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INTRODUCCION

Hoy en dia el control interno juega un papel sumamente importante en
lo que al ambito organizacional se refiere; por lo que, hablar de éohtrol es
hablar de una serie de aspectos que finalmente, coadyuvarén‘ al eﬁéiente
crecimiento y desarrollo de cualquier tipo de entldad :

El control interno ataiie a cualquier entxdad mdependlentemente de la

magnitud de ésta; lo que es importante considerar es que, al tener una

adecuada intervencion en los asuntos de cualquier organizacién se puede-llevar....

a cabo y con eficiencia las funciones a realizar y la correcta aplicacion de los
diferentes recursos.

Actualmente, el entorno empresarial es la base de la economia en todos
los niveles, por tal motivo deben cuidarse para el desarrollo de cualquier tipo
de negocio los aspectos mds importantes como son: financieros, contables,
operacionales y administrativos que finalmente nos proporcionarin bases
solidas para lograr que exista un crecimiento y desarrollo econdémico que
beneficie a la sociedad.

Es aqui en donde el control interno juega un papel importante que nos
ayudara a tener las bases fundamentales para una buena toma de decisiones.

Asi pues, con el desarrollo del presente trabajo, se verificara que los
términos empresa y control se encuentran intimamente relacionados y que
aunados al término cficiencia nos dardn como resultado los puntos mas
importantes a seguir para el é6ptimo funcionamiento, crecimiento y prosperidad
refiriéendonos a nuestro caso, de cualquier microempresa o negocio familiar.

De este modo. nuestro objetivo general sera: Generar una estructura
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ideal de control interno y reafirmar la importancia que tiene la eficiente
aplicacion del mismo, por lo que el proyecto de investigacidn se encuentra
estructurado de manera tal que permite en su primer capitulo proporcionar los
fundamentos tedricos y conocimientos técnicos relacionados con nuestro tema,
tales como definicidn y concepto de control interno, importancia, objetivos y
elementos del control interno, ciclos de transacciones, métodos para evaluar el
control interno, disefio de un sisterma de control asi como su implantacién, y
finalmente para completar el marco tedrico referencial el concepto de empresa
y su clasificacion. Posteriormente presentamos en el segundo capitulo un
apartado metodoldgico explicando ampliamente la hipotesis y objetivos de la
investigacion asi como los antecedentes de la microempresa en la que se
aplicaran los conceptos vistos en el primer capitulo al caso practico que
pretendemos darle solucidn . Ya entrados en el tercer capitulo damos a
conocer las sugercncias que consideramos aplicables a dicha microempresa
para un adecuado manejo de su control interno.

Finalmente presentamos las conclusiones derivadas del presente trabajo
de investigacion, asi como la bibliografia utilizada en el desarrollo del presente

trabajo y el anexo de la investigacion de campo correspondiente.
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CAPITULO I GENERALIDADES
1.1 ORIGEN Y ANTECEDENTES

Para dar inicio a la difusién de los elementos tedricos que constituirdn
nuestro marco de atencidn es preciso dar .a conocer algunos antecedentes
histéricos de los cuales se deriva el concepto de control interno, por lo que a
continuacién proporcionamos las siguientes referencias.

El desarrollo econdémico de los pueblos, ha permitido el establecimiento
de grandes empresas. Esto ha dado como resultado una gran complejidad en
la organizacion y administracidn de esas instituciones.

El comerciante y ¢l industrial no tenian necesidad de controlar sus
operaciones, ya que ecllos mismos las efectuaban y si resultaba algtn error
estaban en condiciones de saber inmediatamente de dédnde provenia.

Fue hasta fines del siglo pasado, al iniciarse el desarrollo industrial que
ahora estamos palpando, cuando comenzd a observarse la necesidad en el
control de los negocios. No se hacian estudios previos para la promocién y
organizacién de las companias; en realidad, éstas nacian por efecto de las
necesidades mas imperiosas.

Consecuentemente, la administracién se encontraba en las mismas
condiciones y seguia la misma ruta de incertidumbre. No se conocian los
medios mas convenientes para la eficiencia del trabajo; la contabilidad
rudimentaria tenia como unica funcién el registro de las operaciones del
negocio, y la estadistica, no se empleaba y si se empleaba, era de forma
deficiente.




Hoy, debido a la mayor estabilidad de los negocios y a la lucha por los
mercados, la importancia y trascendencia de la organizacion y administraciéon
de las empresas estan fuera de toda duda. Las utilidades dependen en una
forrma mads directa del arreglo cientifico de las partes componentes de una
empresa y de la buena administracion y eficiencia de las operaciones.

El control interno esta intimamente relacionado con el estudio de la
organizacibn y administracion de los negocios, por lo que es necesario asentar,
aunque sea en forma breve, lo que se entiende por estos dos ultimos conceptos,
a reserva de que posteriormente, se aclare lo que significa el control interno.

La organizacion implica proyectar sobre bases cientificas la estructura de
la empresa, de manera que las partes que la integran puedan ser ordenadas
l6gicamente, a fin de que se puedan llevar a cabo los propdsitos para los cuales
fue creada.

La administracion, en cambio, se refiere al trabajo de dirigir, controlar y
supervisar las operaciones de una empresa para alcanzar los objetivos previstos
en la organizacion.

Si bien la asignacion de funciones del personal representa una parte del
estudio de la organizacién y administracién de empresas, en los tratados sobre
estas materias ¢l problema se enfoca desde un punto de vista muy impreciso,
sin llegar a temas tales como la distribucidn adecuada de trabajos entre
funcionarios y empleados en ¢l sentido de evitar, o dificultar cuando menos,
los errores y los fraudes y, en genecral, ejercer un control eficaz sobre las labores
del personal.

Asimismo la contabilidad, ademas de tener como funciones el registro y
la interpretaciédn de las transacciones que se realizan, debe ser uno de los
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instrumentos de control primordiales con que cuente la administracién para el
logro de sus objetivos.

Sin embargo, un sistema contable, por bien proyectado que se encuentre,
no estara completo st no garantiza a la administracién y a los interesados, que
los datos que se le presentan en los estados e informes son correctos, y que al
cumplir con tal requisito se cumpla también ¢on la distribucién adecuada de
las funciones de personal y el establecimiento de responsabilidades a ravés de
la contabilidad para evitar, en lo posible, los desperdicios, los errores y los
fraudes y, en general, proporcionar los medios indispensables para el control
efectivo del negocio en sus partes vitales. He aqui la misién del control
interno.

1.2 DEFINICIONES DEL CONTROL INTERNO

A continuacion, para una mayor comprensidén en el tema damos a
conocer algunas definiciones de lo que es el control interno:

* El control interno comprende el plan de organizaciéon y todos los
métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en una
entidad para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad
de su informacidn financiera, promover la eficiencia operacional y provocar
adherencia a las politicas prescritas por la administracién ". (Santillana,
1996:142)

" Un sistema de control interno puede definirse como la coordinacién del
sistemna de contabilidad y de los procedimientos de oficina, de tal manera que
el trabajo de un empleado llevando a cabo sus labores delineadas en una forma
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independiente, compruebe continuamente el trabajo de otro empleado, hasta
determinado punto que pueda involucrar la posibilidad de fraude " (Gémez,
1956:15)

" El control interno implica que los libros y métodos de contabilidad, asi
como la organizacidon en general de un negocio, estdn de tal manera
establecidos, que ninguna de las cuentas o procedimientos se encuentran bajo
el control independiente y absoluto de una sola persona; sino por el contrario,
el trabajo de un empleado es complementario del hecho por otro y que se hace
una auditoria continua de los detalles del negocio " (Gémez, 1956:16)

" El conuol interno comprende el plan de organizaciéon y todos los
métodos y medidas adoptados en un negocio para salvaguardar sus bienes,
verificar la exactitud y seguridad de los datos de contabilidad, desarrollar la
eficiencia de las operaciones y fomentar la adhesion a la politica administrativa
prescrita " (Gomez, 1956:16)

De ahi pues que algunos de los principales elementos mencionados
implicita o explicitamente en estas definiciones sean los siguientes:

- Plan de organizacion

- Contabilidad

- Funciones del personal

- Mc¢todos y procedimientos

- Empresa

- Obtener informacidon contable

- Salvaguardar bienes

- Promover la eficiencia en la operacidn

- Adhesion a su politica administrativa
9




1.3 IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

La necesidad de establecer sistemas de control interno no se sintid
cuando las negociaciones atin no se desarrollaban como lo han hecho a través
del tiempo; pues como es de nuestro conocimiento la contabilidad y, después
el control interno han sido una consecuencia del desarrollo econémico de las
empresas.

De la misma manera, en los tiempos actuales, cuando un negocio ha ido
creciendo desde pequerio hasta alcanzar un volumen respetable, su propietario
o principal dirigente se percata de que no le es posible atender un sinnimero de
detalles que antes constituian su labor mas importante. Entonces se piensa en
que es conveniente delegar sus atribuciones en manos de algunos ayudantes,
para que la empresa pueda desenvolverse, crecer y desarrollarse en forma
satisfactoria. Estos funcionarios, a su vez, necesitan de auxiliares para llevar a
cabo las labores relacionadas con su departamento implantandose asi, la
division del trabajo para el logro de un fin comun.

La ocupacion de la contabilidad como instrumento de control
administrativo estda unanimemente reconocida en los paises de gran
capacidad comercial e industrial.

Sin embargo, un sistema de contabilidad que no esté apoyado en un
control interno competente, es, hasta cierto punto, inutil, debido a que no es
posible confiar en los datos que arrojen los informes y estados financieros.
Salta a la vista la trascendencia que tiene no sdlo para la direccién general, sino
para los jefes de departamento, la confiabilidad de las informaciones que les
proporciona el departamento de contabilidad; de otra manera, probablemente,
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podrian formarse juicios equivocados que redundarian en dafios para la
empresa.

El tener confianza en los subordinados serd muy correcto, emotiva o
espiritualmente; pero es necesario aceptar que esta fe da lugar a exponerse a
toda clase de fraudes. Basta decir que la totalidad de los manejos indebidos en
los negocios se deben a empleados que se consideraban dignos de confianza.
Consecuentemente, esta es una razén de pesb para insistir y acentuar el valor
que posee el control interno para obstaculizar el que se cometan
malversaciones o fraudes.

También, cuando no existen procedimientos de control interno, son
frecuentes los errores involuntarios en el tramite de las transacciones, asi como
los desperdicios que pueden clasificarse también dentro del grupo de los errores
que se cometen sin intencion de defraudar.

El hombre previsor y con visidn, no esperara a . que eso suceda, pues,
obviamente procurarda adaptar su negocio de tal manera que trabaje a su
maxima eficiencia, a fin de estar preparado para. cuando la competencia

irrumpa en su radio de accién.
1.4 OBJETIVOS

En este espacio nos referiremos a los fines que persigue el control interno
para lograr su propdsito y son los siguientes: ;

1.4.1 Objetivos basicos del control interno
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1.- PROVOCAR Y ASEGURAR EL PLENO RESPETO, APEGO
OBSERVANCIA Y ADHERENCIA A LAS POLITICAS PRESCRITAS O
ESTABLECIDAS POR LA ADMINISTRACION DE LA ENTIDAD. E!}
contar con politicas estructuradas en bases sélidas y firmes - respetables y
respetadas- nos permitira una administracién y operacién ordenada, sana y con
guias que normaran, orientaran y regularan la actuacién.

2.- PROMOVER LA EFICIENCIA EN LA OPERACION. Las
politicas y disposiciones establecidas por la administracion serdn la base, y
punto de partida para operar. Tales politicas habran de identificar metas y
estindares de operacidon basicos para medir el desempefio y calificar la
eficiencia, eficacia y economia; considerados éstos elementos indispensables
que nos guian hacia la optima sinergia operativa integral.

3.- ASEGURAR RAZONABILIDAD, CONFIABILIDAD,
OPORTUNIDAD E INTEGRIDAD DE LA INFORMACION
FINANCIERA, ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL QUE SE
GENERA EN LA ENTIDAD. La informacidén es basica e indispensable
para conocer la gestion y el desemperio sucedido; el como se encuentra la
entidad en la actualidad; y una base fundamental para la toma de decisiones
que garanticen su bienestar futuro. La informacion dira qué tan buenas y
acertadas han sido las politicas establecidas; y qué tan eficiente ha sido la
operacion.

Una entidad sin buena informacidén hace indeleble su existencia y
subsistencia.

4.- PROTECCION DE LOS ACTIVOS DE LA ENTIDAD. Este
cuarto objetivo se da, de hecho, con la observancia de los tres objetivos
anteriores: Es indiscutible que debe haber politicas claras y especificas, y que se
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respeten, que involucren el buen cuidado y alta proteccidén y administracion de
los activos fijos, por ejemplo en los flujos de fondos; las cuentas y documentos
por cobrar; los inventarios; los inmuebles, maquinaria y equipo; etc. Las
politicas deben tender hacia una optima eficiencia en la operacion con los
activos. Y, obviamente, los activos deben estar registrados en la contabilidad y
que se informe qué se estd haciendo con cllos; activos no registrados
correctamente son activos sin control (Santillana, 1996:18-19).

* Los objetivos 1 y 2 se refieren al control interno administrativo. Los
objetivos 3 y 4 constituyen el control interno contable. La conjuncidén de

ambos deriva el Sistema Integral de Control Interro.
1.4.2 Objetivos Generales del control interno

El control interno contable comprende el plan de organizacién y los
métodos, procedimientos y registros establecidos para identificar, reunir,
analizar, clasificar, registrar y producir informacién cuantitativa de las
operaciones que realiza una entidad econdmica tendentes a la proteccidn de los
activos y a la confiabilidad de los registros financieros. Todo ello enmarcado
dentro del ambiente de control interno administrativo que gobierna y regula las
operaciones de la entidad.

Por lo tanto, el Sistema Integral de Control Interno habra de se disefiado
en funcidn a los objetivos que a continuacion se enuncian:

1.4.2.1 Obijetivos del sistema contable

Para que un sistema contable sea util y confiable, debe contar con
meétodos y registros quc:

1.- Identifiquen vy registren tinicamente las transacciones reales que
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retinan los criterios establecidos por la administracién.

2.- Describan oportunamente todas las transacciones en el detalle
necesario que permita su adecuada clasificacion.

3.- Cuantifiquen el valor de las transacciones en unidades monetarias.

4.- Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

5.- Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los
estados financieros.

1.4.2.2 Objetivos de autorizaciéon

Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con autorizaciones
generales o especificas de la administracion:

1.- Las autorizaciones deben dar de acuerdo con criterios establecidos
por el nivel apropiado de administracién. oo

2.- Las transacciones deben ser validas para conocerse:y someterse a su
aceptacion con oportunidad. o '

3.- Todas y solamente aquellas transacciones que reunan los requisitos
establecidos por la administracién, deben reconocerse como tales y procesarse
oportunamente.

4.- Los resultados del procesamiento de transacciones deben informarse
en tiempo y forma y estar respaldados por los archivos adecuados.

1.4.2.3 Objetivos de procesamiento y clasificacién de transacciones.

Todas las operaciones deben registrarse para permitir la preparacioén de
estados financieros de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados o de cualquier otro criterio aplicable a dichos estados
y para mantener en archivos apropiados datos relativos a los activos sujetos a
custodia:

1.- Las transacciones deben clasificarse en forma tal que permitan la
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preparacion de estados financieros de conformidad con principios de

contabilidad generalmente aceptados y el criterio de la administracion.

2.- Las transacciones deben quedar registradas en el mismo periodo
contable cuidando especificamente que lo sean aquellas que afectan mas de un
ciclo. Cuando existan enlaces entre diferentes ciclos, habran de identificarse
plenamente éstos para - verificar que se han hecho "cortes" de operacién
adecuados.

1.4.2.4 Objeti| vos de salvaguarda fisica

El acceso a los activos so6lo debe permitirse de acuerdo con politicas
prescritas por la administracion; cuidando de manera especifica el pleno apego
vy respeto a las debidas autorizaciones.

1.4.2.5 Objetivos de verificacion y evaluacién

Los datos registrados relativos a los activos sujetos a custodia deben
compararse, a intervalos razonables, con los activos fisicos existentes. Tomar
medidas apropiadas y oportunas respecto a las diferencias que se detecten.

Asimismo, deben existir controles relativos a la verificacién y evaluacion
periddica de los saldos que se informan en los estados financieros. Este
objetivo complementa en forma importante a todos los objetivos contemplados
en el presente apartado.

El contenido de los informes y de las bases de datos y archivos deben
verificarse y evaluarse peridédicamente.
(Santillana,1996:19-21).

La costumbre ha hecho que uno:se refiera al control interno como si
tuviera una entidad separada y Unica, pero de hecho no sucede asi. Constituye
simplemente los fragmentos del sistema de contabilidad juzgados y estimados

desde un punto de vista especial, es decir, cémo estan proyectados y como
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operan, a fin de producir los resultados que se desean.

Los propositos del control interno que vienen a constituir, de acuerdo
con lo dicho anteriormente, el indice de la eficiencia y la medida del valor de
los procedimientos contables, pueden clasificarse en los siguientes principales:

1.- Comprobacion de la veracidad de los informes y estados financieros,
asi como de cualquier otro dato que proceda de la contabilidad.

2.- Prevenciéon de fraudes, y, en caso de que sucedan, posibilidad de
descubrirlos y determinar su monto.

3.- ILocalizacion de errores y desperdicios innecesarios, promoviendo al
mismo tiempo la uniformidad y la correccidn al registrar las operaciones.

4.- Estimular la eficiencia del personal mediante la vigilancia que se
ejerce a través de los informes de contabilidad relativos.

5.- En gencral para salvaguardar los bienes y obtener un control efectivo
sobre todos los aspectos vitales de un negocio.

La mision del control interno constituye, en este sentido, la garantia de
que los informes, estados y datos generales provenientes de la contabilidad
sean correctos y cstén formulados con las necesidades del caso particular de
que se trate.

En resumen si en una empresa existen sistemas de control interior
debidamente instalados, y en consecuencia, la rutina de las operaciones esta
encausada ecen forma conveniente es posible obtener informes exactos y
oportunos a ccrca de la explotacidon en todas sus fases importantes; la
negociacidn se encuentra protegida en contra de los fraudes y errores, vy,
ademas sc conoce la eficiencia que rinden cada uno de los departamentos o
secciones. Solo en estas condiciones es factible obtener un control firme y
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ejercer una direccién completa y eficaz de ese mecanismo complejo que
constituye un negocio complejo (Goémez,1956:22-24).

1.5 ELEMENTOS DE LA ESTRUCTURA DEL CONTROL
INTERNO
La estructura del control interno de una empresa se encuentra compuesta
de politicas y procedimientos establecidos, lo cual proporciona seguridad para
lograr los objetivos decretados. Tal estructura consiste en los siguientes
elementos:

1.5.1 El ambiente de control
El ambiente de control representa la combinacion de factores que afectan
las politicas y procedimientos de una entidad,
fortaleciendo o debilitando sus controles. Tales factores son:
- Actitud de la administracion hacia los controles internos establecidos.
- Estructura de organizacion de la entidad
- Funcionamiento del Conscjo de Administracién y sus Comités
- Mé¢todos para asignar autoridad y responsabilidad
- Meétodos de control administrativo para supervisar vy dar seguimiento
al cumplimiento de las politicas v procedimientos, incluyendo la
funcion de auditoria interna
- Politicas y practicas de personal
- Influencias externas que afecten las operaciones y practicas de Ia
entidad.
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La calidad del ambiente de control es una clara indicacién de la
importancia que la administracidon de la entidad le ‘da  a  los controles

establecidos.

1.5.2 La evaluacion de riesgos
La evaluacion de riesgos consiste en la identificacidon, andlisis y administracion
de riesgos relevantes en la preparacion de estados financieros que pudieran
evitar que éstos estén razonablemente presentados de acuerdo a los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados. o cualquier otra base de
contabilidad aceptada. )

Estos riesgos podran surgir o cambiar-derivado de circunstancias tales
como: '

-Cambios en el ambiente operativo o

-Nuevo personal g

-Sistemas de informacién nuevos o redisefiados

-Crecimientos acelerados

-Nuevas tecnologias

-Nuevas lineas, productos o actividades

-Reestructuraciones corporativas

-Cambio en pronunciamientos contables

-Personal con mucha antigtiedad en el puesto

-Operaciones en cl extranjero

El propésito de la evaluacidn de riesgos de una entidad ‘es el de
identificar, analizar y administrar riesgos que pueden afectar los objetivos de
la entidad.

18




1.5.3 Los sistemas de informacién y comunicacidon
Los sistemas de informaciéon relevantes a los objetivos de los reportes

financieros los cuales incluyen el sistema contable que consiste en los métodos

y registros establecidos para identificar, reunir, analizar, clasificar y producir -

informacion cuantitativa de las operaciones que realiza una ' entidad
econdmica. .

Para que su sistema contable sea util y confiable, debe contar con
meétodos y registros que:

- Identifiquen y registren unicamente las transacciones reales que

reanan los criterios establecidos por la administracion.

b) Describan oportunamente todas las transacciones en el detalle
necesario que permita su adecuada clasificacion.

c) Cuantifiquen el valor de las operaciones en unidades monetarias.

d) Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

e) Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en

los estados financicros.

1.5.4 Los procedimientos de control

Los procedimientos y politicas que establece la radminiystracién y que
proporcionan una seguridad razonable de que se van a lograr eh forma eficaz y
eficientemente los objetivos especificos de  la- f:ntidad, constituyen los
procedimicenios de control. i )

Alendicndo a su naturaleza, estos procedimientos pueden ser de
caracter preventivo o dctectivo.

Los procedimientos de control de cardcter preventivo se cstablecen para

evitar errores durante el desarrollo de las transacciones.
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Los procedimientos de control de caracter detectivo tienen como
finalidad detectar errores o desviaciones que no fueran identificados por los
procedimientos de control preventivos.

Los procedimientos de control estin dirigidos a cumplir con los
siguientes objetivos:

a) Debida autorizacioén de transacciones y actividades. -

b) Adecuada segregacion de funciones y responsabilidades

¢) Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren el
correcto registro de las operaciones.

d) Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

e) Verificaciones independientes de la actuacion de otros y adecuada

evaluacién de las operaciones registradas.

1.5.5 La vigilancia

Una importante responsabilidad de la administracién es la de establecer
y mantener los controles internos, asi como de vigilarlos con objeto de
identificar si éstos estan operando efectivamente y si deben ser modificados
cuando existen cambios importantes.

La vigilancia es un proceso que asegura la eficiencia del control interno
a través del tiempo e incluye: )

-L.a evaluacion del disefio y operacidon de procedimientos de control en
forma oportuna.

-Aplicacion de medidas correctivas cuando sea necesario.

La existencia de un departamento de auditoria interna o de una persona
que realice funciones similares, contribuye en forma significativa en el proceso
de vigilancia. f
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Consideraciones generales

Los factores especificos del ambiente de control, el sistema contable y los
procedimientos de control de una entidad, deben ‘consi‘de"rar, los siguientes
aspectos: ‘ : T

- Tamaiio de la entidad 3

- Caracteristicas de la industria en la que opera o

- Organizaciéon ae la entidad :

- Naturaleza del sistema de contabilidad y de las técnicas de control

establecidos

- Problemas especificos del negocio

- Requisitos legales aplicables

(Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2003: 3050 4-13)

1.6 APLICACION DE LOS ELEMENTOS DE CONTROL
INTERNO EN ENTIDADES PEQUENAS

1.6.1 El ambiente de control

La forma en que el ambiente de control es implementado en una entidad
pequeia es diferente al de una entidad grande; sin embargo deben existir
clementos que permitan evaluar en forma razonable que el ambiente es
efectivo. Por cjemplo las entidades pequefias probablemente no tienen un
cddigo de conducta escrito; sin embargo la importancia de la integridad y el
comportamiento ¢ético a través de comunicaciones orales constantes y el

ejemplo.

1.6.2 La evaluacion de riesgos T
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En las entidades pequeifias éste proceso tiende a ser menos formal y
estructurado, en una entidad pequeiia los objetivos son reconocidos
implicitamente. La administracién debe conocer y administrar dichos riesgos a
través de una participacion directa con el personal de la entidad y con personas
externas que puedan obstaculizar el logro de dichos objetivos.

1.6.3 Los sistemas de informacion y comunicacion

En una entidad pequefia tienden a ser menos formales sin embargo su
importancia no se debe minimizar y si se tiene una administracion que
activamente se involucra en las operaciones, la comunicacion se vuelve muy
efectiva, ya que por el tamaifio de la organizacidn el contacto con todo el
personal es mas sencillo.

1.6.4 Los procedimientos de control

Son muy parecidos a los que se establecen en entidades grandes, sin embargo
la formalidad de los mismos varia. Para las entidades pequeiias ciertos
procedimientos de control no son importantes debido a que son sustituidos por
controles ejercidos por el director general u otra persona con nivel jerarquico
importante. Pese a las dificultades, se pueden asignar responsabilidades para
que exista una apropiada segregacion de funciones debiendo existir una
supervision muy estrecha de la administracién sobre la persona que realiza
funciones incompatibles.

1.6.5 La vigilancia
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La vigilancia de las operaciones en marcha en una entidad pequefia es
tipicamente desarrollada como parte de la participacion que la administracion
tiene en la operacion diaria.

(Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2003: 3050 4-13)

1.7 CICLOS DE TRANSACCIONES

" Para establecer una relacidn mas clara entre el estudio y evaluacién del
control interno y las pruebas de auditoria, se debe reconocer que las
transacciones que se cfectian en una entidad pueden agruparse en ciclos; y que
pueden definirse objetivos especificos para cada ciclo, ya que un estudio por
cuentas pierde de vista la dinamica de las entidades". Consecuentemente se
puede estudiar y evaluar el control interno mediante ciclos de transacciones

identificados en una entidad econdmica" (Santillana, 1996:25).

1.7.1 Generalidades

Para fines de la evaluacidon de los diferentes ciclos de transacciones se
consideraran los aspectos siguientes:

Cada ciclo tiene diferentes objetivos especificos a cumplir los cuales se
clasifican de la siguiente mancra.

a) Objectivos de Autorizacidn.- Los cuales se refieren a los
controles que deben establecerse para asegurarse de que se cumplen con las
politicas y criterios establecidos por la administracidn y que estos son
adecuados.

b) Objetivos de procesamiento y clasificacion de transacciones.- Tratan
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de todos los controles que se establecen para asegurarse del correcto
reconocimiento, procesamiento, clasificacion, registro e informe de las
transacciones ocurridas, asi como sus ajustes correspondientes.

c) Objetivos de verificaciéon y evaluacidon.- Estos objetivos se refieren a
los controles relativos a la verificacion y evaluacion periddico de los saldos que
se informan, asi como de la integridad de los sistemas de procesamiento.

d) Objetivos de salvaguarda fisica.- Los cuales se relacionan con el
acceso a los activos, registros, formas importantes, lugares de proceso y
procedimientos de proceso.

Cabe mencionar que de acuerdo con las Normas y Procedimientos de
Auditoria las operaciones de una empresa se dividen en ingresos, compras,
produccion, ndminas y tesoreria; y que existen ciertos procedimientos que se
aplican a cualquier entidad en general, haciendo las adaptaciones necesarias

para ello (Instituto Mexicano de Contadores Publicos,1996: Tomo 11).

1.7.2 Ciclo de Ingresos

Este ciclo se encuenua constituido por todas aquellas funciones
necesarias para llevar a cabo todas aquellas operaciones relacionadas con los
clientes, productos y servicios.

Algunas dc las funciones tipicas de este ciclo pueden ser:

* Otorgamiento de crédito

* Toma de pedidos

* Entrega o embarque de mercancia y/o prestacion del

servicio

* Facturacion
24




* Contabilizacién de comisiones

* Contabilizacién de garantias

* Cuentas por cobrar

* Cobranza

* Ingreso del efectivo

* Ajuste a facturas y/o notas de crédito

* Determinacion del costo de ventas

Dentro de la contabilidad del ciclo de ingresos se tienen los siguientes
asientos contables comunes:

- Ventas

- Costo de Ventas

- Ingresos de caja

- Devoluciones y rebajas sobre ventas

- Descuentos por pronto pago

- Provisiones para cuentas de cobro dudoso

- Cancelaciones y recuperaciones de cuentas incobrables

- Gastos de comisiones o

- Creacidn de pasivos por el impuesto a las ventas

- Provisiones para gastos de garantia

Formas y documentos importantes:

- Pedidos dec clientes

- Ordenes de venta y embarque

- Conocimientos de embarque

- Facturas de venta

- Notas de crédito por devoluciones y rebajas sobre ventas

- Avisos de remesas de clientes

IR ey
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- Formas especiales para llevar a cabo ajustes a cuentas de clientes

(Instituto Mexicano de contadores Publicos,1996: 6010 3-5)

Para un mejor entendimiento clasificaremos el ciclo de ingresos de
acuerdo a los siguientes puntos basicos.

1.- Recepcidn del dinero

a) La recepcion del dinero debe efectuarse lo mas rapido posible.

b) Los registros contables deben estar orientados, lo mas practico posible,
hacia los ingresos de caja.

¢) Se deben instituir controles para asegurar que se cobren los servicios.

d) Se debe utilizar hasta donde sea posible, un control adicional.

e) Conciliar los ingresos a caja

f) Los ingresos a caja deben separarse de los egresos.

g) Los ingresos a caja deben permanecer intactos y depositarse de
inmediato.

h) Deben contabilizarse adecuadamente todas las contrapartidas.

i) Los registros contables de ingresos deben ser operados de manera
independiente.

2.- Proceso de cuentas por cobrar

Este proceso es generado por las reclamaciones contra. individuos o
personas morales, generalmente conformados por partes externas a la
organizacién, y raramente a funcionarios y empleados de la misma
organizacién.

Tales reclamaciones se dan como consecuencia del cumplimiento de un
plazo determinado para pagar dicha cuenta.

Por tal motivo este proceso requiere del establecimiento de politicas que

cubran el otorgamiento del crédito y la subsecuente administracion del mismo.




Las principales consideraciones de control aplicables a la creacidén de la
cuenta por cobrar son las siguientes:

a) Revision independiente y aprobacidn del crédito.

b) Determinacién de la disponibilidad del producto

¢) Autorizacion de precios y términos de la operaciéon.

d) Papeleria multicopia para propositos especificos. .

En cuanto a la administraciéon del proceso de las cuentas por cobrar se
incluye lo siguiente:

a) Control independiente de los registros de cuentas por cobrar.

b) Registro v control.

¢) oportuno v adecuado sistema de reporte. .

d) Envio de estados de cuenta de clientes en fOrrr’i}al directa e
independiente. B

Es de nuestro conocimiento que las cuentas’ por cobrar representan un

activo reclamable por las partes mvolucradas, para: lo: cual e‘usten ciertos

procedimientos para el acreditamiento de una cuenta;rpo‘rr cobrar y en los
cuales debe tenerse un adecuado control. Tales pf'ocedimierntos son los
siguientes: =

a) Cobranza

b) Devolucion de mercancia

¢) Ajustes v descuentos

d) Cancelacion de cuentas malas

Ahora, se requiere mencionar algunas politicas clave relacionadas con el

manejo de las mismas cuentas por cobrar:

- Requerimiento de lineas o niveles de crédito. |

TEATA AN
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b) Impacto de las relaciones con los clientes en el proceso de cuentas por

cobrar
3.- Proceso de otras cuentas por cobrar )

Se deriva de aquellas actividades que originan ciertos tipos especiales de
cobranza tales como: o

a) Anticipos a empleados -

b) Depdsitos con terceros

c) Reclamaciones

d) Acumulacidén de ingresos

Al crear este tipo de cuentas deben establecerse claramente las politicas
y procedimientos que las rigen, para proveer una salvaguarda adecuada.

4.- Proceso de documentos por cobrar

Puede ser practico para cualquier organizacion recuperar la cobranza
originada por la venta de productos o servicios que han sido garantizados
mediante un documento por cobrar, los cuales deben especificarse en un rubro
independiente de las cuentas por cobrar regulares, ya que puede establecerse
condiciones diferentes para el cobro de documentos tales como plazos de pago,
intereses, etc. y asi establecer las politicas y procedimientos pertinentes para el
manejo de éstos.

5.- Guia para el estudio y evaluacidén de control interno del ciclo de
ingresos

Se encuentra establecida en el Boletin 6010 Guia para el Estudio y
Evaluacion del Control Interno del Ciclo de Ingresos de la Comision de
Normas y Procedimientos de Auditoria el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos (Santillana,1996: 31-42).
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1.7.3 Ciclo de Compras

Este ciclo parte de la necesidad que tiene una empresa para procurarse
de los materiales y servicios que serian vendidos, cumpliendo las funciones
necesarias para llevar a cabo: la adquisicion de bienes mercancias 'y servicios,
pago de dichas adquisici_ones, clasificar, resumir e informar le que se adquirid
y lo que se pago con relacidén a inventarios, activos fijos, servicios externos,
suministros o abastecimientos, etc. )

Algunas de las funciones tipicas de este ciclo pueden ser: s

* Seleccidn de proveedores

* Preparacion de solicitudes de compra

* Funcion especifica de compras

* Recepcion de mercancias y suministros

* Control de calidad de las mercancias y servicios adquxrldrds”

* Registro y control de las cuentas por pagar y los pasxvos acumulados

* Desembolso de efectivo .

Dentro de la contabilidad del ciclo de cor’n'pr'asrsg tienen los sigﬁientes
asicntos contables comunes: S ‘ ‘ .

- Compras

- Desembolso de efectivo

- Pagos anticipados

- Acumulactiones de pasivos

- Ajustes de compras

Formas y documentos importantes:

- Requisicion de compra
'71‘!'1(\5'(\ ,w,—) \T
- Ordencs de compra y contratos LI
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- Documentos de recepcidén de mercancias

- Facturas de proveedores

- Notas de cargo y crédito

- Solicitudes de cheques

- Recibos de servicios

- Pdliza de cheque .

(Instituto Mexicano de contadores Publicos,1996: 6020 3-5)

1.- La funcioén basica de compras

La funcion de compras es importante ya que esta accién infiere en mas
de la mitad de los costos incurridos en una organizacion por los productos y
servicios que vende y por consccuencia se considera una actividad que requiere
especial atencion en todos los aspectos.

La responsabilidad de ¢ésta areca ha sido asignada al departan'iento de
compras, la cual debe existir en diferentes niveles tales como operacional,
intermedio y gerencial.

2.- El ciclo normal de compras

Algunos de los pasos mas importantes para llevar a cabo esta funcion se
encuentran definidos como sigue:

a) Determinacion de necesidades

b) Autorizacion de la compra

c) Efectuar la compra

d) Seguimiento

e) Completar la entrega

) Liquidacién financiera

3.- Estructura de control
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Es necesario establecer un control adecuado a la funcién de compras,
para lo cual se requicre:

a) Determinar las necesidades.- Para lo cual se requiere de algunas
fuentes tales como la cédula de produccidén, sistema de inventarios
adecuadamente establecidos, proyectos especiales para cada inversion de
capital relacionada con requerimientos de materiales y servicios, y cualquier
otra necesidad que requiera de alguna compra; estableciendo asi, con
eficiencia, las responsabilidades y procedimientos para la determinacidn de las
necesidades.

b) Autorizacion de la compra.- Para lo cual deben analizarse ciertos
aspectos como la disponibilidad del articulo a comprar, factibilidad de fabricar
el articulo en vez de comprarlo, verificar si se cuenta con las condiciones
necesarias para efectuar la compra, verificar que los requerimientos estén
acordes con el presupuesto, asi como la seguridad de que se cuenta con las
condiciones 6ptimas hablando financieramente.

c) Efectuar la compra, teniendo en cuenta el siguiente procedimiento:

- Autorizacion de la compra

- Verificar los registros de proveedores y su respectiva referencia del
producto.

- Aclarar por medio de un intermediario cualquier duda que se tenga con
el usuario y con los superiores respecto de la compra a efectuarse.

- Estableccer estandares y listas de cotizacion.

- Determinar cual es la cotizacidbn mas conveniente, de acuerdo a la
recomendacion del comprador, la cual debera ser revisada por el superior.

- Relacionar el registro de autorizacion de compra con el numero de orden de
compra correspondiente, con los respectivos registros de ordenes de
31 ’
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compra emitidos.

- Enviar la orden de compra al proveedor, adjuntando la copia con
firma de registro y aceptacion. La orden de compra serid devuelta al
departamento de compras.

d) Seguimiento.- Debe vigilarse que los productos comprados se
entreguen de acuerdo a la orden de compra, tomdndose en cuenta todas las
medidas pertinentes para tal suceso, con la finalidad de obtener un producto
que cumpla con todos los requisitos de calidad necesarios.

Para llevar a cabo este seguimiento deben expedirse reportes escritos con
regularidad, y mantenerse al alcance de quien lo requiera.

e) Completar la entrega.- En este aspecto nos referimos a la mercancia a
recibir y las condiciones en que llega y asi verificar que las especificaciones'y la
calidad son las requeridas. -

f) Liquidacién financiera.- Se cotejan la orden de compra original con
los datos de recepceidn, condicionados a posibles deducciones o ajustes para
obtener finalmente la aprobacién para su pago y proceder a la distribucién de
la mercancia.

4.- Ortros aspectos de especial interés

a) Situacion de la organizacion respecto a la funcion de compras.

b) Considerar si la funciéon de compras debe centralizarse a un nivel
corporativo o si puede descentralizarse a niveles de operacidon de subsidiarias,
divisiones u otros centros de utilidades que pudieran tener su propia actividad
de compras.

- Jurisdiccidn de compras, determinando qué tipo de compra debera

- canalizarse a través del departamento de compras.

d) Compras de emergencia, que sucede cuando la actividad operativa
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sencillamente no actia de acuerdo a las bases de tiempo establecidas,
debido a un retraso en el suministro por parte del departamento de compras.

e) Compras para empleados, las cuales se dan a nivel funcionario, y es
conveniente que se hagan sobre una base equitativa a todas las personas de un
nivel determinado.

f) Capacidad analitica para comprar, que consiste en la capacidad para
relacionar determinados factores a situaciones especificas de acuerdo a las
necesidades de produccion y compra.

g) Control de tendencias indebidas, para lo cual deben establecerse
politicas claras y precisas en lo referente a compras y proveedores, asi como
darlas a conocer al personal necesario y a los proveedores.

5.- Medicion de la eficiencia de la actividad de compras

Aqui el problema principal es medir la eficiencia de la actividad de
compras; debido a la dificultad de medir la calidad de ese juicio deben
establecerse objetivos medibles que constituyen la base para elaborar un
reporte periddico de los resultados comparados con los objetivos respectivos.

6.- Guia para el estudio y evaluacidon de control interno del ciclo de
compras

Se encuentra establecida en el Boletin 6020 Guia para el Estudio y
Evaluacion del Control Interno del Ciclo de Compras de la Comisién de
Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos (Santillana,1996: 43-59).

1.7.4 Ciclo de Produccidén

Dentro de este ciclo se reconocen aquellas funcion{e involucradas con la
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produccién, entre las cuales se encuentran los inventarios, propiedades y
equipo depreciables, recursos naturales existentes, seguros pagados por
adelantado y otros activos no monetarios que se tienen para usarse en el
negocio.

Cabe aclarar que dependiendo del tipo de industria, se usa el método de
contabilidad mas adecuado para determinar el costo de los productos
fabricados o vendidos.

Algunas de las funciones tipicas de este ciclo pueden ser:

* Contabilidad de costos

* Control de fabricacion

* Administracion de inventarios

* Contabilidad de inmuebles, maquinaria y equipo

Dentro de la contabilidad del ciclo de producmon se tienen los siguientes
asientos contables comunes:

- Transferencias de inventarios (de materia prima a proceso y a producto
terminado)

- Aplicacién del costo de mano de obra

- Aplicacién de gastos de fabricacion :

- Depreciacién y amortizacién de inmuebles, maquinaria y equipo y
otros costos diferidos. .

- Variaciones (incluyendo desperdicios) :

- Cambios en el valor en libros de inventarios,: 1nmueb1es magquinaria y

- equipo y otros costos diferidos.

- También se puede incluir como asiento contable comun los retiros
o ventas de inmuebles, maquinaria y equipo -
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Formas y documentos importantes:

- Ordenes de produccion

- Requisiciones de materiales

- Tarjetas de tiempo (de mano de obra)

- Informe de produccion

- Informe de desperdicios

- Hojas de trabajo de aplicacion de gastos de fabrxcacmn

- Hojas de costos

(Instituto Mexicano de contadores Publicos,1996: 6030 3-5)

1.- Produccion . .

ILLa produccion es aplicable a toda situacion en donde los tﬁateriales son
combinados o modificados de manera significativa por la mano de obra, a
través de la utilizacidn de instalaciones y equipo.

La importancia de este ciclo varia dependiendo del gxro de cada
organizacion. ;

Ahora bien es preciso mencionar que dentro de lo que es produccion se
cumple con determinadas funciones que son las siguientes: o

a) Determinar las necesidades de productos.- Esto de acuerdo a los
estudios de mercado y considerando a la competencia.

b) Plancacion de la produccion actual.- Para lo cual debe considerarse la
capacidad de la planta, procesos de manufactura, maquinaria, herramientas,
fuerza de trabajo, servicios necesarios de soporte, etc.

c) Procuracidon de necesidades de entrada.- Cuando ya se definio la
existencia de una necesidad, deben allegarse los medios necesarios para
cubrirla.

d) Recepcion, instalacidn y prueba.- Tanto de materiales, maquinaria y
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mano de obra para verificar que sean los adecuados para llevar a cabo la
produccion.

e) Produccidn actual.- En donde deben hacerse consideraciones respecto
de control efectivo de materiales, mano de obra, servicios de soporte, control
de las actividades, control de calidad de cada una de las etapas, mantenimiento
de planta y equipo, control de las actividades de produccion, control de costos,
relacion con otros departamentos, ctc. ’

fi)Producto final.- El cual puede ser transferido a un almacén, o
directamente a venderse, o simplemente ubicarse en cualquier parte de la
organizacion sin tener otra rclacion con la produccidon llevandose a cabo
previamente una inspeccion final del producto.

Como hemos visto estas son las funciones propias de la producciéon y
para llevarlas a cabo dcbe existir previa planeaciéon por medio de un programa
para, postcriormente, llevar un control para verificar que se cumplié dicho
programa en lo referente al uso de materiales, mano de obra, servicios de
soporte, Costos, Ctc.

2.- Inventarios

Independientemente del tipo de inventarios de que se trate, existe una
caracteristica comun, la cual se refiere al periodo de espera que hay antes de
que sean requeridos para algin uso y, por tal motivo deben ser conservados
durante ese periodo de espera.

Dentro del control de los almacenes se cumple con las siguientes
funciones:

- Determinacidn de las necesidades.- Esto se refiere principalmente a la
capacidad del almacén, la cual se encuentra relacionada con el
volumen de produccion.
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b) Aceptacién de los materiales por el departamento de almacenes.- Lo
cudl se da previo aviso de que existe un agotamiento en las existencias,
dandose la recepcion de las partidas fisicas amparadas por el documento
correspondiente, para poder asi, llevar un control adecuado de los inventarios
en cuanto a existencias y costos.

d) Almacenamicnto de los materiales.- Consiste en el acomodo fisico de
las diferentes partidas, tanto para almacenaje como para existencia ‘y
transferencias inmediatas a otras actividades operacionales. El
almacenamicento debe darse adecuadamente para conservar en Optimas
condiciones las existencias dentro del mismo. »

e) Recoleccion y entrega de materiales.- Se lleva acabo previa existencia
de un documento autorizado tal como requisicion interna, orden de embarque,
etc. registrando tal opecracién en el auxiliar de almacén; con la finalidad de
mantener la eficiencia en el control de inventarios. :

3.- Contabilidad de costos

Se lleva a cabo en empresas que cumplen con un ciclo de prbduccién. en
donde existe una transformacion de materias primas y . productos

semiclaborados.

La contabilidad de costos consiste en la planeacién predeterminacion,

acumulacidn, registro, distribucién,

determinacion, informacion, control y analisis e mterpretacxon de los costos de
fabricacion o de los costos de servicios. ;
Los elementos del costo a registrar y controlar entre otros son:
a) Materias primas
b) Mano de obra

c) Gastos de Fabricaciéon mere ;N
Lty T AT
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Los objetivos de la contabilidad de costos son los siguientes:

1.- Asignar a los productos fabricados o servicios rendidos los costos y
gastos que se incurren en su proceso fabril o de prestacién, con la finalidad de
compararlos con el ingreso que resulta de su venta.

2.- Determinar el costo unitario de los productos manufacturados o de
los servicios rendidos, para obtener elementos de control en lo reiferente a
produccidén y ventas, y obtener informacién que facilite la toma de decisiones.

3.- Ser un eclemento insustituible que coadyuve al eficiente control
interno.

La finalidad de la contabilidad de costos es la determinaciéon razonable
del costo unitario, control de los inventarios respectivos, control de materiales
y maquinaria, control presupuestal, adecuada fijacién del precio de venta y
planeacion de utilidades.

4.- Contabilizacidén de inmuebles, maquinaria y equipo

Para llevar a cabo una adecuada contabilizacién de inmuebles,
maquinaria y equipo tenemos los siguientes puntos a considerar:

1.- Asegurar que son propicdad de la entidad mostrandolos en . el
balance.

2.- Revelar en ¢l balance o en notas a los estados financieros cualquier
limitacion o gravamen a esa propiedad.

3.- Registrarlos en la contabilidad a su costo de adquisiciéon, y en cuanto
a las adiciones o mejoras registrarlas conforme a Principibs de Contabilidad
Generalmente Aceptados.

4.- Registrar la depreciacidon sobre bases consistentes y razonables y de
acuerdo a los métodos aceptados.

5.- Registrar con oportunidad las altas y bajas de los bienes a que se
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refiere este rubro.

5.- Guia para el estudio y evaluacidon de control interno del ciclo de
produccion .

Se encuentra establecida en el Boletin 6030 Guia para el Estudio y
Evaluacién del Control Interno del Ciclo de Produccion de la Comision de
Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores
Puablicos (Santillana,1996: 63-91).

1.7.5 Ciclo de Ndéminas

Este ciclo de ndminas se encuentra estrechamente relacionado con lo
que es contratacion, utilizacidon y pago de la mano de obra, asi como con las
cuentas por pagar y pasivos acumulados derivados de la obtencién de dichos
recursos.

Algunas de las funciones tipicas de este ciclo pueden ser:’

* Reclutamiento y seleccién de personal ’

* Contratacion de personal

* Llevar las relaciones laborales

* Preparar informes de asistencia

* Registro, informacion y control de la ndmina

* Desembolso de efectivo

* Promocidn y evaluacidén de personal

Dentro de la contabilidad del ciclo de néminas se tienen los siguientes
asientos contables comunes:

- Pago de nominas

- Anticipos de sueldos y préstamos al personal
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- Distribuciones de mano de obra

- Otras prestaciones al personal

- Ajustes de nédminas

Formas y documentos importantes:

- Solicitud de empleo

- Contratos de trabajo

- Informes de tiempo

- Tarjetas de reloj

- Autorizacioén de ajustes de ndmina

- Autorizacion de pagos especiales

- Recibos de pago

- Cheques

(Instituto Mexicano de contadores Puiblicos,1996: 6040 3-5)

1.- Nominas

Todo lo referente a néminas es de vital interés, por lo que las
erogaciones por este concepto representan una gran parte del costo de
operacion de una organizacion.

La ndmina se encuentra intimamente relacionada con el departamento
de personal, ya que es aqui en donde existen registros de contrataciones y
condiciones de los mismos, para finalmente cubrir la determinacion de las
relaciones de trabajo con la organizacion.

La preparacion de la ndmina implica un trabajo detallado de oficina y es
aqui en donde las computadoras juegan un papel importante en la actualidad.

L.a informacidn necesaria para la elaboraciéon de la ndmina se obtendra
en base a las politicas particulares establecidas por la organizacion y el nivel

organizacional del empleado.
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Para la preparacion de la némina esta relacionada con la determinacién
de qué es lo que se debe pagar a cada empleado atendiendo a su desarrollo
laboral durante el periodo de pago dado.

Los principales aspectos de esta preparacion del pago de ndminas son:

a) Obtencién de evidencia de trabajo.- que debe obtenerse de una fuente
de informacién confiable como tarjetas de tiempo y otros registros, etc.

b) Aplicacion de tarifas.- En base a remuneraciones apropiadas que son
establecidas a través de los contratos de trabajo, efectuando asi los cdlculos
correspondientes.

c) Distribucién contable.- De acuerdo a los requerimientos establecidos
por la organizacion.

d) Aplicacién de deducciones.- Tales como seguro social, cuotas al
sindicato, planes de pensién, Impuesto Sobre la Renta, compras del personal,
etc.

e) Determinacion del pago neto.- Que viene a ser la diferencia entre la
compensacidn bdsica alcanzada y las deducciones establecidas.

Es obvio que para llevar a cabo el proceso de ndmina debera tenerse
mucho cuidado y estar sujeto a consideraciones basicas de control interno. La
elaboracion de la nodmina debe ser independiente, v que las partes que
intervienen sean independientes una de otra.

2.- Guia para el estudio y evaluacién de control interno del ciclo de
néminas.

Se encuentra establecida en el Boletin 6040 Guija para el Estudio y
Evaluacion del Control Interno del Ciclo de Compras de la Comision de
Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos (Santillana,1996: 93-100).
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1.7.6 Ciclo de Tesoreria

Este c1clo incluye aquellas funciones que tratan. sobre la- estructura. y
reridimiento de capital. " " : e
. Dainicio con el reconocimiento de las necesidadés de efectivo,
- ' continuando con la distribucién del activo dlsponxble a: las opefaciones
productxvas y otros usos, terminando con la
devolucién del efectivo a los inversionistas y a los acreedores.
Algunas de las funciones tipicas de este ciclo pueden ser:.
* Relaciones con sociedades financieras y de crédito
* Relaciones con accionistas
* Administracion del efectivo y las inversiones
* Acumulacidn, cobro y pago de intereses y dividendos
* Custodia fisica del efectivo y los valores
* Administracion de monedas extranjeras incluyendo riesgos
cambiarios. k
* Administracion y vigilancia de la deuda (principal e intereses).
* Operaciones de inversidon y financiamiento
* Administracion financiera de planes de beneficio a empléados‘
* Administraciéon de seguros

Dentro de la contabilidad del ciclo de tesoreria se tienen los siguientes
asientos contables comunes:
- Obtencidn y pago de financiamiento

- Emisién y retiro de acciones

- Compra y venta de inversiones en valores
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- Acumulaciones, cobros y pagos de intereses y - dividendos

- Amortizacién de descuentos, gastos y primas diferidos en relacion
con deudas e inversiones. ‘

- Cambios en los valores segin libros de inversiones y “deuda.

- Compra y venta de moneda extranjera.

Formas y documentos importantes:

- Certificados provisionales de acciones

- Acciones emitidas

- Obligaciones, bonos, papel comercial

- Acciones, bonos y otros instrumentos adquiridos como
inversionistas.

- Titulos de crédito como cheques, pagarés, cartas de crédito, etc.

- Contratos de cambio de moneda extranjera para entrega futura.

- Fideicomiso o convenios para el plan de beneficios a empleados.

- Polizas de seguro.

(Instituto Mexicano de contadores Publicos,1996: 6050 3-4)

1.- Tesoreria

Al esta funcién le corresponde el establecimiento de controles en materia
de captacién de recursos, su manejo y custodia y el programa de egresos, por lo
que, las funciones de este ciclo estan supeditadas al area de direccién
financiera de la organizacion. : ‘

2.- Captaciéon de recursos

a) Recursos internos o propios

- Aportaciones de accionistas

- Cuentas y documentos por cobrar. Otras cuentas por cobrar.

3

- Venta de activos diferentes a los. del giro d.
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b) Recursos externos

Recursos externos de corto plazo

- Proveedores

- Créditos bancarios sin garantia

- Créditos con garantia

Recursos externos de largo plazo

- Créditos bancarios

- Fondos gubernamentales

- Arrendamiento financiero

- Emisién de bonos

3.- Manejo y custodia del dinero

En este punto cl concepto de caja es de un especial interés pues es. el
concepto de mayor transferencia y mayor riesgo y de ah1 la necesidad de

control del mismo.

Algunos controles basicos para el manejo de caja son los siguientes:
a) Salvaguarda fisica adecuada. .

b) Aseguramiento de valores RSP

c) El dinero en caja debe mantenerse a los minimos = niveles posibles.
d) Dentro de 1o practico, se debe de realizar cualquier potencial

de
utilidades.
e) Afianzar a los empleados
f) Maxima explotacion de los recursos mecanicos
£) Mantenimiento de registros actualizados y reporte oportuno.

h) Control de cheques en blanco y otros suministros
1) Conciliacion independiente de las cuentas bancarias
4.- E1 manejo y custodia de valores
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Es de gran importancia mantener un control sobre los valores sobre todo
en los aspectos contables y de salvaguarda de los mismos. Aqui nos referiremos
a los requerimientos operacionales tales como la recepcion, acceso a ellos y su
disposicidén en el momento adecuado.

Resumiendo lo anterior tenemos que debe existir adecuada proteccion
fisica, registros contables claros y precisos y acceso a los valores sobre una base
dual afianzando al personal que maneja o tiene acceso a los valores.

5.- Egresos

Aqui debe darse un egreso razonable, proporcional al beneficio recibido.
vy la cuantificacidn de las erogaciones debe ser correcta.

A continuacién mencionamos algunos de los aspectos de control que
deben ser considerados:

a) Separacion de la funcién de egresos.

b) Documentacidn soporte para la liquidacion de cuentas j)br pagar.

¢) Manejo de fondos de caja chica .

d) Uso de fondos para anticipo

e) Control de firmas de cheques

f) Designacion de beneficiarios de cheques

g) Maxima separacion de deberes y responsabilidades:

6.- Proceso de cuentas por pagar .
Este proceso se encuentra relacionado con la liquidacién de obligaciones
debido principalmente a la actividad operativa de la orgénizacic’)n y enfocada al
proceso de control financiero.
Una cuenta por pagar puede cubrirse directamente o por algun
intermediario, por lo que debe verificarse que se lleven a cabo los controles
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necesarios para el eficiente manejo de este tipo de cuentas. Dentro de lo que es
la fase final debe llevarse a cabo una revisién de la documentacidn que
ampara la deuda a pagar, preparar el cheque, revisarlo y finalmente entregarlo
a quien corresponda.

7.- Guia para el estudio y evaluacién de control interno del ciclo de
tesoreria .

Se encuentra establecida en el Boletin 6050 Guia para el Estudio y
Evaluacién del Control Interno del Ciclo de Tesoreria de la Comisidn de
Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores
Publicos (Santillana,1996: 101-124).

1.8 METODOS PARA SU EVALUACION

De acuerdo con las normas de auditoria debe evaluarse el control interno
de una empresa para fines de auditoria; dicha evaluacidn es la conclusién a
que se llega al recibir los resultados de un estudio previo. : )

Existen cuatro métodos para llevar a cabo el estudio y e\faluacién’del

control interno y son los siguientes:
1.8.1 Meérodo descriptivo

Se refiere a la descripcidn de los procedimientos y actividades del
personal en las diferentes unidades administrativas. Este método hace
referencia a todos los registros y sistemas contables relacionados con dichas
actividades y procedimientos y siempre debera considerarse a la unidad
administrativa antecedente y su influencia en la ulterior.
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1.8.2 Método de cuestionarios

En el cual elaboran previamente una relacion de preguntas‘relﬁacionadas
con los aspectos mas sobresalientes a investigar; en este caso serian “ preguntas
relacionadas con el manejo de las operaciones y quién esta a cargo de las
mismas. Generalmente en éste método una respuesta afirmativa:indica la
existencia de una adecuada media, mientras que una respuesta negativa sefiala
una falta o debilidad en el sistema establecido.

1.8.3 Método grifico

En este método se utilizan dibujos, cuadros, flechas, figuras geométricas,
etc. lo cual nos permite representar el flujo de operaciones y detectar con

mayor facilidad los puntos o lugares donde se tienen debilidades en el control.
1.8.4 Método mixto

En la practica, es el método mds conveniente pues en el se utiliza una
combinacién de los tres anteriores y logrando asi la obtencién de resultados
mas completos y bases mdas consistentes para fundamentar cualquier
conclusion (Mendevil, 1992:50-51)

1.9 DISENO DE UN SISTEMA DE CONTROL
Es preciso mencionar que en este punto, es indispensable una adecuada

delegacién de autoridad. En lo referente al diseiio de un sisterma de control
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debe considerarse siempre el establecimiento de normas o puntos de
comparacion, instalacién de sistemas de informacién, comparar dichas normas
con los resultados reales obtenidos y finalmente corregir las desviaciones
existentes.

Para la adecuada implantacidon de un sistema, las funciones del proceso
administrativo deberan operar adecuadamente. Si se tiene una estructura
apropiada de la organizacidn (organigramas, funciones y responsabilidades
bien delimitados direccién eficaz etc.) pueden establecerse métodos apropiados
de control.

En lo referente al establecimiento de normas , debe considerarse que con
su implantacion podran medirse todas las actividades vitales para el
funcionamiento de la organizacién y para llevar a cabo dicho establecimiento
de normas éstas deben establecerse desde la fase de planeacidn y ser revisados
periddicamente y tener flexibilidad para ajustarse en situaciones cambiantes.

Todos los puntos sujetos a medicidn se clasifican en dos aspectos: los que
se refieren al progreso general del negocio v que atafien a la direccidn general
y niveles inmediatos, y los que se refieren a la productividad en areas mas
pequenias bajo la responsabilidad de jefes de departamento o de secciones.

Ahora, al instalar un sistema de informacidon se deben incluir
procedimientos adecuados para contabilidad, presupuestos, estadisticas y otros
necesarios de acuerdo a la informacidn que se desea obtener.

Posteriormente a la instalaciéon del sistema deben compararse las
normas establecidas con los resultados obtenidos para determinar las
diferencias mas importantes y asi proporcionar informacion verdadera y
oportuna.

Si se tuvieron desviaciones debe en algunos casos bastar _un cambio-o

YT
48 !




aclaracion de las instrucciones; aunque en otras situaciones. se requeriran
cambios de trascendencia en toda la organizacion, sobre ‘todo ‘si las
desviaciones persisten (Gémez,1994:33-37). :

1.10 PROCESO DE IMPLANTACION DE SISTEMAS ‘DE
INFORMACION )

Si ya se tienen establecidas plenamente las funciones administrativas, y
se han corregido las deficiencias en la organizacion interna; se procede a un
intercambio de impresiones entre todos los ejecutivos y jefes principales con la.
finalidad de que cada parte se integre debidamente con el sistema.

Algunos eclementos que pueden servirnos de guia en el proceso de
implantacidon son las siguientes:

1. Participacion de dirigentes

Desde los altos niveles, aunque en ocasiones este trabajo se deja en
manos de consultores especialistas . ' o

2.- Analisis de labores de e¢jecutivos

Se recomienda este enfoque para determinar con preqisjég lré.rclyase de
informacidon neccesaria v la frecuencia de ella, cuestionandose sobre 1o que se
hace con dicha informacion. L

3.- Informacion nccesaria o ) ,

Aqui debe separarse la informacién indispensab’l‘e;dez la dixe no lo es,
haciendo resaltar las discrepancias fundamentales Aeril"rla',, céfnparacién de
normas con datos reales. B e

El andlisis detallado y el estudio de las necesidades de informaciéon

deberan discutirse con cada una de las personas interesadas llegando a un

acuerdo en ¢l numero de reportes necesarios.
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.- Estudio integral
Deben llevarse a cabo estudios indispensables lograr un sistema total que
interrelaciones informacién que coadyuve a la toma de decisiones, procurando
mantener orden en dicha informacioén de modo tan que pueda utilizarse para
los fines establecidos.
5.. Actitud favorable de los altos directivos
Lo cual es condicionante para que se lleve a cabo una implantacién

eficiente del sistema de informaciéon (Gémez,1994:52-54).
1.11 EMPRESA
1.11.1 Definicidn de empresa

Unidad econémica social integrada por recursos: humanos, materiales y
técnicos que tiene como fin el proporcionar productos o servicios para
satisfacer necesidades a la sociedad.

1.11.2 Clasificacion de las empresas

De acuerdo con su origen se clasifican en:
- Empresas nacionales .- Que se encuentran formadas por iniciativa y
con aportacidn de capital de los residentes del pais.
- Empresas extranjeras.- Aquellas que operan en el pais, aunque su
- capital no sea aportado por nacionales, sino por extranjeros
Méndez,1994: 276-277).

De acuerdo a su aportacion del capital:
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- Empresas privadas.- Que son organizaciones - econémicas que
representan la base del capitalismo y se forman con aportac1ones privadas de
capital. * B

- Empresas mixtas.- Que se encuentran formadas con la fusuSn de cap1ta1
publico y privado (Méndez,1994: 277-279).

De acuerdo a los bienes que disponen: .

- Empresas comerciales.- Obtienen utlhdad por la venta de mercancias al
publico en general.

- Empresas industriales.- Son aquellas que se dedlcan a la produccxon de
articulos. ; o 1i L
- Empresas sin fines de lucro.- Las cuales proporcidnan beneficios
sociales. ' ‘

De acuerdo al nimero de trabajadores e ingresos:

- Micro empresas.- Tienen de 1 a 15 trabajadores y sus 1ngresos son hasta
S 2,000,000.00 )

Algunas de las principales caracteristicas de las rrucroempresas son:

* Tienen organizacioén de tipo familiar.

* Es dirigida por el propio duefio y es el mismo quien proporciona el
capital.

* Su administracidn es empirica
* El mercado que domina y abastece e€s pequefio
* Su produccién no es muy maquinizada.

- Pequena empresa.- Tienen de 16 a 100 trabajadores y sus ingresos son
- hasta $ 20,000,000.00

- Mediana empresa.- Tienen de 101 a 250 trabajadores y sus ingresos son
hasta S 47.000,000.00
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Algunas de las principales caracteristicas de las pequefias y medianas
empresas son: ‘ :

* Son establecidas como una Sociedad y el capital es proporcmnado por
una o mas personas.

* La administracion es dirigida por los propios duefios.

* Utilizan maquinaria aunque se.basan mas en el trabajo que en el
capital. ;

* Dominan y abastecen un marcado mas amplio. -

* Se encuentran en proceso de crecimiento.

* Tienen algunas ventajas fiscales.

- Grande empresa.- Tiene mas de 250 rtrabajadores y sus . ingresos son
mayores a los $ 47,000,000.00

Algunas de las principales caracteristicas de las grandes empresas son:

* El capital es aportado por varios socios y se organxzas en ocxedades de

diverso tipo.

* Monopolizan en parte mayoritaria‘; ila’’ ~produccién: o

comercializacién de determinados productos.

* Dominan el mercado con amplitud el mercado, partxcxpando tamblen

en ¢l mercado internacional.

* Cuentan con grandes recursos que les pt_érmiten ‘estér a’'la’ delantera en
lo que a tecnologia se refiere. 5 :

* Su administracidon se encuentra a cargo de profe51onlstas.
(Méndez,1994: 274-276).

'T"" RS Vo \z

52




CAPITULO II CASO PRACTICO
2.1 APARTADO METODOLOGICO
A continuacién damos a conocer. los fun'déméﬁtos metodoldgicos,
mismos que se tomaran como. referencia :p’arak ‘desarrollar . nuestros

cuestionamientos.

2.1.1 Objetivos generales de la invéstigacién."

Para llevar a cabo el presente trabajo de mvestxgacwn‘ prevxamente se
elaboré un proyecto del mismo, derivindose de ahi nuestro ObjethO general
que es el siguiente:

"Generar una estructura ideal de control mtemo v eaﬁnhar la

importancia que tiene la eficiente aplicacién del rnxsmo ‘en cualquxer entidad,
particularmente en una microempresa”.

Asi pues el proposito de nuestra investigacio: : ha sido aclié.rardio:',, .
2.1.2 Objetivos Especificos

Los cuales son consecuencia de rnuestro objetxvo general Yy que
consideramos son importantes para el cre
independientemente de sus caractenstxcas especxﬁcas- dxchos ob_)etxvos son los
siguientes: : ‘

- Evaluar el control interno existente en una microempresa.




- Disefiar diversos métodos y técnicas de control aplicables a una
microempresa. o S

- Presentar algunas propuestas ‘para ~la ~implantacion y adecuado
funcionamiento del control interno de una microempresa.

2.1.3 Hipotesis - .

Nuestra hipotesis a considerar es la siguiente:

"La importancia del control interno en una microempresa, asi como su
adecuada implantacion no son tomados sistemdticamente, se van dando
conforme surge la necesidad de revisidon y control de las operaciones, y de
manera empirica”

Asi, tenemos que nuestro analisis se enfocara a una microempresa de la
Ciudad de Uruapan, teniendo como clave para ello, los siguientes elementos:
necesidad, control, y operaciones.

Ademads se pretende verificar también que el control interno no se
considera como elemento que ayuda a la eﬁciencia en la’ operzicién‘ yk que la
revision y el control de las operaciones en muchas ocasmnes no es'la adecuada

y suficiente.
2.1.4 Método a utilizar para la evaluacién del control. interno
Como hemos mencionado con anterioridad existen diferentes métodos

para la evaluacién del control interno de cualquier organizacion; asi pues es de

nuestro conocimiento que dichos métodos son:

TTOTO 1O

Meétodo descriptivo LR O O XA
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Se refiere a la descripcidon de los procedimientos y actividades del
personal en las diferentes unidades administrativas. Este método  hace
referencia a todos los registros y sistemas contables relacionados con dichas
actividades y procedimientos y siempre deberda considerarse a la unidad
administrativa antecedente y su influencia en la ulterior.

Meétodo de cuestionarios

En €l cual elaboran previamente una relacién de preguntas relacionadas
con los aspectos mas sobresalientes a investigar; en este caso serian
preguntas relacionadas con el manejo de las operaciones y quién esta a cargo
de las mismas. Generalmente en éste método una respuesta afirmativa indica
la existencia de una adecuada media, mientras que una respuesta negativa
sefiala una falta o debilidad en el sistema establecido.

Meétrodo grafico

En este mdétodo se utilizan dibujos, cuadros, flechas, figuras geomeétricas,
etc. lo cual nos permite representar el flujo de operaciones y detectar con
mayor facilidad los puntos o lugares donde se tienen debilidades en el:control.

Método mixto e

En la practica, es el método mas conveniente pues en el se- utiliza una
combinacién de los tres anteriores y logrando asi la obtencién "cvle resultados
mas completos y bases mas consistentes para fundamentar cualquier
conclusion. ‘

Ahora bien es conveniente senalar que el método que utilizarémos para
la evaluacion del control interno en la microempresa de nuestro caso practico
es el de cuestionarios ya que, es el mas conveniente debido a que por medio de
éste podemos obtener ciertos datos importantes y concretos para tomar como
punto de partida en el desarrollo del presente trabajo.

55




2.2 DESCRIPCION DE LA EMPRESA
En este punto damos a conocer los datos generales de la microempresa
en la cual desarrollaremos nuestro caso practico y nuestra  hipdtesis
pretendiendo lograr asi los objetivos planeados.

2.2.1 Antecedentes de la empresa

Impresos Ledesma, surge del conocimiento en el ramo por parte su
propietaria la Sefiora Graciela Ledesma Magaifia, quien posee una especial
apreciacidn por todas las labores desempefiadas dentro de cualquier taller de
este tipo; ademas de que otro de los principales motivos de la aparicidn de esta
microempresa, es como cl de cualquier otro negocio de este tipo: el satisfacer
necesidades personales y colectivas, asi como desarrollarse y ocupar un lugar

prestigiado dentro del mercado y de la competencia.

2.2.2 Caracteristicas

Dentro de lo que comprende la parte tedrica de la presente, hemos
mencionado la clasificacion de las empresas de acuerdo a diferentes factores
que las componen, por lo que la enridad a estudiar en nuestro caso practico la
ubicamos dentro de una microempresa familiar.

2.2.3 Estructura legal

Impresos Ledesma, se encuentra constituida como persona fisica con

actividad empresarial y fiscalmente tributa en el régimen general.
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2.2.4 Actividades de la empresa

Impresos Ledesma, se dedica elaborar impresos de caracter social,
comercial y publicitario en sus diferentes presentacxones. i

2.2.5 Politicas de la empresa.

De acuerdo con las respuestas del cuestlonano aplxcado a‘la entldad

éstas no existen por considerarse: mnecesarnas, pues,- el propxetauo ‘es el
principal trabajador y desarrolla sus funciones de la manera que a su criterio
mejor le conviene.

2.2.6 Organigrama

De acuerdo a las respuestas obtenidas en el cuestionario aplicado, no
existe un organigrama establecido, debido a que, Impresos Ledesma es una

microempresa familiar y el propietario lo considera innecesario.
2.3 DISENO DEL SISTEMA CONTABLE

A continuacidén presentamos el diseio propuesto para registrar los
aspectos contables de mayor importancia de la empresa antes mencionada,
esperando que a su consideracién sean los mas adecuados para el eficiente
funcionamiento de la misma.

2.3.1 Catalogo de cuentas
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1.1 ACTIVO CIRCULANTE
1.1.1 Fondo fijo de caja
1.1.2 Caja y bancos
1.1.3 I1.V.A. acreditable
1.1.4 Cuentas por cobrar a clientes
1.1.5 Deudores Diversos
1.1.6 Inventario de materias primas
1.1.7 Anticipo a proveedores
1.2 ACTIVO F1LJO
) 1.2.1 Terreno
1.2.2 Edificio
1.2.3 Mobiliario y equipo de oficina
1.2.4 Mobiliario y equipo de trabajo
1.2.5 Herramientas
1.2.6 Equipo de transporte y distribuciéon
1.3 ACTIVO DIFERIDO
1.3.1 Gastos de organizacioén
1.3.2 Gastos de instalacion
1.3.3 Gastos anticipados
1.3.4 Seguros pagados por anticipado
1.3.5 Promocion y publicidad
1.3.6 Impucstos pagados por anticipado
2.1 PASIVO CIRCULANTE
2.1.1 Proveedores

2.1.2 Cuentas por pagar

2.1.3 Anticipos de clientes PR {'_!r‘._,.
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2.1.4 IL.V._.A. repercutido
2.1.5 Impuestos por pagar

2.2 OTRO PASIVO

2.2.1 Reclamaciones y garantias

2.2.2 Otras contingencias

3.0 CAPITAL
3.0.1 Patrimonio
3.0.2 Reserva legal

3.0.3 Remanente del gjercicio

3.0.4 Remanentes de ejercicios anteriores
4.0 CUENTAS DE RESULTADOS DEUDORAS

4.0.1 Costo de ventas

4.0.2 Gastos de venta

4.0.2.1 Personal

4.0.2.1.1
4.0.2.1.2
1.0.2.1.3
4.0.2.1.4
1.0.2.1.5
4.0.2.1.6
4.0.2.1.7

Sueldos

Salarios

Horas extra
Aguinaldo
Vacaciones

Prima de vacaciones

Honorarios

4.0.2.2 Prevision social

4.0.2.2.1
4.0.2.2.2

Cuotas patronales al IMSS
Aportaciones al IMSS

4.0.2.3 Depreciaciones y amortizaciones

Provision para depreciacion de _edificios
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4.0.2.3.2 Provisidn para depreciacion de
mobiliario y equipo de oficina
4.0.2.3.3 Provisién para depreciacion de
mobiliario y equipo de trabajo
4.0.2.3.4 Provision para depreciacion de
Herramientas
4.0.2.3.5 Provisidén para depreciacidon de
equipo de transporte y distribucion
4.0.2.3.6 Amortizacion de gastos de
organizacion
4.0.2.3.7 Amortizaciéon de gastos de
instalaciéon
4.0.2.4 - Seguros y flanzas
4.0.2.4.1 Seguros sobre activo fijo
4.0.2.5 Arrendamiento
4.0.2.5.1 Muecbles
4.0.2.5.2 Inmucbles
4.0.2.6 Honorarios pagados a terceros
4.0.2.6.1 Asesoria fiscal
4.0.2.6.2 Agencias de publicidad
4.0.2.7 Otros
4.0.2.7.1 Papeleria
4.0.2.7.2 Transportes y fletes
4.0.2.7.3 Teléfonos
4.0.2.7.4 Luzy fuerza
4.0.2.7.5 Combustibles y lubricantq
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4.0.2.7.6 Reparacién y mantenimiento
4.0.3 Gastos generales y de administraciéon
4.0.3.1 Personal
4.0.3.1.1 Sueldos
4.0.3.2.2 Salarios
4.0.3.1.3 Horas extra -
4.0.3.1.4 Aguinaldo
4.0.3.1.5 Vacaciones
4.0.3.1.6 Prima de vacaciones
4.0.3.1.7 Honorarios
4.0.3.2 Prevision social
4.0.3.2.1 Cuotas patronales al IMSS
4.0.3.2.2 Aportaciones al IMSS
4.0.3.3 Depreciaciones y amortizaciones

4.0.3.3.1 Provision para depreciaciéon de

edificios

4.0.3.3.2 Provision para depreciacidon de mobiliarioy

equipo de oficina
4.0.3.3.3 Provisidn para depreciacion de
mobiliario y equipo de trabajo
4.0.3.3.4 Provisiéon para depreciacion de

Herramientas

4.0.3.3.5 Provisién para depreciacionde

equipo de transporte v distribucion
»4.0.3.3.6 Amortizacion de gastos de

organizaciéon

4.0.3.3.7 Amortizacion de gastos de instalacidn
MTOTS SYR]
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4.0.3.3.8 Provision para cuentas incobrables
4.0.3.3.9 Provisiébn para obsolescencia de inventarios

4.0.3.4  Seguros y fianzas

4.0.3.4.1 Seguros sobre activo fijo

4.0.3.5 Arrendamiento

4.0.3.5.1 Muebles .
4.0.3.5.2 Inmuebles

4.0.3.6 Honorarios pagados a terceros

4.0.3.6.1 Asesoria fiscal

4.0.3.7 Otros

4.0.3.7.1 Papeleria

4.0.3.7.2 Transportes vy fletes

4.0.3.7.3 Teléfonos

4.0.3.7.4 Luzy fuerza

4.0.3.7.5 Combustibles y lubricantes
4.0.3.7.6 Reparacién y mantenimiento
4.0.3.7.7 Comisiones bancarias )

4.0.4 Oitros gastos

4.0.5 Descuentos concedidos por pronto pago
5.0 CUENTAS DE RESULTADOS ACREEDORAS

5.0.1

Ventas

5.0.2 Orros ingresos de operacidn

5.0.3 Descuentos obtenidos por pronto pago
6.0 CUENTAS COMPLEMENTARIAS DE ACTIVO

6.0.1

Estimacion para cuentas incobrables

Estimacion para obsolescencia de inventarios
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- Depreciacién acumulada de edificios

6.0.4 Depreciaciéon acumulada de mobiliario y equipo de
oficina

'6.0.5 Depreciacion acumulada de mobiliario y equipo de
trabajo

6.0.6 Depreciacion acumulada de Herramientas

6.0.7 Depreciacion acumulada de equipo de transporte y
distribucion

6.0.8 Amortizacion acumulada de gastos de organizacion

6.0.9 Amortizacidon acumulada de gastos de instalacién
7.0 CUENTAS DE RESULTADOS DEUDORAS COMPLEMENTARIAS
DE VENTAS

7.0.1 Devoluciones sobre ventas

7.0.2 Descucentos sobre ventas

Asi pues con este catalogo de cuentas propuesto se pretende reunir,
analizar clasificar, registrar y producir informacion cuantitativa de Ilas
operaciones de la entidad; ya que de no contabilizarse adecuadamente las

operaciones realizadas la informacion obtenida puede no ser veraz y oportuna.

2.3.2 Cuenta bancaria

Es importante considerar que cualquier negocio puede desarrollarse y
crecer. Por tal motivo deben considerarse cambios en diferentes aspectos para
lograr dicho crecimiento. Es por cllo que se sugiere que en cualquier
microempresa o negocio familiar una de las cuestiones en que debe
reflexionarse es en la implantacion del uso de una cuenta bancaria.
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Por tal motivo presentamos a continuacidn los aspectos mas importantes
que deben conocerse en cuanto al manejo de una cuenta bancaria. Tales
aspectos se refieren a su manecjo general y puntos a considerar para su
aplicacion contable.

Concepto

Una cuenta bancaria es considerada un reemplazante del dinero
representado por saldos disponibles en cuentas de cheques o depdsitos a la
vista que se convierten en dinero a su presentacion.

Contablemente este rubro es de saldo deudor, representando la
existencia de efectivo en instituciones de crédito a favor de la empresa, a una
fecha dada. : ‘ e U

Dentro de los principales objetivos del manejo dAe‘,lu’n‘a cuenta bancaria
tenemos: e i

1.- Prevenir fraudes.

2.- Descubrir robos y malversaciones. : e

3.- Obtener informacidén administrativa réénta‘ble‘ y ﬁhanciera, veraz y
oportuna. : B :

4.- LLocalizar errores

5.- Proteger y salvaguardar el efectivo

6.- Promover la eficiencia del personal que maneja la cuenta bancaria
(Perdomo.1996:82-83). : ‘ ‘

Entre las principales afectaciones contables de esta cuenta se tienen las
siguientes que son las principales: ingresos ‘a caja y bancos y egresos a caja y
bancos

Algunas de las bases para un eficiente control interno de la cuenta
bancaria estan relacionadas con:
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a) Entradas.- Que se llevan a cabo por medio de un depdsito integral en
Instituciones de Crédito de todas las entradas.

b) Salidas.- Efectuando todos los pagos por medio de cheques
nominativos.

c) Existencias.- Las cuales deben ser controladas periddicamente por
medio de conciliaciones bancarias para un .eficiente control.

Para llevar a cabo la verificacion de que la cuenta bancaria se utiliza
adecuadamente deben considerarse los siguientes aspectos:

- Responsabilizar a una determinada persona para el manejo de la cuenta
de cheques.

- Revisar que se hagan cortes de los fondos en efectivo por la persona
encargada.

- Revisar que existan los comprobantes respectivos que respalden los
desembolsos, sin que estos puedan ser alterados y utilizados para otros fines.

- Archivar en lugar seguro y apropiado todos los comprobantes que
soportan tanto los ingresos como los egresos.

- Debe cxistir una persona determinada que firme y autorice los cheques.

- Registrar los asientos respectivos para cada una de las operaciones
relacionadas con la cucnta bancaria.

- Todos los cheques deben estar prenumerados.

- Debe existir un control sobre talonarios o formas de cheques. -
Llevar a cabo un control sobre cheques expedidos que no estan en uso.

- Llevar un control sobre cheques cancelados.

- No deben firmarse cheques en blanco, expedidos a nosotros mismos, al
portador o a la vista.

- Deben efectuarse pagos Gnicamente contra co




- Llevar a cabo un control sobre los estados de cuenta bancarios.

- Registrar contablemente todas las entradas y salidas de dinero en la
cuenta bancaria.

- Depositar la cobranza, de ser posible diariamente.

- Conciliar de forma regular todas las cuentas bancarias y revisar dichas
conciliaciones por un especialista (Santillana,1996: 25-29).

El manecjo de la cuenta bancaria nos permite tener un mayor control
sobre los fondos con que cuenta la entidad; y asi poder determinar el uso mas
adecuado de los mismos.

2.3.3 Control de inventarios

Otro de los aspectos importantes en- cualquier negocio es llevar un
apropiado control sobre el uso que s'e']ei'dai a los' materiales, - productos en
proceso o articulos para vender, los cuales se contablemente se represéntan en
el rubro de inventarios. . ’

Concepto

Los inventarios representan el conjunto de bienes corpdreos, tangibles y
en existencia, propios y de disponibilidad inmediata para su consumo (materia
prima), transformacion (productos en proceso) y venta (mercancias y
productos terminados) (Perdomo,1996:87).

El saldo de este rubro es deudor y representa el importe de las existencias
fisicas de materiales partes, mercancias, etc., en condiciones de ser vendidos en
funcion del giro de la entidad.

Dentro de los principales objetivos de utilizar un control sobre los
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inventarios tenemos los siguientes:

1.- Prevenir fraudes de inventarios.

2.- Descubrir robos y substracciones de inventarios. :

3.- Crear informacién administrativa, contable y financiera confiable
referente a los inventarios.

4.- Valorar los inventarios con criterios fundados, consistentes y
conservadores. ’

5.- Proteger y salvaguardar los inventarios

6.- Promover la eficiencia del personal del almacén

7.- Detectar desperdicios y filtraciones de inventarios.

Para la valuacion de los inventarios existen diferentes bases que pueden
ser aplicables dependiendo del tipo de empresa, y se tienen entre ellas:

- Precio de mercado

- Costo de adquisicion (costo promedio, PEPS, UEPS, costo especifico)

- Costo de produccidn (costo absorbente, costo marginal
(costo histérico, costo estimado, costo estandar).

Algunas dc las bases de control interno aplicables a los inventarios son:

a) Control contable de inventarios.- En donde intervienen contablemente
el control del almacén, el costo de ventas(valuacién del inventario) y la venta.

b) Autorizacion de compra, produccion y venta de inventarios.-
relacionado con el control de entradas (compras y produccién) y con el control
de salidas (ventas).

c) Inventarios fisicos periddicos.- Con el fin de detectar errores,
irregularidades, robos, equivocaciones, etc. haciendo comparaciones de las

existencias fisicas contra ¢l auxiliar del almacén (Perdomo,1996:87-91).

haclakialial
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Dentro de las operaciones contables relacionadas con inventarios se
tienen:

- Compra de mercancias o materiales segian el caso.

- Registro de devoluciones y rebajas aceptadas por los proveedores sobre
compras efectuadas.

- Transferencia de materias primas a produccién en proceso.

- Transferencia de la produccién en proceso al almacén.

- Aplicacion al costo de ventas de las mercancias o servicios vendidos.

- Registro de las mercancias recibidas aceptadas a clientes.

- Aplicacion al costo de ventas de los faltantes en inventarios fisicos de
materias primas y mercancias respectivamente, al cierre del ejercicio o
periodo.

- Aplicacién al costo de ventas de los sobrantes en inventario fisico de
materias primas y mercancias respectivamente, al cierre del ejercicio o periodo.

- Baja o destruccion de bienes en inventarios de materias primas y
mercancias respectivamente, por mal estado, obsoletos o inservibles.

- Salidas miscelanecas (por conceptos diferentes a los anteriormente
senalados) a precios de costo y debidamente documentados.

Para llevar a cabo la verificacion de que se lleva a cabo un eficiente
control de inventarios deben considerarse los siguientes aspectos:

- Debe existir un responsable en el control de inventarios.

- Los registros contables deberan tener informacién tanto en valores

como en cantidadecs.

- Registrar adecuadamente los impuestos que causen estas operaciones.

Debe optarse por el sistema de inventarios que mayor ventaja ofrezca
en materia de control.
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- Control adecuado sobre articulos o materiales considerados obsoletos o
que han sido dados de baja en libros.

- La salida de mercancias del almacén deberd estar siempre amparada
por un documento comprobatorio.

- Contemplar medidas de seguridad contra robos, incendios, etc.

- Cuidar que exista consistencia en las bases de evaluacidon de los
inventarios, al igual que para la determinacion del costo de ventas.

- Practicar inventarios fisicos periddicamente.

- Dar el adccuado almacenamiento a los materiales y
mercancias, para su adecuada conservacion.

- Procurar quec su administracion sea lo mads efectiva posible, incluyendo
el apoyo de técnicas especializadas. L

El control adecuado de inventarios permite determinar“adec,u»adamente
el costo de ventas, ademas el tener un control sobre los in'sﬁrﬁo's'ii:ar'a la
producciéon permite adquirir compromisos con clientes de manera tal que se

proporcione un bien de manera satisfactoria.
2.3.4 Control de activos fijos

Los activos fijos juegan un papel importante dentro de cualquier entidad
pues representan una gran inversién que en la mayoria de los casos es
definitiva, ademas de que forman el conjunto de medios para lograr el
funcionamiento de la entidad.

Dentro de lo que se considera activo fijo tenemos principalmente los
terrenos, edificio. mobiliario y equipo de oficina, mobiliario y equipo de

trabajo, herramientas, y equipo de transporte y distribuciéon , principalmente.
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El saldo de estas cuentas es deudor y representan el importe de todas
estas inversiones a su valor historico original.

Algunos de los aspectos generales para €l manejo de éstas cuentas son:

1.- Todas las adquisiciones deben llevarse a cabo por la. persona
autorizada y de acucrdo al presupuesto con que se cuenta.

2.- Deberan mantenerse registros actualizados y emitirse  reportes
periodicos. ;

3.- Todos los bienes dec activo fijo deben registrarse en contabilidad con
sus registros auxiliares correspondientes y practicarse - inventarios . fisicos
perioddicos. :

4.- Establecerse politicas y procedimientos respectd al manejo'de dichos
activos fijos. g ‘

5.- Todos los equipos deberan estar protegidos contra. robo o destruccion.

Finalmente mencionamos a continuacién - algunos .. elementos

importantes para llevar a cabo un eficiente control interno de €stas cuentas:

- Los Terrenos deberan estar estructurados a nombre de la entidad.

- Pagar oportunamente todos los impuestos relacionados con cada activo
fijo.

- Mantener en un lugar seguro la documentacion original que acredite la
propiecdad de los activos fijos.

- Asegurar los inmuebles contra posibles pérdidas por

incendios,
terremotos, sabotajes. manifestaciones populares, etc.
- Llevar a cabo programas de mantenimiento de activos fijos.

- Efectuarse por lo menos una vez al ano inventarios fisicos y comparar
los resultados con los registros respectivos.
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- Revisar periodicamente el buen uso de éstos activos para cerciorarse
que se obtiene el 6ptimo rendimiento de ellos.

- Deben autorizarse las salidas de equipo para su reparacion y/o venta.

- Elaborar resguardos individuales a los trabajadores que’ utilicen
herramientas.

- Asegurar incluyendo contra responsabilidad civil, el equipo de
transporte y distribucion.

El adecuado control de activos fijos nos permite verificar la existencia e
integridad de los mismos y el no aplicarse dicho control - .pudiera dar como

resultado el no cumplimiento de los principales objetivos de 1a entidad.
2.3.5 Sugerencias

Puesto que hemos adquirido conocimientos aplicables al control interno
de cualquier tipo de empresa, ahora adecuaremos tales conocimientos a la
micro empresa de nuestro caso practico.

Debido a la estructura del negocio, la mayoria de los controles aplicables
se encuentran implicitos en el manejo del mismo.

Administrativamente proponemos la estructuracidn siguiente:

* En el primer nivel se encontrara el propietario o duefio de la empresa.

* Como un nivel estaf intermedio entre el propietario y los auxiliares se
encuentra el contador o asesor financiero.

* En el segundo nivel se tendran dos auxiliares del propietario.

Contablemente sugerimos el Catalogo de Cuentas propuesto en este caso

practico; considerando que con el entendimiento del mismo, se facilitard el
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manejo del negocio y el propietario aprenderd maés sobre los diferentes
aspectos que se encuentran involucrados con su labor.

Financieramente recomendamos el uso de una cuenta:bancaria para,
llevar a cabo el manejo y control del efectivo y no existan fugas que se preéten
a malos entendidos.

El control de inventarios es importante para determinar el costo de
produccion, por lo cual resulta imprescindible llevarlo a cabo de manera
eficiente.

Relacionado con el control de inventarios tenemos las existencias del
mismo, y nos permitimos recordar que existen materiales que pueden
conservarse por periodos prolongados sin que se altere su contenido; y que de
igual manera, son utilizados con regularidad, por lo que recomendamos
analizar las ofertas propuestas por los distintos proveedores y las ventajas y
desventajas de dichas ofertas.

También no esta de mas recodar que los activos fijos son parte
importante de cualquier empresa, por lo que recomendamos dar el uso
adecuado al mobiliario y equipo de oficina, maquinaria y equipo de trabajo,
herramientas, equipo de transporte y distribucidn, etc. para tener un mayor
rendimiento el uso del mismo y aprovechar al maximo su capacidad.

Todos las sugerencias antes mencionadas, por obvias y sencillas que
parezcan, representan un punto clave en el crecimiento y desarrollo de lo
que hoy es una microempresa o negocio familiar, para que, en un futuro
existan cambios importantes y se logre ser algo mas prestigioso.
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CONCLUSIONES

Nuevamente cabe resaltar la importancia que tiene la contabilidad y el
control interno en el manejo de las operaciones de cualquier tipo de empresa.

En el desarrollo de la presente pudimos percatarnos de que la economia
y las finanzas juegan un pdpel importante, y que la microempresa ticne gran
trascendencia en nuestro pais, pues la gran mayoria de la empresas en México
son de dicho tipo; y por tal motivo es necesaria una planeacion organizacion y
adecuaciones del control interno de

acuerdo a las necesidades de dichas
microempresas.

Es prcciso pues, que el pequeno empresario procure convertirse en un

experto en el conocimiento general de su negocio: que sea quien mas sepa de
su negocio, de lo que quiere la gente, de lo que busca el cliente, de las
posibilidades de sus productos, que considere hasta dénde se puede desarrollar,

que investigue los cambios tecnologicos que pueden afectarle y mejorarle, y

hacia donde puede crecer. De ahi la importancia que debe darse al avance

cientifico, a la prevencion y a la planeacion de los factores que hay que tomar

en cuenta para poder detectar qué es 1o que se requiere, hacia donde vamos y
como hemos de llegar.

Ahora bien, es esencial que el duefio o propictario del negocio conozca

los diferentes aspectos que le involucran, tales como econdmicos,

administrativos, contables, financieros y operacionales, para que asi logre

sobresalir en su ramo y dejar de ser una microempresa, ser accesible al cambio,

crecer y desarrollarse y asi adquirir mayor eficiencia y calidad, y mas

importancia en el mercado y la competencia, porque esto es lo que requiere
nuestra ciudad y nuestro pais para lograr ser mejores.
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Con el desarrollo del presente trabajo nos permitimos recomendar a
todos los propiectarios que consideren que el control interno, llevado de manera
eficiente y adecuada a sus necesidades de microempresa, proporcionan
resultados optimos esperados, por lo que es importante comenzar a sobrellevar
las incomodidades que surgen al tratar de implantarlo; y conforme vayan
creciendo sus necesidades, adapten un nuevo disefio del negocio en cuanto a
su estrucrtura organizacional, medios de financiamiento requeridos en un
momento dado, ampliacion del negocio; en fin todos aquellos aspectos que en
un momento determinado ayuden a desarrollarse y crecer como negocio,
debiendo llevar siempre un control de todas las operaciones con lo que se

evaluard realmente lo quce se ha logrado.
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ANEXO
CUESTIONARIO

1.- Nombpe de la empresa:

. Impresos Ledesma

2.- Giro de la empresa:

Imprenta

3.- Fecha en que inicio operaciones:
Noviembre de 1990

4.- ;Cémo se encuentra constituida? (persona fisica o persona moral)
Persona Fisica

5.- ¢En que régimen tributa?

Régimen general

6.- ;(Cuenta la empresa con un organigrama? (si o no, por qué)
No, por ser una empresa familiar.

7.- i{Se tiene establecido un manual de procedimientos administrativos?
(si o no, por qué)

No, ya que se mancja por dos o tres personas como maximo.
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8.- iQué tipo ‘de apoyo tiene la empresa para la administraciéon de
las operaciones? . : T

Un contador:.

.- {Se cuenta con un Catalogo de Cuent s establec1do'7 (51 O no, por qué)
Si, ya que es mdlspensable ﬁscalmente.

10.- ;Con qué frecuencia se recibe mf'ormacnon ﬁnancnera"
Cada vez que se juzgue conveniente.

11.- ;Existe la documentacion comprobatona necesarxa para respaldar la
informacién contable? (si o no, por qué)

Si, ya que sin ésta no se podria operar ni conocer ;rvesultados.
12.-;La i ite

informacién que se recibe es confiable y oportuna?
Si, invariablemente.

13.- (Existe un control adecuado sobre el efectivo? (si*o no, por queé)
Si, ya que es manejado directamente por sus duefios:
14.- ;Se tiene cuenta bancaria? (si o no, por qué)

No, porque no  es necesaria para el monto de’ operaciones.
15.- ;Quién autoriza

las. operaciones referentes a efectivo?
El duefio o propietario.

mearg GO
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16.- ;Existe establecido un fondo de . caja chica? (sio no, por qué)
Regularmente se cuenta con un poco de efectivo.™ -

17.- ;Los informes de entradas’y salidas de éfectivo, se .mantienen al dia?
(si © no, por qué) R N T ‘
Si.

18.- ;Cémo se efectuian los pagos 'ge'comprgs:y gastos?. )
En efectivo i : : '

19.- ;Existe un control establecido’para el ‘manejo - de inventarios? (si

o no, por qué) :
Si, ya que se manejan de acuerdo a las necesidades.

20.- ;Quién autoriza las operaciones relacionadas ¢on' inventarios?
El propietario o duefio Sl e

:Se almacenan mercancias en forma sistematica?

21.-
No.
22.- ;El almacén es controlado periddicamente? T SON i
Se puede decir que diariamente. Faup, A DE ORIGEN |
23.- (Los comprobantes de ventas, cumplen con los requisitos

establecidos? (si o no, por qué)




Si, -invariablemente se expide factura, ya que la SHCP tiene
controlados este tipo de negocios. ’

24.- ;Se otorgan créditos?
Muy pocas ocasiones.

25.- (El personal cuenta con las prestaciones de ley correspondientes?
si. ) ) ;

- 26.- ;Cuando y de qué manera se realiza el pago de nommas”
Semanalmente.
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