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INTRODUCCION

.Las empresas juegan un parpglAde’te_rfniqante en la vida econémica y social
del ser huméno, constituyendo l.é basé dé: la economia y de la circulacién del dinero,
por elio las hay de distintds tipos; bpméfciales, de servicio, publicas y privadas entre
otras. Las efnprégas comerci‘aleé son équellas que se dedican a la compra-venta de

un producto determinado.

Para ‘que . una’ empresa pueda funcionar correctamente -deber ser
adrninistrada de -una forma eficiente, entendiendo por admxmstracuon Ia mejor

utlhzaclon de los recursos. de una manera optlma y efectlva Para que esto sea

posuble los - empresarios deberan tomar en,cuenta las etapas del proceso

admumstratlvo como lo son la planeacioéon, orgamza

trol Ademas

iniciar un negocio,

mejorar uno ya. existente .
departamento de una empresa. Es’ porello’/ que dentro de : este ,trébajo de

investigacion nos podremos percatar el area de

ventas de una empresa dedlcada ‘a“la comercnahzaclon de prendas de vestir. de

diversas marcas de prestlglo en Ia ciudad de Uruapan, Mlchoacan. :

Sabemos que la comercializacion, consiste en la compra de un producto

determinado, con la finalidad de ofertarse, ya sea en mayoreo o a su venta a
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detalle. Por ello dentro de eSfe trabajo a’nalizare un’ Pplan de negocios para el area de

ventas mlsmo que nos permltlra mcrementar Ias ventas a traves de una serie de

acciones que toman en cuenta vanos factores.

Sabemos que en la ciudad de Uruapan Mlchoacan x-st ‘n d|v rsos negoclos

dedlcados a’la comermahzacnon de prendas de ve Vir. entre los que destacan

aquellos que se ubican en el primer cuadro de la c:udad y aquellos que se blcan en

las plazas comerciales. Debido a que la competencna en Ia matena es muy fuerte

Ias empresas dedicadas a Ia comerclallzamon de las prendas de’ vest

serie de mecanismos que le permitan mcrementar sus ventas. es' por- eso que

dentro de esta tesns se realizara un plan de negocnos para el areakde entas. de

Cabe senalar que Ias ventas son aplncadas por todas aquellas empresas
comerc«ales y aquellas empresas mdustnales.,para conocer las’ empresas se
definira. su sngmﬁcado.,su clasn"cac:on y 'su . origen. ‘De la misma manera
conoceremos todos aquellos factores que |nﬂuyen para que la venta sea mas

efectlva.

TESIS CON ,
FALLA DE ORIGEN &




Asi mismo conoceremos la |mportam:|a de la administracion en cualquier

empresay sobre todo en aquellas de act:vidad comerc:al.

Es por ello que damos mlcuo a est plan de negocaos para el area de ventas

de una empresa dedlcada a la comerc hzacuon de prendas de vestlr de la ciudad

de Uruapan Mnchoacan, Ia cual nos proporcnonara herramlentas que nos facilitaran

1a realizacion de la venta de una manera mas efectlva
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CAPITULO 1

'EMPRESA

La empresa es un medlo de dlstnbuc on que mﬂuye dlrectamente para que las

personas. puedan adqumr un bien o servxcuo. ademas de promover el crec mlento y

desarrollo, puesto que van creando nuevos empleos.

la vez generan mas beneficios, asi mismo tlenen un excedente de efectlvo. el cual es

aprovechado por la empresa para elaborar un plan de negoc:o Yy plan 22 se nuevos

objetivos que traeran consigo nuevas oportunldades de
incrementar sus ventas.

Para poder llevar a cabo la creacién o crecimiént de u em fésa se.necesita

la compra de terrenos muebles, equlpo tecnlco recursos humano fnan

la sociedad.

1.1 Concepto

“La empresa S Ia celu|

del_ sistema econémico capitalista. es la unidad basica

de producc:on, re resent o * de - organizacion econdémica que - se dedica a

cualquuera de Ias : étivida'des econth cas furidamentales en alguna de las.ramas
producnvas de Ios sectores economlcos (MENDEZ, 1986: 69)
La empresa es »un ente economlco en donde se realizan diferentes operaciones

combinando al maximo los elementos técnicos, humanos y materiales que tiene para
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obtener mejores resultados en la produccién de bienes, servicios y obtener mayores
beneficios.

Asi musmo se’ fomenta el xncrememo en las ventas con, mayores utllldades,

desarrolio'y creccm|ento. se debe tener esto en cuenta como objetlvo prlncxpal de la

entidad.”

mprve'srakszrlas podemos dividir y clasificar de

‘el tamaiio de la

empresa ‘se. deben kom' en cuenta vanos aspectos como. el medxo amblente en el

que se desar ol glro. Ia magmtud deilos’ recursos econorrucos fnanc|ero los

recursos humanos el volumen de ventas entre otros. Lo

Mncroempresas o

Estas empresas por 1o regular son de t:po famnhar en donde el capital con el
cue se da mucno es del proplo duefio, este mismo es el administrador, el personal que
se ocupa para reahzar Ias operacuones es minimo. Las microempresas no cuenta con
tecnolqgla de punta por lo tanto ia producaon que obtiene abastece a la zona local o

cuando mucho a la regional.
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Pequenas y medianas empresas :

En estas empresas el dueno t|ene la llbertad de manejarlas libremente y no

dominan _el rz;lmo en I que estan trabajando., El capltal se puede proporclonar por
una o varias vpersona

necesita’ mas: persona

satisfacer un; mercado ‘mas: ampl por tal motlvo se encuentra en: proceso de

crecimiento y 'desarrollo econémico

La pequena Y. med|ana empresa tlenen relacu':n en su sngmfcado ‘pero varia

de acuerdo al tlempo y lugar donde se 'esenvuel an porque no es Io mlsmo en un

pais desarrollado >S a e vnas de esarrollo. se deben de anallzar Ios

sxguuentes aspectcs

De orden cual/tatlvo. Se debe de exammar la tecnologxa con 1a que se cuenta

para producir Ios artlculo ‘con‘calidad y capamdad para estar. en competencna con

las otras empresas. otro aspecto |mpor‘tante y que se debe de tomar en cuenta es la

combmando estos dos

criterios se debe ver cuanta capacldad productlva se tlene para oonstderar que tipo

de mercado puede abastecer.

De orden cuantltatlvo .En est aspecto se venfca cual es el volumen de

produccién, cuantas personas laboran en la empresa y la inversion que t|enen en el

capital.
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Grandes Empresas
El porcentaje de este tipo de empresas en el amblto na<:|ona| es rnuy bajo con

relacién: a’ las pequenas y. medxanas., una de Ias caracterlstlcas de las grandes

empresas es su objetlvo no es abastecer el mercado Iocal sino’ expandirse  al

internacional, ya que estan a Ia vanguar con 1a tecnologta con la que realizan ia

produccion  de . los artlculos ~l|gadas a .las cadenas que

monopolizan determmados productos. P sle‘motivo el personal con que cuenta es

mucho mayor y con mas mano de obra Ilﬁcada que en otras entidades,; los altos

directivos de 'las grandes empresas. tienen una profeswn especnahzada en ese tipo de

trabajo que realuzan.

Una de Ias ventajas que tlenen estas empresas es. que cuentan con .mas

acceso y facuhdades para que les otorguen credltos y ﬁnanclamlentos para los

proyectos que puensan emprender

1.2.2. Por su or gen

Para realuzar esta claslf’cacton se debe anahzar de donde proviene el capital

con el cual se esta trabajando y cuales son Ios fines que persuguen

Naclonales

Es cuando se reunen un grupo de personas residentes de un mismo pais para
crear una empresa que pueda ser de la rama industrial, comercial o de servicios y
cuentan. con recursos necesarios para poner en marcha. Este tipo de empresas

puede ampliar su produccion para competir con empresas en el ambito internacionai.
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Extranjeras
Estas oompamas son las que operan con capltal extranjero en un pais en

donde no tiene la matnz. es decur son de mverstomstas extranjeros =] empresas

transnacnonales. pero f‘su:ameme tlene sucursales o plantas en el pafs.

Multinacional
Se'’ forman con capital  de’ varios . paises con’ el fin de’ obtener mayores

beneficios a Io$ pan
1.2.3 Porsuac
funciones' y. éc

actlvtdades que tengan Ios accwnlstas y asn mismo Ies guste el area en la que van a

trabajar. -

Industriales " E : R Dl ~

Su’ prnnctpal a idad es la produccién de bieries materiales, se subdividen en:

extractivas, agropecuarlas. manufactureras Y. de producclon.

T e T TRSIS CON
o L FALLA DE ORIGEN

Comercuales

Este tlpo de empresa es lntermedlana entre el productor de los bienes y el

consumldor. su pnnCApal funcién es’ Ia cornpra venta de articulos y se clasifican en:

de comunicacion, de distribucidon y ﬁnancneras.




Las empresas comerciales juegan un papel impohante dentro de la économia
de la localidad, ya que gran parte de la actlvxdad eoonornlca es manejada por
empresas comerciales y las mismas generan una gran cantldacl de empleos.

Las empresas comerciales trabajan de forma snmllar unas con otras, ya que se
dedican a la compra-venta de bienes y servnc;os. pero normalmente de bienes
tangibles. Cabe sefialar que cada empresa comercial determina sus precios de venta
basandose en distintos mecanismos, algunos de ellos en porcentajes de utilidades,
otros se basan en los precios de mercado, en fin cada empresa lo hace de acuerdo

al medio ambiente y al comportamiento de las ventas.

Servicios

Este tipo de empresas’.son. aquellas. dedicadas a prestar servicios ..a la

sociedad y  pueden- o' no.:tene ﬁneﬁ»lucrativos:,, los servicios que se prestan a

personas son en las que sus actividades auxilian a la comunidad.

1.2.4. Aportacuon ie cap tal

n de la aportacuon de capital se deben analizar los fines

el TESIS CON
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Se refiere a cuando el capital de la empresa es privado y tiene fines lucrativos,

que persigue la'empresa.

Privada

busca obtener beneficios econdmicos a través de satisfacer las necesidades de la

sociedad.




Es el ente. econérﬁicq formado a través de gapitales privados, . es  decir,
aportacioneé individuales de cada uno de los mieh‘\bros que se integ'ran para hacer
un capltal comun. 5 :

Este tlpo de empresas tiene un fin inmediato propio de su natura|eza. que es
la proqucclon de bienes y servicios para satisfacer necesidades de 1a sociedad.
conjuntamente busca obtener beneficios econémicos.

“Es una organizacion que representa la base del capitalismo y se’forma con

aportaciones privadas de capital.” (MENDEZ, 1986:170)

Puablica
*Este tipo de empresas tiene su origen con las aportacibnes'de capital publico,

suelen llamarlas empresas estatales y son creada para satlsfacer necesidades

sociales y no con un fin de lucro. La empresa publlca tene como finalidad satisfacer
una necesidad soc:al. en'las que buscan o no beneﬁcxos economicos. (REYES,1990:

39)
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Como se pddo 'apreciar‘dehtfé ‘de’'este capitulo las empresas juegan un papel

sumamente lmportante dentro del mundo Iaboral de servicio social y competitivo, ya

que las mismas S|rven para s ce una serie de necesidades, tales como el

empleo, la produccnon de b:enes v servucnos. aS| como la contribucién al gasto
publico. Asi mismo pudlmos darnos cuenta de que la empresa es un ente econémico,
que trabaja con recursos humanos. tecmcos. materiales y financieros, con la finalidad

de satisfacer necesidades y de la misma forma generar utilidades.




Cabe sefialar que para poder tener exito en una empresa es importante que
se conozca la forma de administraria por ello en el segundo capltulo hablaremos de
la adm:mstracnon y: la lmportancua que Ia misma rewste para el manejo de las

empresas.
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CAP i TULO . It
ADMINISTRACION

La Administracion es una de las c:e cia mas oomplejas en Ia practxca ya que

involucra una serie de recursos tanto humanos como materlales. ademas de ser una

carrera genérica y es por eso que anahzaremos SU defmcton 'SUS pnncnpales

caracteristicas, asi como la |mportan a que la m:sma presenta denlro del comercuo

formal. en el giro de compraventa de,ropa. cabefresaltar que el: Llcenc;ado en

Administracién debe ' especializarse - para - pode| ejercer ‘su - trabajo’ con‘ mayor

eficiencia.
A mi punto de vista el Licenciado en Ad.
actitud positiva, créativa innovadora, debe te r l [ éd,de pélabra. de manejo de

personal, ademas debe contar con conocl

como debe ser.

TESIS CON

2.1. Definicionde la Adm:mstrac:én
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La admnmstracnon suemprerha, x:st:do !y _ha sido utilizada por nosotros de

manera condtana conscnente o consciente, la definicidn de

admmnstrac:on p dlera pareoer senc la en teorla y es facil conceptualizarla, mas sin

embargo en la p ct ca es compleja ya que Ia mlsma involucra todos los recursos de
la empresa empezando oon el mas importante que es al que llaman recurso
humano, aunque conslderamos que este enfoque que |le dan es impropio, ya que la

empresa no es duena © propietaria de la gente, ni puede disponer de ella como




puede hacerlo con {0s recursos materiales, volviendo al tema' administrar implica un
proceso que consta de varias etapas y que se resumen en Planeaclén. Organxzacuon.

Coordinacién, ~D|rec0|on y ‘Control, ensegunda se presentan dos deﬁmc:ones de la

Administracién:

"Administracic'm la ciencia que persi

es

tecnlcos (MERCADO, 1998: 9)

Es el proceso a través del cual se da Ia

2.2. Principales Caracterisﬁiqég de

dentro:de, las mismas

—

- Importancia: La admmlstracmn siempre se encuentra’ de alguna manera en un

organismo  social. Tlene‘una prese' cia’: per manente y- favorece las

relaciones de func:onamlent

— Unidad Jerarqurca:‘ La Admlmstracxon e apoya en aquellos que tiene una

posicion de mando y que en conjunto representan la unidad jerarquica de la

organizacién". (Ibid: 10)
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2.3. Funciones de la Administracién
“Es necesario comprender cual es el pnncnpal objetlvo de los admlnustradores y

lo podemos resumir en lo snguxente' T su tarea debe ser /a de crear amblente pala la

labor colectiva, de tal manera que cada lnd/wduo contnbuya a los f‘ nes comunes con

el menor costo de tiempo, esfue/zo K- recursos matenale Cump

lmphca utilizar el proceso admmlstranvo en toda Ia exten i n de la palabra. esto es,
planear, organizar, dmglrycontrolar” (Ibld 10)

Podemos concluir - entonces que las funcones mas lmporiantes de  los

administradores son:

2.3.1. Planeacién

Sin lugar a dudas antes de Ilevar acabo cualqu:er funcmn o estableclmlento de

metas y objetivos es necesano planear._con el objeto de trazar Io que se pretende

realizar o alcanzar. La planeacion "Es la etapa en donde el admlmstrador resuelve

qué objetivos o metas buscara en que forma dirigira su

realizacion, con que recursos cuenta determma de que manera se elaborara el

producto™ (lbid: 10- 11) En este caso de que forma se establecera un negocio de

ropa y cuanto se lnvemra de mercanc:a para pod operar OOmO negocio.

TESIS CON
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2.3.2. OrganlzaCIon B

La organizacion debe ser muy blen dxstnbulda, en relacion a las actividades

asignadas, ya que de la gente lnvolucrada en un proyecto de inversion depende el
éxito en el mercado local. la Orgamzacton “Es establecer la estructura que funcione,

a través de la determinacion y enumeracion de las actividades requeridas, la




delegacion de autoridad para llevarla a cabo, definir la autoridad y los canales de

comunicacion”. (ibid: 11)

2.3.3. Dlrecmén :

“Impllca gunar y oonducur a Ios empleados (subordmados) medlante métodos y

como parece.

2.3.4. Control

Un buen admlmstrador es aquel o

2.4. Importancia de la administracion.
Para que las empresas crezcan y reflejen utilidades en sus operaciones, es

primordial que éstas cuenten con una buena administracion, ya que cada una de las

TESTS v\.z
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etapas del proceso admlmstratlvo desempeiian un papel espec:fco para que se

genere un buen funcnonamlento \ desarrollo enla m:sma. g

Existe la idea equwoca de que admlmstrar es facnl y sencnllo. porque ‘en teoria

asi parece, pero realmente en ia practlca es’ una profes n sumamente dificil 'y

compleja. Para poder ser un buen admmlstrador se requ:er de muchas cualidades y

habilidades asn como de conocimientos especmcos, un,buen admmlstrador a mi juicio

debe de ser; emprendedor, carismatico, adaptable a; losﬁ ‘diferentes tratos de

personas, debe . tener vision, facilidad de palab‘ra_ reaponsable y tomador de

decisiones.. También debe tener conocimientos oontables, fiscales, financieros,

econdmicos, administrativos y legales sobre tbao eﬁ materia laboral y mercantil.
Como se puede apreciar la carrera de Administédor es compleja, y és por eso

que muchos que la estudlan no la ejercen. no se actualizan, o no la Ilevan a cabo

como realmente debieran Ilevarla. Todo negocio o empresa de servicios por pequefio

o sencillo que parezca, requiere ser administrado para su buen: funcionamiento,

desarrollo y crecimiento, asi como para incrementar su nivel de competitividad. He

aqui la importancia de la Administracion.

“LLa mayor parte de los fracasos en los negocios se debe-a: una mala

administracion, esto. sucede cuando el propietario carece,ide‘ “las’ habilidades

necesarias para encontrar las soluciones requeridas, par: planear, organizar, dirigir y

controlar su empresa.

Existen muchas razones para una mala Admlnlstrac:on' falta de conocimiento

sobre como operar un negocno en partlcular‘ escasa o nula expenenc:a anterior como

administrador de un negocio; experlencxa desbalanceada y finalmente,

incompetencia plena y abierta’. (RODRIGUEZ, 1995: 151)
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“Por tal motivo es necesario conocer. la importancia de ia Administracion. Los
fenémenos administrativosv son ta'n' i/iejéé como la misma humanidad una de las

formas mas ‘sencillas de admlmstrar en nuestra soctedad es Ia admlmstrac:on del

hogar, por otro lado una de Ias admlnlstra ones mas compleja

es la pubhca Pero

el fendmeno admlmstratlvo no solamente nact oon Ia humanldaa

extiende a la vez a todos Ios ambltos geograt'cos Y- por su caracter umversal lo

encontramos presente en todas parles

-~ t.a administracién es aphcable a todo ttpo de mpr sa.

-~ El éxito de un negocno ) empresa. e .di ectamen e e ndlrectamente de

su buena admlmstraclon

- Una eficiente tecnlca admlnlstratlva genera desarrollo en tu negoclo.

-~ Una adecuada adm n strac:on en Ios negocnos eleva Ia productnvudad

- Para poder ser competente en 'un negocm hay que apllcar la adm

|stracu:>n -

{Ibid: 160- 161)

2.5 Conclusmnes :

Como es de nuestro conocnmlento la mayoria de las personas que tiene una
empresa o que emprenden un negocio, lo hace con el propésito de  obtener
utilidades, a final de cuentés y en reélidad esos es lo que se busca. Para.que pueda
haber utilidades dentro de una empresa se debe aplicar una buena administracion,
para que esta a su vez genere un desarrollo y un crecimiento en la misma, y para
poder incursionar en el mercado local, es decir, que una empresa pueda ser rentable

y aceptada por el cliente.
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Si nos ubicamos dentro de un  negocio comercial, podyemos decir que ias
ventas se pronostican, contra la ten'dencia, del ano paSado.'toméndose_ en cuenta
factores de crecimiento ‘o bien de decrecimiento, ocasionados por la competencia;
por el comercio informal, por la mala administracién e incluso por el mal servicio que
se brinda.

Ahora bien, para poder administrar un plan de negocios de ventas, debehﬂos
tener muy en claro que tipo de negocio es, de que giro y que producto:se \(a a

manejar. Con base en ello se elabora un plan de negocios, con la ﬁnalidad de ﬁ]ar,los

objetivos de venta, la rentabilidad del negocio, el tipo de cliente al que se‘pre ende

llegar, todo ello apoyandonos de los distintos medios como son Ia pubhmdad las

promociones y los descuentos, entre otros.

Después de este pequefio andlisis podemos definir: que la administracién. es

una herramienta de suma importancia y la misma debe ser:.puesta en pf‘ac ca,’con la

finalidad de lograr los resultados de una manera ma’s'eﬁdéh Cab'e‘me'rflcibnér;que

es importante realizar una buena planeacion, ya que esta s‘IAaifpnmera 'etapade!

proceso administrativo y el logro de los objetlvos depende en. gran parte de ello. En el
siguiente capitulo analizaremos la planeacion fnanc:era, apllcable al area de la

comercializacion pero sobre todo a la parte de la venta.
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CAPITULO Il
PLANEACION FINANCIERA

La planeaclon ﬁnancrera representa parte del plan de negoctos toda vez que

en la misma se reflejan un resultado cuantltatlvo a obtener, uti zando una serie de

sea alcanzado.

estrategias y tecmcas cualltatlvas para que el resultado numen

3.1 Conceptb

“Parte de la administracién financiera que tiene por obje r evaluar y

proyectar futuro econémico- financiero de una empresa para tomar dec:s:ones
acertadas y alcanzar los objetivos preestablemdos por Ios gletanos v dxrectlvos de
aita gerencia” (PERDOMO: 2002; 25) : :

Se puede decir que la planeacion ﬁnancrie‘rra‘. eér éolo una parte de la
Administracion Financiera, es decir, es solo una de las etapas, y dentro de esta etapa
se proyecta un futuro econémico de una institucion, cbn la finalidad de poder tomar
decisiones mas acertadas, y asi pode alcanzar los objetivos de una empresa.

Dentro del area de ventas de una empresa es necesaria la planeacion
financiera, ya que esta sirve para darnos cuenta sobre los recursos monetarios que
vamos a obtener en un periodo de tiempo determinado, derivados de la.venta,
pudiendo ser de; un mes, un seymestre. un afio, etc., o bien una temporada

determinada.
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3.2 Caracteristicas
“1°. Es una parte de ia Admlnlstracmn fnanmera. efectivamente la Administracion
financiera se dlvnde en las sngu:entes partes:

. Recopnacuon de datos S|gn|fcat|vos

. Anahss financiero

« Planeacion financiera

« Control financiero

e Toma de decisiones acertadas

« - Logro de objetivos preestablecidos

Por lo tanto la Planeacion financiera es parte integrante de la Administraciéon

financiera.

2. Tiene por objeto estudiar, evaluar y proyectar el fu(uro economlco fnanc:ero.

32. De una empresa privada, publica, social, domestnca o m:xta.

4% Para tomar decisiones acertadas, es decn ,

versos cursos de

accion, en condiciones de certeza, riesgc lncemdu bre Y. conﬂl to, a cono medlano

y largo plazo, etc.

5 Para alcanzar los ObjethOS preestablec os, los’ cuales en termmos generales se

encauzan a aumentar el valor de Ia empr 5 sa es dectr. |ncrementar el capltal contable

de 1a misma.

62. Propietarios y dlrectxvos de alta gerencia, son los que generalmente proponen ,
con sentido comun, Ias metas u objetivos a lograr por la empresa.” (PERDOMO:

2002; 25-26)
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La planeacion fi nanciera cuenta con ciertas caracteristicas las cuales dicen l1a

parte de la admmlstraclon ﬁnancuera. debe estudlar y evaluar un futuro econémico, se

aplica en todo tlpo de empres y

cualquter area de la mlsma. SIFVE para tomar

decusnones acertadas strve para alcanzar Ios obje vos fjados y deben mterverur ios

=] os dis |n>os tlpos de planeacxones financieras

s deseos, ideales, aspiraciones,

pll o familiar,’ social, politico, religioso y profesional.”

(PERDOMO: 2002; 27)° o ' ~ TESIS CON
B 'FALLA DE ORIGEN

n empresarial

"Conjubht'ﬂo_ dé'planes que expresan la proyeccion del superavit de efectivo o
excedentes ﬁnrayncieros. para optimizar el patrimonio, asi como ia proyeccion total o
integral de la actividad de la empresa
La Planeacion empresarial puede ser Patrimonial o Integral:

* Planeacion Patrimonial '

Conjunto de planes que expresan la proyeccién del superavit de efectivo,

conocido también como excedentes financieros, para optimizar el patrimonio o capital

contable de ia empresa, con el minimo de riesgos

i8]
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« Planeacion lntegral

Conjunto de planes que expresan Ia proyeccion total, integral o completa dela

actividad de la empresa a corto medlano y Iargo plazo.

empresa.

e Planeacion estratégica

Conjunto de planes que expresan los resuitadoé cuantificables. que espera
alcanzar la empresa, a largo plazo, asi como los médios a implementar, para e! logro
de las metas u objetivos orientados a corto plazo.

« Planeacion Tactica
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Es el conjunto-de . planes que expresan' los 'resultados cuantificables que
espera Iograr un area funcuonal de ia empresa, Tasi como' las actividades
calendarlzadas en cnfras monetarlas necesarlas para Iograrios a corto plazo.

. PIaneac:én operatlva : S o

Es el conjunto de planes que expresan las metas de unldades espec:fcas. con

la descnpcuon de orma ©'modo de lograrlas de una empresa

corto plazo.

- PIaneac:én de imprevistos o contingencias

Conjunto de planes que consideran la posnble ocurr é‘_idné o.-mas
eventos externos que modifiquen en forma |mportame lps obje ivos.y estrategias de
la empresa.

e . Planes financieros

Conjunto de proyectos o planes normativos ‘éstr'atégi'cds.'téctica opekr'aytiv;os

y contingentes, cuantificables en tiempo=:

(PERDOMO: 2002; 27-29)

Dentro de este punto se .pudo. observar que exnsten dlstmtos tlpos de
planeaciones fnancneras. pero cons:dero que la planeacion que en un momento
determinado es aphcable al ‘area de ventas de una empresa dedicada a la
comercializacion, §eriar la planeacidén empresarial, de caracter integral y de forma
estratégica. Toda véi gque mi plan de negocios se encuentra dirigido a una empresa,

a un plazo y a obtener un resultado cuantificable derivado del plan de negocios.
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3.4 Herramientas de planeacion financiera
“De acuerdo con o que se ha aprendido acerca de la planeacion, el primer
paso de:ella es reflexionar sobre una interrogante: gcual es ‘nuyestm'nego&:io, cual

deberia ser? El segundo Paso es establecer objetivos en relacién con el'nﬁmero de

areas clave, y el ultimo, o tercero, convertir los objetlvos‘en estrateglas.

concentrando en ella los recursos, ya que no se tiene un plan estrateglco hasta no

haber asignado personal y dinero a los objetivos; un plan estrateg|co col S|ste en una

toma de decisiones, hoy, que conlleva al éxito manana.

La planeacion estratégica es comenzar ahora, i especifico

para alcanzar los objetivos previstos cuidadosament n: cierta fecha” futura

mediante acciones, tales como la correcta asignacion de:personal:para realizar el

trabajo; convenir con los colaboradores acerca de sus tareas fijar.los ,opje:tivos de los

puestos de trabajo; establecer fechas topes de. realizacion y: asignar los recursos

necesarios para realizar las tareas. A medlda que e vaya progresando en el trabajo,

es necesario recurrir continuamente al uso de mednda con, el fin de comparar los

resultados con las expectativas, y camblar; elj curso’de "ac<_:|on siempre que sea

necesario.

Dos aspectos adicionales de la planééa nfestratégicé ‘son organizarse y
verificar; el primero consiste en que al producifsé’ el Qacid priginado por los productos
o servicios actuales y que se han vuelto obsblétqé.:éstos seran remplazados por
otros productos o servicios nuevos; en cuanto al segundo, es verificar que todos los
ejecutivos y profesionales hagan uso de las herramientas de la planeacion, ya que

éstas no sélo son para la alta direccion.
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Se dice que el futuro no se producira con Gnicamente desearlo intensamente;

requiere tomar decisiones ahora' requiere accion ahora; requiere la asignacién de

recursosy, Sobre todo;ide personal capacitado ahora; trabajar plenamente ahora.

Los ObjethOS tlene que convertlrse en trabajo, razén por ia cual ha que trasmltlr a

cada uno de Ios colaboradores un mensaje: he aqui el plan y Ia parte que te

corresponde u tarea. Esto es lo que esperamos que produzca

y esta es la

fecha tope en que debes"real-zarla (PERDOMO 2002- 29- 30)

3.5 Supuestos y premlsas de planeaci ir tegral

"‘EI ongen de Ia operacaon del negocto son sus ventajas. por. ahi se debe

empezar-a construtr los ‘tres elementos eje del plan. derlvados del concepto de

planeacuon mtegral.,; o - EAl

= -"Plan de operaciones e Exprééado en un Estado de Resultados. -
= . Plan de Inversiones ST Exbreysrédo eh un FB,éVIance Proforma.
= Plan de Efectivo Sl Expre'sado en un estado de fiujo de efectivo.

t.as principales premisas y supuestos que sera necesario plantear para llevara

a cabo la planeacién integral de efectivo en una empresa comerciat son:

- Planeacion de ventas.

a) Identificacion de los productos: o servicios a vender y mercados a los que se

concurrira.

D) Pronédstico de crecimiento del mercado y razones.

TESIS CON
. .. .. |FALLA DE ORIGEN




c) Pronéstico de penetracion del mercado y sus bases.

d) Pronostlco de ventas por chente
e) Pronostlco de precuos y anahsts de 1a competencua
) Presupuesto de venta :

) Plantylllay de personal de ventas.

2.- Planeacié‘h de administracién.

a) Estruc’tura Admmlstratlva y directiva prevista. Expansnones.
b) Piantllla de personal planeada. Sueldos y prestacuones
c) Requenmlentos de ofcmas. equipos, S|stemas etcétera.”

(PERDOMO 2002 30- 31)

3.6 Conclusiones..:
Como se ‘buedé apreciar la planeacion financiera es la parte fundamental del

plan de negoc:os ya que dentro de ella se defines los objetivos, el tipo de empresa,

se toman Ias decnsnones para alcanzar Ios objetlvos etc., la planeacion financiera se
ocupara como planeac:on estrategica, para llevar a cabo nuestro plan de negocios en

el area de venta de una empresa ded;ica'da‘ a la comercializacion de prendas de vestir

en la cildad de Uruapan, Michlyév

Dentro’ de_ esta pla'neacionbpodrer;nos ver las distintas estrategias a utilizar,
para el logro de los objefivds de venta de una manera cualitativa y cuantitativa, con

base en los proyectos de inversidon enfocados al area de ventas.
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CAPIiTULO IV

PROYECTOS DE INVERSION.

Los proyectos de inversion son ur her m|enta que S|rve para medlr una

serie de gastos y costos, previos a Ia adqu:stc N de un producto determmado ala

realizaciédn de una obra o Sel‘VICIO, a Iat puesta en marcha de un negoc:o a la

reprogramacion estratégica del funcno am ent espe |fca es por eso

que es de vital importancia tener pleno conoc«m:ento de'los mlsmos de una manera

especifica y detallada. :

4.1. Definicién derlprrﬁ)rrt;t::'tvo. B :

“a) Es la unidad de inversidn menor que se consideré_en la programacion. Por
lo general constituye un esquema coherente."desde ‘el'k::vgnto de vista técnico, cuya
ejecucion se encomienda a un organismo pﬂblfcc} olbprvivad'o. quer puede llevarse a
cabo con independencia de otros proyectos. »

b) Conjunto de datos, calculos y dibujos articulados en forma metodolégica, que
dan los parametros de como ha de ser y cuantb ha de costar una obra o tarea,
siendo sometidos a evaluaciones para fundarﬁentar una decision de aceptacion y
rechazo.

c) Es una serie de planteamientos encaminados a la produccién de un bien o de

la prestacion de un servicio, con el empleo de una cierta metodologia y con mira a
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obtener un determinado resultado, desarrollo economico o beneficio

social”.(HERNANDEZ, 1998; 27-28)

4.2, " Definicion de Inversion.

“Se puede decnr que lnversnon es el co ';unxo de recursos que se emplean para

produc:r algo (bien o serv:cno) que pueda generar una utllldad" (ibid: 28)

4.3.  Definicién de proyecto de invérsic’m.

“Conjunto de planes detallados, dué se presentan con el fin de aumentar la
productividad de la empresa para incrementar las utilidades o la prestacion de
servicios, mediante el uso optimo de fondos en un plazo razonable."(ibid:28)

“Es el plan al que se le asigna determinado monto de capital y .se.le
proporcionan insumos de varios tipos, para producir un bien o servicio Gtil al ser
humano” (ibid:28) .

Tomando como base las definiciones anteriores el proyecto de mversuon lo
conceptualizamos como Una serie de estudios y planes espec:f‘cos, que
pretenden ponerse en marcha con la finalidad de eficientar actlwdades u
operaciones, ya sean econoémica o financieras y asi poder obtener un blen oun
servicio en las mejores cond:c:ones.

a4.4. Clasificacion de proyectos de inversiéon
La clasificacion de los proyectos de inversion, se realiza de acuerdo al sector o
funcion especifica del proyecto, o bien a la misma naturaleza del proyecto, y puede

ser como se muestra en los siguientes puntos:
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De acuerdo al sector que van dirigidos, pueden ser:

a) Agropecuarios. Son los que se ubican en el sector primario y que at explotarlos, no

se efectda ninguna transformacion, son por ejemplo:
~ Porcicolas. Los que se encargan de la cria y engorda de cerdos.
~ Caprinos. Aquellos que se dedican a la cria y engorda de cabras.

» Fruticolas. Los que se dedican a la exportacion de frutales.

En fin, abarca todas las actividades que se localizan en el sector primario, como

se dijo anteriormente.

b) Industriales. Son los que se ubican en el sector: secundario, conocido -también

como industrial, cuya principal caracteristica es Ia transformacion de productos, estos

proyectos pueden ser:

~ Del cemento. Los que se ded|can a Ia fabncacton de cemento y . cuyo

producto es utilizado en la construccnon

~ “Del calzado. La que se dedica-a la fabncacnon de calzado. en todas sus

modalidades.

~ Farmaceéutica. Los que se encargan de producir IoS'medicamentds. etc..

c) De servicios. Son los gue se ubican en el sector terciario'y pi.:eden ser de:

~ Educacion. En sus diferentes niveles como son: escuelas comerciales,

técnicas, profesionales, etc..

~ Carreteros. Los que se dedican a la construccidn de carreteras

concesionadas.
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Hidraulicos. Los que se encargan del aprovechamiento del agua, como son:
suministro de agua potable, de riego, para prevenir inundaciones, etc..

‘Transportes. En todas sus modailidades, etc..

De acuerdo a su naturaleza, estos pueden ser:

a)

b

~

c)

Dependientes. Son dos o mas proyectos relacionados entre si. y que al ser
aprobado uno los demas también son aprobados.

Independientes. Son dos o mas proyectos, que son analizados 'y pueden ser
aprobados o rechazados de manera individual sin causar problemas a los
demas.

Mutuamente excluyentes. Se da cuando se analiza un-conjunto d;e proyectos

y al seleccionar alguno de ellos, los demas se eliminan au_gqméticaménte.

Una tercera clasificacion es:

a) De bienes. Estos pueden ser:

—

P

—

Agricolas
Forestales
Industriales
Maritimos
Mineros

Pecuarios, etc.

b) De servicio. Estos se subdividen en:

P

Infraestructura social:

« Alcantarillado TESIS CON .
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»  Educacion
« Recreativos
« - Acueductos y Salud
» Infraestructura Fisica:
* Aeropuertos
e Ferrocarriles
» Carreteras
« Comunicaciones
< Infraestructura Hldraullca (presas pozos, mantos acuiferos, etc.)

» Transporte” (HERNANDEZ 1998 30- 31)

Una vez analizados los proyectos de invérsiénrsu 'concepto'y su'claéiﬁcacién

puedo mencionar que mi inversion se enfoca en especufco al area de ventas. con la

finalidad de inyectarie publicidad, capacntacnon serv:cto y mercadotecn a

incrementar las ventas de la empresa.

Esta decision de invertir en el area de ventas. ‘fne p’el“mnturé mejorar mis ingresos

por concepto de ventas, y por ende mis utllldades en el neéo
Con base en ello mi inversion la clasxfco en bnenes ‘tanglbles e mtanglbles que
permitan una mejor comercializacién a detalle dentro de productos terminados. de la
industria del vestido. ' i R
Dentro de la inversion que se ,rebalizaré en este proyecto se consideraran todos
aquellos inversiones V'que tengah qué ver con el area de ventas, con la finalidad de

incrementar las ventas, mejorar el servicio, promociones, descuentos y publicidades
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necesarias. Estos factores son tomados ‘en cuenta para la determinacion del precio
de venta del producto. asi como los gastos ﬁ]OS y variables que se presentan en un
negocno Iegalmente establec:do. = :

Esta mvers:on servira para 1a planeac-on de las ventas

4.5, Etapas prmc'pales de un proyecto
Los proyectos de mvers:on se componen de dnstlntas etapas, que nos permiten

estructurar dicho proyecto de una forma mas entendlble

~ Estudios preliminares:
“Son aquellos que sirven como base'bara investigar sblidamente el proyecto, se

mlsmo. Trat

busca oonceptualrzar la ide} do " de vl_lrimit'ar"ldrs”rangéré,de a

inversion.” (Ibld 34) Podemos dec»r que este tlpo estUdib‘ es prei/io' al inicio del

proyecto y nos sirve para conocer uni panorama general de lo qué se pretende

investigar.

- Anteprayeéto

Es el estﬁdié brevib al proyedo, en que se precisa los elementos y las formas
en que coﬁsta la inversion que se pretende llevar a cabo. Es indispensable realizar
un anteproyecto, ya que dentro de €l se visualiza la posibilidad de llevar a cabo o no

el proyecto.

~ Estudio de factibilidad
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En este estudio se presentah posibles soluciones y alternativas a los problemas

que se pueden presentar dentro del proyecto o blen a Ios problernas encontrados en

el proyecto._con Ia fnalldad de conocer si: es o no factlble Ilevar a' cabo dicho

proyecto o darle solucuon a los problemas presentados.

-~ Méhtéjé y éjecucio’n

se utilizara el presupuesto. R

~ Limitacién de los proyectos.

Son todos ‘aquellos obstaculos que nos: mp en llevar de manera ex«tosa un

proyecto de mver5|on Y. consndero que dentro de estro proyecto tenemos algunas

como son:

- lettantes econom icas:-se reﬁer 3 los aspectos’;tales como las devaluaciones

econorrucas, Ia mﬂact n al‘poder. ‘adquisitive del dinero y a la
capacndad de compra de la'poblacnon. '
- leltantes culturales‘ se reﬂejan en. el tipo de ropa a adquirir por medio del

cliente, ya que él mismo define su estilo y los disefios a adquirir.
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« Limitantes sociales: dentro de esta limitante el desempleo es la principal, ya que
si no exnste empleo no exnste capacxdad de compra por parte del cliente, y la
venta seria menos a la venta normal

4.6... Conclusiones

Cabé' Séﬁélar que la elaboracién. de un proyecto de' inversion es sumamente
compleja 'yy‘requiere del analisis y Vestudi‘orde' varios fa;:tores. Ahora bien, para poder
llevar a cébo un>plan de negocios en el‘éréakt‘de venta de una empresa dedicada a la
cornéréializacién de prehdas' de Vesiir, e's necésérié la realizacion de Lm proyecto de
mvers:on que permlta ver de manera detallada los “gastos” de mversmn a realizar en

dicho plan. Asi rrusmo permlta vnsuallzar los beneficios que se.obtendran por dicho

proyecto. Pero. pnncipalmente nos:_interesa conocer las inversiones y,los gastos

necesarios para poder incrementar la venta, poder tener mayor nimero de clientes y

mayor participacion de mercédé.-Por ello se establecera un plan de negocibs dirigido
al area de ventas, el cual nos permntlra conocer las acciones necesanas, que nos
permitan lncrementar Ias ventas de la misma manera nos mdncara ‘como .debe"
funcionar un departamento de ventas para poder alcanzar los quetlvos de la

empresa.
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CAPITULO V
PLAN DE NEGOCIOS

Hoy en dia es dlflCl' Ilevar ‘a cabo un negocm por pequeno que sea, pero sobre

condiciones crediticias . y.de‘la cahdad de la ropa Por ello e mportante conocer

todos estos factores.

Para emprender cualqmer t|po plan de negocios o de proyecto es fundamental

hacer una evalua iene’ por objeto conocer su rentabilidad econémica y

social, de lal manera que asegure resolver una necesidad humana en forma

eficiente, segura,y rentable.
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5.1 Concepto de plan de negocios.

Cuando se realiza un proyecto de‘inversio'n‘ se debe a que existe uné gran
necesidad humana de un blen o:un servu:no‘ ademas- actualmente una: inversion
inteligente requiere una base que Io Jjustifique, la cual es precnsamente un proyecto

bien estructurado y evaluado que identifique la pauta que debe de seguxrse

Por su parte un proyecto de inversion la puedo deﬁmr como e’l co unio de

planes que se llevan a cabo para emprender un negocio, para inéremeh'taf utilidades,

para mejorar la prestacion de un servicio, dentro del cuai se asngna
monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tlpos, con Ia nahdad de

producir un bien o un servicio, o bien mejorar alguno ya exlstente.

5.2 Aﬁ.’;lisrirs de oportunidades de mercado Lk

Dentro "del, analisis - de pbortunyidades de. mermdo‘hodemos identificar una

serie de oportunidades ubicando Ios siguientes aspectos:

e La responsabllldad que tlene.
e Larazon de su existencia.
e Las necesidades y deseos del cliente que se atenderan a través del servicio que

se ofrece.
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« Las expectativas de desempefio de la empresa.

Objetivo:
Representa Ias condlmones futuras deseadas que los individuos, grupos u

organizaciones Iuc z j v \ a a Ieg tlmas y Justlt'car la funclon de 1a

orgamzacnon en. la, ociedad como un’ ogro especnﬁco y como el conjunto de

la clase econdmicamente media.

5.3 Estudio de mercado
El estudio de mercado es de Vvita‘l boﬁéncia, ja,que en éi determiﬁados la

tendencia del posible funciona]mierntb;de unnegocio, aundue en teoria pudi'era‘

constituir un parametro objetivo,-en 1a practlca el parametro en ocasiones se torna
subjetivo. Pero es mejor tener un. estudio de mercado ya que esto significa un

conocimiento previo de la tendencia.”
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5.3.1 Conce'bto

El estudno de mercado es uno de los mas complejos e |mportantes. porque no

solo implica anallzar Ios clientes y Ios servicios que demandaran en la actualidad es

fundamental

nvestlgar los" ercados., proveedores, . compendores, clientes

potencuales entre otros. con Ia fnalldad de contar con un estudio mas completo.

Hay que reallzar un’ estudlo que permita concretar la situacién actual antes y

después del estu io proyectado del mercado, un estudio proyectado que concluya
cuat seré el merca'do'que debe tener la empresa, es necesario contar con un estudio
del consumtdor sus habitos y motivaciones para elegir la compra de sus prendas de

vestir y de esta forma poder |ncrementar sus ventas.

5.3.2 Objetlvos del estudlo de mercado.

Proporc:onar |nformaCIon vallosa con calldad que ayude en la toma de
decisiones parakla'mejo‘ra del servicio y para el incremento de las ventas dentro de la

empresa.

Se tiene que ob:teher la informacion necesaria con los détos: ;Sbre el servicio
que suministrara el proyecto, después se realizara un anélisis‘minu'cykﬁé que permita
conocer de forma detallada sien negocio es susceptible de llevarse a cabo o.no.

Cabe resaltar que el estudio de mercado debe ser lo mas vertdlco pos:ble con
la ﬁnalidad de que las fuentes sean confiables y asi poder tomar una decisién mas

acertada.
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5.3.3 Posicionamiento.

Es un aspéctp importante porque .se tiene la oportunidad de diferenciar los
precios: y_ el séfvicio-de I.a‘compe(encia; este posiéionamiento sirve para medir la
inﬂuenéia de Iais'décisiones de los consumidores para comprar el producto.

En el sector comercio el posicionamiento es de vital importancia debido a que
cada uno de’ lés clientes tiene un potencial distinto de compra, cada uno posee
distintas necesidades, pero considero que la principal atracciéon al consumo de

nuestras marcas es la calidad, la atencion y las ofertas de temporada.

5.3.4 Servicio.

Es cualquier actividad o servicio que una empresa o persona puede ofrecer a
otra, los servicios son intangibles 'y pdr lo general no son propiedad de quien los
adquiere. El valor del servicio débeﬁdé de la habilidad, amabilidad y atencion que

brinde las personas:que atienden:el negocio, en este caso de las empleadas de
mostrador. = wae -

S TESIS CON
5.3.5 Precio. S FALLA DE ORIGEN

El precio se define como 1a cantidad monetaria a que los productores estan

dispuestbs a yepder Yy ‘Io‘s’ éonsqmidofes a comprar un bien o un servicio, cuando la
ofertay la démgnda estan en e'quiylibrio.

‘ Al“igual qﬁe én el anéliéis dé la dferta y la demanda, en el andlisis de los
precios eé hecesario realizar una bfdyeccién, pero con la diferencia de que no se
pueden utilizar métodos estadisticos de ajuste de tendencias, debido a que los

precios tiene un comportamiento exponencial. Cabe sefialar que dentro de este caso
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los precios se fijaran con base a los costos, incrementando un. porcentaje
determinado y de la misma forma verificado que; los mismos no se salgan del rango

de los precios que rigeh en el mercado.

5.3.6 | Distribucion.

. Esel Enedid por el cual se va a distribuir et produc'to‘.‘ que este béso seria venta
directa al publico en establecimiento formalmente establecidé; es decir la venta seria
de piso 'y en el local donde se ubique el negocio. ‘ : Lo

Existen distintos canales de distribucion del producto.kern este caso el canal de

distribucion seria personalizado y en el domicilio del negocio.

5.3.7. Promocion.

Son los programas o las actividades que planea la empresa con la finalidad de
que el consumidor final adquiera el producto (prendas de_ vésfir). La promocion la
podemos definir como los incentivos adicionales'cyau;ek no‘sb‘ay‘ddarn a lograr el objetivo
de las ventas deseadas, aun y cuando el margen de i;filidad ée reduzca por cada una

de las piezas vendidas. Las promoc:ones se pueden dar a traves de descuentos,

oportunidades de compra, rebajas de precnos e mcluso ofertas

Cabe  sefialar que la promomon opera como un impulso a la venta a corto

plazo, mientras que la pubhcndad es a Iargo plazo no es recomendable que se hagan
promociones de manera muy seguida, ya que se puede caer en excesivas ventas a

corto plazo, y los clientes ya no compraria en mercado normal.
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5.3.8 Publicidad.
La publicidad es utilizada para sensibilizar y estimular Ios posiblés clieﬁtes que

deseen adquirir el producto, la publicidad sirve para Ilegar a Ia mente del consumidor

y de esta forma impuilsario a la compra de nuestros productos. La pubhc 'ad requnere

de una inversion que no es recuperable a corto plazo, sm embargo, a recuperacnon

se ve reflejada a través del incremento de las ventas y a trave de nuevos

La publicidad también sirve para educar, motwar y bnnda credl

consumidor, ademas de que nos ayuda a mantener la Iealtad de los chenles rea|es

con los que contamos.

5.3.9 Relaciones publicas.

Es la comunicacion que existe entre los diferentes tipos de:clientes _tanto_internos

como externos, ademas sirve para crear una imagen al negocio.: Las‘relaéiones

publicas sirven para’ evaluar las actitudes del publico, idehtiﬁca"l‘as}‘bo' ticas y los

procedimientos de Una’persona u organizacion.

5.4 PfOnOStICOS de las ventas.
Las ventas son los ingresos que se obtlenen por. la operacuon preponderante

las ventas reﬂejan la pamcupacnon que se tlene en el mercado. Los

pronosncos de vemas snrven para calcular las posubles ventas que se puedan realizar

do de! erm nado musmas que seran medibles en términos monetarios.

E! prondstico de venta lo podemos definir: como la proyeccion basada en un

analisis interno, externo o ambos. TESIS CON—
FALLA DE ORIGEN
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5.5 Estado_s Financieros Proforma

Los estados financieros son parte elementél del analisis de una empresa, ya
que ellos mueStran como se encuentra la empresa éh'su sftuacién monetaria, tanto
a una fecha determinada como en un periodo détérﬁinado d‘e tiempo.. Por ello los
astados financieros proyectados constituyen el’ producto final ‘del. proceso de
planeacion financiera de una empresa, esta es imbortante porque todos los negocios
o empresas independientemente de su tamaiio, i‘rﬁplican considerar el entorno en
que se desarrollan las operaciones en el futuro: ) R

El objetivo de los estados financieros eS mostrar retrqactivameﬁte la situacion
financiera que se pudiera tener al incluir hechos‘posteriores. : ’

Los estados proyectados forman una herramlenta ut|l para ‘toma ' de

decnsnones.

Ahdfé' bien, después de considerar el entomo referenteal plan.de negocios

veremos de forma préct co o se Ile a acabo Ia propuesta de un plan de negocios

para el area de ventas de una empresa dedxcada a Ia comercuallz cion de prendas

de vestir de dlversas marcas. en Ia cludad de Uruapan. Mlchoacén.

TESIS CON
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CAPITULO VI
PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA EL AREA DE VENTAS, DE
UNA EMPRESA DEDICADA A LA COMERCIALIZACIéN DE ROPA
MULTIMARCAS, ,UBICADA EN LA CVIU,DAD, DE URUAPAN, MICHOACAN.

El presente capltulo se apllcara de manera practica al marco teonoo que se
presentd en los capltulos antenores con la finalidad de obtener informacion
necesaria que nos ayude a determinar la vialidad del pian de negocios enfocado al
area de ventas de una empresa dedicada a la compra-venta de ropavmultimarcas.

para su venta a detalle.

En este _plan.de negocios se llevara a cabo una,planeacién estratégica de

ventas con Ia ﬁnal dad de obtener informacion proyectada que nos ayude a medir

cuah(atlva y cuantltahvamente la rentabnhdad del negoc:o. la cual nos reflejara si el

proyecto es on factlble de llevarse acabo.

El plan de. negoc:os es’'una’ herramlenta fundamental porque al efectuar un

resultado de su anahsus proporcnona solucxones a problemas especificos o posibles

oportumdades futu ras
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Un plan de negocios crea la confianza en |a inversién y ayuda a reducir el

numero de errores que pudieran presentarse.

Cabe sefalar que en la realizacidon del! plan de negociés. el investigador
encargado se debe invo!ucrar directamente con el funcionamiénto y operacion del
negocio de que se trata, con la finalidad de que pueda enténder las causas y los
efectos de situaciones presentes y esperadas. El modo de presentar la informacion y
ios requisitos de la misma dependera en gran medida de los objetivos y necesidades

de la empresa.

6.2 Uruapan
Hablar de Uruapan es hablar de ubncaccon geografca de su clima, de su
gente y de su actlwdad economlca, ya que es lmportante conocer la localidad a

donde se dmge elrpla ] de negocnos.;

6.2.1

es la

sobre el nivel del mar se considera de'1634v metros queda snuada a Ios 19 grados

34° 56" de latitud norte y 102 gradqs, Je - ongltud oeste de meridiano de
Grenwich (Inglaterra.) Esta es la sierra Central :de Michoacan de la vertiente sur de la

Meseta Tarasca” (PAREDES; 1989: 5)‘
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6.2.2 Actividades econdmicas
Uruapan es un municipio activo, tiene un cllma fresco y agradable. Ademas
cuenta con una poblacion de aproxlrnadamente 340 000 habntantes Esta ubicado

entre montanas de origen volcanico cub|ertas de plno. Uruapan es’ el centro dela

regién con mayor produccidon de aguacate del mundo‘ nte desarrollo

econormco se basa en la produccién y exportacnon del msmo Tamblen ‘es 'un

importante centro de produccion y venta de artesama. Cada ano. en Abrll se ‘lleva

con el crecimien rap do de Ia’ c'iu‘déd es ne

en esta tar’ea; y . participar en el EX|tosp d

WVVW urua an com

experimentando y que tiene como base las Ve)_(pro;rtaciones

6.2.3 Antecedentes de Uruapan
Uruapan, “La Perla del Cupatitzio” es el nobre con el que se ha badtizado este

paraiso Michoacano, capitalt mundial del aguacate. Es una tierra de privilegios pues
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tiene bellezas naturales. artesamas arquntectura colonial, tradiciones, comlda tlplca
y . restos arqueologlcos como muestra de la grandeza cultural de nuestros

antepasados Se encuentra estrateglcamente locallzada .ya que es ‘un® punto de

partlda hacna tlerra Ilente -'y trerra frla (snerra) Muy>cerca rumbo a Zamora

encontramos anedad y t icos, pueblos y cudades con caracterlstlcas d‘ferentes

representa 6 horas aprox:madamente

6.3 n de 1a empresa

La ‘orgal zaclon habla blen de una empresa. \ proyecta segundad y buen

funcnonam|ento ante nuestros cllentes. es por ello que hablaremos de distintos

aspectos que componen Ia organlzaclon.

6.3.1 " Mision :
Ofreéer:”rbpa' de 'calidad que - proporcione imagen y seguridad a nuestros

clientes, brindado un servicio Gnico personalizado.
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6.3.2 Objetivo

Proporcnonar una serie de herramientas que permlta la reallzacuon de la venta

de una manera mas efectlva. as: como la proyecc:én dela mlsma

6.4. ‘Estructura Orgéniéa y Funcional de la Empresa

Conocer - la eétructi.lra del negocio es de vital importahciar asi. . como las

functones de cada uno de los empleados es por eso que veremos la estructura

organicay funcxonal de la empresa.

6.4.1 Estructura Organica

La estructura organica la presentaremos en forma de orgamgrama de acuerdo

a una elaboracion propia.

Sarcnile

Responsable
Compras

(Elaboracién propia)

Respopsable
“Ventas .

.

Vendedoras
mostrador
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6.4.2 ' Estructura Funcional
La organizacidon es la estructura Técnica de las relaciones que debe existir

‘entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de

un organismo social, con el fin de lograr su ma ima eficiencia dentro de los planes y

objetivos sefialados.

Es fundamental que en toda orgha’rii‘zact ‘se ,ter'lga por escrito las funciones y
responsabilidades de cada’ una de’las’personas que laboran en la empresa,

asimismo los requisitos que. deben ‘de:cumplir: para ocupar dicho puesto; a

continuacién se describen las funciones de cada uno de los empleados:

Gerente : "{ B
Este puesto se encafga de dirigir y coordinar las actividades de la empresa,
organiza las funciones de los dos departamentos, participa en la planeacién general
de la empresa. El gerente mantiene la coordinacion de los departamentos;: a través
de la comunicacion directa y sistemas de control apropiados, ademas seﬂen'cérg‘a de
disefiar y elaborar planes y procedimiento innovadores que permitan ‘i‘ncrei'nentayr la
venta y brindar un mejor servicio. .
Especificamente el Gerente promovera el buen desempefio de Iayé ffl."jnciones y
labores de los su‘baltemo's, revisara el desempeiio de los dos debé!‘témentos,

autorizarad compra de activo y de mercancia previo consentimiento.
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Responsable de Compras

Comprar es una funcic'm que requiere de mucho tacto para la negociacién, ya
que es funcion de compras pedir couzacmnes de productos revisar la calidad, las
condiciones crednt:c:as, los descuentos por pronto pago, y evaluar el paquete total
que ofrecen los proveedores de las distintas marcas de ropa. Cabe sefalar que
cuando se trata de ciertas marcas de ropa, las mismas solo son manejédas por
algunas compaiiias en especifico, y es aqui donde no puede haber comparaqiyén de
un proveedor con otro, por ello es mas dificil negociar descuentos, plazos. etc..

ta persona encargada de esta funcion debera evaluar aiternativas de distintos

proveedores e identificara los gastos en que incurre una compra, de la mi

debera dar seguimiento al envio de los pedidos y a la llegada de‘los‘mismo’s.'

Responsable de ventas

Esta persona’sera la responsable:de todas las funciones que involucren la

coordinara’las entas de’'cada una de las én'ipleadas de mostrador, y

venta a detall

le‘asigrﬁnara'v sus fun nes ‘a cada una de ellas k pero conslderando cierta fiexibilidad,

io de pnmera a los clientes que los visiten, y

sera la résponsable de o orgar un serv

brmdara la mforma on necesa a cada ul o de Ios clientes.

EI rnsponsable e las ventasAen coordlnamon con el responsable de compras

y el gerente ellglran elrproducto a comprar de acuerdo a la moda, con la finalidad de

no caer en mventanos obsoletos.
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Vendedoras de mostraddr

Estas personas se encargaran de brindar atencnon personahzada de venta a

los clientes, mostrarén las prendas sollcxtadas y sugerlrén parte de Ia oompra a'los

Cabe destacar para poder vender con mayor exito se necesqta tener, facnlxdad

de palabra, buena presentacuon cansma y conoc|m|ento del producto Y. de la

empresa.

6.5 Estudio de mercado

Para poder llevar a cabo un plan.de negocios en. un: area determlnada es
imporante realizar un estudio de mercado, con la finalidad de conocer Ias oplnlones
de los clientes de acuerdo al servicio, calidad, tipo de ropa, prec:o, ,ofertas. valores
agregados y publicidad, por ello es importante hacer un énélisivsrdéj‘ Iar 6fema y la

demanda.

6.5.1 Analisis de la oferta

En la ciudad de Uruapan Mlchoacan exlsten un sin nomero de negocios que

se dedican a la comermallzacu on de prendas de vestir, negocios que comercializan

con diversas -marcas’ de ropa. pero realmente son pocos los que manejan
determinadas marcas de prestlgm. Es por ello que dentro de esta planeacién de

negocios queremos brindar un mejor servicio, ya que el mismo es parte de la venta,
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y queremos planear los factores que influyen.en el area de - ventas, asi como
identifcar un servicib diferenciado o un’ valor agregadd que nos permita planear e
mcrementar Ia venta dentro - de . negocio que se ded:ca a la oomercnahzacnon de

prendas de vest:r

6.5.2 --Analisis de ta demanda
Dentro del Primer cuadro de la Cludad de Uruapan exusten dlversos negocios

de ropa, de todos precios y de varias marcas,

6.5.3 Promocnén y Pub aﬂd_'
E£s uno de Ios aspectos fundamentales para iniciar cualquier plan de negocios,

ya que es un medio por medio del cual se le da a conocer al mercado. L.a promocion
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y publicidad son vitales ya que dependiendo de la imagen que se muestre a través
de estos medios, se sensibiliza y estimula a los clientes para que adduieran sus
prendas de vestir en nuestro negocio. A contivnuaciéh"se present»an' tres opciones de

publicidad:

= En musicanal los spots de 30 a’a0 segundos con dos pantallas tienen un
costo de * $3,500.00 mas VA mensual el pago se puede efectuar semana.
quincenal o mensual » o )

= Los spots en la radio de “Stereo an $4 800 OO mas. IVA con 4 spots diarios

de 30 segundos cada uno.

Se analizan estas.dos al

rancherias veclnas a Ia Iocalldad de Uruapan

Cabe senalar que la radxo solo se utlhzara cuando tengamos ofertas 'y

descuentos en algunas de Ias marcas que se manejan en el negocio.
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6.6 PLAN DE NEGOCIOS

Es ewdente que el area de ventas de una empresa debe- ser,"una de las

columnas venebrales ‘de cualqmer negocuo ya que permlte que los mgresos que se

por eno es

contnbuc:ones mumcxpales etc.,

los

ri Vs para seguir operando, ademas,

mgresos nos permlte're ] F. planeacxones ﬁnancnera, tales como adqunsnclones de

actlvos ampllac:on elocal mayor vanedad de mercancia, remversnones etc..

Cabe'destacar que para poder otorgar un buen precio en el érea”de.,ventas.
se requiere que en las compras exista una buena negociacion, y se adquiera a buen
precio el producto, aunado a ello debera existir un buen servicio en ifa venta y una

estrategia de venta por parte del departamento correspondiente.

6.6.1 Presupuesto

“Expresion cuantitativa formal de . los ObjethOS que se propone almnzar la
admnnlstracaon de la empresa en un penodo con_ Ia adopcnon de Ias estrateglas para
lograrios™ (BURBANO, 1998: 1 ;

,"Es un proyecto detal!ado de Ics resultados de un programa oficial de

operaciones, basado en una eﬁciencia razonable“ (MORALES, 1993: 3)
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“El presupuesto de una empresa consiste én cuahfiﬁcar en ‘términos
monetéﬁos I:a‘toma de decisiones anticipada y los objetivbs traz:ad‘os',vde_ manera que
permit‘a.'Visualizar su efecto en la empresa para servir como héx;r‘a‘mienta'de coﬁtrol
administrativo” (RAMIREZ, 1897: 222) ' R

Con base en'las definiciones anteriores el presupuesto de venta lo defno como:

Una proyeccién estimada de ventas en un’ perxodo dete r rado. donde se

caicula en términos cuantitativos y monetarios el benefclo a obtener. utllxzando un

plan estratégico para poder obtener el beneﬁcuo deseado.

6.6.2  Presupuesto de ventas
Es uno. de Ios principales presupuestos .y de mayor |mportanc1a porque sirve
de base para elaborar otros presupuestos.

La ‘estimacién ‘de las ventas no es tan sencilla, porque’ existen distintos

factores du’épueden,mﬂdir o afectar en su prediccion.
Es ;:')gbr lo mismo que existen distintos métodos, que nos permite presupuestar
y pronosticar Ia venta, como lo es el método econémico administrativo, el método de

analisis estadistico y el método de regresion lineal.

El método econdmico-administrativo: en este método es necesario realizar
un estudio del comportamiento de las ventas, de los afios pasado y hacer una
comparacién entre un afio y otro, que nos permita tener conocimiento de los

elementos que aumentan y disminuyen, nuestro nivel de las ventas
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Para la elaboracion de este rﬁétodo se debe considerar los siguientes elementos:
= Factores eépéciﬁoos de venta.
- Fuerzas éconc')micas generales;'
. lnﬂuencna de Ia Admmlstrac:on.

Estan formulados por Ios factores de ajuste, los factores de camblo y los

factores corrtentes de crecnmlento que se expllca a contlnua

Factores de Ajuste. aquellos elementos que por causas fortu tas o de fuerza

mayor afecta afectan ya sea en forma posmva o negatlva Ia determmacxon de Ias

ventas Estos factores pueden ser perjudnciales o saludables
Los factores comente de creCImlentO' estos se relacuonan con la expansuon de

la mercancta (prendas de vestlr) y que tamblen afectan Ias\ventas de Ia empresa.

Ejemplo. abnr una nueva sucursal BN

Las fuerzas econom: S generales. se refere a Ia s:tuacnén econormca que

rodea a Ia organlzac n, ya que son ‘muy d‘ tmtos Ios elemento que, (

venta'y las ofertas.

Una vez explicado's.estos factores,  podemos determinar el presupuesto de ventas

por medio de la siguiente formuta:
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PV = (V(+-)F)"E"A

Donde:

PV = Presupuesto de ventas.

v = Veyntas del afio anterior.

F = Factores especificos de ventas.
E = Fuerzas econdmicas generales.
A = Influencia administrativa.

El método ' de analisis estadlstlco: esie 'método utiliza informacion

estadistica del comportamlento de las ventas que es proporc:onada por personas

|mpllcana un costo por la contratacxon de dicho

con.los estudlos necesanos.

personal. Generalmente gs ut ado po ! empresas grandes

El método de regre:

on’ lineal:  este método se elabora de acuerdo con la

formula de la'linea rectat
Y=a+b(x)

Donde:

n = Cantidad

y = Ventas estimadas en el prondsticos n.

x = Variable dependiente esperada para el periodo n.
a y b = Variables determinantes de la correlacion
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Donde: a = (suma X?) (suma Y) - (suma X) (suma XY)
n(suma X?) — (suma X)?

b'='n (suma_XY) — (suma X) (suma Y) "
n(suma X?) — (suma X)?

La ecuacion de regresion lineal no es una cantidad exacta, sino una
aproximacion, por lo que se recomienda el calculo del error estandar que. nos
permnte determlnar un rango confiable en relacién al prondéstico de ventas Yy se

obtlene con Ia snguuente formula:

- Eee= ‘/ suma ¥2 — (a . suma Y) — (b . suma XY)
: ' N-2

6.6.3 Informacién para la elaboracion del presupuesto de ventas del aifio 2003.

Con.la recopﬂacnén de datos realizada. a través de la entrevnsta reallzada al

Gerente de la t«enda LEVIS STORE, ubicada en Portal Car il # 11, >Co Centro de

esta Iocalldad ‘'se obtuvo la siguiente mforrnaclén'

La empresa LEVIS STORE, es una emp';rAesé{ dedicada a’la cbrﬁer&:}élizacién

de ropé multi-marcas, con la finalidad de sat cer ids deseos vy las necesidades de
los ciudadanos en la industria  del vestido, asi.como la generacion de 5 empleos

diredtos y la contribucién al gasto publico.”
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A continuacion se presenta la linea de las diversas prendas de vestir con que
cuenta la tienda: Playeras. camisas, sudaderas,’ chamarras, sueters. pantalones,
faldas, overoles, zapatos, cintos, bnlleteras. gorras, cachuchas y boxers_ para dama,

caballero y nifio.

Todas las prendas de: vestir Y. los accesonos se encuentran gravados con

lmpuesto al Valor Agregado y su tasa es del 15‘%

La ernpresa reallza sus ventas de’ contado para el desarrollo del caso

practico, se va. a consnderar ventas de co ado al Yo pol trata’ e e una tlenda

que vende su mercancca al consumldor fnal Ia empresa proporuona descuentos por

medio. de ofe
estos meses.
La empresaLEVlS STOREes responsabledel pago de sus ﬂetes

Por otro“la'ds Iéé co‘rrvlpra"s‘a Ios'p;roveedores' se reatizan a crédito a 30 & 60

dias dependlendo de la empresa de que _se trate. Ademas. algunos proveedores

otorgan descuento por pago de contado en un 2%.
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De acuerdo con la informacién presentada por el Gerente (duefio), vy el
contador externo de la empresa se presenta la siguiente informaéién de las ventas,

por mes calendario de los afios, 2001 y a la fecha de 2002.

Mes 2001 2002

Enero $364,152.00 8.79% $389,775.00 7.42%
Febrero $385,153.00 7.18% $390,639.00 7.44%

mMarzo $333,631.00 8.22% $336,027.00 6.40%

Abril $371,423.00 6.93% $280,495.00 5.34%

Mayo $333.956.00 6.23% $311,777.00 5.94%

Junio $639,479.00 11.893% $561,832.00 10.70%

Jutio $471.590.00 8.80% $556,096.00 10.59%
Agosto $444,406.00 8.28% $418,684.00 7.97%
Septiembre $361.752.00 6.79% $408,983.00 7.79%
Octubre $388,259.00 7.24% $333,691.00 6.35%
Noviembre $347,770.00 6.49% $340,000.00 (estimada) 6.48%
Diciembre $919,864.00 17.6% $9217,500.00 (estimada) 17.55%
Total: $5,361,355.00 100% $5,249,499.00 100%

La estimacion de las ventas de los Ultimos dos meses fue proporcionada de
forma directa por el Gerente de la empresa, ya que segun la tendencia de la venta
ha sido mantenida y solo considera un ligero crecimiento para el aGltimo mes del afio
menor al 1% y el mes de noviembre segin el ritmo que lleva a la fecha quedara

menor al mes de noviembre del ano pasado.

Las compras normalmente se‘realizan con los porcentajes de las ventas y en
las cantidades de desp!azamiento de tas prendas de vestir, y el IVA se presenta de

la misma forma que en las ventas.
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Se estima el costo de ventas del 70% sobre las ventas totales, la estimacién
del costo de ventas se realiza conforme a la informacién de ventas presentada por el

Gerente, asi'‘como por la informacién histérica proporcionada por la'empresa;

Los gastos que se utilizan para el presupuesto de ventas son proporcxonados E

por el contador y el gerente de la empresa. Se elabora el presupuesto de ventas

proyectado para el afo 2003, cons1derando un estlmado para Ias ventas del mes de

noviembre y dnc«embre del ano 2002, toda vez. que

de venta a la fecha. - i : i

navidad y el fn de ano

Se estlma que Ia inflac |on par gun informacién

proporclonada por el Banco de Mexuco n crecimiento econémico estimado del 7%.

Enel ano a presupuestar debe cons erarse oS U ntes elémentos‘

e La empresa va a aumentar Ia publlcudad y promoclon ‘del negocno. en un . 15%

rhés."
e La empresa incrementara 3 marcas mas de ropa de alto prestigio

internacional.

TESIS CON
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s la empresa estableceré incentivos a la rnejor vendedora del mes; evaluando
cahdad en el serv:c:o atenuon y venta.

" Los sueldo de los empleados se |ncrementaran en un 10%.

- Los honorarlos del contadorrpubllco se mcrementaran en un 12%.

- Los gastos que no son sueldos y honoranos se afectan con el porcentaje de
Ia inflacion. v

« . La inflacién a considerar para el 2003 es del 3%, segun - informacién
proporcionada por el Banco de México.

« - El pago del impuesto se va a generar al afio siguiente de su'.causacion,
considerando el 35% de ISR y 10% de PTU.

« Los gastos de la renta se incrementaran en un 8%.

Considerando todos estos factores con los que la empresa LEVIS STORE,
piensa mcrementar las ventas, esperamos un crec:rmento real del 3% en el 2003

mas otro 3% mas por los efectos de la inflacion, contra ano pasado

6.6.4 Estados de Sltuacién Fmancuera y Estad de R

Se anallzaran los estados de SltUEClOn fnanmera al 31'de d|c1ernbre de 2002,
haciendo un estlmado aproxnmado sobre Ios 2 ultlmos meses del ano, ya que lo que

se plensa proyectar.son las ventas de 2003,
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Como pudnmos ver dentro de este contexto la ciudad de Uruapan Mnchoacan

lejos de dxstmgunrse por ser cnudad lndustnal es una ciudad meramente comercial,

ya que la gran mayorua de los negocnos son de glro comercnal es’ declr se dedu:an a

la compra—venta. ademas de dedlcarse a Ia agrlcultura y a las artesan a

plan de negocms para una empresa del gnro comercxal espectfcamente en su’area

de ventas: =i
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Dentro de este balance podemos observar que el 31% del activo se encuentra en el inventario y un
43.79% se encuentra en lva por acreditar,
Por tanto tenemos las 3/4 partes en estas dos cuentas de activo circulante.

| LEVIS STORE "ELVIA LARIZZA VERGARA MORALES"
Estado de Posicion financiera al 31 de dic. de 2001
ACTIVO PASIVO
Circulante Circulante
Bancos 27092868  7.30% Ivacobrado 198139425 110.32%
Inventarios 115235710 31.03%
Anticipo Impuestos 53485840 14.40%
Iva por acreditar 162624208 4379% Total circulante 1,981,394.25
’ Total Circulante 3,584,386.27
Proveedores 16093700  8.96%
! Fijo Acreedores diversos (591.67) -0.03%
Equipo de transporte 23739478 6.39%  impuestos por pagar (345,667.86) -19.25%
Dep. Acum Eq. Trasns (127.540.26) -343% Total Pasivo 1,796,074.72 100%
Maquinaria y equipo 2114600  057%
| Mob Y equipo de of 1463467  039% CAPITAL
'—':g Dep. Acum. Mag Y eq (16.504.12) -044% Reliros (111,892.18} 6%
[ Total Fijo 129,131.27 Aportaciones 916,718.00 48%
— w3 Utiidad o perdida 1.112,620.00 58%
> g Total capital 191744582 100%
—{
E"‘J w2 Total active 3,713,517.54  100.00% Suma pasivo + capital 3,713,617.54
08
& =
2
2
I

(Informacion financiera de la empresa)



N

Fmsmo 10 VIIvd \

NOD SISdL

INGRESOS
Ventas

Costo de ventas
Total de ingresos

Gastos generales
Total egresos

Utilidad o perdida

5,361,355.00

3.762,.948.50

1,608,406.50

495,786.42

435,786.42

1,112,620.08

LEVIS STORE "ELVIA LARIZZA VERGARA MORALES"
Estado de resultados del 01 de enero al 31 de diciembre de 2001

100%
70%

9%

21%

El costo de venta es del 70% con relacion al precio de véhta;' teniendo u:n gasto general del 9%, lo
que representa una utiidad bruta del 21% del tolal de fa venta. .

{Informacién financiera de la empresa)

68




NHDIMO 30 vT1Ivd
NOD SISHL

LEVIS STORE "ELVIA LARIZZA VERGARA MORALES"

Estado de Posicion financiera al 31 de dic. de 2002

ACTIVO
Circulante
Bancos
Inventarios
Anticipo impuestos
Iva por acreditar
Total Circulante

Fijo
Equipo de transporie

Dep. Acum. Eq Trasns.

Maquinaria y equipo
Mab. ¥ equipo de of

189,202.96
1067.318.00
502,000.00
1,240,000 00

2,988,520.95

23730478
{185,808 95)
2114500
1463487

Dep. Acum Mag Y eq {23,660 29)

Total Fijo

Total activo

62,626.41

3,081,147.37

6.20%
3465%
16.45%
4064%

7.78%
6.13%
0.69%
0.48%
078%

100.00%

PASIVO
Circulante
Iva cobrado

Total circulante

Proveedores
Acreedores diversos
impuestas por pagar
Totat Pasivo

CAPITAL
Retiros
Aportaciones
Utilidad o perdida
Total capital

Suma pasivo + capital

1,710,587.00

1,710,587.00

23211400
000
{406,164.00)

1,536,537.00

{150,000.00)
625210.00

1,038,400.37

1,514,610.37

3,051,147.37

M1%

15%
0%
-26%
100%

-10%
4%
69%
100%

La informacion correspondiente a los inventarios es mayor a la del afio pasado en 3 puntos
porcentuales y la uilidad del ejercicio representa un 69% del capital social.

{Informacidn financiera de la empresa)
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LEVIS STORE "ELVIA LARIZZA VERGARA MORALES"
Estado de resultados del 01 de enero al 31 de diciembre de 2002

Acumulado
INGRESOS
Ventas 524949900 100%
Costo de ventas 3674,648.30 70%
Total de ingresos 1,574,849.70
Gaslos generales 535.443.33 10%
Total egresos 535,449.33

Utilidad o perdida 1,039,400.37 20%

\ NADMO 3d VI1vd \

Cabe sefialar que las ventas de este afio son menores a las del afio pasado aproximadamente en
$120,000.00, segin comenta el gerente se debe a la situacicn econdmica general del pais, ya que
la gran mayoria de los comerciante comenta que las ventas de este afio han sido malas.

(Informacidn financiera de la empresa)




LEVIS STORE "ELVIA LARIZZA VERGARA MORALES"
Presupuesto de ventas:para;el‘ejefrcﬁi‘cio\2003 :

CONCEPTO IMPORTE

VENTAS DEL EJERCICIO ANTERIOR 5,249,499.00

FACTORES ESPECIFICOS DE VENTA
6% FACTORES ECONOMICOS Y ADTIVOS 31496904

5,564,68.94

NOD SISH.L

[NHDIHO A0 VTIvd

CRECIMIENTO ECONOMICO = 3% PARA EL 2003
FACTOR ECONOMICO =3% /100 + 1= 103

FACTOR ADMINISTRATIVO = 3% /100 +1=1.03

PRESUPUESTO DE VENTAS = 524949900 (1.03) (1.03) = 5,564,468.94

n




LEVIS STORE "ELVIA LARIZZA VERGARA MORALES"
Cedula para determinar las ventas por mes del 01/01/03 al 31/12/03
CONCEPTO ENERO  FEBRERO  MARZO  ABRIL MAYO
VENTAS DEL ANO 5,564,466 94
% DE VENTAS MENSUAL 7.42% 7.40% ) 5.34% 594%
VENTAS MENSUALES 41288360 41399549 3512601 20714264 33052946
VENTAS SIN IVA 35902021 35000695 30967470 25838491 26741692
VA POR PAGAR 5385438 5399054 4645122 IBISIT4 4311254

JUNIO

10.70%
595,398.18
517,737.54

77,660.63

NIDNHO 4a ¥TIvd
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LEVIS STORE "ELVIA LARIZZA VERGARA MORALES"
Cedula para determinar las ventas por mes del 01/01/03 al 31112/03

CONCEPTO Juuio
VENTAS DEL ARO 5,56’4,468.94
% DE VENTAS MENSUAL 10.59%
VENTAS MENSUALES 589.277.26
VENTAS SIN IVA 51241501
VA POR PAGAR 76,862.25

AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE - DI

797% 179% 6.35% 6.48%
44346817 43347213 35334378 360,577.59
38564189 37693229 30725546 31354573

5784628 5653984 4608832 4703186

CIEMBRE

17.55%
976,564.30
849,186.35

127,377.95

TNHDIHGMVTWH“
NOD SISHL

El comportamiento de ventas fue determinado conlra ventas de afio pasado y basandonos en la partipacion de

|as ventas mensuales del mismo afio.

Ventas del afio son las que se presentan de forma global en el presupuesto de venias global considerando un
crecimiento del 6% contra 2002, compuesto de la siguiente forma:

* 3% de inflacion (factor econémico)
* 3% de crecimiento (factor administrativo).
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LEVIS STORE "'ELVIA LARIZZA VERGARA MORALES"
Presupuesto de compras para el ejercicio 2003

CONCEPTO IMPORTE
COSTO DE VENTAS 367464930
MAS INVENTARIO FINAL 1072.00297
MENOS INVENTARIO INICIAL 1.057.318.00
COMPRAS ANUALES 3,689,334.27

ROTACION OE INVENTARIOS SALDOS DE INVENTARIOS X 385=

COSTO DE VENTAS
105731800 X 365= 105.0225562
367464330 105 dias
INVENTARIO FINAL = 3,674,64930 /(360/105)= 1072002972

LA ROTAGION DE INVENTARIOS SE REALIZA APROXIMADAMENTE CADA 105 DIAS.

I
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CONCEPTO

COMPRAS DEL ARO
% DE COMPRAS MENSUAL

COMPRAS MENSUALES $

[VA ACREDITABLE

COMPRAS

DESCUENTO 2% PRONTO PAGO

VA DE DESCUENTO

COMPRAS TOTALES

LEVIS STORE "ELVIA LARIZZA VERGARA MORALES"
Cedula para determinar las compras por mes del 01/01/03 al 31/12/03

ENERO FEBRERO

368933427
7.82% 7.44%

27374860 27448647

4106229 4117297

MARZO ABRIL MAYO JUNIO

6.40% 534% 5.94% 10.70%
23611739 197.01045 21914646  394,758.77,

BAMTET 2955157 3287197 5921382

31481089 31565944

27153500 02656202 25201842 45397258

547497 5489.73
821.25 82346

30851468  309346.25

472235 394021 438293 7,895.18
708.35 591.03 657.44 1,184.28

26610430 22203078 24697806 44489313

7%



ad VTIV&J o

NADIEO
NOD SISAL

co
L

LEVIS STORE "ELVIA LARIZZA VERGARA MORALES"

Cedula para determinar las compras por mes del 01/01/03 al 31/112/03

CONCEPTO

COYPRAS DEL AN
% UE COMPRAS MENSUAL

CO'WPRAS MENSUALES $

VA ACREDITABLE

CO'MPRAS

DE!CUENTO 2% PRONTO PAGO

VA DE CESCUENTO

PR£S TOTALES

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
3,688,334.27

7.42% 7.44% 5.40% 534% 594% 10.70%|
27374860 27448647  236,117.39  197.01045 21914646  394,758.77)
4106229 4117297 3541761 2955157 3287197 5921382
31481089 31565944  271.53500 22656202 26201842 45397258
547497 548973 472235 304021 438293 789518
82125 623.46 708 35 59103 657.44 1,184.2
30851468 30934625 266.10430 22203078 24697806  444,893.13

16



LEVIS STORE " ELVIA LARIZZA ViERGARA MORALES"
CEDULA DE GASTOS ANO 2002 Y 2003

NIDMO 4d VI1Tvd
NOD SISEL

CONCEPTO IMPORTE MENSUAL IMPORTE MENSUAL
2002 2003

GASTOS GENERALES 535,449.33
GASTOS DE VENTA:
Responsable de ventas 66,000.00 7260000
Moslrador (4) 95,000.00 105,600.00
Cajera () 6,000.00 6.600.00
Publicidad 33,120.00 3411360
Combustitle 28,800.00 29,654.00
GASTOS DE ADMON:
Honwrarios Contador 14,40000 14,832.00
Responsable de Compras 72,000.00 79,200.00
GASTOS DIVERSOS:
Renla 105,300 00 115,830.00
Luz 30,000 00 30.900.00
Telélono 18,000.00 18,540.00
Insentivos ventas mostrador 6,00000 6,180.00
Aguinaldos 11,250.00 11.587.50
Papeleria 20,000.00 20,600.00
Qtros gastos 2857933 29.436.71
TOTAL GASTOS | 535.449.33) 575,683.81]

En general se puede apreciar que los gastos se incrementarén en un 7.5% contra ¢l afio pasado.
g g

Infiacion estimada de! 3% para el 2003

1.075142
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LEVIS STORE " ELVIA LARIZZA VERGARA MORALES"
PRESUPUESTO DE [VA DE GASTOS 01/01 AL 31/12/03

CONCEPTO - IMPORTE MENSUAL

gastos 2003
GASTOS GENERALES

GAST0S DE VENTA:

Respunsable de venlas 7260000
Most-ador (4) 105,600.00
Cajera(1) 6.600.00
Pubfizidad 3411360
Comt ustiblz 26.664.00
GASTOS NE ADMON

Hong arios Contador 1483200
Resgansable de Compras 76,200.00
GAS”0S DIVERSOS:

Rent:. 11£,830.00
Luz 3€,900.00
Teléfno 1€,540 00
Inser:ivas ventas mostrador €,180 00
Aguit aldos 11.587 50
Pape eria 2060000
Otrot gastes 2843671
TOTAL GASTOS 575,683.81

IVA DE GASTOS 15%

5117.04 -

4,449.60

222480

17.374.50
4,635.00
2781.00

3,090.00

39,671.94

8
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LEVIS STORE "ELVIA LARIZZA VERGARA MORALES
PRESUPUESTO DE IVA POR PAGAR DEL 01/01/03 AL 01/01/03
CONCEPTO IMPORTE
IVA TRASLADADO 725,582.56
SALDO ANTERIOR IVA COBRADO 171058700
2,436,169.56
VA ACREDITABLE COMPRAS 54216944
IVA ACREDITABLE GASTOS 39671.94
SALDO ANTERIOR IVA ACREDITABLE 124000000
VA POR PAGAR

Existen saldo de IVA por pagar e VA acreditable en el balance correspondiente al
2002, razon por la cual los saldos se arrastran al presente presupuesto de IVA por

pagar.

TATESS

TADTY

NS SYAS ¥ 3 A
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LEVIS STORE "ELVIA LARAZZA VERGARA MORALES"
PRESUPUESTO DE ISR Y PTU DEL 01/01/03 AL 31/12/03

CONCEPTO IMPORTE
INGRESOS TOTALES 5,564,468.94
MENOS COMPRAS -3689,334.27
MAS DESCUENTOS SOBRE COMPRAS 7376455
MENOQS GASTOS GENERALES -575,683.81
MENOS DEPRECIACION ACTUALIZADA -268211.24
RESULTADO FISCAL 1,105,004.16
ISR 35% 386,751,468
PTU 10% Sobre resultado fiscal 110,500.42

80
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LEVIS STORE "ELVIA LARIZZA VERGARA MORALES"
Estado de resultados presupuestado del 01/01/03 al 31/12/03

Acumutado
INGRESOS
Ventas 5,504,468.94
Costo de ventas 3,695,128.26
Total de ingresos 1,669,340.68
Gastos generales §75,6083.81
Depreciaciones 268,211.24
Total egresos 843,895.05
Utilidad de Operacién 825,445.63
MENOS ISR -386,751.46
MENOS PTU ! -110,500.42
Utilidad Neta ..

R .

La uliidad neta del ejercicio representar un 15% de Jas veﬁlas para el afio 2003

El costo de ventas se mantiene en uh 70%, por razones de competencia
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LEVIS STORE "ELVIA LARIZZA VERGARA MORALES"

Estado de Posicidn financiera presupuestado al 31 de dic. de 2003

ACTIVO PASIVO
Circulante Circulante
Bancos 31280642  9.74% Iva por pagar 2,436,169.56
Inventarios 107200297 33.36%
Anticipo Impueslos 000 000%
Iva por acreditar 182184138 56.73% Tofal circulante 2,436,169.56
Total Circulante 3,206,650.77
Proveedores 000
Fijo PTU x pagar 110,500.42
Equipo de transparte 23739478 7.39% Impuestos x pagar 38675146
Dep. Acum. Eq. Trasns (237.39478) -7.39% Tolal Pasivo 2,933,421.43
Maguinaria y equipo 2114600 066%
Mob. Y equipo de of. 1463487 046% CAPITAL
Dep. Acum. Maq. Y eq {3081646) -096% Retiros {350,000.00)
Total Fijo 4,964.41 Aportaciones 300,000 00
Utilidad o perdida 328,193.75
Total capital 218,193.75
Total activo 3,214,615.18  100.00% Sumapasivo +capit  3,241,615.18

83%

0%
4%
13%
100%

-126%

108%
118%
100%
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CONCLUSIONES

Dentro de este trabajo de  investigacién puedo concluir. que las empresas
comerciales son aquellas que se dedican a Ia compra-venta .c:‘!e' un ‘articulo
determinado, con la finalidad de poder obtener utilidades. Las empresés pueden ser
clasificadas de distintas formas entre las que encontramos las erﬁpresas pfivaaas de
giro comercial, clasificacion que corresponde a la empresa “LEVIS STORE" e‘mpresa

bajo la personalidad juridica de persona fisica con actividad empresarlal.

La empresa sin lugar a dudas viene a ser la célula del snstem econémlco ya

que la misma sirve para la generacidon de empleos. paa Ia sat facclén de

necesidades, para la contribucién al gasto publlco y sobre odo: para—generar una:

estabilidad y equilibrio econémlco. La: empresa que nos ocupa es: de carécter

nacional,”adn y cuando algunos de sus productos sean xmportados ndxrectamente

por los dueﬁos del negocno

decir que la admmnstrac:o "  : ; s alcanzar ObjethOS

predetermlnados utlhzando de una manera,eﬁcuente los recursos humanos,

materiales, técnlcos Y financneros Cabe mencionar que la administracion siempre se

encuentra de alguna manera en todo organismo social.
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Para'que una administracién ‘sea eficiente es necésario llevar‘a' cabo el
proceso’ administrativo ya sea partlendo de la previsidn o de ia planeacnén para
después entrar a la etapa de la organizacion, la direccion 'y el control, ‘siendo _este
aitima la que mide el desempeﬁo con relacion a las metas trazadas dentro de la
planeacién. Por tal motivo es necesario conocer la importancia de la administracion
dentro de la cual podemos mencionar que la administracion es aplicada eVthodo iipo
de empresa, ya que el éxito de todo negocio depende de una buena administracion,

y una adecuada administracion eleva la productividad de los negocios.

Para poder llevar a cabo un plan de negocios es necesario llevar a cabo la
planeacion financiera ya que la misma nos refleja un resultado cuantltatlvo a

obtener. Esta administracion financiera tiene por objeto estudiar, eyaluar,,y pr_oyectar

un futuro econémico de una empresa.

Ahora bien, dentro del y I eﬁt»és“e, mpt;:rtante:'la pIanyéécnonAﬁnahciera.

porque la misma se: encarga de proyectar monetanamente un plan determmado de

venta a un perlodo especuﬁco

La planeac:én f'nanc:era de ventas |dent|f'ca el producto a vender. el mercado

et

al que esta dmgldo.

el crecnmlento _.o. el ar de la competencia, la manera

de determmar los premos etc

TESIS CON
ALLA DE ORIGEN

843




Otro aspecto |mportante que se pudo aprecnar dentro de esta teS|s es lo

relacionado con el plan de negomos enfocado at érea de ventas el cual depende

debe considerar la mejora en el servicio, los objetivos de:ven

incentivos a la mejor vendedora del mes, mejor imagen, m es condiciones de

compra y mejor precio.

Porelloy consnderando la mﬂacnén est:mada para el 2003 (3%), v ‘otro 3% de
crecnmlento por factores especifcos. generaremos en teoria un crecimiento del 6%
contra afio pasado el cual io consndero bueno por diversos factores como la

competencia, la globahzac:én i la mayor apertura de establecimientos de este giro
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‘de ropa.

RECOMENDACIONES

La empresa debe respetar su horario de apertura y debera distinguirse por la
puntualidad. :

Incremento en la publicidad en distintas estaciones de radlo depend|endo del
tipo de ropa, y del mercado al que se dirija la promocuon u oferta. 7 -

La publicidad debera ser utilizada solo a través de Ia rad:o y por cllentes

reales a través de recomendaciones de los mismos.

Las ofertas deberan ser marcadas por anuncios distintivos dent la tienda,

para facilitar y brindar una mejor atencién al cliente qbe,se en eritré ‘dentro

del establecimiento.
El trato y servicio al cliente debe ser céhdo. de respetoy conﬂanza. s
La empresa debera lncrementar a a Ii eak d , ‘lto prest|g|o

internacional. .

‘Se estableceran incentivos me,h;s'ukales‘ al mejor.empleado por el logro de sus

ventas.

La empresa debera estar slempre a la vang rdia’en’la moda de las marcas

Se buscarén algunos patroc:mos>estratég|cos que sirvan de publicidad y
promocnon para mcrementar la venta.

Consegunr mejores ‘condiciones crediticias de las que actualmente se tienen
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Aprovechar al méximo‘los descuentos por pronto pago y negociar descuentos
adicionales. ‘

Contar con el espacio suficiente para exhibir la mercancia.

Ccnseg;:ir articulos promocionales con los distinto proveedores: para
impulsare la venta. ‘

Contar con una mayor cantidad de accesorios.

Brindar cursos da capacitaciéon a las empleadas de mostrador relacionados
con la atencidn y servicio al cliente.

Poner un buzon de quejas y sugerencias que peifmitan mejdrar la calidad det
servicio. i

Contar con una efectiva rotacion de inventa'riosv,‘que bérmita tener la‘ropa en

buen estado.

No fumar dentro del establecimiento, va.q e esto genera ‘penetr'acién en la

ropa.

Mostrar élbclie' te' 1o ventajas de los

Poner ObjetIVOS de venta por mes calendarlo en términos monetarios, y

responsabullzar‘al responsable de,ventas de;cu cubrimiento.
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