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Resumen 

En el presente estudio se utilizó una muestra probabilística de estudiantes de la 
Carrera de Psicología de la FES·Zaragoza. La cual estuvo conformada por 136 
alumnos de tercero, quinto, séptimo y noveno semestres. De los cuales el 72.8°/o 
fueron mujeres y 27.2o/o hombres con un rango de edad de 18 a 28 años. la media 
(X) y la desviación estándar (DE) de las edades por género fueron. para el sexo 
femenino: X=21.36; DE=1.87. y para el sexo masculino: X=21.89; DE 2.01 Este 
estudio tuvo como propósito identificar las fuentes de estrés y los estilos de 
afrontamiento más comunes en dicha muestra. Para este propósito se aplicó un 
cuestionario de manera no aleatoria. Inicialmente se hizo un análisis descriptivo de 
los datos Para estimar un posible sesgo de selección se compararon las 
distribuciones de las variables sexo, tumo, semestre y si el estudiante trabaja entre 
los estudiantes participantes y aquellos que se hubieran negado a participar. Las 
principales fuentes de estrés reportadas por los estudiantes fueron: sobre carga de 
trabajo, falta de tiempo, presentar exámenes, presentar exposiciones y no entender 
materias. Para el análisis de los modos de afrontamiento. las descnpciones se 
clasificaron de acuerdo a las categorías propuestas por Rodríguez Marin (1995). i.e. 
de acuerdo al foco. al método, al proceso y al momento. En el que se observó que 
cuando los estudiantes dirigen su afrontamiento hacia el problema utilizaron 
estrategias conductuales de una forma aproximativa y anticipatoria, también se 
encontraron diferencias significativas entre un afrontamiento orientado al problema y 
el logro de resultados adaptativos. Con respecto a la duración del resultado del 
afrontamiento, no se encontró ninguna asociación con una forma especifica de 
afrontar las situaciones. 

INTRODUCCION 

El estrés se ha considerado como una reacción emocional con componentes psicológicos 

y físicos. que ocurre en presencia de cualquier suceso que confunda. infunda miedo o 

excite a la persona y que puede dejar al organismo en tensión e inquietud. no solo a nivel 

de sus fuerzas fis1cas. sino principalmente psíquicas (Baccaro.1994). Existen diversos 

factores estresantes ante los que reacciona una persona. los cuales pueden ser 

contrariedades aparentemente sin importancia, como olvidar las llaves dentro del coche. 

llegar tarde a una cita. ser regañado por el jefe. etc. o bien cambios importantes en el 

estilo de vida como casarse, la muerte de un familiar. tener un hijo, jubilación, cambio de 

lugar de residencia. etc. sin olvidar los eventos trauméticos como desastres naturales, 

guerra. haber sido víctima de agresión física, entre otros. 
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Si a estos factores o situaciones estresantes se agregan factores propios de la situación 

como la novedad, la impredictibilidad y la incertidumbre: factores personales como los 

compromisos, las creencias y la personalidad del sujeto: además .. de los factores 

temporales como la duración, la disponibilidad de tiempo y el desconocimiento de la 

ocurrencia del evento, probablemente la percepción de amenaza al biEÍrlestar, será mayor 

que si se cuenta con los recursos y habilidades para afrontar' la.sitliació~·d.e .:,;,a manera 

eficaz, conllevando esto respuestas psicofisiológicas en el· i;,divid.uo ·(Le;·~·;,;¡:¿;;. ·.;, · Folkman, 
. . .. '. \.~'·· ., .. . . . 

1991 ). .·: :.· ·'. 

Se habla de afrontamiento refiriéndose al aspecto del proceso:d~,·~sJ2s que i;,cluye los 

intentos que hace el individuo para manejar los estresc;r~s:.a 1¿;,;;;.é~:'ci.>"r'esistir o superar 

demandas excesivas y así resta.blecer el equilibrio, 'es éde.cir' ~d¡;¡pfarse a la nueva 

situación (Rodríguez Marín, 1995). 

Lazarus y Folkman (1986) definen el afrontamiento com~ .a~~·e;l:os esf~erzos cognitivos y 

conductuales constantemente cambiantes ·q.:,e se desáf"r¡,llari"para ~anejar las demandas 

específicas externas y/o internas 'qúe son evaluadas como"excedentes o desbordantes de 

los recursos del individuo. 

Por otra parte, es la escuela uno de los lugares donde el individuo se somete a un 

ambiente de competitividad, compromiso y responsabilidad que requiere de utilizar 

constantemente las habilidades aprendidas y desarrolladas a lo largo de la vida 

académica. No obstante. dichas habilidades también son constantemente puestas a 

prueba por muchos eventos estresantes o contrariedades que se presentan diariamente. 

Asi. en el ámbito escolar los individuos pueden enfrentarse a diversas situaciones que 

resulten amenazantes. En un estudio realizado en la Facultad de Estudios Superiores 

Zaragoza (FES Zaragoza) con una muestra de alumnos de la carrera de psicología se 

observó que existen varias fuentes de estrés y ante las cuales los sujetos realizan 

diversas formas de afrontamiento. 

Es importante identificar las fuentes de estrés en los estudiantes y sus formas de 

afrontamiento ante estas, ya que esto puede ayudar a los alumnos a identificar los 

estresores de mayor frecuencia. así como conocer las estrategias de afrontamiento con 

que cuentan. Además se pueden diseñar programas para el manejo del estrés. así como 

prevenir la deserción estudiantil. 
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Debido a lo anterior surge el deseo de realizar una investigación para detectar. cuales 

son los principales estresores en los estudiantes de la carrera de Psicología de la FES 

Zaragoza, UNAM con respecto a su vida académica,. cual es su modo de afrontamiento y 

los resultados obtenidos. Teniendo como objetivo establecer si hay una relación entre las 

formas de afrontamiento y los resultados adaptativos. 
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1. ESTRÉS 

El estrés se ha convertido en un problema psicosocial, que nace de la organización de la 

vida laboral y escolar, de la dificultad de gozar de tiempo libre, la sobre carga de trabajo y 

de los medios de comunicación social. Afectando así, no sólo la salud y el bienestar sino 

también aspectos como el rendimiento y la calidad del trabajo de un gran número de 

personas (Carrión. 2000). 

El concepto se discute todavía de forma más amplia en aquellos campos dedicados al 

cuidado de la salud y se encuentra también en la economía, ·política, negocios y 

educación. En el ámbito popular, se pueden observar. mensajes sobre cómo se· puede 

prevenir, dominar e incluso eliminar el estrés. 

1.1 DEFINICIÓN 

No es fácil encontrar una definición generalmente aceptable de "estrés". La palabra es 

utilizada con imprecisión. por ello diferentes personas y grupos le dan distintos 

significados. Médicos, ingenieros, psicólogos, consultores administrativos, lingüistas y 

legos, todos la usan de una manera distinta que les es propia. 

El término "stress" es de origen anglosajón. Significa "tensión. presión" (HarperCollins. 

1994). De acuerdo con Fontana ( 1992). la palabra estrés apareció en el siglo XVI del 

termino francés destresse. que significaba ser colocado bajo estrechez u opresión. Por lo 

tanto, en términos de sus orígenes estrés tiene que ver con la constricción u opresión de 

algún tipo, y distress con el estado de estar bajo esta constricción u opresión. 

Tanto el término estrés como distres son utilizados como sinónimos. Puesto que se hace 

referencia a distrés respecto a las consecuencias pequdiciales de una excesiva activación 

ps1cofisiológica, sin embargo cuando se hace alusión a la adecuada activación necesaria 

para culminar con éxito una determinada prueba o situación complicada se hace 

referencia a eustrés (Gutiérrez. 1998), en este eslado de estrés. el individuo deriva placer. 

alegria, bienestar y equilibrio. i.e .. experiencias agradables y satisfactorias (Lopategui, 

2000) 

Un formal interés sobre los procesos de adaptación se ha dado desde el siglo XIX. Fue 

Sigmund Freud (1894/1962) quien popularizó el concepto de defensa como primer paso 
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de los mecanismos psicológicos que utilizan los individuos para distorsionar la realidad y 

para manejar sentimientos de distres, particularmente la ansiedad. Anna Freud (1936) 

consolidó el trabajo de su padre sobre los mecanismos de defensa e introduce un 

mecanismo adicional. Avanzó en la noción de que los individuos prefieren formas o estilos 

para manejar el estrés y que ciertos estilos de defensa están vinculados a ciertos 

pensamientos psicopatológicos. Los procesos de defensa han sido definidos. como 

inconscientes y han tenido así dificultades extraordinarias para evaluar la confiabilidad y 

validez: la primera evidencia empírica se apoyó en los procesos de defensa siendo esta 

débil (Somerfield y McCrae, 2000). 

Lazarus y Seligman desarrollaron teorías que identifican los procesos cognitivos 

determinando la experiencia del estrés y haciendo predicciones respecto a la iniciación de 

las conductas de afrontamiento. De acuerdo a la teoría cognitiva de Lazarus una situación 

es estresante cuando es potencialmente dañina y la percepción individual de su o sus 

recursos son insuficientes para prevenir resultados negativos (Stroebe. 2000). 

Por otra parte en el año de 1936 Hans Selye utilizó el término estrés para referirse a un 

conjunto coordinado de reacciones fisiológicas ante cualquier forma de estimulo nocivo 

(incluidas las amenazas psicológicas): el cual llamó Síndrome General de Adaptación 

(Lazarus y Folkman. 1991) reconociendo tres fases: 

A. La reacción de alarma, que es cuando el organismo se alerta. 

B. La etapa de resistencia, en donde se desencadena la actividad autónoma. 

C. La etapa de agotamiento. donde s1 esta actividad dura demasiado; se~-produce 

el daño y ocurre el colapso (Fontana, 1992). 

El estrés pasó a ser entendido entonces como una respuesta especifica en sus 

manifestaciones pero 1nespecifica en su causación. ya que cualquier estimulo (externo o 

interno) podía promoverla 

Algunas ps1cólogos. soc1ólogos y médicas plantearon distintos niveles de análisis para 

entender y definir el estrés Uno de ellos. es concebir al estrés como un estimulo, en 

respuesta a la cantidad y calidad de estímulos ambientales que pueden representar para 

el 1nd1v1duo una amenaza o un desafio (Áv1la y Gutiérrez, 1998) Sin embargo, limitar la 

visión del estrés al componente externo es una forma incompleta de estudiarlo. Es 

1mpos1ble que un acontec1m1ento dado pueda causar estrés a todos sin excepción, puesto 
6 
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que un determinado estimulo puede ocasionar reacciones diferentes. e incluso al mismo 

individuo en momentos distintos. 

Otro nivel de análisis se refiere a entender al estrés como una ,.espuesta, centrándose en 

la reacción de las personas ante los estresores. Es decir, un estado de tensión que es 

producido por una circunstancia a la que se enfrenta una persona (Lazarus y Folkman. 

1991 ). Esta concepción conlleva un componente psicológico, i.e. conductas, 

pensamientos y emociones; y también un componente fisiológico que incluye una 

activación corporal. Sin embargo esta definición minimiza la naturaleza de las demandas 

ambientales, y se toman en cuenta sólo ciertos aspectos acerca del estrés, como las 

situaciones cotidianas, la respuesta del individuo, o los aspectos ambientales. Por lo que 

no se tienen presente todas las variables que influyen en el estrés. 

Lazarus y Folkman (1991) han propuesto una tercera forma de entender al estrés. 

Mencionan que el estrés es un proceso que implica interacciones continuas entre la 

persona y el medio. En el cual, la persona actúa como un agente activo que modifica el 

impacto del estresor a través de estrategias conductuales, cognitivas o emocionales, es 

decir factores personales como los compromisos, las creencias y la personalidad del 

sujeto. En el que participa una compleja red de variables que incluyen factores propios 

de la situación como la novedad, la impredictibilidad y la incertidumbre; además de los 

factores temporales como la duración de la situación estresante, la disponibilidad de 

tiempo y el desconocimiento de la ocurrencia del evento. En otras palabras, el estrés es 

un desajuste entre la persona y su entorno. 

Reconocen que las diferencias individuales -los recursos psicológicos y sociales

inc1den en la vulnerabilidad a los estresores. En este sentido, el impacto real de estos 

depende de la valoración que el sujeto haga de ellos. asi como de los recursos que tiene 

disponibles para hacerles frente. Así mismo este modelo interaccionista identifica dos 

procesos como mediadores críticos en la relación estrés-persona-ambiente y sus 

resultados a inmediato y largo plazo que son la evaluación cognitiva y el afrontamiento. 

Dentro de la evaluación cognitiva se da un proceso que evalúa y determina por ·qué· y 

hasta qué punta una relación determinada o una serie de relaciones entre el individuo y el 

entorno es estresante Ésta refleja la particular y cambiante relación que se establece 

entre L1n individuo con determinadas características (valores. compromisos, estilos de 

pensamiento) y el entorno cuyas particularidades deben predecirse o interpretarse 
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Así mismo el modelo divide la evaluación en tres fases: La evaluación primaria, 

evaluación secundaria y reevaluación. Deniro de la evaluación primaria se consideran tres 

tipos: irrelevante, benigna-positiva y estresante, en la primera la situación no es de 

importancia para el individuo. cuando el encuentro no implica valor. necesidad o 

compromiso; en la benigna-positiva cuando las consecuencias de la situación se valoran 

como positivas. si se logra el bienestar o parece conseguirlo: tales evaluaciones se 

caracterizan por generar emociones placenteras como alegria. felicidad, amor o 

tranquilidad; y estresantes cuando significa daño/pérdida, amenaza o desafío. Se 

considera daño/perdida cuando el individuo ha recibido algún perjuicio, como haber 

sufrido una lesión o enfermedad incapacitante o bien haber perdido algún ser querido. Por 

otra parte la amenaza hace referencia a aquellos daños o perdidas que todavía no han 

ocurrido pero que se prevén, aún cuando ya hayan tenido lugar, se consideran igualmente 

amenazantes por la carga negativa que lleva consigo y esto permite un afrontamiento 

anticipatorio. 

El desafío tiene mucho en común con la amenaza en el sentido de que ambos implican la 

movilización de estrategias de afrontamiento. El primero tiene importantes implicaciones 

en el proceso de adaptación. La diferencia principal entre el desafio y la amenaza es que 

en el primero hay una valoración de las fuerzas necesarias para vencer la confrontación, 

lo cual se caracteriza por generar emociones placenteras (impaciencia, excitación y 

regocijo). mientras que en la amenaza se valora principalmente el potencial lesivo. lo cual 

se acompaña de emociones negativas (miedo. ansiedad. mal humor). 

La evaluación secundaria. Es una valoración relativa a lo que puede y debe hacerse en 

una situación de peligro ya sea bajo amenaza o desafio. Es característica de cada 

confrontación estresante ya que los resultados dependen de lo que se haga, de que 

puede realizarse algo y de lo que esté en juego. Incluye la valoración .de_ la posible 

eficacia de las estrategias de afrontamiento. de la posibilidad de que" una 'estrategia 

determinada pueda aplicarse de manera efectiva y la valoración de las ·cons0~üencias de 

utilizar una estrategia determinada en el contexto de otras interpretacio~~~ ~'- .de~andas 
internas y/o externas 

Para Smith (1991) la evaluación secundaria tiene cuatro componentes los cuales son: la 

responsabilidad. afrontamiento enfocado al problema, enfocado a la emoción y la 
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expectativa futura. La responsabilidad es la evaluación que proporciona dirección y foco a 

la respuesta emocional y al esfuerzo de afrontamiento motivados por ésta 

Las evaluaciones primarias y secundarias interactúan entre si determinando el grado de 

estrés. la intensidad y la calidad de la respuesta emocional. 

La reevaluación. Es un cambio introducido en la evaluación inicial con base en la nueva 

información recibida del entorno. Una reevaluación es una nueva evaluación de una 

situación que sigue a otra y que es capaz de modificarla. Esta reevatuación puede ser una 

forma de afrontamiento en si misma (cuando el sujeto cambia el significado de la situación 

para reducir la percepción de amenaza o desafio) o ser el resultado de una forma de 

afrontamiento instrumental. 

Dentro de los factores que influyen en las distintas formas de evaluación se encuentran 

las creencias y compromisos que tiene el individuo, así como las caracterlsticas propias 

de la situación para que sea considerada como estresante (novedad, predictibilidad). 

Los procesos de evaluación cognitiva son mediadores de estas complejas transacciones 

bidireccionales entre el individuo y el entorno. 

Como se mencionó anteriormente existen tres formas de definir al estrés. Encontrar una 

definición que satisfaga a la mayoría de los investigadores es tarea dificil, así, 

considerándola desde el modelo del estímulo, podría considerarse como la cantidad y 

calidad de estimulas ambientales que son estresores por si solos. desde. el modelo de 

respuesta. el estrés es la respuesta fisiológica. emocional, conductual y cognoscitiva que 

tiene el sujeto ante situaciones o estimulas que se encuentran en el ambiente. 

Para este trabajo se va a tomar en cuenta la definición del estrés como un proceso. ya 

que considera por un lado los factores personales que influyen en la evaluación como 

son los compromisos. los cuales expresan aquello que es importante para el individuo: 

las creencias que pueden determinar la realidad de las cosas en el entorno: y la 

personalidad del sujeto. Y por otro, toma en cuenta los factores de la situación que 

influyen sobre ésta, como son los temporales. Por lo que al interactuar ambos factores 

permite evaluar las propiedades de la situación que la hacen perjudicial, peligrosa o 

amenazante. además, el peso que se le asigna a un acontecimiento también se tienen en 

cuenta las preferencias individuales. 
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Ya que uno de los objetivos de este trabajo fue explorar los principales estresores 

reportados por una· ·muestra de estudiantes universitarios. Por lo que es importante . . . 
mencionar la clasificación de los· estresores. Ademas, cabe mencionar que algunos 

autores han elaborado clasificaciones. de los eventos estresantes para una mejor 

identificación de estos. 

1.2 CLASIFICACIÓN DE LOS ESTRESORES 

Los estresores pueden clasificarse en varias categorías incluyendo. los eventos físicos, 

psicológi=s y los psicosociales (Payne y Hahn, 1986)." Los estre~ores físicos: son los 

factores del medioambiente que influyen en la conducta ;;amo ~odria se.r: la. temperatura, 

la iluminación o el ruido. Los estresores psicológicos se· refieren a la interpretación de los 

eventos que resultan de las consecuencias emocionales (EIHs, 1976):: Por' último, los 

estresores psicosociales son las interacciones interpersonales''que ·afectan~ la ·conducta 

del individuo (Kahn. Wolfe. Quinn. Snack y Rosental, 1964) James, e.t.al."";'.1SB6 .. ·· 
: : ' ., ) ·:· .-:: . 

Ademas, los estresores a los que una persona se enfrenta o so.mete pJeden· .,;lasificarse 

según su magnitud en (Chemali. 2000; Konh y Frazer 1996)'. .. ·.. · .,;:~.· ~?;•-'.•. 
a) Contrariedades o situaciones estresantes diarias: la,;~ cúales. parecieran 'rio 'tener 

importancia como: olvidar las llaves adentro del auto., ll~garc'ta~:je,': a ·r;~.;"'Cit'ci". ser 

regañado por el jefe o por el profesor, etc. 
• ,i, ·,,"- - -.x ·~.~ - ·--~--~-~:-

·~ /?J: .,_~ , _-_ :_.~~~ )'·~~'~:-:·:_ -..... ,. 
b) Acontecimientos vitales o eventos con un significado'especia(para·:e1 individuo y 

que implican importantes esfuerzos de ~d~pt-;.'d'ió;;7i"c'q'J~~'(~ ', ,:;.;.,;,:;Údo· son 

acompañados por cambios en el estilo de vida~. •:•.: ,.· 

De acuerdo con Aguayo y Lama (1998) también se pueden. cla~·i;,·c;;;;r·J~'pe'n:bi~:~d~ de su 

duración e intensidad: . , · .. : .._. --· ·.;:·~~.:,· --:_:·::-:.:~-- · .. :::_·.-:·:: · 

a) Agudos: aquellos que tienen un comienzo o desencadenamiento definido, una 

corta duración. ocurren con poca frecuencia y presentan· al~~ i~teriSid~ci. 
b) Crónicos: son estresores que no tienen un inicio definido, se repiten con frecuencia. 

pueden tener =rta o larga duración y pueden ser de baja o elevada intensidad. 

e) Estresores de la vida diaria: estos tienen un comienzo definido, son de corta 

duración, ocurren con frecuencia y son de baja intensidad. 
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d) Estresores catastróficos: tienen un comienzo definido, pueden ser de corta o larga 

duración, ocurren con muy poca frecuencia y son de fuerte intensidad. 

Otra forma de categorizar o clasificar a los estresores es de acuerdo a la percepción de 

control que un individuo tiene de la situación (Aguayo y Lama, 1998): 

a) Estresóres Modificables y Controlables.- son aquellos estresores ante los cuales, el 

sujeto puede cambiar y manipular la situación, por amenazante o desafiante que 

parezca. 

b) Estresores No. modificables e Incontrolables.- son aquellos estresores ante los 

cuales, e.l.suje'té>.'1ó puede cambiar ni manipular la situación. 

c) Estresores Ambiguos.- en los que la situación no ofrece la suficiente información al 

_sujeto que .le permita definir si puede ejecutar o no algún grado de control sobre la 

situación . ., 

Las clasificacion~s de los estresores antes mencionadas son útiles dependiendo del tema 

que se estudie. 

1.3 EFECTOS (SiNTOMAS Y CONSECUENCIAS) 

Ciertos niveles de estrés parecen ser psicológicamente benéficos, agregan interés a la 

vida, alertan, ayudan a pensar más rápido, a trabajar de modo más intenso y alientan a 

sentirse útil y apreciado, con un propósito definido para la vida y alcanzar objetivos 

precisos. Sin embargo, cuando el estrés va más allá de los niveles óptimos agota la 

energia psicológica. deteriora el desempeño. a menudo deja con un sentimiento· de 

inutilidad y subestima con escasos propósitos y objetivos inalcanzables. 

Los efectos ocasionados por los estresores ambientales y las evaluaciones que se hacen 

de los mismos, producen en el individuo una serie de cambios psicofisiológicos 

inmediatos y a corto plazo provocados por un estrés leve o moderado que van desde 

respiración agitada. insomnio, taquicardia, sudoración, pérdida de cabello, boca reseca, 

dolor de cabeza y espalda. por mencionar algunos. Pero si el estrés es intenso y 

duradero. los cambios fisiológicos a largo plazo pueden conducir a una enfermedad como 

la hipertensión. infartos. asma, depresión. diabetes. migraña, gastritis entre otras 

(Fontana, 1992; CCSS, 1999). 
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Los síntomas del estrés pueden incluir insomnio, molestias y en algunas ocasiones 

síntomas físicos de ansiedad respecto al trabajo. Algunos autores como Fontana (1992) 

han señalado que las personas que están crónicamente estresadas no disfrutan su 

trabajo. Pueden ser irritables, sentirse miserables, carecer de energía, compromiso, hasta 

estar ensimismadas. Quizá les sea difícil concentrarse en cualquier labor, que no puedan 

liberarse de hacer la parte que les corresponde. 

El estrés excesivo tiene efectos cognoscitivos de los cuales se pueden,mencionar los 

siguientes (Fontana, 1992; CFG, 2001) 

:..- Decremento de la concentración y atención. 

:..- Aumento de la distractibilidad. 

:..- Deterioro de la memoria a corto y a largo plazo. 

;.. Fatiga intelectual. 

:..- Se incrementan los errores en tas tareas cognoscitivas y de manipulación. 

:..- Deterioro de la capacidad de organización y de planeación a largo plazo. 

:..- Inseguridad 

:..- Vulnerabilidad 

:,.... Obsesión: 

:..- Desesperanza 

Los efectos emocionales del estrés· 

:..- Aumento de ta tensión física y psicológica. 

-,,.. Aumentan las explosiones emocionales. 

;.. Aparecen depresión e impotencia. 

:..- Pérdida repentina de autoestima. 

:..- Ansiedad 

Culpa. 

TESIS CON 
FALLA DE_ORIGEN 

12 



Los efectos conductuales generales del estrés: 

:.- Aumento de los problemas del habla. 

:..- Disminución de los intereses y el entusiasmo. 

,_ Aumento de consumo de drogas. 

;,. Descenso de los niveles de energía. 

;... Alteración de los patrones de sueño. 

;... Las responsabilidades se depositan en los demás. 

;... Se adoptan soluciones provisionales y a corto plazo. 

:- Pueden hacerse algunas amen.azas de suicidiÓ. 

,_ Aislamiento. 

:- Comisión de errores. 

:,. Tics. 

:.- Compulsión. 

;... Llanto. 

En resumen los estresores pueden ser eventos físicos. psicológicos y psicosociales. 

Además, los efectos ocasionados por et estrés, producen en el individuo cambios físicos. 

cognitivos. emocionales y conductuales. 

Ya que en al ámbito escalar los individuos pueden enfrentarse a diversas situaciones que 

resulten estresantes. surge el deseo de investigar cuales son los principales estresores en 

los estudiantes de la carrera de psicología de la FES Zaragoza, UNAM con respecto a su 

vida académica. cual es su modo de afrontamiento y los resultados obtenidos Teniendo 

como objetivo establecer s1 hay una asociación entre las formas de afrontamiento y los 

resultados adaptativos 
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2. AFRONTAMIENTO 

El concepto de afrontamiento ha tenido importancia en el campo de la psicología durante 

más de 40 años. En una de sus primeras formulaciones, Menninger en 1963 identificó 

cinco formas de afrontamiento, las cuales llamó recursos reguladores. En el punto más 

alto de esta jerarquía se encuentran las estrategias necesarias para reducir las tensiones 

causadas por las situaciones estresantes que se dan en el curso de la vida diaria. Entre 

ellas se incluye el autocontrol, el humor, el llanto, maldecir, lamentarse, presumir, discutir. 

pensar y liberar la energía de una forma u otra. Sin embargo, si tales estrategias se 

utilizan inapropiadamente o de forma extrema. como cuando una persona habla 

demasiado, ríe con demasiada facilidad. pierde el control muy a menudo o parece errante 

y sin rumbo. entonces pierden su categoría de recursos de afrontamiento y se convierten 

en síntomas que indican un cierto grado de descontrol y desequilibrio (Lazarus y Folkman, 

1991 ). 

Ante diversas situaciones se presentan aspectos que resultan aversivos o estresantes y 

ante los cuales se realizan ciertas actividades que permitan sobrellevar dicha situación. 

Tanto en el hogar como en el trabajo, ante una enfermedad en la escuela entre otros se 

dan situaciones ante las cuales se llevan a cabo estrategias de afrontamiento ya sea 

enfocadas al problema o a la emoción, siendo la escuela el de mayor interés para el 

presente trabajo, ya que se han realizado estudios los cuales indican que existen 

estresores universales. sin embargo la forma en que cada persona afronta las situaciones 

puede ser diferente asi como los resultados obtenidos. La escuela es un lugar:en donde 

se convive mucho tiempo y en donde se presentan situaciones que a pesar de ser 

habituales resultan estresantes. como el hecho de presentar exámenes. 

2.1. DEFINICIÓN 

Lazarus y Folkman (1991) mencionan que la palabra afrontamiento ha sido definida por 

varias teorías. Así. en el modelo animal se hace referencia a aquellos actos que controlan 

las condic1ones aversivas del entorno, disminuyendo por tanto, el grado de activación 

fisiológica o conductual (arousal) mediante la neutralización de una situación peligrosa o 

aversiva 

--------------
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En el modelo psicoanalítico por su parte menciona que el afrontamiento es el conjunto de 

pensamientos y act.os ~ealistas y flexibles que solucionan los problemas y, por tanto. 

reducen el estrés. Sin embargo, estas definiciones no van más allá de centrarse 

principalmente en la conducta de huida, evitación, además de considerar la relación entre 

el individuo y el entorno, ignorando la conducta. 

Lazarus y Folkman (1986) definen el afrontamiento como aquellos esfuerzos cognitivos y 

conductuales constantemente cambiantes que se desarro//an para manejar /as demandas 

especificas externas y/o internas que son evaluadas como excedentes o desbordantes de 

los recursos del individuo. 

Esta definición es muy amplia. Ya que el proceso de .áfrontamie;,to no sólo asume incluir 

todas las decisiones y acciones tomadas por un individu.;'ante.1ds eveintos estresantes de 

la vida sino también el alender las emociones neg . .¡tiJa';¡·, ~¿;.»¡:;i,~dan resultar de este 

afrontamiento. Para constituir el afrontamiento;·.: ;.,;¡0~ ]:,:;,¡stl"atégias cognitivas y 

conductuales deben tener la función de "manejar".,o.',éini~e;,tár •. la situación estresante. 

(Stroebe. 2000). 

De acuerdo a Lazarus y Folkman este planteamiento se encuentra orientado hacia el 

afrontamiento como proceso y no cómo rasgo, ya que implica una diferencia entre afrontar 

y conducta adaptativa automatizada. esto al limitar el afrontamiento a aquellas demandas 

que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo. 

También existe el problema de confundirlo con el resultado obtenido, pero esto se 

resuelve al definirlo como aquellos esfuerzos que se utilizan para manejar las demandas, 

lo cual permite incluir en el proceso cualquier cosa que el individuo haga o piense. 

independientemente de los resultados que con ello obtenga. De igual forma, al utilizar la 

palabra manejar, se evita equiparar el afrontamiento al dominio. Manejar puede significar 

m1n1mizar, evitar. tolerar y aceptar las condiciones estresantes así como intentar controlar 

el entorno 

El afrontamiento sirve para dos funciones primordiales: manipular o alterar el problema 

dada la situación que se esté presentando (dirigido al problema). y regular la respuesta 

emoc1onal que aparece como consecuencia (dirigido a la emoción) El modo de 

afrontamiento de un ind1v1duo viene determinado por los recursos de que dispone (como 

la salud y la energia fisrca). las creencias existenciales (como la fe en Dios). las creencias 
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generales sobre el control. los compromisos que tienen una propiedad motivacional que 

puede ayudar al afrontamiento, los recursos para la resolución de problemas, las 

habilidades sociales. el apoyo social y los recursos materiales. 

También está determinado por las presiones que limitan la utilización de recursos 

disponibles. Las condiciones personales incluyen creencias y valores interiorizadas. que 

prohiben ciertas formas de conducta. Los condicionamientos o factores apremiantes 

ambientales incluyen las demandas que compiten por los mismos recursos. Los altos 

grados de amenaza también pueden evitar que un individuo utilice sus recursos de 

afrontamiento. Plantean el afrontamiento como proceso desde tres aspectos principales: 

primero, hace referencia a las observaciones y valoraciones relacionadas con lo que el 

individuo realmente piensa o hace. en contraposición con lo que éste generalmente hace, 

o haría en determinadas cond1ciones. Segundo, lo que el individuo realmente piensa o 

hace. es analizado dentro de un contexto especifico. Los pensamientos y acciones de 

afrontamiento se hallan siempre dirigidos hacia condiciones particulares. Tercero, hablar 

de un proceso de afrontamiento significa hablar de un cambio en los pensamientos y 

actos a medida que la interacción va desarrollándose. Por lo tanto el afrontamiento es un 

proceso cambiante en el individuo, en determinados momentos, debe cOntár 

principalmente con estrategias. que podrían ser defensivas, y en otros con aquéllas ciue 

sirvan para resolver el problema. todo ello a medida que va cambiando su relación-cori el 

entorno 

Se tiene que considerar el componente situacional de la relación individüo-entorno._para 

poder evaluar las propiedades de la situación que la hace potencialmente perjudiciál, 

peligrosa. amenazante o desafiante. Las personas pueden encontrarse en situaciones 

que nunca se han presentado. por lo que no disponen de experiencia previa. Si una 

s1tuac1ón es completamente nueva y no hay algún aspecto de la situación que se haya 

relacionado previamente con daño. no dará lugar a una evaluación de amenaza. 

Igualmente si no hay algun aspecto de la situación que se haya relacionado previamente 

con victoria. tampoco dará lugar a una evaluación de desafio. 

La mayoría de las s1tuac1ones no son completamente nuevas existen ciertos aspectos 

que resultan fam1!1ares y guardan parecido con acontecimientos de otra clase. Incluso en 

s1tuac1ones nuevas. los estímulos rec1b1dos son procesados a través de sistemas previos 

de conoc1m1ento esquematizado y abstracto. en un esfuerzo de comprensión (Nisbett y 
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Ross, 1980 citados por Lazarus y Folkman, 1991 ). Este conocimiento general permite al 

individuo entender e interpretar la conducta de los demás simplemente porque la otra 

persona tiene ciertas necesidades típicas y vive en un mundo con ciertos métodos típicos 

de cubrir tales necesidades. 

La dinámica que caracteriza al afrontamiento como proceso no es fruto del azar, los 

cambios acompañantes son consecuencia de las continuas evaluaciones y 

reevaluaciones de la cambiante relación individuo-entorno. Las variaciones pueden ser el 

resultado de los esfuerzos de afrontamiento dirigidos a cambiar el entorno o su traducción 

interior, modificando el significado del acontecimiento o aumentando su comprensión. 

También puede haber cambios en el entorno, independientes del individuo y de su 

actividad para afrontarlo (Lazarus y Folkman, 1991) 

Uno de los problemas que surgen en las investigaciones sobre afrontamiento, se 

encuentra al tratar de evaluar la efectividad del afrontamiento con relación al grado de las 

diferentes situaciones estresantes (Aldwin; Reverson, citado en: Stroebe, 2000). Este 

problema está explícitamente basado sobre el grado de control que tienen los individuos 

de la situación estresante, para moderar la efectividad de las estrategias de 

afrontamiento. Más específicamente, se puede predecir que en situaciones sobre las. 

cuales un individuo tiene muchas estrategias de afrontamiento enfocadas al problema 

debería tener más efectividad que las estrategias enfocadas a la emoción, así las 

estrategias de afrontamiento enfocadas a la emoción podrían ser más efectivas en 

situaciones estresantes en las cuales el individuo tiene poco control (Stroebe, 2000). 

El afrontamiento incluye mucho más que la resolución de un problema y que su desarrollo 

efectivo sirve también a muchas otras funciones, lo cual tiene que ver con el objetivo que 

persigue cada estrategia. Algunas de las funciones del afrontamiento descritas por 

Mechanic 1974 (citado en: Lazarus y Folkman, 1991) son las siguientes: asegurar la 

información adecuada del entorno; mantener condiciones internas satisfactorias tanto 

para la acción como para el procesamiento de la ínformación_ y; mantener autonomía o 

libertad de movimientos. libertad para utilizar el propio repertorio según un modelo flexible 

de expresión. 

Las personas pueden disponer de estrategias de afrontamiento para hacer frente a las 

experiencias estresantes; puede oponerse a la situación o al agente estresante. va sea a 
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través de mecanismos de defensa o procediendo a la acción para modificar el contexto 

objetivo. Entre estos mecanismos se puede hablar de defensa perceptiva que 

corresponde a una percepción selectiva del entorno, gracias a la cual se evita la cognición 

de la amenaza y de la negación, que se trataría de una cognición en la que se han 

suprimido los significados amenazantes; otro puede ser la distracción el cual puede ser 

considerado como otro mecanismo que opera reduciendo la tensión emocional y el 

procesamiento de información perturbadora (Jaremko, 1983. Citado por Valdés y ·de 

Flores, 1985). 

2.2. CLASIFICACIÓN 

Folkman y Tedlie (2000) mencionan que las investigaciones sobre el afrontamiento desde 

hace 30 años han sido dominadas por el modelo contextual que enfatiza el afrontamiento 

por personas que se encuentran en una situación estresante particular (e.g. Lazarus, 

1966; Lazarus & Folkman, 1984; McCrae, 1984) o condiciones sociales estresantes 

(e.g .. Pearlin, Liberman, Menaghan & Mullin, 1981; Pearlin & Schooler, 1978). Estudios 

basados sobre esta conceptualización varia en el peso que le otorgan a la influencia de 

los antecedentes tales como la personalidad (e.g. McCrae & Costa, 1986; McCrae & John. 

1992), recursos sociales e individuales (Holahan & Moas, 1986, 1987, 1990), y el 

desarrollo de la vida (e.g., Aldwin, 1994; Strack & Feifel, 1996). A pesar de estas 

variaciones sobre el afrontamiento, las investigaciones que se basan en un enfoque 

contextual convergen en los siguientes puntos: 

1 . Tiene funciones múltiples que incluyen pero no limitan la regulación del distrés y el 

manejo de los problemas que causan distrés. 

2 Es influido por la evaluación de las características del contexto estresante, incluyendo 

la controlab1lidad (Baum. Fleming, & Singer, 1983; Folkman, Lazarus, Dunkel-Schetter, 

DeLongis. & Gruen. 1986). 

3. Es influido por las disposiciones de personalidad que incluyen optimismo, neuroticismo 

y extraversión (McCrae & Costa, 1986). 

4 Es influido por los recursos sociales (Holahan, Moas, & Schaefer, 1996; Pierce, 

Sarason. & Sarason. 1996) 
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Las estrategias o estilos de afrontamiento juegan un papel importante en el bienestar de 

los individuos, (Endler; Parker, citado en: Stroebe, 2000). Las dimensiones de 

afrontamiento se consideran disposiciones generales que llevan al individuo a pensar y 

actuar de forma más o menos estable ante las diferentes situaciones estresantes (Sandin, 

1995). Existen tantas categorizaciones de las estrategias de afrontamiento como autores 

han abordado el tema (Crespo y Cruzado, 1997). 

Lazarus en 1991 (citado en Rodríguez Marín, 1995)'.d.iscutió inicialmente dos tipos de 

respuesta de afrontamiento: primero, aquellas acciones observ~bles · diseñadas para 

modificar la situación estresante directamente; y: en segundo lugar, un tipo de 

afrontamiento paliativo definido como más apropiado, en cuyo caso la situación 

estresante es aceptada y las acciones se orientan al manejo o reducción de los 

sentimientos de distrés que resultan de ella. 

Por su parte, en 1995 Rodriguez Marín, hizo una clasificación que resume las distintas 

formas de afrontamiento de acuerdo a diferentes dimensiones (tabla 1 ). 

1 

El Foco ·t; El método El proceso El momento Su 
amplitud 

•Emoción-------r*Situaé::ió·n- •Aproximativo •conductual •Anticipatorio "General 

"Problema! ·significado Gasivo "'Cognoscitivo "Restaurador "Especifico 

____ .. ! ·Evaluación "Evitativo 
Tabla i Clas1ficac10n de los 1nodos de 41frontam1ento de acuerdo a distintas d1mens1ones (Rodnguez Marln, 1995) 

Pueden establecerse inicialmente dos tipos de respuesta de afrontamiento según el foco 

en el que se centren: la primera. se refiere a la regulación de las emociones causadas por 

el distrés que es el afrontamiento centrado en la emoción, que se usa para controlar ésta. 

algunas veces alterando el significado de un resultado: y la segunda es el manejo del 

problema que está causando el distrés, es decir, el afrontamiento centrado en el problema 

que se usa para controlar la relación perturbada entre la persona y su circunstancia 

mediante la solución de problemas. la toma de decisiones y/o la acción directa. Este tipo 

de estrategia. cualitativamente diferente de Ja centrada en la emoción, puede dirigirse al 

entorno y/o a uno mismo. 

Algunas de las estrategias utilizadas dentro del afrontamiento dirigido a la emoción son: 

evitación, minimización. distanciamiento, atención selectiva, comparaciones positivas y la 
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extracción de valores positivos a los acontecimientos negativos. Existen otras las cuales 

están dirigidas a aumentar el grado de trastorno emocional; algunas personas necesitan 

sentirse mal antes de sentirse mejor. Aunque los procesos dirigidos a la emoción pueden 

cambiar el significado de una situación estresante sin distorsionar la realidad, se utiliza 

para conservar la esperanza y el optimismo, para negar tanto el hecho como su 

implicación, para no tener que aceptar lo peor, para actuar como si lo peor no impor:tara, 

etc. Estos procesos conducen por si mismos a una interpretación de autodescep~i~_n .. o de 

distorsión de la realidad. En el afrontamiento dirigido a la emoción también se incluyen las 

estrategias que hacen referencia al interior del sujeto (Lazarus y Folkman 1991)· .. DeJgual 

forma, el afrontamiento enfocado a la emoción o a la evitación pueden ayúd.ar ·a mantener 

el balance emocional y una respuesta adaptativa para remediar situaciones>que ·aun 

requieren resolver el problema (Zeidner y Saklofske, 1996). 

Lazarus y Folkman (1991) mencionan que las estrategias de afrontamiento dirigidas al 

problema son parecidas a las utilizadas para la resolución de éste; .a· la búsqueda de 

soluciones alternativas, a la consideración de tales alternativas basándose en su costo y 

su beneficio, a su elección y aplicación. Sin embargo, el afrontamiento. dirigido al 

problema engloba un conjunto de estrategias más amplio, ya qúe la resoluCióri del 

problema implica un objetivo. un proceso analitico dirigido principalmente al 'ento,;,o. 

Junto a las funciones descritas existe una diferencia entre el afrontamiento dirigido a 

manipular o alterar el problema y el afrontamiento dirigido a· regular. la respuesta 

emocional a que la situación da lugar. El primero está dirigido al problema y.el segundo a 

la emoción El primero tiene más probabilidades de aparecer cuando ha habido una 

evaluación de que no se puede hacer nada para modificar las condiciones amenazantes o 

desafiantes del entorno Además las formas de afrontamiento dirigidas· al problema, son 

más susceptibles de aparecer cuando tales condiciones resultan evaluadas como 

susceptibles de cambio. 

Varios autores han hecho énfasis en los efectos positivos del afrontamiento dirigido al 

problema y los negativos dirigidos a la emoción en los resultados psicológicos, 

especialmente cuando al tratar la situación ésta puede ser aminorada por las respuestas 

del sujeto (Lazarus y Folkman, citado en: Zeidner y Saklofske, 1996). El afrontamiento es 

un factor estabilizador que puede ayudar a los individuos a mantener una adaptación 

ps1cosoc1al durante los periodos estresantes: incluyendo esfuerzos cognitivos y 
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emocionales para reducir o eliminar las condiciones estresantes y el distres emocional 

asociado (Lazarus y Folkman, 1994. Citado en: Holahan, Moss, Schaefer, 1996). 

Así mismo Rodríguez Marín (1995) menciona que de acuerdo al foco las conductas de 

afrontamiento se pueden clasificar en tres tipos: el orientado a la situación; el orientado a 

la representación, el cual hace referencia a acciones ejecutadas para cambiar la 

representación cognitiva de la situación, y que puede implicar búsqueda o supresión de 

información, y el tercero orientado a la evaluación. el cual hace referencia a operaciones 

dirigidas a la estructura de metas o a la valencia subjetiva de la situación. 

De acuerdo al método tanto la aproximación y la evitación hacen referencia al 

acontecimiento estresante: la lucha o la huida. Ambas estrategias no se excluyen una a 

otra, pueden ser utilizadas de forma combinada y de varias maneras. El afrontamiento 

aproximativo incluye aquellas estrategias de confrontación y enfrentamiento del problema 

que está generando el distrés, o las emociones negativas. El afrontamiento evitativo 

incluye todas aquellas estrategias cognitivas o comportamentales que permiten escapar 

de. o evitar. del problema o las emociones negativas. Con respecto al afrontamiento 

pasivo se refiere a omitir toda acción y permanecer en una situación de duda o espera 

(Perrez y Reicherts. 1992 citado en Rodríguez Marín. 1995). 

Con respecto a la dimensión sobre la base del tipo de proceso, Rodríguez Marín (1995) 

menciona que las estrategias en la categoría de afrontamiento cognitivo implican un 

intento de tratar los problemas mediante cogniciones. Por ejemplo, las personas pueden 

decirse a si mismas que no vale la pena preocuparse por el problema, o que se resolverá 

en poco tiempo (minimización)~ o pueden centrar su atención en los aspectos positivos de 

la situación o dirigir su atención hacia otras cosas (distracción); o pueden intentar 

re1nterpretar la situación de forma que no se perciba como problemática 

(reestructuración). Las estrategias en la categoría de afrontamiento conductuaf implican 

un intento de tornar una decisión de cambiar la situación problemática llevando a cabo 

conductas que la persona supone adecuadas para ello. Por ejemplo. la estrategia 

denominada "solución de problemas'" supone la búsqueda y reunión de información 

relevante para el problema. la evaluación de los recursos de acción alternativos y la 

dec1s1ón por un curso concreto de acción La "búsqueda de apoyo social" es un proceso 

en el que los 1nd1v1duos buscan activamente ayuda de otras personas, hablando sobre 
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sus problemas. buscando consejos, indicaciones o bien buscando ayuda económica, 

física, etc. 

Existen dos tipos más de respuestas de afrontamiento atendiendo al momento en donde 

se encuentran las respuestas anticipatorias y restaurativas en donde las primeras se 

llevan a cabo antes de la ocurrencia del acontecimiento estresante y las segundas 

después que ya ocurrió. El afrontamiento anticipatorio implica conductas de solución de 

problema (afrontamiento conductual). que ayudaría a prepararse para el acontecimiento 

demandante, esfuerzos para cambiar la interpretación o la importancia percibida de la 

situación (afrontamiento cognitivo). y esfuerzos para evitar la ocurrencia de 

acontecimientos estresantes que puede ser tanto afrontamiento conductual como 

cognitivo. Así mismo las respuestas de afrontamiento pueden darse como un 

comportamiento preventivo de los acontecimientos estresantes que se esperan que 

ocurran, o bien como un comportamiento restaurativo del equilibrio psicosocial una vez 

que se haya producido la respuesta de estrés. 

El afrontamiento de acuerdo a su amplitud, se divide en generales o especificas se puede 

ejecutar conductas con una funcionalidad "global", que permiten reducir o manejar 

categorías de estresores. o se pueden ejecutar conductas que específicamente pretendan 

manejar un estresor especifico. 

Dichas categorías constituyen un repertorio potencial de respuestas de afrontamiento. de 

las que cualquiera o todas ellas. pueden ser usadas por un individuo para vérselas con un 

problema particular Deben ser enmarcadas dentro del modelo propuesto que considera 

el afrontamiento como un proceso dinámico multidimencional y biopsicosocial en el cual 

los individuos estresados intentan resolver problemas prácticos. mantener un sentido de 

autoestima positiva y mantener su estado bioquímico y fisiológico en un equilibrio óptimo. 

Mllon (1982) menciona que los estilos de personalidad caracterizan más o menos la 

manera diaria en que cada individuo enfrenta los eventos de sus vidas. Existen individuos 

que tienden a negar. ignorar o racionalizar sus problemas. 

Otros usan estilos cooperativos siguen consejos religiosos, no pueden asumir 

responsabilidades Hay quienes tienden a ser extrovertidos y encantadores e 

independientes dispuestos a negar sus problemas (Aldwin, 1994). 
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De acuerdo con el modelo interaccionista del estrés y afrontamiento de Lazarus y 

Folkman (1991) se esperaría que cuando los estresores sean evaluados como no 

modificables. los individuos usarán proporcionalmente más estrategias de afrontamiento 

dirigidas a la emoción y menos al problema. De igual forma. si un estresor es evaluado 

como modificable, los individuos emplearían proporcionalmente más estrategias de 

afrontamiento dirigidas al problema que a la emoción (Thompson, et al, 1992). Sin 

embargo. cuando la información necesaria para la evaluación de una situación es poco 

clara o insuficiente. se dice que la configuración del entorno es ambigua y por lo tanto es 

dificil predecir la utilización de algún modo de afrontamiento. 

La adaptación y el ajuste son conceptos básicos en el proceso del afrontamiento. La 

adaptación en sentido psicológico se refiere al proceso empleado para manejar las 

demandas del medioambiente. Y el ajuste es un resultado realizado bien o mal, o un 

proceso en el que las pernonas se adaptan bajo diferentes circunstancias (Zeidner y 

Saklofske, 1996). 

Las personas quienes se aproximan más al problema tienden adaptarse ante los 

estresores y experiencias de la vida, así como a los síntomas psicológicos (Holahan, 

Moss y Schaefer. 1996). 
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3 ESTRESORES ACADEMICOS 

La escuela es uno de los lugares donde el individuo se somete a un ambiente de 

competitividad, compromiso y responsabilidad que requiere de utilizar constantemente 

habilidades de afrontamiento que le permitan hacer frente a los diversos estresores 

relacionados con la vida académica o escolar. 

Ortega (2000). hace referencia a la importancia de ciertas dosis de estrés que pueden 

facilitar procesos tales como el aprendizaje en estudiantes definiendo el estrés como un 

conjunto de pensamientos y sentimientos negativos que afectan el ~omportamiento del 

individuo. 

Sin embargo. otros estudios ponen de manifiesto que el estrés puede tener un impacto 

negativo sobre la salud, ya que disminuye la competencia inmunológica del individuo 

sometido a situaciones estresantes (Kiecolt-Glaser, 1996). No obstante, también se ha 

podido constatar que las estrategias de afrontamiento pueden regular o mediatizar dichas 

consecuencias negativas para la salud. En un reciente estudio, Leitschuh (1g99) después 

de evaluar las estrategias de afrontamiento en 100 estudiantes observó que el recurrir al 

alcohol o a la utilización de drogas y centrarse en el desahogo· de las emociones, 

explicaban el 15% de la varianza total de las puntuaciones obtenidas. en una escala de 

síntomas físicos 

El objetivo de dicho estudio fue analizar la posible relación entre las estrategias utilizadas 

por los estudiantes para afrontar la situación o periodo de exámenes y los . síntomas 

somáticos autoinformados. Concretamente se pretendió conocer- si el afrontamiento activo 

(dirigido al problema) está asociado a un mayor bienestar físico (Viñas, Caparros y 

Massegú. 1999) Se escogió la situación de examen porque se trata de una situación 

estresante temporalmente limitada y que puede influir en las respuestas inmunitarias y por 

tanto en la salud de los estudiantes (Rubio, 19gs). Los datos reportados coinciden con 

otros aportados en estudios anteriores, en los que se observa que las estrategias de 

afrontamiento focalizadas en el problema están relacionadas con un mayor bienestar 

físico Por el contrano. aquellos sujetos que preferentemente utilizan estrategias 

paliativas. como es el centrarse en las emociones. o de escape conductual y/o cognitivo. 

manifiestan un mayor malestar fis1co (Scheier y Carver. 1993. Unger et al.. 1998). 
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Dentro de este segundo grupo, los datos obtenidos no permiten diferenciar el 

afrontamiento de las emociones del escape conductual yfo cognitivo. Tanto una como la 

otra son estrategias asociadas por igual a un malestar físico, si bien cuando se considera 

a las puntuaciones de la dimensión centrarse en las emociones con independencia de las 

puntuaciones obtenidas en otros factores, se observa un mayor bienestar físico en está 

(Viñas, Caparros y Massegú, 1999). 

Otro dato a destacar es la utilización por parte de los estudiantes universitarios de 

determinadas estrategias de afrontamiento, como el consumo de alcohol u otras drogas 

que son nocivas para el organismo. Este tipo de prácticas puede incrementar el malestar 

físico e inducir (Sandin et al .. 1995), cambios inmunológicos. 

Por otra parte. Rodríguez y Gutiérrez (2001) mediante la escala de estresores 

académicos que consta de 1 O preguntas que el alumno en forma autoadministrada califica 

de O (ningún grado de estrés) a 10 (el más alto grado de estrés) observaron, que 

situaciones como: las exposiciones orales. la supervisión de tos profesores, la alta carga 

de estudio y el volumen de los temas, la relación con los pacientes y la relación con otros 

médicos. son situaciones que generan estrés a estudiantes. de medicina. 

Algunos de los factores y situaciones que pueden llevar·.6 incrementar el estrés en 

estudiantes son (Sacara. 1994 ): 

.,_ La ambigüedad de la tarea: ocurre cuando·un estudiañte no tiene las tareas bien 

definidas. teniendo que ejecutar trabajos para' loiit<{Ll.:;·.:,6está preparado. 

:,... La sobrecarga cuantitativa: se refiere-a l~~-o-~~tid~d- ·~xc~~i~a en la cantidad de 

trabajo 

Malas relaciones interpersonales: cúando la relación con los compañeros o 

profesores no es buena. genera un clima tenso y hostil en el ambiente escolar. 

Progreso en la carrera: la falta de perspectiva de ascenso profesional. 

:,... Inseguridad en la ejecución de tareas. (Baccaro, 1994). 

Algunos estresores comunes en la vida académica de los estudiantes incluyen: 

(Gaughran y cols 1997) 
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;.... Las grandes demandas académicas. 

;..... Exámenes 

:.- Enfrentar situaciones nuevas. 

;..... Cambios en las relaciones familiares. 

:..- Responsabilidades financieras. 

:..- Cambios en la vida social. 

;..... Contacto con nuevas personas o ideas. 

;..... Prepararse para la vida después de la graduación 

Sin embargo no todos los estudiantes experimentan el mismo grado de estrés, ya que 

cada uno percibe el ambiente universitario de manera diferente .. ,Para algunos, por 

ejemplo el hecho de ingresar a una escuela nueva y dejar a sus compañeros es en si una 

fuente de estrés. Para otros. el ingresar a universidades alejadas del hogar también 

puede ser causa de estrés. Algunos estudiantes llegan a sentir miedo cuando están 

demasiados preocupados cuando se acerca un examen, entonces algunos optan por irse 

a los extremos: estudian hasta el agotamiento y llegan a fracasar en dicho examen, o se 

apresuran en terminar la prueba para huir del estrés (Ortega, 2000). 

Ortega (2000). señaló que el 31 % de los estudiantes de nuevo ingreso a la Universidad, 

uno de los miedos que enfrentan en los primeros días es que se dan cuenta que ya no 

son los más brillantes de la clase Un 22% indicó que desarrollar nuevas habilidades de 

estudio. se le habia hecho dificil, y un 20% señaló que aprender a manejar su tiempo fue 

el mayor ajuste que tuvieron que hacer al llegar a la universidad 

Como se observa. en el ámbito escolar se encuentran diversos estresores que afectan la 

vida académica de muchos estudiantes De acuerdo a un estudio realizado por Rodríguez 

y Gutiérrez (2001) con estudiantes de medicina mencionan que aspectos como: la 

relación con los profesores. las presentaciones académicas orales. fa relación con los 

pacientes. el enfrentamiento con la muerte y las enfermedades criticas. las evaluaciones 

escritas. la alta carga de estudio entre otros. son aspectos del orden académico. que 
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pudieran comportarse como estresores, repercutiendo sobre el estado de salud mental de 

los estudiantes de medicina. 

Mechanic en 1962 (citado en Lazarus y Folkman, 1991) realizó un estudio en estudiantes 

los cuales se preparaban para sus exámenes de doctorado observó que los estudiantes 

sintieron la primera oleada de ansiedad durante el primer año, mientras podían observar 

cómo los alumnos de segundo curso se preparaban para los exámenes de grado. La 

ansiedad se debía principalmente a la socialización del examen como función de lo 

observable que resultara para los alumnos más jóvenes el estrés experimentado por los 

que se preparaban para el examen y de los comunicados de la facultad sobre los 

exámenes que corroboraban su importancia. Sin embargo después de la exposición inicial 

a la situación y debido a las demandas de otros trabajos, el examen se hizo menos 

importante y la ansiedad disminuyo. Mechanic interrogó a los alumnos tres meses antes 

de sus propios exámenes de doctorado. cuando la situación era otra vez demasiado 

importante. Refirió que la ansiedad era de nuevo alta y que eran evidentes las estrategias 

de afrontamiento tanto vigilantes como paliativas. Durante los tres meses anteriores al 

examen- aumentaron las bromas y mientras los estudiantes tenían algún tipo de apoyo 

social y hablaban mucho de los exámenes, empezaron a evitar de forma especifica a 

aquellas personas que aumentaban su ansiedad. Los dolores de estomago, los síntomas 

de disnea y la sensación general de cansancio se hicieron frecuentes y aparecieron 

también otros síntomas psicosomáticos. Aumentó el uso de tranquilizantes y somníferos. 

Aproximadamente un mes antes de los exámenes, los modelos de afrontamiento para 

minimizar la importancia del acontecimiento se hicieron predominantes y se hacían ya 

poco comentarios sobre los síntomas físicos de respuesta al estrés. 

Por ultimo. el fin de semana antes del examen aparecieron importantes síntomas 

ps1cosomát1cos Algunos estudiantes enfermaron seriamente, probablemente debido en 

parte al aumento de la vulnerabilidad, resultado del agotamiento físico y mental que había 

acompañado a la preparación del examen y a su espera prolongada Muchos estudiantes 

d1¡eron padecer dolor de estomago. crisis de ansiedad. aumento de la sintomatologia 

d1snéica v algunos refirieron erupción cutanea y alergias El apetito y los hábitos 

allmentanos también se vieron afectados y algunos refirieron dificultad para dormir 
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La mañana del examen la mayoría de los estudiantes dijeron sufrir de dolor de estómago; 

unos cuantos diarrea; y unos pocos dijeron que no habían tolerado el desayuno. La 

mayoría de los estudiantes manifestaron un considerable descenso de la ansiedad una 

vez empezado el primer examen. 

Los estudiantes utilizaron numerosas estrategias de afrontamiento para controlar sus 

emociones durante los periodos previos a los exámenes, entre ellos. ta búsqueda de 

apoyo social, la evitación de las personas que aumentaba su ansiedad, el uso de 

fármacos, y argumentos tranquilizadores y la disminución de los niveles de ambición, 

entre otras. Sin embargo, a medida que los exámenes se fueron acercando, los efectos 

paliativos de estas estrategias desaparecieron. La percepción de amenaza aumentó de 

forma generalizada entre los estudiantes. 

Con el tiempo por delante, el individuo puede reflexionar, sufrir o afligirse; también puede 

evitar el problema, pensar sobre él, actuar o intentar lograr su autocontrol.. Cada uno de 

estos procesos de afrontamiento afectará a las evaluaciones posteriores .. y a las 

emociones acompañantes. 

En otro estudio (Kohn y Frazer, 1986), identificaron eventos académicos que _resultarán 

estresantes a tos alumnos, determinando la magnitud relativa de cada item, se desarrolló 

una escala de estresores académicos. Con una muestra de 202 estudiantes, se produjo 

un inventario de 35 estresores; la severidad de cada uno de ellos se determinó mediante 

una escala de 1 a 1000. Los datos indicaron que las calificaciones finales, el trabajo 

excesivo. los exámenes y estudiar para los exámenes fueron los estresores más 

relevantes para los estudiantes. 

En un estudio realizado en la FES Zaragoza UNAM. se identificaron y clasificaron los 

estresores reportados por un grupo de estudiantes de nivel superior. así como los modos 

de afrontamiento empleados ante ellos. Se entrevistaron 50 estudiantes hombres y 

mujeres con un rango de edad entre los 18 y 24 años. los cuales mencionaron cinco 

estresores relacionados con su actividad escolar señalando el principal y su forma de 

afrontamiento. Los resultados obtenidos indicaron que los exámenes (14º/o), la actitud de 

los profesores (14%) y el no entender las materias (10°/o) fueron los estresores más 

frecuentes Para identificar los modos de afrontamiento. los estresores se clasificaron en 

no modificables. modificables y ambiguos Los no modificables fueron los más frecuentes 
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como: presentar exposiciones, actitud de los profesores y reprobar. Con base en esta 

clasificación se hizo un análisis de frecuencia de los modos de afrontamiento de acuerdo 

al foco, proceso, método y momento. Se observó que predominaron los modos de 

afrontamiento conductuales, aproximativos y anticipatorios. En cambio no hubo una 

diferencia en los orientados al problema y los orientados a la emoción. Con los resultados 

obtenidos fue evidente que la principal preocupación de los estudiantes es la actitud y 

relación con los profesores. seguida de la presentación de exámenes. la falta de tiempo 

para cubrir las actividades académicas y las presentaciones en clase (Rodríguez. Rojas y 

Seria, 2001). 

Por otra parte, a pesar de que Lazarus y Folkman (1991) proponen que la evaluación de 

los estresores como modificables favorecen la utilización de un afrontamiento dirigido al 

problema y que tos estresores no modificables se asociarían con un afrontamiento dirigido 

a la emoción. los resultados obtenidos en este estudio indicaron, de manera general que 

la naturaleza del estresor no es una condición suficiente para determinar la tendencia a 

utilizar estrategias de afrontamiento especificas. Eso concuerda con la noción de que e/ 

afrontamiento no es un estilo de respuesta sino un proceso constantemente cambiante y 

modificable a medida que un individuo evalúa y reevalúa su relación con el entorno. 

El estudio de Rodríguez et al., (2001) adoleció de un análisis respecto a los resultados 

adaptativos de las formas de afrontamiento utilizadas tanto en el corto como en - el 

mediano plazos. De este modo, el presente estudio tuvo el propósito de replicar los 

hallazgos del trabajo anterior, así como de indagar los resultados adaptativos inme_diatos 

y mediatos de las distintas estrategias de afrontamiento empleadas por una muestra de 

estudiantes universitarios frente a los estresores académicos. 

·-------------
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Planteamiento del problema 

¿Existe asociación entre las fuentes· de estrés y las formas de afrontamiento más 

utilizadas. con los resultados adaptativos en una· muestra de estudiantes universitarios? 

Objetivo General: 

Establecer la relación entre las form~s-~ei:~frontamiento y los resuliados adaptativos ante 

psicología. 
: :~· .:. : 

Objetivos Particular .. s: 
e:··;·~·: 

.,··· 

1.- Identificar y. cla.sif'.i~r:~ I~~ : ·~~;·~~~~~~e~{;é~·~~~~·~s por una muestra de estudiantes 

universitarios de la carr'ar~ de ?'si~;,lo~·Ía:· ;:- .. 

2.- Identificar la frecl..le~~i; ¿;~~LJ~;~e ~r~~~ntan los estresores. 

3.- Identificar los modos d~·a;r~ntamiento empleados ante los estresores. 

4.-ldentificar el resulta_do que. la forma de afrontamiento utilizada tiene para el alumno 

(adaptativo y no adaptativo). 

Método: 

Sujetos: 

Participaron 136 estudiantes de la carrera de psicología de la FES Zaragoza, UNAM. Con 

edades de 18 a 28 años. De los cuales 99 fueron mujeres y 37 hombres. Con una media y 

una desviación estándar de las edades por género de· X=21.36; DE=1.87 para las 

mujeres y la X=21 .89; DE=2 01 para los hombres Para estimar el tamaño de muestra el 

marco muestra! estuvo conformado por las listas oficiales de alumnos inscritos en los 

distintos semestres de la carrera al momento de realizar el estudio. La muestra se 

considera aleatoria debido a que primero se seleccionaron los alumnos de las listas 

oficiales y posteriormente se les invito a participar voluntariamente. El tamaño de la 

muestra se calcula mediante el programa EP11nfo2000 utilizando un nivel de confianza del 

95°/o. Se aumento un 20°/o ad1c1onal de la "n'' total para cubrir aquellos alumnos que no 

aceptaran participar 
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Criterios de Inclusión: 

Alumnos oficialmente inscritos en la FES Zaragoza, en la carrera de Psicología 

periodo 2002-1. 

Hombres y/o mujeres con edades entre 18 a 28 años. 

Haber sido· seleccionados mediante un muestreo aleatorio. 

Que aceptaran participar voluntariamente. 

Criterios·de no Inclusión: 

Que estén cursando otra carrera simultánea. 

Que no pertenezcan a la licenciatura de psicología. 

Estudiantes de psicología externos a la FES Zaragoza. 

Variables: 

Con respecto a las variables el afrontamiento juega un doble rol. ya que con respecto al 

estresor et afrontamiento seria una variable dependiente, y con respecto al resultado seria 

una variable independiente. De acuerdo a esto suponemos que las variables se podrían 

definir de la siguiente forma: 

v. 1 Estresor _____ v~o,,-Afrontamiento v_._, ____ _.v.o Resultado 

Variable Independiente: Estresores académicos. 

Afrontamiento. 

Variable Dependiente: Resultados. 

Instrumentos: 

Se construyó un inventario de fuentes de estrés con base en los estresores reportados 

por Kohn y Frazer (1986) y por Rodríguez, Rojas y Sana (2001) El inventario obtiene 

información sobre los estresores más importantes. la frecuencia con la que se presentan. 

------~-·-------
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el modo de afrontamiento que se utiliza ante ellos y los resultados adaptativos inmediatos 

y mediatos que se tienen ante el modo de afrontamiento que emplean los sujetos. El 

cuestionario está organizado en seis columnas. En la primera columna se presenta la lista 

completa de estresores. En la segunda columna se pide que se marquen los cinco 

estresores más importantes para cada estudiante enumerándolas jerárquicamente siendo 

la número 1 la más estresante así sucesivamente hasta la número 5 que será la menos 

estresante. En la tercer columna se pide que describan lo que hacen cuando se presenta 

(o enfrenta) cada una de las cinco situaciones que seleccionaron como las más 

estresantes. La cuarta columna es para especificar cual es el resultado que obtienen con 

el afrontamiento utilizado ante esas situaciones. En la quinta se anota si el problema o la 

situación se resuelve (1) por un corto tiempo o (2) por mucho tiempo. Y en la última 

columna se pide especificar la frecuencia con ta que se presentan estos estresores 

calificando con (1) rara vez, (2) algunas veces, (3) frecuentemente y (4) muy 

frecuentemente (ver anexo). 

Escenario: Salones de la carrera de psicología de campus 1 de la FES Zaragoza. 

Definiciones Conceptuales 

Afrontamiento: 

Aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente cambiantes que se 

desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o internas que son 

evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo (Lazarus y 

Folkman, 1991) 

Estrés: 

El estrés es un proceso en el que participa una compleja red de variables que incluyen 

factores propios de la situación como la novedad, la impredectibilidad y la 

incertidumbre; factores persona/es como los compromisos, las creencias y la 

personalidad del sujeto; además de los factores temporales como la duración de la 

situación estresante. la disponibilidad de tiempo y el desconocimiento de la ocurrencia del 
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evento. En otras palabras, el estrés es un desajuste entre la persona y su entorno 

(Lazarus y Folkman, 1991 ). 

Estresores: 

Se refieren a los estímulos o situaciones que provocan una respuesta de estrés en la 

persona (SATSE, 2000). 

Diseño: 

Se utilizo un diseño descriptivo tranversal. Este diseño tiene como objetivo indagar la 

prevalencia y los valores en que se manifiesta una o mas variables. El procedimiento 

consiste en medir en un grupo de personas u objetos. una o generalmente mas variables 

y proporcionar su descripción. Ademas, este tipo de estudios presentan un panorama.del 

esta.do de una o mas variables en uno o mas grupos de personas, objetos o _indicadores 

en determinados momentos (Hernandez -Sampieri, et al., 2000). 

Procedimiento: 

La aplicación del instrumento se realizo entre los mese de agosto y octubre. 

La aplicación del instrumento fue de manera grupal (máximo 5, minimo.3). 

Después de solicitar su consentimiento para participar voluntariamente, a cada estudiante 

se le pidió que respondiera de forma individual el instrumento descrito_ (anexo 1 ). 

Se les dieron 15 min. para contestar el instrumento 

Las instrucciones se dieron verbalmente y por escrito, de igual forma se resolvieron dudas 

que hubo en algunos casos. 

La instrucción fue la siguiente: Se esta llevando a cabo un estudio sobre lo que les 

estresa a los estudiantes de psicología, para lo cual se hizo una selección al azar de los 

alumnos inscritos en la carrera. fueron seleccionados y quisiéramos su consentimiento 

para contestar un cuestionario el cual no es un examen. no hay respuestas buenas ni 

malas y no tendrá repercusiones en su calificación En el cual es muy importante que 

anoten su nombre, edad, género. semestre y si trabajan o no. posteriormente se presenta 

una sene de situaciones estresantes que los estudiantes reportaron en su vida 

académica En la primer columna se presentan estas s1tuac1ones. en la segunda columna 
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selecciona cinco situaciones que te sean personalmente mas estresantes, enuméralas 

jerárquicamente siendo la número 1 la más estresante, número 2 menos estresante y así 

sucesivamente hasta la número 5, en la tercera columna describe que es lo que haces 

ante estas situaciones. En la cuarta columna describe el resultado que obtienes ante 

dicha situación. En la quinta columna describe si la situación se resolvió de acuerdo a lo 

que hiciste calificando con 1 si fue por corto tiempo o 2 si fue por mucho tiempo y, en la 

sexta columna se especifica la frecuencia con la que se presentan los estresores que 

seleccionaste calificando con 1 sí es rara vez, 2 algunas veces, 3 frecuentemente y 4 muy 

frecuentemente. 
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PLAN DE ANÁLISIS 

Se utilizó una muestra probabilística de estudiantes de la Carrera de Psicología El marco 

muestra! estuvo conformado por las listas oficiales de alumnos inscritos en el se1nestre 

inmediato anterior. Para determinar el tamaño de la muestra se utilizó el programa EPllnfo 

2000 y se tomó en cuenta la prevalP.ncia del estresor que fue menos mencionado por los 

alumnos en un estudio previo (8 8°/o) con un nivel de confianza del 95°/o (Rodríguez. et al. 

2001) La rnuestra se estimó proporcionalmente a la distribución por sexo. turno y 

semestre del rnarco n1uestral El cálculo arroJó una n=128 Se estimó una frecuencia de 

no respuesta del 20º/o. la cual se añadió a la n total para CLJbnr aquellos alumnos que no 

aceptaran riart1c1riar De esta forma el tamaño de muestra final fue de 160 alumnos De 

ellos. 5 no aceptaron part1c1par y no se localizó a 19. La muestra final estuvo conformada 

por 136 par11c1pantes. ocho mas que la muestra estimada originalmente 

La figura 1 muestra las distnbuc1ones porcentuales de alumnos por semestre y género de 

las listas oficiales y de la muestra estudiada Se puede ver que ambas distribuciones son 

semejantes En la tabla 1. se observa la distribución de la muestra por semestre y género. 

Figura 1. Distribución porcentual por scme?Strc y género de la población de estudio y la muestra 
~stuir11:-ida. 

3u./pob 

! D Mujeres O l-l<;>mbres 1 

3o.lrnU•!stt.t 5olf>uh So./muestra 7o./pob 70.l1nuestrll 9o./J>Qb 
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Tabla 1. Distribución porcentual por semestre y género de la muestra estudiada. 

sexo T~o~t-a71--
---sEMESTRe---------------M-u"jf!fes--· ··Hombres ----------

Tercero ------N;------ 28· -- ------··-~------40 __ _ 

0/o por SEMESTRE 70.0% 30.0% 100.0o/o 
% por SEXO 28 3% 32.4% 

% del Total _ 2~~~~"? 8.8% ______ ?_!i.4°/o __ _ ----au¡nw--------------- -¡,,1= - 21 ---7----- 26 

"/o por SEMESTRE 75 0% 25 0°/o 100 0°/o 
% por SEXO 21.2% 16.9°/o 

º/n df?I Tnt;:il 15 4º/n 

N= - 26 
0/o por SEMESTRE 

% por SEXO 
% del Total ------NOVeñO _____________ -- - -N= 

70.3~/._, 

26 3'Vco 
19 1'Yo -- 24 - -

o/o por SEMESl RE. 71 4% 
ºlo por SEXO 24 2% 

% del Tolal 17 6% 
-----TO-tat ---- ----------N"= -----99 --

% por SEXO 1 00 0% 
0/o del TOIRI 72 8% 

z 2
p 1=.0.68; p=0.878 

5.1o/n 20.6°/n 
-~ 11~--- -----·-37 ___ _ 

29.7°/o 
29.7°/o 

100.0°.k 

8.1"..b 27.2ºk 
---7--·-~----3-1 ___ _ 

22.eu10 100.0% 
18.9°/o 
5.1º/o ----37---

100.0% 
27.2ºk 

136 
100.0°/o 
100.0% 

En primer lugar se haré una descripción saciodemográfica de la muestra estudiada. A 

cont1nuac1ón se describirán los estresares reportados Se hará una descripción jerárquica 

de los estresores que fueron evaluados desde más estresantes hasta los menos 

perturbadores Para estimar la imporancia Jerárquica de los estresores se calcularán 

sumas ponderadas de ellos con base en la 1mportanc1a que la hubieran concedido los 

respondientes Es decir. a los estresores identificados como los más importantes se les 

dara un valor de cinco. a los estresores 1dent1f1cados en seQlJndo lugar de importancia se 

les daráun punta¡e de cuatro y así sucesivamente hasta conceder un valor de uno a la 

s1t1Jnr.1ón P.Strns;::¡ntA 1dent1f1carla r.nmo la mP.nos relevante de las cinco seleccionadas En 

todos los casos se hará una descripción y compar8C1ón por género 

P~ra el análisis de los modos de afrontamiento. las descnpc1ones se clasificaran de 

acuerdo a las categorias prop1Jestas por Rodriguez Marin (1995). 1 e de acuerdo al foco. 

al n18todo ñl proceso y al momento del afrontamiento 

Se har~n análisis de frecuencia de las variables modo de afrontamiento y resultados 

adaptativos Se est1m;;¡rán las asociaciones entre tipo de estresor y modo de 

afrnntrun1P.nto utilizado. asi como entre modo de afrontamiento y resultados adaptativos 

----- -------
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mediante un análisis de chi-cuadrada, estratificando por sexo, semestre, turno y por la 

condición de sí el sujeto trabaja además de estudiar. En todos los casos de análisis 

inferencia! se utilizará un criterio de significancia estadística de p < 0.05. 

RESULTADOS 

La muestra fue conformada por 136 alumnos de la carrera de psicologia de la FES 

Zaragoza de tercero. quinto. séptimo y noveno semestres. De los cuales 99 fueron 

mujeres y 37 hombres con un rango de edad de 18 a 28 años. la media (X) y la 

desviación estándar (DE) de las edades por género fueron. para el sexo femenino: 

X=21.36; DE=1.87, y para el sexo masculino: X=21.89; DM 2.01. 

Mediante pruebas t para muestras independientes se compararon las edades promedio 

de hombres y mujeres por semestre. En ningún caso se observaron diferencias 

significativas (Tabla 2). 

Tabla 2. Prueba t para muestras de la edad de la muestra por semestre y genero. 

Hombres Mujeres 
!nl (nl 

Edad 21.69 21.36 
l37) C99) t=1.43; n.s. 

semestre 3° ~gL_f---='2''°~'-";"',9~-+t=_-_-0_.s_s_;_•_•._s-l. 
Se"leslre S .. 21 00 20 67 -O 59 

>--------+--~'7~'~---+--~'~2~1'~--+-t=_-_· __ ;_n_.s_.~ 
semes1re 7u ---·~~-~:.___~--~~;,1 

t=-1.67; n.s. 

semeslrC:.~ ---~~- __ ·- ___ 2};~=:__ t=-~.74; n.s. 

Se hizo un análisis mediante la prueba chi-cuadrada pé=lra indagar la asociación entre las 

variables trabaja (si/no) y género No se encontró una relación significativa También se 

indagaron asociaciones entre la variables traba1a y turno. en este análisis tampoco se 

encontraron diferencias s1gnificélt1vas (tablo 3) 

Tabla 3. Análisis de ch1 cu.:Jdr.:Jda de las variable trabaja (si/no) por género y turno escolar. 

-~- ··---¡-- ----··.:rrabaja___ 1 No trabaja l 
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Matutino 24 61 

vespertino 19 32 

;( -1.19 ;p-0.27 

La Tabla 4 presenta la distribución de los 42 estresores estudiados de acuerdo al grado 

de importancia concedida por los estudiantes. Se puede ver que las seis. situ,~~ones 

reportadas con mayor frecuencia fueron: Sobrecarga de trabajo, falta de- tiemp-o; trabajos 

finales, presentar exámenes, presentar exposiciones y no entender materias. 

Asimismo se observa que el estresor sobrecarga de trabajo fue el que los estudiantes 

mencionaron con mayor frecuencia y el de mayor importancia. 

Tabla 4. Distribución de los 42 estresores estudiados de acuerdo al grado de importancia concedida por los 
estudiantes. 

Jerarqula 

Estresor 2 3 4 5 Total* 

3. Sobrecargo de 11 a bojo 29 19 10 5 14 275 

1 . Presentar exámenes 21 10 12 4 187 

6. Falla de tiempo 13 15 8 4 13 170 

17. TrnbRjos finnles 9 11 12 16 3 160 

2. No entender matenas 12 12 10 4 4 150 

4. Presentar expos1ci~~~-·- 9 11 9 6 9 137 

B. Repr0Ua1 9 9 5 3 5 107 

18 Hablar en clase 4 7 6 6 6 84 

9 BaJo 1cndun1ento Escolar 5 3 6 4 61 

24 No <?St:u P_!"_cp;u;:¡c1o p~'lra 1-~~~punt:ls 3 4 8 4 51 

5 lncurnpl11n1cn10 de expectal1vns 4 2 2 3 9 49 
f---------------
13 Tesis 2 6 3 3 48 

>----------
19 Estudiar para lo5 cxmnenes o 4 4 3 5 39 

7 Relación con los comp3f1e1os 2 3 3 2 3 
--- - ··- -- --------- -- --- -----~ 38 

~--~~~!~'"--'~~de a ~l~-~c~------ o 2 4 6 5 37 

1 5 D1~tanc1a C~Lucla-ca~a 2 2 1 6 3 36 ------- ---------- --- ----- ~------~-

11 Actitud y rclaaón con los profesores 2 6 4 31 

32 Cla:.;es aburndas o 2 3 1 10 29 

1 6 Cur~nr los l1l1tmns sen1estrP~ 28 

27 

21 

2 o 3 2 21 
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~erarquia 

~~:,~;:--~ == jtfü4t ~ ·li·-
33. Abandon·,:;,-¡;;;,;;;;,;;alón - ------- - -i- - + ~--- j---ci-- --~----+J 
¡~ii~~J~~~f;~f;f~ _--~-~~~~~-=r-- ~---~ ~-~~=~.~---=::-¡ ~.- ~~~· 
~~~~~~;:, .. , -___ ·• _-- •• _--~li -- ~ ~ i=t ~~=-tJr 
42~_c~~~~~~Í:tr~ba!C)del_5'C)"1P."ñ~~;;- ~-~- _--,-- -¡;-- -- _o --t::-1 --0- - -=_?___ 
27. ~r~~-~~-~~Y~~~rrectas en':'~:>.=_______ __o_ o __ 1_ ___ _1 __ --~~ __ s __ 
41. Salón poco iluminado --------- ___ o_ __?_ __1 ____ o __ ----~-- __ 4 __ 

14. cambio de horario o o o 1 1 3 
-----------~------ --------------- --

3~_:_':?__b}~l~V_?S del curso ¡~~s~_=<:~~~~---- O O O O -~--- ___ 2 
25 Aviso de un examen O O O O 1 

~- T~~:~~~~~e~- ~!.:;;e___ _ _o_ _ _ -~ _______ o . _ ~ _O 
'"'Los totales son datos ponderados. De acuerdo a la jerarquía del estresor el calificado como número 1 
tiene un valor de 5. el elegido como número 2 tiene un valor de 4 y así sucesivamente. 

Se hizo un análisis de frecuencia de Jos estresores por turno, los más mencionados en 

ambos turnos son: sobrecarga de trabajo, trabajos finales, presentar exposiciones y 

exámenes. Además, en el turno matutino se mencionan falta de tiempo y en el vespertino 

no entender matenas Ver tablas 5 y 6 

Tablas Distribución de los 42 estresores estudiados de acuerdo al grado de importancia que reportaron los 
alumnos del turno matutino. 
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Tabla 6. Distribución de los 42 estresores estudiados de acuerdo al grado de Importancia concedida que 
reportaron los alumnos del turno vespertino. 
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\ Jorarquia 

Estresor en el turno vespertino 1 2 3 .. 5 Total• 

o o o 
36. Tomar notas en clase O O O o o o 
---~-----------··-- --·---------------- - --
39. Salón concurndo O O O 
-----·-- -------·-·-·-------· -·----1--·---l 

o o o 
o o o 

~O. Objetivo~"> del curs~ inospecificos ~ O __ ~ ___ o __ 

41. Salón poco iluminado O O O ------- --·----- -- --J...---~---'------J...----'---~ 

*Los totales son dalos ponderados. De acuerdo a la jcrarquia del cstresor el calificado como número 1 
tiene un valor de 5. el oleaido como número 2 tiene un valor de 4 v así sucesivamente. 

Las Tablas 7 y a presentan la distribución de los estresores reportados por las mujeres y 

los hombres de acuerdo al grado de importancia concedida. Los de mayor frecuencia para 

ambos sexos fueron: no entender materias, presentar exámenes y sobrecarga de trabajo. 

Las mujeres incluyen falta de tiempo trabajos finales y presentar exposiciones. Los 

hombres reprobar y bajo rendimiento escolar. 

Tabla 7. distribución de los 42 efitresores estudiados de acuerdo al grado de Importancia concedida que 
reportaron las mujeres. 

Jerarquia 
Estresor mlajeres ___ _ 

-----------------·---+--'---t--=--+--=---1---"'---f---=---1---'-'=="--4 
3.~~recarga~rab~?~------------tl-----+----t---'---+----t----f-"------j 

2 3 .. 5 Total• 
27 13 8 9 9 238 
15 8 9 6 3 149 
11 13 5 3 10 138 

6 8 12 13 2 126 
--------~-----·--- --------------~-;-----1----+-----1-----1-----+----l 
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--'~-1--~5- Total• 
2 o 11 

'"Los totales son datos ponderados. Oc acuerdo a la jerarquía del estresor el calificado como número 1 
tiene un valor do 5, el elegido como número 2 tiene un valor de 4 y asi sucesivamente. 

Tabla 8. Distribución de los 42 estresores estudiados de acuerdo al grado de Importancia concedida que 
reportaron los hombros. 
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Jerarquía 
2 3 4 5 Total• -o o 1 13 
1 o 12 ---º-- 3 
o --2- 2 2 

En la tabla 9 se presenta la distribución de los estresores por semestre que los alumnos 

de tercero, quinto. septimo y noveno mencionaron como los cinco mas importantes en su 

vida académica Se observa que no existen estresores comunes en cada uno de los 

semestres como en las tablas por tumo y género. 
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Tab!a 9 Frecuencia reportada los eslresores por semestre de acuerdo al grado de importancia concedida. 

~stresor Núm 1 por Estresor Núm 2 por 

1 
semestrn semestre 

Semestre 

r Número de 

Estresor Núm 3 por 
semestre 

Semestre 

Estresor Núm 4 por 
semestre 

Semestre 

Estresor Núm 5 por 
semestre 

Semestre 

1
1 Se~estre r 

: rnar.tivo di! u·· 7' r· 1Total•13' 5° 7° 9° Total• 3' 5° 7' 9° Total• 3' 5' 7' 9' Total• 3' 5' 7' 9' Total• 
'estresor 

- - --·-··- -- 1--t--+--+--+---1---!-t--t--t---+--+-t-t---+---+--+---li--7--+-~ 
, 1 Pre,,e, ta: 
,e<~mes ;5171316 
: ---- ·- 1 l. ---·-:---·-

e'. No en!er:.fo · ! 

1r1al~n.1s \ 3 2 1 2 1 5 48 

1 1 2 1 2 1 1 1 12 

14 

1 1 o 105 1 4 1 1 1 5 1 o 40 4 1 1 1 6 1 1 

3 1 2 1 3 1 2 o 1 1 

4 1 3 

21314120 

·~~;~:;;de i 9 ~j~ 145 B 3 
1\ 414 76 3 3 O 4 30 4 2 4 1 1 22 

t:at,i¡c i 161101 1 

601414i31t 

36 

30 

1 e>nG·1e1 ' 1 t ! / 1 1 ·¡ ': 2 2 5 o 45 1 2 2 ' 2 5 44 4 1 3 1 27 2 3 4 1 20 1 5 

:,;~ ,-~ --; ,- ;·r. ,- 6' I • ' ¡ , I , '5 2 ' ' ' 2' O ' 2 '11 B 1 5 4 3 13 
-''"" 1 _j 1 --- -______ .__ - -+. -+--1--+--t--f--l-+--t--t---t-2-t-O +-O+--/ -1 !-1 _6___,_-t--+-+--+-----1 

2 1 2 

E li'pro~l! i 4 1 1 1 2 1 2 45 1 2 1 4 1 1 1 2 36 1 1 1 1 3 1 o 12 o 1 2 
1 

. 1~~~t:· ___ tt_Jjj 45 1311 ¡ s 121 44 l 4 \ 313121 36 141312171 32 ¡ 1 j o ¡ 1 ¡ 1 j 3 

. 'Lo> lüJa:e,, son da:os ponderados Ce acuerdo a la jerarquía del estresor el calificado como número 1 tiene un valor de 5, el elegido como número 2 
h~n·! un val·Jr de 4 y asi sucesivamente 

~ 



En la tabla 1 O se presentan algunos ejemplos de las estrategias de afrontamiento 

utilizadas por los alumnos ante los estresares más frecuentes. Se muestran estrategias 

dirigidas al problemas. así como a la emoción 

Tabl:J 10. Se muestran ejemplos de estrategias de afrontamiento utilizadas antes los estresores más frecuentes. 

Estresor Afrontamiento diriaido al 
problema- conduclual
anroxirnativo-anticioatorro 

Afrontamiento dirigido a la 
emoción de manera 
conductual 

Afrontamiento dirigido a 
la emoción con 
estrateaias coonoscitivas 

Sobrecarga de 
lmbajo 

Organ1Lar el tiempo. pedir 
ayuda jera1qu1/.at Jrabajos. 
hncer cronogramas adelantar 

Relajarse, hacer ejercicio, 
escuchar música 

>-=--------+-!!:~_Ji.!Jfl~~----------~--i-=------------1-------------l 
Presentnr E~t11r11nr. tJ11sr.;ir 1r1tonn;ir.1ón Reln1arse, c,..-¡ntnr, gnlHr, pensilr P.n otrn cosn 
cxfunf:Hlns r.orner. fumar 

tcF=ª-'~'ª~''~"-'~'"""'·•cn,7-p1n_-+oC?_!_U~t17'"H~~n"''-"w-'r-'''C''"-'-"h"o'-'rn-"r-"1n4~L-"1o"r"a'-r-~-------+--------------I 
TrabRJO<; fint1lco; T1abn¡ar rnH5, r11~svelarse Fumnr. rclnjarSO 

pau1 tenmnar a !tempo el 

No entender 
rnatenas 

trahn (l ne<1ir nvuc1a 
Pedtr ayuda. investigar. 
cslud1nr mas. preguntar las 
dlld<=ts acerca dC' la matena. 
buscar rnfonnñc1ón 

No hacer nada 

Con respecto al análisis de las modos de afrontamiento las descripciones se clasificaron 

de acuerdo a las categorias propuestas por Rodríguez Marin (1995). i.e. de acuerdo al 

foco. al método. al proceso y al momento. Después se realizó un análisis de frecuencias 

para la vanable afrontamiento 

De acuerdo al foco. se observó que los estresores que los alumnos eligieron como l_os 

cinco más importantes. focalizaron su afrontamiento hacia el problema en un 80°/o (Tabla 

11) 

Tabla11. Distribución de los modos de alrontamiento ante los cinco estresores con respecto al grado de 
importancia concedida por los estudiantes de acuerdo al foco. 

1 FOCO 
1 Jerarguia 1 Emoción Problema 
1 ESTRESOR 1 1 24 110 
1 ESTRESOR 2 30 106 

ESTRESOR 3 1 27 105 
ESTRESOR 4 22 110 

1 ESTRESOR 5 32 112 

Se llevo a cabo un análisis dP. chr-cuarlrada con los estresores que los alumnos 

rP.portr.iron como los 5 cinco más importantes en su vida académica y los modos de 

afrontamiento 
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En la tabla 12 se muestra una asociación significativa entre el proceso conductual y el 

afrontamiento dirigido al problema: asimismo, cuando el proceso de afrontamiento 

empleado es cognoscitivo se observa una tendencia a dirigirse a la emoción. 

Tabla 12. Análisis de chi-cuAriracta rt~ los cinco ('H1re:sore5 cnn respceto al anu1o c1e import~ncia concedida por 
los estudiantes y del afrontamiento de acue<do al foco y al proceso. 

FOCO 
Jerarquia PROCESO Problema Emoción ~·In\ 

ESTRESOR1 
Conductual 102 13 

24.07 (0 00)º 
CoQnoscitivo 8 11 

ESTRESOR 2 
Conductual 105 16 

44 41 co oor 
~noscilivo _ ____ ! ___ 12 

ESTRESOR3 
Conductual 105 16 

46 66 (O om· CoQnoscitivo o 11 

ESTRESOR4 
Conductual 107 12 

37 70 (O 00)º 
Coanosc1t1vo 3 10 

ESTRESOR5 
Conductual 109 15 21 .43(0 00)º 
Coanoscitivo 3 7 

"'Estadisticamente significativos 

En el análisis que se hizo de los estresores y las variables método y foco se encontraron 

asociaciones significativas. Se muestra que los alumnos cuando dirigen su afrontamiento 

al problema tienden aproximarse al estresor, y cuando se dirigen a la emoción tienden a 

ser pasivos (tabla 13). 

Tahla 13. Anillisi<;. dP chi-cu;ldrada de lns cinco t:-stresorcs con rcs~1o al grac1o nr import:tncia concedida por 
los estudiantes y los modos de afrontamiento de acuct"do al f~ al mCtodo. 

FOCO 
~erarquía METOOO Problema 

105 
Emoción )(. (p) 

Aoroximativo B 

ESTRESOR 1 l-E'=p":;'~'-'~v"t~e_v_0 ___ -+---'~C-----+---1:,:24:_ __ _ 73 72 (0 00)º 

Aproximativo 98 13 
ESTRESOR 2 Pasivo 2 16 53 91 (0 00)º 

!~~t~!ii-:at1vo f <J
6
7 1 ----11-1--~-------< 

ESTRESOR 3 Pasivo ! 1 1 1 3 · 
Evitativo \-----7·---r__---=--=__3 ==i 
Aproximativo 1 104 1 6 1-------l 
Pasivo ¡----

5
,------F----1

4

2---: 
Evitativo : 

52 66 (O 00)º 

ESTRESOR 4 68 51 (0 00)-

Aoroximat1vo 1 10.;:¡ --¡-----,4----·...-------~ 

~:~~~~vo ~ ----f---8-1-~ -~: 
-·---~------' 

ESTRESOR 5 

•E:st.,r1íRfíc01n1Pnf~ significativos 
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En el análisis que se llevó a cabo del afrontamiento de acuerdo al momento y foco sólo 

se encontraron asociaciones significativas en los estresores 1 y 5; cuando los alumnos 

enfocaron su afrontamiento de manera antic1patoria se dirigieron al problema y 

restaurativa cuando fue a la emoción (tabla 14) 

Tabla 14. Análisis de chi-cuadrada de 1os cinco estrcsorcs con rP.specto al grado de importancia concedida por 
los estudiantes y los modos de afrontamiento de acuerdo al toco y al momento . 

.J~-- MOM-ENTD-~ --~-r~~~;;~~~0e~o~i~J-----;.(P) 
ESTRESOR 1 -~;~::i~~·~~l-- ~-:~:~~: ~~:~~~-24.:~00)" 

____ -·--·--- Co12,~_'2:.':.~-~*:.J _______ ?___ ___ _ ____ ~-----
Anticipativo ! 67 13 

ESTRESOR 2 ~_":'ta~¿do_q ---- 3i - ~4 _ -:__~- 4 30 (O 11) 

----------- ~onc~r~nte f 3__ _ _ _ -~~-- __ _ 
Ant1c1pat1vo ¡ 58 15 

ESTRESOR 3 ~esta~~~~ l-- ~~- ~ _2?__ 1 29 (O 52) 

~::i:~~:;'H_ --- -=-4s~ª=-- -_ I __ --1~3-~- 1 96 (0.37) 
ESTRESOR 4 -~--=~ta~~~~~_': j _ i 

mRCSOR•J~irft;~i •i:_:_[i~'O ":'•' 
"'Estadisticamcntc significativos 

En la tabla 15 se observa que existe mayor probabilidad de que los alumnos que dirigen 

su afrontamiento al problema obtengan un resultado adaptativo, y cuando es dirigido a la 

emoción el resultado desadaptat1vo 

Tabla 15. análisis de ch1-cuadrada de tos cinco cstresorcs con respecto al grado de importancia concedida por 
los estudiantes y los modos de afrontamiento d~ acue-rr1o al foco y al resultar1o. 

FóCo ____ --~·-··r------r---------., 

Pr~~~~!n~ ~ ~--~i!i-~~~-Ci1_1~+--~J5e>=~+oR_:_+ 1q_~s0At 
32 ¡ _ It ~ 9.65 ~ oo~r +- 4~~~-~-L 1.4?::- 2i.:5 
--~g- - -~ -21--- --, 22 65 (0_00)" 1 7_97 2.91 - 23.06 ¡ 
73 ---1-3-- ·- ________ T ______ -----:1 

"32 --,-4--- 4 32 (0 03). 2 45 i 0.94 -6.35 1 
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R.ESuLTA~9~-P.-obJ_~1:aocoE~~ción - _:x_7_(p_J__ OR" -f OCOO• 
ESTRESOR4 ~-<;_t-~p__tativ_o----;-- ·--·--ª§i ___ -----~ ___ j 12.62 (0.000)'" 517 177-15 32 

Desadaptat1v 24 13 j 

=STR_:_:=:oRS ~:~~~~~ -.~=---~~l~--~~==-J~-~-~·- -~~-.~.--] 1~~09_~~--~~1_>_· ___ 4 25 1 51 - 12·25 

Jerarquía 

El OR y los Intervalos de confianza se obtuvieron con el programa Stata V 7 (2000) 

La tabla 16 muestra el anélisis de la asociación entre momento y foco del afrontamiento. 

Cabe mencionar que en el análisis de los datos se observó que algunos alumnos no se 

anticipaban ante el estresor ni actuaban de manera restaurativa. de tal forma que el 

afrontamiento se llevaba a cabo en el momento que ocurría la situación por lo que se 

incluyó la categoría de afrontamiento concurrente No se observo asociación alguna en 

los tres primeros estresores: sin embargo ante el estresor número 4 los alumnos que 

dirigieron su afrontamiento al problema tuvieron una duración del resultado por largo 

plazo, con respecto al estresor número 5 se observa lo contrario los que dirigieron su 

afrontamiento al problema tuvieron una duración del resultado del afrontamiento por corto 

plazo 

Tabla 16. análisis de chl-cuadrada de los cinco cstrcsorcs con respecto al grado de importancia concedida por 
los estudiantes y los modos de afrontamiento de acuerdo al foco y a la duración. 

FOCO ----¡ 

1-'.-,~ª~<lui.;----=p::wfiAc~oN ~roblema ¡-:_:-e:mo~ió-~f~= ~.:J;,-i-=¡ 

¡~s~~E~º_': __ ~~~;~ _ __:__~ -t-=:::-~} ! 0.81 co.3~-J 
¡ ¡conotiempo ¡ 65 ¡ 18 1 ¡ 
I ESTRESOR 2 --------¡--;;---------r ------- 0.00 (0.94) l 
1---- ·------ t-¿~;.~~i::;~~i----~~~---t~~---~: --·-----
1 

ESTRESOR3 ---------c--:--t--------r----------- 0.66 (0-41) 1 

-· ____ -~~~-c-~~uen1~~ J_ -----~º-------!. -~- ____ _:_ __ ·-··-----¡ 
j ESTRESOR4 1-~~-r-t~ t~=~-~--~ --·~-4-~·-· ·····-1··--··--~-=- -~ 4.10 (0 043)•, 
1 1 Mucho tiempo 1 61 1 7 ' 1 
r -- -------'"·--- . - TC~Wtie·;;~-p~--r··- -54·~-¡--- -,9~-:-· --- ---·-- ----1 
1 ESTRESOR5 ¡-r;.;,-l-¡~-h~t-i-;mp---;;-~---- -45 ---·--r--·. ·-4----~ 5 22 (O 022r ! 
!..,_ •• --·---· --- ___ __¡ --- ··-- ------~--------· .l .. - ----·--·-· .1. •• • - -··---· 
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En el análisis que se llevo a cabo del afrontamiento enfocado a la emoción y al problema 

por género no se encontraron asociaciones significativas. 

El análisis de la asociación entre resultado del afrontamiento (adaptativo vs 

desadaptativo) y duración del efecto (corto plazo vs largo plazo) no mostró una asociación 

significativa (7."=0.74; p=0.38). 

En el análisis de los modos de afrontamiento por sem~estre de acuerdó al foco C7."=&.77; 

p=0.079). proceso C:x."=4.82; p=0.18). método C:x."=8.44; p=0.20) y moment6 (:x.2 =1.97;p=0.92) no se 

observaron asociaciones significativas. 
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DISCUSIÓN 

El presente estudio tuvo como propósito identificar las fuentes de estrés y los estilos de 

afrontamiento más comunes en una muestra de población universitaria. 

En resumen. los principales resultados de este estudio fueron: 

1. Las principales fuentes de estrés fueron: sobre carga de trabajo, falta de tiempo, 

presentar exámenes. presentar exposiciones y no entender materias. 

2. Se observó que cuando los alumnos dirigieron su afrontamiento hacia el problema 

utilizaron predominantemente estrategias conductuales de una manera 

aproximativa y anticipatoría, también se observó una asociación significativa entre 

un afrontamiento orientado al problema y el logro de resultados adaptativos. 

3. La duración del resultado del afrontamiento, no mostró asociación alguna con una 

forma específica de afrontar las situaciones. 

Estos datos coinciden en parte con un estudio exploratorio realizado por Rodríguez et al 

(2001 ), el cual se llevó a cabo en una muestra no probabilística de estudiantes 

universitarios de diferentes carreras (Medicina, odontología, psicología, química y QFB), 

en el que reportaron: sobrecarga de trabajo, falta de tiempo, presentar exámenes y 

exposic1ones, actitud y relación con los profesores. Por su parte, un estudio realizado por 

Rodríguez y Gut1érrez (2001) con estudiantes de medicina identificaron que la relación 

con los pacientes. el enfrentamiento con la muerte y las enfermedades críticas, así como 

la relación con los profesores. exámenes y la sobrecarga de trabajo son los estresores 

que mas repercuten en la salud mental de los estudiantes. Las últimas dos situaciones 

que refiere este estudio co1nc1den con los mencionados dentro de los cinco estresores 

más importantes en la presente mvest1gac1ón A su vez, Kohn y Frazer (1986) identificaron 

estresores académicos como sobrecarga de trabajo y exámenes además de las 

cal1f1caciones finales y estudiar para los exémenes estos datos coinciden con el presente 

estudio sin embargo no todos fueron reportados como los mas importantes 

Una de las diferencias mas 11nponnntP.s de esta investigación con respecto a otros 

estudios sobre afrontamiento y estresores académicos (e g por Rodríguez et al, 2001; 

Rodriguez y Gutiérrez. 2001 Kohn y Frazer, 1986) fue el haber utihzado una muestra 

probabilística. además de la exploración estudio de los estilos de afrontam1ento, así como 
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la clasificación de los mismos. Y el haber estudiado el estrés y el afrontamiento en 

conjunto y no por separado, incluido el resultado del afrontamiento lo que nos permite 

apreciar los resultados adaptativos del individuo bajo diferentes circunstancias. 

Respecto a los estilos de afrontamiento se demuestra que los alumnos hombres y 

mujeres se dirigen al problema de una manera conductual, aproximativa. obteniendo 

resultados adaptativos. Tal como lo indican Lazarus y Folkman (1991) el afrontamiento 

dirigido al problema engloba un conjunto de estrategias más amplio que el dirigido a la 

emoción, ya que la resolución del problema implica un objetivo, un proceso analítico 

dirigido principalmente al entorno. Respecto al resultado del afrontamiento que obtienen 

los alumnos (adaptativo, desadaptativo) Holahan et al.(1996) menciona que las personas 

que afrontan de una manera aproximativa tienden a adaptarse mejor ante los estresores. 

Con respecto a la clasificación del afrontamiento de acuerdo· al momento en los 

resultados que se obtuvieron se observa que los alumnos se anticipan al estresor cuando 

dirigen su afrontamiento al problema y como indica Rodríguez Marin (1995) el 

afrontamiento anticipatorio implica conductas de solución de problema, que ayudarla a 

prepararse para el acontecimiento demandante. 

En cuanto al análisis de la duración del resultado del afrontamiento {corto plazo/largo 

plazo). el dirigirse a la emoción o al problema no asegura en los alumnos la duración del 

resultado. Esto concuerda con la noción descrita por Lazarus y Folkman (1991 ), de que el 

afrontamiento no es un estilo de respuesta sino un proceso constantemente cambiante y 

modificable a medida que un individuo evalúa y reevalúa su relación con el entorno. Como 

se observa en el anélisis que se llevo a cabo de acuerdo al foco y a la duración en donde 

el resultado fue ambiguo. en los estresores 1, 2 y 3 no se encontró ninguna asociación, a 

diferencia del estresor 4 en donde los alumnos que se dirigieron al problema obtuvieron 

un resultado por largo plazo y a la emoción por corto plazo, en el estresor S aquellos que 

dirigieron su afrontamiento al problema o a la emoción el resultado fue por corto tiempo. 

Una de las ventajas més importantes de este estudio es el haber utilizado una muestra 

probabilística Con lo cual se previene el riesgo de un sesgo de selección -frecuente 

cuando se realizan muestreos por conveniencia o por autoselección. Asimismo. se utilizo 

una muestra estratificada por semestre. género y turno. Otra de las ventajas fue ta alta 

tasa de respuesta lo cual también reduce la posibilidad de un sesgo de selección 
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En cuanto a las limitaciones de esta investigación es importante mencionar que para el 

instrumento diseñado no se llevó a cabo un análisis de confiabilidad. únicamente se 

realizó un piloteo. para corregir errores de presentación y comprensión de la prueba así 

como para maximizar su validez de contenido: la cual suponemos fue adecuada en virtud 

de que el instrumento incluyó situaciones reportadas previamente por los estudiantes de 

la misma instiuc1ón en la que se realizó este estudio, asi como situaciones incluidas en 

instrumentos desarrollados en otros estudios. Sin embargo, es deseable realizar el 

análisis formal para asegurar la validez del inventario. 

Asimismo, los análisis realizados siguieron una metodología cuantitativa con la desventaja 

de omitir variaciones o prec1s1ones narrativas e interpretativas que sólo es posible apreciar 

mediante una estrategia de análisis cualitativa. En este sentido. no se puede considerar a 

los estilos de afrontamiento como mejores o peores, se debe de tomar en consideración 

antes de ser evaluados. la situación en que se encuentra el sujeto. ya que el 

afrontamiento es un proceso que está su1eto al cambio dependiendo de demandas y 

conflictos especificas. por lo tanto, se debe entender que puede haber situaciones donde 

un estilo de afrontamiento resulte adaptativo, y situaciones donde no sea así. 

Otra limitación fue el desconocer la frecuencia. magnitud o impacto de estresores extra

académicos -problemas económicos. personales. laborales, eventos vitales- que 

pudieran afectar a su vez la frecuencia o el impacto de los estresores académicos. Se 

sabe que un evento vital (por eJ perder el empleo) da lugar a microestresores. Es 

deseable por lo tanto medir estos otros eventos e identificar las posibles interacciones que 

pudieran tener con los estresores escolares. También se desconoce la relación que los 

estresores. el afrontamiento v sus resultados guardan con uno de los amortiguadores del 

estrés· el apoyo social. 

Cabe mencionar que los resultados encontrados en esta investigación podrian ser 

generalizados en los estudiantes de la carrera de psicología de la FES Zaragoza, por lo 

que la validez externa ge refiere sólo a esta población de estudio. 

Ademils. de ayudar a los alumnos a identificar los estresores académicos de mayor 

frecuencia y al mismo tiempo proporcionarles estrategias de afrontamiento. así como abrir 

nuevas liner:ts para futuras 1nvest1gaciones respecto a los índices de reprobación o 

deserción estudiantil ya sea ante cienas materias o de la carrera Los datos obtenidos en 

TESIS CON 
FALLA DE omGEN 

53 



esta investigación serian útiles en investigaciones para diseñar y validar un instrumento 

que permita evaluar el estrés académico. 

También, los datos obtenidos son útiles a psicólogos. pedagogos. profesores y en general 

al sistema escolarizado. así como a los mismos estudiantes. Se pueden diseñar 

programas para el manejo de los estresores. 

Este estudio da pauta a que futuras investigaciones retomen el tema con las 

consideraciones aqui descritas y exploren el campo de información sobre estresores 

académicos y formas de afrontamiento en estudiantes Tomando en cuenta que es 

importante utilizar una muestra probabilística para evitar un sesgo en la muestra, además 

se debería de tomar en cuenta el hacer un análisis de confiabilidad del instrumento. 

También es importante el considerar utilizar una metodología cualitativa con el fin de 

apreciar de un mejor modo las variaciones interpretativas de los individuos. 

Ademas. tomar en cuenta otros estresores como es el nivel socioeconomico, y que 

posiblemente pudieran influir en los estresores académicos, haciendolos mas estresantes 

en si mismos. 
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Inventario de Fuentes de Estrés y Estrategias de Afrontamiento en Estudiantes Universitarios 
~(!l\hi: __________ _ IJ.iJ ___ _ G1.:J11..10 ___ _ Sr..1ni:strr ___ _ lmrujos SI NO 

Jn,m1rnom•\ .-\ i.:1•11!intWU(lll ~ prr..~1.iit.1 un:t -'".:m: Ji: ~1~!.l:ll'wth:s 1.~Ui:'iitntei qm: lo· c~1uJ1anh.-:. ~L'P.1rn111 en ~u riJ.1 ;1.aJ1:m1ca Er. la ¡11mr..or.1 cohumm se prc¡;cr¡t.'lll t.~"'l!S situaciones. En la 

'l{'~:m.b ·:1ih1:nn;1 ·~kcl·:,111.i ' m,nrn 5 '1l1L..n1·nc:, qtc t..: '1:an ¡\1~01:i\;ncnti: mal 1.""':ri:·anti.:.,. eniunr..1.11.i' !Cr.irq·..i"m:l!n!c '1i:nJfl !a nlL11co 1 Ja m:is c5tr~nti:. númcro ~ 1m:nos estrcsnntc y asi 

•li· l!'t\amr..·:1tc ha-:.1 l,1 111m:cM ~. i:n l.i h.'1\r..'f.1 cdur.m;1 Ji:-.cn~ q1 . ..: L°:> J,1 lj'....: htcL·~ ;m~c 1."''ª' s:a111~1ur.c' Ln !J i:u:i:tíl wl:..unna dNnhc d r..:~ultal!O que l'hU~t::. .'U1h: didia situación. En la 

1¡; :UL: l'11hu•uw di:xrk ,¡la ,J!l1,1(\)ll ..i; fL'\ohP Ji: ;:~ui:rJn a '.o l:ui: htrnk, ca!ifo.:anJo dlíl 1 s1 fui: p.1r u:i (ilr\l> lli.:111p1.) 11 2 'I fui: rx1r mu,~o IJL'I11rx1 ~· L'Jl la '11!\!.l colwmu SI! l':o'J'.'CÍÍlca la 

frc1.1Kn~1.1 ~·1n .11\lit: '°' pn.:·""i\1;m hi., c'tr1.• .... xc.1¡nc ,dc~(l•1na-.c [ah!ic:m1~11 wn l 5'. es rara \·..:1. ~ al~tma' \t'\I!'\. ~ fr-:rn1.'!1:t111cn!c \ -l mm f:t'(lll.'11tcm1.'I\'.I! 

Si1u:n·ion Jt:r:m1u1:1 ¡,Qut!hamcuandoc\tucnl'\lu f.Quimul13dn El pruhkma o la silualión te Con que írnuencla 1c 
(l)'mó1Jmrortun1r \ltuarión1 ohllenn? ll'3Uchc pmtnl1cln1mor 
(5F111cno' (I)' ror un corto licmro (l)'mr11'el 
im1iortanle (lp ror mucho licmru (lf'algunamm 

(J)' rrecUtnlem<nl• 
í~Fmu\· frl'tU,nlrmcntc 

1 - Prcscnwr c1amcncs 

: - \0 entender 
n1alm;is 

' -Sourc:arga de 
11abJJ0 

1-Prc!cnJar 

1 l.'\pos1:1cncs 

1' <":inc:nnpl11111cnto de 
~ ·: <pcct.1tr .. :a~ 
) ¡, - Falla de 11cmpo 

) : ., 

) ti -Relación con Jos 
~ c)!llp:uicros 

' - Reprobar 

' - Baio rcndnmcnto 
Escolar 
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