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__INTRODUCCION

En México, las Operaclones de Crédito han tenido un avance imponante en, el
area bancaria, bursétll y por, supuesto en Organizaciones Auxlhares de Crédito como lo
es el Depésito en Almacenes Generales el Arrendamiento Financlero y actuaimente el
Factoraje Flnanclero ha tenido gran !uerza ya que de manera mas frecuente se reallza
esta operaclén

Enla préct_lcé el ptiblico en general ha utilizado de manera reiterativa y cotidiana
figuras cor"r_w la tarjeta de crédito en sus diversas formas y hasta el depésito en una
caja de seguridad, conforme ha pasédo el tiempo las personas asimilan mas Ié
utilizaciéon de las Operaciones de Crédito.

Los bajos salarios en el pals han originado que las personas requieran aun mas
la figura del crédito, y a su vez los bancos dan mayores facilidades para la obtencién
del mismo, ya sea para adquirir dinero en efectivo o bien para la adquisicién de un
auto o una casa o de cualquier otro tipo de bienes, por lo que se puede determinar que
la figura del crédito empleza a cobrar verdadero auge no sélo a nivel naclonal sino
también a nivel internacional.

El estudio de las Operaciones de Crédito. consiste en analizar cada una de las
figuras y poder establecer un bosquejo juridico de las. practlcas frecuenles en’la
socledad, el avance tecnolégico que ha conglomerado al mundo a través de lnternel
(que actualmente se considera una herramlenta Indlspensable para muchos palses) ha
impactado, siendo necesario poder. Ieg|s|ar en este: rubro y poder establecer nuevas y
mejores modalidades consideradas mas répldas para efecluar diversos actos jurldlcos
aunque a la par exlsten diversas dificultades’ _por los’ medios electrénicos, en este
trabajo se tratara de estruclurar una mejor y mayor segurldad para los usuarios.



En las casas de bolsa que fungen como intermediarios entre la Bolsa Mexicana
de Valores y los lnverslonistas han exlsudo grandes camblos desde el hecho de no
estar ﬂslcamente para’la compraventa de valores,. hasta Ia reahzacién de un nuevo
. snstema que.se opera’ a‘través:de. internet .congran conf‘abllidad para el publico
inversionista, lo que origina estar a Ia vanguardia de’la tecnologla y realizar las
operaclones de manera mas raplda que ‘en otra época

‘La tecnologia en Internet va ‘a; pasos aglgantados y se: requlere una: mayor

regulacxén jurldica ya- que existen - dlve s lagunas en el derecho que se deben

subsanar pero no solo enel e

o clb nético “existen: problemas tamblén en Ia
inexacta regulacién de 'las - Operacic 3 >
actualidad, ya que’ exnsten ﬂguras que han caldo en desuso y q

ue slguen siendo :

reglamentadas o bien ﬂguras que no an sIdo denommadas de manera adecuada por ;
el leglslador por tal motivo se. requlere de’ una revisu&n exhaustlva de Ia “Ley General

de Tltulos y Operacmnes de’ Crédlto enla pane que corresponde a esta tesns sélo se

de analizara 1a segunda parte ‘de Ia misma,. que corresponde a'las; Operaclones de

Crédito.



‘ CAPITULO |
1. MARCO CONCEPTUAL.

1.1 EL CREDITO

1.1.1 Definiciones.

Crédito: (del latin credere, creditum) “Derecho que uno tiene a reciblr de otro alguna
cosa, por lo comun dinero”.

El crédito es en si el principio de moralidad que existe sobre la confianza que se
tiane hacia un sujeto denominado deudor para que cumpla con la obligacién contralda
ante el acreedor en un determinado lapso de tiempo.

Crédito: “Término utilizado para referirse a las transacciones que Implican una
transferencia de dinero que debe devolverse transcurrido cierto tiempo. Por tanto, el
que transfiere el dinero se convierte en acreedor y el que lo recibe en deudor; los
términos crédito y deuda reflejan pues una misma transaccion desde dos puntos de
vista contrapuestos”.”

Crédito: “derecho que tiene una persona (acreedora) de recibir de otra (deudora), |
prestacién a que esta se encuentre obligada”.®

El crédito bancario es una transferencia de dinero que hace una Institucién de
Crédito en un momento dado a una persona fisica o moral para ser devuelto en un
plazo determinado mediante el pago de interases por el uso del mismo.

Cabe hacer mencion que fundamentalmente el crédito funciona sobre una
base de confianza y responsabilidad en los dos aspectos siguientes:

- Que el solicitante sea moralmente responsabie y tenga la
intencién de cubrir la deuda.

- Que el crédito que se conceda sirva para generar fecursos
al solicitante y que le permita cubrir oponunamente su
adeudo.

Mediante el crédito se reactivan areas econdmicas del pals ya que muchos de
los proyectos de Inversién que se financian tienen efectos econbmlcos |mportantes
como la creacion de empleos.

' Diccionario Juridico México, Insliluto de Investigaciones Jurldlcas‘ !omo I-O 2‘ edlclén, Edi( Porrua,
México 1988. Pag.2273 H

2 Dicclonario Enciclopédico Encarta 2001.

! Pina Vara Rafael, Diccionario de Derecho, Edit. Porriia, México 1979, p.184.



1.1.2 Algunos créditos.*

Aunque existe un sinnimero de clasificaciones y definiciones del crédito, cabe

hacer mencion que sélo se establecleron algunos conceptos del Diccionario del
profesor Rafael Pina Vara.

iv.

vi.

vil.

“Créditos de Inversién: Demandados por las empresas para financiar la
adquisicion de bienes de equipo, las cuales también pueden financiar estas
inversiones emitiendo bonos, pagarés de empresas y otros instrumentos
financieros que, por lo tanto, constituyen un crédito que recibe la empresa.

Créditos bancarios: Son los que concede un banco y entre los que se podrian
incluir los préstamos, créditos al consumo o créditos personales, que permiten a
los individuos comprar bienes y pagarlos a plazos.

Créditos hipotecarios: Destinados a la compra de bienes inmuebles, -
garantizando la obligacion establecida en el contrato principal.

Crédito confirmado: Contrato por vitud del cual el acreditante se obliga
directamente a favor de un tercero (beneficiario) por cuenta del solicitante del
crédito (acreditado). Dentro de esta gama se encuentra el crédito
internacional éste se concede de un goblerno a otro, o una Institucién
internacional a un gobierno, como es el caso de los créditos que concede el
Banco Internacional para la Reconstruccidn y el Desarrollo, o el Banco
Mundial.

Crédito de habilitaciéon o avio: Por virtud de este contrato —que es una
modalidad del contrato de apertura de crédito-el acreditado (aviado o
hablilitado) queda obligado a invertir el importe de! crédito que le otorga el
acreditante (aviador o habilitante), precisamente en la adquisicion de las
materias primas y materiales, y en el pago de salarios y gastos directos de
explotacién indispensables para los fines de su empresa.

Crédito no negociable: Es aquel que no puede ser endosado, y que
necesitara de una cesién de derechos.

Crédito refacclonario: Contrato de apertura de crédito, en virtud del cual el
acreditado (refaccionado) queda obligado a invertir el importe del crédito
otorgado, en la adquisicién de aperos, instrumentos, Utiles d labranza, abonos,
ganados o animales de cria, en la realidad de plantaciones o cultivos, en la
compra o instalaciéon de maquinaria o en la realizacion o construccion de obras
materiales necesarias para el fomento de la empresa refaccionada®.

*Pina Vara Rafacl. Ob. cit. pags. 184y 185



1.2 LAS OPERACIONES DE CREDITO.

1.2.1 ¢, Qué es una Operacion de Crédito?

La Operacién de Crédito desde el punto de vista del Negocio Juridico es:

“Operacién de Crédito es un Negoclo Jurldico por virtud del cual el acreedor
(acreditante) transmite un valor econémico al deudor (acreditado) y ésle se obliga a
reintegrario en el término estipulado. A la prestaclén presente del acreditante debe

corresponder la contrapartida prestacién futura del acreditado”.

1.2.2 Como Negocio Juridico.

El término Negoclo Juridico se debe a los pandectistas que lo determinan de la’
siguiente manera: "La facuitad que tienen ias personas para aulodelerminarse”, es asi
que el individuo configura por si sus relaclones juridicas con otros. EI Negocio
Juridico conocido en la teoria general de las obligaciones como lex contractus,
considera a la voluntad de las partes como la méaxima ley de los contratos o bien
“todo lo que no esta prohibido esta permitido™,

Aunque el Codigo Civil vigente no uliliza el término “Negocio Juridico” si se
encuentra regulado en los articulos 1796 y 1858, los que establecen:

Articulo 1796.- Los contratos se perfeccionan por el mero consentimiento, excepto
aquellos que deben reovestir una forma establecida por la ley. Desde que se
perfeccionan obligan a los contratantes no sélo al cumplimiento de lo expresamente
pactado, sino también a las consecuencias que, segun su naturaleza, son conforme a
la buena fe, al uso o a la ley.

Articulo 1858.- Los contratos que no esladn especialmente reglamentados en esle
codigo, se regiran por las reglas generales de los contratos, por las estipulaciones de-
las partes y, en lo que fueron omisas, por las disposiciones del conlralo con e/ que
tengan mas analogia de los reglamentados en esle ordenamiento.

Para poder hacer mencién de lo que establece el profesor. Raul Cervantes
Ahumada, es conveniente establecer jqué es un negocio juridico? y: por supuesto
cual es la forma en que se integra el mismo. En este orden de Ideas .y sigulendo lo
establecido por Jorge A. Dominguez en su libro “Derecho Civil",en'su:Parte’ General
se encuentra que existen -elementos esenciales y de vahdez que a continuacnén se
comentan. : &

* Pina Vara Rafael, Elcmentos de Derecho Mercantil Mexicano, 4 cdiclén Edit. Porrua, Méx|co, 1994. pag. 279
® Pérez Ferndndez del Castillo Bernardo, Contratos Civiles, Edit. Pornita, México 1996. pags. 5y 6



‘A. Elementos esenciales.

‘Manifestacién de la voluntad.- Esta puede ser de dos’ formaS' :

Expresa.-sera expresa cuando su declaracion tiene! Iugar: por.
cualquiera de los medios por los cuales el serihumano se
comunica con sus semejantes.

Tacita.- esta se lleva a cabo cuando si bien .no se declara por
cualquiera de los medios adecuados para. la* manlfestaclén '
expresa de la voluntad, se hace derivar de hechos y actos’ que,
permiten presumir lo querido por el sujeto.

Los negocios jurldicos podran ser unilaterales 'y plurllaterales
dependiendo de la injerencia de voluntades que requiera para su
estructura.

El Objeto.- Este se divide en:

Objeto directo: este es un ingrediente substancial, es y sera el
contenido material de la figura negocial, o sea seran los
efectos juridicos, las consecuencias de derecho que el negocio
genera como la creacion, transmisién, modificacién o extincién
de derechos y obligaciones que deberan ser juridicamente
posibles, es decir, que la norma Juridica no se oponga o sea un
obstaculo insalvable que llegue a impedir el nacimiento de
consecuencias.

Objeto indirecto: sera la cosa o el hecho creandose asi las
obligaciones de dar, en donde la cosa sera fisicamente posible
y por tal motivo existir en |a naturaleza, aunque a veces cabe
pensar en la posibilidad de que la cosa no haya existido nunca
o que hubiere existido pero que en la celebracion del negocio
ya hubiere desaparecido, la cosa sera determinada en cuanto
al género, a la especie y a la individualidad, y debera de estar
dentro del comercio conforme a los articulos 747, 748 y 749 del
Codigo Civil. Tratandose de las obligaciones de hacer o de no
hacer se realizaran a través de un hecho o abstencion de las
conductas del obligado que se llevaran a cabo por ser
humanamente y Jurldicamente posibles.

La Solemnidad.- se realizara a través de un consensualismo
legal, es decir se estara a lo sefalado por las disposiciones
legales que se consideren aplicables para - la'. adecuada
manifestaciéon de la voluntad, es decir el negocio Jurldico: no
requiere de formalidad por escrito, amenos que la Iey asl lo
establezca.

De acuerdo a la forma los negocios podran ser:

a) consensuales.- que seran aquellos para cuyo otorgamlento
la ley no requiere de formalidad alguna _aqul{la manifestacion



de voluntad tacita tiene cabida; b) negocios juridicos
formales.- en donde para ser validos necesitaran de constar
por escrito, y c) los solemnes.- también requieren de
formalidades que estén consideradas como esenciales y -
calificadas legal y doctrinalmente como solemnidades, por lo
general son otorgados ante algin funcionario publico como un
Juez de reglstro civil.

B. Elementos de validez,

Licitud en el objeto, fin, motivo o condicién del negocio.-
- El'ob]eto - @ste sera de dar, de hacer o de no hacer.

= El motivo.-sera la causa que hace al sujeto manlfestar su
voluntad en un sentido determinado :

= El fin.- son los objetivos que un sujeto pretende a|canzar
con su manifestacion

= Condicidn este es un acontecumlento futuro de’ reallzaclén
incierta del que depende el nacimiento ola resolucnén del
negocio juridico

Todos se realizaran respetando el orden publlco y las buenas
costumbres para alcanzar asi la IIcutud

Capacidad de ejercicio de quienes: Intervienen- seré la aptitud
para ejercitar los derechos y contraer.:las” obligaclones para
cumplirlas asf como comparecer en un jmcio por derecho propio,
y s6lo con esta capacidad se compareceré enla’ vlda Jurldica de
manera personal.

La capacidad de ejercicio se divide en dos:

a) La substanclal es -la que permite
e]ercitar ‘derechos asi’ como cumplir y
contraer obligacnones personalmente.

b) La procesal ‘que autoriza al sujeto a
actuar en un juicio por derecho propio.

Conciencia y libertad en la manifestacién de voluntad,
denominado como ausencia de .vicios en la voluntad, cabe hacer
mencién que se han consliderado al error, el dolo, la mala fe, la
ignorancia, el temor, el miedo, la violencia y la lesién como vicios
de la voluntad, aunque para eliprofesor Jorge A. Dominguez
Martinez el error y el miedo son los tinicos vicios de la voluntad
seran analizados sélo estos dos y posteriormente se analizararn
los vicios restantes.



«Error.- es una nocién falsa sobre la realidad, los tipos de
. error seran:

Error de hecho.-que recae sobre las situaciones objetivas
relacionadas con los sujetos y con los objetos receptores de
los efectos del acto;

Error de derecho.- que tiene lugar por el desconocimiento o
interpretacién inexacta de una disposicion legal;

Error de calculo.- provocado por un resultado distinto al
supuesto por el otorgante del acto respecto de las ventajas o
desventajas a obtenerse por la celebracion de un negocio, v,

Error de cuenta.- el equivoco matematico en una operacion
numeérica.
e ElI miedo se caracteriza por tener los siguientes
elementos:

a)Inquietud mental;

b)Amenaza de un mal futuro pero inminente
concebido por el titular de 1a voluntad ;

c)La trascendencia y magnitud del dafio que ese
mal legare a causar:

d)EIl constrenimiento de la voluntad.

IV. La forma o las formalidades a observar establecidas por la ley para
ta manifestacion de la voluntad™.’

Siguiendo lo establecido, cabe destacar que para el profesor Raul
Cervantes Ahumada la Operacién de Crédito en sentido estricto es:*un negocio
juridico en el que el crédito existe™. ?No considero que la Operacion de Crédito
sea un negocio juridico ya que las formalidades que se siguen en todo momento
es la realizaciéon de un contrato en donde por supuesto existe el Crédito y que se
realiza a través de actividades llevados a cabo por Bancos, Organizaciones
Awuxliares de Crédito y Casas de Bolsa denominados operaciones que a su vez
se denominan bancarnas o bursatiles, es decir aunque en algunas operaciones
de crédito como lo es el fideicomiso en donde existe un negocio juridico
determinado por el acto constitutivo del mismo creado por el fideicomitente
estableciendo las cliusulas a las que habra de sujetarse éste se formaliza a
través del contrato, por tanto las formalidades de las operaciones de crédito se
concretizan en la celebracién del mismo.

' Dominguez Martinez Jorge, Derecho Civil, Parte gencral, personas, cosas, negocio juridico ¢ invalidexz, 8*
edicidn, cditorial Porrin, México 2000,

! Cervantes Ahumada, Rail, Titulos y Operaciones de Crédito, 14° edicién. Edit. Porria México 2000.
pag.208.



1.2.3 Como contrato

El contrato se integra por elementos de’ exlstencla y de’ valldez, Ios prlmeros
son Indispensables para que exista'un contrato, el cual se defne en eI articulo 1793
~del Cédigo Civil vigente que establece Io slgulente : i

- Articulo-1793.- Los convenios’ que producen o. transferen obllgacxones y derechos ;
toman el nombre de contratos. a

Asl pues el artlculo 1792 mencfona que ‘1os convenlos son

. Artlculo 1792.- Convemo es el acuerdo de dos o més personas para crear, transferlr.
- modificar o. exﬂngulr obllgaclones

Ahora blen conforme eI arﬂculo 1794 del Cédigo Civil vigente Ios elementos i
de ax(stencxa seran s 3 ‘R

- - El consentimlento y
LI E! objeto

- El consentlmlento es el acuerdo o concurso de voluntades que tlene por objeto
la creaclén o transmisién de derechos y obligaciones.

" Para el profesor Rojina Villegas el consentimiento dada su naturaleza se
forma por.una oferta o policitacién y por la aceptacién de la misma, por tal motivo una
voluntad debe de manifestarse primero y otra voluntad debe aceptar. Ahora blen el
objeto puede ser directo e indirecto, el primero crea o trasmite obligaciones en los
contratos y el segundo es la cosa o el hecho, que asimismo son el obJeto de Ia
obligacion que engendra.

Los requisitos esenciales en las obligaciones de dar seran:
a) La cosa debe ser fisicamente posible
b)La cosa debe ser juridicamente posible

Las obligaciones de dar son de 4 formas: 1 traslativa de domlnio. 28 traslatlva de
uso, 3? de restitucién de cosa ajena y 4° pago de cosa debida.

El objeto en las obligaciones de hacer conforme el arﬁculo 1827, y 1828 del
cdédigo civil vigente sera: “El hecho positlvo o negativo objeto del’ contrato debe ser:
{.- posible; Il.- licito

El articulo 1795 establece la lnvalldez del contrato q.ue podra ser de Ias sigulentes
cuatro formas:

|.- Por incapacidad legal de las partes o de algun

I1.- Por vicios del consentimiento, : :
I1l.- Porque su objeto, motivo o fin sean |Ilcitos. y T

V. Porque el consentimiento no se. haya manlfestado en: la fom'la que la ley
establece.” ;

La capacidad puede ser de goce o de ejerclcio, Ia capacldad ‘de goce es Ia aptitud: -
que tiene una persona para ser sujeto de derechos y obligaclones y la capacldad de




ejercicio es cuando las personas pueden ejercer por si mismos sus derechos y
obligaciones. Ahora bien los incapacitados legal y naturalmente que por alteracién a
la inteligencia no puedan gobernarse y obligarse por si mismos, o manifestar su
voluntad por alguin medio tendran representantes legales y seran sus padres en
ejercicio de la patria potestad o un tutor, conforme el articulo 450 y 23 del Cédigo Civil
vigente.

Los vicios del consentimiento son: el dolo, mala fe, el error, violencia y lesién.
Cuando existen vicios en ef consentimiento se da la nulidad en el contrato y una vez
que cesan los vicios puede ser convalidado .

1. Error.-Para el profesor Bernardo Pérez Fernandez el error “es una creencia
contraria a la verdad, es un estado psicolégico en el que existe una
discordancia entre el pensamiento y la realidad, a diferencia de:la
ignorancia que es la falta de conocimiento”.®

El error puede ser: obstéculo (inexistente) que puede ser por la identidad de
la persona, por 1a del objeto o por la naturaleza del contrato, nulidad (nulo
relativo) de hecho o de derecho e indiferente (cuanti minoris).

2. Dolo.~- Este tipo de conducta se configura cuando una persona emplea

cualquier sugestion o artificio para inducir a error o mantener en él a .

cualquiera de los contratantes. ( Art. 1815)

3. Mala fe.- Es la disimulacién del error de uno de los contratantes una vez-
conocido. Esto es cuando a una persona no se le saca de su error y se le -
permite que continlde en él.(Art. 1815) .

4. Violencia.- Hay violencia cuando se emplea fuelza fisica o amenaza que
importen peligro de perder la vida, la honra, la libertad, la salud, o una parte :
considerable de los bienes del contratante, de su cényuge, de sus °
ascendientes, descendientes o parienles colaterales dentro del segundo
grado. (Art. 1819)

5. Lesién.- Cuando alguno explotando  la suma Ignorancia, notoria
inexperiencia o extrema miseria de otro, obtiene un lucro excesivo que sea
evidentemente desproporcionado a lo que €&l por su parte se obliga, el
perjudicado tiene derecho a pedir |la rescisién del contrato, y de ser esta
imposible la reduccién equitativa de su obligacién. (Art. 17)

El derecho concedido en este articulo dura un afo.

I1.-Que el objeto, motivo o fin sean licitos.- Lo llicito es el hecho que es
contrario a las leyes del orden publico y de las buenas costumbres. Asi la llicitud
recaera en el objeto tanto juridico como material del contrato, y también recaera sobre
el motivo o fin determinante de la voluntad que es lo que se conoce como la causa‘
del contrato.

IV.- Que la voluntad de las partes se haya exteriorizado con las formalidades
establecidas por la ley.- Se entendera por formalidad “ al conjunto de normas

? Pérez Ferndndez del Castillo Bernardo, Ob.cit.pag.31



establecldas por el ordenamlento ]urldi.co'o por las pénes, que seAalan como se debe
exterlorizar la. voluntad para'la validez del acto jurldico”.

Una vez comentado los elementos del Contrato es lmponante establecer que
para el profesor L. Carlos Davalos Mejia no se considera adecuado el término

“Operaciones de Crédito” ya que en realidad &stos son meros contratos, y establece

lo sigulente:

..las figuras que nuestra ley denomina operaciones, los cddigos francés, italiano,
espahol aleman y estadounidense las denominan contratos mercantiles. Incluso la
LGTOC establece claramente que las operaciones que organiza son contratos”.

Para el doctrinario Alfredo Rocco, a excepcién del fideicomiso y de algunas
otras actividades neutrales, los intereses de las partes que intervienen en las
Operaciones de Credito no son coincldentes, sino que se ubican unos frente a otros,
es decir cada uno en un extremo de la negociacién, por lo mismo la unica solucion
equitativa es la que proviene del equilibrio contractual, por lo que se desprende que
los contratos de crédito no son negocios colectivos o complejos, sino exclusivamente
contratos.

Las Operaciones de Crédito se consideran como contratos realizados por un
banco o por una Organizacién Auxiliar de Crédito o bien por la Casa de Bolsa, por tal
motivo se propone que el término sea cambiado por Contratos de Crédito.

Las Operaciones de Crédito son Contratos de Crédilo realizados por
personas que trasladan un valor econdmico, o de custodia de algunos bienes o
mercancias a Inslituciones de Crédito, Bursdtiles y Organizaciones Auxiliares de

Crédito quienes adquieren la obligacion de restituirlas o reintegrarias en un plazo
posterior y previamente convenido, leniendo el derecho de exigir el pago por los
servicios otorgados.

En la Ley General de Tltulos y Operaciones de Crédito las Operaciones de
Crédito son consideradas Contratos de acuerdo a diversos articulos, dentro de los
cuales se encuentran los articulos: 268, 293, 302, 321, etc. de la mencionada ley.
Ahora bien, si se consulta cualquier diccionario el término Operacién es en si un
término utilizado en medicina que se refiere a intervenciones quirtrgicas, no solo eso,
en la practica bancaria se les denomina Contratos de Crédito y no es usual escuchar
y observar dentro de los propios documentos que se celebran entre banco y particular
o con la casa de bolsa o en organizaciones auxiliares de crédito el término
“Operacidén” de hecho se denominan “Contratos”, por tales motivos, si en la practica,
en la legislacion y atendiendo a lo que algunos autores sostienen estamos frente a
Contratos de Crédito que son operados por diversos sujetos, es decir que la actividad
en sl es la operacién que realizan y que a su vez se formalizan a través de contratos.

1.2.4 Las Operaciones de Crédito y su interrelacion con las operaciones bancarias.

'° Pavalos Mcjla L. Carlos. Titlos y Operaciones de Crédito, 3m cdicion, Edit. Oxford University Press, México,
2002 pap.447
" Cfr. ibidem..pag, 244



1.2.4.1 4 Qué son las operaciones bancarias?

“Las operaciones bancarias son operaciones o contratos de naluraléza *
mercantil, cuya realizacion constituye la actividad caracteristica de los bancos o
instituciones de crédito”. ;

Estas operaciones son realizadas entre bancos o bien, entre un banco y d
sus clientes.

La operacién bancaria para el profesor Joaquin Rodriguez eslableclda en ;
su libro de Derecho Mercantil,

*La operacion bancaria es toda aquella Operaci6n de Crédito practicada por un
banco con caréacter profesional y como eslaboén de una serie de operaciones
activas y pasivas similares”.?

1.2.4.2 Su diferencia con las Operaciones de Crédito.

Lo que distingue a las Operaciones de Crédito con las bancarias son los sujetos
que intervienen ya que en las segundas quien interviene es un Banco, teniendo
este ultimo la costumbre de aceptar a sus clientes después de informarse sobre la
solvencia economica y mosal, tecuniendo a olias porsonas o clicntes que
atestiglien sobre el mismo, asi como de su historial crediticio y si se encuentra o
no en el buro de crédito; asi bien tiene la obligacion de guardar el secreto sobre
las operaciones que el cliente le encomiende y las Operaciones de crédito se
pueden realizar no so6lo por bancos sino también por Organizaciones Auxiliares de
Crédito y Casas de Bolsa.

! Pina Vam Rafacl, Ob, cit. pag.352
? Rodriguez Rodriguez Jonquin, Curso de Derecho Mercantil 24 ed. Méxlco Porrua, 1999, volumen

1.p.54
(&



1.2.4.3 Claslﬁ'cabIOn de las Operaciones Bancarias
llustracion Nor. 1.1
LAS OPERACIONES ACTIVAS, PASIVAS Y NEUTRAS.

o Apertura de crédito,
Operaciones

Activas » Prestamo
« Descuento.
Operaciones . - o  -Depésito irregular
-icolocacion -

Pasivas: AR e .Creacion::
o : ' de’ obhgamones T a
i cargo del banco

e De medlacién emision de .
‘acclones: Y- obligacuones - sobre

Operaciones"_ hipotecas ‘en’ los pagos

Neutras _ : L ;
: < : o Fide_ic,omisqs

De custodia estricta: depésitos
_abiertos y.cerrados.

" Fuente: Gnnlgcs.'.lonquln, Curso de Derecho Mercantll tomo 1, 9* edicién, 2da reimpresion. Edit. Porria, México, 1993, pag.
161 - ’



llustraciéon nomero-2,'%

i Depésnos bancarios
Seccidn |,

Operaciones bancarias pasivas. ' 'Emlsion de obllgaciones bancarias
' ‘Emlsién'de'olros titulos b_ant;arlos

‘ Otras operaciones

Seccion II. - ~Apertura de_crf.\qllo ;

Operaclones bancarfas activas Cuenta’cofriente

Carta de crédllo

_Repodos

Seccidn I, ) - . Serviclos bancarlos

Las operaciones de la Seccion Il no. ‘son' nec_esariamente bancanas porque_
pueden ser practicadas por quienes no sean banco 3y ain’ “por quienes no tengan la
calidad de comerclantes.

Las operaciones acllvas.

Son aquellas en las que el Banco otorga el crédito a sus cIIentes. lo que se -
busca es facllitar el comercio y la industria ya que se apoya con capitales que suelen
necesitarse para su buen funcionamiento y desarrollo. Existen operaciones -activas
que se realizan por el Banco de manera aislada como el préstamo y el descuento y
las que son consecuencia de un contrato de apenura de crédito. Conforme la Ley de
Instituciones de Crédito las principales operaciones activas son: el otorgamiento de
crédito, el crédito de habilitaciéon y de avio, entre otras. :

Las operaciones pasivas.

Son aqueillas en las que el Banco se allega de capitales. En estas operaciones
los clientes entregan al banco dinero o cosas fungibles con fines de diversa
naturaleza, (como el ahorro) y por otro lado se convierten los clientes en acreedores
del Banco, por tal motivo el interés que se obtiene en estas operaciones es mas bajo.
Asi el Banco contrae las deudas con las operaciones pasivas que le permiten

s Fueme: Rodriguez Rodriguez, Joaquin. Curso de Derecho Mercantil. Tomo 1. 24 ed. México,
Porrda, 1999, pag.56



conceder el crédito para realizar las operaciones activas, y asl poder comerciar con__
sus propias deudas. Conforme el articulo 46 en su fraccion | y Il .de la Ley de
Instituciones de Crédito vigente, las principales operaciones pasivas son :

I Recibir los depésitos bancarios en dinero
a) Alavista
b) Retirables en dias preestablecidos.
c) De ahorro,
d) A plazo o con previo aviso
. Aceptar préstamos y créditos
Las operaclones neutras o de servicio.

Asl se les llama a las operaciones de servicios bancarios 'en donde el Banco
no otorga ni recibe crédito alguno es sélo un servicio, en ‘este rubro tenemos a la
operacién de custodia y fa de simple mediaciéon. Para:la-Ley de Instituciones de
Crédito vigente, las principales operaciones neutras o de servicio seran: los servicios
otorgados para cajas de seguridad, fideicomiso, mandatos y comlsmnes contratos de
administracion, etc.

1.2.5. Las Operaciones de Crédito y su diferencia con las Operaciones de Bolsa.
1.2.5.1 Concepto.

“Se entlende por Operaciones de Bolsa los dlferenles contratos de compraventa
o de comisién de valores, regulados por leyes y costumbres especiales”.

La Bolsa Mexicana de Valores se regira por los sigulentes principios:

Equidad: Facilita los mecanismos de informacién y negociacién para que todos
los participantes de mercados se encuentren en igualdad de condiciones.

Seguridad: Se cuenta con un marco juridico que regula las actividades de los
participantes, exigiéndoles el cumplimiento de normas que garantlcen Ia ef'clente y
eficaz operacion del Mercado de Valores, :

Liquldez: Los Titulos-valores que se negocian en la Bolsa tienen Ia facilidad de
venta y colocacion en el mercado secundario, es dec:r permite la’ transformaclén de
sus Titulos-valores en efectivo cuando se requiera. : v )

Transparencia: Se establece la exacta difusién de;la lnformacién necesaria_

para garantizar que todos los participantes - tomen. sus decisiones con: pleno
conocimiento de las condiciones del mercado. : : : ;

'* Rodriguez Rodrlguez, Joaquin. Ob. cit. Pag. 25



1.2.5.2 Distincidn entre las Operaciones de Bolsa y las Operaciones de Crédito.

La caracteristica que suele diferenciar a las Operaciones de Crédito con las
Operaciones de Bolsa, es el lugar en que se efectian, ya que las ultimas necesitan
realizarse en la Bolsa de Valores a través de intermediarios, y las Operaciones de
Crédito pueden realizarse en una Banco, en la Bolsa, en Almacenes Generales de
Deposito, etc.

La Bolsa es una clase especial de mercado, y una de sus caracterlsticas es el
hecho de saber que no es necesario que estén presentes los objetos sobre los que se
opera o contrata. Una de las Operaciones de Crédito que se realizan en las Casas de
Bolsa es el Reporto, la que se analizarad de manera posterior.

1.3 LA EFICACIA.

1.3.1 Definicién.
Eficacia: “ Caracter que produce el efecto deseado”.*”

La eficacia pone especlal atencidn no a la forma en que se trabaja, sino a la
realizacion del objetivo o meta final, una operacién sera eficaz, si logra el objetivo, sin
importar cuantos recursos se empleen o si se siguié el método adecuado.

En la presente tesis este término se utilizard para determinar el grado de
avance y perfeccionamiento de los diferentes medios electrénicos y de la seguridad
que los mismos tienen para la realizacion de las Operaciones de Crédito.

1.3.2 La diferenclia con el térmlno eficlencia.
1.3.2.1 Concepto.

Eficiencia: “Relacxon exlstente entre el trabajo desarrollado el tiempo invertldo
inversion realizada’ en hacer algo y el resultado Iogrado .

'” Larousse, Diccionario de la Lengua E: p: ola, tomo I, 1* cdi i6n Edit. Larousse, México 1990. Pag. 304

8 Idem



Es asi que la eficiencia es tener el métodos.y - las acciones para poder realizar -
un plan que se ha establecido con antelacion, slguiendo un. procedlmiento para que
“algo” se realice

Asi pues la diferencia entre ambos conceptos es su- enfoque ya que.en la' )
eficiencia lo mas importante es realizar un método para la consecucién de’ objetwos y-
en la eficacla no importa esto ultimo si los objetivos se cumplen

1.4 MEDIOS ELECTRONICOS.

1.4.1 Definiclon.

Medios: “Lo que sirve para transmitir mensajes vnsuales o auditivos™. 19

Electronicos: "Que funcionan segln los prlnclplos dela electrénica" 20
Asl se puede establecer que:

Medios electrén/cos son todos, aquellos que ‘transmiten a través de la electncrdad ya
. sea mensa]es wsuales o auditivos. .

Aqui sé!o se analizarén Ios sngulentes medios:’
. Internet
. Slstemas Informa_lco aplicables a 1a realizacion de las Operaciones de Crédito.

. Televnslén
eléfdno

1.4.2 Internet:

Por el término Internet se entendera como: “la interconexién de redes informaticas
que permite a las computadoras conectadas comunicarse directamente”. 2

1.4.2.1 Breve Historia de Internet.

A fines de los 60°s el Departamento de DSefensa de los Estados Unidos creé
un organismo, el Advanced Research Project Agency (ARPA) parala realizacién
objetivos militares mucho més eficaces existiendo una mayor seguridad y control
aunque las redes de comunicacion por algun ataque hubieren quedado destruidas se

'® Laroussc, Op. cit, tome 11, Pag, 573
Y Larousse ,Op. cit, tomo .. Pag. 307
' Andromar, Enciclopedia temdtica tomo HI, Edit. Océano, Esputia 1994. Pag.818
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pudieran realizar diversas érdenes desde el centro de control a la base de misiles y
asl poder realizar ataques, la misién se extendié por todo el pais, y a la nueva red se
le llamé ARPAnet. La red en cadena se enlaza a los centros de computo mas
importantes y al usar la informacién se configura una estructura que se puede
utilizar en cualquier computadora, se usaron los protocolos TCP/IP que adopté la
milicia en una red independiente denominada MiLnet, (al igual que las universidades)
asl bien, la National Science Foundation creé 5 importantes centros de calculo
equipados con supercomputadoras para que toda la comunidad cientifica tuviera
acceso a la informacién almacenada. La capacldad de la red de la NFS se incrementd
al realizar un contrato con MERIT NETWORK INC, IBM, y NCL en 1987. Intemet es
una red que no tiene gobiernc alguno.

1.4.2.2 La funcion de internet en la sociedad.

Internet es un conjunto de redes locales conectadas entre si , la estructura de
internet es jerarquica en la parte alta se encuentra el backbone que es la linea o
lineas de alta velocidad que conforman la ruta principal de internet o de cualquier
red, el trafico en internet es conducido al backbone a través de puntos de acceso a la
red llamado NAP (Network Access Points) los servidores estan entrelazados a redes
regionales que se conectan al backbone.

Existen también redes independientes que se conectan a los NAPs. En los
niveles mas bajos se encuentran las redes regionales y las redes individuales que
estan en las universidades, en centros de investigacion y empresas o negocios.

La comunicacién entre computadoras se realiza gracias a que las
computadoras manejan un mismo lenguaje llamado protocolo, este es denominado
TCP/IP que significa Transmisiédn Control Protocol e INTERNET protocol. EI TCP
empaqueta los datos y el Ip toma los paquetes, transfiere y espera a que lleguen a su
destino. En este orden de ideas la Organizacién Internacional de estandares
establecié un protocolo de la red para estandarizar al que llamaron OSI.

El DNS es un sistema jerarquico basado en la estructura de un arbol conocido
como Espacio de Nombre de Dominio y cada nodo del arbol es un dominio, a éste se
le determina un nombre y también podra tener subdominios. Es asi que existen
dominios y subdominios, un ejemplo es si se pone hotmail.com el dominio sera
hotmail y el subdominio es “com”>

Los distintos tipos de servicio proporcionados por Internet utilizan diferentes
formatos de direccidn (Direccion de internet). Uno de los formatos se conoce como
decimal con puntos que es un dominio dividido por puntos, por ejemplo 123.45.67.89.
Otro formato describe el nombre del ordenador de destino y otras informaclones para
el encaminamiento, por ejemplo 'mayor.dia.fiupm.es’. Las redes situadas fuera de
Estados Unidos utilizan sufijos que indican el pais, por ejemplo (.es) para Espafia o
(.ar) para Argentina. Dentro de Estados Unidos, el sufijo especifica el tipo de
organizaciéon a que pertenece la red informatica en cuestiéon, que por ejemplo puede



ser una inslitucién educativa (edu) un centro milltar (.mily, una of'clna del Goblerno
(.gob) o una orgamzaclén sin animo de Iucro (. org) y

Existen domInxos de primer nivel que son:

ARPA - dominio’ especnal usado ‘en conversaclones de numeros IP a nombres y
viceversa

GENER!COS en Estados Unidos se usan los slgulentes

.com Organizaciones comerciales
.edu Organizaciones educativas
.gov Instituclones gubernamentales
.int Organizaciones internas

.mil Organizaciones militares

.net Redes

.org Otras organizaciones

PAISES O DOMINIOS GEOGRAFICOS.- se basan en el nombre de los palses
conectados a la red internet, por ejemplo: para México sera .mx.

Una vez establecida ia direccién de la pagina que se desea consultar, la
informacién sale de su red que es el origen y de alli es encaminada de puerta en
puerta hasta que llega a la red local que contiene la maquina de destino. Internet no
tiene un control central, es decir, ningtin ordenador individual que dirija el flujo de la
informacién, lo que permite realizar.diferentes practicas encaminadas a la realizacion
de delitos. Esto diferencia a Internet y a los sistemas de redes semejantes de otros
tipos de servicios informaticos de red como CompuServe, America Online o Microsoft
Network.

El término suele referirse a una interconexién en particular, de caracter
planetario y abierto al publico, que conecta redes informaticas de organismos
oficiales, educativos y empresariales. Tamblén existen sistemas de redes mas
pequefos llamados intranet, generalmente para el uso de una sola organizacion y de
manera interna.

En México internet llego desde 1988 por-las universidades, a través de la
conexion en 1989 de ITESM hacia la Universidad de.Texas ', la UNAM, la UDLA y la
Universidad de Guadalajara. Posteriormente nace. REDMEX que ¢ en 1992 establece
una salida digital de 56 Kbps al backbone de internet, en 1994 con la formacion de ia
Red Tecnolégica Nacional integrada por MEXNET-y CONACYT: el enlace crece a 2
MBPS y en ese mismo afic se abre internet PATRA siendo de interés’ comerclal en
1995 se hace un anuncio oficial del ' Centro_de’ Informaclén de Redes de Méxlco el
que se encarga del crecimiento de internet en el pals a través del dominio mx.” ;



1.4.3 Televisién’

Se considera a la television como: “Sistema de comunicacién que {ransm/le /mégenes
a distancia”.® .

En México se importan casi todos los equipos tecnoldgicos, entre ellos la -
television, que sin duda alguna es el mayor medio de entretenimiento en nuestro pails, -
ahora bien, casi todas las empresas transnaclonales se establecleron en México poco
después de la Segunda Guerra Mundial, y las primeras en instalarse fueron RCA y
General Electric.

Lo que actualmente caracteriza a la industria electrénica mexicana son los
elevados precios de produccién y las inversiones minimas en el desarrolio y en la
investigacién de la tecnologia. En México los medios de comunicacion como la
televisién traen elevados costos de produccién que van a la par con el tipo de
cambio. Las sociedades transnacionales en el sector electronico se caracterizan por
una fuerte integracion, produciendo no soélo hardware sino que poseen servicios
técnicos, patentes y tecnologlas. Asumen una creciente proporcion del sector
industrial militar y espacial, estdn entrelazadas en lo que al capital respecta., asi bien
se tiene como ejemplo de la transferencia electrénica la comunicacion por via satélite.

1.4.3.1 Teléfono

El teléfono es: “ef sistema de transmision de la voz humana o de sonidos a distancia,
a través de cables, por accién.de comentes eléctncas u. ondas electromagnét/cas
incluyendo la telefonla celular" ; ;

Es Iimportante destacar que fa: compraventa de mercancias por ,TV y
depositos de dinero suelen realizarse, .por; via-telefénica; es por.eso-que: el teléfono
cobra una especial lmportancla en: la: reallzactén el depésito bancano de, ‘dinero o
transferencla de fondos 2 ] :

1.4.3.2 La compra vénta pgf television en México y'Estadosiﬁhldvc‘)s.

Aunque en, Méxmo no se -tiene el mismo avance . tecnoléglco que Estados
Unidos, se ha avanzado en esta area, al realizar compras desde una computadora o

# Andromar, Ob. Cit. tomo [V. P8g.1315
* Idem.
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bien desde un televisor a través del teléfono, sélo con hacer una llamada y
estableciendo el codigo del producto deseado en un par de semanas la mercancla
llega, desafortunadamente como consumidor se cae muchas veces en un fraude, ya
que no existe un factor tan fundamental como el hecho de verificar que el producto -
nos sirva, que sea de acuerdo a la promocion que se le hizo o para los fines con que
fue comprado, etc. realmente la critica que se harla es que no hay algo mejor que
comprar directamente la mercancia e inmediatamente usar o probar el articulo que
se trate y si no sirve poder regresarlo en ese momento o bien si ya no estamos en el
lugar de compra pues ir al domicilio en que lo adquirimos y regresaro o que se nos
reemboise el dinero.

Por su parte, muchos de los serviclos interactivos en EE. UU que ahora se
ofrecen, como resultados deportivos, cotizaciones bursétiles, etc. ya se obtienen a
través de otros canales como la PC.

Segln un reciente estudio de TechTrends, el 46% de los consumidores estan
interesados en el comercio electrénico por television, o "t-commerce”. TechTrends
afirma que la mayoria de los probables usuarios de comercio electronico por
television se encuentra entre los suscriptores de television por cable y satélite, los
compradores online activos y los clientes de canales de teletienda. Mas del 80% de
los clientes mads activos de canales de teletienda afirman que estarian interesados en
encargar y pagar productos a través de sus televisores. De éstos, el 27% dice que
pagarla una cuota mensual por este servicio. Segiun TechTrends, el comercio
electronico por television proporciona a los comerciantes online como Amazon o
Yahoo una oportunidad para ampliar sus mercados.

1.4.4 Sistema Informatico.
1.4.4.1 2Qué es una Computadora?

“Es un disposilivo electrénico capaz de recibir un conjunto de instrucclones y
ejecutarlas realizando célculos sobre los datos numéricos, o bien compllando y
correlacionando otros tipos de informacién".2*

Se consideré importante definir el medio en el que un sistema mformétlco se
realiza, ya que sélo a través de la computadora se podran mandar todo tipo de
ordenes por los dispositivos de entrada de la misma y establecer que es lo que.se
pretende alcanzar o realizar con el sistema informatico.

1.4.4.2 ;Qué es un Sistema Informatico?

2 Enciclopedia Microsoft Encarta 2001
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Se considera que es un sistema informatico a cualquler conjunto de
dispositivos que colaboran para la realizacién de una tarea. En informatica, la
palabra sistema se uliliza en varios contextos. Una computadora es el sistema
formado por su hardware y su sistema operativo. Sistema se refiere también a
cualquier coleccion o combinacion de programas, procedimientos, datos y
equipamiento utilizado en el procesamiento de informacion.

En este Capituto se analiz6 lo relativo al marco conceptual del titulo de la
tesis, estableciendo la problematica sobre la denominacion Operaciones de
Crédito proponiendo se cambie el término a Contratos de Crédito, aun asi se
respetara la denominacion del primer témino, esperando que en el futuro se
tome en cuenta la propuesta planteada.

La obtencién del Crédito en diversos Bancos es una de las primordiales
formas en que las personas fisicas o morales puedan financiarse para la
obtencion de diversos bienes y servicios, aunque las politicas y lineamientos son
diversos segun cada Institucion Bancaria, s6lo nos concretaremos al estudio
realizado en Banco Afimne, ias personas son sometidas a diversos analisis para
saber =i pueden o no ser sujelas de crédito tomando en cuenta su solvencia
econémica y moral, el procedimiento que en el siguiente capitulo se comentara
es para las personas fisicas y morales sin importar el monto del crédito que
soliciten.
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CAPITULO Il

2. PROCEDIMIENTO PARA LA ADQUISICION DEL CREDITO
EN UNA INSTITUCION BANCARIA.

2.1. INTRODUCCION

L.a institucién crediticia realiza una serie de estudios considerados necesarios
para el otorgamiento del crédito, ésta es una de las principales actividades de la banca,
ademas de ser un segmento importante en la economia del pais por relacionarse con
las actividades productivas y de fomento, asi bien siguiendo lo establecido en la
circular de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores el 12 de febrero de 1998 sobre
el caracter prudencial en materia de crédito, se observa que dicha circular emitida a
todos los bancos establece lineamientos que son observados por la Institucién Banca
Afirme.

Los pasos a seguir son minuciosos ya que, se debera tener una visién integral
de la persona que solicita el crédito, aunque cabe hacer mencién que todas las
instituciones de crédito son diferentes en cuanto al procedimiento que se utiliza para la
investigacion y posterior otorgamiento de crédito, en esta tesis se presentara un
estudio realizado en Banca Afirme, ahora bien, existen créditos que se consideran de
un monto mayor dirigidos principalmente a Empresas, y existen créditos para financiar
a personas fisicas que no requieran de un monto muy grande y que puedan llegar a
cubrifo de manera oportuna, éstos ultimos se solicitan de manera frecuente y los
requisitos varian dependiendo del Banco asi como el monto de! mismo, ya que en
Banca AFIRME para el otorgamiento de una tarjeta de crédito serd hasta por el 50%
del salario que se hubiere comprobado, mientras que en Bancos como American
Express otorgan el crédito por mas del 50%, esto dependera en gran medida del cliente
y por supuesto de las normas a seguir en cada Institucion Bancaria. El Banco Afirme
talvez por ser un banco pequefio proporciona mayor seguridad a sus clientes y una
atencion mas personalizada, asi bien, ellos realizan toda la investigacién que se
explicara a continuaciéon quedando seguros de que la mayoria de los créditos que
proporcionen les seran devueltos, la investigacion se realiza para pequefios o grandes
crédito.

2.2 CLASIFICACION DEL CREDITO BANCARIO
La clasificacion de un crédito bancario se establece de la manera siguiente:
SUJETO:
Crédito privado.-se otorga a personas fisicas o morales -

Crédito Publico.- Se concede al. goblerno federal, -estatal o munlc:pal 0 empresas
estatales. 3 S
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DESTINO

A la produccién.- Fomento de actlvidades productivas, ya sean lndustnales, !
comerciales o de servicios, ; :

Al consumo.- Orientado a satisfacer necesidades de consumo de’ Ia poblacuf)n
CON GARANTIAS: : :

Personal.- Cuando intervienen dos o mas personas y responden con su solvencla
moral y economica. YR, : .

Prendaria.- La operacidn se respalda con bIenes muebles
Hipotecaria.- Garantizado por un' blen |nmu" ble pro' Iedad del deudor o de un

tercero.

Fiduciaria.- Queda garantlzado por un fdeicomiso en garantia :

PLAZO: deie :

Corto plazo.- No mayor de un afio, son d uso revolverte y se'le. asIgna una linea
de Crédito i+

Largo plazo.- Superior a un afio, los plazos d e del destlno del crédito como'
apoyo al proceso productivo o adquisncién de ctlvos fjos :

2.3 VISITAY ENTREVISTA.

El ejecutivo debera acudir a las oficinas o lnstalaciones del cllente para obtener
informacién de sus necesidades y pediré documentacién para ofrecerle una;asesoria.
adecuada. .

Los que pueden ser sujetos de crédlto y los: requlsltos que deberan de reunir
son: ; .

= Persona fisica o moral establecida permanentemente enuna plaza’ o
* Tener capacidad legal para contratar y obligarse"

= Que exista viablhdad del proyecto de inversién ademas de una, solvencia moral Y. -
econdmica :

= El crédito no se otorgara a operaciones cuyo destino sea fna
servicios que no tengan demanda constante en el mercado.

i |:.-p_roductos o

Se tendra que realizar una entrevista y los objetivos de la mlsma seran el obtener
informacién, ofrecer algo, recibir una peticion de crédito y me]orar Ia Imagen del, chente
o de la institucion. '

Previo a la entrega de solicitud de crédito se debera de observar lo slguiente
“a) Con sohcltanle : T

1. El giro de la empresa ylo el destino del crédito es v:able
2. - El paslvo de la Empresa

3. Antecedentés industriales y comerciales
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Ubicacion del negocio

Tipo de apoyo requerido )
‘Destino del crédito y sies viable .

Que el crédlto sea conslderado 1déneo

Si se observa una limitacién’én esta etapa para !a obtencién del crédito, sera
necesario informar.al cliente ‘de la:imposibilidad o de posibles obstaculos para el
otorgamiento del mismo. Si'no se encontré problema alguno se le dara un formato de
“solicitud de crédlto

No o~

: b)-_Sin el sollcitahte. (una vez entregada la solicitud)

1. © Se hara una breve nota sobre el resultado de la entrevista y
©  se anexara el reporte de visita ocular, en donde se corroboran
datos generales, estado fisico de instalaciones y vivienda, se
observa el amblente laboral, recursos humanos, oficinas y
talleres, para verificar que éstos no estén realizados de
manera espontanea.

2, Se mantendra un archivo de solicitudes potenciales

3. Se recordaran los puntos tratados y acordados con el
solicitante en esta etapa.

2.4 INVESTIGACION PRELIMINAR.

Se realizara una investigacion preliminar la que tendrd como puntos
importantes: i ; -

- Caracter y personalidad de! cliente:

- El banco ‘tendra. la conﬁanza de que el chente )
cumpla con las obllgaclones s :

- El cliente’ pagaré los compromlsos sln hacer un
esfuerzo anormal ; i A

- Capacidad de’ pago

- “Se revisara a través del ﬂu]o de efectivo o
medlante Ia determlnacién de la’ relacién de utllldades

- h Situacion econémica y.fi fnanmera del cllente s
- Informacién creditlcia

o ST Estados ﬁnancleros del cliente de los avalistas
y de'las empresas del grupo, formulados de acuerdo a Ios
. principlos de la contabilidad. .. - .= Fis §

- Informacién confdencial actualizada .con
verificacion de blenes en el Reglstro Publico de 'la
Propiedad y en el de Comercio. ~
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- Adeudos con otras -instituciones .de crédito, y
organizaciones auxiliares, con_diciones contractuales y
riesgos. : ; [

dictamenes de escritura constitutivas, ‘de’:poderes 'y -
modificaciones elaborados por el departamento legal.:

- Reporte de visita ocular

2.5 ANALISIS Y EVALUACION DEL CREDITO.

Se evaluara y analizara el credito propuesto para poder establecer que sea el'
acdecuado. E| analista debera de considerar los siguientes puntos:

1. Andlisis Cualitativo. Se examinan y determman los’ elementOS'
constitutivos y particularidades que componen una empresa, . de’manera
que proporcione un conocimiento sobre la estructura: organizacional y-
funclonal que permita una opinién sobre la misma. , : :

Los elementos que se requieren para este examen serén:

A. Informacién y documentacion requerida para aceptar la solicitud de
crédito

B. Antecedentes de la empresa
C. Produccion
D. Mercado

2. Analisis Cuantitativo. Corresponde al analisis de estados flnancieros que
es la aplicacién de un conjunto de técnicas (matematicas, graficas, etc.) a
los documentos mediante los cuales se refleja la situacion financiera de una
empresa, asi como los resultados de su operacion estos documentos son
el balance general, estados de resultados, estados de costo de produccién,
etc. Este analisis de estados financieros serd complementado con la
interpretacion que se da a los resultados obtenidos. Para efectos del
otorgamiento de créditos el andlisis e interpretacion de estados financieros
tiene como meta el estudiar la liquidez, productividad y estabilidad
financiera de la empresa como probable sujeto de crédito para as! conocer
sobre la viabilidad de los proyectos de inversién. Los resuitados de los
estados financieros deberan interpretarse haclendo referencia a cada
concepto en particular pero emitiendo una conclusién global.

Los métodos de analisis son diversos y se aplicaran seguin sea el caso,
son los siguientes:

- Meétodo de porcentajes integrales

- Método de razones simples

- Meétodo de razones estandar.

- Método de aumentos y disminuciones

- Para personas morales  se necesitaran los ;'



- Método de tendencias

. Andlisis de la Operacion de la Empresa. La operacidn de la empresa se
ve reflejada en el estado de resultados el cual lo integran dos tipos de
cuentas las que reflejan los ingresos y las que reflejan-los egresos. El
analisis de la operacion de la empresa se dirigira a los sigu!entes aspectos

- Ventas y productividad
- Crecimiento en ventas
- Costos y gastos.

. Analisis de liquidez. La liquidez indica si la empresa. tiene recursos_
suficientes para cubrir sus compromisos a corto plazo, lo que se:analizara .
para determinar la liquidez seran los de caja y bancos, cuentas’ por cobrar e
inventarios determinando su ciclo operativo

. Estructura financiera. Sera la relacién, mezcla o proporclén que existe
entre los pasivos y el capital asi como su repercusién en los activos totales.
En este punto se analizard que existan las proporciones adecuadas de
apalancamiento, la capacidad de endeudamiento y la forma como estan
estructurados los pasivos y capital contable.

Proyecciones financleras. Los estados financieros pueden ser
conslderados como el presupuesto general de una empresa, el cual puede
ser proyectado por el niimero de aios deseado, sin embargo, mientras se
aleja el tlempo mayores posibilidades habra de errores y diferencias. La
base para proyectar los resultados e inversion necesarios de una empresa
determinada es el estudio de mercado del producto o productos que se
piensan vender ya que con este estudio se podra determinar cual sera la
Inversidn de activos fijos y capital de trabajo para poder producir dichos
articulos, una proyeccion financiera comprende un balance general, el
estado de resultados, el estado de cambios en la institucion financiera y las
bases con las que se laboraron los citados estados financieros.

Estado de generacion de fondos. El objetivo de este estado es presentar
los movimientos de los fondos de la empresa en términos de flujos
creclentes y decrecientes de efectivo separando dichos movimientos en dos.
categorias: generacion operativa y generacion no operativa.

- Generacién Operativa. Se determina por los sobrantes o
faltantes de efectivo provenientes de las operaciones
propias de la actividad de la empresa, las cuales
generaran los flujos crecientes o decrecientes que se
utilizaran para liquidar los adeudos de la empresa con
terceros, estos es, sin recurrir a fuentes externas de
flnanciamiento a operaciones extraordinanas.

1. Fondos de operacion.- Constituye los fondos reales
generados por la operacion normal de la empresa. La
. utifidad del perlodo se ajusta por los cargos hechos al
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estado de resultados que no . significa ningln
movimiento de fondos ( como las amortizaciones)

Fuentes operativas.- Son aquellas operaciones propias
de la empresa que reflejan cambios crecientes como
aumentos de cuentas por pagar y decrecientes como
disminuciones en cuentas por cobrar.

Usos operativos.- Representan aquellos usos de
efectivo que se derivan de las operaciones normales de
la empresa y reflejan cambios crecientes como
aumentos en cuentas por cobrar y decreclentes como
disminuciones en cuentas por pagar. '

- Generacién no operativa.- Se determina por los sobrantes .
o failtantes provenientes de las operaciones o situaciones :

ajenas a la operacidon natural de al empresa que se . -

presentan en forma eventual.

1.

Fuentes no operativas. Se integran por todas aquellas’
fuentes de efectivo que se derivan de operaciones
ajenas a las normales de la empresa, pero que
también constituyen una fuente de recursos, destacan
los incrementos de capital social, de pasivos bancarios
a corto y largo plazo y la venta de activos no
circulantes.

Usos no operativos. Representan lodos aquellos usos
de efectivos que no derivan de las operaciones
normales de la empresa cabe destacar dentro de este
grupo las disminuciones de pasivos bancarios a corto y
largo plazo, dividendos decretados, etc.

Otros aspectos a ponderar en el analisis del crédito sera lo relativo al riesgo del
crédito y las garantias que se proporcionen, las fianzas o avales, la relacidn con otras

empresas e Instituciones que
crédito y los seguros.

puedan otorgar informacion sobre el solicitante del

2.6 DOCUMENTACION E INFORMACION.
La documentacion e informacion para el apoyo del crédito sera la siguiente:
Solicitud de crédito.- esta contendra los siguientes puntos:
* Tipo de crédito

= Prospecto
= Calificacion

= Recalificacién

* i[mporte -

- Plaz:o,'y forma de pago
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- Programa de inversion detallado de los crédltos sohcitados
«Plazo- : - . S
= Detalle de las garantlas

Se requeriran los datos generales tales como:

Ty Nombre “domicilio; actividad, RFC y alta en‘'la Secretaria de -
Hacnenda y Crédito Publico . : o

) Informe confidencial
- ,Reporte de visita ocular

= .Cuadro de riegos. Indlvlduales y-de grupo con el banco y
filiales ;

. ‘Promedlq de cheques ahorro e inversién individual y de‘
grupo S i
= Créditos multlples y Buré de! Crédlto :
. Experlencna de crédlto .
"= . Cartera vencida :
. Datos del Reglstro Publlco de la Propledad
Towe Contratos de Crédnto con otras lnsmuciones
Se requerirén también los. Estados FInanc:eros que serén '

. Balance general y estado de resultados de Ios aitimos 3 ejerciclos y
- uno reclente con antigledad no mayor de 3 meses

= Firmados por funclonarios de la empresa debidamente facultados
= Preferentemente dictaminados por contador publico

= Relaclones analiticas de las prlncipales cuentas deb]damente
firmadas

= Detalles de los pasivos en moneda extranjera

» Si se declara las inversiones en los bancos se obtendra el nimero
de cuenta o del contrato para la comprobaclén correspondiente -

= Para bienes ralces se obtendran los datos del Reglstro Publico de
la Propiedad y si estan ubicados fuera’ de la plaza se pedira al
solicitante el certificado de libertad o gravamen y. copias de
escrituras .

=Si se ofrece el aval de persona-fisica o moral se necesntaré la
informacién financiera correspondlente Y los datos de’ mmuebles
reportados .
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= Si 's:ori:grupos'de negocios que formen una entidad econémica
deberan obtener estados financieros consolidados del grupo o
solicitar. estados ﬂnancleros cortados a la fecha.

La documentaclén Iegal con datos de registro y debidamente notariada seré:
.= Escrituras consmutlvas ’ :
» Reformas
© = Poderes para suscribir titulos de crédito
= Poderes para avalar y otorgar la deuda solldarla i
= Aumento de capital.

De lo que se puede deducir que los pasos a seguir para Ia obtencién de un
crédito a una Empresa por el monto a pedir son minuclosos ya que.serfa un
riesgo para el Banco otorgar créditos sin tener suficlentes ‘datos. para la’
recuperacion del dinero. ’

2.7 CONCESION DEL CREDITO.

Tratdndose de la concesién de crédito se realizarA mediante linea de crédito
que es un financiamiento que se le otorga al cliente de que puede disponer en una o
mas ocaslones mediante la firma de documentos, esta contendra un dato importante
como lo es la revolvencia por medio de la cual el acreditado puede allegarse de
recursos como son los del capital de trabajo o financiamiento de su cartera. Las
operaciones que se pueden establecer en lineas de crédito son: los descuentos,
prestamos quirografarios, prendarios, créditos en cuenta corriente, tarjeta de crédito,
créditos comerciales, cobro inmediato y remesas. Los funcionarios visitaran
periddicamente a sus clientes para detectar cualquier anormalidad en la situacion
financiera del cliente ( como demandas judiciales, eventos que pongan en riesgo la
liquidez y seguridad de créditos, sobregiros de cheques frecuentes, etc), o al
enterarse de situaciones conflictivas en la empresa (como cambio de residencia del
deudor, etc), deberan suspender la Iinea de crédito. La cancelacion sera temporal si
se llegare a esclarecer la situacion o subsanar el error y sera definitiva cuando se
comprueba alguna causa anteriormente establecida turnando los documentos al area
legal.

2.8 RECHAZO DEL CREDITO

El rechazo de solicitudes podra ser por los siguientes motivos: informacién
desfavorable de la empresa, situacién financiera desequilibrada, deficiente distribucién
de activos, falta de liquidez, perdidas no justificadas,. créditos multiples elevados con
relacion al capital contable, cartera vencida no justificada, experiencia desfavorable con
el banco, proporcionar datos falsos u ocultar informacién, sobregiros frecuentes,
conflictos laborales, demandas judiclales.

2.9 EXPEDIENTE
Se abrira el expediente central de crédito, este sera integrado por:
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Carpeta viva.- Se actualizara constantemente por el responsable y sera revisada
por el area de crédito quien verificara su cumplimiento, esta carpeta contendra una
caratula con autorizacion del crédito, estudio del crédito, control de condiciones de
préstamos a mediano y lago plazo, informes de visita, correspondencia actual y estudio
de productividad.

Expedienle de_crédito.- Los apartados del expediente seran los acuerdos y
autorizaciones, correspondencia y asuntos varios, estados financieros, informes y
reportes técnicos, garantias, escrituras y contratos, este expediente sera custodiado y
controlado por el area de crédito la responsabilidad recaera en el funcionario que se
encuentre asignado para revisarla y solicitara los datos necesarios  para . su
actualizacion. B L R s S e

2.10 RESOLUCION DEL CREDITO

En esta Institucién Bancaria la resolucién de las Operaclones de Crédito seran
emitidas por el Consejo de Administraciéon y por eI Comité Ejecutivo de Consejo tales
financiamientos seran: ;

A. A Instituclones de crédito y Organismos Auxnllares

B. Al goblerno y dependencias federales “organismos

descentralizados.

C. Crédito a gobierno de estados y muniCi' 'ids..

D. Instituciones y empresas afiliadas .
mantenga participacién en su capital.:’

‘el que él _-g'rﬁpo' financiero

E. Las personas a las que se’ refere el adiculo 7 de Ia Ley de
Instituciones de Crédito. : -

Las solicitudes en linea y operaciones especlﬁcas asl omo:. autonzaciones
ocasionales de crédito deberan presentarse para su autorlzacién al organismo o.alos
funcionarios con el limite de facultades establecidos

2.11 GARANTIA

Para el otorgamiento de ciertos. crédltos es necesario establecer una garantla
para el posterior cumplimiento de las obllgac:ones contraldas ‘estas podran ser las
sigulentes.-

1. Créditos con garantia reales.- Para éstos créditos se requerira el avalio
practicado por perito y registrado en la.CNBV y su antigliedad no debera
de ser mayor a 6 meses, el cual se solicitard después de aprobado el
credito o antes si se tiene Ia autorizacién del cliente quien cubrira los
costos del mismo.

2, Aval.- es una declaracion unllateral de voluntad cuya virtud es garantizar
en forma solidaria el pago de un titulo de crédito, debera de contar la
leyenda "por aval” estampando la firma de quien lo otorgue vy si el avalista
es persona moral se pondra su-razén social, si se trata de sociedades
mercantiles los representantes' que .firmen  deberan de tener poder
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expreso para tal efecto concedido por la Asamblea General de
Accionistas, el crédito entre conyuges necesitara que para que la mujer
sea fiadora de su marido o se obligue solidariamente se requerira de una
autorizacién judiclal, para que no sea necesaria esta autorizaciobn es
indispensable que el matrimonio intervenga como co-obligado ésto para el
caso de créditos sin destino especifico, el importe del crédito sera
entregado a ambos cényuges mediante abono en cuenta de cheques o
con cheque de caja a favor de ambos, sl es un préstamo a favor de uno
de los conyuges y se encuentran casados por separacidn de bienes para
que el otro coényuge se obligue solidariamente se requerira de
autorizacion judicial.

. Deuda solidaria.- es un documento en el que una persona se obliga en
forma solidaria a garantizar los adeudos que contraiga el acreditado con
el Banco la que se formaliza por contrato, esta garantla se obtendra
independientemente de los avales que se encuentren implicitos en los
titulos de crédito, para que la esposa sea fiadora de su marido o se
obligue solidariamente con el en asuntos que sean de interés exclusivo
de este se requerird de autorizacién judicial, si ambos cényuges
intervienen como titulares obligandose solidariamente no se requerira de
dicha autorizacién, el importe de cheques se entregara a ambos cényuges
con abono en cuenta de cheques o bien con cheque de caja a favor de
ambos, en el contrato se insertara la declaracibn de ambos consortes
manifestando el interés comun que se tiene para la operacion, sf el
préstamo se otorga s6lo a uno de los cényuges y se encuentre casado
por bienes separados para que ef otro conyuge se obligue solidariamente
se requerira de autorizacion judicial.

. Carta garantia.- es el compromiso de una empresa radicada en el
extranjero de cubrir al banco el capital, intereses y gastos relacionados
con créditos otorgados a una filial o subsidiaria que radique en territorio
nacional. :

. Certificado de depdsito y bono de prenda.- los certificados son titulos de
depdsito, y los bonos de prenda son titulos de crédito expedidos por
almacenes generales de depdsito autorizados, éstos amparan el depdsito
de bienes o mercancias en las bodegas del almacén o bien en alguna
bodega propiedad del depositante la que deberd de ser habilitada, el
certificado de depdsito vendra endosado al banco o en garantia conforme
el Arl. 334 frac. VI de la LGTOC, conforme el Art.236 ultimo parrafo
establece que es obligaclon de la institucidn de crédito que interviene en
la emision del bono de prenda dar aviso de esta intervencion al almacén
que lo haya expedido.

. Seguros.- son contratos que se celebran con las compafiias aseguradoras
las que mediante el pago de una prima se obligan a resarcir un dafio o a
pagar una suma de dinero en el caso que de que ocurra un siniestro
previsto en el contrato, tratandose de créditos en garantias hipotecarias o
prendarias las poélizas deberan contratarse en la forma siguiente:
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« A favor del acredltado con endoso referente al banco hasta por la
cantidad que adeude

= A favor del banco y/o del acreditado seﬁaléndose que en el caso
de siniestro se le pagara preferentemente al banco. : .

Las polizas deberan de estar vigentes mientras lo este el crédito.

7. Colateral.- se constituye por titulos de crédito que provienen de la
operaclén normal del acreditado y que éste entrega al banco para
garantizarle el cumplimiento de la obligacidén, la constitucion de esta
garantia se hara mediante entrega y endoso en garantia de los titulos de
crédito, y debera de constar e! endoso en la misma hoja que se adhiere o
titulo, los tltulos que constituyen la garantla deberan de constar al reverso
del pagare que documenta la Operacién de Crédito y que suscribe el
acreditado a favor del banco, los documentos en colateral deber&n vencer
en el lapso que haya entre las fechas de suscripcion y vencimiento del
pagare.

2.12 FUENTES DE FINANCIAMIENTO.

A. Recursos propios.- se derivaran del proplo capital del Banco y de la
captacion de la clientela en los instrumentos de depésitos a la vista,
ahorro y plazo.

B. Recursos ajenos.- Provienen del gobierno federal a través de
fideicomisos establecidos para incentivar ciertas actividades
gconomicas obtenidos por la administracidn de la Nacional
Financiera ( en programas de apoyo a micro y pequefia empresa,
programa de modernizacion, programa de desarrollo: tecnoldgico,
etc.), Banco de México ( como el fideicomiso de” apoyo.a la-
agricultura y ganaderfa y el fideicomiso para el desarrollo comerclal)
y Banco de Comercio Exterior, también se obtlenen _recursos por
agencias del extranjero. . R

2.13 PROCESO DE CREDITO
Se estableceran las siguientes etapas:

» Promocion e integracion de expediente.- intervendran el ejecutivo de promocién
y el solicitante, y precisaran los requerimientos de financiamiento y se obtendra
toda la informacién y docurnentacién para la formacion del expediente.

= Evaluacion y autorizacién.- Aquf intervendra el area de crédito quien al contar
con la informacidn y documentacion procede a elaborar el estudio de crédito
presentandolo para su resolucién al érgano colegiado que corresponda.

s Contratacién.- procedera sélo si asi lo requiere el tipo de crédito, participara el
area de crédito para precisar las condiciones de la operacion, el area legal para
la elaboracion del contrato y el area de promocion para obtener las formas del
mismo, debiendo inscribirse en el registro que corresponda y constituir la
garantia
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e Operacién de Crédito.- participard el promotor y el drea de crédito .-y.en este .
caso se contemplara la realizacién adecuada de la Operacion de:Crédito de
acuerdo a los lineamientos de la autorizacion vigilando el destlno de los recursos
asl como la correcta constitucion de garantias.

e Recuperacién de cartera.- interviene el promotor con apoyo y supervlslon del
area de crédito, se contemplara primero el seguimiento de recuperacién ‘de
cartera por la via natural, y posteriormente en los casos que se considere
necesario se solicitara la intervencién del area juridica, una vez que se hayan
agotado las gestiones administrativas de recuperacién para proceder por la via
Judicial, en algunas ocasiones se evaluara si @s necesaria una reestructuracion -
de crédito para buscar condiciones de recuperacién mas seguras ya sea a
través del otorgamiento de mayores plazos o asegurar una participacion
crediticia con mayores garantlas, sl por litimo no se pueden recuperar los
adeudos y se clasifican como irrecuperables pues entonces se incluiran en el
proyecto de castigos y se le dara el tramite correspondiente.

Las formas para la obtencion del crédito a una empresa o persona fisica son
variables y cambian de banco a banco, se tienen que observar la capacidad de pago
para poder otorgar un crédito, los lineamientos cambian en areas como Tarjetas de
Crédito, créditos hipotecarios o auto plazos, ahora bien, las Operaciones de Crédito se
realizan en Bancos es por eso que a continuacién se analizan los diversos contratos y
las normas a seguir para los mismos.
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CAPITULO il
3. LAS OPERACIONES DE CREDITO

3.1 LAS OPERACIONES DE CREDITO EN UNA INSTITUCION BANCARIA,

Se debe de considerar que en la legislacibn mexicana no existe ningun
concepto de Banco, y puesto que en esta tesis sera una Institucion analizada
cobra verdadera importancia destacar lo considerado por el profesor Acosta
Romero sobre la definicibn de Banco y la diferencia que existe con el término
Banca, ésta a continuacion se menciona:

. banco es un concepto genérico, que hace referencia a una sociedad
mercantil (SA) que cuenta con autorizaciéon de la Secretarla de Hacienda y
crédito Publico, para llevar a cabo en forma permanente, profesional y
masiva cierto tipo de Operaciones de Crédito permitidas por la ley, o una
combinacion de ellas, y Banca es la actividad realizada en esos términos, o
abarca genéricamente a. conjunto de Bancos o o Instituciones que en un
pals llevan a cabo ja importante funcioén de intermediar en el crédito, asi se
habla de la Banca Mexicana... ~

Existen una serie de Saciedades afines a los bancos, éstas son las
siguientes.”

« Mercado de Valores

o Casas de Bolsa y especialistas bursatiles

 Bolsas de Valores e Instituciones para el Deposito de Valores

» Comision Nacional de Valores

= Sociedades de Inversion

e Las Organizaciones Auxiliares de Crédito tales como: Almacenes
Generales de Deposito, Empresas de Factoraje Financiero,
Arrendamiento Financiero, Uniones de Crédito, Sociedades de Ahorro y
Préstamo.

Las Operaciones de Crédito son realizadas en Organizaciones Auxiliares de
Crédito, Casas de Boisa, y en Bancos, por lo que en este apartado soélo se
analizaran |as realizadas en éstos ultimos, cabe hacer menciéon que cada banco
tiene sus politicas por lo que en este trabajo solo nos limitaremos a o establecido
en Banca AFIRME. El sistema informatico en Afinne se llama IBS en este sistema
se capturan y operan los datos del cliente, es decir, se dan de alta los créditos
solicitados.

' Acosta Romero Miguel, Nuevo derecho Bancario, México, Edit. ereo, 4* edicion, México 1991, p. 247.
2 Cfr. Herrcjén Silva Emilio, El Servicio de la Banca y Crédito, Edit. Porroa. México 1998, p. 175
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3.1.1 Apertura de Crédito- -

3:1.1.1 Concepto y genéralldades
_Lo determina el art. 291 de la LGTOC que establece lo siguiente.-

“En virtud de la apertura de crédito, el acreditante se obliga a
poner una suma de dinero a disposiclén del acreditado, o a
contraer por cuenta de éste una obligacion, para que el mismo
haga uso del crédito concedido en la forma y en los términos y
condiclones convenidos, quedando obligado el acreditado a
restituir al acreditante las sumas de que disponga, o a cubnrio
oportunamente por el importe de la obligacién que contrajo, y en
todo caso a pagarle los Intereses, prestaciones, gastos y
comisiones que se estipulen”.

La apertura de crédito conforme al objeto podra ser en dinero si el acreditante se
obliga a poner a disposiciéon del acreditado una suma determinada de dinero para que
el acreditado disponga de la misma en la forma pactada, o en firma si el acreditante
pone a disposicidon del acreditado su propia capacidad crediticla para contraer por
cuenta de éste una obligacién.

Asi bien la apertura de crédito segun su forma podra ser simple si el acreditado
dispone a la vista de la suma total del objeto de contrato, es decir que el crédito se
agota por la simple disposiclon de la misma y cualquler cantidad que sea depositada se
entendera como abono a su saldo sin que se pueda volver a disponer de la cantidad
aunque no se llegue al término pactado, y podrd ser en cuenta corriente si el
acreditado dispone del crédito en forma contenida, teniendo derecho de hacer remesas
con abono a su saldo pudiendo disponer otra vez del crédito dentro del plazo pactado.

Las causas de extincion seran:

I.- Por haber dispuesto el acreditado de la totalidad de su importe, a
menos que el crédito se haya ablerto en cuenta corriente;

.- Por la expiracion del término convenido, o por la notificacion de
haberse dado por concluido el contrato, conforme al articulo 294,
cuando no se hublere fijado plazo;

Ill.- Por la denuncia que del contrato se haga en los términos del
citado articulo; .

V.- Por la falta o disminucién de las garantias pactadas a cargo del
acreditado, ocurridas con posterioridad al-contrato, a menos que el
acreditado suplente o substituya debidamente la garantia en el
término convenido al efecto;

V.- Por hallarse cualquiera de las partes en estado de suspension
de pagos, de liquidacion judicial o de quiebra; .
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Vli.- Por la muerte, interdiccion, inhablillaclbn ‘o ausencia del
acreditado, o por disolucién de la sociedad a cuyo favor se hubiere
concedido el crédito. . ,

En.el contrato se estableceré su duracién, lérmino y los plazosen que el
acreditado debera de pagar, y si no se fijé plazo para el pago debera hacerse expirar el
término establecido en el contrato para hacer uso del crédito y si tampoco se establecio .
pues la obligacion del acreditado se considerara vencida al mes siguienie de haberse
extinguldo el crédito.

3.1.2 Crédito en cuenta corriente

Se le conoce como linea de crédito revolvente, en donde el acreditado puede
hacer entregas o efectuar retiros con abono o cargo a la cuenta corriente, cuantas
veces lo requiera, claro que sera dentro del limite maximo de la linea de crédito, y se
formaliza en un contrato de crédito.

Este tipo de crédito es para cubrir necesidades transitorias de capital de trabajo,
de cllentes con actividades comerciales y de servicios o cuando se requieran
establecer condiciones especlales que no pueden contemplarse en los préstamos
quirografarios o de descuentos.

Lo anterior lo establece el articulo 302 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito que indica:

“En virtud del contrato de cuenta corriente los créditos derivados de
las remesas reclprocas de las partes se anotan como partidas en
aborio o cargo en una cuenta, y sélo el saldo que resulte a la clausura
de la cuenta constituye un crédito exigible y disponible”.

Este crédito sirve para el caso de que dos personas que estén en constante
contacto por relaciones comerclales puedan convenir en no exigirse el pago de sus
créditos reciprocos derivados de las remesas que se hagan sino en inscribirlos y
anotarlos en una cuenta y exigir solo el saldo que resuite a su clausura o clerre. Cabe
hacer mencion que dentro del total de la remesa ademas del valor de la mercancia se
sumaran los gastos y condiciones que se llegaren a causar tales como fletes, seguros,
embalajes, etc. salvo que se haya convenido lo contraric. Ambos se denominan
cuentacorrentistas y en ningun momento existiran deudores o acreedores sino hasta el
final de Ia clausura de la cuenta, esta operacion también se realiza entre particulares.

3.1.2.1 Normas de Crédito en relacién con la cuenta corriente.

El crédito en cuenta corriente podra estar respaldado tinicamente por la firma de
la persona o empresa acreditada de reconocida solvencia moral y econémica sin
perjuicio de solicitar garantias reales cuando asi se estime necesario. Es recomendable
establecer el limite maximo de estos créditos y sdlo otorgarios a clientes de tipo "A”
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segln el manual de calificacion de cartera es decir aquellos que tienen un alto
reconocimiento como lo son en la actualidad TELMEX o Liverpooil entre muchos otros,
con base al estudio de crédito y de acuerdo a la autorizacion que corresponda deberan
pactarse en los contratos todas las condiciones de hacer y no hacer que se consideren
convenientes para que el acreditado las cumpla siendo vigilado por el ejecutivo
responsable,

El plazo no debera exceder de un affio cuando se otorgue sin garantia real y
so6lo se renovara por otro periodo igual, si tiene garantia real el contrato durara mas de
un afio y se fijara de acuerdo a las condiciones y necesidades del acreditado.

La garantia serdn los bienes que estén libres de gravamen y de reserva de
dominio por lo que las garantias se constituyen en primer lugar a favor del Banco, el
crédito sera respaldado por la firma de la persona o empresa acreditada.

La garantla que sea real podra ser prendaria o hipotecaria sobre bienes del
acreditado o de terceros otorgantes de garantia la cual debera determinarse mediante
avaluo, con antigiedad no mayor de 90 dias y las garantias se describiran en el
contrato. Los créditos con prenda de valores, mercanclas o bienes muebles no
excederén del 70% dei valor de la garantia y excepcionalmente este porcentaje podra
ser superior, si son créditos con garantia hipotecaria, se procurara que esta represente
como minimo el 200% del importe def préstamo.

Los contratos se inscribiran en el Registro Publico del Comercio del lugar donde
este domiciliado el acreditado y en el Registro Publico de la Propiedad del lugar donde
se encuentren los bienes Inmuebles afectos de garantia hipotecaria. Las garantias
reales deberan quedar aseguradas a favor de la institucion verificando que sean
acordes al crédito. £l monto del seguro no podra ser inferior al valor de las garantias y
a su vigencia que sera hasta la liquidacion del crédito por la que se debera verificar las
renovaciones anuales, ademas se cuidard que cubran todos los riesgos a que estan
expuestos.

3.1.3 Descuento.

La actual legislacion considera al descuento como Operacién de Crédito,
consiste en que una persona fisica o moral cede en propiedad al Banco titulos de
crédito aceptados y no vencidos, que provienen de la compra-venta de mercancias o
usos de servicios, recibiendo el cliente anticipadamente el valor del documento, menos
la comisidn y los intereses que correspondan entre la fecha de la transaccion y la de su
vencimiento.

En la practica el descuento ya no se lleva a cabo pues la figura que lo ha
absorbido es el Factoraje Financiero.

3.1.3.1 Concepto. " -

Siguiendo el concepto del profesor Raul Cervantes A. el descuento eé:
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...... "la adquisicién, por parte del descontador, de un crédito a cargo de un tercero, de
que es titular el descontatario, medlante el pago al contado del importe del crédito,.
menos la tasa de descuento”.

Las modalidades del descuento son:

Descuento en libros.- Esta modalidad ' no se realiza con frecuencia y es regulada
por el articulo 288 de la Ley General de’ Titulos y Operaciones de Crédito; el
descuento en libros sera:

“Los créditos abiertos en los Iibros de los comerclantes podrén ser objeto de
descuento, aun cuando no estén amparados por titulos de crédito suscritos’ porel
deudor”. :

Se deberan de reunlr Ias S|gulentes condiciones:
I.- Que los creditos. sean exlgibles a término;

.- Que el deudor haya manlfestado por escrito su conformldad con la existencla del
crédito; ) : E

1.~ Que el contrato de descuento se haga constar en pdliza a la cual se’ adicuonaran.

las notas o ‘relaciones que expresen los créditos descontados,-con: ‘mencién:del

nombre y domicilio de los deudores, del importe de los crédltos. del tlpo de lnterés
. pactado y de los términos y condiciones de pago; )

IV.- Que el descontatario entregue al descontador letras giradas a; £
a cargo de los deudores, en los términos convenidos’:par. rédito. SEl
descontador no quedara obligado a la presentacién de esas letras’ para su aceptacnén
o pago, y sélo podra usarias en caso de que el descontatario lo’ faculte expresamente
para tal efecto o no entregue al descontador, a su venclmiento, el lmpode de los _
créditos respectivos”. :

Segin de desprende del artlculo 290 de ia Ley de Tltulos y. Operaclones de
Crédito, esta operacidn sélo podré ser realizada por los bancos, y conforme al articulo
289 el descontartario serd considerado mandatario del descontador en lo que se
refiere al cobro de los créditos del descuento.

Descuento en titulos de crédito.- Esta figura no se encuentra regulada por nuestra
legislacién aunque es la modalidad que mas se realiza en el Banco, por el descuento
de titulos de crédito el descontador adquiere del descontatario un titulo de que éste
es tenedor, y le cubre el importe del titulo menos la tasa o prima que quede a
beneficlo del descontador. En si son documentos que provienen de operaciones
mercantiles de compra y venta que representan cartera por cobrar en letras de
cambio y pagarés, en si es para personas que desean obtener el pago anticipado de

3T Cervantes Ahumada Radl, Ob. cit. Pag. 240
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la Cartera por Cobrar, lo que se requiere para llevar a cabo esta operaciéon es el
endoso en propiedad de los titulos de Crédito por persona facuitada para ello.

Es necesario regular adecuadamente este Contrato de Crédito ya que en la
actualidad esta figura se realiza de manera habitual y carece de legislacién alguna que
establezca los términos y condiciones en que se deba de operar.

3.1.3.2 Normas de Crédito con relacién al Descuento.

Los documentos descontados que se tomen deberan encontrarse aceptados y
provenir de operaciones mercantiles efectivamente realizadas, contando con buenos
informes reales respecto del crédito, cuya antigliedad maxima sea de 4 meses, los
cedentes de l!os documentos deberan contar con la autorizacion del funcionario
facultado de acuerdo al monto del riesgo o dentro de los limites de la linea de crédito
correspondiente, el importe de los documentos tomados al cedente a cargo de un sélo
girado, no excederan del 20% del monto de la linea autorizada, si se excede del
porcentaje se tendra que recabar la informacién del aceptante y obtener autorizacion
del funcionario facultado, para diluir los riesgos, es conveniente diversificar los girados
de los documentos.

Cuando el indice de devoluciones del cliente excede el 20% del monto total
negociado en el Uitimo trimestre, se analizara y obtendra informacién del papel
propuesto para poder eliminar girados morosos y evitar descuentos de complacencia,
con el fin de permitir la evaluacion del riesgo de crédito debera llevarse un control sobre
el porcentaje real de documentos devueitos, sustituidos o pagados. Se debera de
observar la calidad de la cartera descontada y moralidad mercantil de los girados o
deudores, record de documentos no pagados por el deudor, rescatados por el mismo|
cedente, la diversificacién de girados y los pagos realizados contra los nuevos
descuentos-

No se autorizardn descuentos para cubrir sobregiros para liquidar riesgos
vencidos a cargo de los mismos girados.

Para operaciones en moneda extranjera se evaluaran las condiclones
particulares de cada pals en cuento al control de cambios, convertibilidad, etc.,
debiendo de coordinarse el Banco con el area internacional. TratAndose de pagarés
tendran que ser protestados, aun cuando venga con la clausula “sin protesto”, éstos
titulos seran protestados dentro de las 48 horas siguientes al vencimiento, para evitar
que se pierda la accién cambiaria en via de regreso contra los endosantes, si el
cedente no es girador, ni el primer beneficiario, se debera verificar la continuidad de
los endosos, ya que en caso de que no exista ésta no se podra proceder a la accién
cambiaria en via de regreso, la persona que efectue el descuento en letras de cambio o
pagarés estampara dos firmas al reverso del documento y seré usada para endoso en
propiedad y la otra firma como avalista del aceptante o suscriptor. Los documentos
descontados no deberan de tener un vencimiento mayor a 90 dias.

El banco sera el propietario del documento descontado, teniendo accién directa
para hacerlo efectivo a su vencimiento con el aceptante o suscriptor y accién cambiaria
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en contra del descontatario'y demas obligados del documento, en caso de personas
morales se tendra que verificar que las personas que firmen cuenten con poderes para -
otorgar, suscribir y endosar titulos de crédito por parte de la empresa, como regla
general toda vez . que sl hubiera actos posltivos u omisiones graves que diera a
‘entender que estaba facultado, es improcedente como excepcién. La garantla es Ia
solvencia de los girados y avales. .

La realizacion mas frecuente del descuento en titulos de crédito hace necesaria
su adecuada reglamentacion en la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
actual, y aunque esta cayendo en desuso por el Factoraje Financiero, es necesarla su
reglamentaclén adecuada,

3.1.4 Credito de’hé_bllltagién o de avio.

‘Es un ﬂnanclamlento que se formallza medlante contrato. para ‘destinarse a
Inversiones’ enel activo’ clrculante, con el cual se apoya el ciclo productivo de empresas
industriales, agr[cola : ganaderas consecuentemente no son aplicables a actividades
comercilalés. .

Art. 321 En virtud del conlralo de crédito de habilitacién o de avio el
acreditado’ queda obllgado a Invertir el importe del crédito precisamente
en la adquisicién  de las matenas primas y materiales y en el pago de
Jjomales, salarios y gastos directos de explotacién indispensables para

. los fines de su empresa.

El destino particular a cada actividad sera la siguiente:

Industria.- adquisicién de materias primas y materiales, pago de jornales,
salarios y gastos directos de explotacion indispensables para el fomento del negocio
industrial.

Agricultura.- adquisicion de semillas para siembra, pago de jornales y sueldos,
pago de combustibles y energia eléctrica, gastos de cultivo, compra de fertilizantes y
agroquimicos, gastos de cosecha y recoleccidon, materiales de empaque y en general
para los gastos directos de explotacion y operaciones indispensables para los fines de!
negocio agricola.

Ganaderla.- compra de ganado de engorda, forrajes, pasturas y alimentos
concentrados, pago de jornales, servicios veterinarios y en general todos aquelios
gastos directos de explotacién y operacidn indispensables para los fines del negocio
ganadero.

El contrato de habilitacion o avio es considerado como un contrato de apertura
de crédito.

Los elementos personales son:
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a) Aviado.- es el acreditado que es quien queda obligado a invertir el Imporle
del crédito en la industria, agricultura o ganaderia.

b) "Aviador.- es el acreditante y por ende quien otorga los créditos y qulen
deberda verificar que su importe se invierta precisamente en los objetos
determinados en el contrato.

3.1.4.1 Normas de crédito en relacidn con al avio o hablilitacién.

Se formaliza por contrato de apertura de crédito, en donde se sefialara el destino
del préstamo y las fechas de su disposicidén, asi como las garantias naturales (tales
como materias primas, y materiales adquiridos, asi como, los frutos, productos o
artefactos que se obtengan con el crédito aunque sean futuros o pendientes),
adicionales, y personales (podran ser prendarias e hipotecarias) en su caso debiendo
detallarse en forma clara y precisa a fin de permitir faciimente su identificacion, este
préstamo se otorga solo para cubrir el ciclo econdmico del solicitante, evitando
redisposiciones.

Se deberd de obtener una declaracién escrita del solicitante en la que
especifiquen los productos que se obtendran con el importe del crédito, mencionando
unidades, caracteristicas, etc., o estimaciones de produccidn tratandose de actividades
agropecuarias, se programara la disposicién del crédito de acuerdo al desarrollo de la
inversiéon y Gnicamente se acreditaran al cliente cuando se encuentre documentado e
inscrito en el Registro Puiblico del Comercio y en su caso (garantia de inmueble) en el
Registro Publico de la Propiedad. Se documentara en contrato privado aquellas
operaciones en que se constituya hipoteca cuando el inmueble afectado en garantla
sea propiedad del acreditado y éste dedicado al uso de la empresa en la que recaiga
el financiamiento, asi como aquellos contratos en los que no se pacte garantia
hipotecaria.

Se formalizard por escritura ptblica aquellos contratos en que se constituya
hipoteca, cuando el inmueble afecto en garantia sea propiedad de terceros este o no
destinado al uso de la unidad econdmica en que recaiga el financiamiento, asi como
de aquellos contratos en los que el inmueble ofrecido en garantia sea propiedad del
solicitante, pero no esté destinado al uso de la citada unidad econémica, los pagos en
el caso de industrias deben pactarse en exhibiciones que coincldan con la venta de
productos elaborados con la materia prima adquirida con el préstamo, las
amortizaciones seran mensualmente o trimestralmente y los intereses se pagaran
mensualmente. Para créditos agropecuarios los pagos se programaran de manera que
coincidan con las fechas de venta de las cosechas, de ganado o productos agricolas.

E! ejecutivo responsable vigilard el cumplimiento de las condiciones de hacer y
no hacer pactadas en los contratos y comprobar el destino de la inversioén para lo que
fue solicitado, los comprobantes deberan de obtenerse en un plazo no mayor de 30
dias e informara al superior acerca de cualquier inversion.

Con base al ciclo de operacion o producclén y a la capacidad de generaciéon de
recursos del solicitante se determinara el plazo de esta operacién.
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En los créditos de habilitacion o avio la garantia natural se constituye mediante
prenda sobre materias primas y materiales que se adquieren con el importe del crédito
y sobre los frutos o productos que se obtengan con el crédito aunque sean futuros o
pendientes, también se podran pactar garantias adicionales sobre los activos del
negocio del acreditado o sobre inmuebles u otros blenes de terceros otorgantes de
garantia, todas las garantias deberan estar perfectamente descritas en el contrato de
crédito, los bienes ofrecidos en garantia deben estar libres de gravamen y de reserva
de dominio, a fin de que las garantias se constituyan a favor del banco.

En el caso del valor de garantias prendarias e hipotecarias que se obtengan
debe determinarse mediante avaluo el cual no debe tener una antigiedad mayor de 90
dias a la fecha de [a firma de! contrato de crédito, si concurren garantias personales los
otorgantes se obligaran como deudores solidarios en el contrato respectivo y como
avalistas en los pagares que suscribari, las garantla reales que se otorguen deberan
quedar aseguradas en su parte destructible a favor del banco Afirme en forma
irrevocable, endosadas las polizas correspondientes, as! bien el monto del seguro no
debera de ser inferior al valor de las garantias y su vigencia sera hasta la liquidacion
del crédito.

3.1.5 Créditos refaccionarios.

Es un financiamiento a largo plazo orientado a la adquisicién de bienes que
incrementen los activos fijos de las empresas y que estén destinados al fomento de la
produccidn (industrial, agricola, etc) y que no sea actividad comercial. Asi lo establece
el articulo 323 en su primer parrafo que a continuacién se transcribe:

“ En virtud del contrato de crédito refaccionario el acreditado queda
obligado a intervenir el importe del crédito precisamente en la
adquisicién de aperos, instrumentos, utiles de labranza, abonos,
ganado o animales de cria, en la realizaclén de plantaciones o
cullivos clclicos o permanentes, en la apertura de lierras para el
cultivo, en la compra o Instalacion de maquinaria y en la
construccién o realizacién de obras malteriales necesarias para el
fomento de la empresa del acreditado”.

Entre los activos que se financien por operacién destacan la maquinaria, equipo,
realizacién de obras para la ampliacién de la unidad industrial, construcciones aperos,
ganado para pie de cria, ganado lechero, instrumentos y Utiles de labranza,
plantaciones, apertura de tierra para culiivo, realizacién de obras necesarias para el
fomento de la empresa acreditada asi como para amortizar adeudos en que hubiere
incurrido el acreditado un afo antes de la fecha del contrato hasta por el 50% del
monto del crédito.

Sus elementos personales seran:

a) Refaccionado.- es el acreditado quien esta obligado a cubrir el importe
del crédito. '
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b) Reféccbnadof.-‘ es el acreditante quien verificara que el crédito se destine
para lo pactado. . - - .o Sl P

3.1.5.1 Normas.d'e Cré&itd con relacion a lbs féfaccibnarios:

Este crédito se formaliza mediante el otorgamiento de un contrato de apertura de
crédito en el que se establece el destino y forma de disposicién, asl como de las
garantias reales tanto naturales como adicionales y personales, se detallen en forma
clara y precisa a fin de que sean facilmente Identificables, se concederan para el
fomento de las actividades econdmicas prioritarias que sefalen la SHCP y ef Banco de
México, se establecera un calendario de disposiciones requisito indispensable si se
trata de préstamos destinados la actividad agropecuaria, sélo se acreditara en cuenta
del cliente cuando se encuentren Integramente documentados e inscritos en el Registro
Publico de Comercio y en su caso en el Registro Publico de la Propiedad.

Se formalizaran en escritura privada aquellos contratos en que se constituya
hipoteca, cuando el bien inmueble afecto en garantia sea propledad del solicitante y
este destinado al uso de la unidad economica en que recaiga al financiamiento, asi
como los contratos en que no se pacte hipoteca. Se formalizaran en escritura publica
aquellos contratos en los que se constituya hipoteca cuando el bien inmueble afecto en
garantia sea propiedad de terceros este o no destinado al uso de la unidad econémica
en que recaiga el financiamiento, asf como en los contratos en que el inmueble
ofrecido en garantia sea propiedad del solicitante pero no esta destinado al uso de la
citada unidad economica.

Para el pago del crédito se pagaran amonrtizaciones proporcionales de capital, en
forma mensual sélo si la naturaleza de la inversion lo justifique y se aceptaran
amortizaciones y formas de pago diferentes, el ejecutivo responsable del crédito
vigilard que se destine a la inversién para lo cual fue solicitado dentro del plazo que se
haya pactado y debera obtener en su caso los comprobantes respectivos en un plazo
no mayor de 30 dlas e informar inmediatamente de cualquier desviacion si es que la
hubiere.

Si el crédito se puede canalizar en los fondos de redescuento se debera
apegarse a las reglas de la operacién establecidas por cada fondo, con base en el
estudio del crédito y de acuerdo con los términos de la autorizacién correspondiente,
deberan pactarse en contratos todas aquellas condiclones de hacer y no hacer que se
considere que el acreditado debera de cumplir clon el Banco.

Como se tratan de prestamos destinados a inversiones permanentes el plazo
estard en funcion de la inversidn, capacidad de pago, y generacién de recursos del
proyecto, procurando que no exceda de 5 aflos de acuerdo con la ley se podra financiar
a un plazo mayor, en estos casos se requiere justificaciéon y autorizacion del organismo
de resolucién de crédito con mayores facultades.

La garantia que se puede otorgar podra ser natural que se constituye por los
bienes que se adquieren con el importe del mismo, asi como los frutos o productos
futuros o ya obtenidos por la empresa en cuyo fomento se destine el crédito. También
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se garantizara por prenda adicional de maquinaria y equipo, hipoteca sobre terrenos y
construcciones y con la concurrencia de fiadores y avalistas, los bienes ofrecidos en
garantia deberan de estar libres de gravamen y de reserva de dominio a fin de que las
garantias se constituyan en primer lugar a favor del banco. E! valor de las garantfas
prendarias e hipotecarias que se obtengan deben determinarse mediante avalto, el
cual debe tener una antigledad no mayo de 90 dias anteriores a la firma del contrato a
excepcion de que se trate de maquinaria o equipo nuevo que se adquiera con el
producto del crédito, en cuyo caso su valor se determinarA con base a las
correspondientes facturas, las cuales deberan estar descritas en el contrato de crédito.
Si concurren garantes personales la obligacion de éstos debera serialarse en el
contrato como deudores solidarios y firmaran como avalistas en los pagarés; las
garantias reales que se otorguen deberan invariablemente quedar aseguradas en su
parte destructible a favor de! banco en forma irrevocable endosando las pélizas que
correspondan, y el monto del seguro no debera de ser inferior al valor de las garantias
y a su vigencia hasta la liquidacién del crédito.

3.1.6 Reporto.

3.1.6.1 Concepto y generalidades.

Conforme el artlculo 259 de Ia Ley General de Tltulos y Operaciones de Crédito
vigente se entendera por reporto

En virtud del reporio, el reporiador adquisre por una
.suma.de dinero la propiedad de titulos de crédito, y
se obliga a transferir al reportedo la propiedad de
‘ofros tantos tltulos de la misma especie en el plazo
convenido y contrareembolso del mismo precio, mas
~un premlo. El premlo queda en beneficio del
reportador, salvo pacto en contrario.

Los elementos personales del reporto son:
. El reportador
- -El reportado

Esta Operacion de Crédito tiene dos momentos, en el primero el reportador
adquiere la propiedad de los titulos de crédito y paga el precio de los mismos; y en el
segundo momento traslada al reportado igual cantidad de titulos de la misma especle
y calidad y al readquirirlos el precio-lo cubre el reportado al reportador siendo los
titulos objeto de esta operacion seran seriales y de mercado. Lo

3.1.6.2 Normas de crédito p.a_ré_"'el‘ reporto.
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-~ Para la figura del reporto no existe una Ilnea. de crédito establecida, ésta
operacién se considera de captacion para el banco,-en este caso, si se entrega

una cantidad de dinero determinada el banco otorgara un certificado de inversion

y esta obligado a otorgarle los intereses que se generen al cliente.

En cada operacion debera de preclsarse 1a clase de valores reponados
serie o emisién, plazo, premio y preclo, por. cada- operacion - se elaborara -un
comprobante expedido a nombre del cliente con los datos necesarios para su
identificacion, el importe de la operacién, el sello”del banco, y:ta:firma de.:
personas autorizadas, éstos se consideraran no negoclables. cada operaclén se:
establecera en el estado de cuenta mensual.

En caso de que el cliente tenga que dl.sponer de una suma. determmada i
en dinero antes del plazo establecldo lo podré hacer siempre que ﬁrme un
pagaré al banco. N :

E! reporto podra ser manejado en mesa de dineré ya que se’ Invxene en
papel comerclal. El plazo serd como maximo Vde_360 dias, -pudiéndose prorro_gar

3.1.7 Tarjeta de crédito.

3.1.7.1 Concepto

Para el autor Linares Breton F. la tarjeta de crédito “es suslitutiva de
dinero y como tal es un medio de pago que se formaliza con firna en un sistema
convencional de lipo asocialivo o de adhesién y crediticio en cuanto a su
convertibilidad en dinero”.!

Otro concepto es el que da Roberto Murguillo:

“Negocio juridico, formal y complejo de crédito, plurilateral de .
constitucién sucesiva multiple integrado por adhes:on y de
cumplimiento continuado, diferido y/o periédico”.?

La tarjeta de crédito es un instrumento con el que se permite ejercer en
uno o diferentes establecimientos total o parcialmente un crédito que ha sido
establecido por alguna corporacién pudiendo recibir mercancias, servicios \y
dinero. S :

Se entendera por tarjeta de crédito al instrumento que sustituye al dinero

de manera momentdnea siendo un contrato de apertura de crédito, .que se

materializa a través de una lamina plastica y que permite al usuario el acceso a la.

adquisicién de dinero, y a la disposicion de bienes o servicios, en establecimientos
afiliados a la Institucién de Crédito emisora, teniendo el acreditado que reahzar el
pago de manera periédica o continua.

! Murguillo A. Roberto cita a Linares Breton. Tarjeta de Crédito, régimen legal, doctrina y jurisprudencia,
Edit. Astred, Buenos Aires Argentina. 1991, p. 25
2 Murguillo A. Roberto. Ob. cit. Pag.26
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No considero que sea un instrumento de Identificacion oficlal, toda vez que
carece de ser emitida por autoridad competente tal como lo es el IFE, pues quien
emite la tarjeta de crédito no esta facultado para expedir identificaciones que se
acrediten como oficiales y que puedan ser entregadas en cualquier lugar para
acreditar la personalidad, actualmente han existido diversos delitos usando
indebidamente la tarjeta, es decir, por personas ajenas, que las clonan y
desafortunadamente han desfalcado a un sin nimero de usuarios, por tal motivo es
conveniente introducir la fotografia del usuario para asi evitar muchos delitos,
considero que es un medio de pago, y efectivamente sustituye el dinero, por tal
motivo la definicién del autor citado Linares Bretdn es la mas adecuada.

Alrededor del mundo esta ocurriendo un fendmeno por demas interesante que
es el hecho de querer sustituir de alguna forma el efectivo en dinero, muchas veces o
se paga a través de la tarjeta o s6lo se adquieren bienes o servicios por medio de
ésta sin que medie fisicamente el dinero,

3.1.7.2 Clasificacién de las Tarjetas de Credito

Hay dos clases de tarjeta de crédito: la directa y la indirecta.

a. Tarjeta de crédito directa.- es conocida también como
tarjeta comercial, es emitida por casas comerciales con el fin de
incrementar sus ventas, esta tarjeta podra usarse en el
establecimiento que la otorgd. Estamos en presencia de un
contrato, y sélo obtendra de la tienda bienes o servicios pero
nunca dinero, su periodo de vigencia es indefinido, la tarjeta es
personal y por lo tanto intransferible, emitiendose un estado de
cuenta mensual

b. Tarjeta de crédito indirecta.-son las tarjetas bancarias las
que son emitidas por una Institucién de Crédito, el cliente dispone
de una suma de dinero que esta en cuenta corriente revolvente.
Existen diversas caracteristicas de esta tarjeta, la primera es un
contrato de apertura de crédito en cuenta corriente entre el banco
y el acreditado y la segunda son los llamados contratos de
afiliacion, entre establecimientos mercantiles con el banco, el
periodo de vigencia es de 1 a 2 aflos y se puede prorrogar por
dos anos mas una o dos veces, el banco envia mensualmente un
estado de cuenta al cliente.

A la fecha existe la llamada *tarjeta de crédito inteligente” que es una tarjeta
plastica con un chip de silicio que almacena dinero de manera electrénica, estas
pueden ser usadas para almacenar informacion, comprar bienes o servicios, controlar
acceso a cuentas, checar la entrada o salida de su trabajo, etc. Aumenta la seguridad
de los consumidores y disminuye en gran medida los intermediarios en el manejo de
dinero, en México tiene la forma de monederos electrénicos o tarjetas de teléfonos
publicos, gasolineras y vales de despensa y en gasolineras, INBURSA fue el
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propulsor de estas tarjetas y en el chip sélo tiene almacenada la cantidad a disponer,
aunque actualmente varios bancos han implementado las actividades y funciones que
se pueden realizar con la tarjeta, tales como poder disponer de crédito en un teléfono’
plblico ya que contiene un conjunto de circuitos que se van quemando conforme se
agota el monto prepagado. De manera reciente le han dado un gran empuje al
monedero electrénico, teniendo un chip integrado que puede ser recargado en un
teléfono publico insertando una clave confidencial se le pregunta al cliente cuanto
qulere que se le traspase de dinero y tecleando la cantidad de dinero que quiere
cargar este de manera automatica incrementa el saldo para ser utilizado en !a propia
cabina de teléfono o para pagar gasolina, etc.

3.1.7.3 Normmas de Crédito para la Tarjeta de Crédito

La linea de crédito es indefinida ya que depende en cada caso de la capacidad
crediticla de! sujeto que la utiliza, de su solvencia moral, de la estabilidad en su
empleo, del tiempo que tenga viviendo en su casa, sl ésta es particular o se renta,
etc. Por lo general si reune los requisitos de seguridad, para el solicitante en Banco
Afirme presta el 50% de ingresos comprobables.

La tarjeta de crédito bancaria no tiene plazo alguno, algunas veces se pide un
avalista como garantfa del deudor solidario, dependiendo de las caracteristicas
personales del que solicita el crédito y del monto a solicitar. Aunque el contrato tiene
un plazo desde el dia en que fue celebrado hasta el 30 de abril inmediato posterior y
se podra prorrogar automaticamente, aunque también se podra dar por terminado en
cualquier momento notificando al acreditado por escrito.

La tarjeta de crédito indirecta debera expedirse a nombre de una persona
fisica, se puede utilizar en territorio nacional o en el extranjero, se emite en base a un
contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, es decir, que el acreditado podra
disponer del crédito pudiendo hacer en todo momento un abono a su saldo para
poder hacer uso del crédito tantas veces lo requiera siempre y cuando sea dentro del
plazo pactado y la moneda sera nacional, en caso de que se utilicen en el extranjero,
los consumos hechos debera corresponder con cargo en moneda nacional al tipo de
cambio libre vigente en fecha de presentacién de los comprobantes del proveedor y
cuando se expide no se puede enviar por correo ni entregarse a otra persona que no
sea el titular con la excepcidn de que éste autorice a otra persona.

Un punto o ventaja que tiene a su favor Banco Afirme es el hecho de que
posterior a 24 horas en que se realice una compra o se utilice de alguna forma la
tarjeta de crédito te realizan una llamada para asegurar que efectivamente el usuario
haya realizado o utilizado la tarjeta de crédito, dandole un acceso importante a las
personas o clientes de este banco ya que si han perdido la tarjeta y aun no se han
dado cuanta de ello con este aviso podran cancelar la tarjeta.
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3.1.8 Fideicomiso. .
3.1.8.1 Concépto'

El Dlarlo Of‘clal de La Federacnén del 13 de junlo del 2003 establece una serie=
de reformas a ‘este figura considerandosele: necesario ‘para‘el estudlo del- presente
trabajo anallzar y comparar, los anteriores preceptos con los actuales f )

La anterior Ley General de Titulo y Operac{ones de Créditc’ establecla en el
art.381 la definicién de fidelcomiso, esta era la sigulente: .

“En virtud del fideicomiso, el fideicomitente destina c:ertos blenes a un fin IIc:to
determinado, encomendando la realizacién de ese fin a una Institucién fiduciaria”.

Este articulo fue reformado y ahora se constituye de la siguiente forma:

“En virtud del fideicomiso, el fideicomitente transmite a una institucion fiduciaria la
propiedad o la titularidad de uno o més bienes o derachos, segtin sea el caso, para ser
destinados a fines licitos y daterminados, encomendando la realizacién de dichos fines

a la propia institucién fiduciana”.

En ambas definiciones de! fideicomiso se considera innecesario establecer el
término licito, ya que si fuera ilicito estaria en contra del orden publico y de las
buenas costumbres convirtiéndose en un delito, y por tal motivo ser consideraria
prohibido. Después de muchos afios de estudios sobre el fideicomiso y de establecer
el hecho de no saber quien era el propictario del patrimonio fideicomitido
considerandosele como un patrimonio sin propietario estando el mismo como en el
aire, en la reforma legislativa se establece que la propiedad es de la fiduciaria
dandole un poder mayor sobre los bienes y derechos, si blen es cierto que al
censtituirse un fideicomiso en la practica existia una cesién de derechos a la fiduclaria
siempre se encontrard supeditada por el acto constitutivo que realizd el
fidelcomitente, y aunque los bienes o derechos salleron de! patrimonio del
fideicomitente para formar una nuevo éste puede llegar a determinar en alguna
clausula que al ser revocado el fideicomiso los bienes se le regresen (siendo la
“propiedad” de la fiduciaria revocada™), por tal motivo la fiduciaria seria solo la
administradora y la encargada de realizar determinadas actividades para la
realizacion del fin por el que se cred el fideicomiso, se considera acertada la postura
de establecer !a titularidad de los bienes a Ja Institucién de Crédito autorizada para
ser fiduciaria, entendiéndose por este término lo establecido en el libro Titulos y
Operaciones de Crédito del profesor Rall Cervantes Ahumada que establece: “ la
titularidad se entiende como cualidad juridica que determina la entidad de poder de
una persona sobre un derecho o pluralidad de derechos dentro de una relacion
juridica”,* pero la propledad considero que no es de la fiduciaria, ya que este término
se considera como un poder absoluto sobre la cosa (bienes y derechos que no sean
estrictamente personales) para aprovecharla de manera total, asl se establece en el
siguiente concepto: “Es el poder juridico que una persona ejerce en forma directa e

3 Se hace mencién del Diccionario de Derecho Privado. Editorial Labor, S.A. Barcelona-Madrid, 1950
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inmediata sobre una cosa para aprovecharla totalimente en sentido juridico,
siendo oponible este poder a un sujeto pasivo universal, por virtud de una
relacién que se origina entre el litular y dicho sujeto™,' por tal motivo se le da la
propiedad, es decir, el derecho de usar, disfrutar y disponer de los bienes
fideicomitidos a la fiduciaria, ahora bien, si la propiedad es un derecho absoluto
oponible a terceros, el grave problema, es el hecho de saber que se trata de una
propiedad obstaculizada y parcial (algo que no existe pues o se tiene la
propiedad o no) ya que en todo momento se debera de estar a lo establecido en
el acto constitutivo que dio ofigen al fideicomiso con todas las condiciones que
éste contrato puede tener, el patrimonio fideicomitido es especial, sale de)
patrimonio del fideicomitente para crear uno nuevo que a su vez se destina a un
fin determinado en el acto constitutivo, y se esta de acuerdo con el autor
Rodriguez Rodriguez al comentar {o siguiente:"el fideicomiso tiene como titular
juridico a la fiduciana pero como titulares econdmicos al fideicomitente y al
fideicomisarnio”. El fideicomiso es una figura especial ya que en diferentes
momentos tiene diversos propietarios, en un primer tiempo el propietario es el
fideicomitente, quien destina algunos bienes o derechos a un fin, salen de su
propiedad para la realizacion del mismo, crean un patrimonio fideicomitido, y
conforme al articuto 391 de la LGTOC” ... todos los derechos y acciones que se
requieran para el cumplimiento del fideicomiso...” estan a cargo de la fiduciaria
quien se convierte en titular de los bienes mas no en propietaria, y en un tercer
momento llegan a manos del fideicomisario (quien podra ser el mismo
tideicomitente o0 ia Wduciia e aigunos cascs) que cc ¢! beneficiario v ahora
entran dentro del patrimonio del mismo, se ilega a la conclusion de que por el
hecho de ser una figura especial, compleja y de gran trascendencia el legislador
cometié un error al establecer que la fiduciaria es propietaria del patrimonio
fideicomitido cuando en reafidad se considera que no lo es.

Se propone una nueva definicion de fideicomiso la que acontinuacion se
comenta:

‘El fideicomiso es un contrato por virtud del cual el fideicomitente afecta
determinados bienes y derechos que no sean considerados estrictamente
personales a un fin determinado, encomendando la realizacién del mismo a
una Institucién fiduciaria en quien recaera la obligacion de cumplir como si
fuera titular de los fines pactados en el fideicomiso, pudiendo existir un
fideicocmisano,”

Tratandose det articulo 382 y 383 de la anterior legislacion se establecian

de la siguiente manera:

Art. 382.- El fideicomiso sera valido aunque se conslituya sin seflalar
fideicomisario, siempre que su fin sea licito y determinado.

Art.383.- Pueden ser fideicomisarios las personas fisicas o juridicas que
tengan la capacidad necesaria para recibir el provecho que el fideicomiso implica

! Rojina Villegas Rafac), Compendio de Derecho Civil, Biencs, Derochos Reales y S ' 1983, 15
edicién, Edit. Porria, México, 1983, pdg. 78
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El fideicomitente puede designar varios fideicomisarios para que reciban
simultanea o sucesivamente el provecho del fidelcomiso, salvo el caso de la fraccién
1l del articulo 394.

Cuando sean dos o més los fideicomisarios y deba consultarse su voluntad, en
cuanto no aeslé previsto en fa conslitucién del fideicomiso, las decisiones se tomaran a
mayorla de votos computados por representaclones y no por personas. En caso de
empate, decidirad el Juez de Primera Instancia del iugar del domicilio del fiduciario.

Es nulo el fideicomiso que se constituye en favor del fiduclario, salvo lo
dispuesto en el parrafo sigulente, y en las demas disposiclones legales aplicables.

La Institucion fiduciaria podra ser fideicomisaria en los fideicomisos en que, al
constitulrse, se transmita la propledad de fos blenes fidelcomitidos y que tengan por
fin servir como instrumento de pago de obligaclones incumplidas, en el caso de
créditos otorgados por la propia Instltucién para la realizaclén de actividades
empresarniales. En este supuesto, las partes deberén designar de comun acuerdo a
una institucién fiduciaria sustituta para el caso que surgiere un conflicto de intereses
entre las mismas.

Fue reformado quedando como a continuacién se redacta:

Arnt. 382.- Pueden ser fideicomisarios ias personas que tengan la capacidad
necesaria para reciblr el provecho que el fideicomiso implica.

Ei fideicomisario podréd ser designado por el fideicomitente en el acto
constitutivo del fideicomiso o en un acto posterior.

El fideicomiso sera véalido aunque se conslituya sin sefalar fideicomisario,
siempre que su fin sea licito y determinado.

Es nulo el fideicomiso que se constituye a favor del fiduciario, salvo lo
dispuesto en el pamalo siguiente, y en las demds disposiciones legales aplicables.

La instltucion fiduciarla podré ser fideicomisaria en los fideicomisos que tengan
por fin servir como Instrumentos de pago de obligaciones incumpiidas, en el caso de
créditos otorgados por la propia institucion para la realizacién de actividades
empresarniales. En este supuesto, al celebrar el contrato, las partes deberan convenir
los términos y condiciones para dinimir posibles conllictos de intereses.

El actua) articulo 382 hace una mezcla entre los antiguos articulos 382 y 383
en su primer parrafo establece lo que antes era el art. 383 quitando lo relativo a las
personas “fisicas o juridicas” quedando llanamente como personas con capacidad
(entendiéndose que puede ser de goce), en el segundo parrafo se establece que
aunque no se nombre fideicomisario al momento de la creacion del fideicomiso éste
existira, teniendo la alternativa posterior de nombrarlo siendo uno de los elementos
personales de este contrato, se considera adecuada la actual redaccién de este
parrafo, quedando claro que hay dos momentos para establecer al beneficiario de!
fideicomiso, el parrafo tercero transcribe lo que antes era el art. 382, estableciendo la
validez del fideicomiso sin que sea necesario la mencidn de un fideicomisario ya que
este puede ser insertado de manera postenor al acto constitutivo, teniendo como
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condicionantes que el fin sea licito y determinado, el siguiente parrafo transcribe al
parrafo IV del art. 383 que trata sobre la nulidad del fideicomiso en caso de que la
Institucién que funja como fiduciaria sea a su vez fideicomisaria, evitando asi abusos
de la Banca Mexicana y estableciendo excepciones en el parrafo siguiente, ahora
bien, el Gltimo parrafo del mencionado art. 383 hace referencia a la institucion
fiduciaria quien podra ser fideicomisaria siempre que se hubiere transmitido la
propiedad....” como en el art. 381 ya es establecido que la propiedad siempre sera de
la fiduciaria no se considera importante establecerio de nuevo en el Gltimo parrafo de!
art. 382, se establece que podra la fiduciaria ser fideicomisaria cuando se convierta
en acreedora por efecto de obligaciones incumplidas existiendo la posibilidad de
nombrar a otra fiduciaria si existiere entre fideicomitente y fiduciaria/fideicomisaria un
conflicto.

El actual articulo 383 se redacta de la siguiente forma:

Artlculo 383.- El fidelcomitente puede designar varios fideicomisarios para que
reciban simultanea o sucesivamente el provecho del fideicomiso, salvo el caso de la
fraccién 11 del artlculo 394.

Cuando sean dos o més fideicomisarios y deba consultarse su voluntad, en
cuanto no esté previsto en el fideicomiso, las decislones se tomaran por mayorla de
votos computados por representaclones y no por personas. En caso de empate,
decidirg el juez de primera instancia del lugar del domicilio del fiduciario.

El actual articulo nos remite al anterior articulo 383 pero sélo en los parrafos
segundo y tercero, el primer parrafo establece que puede existir un beneficiario o una
piuralidad de éstos dentro del fideicomiso y ya sea de manera simultanea. o
sucesiva, estableciendo como excepcidn al art. 394 fracc.ll, y tratAndose del segundo
parrafo establece lo relativo a los votos de los fideicomisarios para el caso en que el
fideicomiso se encuentre constituido con una pluralidad de éstos, los votos se
computaran por el juez de primera instancia del domicilio de la fiduciaria de acuerdo a
las representaciones que en este caso sera de acuerdo a la capacidad -de
representacién economica de cada una de las personas. . L L.

El actual articulo 384 tuvo grandes cambios, estableciéndose de la §igulente :
manera: :

Artlculo 384.- Sélo pueden ser fideicomitentes las personas con capacldad
para transmitlr la propiedad o la titularidad de los bienes o derechos objeto del
fideicomniso, segin sea el caso, asl como las autondades judiciales o administrativas
competentes para eilo.

Para la realizacion de un mejor analisis se compara con el anterior art. 384 que
a continuacién se establece:

Art. 384.- Sé6lo pueden ser fidelcomitentes las personas flsicas o jurldicas que
tengan la capacidad necesana para hacer la afectacion de bienes que el fideicomiso
implica y las autoridades judiclales o administratlvas competentes, cuando se trate de
bienes cuya guarda, conservacion, administracion, liquidacién, reparto o enajenacién
corresponda a dichas autoridades o a las personas que éstas designen.
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Lo que se puede comentar es que antes solo se trataba de una afectacién
sobre los bienes y derechos, ya que el patrimonio fidelcomitido se encontraba
encaminado a la realizacion del fin para el cual habia sido creado el contrato, ahora
ya se considera traslativa de propledad para la fiduciaria, por tal motivo se pide que el
fideicomitente pueda y tenga la capacidad necesaria para la transmisién de la
propiedad vy titularidad de bienes, y posiblemente para el legislador no fue necesario
establecer el término personas “flsicas y juridicas”, aludiendo a una clasificacién por
demas importante, sino, que ahora genéricamente establecid sélo el término
“personas” eliminando a la clasificacién anteriormente comentada. Se eliminé los
supuestos en los que las autoridades administrativas y judiciales podrian ser
fideicomitentes (...cuando se trate de bienes cuya guarda, conservacion,
administracién, liquidacién, reparto o enajenacién corresponda a dichas autoridades o
a las personas que éstas designen), estableciendo solo que las autoridades
competentes seran las que realizaran ésta funcién.

Arnt. 385.- S¢6lo pueden ser fiduclarias las instituciones expresamente
autorizadas para ello conforme a la Ley General de Instituciones de Crédito.

En caso de que al constituirse el fideicomiso no se designe nominalmente la
institucién fiduciana, se tendra por designada la que elijan el fideicomisarnio o, en su
defecto, el Juez de Primera Instancia del lugar en que estuvieren ubicados los bienes,
de entre las instituciones expresamente autorizadas conforme a la ley.

El fideicomitente podra designar varnas instituciones fiduciarias para que
conjunta o sucesivamente daesempeiien el fideicomiso, estableciendo el orden y las
condiciones en que hayan de sustituirse. Salvo lo dispuesto en el acto constitutivo del
fideicomlso, cuando la institucién fiduciana no acepte, o por renuncia o remocién,
cese en el desempefio de su cargo, deberd nombrarse olra para que la substituya. Si
no fuere posible esta substitucién, cesara el fideicomiso.

En el actual art. 385 se observan cambios en cuanto a la redaccién del
antiguo articulo y se eliminé el parrafo ll, a continuacién se transcribe:

Articulo 385.- Sdolo pueden ser instituciones fi ductanas las expresamenle
autorizadas para ello conforme a la ley. .

En el fideicomiso podrén intervenir varias instituciones fiduciarias para que
conjunta o sucesivamente desempeiien el cargo de fit duc:ano, estableciendo el orden
y las condiciones en que hayan de subslituirse.

Salvo lo que se prevea en el fideicomiso, cuando por renuncia o remocién la
institucion fiduciana concluya el desempeiio de su cargo, deberd designarse a otra
institucion fiduciania que la substituya. Si no fuere posible esta substitucién, el
fideicomlso se daré por extinguido.

Se establecen los requisitos para poder ser fiduciaria, cambiando la redaccién
del anterior art. 385, pero el sentido es e! mismo, se deja de mencionar a la Ley
General de Instituciones de Crédito y sélo se establece el término Ley, se considera lo
correcto ya que no solo las Instituciones de Crédito son las Unicas que pueden ser
fiduciarias también podran ser fiduciarias las Instituciones de seguros, Instituciones de
flanzas, Casas de bolsa;, Socledades financieras de objeto limitado y Almacenes
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generales de depdésito. El segundo parrafo se refiere a que pueden existir no una sino
varlas fiduciarias, estableciendo las condiciones a las que se tendrdn que sujetar para
el adecuado manejo del fideicomiso, y en el tercer parrafo se establece la importancia
que tendra la instituciéon fiduciarla ya que si esta renuncia o se remueve dejara de
existir el fideicomiso, estableciéndose que a falta de esta parte el contrato dejara de
surtir efectos y se terminara, si existen dos partes, una el fideicomitente quien crea el
fideicomiso y por otra parte quien acepta el encargo que se le encomienda se trata de
dos manifestaciones de voluntad, en la que la fiduciaria acepta dicho encargo, por tal
motivo se considera un contrato. El fideicomiso es un contrato, y aunque algunos
autores lo consideran como declaraciéon unilateral de voluntad en realidad no lo es,
pues se necesita de la aceptacidn de la Institucién fiduciaria para que surja la figura del
fideicomiso. Para el profesor Barrera Graf el fideicomiso podra surgir de la ley o de la
disposicién de ultima voluntad, no constituye una persona juridica, el patrimonio es sui
generis ya que existen la division de derechos entre el titular, el fiduciario y la persona
que transmite los bienes a aquél, pero se conservan los derechos de uso y disposicion
de bienes los que no se transmiten al fiduciario, y el patimonio fiduciario carece de
personalidad propia.®

De la definiciébn se desprende que el patrimonio autbnomo ser& aquel que sea
independiente y distinto de los patrimonios de quienes intervienen en el mismo o sea
del fideicomitente, del fideicomisardo o del fiduclario, ahora bien el patrimonio
fideicomitido estar& encaminado a un fin determinado que sea licito, y sera
constituidos por derechos y bienes que no sean estrictamente personales, tales como
dinero, bienes muebles e inmuebles, derechos, acclones y titulos de crédito, y con la
actual reforma es obsoleto lo que menciona el autor, ya que se podra transferir el uso
y disposicién a la fiduciaria.

El anterior art. 386 fue modificado s6lo en el segundo parrafo en la parte final, el
mencionado articulo antes se encontraba de esta forma:

Arl. 386.- Pueden ser objeto del fideicomliso toda clase de bienes y derechos,
salvo aquellos que, conforme a la ley, sean estrictamente personales de su titular.

Los bienes que se den en fideicomiso, se considerarén afectos al fin a que se
destinan y, en consecuencia, sélo podran ejercitarse respecto a ellos, los derechos y
acciones que al mencionado fin se refieran, salvo los que expresamente se reserve el
fideicomitente, los que para &l deriven del fidelcomiso mismo, o los adquiridos
legalmente respeclto de tales bienes, con anterioridad a la consllluclén del
fideicomiso, por el fideicomisario o por terceros. .

El fideicomiso constituido en fraude de terceros, podra en lodo llempo ser., ’
atacado de nulidad por los interesados,

La actual modificacion se observa en el actual articulo que a continuacién se’
establece: g i

3 Cfr. Barrera Graf Jorge. Instituciones de Derecho Mercaontil. Edit. Porrita, México, 1997, p. 265
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Articuio 386.- Pueden ser objeto del fideicomiso toda clase de blenes y
derechos, salvo aquellos que, conforme a la ley, sean estrictamente personales de su
titular.

Los bienes que se den en fideicomiso se considerardn afectos al fin a que se
destinan y, en consecuencia, sélo podran ejercitarse respecto a ellos los derechos y
acclones que al mencionado fin se refieran, salvo los que expresamente se reserve el
fideicomitente, los que para &l deriven del fideicomiso mismo o los adquiridos
legalmente respecto de tales bienes, con anterioridad a [la constitucién del
fideicomiso, por el fideicomisario o por terceros. La institucién fiduciaria debera
registrar contablemente dichos bienes o derechos y mantenerios en forma separada
de sus aclivos de libre disponibilldad.

El fideicomiso constituido en fraude de terceros, podrd en todo tiempo ser
atacado de nulldad por los interesados.

Lo que se puede comentar de la actual adicién que se le hace al parrafo il en
su parte final, es que como se comenté desde el articulo 381 el legislador le da la
propiedad y titularidad de dichos bienes y derechos a la fiduciaria, como se comenta
en este articulo éstos bienes deberan de estar fuera de los activos del banco,
realizando la contabilidad de los bienes fideicomitidos separadamente, es decir que
no permite que el patrimonlo fideicomitido entre de manera total en los activos de la
Institucion, estableciendo un trato especial dichos bienes y derechos.

La Ley General de Titulo y Operaciones de Crédito anterior a las reformas
establecfa lo sigulente:

Art. 387.- El fideicomiso puede ser consliluido por acto entre vivos o por
testamento. La constitucién del fideicomiso deber& siempre constar por escrifo y
ajustarse a los términos de /a legislacién comun sobre la transmisién de los derechos
o la transmisién de propledad de las cosas que se den en fideicomiso.

Fue reformado estableciendo la formalidad del fideicomiso, debera de ser por
escrito, esto para darle una mayor seguridad al contrato, a continuacién se redacta:

Artlculo 387.- La constitucién del fideicorniso debera constar slempre por
escrito.

Ahora bien, de los articulos 388 al 391 quedan tal y como estaban en la
anterior Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, a continuacién se
transcriben:

Art. 388.- El ﬂdeicomiso cuyo objeto recaiga en bienes inmuebles, deberd
inscribirse en la Seccién de la Propiedad del Registro Publico del lugar en que los
bienes estén ublcados. El fideicomiso surtird efectos contra tercero, en el caso de
este artlculo, desde la fecha de Inscripclén en el Registro. .

Art. 389.- El fideicomiso cuyo objeto recaiga en bienes muebles, surtird efectos
contra tercero desde la fecha en que se cumplan los requisitos siguientes:

.- Sl se tralare de un crédilo no negociable o de un derecho personal desde
que el fideicomiso fuere nolificado al deudor;
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I1.- Si se tratare de un tltulo nominativo, desde que éste se endose a la
institucién fiduciana y se haga constar en los registros del emisor, en su caso;

lil.- Sl se tratare de cosa corpérea o de titulos al portador, desde que estén en
poder de la institucién fiduclaria.

Art. 390.~ El fideicormisarno tendra, ademas de los derechos que se le concedan
por virtud del acto constitutivo del fideicomiso, el de exlglr su cumplimiento a la
institucién fiduciaria; el de atacar la validez de los actos que ésta cometa en su
perjuicio, de mala fe o en exceso de las facultades que por virtud del acto constitutivo
o de la ley le corresponda, y cuando ello sea procedente, el de reivindlcar los bienes
que a consecuencia de esos actos hayan salido del patrimonio objeto del fidelcomlso.

Cuando no exista fideicomisario determinado o cuando éste sea incapaz, los
derechos a que se reffere el parrafo anterior, corresponderan al que ejerza la patria
potestad, al tutor o al Ministerio Publlco, segun el caso.

Art. 391.- La institucién fiduciana tendra todos los derechos y acciones que se
requieran para el cumplimiento del fidelcomiso, salvo las normas o limitaciones que
se establezcan al efecto, al constituirse el mismo; estard obligada a cumplir dicho
fideicomiso conforme al acto constitutivo; no podré excusarse O renunciar su encargo
sino por causas graves a julcio de un Juez de Primera Instancia del lugar de su
dormnicilio, y deberd obrar siempre como buen padre de familia, siendo responsable de
las pérdidas o menoscabos que los bienes sufran por su culpa.

Por tal motivo se establece que lo relacionado a la oponibilidad frente a
terceros en bienes inmuebles y muebles, asl como el fideicomisario como titular de
los derechos de crédito y por ultimo lo relativo a la titularidad de la fiduciaria, no
tuvieron ninglin cambio. Por lo que respecta al art. 391 el término “como buen padre
de familia” considero que esta fuera de contexto ya que la fiduciaria es una
Institucién y no una persona fisica que puede desarrollar la actividad paternalista
dentro de una familia en la sociedad, es decir, es un término que pudo haberse
camblado sin asemejar a un hecho que solo los humanos pueden desarrollar (en
este caso los hombres), y nada tiene que ver con las atribuciones que se le dan a la
fiduciaria, aunque deben de realizar las actividades de manera adecuada y correcta.

Art. 392.- El fidelcomiso se extingue:
1.- Por la realizaclén del fin para el cual fue constituido;
Il.- Por hacerse éste imposible;

lll.- Por hacerse imposible el cumplimiento de la condicién suspensiva de que
dependa o no haberse verificado dentro del término seilalado al constituirse el .
fideicomiso o, en su defecto, dentro del plazo de 20. aﬂos slgu:entes a.su’
constitucion; '

IV.- Por haberse cumplldo la condicién resolutoria a que haya quedado sujeto
V..- Por convenio expreso entre el fideicomitente y el fi delcomlsano, J

VI.- Por revocacién hecha por el fideicomitente, cuando éste se haya reservado
expresamente ese derecho al constituir el fideicomiso; y . .
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Vil.- En e/.caso del parrafo final del articulo 386.
La nueva redaccién se establece de la sigulente manera:
Artlculo 392.- .- El fidelcomlso se extingue: )
I.- Por la realizacién del fin para el cual fue const:tu/do,
.- Por hacerse éste imposible;

lll.- Por hacerse Imposible el cumplimiento de la condiclén suspensiva de que
dependa o no haberse verificado dentro del término seflalado al constituirse el
fidelcomiso o, en su defecto, dentro del plazo de 20 afos siguientes a su
constitucion;

IV.- Por haberse cumplido la condiclén resolutoria a que haya quedado sujeto;
V. Por convenlo escrito entre fidelcomitente, fiduciario y fidelcomisario;

VI.- Por revocaclén hecha por el fidelcomitente, cuando éste se haya reservado
expresamente ese derecho al constltuir el fideicomiso; y

VIl.- En el caso del parrafo final del articulo 386.

Antes solo era necesarla la voluntad entre fideicomitente y fideicomisario por el
papel que fungla la fiduciaria, dada la importancia que ahora le da la LGTyOC se
considera importante un acuerdo de voluntades entre las tres partes para dar por
terminado el contrato. Comentando otro error del legislador es el hecho de establecer
el art, 386 ultimo parrafo que habla de la nulidad del fideicomiso en caso de haberse
constituido en fraude de terceros, realmente lo que se ataca es la nulidad del mismo
pero la extinciébn se da mas bien por lo que establece el art 385 ultimo parrafo en
donde si se acabara el fideicomiso si no existiere Institucion fiduciaria, es un error que
fa antigua legisiacién tenla y que debid de haberse observado en las actuales
reformas.

El antiguo art. 393 establecla lo siguiente:

Art. 393.- Extinguido el fideicomiso, los bienes a &l destinados que queden en
poder de la institucién fiduclaria, serdn1 devueltos por ella al fideicomitente o a
sus herederos. Para que esta devolucién surta efectos, tratdndose de
Inmuebles o de derechos reales impuestos sobre ellos, bastard que la |
Institucién fiduclaria asl! lo asiente en el documento constitutivo del fideicomiso
Yy que esta declaracién se inscriba en el Registro de la Propiedad en que aquel
hublere sido inscrito.

Como se observard en el siguiente articulo reformado hay varias
consideraciones a tratar y una de ellas es que se establece legalmente que e!
fideicomiso es un contrato, y no una declaracién unilateral de voluntad, no solo eso, la
operacion de crédito “fideicomiso” es en si un contrato de crédito y no una operacion
como en el capitulo | se hace referencia.

Articulo 393.- Extinguido el fideicomiso, si en el contrato respectivo no se pacté
lo contrario, los bienes o derechos en poder de ia Institucion fiduciaria serdn
transmitidos al fideicomitente o al fideicomisario, segin corresponda. En caso
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de duda u oposicién respecto de dicha transmisién, el juez de primera
instancla competente en el lugar del domicillo de ia institucién fiduciaria,
oyendo a las partes, resolverd lo conducente.

Para que la transmisién antes citada surta efectos tratdandose de
inmuebles o de derechos reales impuestos sobre ellos, bastaréd que ia
institucion fiduciana asl lo manifieste y que ésta declaracién se inscriba en
el Registro Puablico de la Propiedad en que aquél hubiere sido inscrito.

Las Instituclones fiduclarias Iindemnizaran a los fideicomitentes por los
actos de mala fe o en exceso de las facultades que les corresponda para
la ejecucién del fidelcomiso, por virtud del acto constitutivo o de la ley, que
realicen en perjuicio de éstos.

Las consideraciones ha realizar son las siguientes: la primera es
establecer que ahora los bienes fideicomitidos le seran retransmitidos al
fideicomitente(obsérvese que ya no se trata de una devolucién como antes se
indicaba, ya que no se consideraba que el fideicomiso transmitiera ia propiedad)
y al fideicomisario, dentro de esta figura se encuentra el heredero. término
utilizado en la antigua redaccion del articulo. :

En las recientes reformas a la figura del fideicomiso ya no se hace
mencién sobre el hecho de que para constituir un fideicomiso este podria ser por
acto entre vivos o por testamento, se han eliminado éstos dos términos
estableciéndose que la formalidad que se pide en la constitucién de! fideicomiso
es que sea por escrito, subsecuentemente se quita el término “herederos” para
sustituirlo por un término mas general, es decir, se cambid por el término
“fideicomisarios”, poniendo al final del parrafo el término “seglin sea el caso”,
entendiéndose que segun se trate del fin del fideicomiso y del acto constitutivo
que le dio origen los bienes le seran retransmitidos al fideicomitente o ai
fideicomisario, estableciendo también que se pudiera dar una confiicto de
intereses y se le da faculta al juez de primera instancia del lugar en donde se
encuentre la Institucion Fiduclaria para dirimir este tipo de controversias.

En el ultimo parrafo se establece una indemnizacién de la fiduciaria al
fidelcomitente en caso de haber realizado actos de mala fe o en exceso de las
facultades que le correspondian, lo que se- apoya con: el articulo 391 que
establece que la institucion fiduciaria se conducird como buen padre de familia,
respondiendo por los menoscabos que el patrimonio ﬂdelcomltldo sufra por su
culpa. L
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E! anterior art. 394 establece los rdeicomisos prohlbldos la antigua
redaccion era'la sigulente

Art. 394._- Quedan prohibidos:
.- Los fideicomisos secretos;

Il.- Aquellos en los cuales el beneficio se conceda a dlversas personas
sucesivamente que deban substituirse por muerte de la anterior, salvo el caso de
que la substituclén se realice en favor de personas que estén vivas o concebidas
ya, a la muerte del fideicomitente; y

lll.- Aquellos cuya duraclén sea mayor de 30 afios, cuando se designe
como beneficlario a una persona juridica que no sea de orden publico o
Institucién de beneficencla. Sin embargo, pueden constituirse con duracién
mayor de 30 aflos cuando el fin del fideicomiso sea el mantenimiento de museos
de cardcter cientlfico o artistico que no tengan fines de lucro.

Quedando la actual redaccion de la siguiente forma:

Artlculo 394.- Quedan prohibidos:
I.- Los fidelcornisos secretos;

Il.- Aquellos en los cuales el beneficio se conceda a dlversas personas -
sucesivamente que deban substituirse por muerte de la antenior, salvo el caso de
que la substitucién se realice en favor de personas que estén vivas o concebidas
ya, a la muerte del fideicomitente; y

11, Aquellos cuya duracién sea mayor de cincuenta arios, ‘cuando se
designe como beneficiario a una persona moral que no sea de derecho publico o
institucién de beneficencia. Sin embargo, pueden constitulrse con duracién
mayor de cincuenta afios cuando el fin del fideicomiso sea el mantenimlento de
museos de carécter cientlfico o artlstico que no tengan fines de lucro.

Se aumenta la duracién del fideicomiso de 30 anos a 50 afos, ya que
antes soélo los fideicomisos turisticos podian tener ésta duracién, es decir de 50
anos, estableciendo ahora que no solo estos podran tener una duracién mayor lo
que si es importante subrayar es que sélo si se trata de una persona moral,
o6sea que se excluye a las personas flsicas para tener acceso a esta duracién.

En la Seccién segunda del Capitulo V, también existen algunas adiciones,
estas comprenden los articulos 395 al 407 ya que los restantes, es decir del art
408 al 414 han sido derogados. ;

El antiguo art. 395 establecla lo siguiente:

ARTICULO 395.- En virtud del fideicomiso de garantia, el fi delcomllenle transmite
a la institucién fiduciania la propiedad de ciertos bienes, con el fin de garantizar al
fideicomnisario el cumplimiento de una obligacién y su preferencia en el pago.
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Desde el momento de la constitucion del fidelcomiso de garantla, se deberéd
designar a la Institucién que fungird como fiduciaria.

De acuerdo con la antigua redaccion se puede establecer que con antelacién el
legislador establecia que el fideicomitente le otorgaba la transmision de la propiedad
a la institucién fiduciaria, aunque fuere un fideicomiso con garantia y con todo lo que
esto conllevaba, es decir, que surgia con el fin especlfico de garantizar al
fideicomisario para cumplir una obligacion y la preferencia que se tiene para efectuar
el pago, como ya se comentd, por la naturaleza del fideicomiso no puede existir una
transmisiéon de la propledad, y en el segundo parrafo se establecia la funcién
indispensable para que existiera el fidelcomiso, que es en si la existencia de una
Institucién Fiduciaria.

Con las adiciones se establece de la siguiente forma:
Articulo 395.- Sélo podran actuar como fiducianas de los fideicomisos que tengan
como fin garantizar al fideicomisario el cumplimiento de una obligacién y su preferencia
en el pago, previstos en esta Seccién Segunda, las instituciones y sociedades
siguientes:
1. Instituciones de crédito;
Il. Instituclones de seguros;
ll. Instituciones de fianzas;
IV. Casas de boisa;
V. Socledades financieras de obfeto limitado, y
VI. Almacenes generales de depésito.

En estos fidelcomisos, las instituciones ﬂdudlaﬁas se Sujelanén alo due dispone el
articulo 85 Bis de la

Ley de Instituciones de Crédito

En el primer parrafo se establece una redaccién mas sintetizada del antiguo
parrafo primero, aunque aqul no se menciona la transmisién de la propiedad ésta se
entiende ya que en el concepto general del fideicomiso del art. 381 se establece la
misma, subsecuentemente se menciona lo que antes era el art.399, que menciona a
las instituciones que podran ser fiduciarias para efectos de! fideicomiso en garantia,
adicionandose las casas de bolsa, que con antelacién ya fungian como fiduciarias
pero que no habian sido comentadas en el antiguo art.399.

El art. 396 se establece con las adiciones, quedando de Ia siguiente forma:

Articulo 396.- Las Instituciones y sociedades mencionadas en el articuio anterior,
podran reunir la calidad de fiduciarias y fideicomisarias, tratdndose de fideicomisos
cuyo fin sea garantlzar obligaciones a su favor.
En este supuesto, las partes deberdn convenir los térrminos y condiciones para dirimir
posibles confiictos de intereses.

El parrafo | estipula cuando el fideicomisario puede ser la propia Institucién
fiduciaria encargada del fideicomiso en garantla para cubrir las obligaciones que una
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persona hubiere adquirido con esta institucion, La redacclén de los articulos 396 - -
y 397 estableclan en la ley anterior lo que ya se habla redactado en los art. 382 .-
y 383 que estipulaban la capacldad para ser fideicomisarios y la designacion de-
los mismos de la antigua ley, por lo que en ia actual ley no se comenta-nada al
respecto, se considera innecesario redactar de nueva cuenta lo que con
antelaciéon ya se estaba reglamentando, es decir, es por demas comentar de
nuevo la capacidad de los fideicomisarios y su designacion.

El actual articulo 397 establece lo siguiente:

Artlculo 397.- Cuando as! se seflale, un mismo fidelcomiso podra ser utilizado para
garantizar simultdnea o sucesivamente diferentes obligaciones que el
fideicomitente contraiga, con un mismo o distintos acreedores, a cuyo efecto cada
fideicomisario estaré obligado a notificar a la institucién fiduciaria que la obligacion
a su favor ha quedado extingulda, en cuyo caso quedaran sin efectos los derechos
que respecto de él se darivan del fideicomiso. La notificacion deberéa entregarse
mediante fedatano publico a més tardar a los cinco dfas habiles siguientes a la
fecha en la que se reciba el pago.

A partir del momento en que el fiducianio reciba la mencionada notificacién, el
fideicomitente podra designar un nuevo fideicomisano o manifestar a la institucion
fiduciania que se ha realizado el fin para el cual fue constituido el ficeicomiso.

El fideicomisario que no entregue oportunamente al fiduciario la notificacion a que
se refiere este articulo, resarcird al fideicomitente los dafios y perjuicios que con
elio le ocasione.

El art.398 de la antigua ley establecia lo siguiente:

ARTICULO 388 . Un mismo fideicomiso de garantla podrd ser ulilizado para
garantizar simultanea o sucesivamente diferentes obligaciones que el
fideicomitente contraiga con distintos acreedores, a cuyo efecto el fideicomisano
estard obligado a nolificar a la institucién fiduciaria que la obligacién a su favor ha
quedado extinguida, dentro de los 10 dlas siguientes a que esto ocurra, quedando
sin efectos los derechos que respecto de ei se derivan del fideicomiso. la.
notificacién debera entregarse mediante fedatario publico, a mas tardar a los cinco
dlas habiles siguientes a la fecha en ia que se reciba el pago. k

A partir del momento en que el fiduciario reciba la mencionada notificacién, el
fideicomitente podréa designar un nuevo fideicomisario o manifestar a la institucién .
fiduciaria que se ha realizado el fin para el cual fue constituido el fi del__COITl__IS,Q‘_

Ei fideicomisario que no entregue oportunamente al fiduciario la notifi éac:bn ‘aque’
se refiere este articulo, resarciréd al fideicomitente los dafios y peuu/c:os que con
eilo le ocasione.

Se estableclan dos términos que se prestaban a confusién uno. de 10
dias y otro de 5 dias, en la actual reforma se utilizaran solo 5 dlas para. entregar
la notificacién ante fedatario.

El actual art.398 establece:
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Articulo 398.- Traténdose de fideicomisos de garantia sobre bienes muebles las parfes ;
podrén convenir que el o los fidelcomitentes tendrén derecho a:

I. Hacer uso de los blenes fideicomitidos, los combinen o empleen en la fabncaclén de
otros blenes, siempre y cuando en estos dos tltimos supuestos su valor no disminuya y
los bienes producidos pasen a formar parte del fideicomiso de garantla en cuestién;

1. Perclbir y utllizar los frutos y productos de los bienes fidelcomitidos; y

1. Instruir al fiduciario la enajenacién de los bienes fideicomitidos, sin responsablildad
para éste, siempre y cuando dicha enajenacién sea acorde con el curso normal de las
actlvidades del fideicomitente. En estos casos cesardn los efectos de la garantia
fiduclana y los derechos de persecucién con relacién a los adquirentes de buena fe,
quedando afectos al fideicomiso los blenes o derechos que el fiduclario reciba o tenga
derecho a recibir en pago por la enajenacién de los referidos bienes.

El derecho que tengan el o los fideicomitentes para instrulr al fiduciaro la enajenacién
de los bienes muebles matena del fideicomiso conforme al parrafo anterior, quedara
extinguido desde el momento en que se inicie el procedimlento previsto en el articulo
403 de esta Ley, o bien cuando el fiduclario tenga conocimiento del Iniclo de cualqulera
de los procedimientos de ejecucién previstos en el Libro Quinto Titulo Tercero Bls del
Cédigo de Comercio.

Este artlculo redacta lo que antes era el art. 402, que se comentaba de la
manera siguiente:

articulo 402.-Tratandose de fideicomisos sobre blenes muebles, sélVo pacto en
contrano, el ficlelcomitente tendré derecho a: .

1. Hacer uso de los blenes fideicomitidos, as/ como combinarlos con otros y emplearlos
en la fabricacion de otros blenes, siempre y cuando en estos.dos ultimos: supuestos su
valor no disminuya y los bienes producidos pasen a formar parte de:la garantla en
cuestion;

Il. Percibir y utilizar los frutos y productos de los bienes fi delcommdos, y .

lll.Enajenar los bienes fideicomitidos en el curso- nom1al de sus actividades
preponderantes, sin responsabllidad para el flduciano, en cuyo caso cesaran los
efectos de la garantla fiduciarla y los derechos de persecucién con relacién a los
adquirentes de buena fe, quedando afectos al fideicomiso los bienes o derechos que el
mismo fidelcomitente reclba o tenga derecho a recibir en pago por la enajenacién de
los referidos bienes.

El derecho otorgado al fideicomitente para vender o transferir en el curso normal de sus
aclividades preponderantes los blenes muebles afectos en fidelcomiso, quedara
extinguido desde el momento en que reciba notificaclén del iniclo de cualqulera de los
procedimientos de ejecucién en su conlra, previstos en el libro quinto, titulo tercero bis
del cédigo de comercio. en caso de que los bienes plgnorados representen mas del
80% de los activos del deudor, este podré enajenarlos en el curso ordinario de sus
actividades, con la previa autorizacion del juez o del acreedor, segun sea el caso.

el fiduclario no podré encargarse de la reallzaclén de las aclividades y las operaclones
previstas en este articulo,
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El actual articulo 398 establece lo que antes era el art402, en si comenta lo
mismo solo que con diferente redaccion, entendiéndose por partes al fideicomitente y
a la fiduciaria, en la fraccién Il que a su vez enlaza a la fraccion ill encontramos un
error ya que en lugar de poner “e” instruir, establecen “y” Instruir, ahora bien, la
pregunta que se tiene que hacer dentro de la fraccion Il es lo que se ha criticado,
como un propietario de un bien o un derecho va a tener que ser “instruido”, por el
anterior propletario, es decir, por el fideicomitente?, esto es lo que comenta el articulo’
en comento en su fraccién I, realmente la propiedad a la que aluden tantos articulos
que se han comentado no es ni plena ni oponibie a terceros, entonces se habla de
una propiedad parcial, sujeta a disposiciones del fidelcomitente, se adiciona el
procedimiento a seguir en el art. 403 y se respeta el procedimiento de eJecucIén del
Caédigo de Comercio. .

El actual art.399 establece lo sigulente:

Artlculo 399.- Para efectos de lo dispuesto en el articulo anterior, las pades deberén
convenir desde la constitucién del fidelcomiso:

. En su caso, los lugares en que deberdn encontrarse los bienes Ifdelcoml_tldés; )

Il. Las contraprestaciones minimas que debera rocibir el fiduclario pbr Ja venta o
transferencla de los blenes mueblas fideicomitidos;

lll. La persona o personas a las que el fiduciario, por instrucciones del fideicomitente,
podré vender o transferir dichos bienes, pudiendo, en su caso, serialar las
caracleristicas o categorlas que permitan identificarias, asl como el destino que el
fiduclano debera dar al dinero, bienes o derechos que reciba en pago;

IV. La informacién que el fideicomitente deberd entregar al fideicomisario sobre la
transformacion, venta o transferencia de los mencionados bienes;

V. La forma de valuar los bienes fideicomitidos; y

VI. Los términos en los que se acordaréd la revisién del aforo pactado, en el caso de que
el bien o bienes dados en garantla incrementen su valor, .

En caso de Incumplimiento a los convenios celebrados con base en esté
articulo, el crédito garantizado por el fideicomiso se lendré_ por venc/do
anticipadamente.

El anterior articulo establece lo que con antelaclén se redactaba en eI arﬂculo 406

articulo 406.-Para efeclos de lo dispuesto en los articulos 402, 404 y 405 /as pades
deberan convenir, desde la constitucién del fideicomniso: -

I. En su caso, los lugares en que deberdn encontrarse los blenes I' delcommdos

i/l. Las caracterlisticas y el alcance tanto de las inspecciones como ‘de'la’ reducclon del- :
valor de mercado de los bienes fideicomitidos, a que se refiere el articulo 404;

lll. Las contraprestaciones minimas que deberdn reclbir el fi delcomitante de su
contraparte, por la venta o transferencia de los bienes muebles fideicomitidos; :

IV. La persona o personas a las que el deudor podra vender o transferir dichos bienes, .
pudiendo, en su caso, seflalar las caracteristicas o categorlas que permitan

63



identificarlas, asl como el destino que aquel deberd dar al dinero, bienes o derechos
que reciba en pago;

V. la Informacién que el fideicomitente deberd entregar al fideicomlsario sobre la
transformacioén, venta o transferencia de los menclonados bienes;

VI. La forma de valuar por un tercero los bienes fidelcomitidos, o dependiendo de la
naturaleza y caracteristicas del blen que garantice la referencia a un Indice de valorss o
parémetro de referencia reconocido por las partes, as/ como la extensién de la perdida
o el grado de deterioro de los mismos blenes, que pudiera dar lugar a la aplicacién de
lo dispuesto en el segundo pérrafo del articulo 404 y el ultimo parmrafo del articulo 405, y

VIl. Los términos en los que se acordara la revislén del aforo pactado, en el caso de
que el blen o bienes dados en garantia incrementen de manera sustanclal su valor.

En caso de incumplimiento a los convenios celebrados con base en este articulo, el
crédito garantizado por el fidelcomiso se tendré por vencido anticipadamente.

En la actualidad la fraccion II del antiguo art.406 se quito, en la fraccion IV se quitd
el término deudor y se pone su equivalente, que es el fideicomitente estableclendo la
Instruccion que le deberd de dar a la fiduciaria, y la fraccién VI en gran parte fue
eliminada, estableciendo sé6lo la forma de valuacién de los bienes.

El actual art. 400 establece:

Articulo 400.- Las partes podrén convenir que la posesion de bienes en fideicomiso se
tenga por terceros o por el fideicomitente.

Cuando corresponda al fideicomitente o a un tercero la posesién material de los bienes
fideicomitidos, la tendré en calidad de depésito y estard obligado a conservarlos como
si fueran propios, a no utilizarfos para objeto diverso de aquél que al efecto hubiere .
pactado y a responder de los dafios que se causen a terceros al hacer uso de ellos Tal
responsabilidad no podré ser exigida al fiduciario.

En este caso, seran por cuenta del fideicomitente los gastos necesarios para Ia deb/da
conservacién, reparacion, administracién y recoleccién de los bienes fideicomitldos:

Si los bienes fideicomitidos se pierden o se deterioran, el fideicomisario tiene derecho -
de exigir al fideicomitente, cuando éste sea el deudor de ia obl/gac':lén garantizada, la
transmisién en fideicomiso de otros bienes o el pago de la deuda aun antes del plazo
convenido.

Art.405 de la antigua legislacion:

articulo 405.-Cuando corresponda al fideicomitente la posesién material de los bienes
fideicomitidos, estaréd obligado a conservarlos como si fueran propios, a no utilizarlos
para objeto diverso de aquel que al efecto hublere pactado con el fidelcomisario y a
responder de los daflos que se causen a terceros al hacer uso de ellos. tal
responsabilidad no podra ser exigida al fiduclario.

En este caso, seran por cuenta del fideicomitente los gastos necesarios para la debida
conservacioén, reparacion, administraclon y recoleccién de los blenes fidelcomitidos.
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Si los bienes fideicomitidos se plerden o se deterioran, el fideicomisario tiene derecho
de exigir al fideicomitente la afectacién en fideicomiso de otros blenes o el pago de la
deuda aun antes del plazo convenido.

Se observa cambios de redaccién para explicar mayormente la funcién de cada
una de las partes del fideicomiso, en el primer parrafo del articulo actual establece que
dos personas (fideicomitente o un tercero) podran obtener el depdsito de los blenes
fideicomitidos teniéndolos que cuidar, y en el tercer parrafo se sustituye el término
“afectacién” por "transmision”, para quedar acorde de todas las modificaciones que se
han realizado.

El art.401 de la actual ley establece:

Articulo 401.- Los niesgos de pérdida, dafio o deterioro del valor de los blenes
fideicomitidos corren por cuenta de la parte que esté en posesion de los mismos,
debiendo permitir a las otras parles inspeccionarfos a efecto de verificar, segun
corresponda, su peso, cantidad y estado de conservacién general.

De convenirse asl en el contrato, si el vajor de mercado de los bienes fideicomitidos
disminuye de manera que no baste a cubrir el importe del principal y los accesorlos de
la deuda que garantizan, el deudor podra dar bienes adicionales para restituir la
proporcién onginal. En caso contrario, el crédito podra darse por vencido
anticipadamente, teniendo el acreedor que nolificar al deudor de ello judiclalmente o a
través de fedatario.

E! anterior articulo establece lo que antes comentaba el articulo 404.

articulo 404.- Los nesgos de perdida, dafio o deterioro del valor de los blenes
fideicomitidos, corre por cuenta de la parte que este en posesién de los mismos,
debiendo permilir a las otras partes inspeccionarlos a efecto de verificar, segun
corresponda, su peso, cantidad y estado de conservacién general.

De convenirse asl en el contrato, si el valor de mercado de los bienes fideicomitidos
disminuye de manera que no baste a cubrir el Inporte del principal y los accesorios de
la deuda que garantizan, el deudor podrd dar bienes adlicionales para restitulr la
proporcién orniginal. En caso contrario, el crédito podra darse por vencido
anticlpadamente, tenlendo el acreedor que notificar al deudor de ello judicialmente o a
través de fedatario.

Los cambios que hubo son solo de redaccidén en algunas partes pero en esencia
contienen lo mismo.

El actual art. 402 establece:

Artlculo 402.- En caso de lncump/lmlen(o de Ia ob/lgac:én garantizada, si el depos:(ano
se nlega a devolver al fiduciarlo’ Jos. ‘bienes: depos:tados, 'surestitucién se tramltaré de
conformidad con lo es(ab/ec:do en e/ Titulo Tercero Bis del Cédlgo ‘de Comerclo

Establece lo relativo al procedlmiento en caso de incumphmiento de Ia obllgacnén

El actual art.403 establece lo relativo ata enajenactén extrajudlclal de la lnstltuclén
fiduciaria. - 7 s :
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Articuio 403.- En los contratos de fideicomiso de garantia, ias partes podrén convenir la
forma en que la institucion fiduciaria procederé a enajenar extrajudiciaimente, a titulo
oneroso, los bienes o derechos en fideicomiso, siempre que, cuando menos, se pacte
lo siguiente: '3 .

I. Que la institucién fiduciania inicie el procedimiento de enajenacién extrajudicial del o
los bienes o derechos en fideicomiso, cuando reciba dei o los fideicomisarios
comunicacién por escrito en la que soliciten la mencionada ena]enacién y precisen el
incumplimiento de la o las obligaciones garantizadas;

Il. Que la institucién fiduciania comunique por escrito al o los fideicomitentes en el
domicilio serialado en el contrato de fideicomiso o en acto posterior, la solicitud prevista
en la fraccién anterior, junto con una copia de la misma, quienes uUnicamente podran
oponerse a la enajenacion, si exhiben el importe del adeudo, acreditan el cumplimiento
de la o las obligaclones precisadas en la solicitud por el o los fideicomisarios de
conformidad con la fraccion anlerior, o presentan el documento que compruebe la
prorroga del plazo o la novacion de la obligacién;

Ill. Que sélo en caso de gque el o los fideicomitentes no acrediten, de conformidad con
lo previsto en la fraccién antenor, el cumplimiento de la o las obligaciones garantizadas
0, en su caso, su novacién o prérroga, la institucién fiduciana procedera a enajenar
exlrajudicialmente el o los bienes o derechos fideicomitidos, en los términos y
condiciones pactados en el contralo de fideicomiso; y

1V. Los plazos para llevar a cabo los actos sefialados en las fracciones anteriores.

E/ texto que contenga el convenio de enajenacién extrajudicial a que se refiere este
articulo debera incluirse en una seccién especial del contralo de fideicomiso de
garantla, la que contard con la firna del fideicomitente, que serd adiclonal a aquella con
que haya suscrito dicho contrato.

A falta del convenio previsto en este articulo, se seguiran los procedimientos
establecidos en el Tltulo Tercero Bis del Cédigo de Comercio para la realizacién de /os
siguientes actos: .

a) La enajenacién de los bienes en fi de/com/so que en su’ caso deba /Ievar a cabo el
fiduciario, o . 2

b) La tramilacién del juicio que se promueva para oponerse a: la: e;ecuc;on de/ .
fideicomiso.

El actual articulo 404 hace mencnén a una formalidad a: seguu en caso de que eI bien
sea superior a 250,000 unidades, : : 2 :

Articulo 404.- Cuando el fideicomiso de garanlfa se ref era
monto sea igual o superior al equivalente en mone:
mil unidades de inversién, las partes deberén ral/F icar,sus fi immas, anle ‘fedatario pub//co .

El art.405 actual establece lo que antes. comentaba el a a}nbla sélo la
redaccion. : ? ’

Artlculo 4065.- Las acclones de los acreedores garanl/zados con I' de/com/so de garanlfa -
prescriben en tres aflos contados desde la fecha en que se haya dado por vencida la

b/ene "'Lmuebles ysu.
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obligacién garantizada. En este caso se extinguiré el derecho a pedir su cumplimiento y
se revertird la propiedad de los bienes objeto de la garantla al patrimonio del
fideicomitente.

Ef actual art. 406 aestablece lo que antes era el art. 413 a continuacién se redacta:

Articulo 406.- Al que teniendo la posesién material de los bienes objeto de garantias
otorgadas mediante fideicomiso de garantla transmita, grave o alecte la propledad o
posesién de los mismos, en términos distintos a los previstos en la ley, sustraiga sus
componentes o los desgaste fuera de su uso normal o por alguna razén disminuya
Intencionalmente el valor de los mismos, se le sancionaré con pnisién hasta de un afloy
muita de cien veces el salano minimo general diario vigente en el Distnito Federal,
cuando el monto de la garantia no exceda del equivalente a doscientas veces de dicho
salario.

Si dicho monto excede de esta cantidad, pero no de diez mil, la prision seré de uno a
sels aflos y la multa de cien a ciento ochenta veces el salario minimo general diario
vigente en el Distrito Federal. Si el monto es mayor da diez mil veces de dicho salario,
la prisién sera de seis a doce afios y la multa de clento veinte veces el salano minimo
general diarlo vigente en el Distrito Federal.

Lo unico que cambia es la redaccién de los articulos, en si ambos tratan.de . -
establecer las conductas tipificadas por delitos de abuso de conﬂanza Ilegando alas
penas hasta privativas de la libertad. .

El fideicomiso en garantia termina su regulaclén hasta el siguiente artlculo que a
continuacion se comenta: :

Artlculo 407.- El fideicomiso de garantla se reglré por: lo dispuesto en esta seccion y,
solo en lo que no se oponga a ésta, en la seccion primera anterior.- -~

Del art. 408 al 414 fueron derogados, aunque como ya se dio a notar algunos
siguen en la actual legislacion bajo otra numerologia.

Los elementos personales seran:

. Fideicomitente.- es la persona que constituye un ﬂdelcomlso es el
que crea el fideicomiso, los bienes fidelcomitidos salen del patrimonlo del
fideicomitente para formar uno nuevo siendo éste auténomo. Se debe de
tener la facultad de disponer de esos blenes y derechos, asimismo
pueden serlo las autoridades judiciales y administrativas.

. Fiduciario.- éste podrd ser una Institucion totalmente autorizada
para llevar acabo ésta operacidén y a quien se le encomienda la
realizacién de un fin establecido en el acto constitutivo del fideicomiso y
a quien segun la ley se le atribuira Ia titularidad vy la propiedad de los
bienes fideicomitidos, también podran ser fiduciarias: .Instituciones de
seguros, Instituciones de fianzas, Casas de bolsa, Sociedades
financleras de objeto limitado, y Almacenes generales de deposito.

. Fideicomisario.- Esta es la persona que tiene el derecho de recibir
el beneficio del fideicomiso, actualmente la ley permite que el fiduciario
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pueda ser el fideicomisario, ésta se considera una excepcién que debera
de cumplir con las siguientes caracteristicas:

- El fideicomiso constituya una forma

- Las obligaciones del negocio subyacente deberan de
estar vencidas y no cumplidas.

- Las obligaciones vencidas y no cumplidas tendran
que haber derivado de un crédito otorgado para la
realizacion de actividades empresariales(habilitacién
y avio o refaccionarios, excluyendo créditos
hipotecarios de interés social, etc.)

3.1.8.2 Normas de crédito para el fideicomiso

El fideicomiso es una filgura que puede tener a diferentes fines como son:
educativos, adjudicacién de bienes, administracion, garantia, guarda y custodia, etc: Y
en este caso el fideicomitente es el que determina que es lo que debe contener, es
decir como se debe de manejar.

Para personas fisicas el fideicomiso podra ser: de inversién, planeacion
patrimonial, administracion de valores y en garantia asi como educativos.

Para personas morales podra ser en Fondos de Ahorro, Fondos de Pensiones,
Jubilaciones, Primas de Antiglledad, Capacilacion e Investigacion y desarrollo de
Tecnologla, Garantla, Desarrollo Habitacional y Turisticos.

El fideicomiso podra durar mas de cincuenta afios siempre y cuando se designe’
como beneficiario a una persona juridica que no sea de orden publico o de’
beneficencia, y s6lo cuando el fideicomiso sea para el mantenimiento de museos de
caracter cientifico o artistico sin fines de lucro. Los requisitos para que se establezca
esta Operaciéon de Crédito es una firma del contrato, una identificacién oficial con
fotografla, comprobante de domicilio, los recursos que el fideicomitente tenga.

De acuerdo a la Ley de Inversiones Extranjeras en su articulo 13 el plazo del
fideicomiso podra ser de 50 aios y se podra prorrogar.

El fidelcomiso puede ser una forma de planeacién patrimonial de personas
fisicas dandole seguridad y confiabilidad sobre el destino de los bienes afectados es
fideicomiso, se protege el patrimonio contra terceras personas o bien contra el abuso
de beneficiarios, tratandose de fidelcomiso en sustitucion del testamento el banco
cumple exactamente con las instrucciones otorgadas para !a proteccién y exacta o
adecuada administracién de los bienes asi como minimizar los gastos en contratacién
de abogados, todo lo lleva a cabo el banco, y aunque en realidad el testamento es una
figura mas conocida que el fideicomiso cobra verdadero interés en dar a conocer al
publico en general de las ventajas de esta figura juridica ya que no podrd ser
impugnado por los familiares en cambio el testamento si podra serlo.
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3.1.9 Crédito Confirmado

3.1.9.1 Concepto

"Contrato por virtud del cual el acreditante se obliga directamente a favor de un
tercero (beneficiario) por cuenta dei soiicitante del crédito (acreditado)”.™

E! crédito documentario o comercial aparece en nuestra legislacién desde 1932
bajo el nombre de crédito confirmado, que a su vez se confunde con el término
irrevocable, todo esto sucedid por una confusion del legislador en la inadecuada
traduccion del término, en si en un compromiso por medio del cual un banco se obliga a
pagar determinada suma dentro de un plazo y contra la entrega de documentos
definidos con este crédito facilita las operaciones en el comercio exterior, ahora blen,
existen tres tipos de Créditos Documentarios:

a) Crédito Documentario Revocable.- Se dara por iniciativa y orden
del comprador / importador, el banco abrirda un crédito
documentario a favor de vendedor que sera el exportador y contra
la entrega de los documentos sollcitados, el banco por medio de su
corresponsal en el extranjero o en su domicilio le pagara al
vendedor el precio de la mercancla vendida. Este crédito no
engendra relacion obligatoria entre las partes, ya que el importador
puede revocar la orden de pago que le dio el banco y el vendedor
caeria en impago, ésta figura soélo la utilizan las fillales de
corporaciones transnacionales.

Crédito Documentario Irrevocable.- en esta Operacion se tiene la
completa seguridad de que el precio serad pagado, aqui el
comprador le ordena a su banquero que contra la exhibicién de
documentos pague el precio al vendedor, por lo general el pago se
realiza por el corresponsal, el pago se rige por la ley del pais donde
se realice, las condiciones de pago, documentos y otras clausulas
son irrevocables y si no se ponen de acuerdo las partes sobre una
modificacidn, la irrevocabilidad de la orden sera inalterable.

c) Crédito Documentario Irrevocable y Confirmado.- el crédito
confirmado es el Unico que regula nuestra ley, ahora bien, existen
dos créditos documentarios: el revocable y el irrevocable y éste
ultimo tiene un subtipo que es el irrevocable confirmado el cual
tiene las siguientes caracleristicas participaran dos bancas una por
el importador y otra por el exportador, el banco recibe de su cliente
comprador una orden de pagarle al vendedor contra la..
presentacion de documentos, el pago se hara por el corresponsal -
en el lugar de origen del vendedor, en caso de que el banco del
comprador autorice a su corresponsal en el extranjero a que firme -
ante el vendedor la existencia del crédito irrevocable a su favor,

b

~

** Pina Vara Rafael, Ob.cit. Pag.184.
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sus bancos adquieren el compromiso en- firme de que las
estipulaciones de pago seran debidamente cumplidas de manera
solidaria por los dos, st el banco corresponsal en el extranjero no
confirma el crédito ese negocio es un crédito irrevocable pero si lo
confirma serd irrevocable y confirmado.

LLos elementos personales son:

e Acreditante.- Es quien otorga el crédito, queda obligado con el
tercero en los términos del escrito que le envia, y también es
responsable ante el solicitante, serd responsable también por los
actos de la persona que designe para que lo sustituya en la
ejecucion de la operacién. Es en si la Institucion de crédito que se
encarga de emitir o establecer la carta de crédito avisando al
beneficiario de la misma a través de sus corresponsales.

» Banco confirmador y/o notificador.- es un banco localizado en la
plaza del beneficiario que da aviso a este de las condiciones que
debe cumplir para cobrar sus ventas y se responsabiliza de aceptar
o pagar cuando agrega su confirmacion.

s Solicitante.- Es quien solicita el crédito a favor de un tercero, esta
obligado a cubrir al acreditante las cantidades que este Ultimo haya
pagado por cuenta del tercero o a prever de fondos para el pago de
titulos de crédito suscritos por el acreditante y pagar los intereses,
gastos y comisiones que s estipulen. Es una persona fisica o moral
que es sujelo de crédito en un determinado banco.

» Tercero.- Es el beneficiario del crédito y debera de cumplir con las
obligaciones pactadas en el escrito en el que se sefala la
concesion del crédito, también conocido como proveedor, vendedor
o exportador.

Después de determinar la clasificacion del crédito documentario y por la
confusién del termino confirmado con la irrevocabilidad del crédito, es necesaria
una modificacién de dicho término en la actual legislacién, a parte del hecho de
saber que posiblemente la denominacion de dicho crédito llamado documentario
sea por el hecho de presentar documentos de embarque que se consideran
necesarios para la entrega de dinero.

Las ventajas para el comprador es el hecho de no desembolsar efectivo
en forma inmediata hasta en tanto el vendedor cumpla con loe requisitos
establecidos y la seguridad de que al intervenir el banco el pago se efectuara
hasta que se hayan cumplido todas las condiciones estipuladas en la carta de
crédito. ’ T S

Las ventajas para el vendedor podran preparar e incluso embarcar las
mercancias sabiendo que cuentan con las garantias ‘de una Institucion bancaria
en donde una vez cumplidas las condiciones del instrumento recibiran el pago. -
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3.1.9.2 Normas del crédito para el Crédito Confirmado o Crédito Documentario.

Debera de constar por escrito y solo se documenta con fa solicitud de crédito
que el solicitante dirige al acreditante y por supuesto con el escrito del acreditante
dirigido al tercero beneficiario. Se necesita por parte del ordenante un contrato de
apertura de crédito que de acuerdo a la modalidad puede establecerse en forma
corriente o simple, se debera de tener requisitada la solicitud del contrato y un pagare
para el caso de refinanciamiento, en si la documentacion exigida se entregara siempre
que se haya cumplido con los términos y condiciones del crédito, las garantia
dependeran de las negociaciones previas realizadas con el comprador y del estudio
efectuado por el banco, y el pago por parte del comprador puede ser refinanciado con
un nuevo crédito

En la solicitud se establecera el importe del crédito, plazo para hacer uso del
mismo, la forma en que sera utilizado por el tercero, y los intereses que se pagaran, la
comision, y la forma en que el solicitante reembolsara al acreditante las cantidades que
este pague y las garantias para asegurar el pago.

3.1.10 Carta de crédito
3.1.10.1 Concepto

El concepto lo determina el art. 311 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito el cual determina:

“Las cartas de crédilo deberdn expedirse a favor - de persona

determinada y no serdn negociables; expresaran. una cantidad fija o.
varnias cantidades indeterminadas pero comprendldas en-un méxlmo '
cuyo limite seré sefialado precisamente.” :

Es decir, es una carta dirigida a un sujeto al que se le plde que se le entregue
determinada cosa a su portador, por tanto existen tres partes dentro de esta figura
juridica.

Elementos personales.-

Dador.- Es quien expide !a carta de créditc y queda
obligado con la persona para cuyo cargo la dié por la
cantidad que este pague en virtud de la carta, y podra
anular la misma en cualquier tiempo siempre y cuando
lo haga del conocimiento del tomador y de la persona a
quien fue dirigida

Tomador.- es el tercero, es decir al que se le entregara
la cosa y cuyo nombre se consigna en el texto del
documento.

Pagador.- Es a quien se le dirige la carta y quien podra
materializar el objeto de la carta.
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3.1.10.2 Normas de crédito para la carta de crédito

Las cartas deberan de ser expedidas a nombre de una persona determinada, se
establecera una cantidad determinada o varias indeterminadas pero el limite estara
fijado dentro de la misma carta, los beneficlarios de la misma, a que persona va
dirigida. Las cartas no son titulos de crédito y no serdn negociables ni protestables.
De manera indudable son utilizadas en créditos como el documentario o confirmado o
comercial, para pedir le sea entregada una suma de dinero al vendedor por la
mercancia exportada, ahora bien, la carta es en si una orden de crédito por tal motivo
es meramente un documento. .

3.1.11 Deposito bancario en dinero.

Es sin duda alguna una de las: operaclones de crédlto més Importantes en la -
actualidad, su trascendencia e: lmportancia es por la captaclon de’'dinero que obtiene
el banco, SINDO el motor de una gran maquinaria. ya que a través de este se pueden
otorgar prestamos yfi fnancnamlentos a dlversas personas..

3.1.11.1 Concepto y generalld_ades; ;

Segun el articulo 2516 del Cé.dlgo Civil:~

“El depdsito es aquel por virtud del cual, el depositario se obliga hacia el
depositante a recibir una cosa, mueble o inmueble, que este le confia, y a
guardaria para restituirla cuando la pida el depositante”.

E!l depésito de dinero lo determina el art. 267 que establece lo siguiente.-

"El depdsito de una suma determinada de
dinero en moneda nacional o en divisas o
monedas extranjeras, transfiere la propiedad
al depositario, y lo obliga a restituir la suma
depositada en la misma especie, salvo lo
dispuesto en el articulo siguiente”.

El depésito en dinero podra ser regular si se constituyen en caja saco o
sobre cerrado, y que no se transfiera ta propiedad del dinero al depositario y su
retiro se establecera en los términos y condiciones del contrato o de forma
irregular si se transfiere la propiedad al depositario y éste a su vez restituye la
suma depositada en la misma especie, éste depodsito podra ser a plazo t'jo oala
vista. :

Las especies de deposito irregular podran ser:
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Depdsito en cuenta de cheques.-se contempla en el art. 269 de la LGTOC
y consiste en un depdsito a la vista donde el depositante tiene derecho de hacer
libremente remesas en efectivo para abono de su cuenta, y a disponer total o
parcialmente de la suma depositada mediante cheques girados a cargo del
depositario. ’

Depésito de ahorro.- Se establece en el art. 59 de la Ley de Instituciones
de Crédito, son depésitos de dinero con interés capitalizable y se comprobaran
con anotaciones en la libreta especial que las Instituciones le otorgan a los
depositantes teniendo el caracter de titulo ejecutivo. .

Depdsito de ahorro para la vivienda familiar.-es un contrato de crédito, en
donde un sujeto ahorra periédicamente al banco una cantidad de dinero para
formar un fondo de ahorro que se destinar4 a la construccién de su vivienda
slendo el banco quien administrara los depdsitos realizados y una vez formado el
ahorro suficliente para el fin determinado se entregara esa suma de dinero.

Es una forma de captacién de capital por parte del banco ya que las
personas que depositan el dinero se convierten en acreedores del banco y a su
vez la Institucién podra otorgar créditos o prestamos a otras personas siempre
que cumplan con los requisitos y por tal tengan una solvencia econémica y moral
para que el banco no tenga duda de que le seran devueltos los créditos.

3.1.12 Deposito bancario de titulos de crédito
3.1.12.1 Concepto y generalidades.

El depdsito podra ser regular si no se transfiere la propiedad de los titulos de
crédito e irregular si se transfiere la propiedad de los titulos que seran restituidos en la
misma especie asl mismo existird un convenio por escrito, ahora bien los depdsitos
irregulares podran ser simples si se concreta a la simple conservacion material de los
titulos y en administracién si es la conservacién material del objeto depositado y su
guarda juridica es decir, debera de velar por los derechos incorporados en los titulos.

En caso de haber necesidad de ejercitar derechos accesorios u opcionales, o
efectuar exhibiciones o pagos de cualquier clase en relacion con los titulos
depositados el depositario debera ejercltarlos o efectuarlos por cuenta del depositante
y éste a su vez proveera de fondos suficientes 2 dias antes por lo menos al
vencimiento del plazo seflalado para el ejercicio del llamado derecho opcional o a la
fecha en que la exhibicién a pagar sea hecha.

3.1.13 Servicio de Cajas de Seguridad
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Es un servicio que brinda el Banco ya que- éste cede el uso'.de -algun
compartimiento dentro de su inmueble deblendo de garantizar la segurldad exterior del
mismo, se considera un servicio, ya que el cliente paga una suma 'determinada de
dinero por el espacio que se le proporciona dentro de la Institucién Bancaria.

El contrato como minimo es de un afio, y los costos’ dependen del tamaﬁo de la
caja, ya que puede ser chica, mediana o grande eI costo’ de ‘uso de IIaves es un-cargo
extra. .

El contrato de Caja de Seguridad sen compone de los 5|gu|entes elementos
» Ubicacién de la Caja de Seguridad
* Nombre del cliente ;
« Domicllio :
e Duracion del contrato- y
° Importe de la pensibn por un ano
e Pena convencional por retraso en Ia desocupaclon de Ia caja
e Cantidad que el cliente da aI Banco en Prenda como Garantia ’
. Menclonar si las firmas serén mancomunadas o lndlstlntas '
. Numero de caja
= Numero de cuenta
s _Teléfono
e Y la autorizacion del funclonario autorizado.
» Posteriormente se ponen las clausulas del contrato.

La caja sera utilizada s6lo para la guarda de dinero, alhajas, etc. y no para {a
introduccién de sustancias dafosas, perjudiciales o peligrosas, el cliente cuidara las
instalaciones de la Institucion, es decir, usara de manera adecuada la caja, la cerradura
y las llaves, si existe algtn deterioro o ruptura debera de informar inmediatamente al
Banco, asl bien pagara un aflo y 15 dias antes de que se venza el contrato podra
prorrogarse por un afio mas, al término del contrato el cliente se obliga a retirar sus
objetos, en caso contrario se le aplicard una pena convencional estipulada, el banco
podra pedir en cualquier momento la desocupacion de la caja reembolsandole al cliente
lo que le corresponda lo que se considera inequitativo ya que el cliente debera de
cumplir con el contrato y el banco en cualquier momento podra pedir que se termine el
mismo y la desocupacién de la caja en cuyo caso se estard de acuerdo solo si media
causa justificada que obligue al banco pedir la desocupacion de la caja de seguridad, si
el cliente no desocupa la caja el banco lo requerird para que se realice ante notario la
abertura de la misma, en caso de fuerza mayor el banco no se hace responsable de la
integridad de la caja. Se llevara un registro cronolégico de visitas de seguridad en la que
se introducira la firma del cliente si se trata de una persona moral quien debera de firmar
es el representante si son dos o mas representantes quienes firmen se debera de
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estipular si podrén usar la caja mancomunada o indistintamente o si se requiere de la
presencia de dos o mas personas.

Si son dos o mas clientes quienes ocupan la caja todos ﬂnnaran el contrato y
registrarse en la Tarjeta de Registro de Firmas y si pueden hacer uso de la caja
indistintamente o en presencia de dos o mas personas.

El apoderado de cualquier persona s6lo hard uso en representacion de su
poderante y la firma del apoderado debera de registrarse en.la Tarjeta de registros, el
cliente presentara personalmente al apoderado o mandara carta dandole a conocer al
banco el poder otorgado. E! Contrato de Servicio de Caja de Seguridad es un serviclo
de arrendamiento que otorga el banco a un cliente en el que puede usar una
determinada area dentro del banco para poder depositar las mercanclas u objetos
personales, teniendo la entera la certeza sobre la seguridad de los mismos objetos y
pagando una renta mensual por el uso del mismo.

3.1.14 Prenda Mercanttil,

La funcién de la prenda en todo momento es Ia.c_je garantizar. el 6ump_|lr_niento de
una obligaciéon mercantil, por tal motivo se esta.frente-a un contrato -accesorio, la
definicién de prenda se encuentra en el Cédlgo Civil eI artIculo es el 2856 que menciona
lo slgulente -

Aft.-2856.- La prenda es un derecho real consmu/do sobre un.blen mueble ena/enable
para garantizar el cumplimiento de una obligacién y su prelerenc/a en el pago.

La prenda mercanti se constituye a favor de comerclantes o: sociedades
mercantiles o sobre cosas mercantiles,

En materia de comercio la prenda se constltuye:
Prenda sobre titulos.-: - : 7
i.- Por la entrega al acreedor, de los bienes o titulos de credito si estos son al portador

ii.- Por el endoso de los titulos de crédito en favor del acreedor, si se trata de titulos
nominativos, y por este mismo endoso y la correspondlente anotamon en el regnstro s
los titulos son registrables :

iii.- Por la entrega, al acreedor, del titulo o del documento en que eI crédlto conste.
cuando el titulo o crédito materia de la prenda no sean negociables, “con inscripcién del
gravamen en el registro de emisién del titulo o con notificacién hecha al deudor, segtin
que se trate de tltulos o créditos respecto de los cuales se exija o no tal registro; ’

iv.- Por el deposito de los bienes o titulos, si estos son al porador, en poder de un
tercero que las partes hayan designado y a disposicién del acreedor;

v.- Por |a entrega o endoso del titulo representativo de los bienes objeto del contrato, 6
por la emisién o el endoso del bono de prenda relativo.

Prenda sobre créditos,
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i. por la entrega, al acreedor, del titulo o del documento en que el crédito conste, cuando
el titulo o crédito materia de la prenda no sean negociables, con inscripcién del
gravamen en el registro de emisién del titulo o con notificacién hecha al deudor, segin
que se trate de titulos o créditos respecto de los cuales se exija o no tal registro;

ii- por el deposito de los bienes, a disposicidn del acreedor, en locales cuyas llaves
queden en poder de este, aun cuando tales locales sean de la propiedad o se
encuentren dentro del establecimiento del deudor;

lil.- por la inscripcién del contrato de crédito refaccionario o de habilitacién o avio, en los
registros correspondientes

iv.- por el cumplimiento de los requisitos que seﬁala la ley general de Insmuclones de
crédito, si se trata de créditos en libros. :

Prenda sobre bienes. Se constituye de la siguliente forma
i. ~ Con la entrega de los bienes ai acreedor '

if. Con el depésito de los bienes en poder . de terceros que las pares hayan
asignado y a disposicién del acreedor

Hit. Con el depésito de los bienes a disposicién del acreedor, en locales cuyas llaves
queden en poder de éste, aun cuando tales locales sean de la propiedad o se
encuentren dentro del establecimiento del deudor.

Si la prenda se constituye sobre bienes o titulos funglbles o sobre dinero en
efectivo ademas de las anteriores debera de reunir lo siguiente:

i. Se puede pactar que su propiedad se lransfiera al acreedor, quien queda obligado, en
su caso, a restituir al deudor otros tantos bienes o titulos de la misma especie; caso en
el que el pacto contara por escrito

ii. Cuando se constituya sobre dinero se entenderd transferida su propiedad salvo
convenio en contrario

iii, La prenda subsistira aun cuando los titulos o blenes sean sustituidos por otros de la
misma especie

iv. Cuando !a prenda se constituya sobre bienes o titulos fungibles, puede pactarse que
la propiedad de estos se transfiera al acreedor, el cual quedara obllgado en'su caso, a
restituir al deudor otros tantos bienes o titulos de la misma especne ; .

3.1.14.1 Reformas a la Ley general de Titulos y Operaclones de Credno sobre la
Prenda sin Transmisién de Posesién. ’ ; !

En junio del 2003 se establecieron diversas reformas. adlclones. derogaclones.
etc, de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, la prenda sin transmisién de
posesién fue reestructurada y a continuacién se establecen Ias modlfcaclones

El art.346 se establecia de la siguiente forma:
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Art.346 La prenda sin transmision de posesién, constituye un derecho real sobre blenes
muebles que tiene por objeto garantizar el cumplimiento de una obligacién y su
preferencia en el pago, conservando el deudor la posesién material de tales bienes.
excepcionalmente, podré pactarse que el acreedor o un lercero lenga la posesién
material de los blenes plgnorados.

Actualmente el art.346 establece lo siguiente:

Artlculo 346.- La prenda sin transmisién de poseslén constituye un derecho real sobre
blenes muebles que tiene por objeto garantizar el cumplimlento de una obllgacion y su
preferencla en el pago, conservando el deudor la posesién de tales bienes, salvo en su
caso, lo previsto en el articulo 363 de esta Ley.

La prenda sin transmisién de posesion se regird por lo dispuesto en esta seccién y, en
lo no previsto o en lo que no se oponga a éstla, en la seccién sexta anteror.

En cualquler caso, el proceso de ejecucién de la garantla se sujetaré a lo eslablecldo
por el Titulo Tercero Bis del Cédigo de Comercio. .

Lo establecido actualmente nos remite al art. 363 en donde Ia guarda también- .
podra estar a cargo de un Almacén General de Depésito, la redacciéon del primer pérrafo
es confusa, y se entiende que la forma correcta es “salvo en el caso establecudo en el
art.363". 7 ; '

El anterior art. 348 establecia lo siguiente:

Articulo 348. El importe de la garantla podré& ser una canfldad defermmada aI momenlo
de la constitucién de la garantla o determinable al momento de. su ejecucnjn 4

Salvo pacto en contrario, la garantla incluird los ln{ereses ordlnanos Ve moralonos
estipulados en el contrato respectivo y los gastos /ncumdos en el proceso de GJGCUCIdn

El actual artlculo estipula lo siguiente:

Articulo 348.- El importe de la obligacion . garantlzada podlé ‘ser una_ cantidad
determinada o determinable al momento de la constitucion de la’ garan(la, siempre que,
al momento de la ejecuclén de esta ulﬂma dicha canlldad pueda ser delen'nlnada
Salvo pacto en contrario,:la: obllgaCIén garanl:zada /nclu”é los. mtereses ordinarnos y
moratorios estipulados en ‘ol contrato respectivo,o’en. su defecto los previstos en la ley,
asl como los gaslos lncurndos en el proceso de ejecucIOn de la garanfla

Lo dnico que cambia es de nuevo Ia redacmon del pérrafo pnmero

Otro articulo reformado es el 353 este establecla Io snguiente
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Articulo 353 Pueden ser dados en prenda sm lransmISIén de posaslén loda clase de
derechos y blenes mueblas

No podra const:lulrsa prenda ordlnana u: otra garantla, sobre Ios blanes que ya se
encuenlran plgnorados con arraglo a esta secclén séptlma ; .

Quedando de la slgulente manera

Artlculo 353.- Pueden ser dados en. prenda sin transm:s:én de. posaslén toda clase de .
derechos y blenes muebles, salvo aquellos qua confonne ‘a Ia Ley sean eslﬂclamenle
personales de su titular. i o] ! .

No podréa constituirse prenda ordlnan& u: otra garanlla, sqbra los blenes qua ya se
encuentren pignorados con arreglo a asla secclén séplrma ; :

Se establece una limitante . para Ia transmlsnén de la. prenda yies Ia relanva a .
bienes y derechos que sean estnctamente personales. no podrén ser. transmmdos en
prenda. HE T

El antiguo art.361 establecla'

anticulo 361 - El dsudor esta- obllgado 8 conservar la.. cosa; dada en prenda sin
transmisién de posesion, a: responder de os: deleﬂoros y perju:clos que sufra por su
culpa o negligencia;”y .a no. ulillzarla con un propés:lo diverso del . paclado con el
acreedor.

Serdn por cuenta del deudor Ios gastos necesanos para Ia deblda conservac:én,
reparacloén, admln:slraclén y recolecclén de los bienes plgnorados

El acreedor tiene el derecho de ex:glr aI deudor otra prenda o el pago de Ia deuda aun‘
antes del plazo convenlido,. sl la cosa dada en prenda se- pierda o ‘se_ detarlom an'
exceso del limite que al electo estlpulen los con{ratantes F .

Ei actual articulo establece lo siguiente:

Articulo 361.- El deudor no podré translenr la poseslén sin autonzaclén prewa ‘del
acreedor, salvo pacto en contrario.- : :

Seran por cuenta ' del deudor Ios gaslos necesaﬂos para la deblda conservaclén,
reparacion, adm:nlslrac:én yracolecc:én de Ios blenes plgnorados ]

El acreedor tiene el derecho de exlglr a deudor olra prenda o.el pago de la deuda aun
antes del plazo convenldo, si-la;cosa‘idada’en  prenda’ :se plerde o se’ detenom en
axceso del Ilmlte que al efecto esllpule fos contratantes : :
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A dlferencla del articulo que antes estaba en vlgencia el deudor puede transferir
la posesion siempre que se encuentre facultado por el acreedor. [

Otra modiﬂcacic’an'se realizé en el art.373 el cual establecia:

ARTICULO 373.-Se entenderé por adquirente de mala fe, para efectos de lo dispuesto
en el articulo 356, a toda persona que, sabedora de la exislencia de la garantla,
adquiera los bienes muebles objelo de la misma a traves de operaciones en las cuales
se pacten condiclones o términos que se aparten de- manera . slignlficativa de las
condiclones de mercado prevalecientes en el momenlo de su celebracién, de las
pollticas generales de comercializacién que siga el deudor, o de las sanas pracl/cas 1%
usos comerciales. .

No se entenderad como adquirente de mala fe aquel que auny. cuando se aparle de las
condiclones establecidas en el parrafo anten’or oblenga la: aulonzac/én previa del
acreedor. ]

La actual redacciéon del mencionado anlculo queda como e comenta
Arllculo 373.- Se entenderé por adqu:renle de mala fe, para efeclos de Io d/spueslo en

el articulo 356, a toda persona que, sabedora’‘de la. existen CI) garanlla edqu:era
los blenes muebles objelo de fa misma sin consenlImI nlo el acr ;

No se entenderd como adqu:renle de mala fe aquel que aun y cuando se aparle de Ias__
condicfones establecidas en el pénafo antenor'«' oblenga /a aulonzac:én prevla del
acreedor. M : : '

El primer pérrafo menciona de manera concreta cuando se conslderara que el
adquiriente es de mala fe, la unuca posub:lldad de que sea:’de; esta forma ‘es.sin el
consentimiento del acreedor. : . :

El anterior articulo 374 establecia:

Articulo 374.- el deudor estaré obligado a. sohc:lar autonzac:én por escnlo del dcreedor
garantizado, para vender en térmmos del. arrlculo 356 los® b/enes ob_/eto de Ia garanlla .
a las siguientaes personas: iRt tedel ;

. las fisicas y morales’ que delenten mas del c:nco por CIenlo de Ios titulos
representativos del capital del deudor, o

I1. los miembros propletarios y suplentes del conse/o de admmislrac:én del deudor
Ill. los conyuges y las pelsonas que lengan parenlesco por. consangulnldad o .afinidad

hasta el segundo.grado, o civil, con’las: personas mencionadas ‘en ‘las’ “fracciones
anteriores, o con el propio deudor sl esle es persona fls:ca v
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IV. los empleados, funclonarlos y acreedores del deudor

- Para los efectos de la aulonzaclén que deberé o!orgar al acreedor garanhzado es{e
tenidra dlez dlas naturales para” haceﬂo de no conleslar se enlenderé téc:lamenle -
olorgada en favor del deudor . e e

Las compraventas - real;zadas sin_contar’ con Ia aulonzacrdn a que se raf‘ ere esle
artlculo y el anterior, en lo. conducenle seran ‘nulas ‘por lo que no:cesaran los e{ectos
de la garantla y el acreedor conservara el derecho de persecuc;én sobre Ios blenes
respechvos con relaclén a Ios adqulrenles ik ; '

Aslmlsmo, podréa preverse en el contralo respechvo que de reallzerse ompravenlas en
contravencién a lo dispuesto por este amculo, al plazo del crédllo se ndré por venc;do
anticlpadamente. :

El actual articulo en comento establece:

Artlculo 374.- El deudor estaré obligado a solicltar autonzac:én por escn'lo ‘del acreedor
garantizado, para enajenar en términos del ar(lculo 356 Ios b/enes objelo de Ia
garantla, a las slguientes personas: ] :

I 'Ias flsicas y morales que detenten mas del clnco por clenlo de Ios “Htulos .
represenlal/vos del capital del deudor; ; ¥

1. Ios miembros propietarios y suplentes del consejo de adm/mslrac;én del deudor

Ill. los cényuges y las personas que tengan parenlesco por consangumldad o afinidad
hasta el segundo grado, o civll, con las personas mencionadas en las fracciones
anteriores, o con el propio deudor, si este es persona flsica, y

IV. los empleados, funcionarios y acreedores del deudor Las enajenaciones realizadas
sin contar con la autorizacionn a que se refiere este articulo y el anterior, en Ilo
conducente, serdn nulas, por lo que no cesardn los efectos de la garantla y el acreedor
conservaré el derecho de persecucion sobre los bienes respectivos con relacién a los
adquirentes; sin perjuicio de que el acreedor exija al deudor el pago de los daflos y
perjuicios que dicha enajenacién le cause.

Las enajenaciones realizadas sin contar con la autorizacién a que se refiere este
artlculo y el anterior, en lo conducente, seran nulas, por lo que no cesaréan los efectos
de la garantla y el acreedor conservard el derecho de persecucion sobre los blenes
respectivos con relacién a los adquirentes; sin perjuicio de que el acreedor exlja al
deudor el pago de los dafios y perjuicios que dicha enajenacién le cause..

Asimismo, podré preverse en el confralo respechvo que, de real;zarse enajenamones ]

en contravencién a lo dispuesto por esle ‘artlculo,” el plazo del créd;lo 'se tendrg por
vencido anticipadamente. . 4 : 5
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En el parrafo primero se cambia el término "vender” por “enajenar”, asf como en
los parrafos 11 y lll, solo que en estas UGltimas el término modificado es. el de
“compraventas”, y en el parrafo Il se le otorga expresamente - el derecho al acreedor de
exigir el pago de dafos y perjuicios por el acto de ena]enacion -

El articulo 375 tamblén tuvo modificaciones, el anterior arﬂculo establécla'

ARTICULO 375.- Las acclones de los acreedores garantlzados confonne a- esta

seccion séptima, prescriben en tres afios contados desde que la obligacion garantizada '

pudo exigirse. En este caso se extinguira el derecho de pedlr su cumpllmlento

Actualmente se redacta de la sigulente manera

Artlculo 375.- Las acclones de los acreedores garantlzados conforme a ‘esta Seccion -
Séptima, prescriben en tres afios, contados desde que la obligacién garant:zada pudo
exiglirse. v

Se hace una modificacion al Oltimo enunciado del articulo anterior que estaba
por demas comentarlo, quedando el actual articulo de forma adecuada.

3.2 ORGANIZACIONES AUXILIARES DE CREDITO
3.2.1 Arrendamiento Financiero
3.2.1.1 Concepto

Su regulacién al igual que el Factoraje Financiero se encuentra en la Ley General
de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, y también es considerada
Operacién de Creédito.

Su concepto se establece en el articulo 25 de la mencionada ley:

“ Por virtud del contralo de arrendamiento financiero, la armendadora
financiera se obliga a adquinr determinados bienes y a conceder su uso o
goce temporal, a plazo forzoso, a una persona fisica o moral, obligandose
ésta a pagar como contraprestacion, que se liquidar& en pagos parciales,
segiin se convenga, una cantidad en dinero determinada o determinable,
que cubra el valor de adquisicion de fos bienes, las cargas financieras y
los demés accesorios, y adoptar al vencimiento del contrato alguna de las
opciones terminales a que se reflera el articulo 27 de esta Ley".

Sus elementos personales seran:
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e Arrendador financiero.- éste se obllga a adquirir determlnados bienes ya
conservar su uso o goce temporal. g

o Arrendatario financiero.- puede ser una pel‘scria fisica o moral ' quien se
obliga a pagar una contraprestacion por eI uso o goce temporal de un
blen determinado.

3.2.1.2 Normas de Crédito para el arrendamiento financiero,

Con esta figura se apoya a empresarios o comerciantes para el uso de un bien
para el caso de que no tengan la capacidad econémica de poderlo “adquirir, el
arrendador tendra que tener la capacidad de ser un legitimo propletario . para poder
otorgar el uso o goce del bien determinado, también debera. de contar con la
autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para poder realizar Ias
actividades que van de acuerdo a la figura de! arrendamiento.

El arrendamiento financiero consiste en que si un sujeto necesita un blen
determinado asiste a una Sociedad Auxiliar de Crédito llamada arrendadora para que
esta adquiera el bien, la escritura o factura saldr& a nombre de la misma, y el
arrendatario pagara mensualidades integrandose dicho pago de la siguiente manera:
se calcula por una tabla de amortizacion de acuerdo a ia tasa es decir, capital +interes=
a larenta mensual + IVA, asl se calcula el monto de la renta o los pagos parciales y
se obliga inmediatamente después de haber firmado el contrato, se pide como requisito
que en primera instancla se pague al contado cl 20% dcl valor del bien y el 80 % es
puesto por la Arrendadora Financiera. Cabe hacer mencién que el arrendatario debe
usar el bien conforme lo que haya convenido es decir no alterara su uso al fin que se
determind, si al final el arrendatario se quiere quedar con el bien, pagara el 1% del
valor de) crédito y asi se tramitara el cambio de duerio en la escritura o factura siendo
el arrendatario el nuevo propietario. Los vicios o defectos ocultos asi como la perdida
por caso fortuito o fuerza mayor a menos que se haya pactado cosa diferente los sufrira
el arrendatario ya que en el primero de los casos éste es quien selecciona al
proveedor para el bien objeto del contrato. Cabe hacer mencién que se maneja como
requisito la adquisicibn de un seguro que cubra los riesgos de transportacién,
construccion, etc. de los bienes.

Los requisitos que normalmente se requieren al Arrendatario Financiero son:

e Tener una solvencia econémica y moral.- que se tenga un expediente
armado con la investigacion y caracteristicas que determine la solvencia
moral y econdmica satisfactoria del arrendatario para dar seguridad al
acto jurldico, si es una persona moral tendra que tener una escritura
constitutiva, establecer su domicllio, y si es persona fisica aparte de
establecer su domicilio una identificacién personal, relacién patrimonial, y
lo que actualmente es muy importante, que no se encuentre en buré de
crédito.
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El plazo puede ser de uno a.cuatro afos, y'Io que se pide - de garantia
independientemente del b|en por el que se origlno el crédlto normalmente es una

prenda o hipoteca.

Son documentos necesarios para la celebraclén del. contrato de- arrendamlento
financiero para una persona colectiva los. sigunentes

- Descripcion dela Soc:edad mercantll

- Copla de la escrltura constitutiva y de sus reformas,
-~ asl como de los poderes con datos de inscripcion en
el Registro Publico de Comercio

. Estados financieros de los dos ultimos ejercicios
dictaminados por contador publico, si no dictaminan
se proporcionaran las copias de las declaraciones
del ISR con anexos, Y si los estados financieros del
daltimo afo tienen una antigledad mayor de 3
meses, adicionalmente se daran fos estados
contables con relaciones analiticas

- Copia de los contrato de habilitacién, refaccionarios
o hipotecarios que hubiere celebrado la socledad.

- Proyecciones de la empresa con su flujo de caja por
el periodo que abarque el arrendamiento

- La informacién crediticia de la persona moral que
funja con la calidad de avalista u obligado solidario,
sus relaciones analiticas y descripclén de inmuebles
sobre los cuales se justifique titularidad, indicando
su ubijcaciobn en metros cuadrados de terreno,
construccién, gravamenes existentes y los datos en
el Registro Publico de la Propiedad.

Los documentos que se necesitan para una persona fisica seran:

3.2.2 Factoraje Financiero

Los ultimos 3 recibos de sueldo u honorarios

Copia de pasaporte o cualquier identificacidn con foto
normalmente oficial y a satlsfacclén_ de la Empres_a
Arrendadora .

Descripciéon de los inmuebles que posea Ia persona fisica -
con los datos de lnscnpcién en. el Reg|stro Publico de la .

- Propiedad

Carta membretada de Ia empresa donde labore lndicando
el puesto, antlgUedad y_ sueldo

Copia del ummo estado de’ cuenta
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3.2.2.1 Concepto

Su-concepto |o determina el arﬂculo 45-b de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédlto

“Por virtud del contrato de factorafe financlero la empresa de factorafe
conviene con el cliente en adquinr derechos de crédito que éste tenga -
a su favor por un precio determinado o determinable, en moneda
naclonal o extranjera, independientemente de la fecha y forma en que‘
se paguse.”

3.2.2.1 Normas de Crédito para el Factoraje Financiero

La institucién de Crédito para realizar cualquier tipo.de Operaclon de Crédito
necesita de una seguridad, ésta se consigue siguiendo los pasos del capltulo.2. Como
se ha comentado esta figura esta reemplazando en la practica bancaria al descuento :
de titulos de crédito.

En el caso de Factoraje Financiero, la empresa’ de Factoraje forzosamente
necesita que la Empresa factorada sea de triple A es declr que sea reconoclda como
de ultra alto reconocimiento.

Esta figura consiste en el hecho de que si un sujeto’ necesita capitalizarse y -
tiene documentacion contable no vencida, intentara ceder dicha documentacién a una
empresa de factoraje para que a su vez la empresa de factoraje pague del 80 al 95%
de la misma, una vez recibida la documentacion cedida, y una vez que venza el
documento la empresa de factoraje genere el cobro.

La tasa que se cubre para la Operacion de Creédito sale en el periédico
diariamente se llama tiie y a ésta se le suman los puntos que empresa de factoraje
determine, éstos van de los 6 a 9 puntos, también se cobra una comisién por apertura
del crédito que dependera del plazo esta va del 1% al 1.5%, se calcula mas o menos
conforme los dias, es decir, si son mas de 160 se cobra el 1.5% y menos de 160 dlas
se cobrara el 1%.

La cobranza del factoraje es de dos tipos, el_factoraje_con'Recursos con
Cobranza Delegada consiste en que el sujeto factorado cobrara la factura y
posteriormente le pagara a la empresa de factoraje, .y :el.Factorajeé con Recursos
Propios ésta consiste en que la Empresa de Factoraje cobra la factura ‘La garanﬁa en
el Factoraje Financiero es la factura. 3

El factoraje puede ser para:

s Personas flsicas con actividad empresarial- Ios documentos que se.

necesitan son:

84



Copia del pasapone vigente o credencial de elector con fotografia

Una detailada descrlpclon de los inmuebles que se poseen e mcluir-
los datos del Registro Publico de la Propiedad

“Manifestacion confidencial del patrimonlo del aval, con los mismos.
requisitos : . .

Copla del uitimo estado de cuenta en bancos

e Personas morales.- los documentos que se solicitan son:

Estados Financieros parciales del ejercicio actual, con relaclones
analiticas y con antigledad menor a tres meses :

Estados financieros dictaminados por Contador' Pﬂblico T
independiente, y que correspondan a los dos ultimos ejercicios -
Escrituras con datos de inscripcion en el reglstro Publico  de
Comerclo tales como: )

Constitutiva ;

Las que consignen modificaciones a los estatutos sociales

Las que contengan los nombramientos de apoderados para’

celebrar actos de dominio y suscripcion de titulos de crédito
(deberan de copias certificadas ante notario publico)

Si se tienen crédito hipotecarios, refaccionarios, o de avio, copla
del contrato celebrado con el acreditante

Relacion compieta de clientes

Si existe obligado solidario:

Persona fisica.- relacion de inmuebles, con escritura y datos de
inscripcion en el Registro Publico, avallo o valor aproximado del
inmueble.

Persona moral.- Estados Financieros parciales del ejercicio actual,
con relaciones analiticas y con antigiedad menor a tres meses,
estados financieros dictaminados por Contador Publico
independiente, y que correspondan a los dos ultimos ejerciclos,
escrituras con datos de inscripcion en el registro Publico de
Comerclo tales como:

Constitutiva
Las que consignen modificaciones a los estatutos sociales

Las que contengan los nombramientos de apoderados para
celebrar actos de dominio-y suscripcién de titulos de crédito_
(deberén de ser coplas certificadas ante nolarlo publico).
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- Dentro del objeto social debera de otorgar avales y garantizar
obligaciones a terceros, los apoderados deberan tener facultades
para celebrar actos de administracion y suscripciones de titulos.

3.2.3 Almacenes Generales de Depdsito.

Se consideran como sociedades andénimas, conjuntamente con su calidad de
Organizacién Auxiliar de Crédito que reciben mercanclas objeto de transacciones
comerciales, expidiendo certificados de depdsito y bonos de prenda. Ahora bien el
certificado de depé6sito se considera un titulo de crédito que podra ser endosado y
sdlo los Almacenes podran emitirlo, y como lo establece el profesor José Gémez
Gordoa: “"el titulo esta destinado a circular tienen ademas todas las demas
caracteristicas de los "titulos-valor", esto es, la integracién, la literalidad, la
incorporacién, la autonomia, la abstraccién y la sustantividad.™®

El Bono de Prenda es un titulo de crédito que circula y que tiene una garantia
prendaria.

Los dep&sitos podran ser:

Individualmente designados.-se considera un depésito regular simple, y s6lo se
limita a la guarda o custodia de las mercancias asi como a la restitucién de las mismas.

Genéricamente designados.-en este caso los almacenes devolveran una cantidad
igual a la depositada sin que sean precisamente los mismos bilenes que se hubieren
depositado.

En materia de comercio la prenda se podra constituir de las formas siguientes:

l.- Por la entrega al acreedor, de los bienes o titulos de crédlto si éstos son al
portador;

I1.- Por el endoso de los titulos de crédito en favor del acreedor, si se trata de .
titulos nominativos, y por este mismo endoso y la correspondiente anotaclén en el
registro, si los titulos son de los mencionados en el articulo 24; .

Ill.- Por la entrega, al acreedor, del titulo o del documento en que el crédito conste.
cuando el titulo o crédito materia de la prenda no sean negociables, con inscripcion del
gravamen en el registro de emisién del titulo o con notificacién hecha al deudor, segin
que se trate de titulos o créditos respecto de los cuales se exija o no tal registro; .

IV.- Por el depésito de los bienes o titulos, si éstos son al portador, en poder de
un tercero que las partes hayan designado, y a disposicién del acreedor; V.- Por el
depdsito de los bienes, a disposicién del acreedor, en locales cuyas llaves queden en
poder de éste, aun cuando tales locales sean de la propiedad o se encuentren dentro
del establecimiento del deudor; .

?* Gomez Gordon José, Titulos dc Crédito, Editorial, Pornia, México 2001. p. 258
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Vi.- Por la entrega o endoso del mulo representahvo de los bienes objeto del
contrato, o por la emisién o el endoso del bono de prenda relativo;

VII.- Por la inscripcién del contrato de crédito refaccionario o de hablhtamén o avlo
en los términos del articulo 326;

VIl.- Por el cumplimiento de los requisitos que sedala la Ley General de
Instituciones de Crédito, si se trata de créditos en libros.

La mayoria de las Operaciones de Crédito son realizadas en los Bancos y
realmente son sélo tres operaciones las realizadas en Organizaciones Auxiliares de
Crédito o en Almacenes Generales de Depdsito, aunque cabe hacer mencidén que
algunos bancos se constituyen para realizar el Arrendamiento Financiero y el Factoraje
Financiero, por lo que realmente la Institucidn Bancaria tienen una gran importancia
para la realizacién de los Contratos de Crédito.

Algunas operaciones de crédito podran realizarse por medio electrénicos como
internet siempre y cuando exista con antelacién una relacién del cliente con el banco tal
como un depdsito de dinero o titulos de crédito, o la celebracién de otro tipo de
contratos, en este orden de ideas la tarjeta de credito actualmente ya puede ser
solicitada por internet por tal motivo las operaciones de cuenta corriente, reporto,
arrendamiento financiero, crédito de habilitacidn o refaccionario, fideicomiso, y caja de
seguridad, se podrian celebrar a través de internet en formatos establecidos por cada
banco en una pagina de internet, una persona que contenga una clave de acceso a
este servicio previamente otorgado por un banco podra llenar el formato y mandario por
el ciberespacio, y como es considerado cliente del banco, ya sea por tener una cuenta
o una tarjeta de creédito o put haber realizado con antelacidn alguna operacion en la
que se constituya como una persona que no tiene adeudo alguno con el banco o con
cualquier otra institucion se realizara una investigacion en el buré de crédito entonces
al momento en que llegue el formato llenado al banco este mandara un mensaje
estableciendo que le ha sido otorgado el crédito o bien que ha sido aceptado el
contrato o en caso contrario que no ha reunido las caracteristicas correspondientes, si
la respuesta del banco ha sido afirmativa pues se pone fecha y hora en que tendra
que llevar los documentos que para cada caso particular se requieran, para que el
trarnite sea mas rapido y por supuesto personalizado, una vez que se presente en la
sucursal entregara los documentos y los anexardn en carpetas que se hubieren
abierto corno expedientes crediticios del cliente, la seguridad del sistema torna en
cuanto a la firma digital proponiendo el cifrado asimétrico por considerarse mas seguro
en cuanto a que por el paso en internet pueda ser modificado el contenido del contrato
ya que a través de este medio que posteriormente se analizara se tiene la certeza de
que ha llegado fntegramente dicho contrato a su destinatario. Asi daremos una paso
hacia delante en cuanto a tecnologia se refiere, los procesos bancarios podran ser de
manera mas rapida y sin necesidad de estar en un banco por un periodo prolongado de
tiempo ya que a través de internet en una oficina estos contratos podran ser realizados.

El reporto es otra operacion de crédito que se realiza tanto en un banco como en
casas de bolsa, y corno los usos y costumbres son diferentes de una Institucién
Bancaria a una Bursatil, se analizara ahora el reporto en la casa de bolsa ARKA, por lo
que se expone en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV

4.EL. REPORTO EN LA CASA DE BOLSA

La forma en que el Banco y la Casa de Bolsa operan al reporto es un tanto
diferente, por tal motivo se considera necesario establecer las caracteristicas en que se
realiza esta Operacion de Crédito, el ambiente informatico y la forma de realizarlo es
distinto, se considera necesario hacer una breve introduccion de la Bolsa Mexicana de
Valores ya que la Casa de Bolsa funge como intermediario bursatil, es importante
destacar la estructura del sistema financiero mexicano, en la punta de la piramide se
encuentra la Secretaria de Hacienda y Credito Pablico que tiene diversas funciones
dentro de las cuales se encuentra la formulacidn de las politicas de promocion,
regulacion y supervision de las instituciones de seguros, de fianzas y para el depdsito
de valores de las sociedades de inversion, de las casas de bolsa, de las organizaciones
auxiliares de crédito y casas de cambio, asi como la planeacién, coordinacion,
operacion, y evaluaciéon de los citados intermediarios financieros, cuando corresponda
su coordinacién a la Secretaria, proponer para su posterior evaluacién las actividades
de planeacion, coordinacion, vigilancia y evaluacion de los intermediarios financieros,
proponer politicas de orientacion, regulacién, control y vigilancia de valores, asi como
otorgar o revocar autorizaciones para la constitucion y operacion de casas de bolsa y
bolsas de valores, etc.

Una organizacion que depende de la SHCP es el Banco de México y uno de sus
principales objetivos es el promover el sano desarrollo del sistema financiero, regular la
emision del circulante, los cambios, la intermediacion y los servicios financieros asi
como los sistemas de pago, etc. En un rango inferior a BANXICO pero dependiente de
la SHCP encontramos a la CONSAR (Afores y Siafores), CONDUSEF, a la CNSF
(Aseguradoras y Afianzadoras), y a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores de la
que depende la Bolsa Mexicana de Valores, y en el ultimo rango y dependientes de la
BMV se ubican: Casas de Bolsa, Bancos, INDEVAL, Emisoras, Arrendadoras y Casas
de Cambio asi como todas las auxiliares del Crédito.

4.1 La Bolsa Mexicana de Valores.

La Bolsa Mexicana de Valores (BMV), realiza las siguientes funciones:

1. Establecer los locales, instalaciones y mecanismos .que faciliten las
relaciones y operaciones entre la oferta y demanda de valores, titulos de
credito y demas documentos inscritos en el Registro:Nacional. de:Valores
(RNV), asl como prestar los servicios necesarios para la realizacion de los
procesos de emisién, colocacion, e intercambio delos valores: X ]
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2. Proporcionar y hacer publicaciones sobre la informacién relativa a los valores
inscritos en la BMV vy los listados en el Sistema Internacional de Cotizaciones
de la propla Bolsa, sobre sus emisores y las operaciones que en ella se
realicen;

3. Establecer las medidas necesarias para que las operaclones que se reallcen ]
en la BMV por las casas de bolsa, se sujeten a las dlsposiclones que les . .
sean aplicables; 5

4. Expedir normas que establezcan estandares y esquemas operahvos y de
conducta que promuevan practicas justas y equitativas ‘en’el'mercado de
valores, ast como vigilar su observancia e Imponer medidas dlsclpllnarlas y
correctivas por su incumplimiento.

En el mercado bursatil podran participaran:

La Bolsa Mexicana de Valores: Es una Sociedad Anénima de Capital Variable, y una
institucion privada, que opera por concesion de la Secretarla de Hacienda y Crédito
Publico, con apego a la apego a la Ley de Mercado de Valores. Sus accionistas son las
casas de bolsa autorizadas, las cuales poseen una accién cada una. Dentro del
mercado de valores existe el mercado de dinero que se realiza a corto plazo 6 sea
menos de un afilo aqul se manejan los Cetes, Bondes, P.Com, PRLVS, existe también
el Mercado de Capitales que se realiza a largo plazo, y a su vez se divide en renta
variable y renta fija cuyas operaciones se realizan en BMV SENTRA Capitales como
medio electrénico ya que es un sistema de Negociacion, Transferencia, Registro y
Asignacién para el Mercado de Valores, y por ultimo se tiene al Mercado de derivados,
que son emisiones de instrumentos cuyo precio deriva del de otro producto en el
mercado como ejemplo se tienen los Warrants, Opciones, Futuros.

Participantes en la Operacién: Banco de México, Banca Comercial y de Desarrolla y
Casas de Bolsa

Entidades Emisoras: Son las sociedades anénimas, organismos publicos, entidades
federativas, municiplos y entidades financieras cuando actiuen en su caracter de
fiduciarias que son representadas por una casa de bolsa, éstas ofrecen al publico
inversionista, en el ambito de la BMV, valores como acciones, titulos de deuda y
obligaciones. Para la emision de acciones, las empresas que deseen realizar una oferta
publica deberan cumplir con los requisitos de listado y, posteriormente, con los
requisitos de mantenimiento establecidos por la BMV; ademas de las disposiciones de
caracter general, contenidas en las circulares emitidas por la CNBV . Los instrumentos
para el Gobierno Federal podran ser: CETES, BONDES, UDIBONOS, BONOS UMS,
BONOS TASA FIJA, BREM'S y BPA'S; los instrumentos para los Bancos podran ser:
AB’'S, PRLV y CEDES y para las Sociedades Mercantiles podran ser: Papel Comercial,
Pagarés a Mediano Plazo y Certificado Bursatil.

Intermediarios bursatiles: Son las casas de bolsa autorizadas para actuar como
intermediarios en el mercado de valores y realizan, entre otras, las siguientes
actividades:

» Realizar operaciones de compraventa de valores.
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= Brindar asesoria a las empresas en la colocacién de valores ya Ios inverslomslas
en la constitucién de sus carteras. . .

e Recibir fondos por concepto de operaciones con valores, y realizar transacclones
con valores a través del los sistemas BMV Sentra Capitales, por medio de sus
operadores, los que deberan estar registrados y autorizados por la CNBV y la BMV.

Inversionistas: Los inversionistas son personas flsicas o morales, nacionales o
extranjeras, que a través de las casas de bolsa colocan sus recursos; compran y
venden valores. Los que pueden actuar como inversionistas son: Socledades
Mercantiles Nacionales y Transnacionales, Empresas Publicas, Inversionistas personas
fisicas con altos ingresos, Sociedades de Inversién, Fideicomisos para fondos de
ahorro, pensiones, jubllaciones y de actividades empresariales, Sociedades de
Inversién de fondos para el retiro y las Instituciones Financieras.

En los mercados bursatiles del mundo destaca la participacién del grupo de los
llamados “inversionistas institucionales”, representado por sociedades de inversién,
fondos de pensiones, y otras entidades con alta capacidad de inversiéon y amplio
conocimiento del mercado y de sus implicaciones.

Los inversionistas denominados "Calificados” son aquellos que cuentan con los
recursos suficientes para allegarse de informacién necesaria para la toma de
decisiones de inversién, asl como para salvaguardar sus intereses sin necesidad de
contar con la intervencion de la Autoridad.

Las Autoridades y Organismos Autorregulatorios, Fomentan y supervisan la
operacién ordenada del mercado de valores y sus participantes conforme a la
normatividad vigente. En México las instituciones reguladoras son la Secretaria de
Hacienda y Creédito Publico (SHCP), la CNBV, el Banco de México y, desde luego, la
Bolsa Mexicana de Valores.

4.2 Mercado de Dinero o Mercado de Titulos de deuda.

En el mercado de dinero se realiza de manera reiterativa la operacién de
crédito denominada reporto, se considera un mercado de corto y mediano plazo, como
se ha comentado es de alta liquidez y bajo riesgo, por lo que respecta a su liquidacion
podra ser el mismo dia o a 24, 48, 72 y 96 horas, ahora bien, la clasificacién del
mercado por los agentes que se involucran puede ser: )

s Mercado primario: Emisor e inversionista
e Mercado secundario: Inversionista
Por su forma de colocacién podra ser:
e Oferta publlca y privada: Instrumentos bancarios y corporativos
o Subasta primaria Instrumentos gubernamentales.
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El medio electronico utilizado es BMV SENTRA titulos de deuda que es un
sistema integral de remate electrénico para la asignacion y negociacién de
instrumentos dentro del mercado de la deuda.

El reporto se realiza en la Bolsa Mexicana de Valores a través de las Casas
de Bolsa y la ganancia que se obtiene es por la diferencia que existe entre la
compra y la venta ya que no se pueden cobrar comisiones, esta Operacién de
Crédito es la compra que mediante convenio hace el inversionista (reportador) a la
casa de bolsa o instituciéon financiera (reportada) de ciertos valores autorizados
para estas operaciones, en el convenio que firman el inversionista y la casa de
bolsa, se acuerda el compromiso de esta ultima para que, después de un tiempo
determinado -menor a un aifio-, le compre al cllente el valor adquirido al mismo
precio que éste invirtié, mas un premio que sera el rendimiento que se obtendra

La operacion consiste en una compra de valores que hace el inversionista a la

casa de bolsa, existiendo un convenio entre la casa de bolsa y el mismo
inversionista, a su vez la casa de bolsa se compromete a recomprar los mismos
valores al inversionista por tiempo determinado. Existen cuatro condiciones que
deben acordarse antes de que exista el trato,
compraran y venderan los valores, el tiempo o plazo que transcurrird entre la compra

y la venta, el premio o rendimiento que recibira el inversionista al finalizar el plazo y la
clase de valores. LLos elementos del reporto se explican de la siguiente manera;

Precio: es la cantidad de dinero que se va a invertir y que equivale al
valor en que se estdn comprando y vendiendo los documentos
denominados valores. No deben cobrarse comisiones adicionales, ahora
bien, dependiendo del tipo de valor puede ser en pesos o en dolares de
E.U.A al tipo de cambio que se publique en el diario oficial de la
Federacion.

Premio: es el rendimiento que dara la casa de bolsa al cliente, se-
expresa como un porcentaje(%) y se puede calcular el monto del premlo
en dinero con la formula:

Monto del premio = PRECIOx% del PREMIOx(dias del plazolSGO)

Ahora bien si el premio no esta protegido contra la inflacldn se Ie Ilama nominal
y en caso de estar ajustado a la inflacién se le conoce como real.

Plazo: es el tiempo que tendra que esperar ‘el cliente para que la casa
de bolsa le regrese el precio de los titulos més el premlo no puede ser.
mayor a 360 dias.

Clase de valares: los que autorice ei Banco de Mexuco como tlpo de
valores para que se hagan estas operaciones..

Los papeles privados necesitan estar respaldados mediante un banco oﬂc:al en
México para poder ser reportados.

Concentar: se ponen de acuerdo la casa de boisa y el cllente
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« Fecha valor: es el periodo de tiempo en que efectivamente ‘sucede la
operacion o sea el intercambio de dinero y valore. que no s:empre es el
mismo dia de la concertacion.

« Prérroga: el plazo de la operacion se extnende sin. camblar eI preclo el
premio ni la clase de valores. Sdlo basta con insertar. al reporto el
término “prorroga”.

El reporto es mas usado por tesorerfas en operaciones a corto plazo ya que
les garantiza liquidez y un rendimiento.

Para un inversionista (cliente)esta operacion seria similar a la adquisicion de
un Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento en un banco.

4.3 EL REPORTO EN LA CASA DE BOLSA ARKA

El cliente celebra un convenio de intermediacidon con la casa de bolsa ARKA, ya
que se necesita para la realizacién de la oferta publica y colocaciéon de valores, la
presencia del inversionista a través de una casa de bolsa que ofrezca los servicios del
reporto. Se colocan los valores entre el pablico inversionista y empieza la compraventa
de los mismos.

El inversionista habla por teléfono con el promotor de la casa de bolsa ARKA Y
pacta la tasa premio, el precio, el plazo y el tipo de instrumento, para tomar una
decisién de inversibn mas segura, el agente fundamenta su recomendacién al
inversionista en las Ultimas cotizaciones realizadas en Bolsa de dicho titulo, la ofertay
demanda del mercado en ese momento, etc. una vez que se toma la decisién de
invertir, se emite una orden de ejecucién de la operacion. Ahora bien, existe un
contrato marco con los intermediarios (casas de bolsa, bancos, etc) y la BMV que se
suscribe.

Existen dos formas de pactar las operaciones.-

Por teléfono.- el inversionista compra los valores y confirma la Operaclén si
la misma se autoriza ésta se paga y el dinero se deposita en forma
electronica contra los titulos de crédito que se compraron, siendo esta
operaciéon una entrega contra pago, posteriormente el INDEVAL verifica
que se haya realizado la operacion adecuadamente. La seguridad que
existe por esta via, es la grabacidn de todas y cada una de las llamadas
que ingresen a la casa de bolsa sobre lo que el inversionista pide y quiere

Los brokers.- son intermediarios que tienen a su vez la funcién de acercar
a diferentes intermediarios financieros con inversionistas para la
realizacién de las operaciones a través de pantallas con posturas diversas,
en el monitor aparecen posturas de compra y venta de instrumentos que
pueden ser reportados, y se concerta la operacién cuando una persona
quiere comprar determinados instrumentos que otra a su vez esta
ofreciendo y si la persona acepta la.oferta. compra a través de una llamada
que realiza.
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En la pantalla aparecen. diversas ventanas con'listas que tienen a su vez
una serie de nimeros en forma-de vertical formando filas, las que se
componen de la forma slgulente: .

53.7G224

El nimero 7 es como Identlf‘can que se trata de una operacuén de repono
El nimero 53 es el ndmero de la postura.

G2 Es la forma de identificar ciertos tipos de papel gubernamental.

El 24 es el plazo de liquidacion.

Una vez que se clerra la operacion porque un inversionista aceptd una postura
se cierran los "hechos” y se hacen posteriormente unas fichas que son capturadas en
una computadora, se confirma la operacién y se manda el dinero regresando a su vez
los instrumentos adquiridos. Es decir una vez concertada la transaccién, el depésito
central de valores de México (S.D. Indeval), previa instruccién de la casa de bolsa
vendedora, transfiere los valores accionarios de la cuenta de la casa de bolsa
vendedora a la cuenta de la casa de bolsa compradora; y el imponte correspondiente
a la transaccién es transferido de la casa de bolsa compradora a la casa de bolsa
vendedora.

En los estados de cuenta que se mandan mensualmente, aparecera la
operacion que fue realizada, ahora bien, si se quiere saber antes de que llegue el
estado de cuenta sobre la realizacién de Ila operacién el cllente podra“ pedlr la-
confirmacién por teléfono o por escrito.

Existe un nuevo sistema que actualmente no se ha reahzado en Ia practlca
con personas morales como sociedades de inversion, afore, etc. - Es por via internet,
las computadoras de la casa de bolsa funcionaran con un software especlal, a través
de un contrato que se firma con S!IPO que es un sistema de concertacién y
comunicacion regulado por el contrato de intermediarios bursatiles. Por desgracna no
se sabe mucho del sistema ni de la forma en que se operara. . .

Todas las Casas de Bolsa tienen a su disposicién sus tarifas oficiales, las cuales se
publican en los periddicos de mayor circulacién a nivel nacional.

Cabe hacer mencién que el reporto dentro de la Casa de Bolsa es una de
las principales actividades que realiza, el sistema SENTRA-TItulos de deuda logré
automatizar en gran medida no sélo esta Operacién de Crédito, sino las demas
actividades que se desarrollan dentro de éstos intermediarios bursatiles. BMV-
SENTRA Titulos de Deuda permite negociar titulos de deuda, proporcionando al
usuario un instrumental informatico moderno, seguro y confiable para intervenir en
corros y subastas, desde las mesas de dinero de los intermediarios participantes.
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4.3.1 Los pasos del rep'orfo:;

FASE DE INICIO

CLIBRFEE .. || Vi S A el iteaerte  a s CASA DE
' F el Dpeauiaieess L BOLSA

Le informa de los precios, premios y plazos

<t
%

En basc enel monto yel -
plazo, compnmndo con
otras opciones decide si
le conviene o no.

Negocian precio, premio, plnzo y clase de valor

P
El cliente acepta los términos del rcpono o rechuzn la
opemcxén

Si acepta cntrega el precio del reporto
. Elabora un comprobante y
realiza los traspasos de
dinero y valores de la
‘operacndn
<
<

En el estado de cuenta mensual que envia la casa de
bolsa aparcce ¢l reporto como una salida de dinero en la
cuanta y una entrada dc valores. I g

o0 | TR CON
“itA DE ORIGEHR




] _ - FASE DE VENCIMIENTO SIN PRORROGA

CLIENTE: " “*'| .. . | ‘casaDEBOLSA

dinero .

Iy

A\

valores

" Ademss In'casa de bolsa entrega -
. al cliente cl importe del premio
e acordaron.

dinero -

A

A

En el estado de cuenta mensual que envia la casa de bolsa al
cliente aparece el vencimiento del reporto como una salida de
valores de la cuenta y una entrada de dinero por el precio
(monto) y por ¢l premio.
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FASE DE VENCIMIENTO CON PRORROGA

CLIENTE CASA DE BOLSA

El cliente ve como esta el
mercado de tasas para

i, TESES CON
o FALLA DE ORIGEN

Poco antcs o en la fecha de vencimicnto se
ponen de acuerdo para que el reporto sc
renucve con las mismas condiciones por un

plazo decterminado.

>

4

Elnbom un comprobnnle con la
prbrrogn

4

En el estado de cuenta mensual que cnvia

la casa de bolsa al cliente aparece el reporto
con la indicacién de prorrogudo sin varias
las condiciones.

Fuente: CONDUSEF
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CAPITULO V

5. LAS OPERACIONES DE CREDITO EN INTERNET

5.1 BREVES COMENTARIOS SOBRE EL. COMERCIO
ELECTRONICO

Dentro del comercio electrénico participan las empresas, los consumidores y la
administracidn publica. Se tienen tres tipos basicos de comercio electronico:

1. entre empresas
2. entre empresa y consumidor
3. entre empresa y administracién publica

De aqui cabe hacer mencidén que el comercio electrénico entre empresas y
consumidores debera conducirse de acuerdo con los principios de confidencialidad
establecidos en los Lineamientos que Regulan la Proteccidn a la Confidencialidad y el
Flujo Transfronterizo de Informacién Personal de la OCDE (1980), y tomando en cuenta
la Declaracidén Ministerial sobre la Proteccidn de la Confidenclalidad en Redes Globales
de la OCDE (1998).

Cabe mencionar a grandes rasgos que en el comercio electrdnico actian empresas
que Intervienen como usuarios ya sea para comprar o vender y también actian como
proveedoras de herramientas o servicios de soporte para el comercio electrénico, asi
como proveedores de servicios de certificacion de claves publicas, etc. . Los
consumidores participan en tres vertientes del comercio electrdnico por una parte entre
empresa y consumidor y por otra en el comercio electrénico entre consumidores es
decir, la venta directa que existe entre particulares y, por otra, las transacciones
econdmicas entre ciudadano y administracién, en éste supuesto se encuentra el pago
de impuestos, que actualmente se esta realizando en México.

El comercio electrénico realiza las siguientes funciones:

¢ Se quitan las barreras de mercados tradicionales y se abre una puerta a una
modalidad dinamica y con acceso a la mayoria del ptbilico. ]

« Elimina a los intermediarios en la venta de productos, ya que se reallza de-
manera directa entre empresa y consumidor. : R

e El comprador o consumidor podra comparar valores e IrSe'-por,eI niejor .
producto en precio y caracteristicas del mismo, adecuandoio “a’ sus
necesidades. R
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Aunque exlste cosas a favor en el comerclo electrbnlco tamblén exiten problemas '
tales como: s ;

- La validez de Ias transacclones y los contratos "sln papel"

e la necesidad de: acuerdos Internaclonales que armonicen las Ieglslaciones
sobre comerclo - :

» El control. de las: transacclones Intemaclonales, incluldo_ .el cobro de
|mpuestos :

e -La proteccién de Ios derechos de propledad Intelectual

-« La proteccuén de los consumldores en cuanto a: publicldad engaﬁosa o no
deseada; fraude, ,contenidos Ilegales y uso abuslvo dB datos personales

« La dificultad de ‘encontrar Informacnén en Internet comparar ofertas y evaluar
la fiabilldad del vendedor (y del comprador) en una relaclbn electronica

e La ‘se_guridad de las transacciones y_med(os ‘de pagoelectrénicos
Otros aspecfos de interés en el campo de la seguﬂdéd soh:"-_ ‘

- - _Laregulacion de las autoridades de cert_i‘ﬁca'cl_én'

+ Lavalidez de las firmas digitales C '

La inseguridad en un medio electrénico como el ciberespacio por diversos
factores originan una serie de fallas y delitos cibernéticos de los que surgen diversas
quejas de los servicios en esta area, asi pues, es de primordial importancia establecer
los 10 primeros lugares de quejas sobre serviclos que ofrece internet para el publico
en general, segin lo establece Consumer Sentiel quien tiene acceso a un millén de
quejas anuales de 630 agencias de Canada, EE.UU y Austria son las siguientes:

1. Subastas en Internet - 13%

Quejas sobre Servicios de Internet y Computadoras - 6%
Préstamos con Cargo Anticipado y Proteccion de Crédito - 5% |
Compras desde el Hogar/Ventas por Catalogo - 5%
Ofrecimientos de Dinero Extranjero - 4%

Premios/Sorteos y Loterlas - 4%

Oponunidades de Negocio y Planes de Trabajo en Casa 3%
Serwclos Telefénicos - 2% i

9. Culdado de la Salud - 2%

10. Clubes de Revistas y Compradores - 2%

Como se podré observar la creatividad humana y. por supuesto el hecho de
hacer un negocio fructifero origina una serie de servicios por. demas dudosos que
brindan inseguridad en diversas areas, siendo las subastas la problematica principal, ya.
que ofrecen al publlco productos que no cumplen con Ios requlsltos caracteristicas que

N OMBN
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ofrecen o bien nunca llega el objeto que se adquirio por subasta,’ por o que hay que
tener mayor cuidado en estos sitios.

5.2 SEGURIDAD EN INTERNET.

La seguridad en internet es una de las vertientes mas importantes que se tienen
que resolver para que el publico en general pueda y quiera tener acceso al comerclo
electrénico, obteniendo as! un mayor crecimiento y desarrollo def mismo, La necesidad
de generar confianza es de los puntos mas importantes que se tienen que resolver,
esto se debe al hecho de que Internet se considera como una red abierta y a la
sensacion de inseguridad que esto conlleva, Siguiendo lo establecido por CISCO
SISTEM se tiene la siguiente estadistica:”

s SEGURIDAD CIBERNETICA: En 1999, el CERT recibié denuncias
sobre 9.859 incidentes que atentan contra la seguridad de Intemet,
en comparacién con los 3.734 registrados en 1998. Sélo en el
primer trimestre del 2000 se recibieron denuncias de 4.266
incidentes. (Carnegle Melon's CERT, abr. 2000)

s COSTOS DE ATENTADOS CONTRA LA SEGURIDAD: Los ataques
contra la seguridad fueron costosos en 1999 ocaslonando pérdidas
que superan 265 millones de doélares (FBI and the Computer
Security Institute, mar. 2000).

* DELITOS Y NEGOCIOS EN INTERNET: Segin encuestas 61% de
las personas consultadas afirmé le preocupa el aumento de los
delitos cibernéticos y que este incremento hace vacilar su decisién
de hacer negocio en Internet (Information Technology Association
of America, Jun. 2000).

* VIRUS: Mas de 45.000 virus infectaron computadoras que tienen el
sistema Windows, 35 virus infectaron las que funcionan con
Macintosh y 4-5 dafaron a las que operan con Unix. (USA Today /
Center for Education and Research in information Assurance and
Security, jun. 2000).

= VIRUS LOVE BUG: Al menos 600.000 computadoras fueron

afectadas por el virus Love Bug. Esto ocasion6 danos calculados
en 2.500 millones de ddlares. (Angus Reid, 2000). :

= SECTOR DE LA SEGURIDAD CIBERNETICA: E! sector de los
negocios de proteccion para las instalaciones e informacién
computarizada de las empresas estara valorado en: 2001 .- 1.300
millones de délares

2005.- 5§0.000 mill_ones de ddlares

* Estadisticas recolectadas en la pagina:http:/iwww.clsco.comvms/es/lc/de/seguridad_cibernetica.shtm
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La resistencia de los usuarios a enviar los datos de su tarjeta de crédito a través
de Internet para efectuar un pago, se menciona como una de las barreras Iniciales
para el crecimiento del comercio electronico, y, aunque actualmente existen otros
problemas como los fraudes electronicos por mala publicidad o si el vendedor a
distancia es fiable o no, para el tema que nos preocupa se enfocara al uso de servicios
que tengan que ver con la seguridad o inseguridad de la transferencia de fondos
considerandolo como una forma de depésito de dinero.

AUn asli existen diversos problemas para fomentar la confianza en el comercio
electrénico al publico en general, probablemente depende en parte de los detalles
técnicos, y también de la confianza que inspiren las empresas vendedoras, financieras,
etc.; la existencia y difusiébn de normas que limiten la responsabilidad del usuario en
caso de uso indebido de una tarjeta de crédito y que garanticen su derecho a devolver
un producto comprado electronicamente y que se haya adquirido por una inadecuada
descripcidon del objeto; la creacion de cédigos éticos de comportamiento de las
empresas y de procedimientos efectivos de solucién de confiictos.

5.3 FIRMA DIGITAL

La Comisidn Europea publicdé en octubre de 1997 un comunicado sobre un
marco comun europeo para firma digital y mas recientemente, en mayo de 1998, una
propuesta de directiva sobre un marco comUn para firma electrénica, ésta propuesta
establece requisitos minimos para el reconocimiento legal de la firma digital en la Unién
Europea, asi como para el funcionamiento de las autoridades de certificacion,
incluyendo sus posibles responsabilidades.

Los siguientes métodos demuestran un avance importante en la seguridad por
internet, son el método de cifrado simétrico y asimeétrico® que a continuacion se
eslablecen:

Lo que se necesita para dar seguridad, confidencialidad y seguridad a la firma
digital dentro de internet son las técnicas criptograficas, en particular los métodos de
cifrado simétrico en las que son necesarias usar una misma clave secreta para cifrar y
descifrar el contenido del mensaje imaginando que dos interlocutores comparten una
clave secreta y de longitud grande, el cifrado simétrico permite garantizar la
confidencialidad de la comunicacion entre ellos, este método no serviria en relaclones
ocasionales o sea cuando no se tiene una relacidn previa, como ocurre
frecuentemente en el comercio electrénico, ya que si un consumidor quisiera comprar a
través de Internet necesitaria intercambiar una clave secreta diferente con cada uno de
los vendedores.

Existe otro método el llamado asimetrico o cifrado de clave publica, éste consiste
en que cada usuario tiene una pareja de claves, una publica y otra privada, con la
propiedad de que se necesitan de las dos claves para descifrar el mensaje. En el caso
mas simple, con este sisterma un interlocutor sélo necesita tener una pareja de claves

° cfr. www.sgc.mfom.es/sat/cel/parrefs.html
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que puede utilizar para comunicarse de forma segura con cualquier otro interlocutor
que disponga a su vez de otra pareja de claves. Consiste en que cada interlocutor hace
publica una de sus claves (sera su clave publica) y mantiene en secreto la otra (su
clave privada). La clave privada (o las claves privadas si el usuario utiliza varias parejas
de claves para diferentes propésitos) puede guardarse en el ordenador del usuario o en
una tarjeta inteligente. Por la propledad de las parejas de claves citada antes, para
enviar un mensaje de forma confldencial a un destinatario basta cifrarlo con la clave
publica de ese destinatario. Asi sélo el podra descifrarlo mediante la clave privada que
mantiene en secreto. El remitente sblo necesita averiguar la clave publica del
destinatario, Para evitar posibles suplantaciones de identidad, es necesario contar con
una tercera parte fiable que acredite de forma fehaciente cudl es la clave pulblica de
cada persona o entidad. Esta es la funcién basica de las autcridades de certificacion.
Los sistemas de clave publica permiten cumplir los requisitos de integridad del
mensaje, autenticidad y no repudio del remitente utilizando firmas digitales. El
procedimiento de firma digital de un mensaje consiste en extraer un "resumen” (o hash
en inglés) del mensaje, cifrar este resumen con la clave privada del remitente y afnadir
el resumen cifrado al final del mensaje. A continuacién, el mensaje mas la firma (el
resumen cifrado) se envlan como antes cifrados con la clave publica del destinatario. El
algoritmo que se utiliza para obtener el resumen del mensaje debe cumplir la propiedad
de que cualquier modificacion del mensaje original, por pequena que sea, dé lugar a un
resumen diferente. (N6tese que la firma digital de un usuario no es siempre la misma
secuenclia de bits, sino que depende del mensaje firmado.). Cuando el destinatario
recibe el mensaje, lo descifra con su clave privada y pasa a comprobar la firma. Para
ello, hace dos operaciones: por un lado averigua la clave publica del remitente y
descifra con ella el resumen que calculd y cifr6 el remitente. Por otro fado, el
destinatario calcula el resumen del mensaje recibido repitiendo el procedimiento que
us6 el remitente. Silos dos resumenes (el de! remitente descifrado y el calculado ahora
por el destinatario) coinciden la firma se considera valida y el destinatario puede estar
seguro de la integridad del mensaje: si el mensaje hubiera sido alterado a su paso por
la red, el resumen calculado por el destinatario no coincidirfa con el original calculado
por el remitente.

Ademas, el hecho de que el resumen original se ha descifrado con la clave
publica del remitente prueba que sélo él pudo cifrarlo con su clave privada. Asl el
destinatario esta seguro de la procedencia del mensaje (autenticidad del origen) vy,
llegado el caso, el remitente no podria negar haberlo enviado ya que sélo &l conoce su
clave secreta. Ahora bien se considera que la firma digital es asimilable a la firma
convencional y, podran tener valor probatorio en un juicio, ya que !a firma digital esta
basada en un certificado emitido por un proveedor de servicios de certificacién que
cumple con los requisitos establecidos por directiva.

En cuanto a los aspectos de proteccién de datos personales, la directiva
establece la posibilldad de solicitar certificados con un seudénimo, ia prohibicién de
utilizar los datos de! solicitante para otro fin que no sea el de la emisién del certificado
y, en general, el cumplimientos de las normas derivadas de las directivas sobre
proteccién de datos de 1995 y 1997.
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La directiva europea sobre proteccion de datos personales de. 1997 que
complementa a una directiva anterior de 1995 establece los principlos basicos para los
datos personales, independientemente del procedimiento por el que se hayan obtenido,
y las obiigaciones de las entidades que recagen, pracesan o transfieren estos datos asi
bien la directiva establece también restricciones a la exportaciéon de datos a terceros
paises.

Con el método de cifrado asimétrico se propone que en México el cliente de un
Banco, es decir, aquella persona que haya realizado un depésito Bancario de Dinero o
bien tenga una tarjeta de crédito o haya realizado una operacién como la solicitud de
un crédito a su favor hablendo investigado sobre su capacidad crediticla, o bien sea
cliente del banco con antecedentes buenos y por otro lado una Institucion Bancaria
puedan ser partes en un contrato via internet, ya que ambas partes tendran la llave
plblica y la privada, el cliente la solicitard en la sucursal, una vez otorgada, podra
realizar desde su casa y via internet contratos como: operaciones de cuenta corriente,
reporto, arrendamiento financlero, crédito de habilitacién o refaccionario, fideicomiso, y
caja de seguridad, se podrian celebrar a través de internet en formatos establecidos
por cada banco en una pagina de internet, se podria llenar el formato de los contratos
con la consigna de que sera revisado por el personal capacitado en el Banco y previa
aprobaciéon se le mandarfa un documento electrénico estableciendo que ha sido
aceptado, se perfeccionara el contrato con la respuesta del cliente del Banco al mismo
debiendo informar que ha recibido 1a aceptacion electronicamente.

Se podria agilizar la contratacion, ya que realmente no se tendria que Ir
personalmente al banco para realizar éstos contratos, aunque si se requieren
documentos personales el banco podra solicitar que se entreguen personalmente.

Por lo que para respetar a los clientes y por la seguridad que otorgan los bancos
las condiciones que debe reunir una comunicacién segura a través de Internet deberé
de reunir las siguientes caracteristicas:

1. Confidencialidad: evita que un tercero pueda acceder a la mformacion
enviada.

2. lntegridad evita que un tercero pueda modlﬂcar la’ informacién ‘enviada
sin que lo advierta el destinatario. ; :

3. Autenticidad: permite a cada lado de la’ comumcacién asegurarse de.que. -
el otro lado es realmente quien dice ser. ;

4. Irrefutabilidad: Permite a cada lado . de Ia ; comunlcaclén probari_
fehacientemente que el otro lado ha partlclpado en IaAc nlcacnénl ;

Ahora bien, el siguiente cuadro enfatiza que dia a'dia.los us
tienen mas seguridad al realizar operaciones via ciberespacio,’ :mas-tratandose ‘de
compras, por lo que las decisiones de los usuarios a través de este medio electrénico
san mas elevadas al querer comprar software y lo que se encuentra en ultimo nivel es
la compra de materiales deportivos. f
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Decisién de compra informado a través de la Web (Fuente:
: AIMC, 1998)

Software

Lioroskxevistas

Hardware

Musica/nsirum, musicales
Videos peliculas
Viajes/oclofiempo libre

Ropa

Cochas, motos y accesorios
Electrénica/aparatos electrénicos
Inversiones

Moaterial deportivo

Ctros

Asociacion para la Invesligacion de Medios de Comunicacion http://www.aimc.es/

Sobre la inseguridad que existe aun en internet, se cuenta con las 10 préacticas
ilegales y mas usuales dentro del ciberespacio. La Comisién Federal de Comercio
(FCT) de Estados Unidos ha publicado esta lista, que a continuacién se presenta.

1. Las subastas: Algunos mercados virtuales ofrecen una amplia seleccion
de productos a precios muy bajos. Una vez que el consumidor ha enviado
el dinero puede ocurrir que reciban algo con menor valor de lo que crelan,
o peor todavia, que no reciban nada.

2. Acceso a servicios de Internet: El consumidor recibe una oferta de
servicios gratuitos. La aceptacién lleva implicita el compromiso de
contrato a largo plazo con altas penalizaciones en caso de cancelacion.
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3. Las tarjetas de crédito: En algunos sitios de Internet, especialmente
para adultos, se pide el numero de la tarjeta de crédito con la excusa de
comprobar que el usuario es mayor de 18 afios. El verdadero objetivo es
cobrar cargos no solicitados.

4. Llamadas internaclonales: En algunas paginas, por lo general de
material para adultos, se ofrece acceso gratuito a cambio de descargar un
programa que en realidad desvia el médem a un ndmero Internacional .
La factura se incrementa notablemente en beneficlo del propietario de la
pagina.

5. Servicios gratuitos: Se ofrece una pagina personalizada y gratuita
durante un perlodo de 30 dias. Los consumidores descubren que se les
ha cargado facturas a pesar de no haber pedido una prérroga en el
servicio.

6. Ventas piramidales: Consiste en ofrecer a los usuarios falsas promesas

de ganar dinero de manera facil sélo por vender determminados productos
a nuevos compradores que éstos deben buscar.

7. Viajes y vacaciones: Determinadas paginas de Internet ofrecen destinos
maravillosos de vacaciones a precios de ganga, que a menudo encubren
una realidad completamente diferente o inexistente.

8. Oportunidades de negocio: Convertirse en jefe de uno mismo y ganar
mucho dinero es el suefo de cualquiera. En la Red abundan las ofertas
para ganar fortunas invirtiendo en una aparente oportunldad de negocio
que acaba convirtiéndose en una estafa.

9. Inversiones: Las promesas de inversiones que. répldamente se’,
convierten en grandes beneficios no suelen cumplirse:y comportan
grandes riesgos para los usuarios. Como norma‘ general,’ no es
recomendable fiarse de las paginas que garantizan: !nverslones con
seguridad del 100%.

10.Productos y servicios milagro: Algunas péglnas de Internet ofrecen
productos y servicios que aseguran curar todo tipo:de dolencias. Hay
quienes ponen todas sus esperanzas en estas ofertas -que normalmente
estan lejos de ofrecer garantias de curacién. .-

La forma en la que se realiza la compra por internet es’ la slgUiente

1. Se registra en el sitio web del Iugar en’ donde se va a adquirir el
producto; :

2. Se agregan todos los productos a un |ugar llamado carrito de
compra;

3. Una vez que se térrﬁlna se genera la orden de compra

4. Se imprime y se reallza el depésito a las cuentas y bancos
mencionados;

5. Se reclbe el pedido. -’ ‘
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En el nimero 4 se realiza la Operacion de Crédito llamada depésito bancario de
dinero como una transferencia electrénica de fondos, que como se podra observar
en estadisticas anteriormente establecidas, cada vez cobra’ mas’ auge a nivel )
internacional . .

5.4 DELITOS INFORMATICOS

Los delitos informaticos se consideran un tema nuevo, ya que conforme ha pasado
el tiempo y se a comercializado en intemet la Inseguridad que existe en la misma, no
s6lo en el ciberespacio sino también por los medios para llegar a éste, es decir por las
computadoras, han hecho que los delincuentes considerados por lo general como
personas con conocimiento técnicos bastante amplios suelen cometer a su beneficio
este tipo de actos ilicitos, y con la falta de regulacién que existe esto hace que la
situacion sea cada vez peor. Se entendera como delitos informaticos “...a las actitudes
ilicitas en que se tienen a las computadoras como instrumento o fin (concepto atipico) o
las conductas tlpicas, antijuridicas :}l culpables en que se tienen a las computadoras
como medio o fin (concepto tipico)”,

Existen diferentes clasificaciones de los delitos informaticos, uno de éstos es el que
determina la Organizacion de las Naciones Unidas, la que reconoce los siguientes
delitos informaticos:

A) Fraudes cometidos mediante manipulacion de computadoras.

1) Manipulacién de los datos de entrada. Este tipo de fraude informatico
conocido también como sustraccidn de datos, representa el delito informético mas
comtin ya que es facil de cometer y dificil de descubrir. Este delito no requiere de
conocimientos técnicos de informatica y puede realizarlo cualquier persona que
tenga acceso a las funciones normales de procesamiento de datos en la fase de
adquisicion de los mismos.

2) La manipulacion de programas. Es muy dificil de descubrir y a menudo pasa
inadvertida debido a que el delincuente debe tener conocimientos técnicos
concretos de informatica. Este delito consiste en modificar los programas existentes
en el sistema de computadoras o en insertar nuevos programas o nuevas rutinas.
Un método comun utilizado por las personas que tiene conocimientos
especializados en programacion informatica es el denominado Caballo de Troya,
que consiste en insertar instrucciones a la computadora de forma encubierta en un
programa informatico para que pueda realizar una funcién no autorizada al mismo
tiempo que su funcién normal.

3 Téllez Valdés Julio, Derecho Informético, 2da edicion. Edit. McGRAW-HILL, ,México 1996. p. 104
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3) Manipulacién de los datos de salida. Se efectda fijando un objetivo al
funcionamiento del sistema informatico. El ejemplo mas comun es el fraude que se
realiza en los cajeros automaticos mediante la falsificacién de instrucclones para la
computadora en la fase de adquisicién de datos. Tradicionalmente esos fraudes se
haclan a base de tarjetas bancarias robadas, sin embargo, en la actualidad se usan
ampliamente el equipo y programas de computadora especializados para codificar
informacién electronica falsificada en las bandas magnéticas de las tarjetas
bancarias y de las tarjetas de crédito.

4) Fraude efectuado por manipulacion informatica que aprovecha las
repeticiones automaticas de los procesos de coémputo. Es una técnica
especializada que se denomina "técnica de salchichén" en la que "rodajas muy
finas" apenas perceptibles, de transacciones financieras, se van sacando
repetidamente de una cuenta y se transfieren a otra.

b) Falsificaciones informaticas.

Como objeto. Cuando se alteran datos de los documentos almacenados en forrma
computarizada.

Como instrumentos. Las computadoras pueden utilizarse también para efectuar
falsificaciones de documentos de uso comercial. Cuando empezé a disponerse de
fotocopiadoras computarizadas en color a base de rayos laser, surgié una nueva -
generacion de falsificaciones o alteraciones fraudulentas, Estas fotocopiadoras
pueden hacer copias de aita resolucion, pueden modificar documentos e incluso
pueden crear documentos falsos sin tener que recurrir a un original, y los
documentos que producen son de tal calidad que soélo un experto puede
diferenciarlos de los documentos auténticos.

c) Dafios o modificaciones de programas o datos computarizados.

Sabotaje informatico. Es el acto de borrar, suprimir o modificar sin autorizacién
funciones o datos de computadora con intencién de obstaculizar el funcionamiento
normal del sistema, las técnicas que permiten cometer sabotajes informaticos son:

Virus. Es una serie de claves programaticas que pueden adherirse a los programas
legltimos y propagarse a otros programas informaticos. Un virus puede ingresar en
un sistema por conducto de un disckette, asi como utilizando el método del Caballo
de Troya.

Gusanos. Se fabrica en forma analoga al virus con miras a infiltrarlo en programas
legitimos de procesamiento de datos o para modificar o destruir los datos, pero es
diferente del virus porque no puede regenerarse. En términos médicos podria
decirse que un gusano es un tumor benigno, mientras que el virus es un tumor
maligno. Ahora bien, las consecuencias del ataque de un gusano pueden ser tan
graves como las del ataque de un virus; por ejemplo, un programa gusano que
subsiguientemente se destruird puede dar instrucciones a un sistema informatico de
un banco para que transfiera continuamente dinero a una cuenta ilicita.

Bomba Iégica o cronolégica. Exige conocimientos especializados ya que requiere
la programacion de la destruccién o modificacién de datos en un momento dado en
el futuro. Ahora bien, al revés de los virus o los gusanos, las bombas ldgicas son
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dificiles de detectar antes de que exploten; por eso, de todos los dispositivos
informaticos criminales, las bombas logicas son las que poseen el maximo potencial
de dafo. Su detonacidén puede programarse para que cause el maximo de dafio y
‘para que tenga lugar mucho tiempo después de que se haya marchado el
delincuente. La bomba légica puede utilizarse también como instrumento de
extorsidon y se puede pedir un rescate a cambio de dar a conocer el lugar donde se
halla {a bomba.

d) Acceso no autorizado a servicios y sistemas informaticos.

Es el acceso no autorizado a sistemas informaticos por motivos diversos: desde la
simple curiosidad, como en el caso de muchos piratas Informaticos llamados
hackers, hasta el sabotaje o espionaje informatico.

e) Reproduccion no autorizada de programas informaticos de proteccién
legal.

La reproduccion no autorizada de programas informaticos puede entrafiar una
pérdida econdmica sustancial para los propletarios legitimos. Algunas jurisdicciones
han tipificado como delito esta clase de actividad y la han sometido a sanciones
penales. El problema ha alcanzado dimensiones transnacionales con el trafico de
esas reproducciones no autorizadas a través de las redes de telecomun!caciones

moderna. :

En 1992, la OCDE realiz6 las normas para la seguridad de los sistemas de
informacién, con intencion de ofrecer las bases para que los Estados y el sector privado |
pudieran erigir un marco de seguridad para los sistemas informaticos el mismo afio.

5.4.1 Delincuentes Informaticos.

- Hackers y Cracker. La palabra cracker, fue. utilizada en 1985 en
‘lugar de hacker. El acceso’se efectia-a menudo desde un lugar
exterior, situado en la-red de telecomunlcaclones. A menudo, los
piratas informaticos se hacen pasar por usuarios legitimos del sistema;
esto suele suceder con frecuencia-en los sistemas en los que los
usuarios pueden emplear contrasefas comunes o contraseias de
mantenimiento que estan en el propio sistema. El sujeto rompe con la
seguridad de un sistema, la persona entra sin autorizacion dentro de
una computadora usando métodos conocidos para poder explotar las
debilidades del sistema de la victlma, 7

Sneaker. Es un individuo que se contrata para vlolentar un sistema de
seguridad.

- Phreaks. Hacen lo mismo que los hackers pero en lineas telefénicas.

En Estados Unidos se ha Incrememado conslderablemente el presupuesto para
poder proteger sus sistemas- informaticos’: ‘atacando . considerablemente a los
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delincuentes informaticos quienes cada vez se han vuelto mejores al realizar acciones
ilicitas.

5.5 TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS.

Existen como formas normales de pago las siguientes:
e« Con moneda metalica.- unidad de metal
« Con moneda bancaria.- billetes de papel emitidos por bancos
» Con moneda cartular.- el cheque

e« Con moneda plastica.- es la actividad que se realiza por la tarjeta de crédlto y
se analizara en el sigulente apartado.

= Sin moneda.- es la transferencia de fondos electrénica
Las organizaciones que regulan la transferencia de fondos son las siguientes;

UNCITRAL.- en 1964 realizé un proyecto de la Gule Juridica sobre la Transferencia de
Fondos, ahora bien, existen otras dos obras importantes que tratan también el tema de
la transferencia electronica de fondos y son: Ley Modelo sobre Arbitraje Comercial
Internacional y la Convencién sobre Letras de Cambio Internacionales y Pagarés
Internacionales de 1988, :

CONSEJO DE EUROPA .- Establece la Convencién para la Proteccién de las personas
en relacién con el proceso automatico de datos personales.

UNCTAD.-Existe un programa especial para la Facilitacién del Comercio, esta a cargo
el Grupo de Trabajo para la Facilitacién de . los Procedlmlentos Comerciales
Internacionales en la Comisién Econémica para Europa. ’

OCDE.- publica en 1983 una monografia de JRS Revell lamado Banking and electronic
fund transfer, que es sélo una descripcion de los sistemas que utilizan. Ios palses
miembros. :

5.5.1 Tarjeta de Crédito

La tarjeta de crédito sustituye momentaneamente al efectivo, la misma se clasifica
de diversas formas, y todo depende del monto en efectivo, lo que te permitiria acceder
a mejores opciones tanto de compra como acceder a mejores servicios, tales como la
salud, ya que en algunos hospitales permiten que una persona ingrese soélo si tiene
determinada cantidad de dinero en efectivo o disponible en tarjeta de crédito.

En México para realizar una compra por internet a través de la tarjeta de crédito
sélo es necesario los 16 nimeros de la misma, ya que en paises como Argentina se
necesitan no sélo estos numeros, sino también la fecha de vencimiento y el pin o
cédigo de seguridad que esta en la parte de atras del plastico a la derecha de la firma,
ahora bien en paises desarrollados como Estados Unidos en donde el comercio
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electrénico es una actividad muchos .mas usual que en palses como México, no- se. -
necesita el pin, por lo que las compras realizadas por tarjetas de crédito en Argentina -
hacen al sistema mucho mas vulnerable y podria realizarse mas facilmente un acto
ilfcito. ) LN k

Realizando una investigacion sobre la seguridad de las tarjetas de crédito se
encontré que la que tienen mayor control es la emitida por BITAL, ya que no te dan
ningun dato por teléfono a menos que vayas al banco y pldas tu clave personal, la mas
vulnerable fue la de Banco Bllbao Vizcaya, ya que sin ser el titular de la misma te dan
por teléfono el saldo que tiene a favor el verdadero cliente.

En México y en el mundo, hay que tener cuidado con los virus por mall en archivos
adjuntos, ya que pueden entrar los delincuentes informaticos ( una vez que se
encuentre uno en linea dsea en internet) a la computadora permitiendo que tengan total
acceso y sl tienes datos personales o de la tarjeta de crédito dentro de la misma
éstos podran ser conocidos y seria verdaderamente peligroso, se realizarian una serie
de ilicitos con los mismos datos vy si un delincuente informatico tuvo acceso a la
computadora por el virus que introdujo pues pude realizar compras desde la misma que
en ese momento se este manejando o esta en iinea registrando en todas y cada una
de las operaciones ilicitas que realiza el delincuente el numero de Ip de la PC y el pin
de la tarjeta sin poder comprobar que el propietario de la computadora no realizé
ninguna compra, la confilanza que existe entre el publico en general para realizar
diferentes transacciones son las siguientes:

,1998)

Conflanza en distintos tipos de transacclones (Fuente: AIMC

tarjeta de crédito

Pagar dando el n° de
farjeta por fax

Pagar dando el n° de
tarjeta por teléfono

Pagar dando el n°da
tarjeta por Internet

Cheque por correo
postal

Transacciones
bancarlas por ordenador

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Una de las practicas frecuentes es entregar la tarjeta de crédito en un
restaurante con la seguridad de que no pasaria algo que perjudique al titular de la
misma, pero Uitimamente la clonacién de las tarjetas es lo mas usual en los meseros,
por lo que en esta operacién lo que se requiere es un mayor nimero de elementos de
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seguridad que no puedan ser alterados, por lo que para pode’r.evita’r perjuicios contra.
los usuarios de la moneda plastica se recomienda una serie de caracteristicas que
debera de reunir para una mayor seguridad, estas se encuentran en'la propuesta para
reglamentar la Tarjeta de Creédito. .

5.5.1.1 Critica

Por desgracia la legislacién sobre la tarjeta de crédito bancaria es minima. sélo
existe un reglamento elaborado por la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros del 18
de diciembre de 1995 y que se titula: "Reglas a las que habrad de suletarse las
instituciones de banca multiple en la emisién y Operacién de Crédito bancarias”.

El Congreso de la Unién segun la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos es
el Unico encargado de legislar, se considera necesario una adecuada regulacion de
esta Operacion de Crédito, que mas que eso, es una tarjeta plastica que actualmente
ha hecho mas practica la vida cotidiana, y que momentaneamente sustituye el dinero,
ahora bien, a continuacién se propondra un nuevo reglamento que regule esta figura.

5.5.1.2 Propuesta de Reglamento a la Tar]'eta de Crédito en México.

Es necesario empezar a legistar de manera adecuada una de las fi figuras mas
importantes en esta época como lo es la Tar]eta de Crédlto. por eso es conveniente
proponer el sfgulente reglamento

-TARJETA DE CREDITO

Del slstema de la Tarjeta de Crédito
ARTICULO 1 — El sistema de Tarjeta de Crédlto tendré Ia s;guiente ﬂnalldad

a) E! usuario podra realizar compra de blenes o'la~ adqunsiclbn de prestacnén de
servicios u obras, la obtencién de’ préstamos y antlclpos de dinero, en los ‘comercios ‘e
instituciones adheridos.

b) Financiarlo conforme alguna de las modalldades establecidas en el contrato

c) Abonar a los proveedores de blenes o serviclos los consumos del usuano en Ios
términos pactados. o

CAPITULO Il
Definiciones
ARTICULO 2 — Para los f'nes del presente reglamento se entendera por:

a) Emisor‘ Es la entidad comercial o bancaria que’ emita o crea
Tarjetas de Crédito
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b) Tltular de Ia Tar]eta de Crédito Aquel que esté habilitado para elusodela -
Tarjeta de Crédito y. quien se hace responsable de todos ‘los cargos y
consumos realizados personalmente o autorizados | por el mlsmo _ -

c) Tarjeta adicional: Aquel documento por el cual eI titular ‘esta facultando a

" un tercero para realizar operaciones de compra para bienes o servicios, a .
quien el emisor le entrega un Instrumento de idéntlcas caracterlstlcas que
al titular,” -

d) Tarjeta Comerclal: el documento - que Ias insmuciones comercnales
entregan a sus clientes para realizar comp_ras - exclusivas en su
establecimiento o sucursales. ) WA T e )

e) Proveedor: Para efectos del presente Reglamento -aquel sujeto que en
virtud del contrato celebrado con el emisor, proporciona bienes, o

servicios al usuario aceptando percibir el importe mediante el sistema de
Tareta de Crédito.

ARTICULO 3° —Las Tarjetas de Crédito quedan sujeta al presente Reglamento y
supletoriamente se aplicaran las normas del Cédigo de Comercio, Ley General de .
Titulos y Operaciones de Crédito, Ley de instituciones de Crédito, y el Cddigo
.Civil, asi como lo establecido en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

CAPITULO I
De la Tarjeta de Crédito

ARTICULO 4° — Se entendera por tarjeta de crédito al instrumento que sustituye
al dinero de manera momentanea siendo un contrato de apertura de crédito, que
se materializa a través de una lamina plastica y que permite al usuario el acceso a
la adquisicibn de dinero, y a la disposicin de bienes o servicios, en
establecimientos afiliados a la Institucién de Crédito emisora, teniendo el
acreditado que realizar el pago de manera periédica o continua.

ARTICULO 5° —El usuario, poseedor de la tarjeta estara identificado en la misma
con: .

a) Su nombre y apellido.

b) Namero interno de lnscr{pciéh

c) Su firma olégrafa ] autégrafa

d) La fecha de emisi6n de Ia mlsma
e) La fecha de v "C|miento

f)La mencion de ser. tarjeta de crédlto y que el uso se restrlnge al terrltorio naclona|
oenel extranjero A5 i

g)lLa denominacién de la Instntucnén que lo explde :
h) La fotografla del mular y en ‘caso de que sea adxclonal la fotograﬂa de éste
i) Chip 3 :
i Mencion de ser intransferible



CAPITULO IV
Del contrato do Ia Tar,eta de. Crédlto

ARTICULO .6.- Las instltucmnes podran celebrar éstos contratos con personas que o
- tengan capacidad Iegal para tal efecto.’

Si se celebran con personas- morales se expedlran a nombre de'las personas ﬂsmasA
que fungan como representantes o bien, los que sean designados

ARTICULO 7.- El contrato de la Tareta de - Crédlto sera en’ cuenta corriente y
contendra:

a) El plazo minimo de vigencia del contrato de apertura de crédrto sera de un aﬁo que
podra ser. prorrogado, en este caso el plazo sera el que determine cada insmuclén
-como fecha general de vencimlento.

b) Plazo para el pago de las obligaciones por parte del titular.

c) Montos maximos de compras, obras o retiros de dinero mensuales autorizados
d) Tasa de interés.

e) Tipo y monto de cargos administrativos

f) Procedimiento y responsabilidades en caso de pérdida o sustracclon de tarjetas

g) Importes o tasas por seguros de vida o: por cobertura de consumos’ en ‘caso da '
.pérdida o sustraccién de tarjetas. -

-h) Firma del titular y del personal apoderado de la empresa emlsora

‘1) Las comislones fjas o varrables que se cobren aI tntular por el retlro .de: dlnero en )
efectivo.’ : - : g

J) Responsabilidades para el caso de que exis a mora en: el pago

.cuenta mensual

{) Las causas por las que se puede suspender,
Tarjeta de Crédito. ;
ARTICULO 8 ——El contrato de emlslén de Tarjeta de Crédrto debera reunir Ias
siguientes formalidades i,

a) El contrato se’ redactara de Ia misma fa rma; para el emisor. para el tltular para el
flador y para el: usuario autorizado que tenga responsabilidades frente al emisor o los
proveedores. . s T : i

b) El contrato debera ser Ieglble con letra clara y precrsa i

c) Que las clausulas que generen responsabllidad para el que tenga Ia tarjeta adicional
esten redac\adas ediante’el empleo de caracteres destacados o subrayados.

d) Que los contra que utilice el emlsor estén debidamente autorizados y registrados
por la autoridad correspondiente, que en este caso serA CONDUSEF.
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Si a la conclusion del contrato, la institucion pretende modificar o sustitulr los términos
y condiciones, tendra que celebrar un nuevo contrato y, de asi convenirse, traspasarse
a este ultimo los saldos del contrato anterior y debera enviarse al acreditado el nuevo
modelo del contrato, cuando menos 25 dias de anticipacion al vencimiento del contrato -
vigente.

ARTICULO 8 —EI contrato de Tarjeta de Crédito entre el emisor y el titutar. queda ,
perfeccionado sélo cuando se firma el mismo, se emitan las reSpectivas_tarjetas y el
titular las reciba de conformidad. La entrega de tarjetas de crédito debera hacerse al

titular o a la persona que se le haya emitido la adicional previa Identiﬁcaclén en la.
misma Institucién en fa que se soilicito. ;

ARTICULO 9. — Concluye la relacién contractual cuando:

a) Exista falta de pago oportuno de tres mensualidades, asi como de Ios intereses.
comisiones, y demas accesorios;

b) Si el cliente o tarjetahabiente adicional hicieran dlsposncnones por cantldades
superiores al limite establecido

c) Si se hace uso indebido de las tarjetas de crédlto conforme a Ios usos
mercantiles y bancarios. .

ARTICULO 10. Las instituciones sdlo podran cargar a sus acreditados
a) Elimporte de los pagarés suscritos por éstos
b) El importe de las disposiciones en efectivo. Y y
c) El importe de los pagos de bienes, servlmos impuestos y otros conceptos que
realicen por su cuenta.
d) Los Intereses pactados.
e) Las comisiones que se establezcan en el contrato, y

f) Los gastos por cobranza, umcamente cuando exista una gestlon de cobro
conforme a los mecanismos establecidos en el contrato.

Las instituciones no deberan cargar a la cuenta de!l acreditado el importe de los bienes
o serviclos suministrados por los proveedores , en fecha anterior a aquella en que los
proplos proveedores les presenten los pagarés, notas, fichas de venta y otros
documentos que amparen el importe de los bienes o servicios.

ARTICULO 11.- Cuando una institucién emisora de las tarjetas de crédito encomiende
a otra institucion o empresa, que maneje los aspectos operativos de las mismas,
aquélla deberd obtener autorizaciones previa y expresa de los titulares, para
proporcionar datos especificos de esas operaciones a la Institucion o empresa que se
encargue de dichos aspectos operativos.

ARTICULO 12.- Los pagos que el acreditante haga en efectivo en cualquier institucién
de crédito, deberan ser considerados para todos los efectos con fecha valor el dia de la
recepcioén del propio pago, siempre y cuando éste se realice a mas tardar a las 14:00
hrs, en los dias habiles bancarios.

CAPITULO V
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Nulldades ’
ARTICULO 13. — Estaran wcladas de nulldad Ias slguientes cléusulas

a) Las que imponen la renuncia por. pane del titular a cualqulera de los derechos que
otorga el presente reglamento

b) Las que faculten al emisor a modificar unllateralmente las condlciones del contrato

c) Las que autorlcen al emisor la rescisién de! contrato unilateral sin causa Justlﬂcada,
sin.que ello:implique’ que:- por falta de cumpllmlento se’ suspendan los servicios que
propiclaron la tarjeta

_CAPITULO Vi
De los lntereses

ARTICULO 14. — En el contrato de apenura de crédito se estableceran los plazos de
amortizacién y, en su caso, las comisiones -que se aplicaran a los acreditados por el
uso de la tarjeta de crédito; los medios por los que se dard a conocer el limite de
crédito al que habran de sujetarse los tarjetahabientes y, de ser el caso, los supuestos
bajo los cuales no se causaran Intereses o no se cargaran comisiones.

Las instituciones acordaran con sus acreditados, en su caso, la tasa de interés -
que vayan a aplicar, sujetandose a las disposiciones sigulentes, asi como alas demés
que resulten aplicables:

a) Soélo podran pactarse una tasa de interés ordinaria y, en su. caso.,una :
tasa de interés moratoria;

b) La tasa de interés debera de expresarse conforme alguna de: (as tres .
opciones siguientes:

1. Puntos porcentuales y/o sus fracciones, fijos;

2. Puntos porcentuales y/o sus fracciones, fijos, que se adiciones a la tasa
de referencia que se ellja de entre las tasas siguientes: i) la tasa de
interés interbancaria de equiiibrio (T!IE); la tasa de rendimiento en
colocacion primaria, de Certificados de la Tesoreria de la Federacion
(CETES), o iii) el costo porcentual promedio de captacion en moneda
nacional que el Banco de México estime representativo del conjunto de
las instituciones de banca multiple y que publique en el Diario Oficial de la
Federaclén (CCP). Tratandose de las tasa de referencia previstas en los
incisos i) y ii) deberdn indicarse el plazo de las operaciones a las cuales
esté referida la TIIE o el plazo de los CETES, o

3. Estableciendo: i)el numero de puntos porcentuales maximo y minimo que
podran sumar a una de las mencionadas tasas de referencia, y ii) que
dentro de dicho rango, la tasa de interés aplicable se ajuste al alzao ala
baja, segin resulte, al sumar a la tasa de referencia utilizada, los puntos
porcentuales o sus fracciones, que se obtengan de aplicar a dicha tasa de
referencia, el porcentaje que acuerden con sus clientes;
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) Las instituciones no podran pactar tasas alternativas;

d) En el evento de que las instituciones pacten la tasa de interés con base
en una tasa de referencia, también deberan pactar que dicha tasa de
referencia debera ser la Ultima publicada durante el perlodo que se
acuerde para la determinacion de el asa de interés, o la que resuite del
promedio aritmético de dichas tasas, publicadas durante el referido
periodo. Lo anterior en el entendido de que el periodo de determinacion
de la tasa de interés, no necesariamente debera coincidir con e} periodo
en que los intereses se devenguen;

e) Los intereses que se causen se calcularan sobre el promedio de saldos
diarios del periodo que mantenga el acreditado , y

f) Las instituciones podran pactar una o mas tasa de referencia sustitutivas
para evento de que de exlstir Ja tasa de referencia originalmente pactada,
debiéndose convenir el nimero de puntos porcentuales o sus fracciones
que, en su caso, se sumen a la tasa sustitutiva que corresponda, asi
como el orden en que dichas tasas de referencia sustituiran a la
originalmente pactada.

Los acuerdos mencionados - deberan quedar claramente establecidos desde el
momento en que se celebre el contrato de aperiura de crédito correspondiente.

CAPITULO VI
- o St Estado de Cuenta
ARTICULO 15. —E| Banco debera enviar mensualmente un resumen detallado de las

operaciones realizadas por el titular o sus autorizados.

ARTICULO 16. — El estado de cuenta mensual del emisor o la entidad que opere por
su cuenta debera contener obligatonamente

a) ldent:ﬂcaclén del em;sor o de la Institucién o empresa que opere a su ‘nombre.

b) Identificacion del mular y. Ios titulares adicionales, adherentes usuarios o autorizados
por el titular. " )

c) Fecha de clerre contable del resumen actual y del clerre posterlor

d) Fecha en que se realizé cada operacién :

e) Numero de identificacion de la constancna con que se instrumenté la operacnén
f) Identificacién del proveedor. .

g) Importe de.cada’ operacn‘:n i

h) Fecha de vencimiento del pago actual anterior y posterior '

i) LImite de compra otorgado al titular o a sus autorizados adlclonales

J) Monto hasta el cual el emisor otorga crédito.

k) Tasa de interés compensatono o financiero pactado que el emlsor apllca al crédito,
compra o servicio contratado. !
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) Fecha a pamr de la cual se aplica el interés

m) Monto adeudado por el o los perlodos anteriores

n) Plazo para cuestionar el resumen en lugar vlsible y caracteres destacados.
1) Monto y concepto detallados de los gastos a cargo del titular,

ARTICULO 17. —E! estado de cuenta se enviara al domicilio que indique el titular en el
contrato. Las instituciones deberan de remitir los estados de cuenta dentro de los 5
dias siguientes a la fecha del corte

ARTICULO 18.- El acreditado tendra un plazo de 45 dias naturales contado a partir de

la fechas de corte para objetar su estado de cuenta, por lo que si no lo recibe .
oportunamente debera solicitarlo a fa Institucién para, en su caso, poder ob]etarlo en

tiempo.

En el supuesto de la no recepcién del resumen, el titular dispondra de un canal de
comunicacién telefénico proporcionado por el emisor durante las veinticuatro horas del
dia que le permitira obtener el saldo de la cuenta y el pago minimo que podra realizar.

La copia del resumen de cuenta se encontrard a disposicion del titular en la sucursal
emisora de la tarjeta

CAPITULO VIl
De las operaciones en moneda extranjera

ARTICULO 19.Los pagos de consumos o disposiciones efectuados en el extranjero,
corresponder&dn de manera invariable a un cargo en moneda nacional a la cuenta del
tarjetahabiente. El tipo de cambio que se utilice para calcular la correspondiente
equivalencia no podréa exceder de la cantidad que resulte de sumar a! tipo de cambio
que dé a conocer la Bolsa Mexicana de Valores, S.A de C.V - de conformidad con lo
sefalado en el punto 2 de la Resolucién sobre el tipo de cambio aplicable para calcular
el equivalente en moneda nacional del principal y los intereses de los Bonos de la
Tesoreria de la federacién denominados en moneda extranjera y pagaderos-en
moneda nacional, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de Noviembre de
1991- en la fecha de presentacion de los documentos respectivos, el importe
correspondiente al uno porciento de dicho tipo de camblo. Cuando la Bolsa Mexicana
de Valores, S.A. de C. V no pueda dar a conocer el mencionado tipo de cambio, se
utilizara el que publique el Banco de México en el Diario Oficial de la Federacién el dia
habil bancario siguiente a la fecha de presentacién de los documentos referidos.

En ningln caso el tipo de cambio que se utilice para calcular la equivalencia en
moneda nacional de los referidos consumos o disposiciones podra ser superior al tipo
de cambio maximo de venta que cotice len ventanilla la institucién emisora de la tarjeta
para operaciones cambiarias con su clientela en la fecha de presentacién de los
documentos respectivos.

TITULO I
De las relaclones entre emisor y proveedor
CAPITULO |
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ARTICULO 20.— El emisor, sin cargo alguno, debera suministrar a Ios proveedores la
siguiente informacién: : -

a) Todos los materiales e instrumentos de ldentifcacién Yy publicaciones mfonnahvas .
sobre los usuarios del sistema.

b) El régimen sobre pérdidas o sustracclones a Ios cuales estén su]atos

c) Las cancelaciones de tarjetas por sustraccién, perdida voluntanas o por resoluclén
contractual. -

ARTICULO 21. —EI| emisor debera informar Inmedlatamente ‘a Ios proveedores sobre i

las cancelaciones de Tarjetas de Crédito antes de su vencimlento, en: caso contrarlo
responderan por los dafios y perjuicios que se generen a terceros

La falta de Informacién no perjudicara al proveedor.

ARTICULO 22. —Los emisores instrumentaran terminales electrénicas de consulta
para los proveedores que no podran excluir equipos de conexién de comunicaciones o
programas informaticos no provistos por aquellos, salvo incompatibilidad ‘técnica o
razones de seguridad, debidamente demostradas ante la autoridad de aplicacién para
garantizar las operaciones y un correcto sistema de recaudacion.

ARTICULO 23. —El pago con valores diferidos por parte de los emisores a los
proveedores, con cheques u otros valores que posterguen realmente el pago efectivo,
devengaran un interés igual al compensatorio o por financiacién cobrados a los titulares
por cada dia de demora en la efectiva cancelacién o acreditacion del pago al
proveedor. :

ARTICULO 24.— El proveedor esta obligado a:

a) Aceptar las tarjetas de crédito que cumplan con las dlsposiciones de este
reglamento. i

b) Verificar la identidad del portador con la tarjeta de crédito que le entregue
c) No efectuar diferencias de precio entre operaciones al contado y con tarjeta.

d) Sujetarse al limite que para cada operacién haya pactado con el emisor en el
contrato respectivo, salvo que al efectuarse la venta de bienes, prestacion de servicios
o disposicion de efectivo, obtenga autorizacion del emisor para excederlo en forme
directa o a través de equipos electronicos.

CAPITULO I
Del contrato entre el emisor y el proveedor

ARTICULO 25.- Las instituciones directamente o representada por las empresas
operadoras de sistemas de tarjeta de crédito a las cuales estén afiliadas, celebraran
contratos con proveedores ,por los cuales éstos se comprometan a recibir pagarés, o
bien, notas de venta, fichas de compra u otros documentos, inclusive 6rdenes de
compra que el tarjetahabiente solicite telefénicamente o por vias electrénicas, a favor
de aquellas por los bienes, servicios o dinero que tales proveedores suministren a los
titulares de las tarjetas de crédito; estipulandose en los mismos contratos et limite a
que, en su caso, deberan sujetarse en cada operacion obligandose tales instituciones a
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pagar a los proveedores en un plazo no mayor de 15 dlas posteriores a la fecha en que
le sean presentados, las cantidades respectivas, menos _Ias' cornlslones que en su
caso, pacten.

Tratandose de consumos o disposiclones efectuadas en- el extran]ero S0 lmporte
debera ser pagado con divisas por las Instituclones emlsoras ‘de las tar]etas de crédito,
en la fecha de presentacioén de los documentos a que se refiere el parrafo’ anterior:
ARTICULO 26. — El contrato que se celebre entre ‘el emlsor y. e| proveedor deberé ser -
aprobado por la autoridad competente y contendré como mlnlmo'

a) Plazo de vigencia.
b) Tope maximo por operacién de la tarjeta de que se trate.

c) Determinacion del tipo y monto de las comisiones, Intereses y cargos admlnlstratlvos _'
de cualquier tipo.

d) Obligaciones que surgen de la presente ley.

e) Plazo y requisitos para la presentacién de las liquidaciones. .

f) Tipo de comprobantes a presentar por las operaclones reallzadas
g)Obligacion del proveedor de consulta previa sobre la vigencia de Ia tarjeta

Tratandose de consumos y disposiciones efectuadas dentro del territorio naclonal, el

proveedor debera quedar obligado, ademas, a no exigir o aceptar pagarés suscritos en
moneda extranjera.

Ademas deberan existir tantos ejemplares como partes contratantes haya y de un
mismo tenor.

ARTICULO 27.- Cuando las instituciones reciban aviso del extravio o robo de tarjeta de
crédito o cuando se rescinda el contrato de apertura de crédito , las propias
instituciones directamente o a través de las empresas operauoras de sistemas de
tarjetas de crédito a las cuales eslén afiliadas, deberan dar aviso a los proveedores o
corresponsales con quienes tengan celebrados contratos, en el sentidos de que ia
tarjeta respectiva ya no deberé ser aceptada.

ARTICULO 28.-Las instituciones conforme a los términos y condiciones que se
establezcan en el contrato, deberan:

a) contratar un seguro que ampare los riesgos derivados del extravio o robo de las
tarjetas de crédito, o bien, asumirlos de manera directa

b) contratar un seguro que cubra el pago de los saldos que subsistan en caso de
fallecimiento del acreditado hasta por el limite pactado, o bien, condonarlos.

TITULO IV
Disposiciones Comunes

ARTICULO 29. — El emisor es ajeno a las controversias entre el titular y el proveedor
derlvadas de la ejecucibn de las prestaciones convenidas salvo que el emisor

promoviera los productos o al proveedor garantizara con ello la calidad del producto o
del servicio.
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. ARTICULO 30. — El incumplimientd de clalquiera de las obligaciones del proveedor
con el titular, dard derecho al emisor a resolver su vlnculaclén conlractual con el
proveedor.

ARTICULO 31. —EI titular que hubiera abonado sus ca'rgos'al emlsor queda Iiberado :
frente al proveedor de pagar ia mercaderia o servicio aun cuando el emisor no abonaré
al proveedor.

ARTICULO 32. —Carecerdn de efecto las clausulas que lmpllquen exoneracién de
responsabilidad de cualquiera de las partes que intervengan directa o indirectamente
en la relacidn contractual.

ARTICULO 33. —Sin perjuicio de las acciones que corresponda aplicar conforme a
otras disposiciones, el Banco de Meéxico podra ordenar a las instituciones que
suspendan la expedicién de tarjetas de crédito en los casos siguientes: .

« Cuando la institucion se aparte de lo que establecen estas Reglas y demés
disposiciones aplicables;

= Cuando se originan pérdidas importantes por las operaciones relativas vy,

« Cuando el propio Banco de México considere que el manejo de las tarjetas de
crédito que hace la institucion se aleja de las sanas practicas bancarias.

La institucién a la que se le ordene suspender la expedicidn de tarjetas de crédito
debera de proceder a cancelar las que se encuentren en circulaciéon denunciando los
contratos celebrados con los respectivos acreditados con los proveedores, mediante
aviso dado con tres meses de anticipacion.

ARTICULO 34. —A los fines de la aplicacion del presente reglamento actuardan como
autoridad de aplicacion:

a) La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico quien escuchara la opinion del
Banco de México.

b) La Bolsa Mexicana de Valores
c) Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de los Serviclos Financieros.

ARTICULO 35. —Con el fin de garantizar las operaciones y minimizar los riesgos por
operaciones con tarjetas sustraidas o pérdidas, el emisor debe contar con un sistema
de recepcion teleféonica de denunclas que opere las veinticuatro horas del dia,
Identificando y registrandc cada una de ellas con hora y namero, el que debera ser
comunicado en el acto al denunciante. Asi bien a las 24 o 48 horas siguientes de
alguna operacién realizada por el cliente la Institucion esta obligada a conﬂrmar dicha
operacidn via telefénica.

ARTICULO 36. — Seréan jueces competentes los slgulentes

a) Emisor y titular, el del domicilio del titular.

b) Emisor y fiador, el de! domicilio del rador

¢} Emisor y titular o fiador con;untamente. el del domicillo del tltular
d) Emisor y proveedor, el del domlcillo del proveedor.
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ARTICULO 37. —Las entidades emisoras de Tarjetas de Crédito,  tienen’ prohibldo
informar sobre los antecedentes financieros personales de los mulares y beneficiarios
de las Tarjetas de Crédito .

Las entidades informantes seran solidaria e lllmltadamente responsables por los daflos
y perjuicios ocasionados a los beneficiarios de las Tarjetas de Crédito "por fas
consecuencias de la informacién. : el

5.5.1.4 Tarjeta de Crédito en Centros Comerciales y su uso en Rostaurantes,

Hasta ahora ha sido facil falsificar las tarjetas de crédito, y aunque poco a poco se
establecen medios de seguridad, los delincuentes llevan un gran avance que deja a las
autoridades a veces atadas de mano. En un centro comercial tienden a perderse las
tarjetas porque constantemente se usa el bolso o la cartera de donde se saca dinero o
cualquier otro objeto, se puede extraviar la tarjeta y otra persona la puede utilizar en
poco tiempo por lo general no se da cuenta el usuario o tarjeta habiente hasta que
llegue a pagar en la caja, esto da bastante tiempo para que el o los sujetos que
encontraron la tarjeta la usen ilicitamente, en este sentido considero necesario
introducir ia fotografia del titular, junto con un chip integrado, y aunque actualmente se
usan en algunas tarjetas hay una desventaja para el publico en general ya que en
éste sentido no todas tienen estas caracteristicas por lo que se propone que se
regule sobre esta Operacién para darle mas seguridad al publico que tiene una tarjeta
de crédito ya sca indirccta o directa, es decir, que exista una uniformidad en las
caracteristicas de las misma, o bien, que todos los cajeros automaticos sean iguales y
no permitan que el cajero se trague la tarjeta es decir, solo Introducir parcialmente la
misma.

£1 chip aunque puede ser clonado se requiere de mayor tiempo, lo que podria dar
mayor seguridad, es decir, aunque puede ser copiado el mismo, tendrian los
delincuentes un obstaculo mas para clonar las tarjetas y se requeriria de mayor
tiempo, y mayor tecnologla lo que pondria en alerta al usuario de la misma para pediria
de Inmediato, en el lugar en que se encuentre pagando con la Tarjeta de Crédito.

5.6 CAJEROS AUTOMATICOS

Los avances tecnoldgicos no solo en el pals sino en el Ambito internacional hacen
nuestra vida cotidiana mas sencilla, es decir, antes se tenfa que sacar el dinero sélo en
horario determinado por el banco, por lo era muy dificil disponer de dinero en
cualquier momento, por supuesto para cualquier tipo de emergencia se podria cubrir de
manera adecuada, es decir se tendria el dinero pero no en nuestras manos como para
poder usarlo en cualquier circunstancia. Los cajeros automaticos han resuelto este tipo
de problemas, aunado al hecho de poder hacer todo tipo de compras sacando el
efectivo de un cajero que se encuentre en el mismo centro comercial, aun asl, conileva
un riesgo, los delincuentes una vez observado el procedimiento de uso, y los posibles



factores o elementos que les ayuden a realizar un ilicito hacen el robo con usuarios de
los cajeros, hay muchas formas en la que los delincuentes actdan, la mas sencilla es
ponerse al lado o detras de la persona que va a sacar dinero del cajero automatico y
observar el pin, o bien poner un chicle en el lugar donde se desliza la tarjeta como es
de esperarse la misma se traba y después los delincuentes hacen uso de la misma en
5 minutos o menos, la otra que es mas violenta es llevar a la persona privandola de su
libertad y pedirle que saque todo su dinero o lo que se pueda en esta caso $3000.00
pesos en cada cajero para quitarselos posteriormente y dejarlo en libertad, y una de las
mas sofisticadas se realizé en Espafia, la banda operaba de la siguiente manera:

L.os detenidos colocaban micro camaras en los cajeros automaticos para captar las
claves de las tarjetas y medianle otros mecanismos conseguian coplar la banda
magnética. Debido a las imagenes de video de los cajeros automaticos, la guardia civil
se pudo percatar de los mecanismos utilizados. Los detenidos colocaban un lector de
tarjetas en la entrada de! habitdculo de los cajeros automaticos, similar al que
habitualmente se usa para abrir la puerta, la cual previamente habia sido {orzada por
los delincuentes. De esta manera conseguian copiar la banda magnética de las tarjetas
de crédito y, a continuacién, grababan la clave que sus victimas tecleaban en el cajero.
Para ello, utilizaban una mini-camara perfectamente camuflada encima del teclado, con
un transmisor via radio que transmitia las imagenes grabadas hasta el receptor, que se
encontraba en su poder a unos 50 metros del lugar, una vez conseguidas la banda
magnética y la clave, mediante distintos programas informaticos elaboraban una réplica
de la tarjeta de crédito y sacaban dinero de los cajeros automaticos o realizaban
compras. La diferencia respecto a otros métodos de captacidn de tarletas es que la
victima no se percataba de naday, por tanto, no cancclaba cu tarjeta.

Para disminuir éste illcito se ha determinado que los usuarios tendran que retirar su
dinero por cajeros automaticos a la luz del dia de preferencia, monitorear las 24 horas
los cajeros automaticos por camaras de la SSP, vigilancia de la Secretarla de
Seguridad Publica externa y constante, poner en los cajeros en los que
constantemente haya robo, una cdmara externa para determinar y vigilar mejor al
usuario, a parte de poner sobre aviso a todos los usuarios de diversos bancos sobre los
cajeros que se consideren mas peligrosos, es decir poner anuncios o publicaciones en
la television, en el radio y en el periddico de manera habitual.

Aunque existen Reglas Generales que establecen las medidas béasicas de
seguridad, a que se refiere el articulo 96 de la Ley de Instituciones de Crédito del 2002,
en nuestro pals muchas de éstas no son observadas en diversos bancos; en el
capitulo Il de las Medidas de Seguridad se establecen las siguientes: '

Las Instituciones deberan establecer e implementar en sus Sucursales las
siguientes medidas de seguridad:

I. Encristalamiento de ventanlillas;
Il. Puertas esclusadas en el acceso del patio del publlco alas ventanlllas

lIl. Mecanismos de retardo en el acceso a las dreas de mane]o o guarda de’ valores
y efectivo;



IV, Los sls(emas informaticos, de comunicactén de video o grabacién de imagenes, .
de monitoreo y alarma y demas sistemas a que se refiere la séptima de estas Reglas;

V. Normativa sobre métodos y llmltes en el manejoy traslado de valores y efectivo;

Senalizacién disuasiva a efecto de coadyuvar en el cumpllmlento de estas
Reglas y demas normativa aplicable; )

Vil. Procedimientos para detectar autorrobos;

VIN. Exhibicion de fotografias y/o retratos hablados de probables’ responsables de'
delitos a Sucursales, conforme a las averiguaciones previas iniciadas por la autoridad
competente;

I1X. Dispositivos y mecanismos de respaldo para los sistemas a que se reﬂere_la
fraccion IV, a efecto de cumplir con los indices de disponibilidad que se establezcan en
los Manuales de Seguridad y Proteccién aplicables a la Institucién de que se trate, y

X. Procesos de coordinacién operativa entre la Unidad Interna yla ‘Socledad de
Apoyo. Las Instituciones invitaran a participar en estos procesos a los ‘cuerpos de -
seguridad publica competentes, con la finalidad de que se permita la’ oportuna
participacién de estos ultimos en caso de siniestro o Ia probable comislén
de un delito.

De éstas las que comunmente como usuarios no se observan es Ia numero VIII

Ahora bien la parte sexta del capftulo Il establece: . .
Los cajeros automaticos ubicados en las Sucursales deberén observar lo sngulente
a) Abastecerse desde el interior de la Sucursal

b) Contar con sistemas de grabacién de lmégenes.

c) Contar con un programa de mantenimlento continuo a las’ puertas de‘acceso. a
dichos cajeros automaticos, y . :

d) Contar con dispositivos y procedimlentos que permltan Idenm'car al usuario'y a
la operacion que se realice a través de los cajeros automaticos. .

Muchas veces se entra a un cajero automatico sin necesidad de pasar la tarjeta de
crédito por la puerta de acceso y previa lectura de la cinta magnética, es decir, si se
realiza una operacion por la tarjeta cualquler persona puede entrar y observar todo lo
que estamos haclendo, asi bien, muchas veces dentro del banco no existe una forma
de comunicar que el cajero se ha “tragado” la Tarjeta y que queremos dar aviso para su
inmediata cancelacion, ya que necesitamos de un teléfono para comunicar lo que pasé
y eso puede ser utllizado para que los asaltantes hagan suya ilicitamente la tarjeta y
realizar las operaciones que les convenga, se puede deducir que anteriormente pudo
haber sido manipulado el cajero para que la tarjeta no nos sea devuelta, se tendria que
establecer un teléfono en todos lo cajeros automaticos que se encuentren dentro de las
sucursales para comunicarnos con alguna persona y establecer lo que esta pasando,
Se ha facultado a la Comision Nacional Bancaria para que sea la encargada de revisar
el cumplimiento de las reglas y de realizar visitas de inspeccion en las Instituciones, sin
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embargo, pasa mucho tiempo sin que sean arregladas las. puertas de acceso o se
encuentren fotograflas de delincuentes, es decir, no se cumple cabalmente con la
exacta aplicacion de éstas medidas de seguridad.

5.7 TELEMARKETING O VENTAS POR TELEFONO

Basicamente hay dos formas de utilizar el teléfono en las actividades de mercadeo:
Receptivamente o Telemercadeo de Entrada; y
Activamente o Telemercadeo de Salida

El teléfono comenzd siendo utilizado por la empresa Bell Telephone, para
promover la venta de extensiones, centrales telefénicas y anuncios en las péaginas
amarillas, técnicamente desde que Alejandro Graham Bell produjo en 1876 el primer
teléfono. Para 1935 ya se habla escrito libros sobre la venta utilizando el teléfono.

La llamada telefonica es ideal para efectuar ventas para los empresarios, es una
forma rapida para ponerse en contacto con los consumidores. Las ventas también
podran ser promovidas hacla mercados locales.

La primera campafia masiva de venta por teléfono fue desarrollada en 1970 por
Ford Motor Co,. y ejecutada por CCI, esta uitima diseiié y ejecuté una campaiia por
teléfono para la venta de suscripciones de la Revista “World". Se utilizé una lista de
clientes rigurosamente seleccionada, las ventas por teléfono produjeron tres veces mas
que las suscripciones que el correo directo.

Telemercadeo de entrada.

Por imagen de las empresas lo adecuado es que se conteste el teléfono de manera
educada ya que esto sin duda alguna tendrla que ver con la imagen de la mlsma por
tal motivo se tiene que ser muy amable.

El Telemercadeo receptivo ha tenido una enorme difusion, a partir de 1981, y la

instalacion de los nimeros 800 y 900, que han revertido los cobros de las llamadas, a
los que las reciben. Los Centros de Respuesta comenzaron como una forma
econodmica de dar servicio a clientes, de manera eficiente y rapida.
Los Centros de Respuestas instalados por empresas como General Electric, y AT&T,
para atender las llamadas a sus nameros 800, rapidamente pasaron a convertirse en
una poderosa herramienta de mercadeo. La informacién que los clientes
proporcionaban, debidamente registrada en un banco de datos, proporcioné a esas
empresas importante informacion para diseflar nuevos productos, conseguir e
incrementar ventas, y obtener mayores compras.
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Telemercadeo de salida

Las ventajas principales del telemarketing de sallda son basicamente costo. .
cubrimlento, y productividad.

Las ventas personales ocupan un lugar Importante dentro del mercadeo de todas
las empresas, pero ya no es posible por costos y cubrimiento recurrir a las ventas
personales para visitar a todos los clientes potenciales. El telemercadeo es -
considerado como un servicio de comunicacién persuasiva

5.7.1 Procedimiento de Ventas por Teléfono

La forma en la que se realiza la compra por teléfono es Ia siguiente

e Se ve el producto que se desea comprar - . .

= Se ordena el pedido por fax, teléfono en donde se sollcntan los 16 ntimeros de la
tarjeta o por internet en su caso

e Se deposita el dinero en alguna de las cuentas de cheques a nombre de
determinada empresa .

» Se realiza sélo en determinados bancos.

= Se entrega la mercancia.

El depdsito bancarno de dinero se realiza dentro de la compra por teléfono es por
eso que se analiz6 ésta figura y hablar de la seguridad. . ;

5.8 PAGO ELECTRONICO

Actualmente existen multiples mecanismos de pago electrénico, que van desde el
pago con tarjeta de crédito hasta el lamado dinero electrbnlco para este efecto se
tienen que tomar en cuenta los siguientes elementos: y ;

o costo de cada operacion de pago y, ligado a éste, Ia adecuacton
del sistema para pagar cantidades muy pequerias (micropagos)

o seguridad den el sistema de pago

o compromiso entre confidencialidad de-la identidad del pagador y
seguridad ante uso fraudulento del slstama

o procedimientos de seleccibn de mecanismos de pago

Entre los aspectos legales se pueden citar.los de regulacion de las entidades
financieras electrénicas y proteccién del consumldor En relacién con estos temas la

* hup://wwiv.mercadeo.com
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Comisién Europea ha publicado’ en 1998 una propuesta de directiva sobre
supervisién de las entidades emisoras de dinero electrénico y una recomendacién
sobre transacciones de pago electrénico.

5.8.1 Mecanismos de pago electrénico

Aunque existen muchos mecanismos de pago electrédnico la uniformidad e
Interoperabllidad entre los mecanismos se considera deseable, ahora bien, los
vendedores en internet desearan soportar el mayor nimero posible de sistemas de
pago con el fin de atraer mas clientes. Una de las formas para determinar mejor el
método adecuado de pago en alguna empresa es la realizada por iniciativa Iniciativa.
JEPI (Joint Electronic Payment Initiative) del Consorcio W3 y la asociacion
CommerceNet éstos definen un protocolo que permite negociar automaticamente cual
de los multiples métodos de pago aceptables para el comprador y el vendedor se debe
utilizar en una transaccion particular. Lo

5.8.2 Medidas de seguridad en una transaccién por medio del comercio electronico.

Conforme ha pasado el tiempo la delincuencia ha avanzado en el territorio del
comercio electronico de forma negativa, ya que la inseguridad en el consumidor es -
cada vez mayor, por eso se tienen que observar |los sigulentes pasos para tratar de no
ser victima en internet por si hay que hacer alguna transaccién comercial.

Antes de realizar la transferencia electrénica de fondos se tiene que observar si en
la pagina se incluye el domicilio geografico de la empresa, su denominacion legal y et
nombre de la empresa y sus productos, si sefala un nimero de fax o teléfono para
poderlos contactar, asi como una cuenta de correo electronico u otro medio de
contacto, se debe de observar si Jos productos o servicios son inidentificables y que
sefalen todas las caracteristicas de los mismos, los costos de transaccién, costo de
bienes o servicios y los impuestos aplicables a los bienes que se adquiriran, en que
moneda se hara la transaccion, términos, condiciones y formas de entrega y de pago,
costos de envio y si existen costos aplicables por terceros ajenos a la empresa, si
indica alguna especie de restriccion o de autorizacién previa para menores de edad,
cual es la privacidad y el manejo confidencial de la informacion que se otorgue, si tiene
algun mecanismo de seguro sobre manejo de la informacién, si tiene politicas de
reembolso, devoluciones, cancelaciones, o cambios, cuales son las garantlas y poélizas
de las que se dispone, cual serd el mecanismo de solucién de disputas en caso de
reparacién de dafo, y su jurisdiccion y leyes aplicables.®

5.8.3 Pagos con tarjeta de crédito a través de Internet.

* Cfr. www. profeco.gob.mx
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_.Un ejemplo de método de page electronico es el protocolo- SET -(Secure
Electronic Transaction) definido por MasterCard y Visa con la colaboracién de otras
compaiilas como 1BM, Microsoft y Netscape. SET permite hacer transacciones
seguras con tarjeta de crédito a través de Internet. Para ello se utilizan
procedimientos de cifrado simétrico y asimétrico, firmas digitales y certificados.

SET es un protocolo aplicable al comercio electrénico de empresa a consumidor, que
basicamente reproduce en el entorno electrénico el procedimiento de pago con tarjeta
de crédito utilizado hoy en dia la versién 1.0 de SET que se publicé en 1997, Aunque
hasta la fecha se ha utilizado relativamente poco (por ejemplo en palses del norte de
Europa como Dinamarca o Finlandia) esta situacién puede cambiar si hay un apoyo
decidido de las entidades financieras a este sistema. En el caso de Espafa la Agencia
de Certificacion Electronica, en la que participan Telefénica, CECA, SERMEPA y
Sistema 4B, emite ya certificados SET. Para los usuarios estos certificados se
ofreceran como un servicio mas de los bancos y cajas, con la consiguiente imagen de
seguridad dada por estas entidades.

Otros sistemas de pago electronico basados en tarjetas son Cyber Cash y y First
Virtual.

En general, los sistemas de dinero electrénico se basan en tokens, esto es,
secuencias de bits que representan un cierto valor en si mismas y que se almacenan
en un dispositivo especifico como en una tarjeta inteligente. Los tokens se obtienen a
cambio de una cantidad de dinero real (es decir, son sistemas de prepago). Para
certificar su valor, el banco cmisor firma los tokens con su firma digital, se los entrega al
usuario que los ha pedido y carga en la cuenta de este usuario la cantidad de dinero
real correspondiente al dinero digital generado. Una vez creados y firmados, los tokens
pueden almacenarse y transferirse a través de la red a cambio de un producto o un
servicio para eventualmente, volverse a convertir en dinero real.

Los tokens se convierten asl en el equivalente digital de los billetes y monedas y, de
hecho, comparten con ellos muchas caracteristicas, por ejemplo: el pago es rapido, sin
autorizacion previa debe evitarse la posibilidad de faisificar o duplicar tokens (para
evitar que se pueda gastar el mismo dinero digital varias veces).

Algunos sistemas de dinero electrénico son:

e ecash(de Digicash, companiia de origen holandés)

« Millicent (de Digital Equipment Corporation)

La seguridad que debe tener el consumidor requiere de la participacion de varias
corporaciones, en México considero que lo adecuado es llegar a un banco y comprar
ciberdinero que es s6lo dinero virtua!l en una tarjeta de crédito para que exclusivamente
esa suma sea dispuesta en el ciberespacio para la realizacion de compras, en Estados
Unidos se realiza de la siguiente manera:

Un cliente puede solicitar al banco Mark Twain convertir cien dolares a ciberddlares
para realizar compras por internet, el banco ejecuta la peticion por medio de la
transferencia de una suma electronica al disco duro del cliente convirtiéndolo en una
billetera, una vez cargada la suma el cliente puede comprar Gnicamente a comerciantes
que acepten dinero virtual, el comerciante tiene dos opciones para acceder al pago:
puede cargar la suma en su propio disco duro o puede transferr directamente a su
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cuenta en el banco Mark Twaln, asi utilizando el software desamrollado por
DigiCash y una firma ciega asignad a cada unidad virtual, e} banco verifica todas
las transacciones para asegurarse de que cada unidad virtual sea utilizada so6lo
una vez cada unidad de este dinero virtual es de hecho, solo un numero que
permite al banco autorizaria en relacion con ofras unidades, 1o cual ez similar a un
numero serial en el billete del banco.'

El sistema en México funcionaria de la siguiente manera: se abre una cuenta
en un banco (cuaiquiera que autorice el ciberdinero). se solicita una cantidad de
dinero detemminada para poderio utilizar en el ciberespacio, se carga al disco duro
o bien que se le transfiera a su cuenta, el banco vigilard que no sea utilizada de
manera reiterada un mismo billete por el control que tendrd sobre los mismos, el
cliente podra acceder a comprar mercancias en el ciberspacio, sometiéndose al
control del banco, si se hace uniforme esta medida lo Unico utilizado en intemet
podria ser esta forma de dinero.

! Cfr. Otiver Hance, Leyes y Negocios en intemet, Edit. McGraw-Hill. 1997. p-186 y 167
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S.

PROPUESTAS _ .

. Se considera que el término utilizado actualmente de “Oberaclones de-

Crédito” no es el adecuado, ya que la propia legislacién y en la practica son
consideradas como “Contratos de Crédito”, en el capitulo_|.se hace un
estudio y andlisis de dicha terminologia. Por lo que se establece” que la
actividad realizada en un contrato de crédito es la de- operar:-con
determinados valores econdmicos que se hubleren transfendo,
formalizadndose atraves de un Contrato.

Se considera necesario un cambio sistematico en la l'ey .G'eneréi'de TltUIos
y Operaciones de Crédito, en el apartado relativo a las Operaciones de
Crédito de conformidad con lo siguiente.

Los cambios se ejemplifican en el anexo de la presente tesis,. estab!ecer
una reestructuracion en el marco de las operaciones activas vinculadas con
a los contratos de apertura de crédito, descuento, reporto, crédito
confirmado, apertura de crédito, cuanta corriente, carta de crédito,
contratos de habilitacién o avio y refaccionarios. Asi mismo dentro de las
operaciones pasivas, a los depésitos bancarios, y dentro de las
operaciones neutras establocer el contrato de fideicomiso, y el contrato de
servicios de cajas de seguridad.

. El descuento de creéditos en libros es actualmente una operacién que no

se realiza ya que ha caldo en desuso, por tal motivo se propone sea
derogado el capitulo Il de la Seccidbn Tercera de la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito, ahora bien, |a figura dsl descuento de
titulos de crédito es una operaciéon que se realiza en la banca mexicana sin
que se hubiere encontrado regulada por lo que se propone su adecuada
reglamentacion, ésta se establece en el anexo 2.

Debido a la interpretacion y traduccion Inadecuada del término “crédito
confirmado” se propone cambiar dicho término por “crédito documentario”,
tal como se establece en el estudio realizado en la pagina 69 y 70.

Se propone una nueva definicién de fideicomiso de acuerdo al estudio
realizado en el capitulo Ill, la cual se establece en el siguiente parrafo:

“El fideicomiso es un contrato por virtud del cual el fideicomitente afecta
determinados bienes y derechos que no sean considerados estrictamente
personales a un fin determinado, encomendando la realizacién del mismo a
una Institucion fiduciaria en quien recaera la obligacién de cumplir como si
fuera titular de los fines pactados ‘en el fideicomiso, pudiendo existlr un. .
fideicomisario,” ; :

6.

Algunos contratos de crédito podrlan ser realizados por Internet, es declr ‘el
Banco estableceria un sistema en el cual los usuarios podrlan tener acceso
para contratar a través de los medios electrénicos, medlante el metodo
asimétrico o cifrado de llave publica exphcado en el Capitulo V
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7. La introduccién de una fotografia y un chip a la térje{a'de"créditd"es
necesaria ya que disminuiria la clonacién y delitos realizados ‘a 'esta-
Operacion de Crédito.

8. Se propone una nueva reglamentacién para la tarjeta de crédlto estableclda i
en el capitulo V de la pagina 110 a la 119, ya que se. consldera que.la-
existente carece de los elementos fundamentales para la exacta regulaclbn E
de la denominada moneda plastica.

9. Para una mayor seguridad se propone que eI depbsito de dlnero via
internet, considerado Transferencia Electrénica de Dinero se reallce a
través del procedimiento explicado en la péglna 126
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CONCLUSIONES

Se consider'a que el término Operaciones de Crédito no es el adecuado para
éstos actos ]uridrcos ya que es necesaria una renovacién en el ténnino por lo que se
consideraran’ como Contratos de Creédito debido a la formalidad que lienen ante los
Bancos y Casas de Bolsa asl como en las Organizaciones Auxillares de Crédllo

El estudio que se realiz6 a la Ley General de Tltulos y Operaclones de Crédito
llevo a la realizacion de diversas propuestas para un avance jurldlco que se consldera

necesario, comentando y criticando algunos punlos de las reforma del 15 de junlo del

2003 sobre fideicomiso y prenda, asl bien, una de Ias acl idades__recuentes del
publico en general es el manejo de la: Tarjeta de Crédlto ors; Io_» ueise tuvo: una-

inquietud sobre la adecuada regulacién de “esta rgura_proponiéndose un nuevo-

Reglamenlo de la mlsma

La desconfianza: que exlste entre los™ bancos para eI publlco en general en-
relacién con la obtencion de un. crédlto es_cada vez menor,:ya que los medios
electronicos han logrado un avance en-la raprdez y- eficacla para ‘la obtencrén e
investigacién de dalos que se consrderen necesarros se tiene asl que, de manera casr
inmediata, se le infonna ala lnstituclén de Ia sltuaclén fnanciera de una persona que
quiere ser sujeto “de crédito; para el area ‘bursatil’ los intermediarios le han impreso al
publico rnverslonlsta una segurldad Y confanza al’ establecer que en los medio
electrénicos no ha exrstrdo |njerencia alguna de personas ajenas que pudieran poner en
peligro sus mverslones, esto se: considera un gran avance a nivel nacional de las.
practicas informaticas que conllevan una tecnologla avanzada ’

Aungue existe un gran desarrollo tecnolégico a escala mundial, en México no se
puede observar lo.que acontece en paises  desarrollados como Estados Unidos, en
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nuestro pals ya existe un- desarrollo” electrénico y' -a pasos lentos "se ha 'podldo_
avanzar en este rubro aunque se debe de’ enfatizar en éreas de ‘la educaclén a:
diversos niveles para“una mayor famlliarlzaclén con la tecnologla y, los medlos,
electronicos, actualmente - los nlﬁ_os__da educ_aciép_ primaria‘en ciudades conocen una.
computadora y saben manejaria, es algo que’en el_sistéma rural no se puedé' observar
ya que los grupos minoritarios que"pueden tener injerencia a uﬁa educacién sélo saben
leer y escribir; el sistema computarizado no les ha llegado por diversos motivos y uno
de esos es la capacidad econdmica en la que se encuentre una escuela para poder
adquirir conibutadoras, o blen maestros que puedan ensefar los distintos usos
computacionales o un sistema informatico determinado, en Estados Unidos la situacién
cambia, las personas, (empezando por los nifios) tienen de manera cotidiana e! uso de
una computadora, su perspectiva y forma de pensar es diferente ya que se encuentran
mas familiarizados con sistemas computaclonales y avances a gran escala, existiendo
actualmente ﬂguras como la llamada “convergencia” que en si lo que se trata de hacer
es la con]uncnén de tres sistemas electrénicos lmponantes como lo son: Ia televisién :
con la computadora y ‘ol teléfono. )

Como. se ha comentado '.l ,n}--.'--'eqgdo “Unidos xuste una asimilacién * del

comercio electrénlco y de las dlferentes formas de ago que’se: pueden realizar por la

compra venta de mercanclas o servlclos %1 pi clén ya noes Ia segurldad en la

transferencia de fondos o-el mal uso de una arjeta de crédlto sl no mas bien es

observar si el vendedor no es fcticio, lo que’ 'se considera como problema En México

es diferente, no estamos tan apegados ‘al comerclo por |ntemet pero ya estamos siendo
influenciados por diversos factores o que orlgina que estemos entrando mas a este
campo preocupénd_o_nos eneste sentldo‘ por todo lo que rodea el ciberespacio.

Ahora bien Ia 'cénsthra en. Internet plantea muchas cuestiones. La mayoria de los
servicios no pueden ser vigllados ni controlados constantemente, estor origina ia
realizacion .de” dwersos delltos -Ahora bien, al momento de tratar con informacién
procedente de otros pyalses surgen problemas legales; incluso aunque fuera posible un
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control supranacnonal habrla que determinar los criterlos mundiales de comportamlento
y étlca Desafortunadamente existe mucha lnsegundad y desconf‘anza en ‘los medios
electrémcos ya que sl blen es cierto se ha hecho lo lmposlble por. disminuir diversos
delitos en esta ‘area, los’ dellncuentes tienen alta lecnologla y estudlos avanzados, y
algunos 'la facilidad -de’ organizaclén con diversas personas que coadyuvan a la
'realizaclén de ilicitos, también tlenen herramientas que origlnan que s encuentren ala
vanguardia de cualquier avance por minimo’ que sea realizan: actos para poder romper

) barreras de segurldad aun asf el estudlo que seTealizd' tlene diferentes propuestas
para una mayor segundad no sin antes’ mencionar que no exlste ni existira el 100% de

segurldad sl Ios medlos electrénlcos se encuentran de por medlo.
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ANEXO

Para poder distinguir mejor las propuestas para modificar en forma al
apartado especifico de la Ley que regula a las Operaciones de Crédito se
establece un cuadro comparativo oue acontinuacion se establece. :

TITULO SEGUNDO

De las Operaciones de Crédito
CAPITULO

Del reporto

CAPITULO I

Del depésito

SECCION PRIMERA

Del depésito bancario de dinero
SECCION SEGUNDA

Del deposito bancario en titulos
SECCION TERCERA

Decl depésito de mercancias en Almacenes
Generalcs

CAPITULO 111

Del descuento de créditos en libros
CAPITULO IV

Dec los créditos

SECCION PRIMERA

Le hy apertura de crédito
SECCION SEGUNDA

De la cucnta corricnte

SECCION TERCERA

De las cartas de crédito

SECCION CUARTA

Del crédito confirmado
SECCION QUINTA

De los créditos de habilitacién o avio y de
los rcfaccionarios

SECCION SEXTA

De Ia prenda

SECCION SEPTIMA

Dec la prenda sin transmision de posesion
SECCION OCTAVA

Dcl fideicomiso

TITULO SEGUNDO

De los Contratos de Crédito

CAPITULO I

De las Operaciones activas

SECCION PRIMERA

Del Descuento en Titulos de Crédito
SECCION SEGUNDA

Del Reporto -

SECCION TERCERA

Del Crédito Documentario

SECCION CUARTA

De la Apertura de Crédito

SECCION QUINTA

De la Cucnta Corricnte

SECCION SEXTA

Dc la Carta de Crédito

SECCION SEPTIMA

Dc los Contratos de Habilitacion o Avio
SECCION OCTAVA

De los Contratos Refaceionarios
CAPITULO II

De las operaciones pasivas

SECCION PRIUMERA

Del depdsito bancario en dincro
SECCION SEGUNDA

Del depésito bancario de titulos
CAPITULO 11

De las operaciones neutras o de servicios
SECCION PRIMERA

De las Cajas de Seguridad

SECCION SEGUNDA

Del fideicomiso

CAPITULO IV

De los depositos en Almacenes Gencmles
CAPITULO V

De la prenda

SECCION PRIMERA o o
De Ia prenda sin transmisién de posesion
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ANEXO 2
DESCUENTO DE TITULOS DE CREDITO

Art.1 Por virtud del descuento el descontador adquiere la propiedad de unos
titulos de crédito no vencidos por parte del descontatario, pagando al contado el
importe de los titulos menos la tasa de descuento que corresponda.

Art. 2 Seran obJeto de descuento todos los documentos aceptados y suscritos,
pero no vencidos y provenientes de ventas reales o de servicios.

Art. 3La’ opéracnén de descuento debera de constar por escrito. El cohtréto :
de descuento ‘se ‘perfeccionara con la entrega de los titulos' a descontar
surtiendo efectos para las partes desde ese momento.

Art. 4 Serén obllgaciones Yy derechos de| descontador:

Verificar la viabilidad de pago de los mulos cedldos
Calcular los intereses, comisiones y gastos que d
importe del titulo de crédito cedido;

Liquidar el importe de los documentos - :
Notificar al suscriptor del titulo de la- operaclén de escuento que se
realizé con el titulo respectivo :
Realizar el cobro del titulo de crédito cedido.
Realizar el protesto del documento. :
En caso de no realizarse el pago del documento eI banco deberé'
realizar todos los actos necesarios para; ejercitar la’"vla " judicial
correspondiente, tanto con el suscriptor como con el descontatario en la
via de regreso.

désqo_ntér del

Art.5 Los derechos y obligaciones del descontatario serén s

Endosar los documentos a favor del banco
Pagar la tasa de descuento
Responder Judicialmente del pago
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