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INTRODUCCIÓN 

En la presente tesis menciono como fue el agua en nuestro 

estado, así como las comisiones encaminadas de llevar a cabo las 

actividades del agua. 

En el municipio de Cortazar surge la necesidad de crearse un 

Organismo Operador, el cual su misión es brindar el servicio de 

suministro de agua potable, desalojo de aguas residuales y rehúso 

de las mismas, en cantidad, calidad y oportunidad a un costo 

razonable para el usuario. Conocer la trayectoria de dicho 

Organismo, así mismo, que tipos y formas de comunicación se 

utilizan. 

Por otra parte se analiza la situación actual, que se encuentra este 

Organismo, de tal manera el conocer que tipo de comunicación 

internamente, es manejada, así como presentar el organigrama y 

las actividades que realiza cada departamento, esto para una mejor 

ubicación, en el mismo. 

Uno de los temes importantes de este proyecto es comprender el 

proceso de comunicación que se sigue, para promover la cultura del 

agua, establecer las estrategias para llegar al consumidor. 

Se presenta un programa para trabajar con el nivel preescolar y se 

pretende abarcar todos los niveles escolares. 

'IT~!S CON 
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La forma de llegar al usuario, es a través de los medios; así 

como los contactos directos, se explica como fue el desarrollo de 

dicho programa, este es para involucrarlos para el mejor manejo de 

agua, así como lograr la sensibilidad, concientización y cambio de 

actitud de la sociedad, considerando el agua como elemento de 

vida. 

Un departamento de comunicación en las empresas es importante, 

basta decir que depende de él, el formar una imagen favorable, en 

este caso es para los usuarios del agua en Cortazar, Gto., y 

mantener informada a las sociedad de lo que realiza la Junta 

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Cortazar, Gto. 

Por lo tanto se analizara la importancia de dicho departamento, así 

como delimitar las funciones que desempeñan, ya que es vital para 

las empresas para el logro de sus objetivos. 

Una de las propuestas es el crear el departamento de 

comunicación, así como su importancia en dicho Organismo 

Operador. 

'F~IS CON 
Fá.LLA DE ORIGEN 
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CAPJ:TULO J: 

ANTECEDENTES 
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1. Antecedentes 

1.1 El agua en Guanajuato 

Los primeros habitantes del Estado fueron fundadores de 

haciendas de minas que conforme agotaban el mineral, se 

expandían hacia el norte buscando nuevos yacimientos. 

Ante la escasez del agua, los habitantes empezaron a cavar a la 

orilla de los ríos donde se asentaban, profundas norias con ademes, 

para el suministro del líquido, tanto para sus labores, como para el 

consumo humano. 

Al ser insuficiente el agua de las norias, la gente cavó también 

pozos superficiales en las cañadas de los cerros para almacenarla 

durante la temporada de lluvias y así satisfacer las necesidades 

más urgentes. 

Sin embargo esta solución presentó un nuevo problema, el agua de 

estos depósitos no era potable, es decir no era apta para consumo 

humano, esta situación trajo a los pobladores que la consumían 

padecimientos de enfermedades como tifoidea, viruela, y varias 

generaciones crecieron enfermizas. 

La gente que tenía dinero, y ante esta situación, hacían traer agua 

potable de manantiales vírgenes que bajaban de las montañas, 

para proteger la salud de sus familiares, durante más de tres siglos 

la única agua potable del Estado, fue la que se extrajo de los 

2 



manantiales vírgenes, que con el paso del tiempo, se volvieron 

cada vez más difíciles de localizar. 

A principios del siglo XVIII, en el año de 1974, la ciudad de 

Guanajuato fue afligida por la sequía y el hambre debido a que en 

los dos años anteriores faltaron las lluvias. 

"La Presa de la Olla, cerca de la capital, fue un primer intento de 

solución, en el año de 1741. La presa no resolvió la situación en la 

ciudad de Guanajuato, debido a que por su lejanía el agua no se 

pudo introducir al centro de la ciudad. Un siglo más tarde, por el 

año de 1852, fue cuando se pudo lograr el agua al centro de la 

ciudad, gracias a que Don Marcelino Rocha del Río, abastecía a 

doce fuentes, en las cuales podían comprar el preciado líquido"1
• 

La fuente de la Plaza Mayor fue el primer lugar donde llegó el agua 

desde la Presa de la Olla. A partir de esto, las autoridades tomaban 

el agua necesaria para las comidas de la cárcel y del hospital. Para 

estas instituciones el agua era gratuita, sin embargo, para el resto 

de la población el agua tenía un costo. Doscientos cuartillos de 

agua por medio real y a los Aguadores, a un cuarto de real la carga 

de ciento veinte cuartillas. 

"Fue hasta el 1 de enero de 1885, por decreto del gobernador 

Interino del Estado de Guanajuato, general Pablo Rocha y Portu, 

cuando el agua pasó a ser un bien público y se pudo tomar 

gratuitamente de las fuentes de las ciudades". 2 

' según el manual de cultura del agua para maestros. 
2 CEASG, Manual de Cultura para maestros, lera edición 2000, p.B 
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A 426 años después de su fundación, la capital del Estado 

seguía sin agua potable. Fue hasta 1954, con la construcción de la 

Presa de la Soledad, que existió con una planta potabilizadora. 

En El Bajío, bajo el pretexto de la abundancia de este recurso, 

comenzaron a perforarse pozos que con el paso del tiempo han 

agotado las aguas subterráneas (agua que esta debajo de la tierra) 

1.2 Comisión Nacional del Agua 

Es un Órgano Administrativo Desconcentrado de la Secretaría 

de Medio ambiente y Recursos Naturales, se creó por el Decreto el 

16 enero de 1989, como la única autoridad en materia de Aguas 

Nacionales y Bienes Públicos Inherentes. 

1.2.1 Logotipo de la CNA 

COMISION NACIONAL DEL AGUA 

;.r.:('rg CON 
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1.2.2 Misión 

"Administrar y preservar las aguas nacionales, con la 

participación de la sociedad, para lograr el uso suficiente del agua"3 

En diciembre de 1992 se promulgó La Ley de Aguas Nacionales, que 

tiene por objeto regular la explotación, uso o aprovechamiento de 

las aguas nacionales, su distribución y control, así como la 

preservación de su cantidad y calidad para lograr un desarrollo 

sustenta ble4
• 

El Reglamento de la Ley de aguas nacionales, fue publicado en el 

diario oficial de la federación el 12 de enero de 1994 y su 

fundamento es el artículo 27 constitucional en materia de aguas 

nacionales. 

Artículo 27 en materia de aguas nacionales: 

"Establece que la propiedad de las aguas comprendidas 

dentro de los límites del territorio nacional corresponde 

originalmente a la Nación y sólo por excepción cuando se 

demuestre que las aguas no tienen tal carácter, se considerarán de 

propiedad privada ... " 5 

3 COMISION NACIONAL, del Agua, Programa Nacional Hidráulico 2001-2006, 
México 2001, lera edición, noviembre, p.78 
4 Ibidem p.39 
5 ldem. 
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1.2 Comisión Estatal del Agua en Guanajuato 

La Comisión Estatal del Agua nace en 1991 se crea como un 

organismo público descentralizado de la administración pública 

estatal. En 1992 fue instalada formalmente. 

El 26 de mayo del 2000 se publicó la Ley de aguas para el 

Estado de Guanajuato en donde se especifican y se ratifican 

algunas de las atribuciones de la ahora COMJ:SJ:ÓN ESTATAL DEL 

AGUA DE GUANAJUATO. 

Al entrar en vigor esta Ley de Aguas para el Estado de Guanajuato, 

la CEASG toma el nombre de Comisión Estatal del Agua de 

Guanajuato. 

Su labor está enfocada a la planeación hidráulica y apoyo a 

Organismos Operadores del agua en el Estado. También 

comprenden un punto muy importante que es la promoción de una 

Nueva Cultura del Agua y el uso eficiente del elemento sin el cual la 

vida no sería posible. 

1.3.1 Logotipo 

• 
C.E:~G 
COllMSION i!'STATAL ~L AGUA ~ OUANAJUATO 
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1.3.2 Misión 

"Asegurar que la gente de Guanajuato cuente siempre con 

agua suficiente y de calidad para su desarrollo, en armonía con el 

medio ambiente". 6 

1.3.3 Visión 

"Ser una organización profesional que brinde soporte técnico, 

normativo, financiero y político al desarrollo de las entidades que 

prestan los servicios públicos de agua y las organizaciones de 

usuarios". 7 

1.3.4 Valores 

"Empatía, responsabilidad, pertenencia y respeto".ª 

1.4 ¿Qué es un Organismo Operador? 

El organismo operador es el que se encarga de administrar y 

operar los sistemas de agua potable, alcantarillado y saneamiento, 

con el objeto de dotar estos servicios a los habitantes de un 

municipio. 

6 véase la página hpt://www.guanajuato.gob.mx/CEAG, p.1 
7 Idem. 
6 Idem 
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La estructura orgánica de las entidades es variada y pueden 

presentarse como sistemas de agua, direcciones, com1s1ones, 

juntas locales, departamentos, comités, entre otras más. 

Los elementos de un Organismo Operador están unidos de algún, 

modo a fin de cumplir con el objetivo para el cual fue creado. Por lo 

tanto, el elemento integrador de mayor jerarquía es este objetivo. 

1.s Organismo Operador de Cortazar Guanajuato 

La Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de 

Cortazar, Gte., (.JUMAPAC) es un organismo descentralizado, 

creado el 11 de marzo de 1991, para la prestación del servicio 

público de Agua Potable y Alcantarillado en el Municipio de 

Cortazar, Guanajuato. 

Anteriormente sus siglas eran JUAPAC y hasta hoy son JUMAPAC. 

De acuerdo al video institucional realizado en 1991, La Junta de 

Agua Potable y Alcantarillado de Cortazar, Guanajuato, habla de 

que es: 

" ... un Organismo Público Descentralizado de la administración 

municipal, con personalidad jurídica y patrimonio, denominado 

Junta de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cortazar, 

Guanajuato". 9 

9 Véase en el video Institucional de JUAPAC, ler edición, Cortazar 1991. 
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A pesar de que en su reglamento está definido que su área de 

influencia es la cabecera municipal y solamente dará asesoría a las 

Juntas Rurales, participa directamente en la prestación y 

administración de los servicios en todo el municipio. 

1.s.1 Misión 

Brindar el servicio de suministro de agua potable, desalojo de 

aguas residuales y rehúso de las mismas, en cantidad, calidad y 

oportunidad a un costo razonable para el usuario. 

1.s.2 Visión 

Permanentemente involucrados en un proceso de mejora, 

planeando, y ejecutando las obras de infraestructura hidráulica, 

requeridas para el crecimiento del municipio, mejorando cada vez 

más nuestros sistemas en lo general y lo particular, para cumplir y 

superar las expectativas de los usuarios de nuestros servicios. 

1.5.3 Valores 

Honradez, espíritu de servicio, equidad, colaboración, 

compañerismo. 

'J'Ti'S!S CON 
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1.5.4 Objetivo 

El objetivo de acuerdo al video citado anteriormente se habla 

de lo siguiente: 

"Es abastecer oportunamente el vital líquido con la calidad y 

cantidad idóneas para satisfacer las necesidades de la población de 

Cortazar y parte de su área rural". 1 º 

1.s.s Logotipo 

~ .. · 
~, 

Jumapac 
C C> R T A Z A R. G T O. 

1.5.6 Funcionamiento 

Como Organismo Operador le corresponde la detección, 

extracción, conducción, potabilización, tratamiento de aguas 

residuales, la planeación construcción y mantenimiento de las redes 

de equipo necesario para el suministro de este servicio a la 

población, así como el drenaje y alcantarillado. 

10 Idem. 

TESIS CON 
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Es un Organismo Operador constituído por dos importantes áreas: 

Área administrativa 

• Área operativa 

A su vez el área operativa se encuentra dividida en dos secciones, 

del cual son los servicios que presta a la comunidad: 

• Agua potable 

Alcantarillado 

El agua potable es la encargada del abastecimiento del agua desde 

la extracción, conducción, almacenamiento, regularización, 

distribución y potabilización. 

Además se realizan trabajos de reparación de fugas, ampliación de 

redes instalación de tomas nuevas, cambios o instalación de 

medidores, revisión de servicios, mantenimiento de válvulas, así 

como bajas solicitadas por los usuarios. 

De igual manera se encarga de la supervisión del buen 

funcionamiento de pozos y cárcamos de rebombeo para prevenir el 

deterioro general, determinar las necesidades de mantenimiento, 

tanto preventivo como correctivo, de toda la red que abastece de 

líquido a Cortazar. El desalojo de aguas hervidas se lleva a cabo 

mediante una red de drenaje y alcantarillas que se concentra en el 

dren merino (desalojo de aguas). 

TESIS CON 
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También se proporciona el servicio de entrega de agua a 

vehículos, pipas, que prestan sus servicios, a las comunidades 

dentro de Cortazar, que aún no cuentan con una red de 

distribución. 

El municipio de Cortazar se abastece de 8 pozos en operación. 

Se tomó la determinación de abrir el primer pozo en Cortazar, en 

1939 ubicado en el .Jardín del Padre. 

En 1970, se perforó el segundo pozo número 4 en la Carretera .Jaral 

- Valle Km1. 

El pozo número 11, situado en el Cerrito Colorado en 1985, este fue 

el tercer pozo. 

Los pozos número 8 del Stand de la Feria, número 9 de la Unidad 

deportiva y el número 10 de la Bola del Agua, fueron construidos en 

1992. 
------------.. 

Este el pozo No. 9 de a Unidad Deportiva 

TESIS CON 1 
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El pozo número 14 fue en 1999, en la Colonia del Valle. Y el 

ultimo pozo perforado está ubicado en la Colonia el Durazno. 

Las redes de agua potable y drenaje en las zona centro del 

municipio, tienen más de 40 años de operación. 

En 1992 se realizaron las obras de reforzamiento de redes 

primarias y secundarias, primera y segunda sección de la Colonia 

Burócrata, Carrillo Puerto, Pípila, Padre Nieves, Villas del Sol y 

Alameda. Así como la construcción de colectores .Juan Álvarez y 

Rayón, redes Secundarias en las calles Ignacio Comonfort, Allende, 

Victoria y otras. Así como la línea de equipamiento, conducción y 

electrificación de pozos, careamos de rebombeo de las distintas 

zonas de la ciudad. 

En 1993 se continuaron estos mismos trabajos, en la Colonia 

Calzada y Fortaleza, rehabilitación del recolector 21 de marzo y 

Victoria, beneficiando a toda la población. Otra de las acciones que 

se impartieron fue la adquisición de equipo de desasolve de 

colectores, una vertical para la limpieza de pozos de visita, y otro 

horizontal para utilizar en el desasolve de colectores. 

Por otra parte cada departamento esta en contacto, con cada 

gerencia que tiene la CEAG, se mantienen informados 

constantemente. 

Actualmente la administración del organismo está a cargo de un 

Consejo Directivo que se integra de un Presidente, un Secretario, 

rr::srs CON 
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un Tesorero, dos vocales, dicho consejo es nombrado por el H. 

Ayuntamiento Municipal. 

Actualmente operan 72 empleados en este organismo contando al 

Director General del Organismo Operador. 

:Instalaciones de .JUMAPAC 

TES1S CON 
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Esta es la Bola del Agua de la .JUMAPAC 
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1.& Cultura del Agua 

Definición. 

La cultura del agua, "es el conjunto de normas y valores 

transmitidos a la ciudadanía con la finalidad de provocar un cambio 

de actitud, más responsable, hacia el uso y cuidado del recurso"11
• 

Puede ser un programa de educación informal, que puede 

implementarse en forma paralela a la currícula escolar, para los 

niños y jóvenes como talleres y cursos de capacitación para los 

adultos en los que se ofrecen conocimientos sobre el agua, y que 

no sólo aprendan a quererla, sino que tengan una actitud y 

comportamiento positivo hacia ella, e influya en la forma de cómo 

se interrelaciona. 

Los programas de cultura del agua en nuestro país, cobraron auge 

en la década de los ochenta, cuando empezó a hacerse patente que 

la población tenía que adquirir conciencia acerca de la escasez y 

nivel creciente de contaminación. 

El 19 de marzo de 1998, se lanzó una campaña conmemorando el 

Año del Agua, dándose a conocer en dos eventos, uno en la 

ciudad de León y otro en Celaya, presentándose la obra de teatro 

guiñol, Sin agua no canta la rana, por el grupo "Los tiliches del 

Baúl". 

11 www.guanajuato.gob.mx/ceag 
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Estuvieron presentes Vicente Fox, Gobernador de 

Guanajuato; Jorge Carlos Obregón, presidente Municipal de León; 

Vicente Guerrero, director general de la CEASG; Javier Usabiaga, 

secretario de SDAyR; Jaime Felipe Cano; dirigentes del agro, la 

industria, diputados del Congreso y público en general entre otros. 

El Gobernador Vicente Fox, dirigió un mensaje: 

"Las soluciones al problema del agua en el Estado, no caerán del 

cielo y ni el mismo Tláloc tiene las facultades para sacar a 

Guanajuato de ésta: son los guanajuatenses los que deberán ser 

capaces de encontrar las soluciones y rendirle cuenta a los 

chiquillos nuestros y de futuras generaciones. Ha llegado el 

momento de que cada adulto reflexione al momento de acostarse, 

preguntarse ¿qué hice hoy yo por el agua de Guanajuato?" . 12 

Se dio a conocer la declaratoria oficial en 1998 como el Afto del 

Agua en Guanajuato, que se celebra a nivel internacional el 22 de 

marzo, el Día Mundial del Agua. 

La falta de agua y la escasa cultura sobre su cuidado es un 

problema grave que puede ser un obstáculo para el desarrollo. Por 

lo tanto en Guanajuato el gobernador ha nombrado a 1998 como: 

Afto del Agua. 

12 COMISION ESTATAL del Agua y Saneamiento de Guanajuato, Aqua forum, 
publicación marzo-abril 1998. año 3 No. 10 p.3. 
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El Instituto Mexicano de Tecnología del Agua (IMTA) inició un 

programa permanente de visitas a las escuelas, en las que se 

informaba a los alumnos acerca de la problemática del agua en el 

país, sus posibles soluciones, y el papel que deberían tener los 

niños y jóvenes en la implementación de programas de cultura del 

agua. 

La mayoría de los organismo operadores, realizan programas de 

actividades, para conmemorar el 22 de marzo el Día Mundial del 

Agua, hasta hoy en JUMAPAC no se ha dado, este tipo de 

actividades, ya es tiempo de realizar algo, sobre el cuidado del 

Agua, y darle la importancia a este vital líquido. 

1.6.1 Logotipo de Guanajuato todos por el agua 

J~n cruanqjualo 

Todos 
por el 
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CAP:ITULO XX 

SISTEMA DE COMUNICACIÓN 

ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA 
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2. Sistema de comunicación organizacional de la 

empresa. 

2.1 Sistema de comunicación organizacional 

katz y Kahn definen a las organizaciones como: 

"sistemas abiertos y discuten propiedades como la importación de 

energía procedente del medio ambiente, la transformación de dicha 

energía en algún producto o servicio al medio ambiente, y el 

refortalecimiento del sistema por medio de fuentes de energía 

encontradas una vez más en el ambiente"13
• 

ORGANIZACIÓN 

ORGANIZACIÓN 

MEDIO AMBIENTE 

Figura 1.1 Ejemplo de comunicación organizacional 

13 M. GOLDHABAER Gerald, Comunicación organizacional, Ed.Diana 1999, p.21 
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La comunicación organizacional implica personas mensajes, 

su flujo, su propósito, su dirección y el medio empleado. 

2.1.1 Flujo de mensajes 

El flujo de mensajes entre las personas sigue un camino 

denominado red de comunicaciones. 

Los mensajes se derivan de la información, y ésta a su ves, es 

percibida por los empleados al cual le dan un significado. 

Miller define el concepto de información como: 

"un modelo de flujo energético que es percibido por los miembros 

de un sistema"14
• 

2.1.2 Modalidad de los mensajes 

Los mensajes pueden ser verbales lingüísticos y no verbales 

no lingüísticos. 

Los mensajes verbales son las cartas, conferencias, conversaciones. 

Los mensajes no verbales son los no hablados, ni escritos por 

ejemplo: el lenguaje corporal, características físicas, medio 

ambiente, objetos. 

14 Idem 
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2.1.3 Supuestos receptores 

Se incluyen a las personas que se encuentran tanto dentro 

como fuera de la organización. 

Los mensajes internos se refieren a los memorando, boletines 

reuniones y están destinados a los empleados del organismo. 

Los mensajes externos están las campañas de publicidad, 

relaciones públicas, ventas. Estos mensajes satisfacen las 

necesidades de un sistema abierto, vinculado la organización con su 

público y su medio ambiente. 

2.1.4 Métodos de difusión 

Identifica la actividad de comunicación empleada durante el 

envío de mensajes a otras personas, estos son extendidos dentro 

de la organización. 

Normalmente la comunicación que emiten para el organismo, se 

lleva a cabo a través del fax, y es canalizado al departamento 

correspondiente. 

2.1.S Método software 

Incluyen actividades de comunicación orales que es cara a 

cara como conversaciones, reuniones, entrevistas, discusiones y 
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actividades escritas, tales como memorando, cartas, boletines, 

informes, propuestas, pólizas, manuales. 

Este método es utilizado por todos los empleados del 

Organismo, ya que para reclutar el personal se recurre a las 

entrevistas, la mayoría de las actividades son por escrito, se 

entregan informes expedidos por cada departamento a Presidencia 

Municipal, Consejo Directivo de Jumapac, y a la Comisión estatal 

del Agua de Guanajuato. 

En el departamento de contabilidad siempre se utilizan las pólizas 

(que son hojas de captura de datos), ya que es una herramienta de 

trabajo más eficaz de almacenar su información. 

2.1.6 Método hardware 

Otro método que es utilizado en una organización es el 

hardware, que dependen de alguna fuerza eléctrica o mecánica 

para funcionar. 

La fuerza eléctrica habla de la capacidad y de la habilidad 

individual, como el pensar, escribir, hablar y escuchar, para 

comunicarse con otros. Estas habilidades se toman en cuenta para 

la eficiencia y eficacia de los empleados. 

Podemos observar las actividades tecnológicas como el teléfono, 

teletipo, microfilm, radio, computadora. 
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Uno de los instrumentos más utilizados para el buen 

funcionamiento del trabajo es la computadora, ya que a través de 

está se realizan las actividades encomendadas. 

2.1.7 Propósito del lenguaje 

Hace referencia al motivo para el que se envía y se recibe un 

mensaje dentro de la organización así como a la específica función 

que cumple. 

Los mensajes de tarea están relacionados con los productos, 

servicio o actividades que tienen una importancia específica para la 

organización, por ejemplo los mensajes para mejorar el servicio. 

El flujo de mensajes entre estas personas sigue un camino 

denominado red de comunicaciones. 

2.2 Redes de comunicación 

Son los modelos más comunes de mensajes escritos dentro 

de la organización, es decir, en aquellos que descienden desde un 

superior a un subordinado, después de pasar por varios 

intermediarios. 

Las organizaciones se componen de series de personas que ocupan 

distintas posiciones o representan distintos roles. 
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Una red de comunicaciones puede existir tan sólo con dos 

personas, unas pocas, o toda una organización. Son varios factores 

que influencian la naturaleza y la extensión de la red, como el rol 

de la persona en la red de comunicaciones, la dirección del mensaje 

y los procesos que influencian la eficacia de la red de 

comunicaciones. 

2.2.1 Rol de la persona en la red de comunicaciones 

La conducta de los roles de una organización dicta quién la 

ocupa, qué posición o trabajo específico. Existen los roles formales 

e informales. El primero influenciará a la persona a quien él le 

comunique su trabajo. Y el segundo cuando trata de comunicar 

rumores, o hablará de asuntos no relacionados con actividades 

laborales. 

2.2.2 La dirección de la red 

La dirección de la red, 

descendentes, y horizontales, 

mensaje y de quien lo recibe. 

ha sido dividida en ascendentes, 

dependiendo de quien inicia el 

Los tipos de comunicación que son utilizados en las comisiones de 

CEAG, CNA y en el organismo operador de Cortazar son: 

Comunicación descendente 

Comunicación ascendente 
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2.2.2.1 Comunicación descendente 

Smith y otros (1972) consideran que la comunicación 

descendente es: 

"La dimensión de canales formales más frecuentemente estudiada, 

los individuos que ocupan los puestos más altos de la organización 

están naturalmente interesados por la eficacia de las 

comunicaciones descendentes destinadas a sus empleados"15 • 

Estos mensajes fluyen desde los superiores hasta lo subordinados, 

y la mayoría de las comunicaciones descendentes implican 

mensajes de tarea o de mantenimiento, relacionados con objetivos, 

disciplina, ordenes, preguntas y políticas. 

En la CEAG cuando se envía información se hace formal, ya que 

tienden a respetar las jerarquías. 

CEAG 

JUMAPAC 
Director General 

l 
Departamento 

correspondiente 

15M. GOLDHABAER Gerald, Comunicación organizacional, Ed.Dlana 1999, p.131 
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En el organismo operador (JIUMAPAC), se emplea este tipo 

de comunicación descendente, en los departamentos de operación y 

mantenimiento y comercialización se observa más, pues es donde 

diariamente y constantemente al día dan instrucciones laborales, en 

la cual explican la tarea específica, ya sea de una fuga, desazolves, 

lecturas, tomas clandestinas, etc. 

2.2.2.2 Comunicación ascendente 

Por otro lado se da la comunicación ascendente, que son 

aquellos mensajes que fluyen de los subordinados hasta los 

superiores, que normalmente sirven para formular preguntas, 

recibir feedback, es decir la retroalimentación, o hacer sugerencias. 

Scholz (1959) considera que las comunicaciones ascendentes: 

"son indispensables para la eficaz planificación, toma de 

decisiones y motivación"16
• 

En el Organismo, mantienen una comunicación constante para 

saber lo que sucede con su trabajo, ya que se observa en los 

departamentos de comercialización y de operación y mantenimiento 

una actividad dinámica al día. A continuación se muestra el 

diagrama de este punto. 

16 ldem 
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SUPERVISOR 

ENCARGADO 

ATENCIÓN A 
USUARIO 

PROBLEMA 

La comunicación se realiza por escrito o personalmente, si se 

trata de algún problema externo de la empresa, por ejemplo, 

cuando tienen que salir arreglar fugas, o desazolves, se llena un 

formato en el que indica las condiciones que se encuentra dicho 

trabajo y a la respuesta próxima que pudiera ser. 

Para reportar el estado en que se encuentra dicho problema se 

hace por escrito a través del empleado y así como la solución. La 

respuesta a los problemas son escritos, y se toma en cuenta para 

una mayor comunicación y solución al problema. 
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2.4 Funciones de los departamentos 

El consejo directivo consta de cinco personas, el cual se 

encuentra en la cabecera del Organismo: 

Presidente 

Contador 

Secretario 

Y dos vocales 

2.4.1 Dirección General 

El departamento de dirección general es el encargado del 

funcionamiento y administración del organismo de JUMAPAC 

Cortazar, así como de representar al organismo ante cualquier 

dependencia u organización y de la optimización de los recursos 

asignados al organismo. 

Objetivo 

Planear, organizar y coordinas las actividades del organismo 

para su buen desempeño, así como brindar al usuario un excelente 

servicio a través de nuestro organismo. 

Funciones de Dirección General: 

1. La dirección general tiene un director y una secretaria. 
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2. La toma de decisiones se centraliza en la persona que es el 

Director General. Los jefes de departamento dependen del 

Director. 

3. Representar al organismo, en las secciones del Consejo 

Directivo cuando se requiera. 

4. Ejecutar acuerdos del Consejo Directivo 

s. Coordinar actividades técnicas, administrativas y financieras 

del Organismo Operador para lograr una mayor eficiencia. 

6. Revisar estados financieros del Organismo Operador e 

informar mensualmente al Consejo o a su Presidente sobre 

los estados. 

7. Tener a cargo el inventario de bienes propiedad del 

Organismo Operador dando cuenta al Consejo de todas las 

modificaciones que sufran. 

8. Autorizar junto con el Presidente o Secretario las erogaciones 

correspondientes del presupuesto autorizado y someter a la 

aprobación del Consejo las erogaciones extraordinarias. 

9. Tener a cargo y revisar los libros destinados a llevar la 

contabilidad del organismo operador. 

10. Vigilar la recaudación de los fondos del Organismo Operador 

y su correcta aplicación. 

11. Determinar en cantidad liquida el importe de las cantidades 

que se esta obligando el usuario a pagar con motivo del servicio 

de agua potable, alcantarillado, saneamiento, descarga de 

aguas residuales, análisis y demás prestaciones que se adecuen. 

12. Ejecutar los créditos a favor del Organismo Operador. 
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13. Ejercer la facultad económica-coactiva prevista por la ley de 

Hacienda y Crédito Público para los municipios del estado de 

Guanajuato. 

14. Imponer las sanciones que con motivo de la prestación del 

servicio de agua potable y alcantarillado se hagan acreedores los 

usuarios al infringir las disposiciones del reglamento y demás 

leyes que le faculten. 

15. Proponer al consejo y determinar los casos en que se 

proceda la condonación de los adeudos a que hace referencia el 

reglamento. 

16. Resolver las inconformidades, recursos y quejas que 

interpongan los usuarios, sometiéndolos a consideración del 

consejo cuando lo considere conveniente. 

17. Celebrar junto con el Presidente o Secretario los convenios, 

contratos y demás actos jurídicos, así como las convocatorias 

para licitaciones publicas que obliguen al organismo. 

18. Suscribir junto con el Presidente o Secretario los títulos de 

crédito en los términos del artículo 9º de la Ley General de 

Títulos y Operaciones de Crédito, excepto en calidad de avales. 

19. Suscribir las actas que se levanten con motivo de los 

concursos de obra publica. 

20. Designar al personal del organismo. 

21. Desempeñar las funciones que por la naturaleza del puesto 

estén contempladas dentro del organismo. 
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2.4.2 Departamento de informática 

Actualmente este departamento consta de tres personas: 

Jefe de departamento 

Capturista 

Programador 

Organigrama del departamento de informática: 

JEFE DE 
INFORMATICA 

PROGRAM ADOR 
ANALISTA 

CAPTURISTA 
DE DATOS 

Las funciones que realiza el departamento de 

:Informática son: 

a) Realización del proceso de Facturación. 

1. Entrega de listados de lecturas al jefe de lecturistas. 

2. Recepción de los listados de lecturas para su captura. 

3. Emisión de listados de validación para su captura. 

4. Recepción de listados de validación para su captura. 
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S. Realización del calculo de facturación. 

6. Emisión de recibos. 

7. Entrega de recibos para su reparto al jefe de lecturistas. 

b) Administración de la red: 

1. Depuración de información, no necesaria. 

2. Monitoreo constante de los accesos al sistema. 

3. Registro de usuarios nuevos a la red. 

4. Baja de usuarios a la red. 

S. Chequeo permanente de los atributos y privilegios de los 

usuarios del sistema. 

c) Supervisión de los servidores y concentradores: 

1. Mantenimiento preventivo físico. 

2. Mantenimiento preventivo lógico. 

3. Revisión constante de espacio libre en ambos servidores. 

4. Encendido y apagado de dichos servidores. 

S. Revisión de las conexiones en los concentradores. 

d) Actualización constante de la información: 

1. Actualización diaria del padrón de usuarios. 

2. Actualización diaria de los históricos. 

3. Correcciones constantes a la información procesada por 

motivos varios. 
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f) Apoyo constante al personal en el manejo de sistemas de 

uso general como son: 

1. Sistemas de uso especifico para JUMAPAC. 

2. Procesador de textos. 

3. Hoja de calculo. 

4. Sistemas operativos. 

g) Suspensión de cuentas 

h) Reactivación de cuentas 

i) Confirmación de ordenes de trabajo 

j) Mantenimiento preventivo al equipo de computo. 

k) :Instalación de software. 

1) Desarrollo de software. 

2.4.2.1 Formas de comunicación 

Los medios de comunicación empleados son los siguientes: 

Memorando. 

Llega un memorando de la Comisión Estatal de Agua en 

Guanajuato, recordando sobre el reporte bimestral que tienen que 

entregar. 

Se anexa el formato de información con el fin de saber el 

desempeño de cada departamento, así tomando en cuenta todo el 

Organismo. 
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Vía ~nternet 

Se concentra la información vía Internet y se conoce a que 

departamento corresponde, para posteriormente hacer la entrega 

de dicha información. 

La información bimestral para la CEAG, de los distintos áreas, se 

captura en dicho departamento, para enviarla a través de este 

medio. 

2.4.3 Departamento de contabilidad 

Estas son las personas que conforman dicho departamento. 

Jefe de departamento 

Auxiliar contable 

Auxiliar de nóminas 

Almacén 

Cajeras 
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Organigrama del departamento de contabilidad: 

JEFE DE 
CONTABILIDAD 

AUXILIAR 
CONTABLE 

CAJERAS 

DEPTO.DE 
SUMINISTRO V 
CONTROL DE 
MATERIALES 

Funciones que realiza el departamento de contabilidad 

1. Llevar el control y administración de Caja, Banco e 

inversiones. 

2. Proporcionar información veraz y confiable de la 

documentación recabada, para la toma de decisiones. 

3. Recabar la documentación respecto a la recuperación de 

ingresos por cobro de agua y de servidores. 
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4. Elaborar corte diario de Caja. 

S. Contabilizar, clasificar y archivar la información de ingresos y 

egresos; por medio del sistema COI. 

6. Solicitar cotizaciones, elaborar requerimientos de material y 

ordenes de compra, así como dar las entradas y salidas de 

material respectivas. Llevando así el control de inventario, 

con el apoyo del S. A. E. 

7. Elaborar contra recibos para a proveedores. 

8. Elaboración, codificación, contabilización, clasificación y 

archivo de cheques. 

9. Proporcionar informes mensuales, bimestrales y trimestrales; 

Para el Organismo, CEAG y Presidencia, respectivamente. 

10.Cumplir a tiempo con las obligaciones fiscales, 

administrativas y financieras. 

a) Auxiliar contable 

1. Atención a proveedores. 

2. Entrega de contra recibos 

3. Provisión de facturas 

4. Elaboración de cheques 

s. contabilización de pólizas cheque. 

6. elaboración de informe mensual de almacén 
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7. Elaboración de informe mensual de ingresos, egresos. 

8. llevar un control de gasolina 

9. Archivo de pólizas, contra recibos, facturas-

b) Auxlllar de n6rninas 

1. Contratación de personal. 

2. Control de puntualidad y asistencia. 

3. Captura, elaboración y pago de nominas semanal 

4. Pago de premio de puntualidad mensual y trimestral 

S. Tramite de vacaciones 

6. Elaboración de las declaraciones anuales de sueldos y salarios 

y crédito al salario (CAS). 

7. Elaboración de informes mensuales, bimestrales y 

trimestrales al Consejo directivo, Presidencia Municipal y 

CEAG. 

8. Generación de pago ante el IMSS, SAR e INFONAVIT. 

9. Tramite a empleados de solicitudes de préstamo ante la caja 

libertad. 

!O.Generación de descuentos de caja de ahorro a JUMAPAC. 

La persona encargada de nominas, ocupa el según 

departamento de Recursos Humanos, que en realidad no existe 

pero en el organigrama lo marca. 

Por otra parte existe un problema de comunicación, porque a fuera 

de esta oficina indica que tipo de departamento, y se debe 
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especificar que aun no se cuenta con un departamento de Recurso 

humanos. 

Organigrama del departamento de Recursos humanos: 

JEFE DE 
RECURSOS 
HUMANOS 

VIGILANTE 

INTENDENCIA 

Sin embargo, este departamento lo conforman cinco personas: 

Una Intendente y cuatro vigilantes. 

2.4.3.1 Formas de comunicación 

Vía Fax 

La CEAG manda comunicados a través de vía fax, al 

departamento de contabilidad, y los recibe la dirección general. 

Cuando se trata de comunicados confidenciales, regularmente 

CEAG manda personalmente por esta información. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

41 



EAG Comunicado Dirección General 

Forma de contratar el personal 

Departamento de 

contabilidad 

El supervisor avisa a su jefe inmediato, y da a conocer a 

auxiliar de nóminas, este a su vez busca solicitudes que tienen 

como archivo o las solicitudes más recientes y de personas 

interesadas en dicho trabajo. 

Utilizan el tipo de comunicación ascendente, cuando se trata de 

contratar al personal, y según el organigrama es: 

Recursos 

humanos 

Jefe inmediato 

1 Supervisor 

Para tener contacto con las personas se habla al teléfono, que 

dejaron para localizarlos o de lo contrario, mandan a una persona 

que vaya a buscarlos. Y entrevistan a los seleccionados y más que 
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nada quien acepte este trabajo, ya sea, temporal o determinado, 

esto depende del Director General o del Consejo Directivo. 

2.4.4 Departamento de Comerciallzaci6n 

Situación actual: 

El departamento cuenta con un jefe; el cual tiene a su cargo 

cinco gentes en el área de lecturas, dos personas en el área de 

restricciones, tres en atención a usuarios, dos en padrón a usuario 

y tres más en el taller de medidores. 

Organigrama: 

JEFE DE 
COMERCIALI

ZACIÓN 

ENCARGADO 
ATENCION A 

USUARIOS 

ENCARGADO 
PADRONDE 
USUARIOS 

RESTRICCIO
NES 

SUPERVISOR 
LECTURISTAS 

TALLERDE 
REPARACION 

DE MEDIDORES 

AUXILIAR AT'N 
A USUARIOS 

AUX. PADRON 
USUARIOS 

LECTURISTAS 

AUX. REP. 
DE MEDIDORES 
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Este departamento básicamente se encarga del aspecto 

comercial del organismo, como lo es la cartera vencida, facturación, 

pérdidas comerciales, contratos, etc. 

Objetivo del departamento de Comercialización: es brindar al 

usuario un servicio de calidad, con el cual se sienta satisfecho y que 

traiga como consecuencia la concientización de todos y cada uno de 

nuestros usuarios de la importancia del pago a tiempo para el 

organismo. 

El programa de APAZU sigue en función, que es pretender que el 

municipio de Cortazar tenga servicio medio de agua, para esto se 

continúan instalando medidores en los domicilios que no cuenten 

con su respectivo medidor y se están sacando al exterior del 

domicilio los medidores que se encuentren dentro. Por otra parte, 

se podrán apreciar grandes beneficios tanto para el Organismo 

Operador, como para el Usuario, ya que al facturar el consumo no 

se caerá en el error de cobrar más o menos del consumo real. Por 

otro lado es benéfico para nuestra área de lecturas, ya que se 

optimizará el tiempo y no habrá incidentes por los cuales no se 

pueda tomar la lectura. 

Es de gran importancia, también sustituir los medidores que se 

encuentren en mal estado, así como dar mantenimiento preventivo. 
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A esta fecha se han cambiado más de 46 medidores en el munic1p10 

y se han dado mantenimiento a casi 423, y se han detectado 25 

tomas clandestinas. 

Actividades generales de cada a rea del 

departamento: 

Atención a Usuarios. 

1. Atiende a todos los usuarios con diversos problemas y los 

canaliza a departamento correspondiente. 

2. Repone recibos solicitados por el usuario. 

3. Elabora recibos oficiales por concepto de reinstalación de 

servicio, venta de agua en pipas, pago y abono a contratos, 

pago por construcción d reposición de descarga sanitaria. 

4. Elabora factibilidad de servicio de agua potable y descarga 

sanitaria. 

S. Elabora ordenes de trabajo para revisión, cambio, instalación 

y reubicación de medidores. Así como reinstalación de 

servicio, instalación de tomas y descargas sanitarias. 

6. Elaboración de contratos. 

7. Elabora cancelación del servicio solicitado por el usuario. 

8. Recibe quejas e inconformidades por parte de los usuarios 

respecto a sus recibos para su aclaración y corrección. 
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9. Realiza bonificaciones por correcciones de toma de lectura, 

medidores en mal estado y fugas no detectadas por el 

usuario. 

10.Elabora pagares por diversos conceptos. 

11.Autoriza abonos en recibos de adeudos de mayor. 

12.Archiva documentación referente a su área. 

13.Elabora informe mensual y trimestral de su departamento. 

14.Elabora altas, bajas y cambios de cuenta. 

15.Actualiza datos en registro de cuentas. 

16.Realiza todas aquellas actividades encomendadas por su jefe 

inmediato superior. 

Área de lecturas 

l. Toma mensualmente la lectura correspondiente a cada 

medidor. 

2. Entrega mensualmente los recibos de consumo a cada 

domicilio. 

3. Valida las lecturas dudosas. 

4. Revisa y afora medidores para aclaración solicitada por el 

usuario. 

S. Asigna cuentas a nuevos servicios. 

6. Notifica cuando existe duplicidad de cuentas. 

7. Reporta tomas clandestinas. 

B. Reporta servicios sin medidor. 

9. Realiza todas aquellas actividades encomendadas por su jefe 

inmediato superior. 
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Restricciones 

1. Avisa la suspensión del servicio a todos los usuarios con 

adeudos de mayor. 

2. Suspende el servicio a los usuarios que tienen adeudos 

mayores a $300.00 

3. Reinstala servicios de usuarios que han venido a abonar o 

liquidar su adeudo. 

4. Suspende tomas clandestinas 

S. Reporta servicios reinstalados sin autorización. 

6. Realiza todas aquellas actividades encomendas por su jefe 

inmediato superior. 

Taller de medidores 

1. Revisa medidores en banco de pruebas. 

2. Repara medidores que no están funcionando correctamente. 

3. Cambia los medidores que no operan. 

4. Da mantenimiento preventivo y correctivo a los medidores. 

S. Realiza todas aquellas actividades encomendadas por su jefe 

inmediato superior. 

Padrón de usuarios 

1. Actualización del padrón de usuarios del organismo. 

2. Realiza altas y bajas al padrón de usuarios en el sistema. 

3. Revisa listados. 

4. Realiza notificaciones. 
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S. Dibuja planos. 

6. Realiza cambios de cuenta. 

7. Enumera rutas. 

8. Captura de datos. 

9. Elabora expedientes. 

10.Realiza todas aquellas actividades encomendadas por su jefe 

inmediato superior. 

2.4.4.1 Forma de comunicación 

Comunicación interpersonal 

Es la relación directa que se da entre un emisor, un receptor 

o varios receptores, usando el lenguaje como medio efectuando un 

intercambio de mensajes, en el cual los participantes se ofrecen 

recíprocamente señales verbales y no verbales, lo cual significa que 

se tiene una retroalimentación inmediata como en el caso del 

diálogo, donde se pueden adoptar diversas modalidades como son: 

La charla, la conversación, la entrevista o la argumentación. 

El tipo de comunicación es cara a cara a todo aquel trabajador que 

esta en el exterior resolviendo dicho problema. 

Diagrama de flujo: 
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Aslgfta el trabajo al personal de 
diferentes incidenT"eS que se 
· reportan. 

Elabora cartas a los usuarios 
cuando comenten alguna 

lnfroccidn del reglamento. 
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2.4.S Departamento de operación y mantenimiento 

En la actualidad en este departamento lo conforman de 

cuarenta y nueve personas. 

Jefe de departamento 

Auxiliar de proyectos 

Diez fontaneros - albañiles 

Diez ayudantes de fontaneros 

Dos ayudantes de la Aquatech 

Desasolve manual 

Dos operador de Aquatech 

Operador Retroexcavadora 

Siete poceros 

Secretaria 

Dos supervisores 

Vigilante 

Organigrama: 
JEFE DE 

OPERACIONY 
MANTENIMIE""''TO 

AUXILIAR DE PROYECTOS AUX. DE OPERACtON 

SUPIORVISOR DE 
AGUA POTAl!l..E 

AYUOA.o,,¡TE 
FONTANERO 

OPERADOR DE 
AQUATECH 

AYUOAN'rn DE 
OP AQUATECll 

SUPERVISOR DE 
ALCANTARILLADO 

OESAZOLVE 
MANUAL 

OPERADOR DE 
RE"'"'-OEXCAVADORA 

FOl'-TANERO 
(ALhA.~ILJ 

AYUOA.""TE 
FONTANERO 
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Programas que debe llevar a cabo el departamento a su 

cargo en forma permanente: 

l. Programa de desazolve de colectores y pozos de visita. 

2. Programa de limpieza y alcantarillado. 

3. Programa de limpieza de áreas de pozos y careamos. 

4. Programa de mantenimiento preventivo mecánico y eléctrico 

de bombas, motores, subestaciones, tableros de control, 

equipos de automatización de muestras, fuentes de 

abastecimiento (pozos) y cárcamos de rebombeo. 

S. Programa de chequeo y limpieza de válvulas de corte y 

válvulas check. 

6. Programa de mantenimiento preventivo de bicicletas 

camionetas máquinas de desazolve, 

compactadora, martillo, bomba de cheque. 

retroexcavadora, 

7. Programa de mantenimiento y reposición de herramienta de 

fontaneros y albañiles. 

8. Programa de mantenimiento de equipos de cloración. 

9. Programa de mantenimiento de tanques elevados y cárcamos 

10.Programa de actualización permanente del catastro hidráulico 

y sanitario. 
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LA NECESIDAD DE CREAR UN 

DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN 
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3. La necesidad de crear un departamento de 

comunicación. 

3.1 Definición de comunicación. 

Comunicación 

Según David k. Berlo es "un proceso ,mediante el cual un 

emisor transmite un mensaje a través de un canal hacia un 

receptor"17
• 

La comunicación, es la base de todo proceso y relación, que se da 

en la sociedad y que permite abrir caminos en cualquier ámbito 

que se hable. 

La comunicación tiene un propósito que es poner en común 

conocimientos y sentimientos, lo que se logra a través de signos y 

símbolos tales como la palabra hablada, la señal, el gesto y la 

imagen. 

Considerando que la comunicación es imprescindible en la vida 

humana, ahora me refiero a una definición según Aristóteles: 

"El objetivo principal de la comunicación es la persuasión; es decir, 

el intento que hace el orador de llevar a los demás a tener su 

mismo punto de vista"18
• 

17 DE LA TORRE Zermeño,De la Torre Hernández, Taller de análisis de la comunicación 1, 
Ed. Me Graw Hill, Nov 1998 lera edición, p.1 
18 ldem. 
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La comunicación aporta el conocimiento, análisis, 

interpretación y valoración de los mensajes que transmiten los 

medios de comunicación. 

Dentro de los Organismos Operadores quienes se encargan de esta 

labor generalmente son los departamentos de Comunicación. 

Para darse una buena comunicación, es necesario que intervengan 

varios elementos fundamentales y de los cuales parte un mínimo de 

socia 1 ización. 

3.2 Proceso de comunicación 

En este punto tratare el procesos de comunicación analizando 

brevemente cada uno de los elementos que lo integran. 

El proceso de comunicación: 

Emisor. Es aquel que inicia la comunicación, puede o no ser una 

persona o un grupo de personas que elaboran y envían un mensaje. 

Canal. Un canal de comunicación es el medio utilizado para 

transmitir un mensaje, el camino o instrumento por donde este 

viaja entre el comunicador (fuente o emisor) y el comunicado 

(receptor). 
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Mensaje. Es un conjunto de signos hablados, escritos o señas que 

tienen un significado. 

Receptor. Es la persona o grupo de personas que recibe el 

mensaje, lo asimila, lo desglosa y se requiere, éste dará una 

respuesta convirtiéndose inmediatamente en un emisor. Al permitir 

una respuesta esto permite retroalimentar el mensaje. 

Todos los niños se comunican entre sí de alguna manera; sin 

embargo, la forma más eficaz de comunicación es la que los 

lingüistas han denominado Circuito del habla, es decir el sistema 

de comunicación en el que dos interlocutores se hablan: uno como 

emisor y el otro como receptor cambiando entre sí estas 

funciones, de modo que los dos hablan y los dos escuchan 

alternativamente. 

Representación gráfica de la comunicación 

Aristóteles: 

El siguiente esquema produce de su obra retórica: 

La persona qu 

Habla 

Quién 

El discurso que 

pronuncia 

Qué 

la persona que 

escucha 

Quién 

David k. Berlo: Introduce dos elementos el encodificador y 

decodificador: 
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Fuente Encodificador Mensaje Canal 

Receptor Decodificador 

Ahora bien antes de que la persona encargada, vaya dirigir el 

mensaje, debe elegir el emisor, el canal o medio adecuado para 

hacerlo llegar hasta el receptor. 

Por lo anterior el emisor deberá decidir cuáles y cuantos serán los 

canales necesarios que surtan efecto en los cinco sentidos del o de 

los receptores y por qué medio se transportara el mensaje; 

escritura, radio teléfono, fotografía, etc. 

Por otro lado, cuando el receptor, después de recibir el mensaje, 

analizarlo, comprenderlo y decodificarlo, lo acepta o rechaza, este 

proceso lo convierte, al codificar la respuesta en emisor de una 

comunicación de retorno. 

Al realizar una comunicación el receptor juega un papel muy 

importante puesto que en determinado momento si el receptor no 

recibe el mensaje sencillamente no hubo comunicación. 

Es importante poner en relieve que la comunicación existe siempre 

y cuando el receptor tenga la oportunidad de actuar en calidad de 

emisor, lo cual le permite afectar con su respuesta la conducta del 

emisor original, por esto la retroalimentación permite comprobar el 
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grado de efectividad de la comunicación y constituye; a su vez en 

un valioso elemento para corregir los errores que el emisor haya 

cometido. 

3.3 :Importancia de un acto comunicativo 

Acto comunicativo puede consistir en expresar una vivencia, 

un acontecimiento, la intención de promulgar una idea o, 

simplemente, el deseo de intercambiar comunicación. 

3.3.1 Funciones de las diferentes formas de un acto 

comunicativo 

Uso informativo: 

a) El actor emisor utiliza la comunicación para transmitir datos y 

emplea los códigos para controlar la información sobre el 

mensaje que llega al actor receptor. 

b) El actor receptor emplea los objetos que sirven de referencia 

al mensaje para aceptar o rechazar la información recibida. 

c) El actor emisor introduce una información con el objeto 

expreso de aclarar el significado de la propia información. 

Un ejemplo de este mensaje ocurre cuando: 

Los usuarios del vital líquido debemos cuidarla por que se esta 

agotando. 
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Vital líquido = se esta agotado 

Los usuarios = Debemos cuidarla 

Uso reproductivo: 

a) Contribuye a la reproducción de la formación social: 

reproduce normas de comportamiento del receptor frente a la 

realidad y los modelos de la realidad. 

b) Facilita un control sobre el cambio del entorno y sobre el 

cambio de la propia sociedad. 

c) Indica y propone los roles que la sociedad espera de los 

individuos para apoyar la permanencia de la misma. 

Ejemplo: En Cortazar sí cuidamos el agua. 

Uso contracomunlcativo: 

a) Una de las finalidades es producir creatividad comunicativa, 

de acuerdo con las necesidades del individuo o grupo social. 

b) El mensaje es un impacto provocativo que desorganiza y 

rompe los esquemas convencionales que el receptor acepta 

para interpretar la realidad. 

Sin embargo, un acto comunicativo realiza funciones del lenguaje 

utilizadas en la comunicación o por la comunicación; por ello, una 

de las funciones primordiales del acto comunicativo consiste en la 

transmisión del conocimiento y su consecuente supervivencia de los 

valores sociales. 
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Además, ésta incrementa y motiva la participación social y las 

normas de consumo de cada persona, respecto al conglomerado 

urbano. 

3. 4 Formas de comunicación 

3.4.1 Comunicación Privada 

La comunicación privada se hace patente cuando el emisor 

dirige el mensaje a una sola persona (receptor) o a un grupo 

reducido y seleccionado de personas (receptores), ya que sólo son 

ellos los que interactúan. 

La función de la comunicación privada consiste en culturizar, es 

decir, la socialización de los modelos, valores, normas y pautas de 

comportamiento, que se basan en todas las esferas de la actividad 

social. 

La comunicación privada se manifiesta en la transformación directa 

de informaciones, diálogos, discusiones, persuasiones, etc. 

Una forma de comunicación que es utilizada en estos 

departamentos es la comunicación privada, en la CEAG, cada dos 

meses hay reunión de ellos, para intercambiar ideas, proponer 

nuevas, hay retroalimentación en el momento ya que por ser la 

autoridad, apoya y a su vez tiene que estar enterado de lo que 

realiza cada Organismo Operador en cuanto a Comunicación y 
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Cultura del Agua. Posteriormente después se realice una 

comunicación pública con su municipio. 

3.4.2 Comunicación Pública 

La comunicación pública se manifiesta cuando el mensaje se 

dirige a un número de personas mayor que el un grupo primario, se 

le conoce también como comunicación colectiva o masiva. 

La comunicación pública implica una dimensión de culturización, 

pues elabora representaciones ideológicas colectivas y tiene una 

función mediadora. 

A diferencia de la comunicación privada, destaca por su 

organización en instituciones de la comunidad que se especializan 

en la elaboración de productos comunicativos de interés para la 

sociedad, pero que también pueden afectarla. 

La comunicación pública se produce socialmente en un modo de 

producción de comunicación interdependiente con el sistema social. 

Cabe mencionar que al ser una forma de comunicación pública, ésta 

es unidireccional, de tal manera, que al no existir un contacto 

directo entre el emisor y el receptor, el segundo no tiene 

posibilidad de respuesta, esto significa que los receptores no tienen 

la opción de elegir el comportamiento comunicativo de los emisores 

y tan sólo reciben información de los medios. 
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Por otra parte, la comunicación pública proporciona la 

información necesaria a loa comunidad, para su reproducción como 

grupo; uno de sus funciones es la ecología que media entre el 

individuo y su entorno. 

3.5 El papel de un departamento de Comunicación 

En este punto trataré del papel de dicho departamento, 

básicamente se encarga de la comunicación interna y externa, ya 

que es imprescindible en toda Organización. 

3.5.1 Funciones del departamento 

3.S.1.1 Comunicación interna 
Planeación de eventos sociales. 

Diseñar una revista interna, donde la finalidad sea el publicar 

lo más relevante del organismo, considerando a todos los 

empleados. 

Elaborar material de difusión: 

Folletos, Volantes, Videos. 

Elaborar el periódico mural. 

Especificar el organigrama correcto. 

Encargada de fijar en cada departamento, su misión, visión y 

objetivos a corto y largo plazo, así como sus actividades 

especificas. 

• Publicar la misión, visión, valores, así como tener los 

objetivos específicos del Organismo Operador. 

¡------ ~~~~~~~~. 
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• Realiza actividades 

departamentos 

informados. 

• Evitar rumores. 

para 

en 

su 

conjunto con los diversos 

información o mantenerlos 

• Almacenar todo tipo de información que se difunde por otros 

medios como es el periódico local, y publicación que 

distribuye la Comisión Estatal del Agua en Guanajuato. 

Mantiene una comunicación con el mismo Organismo y la 

Comisión Estatal del Agua en Guanajuato como es la reunión 

bimestral de Comunicación y Cultura del Agua. 

• Tomar fotografías de obras desde que inicia hasta que 

termina, así como de eventos sociales. 

Contacto con instituciones como es la: 

Comisión Nacional del Agua (CNA) 

Consejo Técnico de Aguas (COTAS) 

Centro Regional Competitividad Ambiental (CERCA) 

3.S.1.2 Comunicación externa 

La comunicación externa, es uno de los contactos más 

importantes, en este caso hablamos de la sociedad Cortazarense 

que son los usuarios , esto con la finalidad de informar de lo que 

sucede, en el organismo y evitar los rumores. 

Por lo tanto se habla de la comunicación externa que es: 

·.'!~'CON 
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• Dar a conocer a la población cortazarese, sobre las funciones 

del Organismo, a través de mini talleres, involucrando a todo 

el personal. 

• Realizar fichas técnicas de obras realizadas por el Organismo: 

• Fotografía de la obra. 

• Beneficiarios: que colonias y cuanta gente. 

Costo de la obra. 

• Estructuración de slogan para promoverlos a través de los 

medios de comunicación. 

Desarrollar material de comunicación como son folletos, 

volantes o carteles, para distribuir información a los usuarios. 

El material puede ser distribuido con el apoyo de lecturistas. 

La forma de hacer diferentes tipos de contrato. 

Buzón de quejas o sugerencias y canalizar a cada 

departamento correspondiente, o el Organismo en general. 

• Promover el buen uso racional del agua a través de diferentes 

medios como es el tele cable, a todo el municipio y niveles 

escolares desde preescolar a preparatoria. 

• Mantener informada a la población sobre la disponibilidad de 

Agua. 

• Organizar eventos del cuidado del agua. 

Charlas sobre la importancia del agua. 

Proyectar videos del cuidado del agua. 

• Pinta de bardas. 

• Campañas de concientización 

Impartir platicas o talleres con los niños 

• Taller para maestras 
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• Organizar la semana o día del agua, conmemorando el 22 de 

marzo Día Mundial del agua. 

Realizan dinámicas, adivinazas. 

• Concurso de canciones. 

Concursos de dibujos. 

Concurso de fotografía. 

• Concurso de dibujo. 

Conferencias. 

Apoyo del Director de ecología de Presidencia Municipal. 

• Apoyo de Casa de la Cultura 

• Invitar a maestros y población en general a participar en la 

difusión de Cultura del Agua. 

• Mini talleres: 

Dar énfasis en el conocimiento del proceso que implica el que 

el agua llegue a sus casas. 

Foros ecológicos: Temas del Cuidado del Agua. 

Apoya al DIF cuando lo pide, y uno de los casos es, El día de 

la alimentación, y el principal elemento de alimentación es el 

Agua. 

Tener contacto con supervisoras de Zona, para impartir una 

Cultura del Agua. 

Organizar grupos de jóvenes que puedan realizar el servicio 

social y capacitarlos como promotores de Cultura del Agua. 

Contacto con los medios de comunicación. 
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3.6 Como trabaja 

Mantiene una comunicación interna con el mismo Organismo 

y la Comisión Estatal del Agua en Guanajuato, como todos los 

departamentos a este también le corresponde realizar reporte 

mensuales, bimestrales y trimestrales, al Consejo Directivo del 

Organismo, a Presidencia Municipal, y a la CEAG. 

Por otra parte, uno de los contacto más importantes es el contacto 

con el exterior, en este caso hablamos de la sociedad Cortazarence 

que son los usuarios del vital líquido. 

3.7 Misión 

Mantener una comunicación veraz y precisa con el organismo, 

así como la sociedad en general, para lograr un entendimiento 

eficaz con el entorno. 

3.B Beneficios 

Lograr a través de este departamento una concientización del 

uso racional del agua en el municipio de Cortazar, ya que sin tener 

un conocimiento de ello, tiene como resultado una escasez de agua, 

todo por carecer de una Cultura del agua. 

Por otra parte la difusión de lo que hace la Junta Municipal de Agua 

Potable y Alcantarillado de nuestro municipio. 
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En varios Organismos Operadores, ya tienen un avanzado, 

sobre la difusión del cuidado del agua, en el Organismo de 

Cortazar, arranque mi proyecto denominado: Programa de 

Concientización del uso racional del Agua en Jumapac de Cortazar, 

Gto. 

Hasta este momento en Cortazar se ha realizado un proyecto, con 

relación a esto, en el capitulo 4 explicare como se llevo a cabo. 

3.9 Problemas prioritarios y secundarios 

Que se requiere para mejorar una Comunicación y Cultura del 

Agua en el Organismo Operador de Cortazar. 

Problemas prioritarios 

No existe una persona encargada para dichas actividades. 

No hay material en el organismo. 

No existe ningún tipo de información almacenada sobre lo 

que sucede en el organismo. 

Falta de conocimiento de una Cultura del Agua. 

No asisten a reuniones bimestrales que organiza el 

departamento de comunicación y cultura del agua de la 

Comisión Estatal del Agua de Guanajuato. 

Mantener informada a la población sobre el desempeño del 

Organismo. 
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Problemas secundarios 

• Informar sobre la disponibilidad de agua para el municipio. 

• Informar sobre la escasez. 

Tener una persona que se encargué de la Comunicación y 

Cultura del Agua. 

Fluidez en la comunicación con el departamento 

correspondiente a este tema. 

Apoyo y capacitación en las reuniones bimestrales. 

• Dar a conocer a la sociedad sobre las obras realizadas 

durante el mes o según se requiera. 

No existen antecedentes y no se tiene registro sobre el 

progreso. 

No hay una buena planeación para eventos. 

• Toda la comunicación que expide la CEAG, para estas 

actividades, siempre se quedan estancadas. 

No hay temas actuales del conocimiento del agua. 

3.10 Modelo de capacitación en comunicación 

En este punto t.ablare de un modelo de capacitación en 

comunicación, por que este fue el más adecuado para adaptarlo a 

lo que he realizado. 
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Análisis de la Objetivos de la Técnicas en la Evaluación de 

comunicación 
>---

comunicación 
>---

comunicación 
>--

comunicación 

3.10.1 Análisis de comunlcacl6n 

El análisis de comunicación, puede hacerse en la forma de 

una revisión de comunicación. En cuanto más válida y veraz sea la 

evaluación previa del sistema de comunicación de la organización, 

más claramente se reflejará el programa de capacitación las 

necesidades presentes y futuras del sistema. 

Las necesidades son las siguientes: 

• Falta de conocimiento de: 

Autoridades 

Problemática que sufre la sociedad en general, en cuanto el 

Agua 

• Escasez de agua 

• No existe una persona que se encargue dicho departamento 

Preocupación de concientizar a la población Cortazarence. 
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3.10.2 Objetivos de capacitación en comunicaci6n 

Los objetivos de capacitación en comunicación, hacen 

referencia tanto a los objetivos de planificación como a los 

informativos. Es este componente del modelo que señala las 

técnicas que deberán ser usadas al administrar el programa y al 

calcular su eficacia. 

Técnicas 

• Organizar eventos del cuidado del agua 

Charlas sobre la importancia del agua 

Videos del cuidado del agua 

Pinta de bardas 

Campañas de concientización 

Fotografías 

• Carteles 

• Folletos 

• Volantes 

• Botones-pins 

Hacer fichas técnicas de la realización de las obras 

Concursos 

3.10.3 Técnicas en la capacitación en comunicaci6n 

Aquí se incluye cualquier procedimiento de instrucción, como 

conferencias, discusiones, medios, roles, etc., que pueden ayudar a 

alcanzar los objetivos del programa. 
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Aquí hablo de la campaña de concientización, en el cual utilizo 

los medios audiovisuales, escritos como es el tríptico que elabore, y 

que hablo en el siguiente capitulo. Volantes, que son expedidos por 

la Comisión. 

3.10.4 Evaluación de la comunicación 

En la evaluación se utilizan instrumentos para calcular las 

actitudes, tests, para calcular los logros cognosicitivos, sistemas de 

observación utilizando a los mismos empleados. 

En este observo la actitud que tienen los niños y que toman, 

después de tener la platica del cuidado del agua, utilizando a las 

maestras también como para su evaluación. 

El programa de Concientización que realice lo explicare su 

desarrollo detalladamente en el siguiente capitulo. 

Antes mencione, que este programa esta dirigido principalmente a 

los niños, ya que por su temprana edad tienen gran capacidad de 

aprendizaje y retención, así como la influencia que pueden lograr 

con los demás miembros de la familia. 

El trabajar con distintos sectores, se debe especificar el tipo de 

mensaje, por el contrario, con otro sector es diferente, como 

cualquier persona siempre va existir un proceso de comunicación, y 

se especificara primeramente a que tipo de auditorio nos vamos a 

dirigir. 
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3.11 Comunicación interpersonal 

El tipo de comunicación a utilizar con este programa es 

Comunicación interpersonal. 

Comunicación interpersonal es la relación directa que se da entre 

un emisor, un receptor o varios receptores, usando el lenguaje 

como medio y efectuando un intercambio de mensajes, en el cual 

los participantes se ofrecen recíprocamente señales verbales y no 

verbales, lo cual significa que se tiene una retroalimentación 

inmediata como en el caso del diálogo, donde se pueden adoptar 

diversas modalidades como son: la charla, la conversación, la 

entrevista o la argumentación. 

Las actividades que llevo a cabo tienen mucha relación con la 

población Cortazarence, por lo que utilizo siempre este tipo de 

comunicación. 

Así, el dialogo se define como el proceso de intercambio de 

información mediante la comunicación oral, en una relación entre 

dos o más personas. 

Los diálogos pueden tener como finalidad: 

Informar o difundir noticias, conceptos, datos, etc. 

Resolver problemas y tomar decisiones. 

Proponer puntos de vista o inculcar un padrón de conducta. 
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CAPJ:TULO :IV 

PROGRAMA DE CONCIENTIZACIÓN DEL 

USQ RACIONAL DEL AGUA EN JUMAPAC 

DE CORTAZAR, GTO 
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4. Programa de concientizaci6n del uso racional del 

agua en .JUMAPAC de Cortazar, Gto. 

4.1 La importancia del agua. 

La importancia que tiene este vital líquido y si hay algo en el 

mundo de lo que no podemos prescindir es el agua. En ella empezó 

la vida y sin ella no sería posible. 

El agua a través de la historia de la humanidad ha sido una 

importante fuente de progreso y desarrollo de las civilizaciones. 

Este vital líquido es el monto de las transformaciones sociales y 

económicas del hombre. Sin embargo, es el hombre el principal 

responsable de la supervivencia de nuestro planeta. 

4.2 ¿Realmente tenemos una Cultura del Agua en 

Cortazar? 

En Cortazar, empezamos a tener una cultura de agua, pero 

aún falta mucho. Actualmente realice un programa de 

concientización el cual se expone la problemática de abastecimiento 

de agua en nuestro municipio y como podemos ayudar. 

El problema es bastante complejo y se requiere de la participación 

de todos los consumidores para solucionarlo. Si todos necesitamos 
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el agua, si todos la utilizamos, todos somos responsables de su 

preservación. 

Como organismo operador esta en sus manos el encontrar los 

mecanismos y sistemas necesarios para poder asegurar la 

conservación de este preciado recurso. 

Dentro de los Organismos Operadores quienes se encargan de esta 

labor generalmente son los departamentos de Comunicación. 

La comunicación, es la base de todo proceso y relación, que se da 

en la sociedad y que permite abrir caminos en cualquier ámbito 

que se hable. 

Muchas veces hemos vivido el proceso de comunicación. 

Escuchamos campañas sobre cómo cuidar el agua, el primer 

impacto que tenemos es tiene razón, seguimos escuchando el 

mensaje que dice no la tires, muchos la necesitan y pensamos 

con un sentimiento: Si es cierto. Podría ser que hasta pensemos 

la voy a cuidar hoy que me bañe, pero finalmente por la noche al 

estar en la soledad del baño ni siquiera recordemos aquel gracioso 

mensaje. 

Claramente esto nos ilustra que no basta con tomar decisiones, hay 

que actuar. Es decir, nuestro mensaje publicitario se puede quedar 

atorado en alguno de los niveles de recepción del mensaje. 
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El concientizar a la población el cuidado del agua nos lleva a 

realizar un proceso de comunicación, la cual tiende a 

retroalimentarse, y por consiguiente lograr que emprendan 

acciones en casa, en la escuela y en otros lugares. 

4.3 Programa permanente de cultura del agua 

4.3.1 Objetivo General 

En este programa los usuarios estarán involucrados para el 

mejor manejo del agua, así lograr la sensibilidad, concientización y 

cambio de actitud de la sociedad cortazarense, considerando el 

agua como elemento de vida. El ahorrar agua es un beneficio para 

todos los seres vivos. 

4.3.2 Objetivo Específico 

Concientizar a la población infantil para que adopten una 

cultura racional al utilizar el agua en su vida cotidiana, y así 

contribuir un cambio en sus hábitos de consumo, además de 

promover dicha actitud con las personas que lo rodean. 

4.3.3 Dirigido a: 

Niños que cursan sus estudios en niveles de educación 

preescolar y primaria, debido a su gran capacidad de aprendizaje y 
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retención, así como la influencia que pueden lograr con los demás 

miembros de la familia. 

4.3.4 Estrategia 

Consiste en proporcionar información referente a cultura del 

agua al público infantil, motivándolos a ser Vigilantes del agua, 

cuya misión es Cuidar que en Cortazar no se desperdicie el agua. 

Esto se lleva a cabo mediante una exposición en cada grupo de la 

escuela y con el apoyo de comic a color y un video de los vigilantes 

del agua. 

Técnicas 

• Organizar eventos del cuidado del agua 

• Charlas sobre la importancia del agua 

Videos del cuidado del agua 

Pinta de bardas 

• Campañas de concientización 

Fotografías 

• Carteles 

• Folletos 

• Volantes 

Botones-pi ns 

Hacer fichas técnicas de la realización de las obras 

Concursos 
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Visitar los diferente niveles educativos de: 

• Preescolar 

Primaria 

• Secundaria 

Preparatoria 

Actividades 

En cada escuela dejar carteles del cuidado del agua. 

• Presentar videos del cuidado del agua. 

• Realizar dinámicas que ejemplifiquen los usos del agua, los 

procesos físicos y químicos en los que interviene. 

• Concursos de fotografía, dibujo, frases del cuidado del 

cuidado del agua. 

Formar grupos de los Vigilantes del agua. 

Entregar historietas del cuidado del agua. 

Buscar espacios para la pinta de bardas y plasmar un 

mensaje del cuidado del agua. 

Presentar alguna obra de teatro como Los Tiliches del Baúl u 

otros, en determinadas escuelas y este grupo de personajes 

enseñen a los niños el valor y la importancia del agua en la 

vida. 

Al termino de las platicas en cada escuela estarán concientes de 

cuidar el vital líquido, el vigilar cualquier fuga ya sea en casa, en la 

escuela y/o en la calle, así mismo el rehúso del agua. 
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4.4 Actividades desempeñadas 

Llevé a cabo pláticas del Cuidado del Agua, en las escuelas de 

nivel preescolar: 

El Colegio Fray Pedro de Gante, con 70 niños. 

• Jardín de Niños Bambi, con 50 niños. 

Jardín de Niños Adalberto Nava, con 300 niños. 

Se impartieron pláticas, así como tácticas para ahorrar y no 

desperdiciar agua, se presentó un video de Los Vigilantes del Agua, 

en el que explica el ser un vigilante. 

El contenido del video nos muestra lo que hacen para cuidar el 

agua, ellos son tres niños, Kike, Clarita y Mundo. 

A continuación presento la orden del día que llevé a cabo en dichas 

escuelas: 
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Orden del dia 

1. Bienvenida por: María Guadalupe Campos Mata. 

2. Tema a tratar: El cuidado del Agua en nuestro Municipio 

de Cortazar, Gto. 

3. Tácticas para el uso del agua. (ver en anexos) 

4. Presentación del video .. Los Vigilantes del Agua", con una 

duración de 20 minutos. 

S. Examinar el video, con lo dicho anteriormente sobre sus 

cuidados. 

6. Comprometer a los niños a Cuidar el Agua y por 

consiguiente ser un Vigilante del Agua. 

7. Pegar carteles en cada escuela. 

iCUZDAR EL AGUA ES RESPONSABZLZDAD DE TODO!. 
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4.4.1 Escuelas visitadas 
Por otra parte explico brevemente el plan de trabajo. 

COLEGJ:O FRAY PEDRO DE GANTE 

Directora: Profa. Ma. Concepción García Garduño 

Lugar: Biblioteca del Colegio 

Dia: 3 de Mayo del 2002 

Hora: 9:30 a.m. 

Auditorio: Niños y Niñas de preescolar. 

Número de nifios: 70 niños 

Artículos a entregar: Comics 

Material a presentar: video de los Vigilantes del Agua y Tácticas 

para cuidarla. 

Responsable: María Guadalupe Campos Mata. 
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.3ARDiN DE NJ:iiiíos BAMBJ: 

Directora: Silvia Muñiz Estrella 

Lugar: Salón de actividades 

Dia: 6 de Mayo del 2002 

Hora: 9:30 a.m. 

Auditorio: Niños y Niñas de preescolar. 

Número de nlftos aproximado: 50 niños 

Material a presentar: video de los Vigilantes del Agua y Tácticas 

para cuidarla. 

Responsable: María Guadalupe Campos Mata. 
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.JARDiN DE NJ:~OS ADALBERTO NAVA 

Directora: Ma. del Carmen Aguado Acosta 

Lugar: Sala audiovisual 

Días: 20 al 24 de Mayo del 2002 

Hora: 9:30 a.m. 

Auditorio: Niños y Niñas de preescolar. 

Número de nlfios aproximado: 300 niños 

Artículos a entregar: Comics 

Material a presentar: video de los Vigilantes del Agua y Tácticas 

para cuidarla. 

Responsable: María Guadalupe Campos Mata. 
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4.4.2 Retroalimentación 

La retroalimentación como se mencionó anteriormente, 

porque se busca el aprendizaje interno y la del compromiso. 

Algunas de las preguntas más frecuentes que se plantearon fueron 

las siguientes: 

lPara que utilizas el Agua? 

lQué harías para cuidar el Agua? 

lQué pasaría si no hubiera Agua? 

lSe han quedado sin agua? 

lQuién realiza su pago oportuno? 

lEstán dispuestos a ser Vigilante del Agua? 

Entre otras preguntas más. 

Los niños respondían a las cuestiones, y sobre las pláticas que 

impartí, se dieron cuenta que cuidar el agua, es muy importante 

para la vida. 

Algunas de las respuestas de los nifios son las siguientes: 

• Cuidar el agua, porque se termina. 

• Cerrar la llave, cuando nos enjabonemos. 

• Vigilar si hay goteras. 

• Cuidar que mis compañeros no tiren el agua. 

• Decirle a mis hermanas que no tiren el agua, porque he visto 

que la dejan la llave abierta. 
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• El agua que recolecte la utilizaré para limpiar el piso de mi 

casa. 

• Decirle a mamá que no tire mucha agua, cuando lave los 

trastes. 

• Hay niños que no cierran bien la llave y la dejan goteando, la 

cerraré bien, para que no nos quedemos sin agua. 

El compromiso de los niftos para ser vigilantes del agua es: 

(levantar mano derecha) 

" Yo me comprometo a cuidar el agua y no desperdiciarla, y a partir 

de hoy, soy un Vigilante del Agua " 

Emprendieron acciones de cuidar este líquido tan valioso, y la 

respuesta de los niños es: 

"Somos Vigilantes del Agua". 

Al concluir dicha platica, los niños salían a revisar los lavabos de su 

escuela, este fue uno de los problemas que se abordo "el dejar la 

llave abierta". 

A continuación, se muestran algunas de las fotografías tomadas 

después de la plática. 
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La retroalimentación fue favorable, los niños tomaron 

conciencia del cuidado del agua. 

Se hizo notar que hay comunidades que aún no cuentan con una 

red de distribución y necesitan vehículos de pipas, que 

proporcionen servicio de entrega de agua. En cambio nosotros, sí 

contamos con esta red de distribución y no la cuidamos. 

Las personas de esas comunidades qu1s1eran que no hubiera 

problemas con dicha distribución, y que les pudiera llegar el agua 

hasta sus casas. 

Por eso debemos cuidar este vital líquido, porque el Agua es para 

todos, y si no la cuidamos se acabará más pronto de lo que se 

espera. 

El lema de la Comisión Estatal de Agua en Guanajuato así como de 

los organismos operadores es: 

i Cuidar el agua es responsabilidad de todos ! 

Las tácticas las presenté en rota folios y a continuación doy el 

seguimiento de éstas. 
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TACTJ:CAS PARA GASTAR MENOS AGUA 

1. Cuando te laves los dientes, usa un vaso con agua para 

enjuagar tu boca. iNo con el chorro del agua! 

2. Al lavar los trastes, cierra la llave del agua mientras 

enjabonas y ábrela para enjuagar la mayor cantidad de platos 

que puedas. O de lo contrario utiliza una cubeta con agua 

para enjuagarlos. 

3. Cuando te bañes, cierra la llave al estarte enjabonando. 

iDisminuye el tiempo que pasas en el agua!. 

4. Lava el coche con una cubeta de agua y una franela. i No con 

el chorro de la manguera! 

5. Vigila que no haya fugas o goteras, en tu casa o en la 

escuela, y si ves alguna, avísale a tus papás o maestros. 

6. No dejes tirando el agua iCierra bien las llaves!. 

7. Limpia los pisos de tu casa, con una cubeta de agua. 

8. Coloca en el depósito del excusado un bote de 2 litros de 

agua, así cada vez que lo uses, te ahorres medio litro de 

agua. 

9. Colectar el agua de la regadera, mientras sale agua caliente. 

10.La basura deposítala en un cesto, no en el drenaje o 

excusado. 

11.Si ves alguna fuga en la calle repórtala al Tel.: 1550050 

iCUZDAR EL AGUA ES RESPONSABZLZDAD DE TODOS I 
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4.5 Modulo de la cultura del agua: Concientizaci6n 

del uso racional del agua. 

En el segundo programa que llevé a cabo lo explicaré a 

continuación. Se instaló un módulo de Cultura del Agua, para que la 

sociedad cortazarense se dé cuenta que existe una problemática 

en el desperdicio del Agua y que este problema no está olvidado. 

El agua es escasa día con día, y cada vez tienen que extraerla con 

mayor profundidad; debemos realizar una labor muy importante a 

su vez de este preciado líquido. 

Me dí a la tarea de promover una cultura del agua, así fomentar 

que la gente tome conciencia del uso racional del agua, ya que este 

es un elemento principal para la vida. 

4.S.1 Objetivo específico 

Promover la participación ciudadana para la preservación del 

recurso agua como una obligación moral de todos, a través del 

modulo de la cultura del agua. 

4.S.2 Dirigido a: 

La parte céntrica la sociedad cortazarense, al sector educativo 

en sus niveles de preescolar, primaria, secundaria. 
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4.5.3 Estrategia 

Hablar con la gente de cara a cara, para concientizar a la 

población del cuidado del agua, y del problema que existe, así dar 

soluciones para atacar el desperdicio del vital líquido. 

Lugares estratégicos para montar el modulo de la Cultura del 

Agua. 

• En el jardín principal, frente a la Presidencia Municipal. 

En el tianguis de los lunes. 

Mercado la central. 

Mercado Hidalgo. 

Tianguis de los domingos en las Colonias Carrillo Puerto y 

Alameda. 

El material a utilizar para una campaña de la cultura del agua es el 

siguiente: 

1. Folletos 

2. Globos -pins 

3. Lapiceros - lápices 

4. Imanes 

S. Carteles 

6. Volantes 

7. Pinta de bardas 

8. Apoyo de algunas personas 

9. Buscar patrocinadores 

10.Mamparas 
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Breve explicación sobre el material 

l. Realizar folletos, el cual su contenido es dar consejos para el 

cuidado del agua. 

2. Los pins o globos para los niños y niñas, que se les dé un 

reconocimiento de Vigilantes del Agua. 

3. Los lapiceros son para jóvenes o personas adultas, el lápiz para 

el niño, con el mensaje icuidar el agua es responsabilidad de 

todos! 

4. Los imanes son para el ama de casa, y pueda pegarlos en el 

refrigerador, así siempre estén recordando el mensaje del agua, 

es una campaña permanente. 

• Los vigilantes del agua, están alertas para detectar 

Cualquier gotera escondida, en la calle. 

Cuida el agua como tu mayor tesoro y repara hasta la más 

mínima fuga. 

En la cocina, no deje tirando el agua, abra y cierre las 

Llaves según lo necesite. 

Cierra las llaves del agua, al: 

Enjabonarse las manos, lavar trastes, los dientes ••. 
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• Recuerda que el agua se agota sino la cuidamos, 

Y que todos la necesitamos. 

El agua la necesitamos para: 

Beber, asearnos, preparar alimentos, 

limpiar nuestra casa, lavar la ropa 

iHasta para divertirnos! 

S. Carteles con mensajes breves y una imagen que sea llamativa 

para el consumidor. 

6. Los volantes contienen consejos para las familias, sí como para 

el vigilante del agua. 

7. La pinta de bardas, tendrá una imagen, y el mensaje que quiera 

transmitirse como: 

¿Que pasaría si en Cortazar no hubiera agua? 

iCuídala y no la desperdicies! 

• Recuerda que debes cerrar la llave cada vez que la utilices. 

iCuidar el agua es responsabilidad de todos! 

• Sabias que ... podemos quedarnos sin Agua. 

iCuidemos el agua es un valioso tesoro para nuestra vida! 

• El agua es un elemento indispensable para nuestra vida. 

iCuídala es responsabilidad de todos! 
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• ¿y tu que harías hoy por el Agua? 

iAhorrar y no desperdiciar el agua! 

• ¿y en Cortazar quién cuida el Agua? 

Yo vigilo que no haya fugas en casa, en la escuela ¿y tú? 

Mamá tu cuidas el agua ... 

Al lavar los trastes cierra la llave del agua mientras 

enjabonas. 

iAsí ahorrarás más agua! 

¿y en Cortazar quien cuida el agua? 

Nosotros vigilamos que no haya fugas ¿y tu? únete a los 

vigilantes del agua 

8. El apoyo de la gente es para motivar e invitar a la ciudadanía 

cortazarense, a sumarse a la tarea de cuidar el agua, dándoles a 

conocer los consejos para gastar menos agua, y si ven fugas en la 

calle reportarlas al organismo o al teléfono correspondiente. 

También identificar a la gente de apoyo con dándoles una playera 

con un mensaje del cuidado del agua y el logotipo del organismo, 

así como el de CEAG, con el fin de que la gente identifique a las 

personas que están haciendo una labor a favor del Cuidado del 

Agua. 

9. Buscar patrocinadores, para el apoyo del material que será 

utilizado, durante dicha campaña. 
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10. Pintar mamparas con los dibujos y mensajes de los vigilantes 

del agua. 

Este programa tiene como finalidad fomentar e impulsar a la 

sociedad a cuidar el agua, sin embargo, no existe una Cultura del 

Agua. 

Es tiempo de hacer algo por el agua. JUMAPAC como organismo 

operador, está comprometido a realizar campañas sobre la Cultura 

del Agua, a través de mi participación. 

4.S.4 Acciones 

Mandé pintar cuatro mamparas con los dibujos y mensajes de 

los vigilantes del agua. 

Me apoyaron siete personas del servicio social de nivel medio 

superior del CONALEP, en distribuir material. 

Realicé un folleto con los consejos prácticos para el ahorro del 

agua, ejemplificando algunos de ellos. 
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Folleto 

Objetivo 

Dar a conocer a la ciudadanía en general consejos prácticos 

para el uso racional del agua, así con este folleto podemos ahorrar 

más agua y desperdiciar menos. 

Dirigido a: 

Estudiantes nivel secundaria, preparatoria, profesional, así 

como los padres de familia. 

A continuación se presenta el tríptico que elaboré durante la 

planeación de dicho proyecto. 

Contiene diez consejos prácticos para el uso eficiente del agua, así 

como la dirección, teléfono para reportar las fugas al organismo. 
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Diseños: Pinta de bardas 

La pinta de bardas es una campaña permanente, que la 

ciudadanía observa con detenimiento dicho mensaje, al presente 

trabajo se anexan, los diferentes diseños para una pinta de bardas, 

por el momento solo se ha pintado una barda de la escuela Melchor 

Ocampo en la calle H. Colegio Militar, el costo de está fue de $ 

650.00. 

Estrategias 

Esta campaña permanente es visualizada por la sociedad, que 

pasa por el lugar anteriormente citado. Estas personas son los 

automovilistas, las personas que entran y salen del municipio, 

estudiantes de nivel primaria a nivel superior, y la sociedad en 

general. 

Otros lugares para la pinta de bardas pueden identificarse a través 

de una segmentación y observar un lugar visible para cada sector. 

Solución 

Una solución para promover esta campaña es buscar 

patrocinadores, este tema del Cuidado del Agua, es tan importante 

para cada ser humano, sin embargo en esta labor se deben unir 

esfuerzos para preservar el preciado líquido. 
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Todo el material fue impreso a una tinta, color azul, excepto 

la playera que incluye el logotipo de JUMAPAC con el color rojo. 

Las playeras tenían en la parte izquierda el logotipo de CEAG y en 

la parte derecha el de JUMAPAC, en medio una caricatura de Ciar-ita 

y en la parte de atrás de los Vigilantes del Agua. 

A continuación presento la cantidad del material impreso: 

1000 folletos 

1000 globos (500 blancos y 500 azules) 

1000 imanes 

150 lapiceros 

150 lápices 

10 Playeras para la gente de apoyo 

Los patrocinadores del material fueron los proveedores del 

Organismo Operador: 

1. Conducciones Hidráulicas del Centro S.A de C.V. 

Grupo COHISA 

2. Sra. Yolanda Macías Rodríguez 

Hipoclorito de sodio 

Gracias a ellos y a JUMAPAC se hizo posible entregar dicho 

material. 
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La campaña estuvo en los siguientes lugares: 

LUGAR 

Presidencia 

Municipal 

Escuela Primaria 

Melchor Ortega 

Presidencia 

Municipal 

Escuela Primaria 

Padre Hidalgo 

FECHA HORA 

19 de agosto 10:00 a.m. a 

14:00 pm 

21 de agosto 10:00 a.m. a 

13:00 p.m 

23 de agosto 10:00 a.m. a 

15:00 p.m 

27 de agosto 10:00a.m.a 

13:00 p.m 
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Fotografías en el .Jardín Principal 
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Fotografía en el .Jardín Principal 
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Fotografías en la Escuela Melchor Ortega 
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Fotografías en la escuela Padre Hidalgo 
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Estos días se llevaron 4 mamparas. Se distribuyó el material 

citado anteriormente. 

Fue impactante al ver que la gente se acercaba para observar las 

imágenes de las mamparas y así motivarlos para que se sumen a la 

tarea de cuidar el agua. 

Organicé la entrega de material en otros lugares, como fueron 

imanes y trípticos, y a continuación presento este seguimiento: 

El día 26 de agosto 

Mercado Hidalgo. Aquí se pasó a cada local para promover el 

cuidado del agua, tanto locatarios,así como las personas que se 

encontraban en dicho lugar. 

El tianguis de la Central. A la gente que se encontraba se le 

repartió este material. 

Las personas que recibían este material, tenían una explicación el 

porqué se está realizando esta labor. 
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El día 30 de agosto 

Este día se promovió el cuidado del agua en dos niveles escolares: 

.Jardín de nlftos Gabrlela Mistral 

En el Jardín de niños dí pláticas del cuidado del agua con el 

apoyo de los jóvenes del servicio social, se repartieron globos a los 

niños, así como trípticos para hacerlos llegar a sus respectivas 

mamás. Se motivó a los niños para que se unan a los vigilantes del 

agua y realizar su misión. 

Escuela Secundaria Nueva Generación 

En la Secundaria Nueva Generación visité a cada grupo para 

que tomen conciencia del uso racional del agua. Se repartió un 

tríptico a cada uno de ellos, se les habló de la escasez de agua y de 

que nos apoyen a fluir este mensaje a los niños, y a la familia en 

general, pues es tan importante para los seres humanos este 

preciado líquido. 
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Algo muy satisfactorio, fue cuando niños de primer grado de 

las escuelas Melchor Ocampo y Padre Hidalgo, dijeron que ellos ya 

eran vigilantes del agua, porque desde que estaban en el Jardín de 

niños, habían pasado a invitarlos a realizar esta labor. 

Esta es una gran satisfacción porque te das cuenta que si hay 

frutos del trabajo que haces y que no es algo en vano el dar 

platicas de concientización del uso racional del agua. La gente se va 

identificando quien se encarga de fortalecer y/o crear una cultura 

del agua. 
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El contenido de dicha barda es: 

Logotipos de CEAG y JUMAPAC 

¿y EN CORTAZAR QUIEN CUIDA EL AGUA? 

Dibujo: Los Vigilantes del Agua 

YO VIGILO QUE NO HAYA FUGAS 

¿y TU? 

UNETE A LOS VIGILANTES DEL AGUA 

iCUIDAR EL AGUA ES REPONSABILIDAD DE TODOS! 

SI VES ALGUNA FUGA EN LA CALLE REPORTALA AL TEL. 155-00-50 
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Un medio impreso para dar a conocer la campaña y su desarrollo 

fue en una revista del Conalep y es llamada "EXXPRESJ:ÓN del 

CONALEP", en ella se elaboró una página donde se dan consejos 

del cuidado del agua, estos mensajes puedan llegar a los 

estudiantes de dicho plantel, y a personas ajenas a él, por otra 

parte, esta revista se puede adquirir ahí mismo, los números que 

salieron fueron en el mes de junio, julio y de septiembre. El 

patrocinador lo consiguieron los colaboradores de la revista, fue así 

como aun se sigue mandando información. 

A continuación presento la información que fue impresa para dicha 

revista: 
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CUIDEMOS AGUJ\NAJ UATO 
Cuide el agua como su mayor tesoro. 

Repare hasta la más mínima fuga. 

El agua puede usarla varias veces, por ejemplo, primero usarla para lavar o 

para bañarse, recogerla y usarla para regar, para lavar pisos o para el 

sanitario. 

Las fugas mayores se dan en el sanitario, mantenga limpia la válvula de hule 

que tapa la salida del agua y asegúrese que selle. 

No utilice el sanitario como basurero. Cada vez que lo vacía desperdicia 20 

litros de agua. 

Al rasurarse o al lavarse la cara, no deje el chorro abierto. 

Báñese rápido, y ahorrará mucho agua. 

En el baño, instale regaderas de bajo consumo y con llave. 

Recoja en un cubeta el agua que tira, cuando espera que salga agua 

caliente. 

En la cocina, no deje el chorro tirando, abra y cierre la llave, según lo 

necesite. 

No descongele los alimentos con el chorro de agua. 
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Para regar las plantas no use el chorro, ni moje las hojas o el tallo, o inunde 

la planta, sólo necesita poner un poco de agua en la tierra o en la raíz, una 

vez por semana. 

Tenga la menor superficie posible de pasto, y no la riegue con el chorro 

riéguelo al anochecer con un aspersor giratorio automático o con pistola 

aspersora. 

En la lavadora use el ciclo de menor duración y sólo lave con carga 

completa. 

Separe la ropa media limpia de la percudida y lávelas en cargas separadas. 

Si lava a mano no olvide mantener la llave cerrada mientras la talla. 

No lave los pisos o la banqueta, mejor bárralos o trapéelos. 

No lave el automovil con la manguera, use una cubeta. 

Cuando veas alguna fuga repórtala al Tel.: 15 50050. 

Publicación no. s junio del 2002 
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TACT:ICAS PARA GASTAR MENOS AGUA 

Sabías que dejar la regadera abierta más de 8 minutos, es desperdiciar 40 

litros de agua y que existen comunidades donde ... 40 litros de agua significa 

caminar 2 km. con un bote de 20 litros en cada mano. 

1. Mientras te bañes o laves las manos, cierra la llave cuando te estés 

enjabonando. 

2. Cuando te laves los dientes, usa un vaso para enjuagar tu boca. ¡No 

con el chorro del agua! 

3. Al lavar los trastes, cierra el agua mientras enjabonas y ábrela para 

enjuagar la mayor cantidad de platos que puedas. 

4. Coloca en el depósito del excusado un bote de 2 litros de agua, así 

cada vez que lo uses, te ahorres medio litro de agua. 

5. No permitas que barran con el chorro de la manguera. 

6. Cuando papá lave su auto, que lo haga con una cubeta y una franela. 

7. Disminuye el tiempo cuando te bañes. Y al enjabónarte 

¡cierra la llave! 

8. Vigila que no haya fugas en tu casa, en la escuela o en la calle. 

9. No dejes tirando el agua.¡ Cierra la llave! 

10.Colectar el agua de la regadera, mientras sale el agua caliente. 

11.EI agua que sea recolectada utilizarla para limpiar los pisos de casa o 

cualquier uso. 

Si ves alguna fuga en la calle repórtala al teléfono: 1550050 

¡ CUIDAR EL AGUA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS ! 

Publicación no. 6 Julio del 2002 
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EN CORTAZAR NOS GUSTA CUIDAR EL AGUA 
El pasado 18 y 23 de agosto del presente año, se inició la 

campaña de la cultura del agua con el nombre de "La importancia 

del Vital Líquido en nuestro Municipio de Cortazar", dicho módulo 

fue ubicado frente a la presidencia municipal. 

Por otra parte, también se visitaron tres escuelas del 

municipio, el día 19 de agosto se visitó la escuela primaria Melchor 

Ortega y el día 30 el kinder Gabriela Mistral ubicado en la Col. 

Alameda, así como la Secundaria Nueva Generación, esto con el fin 

de crear conciencia sobre el uso racional del agu con los niños y 

jóvenes Cortazarences. 

La campaña estuvo a cargo de María Guadalupe Campos Mata 

y con el apoyo de 7 chicas del CONALEP, se motivó a la gente para 

que tomará conciencia que debemos ahorrar más agua, porque 

estamos en un grave problema llamado ESCASEZ DE AGUA. 

Tú como ciudadano te invitamos a ti y a toda tu familia a que 

vigiles que no haya fugas de agua, así como reportar las de la calle. 

iAPOYA ESTA GRAN LABOR DE CUIDAR EL AGUA! 

SI VES ALGUNA FUGA EN LA CALLE REPORTALA AL TEL. 155-00-50 

Publlcaclón no. 7 septiembre del 2002 
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PROPUESTAS 

La creación de un departamento de Comunicación en el 

Organismo Operador, es de suma importancia, ya que depende de 

éste la comunicación que se lleve. 

En la Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado, se aceptó 

dicho proyecto, sin embargo hasta la fecha se está haciendo lo 

posible por trabajar con él. 

Un departamento de comunicación en este Organismo, aplicará la 

comunicación interna y externa. Lo que se observa en mi tesis, es 

un programa de Concientización del uso racional del agua en 

Cortazar, Gto., este es un tema muy importante que se abarca en 

dicho departamento. 

Por el momento lo que aún se ha realizado es la visita a nivel 

preescolar, falta mucho por recorrer, y se está planeado para 

abarcar todos los niveles escolares, así como la población en 

general y sus comunidades rurales. 

Ahora quiero señalar que una de las propuestas es diseñar 

Credenciales de Vigilantes del Agua, esto para los niños que han 

tenido la plática del cuidado del agua. 

Otra de ellas es informar a la población sobre lo que hace el 

organismo. Estas propuestas se pueden analizar en el capitulo 111 
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en Comunicación interna y externa. Estas actividades se pretenden 

llevar a cabo. 

Sin embargo, después de lo logrado, aun existen problemas 

de comunicación, mi proyecto también es mejorar la comunicación 

con los medios, y que la población esté enterada de lo hace el 

Organismo Operador de Cortazar. 

También es importante entablar comunicación con las empresas del 

Municipio de Cortazar, para saber el uso que le dan al vital líquido. 

Y dar soluciones a los problemas que existen de contaminación, 

reúso y uso del agua. 
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Jumapac 
CORTAZAR, GTO. 

JUNTA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 
DE CORT AZAR, GTO. 

CORTAZAR, GTO., ,, 23 DE FEBRERO DEL 2003. 

H. COl'JSE.10 ACADEMl:CO DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE 
LA COMUNl:CAC:tÓN DE LA ULSAB. 
Í'RE:3ENT<: · 

POrt ESTE MEDIO HAGO CONSTA?.. QUE LA SRITA. MARIA GUADALUPE CAMPOS MATA 
REALIZO SATISFACTORIAMENTE SUS PRACTICAS PROFESIONALES EN . ESTE ·:ORGANISMO 
DESARROLLANDO Y EJECUTANDO EL PROGRAMA DENOMINADO/',"PROGRAMA.·:'DE 
CONCIENTIZACION DEL USO RACIONAL DEL AGUA" EN EL PERIODO COMPRENDIDO DE MARzO A 
AGOSTO DEL 2.002c . . . . . . . > .. ·• .. : .;:.,, .. _,,:,"-.,, ... ,,·:.. . 

SE E::CTIENDE LA . PRESENTE PARA LOS usos y FINES LEGALES·: QUE. "AL INTERESADO 
CONVENGAN. 

ATENTAMENTE 

~ -~ 
¿_ JUNTA .".J\UNIC!P.\L o:; ~G~IA 

f¿~OTADl: Y ALC.o\:H~Rll.lADO 
~ DE CO&TAUR. GiC. 

Jumapac CAL.ZA.DA 
C:OtU'ALH. coro. MACRA.ZO No. sao 

SA~UANA BALDERAS VALENZUELA 
DEPARTAMENTO DE RECURSc;>S HUMANOS 

l TESIS CON 1 
FALLA DE ORIGEN· . 

CAL.Z.'l.D.'I. MADRAZO NO. 600 C.P. 38300 CORTAZAR. OTO. 
TEL. 155·00-50 FAX -155-23·99 1 1 '7 
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¿ DESPERDICIA ELAGUA1 
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¡CUIDAR EL AGUA ES RESPONSABILIDAD DE TODOS! 
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Jumopac 
COKTAZAll, GTO 

i CUIDEMOS EL AGUA,! 
ES UN VALIOSO TESORO 

PARA NUESTRA VIDA! 
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¡QUI HARIAI HOY 

POR IL AGUAt 
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SI VES ALGUNA FUGA REPORT ALA AL TELEFONO: 155-00-50 
¡Cuidar el agua, es responsabilidad de todos! 
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Jumapoc CUIDAS IL AGUA '" ....... cm 

RECUERDA QUE AL LAVAR LOS TRASTES 
DEBES CERRAR LA LLAVE, 

MIENTRAS ESTAS ENJABONANDO 

iCuidar el agua, es responsabilidad de todos! 
i 
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~ ¿sABIAS QUE NOS ESTAMOS 
QUEDANDO SIN A6UA1 

tA, 
Jumapac 
(OIJAl•I, l,JO 

.... 
e,,., 
i::; 

TU COMO SER HUMANO 
NO DESPERDICIES EL AGUA, 

PUES ES ESCASA Y ES UN RECURSO 
NO RENOVABLE 

:;¡m' - ~"V)IÁ •-' . ----¡ít // 
•. ~. '1/:1/'· ·:------ 1 11 1 l e;.. .. ., 

) Si ves alguna fuga en la calle reportala al Tel.155-00-50 Ó 
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Reunión de comunicación y cul·rura del agua 
-(COyCA) 

8 de r:'\Ol'"ZO del 2002 

ORDEN DEL DÍA 

10:00 Bienvenida 

10:05 

11: 00 

12:00 

23:'.)Q 

24:00 

15:00 

Presen'tación de. particieanTes 

Ac7ivi~~d~S: ~e c;ufru::-,:i- c!el agua COTAS de Z:-apua"to-Valle de Scn"ticgo 
por·'Bio~':·Jücn~.:AnOel <,v..e Ho·Góme::

1 
aere~Te. 

<-'' •• •>•,""•:'-;•7(.r:•,",:.'.~,>.7"º ... :.· ' -

·::~ti~~,¡~~i~1~;~:t aguo- ;nccccomb;or ~w;enc;cs planead~ 
In+er,c~mbio de'.~~=.e:-iéncias:yproduc7os ins7i.-ucionales 

::~:f ~JIJ!llí~:~:~O:~I a~a - por Mq. Cerios ZUfügc Ochoo, 

· - Ccmen-t'criosdé(Jos pcrricipan"tes_ 

Aprcximadcme.:i"te~ • cc~~luy{ 

Gracias por pOr~icipO.r 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



RELACJ:ÓN DE ESCUELAS 

.JARDiN DE NJ:lfiÍIOS 

Jardín de niños Citlalic 
Jardín de niños Bambi 
Jardín de niños Mamie Bard 
Colegio Alfonso García Robles 
Jardín de niños Adalberto Nava 
Jardín de niños Alfredo Nobel 
Jardín de niños Gregario Torres Quintero 
Jardín de niños Prof. Antonio Patiño Vazquez 
Jardín de niños Gabriela Mistral 
Jardín de niños Lic. José Vasconcelos 
Jardín de niños Profr. J. Jesús Macias Garma 
Jardín de niños Josefa Ortiz de Domínguez 
Jardín de niños Juan Escutia 
Jardín de niños Indira Ghandi 
Jardín de niños mi Pequeño Mundo 
Jardín de niños Rosario Castellanos 
Jardín de niños Rosaura Zapata Cano 
Jardín de niños Jaime Torres Bonet 
Jardín de niños Antonio Casio 
Jardín de niños Instituto Cortazarenze 

ESCUELAS PRJ:MARJ:AS 

General Luis Cortazar 
Profesor J. Jesús Macias Garma 
Revolución 
Benito Juárez 
Hahhiu Degno 
Justo Sierra 
Profesor Juan José Márquez Vargas 
Niños Héroes 
Leona Vicario 
José Ma. Morelos y Pavón 
Lázaro Cárdenas 
Melchor Ortega 
Padre Hidalgo 
Ángel León Torres 
Colegio Fray Pedro de Gante 

'l'ESlS CON 
FALLA DE ORIGEN 



ESCUELAS SECUNDARJ:AS 

Nueva Generación 
Técnica No. 12 
Ing. Antonio Madrazo 
Colegio Fray Pedro de Gante 
Telesecundaria No. 565 

PREPARATORJ:AS 

Cecytec 
CBTis No. 172 
Conalep 
Centro de Estudios Cortazar 

LAS ESCUELAS YA VJ:SJ:TADAS SON LAS SJ:GUJ:ENTES: 

Jardín de niños Colegio Fray Pedro de Gante 
Jardín de niños Bambi 
Jardín de niños Adalberto Nava 
Jardín de niños Gabriela Mistral 

Escuela Primaria Melchor Ocampo 
Escuela Primaria Padre Hidalgo 

Escuela Secundaria Nueva Generación 

TESIS CON 
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JUNTA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCAI°"l.TTARILLADO 
DE CORT AZAR, GTO. 

umc::cc.:: 
=>RTAZAR. GTO. 

Lic. Elizal:eth .:Ji:néne.:: Gutiérrez 
Directora de Comunicación Social 
CEAG 

Cortazar, Gto. 1 de abril del 2002 

Por medio del presente solicito me proporcione viceos de la "La Cultura 
del Agua", para invoiuc;-ar principalmente a los. alumnos de escuelas y lograr que 
los niño.s y jóvenes empre:idan acciones para el· ó.Íidedo :de!:·agua;· ep este caso · 
ser<§n las escueles de preescolar, primaria, seci..!ndaria'.y. prepar~toria. ·'• .·· '.· 

Por otra ·parte solicito. :!gún m2te;i2J ::¿e:·apb~b·'~¿~)'si~f~.i~;~~·-uria r;eJcr. 
expiicadón de. Le . Cultura del Agua; puede ;ser •comici;': i:att.e!es/. calcomanías; 
revistes t.:· ~-~rq:'..i:D~,t.~_fI.~_f~·--qL(e·_usted.-co'!.siCere ·conVcn"iente~ 

_._,- --· 
__ . Sin .-,;·T1áS:~-p·a·r )ai . ~dri:i·~nto _y ag12decienCo ::e cn~emano su aier,cién, r-:ciba 

un ccrcialselüdo;:. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Ing. Lui~stavo Mendoza Acosta 
Director General · 

c.c.p.-Archivo 
CAL=.~-0 • .3. • .?v!ADR..:..zo NO. óOO 

TEL. (4) 155-00-50 
C.:P. 38300 CORTAZAR. GTO. 

FA.X (4) 155-23-99 
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Jumopoc 
CORTAZAR, GTO. 

JU.1'.TTA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 
DE CORT AZAR, GTO. 

Cortazar, Gto., 24 de abril del 2002 

C. Profra. l\'Ia. Concepción 'Garcin Garduño 
Dra. del Colegio Fray Pedro de Gante 

. '· - ., .. 
Por medio deÍ pre,sem:e ,recibaun cordial saludo, y al mism,o tiempo 

n:orovecho oarasolicirarsu autorizaciónpara,iinparti:",í:>laticas sobre ""La Cultura 
d°el 'Agu:i">él,dia_' ~03. é:ie~ma:~~o. de!año.en cti;;~o:>es.:o :,c6riJa.finaÍidad de 
conc:iemizar. ·,i:los: niños·,·.de la.:impoI-iriricia;deLcuidado .• ',del ~agua>v Io!;!ri:ir que 
emprenda:l-·a-~c .. iOiiés··:en (sll<li~_:i~f;:,.y'.·~~~Ciiélii~-~~~-·:~<~~~f~Z):~~~;_i~:~?.~~,~:~'.:->·~-:-;-':>.: ,.~::(.» · {~(_- , .. -.:~--:.~.~·-: - ~ · --

·.: ,., ·-~- --~--~,·-· . .-... - - __ , ___ ;p·:~,~_,·..,-~.:: ' .,_, 

Sin. ()rI:6~~'gj&{i}¿~2~:;~~1d{gi~:¡:~¿~d~~~~g;;;¿;·~iJ··;~i~bb~~¿i~!1~u~~;·¿eusted 
para c·u3.JCrui~i=~2.~lri.r~'ción~·,-· - · ·· · · - · 

c.c.p.- Archivo 

Ing. Luis Gustavo l endoza Acosta 
Director General 

C.:\LZADA MADR..4.Z.O :-10. 600 
TEL. (..:.J 155-00-50 

.!& JUNTA ,;1uN1C:it~L oe AGUA 
~POTAal! Y ALCANTAllLLACIO 
I -...,~,CE C:OaTAIAI. GTC. 

4iumcpa~ CALZA.CA 
:car.u.a.•. ere. MAORAZO No. 9CO 
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Jumapac 

JUNTA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 
DE CORTAZAR, GTO. 

CORTAZAR, GTO. 

C.Profa. Rosenda Cano Teniente 
Dra. del Jardin de Niños Bambi 

Cortazar, Gto., 24 de abril del 2002 

Por medio del presente reciba un cordial saludo, y al mismo tiempo 
aprovecho para solicitar su autorización para impartir platicas sobre ••La Cultura 
del Agua", el día 06 de mayo del año en curso, esto con la finalidad de 
concientizar a los niños de la importancia del cuidado del agua y lograr que 
emprendan acciones en su hogar y escuela. 

Sin otro particular y agradeciendo de antemano su colaboración quedo de usted 
para cualquier aclaración. 

Ing. Luis Gustavo Mendoza Acosta 
Director General ~ JUNT""' MUNICl~AL OE ACUA & 

~~OTA&LE Y ALCANTARILLACO 
DE COITAZAR. GTO. 

c.c.p.- Archivo 

CALZADA MADRAZO NO. 600 
TEL. (4) 155-00-50 

C.P. 38300 
F 

Jumapac CALZADA 
tOUAlAll:.OfO MAORAZO No. 600 

<4> ,~~~Olfº· 
FALLA DE ORIGEN 
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JUNTA lVIUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCA.N"TARILLADO 
DE CORTAZAR, GTO. 

iumcpcc 
;ORTAZ~R. GTO. 

e.Profa. J:\.·Ia. Carmen Aguado -~costa 
Dra. del Jardin de Niños Adalberto Nava 

Cortazar, Gto., 24 de abril del 2002 

Por medio del prese:ue reciba un cordial saludo, y al mismo úempo 
aprovecho para solicitar su autorización par::i. i:rnpan:ir planeas sobre. "'La.Cultura 
del Agu::t", el dia 20 '.11 24 de :;:vr::iyo del ·a:ño en ctirso, ·esto cOn la :tTn:didad·de 
conciemrz::lr a· los niños de. la impcr.:árici:í del ·cuidado·· del: aguá ~ .. logi-ar que 
e:npre:id:irl iicciónes en sµ hói~t .. :·< esCuela. 

' 

Sin o~ro·.-P~~,i'~.~1ar,~~- ~-~':!decfe.D.d~_-- .. d~-:-~~té_~_a:iO· s~·éoI.abof-ac~ó??. Ciú~dq·· ~é'. uS:~e-d 
par3. ct.1z.l_q1.iiei.'áclará.Ción: · ·· .- ·· · · ' · · · · · · · · 

Ing. Luis Gustavo l\'. endoza Acosta 
Director General 

c.c.p.- .~..rchivo 

CAL=.~.DA !oAADR-"'-ZO NO. 600 
TEL. (4) 155-00-50 

C.P. 38300 



ARQ. r-:!"!{JQL'E ;-.;oyo,\ ROSAS 
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17 Ce rr.cyc Ce! 2002 · · 

-.~ . -·. 
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~EAG ,,,.-

COMJSION ESTATAL OEL. AGUA OE OUAPlAJUA~O 
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DETECCIÓN DE NECESIDADES 

Datos Generales 
Nombre: ING. LUIS GUSTAVO MENDOZA ACOSTA Fecha 10 DE JUNIO DEL 
2002 

cargo: DIRECTOR GENERAL DEL ORGANISMO Institución JUMAPAC 
Profesión o grado escolar: ING. MECANICO INDUSTRIAL 

Esta encuesta tiene como finalidad conocer las necesidades de los 
organismos del sector agua para crear programas encaminados hacia las 
mismas y brindarles un apoyo con calidad. Favor de responderlas 
siguientes preguntas: 

i.¿Qué problemas pretende atacar con campañas de Cultura del Agua? 

EL DESPERDICIO DEL LIQUIDO ASÍ COMO EL USO INDISCRIMINADO E 
IRRACIONAL DE UN RECURSO FINITO. 

2.¿Qué actividades de Cultura del Agua tiene contempladas para el 2002? 

1.REALIZAR VISITAS A ESCUELAS DE LA CABECERA MUNICIPAL DE LOS 
NIVELES DE KINDER, PRIMARIA, SECUNDARIA, PREPARATORIA, 

2. RESENTAR VIDEOS ALUSIVOS, ASI COMO ENSEÑAR A AHORRAR LA MISMA. 
3. CAMPAÑAS DE DIFUSIÓN DE CULTURA DEL AGUA A TRAVES DE MEDIIOS 

IMPRESOS, COMO SON CARTELES, TRIPTICOS, CALCOMANÍAS, ETC. 
4._PINTA DE BARDAS EN LUGARES ESTRATÉGICOS DE MUNICIPIO CON 

MENSAJES ALUSIVOS AL CUIDADO Y USO RACIONAL DEL AGUA 

3.AI concluir el presente año ¿Qué público considera prioritario para atacar los 
problemas más graves en su municipio o región? (especificar edad, localidad, sexo) 

l. ALUMNOS DE PRIMARIA ENTRE 6 Y 12 AÑOS (AMBOS SEXOS) 
2.ALUMNOS DE SECUNDARIA ENTRE 12 Y 5 AÑOS (AMBOS SEXOS) 
3. ALUMNOS DE NIVEL PREPARATORIA ENTRE 15 Y 18 AÑOS (AMBOS SEXOS) 

4.¿Qué recursos (humanos, materiales, financieros) contempla para llevar a cabo las 
campañas del próximo año? 

CONTRATACIÓN DE AL MENOS DOS PERSONAS DEDICADAS EXCLUSIVAMENTE AL 
DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN SOCIAL. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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IMPRESIÓN DE MATERIAL COMO POSTERS, TRÍPTICOS, CALCOMANÍAS, ETC. 
DESTINAR UNA PARTIDA DEL PRESUPUESTO DEL PRESUPUESTO DEL ORGANISMO 
PARA APOYAR AL DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN SOCIAL. 

S.lCuáles son las actividades más relevantes que se realizaron en su Municipio o 
Región en el 2001 en cuanto a cultura del agua? 

BÁSICAMENTE LA ENTREGA DE MATERIAL IMPRESO EN ESCUELAS. 

6.lQué espera de la Dirección de Comunicación y Cultura del Agua de la CEAG para 
lograr mayores resultados? 

CAPACITACIÓN , COMUNICACIÓN CONSTANTE, APOYO FINANCIERO. 

7. Los siguientes productos son generados por la Dirección de Comunicación y 
Cultura del Agua para ser distribuidos entre la población a través de las distintas 
instituciones del agua. Enumera del 1 al 6 los productos tomando como criterio el 
que más cubre las necesidades de la campaña de cultura del agua de su región o 
municipio. (1) mayor al (6) menos. 

2 Video noora niños o tóvenes 
3 Videos informativos o documentales nara adultos 
5 Aauacomic 
4 Comlc de los Viailan~ del Aaua 
6 Manual ~sumeraete y cuida Aauanatuato" 
1 carteles informativos 

8. lCuáles son las actividades más relevantes que considere prioritarias a realizar en 
su Municipio o región en el 2002 en cuanto a Cultura del Agua? 

IMPLEMENTAR EL DEPARTAMENTO DE COMUNICACIÓN SOCIAL QUE SE AVOQUE A 
REAUZAR FUNCIONES ESPECIFICAS DIRIGIDAS A SER UN USO CONCIENTE Y 
RACIONAL DEL AGUA. 

TI''":-~ ~:::oN 

FALLA DE ORIGEN 
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Reunión de comunicación y cul"tura del agua 
26 ce julio del 2002 

~ ORDEN DEL DÍA 

p. 10:00 Re3isi"ro 

·· 10:30 Preseni"ación ¿el CD Rom ini"eroci"ivo de la Procul"oc:!urío Es~a-tal de 
Pr-oi"ec.::ién c:I . Ambieni"e:. Poi" el Ocecnólogo José Lope=-Arai::?;.a- del ér-ea de 
c¿,mú;;ic'clción social. 

- ;:,~;-;.·, <-:~:~~ .~<.·:<.~--

::::: ~~11ilt11f :=;:p~~:.:~:•;n::;~u::~:l~•I A~a. COTAS. y 

13:00 Prcveci"o:·:cce > Es.:::.Jelas Vel"de::- Pcl" le Q."'3 Rcsclíc Góme= ¿e! cir-ec de 
É::!ú"c~-~;6;r:.·;;mbtenT21 del Inst'iTuTa de Ecolcgío. 

·, :.:."'<: -' ~-

14:00. Pr-ese:i't.::ci6n cel pr-.::gr-ama 9e:"1er::.1 ce E.xpo A5uc 2C02 e in·~iTcción a los 
'tclle:-es infan'tiles _ 

14:30 Pl"es uii"cc:ión de résul"tcdos ·de la de'teccién de necesidades 

15:00 Asuni"os gener-ales 
En-tl"ega de mcTel"iol 
En-trego de Pases para Explore 
Veni"c del cómic Vigilan-tes del Agua y Aqua 17 
Eni"rega del cómic 16 

15:30 Aproximaécmen"te concluye 

G r e e i e .s p o ,.. p e ;a t i e j ri: c. r-!l 

'r.'"T"' CON 
FALLA DE ORIGEN 
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-/~ .... ,. ... ,~ ............ 
· Jume pee 

J •-JL" ... ..-... ........ .....,J. .. _..'-.u..r-:>.L LJ.c:. rluUA YUl.A.J::SLb Y ALCANTARILLADO 
DE CORT AZAR; GTO. 

CORTAZ~R. OTO. 

Cortazar, Gto., 31 de julio del 2002 

Lic. Eliz!ibeth Jiméne:z Gutiér:-ez 
Directora de Comunicación y Cultura del Aguu 
CEAG 

Por este conducto nos penr..1t1mos scticir:irle c!e In. manera más atenc.::i .. c:irteles 
de !os :vigilantes del ::igu::i .. para ucili:;;:::.r!os como arr~nque de n~estr=. dampaña de Cultura 
df:!'·· .. -1..guu .. e! próximo día 04 Ce.ag?~to. 

. . . 

.. A.sí i:nisrno y abusa1'.'ld_o. ·~·e .. s~. c::?n~1anz:t algún otro rrio.ceti~~· ... ~ue nos pu.eda ser 
útiL p:ira t'?-n imp~rt:l:n~e ,~·~~~.nro·qu~-.tenemos contempl4'.1Co .. ·.,- "!".,,. 

.. ~.g:-~ée~emos -c!·{:~~~·:ÍI~:i: éie: 5-~ · c~:;l~bo~:!.Ci.ón ·: :J 
··,.::'·:.: . 

corcii:i.Ies .. 

Ing. Luis Gu¿:;o ?v'P- doza Acosta 
Director Gen~ral 

c.c.p.-A..rchivo 

C.: • .>i.LZ • .li..:l.\. -"'IAD?-.\.=o NO. oca 
TEL.. ('"""l 155-00-50 

TESIS C01'1 
F~LA DE ORIGEN 

C.P . .3~.:lOO COR-:'AZ.~~- GTO. 
F>i.:< (4) 155-23-gg 

sa!uCos 

14 :¡ 



:J.:::: tíB , .. ,~1Í::F·l,?9:::¿;o 
.. '< . 

.... _:_ ~ -. 
ci:n AS CELAºr,G, ~·.:: 

cc:m:;:i=.r"<= '"'- , 0· · · (71 ·· rt. · - • .- .. ~~ ... -.:·.-- -.... . ....:.·rrc;:·~·:1«3"·f ~-r.~-r -~-r.1X 

n..;·1:-0R.i"YíJ\dCJN~~t\R..'-~JU.!vlA.'P.,\C 
COR'Ú.ZA:R,' GTO.'······· . 

co1·t.c1za~j'.oh·;s1,in-:O<Lpci/n·ita;~¡ªmer.~c ~{ ác;,f1f~ro oef v·c.f[c º"' ceftiya, c¡>1c. 

~~~~~;~f~~i! ~~{t!~~S~iilf~~~r~§;t!J~t~Jnd[i1i~~\~~ A pmeo .. . e{· Gr:ú1t;&¡ Corto< za~. 

,¡D~:~o',~ •2k'i!Jf ¡i~f ~~~i'.s~:;iJ:f ó,~}:,;,:~J ;;;,~~J~ !~ª~"e.J!:.~J ';>;:~:;'.'.:,.be vW.7 

;;: ·'';~\;: ;::. ';'! :.. ~;:' 
.,~ -· 

~?.~~¡~~zs~~~~f ~f~.kº . s.6 "ii 
I 1-:.b: :s.i1·iaf->~(;:7:~c~~;··t·">:._::·~--

~~_S:_.-.,;:.'.~: ~::.~ . ..!.o'-'

·.,o=:?- '--~·~'( .;~:,:..~:':-, 

Lt1 a.;~"t,¿{.fóf:fb~l~~.B·6-:"~l.:.l-,~i.lt1J·t2 .. e. be- '1:fJ!.-it?s Siibt.e.r1·:j1':r~':i~ 
c!.-i;no ~~ ac1~1f~-~~~?:;:q-~fy,Cf~~-'!7.o ~!71. i.~}t-~l' [i,1u.~(}o. 

, :~ .. - --;' -': ::~:?.<;-(:; .-:-, -: .~·. 
--. ~~:.:\ 

,..,, .. - ., ·--~:~~~;:y?·: ->--
./ Extrc.cción .:i:.r.7, Jj1~if:1 j/afa1· · · 
./ R.ec:;¡rga J 75 ;:,j ¡.y¡·:3;;.~ft(~ -' . 
./ Déficit o Peroibq · :-42 ;n m 3/,n;o. 

e!~':_ ~:¡/',; -:. ~j'-
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J:TlC!pOC 
:::iRTAZAR, GTO. 

JUNTA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 
DE CORTAZAR, GTO. 

Cort.:izar, Gto., ·29 de julio del 2002 

Lic. Eliz::ibeth Jiménez Gutiérrez 
Directora de Comunicación y Cultur.:i c1el Agua 
CEAG 

Por eSte conducto nos pe:::-mirini()~~.'.loÍicit:i.rle ce la mane::-::. m:ís atenta. copi:is de 
Jos c:-es ~po~s de la cn.mpa.fia ·.·s~1.v;i_ .. t.;ri::l_:,9_(::>.~Q"'.~~p:lra urili.z:i.rlos corno arr,=inql.!~ ¿e nuestra 
C:lrr:.~::ifi.:i de Culrt.:~:i. del -~gu:l .. ~} ::p,~~~-~S:~~'.~,~~:'-~~- ~e '.o.gc3ro. -

-~si mismo v abusaridO._~~-:?'U ~C>rifi~~-=~ c~Dias C~ l?~-:viCe_~s_Lo_~~c·U~_ntcS-~e 
Celeste. P;-oble:n:ítÍca del A.gu:i.'en.e! Esi:i'Cio; y el.video p:i.::-a :i.dt!lcos"que,tiene Úr.:i. 
dul-~ción Ce S ir.ir.uros. que ·es ·po.~ie 'Cé(rñiíie~:il.'que_·sé ·Ú·:lto "~:1-·1a·~&:"~uni<5n·pré~irrlu 
p:i.s:i.d:i. · · ·· ""·,, ...... ·· · · · · · 

.. ~graCecemos el _valor¿~ sU-~~Ó_I~bC~:léión : .. :·sin Otro p:trricui:i:- re~.Ü:~a··s=i.!udos· 
cc-:-di:iles. · · · · 

.. \./ 
Por una cuh:ur::i::4e1 agu::i •.• 

V\ 
A T~--\l'>~~:OSTi">-
~~~-. \/ :- ~ 

_,,~\ 
/'' '\ ' 

Ing. Luis Gu.s1:avo l'\'Ieni:loza Acosta 

c.c.p.-A.rchivo 

CAL.'.:ADA "-tr-D?-~.z.o NO. 600 
TE!... (4) 155-00-50 

Director General 

nsrs CON 
FALLA DE ORIGEN 

C.P. 38:!00 CORTAZAR. GTO. 
FA:< (4) ! 55-23-99 
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~-

~ .. 
.JUNTA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO 

DE COATAZAR, GTO. 

' Jumapac 
COAT..i.;:,..A. OTO. 

DependeneiaDIR.ECCIÓN GENER...o.L 
Núm. de Oficio~ 12102 

Expediente: 

Asunto: 52 SOLICITA APOYO 

Profra. Ma. Consuelo Flores Navarrete 
Dir. De la EsC~· Prim. Urbana Esi:Etal 
~,;lelchcr Or::ega (Túrno Mat!...it'.:-io) 
Pressr.te 

Ccrtazar, Gte.,. a 14 de A~osto.del .2002 

Prof. Manuel Tamayo Rodrigue:: 
Dir. De ia Ese. Prim: Urbana Esta<al 
Lé=aro Cardenas (TurnoVespertino) 
Pres e r: t ·e 

P:::r es:e.-~:::·~--~·~c~~> sClicit.=r.ics a us:sCes Ce fa manera más· 2r:ar;:E ncs ·o·ermitan·'utifiz-ar un 
es;:aC:c .Ce :a .b:arCci:pSri_m.S--:~al es; plar.tel en e! Jaco f'-Jcrte· ( H. Cole!;ic i\.-iiii::ar)' Con e!.'prcpési:c de· 
pi;it:=r rr:·e:..sa~~~ .. ~~)-~~-¡X~-~ ál. cuic!aC:c y uso :-acionaJ del agua. 

C.;:.p.- .Arc.~ivc 

)fitCT&tMia da Edltcac':¿n 
i:sc. Pri,.,. Ur~.No. 1 
.MELCHOR ORTEG;¡· 

C~rt3·2ar.G1;,. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

les ~dar.ics las grac:as 



PRESIDENCIA MUNICIPAL 
Portal Constitución No. 116, Cortazar, Gto. 

Tel. 01 (411) 15503-40, 15508-10, 15509-95 y 15501-69 Fax. 15502-55 
,;-

Cor-..azar. Gte .• a 16 de agosto del 2002. 

ASUNTO: Se Extiende Permiso. 

Por medio del presente. est:t Presidencia Municipal concede permiso a el (la) C. ING.; LUIS GUSTAVO 
"'rENDOZA A. (DIR. DEL.ORO. Jl..'l'vtAPAC) para instalar un 1'-fódulo de Concienti=ción sobre el cuidado del Agua en 
el Jardín Ppal., lado norte; lunes 19 de agosto del año en curso. horario: 09:00 a 15:00 horas.- · 

El (La) C. rNG. LUIS GUSTAVO ME;"."DOZA A., se hace responsable del orden y Ja seguridad durante 
esta actividad. 

c.c.p. SRJA. DEL H. A 'YUNT A..."1IENTO. 
TESORERIA MUNlCIPAL 
SEGURIDAD PUBLICA 

FISCALIZACION 
ARCHIVO. 
ADMDOR. MERCADO HIDALGO MPAL. 

TE~' . ·-JN 
FALLA DE ORIGEN 



PRESIDENCIA NIUNICIPAL 
Portal Constitución No. 116, Corta.zar .. Gto. 

Tel. 01 (411) 15503-40, "15508-10, 15509-95 y 15501-ó9 Fax. 155_92-55 

Cortaz~r, Gto., a 23 de agosto del 2002. 

ASUNTO: Se Extiende Permiso. 

Por medio del presente, esta Presidencia !111unicipal concede permiso a el (la) C .. ING .. LUIS 
GUSTAVO l-"IENDOZ.-\. A .. (DIR .. DEL ORG .. ]Cnv1APAC) para instalar un !lllódulo de Concientización sobre el 
cuidado del Agua en el Jardín Ppal., lado norte;_ vi,.,_~es 23 _de agosto del afio en curso, horario:11:00 a 15:00 
horas. ;.·::~,;~·.:;:-(:·:'_ .·, 

El (La) C .. ING .. LUIS GUSTAVO. ~IÉNDOZA A .. , se hace responsable del orden y la.seguridad 
durante esta actividad. .· ' 

e.e. p. FISCALIZACION 
ARCHIVO .. 
ADMDOR. MERCADO HIDALGO lYIPAL 

~siseo~ 
F"ru..LA DE ORIGEN 

15 f) 



ARO. ENi1lOU'.: NOVOA ROSAS 
PñESfDENTE DEL O.O. COATAZAA 

0.G o.s.-::t.C.-Ot1d .. ,: t~:J-~54 
7 Cn 0.-..:!ubr~ e:.:-! ;i.;e;.2 

PR.ES.ENTE 

Con obje•o d¡; .,;,.:.,,.;qu.;:r:.i¡.··: ª"'º:r;ar e intercambiar id¡,;;,;s d.; tocios io~ Of~anisrnos 
ºr!!'>. P

0
• [.==cr1_~'.;1~ .• ºa~~:._;:~.~'':~.:lea-.·~~f.· ... cA.'

0
g. r:u .. ·.~.~1~ ~.~.::1:S.·.·~.·n.·º.·.•.· .. "E,;. -.·';,.~.··~ •.. ~. º.r· a-."'

1
, .. Té~n i c.~~,,-~ ·s 9 -·, -Ag.'u ~~ .:·~ é~-OT~S fLi : .. ~'::~: 1 riS tí.tú~ic~~s 

- ... - --~ . , _ _ _ _ ~.teI,:··Agu.:::-. ·--~ d . .a,,·Gu~0~J~~t~f<~.~~G~·r~.~~ !,e·.:.:)~\.'Ua :. a· 
participz-.r/ehfa"r'e'unión· bim~stí-.;ii da .. comunfoación y cúltura:dél'agúa~conla. 
sig d i.~.0 t~.;·:?f f (;.} ~:~f ~l,~! ~é:rf¡~.'_:.·~,~;<. )~~t:::·?)::;·'.:>::,~-~·;:~~.:::··) --:.: ·;º.-;'(,~-:·~,--:. :. ·~-:~";; ·_·~·.~ ... -e:;,.-~::: {::_:;:,!:,;".~:- ... -:~:/7L-: ,~-;;¡;;::,:~·::'.';·.:",-'..:~·:;::,./J.::;·¿~¿~.~:'-'·.~·: .:r:..',: -:~·-.-.:~~' 

. " - ~ .. .,., - ~ ... ~ ·; ... _ - , .. "·., -." .. .-. -~-,·::,· ... , :<:·;._·;·~s;;;: ,;i,~:;/,:~'~·~~Tf'~·:':/:".~~:;~"<.:; .. :~;- 1~.-.::'e;:.~.:t:t~;~<·:. :,,.:.~ .. ·· .. ::_,.; .,· 
1 o~ 0 (:{~: ñ ~ 9} ~ ~ ~-~,~~ ·~~~:~ ;:.:"'" "'. :\·~'-\\·:~:·~.:~~·:.·~<-~·e~:~:,~,.;_·. ~.--:.-,; .... f{~t, ... ;~i\~:-.·:.~.~·~-.;_:\,~_:):?,:: ,;~(:_;.~e-~\·;:· .... ~ ~;· .. ·_-}d/,:··.~-"~:;; > =·~)~:,~_.~;·:;:2~:~:~~\~~f::,:~~I:~·~_,,,::, ;· ;~· ~ 
.10:30; Present;ic1on.'de las'actr.vidades de·c~i:ura deLagt.Jad~l:Organis.mo':O peradcr « 

. :,:-: ~- ~-~:~~~-¡~ ~·¿): ~ ~r.-~.z" d~:--'.J.4\t ~ n ~1 i:lo:~· ~·º·~,ª~'.: P?~~~ .. ª¿~~?0/,,c·~~":,eé~~·#~{;~T~1}~;\~~~~~~ .. ~ .. ~~t/~.'@~:.:!;~I~'f~} ... ~::'.-~~::~~::.~;~(<· '.~· .:.· · 
11 ;QQ.·.: Presontac:cn~~:. Ce:::_,_Josj: ,Centros '-."·:R€!g1onaJes:;~:de~;ti.~~Comp·e!it1vld3d,'..:'·ºAn1bion!al ·' 

12 = ºº ... ·. ~~;S~f 11~~·f.r~;.1:;~/:.3~~;:,ª~.~.ps>~'·~ni,~.·j~:~~r'nsir1~~~;i~llfili~:1~~,rªl;,~0J:)t~~'.l~~?~,cª 
13:·oo> " .. Pre~en'tación d-::1 ·CD ... Guia· para· la-~Prot:C.o:::o .~Ce:·:;tc's~:P.ecu~sos'.~r-1aturafe:S" 

·Po/ ia Lle~ ·F.:.~a R~ü11if::-Z· .~4- ;.::: ~r.·:3.C:j_Í=i~:t:f(::i{~~;!~/~( ~=~¿~'fC~~~~C:s:~?Ó~~~I/f?.~.~b·ie'f;;-~·-~·i.::·: .. 
¡ 3:30 Prsser.tactón· ce a.-;t!vjCades Ce ·cu!tura>dei,«Agt..ia.~dei,.Org:.:nis.mo .. Operac!or. de 

j .; = º º ·~ ~~ ~ ~~~ ~~ ~:)~ ~"' J ;;(;f;~;~~ =-·~s:.~t1W;2~~~;:if ~~~~~1~·~~i~fot;Zr~:\~t~~}:,J~'&~1i;krH~:·>,;,,.'· · · ... · · .·. 
1~:~::1 P..:::.!r.:::,z Ge:":.';ra!o.s:. E:-;t.:..:-;;;.a d_-::: ,_... >~',¡~~::.~·:._,;"!'"; .. ,·:, . ..... ,. '·<;:.~;:,.: .. --... '·"- ··.--.r 

~ii~~r;:1~~;~;~y:~~:~~:·~:~213~;~~~~~I!~it~f jl~~'f,i~~~Í;.s~ 
'. ~ .__ : 

f'.,~wcho:-' a·cra·dac-é~S~1·0$ '·conri~tiia - a re.. brave~!ad ei ~cmbra de i.?:, P'é'f'S~::;·na.-. __ qus 
asistiré'a Ja reunién;·' can·ta Lic. Alici?. Cordero Cabre-ra, responsable dei dpto. ce 
Vincufé,1ción Iiistitucional a; teíéfono-fax diroc!o o: 473 73.:?2539, ccnmutador 73;;0:::01. 

r•..it.:::i,.t .... '=i·.:~r:;,!:.:.:-..?·:.-~~¡3~ Km. ! 
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.:~·i.·:~ La Comisión Estatal del Agua de Guanajuato . . '. ;i;..-.;g¡~·· .q '·¡(· 
. 

1
;1 f\: \Comisión 

.'~10.'t'_':~.:::~:~~ · · -1 Otorga 
.-<::/.· ... ¡0111110i~ll!IO~ ,.',.;. :: •. ' • ' e 

.. <~::::·;~'./ ./!·>_.::- {: ... ·•··· .. ·_. .. .... : • e I presente 
i:¡¡;·'octava· ... · ·_. 

8/[JG . . .. . n • , 

.u.A' ~ '!:' ~i·· •. . .!/~< ' 
. ~. ,, . .;:. . ;.:.11 
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MARIA GUADALUPE CAMPOS MATA 

Por su valiosa parlicipación 

ene/ 

TALLER TEORICO-PRACTico DE LA CULTURA DEL AGUA PARA 
MAESTROS "ENCAUCEMOS EL AGUA" 

,. 
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e~ COMISION NACIONAL 
DEL AGUA • -

/ IMTA 
\ INSTITUTO MEXICANO 
. · DE TECNOLOGÍA DEL AGUA 



~·~ ,, 
Jumapac 

Comisión Estatal efe Agua y Sanearni~nto de Guana/uato 

CORTAZAR. GTO. 

Detective 
-· - . 

.. -·-·:~ r, ... _i¿:¡ 
~ 
~ 

¿Sabías que .. ? . . 
Aun una dimi:n.:ta gotara puec!e C.esi=~rdi
ciar una eran cant:idad de agua. ?cr eJ~;;-'

lc, ur.a 9a-:era que. 11e_na ~na t:a::._: ~!; 
;,inu-:cs, égs:JerCic:~ra rnas Ce 1 ,,~JO 
Jit;cs Ce as;:ua pcr ano. 

\:lecer-te 6S 

7 "Tendrías qu~e un año 
ua es . duran~ 

·cuánta a9 a cada dl:" d de agua- . 
'- os ¿e agu canuda 
vas 'ct.ef'\er esa. 
para o 

En un ª~º-" un baño que go'tea puede 
desp;_:c::,1c:ar cerc3 de az .. ~ao li'tros de agua. 
Es su.rc:enta para da:-se 'tres bañes al día. 

¿Qué puedes hacer'? 

;Se hace un llarnndo a todos 
} 05 n:iñ 05 ! Es:¿;;¡ ,,1.,:-...:os p:.>c:::. d,:re=:=>r cuo.!qui"c 

•us papás 'te enseñen a 
Primero. has que " ua 
leer el medidor de ag m~n"to cuando todos 
Cespues elige un mo nadie es"té usando 
e,¡-tén fuera de la ca~:·,~ familia es"tá t~s"ta lo 
el agua. cuando "to as o al cine. por e¡emP . 
para salir _de comP,."; medidor de agu_a y 
Antes de •rt<:· lee e indi,;a. Oespues.:_ 

. c·ice las c:fras qu 1 élo o-tra ve •. 
:~~ndo regreses a ;:~:;o~. prcbable~en1:e 
Si tos números ca t•era Oíl.a a tus papas. 
desc~bras una go . 

TEf-- """ON 
FALLA DE ORIGEN 



º"ª'~'"'ªdeser'-'ndet.ect\ve de 
gotewaas~·vermca tu baño 

e PiC:el 
e:ccu e a un Eld color~~do. Oesulto que 

• Es¡::;e te roj PUés quite 
1 

- n ra co o o a pon 12 a tap e A::die entr mo 15 ,:.u1 en la g;>titasªddel 
ora • e al b - •nuto ca1a e: e entint~~e al bañ ano. Es .s. Cuida e agua 

- a en la to y revis';'P_ortaniue . 
Je aza d s1 h e. nc.:1nt el ba - ay ag r.ast no; si ua a una es.as;. 

sotsraz 

jLLEGÓ --""' r= I G 11A 4!1 DEL AGi; l(DIAN 
L '.A. • 

os niños so rnos re 
cuidarnos 1 sponsables 

• ¿Y t~;gua , 
• • r no 1 . 

Te invir a tires! 
¡por favo 

amos a tí v no des . . ~ a toda tu f - • 
es esca perd1c1ar el a am1Iia a 

- sa y cad gua pu 
extraerla a . a día rendr~ es m::tyor profu dr:ios que n idad 

NIÑOS G , -u . ..._RDIAN="'-~-DEL AGUA 

Fu en le 

TI::C:'..":: CON 
FALLA DE ORIGEN 

E..:t.,lnz,!Ía par..i Niño . :-.. Ed111,,n:1I S~l~..::11r 



Conclusiones 

Una tesis es para recibir el titulo profesional, y las prácticas 

para tener una experiencia en el campo profesional. 

Las practicas son para desempeñar el conocimiento teórico, que 

hemos aprendido durante la carrera, yo decidí realizar mis prácticas 

profesionales en la Junta Municipal de Agua Potable y Alcantarillado 

de Cortazar, Gto. 

Estoy muy contenta porque estoy desempeñando mi carrera 

profesional, me mandaron a un curso en la Expo-Agua de 

septiembre 2002, referente a la Cultura del Agua. 

En esta experiencia de las practicas, aprendí mucho y rescaté 

algunos de los valores que se han ido perdiendo entre la sociedad, 

así como el material que se utiliza en dichas actividades, todo esto 

da pie a nuevos comunicólogos, porque el difundir la comunicación 

interna y externamente, es importante para el crecimiento de una 

empresa. En muchos lados la comunicación se estanca. 
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