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Capitulo 1. El Concepto de M-Commerce

CAPITULO 1. EL CONCEPTO DE M-COMMERCE
1. INTRODUCCION

El mundo actual esti en constante cvoluciéon, un buen ejemplo de esto es la
tecnologia de las comunicaciones inalambricas que en aifios recicntes ha logrado un avance
significativo al integrar a un namero cada vez mds grande de usuarios al ofrecer una mayor
variedad de servicios, lo que representa un mercado de muchos millones de délares. Es por
esto que la tecnologia, ademas de facilitar la vida del hombre se utiliza hoy como un arma
cstratégica para la apertura dc nuevos mercados; ofreciendo scrvicios que antes no
podriamos imaginar, encaminandose a la convergencia tecnolégica.

Este es ¢l caso de las tecnologias de tercera generacién (3G) en las comunicaciones
inalambricas que pretende crear una serie de servicios como ¢l comercio electronico moévil,
el envio de mensajes, la transferencia de archivos, y ¢l entretenimiento, entre otros; a gran
velocidad utilizando dispositivos de comunicacién mévil como teléfonos celulares o palm
pilots. En este trabajo hablarecmos sobrc el comercio electrénico mévil como uno de los
scrvicios de Tercera Generacion (3G) con mayor oportunidad dc crecimiento  y que esta
despertando gran interés cntre los grupos involucrados en cl desarrollo de tecnologias
inalambricas de tercera gencracién que buscan consolidar esta nueva forma de hacer
negocios.

Como punto dec partida consideremos un escenario para ¢l M-Commerce (Mobile-
Commerce). Supongamos quc nos encontramos un viernes por la tarde rumbo al
acropuerto, cuando nos damos cuenta que no hay manera de hacer el vuclo de las 6:00 PM

a Monterrey. Armados con nuestro teléfono celular y a través de una pequeiia aplicacién
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Capitulo 1. E! Concepto de M-Commerce

cargada en ¢l mismo decidimos cambiar nuestro boleto para un vueclo mas tarde, también lo
escogemos de primera clase, ordenamos una comida vegetariana y mandarnos un correo
clectrénico al servicio de renta de autos y al hotel, informando que llegaremos mas tarde.
Con estas acciones podremos respirar mas tranquilos sin problemas.

Finalmente llegamos a Monterrey, pero el servicio de renta de autos no llega a la cita. Sin
molestarnos usamos nucstro PDA (Personal Digital Assitant) para buscar los servicios de
alguna empresa local quc ofrezca los servicios de renta de autos. Dentro de unos minutos
scleccionamos a AVIS que nos ofrece un paqucte completo y a mitad de precio...

Lo anterior es una pequefia muestra de lo que se pretende alcanzar con el comercio
electrénico movil que permitiria facilitar ¢l desarrollo de operaciones comerciales o el
desarrollo de aplicaciones para solucionar algunos problemas operativos y administrativos

de las organizaciones.
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FALLA DE ORIGEN

Pagina 2



Capltulo 1. E} Concepto de M-Commerce

2. CONCEPTO DE M-COMMERCE

Existen varios conceptos de comercio eclectrénico mévil, a continuacién
presentamos algunos:
“M-Commerce es el uso de dispositivos handheld méviles para la comunicacidn, realizar
transaccionces y entretenimiento usando texto y video via una conexion a una red puiblica o

privada.” (Lchman.com)

“El Comercio Mévil se refiere a cualquier transaccién con valor monetario que cs realizada

a través de una red de telecomunicaciones méviles.” (Durlacher.com)

“M-Commerce es el uso de dispositivos mdviles para comunicar ¢ interactuar via una

conexion de gran velocidad y siempre conectado a Internet.” (Forrester.com)

“El M-commerce es un subconjunto del e-commerce que tienc que ver con transacciones
electrénicas utilizando equipos dec comunicacién movil. Se refiere a transacciones
electrénicas y negocios tales como servicios financieros o compras. La diferencia mds
notoria con el e-commerce es la conexidén inaldmbrica en lugar de una conexion alambrica

como lo es en 1a actualidad”. (Mobilecity.com)

TESIS CON
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Capitulo 1. El Concepto de M-Commerce

3. CARACTERISTICAS DEL M-COMMERCE

Existen varias caracteristicas que diferencian al e-commerce del m-commerce:

3.7 UBICUIDAD.

(Cuindo fue la ltima vez que salimos de casa sin un teléfono movil, PDA o algian otro
dispositivo moévil que se han convertido en el centro del universo personal y profesional?
Los dispositivos moviles llenan la necesidad de informacién y comunicacidn en tiempo real
de la forma cn que lo hace una PC de escritorio, s6lo quc esta tltima dependera de la
ubicacién del usuario ya que si no se¢ encuentra en el lugar donde la PC esta, no podra tener
acceso a la informacién. Con las nucvas tecnologias méviles este problema serd resuelto ya

que podremos tener acceso a muchos recursos sin importar donde nos encontremos.

3.2 CONVENIENCIA Y ACCESIBILIDAD.

En el mundo alambrico del e-commerce la gente esta restringida por un lugar y tiempo. No
asi en el M-Commerce donde ¢l estar sentado frente a una PC no es un requisito previo para
cnviar un e-mail o tener los ultimos resultados del futbol. Aun mas, los usuarios pueden
mantener su privacidad al limitar quicn tiene acceso a los servicios y en que momento al

tener siempre consigo ¢l dispositivo de comunicacion mévil.

3.3 PERSONALIZACION.
Mientras la personalizacién ha comenzado a traer problemas con la web alambrica, el
mundo inalimbrico ofrece una oportunidad superior para que las compaiiias proporcionen

scrvicios personalizados uno a uno para sus cliecntes. Mientras una PC es a menudo

TESIS CON
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Capitulo 1. £l Concepto de M-Commerce

compartida por muchos usuarios, los dispositivos méviles son operados y configurados por

una sola persona.

3.4 FACTORES DE FORMA
La forma fisica de los dispositivos méviles (pantallas, teclados, peso) invoca a una nueva y

diferente experiencia para los usuarios en oposicion a una PC de escritorio.

3.5 CAPACIDAD

Mientras el flujo de audio y vidco sobre los dispositivos mdviles esta creciendo muy
ripido, el actual ancho de banda y las limitaciones de los dispositivos como procesador,
velocidad, memoria y capacidad de almacenamiento requicren que la primera generacion de
servicios moviles sea predominantemente de tipo texto. Las nuevas tecnologias ofrecen
grandes velocidades quc pueden llegar hasta los 2 Mbps en comparacién con las
velocidades que ofrecen las conexiones a Internct via cables donde menos del 10% de los

usuarios tienen conexiones mas ripidas que 6 Kbps.

TESIS CON
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Capitulo 1. El Concepto de M-Commerce

4. CATALIZADORES DEL M-COMMERCE

Algunas personas sugieren que es cuestion de tiempo antes de que ¢t valor del mercado de
M-commerce cxceda al del e-commerce, su predecesor. De acuerdo con ciertos analisis se
tienen datos que indican que para cl aiio 2003 ¢l mercado global! de m-commerce alcanzara
los $200 billoncs de délares. Este crecimiento serd de caracter exponencial y tienc que ver
con la adopcién, cada vez mayor, de tecnologias inalambricas por parte de los
consumidores y usuarios de¢ Internet que cncontrarin en ¢! m-commerce una forma mas
cémoda para realizar transacciones de bienes y servicios. A continuacién se describen

algunos factores que influyen cn ¢l desarrollo del m-commerce.

4.1 CRECIMIENTO EN EL USO DE INTERNET
A nivel mundial el nimero de usuarios de Internct sera de SO0 millones en ¢l 2003. Este
deseo de accesar informacion en Internet llevara a los usuarios que desean tener 8cCeso en

cualquicr momento y lugar al uso del m-commecrce.

Fagure 2. Worldwice Growth in infernet Users {Source: CSF8B)
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Capituio 1. El Concepto de M-Commerce

4.2 AUMENTO EN LA DISPOSICION DE REALIZAR TRANSACCIONES EN
LINEA

Actualmente segin estimaciones de IDC (idec.com) el 22% del total de los usuarios de

Internet ya realizan transacciones en linea y que llegara a alcanzar un 36 % en el afio 2003.

4.3 AUGE DE LAS COMUNICACIONES MOVILES

Recordemos cuando los teléfonos méviles eran percibidos como exclusivos. Esto ya no lo
es. Las dltimas estimaciones sugieren que existen dos veces mas teléfonos celulares que
computadoras personales; también se estima que tan sélo en Estados Unidos las ganancias
por scrvicios inalambricos han crecido un 32% comparado con un 5% de los servicios
alambricos. En Europa la penetracién de los servicios méviles se estima en 71.5% para el
2003 contra un 14.4% cn 1997 (lehman.com). Este crecimiento puede ser atribuido a las
mejoras en la calidad de las lamadas, la ampliacién de la cobertura y los servicios de
roaming y ¢l aumento de la compectencia; lo que hace bajar las tarifas y aumenta el namero
de servicios dec valor agregado. En adicién, muchos gobiemos estin fomentando la
utilizacion de las redes inalambricas debido a las mayores velocidades y bajos costos de

desarrollo.

4.4 APARICION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

El crecimiento del m-commerce depende en gran parte en las nuevas tecnologias que
faciliten las comunicaciones inalambricas y permitan ofrecer mejores servicios con gran
calidad. Se cspera ver avances rapidos en el sector del hardware (ejemplo: microteléfonos

con capacidad WAP), ¢l mejoramiento de la interoperabilidad entre sistemas operativos y

Pagina 7



Capitulo 1. Ef Concepto de M-Commerce

microbrowsers, ademias de mayor inversién cn este sector para el crecimiento y aumento en

la capacidad de las redes méviles.

4.5 PLATAFORMAS ESTANDARIZADAS
La introduccién de WAP y otros esfuerzos relacionados para estandarizar las tecnologias
clave, llevarin al desarrollo de aplicaciones méviles que podran integrar diferentes tipos de

informacién y ofreceran servicios diversos para todo mundo.

Figers 3 Evoktion of M-Commaorce Sasvice Offecing

4 } Bandwidth-Driven

Transactional

4.5 PERFIL DE LOS USUARIOS DEL M-COMMERCE

El scgmento de consumidores al que se orienta el M-Commerce consiste en aquellos
usuarios que estin familiarizados con Intemnct, que tienen y utilizan teléfonos moéviles. Asi
¢l segmento comprende a aquellos que usan Intcrnet y que podrian tener una conexién de
red y a aquellos que son usuarios de teléfonos moviles. Ademas tendran la necesidad de

contar con suficiente liquidez para accesar a productos de valor agregado con costos
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Capitulo 1. El Concepto de M-Commerce

adicionales y por lo tanto pertenecerin a un nivel econdmico medio y alto. Podriamos
definir algunas otras caractcristicas:

La edad, principalmente jévenes entrc 20 y 35 afios que sc cspera sean los que sc
involucren mas con las nuevas tecnologias.

Restriccién a las dreas urbanas principalmente las ciudades mas grandes de un pais las
cuales cuentan con el porcentaje mas alto de usuarios de teléfonos méviles.

Las dreas rurales présperas donde la conectividad por teléfono es inadecuada y sufre por la
infracstructura pobre y que cuenta con una elite dispuesta a pagar por servicios comerciales.
En tales casos ¢l M-commerce podria ser superior al E-commerce basado en Internet por

cablcs.

5. PROTAGONISTAS DEL M-COMMERCE

5.1 OPERADORES MOVILES

Se conocen también como proveedores de servicios mdéviles, actual estan p do

a ofrccer algunas aplicaciones de m-commerce tales como el e-mail y el envio de

mensajes clectronicos (¢jemplo: TELCEL, IUSACELL, UNEFON).

5.2 PROVEEDORES DE EQUIPO Y TECNOLOGIA
Son aquellos que proporcionan la infraestructura y las aplicaciones de software como los

microtcléfonos, equipo de comunicaciones, microbrowsers, etc., (ERICSSON, NOKIA)
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Capitulo 1. El Concepto de M-Commerce

5.3 PORTALES MOVILES

Estos portales desbancarian a las versiones especializadas de sitios web tradicionales. Hay
ciertos rcquerimientos que son importantes y que han de tomarse en cuenta; como la
personalizacién de usuarios méviles y los servicios. Aqui también podemos encontrar a los

1lamados proveedores de informacion.

5.4 PROVEEDORES DE MICROTELEFONOS
Estos pucden jugar un papel muy importante cn la actualizacién de los teléfonos para

utilizar completamente los servicios méviles y la disponibilidad del contenido.

6. EL PANORAMA DE LA TECNOLOGIA MOVIL

Las redes inalambricas de hoy son una sopa alfabética dc tecnologias incompatibles y
estandares. Los suscriptores no pueden usar sus dispositivos moviles fuera del drea de
cobertura y los desarrolladores son forzados a crear multiples versiones de la misma
aplicacién. En contraste ¢l Intcrnet por cables es un ambiente mas homogéneo con
cstandares implementados de manera global. Algunos andlisis sugieren que debido al vinico
estandar de comunicaciones inalambricas dominante en Europa el GSM estan 18 meses
adelante del mercado inalambrico norteamericano. En octubre de 1999, 21 millones de
personas (50% de los suscriptores de teléfonos méviles en €l mundo) usaban teléfonos
soportados por redes GSM. De este total unicamente 5 millones de suscriptores estaban en
Estados Unidos trabajando con otras tecnologias como TDMA (AT&T), CDMA (Spring y
Varizon) o IDEN/ (Nextel). Es en gran parte por esto que aparcce el termino ‘tercera
Generaciéon™ 3G que se utiliza para definir el siguiente gran paso en el desarrollo de la

tecnologia mévil con el firme propésito de ser un unico y veloz cstindar en las
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comunicaciones inalambricas. El estandar llamado Universal Mobile Telecomunications
System (UMTS) es cl resultado de estos trabajos convirtiéndose en el estindar que marcard
el rumbo de las comunicaciones méviles de tercera generacion.

En cuanto a los dispositivos utilizados en el M-commerce existen estimaciones deYankee
Group, que dicen que para el afio 2003 habra mas de 1 millén de aparatos moviles con
capacidad de usar Internet, pero este nimero nos revela el hecho de que existira un amplio
rango de dispositivos individuales. Algunos atributos de los dispositivos se pueden dividir
cn las siguientes categorias:

a) Funcionalidad: incluye voz, texto y graficos.

b) Forma fisica: incluye tamaiio, tamafio de la pantalla y tipo, dispositivos de entrada.

c) Método y velocidad de acceso: incluye modems inalambricos y sincronizacién.

Los dispositivos méviles primarios incluyen:

PDA’s (Personal Digital Assistants ). Sc conectan al Internet a través de mdédem
inaldambricos o conectados a una PC. Ejemplos: Palm Pilots, o el Casio Pocket PC.
Low-end smartphoncs. Tcléfonos celulares con capacidades de acceso a Internet que
soportan tecnologias WAP o algunos microbrowsers propictarios.

High-cnd smartphones. Son dispositivos hibridos de teléfonos celulares con PDA’s que
soportan voz y servicios de datos como e-mail, acceso a Internet y herramientas de

organizacion personal. Ejemplos: Nokia Communicator y Ericsson MC218.
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6.1 SISTEMAS OPERATIVOS

El entorno dc la computaciéon alimbrica es enormemente homogénco, comprende un

limitado nimero de sistermas opcrativos maduros € interoperables. En contraste hay un gran

nimero de sistemas operativos y microbrowsers usados para correr aplicaciones web en

dispositivos méviles. Cada categoria de dispositivos incluye un sistema operativo difercnte.

6.2 CAPA DE APLICACIONES
Las aplicaciones son la sangre de vida tanto del comercio mévil como del electrénico

tradicional. Mientras que las aplicaciones de e-commerce han prosperado como resultado

de estandares, conectividad a gran velocidad y dispositivos de acceso mas amigables para

los usuarios, el numero de aplicaciones para el M-Commerce es aun limitado. Pero este

problema parece que se resolvera con la operacién de la tecnologia Universal Mobile

‘Telecomunications System (UMTS).

Applicetons
Layor

g
Sysitems

Boaror
Notworks

The Wired Internet
(E-Commerce)

The Wireless Internet
{M-Commerce)
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7. TECNOLOGIAS INVOLUCRADAS EN EL M-COMMERCE

Existen unas palabras que estin haciendo mucho ruido e¢n la industria de las
comunicaciones inalambricas: “Tercera Generacién™ o mejor conocida como 3G, la
siguiente gencracion de tecnologias inalambricas de comunicaciones. Actualmente no
existe un estindar global quc sea utilizado por las compafiias que ofrecen servicios de
comunicacién mévil 1o que implica que ¢l mercado este lleno de un gran numero de
tecnologias diferentes que hasta hace un tiempo pugnaban por tener el control y ser
consideradas como la mejor alternativa, este es el caso de tecnologias como CDMA y
GSM; quec segin algunas investigaciones la primera se visualiza como con la tecnologia
con mas riapido crecimiento a pesar de que la segunda domina la mayor parte del mercado
en el mundo. Al conjunto de tecnologias de tercera gencracion se le conoce como servicios
de tercera gencracién. El IMT-2000 es el organismo internacional que coordina el estindar
global para las comunicaciones méviles de tercera generacién. El mayor reto a enfrentar
por las compaiiias que descan ofrecer estos servicios cs el establecimiento de una ruta
evolutiva que las lleve a la tercera generacién representada principalmente por 1a tecnologia
UMTS que se orienta a atender el crecimiento en la demanda dec servicios méviles
ofreciendo incrementos en la velocidad de transmisién de hasta 2 Mbps por usuario. A
continuacién se describen brevemente algunas de las principales tecnologias involucradas

en el desarrollo del m-commerce.
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7.1 SISTEMA GLOBAL PARA LAS COMUNICACIONES MOVILES (GSM)

GSM o Sisterma Global para las Comunicaciones Méviles, es de hecho el estindar en los
servicios de telefonia celular en Europa y Japén. También es cl estaindar mas utilizado en
gran parte de Asia. GSM permite ocho llamadas simultineas en la misma radio frecuencia.
Esta opcra en frecuencias de 900 a 1800 Mhz. GSM fue introducida por primera vez en
1991 y se ha convertido en la mis ampliamente usada de las tres principales tecnologias de
telefonia inalambrica (TDMA, GSM, CDMA). GSM es usada por mas del 50 % dc los

usuarios moéviles alrededor del mundo y esta disponible en 120 paiscs.

7.2 HIGH SPEED CIRCUIT SWITCHED DATA (HSCD)
HSCD o High Speed Circuit Switched Data, es un protocolo basado en GSM que usa 4
canales para proporcionar velocidades de 200 Kbps. Sin ecmbargo no es muy utilizada y es

probable que quede fuera cuando GPRS aparezca en escena.

7.3 GENERAL PACKET RADIO SERVICE (GPRS)

GPRS o General Packet Radio Service, es un servicio de comunicacién inalambrica basado
en paquctes. GPRS esta basado en GSM, sin embargo cste tienc una velocidad de hasta 11
Kbps comparado con €l sistema GSM actual de 9.6 Kbps. Asi la velocidad de la
comunicacion inalambrica crece mucho mas rapido que las redes alambricas. Esto promcte
conexién continua a Internet de usuarios de teléfonos méviles y computadoras. Debido al
gran ancho de banda, ¢l servicio de Intemct proporcionado via dispositivos méviles llegaria

a ser un gran rival para ¢l Intemet via una conexion por alambres, incluyendo los servicios
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como el chat, busquedas, transferencias dc archivos, etc. La ventaja mas importante de
GPRS e¢s quc permite una conexiéon pcermanente que permite un acceso inmediato a
Internet. Todo esto nos lleva a la necesidad de crear nucvas técnicas para el sistema de
cobro, cuando anteriormente sélo sc¢ cobraba por la unidad de tiempo ahora hay que diseiiar
nuevas alternativas. También GPRS rcquiere de una cstrecha colaboracién entre los
fabricantes de equipos para desarrollar terminales méviles que pucdan efectivamente
utilizar los grandes anchos dc banda disponibles con esta tecnologia.

La tecnologia usada para implementar GPRS es similar a la que se usa en Internet. En las
tecnologias basadas en circuitos hacer una llamada requiere del establecimiento de un
enlace o circuito entre dos puntos en una linea. Este circuito es mantenido por el tiecmpo
que dura una llamada. La informacién es enviada en paquetes que son etiquetados con una
direccion destino que los guia por la red y al llegar a su destino los paquetes son
recordenados en la forma correcta. La ventaja de este método de transmisién descansa en la
eficiente utilizacion de la red mévil. Debido a que no se necesita establecer un circuito, el
usuario estard permancntemente conectado y el concepto dial-up no se aplicara més. Otra
caracteristica de GPRS es que cualquier dispositivo puede tener su propia direccion IP y

pucde direccionarse a través de Intemet.

EDGE o Enhanced Data Rate for Global Evolution, es una tecnologia intermedia entre

GPRS y UMTS que ofrece velocidades de hasta 38 Kbps.
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7.4 UNIVERSAL MOBILE TELECOMUNICATION SYSTEM (UMTS)

UMTS o Universal Mobilc Telccomunication System, es una tecnologia basada en
paquetes, que da inicio a la tercera generacién para la transmision de banda ancha a
velocidades de hasta 2 Mbps. UMTS pucde transportar cualquier tipo de informacion (voz,
video, datos, audio). Basado ecn GSM, UMTS es ¢l estandar planeado para los usuarios
moviles alrededor del mundo en el afio 2002. Una vez que UMTS este totalmente
implementado hara posible proporcionar nuecvos servicios de tercera generacién para
Internet donde los teléfonos celulares jugarin un papcl protagénico, claro que estos
evolucionaran para poder disfrutar de aplicaciones multimedia y otros servicios que
requicren de pantallas mas grandes o incluso a color. Empresas como Nokia y Ericsson
estin trabajando en ¢l desarrollo de nuevos dispositivos con pantallas disefiadas

especialmente para ¢l uso de aplicaciones de m-commerce.

Bandwidth

Today 2001-2002 2003 >
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7.5 SHORT MESSAGING SERVICE (SMS)

SMS o Short Messaging scrvice, proporciona la habilidad de transmitir texto que contenga
hasta 160 caracteres alfanuméricos a teléfonos moviles, que puedan ser vistos en las
pantallas de los dispositivos méviles. Es ampliamente usado para enviar mensajes cortos o
e-mail, asi como informnacion de deportes, clima o noticias. Proporciona la habilidad de
almacenar mensajes en caso de que el usuario no reciba ¢! mensaje inmediatamente. La

desventaja de cste servicio €s que no trabaja en tiempo real.

7.6 WIRELESS APLICATION PROTOCOL (WAP)

WAP o Wircless Aplication Protocol, es un estandar disciiado para permitir a los
dispositivos portdtiles méviles accesar a sitios WEB ecspecialmente disefiados
independientemente del operador telefénico inalambrico o del sistema operativo.

Los sitios son creados en un lenguaje llamado wireless Markup Language (WML) y
Wireless Markup languaje Script (WMLscript). El dispositivo mévil ejecuta un programa
1lamado browser WAP, pero la mayoria de la inteligencia se encuentra en el servidor WAP.
Un teléfono mévil con capacidades WAP csta especialmente disefiado para la operacion de
aplicaciones especificas. La necesidad para el desarrollo de WAP parte de que HTML no es
aplicable a los teléfonos méviles ademas de la utilizacion de HTTP quc envia los
encabezados y comandos en un formato de texto ineficiente en lugar de un cédigo binario
comprimido como lo hace WAP. Ademas ¢l contenido no puede ser visualizado
efectivamente en las pequeiias pantallas y la navegacion resulta dificil por lo que WAP esta

completamente optimizado para su utilizacién en dispositivos méviles.
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7.7 MICROBROWSERS

Una nueva gencracién de browsers llamados microbrowsers especialmente adaptados para
teléfonos moéviles son versiones mas simples de un browser WEB que permiten la
visualizacién de versiones en pequeiio de las paginas WEB para los dispositivos méviles.
Estos permiten a los usuarios realizar tareas de navegacién por la WEB, recibir o enviar
e-mails o accesar a otra informacién en Internet que anteriormente s6lo cstaba restringida al

su uso por medio de una computadora.

7.8 BLUETOOTH

Es una tecnologia de bajo costo que permite a los dispositivos tales como computadoras,
tcléfonos celulares y asistentes digitales personales comunicarsc con otro dec forma
inaldmbrica. Esta usa ondas de radio frecuencia para proporcionar enlaces entre

dispositivos portitiles y conectividad con Internet.
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8. EJEMPLOS DE INTEGRACION DE TECNOLOGIAS
INALAMBRICAS

En la scccidn anterior se hablé sobre algunas de las principales tecnologias, a continuacién
se describen dos casos simples que demuestran como se interrelacionan éstas tecnologias.
El principal objctivo de esto es dar una apreciacién de c6mo los componentes tecnolégicos

se complementan.

8.1 CASO 1: PDA sin un microbrowser WAP

Un usuario moévil quiere leer las ultimas noticias de la CNN.com en su Palm Pilot. Si el
dispositivo no tiene un médem inalambrico, éste se debe sincronizar con una PC con
capacidad de acceso al WEB, por mecdio de la cual se comunicarda a la pagina de la
CNN.com via el protocolo TCP/IP. Si et dispositivo cuenta con un médem inalambrico la

solicitud todavia sc realiza por TCP/IP y no se requierc un GATEWAY WAP. Otro

GATEWAY como AVANT GO es requerido para optimizar el cc ido y desplegarlo en

el dispositivo mévil.

Raquect full Web page Request for specific content
. Ee—— ¢
(TCPAP - HTTH) (NTTP) l;
Return full Web page Retuen optimized contem &
_p
ITCRIP . HTML) Gateway (TCPIP) PDA wikat WAP
eg AvmmtGo Microhrowser
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8.2 CASO 2: Teléfono inteligente con un microbrowser WAP

El mismo usuario prefiere leer las ultimas noticias desde su teléfono celular equipado con
un microbrowser WAP. Debido a que su teléfono no usa el protocolo TCP/IP sino en su
lugar tecnologia CDMA se nccesita un GATEWAY WAP como traductor que permite que
a través la red CDMA se comunique con Intermet sobre TCP/IP. El rol del GATEWAY
WAP no es ¢l optimizar ¢l contenido WEB para su prescntaciéon en cl dispositivo moévil

esto gencralmentc ocurre en ¢l servidor de aplicaciones.

Request {ull Web page Request for specific conieal

(TCPAP-HTTP) (e.g. CDMA)
Raurn uptimized conlent Rautn optimized costent :
(TCPAP - HTML) wAp (e.g CDMA) Phone wis WAP

Gaeway "
Microbrowsers

9. FUENTES DE GENERACION DE GANACIAS

Todo lo que se dijo anteriormente en relacién con el m-commerce resultaria ser en vano si
todo este movimiento tecnoldgico no cumpliera ademas de ofrecer un panorama de
servicios 1tiles a los usuarios con las expectativas de todas aquellas personas que ponen en
riesgo grandes cantidades de dinero para poner en marcha los nuevos servicios; por lo que
es conveniente sciialar algunas de las oportunidades que existen para recalizar negocios que

justifiquen estas grandes inversioncs.
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9.1 PUBLICIDAD

La publicidad llegara a convertirse en la clave del m-commerce en cuanto a la generacién
de ganancias se refiere, pero podria no ser tan poderosa en algunos lugares debido a las
limitaciones que existirdn con los dispositivos méviles como las pantallas pequeiias, la

dificultad de encontrar quien pague con clla y 1a reducida base de usuarios méviles.

9.2 SERVICIOS FINANCIEROS

Los servicios financicros como los corredores de bolsa méviles, pagos méviles y servicios
bancarios moviles serian la segunda fuentec mas importante de ganancias. También
podriamos mencionar los scrvicios de compra y venta entre particulares o entre empresas,

subastas, reservaciones, ctc.

9.3 DESARROLLO DE SOFTWARE
La oportunidad que tienen las empresas informiticas para desarrollar aplicaciones méviles
que cubririan las necesidades especificas de cada cliente también se visualiza como otra

fuente de ganancias al ofrecer sus servicios.
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10. TENDENCIAS

La nueva tecnologia vendra a conformar otra mancra dc hacer negocios, creard una nueva
cultura entrc las personas para comprar y vender o rcalizar tramites que antes sé6lo podian
realizarse asistiendo fisicamente al lugar. Las empresas sc enfocarin a los servicios que
cubran algunos vacios o que sean los mas ficiles de adoptar por los consumidores, como la
informacién de vuelos, la facilidad de realizar transacciones bancarias, consulta de noticias,
realizacién de pedidos, entre otros.

Las operadoras de servicios méviles empezaran a controlar mas aspectos de la cadena de
valor y dejaran de ofrecer Gnicamente los servicios de voz. Esto puede licvar a la formacion
dec alianzas entre diferentes protagonistas cn la cadena de valor, como los bancos y otras
empresas de servicios.

Al incrementarse el uso de los teléfonos moéviles para rcalizar compras convergeran el uso
de las tarjetas de crédito y la tecnologia inaliambrica. El aumento en la seguridad de la
informacidén sera parte fundamental del m-commerce y a la que habrd que ponerle gran
interés pues de no hacerlo llegara a ser un obsticulo en su desarrollo. Existen hoy en dia
dos tecnologias en ¢! m-commerce orientadas a la seguridad en las transacciones, las
tecnologias “dual-slot™ que usan una tarjeta inteligente del tamafio de una tarjeta de crédito
con un lector, y los teléfonos “dual-chip” que tienen una scgunda tarjeta adaptada. En
ambos casos el segundo chip almacena la informacion para realizar pagos y la transmite
directamente de manera segura.

El m-commerce representa un mercado que ofrece innumerables posibilidades de hacer
negocios, c¢n ¢l que todos aquellos que se involucren y que disefien cstrategias de negocios

bicn cimentadas podrian encontrar una bucna oportunidad.
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CAPITULO 2. EL PROTOCOLO DE COMUNICACIONES WAP

1. INTRODUCCION

Motorola, Ericsson y la compaiiia de Software Phone.com (Unwired Planet) fueron los
socios iniciales que formaron un equipo de trabajo en 1997 para desarrollar el protocolo WAP,
El protocolo WAP es un intento para definir un estiandar de cémo el contenido de Internet es
filtrado para las comunicaciones maéviles. El contenido esta ahora disponible en Internet y WAP
fue especialmente disefiado como la forma de hacer cste contenido disponible a los dispositivos
moéviles.
El protocolo WAP tiene una arquitectura cliente-servidor para realizar su trabajo. Este incorpora
un microbrowser relativamente simple dentro de los teléfonos méviles, requiriendo sélo recursos
limitados en el teléfono mavil. Esto hace del WAP recomendable para la utilizacién de teléfonos
intcligentes y dispositivos portitiles moéviles. WAP coloca la inteligencia en los GATEWAYS
WAP afiadiendo un microbrowser a los teléfonos méviles. Las aplicaciones y servicios basados
en microbrowsers residen cn servidores y no estin permancntes en los tcléfonos. El WAP esta
enfocado en cambiar un mercado masivo de teléfonos méviles en una red de teléfonos
inteligentes. Lo mas representativo o la filosofia de WAP es la utilizacién del menor namero de
recursos como sca posible en ¢l dispositivo moévil y compensandolo enriqueciendo la
funcionalidad de la red.
El WAP esta plancado para ser un protocolo escalable y completo para usarse con cualquier

teléfono movil desde aquellos con una sola linea de display hasta un teléfono inteligente; y para
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la utilizacién de cualquier servicio existente o planeado a futuro como el servicio de envio de
mensajes.

La importancia del WAP reside en el hecho de que proporciona un camino evolutivo para los
desarrolladores de aplicaciones y los operadores de red para ofrecer servicios en diferentes tipos
de red, bearers y capacidades de terminales. El disefio estandar de WAP separa los elementos de
la aplicacién, del bearer (portadora) quc se esta usando. Esto ayuda cn la migracién de algunas
aplicaciones ya que WAP ha sido creado para trabajar con todos los cstiandares celulares y esta

soportado por los mayores lideres de la industria de las comunicaciones inalambricas.

2. CONCEPTO Y CARACTERISTICAS DEL PROTOCOLO WAP

WAP (Wircless Applications Protocol) ¢s un protocolo estandarizado y de libre distribucién,
desarrotlado inicialmente por Ericsson, Motorola, Nokia y Phone.com, y apoyado por mis de
200 empresas cn todo el mundo. Se trata de un sistema nuevo que surge de la combinacion de las
dos tecnologias de mayor crecimiento y difusién en los ultimos cinco afios: Internet y la telefonia
moévil.

Se utiliza desde terminales maoviles, con un nucvo modelo de terminal de pantalla algo mayor
que las actualcs para tener mcjor visualizacién, que empezard a aparecer en ¢l mercado de
consumo cn cl ajfio 2000, y permite el control y mancjo de llamadas, transmision de mensajes y
acceso a Internct.

Distintos operadores de moviles, entre ellos Telefonica, Telcel y lusacell, esperan poder ofrecer a

sus clientes Ia informacion disponible en Internet, ampliando significativamente la utilidad de
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sus teléfonos moviles (que deberin estar preparados para esta funcion, con una pantalla especial
mis grande).

En el terminal mévil hay un "navegador especifico simple”, parecido a Netscape Navigator o
Internet Explorer, que se encarga de la coordinacién con la pasarela a la que realiza peticiones de
informacidén, que son tratadas y encaminadas al servidor de informacién. El servidor procesa la
peticién y envia la informacién resultante a la pasarcla, que la procesa y la envia al teléfono
mévil. El lenguaje utilizado es el WML (Wireless Markup Language), una versién de HTML

(Hipertext Markup Language).

<
Estacion mévil

La inteligencia s¢ pone en los servidores WAP, mientras que en los terminales se afiade un
simple micronavegador con cl objeto de que no se encarezcan demasiado.

WAP no cs una sustitucién de los estandares tradicionales, sino que cohabita con cllos ya que su
arquitectura se ha disefiado para que servidores de Internet genéricos puedan proveer servicios a

dispositivos sin cable. La necesidad de la especificacién de un nuevo estandar surge de
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limitaciones en los estandarcs anteriores que cstaban pensados para otros medios y que se
mostraban ineficientes sobre redes méviles de ancho de banda limitado, como ocurre con los
estindares de Intermet (HTML, HTTP, TLS y TCP); o quc les impedian ser visualizados en
pantallas de pequciio tamaiio.

El nuevo protocolo ha sido optimizado para tratar de dar solucién a estos problemas utilizando
técnicas de compresion de datos, o capacitandolo para soportar latencias largas, anchos de banda
relativamente bajos, o coberturas intermitentes. Para ello utiliza varios protocolos tomando como

base ¢l protocolo IP siempre que sca posible.

Pasarela il _Servidor de -
R AIECE I Informacion

Existen tres partes principales en cualquier sistema con capacidad WAP, quec son: €l Gateway
WAP, cl servidor WEB y cl dispositivo mévil con capacidad WAP que interactia con el
Gateway como se muestra en la figura anterior. El Gateway WAP envia contenido en formato
WML al dispositivo WAP asi también ¢l Gateway debe comunicarse con el servidor WEB a

través del protocolo primario para WEB, HTTP.
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Todos los scrvidores WEB pueden comunicarse con una gran variedad de fuentes de
informacién, usando diferentes herramientas de integracién y protocolos. Por ejemplo, un
scrvidor WEB puede proporcionar piginas con informacién que son generadas por herramientas
como Active Server Pages (ASP), Cold Fusién o PHP. La integracion de bases de datos se logra
utilizando protocolos como CGI (the common gateway interfasc) o mas probablemente ODBC,

como se muestra ¢n la figura siguiente.
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I artabiase s
TR N

El protocolo para aplicaciones inalambricas WAP es un tema muy sonado que ha sido
ampliamente tocado en la industria de las comunicaciones méviles y fuera de ella. WAP es
simplemente un protocolo, una forma estandarizada en que un teléfono moévil se comunica con
un servidor instalado en una red. Es sorprendente como en tan solo unos meses se ha convertido
cn parte fundamental para todas las compaiiias de tecnologia de informaciéon en muchos paises
que han llegado a crear una divisién especializada para WAP. Muchas empresas de publicidad y

compaiiias punto com han ya anunciado servicios WAP.

El protocolo WAP cs importante por varias razones:
1. - Proporciona una forma estandarizada para enlazar el Internet con los tcléfonos moviles, de

.

csta manera se enlazan dos de las industrias con mas crecimiento en cl >

2. - Sus miembros fundadores incluyen a los principales vendedores de tecnologia inalambrica

como NOKIA y Motorola en conjunto con Phone.com y Ericsson.
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3. - Para abril del aifio 2000, ¢l WAP Forum tenia mas de 350 empresas miembros.
4. - Los servicios de¢ informacién mévil no han tenido tanto éxito como los operadores de redes
méviles esperaban por lo que WAP es visto como una alternativa viable para el desarrollo de

aplicaciones méviles.

3. EL PROTOCOLO WAP

El protocolo WAP es disefiado y mantenido por ¢l WAP Forum (www.wapforum.com). El WAP
Forum es un consorcio de compafiias que han desarrollado conjuntamente ¢l estandar WAP y lo
han presentado como un protocolo abicrto para usarlo como un estandar global para las
comunicacioncs inaldmbricas. WAP esta construido sobre de varios protocolos predecesores.

El protocolo WAP 1.1 consiste de los siguicntes componentes o capas:

TESIS CON
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3.1 LA CAPA DE PRESENTACION: WML, WMLScript, WBMP.

El lenguaje de marcado inalambrico, WML esta derivado del lenguaje XML definido por el
WAP Forum. Esti especialmente diseiiado para pantallas pequeiias y se basa en ¢l concepto de
CARDS. Varias CARDS pucden definirse y estar contenidas en el mismo archivo fisico. Esto
seria llamado una PAGE ¢n el mundo WEB, y DECK en la nomenclatura WAP.

WMLScript csta basado en ECMA Script (formalmente conocido como JAVA Script). Las
funciones WML Script pueden ser llamadas desde dentro de WML Decks o Cards, aunque el
cucrpo de la funcién debe estar definido en archivos WML Script por separado. WML Script
soporta discfio bdsico de imdgenes, manipulacién de texto y funciones matcmaticas. Es un

lenguaje que convicrte automiticamente los formatos de las variabl sin 1 idad de

teclearlos. Existen varias librerias disponibles en los clientes WAP que soportan WML Script.
Estas librerias proporcionan manipulacién basica de cadenas y transforrnaciones matematicas,
asi como funciones especificas para teléfonos méviles.

El formato Bitmap, WBMP es un formato de intercambio para graficos planos. Es un formato

simple que define bits individuales para formar imag basi en bl > y negro. Aunquc la

meta del WAP Forum es que WBMP soporte escala de grises € imagenes a color en el futuro

proximo, el estandar actual no tiene esta capacidad.
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3.1.1 LOS FORMATOS BINARIOS DE LA CAPA DE PRESENTACION: WBXML Y
WMLScriptc

El formato binario WML, WBXML, c¢s una forma codificada del lenguaje WML. WML binario
esta basado en un formato de cddigo binario XML genérico que el WAP Forum ha diseiiado para
permitir transferencia compactada de los lenguajes XML de marcado. El formato define un
encabezado basico, una tabla tipo string y una serie de codificaciones binarias para las etiquetas
XML, atributos y ctiquetas de final. El contenido WML es normmalmente analizado
gramaticalmente y codificado en un formato binario antes de su transmisiéon de un servidor de
contenido a un cliente WAP.

WMLScriptc o WMLScript *“‘compilado™ es la codificacion binaria del lenguaje WMLScript. A
diferencia de ECMA/JavaScript que se¢ interpreta directamente €l browser, WMLScript es
compilado en un cédigo de byte virtual en el gateway WAP o WAP server. Este cédigo de bytes
es ejecutado cn una maquina virtual en el dispositivo WAP cliente. Con respecto a esto,

WMLScript es similar a Java que sc ejecuta en una JVM (Java Virtual Machinc).
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3.2 LA CAPA DE SESION: WSP/B Y WSP

La capa de sesién WSP/B, es un protocolo binario creado después de HTTP. Consiste en un
método de peticidén-respuesta. WSP/B conticne campos que describen el contenido, origen y tipo
al igual para las respuestas y peticiones. Existe una correspondencia uno a uno con un
subconjunto de los campos del HTTP 1.1. Ninguna confirmacién sc¢ manticne entre las
peticiones. WSP usa el protocolo WAP de datagramas dircctamente para las comunicaciones con
clicntes WAP. WSP/B es algunas veces llamado modo WAP sin conexidn.

El protocolo de sesién WAP, WSP, es una sesion orientada, es un protocolo binario usado en
conjuncién con WTP. WSP es un supecrconjunto de WSP/B y utiliza los mismos campos de¢
informacién. WSP define también formatos adicionales del protocolo para soportar la iniciacion

de scsiones, suspension y para mantener la informacién del estado de la sesién. Una sesion es

iniciada por un clicnte WAP y se mantiene hasta que este explici se descc Toda la
informacién WSP es intercambiada usando el protocolo WAP de transaccién, WTP que se

describe a continuacién. WSP es a menudo conocido como modo WAP orientado a conexién.
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3.3 LA CAPA DE TRANSACCION: WTP

La capa de transaccién WAP, WTP, es un protocolo de transaccién confirmada usado en
conjuncién con WSP. WTP esta basado en un protocolo de Intemet relativamente desconocido
llamado TTCP/IP. Tres diferentes clases de transacciones son definidas en cl protocolo. La clase
mas simple de transaccion, la clase 0, no ¢s completamente una transaccién en forma. Es un
simple envio no confirmado de informacién en una direccién. Esta clase de transaccién es usada
para el intercambio basico de informacién.

La transaccién clasc 1 es usada para enviar informacién y es un simple esquema de envio-
confirmacién. La transaccién clase 2 ¢s un esquema de tres partes donde existc un esquema de
envio-confirmacién-respuesta enviado desde un iniciador al que responde y de regreso. WTP
tiene también una capacidad opcional para scgmentar y reensamblar la informacién. Esto es
similar a la parte de TCP/IP. Las transacciones clase 1 y 2 usan un mecanismo de finalizacién de
tiempo y rcenvio cuando los paquetes no pueden ser confinmados. Los tiempos y el mimero

maximo de intentos de reenvio puede variar.
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3.4 LA CAPA DE SEGURIDAD: WTLS

La capa de seguridad dec transaccién WAP, WTLS, es un protocolo orientado a sesién creado en
base a la capa segura de seguridad (SSL) del WEB y la capa de transaccién (TSL). Una funcién
Unica de WTLS es la capacidad que tiene tanto el cliente como el servidor para
independientemente recalcular la informacién clave de encriptacién basado en una secuencia de
nimeros incrustada. WTLS es de ésta manecra optimizado para minimizar ¢l intercambio de
informacién entre cl clientc y ¢l servidor. Existen tres niveles de sesiones seguras en WTLS. El
nivel 1 es encriptacién anénima donde ni el cliente ni el servidor son autenticados. El nivel 2
soporta certificaciéon del servidor donde los clientes autentican el servidor. El nivel 3 soporta
certificacion de clientes donde ¢l servidor puede autenticar al cliente. WTLS soporta tres tipos de
certificacion: X.509, WTLS y X.968. El formato de certificacion WTLS es unico para WAP y
esta disefiado para minimizar la transferencia de informacion. La certificacion X.509 es €l mismo
formato que el usado en la WEB por SSL y TLS para las transacciones. Y el formato X.968 no
esta totalmente especificado pero sera soportado cn el futuro. WTLS es compatible con WSP/B y
WSP con WTP y puede activarse como un protocolo adicional entre alguna de las capas

superiores y ¢l protocolo WDP.
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3.5 LA CAPA DE TRANSPORTE DE DATOS: WDP

La capa de transporte de datos WAP, WDP, es un protocolo de capa de red orientada a
datagramas modelado después de la creacidon dcl protocolo de datagramas de usuario (UDP)
vr:ado en Internet. UDP es un miembro del protocolo TCP/IP y es un protocolo simple de entrega
de datos. En aquellas redes donde los protocolos de Internet estan presentes, WDP y UDP son
idénticos. En redes donde UDP no esta disponible, WAP define un equivalente a UDP. Estos
UDP’s equivalentes son conocidos como ‘“mappings”. Los mappings actualmente definidos
crean el equivalente de UDP sobre SMS, USSD, entre otros transportadores méviles de datos.
WDP no realiza ningun intento para confirmar la entrega, reenviar paquetes perdidos o corregir

crrores cn la transmisién. Esto se lo deja a los protocolos de capas superiores.

4. EL. MODELO DE COMUNICACIONES WAP

WML, WMLScript y WBMP usualmente residen en los servidores WEB en Internet. Un
Gateway WAP es colocado entre la red mévil y los servidores de contenido en Internet. El
Gateway WAP recibe solicitudes WAP usando los protocolos de comunicacién binarios WAP.
El Gateway traduce cstas solicitudes de los protocolos binarios WAP a los protocolos basados en

texto del World Wide Web y envia las solicitudes traducidas a los servidores de contenido

Pigina 35

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Capitulo 2. El pr lo de comuni iones WAP

usando el protocolo TCP/IP. El gateway WAP espera por la respuesta del protocolo de texto
WWW a la solicitud original, recibe la respuesta via TCP/IP y entonces reformaba de nueva

cuenta a los protocolos binarios WAP. El gatcway WAP cnvia la respuesta reforrnateada al

e |

T cPAP VWWYWV Servers

cliente WAP via WDP.

5. ELEMENTOS DE UN SISTEMA CON CAPACIDAD WAP

5.1 WAP GATEWAY

Un sistema con capacidades WAP esta fortnado principalmente por un dispositivo mévil de
comunicacién como un teléfono celular o un dispositivo tipo palm, el servidor WEB y el mas
importante de estos el Gateway WAP, debido a ésta consideracion nos enfocaremos al andlisis de
esta parte.

La manera mis simple de imaginar un gateway WAP es como un sistema con el que los

dispositivos WAP se comunican directamente, y cualquier contenido entregado a los dispositivos
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WAP via redes IP (como Intermet) debe viajar a través de estos gateways en su camino a las
diminutas pantallas de los dispositivos moéviles. El gateway WAP recaliza las operaciones de un
Host, como la traduccién de protocolos que es necesaria para conectarse al mundo de Internet
alambrico basado en TCP/IP con el mundo inalimbrico de los dispositivos méviles basados en
WAP. Sin un gateway que realice estas actividades esenciales, WAP simplcmente no
funcionaria.

Un gateway WAP cs una pieza de software que usualmente reside en un servidor dedicado tipo
UNIX. Con frecuencia cl gabincte en si mismo es conocido como gateway, pero para el
propésito de este trabajo Unicamente consideramos la funcionalidad del software dec los gateways
WAP. Existen también gateways WAP que pucden correr en sistemas basados en Windows asi
como la combinacién de productos que en un mismo equipo albergan el servidor de contenido y
el gateway, pero la norma es tener un scrvidor stand-alone UNIX corriendo el software del
gateway.

Un gateway recaliza muchos roles cn el esquema dc tener servicios funcionales en el modelo
WAP.

Una lista de algunos de ellos son:

- Implementacion del stack de protocolos WAP

- Convertir protocolos

- Convertir lenguajes de marcado

- Compilar programas WMLScript

- Codificar WML en flujo binario de datos

- Proporcionar control de acceso pigion 27 TESIS CON
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- Cacheo
- Servicios de resoluciéon de nombres de dominio (DNS)

- Funciones de scguridad

Estos pateways pueden contener un gran potencial. Existe una amplia gama de productos
disponibles, grupos de funciones diferentes y rangos de precio (desde los gratuitos que podemos
obtener en Internct hasta los de muchos miles de ddlares) es por esto que trataremos las
funcioncs mas cominmente implementadas ¢ importantes para un gateway.

Proporcionar ¢l software para mantener las capas del protocolo WAP es una funcion critica de
cualquicr gatcway WAP, aunque no todos implementan las mismas capas. Los gatceways que
soportan servicios sin conexién no necesitan implementar la capa WTP, asi como los productos
quc no soportan servicios seguros no necesitan incluir la capa WTLS. Un gateway que se
utilizard para ofrecer servicios seguros, orientados a conexién necesitaran impiementar WSP,
WTP, WTLS y WDP.

Convertir entre WSP de WAP y ¢l HTTP de Internet es otra de las funciones centrales de

cualquicr gateway WAP. Una de las principales diferencias entre WSP y HTTP es que los

encabezados de WSP son codificados en formato binario o tokenizado. Por ejemplo, el token

“acepta™ del encabezado cn HTTP 1.1 se convicrte en “Ox80’. Esta es la manera en que WAP
ahorra ancho dc banda al transmitir cl menor numero de bits posibles para representar un
namero especifico de caracteres -

Algunos gateways también ofrecen conversién de HTML a WML, aunque esta funcion

raramente resulta en servicios WAP funcionales. Es generalmente ptado que las iones
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méviles deben servir WML directamente desde ¢l servidor de origen, y que el c6digo necesita ser
diseiiado y probado separadamente de las implementaciones HTML.

Otra funcién importante del gateway WAP es la compilacién de programas WMLScript.
WMLScript es el unico lenguaje que trabaja con dispositivos WAP, y aunque existen muchas
similaridades con Java Script, hay algunas diferencias principales en como sc¢ Hamaban y
compilan los programas. Mientras que el cédigo Java Script es encerrado dentro de archivos
HTML e interpretados por el Browser cliente, ¢l codigo WMLScript es colocado e€n un archivo
por separado y compilado en el gateway, en la constante biusqueda para reducir los
requerimicntos de procesamiento cn el dispositivo moévil. El script compilado es entonces
cnviado al dispositivo como un flujo binario codificado, reduciendo también ¢l ancho de banda.
Codificar el contenido WML cs otra funcién obligatoria de un gateway WAP, y de nuevo es
hecho para ahorrar el precioso ancho de banda de las redes inaldmbricas. Al convertir et WML
en formato binario la cantidad de informacién enviada sobre la red inalambrica disminuye en
gran parte. El gateway también checa el WML en busca de errores como una parte de este
proceso que es riguroso, ya que WML es derivado de XML y tiene estrictos requerimientos de

sintaxis.

6. ALGUNAS APLICACIONES DEL PROTOCOLO WAP

El protocolo WAP se vislumbra como una gran oportunidad para hacer negocios por medio de

los teléfonos moviles y segln estimaciones se convertirdA en una de las industrias mas

provechosas en los afios por venir. Asi 1as trar i con teléfonos celulares vendra a
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ocupar un lugar muy importante cn la vida de los usuarios ya que representara mayor comodidad
y ofrecera servicios que antes era imposible imaginar tenerlos en la palma de 1a mano.

WAP posibilita el acceso a contenidos ¢ informacién presente cn Internet o su Intranet, por
cjemplo guias cn linea, control de stocks, reserva de entradas de cines y especticulos,
informacién meteoroldgica o de trafico, informacién turistica, etc.

En el caso de las empresas permitira ofrecer a sus clientes, proveedores, empleados y a millones
dec usuarios en todo el mundo sus servicios a través de tecnologia WAP, que seran accesibles
desde cualquier lugar, 24 horas al dia y 7 dias a la semana.

Nosotros podremos acceder remotamente a las aplicaciones de la empresa, tales como: agenda,
bases de datos, ctc., aumentando el rendimiento y disminuyendo los costos.

¢ Tiene futuro la tecnologia WAP?

La tecnologia WAP es ¢! primero de una serie de protocolos que, unido a la inminente
implantacién de tecnologias como GPRS y UMTS, irin aumentando la potencia y las
posibilidades multimedia de los terminales méviles, haciendo del mercado inaldambrico el sector
con mis proyeccion de crecimiento de los proximos aifios.

1 1ocd, P

Se estima que en el afio 2003 se realizaran mas transacciones comerci ter

moviles que desde accesos a Internet basados en otras tecnologias (PC, WebTV, PDA...), lo cual

ha acufiado el nuevo término M-commerce para designar el comercio mévil.

Pagina 40



Capitulo 2. El protocolo de comunicaciones WAP

¢Necesita la tecnologia WAP?
La respuesta es siempre Si, y es especialmente util si la empresa hace uso de:

e Una red de clientes que requieran acceder a las apli iones de b de datos de su

empresa.
e Catalogos on-line.
e Gestién de reservas
e Sistemas de tclemetria o control remoto.
La tecnologia mévil de acceso a Internet resulta muy 1til para los negocios, por lo que las
compaiiias de software comienzan ya a ofrecer sus servicios para diseiiar e implementar su sitios
WAP, introducicndo a las empresas en el mercado de mayor proyeccién de crecimiento

econdmico de los préximos aiios.
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7. LA SEGURIDAD EN WAP: UN ASPECTO DE GRAN IMPORTANCIA

Con la llegada decl comercio y la banca electrénica, Internct, ha cambiado 1a formna de comprar y
operar con cl dinero de mucha gente. El comercio, los bancos y las tiendas *“‘on-line” han abierto
repentinamente sus puertas a millones de usuarios en todo el mundo, con un costo similar al de
un establecimiento, que en el mejor de los casos podria atender a todo un barrio o por mucho,
una ciudad.

Como resultado natural del avance de las tecnologias inalambricas (ecjemplo: GSM), cstos
servicios de operaciones con dincro “on-line” estin comcnzando a abrirse camino en las
aplicaciones WAP. Con estos servicios, los usuarios pueden acceder a sus cuentas, operar en
bolsa y comprar objetos, desde cualquier parte y en cualquicr momento, usando inicamente su
teléfono. Esta demanda de comercio electrénico viene propiciada en gran parte por el protocolo
WAP, cl estindar abierto y dirigido por ¢l WAP Forum, que estd compuesto por mas de 200
empresas de programacion y telecomunicaciones.

Segin los analistas, para el afio 2003, habra mas de 500 millones de méviles con navegadores
WAP, y todos cllos son potenciales “clientes virtuales™.

El protocolo WAP, prevee mecanismos de seguridad independientes de la red de transmisién que
se use, para fomentar el uso del comercio electrénico desde el mévil. Por lo tanto, podemos
operar en nuestra cuenta bancaria, invertir el la bolsa en tiempo real o comprar (ejemplo:

Amazon.com) con total seguridad desde nuestro teléfono moévil.
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A continuacién se explica ¢l modelo de seguridad WAP y la capa WTLS que proporciona un
cntorno seguro para las transacciones y datos sensibles. S¢ explican los conceptos claves y como

sc solucionan con WAP.

7.1 LA SEGURIDAD EN INTERNET

El primer paso para comprender como funciona el modclo de seguridad WAP, es revisar la capa

de seguridad SSL (Sccure Sockets Layer) que hace posible las transacciones econémicas en

Internet.

Cuando se habla de seguridad, hay que pensar en cuatro pilares distintos: privacidad, integridad,

autenticidad y no-repudio.

- La privacidad asegura que sélo pueden leer el contenido de un mensaje codificado, el
remitente y destinatario del mismo. Para garantizarla, se debe asegurar que nadie pueda ver,
acceder o usar los datos sensibles (cjemplo: direcciones, numecros de tarjctas de crédito,
numeros de teléfono, etc...) mientras se transmiten por Internet.

o .

> en el cc ido de un

- La integridad asegura la deteccién de cualquier c: 1]
que se envia hasta que se recibe. Por e¢jemplo, si un cliente introduce la orden de transferir
$100 desde una de sus cuentas a otra, la integridad permite que ¢l banco y/o cl cliente se
percaten si la orden fue modificada desde que la cmitié el cliente hasta que la recibié et
banco.

- La autenticidad asegura que las partes involucradas en una transaccién son quien dicen ser.

La autenticidad del servidor sirve al cliente para ascgurarse que esti comprando cn el
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servidor web al que cree estar conectado. La autenticidad del cliente le asegura al servidor
web que el cliente no esta usando una identidad falsa.

- El no repudio proporciona un método para que ninguna de las partes involucradas pueda
reclamar, falsamente, que no estuvo en la transaccién. El ejemplo mas claro en el mundo

real, es la firma manuscrita en un documento.

En Intemnet, cl protocolo SSL certifica digitalmente a cualquier usuario y proporciona los cuatro
pilares que acabamos dc ver para llevar a cabo una transaccién.

El elemento clave del protocolo SSL, es la criptografia de clave piblica. Para ello, se usa un par
de claves y algoritmos matemaiticos que convierten el “texto plano™ en “texto codificado®, y al
revés. El par de claves, consta de una clave registrada y publica y otra privada que es guardada
en sccreto por el propictario. Un mensaje codificado con la clave pablica, sdlo puede ser
decodificado con la clave privada, y a revés, un mensaje codificado con la clave privada,
unicamente puede ser decodificado por aquellos que tengan la clave publica.

La criptografia de clave publica es muy util para “‘trozos™ pequeiios de datos, pero resulta lenta
cuando se trata gran cantidad de datos. Para estc ultimo caso, se usa la codificacién con clave
secreta o simétrica, donde ambas partes han debido de acordar de antemano una clave para

codificar y decodificar.
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[ Seguridad enn WARP. [ _as-1 buases de la segurided

de Datos
~ jQue no se pueda
modificar s datos!

Mo
=~ jHoewar las promesas!

Autenticacion
- jDemaostsar quidn erest ...

El protocolo SSL, combina ambas técnicas para realizar las transacciones. En una primera fase
conocida como negociacién, utilizando criptografia de clave publica, las partes s¢ intercambian
una Gnica clave simétrica que sera la que se use durante el resto de la transaccién asegurando la
privacidad.

Para proporcionar integridad, ¢l protocolo SSL, usa algoritmos Hash, que crean una “huella
digital” matematica de cada mensaje. Si ¢l mensaje se modifica por ¢l camino, el destinatario
comprobara que la huella digital no coincide con el mensaje y lo desechara.

Para proporcionar la autenticidad de ambas partes, y evitar que alguien en medio intercepte todas
las transacciones, se usan los certificados digitales. Los certificados aseguran al cliente, que el

servidor web es quien dice ser.
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Cuando el navegador solicita una conexién segura con un servidor web, este muestra su
certificado. El navegador comprucba la validez del certificado, confirmando que esta firmado por
una tercera cntidad de confianza. A continuacién, usa la clave publica del certificado, para
codificar la clave simétrica que sc usara en la transaccion y se la devuelve al servidor web.

En este breve ejemplo, sélo se ha autentificado al servidor web, ya que la mayoria de las

aplicaciones web, confian en los datos que proporciona el cliente.

7.2 La Seguridad en el entorno WAP

Como se puede ver en el siguiente dibujo, hay dos partes diferenciadas en el modelo de
seguridad WAP. En la parte derecha del dibujo, el gateway WAP sencillamente usa SSL para
establecer una comunicacién segura con ¢l servidor WEB, asegurando la privacidad, integridad y

autenticidad del servidor.
S

- A
e I- -—— @ w l-—..—v
Operador Gen ’  S—

™ mowl Servidor
wED

C

WTLS SSL
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En la parte de la izquierda, cl gateway recoge los mensajes codificados con SSL del servidor web
y los transforma para transmitirlo usando WAP y la capa dc seguridad WTLS. Las peticiones
desde el teléfono hacia el servidor web, recorren el camino inverso. En resumen, el gateway
actia de pasarela entre las capas WTLS y SSL.

La necesidad de cambio de SSL a WTLS viene impuesta por la naturaleza de las comunicaciones
inalambricas: ancho de banda reducido con alta latencia. Dado que SSL se disefio para
ordenadores de sobremesa con capacidad de proceso superior a la de un teléfono mévil y con
mayor ancho de banda y menor latencia. Si sc intentara incluir SSL en los teléfonos méviles, esto
dispararia los precios de los terminales frenando ¢l crecimicnto de la industria WAP.

sin 1 itar

WTLS sc disciio especificamente para conseguir un nivel de seguridad sufici
una gran capacidad de proceso.
La transformacién entre SSL y WTLS tan solo dura unos mili-segundos y ocurre en la memoria
del gateway simultdneamente con otros clientes o miles de peticiones simultineas, permitiendo
una conexioén virtual y segura entre los dos protocolos. Los desarrolladores de gateways WAP y
los operadores de red, toman todas las medidas posibles para mantener seguro el wateway WAP:
1. El gateway nunca guarda ¢l contenido decodificado en algin tipo de medio “secundario™.
2. EI proceso de decodificacion/re-codificacién esta desarrollado bajo unos parametros de
seguridad optimizados en velocidad, de forrma que ¢l contenido original sea borrado de la
memoria volatil del gateway tan pronto como sea posible.
3. Restringiendo ¢l acceso administrativo al gateway a direcciones interas al firewall del

operador.
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4. Usando las habituales medidas de seguridad que aplican para protcger los sistemas de
facturacién y HLR con ¢l gateway WAP.

La posibilidad de acceder a Intemet de manera inalambrica ya es un hecho, y cada vez son mas

quienes cligen tener acceso a la Web mediante los teléfonos celulares para poder conectarse a la

gran red desde cualquier lugar.

8. PLANTEAMIENTO DEL USO DE LA TECNOLOGIA (BASES QUE
SOPORTARAN EL SISTEMA DE PUNTO DE VENTA MOVIL SPVM)

El sistema de punto de venta mévil estara soportado tecnoldgicamente por la combinacién de
varias herramientas, principalmente de libre distribucién; éste es ¢l caso del sistema operativo
LINUX que servira de plataforma principal para la aplicacién, el cual ha demostrado tener la
capacidad necesaria para el control de tareas criticas ademads de ofrecer un esquema de seguridad

muy confiable y permitir su implementacién con un minimo de requerimientos de hardware.

Para la creacién de la interfase de usuario en cl servidor se utilizara el lenguaje PHP, que es un
lenguaje de programacion del lado del servidor, gratuito e independicente de plataforma, rapido,
con una gran libreria de funciones y mucha documentacién.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en el servidor web, justo antes de que se

envie la pdgina a través de Internet al cliente. Las paginas que sc ejecutan en el servidor pueden
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realizar accesos a bases de datos, concxiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que
vera el cliente.

La base de datos se creard y administrara por la herramienta llamada MySQL quc ¢s un gestor de
bases de datos SQL (Structured Query Language). Es una implementacién Cliente-Servidor que
consta de un servidor y difcrentes clientes (programas/librerias). Podemos agregar, acceder, y
procesar datos grabados cn una base de datos. Actualmente cl gestor de base de datos juega un
rol central en la informaitica, como tinica utilidad, o como parte de otra aplicacion.

MySQL es muy rapido, confiable, robusto y ficil de usar tanto para volimenes de datos grandes
como pequciios (siempre, claro estd, comparada con las de su categoria). Ademas tiene un
conjunto muy practico de caracteristicas desarrolladas en cooperacién muy cercana con los
usuarios. Sin embargo bajo constante desarrollo, MySQL hoy en dia ofrece un rico y muy util
conjunto de funciones. La conectividad, velocidad y seguridad hace de MySQL altamente

conveniente para acceder a bascs de datos en Internet.

Parte fundamental para el desarrollo de la aplicacién es la utilizacién del protocolo WAP
(Wireless Applications Protocol) que es un protocolo estandarizado y de libre distribucién,
desarrollado inicialmente por Ericsson, Motorola, Nokia y Phone.com, y apoyado por mas de
200 empresas en todo el mundo. Se trata de un sistema nuevo que surge de la combinacién de las
dos tecnologias de mayor crecimiento y difusion en los altimos cinco afios: Internet y la telefonia
moévil.

Se utiliza desde terminales méviles, con un nuevo modclo de terminal de pantalla algo mayor

que las actuales para tener mejor visualizacién, que cmpezaran a aparccer en ¢l mercado de
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consumo a partir 2000, y permite ¢l control y mancjo de llamadas, transmisién de mensajes y
acceso a Internet.

Este protocolo también emplea dos lenguajes de programacién para dispositivos méviles: el
lenguaje WML (Wireless Markup language) y el WML Script que forman parte del protocolo de

comunicaciones inaldmbricas WAP.

WML (Wireless Markup Language)

Es un Ienguajec de marcado basado en Extensible Markup Language (XML) y fue desarrollado

para especificar contenido y la interfase de usuario para dispositivos con poco ancho de banda,

tales como los teléfonos celulares y organizadores electrénicos personales.

WML csta discfiado para trabajar con dispositivos pequeiios inaldmbricos que tienen las

siguicntes caracteristicas:

- pequeilas pantallas con baja resolucién. Por ejemplo, la mayoria de los tcléfonos méviles
pueden sélo mostrar unas pocas lincas de texto, y en cada linca se pueden contener de 8 a 12
caracteres.

- Los dispositivos de entrada tienen capacidad limitada o cstan disciiados para un propésito

1ad,

especial. Un teléfono moévil tipicamente tiene un t > numeérico y al otras teclas para
funciones especiales. Los dispositivos mas sofisticados podrian contar con botones
programables de software pero no un mouse o algin otro dispositivo apuntador.

- Los recursos computacionales estin con frecuencia limitados por un procesador de bajo

poder y memoria limitada.
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q

Muchos de los servicios que pueden ser usados con pequciios clientes méviles ¢ 1 ser

implementados con WML. Sin embargo se puede usar el WMLscript para soportar funciones
mas avanzadas para la interfase de usuario, aifiadir inteligencia al cliente, proporcionar acceso al
agente de usuario y su funcionalidad y reduce el ancho de banda requerido para enviar
informacion entre el servidor y el cliente,

WMLScript fuc discilado para proporcionar capacidades genecrales de scripting para la
arquitectura WAP. Espccificamente se puede utilizar WMLScript para complementar WML,
que a su vez sc basa en XML. Fue especialmente disefiado para especificar ¢l contenido de las
aplicaciones para dispositivos de banda estrecha como los teléfonos celulares. Este contenido

puedc tener texto, imdgenes, listas de scleccién, ete.

Apache es en la actualidad el principal servidor de web. Es el mas rapido, eficiente y €l que
evoluciona a mayor velocidad. Y Apache, por su naturaleza de software abierto, es ideal para

instalar en maquinas GNU/Linux, que an un Si na Operativo con comunicaciones

excelentes. Apache y GNU/Linux cs una combinacién que se esta utilizando en el mundo
empresarial, Apache ha ayudado a que cl campo de GNU/Linux se amplie de forma muy s6lida
en el mundo Internet, creando una Intemet-box que dificilmente puede ser superada por otra

plataforma en los sistemas actuales, tanto en coste como en potencia.
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8.1 EL. SISTEMA OPERATIVO LINUX

Linux implementa la mayor parte de las caracteristicas que sc encuentran cn otras
implementaciones de UNIX, mas algunas otras que no son habituales. Linux es un sistema
operativo completo con multitarea y multiusuario (como cualquier otra versién de UNIX). Esto
significa que pueden trabajar varios usuarios simultineamente en él, y que cada uno de ecllos
puede tener varios programas en ejecucion.

El sistema Linux es compatible con ciertos estindares de UNIX a nivel de cédigo fuente,
incluyendo el IEEE POSIX.1, Systemn V y BSD. Fue desarrollado buscando la portabilidad de los
fuentes: encontrard que casi todo cl software gratuito desarrollado para UNIX se compila en
Linux sin problemas. Y todo lo que se hace para Linux (cédigo del nucleo, drivers, librerias y
programas de usuario) es de libre distribucion.

En Linux también se implementa ¢l control de trabajos POSIX (que se usa en los shells csh

y bash), las pseudotcrminales (dispositivos pty), y teclados nacionales mediante manejadores de
teclado cargables dinamicamente. Ademas, soporta consolas virtuales, 1o que pertnite tener mas
de una sesién abierta en la consola de texto y conmutar entre cllas facilmente.

El nucleo es capaz de emular por su cuenta las instrucciones del coprocesador 387, con lo que en
cualquicr 386 con coprocesador o sin €l se podrian ¢jecutar aplicaciones que lo requieran.

Linux soporta diversos sistemas de ficheros para guardar los datos. Algunos de ellos, como el
ext2fs, han sido desarrollados especificamente para Linux. Otros sistemas de ficheros, como el
Minix-1 o el de Xenix también estin soportados. Y con el de MS-DOS se podran acceder desde
Linux a los disquetes y particiones en discos duros formateados con MS-DOS. Ademis, también

soporta el ISO-9660, que cs cl estandar seguido en el formato de los CD-ROMs.
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Linux implementa todo lo necesario para trabajar en red con TCP/IP. Desde manejadores para
las tarjetas de red mas populares hasta SLIP/PPP, que permiten acceder a una red TCP/IP por el
puerto scrie. También se implementan PLIP (para comunicarse por el puerto de la impresora) y
NFS (para acceso remoto a fichcros). Y también se han portado los clientes de TCP/IP, como
FTP, telnet, NNTP y SMTP.

EI nticleo de Linux ha sido desarrollado para utilizar las caracteristicas del modo protegido de los
microprocesadores 80386 y 80486. En concreto, hace uso de la gestiéon de memoria avanzada del
modo protegido y otras caracteristicas avanzadas. Linux hace uso de esta funcionalidad
precisamente.

El nticleo soporta gjecutables con paginacién por demanda. Esto significa que sélo los scgmentos
del programa que se necesitan se cargan cn mecmoria desde el disco. Las piginas de los
cjecutables son compartidas mediante la técnica copy-on-write, contribuyendo todo ello a reducir
la cantidad de memoria requerida para las aplicaciones.

Con el fin de incrementar la memoria disponible, Linux implementa la paginacién con el disco:
puede tener hasta 256 megabytes de espacio de intercambio o \swap” en el disco duro. Cuando el
sistema nccesita mias memoria, expulsara paginas inactivas al disco, permitiendo la ejecucién de
programas mas grandes o aumentando el nimero de usuarios que puede atender a la vez. Sin
embargo, el espacio de intercambio no puede suplir totalmente a la memoria RAM, ya que el
primero es mucho mas lento que ésta.

Por lo anterior y algunas razones mas que Linux es considerado como un sistema operativo muy

completo y funcional.
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8.2 WML (Wireless Markup Language)

Es un lenguaje de marcado basado en Extensible Markup Language (XML) y fue desarrollado

para especificar contenido y la interfase de usuario para dispositivos con poco ancho de banda,

tales como los teléfonos celulares y organizadores electronicos personales.

WML esta disciiado para trabajar con dispositivos pequefios inalambricos que tiencn las

siguientes caracteristicas:

- pequciias pantallas con baja resoluciéon. Por ejemplo, la mayoria de los teléfonos méviles
pucden sélo mostrar unas pocas lineas de texto, y en cada linea sc pueden contener de 8 a 12
caracteres.

- Los dispositivos de entrada ticnen capacidad limitada o estan disefiados para un propésito
especial. Un teléfono moévil tipicamente ticne un teclado numérico y algunas otras teclas para
funciones cspeciales. Los dispositivos mas sofisticados podrian contar con botones
programables de software pero no un mouse o algin otro dispositivo apuntador.

- Los recursos computacionales estan con frecuencia limitados por un procesador de bajo

poder y memoria limitada.

Las caracteristicas de WML pueden ser agrupadas en cuatro drcas principales:
- WML ofrece soporte a texto € imigenes y cuenta con una variedad de comandos de formato

y diseifio.
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- Las WML cards se agrupan cn decks. Un deck WML es similar a una pagina HTML que es
identificada por una direccién URL y es la unidad de transmisién de contenido.

- WML brinda soporte para ¢l mangjo de la navegacién entre cards y decks, e incluye
comandos para ¢l manejo de eventos. Estos pueden ser usados para navegar o ejecutar
scripts. WML también soporta links como los usados en HTML 4,

- Los parametros pucden establecerse para todos los decks WML usando un modelo de estado.
Las variables pueden scr usadas en forma de string y pueden ser sustituidas en ¢l tiempo de la
cjecucioén de esta manera el establecimiento de los parametros de esta manera permite que los
recursos de la red scan usados de manera mas eficiente.

- Toda la informacion WML es transmitida en un formato codificado sobre las redes

inalambricas.

8.3 WML Script
Es parte del protocolo de aplicaciones inalambricas (WAP) y se puede utilizar para aifiadir a los

clicntes cierta légica procedural a las cards y decks WML. El 1 je esta basado en

ECMAScript pero ha sido modificado para soportar mejor ¢l bajo ancho de bando de los
dispositivos moviles. Se puedc utilizar WMLScript con WML para proporcionar inteligencia a
los clientes o se puedc utilizar como una herramienta stand-alone.

WMLScript tienc definido un cédigo de byte y un interprete. Ademas todos los datos
WMLScript son transmitidos en formato binario sobre las redes inalambricas. Esto permite usar

los canales de comunicaciones con banda cstrecha al méximo y mantener la memoria requerida
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por el cliente al minimo. Muchas funciones avanzadas del lenguaje ECMAScript han sido

retiradas para hacer al lenguaje mas pequeiio y mas ficil de compilar y mas facil de entender. Por

cjemplo, WMLScript es un lenguaje procedural que soporta librerias estiandar localmente

instaladas.

WMLScript fue disefiado para proporcionar capacidades generales de scripting para la

arquitectura WAP. Especificamente se puede utilizar WMLScript para complementar WML,

que a su vez se basa en XML. Fue especialmente diseiiado para especificar el contenido de las

aplicaciones para dispositivos de banda estrecha como los teléfonos ceclulares. Este contenido

puede tener texto, imagenes, listas de seleccidn, etc. Ademas se puede utilizar un formato simple

para hacer las interfaces de usuario mis atractivas y legibles. Sin embargo, todo el contenido es

estitico y no hay forma de extender ¢l lenguaje sin modificar el codigo WML en si mismo. La

siguiente lista contiene algunas dc¢ las principales funciones que no son soportadas por WML.:

- checar la validez dc la entrada de los usuarios

- accesar las facilidades del agente de usuario. Por ejemplo, en un teléfono mévil, permiten al
programador hacer llamadas, enviar mensajes y agregar niimeros telefénicos a la agenda de
direcciones.

- Generar mensajes y didlogos locales, permitiendo alertas, mensajes de error, confirmaciones

etc. Que son vistos mas rapido por los usuarios.

WMLScript fuc disciiado para sobreponer estas limitaciones y proporcionar funcionalidad
programable quc puedc ser usado sobre enlaces de comunicaciones con anchos de banda

limitados y clientes con capacidades limitadas.
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Muchos de los servicios que pueden ser usados con pequeiios clientes méviles pueden ser
implementados con WML. Sin embargo sc puede usar el scripting para soportar funciones mas
avanzadas para la interfase de usuario, afadir inteligencia al cliente, proporcionar acceso al
agente de usuario y su funcionalidad y reduce el ancho dec banda requerido para enviar

informacioén entre cl servidor y el cliente.

8.4 EL. LENGUAJE PHP PARA PROGRAMACION EN INTERNET

PHP es el acrénimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de programacién del lado det
servidor, gratuito ¢ independicnte de plataforma, rapido, con una gran libreria de funciones y
mucha documentacion.

Un lenguaje del lado del servidor es aquel que se ejecuta en cl servidor web, justo antes de que se
envie la pdgina a través de Internet al cliente. Las paginas que se ¢cjecutan en el servidor pueden
realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que
verd ¢l cliente. El cliente solamente recibe una pagina con el cédigo HTML o WML resultante
de la ejecucién de la PHP. Como la pagina resultante contienc tinicamente c6digo HTML o
WML, es compatible con casi todos los navegadores.

Una vez que ya conocemos el c«c pto de de programacion de scripts del lado del

servidor podemos hablar de PHP. PHP se¢ escribe dentro del cédigo HTML o WML, lo que lo
hace realmente ficil de utilizar, al igual que ocurre con el popular ASP de Microsoft, pero con
algunas ventajas como su gratuidad, independencia de plataforma, rapidez y seguridad.

Cualquiera puede descargar a través de la pagina principal de PHP y de mancra gratuita, un
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moddulo que hace que nuestro servidor web comprenda los scripts realizados en este lenguaje. Es
independiente de plataforma, puesto que existe un médulo de PHP para casi cualquier servidor
web.

Esto hace que cualquier sistema pueda ser compatible con el lenguaje y significa una ventaja
importante, ya que permite portar el sitio desarrollado en PHP de un sistetna a otro sin
pricticamente ningun trabajo.

PHP, cn el caso de estar montado sobre un servidor Linux u Unix, es mas rapido que ASP, dado
que sc ejecuta en un uYnico cspacio de memoria y esto evita las comunicaciones entre
componentes COM que sc realizan entre todas las tecnologias implicadas en una pagina. Esto
hace que cualquier sistemma pueda ser compatible con el lenguaje y significa una ventaja
importante, ya quc¢ permite portar el sitio desarrollado en PHP de¢ un sistema a otro sin
pricticamente ningun trabajo.

PHP, cn el caso de estar montado sobre un servidor Linux u Unix, es mas rapido que ASP, dado
que se¢ ejecuta en un unico espacio de memoria y esto evita las comunicaciones entre

componentes COM que se realizan entre todas las tecnologias implicadas en una pagina.

. TESIS CON
o FALLA DE ORIGEN




Capitulo 2. El protocolo de comunicaciones WAP

Esq del fi i i de ias piginas de PHP

Por tltimo sefialdbamos la seguridad, cn este punto también es importante el hecho de que en
muchas ocasiones PHP se encuentra instalado sobre servidores Unix o Linux, que son de sobra
conocidos como mis veloces y seguros que el sistema operativo donde se ejecuta las, Windows
NT o 2000. Ademiis, PHP permite configurar el servidor de modo que se permita o rechacen
difercntes usos, lo que puede hacer al lenguaje mas o menos seguro dependiendo de las
necesidades de cada cual.

Fuc creado originalmente en 1994 por Rasmus Lerdorf, pero como PHP ecsti desarrollado en
politica de codigo abierto, a lo largo de su historia ha tenido muchas contribuciones de otros

Pagina 59

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Capitulo 2. El protocolo de comunicaciones WAP

desarrolladores. Actualmente PHP sc¢c encuentra en su versién 4, que utiliza el motor Zend,
desarrollado con mayor meditacién para cubrir las necesidades de las aplicaciones web actuales.
Este lenguaje de programacion esta preparado para realizar muchos tipos de aplicaciones web
gracias a la extensa libreria de funciones con la que esta dotado. La libreria de funciones cubre
desde calculos matematicos complejos hasta tratamiento de conexiones de red, por poner dos
ejemplos.

Algunas de las mas importantes capacidades de PHP son: compatibilidad con las bases de datos
mas comunes, como MySQL, mSQL, Oracle, Informix, y muchas mas a través de ODBC, por
ejemplo. Incluye funciones para el envio de correo clectrénico, upload de archivos, crear
dinamicamente en el servidor imdgenes en formato GIF, incluso animadas y una lista

interminable de utilidades adicionales.

8.5 EL MANEJADOR DE BASES DE DATOS MySQL

MySQL es el sistema manejador de bases de datos Open Source mas famoso hoy en dia.Es un
Sistema de Gestion de Base de Datos Relacional. El modelo relacional se caracteriza a muy
grandes rasgos por disponer que toda la informacién debe estar contenida en tablas, y las
relaciones entre datos deben ser representadas explicitamente en esos mismos datos. Esto afiade
velocidad y flexibilidad.

MySQL es un software de codigo abierto esto quiere decir que ¢s accesible para cualquiera,
usarlo o modificarlo. Podemos descargar MySQL desde Internet y usarlo sin pagar nada, de esta

manera cualquiera puede inclinarse a estudiar cl cédigo fucnte y cambiarlo para adecuarlo a sus
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necesidades. MySQL usa el GPL (GNU Licencia Publica General) para definir que podemos y
no podemos haccr con el software en diferentes situaciones. Entre otras cuestiones esta licencia
aclara que no cuesta dinero a menos que lo incluyamos en un software comercial y tenemos el
codigo fuente.

LPorque usar MySQL? MySQL c¢s muy ripido, confiable, robusto y facil de usar tanto para
volimenes de datos grandes como pequeiios .Ademds tiene un conjunto muy prictico de
caracteristicas desarrolladas en cooperacién muy cercana con los usuarios. Sin embargo bajo
constante desarrollo, MySQL hoy cn dia ofrece un rico y muy util conjunto de funciones. La
conectividad, velocidad y seguridad hace de MySQL altamente conveniente para acceder a bases

de datos cn Internet.

8.6 EL. SERVIDOR WEB APACHE
El servidor web Apache e¢s uno de los mayores triunfos del softiware libre. En Diciembre de 1997
tenia una cuota de mercado cercana al 45% y en la actualidad (Julio 2000) ya esta por encima del

60%, segin los estudios de Netcraft que ya se han establecido como la referencia dentro del

mercado de servidores web. Esta es la primera cifra quc hace que lquier resp ble de la
estrategia Internet de una cmpresa tenga que tomar a Apache como el servidor de referencia.

Apache cra inicialmente unos parches al servidor que de WWW de NCSA conocido como httpd
(principios de 1995). Al igual que GNU/Linux, fue un proyecto que atrajo a mucha gente por el
gran interés de su objetivo: lograr ¢l servidor web mas rapido, mas eficicnte y con mayor
funcionalidad desde ¢l enfoque del software libre. Y ha sido un objetivo que como veremos, se

Fand 1

ha logrado. Sélo hacian sobras en Apache ciertos asp >s de rendimi >, |
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por no utilizar hebras de cjecucion. Este aspecto se va a solucionar en el préximo Apache 2.0, un
nuevo paso de Apache.

Con un enorme equipo de voluntarios a lo largo y ancho de toda la red, se han logrado estos
objetivos, logrando batir a compaiiias comerciales de la talla de Microsoft y Netscape. Y no sélo
se ha logrado batir a los servidores web de grandes compaiiias: se ha logrado atraer al
todopoderoso IBM que esta apoyando Apache tanto a nivel de soporte como de desarrollo. La
incorporacién de empresas al desarrollo de proyectos de software abierto es una caracteristica

que ha brotado cn el afio 2000. Otros cjemplos son Corel, Dell ctc.

Apache es un servidor web flexible, riapido y cficiente, continuamentc actualizado y adaptado a
los nuevos protocolos (HTTP 1.1). Entre sus caracteristicas destacan:

* Multiplataforma

* Es un servidor de web conforme al protocolo HTTP/1.1

+ Modular: Puede scr adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los diferentes médulos
dc apoyo que proporciona, y con la API de programacién de médulos, para ¢l desarrollo de
maédulos especificos.

+ Incentiva la realimentacién de los usuarios, obteniendo nuevas ideas, informes de fallos y
parches para la solucién de los mismos.

» Se desarrolla de forma abierta.

« Extensible: gracias a ser modular se han desarrollado diversas extensiones entre las que destaca

PHP, un lenguaje de programacion del lado del servidor.
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CAPITULO 3. SISTEMAS DE BASES DE DATOS

1. INTRODUCCION

Toda empresa u organizacién necesita tener un control centralizado de sus datos, y las
computadoras operan sobre datos que han sido organizados dentro de agrupamientos
16gicos. Normalmente, los datos que las computadoras manejan estan organizados en
agrupamientos l6gicos, para que los procesos sean efectivos y los resultados obtenidos sean
utiles.

A continuacién sc presenta una visién general acerca de las bases de datos, permitiendo
inicialmente comparar ¢l procesamiento de basc de datos con el procesamiento de archivos
para destacar las ventajas y desventajas de cada uno de cstos enfoques. Posteriormente se
cxponen los aspectos esenciales en cuanto a su definicidn y caracteristicas.

Se describen los conceptos bisicos de base de datos, asi como las caracteristicas de una
Base de Datos, los usuarios de la misma y las operaciones que se pueden realizar sobre una
base de datos. Luego sc define el Sistema Manejador de Base de Datos (SMBD),
destacandose sus ventajas y limitaciones y las funciones del Administrador de Base de
Datos.

Después sc centra en los métodos de Organizacion de Base de Datos. Entre estos métodos
se estudiarin los Modclos Légicos basados en Registros: Modelo Relacional, Modelo de
Red y Modelo Jerirquico; los Modelos Légicos basados en Objetos, enfocandose

principalmente en el Modclo Entidad/Relacion y por ultimo, los Modelos Fisicos de Datos.
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2. BASE DE DATOS
2.1 Procesamiento de Archivos Vs. Procesamiento de Base de Datos
Para realizar el procesamicnto de los datos con el objcto de obtener informacién utilizando
tecnologia computacional se puede ver dos enfoques:
1.- Sistemas de Procesamiento de Archivos.

2.- Sistemas de Procesamicnto de Base de Datos.

Si. de Pr iento de Archivos.

Los Sistecmas de Procesamiento dec Archivos almacenan grupos de registros en archivos
separados, los cuales sc procesan por separado, de forma independiente, como se muestra
en la siguiente figura.

Si de Pr i de Archivos

eE——-
Archivo
clientes

Programa dc
aplicacién para
clicntes

Programa de
aplicacion para
ordenes

Entrada de Ordences
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En este enfoque, cada aplicacion o drea ticne su propio conjunto de archivos macstros y de
transacciones, que se usan para almacenar, procesar y recuperar datos. Los archivos y
programas para cada aplicacién sc disciian especificamente para esa aplicacién. Cada area
funcional de una organizacién tiene su propio conjunto de archivos y programas para
manipular esos datos. Este enfoque sec centra alrededor de transacciones y archivos maestros
independientes para cada aplicaciéon. La manera scgun la cual se almacenan los datos

(estructura de registros) no pucde ser alterada facilmente.

Problemas de los Sist de Proc iento de Archivos:

1.- Redundancia de Datos: consiste en el almacenamiento de informacion idéntica en
miultiples archivos. Los mismos datos han sido registrados para méas de una aplicacién.
Almacenar y mantener los mismos datos en 2 archivos en vez dc uno, es mais costoso ya que
requiere doble espacio de almacenamicnto y doble cantidad de trabajo. Esto puede llevar a
inconsistencia de los datos, es decir, las diversas copias de los mismos datos no concuerdan
entre si. Ejemplo: Registro de Cuentas de Ahomro y de Cuentas Corrientes, informacién de
direccién, teléfono, ete.. -

2.- Falta dec integridad de los datos: Los valores de datos almacenados en la BD deben
satisfacer ciertos tipos dc restricciones de consistencia, ya que una coleccion de datos tiene
integridad si es logicamente consistente, esto significa que los datos duplicados deben ser
consistentes cntre si, y para lograr esto, cada vez que se actualice un elemento de dato debe
actualizarsec en todos los sitios donde se encuentra. Si existe mucha redundancia el hecho de

garantizar integridad conlleva a un procesamiento excesivo.
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Por lo cual, podemos dccir, que la redundancia de datos puede llevar a inconsistencia de los
datos, las diversas copias de los mismos datos no concuerdan entre si. Es obvio que una
base de datos en ecstado inconsistente puede proporcionar informacién incorrecta o
contradictoria a sus usuarios.

3.- Carencia de flexibilidad: Cambiar algunas caracteristicas de un archivo frecuentemente
resulta extremadamente dificil, pues cualquicr programa u otros archivos que accedan al
primero también deben ser cambiadas. Esto reduce la flexibilidad, posibilidad de hacer un
cambio rapidamente.

4.- Interdependencia del Programa y archives de datos: Cambiar las caracteristicas de
los campos en un archivo decterminado sucle ser dificil o imposible. Si un campo se ha de
agregar, borrar o cambiar debe ser creado primero un nuevo archivo que refleje el cambio; y
luego debe crearse un programa que lea un registro del archivo anterior y lo copie en su
nuevo formato al nuevo archivo. Si se ha agregado un nuevo campo al registro, la
informacién debe ser introducida manualmente para cada registro.

S.- Problemas de seguridad: No todos los usuarios deben poder acceder a todos los datos.
Ejemplo: Sistema bancario, ¢l personal de las ndminas necesita ver informacién acerca de

los distintos empleados del banco, no ver informacién sobre las cuentas,

Sis as de Proc i de Base de Datos.

La tecnologia de base de datos fue desarrollada para supcrar las limitaciones y problemas de
los sistemas de procesamiento de archivos. En los sistemas de procesamiento de basc de

datos se afiade un nucvo componente, ¢l Sistema Manejador de Base de Datos (SMBD),
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que cs un conjunto de programas o también hardware que superan las desventajas del
procesamiento de archivos.

Si de Pr i de Base de Datos

e
/

[

Ventajas de los Si. de Proc iento de Base de Datos.

* Es posible disminuir la redundancia.
En los sistemas sin base de datos cada aplicacion tiene sus propios archivos privados. Esto
puedc provocar considerable redundancia en los datos almacenados, con ¢l consecuente

desperdicio de espacio de almacenamicnto.

* Es posible mantener la integridad, evitando la inconsistencia.

TESIS CON
Pigina 67 FALLA DE ORIGEN




Capitulo 3. Sistemas de bases de datos

En un sistema de base de datos, toda la informacién estd almacenada en un sélo sitio
llamado Base de Datos (BD). Un programa de¢ aplicacién puede preguntar al SMBD para

acceder cualquier tipo de datos.

El problema de integridad radica en asegurar que la informacién de la base de datos sea
correcta. Ejemplo: la inconsistencia entre dos entradas que supuestamente representan cl

mismo hecho es un egjemplo de falta de integridad.

* Es posible compartir los datos.
El compartir datos implica no sélo que las aplicaciones ya existentes pueden compartir la
informacién de la base de datos, sino también que se pucden desarrollar aplicaciones

nuecvas para trabajar con los mismos datos almacenados.

* Es posible hacer cumplir las normas.
Al tener un control centralizado de la base de datos, el Administrador de la Base de Datos
(DBA) pucde pgarantizar la observancia de todas las normas aplicables para la

representacion de los datos.

* Es posible aplicar restricciones de seguridad.

Al tener jurisdiccion completa sobre la base de datos, €l DBA a) puede asegurar que el
accecso a la base de datos sea solo a través de los canales apropiados y, por tanto, b) puede
definir las verificaciones de seguridad a realizar cuando se intente acceder a informacidn

delicada.
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2.2 ; QUE ES UNA BASE DE DATOS?

Es un almacén (repositorio) centralizado o distribuido de datos, que permite almacenar y
organizar hechos 6 eventos y restituirlos a demanda del usuario para producir informacién.
Colcccion de registros o archivos relacionados légicamente. Una BD consolida muchos
registros almacenados previamente en archivos independientes, de modo que un camulo
(pool) comun de registros sirvan como una sola central para muchas aplicaciones de

procesos que necesitan este tipo de datos.

Base de Datos ——_, Archivos ——» Registros ——» Campos

Una base de datos csté constituida por cierto conjunto de datos persistentes utilizado por los

sistemas de aplicaciones de una empresa determinada.

2.3 CARACTERISTICAS DE UNA BASE DE DATOS
1.- Control centralizado o distribuido de los datos.
2.- Integridad de los datos.
3.- Minimizacién de la redundancia.
4.~ Independencia dec los datos y las aplicaciones.
5.- Acceso concurrente a los datos.
6.- Costo minimo de almacenamiento y mantenimiento.
7.- Versatilidad para la representacién de rclaciones.
8.- Establecimiento de medidas de seguridad.

9.- Facilidad para ¢l cambio de hardware o software.
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2.4 DESVENTAJAS DE UNA BASE DE DATOS
1.- Son costosas, aunque sc podria considerar la utilizacion de software libre.
2.- Representan un consumo de recursos clevados.
3.- Se necesita contratar personal capacitado.
4.- La recuperacion de una base de datos después de una falla puede requerir

bastante tiempo.

2.5 LENGUAJES DE BASES DE DATOS
Un sistema de basc de datos proporciona dos tipos de lcenguajes diferentes: uno para
especificar ¢l esquema de base de datos y el otro para expresar las consultas y

actualizaciones de la base de datos.

Lenguaje de Definicion de Datos (DDL: Data Definition Language):

Un esquema dec base de datos se cspecifica mediante un conjunto de definiciones
expresadas mediantc un lenguaje especial llamado Lenguaje de Definicién de Datos.

Este lenguaje permite definir 1a estructura 16gica (o esquema) de 1a BD. El esquema define

las caracteristicas de los registros dentro de un archivo: los campos de cada registro, sus

nombres, el tipo de dato y la cxtensién. Un subesq es la a cn la cual a un

programa de aplicacién o a un usuario especifico sc les permite acceder los datos de un
archivo. Esto puede limitar ¢l acceso a los campos definir 1os derechos de acceso (sélo lcer,

icer y escribir).
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El resultado de la compilacién de las instrucciones en DDL es un conjunto de tablas que se
almacenan en un archivo especial ilamado Diccionario de Datos o Directorio de Datos.

Un diccionario de datos es un archivo que contiene metadatos; es decir, datos acerca de los
datos. Este archivo se consulta antes de leer o modificar los datos reales del sistema de base
de datos. La estructura dc almacenamiento y los métodos de acceso usados por el
sistema de basec de datos se cspecifican mediante un conjunto de definiciones en un tipo
especial del DDL llamado un lenguaje de almacenamiento y definicién de datos. El
resultado de la compilacién de estas definiciones es un conjunto de instrucciones para
especificar los detalles de implementacién de los esquemas de la base de datos - los

detalles normalmente se ocultan a los usuarios.

L je de Manipulacion de Datos (DML.: Data Manipulation Language):

g

Por manipulacién de datos se quiere decir:
- La recuperacién de informacién almacenada en la base de datos.
- La insercién de informacion nucva en la base de datos.
- El borrado de informacién de la base de datos.

- La modificacién de informacion almacenada en la base de datos.

Un lenguaje de manipulacion de datos es un lenguajc que permite a los usuarios acceder o
manipular los datos organizados mediante el modelo de datos apropiado. Incluye todos los
comandos que permiten al usuario almacenar, recuperar, cambiar, borrar u ordenar los datos

o registros dentro dc la BD. Hay dos tipos basicamente:
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DML procedimentales:

Requieren que el usuario especifique qué datos se necesitan y como obtener esos datos.
DML no procedimentales:

Requicren que el usuario especifique qué datos se necesitan, sin especificar cémo obtener
esos datos.

Una consulta cs una instruccion de solicitud para recuperar informacion. La parte de un

DML que implica recuperacion de informacién se llama lenguaje de consulias.

2.6 ;QUE ES UN SISTEMA DE BASE DE DATOS?

Sistema de Informacién disciiado para manejar grandes cantidades de datos y producir
informacién. Un sistema de bases de datos es bdasicamente un sistema para archivar en el
computador; es decir, ¢s un sistema computarizado cuyo propésito gencral es mantener
informacién y hacer que éste disponible cuando sc solicite. La informacién en cuestiéon
puecde ser cualquier cosa que se considere importante para el individuo o la organizacién a
la cual debe servir el sistema; dicho de otro modo, cualquier cosa necesaria para apoyar el
proceso general de atender los asuntos de un individuo u organizacion .

En la siguiente figura se muestra la forma como se integran los cuatro componentes
principales de un sistema de base de datos: la informacion, el equipo, los programas y los

usuarios.
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Programas de

aplicacion Usuarios
finales
Esq simplificado de un si de base dc datos.

Informacion.

En gencral, la informacién en la basc de datos estara integrada y ademas serd compartida.
Integrada significa que la base de datos puede considerarse como una unificacién de varios
archivos dc datos, por lo dcmas distintos, y que elimina del todo o en parte cualquier
redundancia entrc cllos. Por cjemplo, cierta base de datos podria tener un archivo de
EMPLEADOS, con datos de nombre, domicilio, departamento, salario, etc., y también un
archivo de INSCRIPCION, quec representaria la inscripcién de cmpleados en cursos de
adiestramiento. Supéngase que para lievar a cabo el proceso de administracién de los cursos
de adicstramiento es preciso conocer el departamento de cada estudiante inscrito. En este
caso cs evidentc que no hace falta incluir esa informacién, dec manera redundante, en el

archivo INSCRIPCION, porque siempre podra obtenerse mediante una consulta al archivo

EMPLEADOS.
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Compartida significa que los clementos individuales de informacién en la base de datos
pueden compartirse cntre varios usuarios distintos, en el sentido de que todos cllos pueden
tener acceso al mismo elemento de informacion (y diferentes usuarios pueden utilizarlo para
propdsitos diferentes). Esta capacidad de compartir (en forma simultinea o no) se
desprendc en parte de la integracién de la base de datos. En el gjemplo de
EMPLEADOS/INSCRIPCION, los datos de departamento del archive EMPLEADOS
seguramente seran compartidos por los usuarios del Departamento de Personal y los
Departamentos de Educacion, estos departamentos utilizarian la informacién con diferentes
propésitos.

Equipo.

Los componentes de equipo del sistema son:

* Los voliimenes de almacenamicnto secundario - por lo rcgular discos magnéticos de
cabeza movil - donde se conscrvan los datos almacenados , junto con los dispositivos de
E/S asociados (unidades de disco, etc..), controladores de dispositivos, canales de E/S y

demads.

* El procesador o procesadores y la memoria principal asociada que hacen posible la

c¢jecucidn de los programas del sistema de bascs de datos.

Programas.
Entre la base de datos fisica misma (los datos y como estin almacenados) y los usuarios del

sistema existe un nivel de programas, el manejador de base de datos o, en la mayoria de los
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casos, el sistema de administracién de base de datos (SMBD, database management

system).

Usuarios.

Hay 4 tipos diferentes de usuarios, diferenciados por la forma en que esperan interactuar
con ¢l sistema.

* Pr'ogrtunadorcs de aplicaciones: Los profesionales cn computaciéon interaccionan con el
sistema por medio de llamadas cn DML, las cuales cstin incorporadas en un programa
escrito en un lenguaje principal (Cobol, Pascal, etc..). Estos son programas de aplicacién.
Ejemplo: Sistema bancario incluyen programas que gencran cheques de némina, realiza
cargos a las cuentas, etc.. Las llamadas en DML estin precedidas de un caracter especial de
forma que se pueda generar el cédigo apropiado. Un preprocesador especial, llamado
precompilador de DML, convierte las sentencias en DML a llamadas normales en ¢l
lenguaje de programacion. El programa resultante se gjecuta entonces por el compilador del

lenguaje de programacion, el cual genera el cédigo objeto apropiado.

* Usuarios sofisticados: Interaccionan con el sistema sin escribir programas. Escriben sus

preguntas cn un lenguaje de consultas de BD. Cada consulta se somete a un p dor de
consultas cuya funcién es tomar una sentencia en DML y descomponerla en instrucciones

que entienda cl gestor de BD.,
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* Usuarios especializados: Usuarios sofisticados que escriben aplicaciones de BD que no
encajan en el marco tradicional de procesamiento de datos; sistemas de disefio ayudados por

computadoras, sistemas expertos y basados en conocimiento, ctc...

* Usuarios ingenuos: Usuarios no sofisticados interactiian con el sistema invocando a uno

de los programas de aplicacién. Ejemplo: Transferencia (cajero de un banco).

2.7 ARQUITECTURA PARA SISTEMAS DE BASES DE DATOS
La arquitectura ANSIVPARC se divide en tres niveles, decnominados niveles interno,

conceptual y externo. En términos generales:

Nivel Externo
(vistas individuales
de los usuarios)

Nivel Conceptual
(vistas comunitaria
de los usuarios)

Nivel Interno
(vistas del
almacenamiento)

Los tres niveles de Ia arquitectura.
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(a) Nivel de Vistas (Visién Externa):

Es el nivel mas alto de abstraccion, cn él se escriben sélo vistas o subconjuntos de la BD
completa, esto con el fin de mostrar a los usuarios sélo las partes que necesitan. Es cl nivel
mads cercano a los usuarios, es decir, s el que se ocupa de la forma como los usuarios

individuales perciben los datos.

(b) Nivel Conceptual (Vision Conceptual):
Es el siguiente nivel que se define, describe que datos son realmente almacenados en la BD,
asi como las relaciones que existen entre estos. Se describe Ia BD a través de un nimero

pequeiio de estructuras. Es un “nivel de mediacion™ entre los otros dos.

(c) Nivel Fisico (Visién Interna):
Es cl nivel més bajo, ¢l méas cercano al almacenamiento fisico, es decir, es ¢l que se ocupa
de la forrma como se almaccnan fisicamente los datos y describe cémo se almacenan

realmente los datos. Se describe en detalle las estructuras complcjas de datos utilizadas.

Esta arquitectura permite implementar el concepto de Independencia de Datos, definida
como la capacidad de modificar la definicion del esquema en el primer nivel sin

afcctar el nivel intermedio. Existen 2 niveles de independencia:

Independencia Fisica: Sc define entre el nivel fisico y el nivel conceptual. Capacidad de
modificar ¢l esquema fisico sin alterar la estructura légica de la BD, es decir, el nivel

conceptual.
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Independencia Légica: Se define entre el nivel externo y el nivel conceptual. Capacidad de

modificar la estructura légica de la BD sin obligar a reescribir los programas de aplicacién.

Usuario Al

Usuario B3

Esquemas y
correspondencias]
construidas y
mantenidas por ¢l
administrador de|
base de datos
(DBA)

Definicion
de estructum de
almacenamienta

| {esquema interno)|

conceptual - interna

o o o

Base de datos almacenada (Vista interna)

Arquitcctura dctallada del sistema
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2.8 OPERACIONES SOBRE UNA BD.

* Consultas de BD: Solicitar a la BD la informacién especifica. Una consulta puede ser una
busqueda simple de un registro especifico o una solicitud de seleccionar todos los registros
que satisfagan un conjunto de criterios. Una vez hecha la seleccion, se puede producir un

listado.

* Ordenamiento de los datos: Para poder usar los datos en la forma maids eficiente. Es
posible acomodar los registros en orden alfabético o numérico con base cn los valores de

uno o miis campos.

* Impresién de informes, etiquetas y formatos de cartas: Salidas impresas, informes: lista
ordenada de los campos y registros selcccionados en un formato ficil de leer. Producir

ctiquetas para envios por correo y formatos dc cartas personalizados.

* Consultas complcjas. Ejemplo: Escoger todos las personas de sexo masculino y cuya edad

sea mayor a 25 aiios.

2.9 SISTEMA MANEJADOR DE BASE DE DATOS (SMBD)
Es el conjunto de programas que maneja todo acceso a la base de datos.
Un SMBD consistc de un conjunto de datos relacionados cntre si y un conjunto de

herramientas de software (y/o hardware) para tener acceso a esos datos.
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Un SMBD consiste de un conjunto de programas que son usados para definir, procesar y
administrar la BD y sus aplicaciones.
Conjunto de equipos y programas quc organiza los datos y proporciona los mecanismos
utilizados para crear un archivo computarizado de BD; aiiadir, borrar o cambiar datos
dentro del archivo; cambiar el modo en que estan almacenados los datos dentro de los
archivos de una BD, buscar en 1a BD aquellos datos que cumplen ciertos criterios, etc..
El SMBD para organizaciones grandes requicre de un gran numero de personas y altos
gastos de equipos, programas y capacitacion personal.
Conceptualmente, lo que sucede cs lo siguiente:

1.- Un usuario emite una solicitud de acceso utilizando algin lenguaje de
manipulacién de datos especifico (DML: Data Manipulation Language).

2.- El SMBD intercepta la solicitud y la interpreta.

3.-El SMBD inspecciona en orden: a) el esquema externo, b) la correspondencia
externa / conceptual, c) el esquema conceptual, d) la correspondencia conceptual/interna y
¢) la definicién de la estructura de almacenamiento.

4.- E1 SMBD realiza las operaciones necesarias sobre la base de datos almacenada.

Se requicren programas de computadora para almacenar y consultar el contenido de una
BD.
Un SMBD puede organizar, procesar y presentar los datos seleccionados de una BD. Esta

el c« ido de la

capacidad permite a quicnes toman decisiones rastrear, probar y c¢
BD para extracr las respuestas a las preguntas no recurrentes y no previstas en informes

regulares.
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Los SMBD administraran los datos almacenados y reuniran las partes neccsarias de la BD

comun para responder a las preguntas de quienes no scan programadores.

El Objetive primordial de un SMBD es proporcionar un entorno para recuperar informacion
y almacenar nueva informacién en la BD, para lo cual debe proporcionar a los usuarios una
visién abstracta de los datos. Es decir, los detalles de como se aimacenan y se manticnen los
datos, son transparcntes para los usuarios. Esto se debe a que muchos de ellos, no tienen
experiencia en computadores, por cllo se les esconde la complcjidad a través de diversos
niveles de abstraccién, para simplificar la interaccién con el sistema.

Las Funciones del SMBD son:

* Definicién de datos: El SMBD dcbe ser capaz de aceptar definiciones de datos (esquema
externo, el esquema conceptual, ¢l esquema interno y todas las correspondencias asociadas)
en versién fuente y convertirlas en la versién objcto apropiada.

Dicho de otro modo, el SMBD debe incluir componentes pro dores de ler para

cada uno de los diversos lenguajes de definicién de datos (DDL).

* Manipulacién de datos: El SMBD debe ser capaz de atender las solicitudes del usuario
para extracr, poner al dia, datos que ya existen en la base de datos o para agregar en ella
datos nuevos. Dicho de otro modo, el SMBD debe incluir componentes procesadores de

lenguajes para cada uno de los diversos lenguajes de manipulacién de datos (DML).
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* Seguridad e integridad de los datos: EI SMBD debe supervisar las solicitudes de los
usuarios y rechazar los intentos de violar las medidas de control y seguridad definidas por el

DBA.

* Recuperacién y concurrencia de los datos: El SMBD debe cuidar del cumplimiento de

cicrtos controles de recuperacion y concurrencia.

* Diccionario de Datos: El SMBD debe incluir una funcién de diccionario de datos.

* Desempeiio: El SMBD debe ejecutar todas las funciones recién identificadas en la forma

mas eficiente posible.

El poder de los SMBD, integra muchos conjuntos de datos anteriormente separados y
proporcionan un conjunto completo de programas que sirven como interfaz entre uno o
varios usuarios y sus diversas aplicaciones.

En un SMBD, los datos sc pueden crear, borrar o cambiar en una BD integrada. El término
integrada sec reficre a la capacidad del SMBD de relacionar 16gicamente un registro con

otro. El usuario tiene acceso directo mediante instrucciones en ¢l teclado.

Un SMBD permite entonces:

1.- Independencia de los Datos: La independencia dec los datos es un objetivo

primordial de los sistemas dc bases.dc datos. Esta independencia puede definirse como la
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inmunidad de las aplicaciones ante los cambios en la estructura de almacenamiento y en la
técnica dc acceso, lo cual implica que las aplicaciones en cuestiéon no dependen de una
estructura de almacenamiento o una técnica de acceso.

Todos los datos necesarios pueden ser almacenados en una base general. Si hay quc hacer
cualquier cambio a los datos pueden efectuarse sin necesidad de cambiar los programas que
accedan datos. Esto es posible porque el SMBD proporciona dos aspectos de los datos. La
visién fisica de una BD, se rclaciona con la localizacion actual de los datos en el dispositivo

de almacenamiento. La visién 16gica representa los registros.

2.- Eliminacidén de la redundancia e incremento de 1a integridad de los datos: Todos
los datos relacionados s¢ almacenan en un lugar, si un clemento de los datos debe ser

cambiado sélo tiene que hacerse en un lugar.

3.- Datos integrados, a partir de otros archivoes: Un usuario puede recabar datos de
cierto nimero de archivos de una base de datos y aplicar esos datos combinados, a reportes

u otras aplicaciones, creando rclaciones entre los registros. Realza la flexibilidad.

4.- Mayor scguridad, a través del mancjo de acceso de datos: La capacidad para
negar el acceso a usuarios no autorizados, a datos restringidos, mejora enormemente la

seguridad de los datos y pone a salvo la integridad.

5.- Normalizaciéon de reportes y consultas: Un SMBD permite a un usuario que

realizar reportes normalizados. Esto permite que el usuario formule preguntas breves.
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2.10 COMPONENTES FUNCIONALES DEL SISTEMA MANEJADOR DE BASE

DE DATOS

Los componentes funcionales se pueden dividir a grandes rasgos en componentes de

procesamicnto de consultas y componentes de gestion de almacenamiento.

Usuarios Programadores U: Admini: d.
Usuarios Ingenuos de Aplicaciones Sofisticados de la BD
Interfaces de Programadores dc Planificacién
Aplicacién Aplicacion de BD
Procesador " ;
de Consulias Precompilador Intérpretc
S del DML del DDL
M Cédigo Objeto de Motor de
Prog de A Evaluacién de
Consultas
B
Gestor de
D memoria
intermedia Gestor de
almacenamiento

C Fi i les del Si M jador de Base de Datos.
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Los componentes de procesamiento de consultas incluyen:

Compilador DML: Traduce las instrucciones del DML a instrucciones de bajo nivel que
entiende el Motor de Evaluacién de Consultas. Ademas, intenta transformar las peticiones
del usuario en otras equivalentes pero mas cficientes, encontrando asi una buena estrategia

para ejecutar la consulta.
Precompilador DML: Convierte sentencias cn DML incorporadas cn un programa dec
aplicacién en llamadas a procedimicntos normales. El precompilador debe interactuar con

el compilador DML para generar el cédigo objeto apropiado.

Intérprete DDL: Interpreta las instrucciones del DDL y las registra en un conjunto de tablas

que contiene metadatos.

Mo de Evaluacion de C ltas: Ejecuta las instrucciones a bajo nivel gencradas por el

compilador del DML..
Los componentes de gestién de almacenamiento proporcionan la interfaz entre los datos de

bajo nivel almacenados cn la base de datos y los programas de aplicacién y envio de

consultas al sistema. El gestor de almacenamiento incluye:
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Gestor de Transacciones: Asegura que la base de datos quede en un estado consistente
(correcto) a pesar de los fallos del sistema, y que las ejecuciones de transacciones

concurrentes ocurran sin conflictos.

Gestor de Archivos: Gestiona la reserva de espacio de almacenamiento de disco y las

estructuras de datos utilizadas para representar la informacién almacenada en disco.

Gestor de M ia Intermedia: Responsable dc traer los datos del disco de

almacenamicnto a memoria principal y decidir qué datos tratar en la memoria caché.

Ademas, se necesitan varias estructuras de datos como parte de la implementacién fisica del
sistema:

Archivos de Datos: Almacenan la BD.

Diccionario de Datos: Almacena metadatos (datos acerca de los datos).

Indices: Proporcionan acceso rapido a clementos de datos que tiencn valores particulares.
Datos estadisticos: Almacenan informacion estadistica sobre los datos en la base de datos.
El procesador de consultas utiliza esta informacién para seleccionar las formas eficientes

para ejecutar una consulta.
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2.11 VENTAJAS Y LIMITACIONES DE LOS SISTEMAS MANEJADORES DE

BASES DE DATOS:

VENTAIJAS

LIMITACIONES

* Mejor integracién y menos duplicidad
de los datos que sc originan en los

diferentes puntos.

* Se necesitan hardware y software més

complcjos y caros.

* Menos errores cuando varios registros

pueden actualizarse en forma simultinea.

* Fallas del hardware o del software
pucden ocasionar la destruccion de

informacién vital de la BD.

* Facilitan ¢] almacenamiento de grandes

cantidades de informacién.

* Pueden requerirse un largo pcriodo de
conversion, clevados gastos de
capacitacion y habilidades mayores en

quienes son responsables del Sistema de

BD.

* Facilitan la organizacién y
reorganizacion de la informacion.
* Facilitan la recuperacién rdpida y
flexible de la informacién.
* Ahorrar en el costo de desarrollo de
nuevas aplicaciones, asi como en los
costos de entrada de los datos y su
almacenamiento.
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3. METODOS DE ORGANIZACION DE BD.

Una caracteristica fundamental del enfoque de bases de datos es que proporciona cierto
nivel de abstraccién de los datos al ocultar detalles de almacenamiento que la mayoria de
los usuarios no necesitan conocer. Los modelos de datos son el principal instrumento para
ofrecer dicha abstraccion. Un modelo de datos es un conjunto de conceptos que pucden
servir para describir la estructura de la basc de datos. Es decir, un Modelo de Datos no es
mas que una coleccién de herramientas conceptuales que sc utilizan para describir los datos,
las relaciones existentes entre ellos, la semantica asociada a los mismos y las restricciones

de consistencia. Los modelos de datos se dividen en 3 grupos:

e Modeclos Logicos basados en Registros
e Modclos Logicos basados en Objetos

® Modeclos Fisicos de Datos

3.1 MODELOS LOGICOS BASADOS EN REGISTROS

Se utilizan para especificar la estructura 16gica global de la BD y para proporcionar una
descripcién de alto nivel de la implementacién. El nombre asociado a este modelo sc debe a
que la BD esta estructurada en registros de formato fijo de diferentes tipos. En cada tipo de
registro se define un nimero fijo de campos o atributos, y cada campo tiene normalmente
una longitud fija. Este modelo permite describir los datos en los niveles conceptual y de

vista. Una subdivisién de este modelo sc presenta a continuacion:
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3.1.1 Modelo Relacional

Representa los datos y las relaciones existentes entre los datos mediante una
coleccién de tablas, cada una dec las cuales tienc un nimero de columnas con
nombres unicos. Cada fila dc la tabla representa una coleccién de valores de datos
relacionados entre si. Dichos valores se pueden interpretar como hechos que
describen una entidad o un vinculo (rclaciéon) entre entidades del mundo real. Los
nombres de las columnas ayudan a interpretar cl significado de los valores que estan
en cada fila de la tabla.

A continuacién se presenta un e¢jemplo de una basc de datos relacional, la cual
consistc de dos tablas: una tabla muestra los clientes de un banco y la otra tabla

muestra las cuentas quc pertenecen a csos clientes:

Nombre Calle Ciudad Numero
Pedro Codazzi Meéxico 900
Luis Alamo México 657
Alexis Real Toluca 657
Numero Saldo

657 55000

801 1500

900 20000

TESIS CON
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3.1.2 Modelo de Red

Los datos se representan mediante colecciones de registros y las relaciones entre los
datos se representan mediante enlaces, los cuales pueden verse como punteros. Los
registros cn la BD se organizan como colecciones de¢ grafos dirigidos. Los datos se
almaccnan cn registros; cada registro consistc en un grupo de valores de datos
relacionados entre si.

A continuacidn se presenta un cjemplo de una base de datos en red, la cual utiliza la

misma informacién que la base de datos relacional:

| Luis lA&nol México ‘l—_{ 657_| ssoo0 |

Estructura dec Red o Grafo

l Alexis I lRC_B][i Tolucal

l Pedro I Codnzzi_l México Iqm I 20000 I
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3.1.3 Modelo de Jerarquico

Similar al modelo de red cn sentido de que los datos y las relaciones entre los datos se
representan mediante registros y enlaces, respectivamente. Se diferencia del modelo de red
en quc los registros estan organizados como colecciones de arboles en lugar de grafos
dirigidos.

A continuacién se presenta un ejemplo de una base de datos jerirquica con la misma

informacién presentada en los ejemplos anteriores:

Luis Alamo Meéxico Pedro Cod Meéxi
[ | | > 1 1 _| cod=q &

l £57 I SSO000 l I 200 I 20000 I
I Alexis I Real J Toluca l

Estructura de Arbol [ 5000

TESIS CON
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3.2 MODELOS LOGICOS BASADOS EN OBJETOS

Se caracterizan por el hecho de proporcionar capacidad de estructuracién bastante flexible y
permiten especificar restricciones de datos explicitamente. Se usan para describir datos en
los niveles conceptuales y de vistas.
Dentro de cste tipo de modelo, podemos encontrar:

Modelo Entidad/ Relacién.

Modclo orientado a objetos.

Modelo binario, ctc.

A continuacién, se presenta una descripcion del modelo Entidad/Relacién, por ser uno de

los modelos mas utilizados:

3.2.1 Modelo Entidad/Retacion

Se basa en una percepeidon del mundo real que consta de una coleccién de objetos basicos

llamados entidad y de relaci entre estos objetos. Una entidad es una “cosa”™ u
“objeto” en el mundo real distinguible de otros objetos. Por ejemplo, cada Persona es una
entidad y las Cuentas Bancarias pueden ser consideradas entidades. Es decir,

Entidad: es un Objeto que existe y es distinguible de otros Objetos.

Ejemplo: Pedro Pérez con C.I: 10.503.806, es una entidad ya quc identifica
tnicamente a una persona especifica. lgualmente, el Nuimero de Cuenta 900 del Banco de
México con monto de 20.000 es una entidad.

Con base al concepto anterior, se presenta la siguiente definicion:

Un conjunto de entidades es un conjunto de entidades del mismo tipo.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Pagina 92




Capitulo 3. Sistemas de bases de datos

Asi, por gjemplo:

Conjunto de todas las personas que tiencn una cuenta en un Banco -» Cliente.

Conjunto de todas las cucntas de un Banco -> Cucnta.

Una entidad estd representada por un conjunto dc atributos (propiedades o caracteristicas de
las entidades). Por ejemplo: Nombre del Cliente, Cédula de Identidad, calle (Cliente) y
Numero de Cuenta y Saldo (Cuenta).

Para cada atributo hay un conjunto de valores permitidos, 1lamado dominio del atributo.
Ejemplo: Nombre del Cliente: conjunto de cadenas de caracteres de una longitud
determinada; Numero de Cuenta: conformada solamente por nimeros enteros positivos, ctc.
Una relacion es una asociacién entre entidades. Por ¢jemplo, una relacién IMPOSITOR
asocia un Cliente con cada Cuenta que ticne. Ahora bien, ademas de las cntidades y
relaciones, el modelo Entidad/Relacion representa ciertas ligaduras (restricciones) que los
contenidos de la base de datos deben cumplir. Una ligadura importante es la
correspondencia de cardinalidades, que expresa, como se explicard posteriormente, e}
numero de entidades con las que otra entidad se puede asociar a través de un conjunto de

relaciones.
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Diagrama Entidad-Relacion:

La totalidad de estructuras 1égicas de una base de datos se puede expresar graficamente

mediante el diagrama Entidad/Relacién, ¢l cual consta de los siguientes componentes:

: Rectingulos: Representan conjuntos de entidades.

O Elipses: Representan atributos.

Rombos: Representan relaciones entre conjuntos de entidades.

cntidades con las relaciones.

S———— S

.V S S|
Cuenta

Lineas: Enlazan atributos de los conjuntos de entidades y los conjuntos de

CuentaHa CtaHab-Cta

I P
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CAPITULO 4. ANALISIS DEL SISTEMA DE PUNTO DE
VENTA MOVIL (SPVM)

1. ANALISIS DEL SISTEMA

1.1 RAZONES Y ALCANCE

El analisis de sistemas se realizé para determinar la factibilidad y la direccién del sistema

dc punto de venta moévil (SPVM). Este reporte conticne los hallazgos del andlisis de

sistemas.

1.2 PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS

Problecmas importantes diversos que cxperimentan algunas empresas en el proceso de

levantamicnto, registro de pedidos.

e Falta de coordinacién entre el departamento de ventas y el almacén
o Falta de informacién oportuna para cl despacho de la mercancia y su distribucidn.

® Retrasos en el trabajo debido al registro de pedidos hasta el final del dia.

Altos costos en la adquisicién y mantenimiento de cquipos especializados para la
captura dc pedidos (terminales de captura de datos portatiles y scanners).

Altos costos en el desarrollo de aplicaciones de software necesarias para la realizacién y
control de las operaciones de captura y registro de pedidos a través del uso de
terminales de captura portitiles.

Falta de un sistema informitico sencillo y en tiempo real para el control de los pedidos.
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1.3 PROBLEMAS ESPECIFICOS IDENTIFICADOS

1.- En muchas ocasiones cl departamento de ventas no comunica oportunamente la
informacién sobre las cantidades y productos que se necesitan para distribuir a los
diferentes clientes, por lo que en ¢l almacén se generan problemas de falta de existencias o

excedentes de productos ademas de retrasos ¢en el trabajo por falta de informacion.

2.-Los vendedores son incapaces de enviar la informacién de un pedido en el momento
mismo de su captura. Por ¢jemplo, el procedimiento que siguen los vendedores es registrar
los pedidos de cada uno de los clicntes que visitan en la terminal de captura de datos que
llevan consigo, pero toda csa informacién tendrid que ser vaciada en una computadora
localizada generalmente en las instalaciones de la empresa por lo que el vendedor regresara

al final del dia después de terminar su recorrido a realizar esta tarea.

3.- El equipo actual para el registro de pedidos con que cuentan los vendedores de las
grandes compaiiias ¢s costoso en su adquisicién y mantenimiento. La adquisicién de un
equipo de captura en propicdad representa un desembolso de varios miles de délares, que
multiplicado por el nimero total de vendedores con que cuenta la empresa representa una
cantidad muy importante, aunque también se puede mancjar un plan de renta que bajaria un
poco los costos pero que sigue representando una fuerte inversion; ademas se requiere de
un plan de adquisicién de seguros que cubra los casos de pérdida o robo y tomar en cuenta
la necesidad dec contar con un contrato de servicios para la reparacién y mantenimiento de

los equipos, mismos que también se cotizan en délares. Lo anterior nos lleva a la
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consideracién de reducir los costos en este rubro a través de la implementacién de
tecnologias diferentes que resulten ser eficientes, que permitan condiciones muy similares

para realizar el trabajo y que sean econdémicamente mas accesibles.

4.-Es necesario contar con la informacion en ¢l momento mismo que se esta generando, ya
que de no hacerlo asi los trabajos se retrasan, 1o que se ve reflejado en los indices de
productividad de la empresa. El desarrollo de un sistema informatico en linea que permita a
los vendcdores realizar su trabajo en tiempo real resulta muy costoso por lo que muy pocas
compaiiias pucden contar con una herramienta de este tipo debido a la tecnologia que sc
utiliza como el uso de terminales de captura de datos inalambricas portaitiles asi como toda

la infraestructura que hay detris de estos equipos.

1.4 RECURSOS REQUERIDOS

Si se hace ¢l compromiso para el desarrollo del sistema, la empresa debera identificar los
recursos adicionales con los que no se cuenta actualmente o quitarle al personal parte de su
tiempo dedicado a sus compromisos actuales. Estos requerimicntos de recursos pueden

incluir:

1.- La fase de desarrollo requerird personal adicional para formar un equipo de desarmrollo.
Se anticipa la necesidad de dos disefiadores de sistemas. Deberan contar con experiencia en
el disciio de sistemas en Internet y experiencia en programacién con PHP, MySQL, y el

protocolo WAP para comunicaciones inalAmbricas.
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2.- Si cl desarrollo se realiza intermamente, se requiere la adquisicion del hardware y el
software segiin se especifique cn el disefio de sistemas. Si los programas se adquieren de un
proveedor cxterno, se anticipa una adquisicion similar para el soporte del producto
obtenido. En este momento se anticipa que se requerira de un servidor con caracteristicas
que soporten una carga de trabajo alta, ademas de contar con software que permita su
utilizacién como servidor WEB se propone la utilizacion del servidor de internet APACHE.
Un punto muy importante de destacar es que todo ¢l software que sc pretende utilizar es de
libre distribucién lo que permite una optimizacién de recursos econémicos significativa, lo

quc da a la solucién una gran ventaja.

3.- La adquisicién bajo un esqucma de renta de dispositivos méviles de acuerdo a lo
cstablecido por el diseiio dcl sistema, en este caso teléfonos celulares con soporte al
protocolo WAP gue haran las veces de terminales de captura de datos para que sean

utilizados por los vendedores.

Pagina 98



Capitulo 4. Andlisis del sistema de punto de venta moévit SPVM

2. DISENO DEL SISTEMA DE PUNTO DE VENTA MOVIL (SPVM)

2.1 RESUMEN

Las empresas compiten entre si por conseguir una mejor posicion en ¢l mercado,
por lo que siecmpre estan en una constante revision de sus estmategias de venta y
optimizando sus recursos y procesos internos, asi como actualizando su tecnologia que
representa un arma esencial para permanccer vigentes y ser mas competitivas en el
mercado. En este sentido el intemet juega un papel muy importante en los planes
estratégicos que desarrollan las empresas para consolidarse en el mercado como también
recientemente lo parece ser otra herramicnta que ain no es muy utilizada en nuestro pais y
que ofrece una fuente interesante para hacer negocios: la tecnologia de las comunicaciones
moéviles de tercera generacién. Esta tecnologia ya se utiliza en paises como Japén y algunos
otros de Europa, misma quec combinada con Intermet ofrece un potencial gigantesco de
oportunidades ya que retine a las dos industrias con mas desarrollo en la actualidad.
La informatica moderna aspira en silenciosa complicidad con la telefonia mévil a mucho
mas que hermanar entre si a todas las computadoras del planeta, lo que pretende es generar
nuevas oportunidades de negocio. Hemos llegado al momento en que la gente disfrutara de
un nuevo mundo de servicios en la palma de la mano, disponibles con sélo apretar un botén
y donde quiera que se encuentren. Estos son los Hamados servicios de tercera generaciéon:
aquellos que permitiran ¢l Intemet movil o las compras en linea desde un vehiculo en
movimiento casi en cualquicr parte. Del pago con tarjeta de crédito pasaremos al micropago

con teléfono celular o un asistente personal (tipo palm pilot).Podremos descargar un peso
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de nuestra cucnta bancaria personal para poder leer una noticia completa o unos cuantos
centavos para conocer las ofertas de una tienda departamental. Hoy en dia en Europa se
pone a prucba ¢l empleo del teléfono celular para pagar en la caja del supermercado y leer
las ofertas del dia, también se podria enlazar los teléfonos celulares y las cuentas bancarias
para poder consultar saldos, realizar transferencias o poder comprar cualquicr cosa sin
necesidad de efectivo, ademas de muchas otras aplicaciones que iran surgiendo de la
necesidad y creatividad de las personas.

Este proyecto pretende desarrollar un sistema informatico de punto de venta que combine el
Internet y las comunicaciones inalambricas méviles de tercera gencracidn a través de la
tecnologia WAP (Wircless Aplication Protocol) y la utilizacién dec herramientas de
desarrollo de software de libre distribucién mejor conocidas como “Open Source”.

Hemos realizado un andlisis previo, observando que muchas empresas comercializan sus
productos a través de vendedores que visitan cliente por cliente recopilando la informacién

que se requiere para claborar un pedido. Para recopilar esta informacion los vendedores

cuentan con un dispositivo especializado de captura de datos o terminales de captura que
resultan en la mayoria de los casos muy costosos, en estos dispositivos se almacenan una
serie de datos necesarios para generar un pedido, como por cjemplo: nombre del cliente,
productos solicitados, cantidad de producto, precio, fecha, etc. Asi; el vendedor recorre su
ruta a lo largo del dia registrando la informacién de los pedidos y al finalizar su ruta tiene
quc regresar a las oficinas o al almacén de producto de la empresa para descargar toda la
informacién que obtuvo a lo largo de su recorrido. Una vez que la informacién es vaciada
en una computadora los pedidos comienzan a procesarse lo cual retrasa el trabajo ya que

generalmente los pedidos se procesan al final del dia.
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Nuestro proyecto pretende desarrollar un sistema informaitico que permita levantar y
procesar los pedidos en tiempo real utilizando un teléfono celular que sustituya a los
dispositivos especializados de captura de datos y asi lograr que los pedidos se procesen en
el momento mismo que se recopila la informacién y evitar la pérdida de tiempo en el
trabajo optimizando también el proceso y reduciendo los costos. Ademas se busca que en
una fase posterior los clientes por si mismos puedan recalizar sus pedidos desde su propio

teléfono celular en su casa o en cualquier otro lugar en que se encuentren.

2.2 VISTA GENERAL.

Desde un criterio de ventas en una empresa, ¢l sistcma de punto de venta mévil esta
disefiado para mantener un registro de los pedidos de mercancia que los vendedores de 1a
empresa recopilan al visitar a los clientes, apoyandonos para tal efecto en tecnologia de
tercera generacidn como ¢l protocolo WAP (Wireless Aplication Protocol) que permitira la
utilizacién de un dispositivo mévil, particularmente un teléfono celular con soporte a WAP
para realizar las actividades de captura y registro de pedidos en tiecmpo recal de manera
remota. E! sistema cstara soportado principalmente por herramientas informaticas de libre
distribucién, como el sistema operativo LINUX, el lenguaje de programaciéon en Internet
PHP y cl mancjador de base de datos MySQL, todo esto implementado conjuntamente con

un servidor WEB APACHE.
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2.3 ENTRADAS Y SALIDAS
Toda la informacién necesaria para generar un pedido sera introducida por ¢l vendedor a

través del teclado del teléfono celular. Las entradas de datos requeridas seran las siguientes:

A) PROCESO DE ACCESO AL SISTEMA

Para acceder al sistema el vendedor tendrd que introducir su identificador personal que

serd cotejado en una base de datos lo que le permitird o no el acceso al sistema.

B) PROCESO DE APERTURA DE REGISTRO DE CLIENTES

El vendedor neccesita introducir el identificador del cliente para poder accesar a su

registro y capturar ¢l pedido.

C) PROCESO DE SELECCION Y REGISTRO DE PEDIDOS

El vendedor podra seleccionar los productos, la presentacién y las cantidades que
soliciten los clientes para conformar un pedido, ademas de tener la capacidad de grabar

1a informacién.

Las claves personales dan a los vendedores la autoridad para accesar, modificar, capturar o
eliminar informacion correspondiente a un pedido especifico.
A continuacién se presenta un diagrama de flujo que muestra la estructura general del

sistema.
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2.4 MODULOS

2.4.1 MODULO DE ACCESO AL SISTEMA
La pantalla de acceso al sistema de punto dec venta mévil (SPVM) le permitird al vendedor

introducir su clave personal para poder accesar al mismo. Cuando el usuario ha introducido
la informacién, el sistema dcbera cotejarla con la informacién relacionada con los
vendedores en la base de datos, si estos son correctos el usuario podra continuar con el
procedimiento de registro de pedidos y en caso contrario tendrad que introducir los datos
nuevamente, en caso de fallar sc le negara el acceso al sistema. Una vez que la clave del
vendedor fuc accptada por el sistema, €l vendedor estara en posibilidades de seleccionar
una dc tres opciones: 1)CREAR PEDIDO, 2)MODIFICAR PEDIDO Y 3)BORRAR
PEDIDO.

2.4.2 MODULO DE APERTURA PARA REGISTRO DE CLIENTES
La pantalla de apertura para de registro de clientes permitira al vendedor abrir ¢l registro de

un cliente especifico con solo introducir el identificador del cliente. Esta opcién nos
permite también obtener informacion del cliente como su nombre, direccién y tipo de
cliente, entre otros datos. Una vez que se abrié el registro del cliente ¢l vendedor esta en
posibilidad de registrar ¢l pedido a cuenta del cliente. En la apertura del registro de clientes

sc tienen dos posibilidades:

a) El cliente es nuevo

Si el cliente no ha sido registrado en la base de datos ¢l vendedor tendra la posibilidad

dc registrarlo en cse momento proporcionando los datos solicitados por el sistema
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como: nombre, direccién, teléfono, tipo de cliente (el tipo de cliente estard determinado
por su tamafio), entre otros datos.

Los datos seran almacenados por el vendedor y ¢l sistema generard automaticamente el
identificador del cliente solo hasta que el vendedor haya cargado la informaciéon. Una

vez hecho csto sc continuara con cl procedimicnto del registro del pedido.

b) Elcliente ya existe
En el caso de que el clicnte ya este registrado el sistema solicitardi Unicamente la
introduccién del identificador del cliente para poder asi desplegar su informacién de

identificacion y poder registrar el pedido a su cuenta.

2.4.3 MODULO DE SELECCION DE PRODUCTOS Y REGISTRO DE PEDIDOS
La Pantalla de registro de pedidos le permitird al vendedor agregar un pedido. El vendedor

tienc la posibilidad de entre una lista de productos seleccionar aquellos que le solicite el
cliente. Al hacerlo el sistemna presentara otra lista con las diferentes presentaciones o
variedades del mismo producto, en este punto el vendedor introducird la cantidad de cada
producto solicitado.

Una vez introducidos los datos de la cantidad del producto, cs necesario que se graben para
poder almacenarlos cn la base de datos.

En este punto ¢l vendedor tendra lo posibilidad de seleccionar otro producto diferente para
incluirlo en el pedido o generar en ese momento el pedido.

Cada vez que se¢ graben los datos de un producto, el sistema realizara automaticamente los
cilculos necesarios para determinar el importe parcial de este producto y al finalizar la

captura se realizarin las opcraciones para obtener las cantidades totales del pedido. El
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sistema contara con la informacién de los precios de cada producto por lo que le vendedor
no tendra que introducir esta informacion.

Cuando sc¢ hayan capturado todos los productos que conforman ¢l pedido, el vendedor
contard con una opcién para generar ¢l pedido, lo que implica la realizacién automaética por
parte del sistema de los cdlculos para obtencr el importe total de la venta y generar un
informe con los productos solicitados, su importe parcial, el importe total de la venta y
datos identificadores del cliente asi como el identificador del pedido creado.

Al generar ¢l pedido toda la informacién sera almacenada en la base de datos
automiticamente y ¢l proceso de registro de pedidos terminara. Es importante hacer notar
que la informacién de los pedidos esta almacenada en una base de datos que se encuentra
en un servidor localizado en las instalaciones de la empresa, por lo que los datos son

transmitidos de manera remota y en tiempo real.

2.4.4 MODULO DE VISUALIZACION DEL CONCENTRADO DE PEDIDOS

El sistema contard con la opcion de mostrar un listado de todos los pedidos que se¢ van

registrando durante el dia por parte de los vendedores. Esto se podra realizar directamente

1

desdc una computadora localizada en los 1es o las ofici donde se neccesita

procesar la informacion de los pedidos. Esta computadora debera conectarse al servidor que
contiene la aplicacién y toda la informacién que se ha ido almacenando, a través de la
utilizacién de algiin visualizador de piginas WEB como ¢l Intemet Explorer de Microsoft.

Una vez conectado el usuario podréd ver una lista general de todos los pedidos registrados
que contiene datos gencrales del pedido como numero de pedido, vendedor, fecha de

captura, cliente, almacén, etc.

TLSIS CON
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Para poder ver la informacién dctallada de cada uno de los pedidos bastara con scleccionar
el pedido o introducir nimero del mismo una vez que el sistema lo haya localizado se podra
contar con toda la informacién a dectalle relativa a ese pedido, como el namero de

productos, tipo de producto, su cantidad, precio, totales parciales, total de venta, entre otros

datos.

Pigina 108



Capitulo 4. Andlisis del sistema de punto de venta mévil SPVM

3, PLAN DE IMPLEMENTACION

El siguiente es un diagrama PERT del plan general de implementacion para el sistema de punto de venta mévil SPVM:

ﬂ[":> RUTA CRITICA

====) scuvDwD suLADA

| » TIEMPO DE LA ACTIVIDAD

. L O -
SRV @n:> nu%

ACTIVIDAD DESCRIPCION
=y
g ° ° ° 12 Solctar tecnclogia
13 Revisar especificaciones
; g 14 Preparar el lugar
(28] 25 Instalar tecnologia
(@] 7 36 Escribir programas
=1 49 Capacitar y educar
(@) P 57 Probar tecnologia
O 68 Probar programas
a = 89 Probar entradasy salidas
P 9,10 Conversitn de! sistema
z 10,11 Aceptacién
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4. BASE DE DATOS DEL SISTEMA SPVM
A continuacién se presenta el diccionario de datos de cada tabla contenida en la base de

datos del sistema que s¢ llamara SPVM .

ARCHIVO MAESTRO DE CLIENTES

NOMBRE DE LA ENTIDAD: Clientcs

DESCRIPCION: Esta relacién almacena la informacién particular de los clientes. Contiene

un registro por cada uno de los clientes.

Numero de Atributo Atributo de datos Representacion de datos
1 1d_clicnte Integer (8)
2 Nom_negocio Varchar(30)
3 Responsable Varchar(30)
4 ; . - Direccion Varchar(50)
;‘5 i : G Tipo_cliente Integer(2)
RN Telefono Varchar(12)

TESIS CON
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ARCHIVO MAESTRO DE PEDIDOS

NOMBRE DE LA ENTIDAD: Pedidos

DESCRIPCION: Esta relacién almacena la informacién de los pedidos. Conticne un

registro por cada uno de los pedidos.

Numero de Atributo

Atributo de datos

Representacion de datos

1 Num_pedido Integer (8)

2 Responsable Varchar(30)

3 Fecha_captura Date

4 Fecha_embarque Date

S Almacen Varchar(20)

6. Status Varchar(15)

7 Totalvta Intcger(8)
8 Observaciones Varchar(100)
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ARCHIVO MAESTRO DE PRODUCTOS

NOMBRE DE LA ENTIDAD: Productos
DESCRIPCION: Esta rclacion almacena la informacién particular de los productos

contenidos dentro de los pedidos. Contiene varios registros por cada uno de los pedidos.

Numero de Atributo Atributo de datos Representacion de datos
1 1d_producto Integer (4)
2 Id_pedido Integer(8)
3 Nom_producto Varchar(20)
' 4 Presentacion Varchar(20)
5 : Cantidad Integer(4)
6 - Precio Numeric(8)
-7 Parcial Numeric(8)
-8 Total Numeric(8)
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ARCHIVO MAESTRO DE VENDEDORES

NOMBRE DE LA ENTIDAD: Vendedores
DESCRIPCION: Esta relacién almacena la informacién particular de los vendedores.

Conticne un registro por cada uno de los vendedores.

Numero de Atributo Atributo de datos Representacion de datos
1 1d_vendedor Integer (4)
2 Nombre Varchar(50)
3 Ruta Intcger(2)
4 Vehiculo Varchar(15)

5. ACTIVIDADES DE IMPLEMENTACION

5.1 SOLICITUD DE TECNOLOGIA

Se solicitara al proveedor seleccionado para la compra de los cquipos, se realice la entrega
de acuerdo a las fechas establecidas de manera que se permita realizar la preparaciéon y
acondicionamiento del lugar.

5.2 REVISION DE ESPECIFICACIONES

Un programador revisara las especificaciones de los modelos, entradas, salidas y bases de
datos, para preparar la codificacién dc los programas neccsarios para la puesta en marcha

del sistema de punto de venta movil, segin se describicron en cl diseiio del sistema.

TESIS CON
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5.3 PREPARACION DEL LUGAR E INSTALACION

Antes de que cl proveedor entregue la tecnologia, se deberd proceder a un diagnéstico de la
misma en las instalaciones del proveedor para hacer una simulacién de varias semanas de
opcracién continua. Esta prueba de “arranque™ verifica si no hay cortos en el sistema
eléctrico, en los interruptores, en los concctores y en diversos componentes.

Cuando se realicen las pruebas de arranque, la preparacién del lugar para la tecnologia
debera estar casi concluida. Adicionalmente, este lugar deberd cumplir con los estindares
ambientales para asegurar una prueba vilida de aceptacién una vez que llegue la tecnologia
del proveedor.

Se debera proporcionar un espacio adecuado para cada equipc y pieza de mobiliario.
Deberdn instalarse los alambres, cables, suministros, ventilacién y aire acondicionado
adecuados para ascgurar un ambicnte viable y limpio. Un lugar preparado adecuadamente
asegura una instalaciéon rapida y facil cuando llegue 1a tecnologia en ¢l lugar con un alto
grado de seguridad de que si se detectan crrores u ocurren fallas, estas no sean ocasionadas

por falta de adecuacién del lugar.

5.4 PRUEBA DE LA TECNOLOGIA

Se utilizaran monitores de desempefio para €l hardware y el software para supervisar el
buen funcionamiento de los componentes, ademas de la utilizacion de programas de utileria
como organizadores de conjuntos de datos para mejorar el rendimiento, reduciendo el

almacenamiento de archivos que se desperdicia en disco.
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5.5 ESCRIBIR PROGRAMAS
La programacién sc llevara a cabo por los programadores de acuerdo con las

especificaciones establecidas en los modclos descritos en cl disciio del sistema.

5.6 PRUEBA DE LOS PROGRAMAS

La prucba dc los programas proporcionari una base documentada para ascgurar que el
programa funcione como se¢ requiere. La prucba de programas es la Gltima oportunidad para
asegurarse que ¢l programa cubra con los requerimientos de los usuarios.

Se crcaran diferentes casos de prueba que simulen fielmente los datos reales que el
programa pretende procesar, asi se correran transacciones de prueba vilidas e invalidas

para determinar el buen funcionamiento del sistema.

5.7 CAPACITACION Y EDUCACION DEL PERSONAL

Para implementar con éxito ¢l nuevo sistema de informacién, primeramente se debera crear
una conciencia de las responsabilidades individuales con el sistema en todos aquellos que
se vean afectados por ¢l mismo y, en segundo lugar, acerca de lo que cl sistema les
proporcionari. Idealmente la capacitacion deberd realizarse antes de instalar ]a tecnologia.
Ya que de no ser asi, el sistema estari ocioso, mientras que los usuarios y el personal estan

siendo capacitados. Se plantea la realizacién del siguiente programa capacitacion:

a) Instruccion para la gerencia y respc bies del imiento del si

® revisién de la plataforma tecnolégica

® Vista general del diseiio del sistema de punto de venta mévil

Pagina 115



Capitulo 4. Analisis del sistema de punto de venta mévil SPVM

» Base de datos del sistema de punto de venta mévil
e Controles administrativos y de procedimicntos
e Mantenimiento

e Reportes

b) Instruccidén en grupo para los usuarios

e Vista gencral del diseiio dcl sistema

e Descripcion de menus y pantallas

e Relacion ldgica de la base de datos del sistema

e Aspectos especificos del modulo de apertura de registro de clientes

e Aspectos cspecificos del modulo de seleccidn y registro de pedidos

5.8 PRUEBAS DE ENTRADA
Sec haran una scrie de prucbas para determinar si los usuarios estian introduciendo los datos
de manera correcta. Se identificarin y corregirdn las pantallas que se vean amontonadas o

que contengan datos innccesarios.

5.9 PRUEBAS DE SALIDA

Se probara Ia exactitud de los reportes y la informacién con base en datos reales
introducidos durante las sesiones de capacitacién y se preguntara a los usuarios por medio
de un cuestionario si son satisfechas sus necesidades de informacién. Las preguntas del

cuestionarios consideraran los siguientes aspectos:

Pagina 116



Capitulo 4. Andlisis de! sistema de punto de venta mévil SPVM

1 ;Son exactos y entendibles las pantallas?
2 ;Son correctas las caracteristicas de captura de los campos de registro de pedidos?

3 ¢Son entendibles y exactos los rcportes?

5.10 CONVERSION DEL SISTEMA

El proceso de conversién del sistemna se realizara de forma modular lo que implica que el
sistema sc implementari por partes dentro de la organizacién. Se especificara una zona
determinada en la cual se implementara el sistema y, si resulta que su funcionamiento es
exitoso, se seguird en una segunda zona, y asi sucesivamente. Las ventajas de este enfoque

de implementacién son:

e cl riesgo de fracaso del sistema estara localizado

e los problemas identificados en el sistema pueden corregirse antes de intentar una mayor
implementacién

e se puede capacitar a otros usuarios en un ambiente “‘en vivo™ antes de implementar el

sistema

5.11 REUNION DE ACEPTACION

Se llevara acabo una reunién de aceptacidén para discutir las sesiones de capacitacién
recientemente concluidas y para determinar si la empresa esta lista para llevar a cabo la
conversién por médulos. A la reunién asistirdn los analistas de sistemas, el personal de
operaciones de sistemas y los usuarios. Si se logra un consenso de que el sistcma instalado

esta listo para usarse se determinara la liberacidn del sistema.
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CONCLUSIONES

El término M-commerce esta sonando cada vez con mayor fuerza en ¢l mundo, es
un subconjunto del e-commerce que tiene que ver con transacciones electrénicas utilizando
equipos de comunicacién mévil. Se reficre a transacciones clectrénicas y negocios tales
como servicios financieros o compras, la diferencia mas notoria con ¢l e-commerce es la
conexion inalAmbrica en lugar de una conexién alambrica como 1o es en la actualidad.

El M-commerce ofrece una conveniencia y accesibilidad atractiva para los usuarios
comparado con el e-commerce del mundo alambrico, donde por cjemplo la gente esta
restringida por lugar y ticmpo. No asi en el M-Commerce donde el estar sentado frente a
una PC no es un requisito previo para enviar un e-mail o tener los 1ltimos resultados del
fiaitbol. Aun mas, los usuarios pueden mantener su privacidad al limitar quicn tiene acceso
a los servicios y en que momento, al tener siempre el dispositivo de comunicacién mévil a
su lado. Hay que hacer notar, quc aunque por el momento el flujo de audio y video sobre
los dispositivos méviles csta creciendo muy rapido, el actual ancho de banda y las
limitaciones de los dispositivos como procesador, velocidad, memoria y capacidad de
almacenamicento requicren que la primera generacion de servicios mdéviles sea
predominantemente de tipo texto. Las nuevas tecnologias ofrecen grandes velocidades que
pucden llegar hasta los 2 Mbps en comparaciéon con las velocidades que ofrecen las
conexiones a Internet via cables donde menos del 10% de los usuarios ticnen conexiones
mas rapidas que 6 Kbps.

Lo que sc dijo anteriormente en relacion con el m-commerce resultaria ser en vano si todo

este movimiento tecnolégico no cumpliera ademas de ofrecer un panorama de servicios
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utiles a los usuarios con las expectativas de todas aquellas personas que ponen €n ricsgo
grandes cantidades de dincro para poner en marcha los nuevos servicios por lo que es
conveniente scfialar algunas de las oportunidades que existen para realizar negocios que
justifiquen estas grandes inversiones.

La publicidad llegara a convertirse cn la clave del m-commerce cn cuanto a la generacién
de ganancias se refiere pcro podria no ser tan poderosa en algunos lugarcs debido a las
limitaciones que existirdn con los dispositivos méviles como las pantallas pequeiias, la
dificultad de encontrar quien pague con ella y la reducida base de usuarios méviles.

Los servicios financicros como los corredores de bolsa moviles, pagos méviles y servicios
bancarios moéviles serian la segunda fuente mds importante de ganancias. También
podriamos mencionar los scrvicios de compra y venta entre particulares o entre empresas,
subastas, rescrvaciones, ctc.

La oportunidad que ticnen las empresas informaticas para desarrollar aplicaciones méviles
que cubririan las necesidades especificas de cada cliente también se visualiza como otra
fuente de ganancias al ofrecer sus servicios. Por todo lo anterior el M-commerce promete
una secrie de bencficios tanto a usuarios como a empresas que descen incursionar en este
nuevo mercado, 1o que ayudara a la aceleracién de su desarrollo y establecimiento como la

nueva manera de hacer negocios.

La industria del software estd centrada en un modelo de produccién que
denominaremos “propietario”. Sus ingresos son ¢l resultado de cobrar un precio por copiaa
sus clientes. La legislacion actual de derechos de copia (copyright) estd disciiada para
favorecer esta practica, y la industria del softwarc propietario estd intentando que se

acomode ain mas a sus intcreses.

Pagina 119



CONCLUSIONES

Como en este modelo econémico los ingresos provienen de la venta de copias, las empresas
de produccién de software estan muy incentivadas para dedicar sus esfuerzos a vender mas
y mas copias. Por lo tanto, tienden a limitar lo mas posible las posibilidades de
redistribucion de las copias que cilas no controlen (como por ejemplo, los préstamos entre
usuarios). Por otra parte, como sélo la empresa que tiene los derechos de un programa dado
pucede mejorarlo y adaptarlo a las necesidades de sus clientes, s¢ corta de raiz la
competencia, que queda limitada a la posibilidad de los usuarios para adquirir un programa
u otro. Sin embargo, una vez que el usuario ha elegido un programa, no puede acudir a
cualquicr profesional o empresa para que lo adapte a sus necesidades o lo mejore.

Sin embargo, este modelo no es el unico posible. Al menos hay otro, que ya ha demostrado
su viabilidad con la produccion de sistemas tan completos como GNU/Linux, ¥y ha sido
utilizado dec diversas formas por empresas tan importantes en la industria informatica como
Netscape, Motorola, IBM o Corel. El tipo de software desarrollado segun este modelo, se
llama “software libre", nombre dado por la libertad que tienc cualquier persona o empresa
que lo usa para adaptarlo a sus necesidades y redistribuirlo a terceras partes.

Aunquc el software libre no es algo que comenzara a desarrollarse ayer (sus comienzos
pueden trazarse a la década de 1970), en los finales del siglo XX estamos asistiendo a una
explosion en sus niveles de produccion y de uso. La calidad que han alcanzado algunos de
los programas libres disponibles en la actualidad, y las implicaciones que tiene su uso y
desarrollo hacen absolutamente necesario que la sociedad en general y los usuarios
informaticos en particular (ya sean personas o empresas) conozcan su existencia y
consideren su utilidad. Lo contrario puede suponer la pérdida de enormes oportunidades.

Es muy importante acercarnos al software libre, sus modelos de desarrollo y distribucién,

sus ventajas y desventajas, la situacién actual en torno a & y las evoluciones futuras
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previsibles y, en general, todo lo relevante para alguien que desee aproximarse a esta
realidad para asi poder contar con un panorama mis amplio de oportunidades de desarrollo
y crecimiento tanto personal como en el ambito tecnolégico, lo que redundard en la
aparicién de nuevas herramientas informaticas que ofreccrin a los usuarios una alternativa
cada vez mas interesante debido a la gran capacidad y confiabilidad que ha demostrado

tener cl software libre.

Tomando en cuenta el contexto en el que el comercio electrénico mévil se desenvuelve y
considerando también que €l momento de su aparicién esta tocando la puerta, este trabajo
sc oriento a proponer una solucion informaitica que permiticra el desarrollo de un sistema
que combine el Intermet y las comunicaciones inalambricas ademas de privilegiar la
utilizacién de algunas de las herramientas de software libre mads utilizadas y con mayor
crecimiento hoy en dia; para que a través de la combinacién de todos éstos recursos se
pudiera realizar la captura y transferencia de datos utiles, para quec las empresas que
comercializan sus productos por medio de vendedores que visitan a los clientes a lo largo
de un recorrido especifico logren cficientar sus ctapas de levantamiento y proceso de
pedidos lo que implicaria que el procesamiento de la informacién podra realizarse en el
momento mismo de su captura y asi lograr un aumento en la productividad evitando
retrasos en el trabajo, ademas de colocar a la empresa a la vanguardia tecnolégica en los
medios para llevar a cabo su operacion.

Este es s6lo un intento para despertar el interés en el mundo de las comunicaciones
inaldmbricas méviles combinadas con Internet asi como presentar al software libre como
una altemnativa viable para la creacién de aplicaciones de software eficientes, seguras y de

bajo costo.
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Por lo anterior podriamos advertir que la combinacién de estos dos mundos, podria
representar el siguiente paso de la evolucién en las comunicaciones. Las grandes compaiiias
de tecnologia han empezado a trabajar en el desarrollo de este concepto asi como en los
servicios que podrian ofrecerse a través del uso de un teléfono celular y el Internet, lo que
se denomina “Internet moévil™.

Para las empresas comerciales ¢l Intemet moévil representa un nucvo mercado de muchos
millones de délares; es por esto que se perfila como el arma estratégica moderna para la
apertura de nuevos mercados ofreciendo servicios que antes no se podian imaginar, entre
los cuales destacan el comercio electréonico movil (M-commerce), el envio de mensajes
escritos, la transferencia de archivos, ¢l video, entre otros.

Asi, se ha considerado trascendente desarrollar un sistema informatico que a través de la
utilizacién del Internet movil cn combinacién con el software libre, permita el
levantamiento y proceso de pedidos en tiempo real requerido por empresas que
comercializan sus productos por medio de¢ visitas a sus clientes.

El sistema desarrollado ayudari entre otros aspectos a mejorar el servicio a clientes,
aumentar la productividad y el desempefio del personal, a la optimizacién de procesos que
permitan evitar los costos que representan el preproceso o retrabajo, los desperdicios y la
pérdida de tiempo en el trabajo, ademds se¢ pretende dotar a las empresas de una ventaja
competitiva en el mercado al utilizar tecnologias de tercera generacion.

Finalmente, éste trabajo contribuirda a fomentar el desarrollo de aplicaciones que involucren

el Internct ¥ las comunicacioncs méviles en México.
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Gilosario de términos

GLOSARIO

NNTP (Network News Traasfer protocol)
Es el protocolo predominantc usado por clientes y servidores para el manejo de notas
publicadas en los grupos de noticias USENET. El cliente NNTP esta incluido como parte

de Netsacape, Intemet Explorer, Opera entre otros.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)

Es un protocolo de TCP/IP usado para cnviar y recibir correos electrénicos a través de

Internet.

XML (Extensible Markup Language)
Es una forma flexible para crear formatos de informacién comin que permite compartir la

informacion y los formatos en €l World Wide Web o Intranets.
CG1 (Common Gateway Interfase)
Es una mancra estindar en que un servidor Web pasa la solicitud de un usuario a un

programa de aplicacion y recibe informacion de regreso dirigida al usuario.

ODBC (Open database C ivity)

Es una interfasc de programacion de aplicaciones estandar API para accesar bases de datos.
Al utilizar declaraciones de ODBC en un programa se pueden accesar archivos en un

nuamero de bases de datos diferentes incluyendo Access, dBase, DB2, entre otras.
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SLIP (Serial Line Internet Protocol)
Es un protocolo de TCP/IP usado para comunicaciones entre dos maquinas que

previamente fueron configuradas para esta tarea.

PPP (Point to Point Protocol)
Es un protocolo de comunicaiones entre dos computadoras usando una interfase serial,
tipicamente una computadora personal conectada a un servidor por medio de una linea

telefonica.

NFS (Network File System)
Es una aplicacion cliente-servidor que le permite a un usuario de computadora ver y
opcionalmente almacenar o actualizar un archivo en una computadora remota como si se

encontrara en la propia computadora.

TDMA (Time Division Multiple Access)

Es una tecnologia utilizada en las cc icacione: leféni lulares digitales,
dividiendo cada canal celular en tres ranuras de tiempo a fin de incrementar la cantidad de

informacion que puede ser transportada.

CDMA (Code Division Multiple Access)
Es una tecnologia utilizada en las comunicaciones telefénicas celulares digitales, que toma
todo el rengo de frecuencia disponible para un determinado servicio y multiplexa

informacién para todos los usuarios a través del espectro al mismo tiempo.
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TLS (Transport Layer Security)
Es un protocolo que asegura la privacidad entre aplicaciones que sc comunican entre ellas y

sus usuarios en Internet. Cuando un cliente y un servidor se comunican, TLS se encarga de

que ninguna otra persona pueda interrumpir o interceptar algin mensaje.

ASP (Active Server Page)
Es una pagina HTML que incluye uno o mas scripts (pequeitos programas incrustados) que

son procesados en un servidor Web Microsoft antes de que la pagina sea enviada al usuario.
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