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INTRODUCCION

Cada vez mas clara la perspectiva de la “"nueva" revolucion tecnolégica que
enfrentamos. Importantes avances en la electréonica han transformando la forma
en que las sociedades trabajan, aprenden y se comunican entre si.

Las redes de informacion no soélo han transformando los habitos de las sociedades
sino también la forma en como operan las empresas. Cada vez es mayor la
evidencia internacional de cémo las tecnologias de la informacién contribuyen a
mejorar la productividad de las empresas.

Asi podemos afirmar que el comercio electronico es un elemento que permitira al
sector productivo de nuestro pais aprovechar la revolucion informatica actual pues
representa una poderosa estrategia para impulsar la competitividad y eficiencia de
las empresas mexicanas dJde todos tamarfios; sin embargo, también constituye un
enorme reto para el sector empresarial mexicano, el competir exitosamente en los
mercados globales, utilizando las herramientas tecnolégicas mas convenientes.

En 1997 habia en nuestro pais cerca de 3.5 millones de computadoras y se
espera que en 1999 la cifra supere los 4.2 millones, mientras que los usuarios de
Internel se estima, que estaran por arriba de los 3 millones en el 2001, es decir, un
crecimiento de 70 por ciento, una de las tasas de crecimiento mas alto a nivel
internacional.

En todo el mundo se han hecho importantes esfuerzos juridicos por regular, lo que
ha sido denominado “"comercio electrénico”, por la Comisidon de las Naciones
Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (UNCITRAL) la cual elabord la
"Ley Modelo sobre Comercio Electronico”, propuesta a todos los Estados como
gufa para establecer o fortalecer la legislacidn que rige el uso de métodos de
comunicacién y almacenamiento de informacion sustitutivos del papel, y con ello
dar valor juridico a la utilizacion de estos medios digitales.

Otros organismos multilaterales como la Organizaciéon para la Cooperacién y
Desarrollo Econémico, trabajan, asi mismo, aspectos relacionados con el
comercio electronico pero enfocados a los derechos del consumidor, la tributacion
de impuestos, el impacto social y laboral, etc.

Por su parte la Organizacion Mundial del Comercio continia las negociaciones
relativas a “servicios”, mismas que inciden necesariamente en el comercio
electronico.

Recordemos que México forma parte de estos organismos y tiene acceso la
negociacion de los mismos. En un esfuerzo por adecuar nuestra legislacion a las
nuevas tendencias respecto del comercio electronico, se reformaron en abril del
2000, el Codigo de Comercio, el Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles, el
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Codigo Civil y la Ley Federal del Consumidor, donde por vez primera se reguld el
tema. No obstante, la regulacidon nos parece, apenas el inicio de toda una
revolucion juridica, que seguramente se dara en el corto plazo vinculado con la
cuestion informatica, y que no solo abarcara el comercio electrénico, sino también
los derechos de propiedad intelectual (derechos de autor y propiedad industrial),
contratos informaticos, acceso a redes, uso de servicios de telecomunicaciones
internacionales, delitos informaticos, etc.

Por ahora, las reformas sobre comercio electronico, pretenden dar seguridad y
certidumbre a los consumidores respecto de sus derechos y obligaciones, asf
como del valor probatorio de las operaciones y transacciones realizadas por estos
medios, a la par de ubicar a los proveedores y empresarios como sujetos de
responsabilidad legal, ante su incumplimiento.

Jueces y Tribunales deberan ponderar las nuevas probanzas y para ello deberan
actualizarse en la normatividad nacional e internacional, y deberan formarse
auxiliares de la administracion de justicia, peritos en la materia.

Adicionalmente deben apreciarse los avances logrados en otros ambitos como el
financiero, y en general el 2ambito coman, para que se reconozca la utilizacion de
medios electrénicos como una forma de manifestacion de la voluntad de empresas
y particulares para contraer obligaciones.

Por lo anterior, la presente tesis prevé que el sistema juridico mexicano debe
incluir las menciones necesarias para aprovechar los avances logrados no solo en
el ambito comercial, sino también en otros campos, para que pueda lograrse una
interaccion en todos esos campos y los considere en su conjunto y no de manera
aislada.

Resulta necesario y por demas importante sentar las bases legales lo
suficientemente flexibles para lograr los objetivos mencionados, de una manera
genérica que no sea superada por los nuevos avances tecnolégicos que en un
futuro se alcancen, los cuales en todo caso estaran previstos en lo estrictamente
indispensable en un nivel normativo inferior.

Por ello hemos dividido la presente investigacién en cuatro capitulos:

El Capitulo Primero, nos introduce en el tema a partir de un Marco Conceptual,
que empieza por establecer la relacion entre Derecho Econdmico y el Comercio y
muy especialmente la que se con la Politica de Fomento Industrial como
Plataforma del Desarrollo Comercial. Posteriormente contemplamos las
generalidades de! Comercio Electrénico y por supuesto su expansion a partir de la
Internet.

El Capitulo Segundo, estudia los antecedentes del comercio electrénico y plantea
la problematica para su regulacion juridica. Se inicia con los relativos a la Ley



Modelo de la CNUDMI sobre Comercio: Electrénico,la importancia de:la.reforma
legislativa en |la materia y la adecuacién de la legislacién nacional a la misma.

El Capitulo Tercero, revisa el Marco * Juridico,. desde - sus - fundamentos
constitucionales hasta el estudio comparado :entre:las:reformas-del Cédigo de
Comercio, Cédigo Civil, Caédigo Federal de  Procedimientos® Civiles vy Ley de
Proteccién al Consumidor, con la Ley Modelo sobre Comercio Electronico de la
CNUDMI y la Guia para la Protecclon de’ los. Derechos del Consumidor de la
OCDE.

Finalmente en el Capitulo Cuarto,r entramos al andlisis detallado de los
instrumentos internacionales relacionados con el comercio electrdnico,
empezando por la Ley Modelo y la Guia para la Proteccién de los Derechos del
Consumidor de la OCDE, para continuar con los instrumentos, relacionados con
tributacion, impacto social, asi como retos y oportunidades de los gobiernos, en
temas tan complejos como el que nos ocupa.

La regulacién del Comercio Electrénico en nuestro pais y en el mundo es
inciplente, y precisamente por eso, los estudiosos del derecho debemos aportar
elementos para el desarrollo juridico y legal, ad hoc con el cambio tecnolégico y
necesario para el crecimiento de la planta industrial del pais.

TESIS CCx
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CAPITULO PRIMERO

MARCO CONCEPTUAL

1.1. EIDERECHO ECONOMICO Y LA GLOBALIZACION DEL COMERCIO.

El Derecho Econdémico, entendido como el conjunto de normas juridicas que
regulan los procesos de produccion, distribucion, circulacidon y consumo de la
riqueza; tuvo sus origenes en las ideas de Gustavo Radbruch quien apunté por
vez primera, e! intervencionismo de estado a través del fomento y cuidado de la
produccion.

Estas ideas coincidentes con el pensamiento de Bismark, y de John Maynard
Keynes, materializada en las leyes y acciones de estado de Roossevelt, y en el
caso de México, de las de Lazaro Cardenas y la mayoria de los gobiernos que le
sucedieron hasta antes de De la Madrid, hicieron posible el llamado "Estado
Benefactor”, modelo econdémico y juridico basado precisamente en un conjunto de
normas gue a través de |la planeacion e intervencién de la economia pretendieron
equilibrar los excesos de la economia de mercadc, para con las clases
economicamente mas débiles, de ahi la ubicacién del Derecho Econdémico como
un Derecho Social.

Sin embargo, coincidimos con el maestro Jorge Witker', en el sentido de que “no
todo derecho econémico es por si un instrumento de cambio social. La liberacién
abrupta de las importaciones de productos no necesarios que consume divisas y
plantas nacionales, no puede ser vista como una noima que impulsa el cambio
social.”

“En cambio, una norma que protege a los consumidores, que protege el empleo
productivo y que fomenta la expansion de industrias nacionales si conforma una
norma de contenido econdmico que impuisa y dinamiza un cambio social, que
conceptuamos como una transformacion productiva que genera un crecimiento
economico sustentable con equidad y justicia social.” .

*.... las caracteristicas del derecho econdémico obedecen a la concepcion que se
tenga tanto de ia economia en turno como del cometido que se asigne al derecho
como disciplina de control social.”

No obstante lo anterior, la globalizacién de la economia, entendida como la fusién
de mercados, ha sido la tendencia natural de la historia. Muchos imperios se
expandieron por motivos de comercio (p. el fenicio, el ateniense, el romano vy el

! Witker, Jorge. “Introducion al Derecho Econémico™, 4%, Edicién, Mc.Graw Hill, México, p. 12,



britanico), que trajo posteriormente el avance ideolégico y tecnolégico. En el caso
del imperio. fenicio, existe -una . interesante interaccién entre el comercio 'y la
“informacion”. Después, de haber colonizado el mar Mediterraneo, entre los afos
1500 y 800 A.C los fenicios inventaron el primer alfabeto simbélico, evidentemente
uno de los mayores avances en la “informatica” de la historia, solo igualado,
gosiblemente, por el invento del sistema de numeracidn arabe-hindl, del siglo IX
.C. LR

El periodo mas largo de la globalizacion fue el que empezé con el descubrimiento .~
de las Américas en 1492 y que termind con la llamada “edad de oro”:del::
capitalismo del fin del siglo XIX y del principio del siglo XX. Este periodo, concluyd -
con la Primera Guerra Mundial en 1914, la implantacién del comunismo en:Rusia:
en 1917, la introduccion del Proteccionismo Comercial en los afios 30 del siglo XX, .
la Segunda Guerra Mundial, y la Guerra Fria Posterior.

Bajo esta optica, el periodo entre 1914 (la Primera Guerra Mundial) y 1989 (el
colapso del colectivismo) representa solo una interrupcién en un proceso de
globalizacion que constituye la condicién “natural” de los procesos historicos y del
avance tecnoldgico y econémico de la humanidad.

Existen muchas teorias respecto 2 la causalidad de la globalizacion. Pero sin
duda, después de la Segunda Guerra Mundial, fue el Comercio Internacional el
que impulso la economia global. Este impulso demostréd la superioridad de! modelo
capitalista y proporciono las bases para los desarrollos tecnoldgicos, lo que a su
vez dio por resultado la caida sorpresivamente pacifica del colectivismo.

A pesar de la importancia del comercio en el proceso de globalizacion, si
analizamos la secuencia de los pasos mas importantes de la globalizacion desde
1944 en sus distintos aspectos (ideas, informacion, capital, bienes y servicios, y
personas) la complejidad del proceso es evidente.

En cuanto a las ideas, es evidente que, después de! colapso del muro de Berlin, el
dia 9 de noviembre de 1989, las ideas de la economia de mercado y la
democracia derrotaron a la principal ideologia competidora (socialismo), y que
estas ideas se globalizan cada vez mas, reforzadas por la apertura comercial y
financiera, desregulacion y privatizacion en el ambito econémico, Yy
democratizacion en el ambito politico.

En este contexto, la informacion adquiere especial relevancia, puesto que también
se ha globalizado debido a los avances tecnoldgicos, principalmente en las areas
de la telecomunicacion, donde satélites revolucionaron la comunicacion tanto
telefonica como televisiva, igualmente la computacidn que revoluciond la
productividad de los trabajadores del conocimiento. Finalmente los sistemas
multimedia y el Internet son la representacion de la cada vez mayor integracion de
las tecnologias de computacion, telecomunicaciones y medios de informacion.



El capital también se esta globalizando gracias a la cada vez mayor facilidad
tecnologica de hacer transferencias electronicas entre paises y continentes, asi
como por la disponibilidad de informacién cada vez mas completa y oportuna ( y
sistemas para procesarla) sobre una cantidad cada vez mayor de paises que
estan ofreciendo oportunidades para el desarrollo capitalista. Al globalizarse el
capital, (los inversionistas) se globalizan también las empresas con inversiones
directas (empresas transnacionales), las empresas con inversiones financieras
(los administradores de inversiones) y las instituciones financieras que les
proporcionan servicios financieros (bancos comerciales y de inversion, y
aseguradoras).

El comercio de bienes y servicios fue el primer aspecto de la globalizacion en
manifestarse después de la || Guerra Mundial, con la hegemonia de los
estadounidenses y el establecimiento de organizaciones para el fomento del
comercio mundial como el GATT hoy Organizacion Mundial del Comercio.

Hay que destacar también, que la globalizacién se facilita si las personas tienen
mayores posibilidades de viajar e interactuar. En la época de la posguerra,: este
fenémeno se ha dado como resultado de la expansion del comercio y con el
avance tecnolégico de los medios de transporte, por la expansién masiva del
transporte comercial.

PRINCIPALES HECHOS HACIA LA GLOBALIZACION

ANO ACONTECIMIENTO
1944 Acuerdo de Bretton Woods para nuevo orden monetario
1945 Fundacién del Banco Mundial y del Fondo Monetario Internacional
1947 Establecimiento del GATT .
1950 Fundacion del Banco Internacional de Liquidaciones
1951 Establecimiento de la Comunidad Europea del Acero y el Carbén
1957 Principio del Mercado de Euroddlares
1963 Impuesto sobre bonos extranjeros en EU detona mercado de
eurobonos
1973 Flotacién de las principales monedas mundiales.

Principio del Internet

Reino Unido Ingresa a la Comunidad Economica Europea
Inauguracion del Mercado de Opciones en Chicago -
Publicacion del modelo Black Scholes de opciones
Primera Crisis del petréleo: guerra Yom Kipur

1974-76 Reciclaje de Petroddlares

1976 Primera Computadora personal
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1978 Introduccion de la Economia de M

1979 Revolucion en iran: Segunda Crisis del petrdleo
Eleccion de Margaret Thatcher y Ronald Regan, principales
promotores del neoliberalismo

1981 Primeras privatizaciones en el Reino Unido

1982 Crisis de la Deuda Mexicana
Introduccién de la computadora personal de IBM

1983-1990 | Auge econémico y financiero de los paises asiaticos

1983-87 Auge de instrumentos derivados en mercados internacionales

1984 Ascension de Mikhail Gorvachev a |a presidencia de la URSS
Divisién de la ATT en ATT vy siete “Baby Bells”

1986 Primera colocacion de Emerging Markets Growth Fund

1987 Crac de la Bolsa de Nueva York (19 de octubre)

1989 Caida del Muro de Berlin (9 de noviembre)
Plan Brady para México: fin de la crisis de la deuda
TLC entre EU y Canada

1991 Emision de Teléfonos de México en la Bolsa de Nueva York

1991 Maastricht: compromiso de moneda comun en la Unién Europea para
1998

1991-94 Auge de mercados emergentes

1994 TLC entre México, EU y Canada
Crisis financiera Mexicana® efertn Tequila sobre otros mercados
Invento de Hiperext y del Netscape browser: auge del Internet

1995 Paquete de rescate estadounidense para México

1987-98 Crisis de mercados accionarios asiaticos

1998 Acuerdo sobre una moneda comun (el euro) por once paises
europeos.

2000 TLC entre México y Unién Europea y entre México e Israel

2001 Inconformidades mundiales ante las reuniones parte de la Ronda del

Milenio (Seattie, Praga, Can Cun, etc)

Consolidacion de diversos tratados comerciales entre México y
diversos paises latinoamericanos

Avance hacia la- consolidacion de México en la Conferencia Asia-
Pacifico (APEC) y en las negociaciones para conformar el Acuerdo de
Libre Comercio de las Américas (ALCA)

La manifestacion de la giobalizacion que tiene mds relevancia para el entorno
economico y financiero de México fue la aparicion de los “mercados emergentes”
en los afios 80 y 90.

El concepto de emergentes es pasivo y refleja las ideas de la economia de
mercado de la década de Thatcher y Reagan, en contraste con la intervencion
estatal implicita en la palabra "desarrollo” de los anos anteriores.



Técnicamente un mercado emergente representa el mercado de capitales de un
pals en vias de desarrollo en el cual se pueden realizar inversiones financieras.
Sin embargo, este uso se ha extendido para cubrir a los mismo paises, aun a los
que no tienen mercados de capitales.

El primer uso del término se remonta a 1986 cuando se lanzé el Emerging Markets
Growth Fund Inc. Patrocinado por la corporacion financiera Internacional, una
subsidiaria del Banco Mundial, y por el Capital Group, la mayor administradora de
inversiones internacionales en EU. El objetivo de inversion del Fondo fue buscar
crecimiento a largo plazo del capital por medio de la inversidén en valores de
palses en vias de desarrollo.?

A pesar de la crisis de 1994, por el tamano y nivel de desarrollo de sus mercados
nacionales de capital y dinero, por la amplia disponibilidad de instrumentos de
inversion y financiamiento ligados a México en los mercados internacionales, y por
la penetracion de instituciones financieras extranjeras en su sistema financiero,
México se considera como uno de los mercados emergentes mas globalizados.

México siempre ha sido participe, y muchas veces pionero, en los procesos de
globalizacion mundial. Fue el pais mas importante del proceso globalizador del
imperio espafol que empezd en 1492, y el mas importante en declarar su
independencia de! mismo imperic en 1810. Con su revolucion de 1910, fue
también antecesor de la revolucion rusa de 1917. .
Durante el periodo posterior a la Il Guerra Mundial, México participé plenamente
en el movimiento globalizador representado por la fundacion del Banco Mundial y
del Fondo Monetario internacional en 1945.

En los anos 70, el auge petrolero hizo que México estuviera entre los mas
importantes paises receptores de los “petroddlares” creados por el propio auge, y
México fue el pais que detond la crisis de la deuda de 1982, asi como el primer
pals en salir de la crisis con el anuncio del Plan Brady en marzo de 1989.

Cuando el ritmo mundial de la globalizacion se acelerd con las politicas de
Thatcher y Reagan, en los aifos 80, México empezé a aplicar politicas de
liberalizacidn, desregulacioén, internacionalizacion y privatizacion.

Los pasos mas importantes en este proceso fueron el ingreso al GATT en 1986, la
apertura hacia el capital extranjero representado por el establecimiento del Fondo
Nafin en 1989, la privatizacion de TELMEX en 1990, y su oferta publica posterior

? Principales Mercados Emer Africa del Sur, Argcnuna. Bangladesh, Brasil, Chile, Chma. Colombla.
Corea del Sur, Egipto, Filipinas, Greeia, Hong Kong, } fa, India, Ind ia, Israel, J;

Malasia, México, Marruccos, Pakistin, Pera, Polonia, Portugal, Rep. Checa, Rusia, Singapur, Sri Lankn.
‘Taiwan, Tailandia, Turquia, Venezuela, Zimbawe,




en la Bolsa de Nueva:York (New York Stock Exchange-NYSE) en 1991, y la
privatizacién de los bancos entre 1991 y 1992,

Un sintoma de la gIobahzacnén financiera que la primera oferta publica simultanea,
en México'y Nueva York, de las acciones de ICA, la mayor empresa constructora
mexicana, en abril de 1992. EI proceso de la globalizaciéon se fortalecid con la
implementacion del Tratado de Libre Comercio en 1994 y el ingreso a la OCDE el
mismo afio.

Una forma de ver la crisis financiera de 1994 es como una consecuencia de la
globalizacién. Un estimulo aparentemente pequeiio (el aumento, anunciado el dia
20 de diciembre de la paridad superior de la banda de flotacion en un 15%) desato
una ola de especulacién en todos los instrumentos de inversién mexicanos
operados en México y fuera de México. Estas inversiones (e inversionistas) en los
mercados de acciones, deuda, y derivados dentro y fuera de México intercalaron
entre si para ocasionar un crac financiero: la exageracion irracional en la
devaluacion del peso, el alza de las tasas de interés y Ia caida del mercado
accionario.

De lo anterior, surgio el anuncio de “errores” (errores de diciembre), consistentes
basicamente en haber devaluado sin antes regencia la deuda, lo cual habria
evitado todo lo anterior.

Pero el rescate financiero orquestado por el gobierno estadounidense entre enero
y marzo de 1995 tampoco hubiera sido posible sin la mayor globalizacién
(interdependencia e interaccion) implicita en el TLC. Este rescate facilitd la
recuperacion financiera de México en 1995 y la economica en 1996, en la misma
forma que la competitividad de la industria mexicana, resultado de la apertura
comercial en los afios 86-84, hizo posible el auge en las exportaciones mexicanas
después de la devaluacion de 1994, causa importante de la misma recuperacion
econdmica. El éxito del rescate se comprobd con el pago final al gobierno de EU el
dia 16 de enero de 1997, tres afios antes de lo pactado.

Como se desprende de todo lo anterior y amanera de sintesis, podemos sefialar
que la relacion entre el Derecho Econdmico y la Globalizacion Economica es
estrecha, porque la regulacion del comercio ya no es competencia exclusiva del
derecho privado, sino que también al derecho publico le corresponde normar
diversos aspectos, que se ubican concretamente dentro de la esfera del Derecho
Econdmico nacional e internacional.

El derecho economico ya no es aqué!l que normaba la intervencion estatal en la
economia y permitia la existencia de una Economia Mixta con claras notas del
Modelo del Estado Benefactor de Keynes, sino un Derecho Econémico con gran
influencia del neoliberalismo y por tanto impulsor de! sector privado.

Hoy por hoy, el conjunto de leyes que conforman derecho econdmico, son derecho ’
publico- que regula diversos aspectos que permiten la aplicacion del modelo
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neoliberal en nuestro pals. La desgravacién arancelaria a la importacién y a'la
exportacién de bienes y servicios, las facilidades para la inversion extranjera
directa y de cartera, las privatizaciones, la ampliacién a la proteccién de la
propiedad intelectual, la conformacién de un régimen juridico protector y promotor
de la libre competencia, la desregulacion de los mercados financieros,  son
medidas que se inscriben dentro de este contexto.

La regulacién del comercio electrénico compete tanto al Derecho Privado como al
Derecho Publico. Si bien la contratacion y formas de cumplimiento es netamente
privada, (en especial del Derecho Mercantil y Civil) la proteccion a los
consumidores, el acceso a vias generales de comunicacién, los tratados
comerciales internacionales, la propiedad intelectual, y en general toda la Politica
de Fomento Industrial y Comercial, es materia publica y en especial del
Derecho Econdmico. Por ello decimos que en materia de comercio electrénico el
derecho econémico y el derecho mercantil, van de la mano.

1.2, CONCEPTUALIZACION DEL COMERCIO

De acuerdo con el Diccionario para Juristas de Juan Palomar de Miguel,
comercio (del iatin “comercium” de “cum” “con” y “merx” mercancia) es la
"Negociacidn que se lleva a cabo al comprar, vender o permutar géneros o
mercancias”

Para el maestro Cervantes Ahumada® comercio es una actividad exclusivamente
humana que supone consideracion de valores, que para satisfacer necesidades
requiere de bienes que no tiene a su inmediato alcance, los cambia por otros,
orientando el cambio con un sentido del valor de los bienes. En ese cambio de
satisfactores consiste el comercio.

Es decir, el comercio constituye una actividad lucrativa que consiste en la
intermediacién directa o indirecta entre productores y consumidores de bienes y
servicios a fin de facilitar y promover la circulacion de la riqueza.

Esta actividad de intermediacién -también ubicada en la etapa de circulacién o
distribucion dentro del sistema econdmico de libre empresa, para ser tal debe
tener los siguientes caracteres: )

a) Servir de intermediacion entre productores y consumido'res;
b) Servir de intermediacion a través del cambio (operacion sinalagmatica);
c) Elcambio debe ser habitual para que asuma la funcidén de profesionalidad, y

? PALOMAR DE MIGUEL, Juan “Diccionario para Juristas " 1*. Edicién, Mayo ediciones, México 1981 p.

‘ CERVANTES AHUMADA, Raul “Derecho Mercantil”, 4", Edicién, México 1984, pp. 1,2,3,
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d) Debe haber un fin de iucro.

La actividad comercial en. México en llneas generales esta entregada a Ios
particulares, reservandose e! goblerno federal algunos sectores. ‘

Dicha actividad se encuentra leglt:mada ademas por el art 5% dela Consmucuon y
pudiendo ademas el Congreso’ leglslar a‘nivel federal sobre el comercto interno
segun el art. 73 fraccién X ) g ) o

El libre comercio en el contexto de un mercado administrado como el establemdo
en México estd formalmente 'protegido ademds  por el art. 28 constitucional
(precepto tomado de la Constitucién liberal de 1857), cuya ley reglamentaria es
Ley Federal de Competencia Econémica,

Esa circunstancia determina que la realidad comercial tienda a la monopolizacién
de dicha actividad subsistiendo practicas restrictivas y desleales que perjudican a
los consumidores. La politica de precios, subsidios y estimulos, instrumentos
propios de una economia mixta corresponden a la Secretaria de Comercio y se
ubica dentro del derecho econémico mexicano.

Por otra parte, el Cédigo de Comercio no proporciona una definicién sin embargo
en su articulo 3° sefala que se reputa como comerciante:

I Las personas que teniendo capacidad legal para ejercer el comercio, hacen
de él su ocupacion ordinaria;

1. Las sociedades constituidas con arreglo a las leyes mercantiles

1. Las sociedades extranjeras y las agencias y sucursales de éstas, que
dentro del territorio nacional ejerzan actos de comercio.

Por lo anterior, podemos decir que es un concepto que pertenece al mundo de la
economia, ya que ésta se ocupa de la circulacién de la riqueza, pero guardando
un estrecho vinculo con el derecho, pues hay una relacién social que lo pone en
movimiento.

Economicamente .es la actividad de intermediacion entre productores y
consumidores que se efectia con la finalidad de obtener un lucro.

En términos juridicos el comercio no es s6lo una intermediacién lucrativa, sino
también la actividad de las empresas, de la industria, de los titulos de crédito, etc.
El concepto juridico es variable, porque se refiere a io que el legislador haya
querido reputar como tal y este concepto lo plasma a lo largo del derecho positivo
y de una manera implicita.

Historicamente el comercio surgié al incrementarse los grupos humanos, el
hombre tuvo la necesidad de la obtencion de satisfactores que no producia la
organizacion donde se encontraba, surgiendo el trueque, pero es notorio que al
efectuar trueques casi nunca es con el fin de consumir los productos adquiridos,
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sino mas bien para realizar nuevos intercambios con el objeto de hacerlos llegar a
un consumidor; por lo tanto, en sentido ampllo se. puede dec:r que el trueque Ileva‘
como consecuencia al comerc:o . e

En Roma no tuvo trascendencia el comerCIo a pesar de su expanston terntorlal -
que trajo como frutq el trato con paises industriales o comerciantes, incluso se ha
afirmado por la doctrina, que esta actividad era observada despectivamente por
los romanos, perteneciendo al area de la poblacién esclava.

Las raquiticas relaciones juridicas que emanaban del comercio = ataban
encuadradas en el “jus civilis", que, aun con su rigorismo, daban seguridad y
libertad para el ejercido de esta actividad.

En el medioevo se encuentra como nota importante la caida de! Imperio Romano,
trayendo aparejada la disgregacién politica y social; en medio de esta situacion se
presenta un florecimiento en Italia del comercio, al tener sus puertos una posicion
geografica muy apropiada, jugando un gran papel el inicio de las Cruzadas, !as
que abrieron las vias de comunicacion y fomentaron el intercambio de los
productos entre Oriente y Europa.

Desde el punto de vista juridico, el auge en ltalia consiste en que, al no ser posible
regular las hipotesis nacientes del comercio en el “corpus iuris civilis”, ya que el
derecho ahi contenido no respondia a las exigencias de la época, surgen las
practicas uniformes en las operaciones comerciales que en la mayoria de los
casos se imponian obligatoriamente en las corporaciones o asociaciones de
comerciantes, cimentadas en una serie de usos y costumbres comerciales que
paulatinamente van recopilandose como ordenanzas y estatutos, entre las que
sobresalen: las Ordenanzas de Bilbao, de Colbert en lo relativo a comercio
terrestre y maritimo; y los Roles de Olerdn, respecto al comercio maritimo.

Las corporaciones se integraban por tribunales que tenian una funcién
jurisdiccional realizada por los consules, que primeramente se ejercia frente a
comerciantes agremiados y matriculados, sistema mercantil denominado subjetivo,
en virtud de ser lo mas importante el sujeto, la figura del comerciante.
Posteriormente se amplié a comerciantes miembros de diversas corporaciones y a
particulares que trataban con comerciantes.

Con el descubrimiento de América, ltalia deja de ser eje del comercio universal,
pasando a serlo Espana, Francia y Holanda principalmente.

Paulatinamente el Estado va restando jurisdiccion a los tribunales consulares, con
la creacion de tribunales judiciales y legislando sobre la propia materia.

Hasta 1807 en el Codigo de Napoledn, se observa ya un sistema objetivo, o sea,
la aplicacion de la legislacion comercial, tomando en cuenta solamente al acto o
actividad que la ley repute comercial (p. art. 75 del Codigo de Comercio) sin
importar que lo realice un comerciante o no. (arts. 1o0. y 49 del Coédigo de
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Comercio) aunque es menester aclarar que los sistemas mercantiles de diversas
partes del mundo, no han observado completamente un sistema objetivo. puro, tal -
es el caso del Cédigo de Comercio mexicano que en su art. 10. establece que sus
disposiciones se aplicaran Unicamente a los actos de comercio, existen dlversas
normas que se refieren a la figura del comerciante.

Durante el siglo XIX y principios del XX, el capitalismo abusé del libre comercio, al .:
grado de provocar, por un lado el surgimiento del socialismo, y por el otro las -
economias mixtas basadas en el Estado Benefactor de Keynes. La manifestacion: ..
mas clara de ello, fueron sin duda las revoluciones obreras y las guerras -

mundiales.

Después de la Segunda Guerra y hasta finales de los 80°s los grandes bloques
politico-econdmicos enfrentados por fa Guerra Fria, se dividieron los mercados, y
no fue sino hasta principios de los 90 en que el neoliberalismo retoma el camino
hacia la globalizacién comercial, misma que se extiende hasta nuestros dias.

1.3. LA POLITICA DE FOMENTO INDUSTRIAL COMO PLATAFORMA DEL
DESARROLLO COMERCIAL.

A partir del resultado de las elecciones federales de México, del 2 de julio del
2000, el discurso oficial® en torno de este tema, ha cambiado. Practicamente no
escuchamos el concepto de Fomento Industrial sino el de Desarrollo Empresarial.

Lo anterior puede tener tres interpretaciones:

La primera, que simplemente hay un cambio de sinénimos y que en realidad se
refieren a lo mismo.

La segunda, mucho mas maliciosa, seria suponer que al sustituir Fomento
Industrial por Desarrollo Empresarial, se esta optando por acciones netamente
neoliberales, y se dejan de lado cualquier apoyo directo, como subsidios o
financiamientos blandos. Es decir, que sea el mercado quien determine el
desarrollo empresarial, esto es, dejar a la planta productiva nacional a su propia
suerte y recursos, continuando con el esquema que se ha seguido en los ultimos
dos sexenios de simplemente mantener los indicadores macroecondémicos mas o
menos estables, crear normas que protejan la libre concurrencia a los mercados
interno y externo, brindar informacion electronica sobre bienes y servicios, alentar
la capacitacion e innovacion tecnolégica con recursos propios de las empresas,
etc.

% Version estenografica del mensaje de Vicente Fox Quesada, durante la sesién solemne del H.
Congreso de la Unidn, luego de rendir la protesta de ley como Presidente Constitucional de los
Estados Unidos Mexicanos. 1° de diciembre del 2000, parrafo 130.
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La tercera, es la de suponer que el Desarrollo. Empresarial, es consecuencia y se
logra de mejor manera a través del Fomento Industrial. Esta ultima interpretacion
es por la que nosotros ‘nos - pronuncnamos y por ende desarrollamos a
contlnuat:lon’ ; . L

Exlste una estrecha relaclon entre las polltlcas de fomento mdustrial y Ia creacnén.
desarrollo, crecimiento y expansion del comercio, pues las empresas y en especial
las sociedades mercantiles son la forma juridica, que normalmente adoptan los
comerciantes y las industrias y porque el comercio es el tltimo eslabén de la
cadena productiva.

Necesariamente la politica industrial de cualquier pals repercute en los
comerciantes y en su desarrollo empresarial, practicamente esta dirigida a ellos y
de ahi nuestro interés por estudiarla. Una buena politica industrial sera
fundamental para el éxito de las empresas y del comercio como agentes juridico-
econdmicos generadores de riqueza.

Los procesos de produccion, circulacion, distribucion y consumo de bienes y
servicios se incrementan a partir de la existencia del comercio, por ello la
competitividad de las sociedades, como personas juridicas principales de la planta
industrial, es el objetivo de la politica industrial.

La Politica de Fomento Industrial esta conformada por todas las medidas de
caracter econdmico y juridico tendientes a apoyar el desarrollo de la planta
productiva nacional. Dentro de las medidas de caracter econdmico destacan, la
politica cambiaria, la inflacion, las financieras, tributarias, tecnologicas, etc.; dentro
de las juridicas, las antimonopdlicas, los tratados comerciales internacionales, las
de proteccion a la propiedad industrial, las privatizaciones, ampliacion de las
oportunidades de inversion privada, desregulacion, una reforma fiscal integral y
equitativa, etc.

El estimulo de la planta productiva nacional, es decir a las empresas mercantiles
principalmente, es al mismo tiempo aliento al desarrollo nacional. El Desarrollo de
un pais se mide a partir de su Tasa de Crecimiento, que no es otra cosa que el
monto de la produccion de bienes y servicios al afo, los indicadores
macroecondmicos para tal efecto son el Producto interno Bruto y el Producto
Nacional Bruto.

El PIB, es el monto de lo producido en un afio por un pais con capitales nacionaies
y extranjeros; en tanto el PNB, es io producido en un afo por un pais SOLO con
capitales nacionales. Los paises industrializados utilizan el PNB para medir su
crecimiento en tanto que los subdesarrollados utilizan mas el PIB. Si se mide el
PIB se parte de un crecimiento un tanto ficticio, puesto que el mayor porcentaje de
este, sera el que corresponda a las empresas constituidas con capitales
extranjeros, cuyas ganancias, en su mayoria, no se quedan en el pais donde se
produce sino se trasladan a aquél de donde se originaron los capitales, en cambio

5



se mide el PNB se conoce un parametro de crecimiento mas real puesto que las
ganancias tienen mas probabilidades de permanecer en el pais productor, Es
entendible porque los subdesarrollados utilizan el PIB, ya que la planta productiva
nacional a menudo es la mas desprotegida y menos beneficiada de las politicas de
fomento, incluye la pequefia y mediana industria, y si solo se midieran las
ganancias de ellas, la tasa de crecimiento invariablemente seria negativa. En
cambio, si se mezclan los capitales nacionales con los extranjeros, la tasa tiende a
ser positiva, por ser las comparnias extranjeras las mas beneficiadas de las
politicas de fomento y consecuentemente las que obtienen las mayores
ganancias. .

Entre mas interviene el Estado en la economia, el fomento a las empresas se
refleja en mayores apoyos, subsidios, créditos, excenciones, etc. Por el contrario
entre mas liberal es el Estado menos se aprecian los incentivos y apoyos.

Lo anterior obedece a los principios basicos del liberalismo econdmico y del
capitalismo, respecto de que sean las leyes del mercado quienes determinen la
competitividad de cada uno de los agentes econdmicos y en este caso de los
comerciantes.

Una sociedad mercantil, es un comerciante y empresario, es un ente capitalista
por excelencia cuyo objeto, no es otro que el lucro. El lucro es el objeto indirecto
del capitalismo. El capitalismo es un sistema econdmico cuyo objeto directo es
resolver el problema de la escasez, produciendo o que e! mercado le demanda,
produciendo para quien tiene e! poder adquisitivo y produciendo a través de la
Empresa Privada cuyo objeto directo es el lucro. Aqui se cierra el circulo y por ello
afirmamos que el objeto indirecto del capitalismo es el lucro.

El capitalismo del siglo XIX, XX y el actual tienen en comun su orientacién al lucro
por encima de otras consideraciones, pero su expresion social, se ha sofisticado
mucho; por ejemplo, se puede hablar de “flexibilidad” para justificar la
“precariedad” del empleo; una flexibilidad que se impulsa en nombre de una mayor
competitividad. Es decir flexibilidad como facilidades para el patron de no otorgar y
respetar, los derechos de los trabajadores.

Sin embargo, la seguridad del puesto de trabajo, es lo que buscan los que no
tienen otra cosa; por eso es obligado darla a los de abajo, pero en vez de eso, se
utiliza a las empresas prestamistas de mano de obra eventual con lo que se evade
la legislaciéon social y los compromisos colectivos. Todo ello en nombre de la
competitividad.

Pero hay todavia un factor nuevo en ese capitalismo de nuestros dias, un factor
que nos decide a emplear el nombre de neocapitalismo. El capitalismo histérico
unia al afan de lucro del capital el afan de logro de una Direccion propietaria, que
creaba activos “visibles” y socialmente “notorios”, se construfa un ferrocarril o una
fabrica de automéviles o una siderargica. Y esta visibilidad social de los activos, al
tiempo que satisfacia aquel afan de logro, “fijaba” en el protagonista una
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responsabilidad, también ostensible, para con los obreros, sus familias y todo su
habitat geografico. Ahora, en cambio, el capitalista, el neo-capitalista, es
basicamente un especulador; mueve dineros electronicamente, juega con ellos vy,
en el mejor de los casos, compra y vende empresas y sociedades sin entrar en .
ninguna conexion emocional con las personas que en ellas laboran., Mas que un
empresario es un tratante de empresas.

Una de las cuestiones que estan hoy a debate, en el desarrollo comercial y
econdmico, es la postura de los economistas liberales de que LA MEJOR
POLITICA INDUSTRIAL ES LA QUE NO EXISTE, es decir que la mejor politica
industrial es no teneria.

Reconocido casi generalmente el fracaso de las politicas neoliberales, se ha
propuesto la llamada “TERCERA VIA", para resolver los problemas humanos
provocados por la globalizacion. Se llama asi al modelo que siendo liberal procura
darle un matiz mas humano. En realidad no se trata de otra cosa que volver a
patrones del Estado Benefactor de Keynes, o si se quiere, a la social-democracia.

Sin embargo en Ameérica Latina no existen condiciones objetivas para la aplicacion
de ese proyecto social-demodcrata, como el que esta siendo promovido por las
coaliciones de centro-izquierda, con el beneplacito de los amos del sistema
mundial, y en donde e! fomento industrial es fundamental.

Se empefian en “soltar todo”, es decir que el gobierno no se impligque en ningtn
apoyo especifico ni, en realidad, programa industrial alguno. Se trata de creer, una
vez mas, en la sabiduria de la famosa “mano invisible” del mercado de Adam
Smith, o si lo queremos decir mas técnicamente, de creer que las demandas del
consumidor son las unicas que deben determinar la asignacion de recursos en la
economia. Fuera de esta fuerza determinante, cualquier otra accion lo que hace
es distorsionar la aplicacion de dichos recursos hacia una rentabilidad marginal
decreciente. La mejor polltica industrial, se nos dice, es no tener ninguna.

Tenemos clara la necesidad de cuestionar aquella radicalidad de las posiciones
liberales en contra de una politica industrial. Tal posicion adolece de una clara
falta de realismo que nace del dogma de la neutralidad del Estado, a la espera de
que los mas capaces sean los que tiren del carro economico, desde aquellos
sectores que vayan consiguiendo, por si mismos, la capacidad competitiva
necesaria para el nuevo mundo “global”, lo que conducird a una asignacion 6ptima
de recursos y con ella a un mayor crecimiento.

Cuando se abandona esa plataforma tedrica y se pone a consideracién el bien de
los mas pobres y no el mayor bien de los pocos ricos, cuando sé prioriza el
empleo como objetivo social de primer rango, se hace incuestionable la necesidad

® Heinz, Dietrich. “Identidad Nacional y Globalizacion, La Tercera Via, Crisis en las Ciencias
Sociales”, Ed. Nuestro Tiempo, 1ra. Ed. México 2000.
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de que la racionalidad del Estado establezca una Politica Industrial de Fomento
de las empresas, que promueva este objetivo.

Referido , por ejemplo a un pais como México esto supone plantearse, en primer
lugar, el apoyo a empresas con potencial exportador, solo asi se podra generar la
masa de divisas necesaria para servir la deuda externa, tratar de irla
disminuyendo, para financiar su renovaciéon, su desarrollo industrial, sobretodo,
hacer innecesario el dinero “golondrino” que mantiene permanentemente al pais al
borde del colapso.

En segundo lugar debe darse apoyo a las empresas que dan mayor empleo, en
especial las micro, pequefas y medianas empresas, aunque tales no estén al
nivel de competitividad, de sus contrapartes de los paises industrializados. Con el
apoyo .es posible pensar que en el futuro si podran competir. Asi ha ocurrido con
las compafias Coreanas y Japonesas. Cuando razones estructurales hagan
inviable alcanzar esta capacidad competitiva, cuando se trate de sectores que
nunca podran competir, pero que ocupan mucha gente, se podra ir modulando a la
baja la proteccion, en la medida que el desarrollo en otros campos *“tire" de esa
mano de obra; lo inteligente es hacerlo asi y no al revés.

Por ultimo se debe apoyar sectores nuevos que sean semilla de desarrolio. Asi o
ha hecho Irlanda al acoplar el impulso universitario a las carreras de electrénica y
de sistemas, con una politica gubernamental de inversion en comunicaciones y de
subvencién a los precios de lac comunicaciones. Esto ha permitido desarrollar
empresas de servicios en computacion en el ambito internacional en forma por
demds notable; se estan convirtiendo en maquiladores de “cerebro de obra™ y no
de mano de obra. Uno pude estar llamando a un hotel de Estados Unidos para
unas reservaciones y, sin que se entere, estar siendo atendido desde Irlanda. El
volumen de estos servicios ha llegado a ser tal que algunos grupos empresariales
de América del Norte han llegado a desplazar a Dublin unidades de ejecutivos
para coordinar toda la accion de las distintas companias y sociedades que les dan
estos servicios.

Estos tres puntos, que nos parecen basicos de una Politica Industrial, se pueden,
por otra parte, manejar perfectamente sin renunciar al sistema de mercados y
precios como terreno abonado para la libre iniciativa; basta con cuidar que las
medidas de apoyo sean congruentes con el sistema. Tanta racionalidad hay en
esta postura como en la defensa‘misma que en nombre de |a propia racionalidad
hacen del sistema de mercados los neoliberales.

En cierto modo, podemos decir que la racionalidad de una Politica Industrial es la
racionalidad de la Justicia.

En esta cuestion, como en tantas otras, lo que nos aparece es un problema de
mesura; de conocimientos técnicos y de imaginacion. La mesura esta en aquilatar
el grado del apoyo a otorgar a las acciones que.se quieren fomentar; pasando
cierto nivel de apoyo se mata la iniciativa y se camina a una economia artificial;
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pero junto a esta sensibilidad se hace preciso el conocimiento técnico que sepa
discernir el tipo de medida congruente que consiga desplazar el punto de
equilibrio de las fuerzas del mercado sin afectar su presencia; y esto Gltimo exnge
imaginacion que es una de las grandes cualidades del politico.

Los procesos de la salida del atraso, estan intimamente ligados con el desarrolio
de las empresas apoyadas en su momento por el Estado. Hoy dia se afirma que el
Estado en su accion econdmica es un factor de rigidez y distorsién que traba el
funcionamiento 6ptimo de aquel mecanismo espontaneo de eficiencia que es el
mercado. Resulta dificil discutir una tesis que se afirma como verdad evidente, sin
embargo como olvidar la funcidon decisiva de la accion estatal en la salida del
atraso y desarrollo societario en Alemania, Estados Unidos, Japén, Francia, etc.

Por ello la intervencion gubernamental debe estar orientada a dos objetivos: crear
un medio ambiente propicic para la continua modernizacién, y proveer una
infraestructura no sélo fisica sino social, que permita a los comerciantes afrontar
exitosamente los retos de la modernizacion.

El apoyo gubernamental desempenia un papel crucial para que las empresas
compitan exitosamente. A diferencia de las actividades primarias, cuya
competitividad depende de la presencia de un numero reducido de factores clave,
por ejemplo, disponibilidad de cierto recurso natural, el desarrollo comercial
moderno depende de la acumulacion de diversos y numerosos elementos:
proveedores competitivas y eficientes, clientela dinamica, mano de obra calificada,
centros educativos de alto nivel e infraestructura de comunicaciones y transportes
apropiada. La accion individual de los mercados no puede proveer cantidades
suficientes de estos bienes porque su beneficio se extiende mucho mas alla del
ambito de la empresa individual y alcanzan a una o varias industrias o incluso, a la
sociedad en su conjunto.

Por ello es indispensable el apoyo gubernamental para lograr abastecer
adecuadamente a las empresas de estos bienes publicos. Sin embargo, la accion
del Gobierno no serd capaz de crear instancias de éxito industrial y comercial
donde no exista el potencial de iniciativas privadas sustanciales.

La contribuciéon mas importante de la politica industrial es fomentar y potenciar las
iniciativas de inversion privada, expresadas en las distintas formas de empresas
comerciales, amplificando sus efectos benéficos en las comunidades donde se
asientan.

Un objetivo del nuevo esquema de politica econdémica, entre otros, fue el disminuir
la intervencion del Estado para permitir un comportamiento fluido de los mercados.

Se llevaron a cabo varias acciones, entre ellas: la eliminacién de subsidios; se
flexibilizé la reglamentacion de la inversion extranjera directa y la transferencia de
tecnologia; se desregularon algunos servicios y se privatizaron las empresas
publicas.



Finaimente, la apertura comercial fue, sin duda, la medida mas |mportante en
cuanto a su efecto en la economia y en las empresas en particular.

Estaba planteada inicialmente para llevarse a cabo en forma gradual; sin embargo,
con la intencién de disminuir las presiones inflacionarias a fines de 1987, el
proceso se aceleré y en pocos meses la economia mexicana podia conslderarse‘
como una de las mas abiertas del mundo.

El efecto de la apertura fue notable tanto en las exportaciones. com en . Ias ;
importaciones, Las exportaciones manufactureras crecieron a una tasa’ mayor del”

23 a 66% de las exportaciones totales. Por- otra parte-las™ |mportaclones’i

aumentaron de una tasa de 5.7% promedlo anual entre 1984 y 1987 auna tasa de
24.2% entre 1987 y 1994,

La magnitud de estos cambios sugieren la necesidad de analizar sus impactos en
la estructura industrial.

Ante un proceso de apertura comercial es dificil predecir la dinamica de la
concentracion del mercado, medida por la participacion de los cuatro
establecimientos mayores en la produccién de cada clase industrial’. Por una
parte, la liberalizacion implica una mayor entrada de importaciones que puede
eliminar empresas y empresas no competitivas del mercado y aumentar
consecuentemente los niveles de concentracién.

Por otra parte, la oportunidad de nuevos mercados de exportacién para las
empresas mexicanas, significan la entrada de nuevas empresas extranjeras y la
expansién de nuevos ambitos de produccion de empresas de distintos tamanos,
disminuyendo asl, la concentracion y crecimiento del mercado.

Si bien, la apertura ha significado nuevas oportunidades para las empresas, es
necesario sefialar que la actividad de las empresas a lo largo del Ultimo sexenio,
ha tenido un caracter altamente inestable, que ha maodificado la distribucién del
poder econémico entre las empresas, incrementando los niveles de concentracién.

Se advierte acerca del efecto de la reasignacion de los factores de la produccmn
que la apertura comercial provoca entre las empresas de distinta tamario.

Es decir®, de acuerdo con la teoria de las ventajas comparativas, esta
reasignacion debiera resultar a favor de las empresas de sectores intensivos en

7 La concentracion de capitales, se puede medir comparando el poder econémico que tengan las
cuatro empresas mas importantes, de cada una de las ramas industriales o de servicios.

% La teoria de las ventajas comparativas senala que cada pais debe producir solamente lo que no
requiera subsidios, (lo que naturalmente esta capacitado para producir) y comprar al exterior lo que
necesite y que no este subsidiado (y que por tener mas aptitudes, son mas baratos). Con dicha
teoria, se reasignan los factores productivos, por ejemplo, la mano de obra (trabajo) que se libera
de las ramas industriales que se abandonan por ser subsidiadas, se reubica en las que subsisten y
que demandan mayor mano de obra. En el comercio intrafirma, la teoria no se cumple.
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trabajo. En virtud de que estos:tienen menores grados de concentracion, el nivel
promedio deberia disminuir debido a los desplazamientos en la composicion de la
estructura industrial. = Sin embargo, - contrariamente a estos ' supuestos, 'las
exportaciones manufactureras ~ mexicanas no provienen de las empresas
intensivas en trabajo. : .

Sin embargo una parte importante de las ~exportaciones de los paises
subdesarrollados, pertenecen a la categoria de comercio INTRAFIRMA, las
cuales se efectian dé acuerdo con las necesidades y estandares de la empresa
madre. Por tanto, es dificil suponer que se llevé a cabo una reasignacién de los
recursos a favor de los sectores intensivos en trabajo.

En este caso, no que se llevd a acabo una reasignacién de los recursos a favor de
los sectores intensivos en trabajo. .

Es cada vez mas evidente en la economia mexicana la presencia de una
transformacion en el patron de industrializacién en términos de la lucha por nuevos
mercados, por parte de las empresas, asi como el cambio en sus procesos
productivos industriales y en las relaciones con otras empresas.

Esta reforma del patron de industrializacion no puede explicarse sélo por los
cambios de politica econdmica aplicados en el pais, sino que es parte también de
las modificaciones ocurridas en la competencia internacional, que ejercen presion
hacia una especializacion cada vez mas flexible, tanto en la organizacion industrial
como en las formas de control del proceso productivo.

Esta especializacion de las empresas de cada pais, conduce crecientemente hacia
una descentralizacidn de los nucleos de produccién, mayor cercania de los
mercados, economias de alcance y escala, y mano de obra con multiples
habilidades.

Si bien esta transformacion es incipiente y esta localizada en ciertas empresas de
ciertos sectores, sus efectos, empiezan a incidir en la organizacién industrial.

Dentro de las modificaciones que se observan en las empresas mexicanas, se
perfilan cambios en las esferas de la produccién y administracion de sus empresas
con importantes matices entre ramas y tamarios. Ejemplos:

e« La introducciéon de nuevas tecnologias basadas en la microelectronica que
permiten mayor automatizacion, especialmente en el sector metalmecanico.

¢ En laindustria de alimentos y la quimica se encuentran ejemplos de empresas
que se han automatizado graduaimente. Una buena parte de esta
automatizacion incluye la introduccion de controles de programacion logica.

El uso de estas tecnologias ha favorecido una mayor calidad y regularidad del
trabajo y la productividad. Sin embargo, e! impacto de la microelectronica no es el

21



mismo en todos los sectores en los cuales se ha optado por esta tecnologia, por lo
que es necesario tener cautela. Mientras en la industria alimentaria y quimica los
procesos productivos son continuos, en la industria metalica se produce por lotes
(batch production). En este uitimo sector existen otros impactos de las nuevas
tecnologias en - los procesos productivos, en relacion con el menor ‘tiempo de,
respuesta, mayor flexibilidad y variedad de productos. o

Estas U(ltimas caracteristicas surgen de la posibilidad de fabricar- lotes de
produccion muchas veces mas pequefios y de reducir el tiempo muerto por el
cambio de instrumentos para elaborar nuevos productos, lo que permite generar
redituablemente un mayor numero de productos.

Simultaneamente a lo anterior las empresas mexicanas estan siendo radicalmente
reorganizados para mejorar la productividad, la satisfaccion del cliente y las
relaciones laborales.

Tal como se esperaba, otro de los efectos de la apertura en las empresas
mexicanas, han sido las nuevas estrategias competitivas a favor de mayor
variedad de productos. Ejemplo: La presencia de una estrategia publicitaria en un
mayor nimero de empresas.

Los resultados demuestran que las empresas que incrementaron la intensidad de
la publicidad, y la diferenciaciéon de productos, aumentaron su participacion, en el
total del producto interno bruto.

Los cambios en la relacion de costos, han sido, en promedio, muy pequeifios y
surgieron tendencias distintas entre sectores.

Existen ramas donde ocurrié una disminucién de costos, como es el caso de la
electrodomestica, pues coinciden las transformaciones tecnolégicas con sistemas
de produccion mas flexibles, igualmente con un alto dinamismo en las
exportaciones.

Por desgracia la palabra subsidio se ha convertido en un-elemento atemorizante,
porque se piensa que es un regalo del gobierno y que solo produce una distorsién
en el mercado, pero los apoyos deben darse con base en la evaluaciéon de su
desemperfio de modo que la participacion del gobierno debe estar bien sustentada
en analisis e investigaciones que considere los potenciales de desarrolic de cada
caso.

En resumen, no obstante el neoliberalismo puro, debe considerarse a la politica
de fomento industrial, como un conjunto de politicas directas e indirectas, que se
traducen en apoyos y medidas, juridicas, economicas, administrativas, etc., que
son fundamentales para el desarrollo y progreso de el comercio de todo tipo, en
especial de las empresas, cuya actividad no se debe hostigar, despreciar u
obstaculizar sino por el contrario, impulsar como una cuestion de interés nacional
y primera importancia. Una politica de fomento industrial que incorpore los
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aspectos arriba sefialados,. que ademas de satisfacer la naturaleza especulativa
de las empresas, también se oriente a cumplir con un cometido social: Coadyuvar
en la solucidn de los -grandes- problemas nacionales, en especial, la pobreza
extrema. s

1.4 GENERALIDADES DEL COMERCIO ELECTRONICO

El Comercio Electronico es el conjunto de transacciones comerciales
internacionales que se realizan por medio del intercambio electrénico de datos y
por otros medios de comunicacion y almacenamiento de informacién sustitutivos
de los que utilizan papel.

Las operaciones comerciales electronicas implican la generacién, el envio,
recepciodn, archivo y comunicacion de mensajes de datos por medios electrénicos,
opticos, o similares como pueden ser, entre otros, el intercambio electrénico de
datos, el correo electrénico, el telegrama, el télex o el telefax.

La importancia de su reglamentacién, se deriva de cada dia un nimero creciente
de transacciones comerciales se realizan por este medio.

Lo anterior cobra especial importancia, si se¢ considera que en un plazo no mayor
de 10 anos, habra cerca de 500 millones de personas que emplearan
herramientas informaticas para comunicarse y concretar diversas operaciones
mercantiles, demandando bienes y servicios no solo informaticos, sino de
cualquier tipo.

De ahi que sea preciso redefinir conceptos juridicos que se ven afectados con
mayor rapidez, por el uso de las nuevas opciones que nos proporciona este
avance tecnoldgico, junto con la corriente globalizadora de la cual nuestro pals
forma parte y que ha propiciado cambios sustanciales a los esquemas sociales
convencionales.

Es de toral importancia ubicar al Comercio Electronico en el Derecho Positivo
Mexicano, y analizar sus implicaciones, puesto que finalmente el Derecho es un
instrumento social de desarrollo.

Si bien es cierto que a mas de un siglo de haberse inventado e! teléfono, solo uno
de cada diez humanos que habitan el planeta ha tenido acceso a él, también es
verdad que si no emprendemos una accion global y nacional al respecto, la brecha
social entre los seres humanos sera ain mayor, y nuestro pais no esta excento de
esta situacién.

El Derecho es un conjunto de normas que regufan la conducta externa de los
hombres para su convivencia pacifica. Los ordenamientos juridicos son
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consecuencia formal de los fendmenos, estructuras y circunstancias del medio
socio-economico, y en este caso del desarrollo tecnolégico.

Las nuevas formas de relacién humana a las que estd dando lugar el comercio
electronico no pueden pasar inadvertidas por el Derecho, el cual en su devenir, ha
pasado de una simple regla tacita de respeto “erga homnes”, a custiones basicas
como la definicion de la propiedad, e incluso hasta los intrincados sistemas
juridicos actuales que legitiman e instrumentan al Estado.

Después de cada revolucion ideo-tecnolégica, se han redefinido y sofisticado esos
primeros sistemas y su conjunto de definiciones.

De ahi que en Roma, como catalizador de la cultura mediterranea clasica, surja el
primer sistema juridico modelo. En la Baja Edad Media y el Renacimiento nacen
fas grandes regulaciones del quehacer comercial. Con la Revolucion Industrial, el
reconocimiento y regulacion de la inventiva y los procesos creativos. En la Era
Moderna aparece la idea del Estado como monopolio en la aplicacion del derecho
y el reconocimiento a los derechos humanos.

Toda revolucién tecnolégica, careceria de sentido, si no se logra como fin Gitimo la
integraciéon del humanista con el técnico. El comercio electrénico acelera el
desarrollo de la humanidad y evidentemente a esta revolucién tecnolégica
corresponde aplicar y garantizar los principios de libertad y equidad.

La posibilidad de aplicar la creatividad de juristas nacionales abiertos a un
fenémeno tecnolégico cuya dinamica no puede pararse y al que debe darse una
solucion normativa de caracter domeéstico que, con el reconomcimiento de las
tendencias tecnologicas mundiales, esté acorde con una cosmovision e identidad
nacionales.

En un futuro no lejano, serd necesario que la legislacion garantice el acceso
masivo a las redes informaticas y de bases de datos como una politica putlica
basica para alcanzar la educacion que logre seres humanos integrales mediante el
respeto al multiculturalismo.

En la actualidad, casi todo el comercio electronico se encuentra “autoregulado”. En
aspectos no comerciales como la libertad de expresion tal situacion pudiera ser
positivo, sin embargo, esto mismo genera incertidumbre cuando se trata de la
aplicacién tanto del derecho material como del procesal.

La telematica la manejan personas, que pueden afectar o modificar los derechos
subjetivos de los demas y cuya conducta tiene que ver con aspectos juridicos
como el mencionado derecho a la libertad de expresion, con el derecho a la
privacidad, con el reconocimiento de las transacciones comerciales electronicas y
la validez de los contratos a través de las redes, asi como con los derechos y
obligaciones surgidos de actos juridicos celebrados a través de medios
electronicos, con el reconocimiento a la propiedad intelectual, tanto en su vertiente
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de derecho de autor desde la perspectlva de la nueva leg:slacnén como en el de la

propiedad industrial, “su - afectacién-y reconocimiento” por’ su “explotacién‘en las
redes informaticas, asi como con los'aspectos  punitivos: en materia .de delitos

informaticos y la necesidad de su tipificacién en la legislacion penal mexicana. .

1.5 COMERCIO ELECTRONICO E INTERNET

Internet es una red que interconecta una innumerable cantidad de redes locales de
computadores.

Su crecimiento desde los afios 80 ha sido enorme. En 1981 menos de trescientas
computadoras estaban enlazadas a ella; para 1989 eran poco menos de 90 mil y
en 1993 aproximadamente 1 millén de computadoras estaban conectadas y hoy
en dia mas de 10 millones de equipos estan enlazados a Internet, de los cuales el
60% esta en Estados Unidos, y cerca de 40 millones de personas tienen acceso a
elios gracias al Modem.

Debido a que Internet es un sistema internacional de intercambio de informacién
que une personas, compafiias, y gobiernos, de manera casi instantanea, tiene una
importante utilizacidén en e! comercio electrénico y por tanto un profundo efecto
social.

El! contenido de la informacién a la que se accede por Internet y su
correspondiente utilizacidn comercial, puede ser de contenido invaluable, de
alcances insospechados en el ambito de ia cultura, los negocios licitos, la ciencia y
el desarrollo personal, hasta caer en el terreno del engafio, la estafa o la
corrupcion de menores.

El Internet es sin duda, el medio mas importante del comercio electronico, de ahi
nuestro interés por profundizar en su entendimiento.

Los servicios mas populares que brinda son:

e El Correo Electrénico: el cual permite escribir y enviar mensajes a una persona
o grupo de personas conectadas a la red, y en la actualidad es basico en la
generacion de diversas relaciones contractuales.

e Transferencia de Archivos (FTP o Fie] Transferi Protocolo): Permite transferir
archivo, los cuales pueden ser texto, graficas, hojas de calculo, programas,
sonido, video. .

e Acceso remoto a recursos de cdmputo por interconexion (Teinet): Permite
acceder desde una computadora a sistemas, programas y aplicaciones
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disponibles en otra computadora, generalmente ubicada a gran distancia y con
gran capacidad.

e World Wide Web: El servicio mas nuevo y popular, caracterizado por la
interconexion de sistemas a través del hipertexto, a través del ‘cual pueden
transmitirse texto, graficas, animaciones, imagenes y sonido. Se le con idera
un elemento importante de Mercadotecnia.

e Grupos de Discusion (Usenet): Existen cerca de 20 mil grupos de discusion
enfocados a diversos temas con envio de cerca de cien mil mensajes por dia.

e Comunicacién en Tiempo Real (IRC o Internet Relay Chat): posibilidad de
establecer didlogos inmediatos o en tiempo real, a través de Iinternet,
permitiendo a dos o mas personas dialogar simultdneamente por escrito, 'sin
importar la distancia geografica. Comunicacion Analoga a la linea de teléfono,
sélo que emplea el teclado y monitor en lugar de la auricular, aunque también
lo puede usar o la videoconferencia.

Los origenes del Internet se remontan a 1969, cuando la Agencia de Proyectos de
Investigacion Avanzada en Estados Unidos ( Advanced Research Project Agency,
por sus siglas ARPA) desarrolla Arpanet, red que unia redes de computo del
ejército y de laboratorios universitarios que hacian investigaciones sobre defensa.

Esta red permitié primero a los investigadores de Estados Unidos acceder y usar
directamente supercomputadoras localizadas en algunas universidades vy
laboratorios clave después, compartir archivos y enviar correspondiencia
electronica. A finales de 1970 se crearon redes cooperativas descentralizadas,
comp UUCP una red de comunicaciébn mundial basada en UNIX y USENET, la
cual daba servicio a la comunidad universitaria y mas adelante a algunas
organizaciones comerciales.

En 1980 las redes coordinadas, como CSNET (red de ciencias de cémputo) y
Bitnet empezaron a proporcionar redes de alcance nacional a las comunidades
académicas y de investigacion, las cuales hicieron conexiones especiales que
permitieron intercambiar informacién entre las diferentes comunidades. En 1986
se cred6 NSFNET ( Red de la Fundacion Nacional de Ciencias), la unié en cinco
macrocentros de computo a investigadores de diferentes estados de Estados
Unidos. De este modo se expandié con gran rapidez, conectando redes
académicas a mas centros de investigacion, reemplazando asi al Arpanet en el
trabajo de redes de investigacion. Arpanet se da de baja en marzo de 1990 y
Csnet deja de existir en 1991, cediendo su lugar a Internet.

Esta red se disefid para ser una serie descentralizada y auténoma de uniones de
redes de computo, con la capacidad de transmitir comunicaciones rapidamente sin
el control de persona o empresa comercial alguna y la habilidad automatica de
reanudar datos si una o mas uniones individuales se dafian o estan por alguna



razén maccesnbles. Cabe senalar que “entre. otros ObjethOS el sistema redundante
de la--unlén‘de: computadoras: se " disei6 . para:: permitir - la.: ‘continuacién . de
investigaciones “vitales:y comumcacuén cuando algunas part
danaran por cualqu:er causa :

Gracsas a su dlseno. un’ mensaje enwado por: lnternet pued jajar:po cualquiera
de las 'diversas rutas hasta llegar a su destino,'y’ en: caso de no encontrarlo sera
reenrutado a su punto de origen en segundos.”

Una de Ias razones de su éxito es su interopertividad, es decir, su capacidad de
hacer que diversos sistemas trabajen conjuntamente para comunicarse, siempre y

* cuando los equipos se adhieran a determinados estandares o - protocolos que no
son sino reglas aceptadas para transmitir y recibir informacion.

Actualmente, cualquier persona puede ofrecer su propia pagina, un lugar en el
World Wide Web o abrir su propio foro de discusion.

El espiritu de la informaciéon que se maneja en Internet es que sea publica, libre y
accesible a quien tenga la oportunidad de entrar a la red, lo cual marca un
principio universaimente aceptado por los usuarios y que ha dado lugar a una
normativa sin fronteras, y de lo cual podemos deducir, en términos juridicos, cual
seria la “rateo iris” de ser de esta especial normatividad.

Se pretende que Internet sea, pues, un medio interactivo viable para la libre
expresion, la educacién y el comercio. No existe institucion académica, comercial,
social o gubernamental que pueda administrarla. Son cientos de miles de
operadores y redes de computo que, de manera independiente, deciden usar los
protocolos de transferencia y recepcion de datos para intercambiar
comunicaciones, informacién. No existe un lugar que concentre o centralice la
informacion de Internet seria técnicamente imposible.

En América Latina, México fue el primer pais en conectarse a Internet, lo cual
ocurrio a finales de la década de los 80, en febrero de 1989, a través de los
medios de acceso e interconexion de Teléfonos de México.

Los primeros enlaces de Internet en México tuvieron fines exclusivamente
académicos, iniciando en nuestra Alma Mater la Universidad Nacional Auténoma
de México, el Instituto Politécnico Nacional, el Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey, y la Universidad de las Ameéricas.

En este periodo, el uso internacional de Internet origina una normativa no escrita,
seguida por os usuarios de nuestro pais, la cual se basaba en usos, sin reglas
formales, fundada mas bien en consideraciones de tipo ético entre la comunidad
académica. En 1994 comienzan a incorporarse instituciones comerciales en
nuestro pais, dando lugar a una vision diferente de fendmeno Internet.
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El sector gubernamental estd haciendo esfuerzos importantes en relacién con la
politica informatica a través de organismos como el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI), que ha puesto en Internet, a
disposicion del publico, mucha de su informacion y bases de datos; la Presidencia
de la Republica, la Procuraduria General de la Republica, y otras herramientas
como la revista gubernamental Sistemas de tecnologia para la Administracién
Publica, y mas recientemente el proyecto de la Presidencia de * @ México".

Si bien México es en el lugar 28 en cuanto a computadoras personales por cada
cien -habitantes (2.2 por cada 100), tiene la ventaja de tomar como marco de
referencia las - experiencias internacionales en materia de Internet,. asi como
observar elementos valiosos de Derecho Comparado, toda vez que estamos lejos
de ser un pals que.se encuentre a la par de las naciones productoras de este tipo
Tecnologias, razén por la cual nuestro pals reguiere de juristas con la capacidad
de influir en la adaptacion de estos esquemas internacionales a la realidad
nacional, en su entorno histérico, social y juridico.

La aplicacién de la telematica esta generando cambios en los comportamientos y
habitos de los individuos que tienen acceso a ella. Esto es evidente en el entorno
juridico global y México, junto con los paises latinoamericanos, no estan hoy en
dia exentos de esta influencia. El control electronico de documentos de
identificacion, de migracién, datos fiscales, registro y gestion de adquisiciones
comerciales realizadas por tarietas de crédito. entre otras muchas operaciones,
representan algunas muestras de la vigencia informatica que existe sobre nuestra
existencia cotidiana.

Cualquier ciudadano registrado en un banco de datos esta expuesto a una
vigilancia continua e inadvertida, lo cual afecta potencialmente incluso los
aspectos mas sensibles de su vida privada y tiene implicaciones importantes en
las diversas areas del Derecho.

Es previsible que el mundo virtual traiga consigo cambios de importancia en las
instituciones juridicas existentes, asi como el desarrollo de instituciones juridicas
nuevas que regulen nuevos intereses y nuevas relaciones.

En México, Internet no se ha.regulado de manera expresa, como tampoco en el
resto de los paises latinoamericanos. Su uso gira en torno a cierto cédigo éticoy la
tendencia institucional es que sera un fenémeno autoregulable, sin embargo en el
ano 2000 diversas leyes nacionales fueron reformadas para regular algunos de los
aspectos del comercio electrénico, que como veremos en el siguiente capitulo
aplican al Internet.

A pesar de los indices de crecimiento del uso de la computadora, México enfrenta
un problema social consistente en lo que se denomina “analfabetismo informatico”,
de cual el Poder Legislativo no esta excento, muchos congresistas no entienden el
concepto y la estructura de Internet.
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Asimismo los jueces como los rnagistrados que forman parte del Poder Judicial
tienen hoy dla la misma carencia. Es dificil prever el pronunciamiento de los
tribunales federales o de la Suprema Corte de Justicia mexicana en un caso cuya
resolucién se base esencialmente en un conflicto por el uso de Internet. Por
supuesto, no tenemos conocimiento de la existencia de tesis ni jurisprudencia
algunas que se refleran a los medios electrdnicos en general y a Internet en
especial.

Existid en legislaturas pasadas una comisién especial en la camara de Diputados
denominada de “Comunicacion Social”, interesada en el estudio y probable
regulacion de Internet como un medio mas de comunicacién social, junto con la
prensa, la radio y la televisién. Por razones que consideramos politicas, toda vez
que implicaba la regulacion de la libertad de expresion, no fu un proyecto
legislativo que haya tenido frutos.

El hecho de que deba regularse el Intemet en nuestro pais ha dado lugar a
multiples controversias entre usuarios, la mayoria de ellos académicos y politicos.
Por un lado estan quienes insisten en que debe reglamentarse la informacién
dentro de Internet, como en cualquier otro medio, sea radio, prensa o television,
por el otro, estan quienes argumentan que la censura electrénica viola la libertad
de expresidon y que con fundamento en contenidos prohibidos, en el futuro
cualquier gobierno podra bloquear el acceso a la informacion que considere
“inconveniente”.

El problema serio es como compaginar las leyes locales con el mundo de las
redes y de acuerdo con qué criterio se estableceran las reglas del juego.

El hecho es que existen lagunas juridicas relacionadas con el Internet, en cuanto
a:

» Reégimen aplicable a los servicios ofrecidos a través de Internet.

e Reégimen de la publicidad, especialmente en cuanto a publicidad falsa,
comparativa y uso de los derechos de marcas, derechos de autor, asi como
mercadotecnia directa en el momento de poner a la venta productos o
servicios.

« Reégimen de la venta a distancia en lo que concierne a las hormas que rigen la
oferta publica en la venta de productos y servicios a los consumidores.

* Reégimen aplicable ala formacién de contratos y a la prueba tanto de la
existencia como del contenido de las transacciones electronicas y el cornercio
cibernético.

« Régimen de trabajo a distancia o teletrabajo.



» Cuestiones de segurldad en Redes cnptograﬂa y protecclén de datos

. Vlolacnones al Derecho

. Responsabllldad por leusuﬁn de lnformaclén o lmégenes dlfamatonas que
causen dano moral o que atentar contra el orden pubhco.‘" )

. Control y sanciones de crimlnalldad especlfcas que dan lugar a nuevos t:pos
de delitos. REE : :

Lo anterior representa ’uri'gran reto no sélo legislativo sino de caréi:ter SOClal,' que
permitira usar la herramienta Internet en los negocios, la educacxén. el goblerno y
la vida diaria a favor o0 en demerito del desarrollo humano. - :

Por todo lo anterior podemos concluir que el vinculo que exnste entre eI concepto
de Internet y eI Comercno Electronico es esencial. e
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CAPITULO SEGUNDO

ANTECEDENTES Y PROBLEMATICA PARA
REGULAR EL COMERCIO ELECTRONICO

2.1. HISTORIAY ANTECEDENTES DE LA LEY MODELO DE LA CNUDMI
SOBRE COMERCIO ELECTRONICO

La Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio Electronico y otros medios conexos
de comunicacion de datos, fue aprobada por la Comisién de las Naciones Unidas
para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI) de la Asamblea General de las
Naciones Unidas en 1996 en cumplimiento de su mandato de fomentar la
armonizacion y unificacidon del derecho mercantil internacional, con miras a
eliminar los obstaculos innecesarios ocasionados al comercio internacional por las
insuficiencias y divergencias del derecho interno que afectan a ese comercio.

Durante los uitimos 25 afios, la CNUDMI, en la que colaboran Estados de todas
las regiones situados en todos los niveles de desarrollo ecandmice, ha cumplido
su mandato formulando diversos convenios internacionales (p. los convenios y
convenciones de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias, sobre la prescripcion en materia de compraventa
internacional de mercaderias, sobre el Transporte Maritimo de Mercancias, 1978
"Reglas de Hamburgo", sobre la responsabilidad de los empresarios de terminales
de transporte en el comercio internacional, sobre letras de cambio internacionales
y pagarés internacionales, sobre Garantias Independientes y Cartas de Crédito
Contingente), leyes modelo (p. las Leyes Modelo de la CNUDMI sobre arbitraje
comercial internacional, sobre transferencias internacionales de crédito y sobre la
Contratacién Publica de Bienes, de Obras y de Servicios), el Reglamento de
Arbitraje de la CNUDMI y el Reglamento de Conciliacion de la CNUDMI, asi como
guias juridicas (de contratos de obras, de operaciones de comercio compensatorio
y de transferencias electronicas de fondos).

La Ley Modelo fue preparada en respuesta al cambio fundamental que se habia
operado en las comunicaciones entre las parles (denominadas en ocasiones
"socios comerciales”) que recurrian a las modernas técnicas informaticas o de otra
indole para sus relaciones de negocios.

La Ley Modelo ofrece a los paises un texto normativo ejemplar para la evaluacién
y modernizaciéon de algunos aspectos de su propia normativa legal y de sus
practicas contractuales relativas al empleo de la informatica, y demas técnicas de
comunicacidon modernas, en las relaciones comerciales.
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La Comisién, en su 17. ° periodo  de sesiones (1984), examind un informe del
Secretario General titulado "Aspectos juridicos del proceso automatico de datos”
(A/CN.9/254), donde se describian diversas cuestiones juridicas relativas al valor
juridico de la documentacion informatica, asi como el requisito de un escrito, la
autenticacion, las condiciones generales, la responsabilidad y los conocimientos
de embarque.

La Comisién tom6 nota de un informe del Grupo de Trabajo sobre facilitacidn de
los procedimientos comerciales internacionales (WP.4), que esta copatrocinado
por la Comision Econdmica para Europa y la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Comercio y Desarrolio, y se ocupa de formular los mensajes normalizados
de Naciones Unidas/EDIFACT. En ese informe se sugeria que, como estos
problemas eran esencialmente de derecho mercantil internacional, la Comisién, en
su calidad de principal érgano juridico en esa esfera, parecia ser el foro de
convergencia apropiado para realizar y coordinar las actividades necesarias.

La Comisién decidié inscribir en su programa de trabajo, como tema prioritario, la
cuestion de las consecuencias juridicas del procesamiento automatico de datos en
las corrientes del comercio internacional.

En su 18.° periodo de sesiones (1985), la Comision examind un informe del
Secretario General titulado “"Valor juridico de los registros computadorizados"
(A/CN.9/265). En ese informe se llegd a la conclusion de que, en el ambito
mundial, se tropieza con menos problemas de lo que cabria esperar en el empleo
de datos almacenados en sopontes informaticos como prueba en los litigios.

Se sefald que uno de los obstaculos juridicos mas graves para el empleo de la
informatica y de las telecomunicaciones de terminal a terminal en el comercio
internacional radicaba en la exigencia de que los documentos estuviesen firmados
o consignados sobre papel. Tras deliberar sobre el informe, la Comisién decidid
aprobar la siguiente recomendacién en la que se expresan algunos de los
principios en que se basa la Ley Modelo;

"La Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional,

Observando que el empleo del procesamiento automético de datos
(PAD) esté préximo a quedar firmemente arraigado en todo el mundo
en muchas fases del comercio nacional e internacional, as/ como en
los servicios administrativos,

Observando también que las normas juridicas referidas a los medios
anteriores al PAD basados en el empleo del papel para documentar
el comercio internacional pueden crear un obstéculo al empleo del
PAD en cuanto llevan a la inseguridad juridica o dificultan la eficiente
utilizacién del PAD cuando su uso esté por lo demas justificado,
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Observando asirmismo con reconocimiento los esfuerzos del Consejo
de Europa, del Consejo de Cooperacién Aduanera y de la Comisién
Econdémica de las Naciones Unidas para Europa tendientes a
superar los obstaculos que, como consecuencia de estas normas
jurldicas, se oponen a la ulilizacién del PAD en el comercio
internacional,

Considerando al mismo tiempo que no es necesaria una unificacion
de las normas sobre la prueba respecto del empleo de registros de
computadora en el comercio internacional, vista la experiencia que
muestra que diferencias sustanciales en las normas sobre la prueba
aplicadas al sisterna de documentacién sobre papel no han causado
hasta el momento ningtin dafio apreciable al desarrollo del comercio
internacional,

Considerando también que, como consecuencia de las novedades
en la utilizacién del PAD, en diversos sistemas jurldicos se viene
experimentando la conveniencia de adaptar las normas juridicas
existentes a estas novedades, teniendo debidamente en cuenta, sin
embargo, la necesidad de estimular el empleo de los medios del
PAD que proporcionarian la misma o mayor fiabilidad que la
documentacién sobre papel,

1. Recomienda a los gobiernos que:

a) Examinen las normas juridicas que afectan la utilizacion de
registros de computadora como prueba en los litigios, a fin de
eliminar obstdculos innecesarios a su admision, asegurarse de que
las normas sean coherentes con las novedades de la tecnologia y
proporcionar medios apropiados para que los tribunales evaltien el
crédito que merezcan los datos contenidos en esos registros;

b) Examinen las exigencias legales de que determinadas
operaciones comerciales o documentos relacionados con el
comercio consten por escrito, para determinar si la forma escrita es
una condicién de la eficacia de la validez de la operacién o el
documento, con miras a permitir, segun corresponda, que la
operacién o el documento se registren y transmitan en forma legible
mediante computadora;

¢) Examinen los requisitos juridicos de una firma manuscrita u otro
meétodo de autenticacion sobre papel en los documentos
relacionados con el comercio, con miras a permitir, segun
corresponda, la utilizacién de medios electronicos de autenticacion;

d) Examinen los requisitos juridicos de que, para ser presentados a
las autoridades, los documentos deban constar por escrito y estar
firmados de pufio y letra, con miras a permmitir que, cuando
corresponda, esos documentos se presenten en forma legible

» TESIS CON
FALLA DF ORIGEN




mediante computadora a los servicios administrativos que hayan
adquirido el equipo necesario y fijado los procedimientos aplicables.

2. Recomienda a las organizaciones internacionales que elaboran
textos juridicos relacionados con el comercio que tengan en cuenta
la presente Recomendacién al adoptar esos textos y, segun
corresponda, estudien la posibilidad de modificar los textos juridicos
vigentes en armonla con la presente Recomendacioén.”

Dicha recomendacién "Recomendacion de la CNUDMI de 1985") fue aprobada
por la Asamblea General en su resolucién 40/71, inciso b) del parrafo.5, de 11 de
diciembre de 1985 a saber: o

"La Asamblea General,

... Pide a los gobiemos y a las organizaciones internacionales que,
cuando as/ convenga, adopten medidas de conformidad con la
recomendacién de la Comisién a fin de garantizar la seguridad
juridica en el contexto de la utilizacion méas amplia posible del
procesamiento automético de datos en el comercio internacional;... "

Como se ha sefialado en diversos documentos y reuniones relativas al empleo
internacional del comercio electrénico, por ejemplo en las reuniones del grupo de
trabajo WP.4, se tiene en general la impresién de que pese a la labor efectuada
desde que se aprobd la Recomendacién de la CNUDMI de 1985, se ha
progresado muy poco en la labor de ir eliminando del derecho internoc la
obligatoriedad legal del papel y de la firma escrita.

E! Comité Noruego sobre Procedimientos Comerciales (NORPRO) ha sugerido, en
una carta a la Secretaria, que "una de las razones por las que se ha progresado
tan poco pudiera ser que la recomendacion de la CNUDMI sefiala la necesidad de
una actualizacién juridica, pero sin dar ninguna indicacién de cémo efectuaria”. En
este sentido, la Comision consider6 qué medidas de seguimiento a la
Recomendacion de la CNUDMI de 1985 cabria adoptar a fin de estimular la
necesaria modernizaciéon de la legislacion.

La decisién de la CNUDMI de formular legislacion modelo sobre aspectos juridicos
del intercambio electrénico de datos y otros medios conexos de comunicacién de
datos puede considerarse una consecuencia del proceso a raiz del cual la
Comision aprobé la Recomendacién de la CNUDM! de 1985.
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En su 21.° periodo de sesiones (1988), la Comisién consideré una propuesta de
que se examinara la necesidad de elaborar unos principios juridicos aplicables a la
formacion de los contratos mercantiles internacionales por medios electrénicos. Se
sefiald la carencia de un marco juridico bien definido para esta préctica innovadora
y cada vez mas difundida, y que la labor futura en esa esfera podria contribuir a
colmar esa laguna juridica y a reducir la incertidumbre y las dificultades con las
que se tropezaba en la practica. La Comision pidid a la Secretaria que preparase
un estudio preliminar sobre este tema.

En su 23.° periodo de sesiones (1990), la Comisién tuvo ante si un informe titulado
"Estudio preliminar de las cuestiones juridicas relacionadas con el
perfeccionamiento de contratos por medios electronicos" (A/CN.9/333).

Ese informe contiene un resumen de los trabajos realizados en las Comunidades
Europeas y en los Estados Unidos de América con respecto al requisito de la
"forma escrita” y otros problemas observados en relacién con el perfeccionamiento
de los contratos por medios electrénicos. También se examinaron los esfuerzos
realizados para superar algunos de los problemas mediante el recurso a acuerdos
modelo en el campo de las comunicaciones,

En su 24.° periodo de sesiones (1991), la Comisidn tuvo ante si el informe titulado
“Intercambio electrénico de datos" (A/CN.9/350). En ese informe se describian las
actividades actuales de las diversas organizaciones que se ocupaban de las
cuestiones juridicas relacionadas con el intercambio electrénico de datos (EDI) y
se analizaba el contenido de diversos modelos de acuerdos de intercambio de
informacién ya preparados o que se estaban preparando. En él se sefalaba que
esos documentos variaban considerabkemente al variar también las necesidades
de las diversas categorias de usuarios a las que iban destinados y que esa
diversidad de los arreglos contractuales habia sido considerada en ocasiones
como un obstaculo para el desarrollo de un marco juridico satisfactorio para la
utilizacion en los negocios del comercio electronico.

Ese informe sugirio que existia 1a necesidad de un marco general que permitiera

identificar las cuestiones importantes y que proporcionara un cuerpo basico de

principios y reglas de derecho aplicables a las comunicaciones canalizadas por via
_ del comercio electronico.

En é! se enuncia la conclusién de que cabia crear ese marco basico, pero hasta
cierto punto unicamente, mediante arreglos contractuales entre las partes en una
relacion mantenida por comercio electrénico y que los marcos contractuales
existentes que se ofrecian a la comunidad de usuarios del comercio electrénico
eran a menudo incompletos, mutuamente incompatibles e inapropiados para su
utilizacion internacional por depender en gran medida de las estructuras del
derecho interno focal,
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Con miras a armomzar las reglas basicas del ED! para facilitar su empleo en el
comercio ‘ internacional, el - informe - indicaba ‘que tal vez la Comision  deseara
considerar la conveniencia de. preparar un acuerdo uniforme de comunicaciones
para ser apllcado en el comercno internacional.

También sefalaba que la labor de:la Comision en esta esfera seria de particular
interés porque participarian en ella representantes de todos los ordenamientos:
juridicos, asi como representantes de palses en desarrollo que habian tropezado
ya o tropezarian pronto con las cuestiones que suscitaba el comercio electronico.

La Comisién convino en que las cuestiones juridicas que el comercio electronico
planteaba irian siendo cada vez mas importantes a medida que se difundia el
empleo del comercio electrénico y en que deberia emprender trabajos en esta
esfera.

Recibio amplio apoyo la propuesta de que la Comisién emprendiera la preparacion
de una serie de principios juridicos y reglas de derecho basicas aplicables a las
comunicaciones por comercio electrénico.

La Comisién llegd a la conclusién de que era prematuro iniciar inmediatamente la
preparacion de un acuerdo uniforme de comunicaciones y tal vez fuese preferible
seguir de cerca las actividades de ofras organizaciones, en particular, de la
Comisién de lac Comunidades Eurcpeas y de la Comision Ccondmica para
Europa. Se senalé que el comercio electronico de alta velocidad requeria un
nuevo examen de cuestiones contractuales basicas como la oferta y la aceptacion,
y que debian examinarse las repercusiones juridicas del papel de los sistemas de
gestion centralizada de datos en el derecho mercantil internacional.

Tras haber deliterado al respecto, la Comision decidié que se dedicara un periodo
de sesiones del Grupo de Trabajo sobre Pagos Internacionales a la identificacion
de las cuestiones juridicas planteadas, y al examen de posibles disposiciones
legales y que el Grupo de Trabajo informara a la Comision sobre la conveniencia y
viabilidad de emprender alguna nueva tarea, como la de preparar un acuerdo
uniforme de las comunicaciones.

En su 24.° periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo sobre Pagos Internacionales
recomendd a la Comision, que emprendiera la labor de elaborar un régimen
juridico uniforme para el comercio eiectronico.

Se convino en que esa labor deberia tener la finalidad de facilitar la formulacion de
normas de tipo legislativo aplicables al comercio electronico y que regularan
cuestiones como las siguientes: el perfeccionamiento de los contratos; el riesgo y
la responsabilidad de los socios comerciales y de los terceros proveedores de
servicios en el marco de relaciones concertadas por comercio electronico; ampliar
el alcance de las definiciones de "escrito" y de "original" para dar cabida en ellas a
las aplicaciones del comercio electrénico; y cuestiones relacionadas con la
negociabilidad de los titulos negociables y documentos de titularidad (A/CN.9/360).
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Aunque en general se estimaba conveniente lograr el alto grado de certidumbre y
armonizacion : jurldlcas que:ofrecian -las " disposiciones ' detalladas’ de  una. ley
uniforme, era. necesario :actuar. con’ ‘cautela: para’ mantener un’ enfoque - flexible " -
respecto_de. ciertas’ cuestlones acerca de Ias cuales seria tal vez prematuro o
mapropiado Iegislar . . RN

Como ejemplo de una cuestlén de esa Indole se afrmé que serla probablemente S
prematuro’tratar de’ lograr: la unificacién leglslauva de las reglas:sobre el valor
probatorio de los mensajes transmitidos por via del comercio electrénico .

Se convino en que no se adoptaria ninguna decision en esta temprana etapa en
cuanto a la forma o.al contenido definitivos de! régimen juridico que se prepararia.

Se observé que, de conformidad con el enfoque flexible que habia de adaptarse,
podian plantearse situaciones en las cuales la preparacién de clausulas
contractuales que sirviesen de modelo se consideraria una manera apropiada de
abordar cuestiones concretas.

La Comisioén, en su 25.° periodo de sesiones (1992), apoyd la recomendacion
contenida en el informe del Grupo de Trabajo y encomendd al Grupo de Trabajo
sobre Pagos Internacionales que preparara una reglamentacion juridica del
comercio electrénico, dandole, al mismo tiempo, a ese Grupo el nuevo nombre de
Grupo de Trabajo sobre Intercambio Electrédnico de Datos.

El Grupo de Trabajo dedico sus periodos de sesiones 25.° a 28.° a la preparacién
de regias juridicas aplicables al "intercambio electronico de datos (EDI) y otros
medios de comunicacién de datos".

El Grupo de Trabajo utilizé para su tarea los documentos de trabajo preparados
por la Secretaria sobre posibles cuestiones que cabria incluir en la Ley Modelo.
Entre esos documentos cabe citar el A/CN.9/WG.IV/WP.53 (Cuestiones que cabria
incluir en el programa de futuros trabajos sobre los aspectos juridicos del
intercambio electronico de datos (EDI)) y el documento A/CN.9/WG.IVIWP.55
(Esbozo de una reglamentacion uniforme eventual de ciertos aspectos juridicos
del intercambio electronico de datos (EDW)).

Los proyectos de articulo de la Ley Modelo fueron presentados a la Secretaria en
los documentos A/CN.9/WG.IV/WP.57, 60 y 62. El Grupo de Trabajo tuvo ante si
ademas una propuesta del Reino Unido de Gran Bretana e lrlanda del Norte
relativa al contenido eventual de! proyecto de Ley Modelo (A/CN.8/WG.IV/WP .58).

E! Grupo de Trabajo observé que si bien era cierto que a menudo se buscaban
soluciones practicas a las dificultades juridicas que planteaba el empleo del
comercio electronico por la via contractual, esas soluciones contractuales de la
probiematica juridica del comercio electrénico se habian ido elaborando no soélo
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por razon de sus ventajas intrinsecas, como pudlera ser:la mayor ﬂEleIlldad de
una reglamentacién contractual, sino también por razén de la falta de’ un réglmen
adecuado de caracter legislativo o jurisprudencial.

La via contractual adolece de una limitacién intrinseca que es su incap B
resolver aquelios obstaculos juridicos contra el empleo del:comercio:electrénico
que puedan resultar de las normas imperativas del derecho legal o junsmudencial >
interno aplicable.

A ese respecto, una dificultad inherente al recurso a esta técnica de los acuerdos
de comunicaciones seria la incertidumbre sobre el valor que puedan tener ante Ios
tribunales algunas de las estipulaciones contractuales. - AN

Otra limitacion de la via contractual resuita de la imposibilidad de que las partes
regulen en un contrato los derechos y obligaciones de terceros. Cabe pensar que,
al menos, para aquellas partes que sean ajenas al acuerdo contractual de
comunicaciones, seria preciso establecer un régimen legal basado en una ley
modelo o en un convenio internacional.

El Grupo de Trabajo examind la conveniencia de preparar reglas uniformes con
miras a eliminar los obstaculos e incertidumbrzs de indole juridica que dificultan la
utilizacion de las técnicas modernas de comunicacién en aquellos casos en los
que su eliminacion efectiva sélo sea posible por medio de disposiciones de rango
legislativo.

Una de las finalidades de esas reglas uniformes seria la de facultar a los posibles
usuarios del comercio =lectrénico para establecer un enlace de comercio
electronico juridicamente seguro por medio de un acuerdo de comunicaciones en
el interior de una red cerrada.

La segunda finalidad de ese régimen uniforme seria la de apoyar el empleo del
comercio electronico fuera de esa red cerrada, es decir, en un marco abierto. No
obstante, debe recalcarse que la finalidad de las reglas uniformes es posibilitar, y
no imponer, el empleo del EDI y de otros medios de comunicacién conexos.

Ademas, la finalidad de! régimen uniforme no es la de regular las relaciones de
comercio elecironico desde una perspectiva técnica sino la de crear un marco
juridico lo mas seguro posible para facilitar la utilizacion del comercio electronico
por las partes para sus comunicaciones comerciales.

En cuanto al réegimen uniforme, el Grupo de Trabajo acordé que deberia seguir
adelante con su labor, sobre la hipotesis de que el régimen uniforme revestiria la
forma de disposiciones de rango legislativo.
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Si bien se convino en que se |mpart|ria aI texto la forma de una ley modelo,. en:un
principio se estimé - que, dada:la naturaleza especial “del {texto~juridico que se
"l

; “texto conlenla diversas -
disposiciones relativas a’ normas’ ‘vigentes® que estar[an distribuidas’ en diversas
partes de distintas leyes nacionales en el Estado que diera efecto a esa normativa.

Era, pues, posible que los Estados que dieran efecto a la normativa no
incorporaran necesariamente el texto in toto y que’las disposiciones de tal "ley
modelo” podrian no figurar juntas en un cuerpo normativo discreto del derecho
interno. }

El texto podia calificarse, en la terminologia de un ordenamiento juridico, como
"ley de enmienda de diversos otros textos legales". El Grupo de Trabajo convino
en que la naturaleza especial del texto se expresaria mejor si se empleaba el
término "disposiciones legales modelo". También se opind que la naturaleza y el
proposito de las "disposiciones legales modelo” podrian explicarse en una
introduccion o en las directrices que acompaifaran al texto.

No obstante, el Grupo de Trabajo, en su 28.° periodo de sesiones, reconsideré su
decisidn anterior de formular un textc juridicc redactade en forma de
“disposiciones legales modelo”. Se opind en general que el empleo del término
“disposiciones legales modelo” podia suscitar incertidumbre sobre la indole
juridica del instrumento. Si bien hubo cierto apoyo en favor de que se retuviera el
término "disposiciones legales modelo", prevalecio el parecer de que era preferible
el término “"ley modelo".

Se opind en general que, como resultado de la orientacion seguida por el Grupo
de Trabajo, a medida que avanzaba su labor hacia la finalizacion del texto, cabia
ahora considerar que las disposiciones legales modelo formaban un régimen
equilibrado y bien definido que cabria promulgar conjuntamente como un solo
instrumento.

Sin embargo, segun la situacion imperante en cada Estado que le diera efecto, la
Ley Modelo podia incorporarse en forma de ley especial o integrarse en diversas
partes de la legislacion existente.

El texto del proyecto de Ley Modelo aprobado por el Grupo de Trabajo en su 28.°
periodo de sesiones fue enviado a todos los gobiernos y organizaciones
internacionales interesadas para que presentaran sus observaciones. Las
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observaciones recibidas fueron reproducidas en el documento A/CN.9/409 y Add.1
a4

En su 28.° periodo de sesiones (1995) la Comision aprob6 el texto de los articulos
1y 3 a 11 del proyecto de Ley Modelo y, por falta de tiempo suficiente, no
completd su examen del proyecto de Ley Modelo, que fue por ello colocado en el
programa del 29. ° periodo de sesiones de la Comisién.

La Comision, en su 28.° periodo de sesiones, recordé que, en su 27.° periodo de
sesiones (1994), habla habido apoyo general en favor de una recomendacion
presentada por el Grupo de Trabajo de que se iniciara alguna labor preliminar
sobre el tema de la negociabilidad y transferibilidad de los derechos reales en un
entorno informatico tan pronto como concluyera la preparacién de la Ley Modelo.

Se observd que, sobre la base de esa recomendacién, se habia celebrado un
debate preliminar sobre la labor futura en el campo del intercambio electrénico. de
datos con ocasion del 29.° periodo de sesiones del Grupo de Trabajo.

En ese periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo examino también propuestas de
la Camara de Comercio Internacional y del Reino Unido de Gran Bretaiia e Irlanda
del Norte de que se incluyeran disposiciones adicionales en el proyecto de Ley
Modelo que reconocieran a ciertas clausulas y condiciones incorporadas a un
mensaje de datos por simple remision el mismo arado de eficacia juridica que si
hubieran sido enunciadas en su integridad en el texto del mensaje de datos.

Se convino en gque la cuestién de la incorporacién por remisién debia considerarse
en el contexto de la labor futura sobre negociabilidad y transferibilidad de los
derechos reales.

La Comisién hizo suya la recomendacion del Grupo de Trabajo de que se
encomendara a la Secretaria la preparacion de un estudio de antecedentes sobre
la negociabilidad y transferibilidad por EDI de los documentos de transporte, que
se refiriera en particular a la utilizacion del EDI para los fines de la documentacion
relativa al transporte maritimo, habida cuenta de las sugerencias y opiniones
expresadas en el 29. ° periodo de sesiones del Grupo de Trabajo.

Sobre la base de! estudio preparado por la Secretaria, el Grupo de Trabajo, en su
30. ° periodo de sesiones, examiné las cuestiones de la transferibilidad de
derechos en el contexto de los documentos de transporte y aprobé el texto del
proyecto de disposiciones legales relativas a las cuestiones especificas de los
mensajes de datos relativos a contratos de transporte de mercancias.

Al preparar la Ley Modelo, el Grupo de Trabajo estimé que convendria
proporcionar en un comentario informacion adicional relativa a la Ley Modelo. En
particular, en el 28. ° periodo de sesiones del Grupo de Trabajo, durante el cual se
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finalizé el texto del proyecto de Ley Modelo para presentarlo a la Comision, recibié
apoyo general la'sugerencia de que el proyecto de Ley Modelo fuera acompaiiado
de una guia'para‘ayudar.a’ los Estados ‘en la incorporacién del proyecto de Ley
Modelo al derecho interno y en su aplicacnén

La gufa, que en gran’ parte 'podria basarse en los trabajos preparatorios del
proyecto de Ley Modelo, seria también de utilidad para los usuarios de medios
electronicos de comunicacion, asl como para los estudiosos en la materia.

El Grupo de Trabajo observé que, en las deliberaciones celebradas en ese
periodo de sesiones, habia partido de la hipotesis de que el proyecto de Ley
Modelo iria acompanado de una guia.

Por ejemplo, el Grupo de Trabajo habia decidido no resolver algunas cuestiones
en el proyecto de Ley Modelo sino en la guia, a fin de orientar a los Estados en la
incorporacién del proyecto de Ley Modelo a su derecho interno. Se pidié a la
Secretaria que preparara un proyecto y lo presentara al Grupo de Trabajo en su
29. ° periodo de sesiones para que lo examinara.

En su 29. ° periodo de sesiones, el Grupo de Trabajo examiné el proyecto de Guia
para la incorporacion al derecho interno de la Ley Modelo que figuraba en una
nota preparada por la Secretaria.

Se pidi¢ a la Secretaria que preparara una versién revisada del proyecto de Guia
en la que se tuvieran en cuenta las decisiones adoptadas por el Grupo de Trabajo,
asi como las distintas opiniones, sugerencias y preocupaciones expresadas en
ese periodo de sesiones. En su 28. ° periodo de sesiones, la Comisién coloco el
proyecto de Guia para la incorporacién al derecho interno en el programa de su
29. ° periodo de sesiones.

Finalmente en su 29. ° periodo de sesiones, tras examinar el texto del proyecto de
Ley Modelo, con las modificaciones introducidas por el grupo de redaccion, la
Comision aprobo Ia siguiente decision en su 605a. sesion, celebrada el 12 de junio
de 1996:

"La Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional,

Recordando que en la resolucion 2205 (XXI) de la Asamblea
General, de 17 de diciembre de 1996, se le pidi6 que fomentara la
armonizacién 'y unificacién progresivas del derecho mercantil
internacional y tuviera presentes a ese respecto los intereses de
todos los pueblos, particularmente los de los palses en desarrollo, en
el progreso amplio del comercio internacional,

Observando que es cada vez mayor el nimero de transacciones del
comercio internacional que se realizan mediante intercambio
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2.2

electrénico de datos y otros medios de comunicacién denominados

generalmente comercio:electrénico, que entrafian el uso de formas
de “comunicacién y almacenamiento de informacion distintas del
papel, -

Recordando la recomendacion sobre el valor juridico de los registros
computadorizados que aprobé en su 18. ° perfodo de sesiones,
celebrado en 1985, y el inciso b) del péarrafo & de la resolucién 40/71
de la Asamblea General, de 11 de diciembre de 1985, en que se
pedia a los gobiernos y a las organizaciones internacionales que,
cuando asl conviniera, adoptasen medidas de conformidad con la
recomendacién de la Comisién a fin de garantizar la seguridad
juridica en el contexto de la utilizacion mas amplia posible del
procesamiento automaético de datos en el comercio internacional,

Considerando que la aprobacién de una ley modelo que facilite el
uso del comercio electrénico y sea aceptable para Estados con
sistemas juridicos, sociales y econémicos distintos contribuiré al
fomento de Ila armonizacibn de las relaciones econémicas
internacionales,

Convenicida de que la Ley Modelo de la CNUDMI! sobre el comercio
electrénico serd muy util para que los gobiernos mejoren sus leyes
sobre o/ uso de formas de comunicacién y almacenamienlo de
informacion distintas del papel y para la elaboracién de esas leyes
donde no existan actualmente,

1. Aprueba la Ley Modelo de la CNUDMI sobre el comercio
electrénico tal como figura en el anexo | del informe sobre la labor
realizada en el perfodo de sesiones en curso;

2. Pide al Secretario General que transmita a los gobiernos y otros
o6rganos interesados el texto de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre
el comercio electrénico, acompafado de la Gula para la
incorporacién al derecho interno de la Ley Modelo que ha preparado
la Secretaria;

3. Recomienda a todos los Estados que den consideracién favorable
a la Ley Modelo de la CNUDMI sobre el comercio electrénico cuando
aprueben o modifiquen sus leyes, en vista de la necesidad de
uniformidad en la legislacién aplicable a las formas de comunicacion
y almacenamiento de informacién distintas del papel.”
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IMPORTANCIA Y NECESIDAD DE LA REFORMA A LA LEGISLACION

MEXICANA EN MATERIA DE COMERCIO ELECTRONICO
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Desde el origen de las civilizaciones el comercio ha sido una actividad importante,
ya que mediante él, los seres humanos han podido intercambiar bienes y servicios
entre sl. Esta actividad requiere para su eficaz desarrollo de la confianza que da la
certeza. En la actualidad esto se alcanza con los registros escritos, es decir, con
registros tangibles. Bajo este esquema de consignacion de documentos en papel,
los conceptos de “original" y "firma" cobran gran importancia, siendo {os Unicos
vehiculos para la autenticacién de las relaciones comerciales.

Hoy en dia la influencia de la tecnologlia en la comunidad se refleja en todos sus
sectores, la ascendencia de los medios masivos de comunicacion, apoyandose en
los avances tecnologicos. En el area de los negocios, la informacion ocupa uno de
los puestos mas importantes, y es considerada como un elemento alternante
valioso e indispensable para el buen funcionamiento de las empresas y los
comercios y consiguientemente, de los mercados.

Sin embargo, el rapido desarrollo de los sistemas informaticos y de comunicacién
han llevado a buscar maneras mas rapidas para llevar a cabo la actividad
comercial. Los medios electronicos modernos (principalmente el internet y el
correo electréonico) han logrado acortar las distancias y los plazos de orden y
entrega entre los participantes de la actividad comercial, logrando mayor eficiencia
en los procesos del ramo, beneficiando a la economia en general.

Comercio electrénico es un término nucve parz describir actividades antiguas que
se llevan acabo de nuevas maneras. Desde que existen las redes de
comunicaciones, los empresarios las han utilizado siempre hasta el maximo de su
capacidad para crear oportunidades comerciales. El factor mas destacado es el
aumento metedrico de Internet y la World wild Web la cual ha acelerado la
transformacion del comercio muntlial y por supuesto nacional porque permite el
contacto instantdneo y barato entre vendedores, inversionistas, anunciantes y
financieros de todas las regiones del mundo. Lo que ha provocado el reciente
interés internacional en el nuevo mundo del comercio electrénico es la rapida
integracion de Internet y de otras funciones de telecomunicaciones en casi todas
las esferas de la vida comercial.

l.as oportunidades que ofrece el Comercio electronico a las economias en
desarrollo para acelerar el crecimiento y saitar fases de transformacion economica
son numerosas. Las tecnologias del Comercio Electrénico, aplicadas creativa y
estratégicamente, pueden contribuir a crear una igualdad mayor en el comercio
internacional entre las economias grandes y pequefias y ofrecer también
posibilidades comerciales internas mas generalidades y rentables.

Entre las ventajas posibles del comercio electronico cabe senalar:

La oportunidad de integrar segmentos mucho mas amplios de la poblacion en la
economia general, reduciendo la pobreza y aumentando el crecimiento, con
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actividades comerciales directamente y . también con aplicaciones -como . el
aprenduzaje a distancia, la telemedlcma y la democracia electrénica

La posibilidad de un conocnmlento y.una dlstribuclén nacnonales e-internacionales
mucho mas importantes de productos’ y ‘servicios indlgenas con una reduccion
drastica de los costes de comerciallzaclén y venta;

La concepcion de soporte I6gico y de servicios de informacion se puede efectuar
practicamente en cualquier lugar, porque factores como recursos naturales, el
tamafo de la poblacién, las economias de escala y el capital para inversion
pierden importancia en comparacién con las aptitudes y la creatividad
intelectuales.

La localizacion la proximidad con los principales asociados comerciales y las rutas
de transito tienen también menos importancia, lo que tambien aumenta las
posibilidades de compensar el desequilibrio comercial.

Muchos elementos habituales y esenciales del comercio, asi como muchas
actividades gubernamentales y privadas, se pueden llevar acabo por medios
electrénicos, desde la constitucion en sociedad al pago de los impuestos, pasando
por los servicios juridicos y el estudio. de mercados, lo que simplifica los costos y
equilibra todavia mas las oportunidades entre las empresas grandes y pequehfas.

La eficacia en un mercado competitivo depende de dos factores fundamentales: el
acceso a la informacion y un bajo costo de entrada en el mercado y de las
transacciones. El cumplimiento de estas dos condiciones es inherente al comercio
electrénico. Por extension, cuanto mas se generalice esta, manera de comerciar
en la economia mundial, mas equilibrados y eficaces seran los mercados. Para los
paises en desarrollo como es nuestro caso, ello significa que es posible reducir
considerablemente las antiguas desventajas de su mercado en relacion con las
economfias mas amplias y desarrolladas.

Es por eso que la aparicion de Internet, en lo que se refiere al Comercio
electrénico, viene a revolucionar por completo no solamente la forma de hacer
negocios, sino incluso el funcionamiento de la sociedad misma.

Ante este vertiginoso cambio, la legislacién comercial y la lex mercatoria han sido
rebasadas, creandose asi barreras u obstaculos, en razén de lagunas legales para
el comercio, como es el uso de las consignaciones en papel. Para poder realizar
este tipo de transacciones electrénicas fue necesario modernizar la ley comercial a
fin de que al momento de llevar esta actividad, no solamente se contemplen
documentos materiales, sino que se contemplen como medios juridicamente
validos los documentos enviados por la via electronica.

La Ley Modelo de la Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil

Internacional (CNUDM!) en Comercio Electronico sirvié de base juridica para las
reformas a correspondientes en nuestro pais, analizandose el contexto, la
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legisiacién y la practica comercial mexwana para Iograr que se. adaptara de
manera precisa a la realidad naclonal

Lo anterior trae como consecuencna que’ eI derecho |nternac|onal en matena de
comercio electrénico sea compatible con el régimen mexicano de” comercio
electrénico, permitiendo asi mayor seguridad. y ceneza e
electronicas tanto nacionales como internacionales e

La Ley Modelo del Comercio Electrénico, que es un conjunto de normas Jurldlcas
de cardcter internacional creadas para ser estudiadas, adaptadas y apllcadas enel
ambito local por los Congresos de los diferentes paises del orbe,” esta’disenada
con el afan de lograr un derecho "global", en el cual las reglas juridicas sean
similares entre las diferentes naciones.

En particular, la Ley Modelo de Comercio Electrénico se ha aplicado exitosamente
en la Republica de Corea, Singapur y dentro de los Estados Unidos de América en
el estado de lllinois.

En el marco de esta modernizacién a las leyes comerciales se pretendid:

e Eliminar los obstaculos existentes para el comercio electrénico, ajustando la
practica comercial con la ley en dicha materia, e

* Incluir los avances y caracteristicas especificas relacionadas con el comercio
electrénico, como es la posibilidad de acceder a los productos en fotos via
Internet sin necesidad de tener el producto fisicamente presente para evaluario

Dicha actualizacién legislativa se da bajo un marco de "neutralidad del medio", es
decir, eliminando las barreras al comercio electrénico, sin modificar los requisitos
existentes en cuanto a los documentos en papel.

La importancia de reformas a nuestra legislacidn en esta materia, emana de una
realidad, del hecho de que los medios de comunicacion modernos, tales como el
correo electronico y el intercambio electrénico de datos, han difundido su uso con
gran rapidez en las operaciones comerciales tanto nacionales como
internacionales, lo que hace presumir que este tipo de comunicacion sera
preponderante en el futuro proximo.

Dado que la actividad comercial es vital para la vida de México, es necesaria su
constante actualizacion, por lo que se intenta crear un marco juridico que permita
una sana integracion y desarrollo del comercio por la via electronica, es decir, de
una realidad a la normatividad.

Tanto la Ley Modelo como las correspondientes reformas a la legislacion
mexicana, constituyen un instrumento para reglar ciertos convenios comerciales
fijando un minimo de requisitos o caracteristicas que deben tener los documentos
para ser considerados con pleno valor probatorio.
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Lo anterior surgi6 de la necesidad de permitir o. facilitar el comercio electrénico
dando igualdad de trato a los contratos .que“tengan soporte informatico con
relacién a aquéllos que lo basen en documentacuon consignada en papel.

Indudablemente que en todo ello, se busca una mejoria para la actividad comercial
en general y la economia mexicana en’su - conjunto, agilizar las transacciones
comerciales y lograr una mejor vinculacién con los mercados extranjeros, pues
tanto los productores como los consumidores extranjeros ven al comercio
electronico como un fendmeno cotidiano.

2.3. PROBLEMATICA GENERAL PARA LA ADECUACION DE LA
LEGISLACION NACIONAL A LA LEY MODELO.

Regular de manera especifica lo que es la interaccion a distancia, o aquella en
que las partes no estan fisicamente presentes, se ha convertido en una pare
indispensable de las relaciones interpersonales, y de lo que hacemos hoy en dia.

No deberia de haber razén para negar validez juridica a los contratos celebrados
por medio de mensajes electronicos, ya que cumplen con la finalidad, o razén de
ser de los requisitos establecidos por la ley a los contratos tradicionales.

Incluso superan en muchos aspectos a sus contrapartes en papel. Por eso mismo
uno de los principales problemas es la relativa a su validez probatoria.

El desarrollo del Comercio electronico y su crecimiento no puede ser ignorado, y
de ahi la busqueda de un adecuado marco legal que no obstruya las
transacciones, y que ofrezca un nivel de seguridad aceptable.

El 70 por ciento de las operaciones de comercio electrénico en México se realizan
en el segmento empresa-empresa. Se estima que hay mas de 4 mil empresas que
han incorporado en sus operaciones transacciones a través de medios
electronicos. La mayoria de estas empresas utilizan el intercambio electronico de
datos (ED!), y muy pocas realizan transacciones a través de Internet.

El gobierno también juega un papel importante en la tarea de promociéon y
desarrollo en el uso de la informatica para mejorar el servicio a los usuarios. La
utilizacion de sistemas informaticos que hagan mas eficientes las relaciones entre
gobierno, empresas y ciudadania en general tiene un impacto positivo en la
economia del pais.
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En este sentido las dependencias gubernamentales trabajan para ofrecer mejores
servicios, a través de diferentes sistemas que estan al servicio de los empresarios
entre los que destacan: el Sistema de Compras Gubernamentales (Compranet), el
Sistema de Informacidon Empresarial (SIEM), el Sistema de Modernizacién
Registral (Siger), y el Sistema de Comercializacion, Precios y Promocion Interna
(Sicomepipi).

La legislacion mexicana se limitaba a prever como tinicos medios para contratar
entre no presentes al correo y al telégrafo.

A la luz de tal disposicion, las partes de un contrato podian acordar como
mecanismo para dar el consentimiento el uso de medios electronicos, previa
celebraciéon de un contrato marco por escrito, a fin de evitar la repudiacién o
violacioén de las obligaciones contraidas por las partes; sin embargo, el uso de los
medios electronicos estaba limitado a lo exclusivamente previsto en el contrato
marco, y habla necesidad de adicionarlo o celebrar uno nuevo para cualquier
modalidad de las obligaciones originalmente contraidas.

En términos generales la legislacién anterior no reconocia el uso de los medios
electronicos de manera universal, y en caso de un litigio el juez o tribunal tenian
que allegarse de medios de prueba indirectos para determinar que una operacidn
realizada por medios electronicos era o no valida. Esta situacion originaba que las
cmpresas finnaran sus inversiones orientadas a realizar transaccicnes por medios
electronicos, debido a la incertidumbre legal en caso de controversias.

Establecer un régimen de comercio electronico implicd una serie de caracteristicas
nuevas que la legislacidén tuvo que contemplar y regular.

Tal es el caso de la firma electrénica, la cual representa el consentimiento de una
de las partes para la realizacién de una cierta accidén. Sin un régimen de firmas
electrénicas y meétodos confiables para la autenticacion de las mismas se hace
mas dificil la actividad del comercio electronico. Es por ello que fue un gran
avance que la reforma legislativa contemplase lineamientos generales para la
utilizacion y verificacion de las firmas electrénicas.

Este régimen de firmas electronicas también estd adaptado a partir de un
documento de la CNUDMI (el Proyecto de Régimen Uniforme para las Firmas
Electronicas). Al mismo tiempo, se contempld la figura de las entidades
certificadoras, que tienen la funciéon de dar seguridad al régimen al corroborar la
autenticidad de una firma electronica en caso de que alguna de las partes no
confie en la originalidad de la misma. Estas entidades podran pertenecer a la
iniciativa privada, fomentando la creacién de organismos con alta especializacion
tecnolégica asi como nuevas fuentes de empleo.

Era necesario dar valor probatorio al uso de medios electronicos en los procesos
administrativos y judiciales, sin que quedara al arbitrio de! juez considerar su
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validez probatona en caso de controversia debudo a una ausencia de regulacion
expresa . . )

El marco jdridjﬁo "rn’exllt':é'hb'fhubci‘_ide .j"es’,olv:e

:Ia ‘ﬁ’problemética derivada_de la
ausencia de disposiciones aI respecto para::: TP :

Dar segurldad juridica en el uso‘de medios’ electronlcos

Facllltar las transacclones por estos medlos y

Lograr la interaccion global e Integral de Ios campos en que se utilizan los medios
electronicos

Por ultimo, otro de los problemas, que también hubo que ponderar fue el de los
derechos del consumidor, para lo cual en el seno de la Organizacion para la
Cooperacién y Desarrollo Econdémico (OCDE), dentro de su Comité de Politica del
Consumidor, se empezd a tratar el tema del comercio electrénico en 1996.

En marzo de 1997, se celebré en Paris, el foro internacional denominado
"Caminos al mercado global: los consumidores y el comercio electrénico”
(Gateways to the Global Market: Consumers and Electronic Commerce), en el que
se reunieron expertos de Norteamérica, Europa y la region Asia-Pacifico, para
analizar entre otros temas el del comercio electrénico.

En mayo de 1997 se conformé un grupo de trabajo para elaborar una propuesta
de lineamientos enfocados a la proteccion al consumidor en el comercio
electronico, que comprendiera los temas de privacidad, jurisdiccion legal y
proteccién al consumidor.

Los objetivos de estos lineamientos serian promover el desarrollo de iniciativas,
constituir una referencia para los gobiernos en el desarrolio o actualizacion de
leyes y mecanismos para la proteccion del consumidor. Su finalidad fue desarrollar
las caracteristicas esenciales de una efectiva proteccion al consumidor en el
comercio electrénico.

Del contenido de los lineamientos surgidos de esos trabajos, fueron especialmente
relevantes los relativos a los deberes de Ilos proveedores, mismos que
basicamente consistieron en:

Hacer sus ofrecimientos de manera transparente y equitativa, evitando engafos,
fraudes, practicas desleales o practicas que pudieran dafiar al consumidor

Respetar la decision de los consumidores que no deseen recibir avisos
comerciales por medios electrénicos

Cuidar las practicas de mercadotecnia dirigidas a la poblaciéon vuinerable, como
nifnos, ancianos y enfermos, y
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Proporcionar informacion clara y accesible de manera sufcuente que permlta alos
consumidores tomar una decision informada

A toda la problemétlca arriba sefialada, el congreso aprobo dlversas reformas
legisiativas, en especial al Cédigo de Comercio,- Codigo - Civil Federal,- Caédigo -

Federal de Procedimientos Civiles y Ley Federal de Proteccién al Consurmdor, con - -
las que se avanza hacia la conformacion de un marco jurldlco que:regule el -

comercno electrémco

Dentro. de dichas reformas, y al margen de que profundlcemos e
Capltulos siguientes y a manera de primera aproximacion, destacan:

Que en el Cédigo Civil Federal, se introdujo la definicion de "Mensaje de datos",'y
se establecio que el consentimiento, que es un elemento esencial para:la
formacién del contrato electronico se entenderd otorgado en forma: expresa
cuando el mismo se contenga o se exprese en un Mensaje de Datos.

Iguaimente se introducen reformas para establecer que se reconoce la validez de
la oferta y la aceptacion o rechazo de la misma, realizadas a través de un Mensaje
de Datos.

También se establece el reconocimiento de que el Mensaje de Datos electrénico
tiene ja misma validez y cumple el requisito de la forma escrita, que se exige para
el contrato y demas documentos legales que deben ser firmados por las partes.

Asimismo, se reconoce que tanto la forma escrita como la firma original, tiene
cumplidos los requisitos legales para la validez de las transacciones, tratandose
de un mensaje de datos.

Fue necesario reconocer la posibilidad de que las partes puedan externar su
voluntad o solicitar algun bien o servicio mediante el uso de medios electronicos, e
incluso dar validez juridica al uso de medios de identificacion electronica.

Se actualizaron los alcances de la legislacion civil vigente en lo relativo a los actos
que requieren de la forma escrita otorgada ante un fedatario publico, y que bien
pueden conservar e incluso fortalecer la seguridad juridica en beneficio de los
obligados, si se utilizan medios electrénicos, 6pticos o cualquier otra tecnologia,
conforme a un procedimiento claro y particularmente descriptivo que acredite la
atribucion de informacidén a una persona, y asegure que ésta sera susceptible de
consulta posterior.

En cuanto al Codigo Federal de Procedimientos Civiles se introducen reformas por
virtud de las cuales se reconocen efectos juridicos, validez y fuerza probatoria de
los mensajes de datos. Se atiende igualmente al reconocimiento de los requisitos
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de autenticidad, integridad y contabilidad de la informacién, generada, comunicada
o archivada a través de Mensajes de Datos.

En lo que se refiere al Codigo de Comercio se establecio la posibilidad de que los
comerciantes puedan ofertar bienes o servicios a través de medios electrénicos, y
la obligacién de conservar la informaciéon que por ley deben llevar mediante
medios electrénicos, se cred un titulo de obligaciones mercantiles que retoma los
conceptos manejados por el Derecho Comun, pero aplicados a actos de comercio.

En cuanto a la proteccion al consumidor en el uso de los medios electronicos, se
incorporaron en la Ley de Proteccion al Consumidor, algunos de los principales
lineamientos sobre los deberes de los proveedores, surgidos de los diversos foros
internacionales, en especial los de la OCDE,

50



CAPITULO TERCERO

MARCO JURIDICO DEL COMERCIO ELECTRONICO
EN MEXICO

3.1. FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES

Nuestra constitucion regula al comercio en diversos articulos:

El Art. §° contempla como garantia individual la libertad de comercio, cuando se
refiere a la proteccion y oportunidades brindadas por el Estado para que toda
persona pueda ejercer el comercio.

La libertad de comercio, por supuesto, no es ilimitada, segin se desprende de la
lectura del propio art. constitucional: ".....el ejercicio del comercio s6lo podré
vedarse por determinacién judicial, cuando se ataquen los derechos de terceros, o
por resolucién gubernativa, cuando se ofendan los derechos de la sociedad. -La
base de esta restriccién es evitar el dafio al publico consumidor. Tampoco puede
admitirse convenio en que la persona pacte su proscripcién o destierro, o que
renuncie temporal o permanentemenle a ejercer determinada profesién, industria o
comercio”,

El art. 25 establece la rectoria del Estado en el desarrollo nacional, mediante el
fomento del crecimiento econdémico y el empleo y una justa distribucion de la
riqueza.

Sefala la concurrencia de los sectores publico, privado y social para impulsar y
organizar las areas prioritarias del desarrollo, estableciéndose que la ley facilitara
la organizacion y la expansion de la actividad econdmica.

Para cualquiera es evidente la relacidon estrecha entre el Comercio y el Desarrollo
de cualquier pais, sobre todo en un liberalismo econdomico, puesto que las leyes
del mercado, como la de la oferta y la demanda son las que suponen los
principales detonadores para alcanzar el desarrollo, independientemente de si
estamos a favor o no del libre mercado o de si es este debe ser restringido o
ilimitado.

El art. 26 en complemento al anterior prevé la organizacion por parte del Estado
de un sistema de planeacion democratica para el desarrollo nacional, planeacion
que como sabemos se realiza a través del Plan Nacional de Desarrollo que cada
seis anos e! Ejecutivo Federal presenta al Congreso de la Union para su
aprobacion y en cuya elaboracion participan tedricamente, todos los sectores de la
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poblacion (publico, privado y social) a través de los foros de consulta popular. Del
Plan Nacional de Desarrollo dimanan los Programas Nacionales, Nacionales,
Institucionales, Regionales y Especiales, tendientes a estructurar las pollticas
publicas relativas para alcanzar el desarrollo.

Tanto el articulo 25 como el 26 son fundamentales para el Derecho Econdémico
pues justifican la constitucionalidad de la intervenciéon estatal en el desarrollo
nacional. No obstante lo anterior, desde el sexenio de Carlos Salinas de Gortari,
los Planes de Desarrollo, establecen medidas tendientes a que el Estado deje de
intervenir en la economia, es decir planes donde se plantea retirarse de la
economia y donde se establece como principal politica ptblica para lograr el
crecimiento y el desarrollo nacional, de ahi los tratados comerciales
internacionales, las reformas legislativas acordes cono los compromisos
mexicanos con el resto del mundo en materia comercial, las privatizaciones, etc.

La intervencién directa, es decir, aquella donde el Estado es el titular de los
medios de produccién, es practicamente inexistente, pues ya solo quedan pocos
“sectores donde el Estado funge como paraestatal. La intervencién indirecta es
mas comun, p. en cuanto a politica salarial, monetaria, financiera, etc.

El art. 28 nos habla sobre la prohibicién de monopolios, estancos y practicas
monopdlicas y de cualquier accidn tendiente a evitar la libre concurrencia y el libre
comercio.

Solo hace excepciones en tratandose de areas estratégicas (correos, telégrafos,
radiotelegrafia, petréleo, y los demas hidrocarburos, petroquimica basica,
minerales radioactivos, generaciéon de energia nuclear, y electricidad) para lo cual
cuenta con el sector paraestatal. Tampoco son monopolios las funciones del
Banco de México en cuanto a emision de moneda y billetes, las asociaciones de
trabajadores formadas para proteger sus intereses y las asociaciones cooperativas
de productores, ni los precios maximos a los articulos que se consideren de
primera necesidad para la economia nacional y el consumo popular, ni los
privilegios que se concedan a creadores e inventores respecto de la explotacién
exclusiva de sus obras e inventos (Propiedad Intelectual: propiedad industrial y
derechos de autor)

Por lo que hace al art. 73 fraccién X de la carta magna, encontramos la facuitad
del Congreso de la Union para legislar en toda la Republica en materia de
comercio.

Esta fraccion, no es otra cosa que la federalizacion del comercio, es decir, el
comercio no es competencia local porque ello obstaculizaria la creaciéon de un
mercado domeéstico nacional integrado y eficaz, que sea autentico promotor dei
desarrolio nacional. Si existieran normas comerciales en cada entidad, asi como
estancos, o aduanas interiores (que ya vimos estan prohibidas en el 28
Constitucional) el libre comercio no se realizaria plenamente. Sin duda, el
Federalismo tuvo sus origenes en la necesidad que tuvieron los norteamericanos
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(padres del federalismo en su Constitucion), para .integrar a las 13 colonias y
conformar una sola nacion. De ahi que nuestra consmuclon cople tal sntuacnon por
los mlsmos motuvos )

EI art. 89 fracclon X prevé las facultades del Ejecuhvo Federa
tratados mternacnonales con la aprobacion del Senado -

Es(e apartado es’ fundamental por la llamada "trataditls comercial mexncana
México es el unico pais con tantos tratados comerciales® internacionales (27).
cuando el pals mas mercantil del mundo, los Estados Unidos, solo tienen 3.

Independientemente de lo anterior, este punto tiene gran relacién con nuestro
tema porque cualquier regulacién del comercio electréonico, debera estar conforme
a los mecanismos internacionales respectivos y sera el ejecutivo quien le toque
conocer de las negociaciones al respecto.

El art. 131 nos sefiala que el Ejecutivo podra ser facultado por el Congreso de la
Union para aumentar, disminuir o suprimir las cuotas de las tarifas de exportacion
e importacion, expedidas por el propio Congreso, y para crear otras, asi como
para restringir y para prohibir las importaciones, las exportaciones y el transito de
productos, articulos y efectos, cuando lo estime urgente, a fin de regular el
comercio exterior, la economia del pais, la estabilidad de la produccién nacional
debiendo el ejecutivo, al enviar al Congreso el presupuesto fiscal de cada afno,
someter a su aprobacion el uso que hubiere hecho de {a facultad concedida.

Algunas aplicaciones de este articulo a nuestro tema, se encuentran en general en
la prestacion del servicio mismo del comercio electronico y los gravamenes a las
mercancias que se comercien por esta via. Por Ejemplo el uso de los servicios de
telecomunicaciones y el acceso a redes que facilitan el comercio electronico
internacional, causa impuestos y gravamenes. Tal es el caso de los gravamenes
que Telmex cobra a otras compahias competidoras de él, que utilizan sus redes
para prestar sus correspondientes servicios de larga distancia.

Los gravamenes sobre comercio exterior también pueden recaer en el acceso
servicios satelitales, financieros, seguros, Internet, etc.

El art. 133, dispone que los tratados que estén de acuerdo con la Constituciéon son
ley suprema de la Unién.

Por ello son tan importantes las disposiciones contenidas en los tratados
comerciales internacionales que nuestro pais ha suscrito y que han generado
tanta polémica en cuanto a su obligatoriedad, puesto que mientras que para
México son tales, para Estados Unidos y Canada solo tienen el rango de Acuerdo
y por tanto no tienen el rango constitucional y por ende obligatoriedad federal y
suprema que si tiene en México. En E.U. un precepto del TLCAN no puede estar
por encima de una ley estatal, Parece ser que lo anterior fue un lamentable error
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de traduccién asi como de conocimiento de las diferencias conceptuales entre
Acuerdo y Tratado, de parte de los negociadores mexicanos.

3.2. COMPARACION ENTRE EL CODIGO DE COMERCIO Y LA LEY
MODELO DE LA CNUDMI® SOBRE COMERCIO ELECTRONICO.

Las reformas en esta materia, se basaron en la Ley Modelo sobre Comercio
Electrénico aprobada por las Naciones Unidas para el Desarrollo Mercantil
(UNCTAD), y en las conclusiones de la Conferencia Mundial sobre Comercio
Electrénico de Oftawa Canadd, de octubre de 1998

La Ley Modelo fue aprobada en la 85% Sesion Plenaria de la CNDUM!, el 16 de
diciembre de 1996, consta tan solo de 17 articulos, sin embargo también
comprende una Gula para la Incorporacion al Derecho Interno, que versa sobre
los mismos articulos pero los explaya para su adaptacion. :

En los proximos apartados hacemos un comparativo sobre lo prev:sto en vuestro s
Cédlgo de Comercm y Io preceptuado en la Ley Modelo, primero:referimos:lo
L

21 bis 1, 30 bls 1 y 32 bis 1298-A EI tItulo Il que se denommar
Electrémco que comprende los articulos 89 a 94 y se i
del Libro Segundo

No obstante {o anterior, los articulos 18, 22, 23, é4;f25.' 26.y-27; no se listan abajo,
porque no hacen alusién expresa a cuestiones electrénigas '

CODIGO DE COMERCIO LEY MODELO

Art. 20. - EI Registro Pdblico de
Comercio operard con un programa
informatico y con una base de datos
central interconectada con las bases de
datos de sus oficinas ubicadas en las
entidades federativas. Las bases de
datos contaran con al menos un
respaldo electrénico.

Y Comisién de las Naciones Unidas sobre Derecho Mercantil Internacional,
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Mediante el programa informatico se
realizara la captura, almacenamiento,
custodia, seguridad, consulta,
reproduccion, verificacién,
administracion y transmisiéon de  la
informacion registral.

Las bases de datos del Registro
Publico de Comercio en las entidades
federativas se integraran con el conjunto
de la informacion incorporada por medio
del programa informatico de cada
inscripcién o anotacion de los actos
mercantiles inscribibles, y la base de
datos central con la informacién que los
responsables del Registro incorporen en
las bases de datos ubicadas en las
entidades federativas.

El programa informatico sera
establecido por la Secretaria. Dicho
programa y las bases de datos del
Registro Publico de Comercio, seran
propiedad del Gobierno Federal.

En caso de existir discrepancia o
presuncién de alteracion de Ia
informacion del Registro Publico de
Comercio contenida en la base de datos
de alguna entidad federativa, o sobre
cualquier otro respaldo que hubiere,
prevalecera la informacién registrada en
la base de datos central, salvo prueba
en contrario.

La Secretaria establecera los formatos,
que seran de libre reproduccion, asi
como los datos, requisitos y demas
informacioén necesaria para llevar a cabo
las inscripciones, anotaciones y avisos a
que se refiere el presente Capitulo. Lo
anterior debera publicarse en el Diario
Oficial de la Federacion.
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Art. 20 Bis.- Los responsables de las
oficinas del Registro Publico de
Comercio _tendran las _ atribuciones
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siguientes:

V.- Operar el programa informatico del
sistema registral automatizado en la
oficina a su cargo, conforme a lo
previsto en este Capitulo, el reglamento
respectivo y en los lineamientos que
emita la Secretaria;

Art. 21, Existira un folio electronico por
cada comerciante o sociedad, en el que
se anotaran:

Art. 21 Bis.- El procedimiento para Ia
inscripcién de actos mercantiles en el
Registro Publico de Comercio se
sujetara a las bases siguientes:

|.- Sera automatizado y estara sujeto a
plazos maximos de respuesta;

Il.- Conslara de las fases de:

a) Recepcion, fisica o electréonica de
una forma precodificada, acompanada
del instrumento en el que conste el acto
a inscribir, pago de los derechos,
generacion de una boleta de ingssso y
del numero de control progresivo e
invariable para cada acto;

b) Analisis de la forma precodificada y
la verificacion de la existencia o
inexistencia de antecedentes registrales
y, en su caso, preinscripciéon de dicha
Informacién a la base de datos ubicada
en la entidad federativa;

c) Calificacién, en la que se autorizara
en definitiva la inscripcion en la base de
datos mediante la firma electronica del
servidor publico competente, con o cual
se generard o adicionara el folio
mercantil electronico correspondiente, y

TESIS CON
FALLA DE ORIGE

56




d) Emision de una boleta de inscripcion|- .
que - serad entregada ..~ fisica” o[ =

electronicamente.

El reglamento de! presente . Capitulo
desarrollara el procedimiento . registral
de acuerdo con las bases anteriores.

Art. 21 Bis 1. - La prelacién entre
derechos sobre dos o mas actos que se
refieran a un mismo folio mercantil
electrénico, se determinara por el
nimero de control que otorgue el
registro, cualquiera que sea la fecha de
su constitucion o celebracion.

Art, 30. - Los particulares podran
consultar las bases de datos y, en su
caso, solicitar las certificaciones
respectivas, previo pago de los
derechos correspondientes.

Art. 30 Bis.- La Secretaria podra
autorizar el acceso a la base de datos
del Registro Publico de Comercio a
personas que asi lo soliciten y cumplan
con los requisitos para ello, en los
términos de este Capitulo, el reglamento
respectivo y los lineamientos que emita
la Secretaria, sin que dicha autorizacion
implique en ningan caso inscribir o
modificar los asientos registrales.

La Secretaria certificara los medios de
identificacion que utilicen las personas
autorizadas para firmar
electronicamente la informacion
relacionada con el Registro Pdblico de
Comercio, asi como la de los demas
usuarios del mismo, y ejercera el control
de estos medios a fin de salvaguardar la
confidencialidad de la informacion que
se remita por esta via.
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Art. 30 Bis 1.- Cuando la autorizacion a
que se refiere el articulo anterior se
otorgue a notarios o corredores
publicos, dicha autorizacién permitira,
ademas, el envio de informacion por
medios electronicos al Registro y la
remisién que éste efectue al fedatario
publico correspondiente del acuse que
contenga el numero de control a que se
refiere el articulo 21 bis 1 de este
Codigo.

Los notarios y corredores ptblicos que
soliciten dicha autorizacién deberan
otorgar una fianza a favor de la
Tesoreria de la Federacién y registrarla
ante la Secretarla, para garantizar los
dafios que pudieran ocasionar a los
particulares en Ila operacion del
programa informatico, por un monto
minimo equivaiente a 10 000 veces el
salario minimo diario vigente en el
Distrito Federal.

En caso de que los notarios o
corredores publicos estén obligados por
la ley de la materia a garantizar el

ejercicio de sus funciones, solo
otorgaran la fianza a que se refiere el
parrafo anterior  por un . monto

equivalente a la diferencia -entre ésta’y| ;-

la otorgada.

Dicha autorizacién y su cancelacién
deberan publicarse en el Diario Oficial
de la Federacion.

Articulo § bis. Incorporacion por
remisién

(En la forma aprobada por la Comision
en su 31. ° perfodo de sesiones, en junio
de 1998)

No se negaran efectos juridicos, validez
ni fuerza obligatoria a la informacion por
la sola razon de que no esté contenida
en el mensaje de datos que se supone
ha de dar lugar a este efecto juridico,
sino que figure simplemente en el
mensaje de datos en forma de
remision.
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Art. 32. - La rectificacion de los asientos
en la base de datos por causa de error
material o de concepto, solo procede
cuando exista discrepancia entre el
instrumento donde conste el acto y la
inscripcion.
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Art. 32 Bis.- Cuando se trate de errores
de concepto, los asientos practicados
en los folios del Registro Publico de
Comercio so6lo podran rectificarse con el
consentimiento de todos los interesados
en el asiento.

A falta de! consentimiento unanime de
los interesados, la rectificacion soélo
podra efectuarse por resoiucion judicial.

El concepto rectificado surtira efectos
desde la fecha de su rectificacion..

El procedimiento para : efectuar.. la
rectificacion en la base de -datos' lo
determinard la Secretaria en los
lineamientos que al efecto emitan.

~ TESIS CCX
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Art. 48. Los comerciantes estan
obligados a conservar por un plazo
minimo de diez afios los originales de
aquellas cartas, telegramas, mensajes

de datos o cualesquiera otros
documentos en que se consignen
contratos, convenios o compromisos

que den nacimiento a derechos vy
obligaciones.

Para efectos de la conservacion o
presentacién de originales, en el caso
de mensajes de datos, se requerira que
la informacién se haya mantenido
integra e inalterada a partir del
momento en que se generd por primera
vez en su forma definitiva y sea
accesible para su ulterior consulta. La
Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial emitira la Norma Oficial
Mexicana que establezca los requisitos
que deberan observarse para la
conservacion de mensajes de datos.

Articulo 10. Conservacion de los
mensajes de datos

Cuando la ley requiera que ciertos
documentos, registros o
informaciones sean conservados,
ese requisito quedara satisfecho
mediante la conservacion de los
mensajes de datos, siempre que se
cumplan las condiciones siguientes:

a) Que la informacidon que contengan

sea accesible para su ulterior
consulta; y
b) Que el mensaje de datos sea

conservado con el formato en que se
haya generado, enviado o recibido o

con algun formato que sea
demostrable que reproduce con
exactitud la informacién generada,

enviada o recibida; y

c) Que se conserve, de haber_alguno,
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todo dato' que:permita determinar. el
origen y el destino del mensaje, y la

- fecha'y |la hora en que fue enviado o
recibido, .~

La oﬁligaéién de  conservar ciertos

documentos, registros o
informaciones conforme a lo

dispuesto en el parrafo 1) no sera
aplicable ~ a - aquellos datos que
tengan por unica finalidad facilitar el
envio o recepciéon del mensaje.

3) Toda persona podré recurrir a los
servicios de un tercero para observar el
requisito mencionado en el parrafo 1),
siempre que se cumplan las condiciones
enunciadas en los incisos a), b) y c) del
parrafo 1).

Art. 80. - Los convenios y contratos
mercantiles que se celebren . por

correspondencia, telégrafo, o mediante
el uso de medios electrénicos, dpticos o
de cualquier otra tecnologia, quedaran
perfeccionados desde que se reciba la
la propuesta o

que

aceptacion de
condiciones con
modificada.

las

ésta fuere

Articulo 4. Modificacion mediante
acuerdo

1) Salvo que se disponga otra cosa, en
las relaciones entre las partes que
generan envian, reciben, archivan o
procesan de alguna otra forma
mensajes de datos, las disposiciones
del capitulo ]l podran ser
modificadas mediante acuerdo.

2) Lo dispuesto en el parrafo 1) no
afectara a ningun derecho de que gocen
las partes para modificar de comun
acuerdo alguna norma juridica a la que
se haga referencia en el capitulo Il.

Capitulo Hli. Comunicacion de los
mensajes de datos

Articulo 11. Formacion y validez de
los contratos

1) En la formacion de un contrato, de no
convenir las partes otra cosa, la
oferta y su aceptacion podran ser
expresadas  por medio  de un
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mensaje’ de datos..No :se negara
validez o..fuerza. obllgatona a‘un
contrato por.la ‘sola razén de haberse
. utilizado’en'su, formac:én un mensaje

2) Lo dlspuesto en el presente aniculo

: no seré aplicable a: [...}.

LIBRO SEGUNDO
DEL COMERCIO EN GENERAL

TiTULO SEGUNDO.
DEL COMERCIO ELECTRONICO
Art. 89. - En los actos de comercio

podran emplearse los medios
electronicos, opticos o cualquier otra

tecnologia. Para efecto del presente
Coddigo, a la informacién generada,
enviada, recibida, archivada [

comunicada a través de dichos medios
se le denominara mensaje de datos.

TESIS CON
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Prlmera parte.
COMERCIO ELECTRONICO EN
GENERAL

Capitulo |. Disposiciones generales

Articulo 1. Ambito de aplicacién*
La presente Ley*™ sera aplicable a todo
tipo de informacién en forma de mensaje
de datos utilizada en el contexto* "de
actividades comerciales™™*.

* La Comision sugiere el siguiente 18x10 para los Estacdos que
deseen limitar et ambito de aplicacion de la presenie Ley a
fos mensajes de datos internacionales:

La presente Ley serd aplicable a todo
mensaje de datos que sea conforme ala
definicion de! parrafo 1) del arliculo 2 y
que se refiera al comercio internacionat.

= La presenle ley no deroga ninguna norma juridica
destinada a la proteccién del consumidor,
*** La Comisién sugiere el siguiente texto para los Estados
que deseen ampliar el ambito de aplicacion de la presente
tey:
La presente Ley serd aplicable a todo tipo de
informacién en forma de mensaje de datos, salvo
en las situaciones siguientes: [...).

El término “comercial® debera ser interpretado
ampliamente de forma que abarque las cuestiones
por loda de indole ial, sea o no

contractual. Las retaciones de indole comercial comprenden,
sin limitarse a ellas, ias operaciones siguientes: toda
nperaaon comercial de suministro o intercambio de bienes o
servicios; todo acuerdo de dls(nbuclbn loda operacn‘.m de
representacién o de
(Mactoring®); de arrendamiento de bienes de equipo ::on
opcién de compra (“leasing”); de construccién de obras; de
consuttoria; de ingenieria; de concesion de licencias; de
inversion; de ﬁnanuacnn. de banca, de seguros; todo
de ion de un servicio publico;
de empresa r.anjunla y otras formas de cooperacion
industrial o comercial;, de transporte de mercancias o de
pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por carretera.

Articulo 2. Definiciones
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Pa‘ra los fines de la presente Ley:

‘|a) Por "mensaje de datos" se entendera
la informacién generada, enviada,
recibida o archivada o comunicada
por medios electrénicos, opticos o
similares, como pudieran ser, entre
otros, el intercambio electrénico de
datos (ED!), el correo electronico, el
telegrama, el télex o el telefax;

b) Por "intercambio electrénico de
datos (EDI)" se entendera |a
transmision electronica de informacion
de una computadora a otra, estando
estructurada la informacidn conforme a
alguna norma técnica convenida al
efecto;

c) Por “iniciador" de un mensaje de
datos se entendera toda persona que, a
tenor del mensaje, haya actuado por su
cuenta o @n cuyo nombre se haya
actuado para enviar o generar ese
mensaje antes de ser archivado, si éste
es el caso, pero que no haya actuado a
titulo de intermediario con respecto a él;

d) Por "destinatario” de un mensaje de
datos se entendera la persona
designada por el iniciador para recibir el
mensaje, pero que no esté actuando a
titulo de intermediario con respecto a él;

e) Por "intermediario”, en relacion con
un determinado mensaje de datos, se
entendera toda persona que, actuando
por cuenta de otra, envie, reciba o
archive dicho mensaje o preste algun
otro servicio con respecto a él;

f) Por “"sistema de informacién" se
entendera todo sistema utilizado para
generar, enviar, recibir, archivar o
procesar de alguna otra forma mensajes
de datos.




Art. 90, - Salvo pacto en:contrario, se
presumira’. que el mensaje de - datos
proviene del emisor si ha SIdO enviado:

::de identlfcacton
"contraseﬁas de él,

l.- Usando; m_e
tales como clave

.de informac:on
‘emisor .o en su
Lique opere

automaticament
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a)

b)

3)

a)
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4)

a)

Articulo 13. Atnbumén de los
mensajes de datos :

1) Un mensaje de datos provlene del |’
iniciador. si
proplo iniciador.

ha': sido - enviado' por el

2) Enlas relaclones entre el iniciador. y

el destinatario, se entendera que un
mensaje ' de datos proviene del
iniciador si ha sido enviado:

Por alguna persona facultada para

actuar en nombre del iniciador

respecto de ese mensaje; o

Por un sistema de informacion
programado por el iniciador o en su
nombre para que opere
automaticamente.

En las relaciones entre e! iniciador y
el destinatario, el destinatario tendra
derecho a considerar que un
mensaje de datos proviene del
iniciador, y a actuar en
consecuencia, cuando:

Para comprobar que el mensaje
provenia del iniciador, el destinatario
haya aplicado adecuadamente un
procedimiento aceptado previamente
por el iniciador con ese fin; o

El mensaje de datos que reciba el
destinatario resulte de los actos de
una persona cuya relacion con el
iniciador, o .con algin mandatario
suyo, le haya dado -acceso a algun
método utilizado por el iniciador para
identificar un mensaje de datos
como propio.

El parrafo 3) no se aplicara:

A partir del momento en que el
destinatario haya sido informado por
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el iniciador de que el mensaje. de
datos no provenia del iniciador y
haya dispuesto de un. plazo
razonable para actuar .. en
consecuencia; o
b) En los casos previstos en el inciso b)
del parrafo 3), desde el momento en
que el destinatario sepa, o debiera
saber de haber actuado con Ia
debida diligencia o de haber aplicado |
algun método convenido, que - el
mensaje de datos no provenia del
iniciador.
5) Siempre que un mensaje de datos
provenga del iniciador o que se
entienda que proviene de él, o
siempre que el destinatario tenga
derecho a actuar con arreglo a este
supuesto, en las relaciones entre el
iniciador y el destinatario, el
destinatario tendra derecho a
considerar que el mensaje de datos
recibido corresponde al que queria
enviar el iniciador, y podra actuar en
consecuencia. El destinatario no
gozara de este derecho si sabia, o
hubiera sabido de haber actuado con
la debida diligencia o de haber
aplicado algun método convenido,
que la transmisién habia dado lugar
a algun error en el mensaje de datos
recibido.

6) El destinatario tendra derecho a
considerar que cada mensaje de datos
recibido es un mensaje de datos
separado y a actuar en consecuencia,
salvo en la medida en que duplique otro
mensaje de datos, y que el destinatario
sepa, o debiera saber de haber actuado
con la debida diligencia o de haber
aplicado algin método convenido, que el
mensaje de datos era un duplicado.

Art. 81. - El momento de recepciér{ de

Articulo 15. Tiempo y lugar del envio
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la informacion a' que se:
articulo - anterior - se’ determmaré .como
sigue: . =

.- Si el destinatario ha désign_ado” un

sistema de- informacion - para‘’-la
recepcion, ésta tendra ‘lugar’en el
momenio en que ingrese en’ dicho
sistema, o T ’

ll.- De enviarse a un sistema del
destinatario que no sea el designado o
de no haber un sistema de informacién
designado, en el momento en que el
destinatario obtenga dicha informacién.

Para efecto de este Coddigo, se
entiende por sistema de informacion
cualquier medio tecnolégico utilizado
para operar mensajes de datos.

TESS C( \\ B
FALLA DE OPJG&N

refiere .el|.

y Ia recepr:lon de un mensaje de
. E datos

1) De no convenir otra cosa el mlciador y

el destinatario, el mensaje de datos se
tendra por expedido cuando entre en un
sistema de informacién que no esté bajo
el control del iniclador o de la persona
que envié el mensaje de datos en
nombre del iniciador.

2) De no convenir otra cosa el iniciador y
el destinatario, el momento de recepcion
de un mensaje de datos se determinara
como sigue:

a) Si el destinatario ha designado un
sistema de informacién para la
recepcién de mensajes de datos, la
recepcion tendra lugar:

I) En el momento en que
entre el mensaje de datos
en el sistema de
informacion designado; o

ii) De enviarse el mensaje
de datos a un sistema de
informacién del destinatario
que no sea el sistema de
informacién designado, en
el momento en que el
destinatario recupere el
mensaje de datos;

b) Si el destinatario no ha designado un
sistema de informacién, la recepcion
tendra lugar al entrar el mensaje de
datos en un sistema de |nformac|6n del
destinatario.

3) El parrafo 2) sera aplicable aun
cuando el sistema de informacion esté
ubicado en un lugar distinto de donde se
tenga por recibido el mensaje conforme
al parrafo 4).

4) De no convenir otra cosa el iniciador
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el destinatario, el mensaje de datos sel:

"|tendra por expedido en el lugar;donde
‘|el:iniciador tenga su establecimiento
‘ly por .recibido en el .lugar donde el

destinatario tenga el suyo. Para los
fines del presente parrafo:

a) Si el iniciador o el destinatario tienen
mas ' de un establecimiento, su
establecimiento sera el que guarde
una relacién mas estrecha con la
operacién subyacente o, de no haber
una operacién subyacente, su
establecimiento principal;

b) Si el iniciador o el destinatario no
tienen establecimiento, se tendra en
cuenta su lugar de residencia habitual.

5) Lo dispuesto en el presente articulo
no sera aplicable a: [...].

Articulo 2° Definiciones

f) Por "sistema de informacién" se
entendera todo sistema utilizado para
generar, enviar, recibir, archivar o
procesar de alguna otra forma mensajes
de datos.

Art. 92.- Tratandose de la comunicacion
de mensajes de datos que requieran de
un acuse de recibo para surtir efectos,
bien sea por disposicion legal o por asi
requeririo el emisor, se considerara que
el mensaje de datos ha sido enviado,

cuando se haya recibido el acuse
respectivo.
Salvo prueba en contrario, se

presumira que se ha recibido el mensaje
de datos cuando el emisor reciba el
acuse correspondiente.

Articulo 14. Acuse de recibo

1) Los parrafos 2) a 4) del presente
articulo seran aplicables cuando, al
enviar o antes de enviar un mensaje
de datos, el iniciador solicite o
acterde con el destinatario que se
acuse recibo del mensaje de datos.

2

~

Cuando el iniciador no haya
acordado con el destinatario que el
acuse de recibo se dé en alguna
forma determinada o utilizando un
meétodo  determinado, se podra
acusar recibo mediante:

a) Toda comunicacién del destinatario,
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automatizada o no, o

b) Todo acto del destinatario,
que basten para indicar al iniciador que
se ha recibido el mensaje de datos.

3) Cuando el ‘iniciador haya indicado
que los efectos del mensaje de datos
estaran condicionados a la recepcion
de .un acuse de recibo, se
considerara que el mensaje de datos
no ha sido enviado en tanto que no
se haya recibido el acuse de recibo.

4) Cuandaq el iniciador no haya indicado
que los efectos del mensaje de datos
estaran condicionados a la recepcion de
un acuse de recibo, si no ha recibido
acuse en el plazo fijado o convenido o
no se ha fijado o convenido ningin
plazo, en un plazo razonable el iniciador:
a) Podra dar aviso al destinatario de
que no ha recibido acuse de recibo y
fijar un plazo razonable para su
recepcion; y

b) De no recibirse acuse dentro del
plazo fijjado conforme al inciso a),
podra, dando aviso de ello al
destinatario, considerar que el
mensaje de datos no ha sido enviado
o ejercer cualquier otro derecho que
pueda tener.

4) Cuando el iniciador reciba acuse de
recibo del destinatario, se presumira
que éste ha recibido el mensaje de
datos correspondiente. Esa
presuncién no implicara que el
mensaje de datos corresponda al
mensaje recibido.

5) Cuando en el acuse de recibo se
indigue que el mensaje de datos
recibido cumple con los requisitos
técnicos convenidos © enunciados en
alguna norma técnica aplicable, se
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presumira que ello es asi.

6) Salvo en lo que se refiere al envio o
recepcion del mensaje de ‘datos, el
presente articulo no obedece al
proposito de regir las consecuencias
juridicas que puedan derivarse de ese
mensaje de datos o de su acuse de
recibo.

Art. 93, - Cuando la ley exija la forma
escrita para los contratos y la firma de
los documentos relativos, esos
supuestos se tendran por cumplidos
tratandose de mensaje de datos
siempre que este sea atribuible a las
personas obligadas y accesible para su
ulterior consulta.

En los casos en que ia ley establezca
como requisito que un acto juridico deba
otorgarse en instrumento ante fedatario
publico, ésle y las pares obligadas
podran, a través de mensajes de datos,
expresar los términos exactos en que
las partes han decidido obligarse, en
cuyo caso el fedatario publico, debera
hacer constar en el propio instrumento
los elementos a través de los cuales se
atribuyen dichos mensajes a las partes
y conservar bajo su resguardo una
version integra de los mismos para su
ulterior consulta, otorgando dicho
instrumento de conformidad con la
legislacion aplicable que lo rige.

Articulo 6. Escrito

1) Cuando Ila ley requiera que la
informacion conste por escrito, ese
requisito quedara satisfecho con un
mensaje de datos si la informacion
que éste contiene es accesible para
su ulterior consuita.

El parrafo 1) sera aplicable tanto si
el requisito en &l previsto esta
expresado en forma de obligacion
como si la ley simplemente prevé
consecuencias en el caso de que la
informacion no conste por escrito.

2)

3) Lo dispuesto en el presente articulo
no sera aplicable a: [...].

Articulo 7. Firma
Cuando la ley requiera fa firma de
una persona, ese requisito quedara
satisfecho en relacion con un
mensaje de datos:

1)

Si se utiliza un método para
identificar a esa persona y para
indicar que esa persona aprueba la
informacion que figura en el mensaje
de datos; y

a)

Si ese método es tan fiable como sea
apropiado para los fines para los que
se generd o comunico el mensaje de
datos, a_ la luz de todas las

b)

circunstancias del caso, incluido
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cualquier acuerdo pertinente.

.El parrafo 1) sera aplicable tanto si el
requisito” “en " él' previsto  esta
:expresado’ en -forma  de obligacion
como_si.la ley simplemente prevé
consecuencias en el caso de que no
“exista una firma.

2)

3) Lo ‘dispdesto en el presente articulo
no sera aplicable a: [...].

Art. 94.- Salvo pacto en contrario, el
mensaje de datos se tendra por
expedido en el lugar donde el emisor
tenga su domicilio y por recibido en el
lugar donde el destinatario tenga el
suyo.

TESIS CON
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Articulo 15. Tiempo y lugar del envio
y la recepcién de un mensaje de
datos

1) De no convenir otra cosa el iniciadnr y
el destinatario, el mensaje de datos se
tendra por expedido cuando entre en un
sistema de informacién que no esté bajo
el control del iniciador o de la persona
que envid el mensaje de datos en
nombre del iniciador.,

2) De no convenir otra cosa el iniciador y
el destinatario, el momento de recepcion
de un mensaje de datos se determinara
como sigue:

a) Si el destinatario ha designado un
sistema de informacién para la
recepciéon de mensajes de datos, la
recepcion tendra lugar:

i) En el momento en que
entre el mensaje de datos
en el sistema de
informacién designado; o

ii) De enviarse el mensaje
de datos a un sistema de
informacion del destinatario
que no sea el sistema de
informacion designado, en
el momento en que el
destinatario_ recupere el
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mepsajg de dalos;

o b) Si el destinatario no ha designado un

sistema” de " informacion, la recepcion
tendra - lugar al entrar el mensaje de

.{datos en un sistema de informacion del
*| destinatario.

‘13)- El parrafo 2) sera aplicable aun
‘lcuando el sistema de informacion esté
"1 ubicado en un Jugar distinto de donde se

tenga por recibido el mensaje conforme
al parrafo 4).

4) De no convenir otra cosa el iniciador y
el destinatario, el mensaje de datos se
tendra por expedido en el lugar donde
el iniciador tenga su establecimiento
y por recibido en el lugar donde el
destinatario tenga el suyo. Para los
fines del presente parrafo:

b) Si el iniciador o el destinatario tienen
mas de un establecimiento, su
establecimiento sera el que guarde
una relacién mas estrecha con la
operacion subyacente o, de no haber
una operacion subyacente, su
establecimiento principal;

b) Si el iniciador o el destinatario no
tienen establecimiento, se tendra en
cuenta su lugar de residencia habitual.

5) Lo dispuesto en el presente articulo
no sera aplicable a: [...].

Art. 1205.- Son admisibles como
medios de prueba todos aquellos
elementos que puedan producir

conviccion en el &nimo del juzgador
acerca de los hechos controvertidos o
dudosos y en consecuencia seran
tomadas como pruebas las
declaraciones de las partes, terceros,
peritos, documentos publicos o
privados, inspeccion judicial, fotografias,

Capitulo ll. Aplicacion de los
requisitos juridicos a los mensajes de
datos
Articulo 5. Reconocimiento juridico
de Jos mensajes de datos

No se negaran efectos juridicos, validez
o fuerza obligatoria a la informacién por
la sola razén de que esté en forma de
mensaje de datos.
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facsimiles, cintas cinematograficas, de
videos, de sonido, mensajes. de datos,
reconstrucciones de  hechos 'y en
general cualquier otra similar u objeto
gue sirva para averiguar la verdad.

Articulo 9. Admisibilidad y fuerza
probatoria de los mensajes de datos

1) Entodo trémite legal, no se dara

aplicacion a regla alguna de Ila
prueba ‘que sea dbice para la
admisiéon como prueba de un

mensaje de datos:
a) Por la sola razén de que se trate de
un mensaje de datos; o

b) Por razén de no haber sido
presentado en su forma original, de ser
ese mensaje la mejor prueba que quepa
razonablemente esperar de la persona
que la presenta.

2) (véase siguiente)

Art. 1298-A.- Se reconoce ¢como prueba
los mensajes de datos. Para valorar la
fuerza probatoria de dichos mensajes.
se estimara primordialmente la fiabilidad
del método en que haya sido generada,
archivada, comunicada o conservada.

Articulo 9. Admisibilidad y fuerza
probatoria de los mensajes de datos

2) Toda informacién presentada en
forma de mensaje de datos gozara de la
debida fuerza probatoria. Al valorar la
fuerza probatoria de un mensaje de
datos se habra de tener presente la
fiabilidad de la forma en la que se haya
generado, archivado o comunicado el
mensaje, la fiabilidad de la forma en la
que se haya conservado la integridad de
la informacion, la forma en la que se
identifique a su iniciador y cualquier otro
factor pertinente.

(En Derecho Positivo Mexicano, exisien vanas formas de
imMerpretacion: Analégica, aguella en la que por aplicar un
a una si i0n no prevista en la ley, se buscan las

que esa no p ta pueda fcner con
los casos pi Y por la ley; i ia
que de una ley hace el mismo legisiador; Doctrinal,
opiniones oe los jurisconsulics: Gramatical, basandose en
los términos de las palabras; Jurisprudencial, la que
dimana de la actividad practica de los tribunales; Literal,
conforme & la letra; Logica, uceion del
y voluntad del legislador, etc.)

p P

2o

Articulo 3. Interpretacion

1) En la interpretacion de la presente
Ley habran de tenerse en cuenta su
origen internacional y la necesidad
de promover la uniformidad de su
aplicacién y la observancia de la
buena fe. -

2) Las cuestiones relativas a materias
que se rijan por la_presente Ley y que no
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estén- expresamente resueltas en ella
seran dirimidas de conformidad con los
principios’ generales en que ella se

‘|inspira.

(Queda implicito en lo dispuesto por los articulos
80, 89, 90, 91, 92, 93, 94,.1205 y.1298-A del
Codigo de Comercio, por tratarse del comercio
en general) SR T :

TESIS CCH
FALLA DE CRIGEN

Segunda parte, Comercio electrénico
en materias especificas
Capitulo I. Transporte de mercancias

Articulo 16. Actos relacionados con
los contratos de transporte de
mercancias

Sin perjuicio de lo dispuesto en la parte |
de la presente Ley, el presente capitulo
sera aplicable a cualquiera de los
siguientes actos que guarde relacién con
un contrato de transporte de
mercancias, o con su cumplimiento, sin
que la lista sea exhaustiva:

a) i) indicacion de las marcas, el

numero, la cantidad o &l peso de
las mercancias;

ii) declaracion de la indole o el
valor de las mercancias;

iiiy emisiéon de un recibo por las
mercancias;

de haberse
carga de las

confirmacion
la

iv)
completado
mercancias;

b) i) notificacidn a alguna persona
de las clausulas y condiciones del
contrato,

ii) comunicacion de instrucciones
al portador;

c) i) reclamacion de la entrega de
las mercancias;

iiy autorizacidon para proceder
entrega de las mercancias;

jii) notificacion_de la_pérdida de




las mercancias -0 de los dafos
que hayan sufndo, :

) cualquner otra’ notif‘caclén o
declaracion "~ relativas ~al
cumpllmaento del contrato'

e) promesa’ de hacer entrega de
las . mercancias. a la persona
designada o -a  una persona
autorizada - para reclamar esa
entrega;

f) concesién, adquisicion,
renuncia, restitucion,
transferencia o negociacién de
algtin derecho sobre mercancias;

g) adquisicion o transferencia de

derechos Yy obligaciones con
arreglo al contrato.

(Queda implicito en lo dispuesto por los articuios
80, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 1205 y 1298.A del
Cddigo de Comercio, por tratarse del comercio
en general) 1)

| FALLA DE OIGEN

2)

3)

Articulo 17, Documentos
de transporte

Con sujeciéon a lo dispuesto en el
parrafo 3), en los casos en que la ley
requiera que alguno de los actos
enunciados en el articulo 16 se lleve
a cabo por escrito o mediante un
documento que conste de papel, ese
requisito quedara satisfecho cuando
el acto se lleve a cabo por medio de
uno o mas mensajes de datos.

El parrafo 1) sera aplicable tanto si el
requisito en él previsto esta
expresado en forma de obligacion
como si la ley simplemente prevé
consecuencias en el caso de que no
se lieve a cabo el acto por escrito o
mediante un documento.

Cuando se conceda algun derecho a
una persona determinada y a
ninguna otra, o ésta adquiera alguna
obligacién, y la ley requiera que, para
que ese_acto surta efecto, el derecho
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o la obligacién hayan de transferirse
a esa persona mediante el envio, o la
utilizacion, de un documento, ese
requisito quedara satisfecho si el
derecho o la obligacion se transfiera
mediante la utilizacién de uno o mas
mensajes de datos, siempre que se
emplee un meétodo fiable para
garantizar la singularidad de ese
mensaje o0 esos mensajes de datos.
4) Para los fines del parrafo 3), el nivel
de fiabilidad requerido sera
determinado a la luz de los fines para
los que se transfirid el derecho o Ia
obligacién y de todas las
¢ circunstancias del caso, incluido
. cualquier acuerdo pertinente.

-

Cuando se utilicen uno o mas
mensajes de datos para lievar a cabo
alguno de los actos enunciados en
los incisos f) y g) del articulo 16, no
sera valido ningan documento
. utilizado para llevar a cabo
TESIS cualquiera de esos actos, a menos
que se haya puesto fin al uso de

FALLA DE Y mensajes de datos para sustituirlo
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. } por el de documentos. Todo
documento que se emita en esas
circunstancias debera contener una
declaracion a tal efecto. La
sustitucién de mensajes de datos por
documentos no afectara a los
derechos ni a las obligaciones de las
partes.

6) Cuando se aplique obligatoriamente

una norma juridica a un contrato de |

transporte de mercancias que esté
consignado, o del que se haya
dejado constancia, en un documento,

esa norma no dejara de aplicarse a

un contrato de transporte de

mercancias del que se haya dejado
constancia en uno o mas mensajes
de datos por razon de que el contrato

-~
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conste ;en_ . ese ' mensaje. 0. esos
mensajes -de’ datos’.en:lugar de
constar en un documento.

7) Lo dispuesto en el bi"ésente articulo
no sera aplicable'a: [...]. ~ .

3.3.

COMPARACION ENTRE EL CODIGO CIVIL FEDERAL Y LA LEY

MODELO DE LA CNUDM! SOBRE COMERCIO ELECTRONICO

La reforma al Cdédigo Civil Federal abarco los articulos 1803, 1805, 1811 y se
adicion6 el 1834 bis, para quedar como sigue:

CODIGO CiVIL FEDERAL

LEY MODELO

Articulo 1803.- El consentimiento puede
ser expreso o tacito, para ello se estard
a io siguiente:

|.- Sera expreso cuando la voluntad se
manifiesta verbalmente, por escrito, por
medios electrénicos, 6pticos o por
cualquier otra tecnologia, o por signos
inequivocos, y

Il.- El tacito resultara de hechos o de
actos que o presupongan o que
autoricen a presumirlo, excepto en los
casos en que por ley o por convenio la
voluntad deba manifestarse
expresamente.

Articulo 12, Reconocimiento por las
partes de los mensajes de datos

1) En las relaciones entre el iniciador y
el destinatario de un mensaje de
datos, no se negaran efectos
juridicos, validez o fuerza obligatoria
a una manifestacion de voluntad u
otra declaracion por la sola razén de
haberse hecho en forma de
mensaje de datos.

2) Lo dispuesto en el presente articulo
no sera aplicable a: [...].

Articulo 1805.- Cuando la oferta se
haga a una persona presente, sin
fijacion de plazo para aceptarla, el autor
de la oferta queda desligado si Ila
aceptacion no se hace inmediatamente.
La misma regla se aplicard a la oferta
hecha por teléfono o a través de
cualquier otro medio electrénico, 6ptico
o de cualquier otra tecnologia que

iy
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permita la expresion de la oferta y la
aceptacion de ésta en forma inmediata.

Articulo 1811.- La propuesta vy
aceptacion hechas por telégrafo
producen efectos si los contratantes con
anterioridad habian estipulado por
escrito esta manera de contratar, y silos
originales de los respectivos telegramas
contienen las firmas de los contratantes

los signos convencionales
establecidos entre ellos.

Tratandose de la propuesta y aceptacién
hechas a través de medios electrénicos,
opticos o de cualquier otra tecnologia no
se requerird de estipulacion previa entre
los contratantes para que produzca
efectos.

Articulo 1834 bis.- Los supuestos
previstos por el articulo anterior se
tendran por cumplidos mediante la
utilizacion de medios electronicos,
oOpticos o de cualquier otra tecnologia,
siempre que la informacién generada o
comunicada en forma integra, a través
de dichos medios sea atribuible a las
personas obligadas y accesible para su
ulterior consulta,

En los casos en que la ley establezca
como requisito que un acto juridico deba
otorgarse en instrumento ante fedatario
publico, éste y las partes obligadas
podran generar, enviar, recibir, archivar
o comunicar la informacién que
contenga los términos exactos en que
las partes han decidido obligarse,
mediante la dtilizacion de medios
electrénicos, opticos o de cualquier otra
tecnologia, en cuyo caso el fedatario
publico, debera hacer constar en el
propio instrumento los elementos a
través de los cuales se atribuye dicha
informacién_a las partes y conservar

TESIS COon
ALLA DE QRIGEN
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bajo su resguardo una version integra
de la misma para su ulterior consulta,
otorgando dicho instrumento  de
conformidad con la legislacion aplicable
que lo rige.

3.4,

CIVILES Y LA LEY MODELO DE LA CNUDMI

ELECTRONICO.

COMPARACION ENTRE EL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS

SOBRE COMERCIO

Por lo que hace al Cadigo Federal de Procedimientos Civiles se adiciond el

articulo 210-A, para quedar como sigue:

CODIGO FEDERAL DE
PROCEDIMIENTOS CIVILES

LEY MODELO

Articulo 210-A . - Se reconoce como
prueba [a informacién generada o

comunicada que conste en medios|1)

electronicos, Opticos o en cualquier otra
tecnologia.

Para valorar la fuerza probatoria de la
informacion a que se refiere el parrafo

anterior, se estimara primordialmente la|a)

fiabilidad del método en que haya sido
generada, comunicada, recibida o
archivada y, en su caso, si es posible
atribuir a las personas obligadas el
contenido de la informacién relativa y
ser accesible para su ulterior consulta.

Cuando la ley requiera
documento sea conservado y
presentado en su forma original, ese
requisito quedara satisfecho si se
acredita que la informacién generada,
comunicada,
medios electronicos, oépticos o de
cualquier otra tecnologia, se ha
mantenido integra e inalterada a partir
de! momento en que se generd por
- L scta

que un|b)

recibida o archivada por|2)

Articulo 8. Original

Cuando la ley requiera que la
informacibn sea presentada y
conservada en su forma original,
ese requisito quedara satisfecho con
un mensaje de datos:

Si existe alguna garantia fidedigna
de que se ha conservado la
integridad de la informacion a partir
del momento en que se generé por
primera vez en su forma definitiva,
como mensaje de datos o en alguna
otra forma;

De requerirse que la informacion sea
presentada, si dicha informacion
puede ser mostrada a la persona a la
que se deba presentar.

El parrafo 1) sera aplicable tanto si
el requisito en &l previsto esta
expresado en forma de obligacién
como si la ley simplemente prevé
consecuencias en el caso de que la
informacion no sea presentada o
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primera vez en su forma definitiva y ésta

pueda ser accesible para su ulterior|

consulta.

conservada en su forma original.

‘P‘ara los “fines del
parrafo 1):

3) inciso a) del
La integridad de la informacion sera
evaluada conforme al criterio de que
haya permanecido completa e
inalterada, salvo la adicion de algun
endoso o de algln cambio que sea
inherente al proceso de su
comunicacion, archivo o
presentacion; y

a)

b) El grado de fiabilidad requerido sera
determinado a la luz de los fines para
los que se generd la informacion y de

todas las circunstancias del caso.

4) Lo dispuesto en el presente articulo
no sera aplicable a: [...].

Articulo 8. Admisibilidad y fuerza
probatoria de los mensajes de datos

1) En todo tramite legal, no se dara
aplicaciéon a regla alguna de la
prueba que sea obice para la
admisién como prueba de un
mensaje de datos:

Por la sola razén de que se trate de
un mensaje de datos; o

a)

Por razén de no haber sido
presentado en su forma original, de
ser ese mensaje la mejor prueba que
quepa razonablemente esperar de la
persona que la presenta.

b)

2) Toda informacion presentada en
forma de mensaje de datos gozara de
la debida fuerza probatoria. A! valorar
la fuerza probatoria de un mensaje de
datos se habra de tener presente la
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fiabilidad de la forma en la que se haya
generado, archivado o comunicado el
mensaje, la fiabilidad de la forma en la
que se haya conservado [a integridad de
la informacién, la forma en la que se
identifique a su iniciador y cualquier otro
factor pertinente.

3.5.

COMPARACION ENTRE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL

CONSUMIDOR Y LA LEY MODELO DE LA CNUDMI SOBRE COMERCIO
ELECTRONICO Y LA GUIA PARA LA PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL
CONTEXTO DEL COMERCIO ELECTRONICO DE LA OCDE."

Se reformé el articulo 128, y se adiclono la fraccién VIl al articulo 1°, la fraccion I1X

Bis al articulo 24 y el capitulo Vill bis.

LEY FEDERAL DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR

LEY MODELO Y GUIA DE LA OQCDE

ARTICULO 1o. - La presente ley es de
orden publico e interés social y de
observancia en toda la Republica. Sus
disposiciones son irrenunciables vy
contra su observancia no podran
alegarse costumbres, usos, practicas o
estipulaciones en contrario.

El objeto de esta ley es promover y
proteger los derechos del consumidor y
procurar la equidad y seguridad juridica
en las relaciones entre proveedores y
consumidores.

"Son principios basicos en las
relaciones de consumo:

Viil.- La efectiva proteccién al
consumidor en las transacciones

efectuadas a través del uso de medios
electrénicos, 6pticos o de cualquier otra

LEY MODELO
Primera parte. Comercio electrénico
en general

Capitulo |. Disposiciones generales
Articulo 1. Ambito de aplicacién*

La presente Ley** sera aplicable a todo
tipo de informacién en forma de mensaje
de datos utilizada en el contexto**"de
actividades comerciales***,

* La Comision sugiere el siguiente lexto para los Estados
que deseen imitar el ambito de aplicacion de la presente Ley
8los de datos interr

La presenie Ley serd aplicable a todo

mensaje de dalcs que sea conforme a la

definicidn del parrafo 1) de! articulo 2 y

que se refiera al comercio intemacional.
** La presente ley no deroga ninguna
norma juridica destinada a |la
proteccion del consumidor.

'° Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémico.
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fecnologia y la adecuada utilizacion de
los datos aportados.

*** La Comision sugiere el siguienie lexto para ios Estados
que deseen ampliar e! ambito de aplicacidn de la presenie
Ley:

La presenie Ley sera aplicable a todo tipo de

informacién en forma de mensaje de datos, salvo

en las situaciones siguientes: [...].

El término “comercial® deberd ser inlerpretado
ampliamente de forma que abarque las cuestiones
suscitadas por toda relacion de indole comercial, sea o no
contraciual. Las relaciones de indole comercial comprenden,
sin limitarse a ellas, las operaciones siguienies: toda
operacion comercial de suministro o intercambio de bienes o
servicios: todo acuerdo de disiribucion; toda operacion de
represemaciOn o mandalo comercial, de facluraje

): de Br iento de bienes de equipo con
opuon de compra ("leasing”); de construccion de obras; de
consultorla; de ingenierla; de concesitn de licencias; de
inversion; de (mancla:lon de banca de seguros; lodo

de 4] de un servicio publico;
de empresa conjunta y otras formas de cooperacién
industrial o comercial; de transporte de mercancias o de
pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por carretera.

GUIA DE LA OCDE

PRIMERA PARTE
VISION

Esta gula tiene aplicacién udnicamente
para las transacciones comerciales
realizadas por los consumidores a
través del comercio electrénico.

SEGUNDA PARTE
PRINCIPIOS GENERALES

l. TRANSPARENCIA Y PROTECCION
EFECTIVA

Los consumidores que utilicen el
comercio electréonico deberan tener la
certeza de transparencia y proteccién
efectiva al consumidor, la cual no sera
menor que la otorgada a otras formas de
comercio.

ARTICULO 24.- La Procuraduria tiene
las siguientes atribuciones:

IX bis.- Promover en coordinacién con la
Secretaria la formulacién, difusion y uso

SEGUNDA PARTE
PRINCIPIOS GENERALES

|. TRANSPARENCIA Y PROTECCION
EFECTIVA

de codigos de ética, por parte de
proveedores, que _ incorporen  los|....
o TESIS C
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principios previstos por esta Ley
respecto de las transacciones que
celebren con consumidores a través del
uso de medios electrénicos, opticos o de
cualquier otra tecnologia;

Los gobiernos, las
consumidores - y sus represenfantes,
deberan  colaborar para asegurar la
proteccion de estos y determinar los
cambios necesarios para adecuar la ley
al comercio electrénico.

empresas, los

CAPITULO Vili bis

De los derechos de los consumidores
en las transacciones efectuadas a través
del uso de medios electronicos, épticos
o de cualquier otra tecnoiogia.

ARTICULO 76 bis.- Las disposiciones

del presente Capitulo aplican a las
relaciones entre proveedores y
consumidores en las transacciones

efectuadas a través del uso de medios
electrénicos, épticos o de cualquier otra
tecnologia. En la celebraciéon de dichas

transacciones se cumplird con o
siguiente:

I. El proveedor utilizara Ila
informacion  proporcionada por el

consumidor en forma confidencial, por lo
que no podra difundirla o transmitirla a
otros proveedores ajenos a la
transaccion, salvo autorizacion expresa
del propio consumidor o por
requerimiento de autoridad competente;

Il. El proveedor utilizara alguno
de los elementos técnicos disponibles
para brindar seguridad y
confidencialidad a la informacién
proporcionada por el consumidor e
informara a éste, previamente a la
celebracién de la transaccion, de las
caracteristicas generales de dichos
elementos;

1R El proveedor debera
proporcionar al consumidor, antes de
celebrar la transaccion, su domicilio
fisico, numeros telefénicos y demas

SEGUNDA PARTE
PRINCIPIOS GENERALES

Il. COMERCIO LEAL, PREVENCION Y
PRACTICAS COMERCIALES

Las empresas gue realicen operaciones
a través del comercio electronico, deben
comportarse de acuerdo con los
principios de la competencia comercial
leal. Deberan abstenerse de cualquier
omision o informacién que provoque
confusion, error, fraude, o
desorientacién.

Siempre proporcionaran informacién
sobre ellos y sus bienes y servicios, los
términos contractuales deberan ser
claros, asi como prevenciones a nifos, y
riesgos en general.

Deberan proporcionar una direccion
electrénica que permita contactarlos
facilmente para cualquier aclaracion,

Hl. INFORMACION ACERCA DE LA
NEGOCIACION MERCANTIL

Las empresas que realicen comercio
electrénico deberan proporcionar
informacion clara y accesible a los
consumidores acerca de ellos mismos,
que como minimo permita identificarlos,
conocer la sede de su oficina matriz,

teléfonos, solucion de  conflictos,
servicios legales, etc.
v. CONFIRMACION DE LA

TRANSACCION.
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medios a los que pueda acudir el propio
consumidor para presentarle sus
reclamaciones o solicitarle aclaraciones;

IV. El proveedor evitard las
practicas comerciales engafiosas
respecto de las caracteristicas de los
productos, por lo que deberd cumplir
con las disposiciones relativas a la
informacién y publicidad de los bienes y
servicios que ofrezca, senaladas en esta
Ley y demas disposiciones que se
deriven de ella;

V. El consumidor tendra derecho
a conocer toda la informacién sobre los
términos, condiciones, costos, cargos
adicionales, en su caso, formas de pago
de los bienes y servicios ofrecidos por el
proveedor;

VI. El proveedor respetara la
decision del consumidor en cuanto a la
cantidad y calidad de los productos que
desea recibir, asi como la de no recibir
avisos comerciales, y

VIL. El  proveedor debera
abstenerse de utilizar estrategias de
venta o publicitarias que no
proporcionen al consumidor informacion
clara y suficiente sobre los servicios
ofrecidos, y cuidara las practicas de
mercadotecnia dirigidas a poblacion
vulnerable, como nifos, ancianos Yy
enfermos, incorporando mecanismos
que adviertan cuando la informacion no
sea apta para esa poblacion.

Se debera evitar ambigliedades de
modo que los consumidores estén
siempre en la posibilidad de verificar los
términos de su pedido, y en su caso

modificarlos con el debido consenso de
la contraparte, debiendo los
comerciantes conservar archivos de
toda la operacién.

V. PAGO

Los consumidores deberan poder

acceder a mecanismos que les permitan
cumplir con el pago de manera facil y
segura.

Vi, SOLUCIOIN DE
CONTROVERSIAS Y
JURISDICCION.

Los empresarios que realicen
operaciones de comercio electronico
deberan explicar las leyes que apliquen
a la operacién asi como la jurisdiccion a
la cual se someteran en caso de
controversia.

VIi. PRIVACIDAD.

Los comerciantes deberan conducirse
respecto de los consumidores de
acuerdo con los principios sobre
privacidad reconocidos en la Guia
Gubernamental para la Proteccion de
la Privacidad Y Transmisién
internacional sobre Informacién
Personal de la OECD de 1980, asi
como la Declaracion Ministerial sobre
Proteccion de la Privacidad en Redes
Globales de la OECD de 1998,

Vil. PREVENCION Y EDUCACION
Los gobiernos, los empresarios, los
consumidores y sus representantes,
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deberan trabajar juntos, para educar a
los consumidores acerca del comercio
electronico asi como sobre los derechos
y obligaciones sobre proteccion al
consumidor,

TERCERA PARTE
IMPLEMENTACION

Los paises miembros deberan cooperar
a nivel nacional e internacional para
implementar las presentes medidas con
los comerciantes, los consumidores 'y
sus representantes.

CUARTA PARTE
COOPERACION GLOBAL.

Para mejor proveer la proteccion al
consumidor, en el contexto del comercio

electronico  global, los miembros,
deberdn cooperar en el ambito
internacional para intercambiar

informacion para combatir los fraudes
transfronterizos, y la competencia
desleal, trabajar para conformar
consensos y acuerdos multilaterales que
otorguen confianza a los consumidores,
y seguridad juridica.

ARTICULO 128.- Las infracciones a lo
dispuesto por los articulos 8, 10, 12, 60,
|63, 65, 74, 76 bis, 80 y 121 seran
sancionadas con multa por el
equivalente de una y hasta dos mil
quinientas veces el salario minimo
general vigente para el Distrito Federal.
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CAPITULO CUARTO

COMPROMISOS MULTILATERALES EN MATERIA DE COMERCIO
ELECTRONICO

4.1 ANALISIS DE LA LEY MODELO SOBRE COMERCIO ELECTRONICO DE
LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL
DESARROLLO MERCANTIL (UNCTAD)

La finalidad de la Ley Modelo es la de ofrecer al legislador nacional un conjunto de
reglas aceptables en el ambito internacional que le permitan eliminar algunos de
los obstaculos jurfdicos con miras a crear un marco juridico que permita un
desarrolio mas seguro de las vias electrénicas de negociacion designadas por el
nombre de "comercio electronico”.

Formular un régimen legal modelo para el comercio electrénico se debe a que el
régimen aplicable en ciertos paises a la comunicacion y archivo de infermacién era
inadecuado o se habia quedado anticuado, al no haberse previsto en ese régimen
las modalidades propias del comercio.electrénico. En algunos casos, la legislacién
vigente impone o supone restricciones al empleo de los modernos medios de
comunicacién, por ejemplo, por haberse prescrito el empleo de documentos
"originales", "manuscritos" o "firmados".

Si bien unos cuantos paises han adoptado reglas especiales para regular
determinados aspectos del comercio electronico, se hace sentir en todas partes la
ausencia de un régimen general del comercio electrénico. De ello puede resultar
incertidumbre acerca de la naturaleza juridica y la validez de la informacion
presentada en otra forma que no sea la de un.documento tradicional sobre papel.

La necesidad de un marco legal seguro y de practicas eficientes se hace sentir no
solo en aquellos paises en los que se esta difundiendo el empleo del EDI y del
correo electrénico sino también en otros muchos paises en los que se ha difundido
el empleo del fax, el télex y otras técnicas de comunicacion parecidas.

Es un valioso instrumento, en el ambito internacional, para interpretar ciertos
convenios y otros instrumentos internacionales existentes que impongan de hecho
algunos obstaculos at empleo del comercio electronico, al prescribir, por ejemplo,
que se han de consignar por escrito ciertos documentos o clausulas contractuales.
En caso de adoptarse la Ley Modelo como regla de interpretacién al respecto, los
Estados partes en esos instrumentos internacionales dispondrian de un medio
para reconocer la validez del comercio electronico sin necesidad. de tener que
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negociar. un protocolo para: cada uno de esos instrumentos mternacmnales en
particular.

414 OBJETIVOS

Los objetivos de la Ley Modelo, entre los que figuran el de permitir o facilitar el
empleo del comercio electronico y el de conceder igualdad de trato a los usuarios
de mensajes consignados sobre un soporte informatico que a los usuarios de la
documentacion consignada sobre papel, son esenciales para promover la
economia y la eficlencia del comercio internacional. Al incorporar a su derecho
interno los procedimientos prescritos por la Ley Modelo para todo supuesto en el
que las partes opten por emplear medios electronicos de comunicacion, un Estado
estara creando un entorno legal neutro para todo medio técnicamente viable de
comunicacion comercial.

4.1.2 AMBITO DE APLICACION

Si bien en el articulo 2 se da una definicién del “intercambio electronico de datos
(EDI)", la Ley Modelo no especifica lo que se entiende por "comercio electronico”.
Al preparar la Ley Modelo, la Comision decidié que se atendria a una concepcién
amplia del ED! que abarcara toda una gama de aplicaciones del mismo
relacionadas con el comercio que podrian designarse por el amplio término de
“comercio electrénico”, aunque otros términos descriptives sirvieran igual de bien.

Entre los medios de comunicacion recogidos en el concepto de "comercio
electronico” cabe citar las siguientes vias de transmision basadas en el empleo de
técnicas electronicas: la comunicacion por medio del ED! definida en sentido
estricto como la transmisién de datos de una terminal informatica a otra efectuada
en formato normalizado; la transmision de mensajes electronicos utilizando
normas patentadas o normas de libre acceso; y la transmision por via electrénica
de textos de formato libre, por ejemplo, a través de la INTERNET. Se sefald
también que, en algunos casos, la nocién de “"comercio electrénico” seria utilizada
para referirse al empleo de técnicas como el télex y Ia telecopia o fax.

En algunos casos, un mensaje en formato numeérico expedido inicialmente en
forma de mensaje ED! normalizado sera transformado, en algun punto de la
cadena de transmision entre el expedidor y el destinatario, en un mensaje télex
expedido a través de una terminal informatica o en un fax recibido por la impresora
informatica del destinatario. Un mensaje de datos puede nacer en forma de una
comunicacion verbal y ser recibido en forma de fax, o puede nacer en forma de fax
que se entrega al destinatario en forma de mensaje EDI. Una de las
caracteristicas del comercio electronico es la de que supone el empleo de
mensajes programables, cuya programacion en una terminal informatica
constituye el rasgo diferencial basico respecto de los documentos tradicionales
consignados sobre papel. Todo Estado que adopte su régimen podra decidir no
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imponer en su derecho interno nmguna restruccnén lmportante al ambito de
apllcacnbn de la Ley Modelo . ; R . .

Segun cual sea la sntuaclon mterna de cada Estado. procedera incorporar. el
régimen de la Ley Modelo'en una o en varias normas de rango legal.

4.1.3. ESTRUCTURA:

La Ley Modelo estd dividida en dos partes, la primera regula el comercio
electrénico en general y la segunda regula el empleo de ese comercio en
determinadas ramas de actividad comercial. Cabe sefialar que la segunda parte
de la Ley Modelo, que se ocupa del comercio electrénico en determinadas esferas
consta unicamente del capitulo | dedicado a la utilizacion del comercio electronico
en el transporte de mercancias. En el futuro tal vez sea preciso regular otras
ramas particulares del comercio electrénico, por lo que se ha de considerar a la
Ley Modelo como un instrumento abierto destinado a ser complementado por
futuras adiciones.

4.1.4, REGLAMENTACION TECNICA DE LA LEY MARCO:

Se trata de una ley "marco" que no enuncia por si sola todas las reglas necesarias
para aplicar esas técnicas de comunicacién en la practica. Ademas, la Ley Modelo
no tiene por objeto regular todos los pormenores del empleo del comercio
electrénico. Por consiguiente, el Estado promulgante tal vez desee dictar un
reglamento para pormenorizar los procedimientos de cada uno de los métodos
autorizados por la Ley Modelo a la luz de las circunstancias peculiares y
posiblemente variables de ese Estado, pero sin merma de los objetivos de la Ley
Modelo.

Cabe sefalar que, ademas de plantear cuestiones de procedimiento que tal vez
hayan de ser resueltas en el reglamento técnico de aplicacion de la ley, las
técnicas para consignar y comunicar informacion consideradas en la Ley Modelo
puede plantear ciertas cuestiones juridicas cuya solucién no ha de buscarse en la
Ley Modelo, sino mas bien en otras normas de derecho interno, como serian las
normas eventualmente aplicables de derecho administrativo, contractual, penal o
procesal, las cuales quedan fuera del ambito asignado a la Ley Modelo.

4.1.5. CRITERIO DEL EQUIVALENTE FUNCIONAL :

Asi pues, la Ley Modelo sigue un nuevo criterio, denominado a veces "criterio del
equivalente funcional", basado en un analisis de los objetivos y funciones del
requisito tradicional de la presentacion de un escrito consignado sobre papel con
miras a determinar la manera de satisfacer sus objetivos y funciones con técnicas
del llamado comercio electrénico.
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Por ejemplo, ese documento de pape! cumple funciones como las siguientes:
proporcionar: un documento legible para todos; Asegurar la inalterabilidad de un
documento a lo'largo del tiempo; permitir la reproduccién de un documento a fin de
que cada una de las partes disponga de un ejemplar del mismo escrito; permitir la
autenticacion de 'los datos consignados suscribiéndolos con una firma; y
proporcionar una forma aceptable para la presentaciéon de un escrito ante las
autoridades publicas y tos tribunales,

Cabe - sefalar que, respecto de todas esas funciones, la documentacion
consignada por medios electronicos puede ofrecer un grado de seguridad
equivalente al del papel y, en la mayoria de los casos, mucha mayor fiabilidad y
rapidez, especialmente respecto de la determinacion del origen y del contenido de
los datos, con tal que se observen ciertos requisitos técnicos y juridicos. Ahora
bien, 1a adopcion de este criterio del equivalente -funcional no debe dar lugar a que
se impongan normas de seguridad mas estrictas a los usuarios del comercio
electronico (con el consiguiente costo) que las aplicables a la documentacion
consignada sobre papel.

Un mensaje de datos no es, de por si, el equivalente de un documento de papel,
ya que es de naturaleza distinta y no cumple necesariamente todas las funciones
imaginables de un documento de papel. Por ello se adopto en la Ley Modelo un
criterio flexible que tuviera en cuenta la graduacién actual de los requisitos
aplicables a la documentacion consignada sobre papel: al adontar e! criterio del
"equivailente funcional”, se prestd atencion a esa jerarquia actual de los requisitos
de forma, que sirven para dotar a los documentos de papel del grado de fiabilidad,
inalterabilidad y rastreabilidad que mejor convenga a la funcién que les haya sido
atribuida. Por ejemplo, el requisito de que los datos se presenten por escrito (que
suele constituir un "requisito minimo") no debe ser confundido con otros requisitos
mas estrictos como el de “escrito firmado", "original firmado" o "acto juridico
autenticado”.

La Ley Modelo no pretende definir un equivalente informatico para todo tipo de
documentos de papel, sino que trata de determinar la funcion basica de cada uno
de los requisitos de forma de la documentacion sobre papel, con miras a
determinar los criterios que, de ser cumplidos por un mensaje de datos, permitirian
la atribucién a ese mensaje de un reconocimiento legal equivalente al de un
documento de papel que haya de desempenar idéntica funcion. En los articulos 6
a 8 de la Ley Modelo se ha seguido el criterio del equivalente funcional respecto
de las nociones de "escrito", "firma" y "original", pero no respecto de otras
nociones juridicas que en esa Ley se regulan. Por ejemplo, no se ha intentado
establecer un equivalente funcional en el articuio 10 de los requisitos actuaimente
aplicables al archivo de datos.
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4.1.6. REGLAS DE DERECHO SUPLETORIO Y DE DERECHO POSITIVO:

La decisién de emprender la preparacion de la Ley Modelo esta basada en el
reconocimiento de que, en la practica, la solucién de la mayoria de las dificultades
juridicas suscitadas por el empleo de los modernos medios de comunicacién suele
buscarse por via contractual. La Ley Modelo enuncia en el articulo 4 el principio de
la autonomia de las partes respecto de las disposiciones del capitulo Ill de la
primera parte. El capitulo 11l incorpora ciertas reglas que aparecen muy a menudo
en acuerdos concertados entre las paries, por ejemplo, en acuerdos de
intercambio de comunicaciones o en el "reglamento de un sistema de informacién"
o red de comunicaciones. Conviene tener presente que la nocién de “reglamento
de un sistema" puede abarcar dos tipos de reglas, a saber, las condiciones
generales impuestas por una red de comunicaciones y las reglas especiales que
puedan ser incorporadas a esas condiciones generales para regular la relacion
bilateral entre ciertos iniciadores y destinatarios de mensajes de datos. El articulo
4 (y la nocién de "acuerdo" en él mencionada) tiene por objeto abarcar ambos
tipos de reglas.

Las reglas enunciadas en el capitulo lll de la primera parte pueden servir de punto
de partida a las partes cuando vayan a concertar esos acuerdos. Pueden también
servir para colmar las lagunas u omisiones en las estipulaciones contractuales.
Ademas, cabe considerar que esas reglas fijan una norma de conducta minima
para el intercambio de mensajes de datos en casos en los que no se haya
concertado acuerdo alguno para el intercambio de comunicaciones entre las
partes, por ejemplo, en el marco de redes de comunicacion abiertas.

Las disposiciones que figuran en el capitulo 1l de la primera parte son de distinta
naturaleza. Una de las principales finalidades de la Ley Modelo es facilitar el
empleo de las técnicas de comunicacién modernas, dotando al empleo de dichas
técnicas de la certeza requerida por el comercio cuando la normativa por lo demas
aplicable cree obstaculos a dicho empleo o sea fuente de incertidumbres que no
puedan eliminarse mediante estipulaciones contractuales.

Las disposiciones del capitulo |l pueden, en cierta medida, considerarse como un
conjunto de excepciones al régimen tradicionalmente aplicable a la forma de las
operaciones juridicas. Ese régimen tradicional acostumbra a ser de caracter
imperativo, por reflejar, en general, decisiones inspiradas en principios de orden
publico interno. Debe considerarse que las reglas enunciadas en el capitulo Il
expresan el "minimo aceptable” en materia de requisitos de forma para el
comercio electronico, por lo que deberan ser tenidas por imperativas, salvo que en
ellas mismas se disponga lo contrario. El'hecho de que esos requisitos de forma
deban ser considerados como el "minimo aceptable" no debe, sin embargo, ser
entendido como una invitacidon a establecer requisitos mas estrictus que los
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4.1.7. ASISTENCIA DE LA SECRETARIA DE LA CNUDMI:

En el marco de sus actividades de formacién y asistencia, la secretaria de la
CNUDMI podra organizar consultas técnicas para las autoridades publicas que
estén preparando alguna norma legal basada en la Ley Modelo de la CNUDMI
sobre Comercio Electrénico, o en alguna otra ley modelo de la CNUDMI, o que
estén considerando dar su adhesién a algin convenio de derecho mercantil
internacional preparado por ta CNUDMI.

Puede pedirse a la secretaria, cuya direccién se indica a continuacién, mas
informacion acerca de ia Ley Modelo, asi como sobre la Guia y sobre otras leyes
modelos y convenios preparados por la CNUDMI. La secretaria agradecera
cualquier observacién que reciba sobre la Ley Modelo y la Guia, asi como sobre la
promulgacion de cualquier norma legal basada en fa Ley Modelo.

4.1.8. OBSERVACIONES POR ARTICULO:

Del articulo 1: El régimen de la Ley Modelo ha sido concebido especialmente
para los medios de comunicacién cuyo soporte "no sea el papel", no tiene por
objeto modificar ninguna regla tradicionalmente aplicable a las comunicaciones
sobre soporte de papel, utiliza notas de pie de pagina para definir “actividades
comerciales” para que las autoridades nacionales que incorporen la Ley Modelo
pueden estudiar la posible inclusion de! texto de las notas de pie de pagina en el
cuerpo de la ley propiainenle dicha. La Ley Modelo es aplicable a todos los tipos
de mensajes de datos que puedan generarse, archivarse o comunicarse,

Presta particular atencion en su texto a las cuestiones que podrian suscitarse en el
contexto de la proteccion del consumidor. La primera nota de pie de pagina prevé
otra posible limitacion del ambito de aplicacion. En principio, es aplicable al
empleo tanto nacional como internacional de los mensajes de datos, pero puede
limitarse a un solo ambito, seria dificil dividir las comunicaciones relacionadas con
el comercio Iinternacional en secciones puramente internas © puramente
internacionales.

Del articulo 2: El concepto de "mensaje de datos" no se limita a [a comunicacion
sino que pretende también englobar cualquier informacion consignada sobre un
soporte informatico que no esté destinada a ser comunicada. Asi pues, el
concepto de "mensaje” incluye el de informacidn meramente consignada. La
referencia “medios similares” hace alusién al “equivalente funcional” y respecto de
si la definicion de “intercambio electronico de datos" aplica también a la entrega
manual de discos y otros similares, se establece en la propia guia de la ley que si.

Los mensajes de datos generados automaticamente en una terminal informatica
sin intervencion humana directa deberan ser considerados como "iniciados" por la
persona juridica en cuyo nombre se haya programado la terminal informatica.

Los operadores de las redes y otros intermediarios pueden prestar servicios
adicionales "con valor afadido" como los de formatear, traducir, consignar,
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autenticar, certificar y archivar los mensajes de datos y prestar ademas servicios
de seguridad respecto de las operaciones- electronicas. Con arreglo a la Ley
Modelo, "intermediario” no se define como categoria genérica sino con respecto a
cada mensaje de datos, con lo que se reconoce que la misma persona podria ser
el iniciador o el destinatario de un mensaje de datos y ser un intermediario
respecto de otro mensaje de datos. La Ley Modelo, que se centra en las
relaciones entre iniciadores y destinatarios, no trata en general de los derechos y
obligaciones de los intermediarios.

La definicion de “"sistema de informaciéon" pretende englobar toda la gama de
medios técnicos empleados para transmitir, recibir y archivar informacion. Por
ejemplo, en algunos casos, un "sistema de informacion” podria referirse a una red
de comunicaciones, y en otros casos podria referirse a un buzén electronico o
incluso a una telecopiadora. La Ley Modelo no aborda la cuestién de si el sistema
de informacién esta ubicado en un local del destinatario o en algun otro sitio, ya
que la ubicacion del sistema de informaciéon no es un criterio al que se recurra en
la Ley Modelo.

El articulo 3: esta inspirado por el articulo 7 de la Convencién de las Naciones
Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderlas, para
promover la uniformidad del derecho aplicable en [a materia; y apoyar las nuevas
practicas comerciales.

El articulo 4: La Ley Modelo apoya, el principio de la autonomia contractual de las
partes. Ahora bien, este principio se enuncia Unicamente respecto de las
disposiciones que figuran en el capitulo lll de la primera parte de la Ley Modelo.
Ello se debe a que, las disposiciones del capitulo 1| de la primera parte
constituyen, en cierto modo, un conjunto de excepciones a las reglas
tradicionalmente aplicables a la forma de las operaciones juridicas. Debe
considerarse que las disposiciones del capitulo Il enuncian el requisito minimo
aceptable en materia de forma de los actos juridicos, por lo que deberan ser
consideradas como de derecho imperativo, salvo que se disponga en ellas
expresamente otra cosa. La indicacion de que esos requisitos de forma han de ser
considerados como el "minimo aceptable” no debera ser, sin embargo, entendida
como una invitacién a establecer requisitos de forma mas estrictos en el derecho
interno que los enunciados en la Ley Modelo.

El articulo 5: Los mensajes de datos no deben ser objeto de discriminacion, pero,
no debe interpretarse erréneamente el articulo 5 como si fuera un texto por el que
se conceda validez juridica a todo mensaje de datos o a todo dato en él
consignado.

El articulo 5§ bis: La expresion "incorporacion por remision” se utiliza a menudo
como férmula concisa para describir situaciones en las que un documento se
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refiere de manera genérica a disposiciones que se detallan en otro lugar, en vez
de reproducirlas  Integramente, pueden ' aprovechar fuentes externas de
informacién, como bases de datos, glosarios o listas de cddigos, y utilizar
abreviaturas, coédigos y otras remisiones a dicha informacién.

Pueden incluirse en un mensaje localizadores uniformes de recursos, que dirijan al
lector al documento de remisiéon. Dichos localizadores pueden proporcionar
hiperenlaces que permitan al lector simplemente situar un mecanismo sefalizador
{(como un ratén) sobre una palabra clave vinculada con un localizador uniforme de
recursos. Apareceria entonces el texto de referencia. Al evaluar las posibilidades
de acceso al texto de referencia deben tenerse en cuenta, entre otros factores, la
disponibilidad (horas de funcionamiento del fondo en el que se encuentra la
informacion y facilidad de acceso a éste); el costo del acceso; la integridad
(verificacion del contenido, autenticacion del remitente, y mecanismos para la
correccion de errores de comunicacion), y la posibilidad de que dichas condiciones
estén sujetas a posteriores modificaciones (notificacién de actualizaciones;
notificacién de la politica de modificaciones).

Uno de los objetivos del articulo 5 bis es facilitar la incorporacién por remision en
el ambito electrénico eliminando la incertidumbre que existe en muchas
jurisdicciones con respecto a si las disposiciones que regulan la incorporacién por
remisién tradicional son aplicables a la incorporacién por remision en el ambito
electrénico. No obstante, al incorporar el articulo 5§ bis al derecho interno, hay que
procurar evitar que los requisitos que regulen la incorporacién por remision en el
comercio electrénico sean mas restrictivos que los ya existentes para el comercio
con soporte de papel.

Otro de los objetivos de la disposicion es reconocer que no debe interferirse en la
legislacion sobre proteccion del consumidor ni en otras leyes nacionales o
internacionales de caracter imperativo (por ejemplo, las normas para proteger a la
parte mas débil en los contratos de adhesion). Este resultado puede obtenerse
también dando validez a la incorporacién por remisién en el ambito electrénico "en
la medida en que lo permita la ley", o enumerando las normas de derecho que no
se ven afectadas por el articulo 5 bis. No debe interpretarse el articulo 5 bis en el
sentido de que crea un régimen juridico especifico para la incorporacion por
remision en el ambito electrénico. Conviene mas bien entender que el articulo 5
bis, al establecer un principio de no discriminaciéon, permite que las reglas internas
aplicables a la incorporacién por remision con soporte de papel sean igualmente
aplicables a la incorporacion por remisién con fines de comercio electrénico. Por
ejemplo, en una serie de jurisdicciones, las normas de derecho imperativo
existentes solo reconocen la incorporaciéon por remision si se cumplen las tres
condiciones siguientes: a) la clausula de remision se inserta en el mensaje de
datos; b) el documento de referencia, y concretamente sus condiciones generales,
son conocidos realmente por la parte contra la que pueda esgrimirse el documento
de referencia, y ¢) el documento de referencia es aceptado, ademas de ser
conocido, por dicha parte.
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El articulo 6: Tiene la finalidad de definir la norma basica que todo mensaje de
datos debera satisfacer para que pueda considerarse que satisface un requisito
(legal, reglamentario o jurisprudencial) de que la informacion conste o sea
presentada por escrito. Conviene sefalar que el articulo 6 forma parte de una
serie de tres articulos (articulos 6, 7 y 8) que comparten una misma estructura y
que deben ser leidos conjuntamente.

Durante la preparacion de la Ley Modelo se prestéd particular atencion a las
funciones que tradicionalmente desempeiian diversos tipos de ‘“escritos”
consignados sobre papel. Por ejemplo, en la siguiente lista no exhaustiva se
indican las razones por las cuales el derecho interno acostumbra a requerir la
presentacion de un “"escrito": 1) dejar una prueba tangible de la existencia y la
naturaleza de la intencion de las partes de comprometarse; 2) alertar a las partes
ante la gravedad de las consecuencias de concluir un contrato; 3) proporcionar un
documento que sea legible para todos; 4) proporcionar un documento inalterable
que permita dejar constancia permanente de la operacidén; 5) facilitar la
reproduccion de un documento de manera que cada una de las partes pueda
disponer de un ejemplar de un mismo texto; 6) permitir la autenticacion mediante
la firma del documento de los datos en él consignados; 7) proporcionar un
documento presentable ante las autoridades publicas y los tribunales; 8) dar
expresiéon definitiva a la intencion del autor del “escrito” y dejar constancia de
dicha intencior: 9) proporcionar un soporte material que facilite la conservacion de
los datos en forma visible; 10) facilitar las tareas de contro! o de verificacion
ulterior para fines contables, fiscales o reglamentarios; y 11) determinar el
nacimiento de todo derecho o de toda obligacion juridica cuya validez dependa de
un escrito.

Sin embargo, al preparar la Ley Modelo se pensé que seria inadecuado adoptar
una nocion demasiado genérica de las funciones de un escrito. En los requisitos
actuales por los que se requiere la presentacién de ciertos datos por escrito, se
combina a menudo esa nocién de "escrito" con las nociones complementarias,
pero distintas, de firma y original. Por ello, al adoptar un criterio funcional, debe
prestarse atencién al hecho de que el requisito de un "escrito” ha de ser
considerado como el nivel inferior en la jerarquia de los requisitos de forma, que
proporcionan a los documentos de papel diversos grados de fiabilidad,
rastreabilidad e inalterabilidad.

El requisito de que los datos se presenten por escrito (lo que constituye un
"requisito de forma minimo") no debe confundirse con requisitos mas estrictos
como el de “"escrito firmado”, "original firmado" o "acto juridico autenticado". Por
ejemplo, en algunos ordenamientos juridicos un documento escrito que no lleve ni
fecha ni firma y cuyo autor no se identifique en el escrito o se identifique mediante
un simple membrete, seria considerado como "escrito” pese a su escaso valor
probatorio, en ausencia de otra prueba (p., testimonial) en lo tocante a la autoria
del documento. Ademas, no debe considerarse que la nociéon de inalterabilidad
sea un requisito absoluto inherente a la nocién de escrito, ya que un documento

= TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




escrito a léplz podrla ser consnderado un "escrlto“ a tenor de algunas defnlcuones
Iegales e ; .

Hablda cuenta de cémo se resuelven Ias cueshones relatlvas ala mtegrldad de los
datos y a la proteccion contra ‘el fraude en'la documentacion consignada sobre un
soporte -de :papel, cabe decir: que un’ documento fraudulento seria no obstante
considerado como un "escrito". i .

En general, conviene que las nociones de “valor probatorio" y de "intencién (de las
partes) de obligarse” sean tratadas con relacién a las cuestiones mas generales
de la fiabilidad y autenticacion de los datos, por lo que no deben incluirse en la
definicion de "escrito".

La finalidad del articulo 6 no es establecer el requisito de que, en todos los casos,
los mensajes de datos deben cumplir todas las funciones concebibles de un
escrito. En vez de concentrarse en funciones especificas de un "escrito", por
ejemplo, su funcién probatoria en el contexto del derecho fiscal o su funcién de
advertencia en el contexto del derecho civil, el articulo 6 se centra en el concepto
basico de que la informacion se reproduce y se lee.

En el articulo 5 esta idea se expresa en términos que se consideré que fijaban un
criterio objetivo, a saber, que la informacion de un mensaje de datos debe ser
accesible para su ulterior consulta.

Al emplear la palabra "accesible" se quiere sugerir que la informacion en forma de
datos informatizados debe ser legible e interpretable y que debe conservarse todo
programa informatico que sea necesario para hacer legible esa informacién. En la
version inglesa la palabra "usable" ("disponible"), sobreentendida en la version
espafiola en la nocion de accesibilidad no se refiere Ginicamente al acceso humano
sino también a su procesamiento informatico.

En cuanto a la nocidén de "ulterior consulta”, se prefirio a otras nociones como
"durabilidad" o “inaiterabilidad”, que hubiesen establecido un criterio demasiado
estricto, y a nociones como "legibilidad" o "inteligibilidad"”, que podrian constituir
criterios demasiado subjetivos.

Un Estado tal vez desee excluir expresamente ciertos tipos de situaciones,
concretamente en funcién del proposito del requisito formal de que se trate. Una
de estas situaciones podria ser la obligacion de notificar por escrito ciertos riesgos
de jure o de facto, por ejemplo, las precauciones que se han de observar con
.ciertos tipos de productos. También cabria excluir especificamente otras
situaciones, por ejemplo, en el contexto de las formalidades exigidas en virtud de
las obligaciones contraidas por un Estado (por ejemplo, la exigencia de que un
cheque se presente por escrito de conformidad con el Convenio que establece una
ley uniforme sobre cheques, Ginebra, (1931) y otros tipos de situaciones y normas
de su derecho interno que un Estado no pueda modificar por ley.
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El articulo.7: Se basa en el reconocimiento de las funciones que se atribuyen a
una firma en las comunicaciones consignadas sobre papel. En la preparacion de la
Ley Modelo se tomaron en consideracion las siguientes funciones de la firma:
identificar a una’ persona;-dar:certeza a la participacion personal de esa persona
en el acto de firmar; y asociar a esa persona con el contenido de un documento.

Se observé que. una firma podia desempefar ademas diversas otras funciones,
segun-la naturaleza del documento firmado. Por ejemplo, podia demostrar ia
intencion “de - una parte contractual de obligarse por el contenido del contrato
firmado; la intencién de una persona de reivindicar la autoria de un texto; la
intencién de una persona de asociarse con el contenido de un documento escrito
por otra; y el hecho de que esa persona habia estado en un lugar determinado, en
un momento dado.

Cabe observar que, junto con la firma manuscrita tradicional, existen varios tipos
de procedimientos (por ejemplo, estampillado, perforado), a veces denominados
también "firmas”, que brindan distintos grados de certeza. Por ejemplo, en algunos
paises existe el requisito general de que los contratos de compraventa de
mercaderias por encima de cierto monto estén “firmados" para ser exigibles. Sin
embargo, el concepto de la firma adoptado en ese contexto es tal que un sello, un
perforado o incluso una firma mecanografiada o un membrete puede considerarse
suficiente para satisfacer el requisito de la firma. En el otro extremo del espectro,
existen requisitos que combinan la firma manuccrita tradicional con procedimientos
de seguridad adicionales como la confirmacion de la firma por testigos.

La nocion de firma esta intimamente vinculada con el empleo del papel. Ademas,
cualquier esfuerzo por elaborar reglas sobre las normas y procedimientos que
deberian utilizarse como sustitutos en casos especificos de "firmas" podria crear el
riesgo de vincular irremisiblemente el régimen de la Ley Modelo a una
determinada etapa del desarrollo técnico.

El articulo define las condiciones generales que, de cumplirse, autentificarian un
mensaje de datos con suficiente credibilidad para satisfacer los requisitos de firma
que actualmente obstaculizan el comercio electrénico.

El articulo 7 se centra en las dos funciones basicas de la firma: la identificacion del
autor y la confirmacién de que el autor aprueba el contenido del documento. En el
inciso a) del parrafo 1) se enuncia el principio de que, en las comunicaciones
electronicas, esas dos funciones juridicas basicas de la firma se cumplen al
utilizarse un método que identifique al iniciador de un mensaje de datos y confirme
que el iniciador aprueba la informacion en él consignada.

El inciso b) del parrafo 1) establece un criterio flexible respecto del grado de
seguridad que se ha de alcanzar con la utilizacion del método de identificaciéon
mencionado en el inciso a). El método seleccionado conforme al inciso a) del
parrafo 1) debera ser tan fiable como sea apropiado para los fines para los que se
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consigné o comunicéd el mensaje de datos, a la luz de las circunstancias del caso,
asf como del acuerdo entre el iniciador y el destinatario del mensaje.

Para determinar si el método seleccionado con arreglo al parrafo 1) es apropiado,
pueden tenerse en cuenta, entre otros, los siguientes factores juridicos, técnicos y
comerciales: 1) la perfeccion técnica del equipo utilizado por cada una de las
partes; 2) la naturaleza de su actividad comercial; 3) la frecuencia de sus
relaciones comerciales; 4) el tipo y la magnitud de la operacién; 5) la funcion de
los requisitos de firma con arreglo a la norma legal o reglamentaria aplicable; 6) la
capacidad de los sistemas de comunicacién; 7) la observancia de los
procedimientos de autenticacion establecidos por intermediarios; 8) la gama de
procedimientos de autenticacion que ofrecen los intermediarios; 9) la observancia
de los usos y practicas comerciales; 10) la existencia de mecanismos de
aseguramiento contra el riesgo de mensajes no autorizados; 11) la importancia y
el valor de la informacion contenida en el mensaje de datos; 12) la disponibilidad
de ofros meétodos de identificacion y el costo de su aplicacion; 13) el grado de
aceptacion o no aceptacion del método de identificacion en la industria o esfera
pertinente, tanto en el momento cuando se acordd el método como cuando se
comunicé el mensaje de datos; y 14) cualquier otro factor pertinente.

El inciso b) del parrafo 1) no introduce ninguna distincion entre la situacién en que
los usuarios del comercio electronico estan vinculados por un acuerdo de
comunicaciones y la situacion en que las partes no tengan ninguna relacion
contractual previa relativa al empleo del comercio electrénico.

Por consiguiente, la Ley Modelo tiene la finalidad de aportar una orientacion Gtil
cuando el derecho interno deje totalmente a la discrecion de las partes la cuestion
de la autenticacion de los mensajes de datos y en un contexto en que los
requisitos de firma, normaimente fijados por disposiciones imperativas de derecho
interno, no puedan ser alterados mediante acuerdo entre las partes.

La nocion de “"cualquier acuerdo pertinente" debe interpretarse en el sentido de
que engloba no solo los acuerdos bilaterales o multilaterales concertados entre
partes que intercambien directamente mensajes de datos (por ejemplo, "acuerdos
entre socios comerciales”) sino también los acuerdos de comunicaciones (por
ejemplo, ‘"contratos de servicios con terceros") en los que participen
intermediarios, tales como los acuerdos con redes de comunicacion.

Los acuerdos entre los usuarios del comercio electronico y las redes de
comunicacion puede que remitan a las reglas de la propia red, es decir, a los
reglamentos y procedimientos administrativos y técnicos aplicables a |a
comunicacion de mensajes de datos a través de la red. Sin embargo, un acuerdo
eventual entre iniciadores y destinatarios de mensajes de datos en cuanto a la
utilizacion de un método de autenticacion no constituye de por si prueba
fehaciente de que ese método sea fiable.

Cabe sefialar que con arreglo a la Ley Modelo, la mera firma de un mensaje de
datos mediante el equivalente funcional de una firma manuscrita no basta de por
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sl para dar validez jurldica aI mensaje La cuestién ‘de’la. valldez jundica de un
mensaje de datos que; ‘cumple:el; requisito 'de . una’: firma debera: dirimirse con
arreglo ala normatlva aplicable al margen de la Ley Modelo :

Art:culo 8 S| por ! P en eI ~que por prlmera vez se
consigna la‘informacion, seria Imposnble hablar de’ mensajes de datos "originales",
pues el deshnatarlo de un’ mensaje de datos reclblria slempre una copia del
mismo.

El articulo 8 es pertinente para los documentos de titularidad y los titulos
negociables, para los que la especificidad de un original es particularmente
importante. Sin embargo, conviene tener presente que la finalidad de la Ley
Modelo no es sélo su aplicacién a los titulos de propiedad vy titulos negociables ni
a sectores del derecho en los que haya requisitos especiales con respecto a la
inscripcion o legalizacion de "escritos", como las cuestiones familiares o la venta
de bienes inmuebles. Como ejemplos de documentos que tal vez requieran un
"original", cabe mencionar documentos comerciales tales como certificados de
peso, certificados agricolas, certificados de calidad o cantidad, informes de
inspeccion, certificados de seguro u otro.

Esos documentos no son negociables y no se utilizan para transferir derechos o l1a
titularidad, pero es esencial que sean transmitidos sin alteraciones, en su forma
"original", para que las demas partes en el comercio internacional puedan tener
confianza en su contenido.

Cuando se trata de documentos escritos, los documentos de esa indole
generalmente se aceptan Unicamente si constituyen el "original", a fin de reducir
las posibilidades de que hayan sido alterados, cosa que seria dificil detectar en
copias,

Existen diversos procedimientos técnicos para certificar el contenido de un
mensaje de datos a fin de confirmar su caracter de "original". Sin este equivalente
funcional del caracter de original, se interpondrian obstaculos a la compraventa de
mercaderias mediante la transmision electrénica de datos si se exigiese a los
iniciadores de los documentos correspondientes que retransmitiesen el mensaje
de datos cada vez que se vendiesen las mercancias o se obligara a las partes a
utilizar documentos escritos para complementar la operacion efectuada por
comercio electronico.

Se debe considerar que el articulo 8 enuncia el requisito de forma minimo para
que un mensaje sea aceptable como el equivalente funcional de un original. Las
disposiciones del articulo 8 deben ser consideradas como de derecho imperativo,
en la misma medida en que sean consideradas de derecho imperativo las
disposiciones actuales relativas a la utilizacion de documentos originales
consignados sobre papel. La indicaciéon de que se han de considerar los requisitos
de forma enunciados en el articulo 8 como el "minimo aceptable” no debe, sin
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embargo, ‘s/er‘ entendido  como una . invitacién a que los Estados establezcan
requisitos de forma mas severos que los enunciados en la Ley Modelo. )

El articulo se basa en los:siguientes -elementos: un criterio sencillo como el de la
“integridad" de los datos; una descripcién de los elementos que deben tenerse en
cuenta al evaluar esa integridad; y un elemento de fiexibilidad, como, por ejemplo,
una referencia a las circunstancias.

En cuanto a las palabras "el momento en que se generd por primera vez en su
forma definitiva", empleadas en el parrafo 1) a), cabe sefalar que la disposicion
obedece al propésito de tener en cuenta la situacion en que la informacién se
hubiese compuesto primero como documento escrito para ser luego transferida a
una terminal informatica. En esa situacion, el parrafo 1) a) debe interpretarse en el
sentido de exigir seguridades de que la informacion ha permanecido completa e
inalterada desde el momento en que se compuso por primera vez como
documento escrito y no solamente desde el momento en que se tradujo a formato
electrénico. Sin embargo, cuando se creaban y almacenaban diversos borradores
antes de componer el mensaje definitivo, no habia que interpretar el parrafo 1) a)
en el sentido de que exigiera seguridades en cuanto a la integridad de los
borradores.

En e! parrafo 3) a) se enuncian los criterios para evaluar la integridad, teniendo en
cuidado de exceptuar las adiciones necesarias al primer mensaje de datos
("original"), como endosos, certificados, notarizaciones, etc.

Mientras el contenido de un mensaje de datos sea completo y esté inalterado, las
adiciones que sea necesario introducir no afectaran a su calidad de “original”. Asi,
cuando se afiada un certificado electrénico al final de un mensaje de datos
“original" para certificar que es el "original" o cuando la red informatica utilizada
inserte automaticamente ciertos datos de transmisién al principio y al final de cada
mensaje de datos transmitido, esas adiciones se considerarian escritos
complementarios adjuntados a un escrito "original" o serian asimiladas al sobre y
los sellos utilizados para enviar ese escrito "original”.

Como en otros articulos del capitulo Il, debe entenderse el término "la ley", que
figura en la frase inicial del articulo 8, como referida no sélo a disposiciones de
derecho legislativo o reglamentario, sino también a otras normas de derecho
jurisprudencial y de derecho procesal. En algunos paises del common law, el
término "la ley"” seria normalmente interpretado como referido a disposiciones del
common law, y no a requisitos de origen propiamente legislativo, por lo que debe
tenerse presente que en el marco de la Ley Modelo el término "la ley" abarcaria
una y otra fuente del derecho.

No obstante, cabe advertir que los objetivos de la Ley Modelo no se cumplirian si
se utilizara el parrafo 4 para establecer excepciones generales. De limitarse el
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ambito . de aplicacibn de los articulos 6. a 8 con- diversas :exclusiones se
obstaculizaria innecesariamente el desarrollo de ‘las técnicas: de comunicacion
modernas, puesto que la Ley Modelo brinda una’ serie de prmclp:os y criterios
bésicos destlnados a ser de aplicacion general.

El articulo 9 pretende establecer la admisibilidad de los mensajes de datos como
pruebas - en actuaciones legales y su fuerza probatoria. Con respecto a la
admisibilidad, el parrafo 1), al disponer que no debe negarse la admisibilidad de
los mensajes de datos como pruebas en actuaciones judiciales por la sola razon
de que figuran en formato electrénico, hace hincapié en el principio general
enunciado en el articulo 4 y es necesario para hacerlo expresamente aplicable a la
admisibilidad de la prueba, aspecto en que podrian plantearse cuestiones
particularmente complejas en ciertas jurisdicciones. El término “la mejor prueba"”
expresa un tecnicismo necesario en ciertas jurisdicciones de common law. No
obstante, el concepto de "la mejor prueba" puede ser fuente de incertidumbre en
los ordenamientos juridicos que desconocen esa regla. Los Estados en que la
expresion carezca de sentido y pueda causar malentendidos tal vez deseen
adoptar el régimen modelo sin hacer referencia a la regla de "la mejor prueba",
enunciada en el parrafo 1).

Por lo que respecta a la fuerza probatoria de un mensaje de datos, el parrafo 2) da
orientacion Util sobre como evaluar la fuerza probatoria de los mensajes de datos
(por ejemplo, en funcién de si han sido consignados, archivados o comunicados
de forma fiable).

El articulo 10: establece un conjunto de nuevas reglas con respecto a los
requisitos actuales de conservacion de la informacién (por ejemplo, a efectos
contables o fiscales) a fin de evitar que esos requisitos obstaculicen el desarrolio
comercial moderno.

En el inciso a) se reproducen las condiciones enunciadas en el articulo 6 para que
un mensaje de datos satisfaga la regla que exige la presentacion de un escrito. En
el inciso b) se pone de relieve que no es preciso conservar el mensaje sin
modificaciones, a condicion de que la informacion archivada reproduzca con
exactitud el mensaje de datos en la forma recibida. No seria apropiado exigir que
la informacion se conservara sin maodificaciones, ya que por regla general los
mensajes son descodificados, comprimidos o convertidos antes de ser archivados.
El inciso c) tiene la finalidad de englobar toda la informacion que debe archivarse,
que incluye, aparte del mensaje propiamente dicho, cierta informacion sobre la
transmision que puede resultar necesaria para identificar el mensaje. El inciso c),
al imponer la conservacion de ia informacion de transmision relacionada con el
mensaje de datos, creaba una norma mas exigente que la mayoria de las normas
nacionales vigentes respecto de la conservacion de comunicaciones consignadas
sobre papel.

No obstante, no debia interpretarse en el sentido de imponer una obligaciéon de
conservar la informacion relativa a la transmision que fuese adicional a la
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contenida en el mensaje de datos al momento de su generacion, almacenamiento
o transmision o la informacién en un mensaje de datos separado, como un acuse
de recibo. Ademas, si bien cierta informacién sobre la transmisién es importante y
debe conservarse, puede exceptuarse otra informacion relativa a la transmision sin
que ello merme la integridad del mensaje de datos. Esta es la razén por la cual el
inciso c) distingue entre los elementos de la informacion sobre la transmisidon que
son importantes para la identificacion del mensaje y los escasos elementos de
dicha informacion abarcados en el parrafo 2) (como los protocolos de
comunicaciones) que carecen totalmente de valor para el mensaje de datos y que
normalmente serian separados automaticamente de un mensaje de datos por la
terminal receptora antes de que el mensaje de datos entrase efectivamente en el
sistema de informacion dei destinatario.

El articulo 11: No tiene por objeto interferir con el régimen relativo a la formacién
de los contratos, sino promover el comercio internacional dando mayor certeza
juridica a la celebracién de contratos por medios electrénicos. El articulo no trata
solamente de la formacion del contrato sino también de la forma en que cabria
expresar la oferta y la aceptacion de la misma.

En ciertos paises, una disposicién enunciada en los términos del parrafo 1) podria
considerarse como la mera expresion de algo evidente como que la oferta y la
aceptacion pueden ser comunicadas por cualquier medio, incluidos los mensajes
de datos. No obstante, la disposicion es necesaria debido a la incertidumbre que
subsiste en numerosos paises sobre la posibilidad de que un contrato pueda
perfeccionarse validamente por medios electronicos.

Esa incertidumbre dimana del hecho de que, en ciertos casos, los mensajes de
datos en los que se expresaban la oferta y la aceptacién bien eran generados por
una terminal informatica sin que hubiera una intervencién humana inmediata,
dando asi lugar a dudas en cuanto a la expresién de voluntad de las partes. Otra
razon de esa incertidumbre era inherente a la modalidad de comunicacién y se
debe a la ausencia de un documento escrito.

El parrafo 1) no sélo ha previsto el caso en que tanto la oferta como la aceptacién
se comunican por via electrénica sino también el caso en que sélo se comunica
por esa via la oferta o la aceptacion. Respecto del lugar y momento de la
formacion del contrato cuando la oferta o la aceptacion de una oferta se expresan
por mensaje de datos, la Ley Modelo no dice nada a fin de no interferir con el
derecho interno aplicable a la formacion del contrato.

Se consideré que una disposicion de esa indole podria ir mas alla del objetivo de
la Ley Modelo, que deberia limitarse a dar a las comunicaciones electrénicas un
grado de certeza juridica idéntico al de las comunicaciones consignadas sobre
papel. La combinacién del régimen aplicable a la formacion del contrato con las
disposiciones del articulo 15 tiene por objeto disipar la incertidumbre sobre el lugar
y momento de la formacién del contrato cuando la oferta o la aceptacion se
intercambien electronicamente.
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Las palabras "de no convenir las partes otra cosa”, que se limitan a reiterar, en el
contexto del articulo relativo a la formacion del contrato, el reconocimiento de la
autonomia de las partes enunciada en el articulo 4, tienen por objeto dejar en claro
que la finalidad de la Ley Modelo no es la de imponer el recurso a los medios .
electronicos de comunicacion a aquellas partes que acostumbren a concerlar sus
contratos mediante el recurso a la documentacion consignada sobre papel.

Durante la preparacién del parrafo 1), se consideré que existia el riesgo de que
esta disposicion prevaleciera sobre ciertas disposiciones de derecho interno, de lo
contrario aplicables, que prescribieran ciertas formalidades para la formacion de
determinados contratos. Entre esas formalidades se incluyen la fe publica notarial
y otros requisitos de “escrituracién”, impuestos por consideraciones de orden
publico, necesidad de proteger a ciertas partes o de advertirias de ciertos riesgos,
etc.

Por esta razén, el parrafo 2) dispone que el Estado promulgante puede excluir la
aplicaciéon del parrafo 1) en determinados supuestos que se especificaran en la
legislacién que promulgue la Ley Modelo.

El articulo 12: Como reconocimiento del hecho de que el articulc 11 se ocupaba
unicamente del empleo de los mensajes de datos para la negociacion de un
contrato, pero el régimen modelo no enunciaba ninguna regla especial respecto de
aquellos mensajes que se utilizaban no para concluir un contrato sino en el
cumplimiento de una obligacién contractual (por ejemnplo. 1a notificacion dada de
algun defecto en las mercancias, una oferta de pago, la notificacién del lugar en el
que se daria cumplimiento al contrato, el reconocimiento de una deuda) y dado
que en la mayoria de los paises se recurre a los medios modernos de
comunicacion en un cierto clima de incertidumbre juridica atribuible a la ausencia
de una legislacion especial al respecto, se juzgd apropiado que la L.ey Modelo no
se limitara a enunciar el principio general de que el recurso a los medios
electronicos de comunicacion no seria objeto de un trato discriminatorio,
expresado en el articulo 5, sino que se regularan ademas algunos supuestos
ilustrativos de la correcta observancia de este principio. La formacion de un
contrato no es sino uno de los supuestos ilustrativos que pueden ser valiosos a
este respecto lo que se juzgo necesario ilustrar también la validez juridica de
expresiones unilaterales de la voluntad, tales como notificaciones o declaraciones
unilaterales de voluntad emitidas en forma de mensaje de datos.

El articulo 13: Se inspira en el articulo 5 de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre
Transferencias Internacionales de Crédito, que define las obligaciones del
expedidor de una orden de pago.

El articulo 13 debe aplicarse cuando se plantee la cuestidbn de si un mensaje de
datos fue realmente enviado por la persona que consta como iniciador. En el caso
de una comunicacion consignada sobre papel, el problema surgiria a raiz de una
firma presuntamente falsificada del supuesto expedidor.
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En las comunicaciones - electrénicas, puede suceder que una persona no
autorizada - haya enviado. el -mensaje,’ pero que la autenticacion mediante clave,
criptografia o medio similarsea correcta. La finalidad del articulo:13 no es la de
asignar responsabllldad sino la atnbuclén de los mensajes de datos

Establece una presuncién de que en ciertas circunstancias un mensaje de datos
se consideraria-un ‘mensaje emanado del iniciador, y hace una reserva 'a esa
presuncién si el destinatario sabia o debiera haber sabido que el mensaje de datos
no emanaba del iniciador.

El parrafo 1) recuerda el principio de que el iniciador queda vinculado por todo
mensaje de datos que haya efectivamente enviado. El parrafo 2) se refiere al
supuesto de que el mensaje haya sido enviado por una persona distinta del
iniciador facultada para actuar en nombre del iniciador. El propésito del parrafo 2)
no altera en nada el régimen interno de la representacion o mandato, y la cuestion
de si la otra persona estaba, de hecho y de derecho, facultada para actuar en
nombre del iniciador se regirda por la norma de derecho interno por lo demas
aplicable.

El parrafo 3) se ocupa de dos supuestos en los que el destinatario podria
considerar que el mensaje de datos emanaba del iniciador: En primer lugar, el
supuesto de que el destinatario haya aplicado adecuadamente un procedimiento
de autenticaciéon previamente aceptado por el iniciador y en segundo lugar el
supuesto de que el mensaje de datos haya resultado de los actos de una persona
cuya relacién con el iniciador le haya dado acceso a algin meétodo de
autenticacion del iniciador. Al estipular que el destinatario "tendra derecho a
considerar que un mensaje de datos proviene del iniciador”, el parrafo 3), leido
juntamente con el parrafo 4) a), tiene por objeto indicar que el destinatario podra
actuar sobre el supuesto de que el mensaje de datos proviene del iniciador hasta
el momento en que el iniciador le informe de que el mensaje de datos no es suyo,
o hasta el momento en que sepa o deba saber que el mensaje de datos no es del
iniciador.

Con arreglo al parrafo 3) a), si el destinatario aplica un procedimiento de
autenticacion previamente convenido y comprueba debidamente que el iniciador
es la fuente del mensaje, se presumird que el mensaje proviene del iniciador. Esa
regla es aplicable no solo al supuesto de que el iniciador y el destinatario hayan
convenido entre si el procedimiento de -autenticacion, sino también a aquellos
supuestos en los que un iniciador, unilateralmente o como resultado de un
acuerdo concertado con un intermediario, design® un procedimiento y convino en
quedar obligado por todo mensaje de datos que cumpliera con los requisitos
relativos a ese procedimiento.

Por ello, el parrafo 3) a) es aplicable no sélo a un acuerdo que entre en vigor a raiz
de un acuerdo directo entre el iniciador y el destinatario sino también a todo
acuerdo que entre en vigor gracias a la intervencidn prevista de un tercero
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proveedor de servicios.’ Ahora bien, -cabe senalar que el parrafo 3) a) sera
aplicable unicameme sila comunicacnén entre el .iniclador y el destinatario se
apoya‘ eniun ‘acuerdo - previamente concertado,” pero ‘no. seria aplicable a un
mensa;e de datos transmitido a través de una red abierta al publico en general.

El efecto del pérrafo 3) b), leido conjuntamente con el parrafo 4) b), es que el
iniciador ‘o el destinatario, seglin sea el caso, serfa responsable de todo mensaje
de datos no autorizado que pueda demostrarse que ha sido enviado como
resultado de una falta o negligencia de esa parte.

El parrafo 4) a) no debe interpretarse como si liberara al iniciador, con efecto
retroactivo, de las consecuencias de haber enviado un mensaje de datos con
independencia de si el destinatario ha actuado ya o no sobre el supuesto de que el
mensaje de datos procedia del iniciador.

El parrafo 4) no tenia por objeto disponer que la recepcion de una notificacién
conforme al inciso a) anularia retroactivamente el mensaje original. Conforme al
inciso a), el iniciador queda liberado del efecto vinculante del mensaje en el
momento de recibirse la notificacion conforme al inciso a) y no con anterioridad a
ese momento. Ademas, el parrafo 4) no debe ser interpretado como si permitiera
que el iniciador se libere de las consecuencias del mensaje de datos informando al
destinatario conforme al inciso a), en casos en los que el mensaje haya sido
efectivamente enviado por el iniciador y el destinatario haya aplicado
adecuadamente un procedimiento razonable de autenticacién. Si el destinatario
puede probar que el mensaje es del iniciador, seria aplicable la regla del parrafo 1)
y no la del inciso a) del parrafo 4).

En cuanto al significado de "un plazo razonable", se debera informar al
destinatario con tiempo suficiente para poder actuar en consonancia, por ejemplo,
en el caso de un arreglo de suministro "puntual” en el que debera darse al
destinatario tiempo suficiente para que pueda ajustar su cadena de produccién.

Con respecto al parrafo 4) b) cabe sefalar que la Ley Modelo podria dar lugar al
resultado de que el destinatario estaria facultado para fiarse del mensaje de datos
de haber aplicado debidamente el método de autenticacion convenido, aun
cuando supiera que el mensaje de datos no era del destinatario. Cuandc se
elabor6 la Ley Modelo se opind en general que deberia aceptarse el riesgo de que
se produjera esa situacion, con miras a preservar la fiabilidad de los
procedimientos de autenticacion.

El parrafo 5) tiene la finalidad de impedir que el iniciador desautorice el mensaje
una vez enviado, a menos que el destinatario sepa, o deba haber sabido, que el
mensaje de datos no es el del iniciador. Ademas, el parrafo 5) se ocupa del
supuesto de que haya errores en el contenido del mensaje derivados de errores
en la transmision.
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E! parrafo 6) aborda la cuestién de la duplicacién erronea de los mensajes de
datos, que reviste considerable importancia en la practica. Establece la norma de
diligencia con que ha de actuar. el destinatario a fin de distinguir entre una
duplicaciéon erronea de un mensaje de datos y la transmisién de un mensaje de
datos separado.

Las primeras versiones del articulo 13 contenfan un parrafo adicional en el que se
expresaba el principio de que la atribucion de la autoria del mensaje al iniciador no
regulaba en nada las consecuencias juridicas del mensaje, que habrian de ser
determinadas por la norma por lo demas aplicable de derecho interno.
Posteriormente se estimd que no era necesario expresar ese principio en la Ley
Modelo, pero que deberia mencionarse en la presente Guia.

El articulo 14.- La nocién de "acuse de recibo" se emplea a menudo para abarcar
toda una gama de procedimientos, que van desde el simple acuse de recibo de un
mensaje no individualizado a la manifestacion de acuerdo con el contenido de un
mensaje de datos determinado.

Las disposiciones del articulo 14 se basan en el supuesto de que los
procedimientos de acuse de recibo han de utilizarse a la discrecion del iniciador. El
articuio 14 no se propone abordar las consecuencias juridicas que podrian
dimanarse del envio de un acuse de recibo, aparte de determinar que se ha
recibido el mensaje de datos. Por ejemplo, cuando el iniciador envia una oferta en
un mensaje de datos y pide un acuse de recibo, ese acuse de recibo sélo
constituye prueba de que la oferta se ha recibido. Que enviar o no ese acuse de
recibo equivalga a una aceptacion de la oferta es materia sobre la cual la Ley
Modelo no legisla, pues esta regida por el derecho de los contratos que escapa al
ambito de la Ley Modelo.

La finalidad del parrafo 2) es validar el acuse de recibo mediante cualquier
comunicacidon o acto del destinatario (por ejemplo, la expedicion de las
mercancias, como acuse de recibo de un pedido de compra) cuando el iniciador
no haya convenido con el destinatario que el acuse de recibo se haga de
determinada forma.

El articulo 15: La Ley Modelo, tiene por objeto dejar constancia de que la
ubicacién de los sistemas de informacion es indiferente y prevé un criterio mas
objetivo, a saber, el establecimiento de las partes. A ese respecto, cabe sefalar
que el articulo 15 no tiene por objeto enunciar una regta de conflicto de leyes.

Cuando el término "expedicién" tenga un sentido ya definido, conviene tener
presente que el articulo 15 se propone complementar y no sustituir el régimen de
derecho interno aplicable en la materia. Si la expedicion se produce cuando el
mensaje de datos llega al sistema de informacion del destinatario, la expedicion
segln el parrafo 1) y la recepcién segun el parrafo 2) son simultaneos, excepto
cuando el mensaje de datos se expida a un sistema de informacion del
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destinatario que no. sea el sistema- designado por el destinatario con arreglo al
inciso a) del parrafo 2)

Por "sistema de informacién designado” la Ley Modelo se refiere al sistema que
una parte haya designado especificamente, por ejemplo, en el caso en que una
oferta estipule expresamente el domicilio al cual se debe enviar la aceptacion. La
sola indicacion de una direccion de correo electronico o de un ntimero de fax en el
membrete o en otro documento no se debe considerar como designacion expresa
de uno o mas sistemas de informacién.

Conviene detenerse a analizar el concepto de "entrada" en un sistema de
informacion, utilizado para definir tanto la expedicién como la recepciéon de un
mensaje de datos. Un mensaje de datos entra en un sistema de informacién desde
el momento en que puede ser procesado en ese sistema de informacion. La
cuestiéon de si un mensaje de datos que entra en un sistema de informacién es
inteligible o utilizable por el destinatario no entra en el ambito de la Ley Modelo. La
Ley Modelo no pretende invalidar las disposiciones de derecho interno conforme a
las cuales la recepcion de un mensaje puede producirse en el momento en que el
mensaje entra en la esfera del destinatario, prescindiendo de si el mensaje es
inteligible o utilizable por el destinatario. L.a Ley Modelo tampoco se ha concebido
para ir en contra de los usos del comercio, segtn los cuales ciertos mensajes
cifrados se consideran recibidos incluso antes de que sean utilizables por el
destinataric o inteligibles para dicha persona.

Un mensaje de datos no habria de considerarse expedido si simplemente ha
llegado al sistema de informacion del destinatario, pero sin conseguir entrar en él.
La Ley Modelo no prevé expresamente el mal funcionamiento de los sistemas de
informacién como base para la responsabilidad. En particular, cuando el sistema
de informacién del destinatario no funciona en absoluto o no funciona en la debida
forma, o cuando, aun funcionando debidamente, el mensaje de datos no puede
entrar en él (por ejemplo, en el caso de una telecopiadora constantemente
ocupada), el mensaje no puede considerarse expedido en el sentido de la Ley
Modelo. Durante la preparacion de la Ley Modelo, se estimé que no debia
imponerse al destinatario, mediante una disposicion general, la onerosa obligacion
de mantener su sistema en constante funcionamiento.

La "operacién subyacente", se refiere en realidad a operaciones subyacentes
efectivamente realizadas y previstas. Las referencias a ‘“establecimiento”,
"establecimiento principal" y "lugar de residencia habitual" se introdujeron en el
texto para armonizarlo con el articulo 10 de la Convencién de las Naciones Unidas
sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias.

El articulo 16: La Comision juzgd que al regular en general los contratos de
transporte de mercancias, el articulo 16 respondia a la necesidad de regular todo
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tipo de documentos de transporte, ya fueran negociables o no_negociables, sin
excluir ningin documento en particular, como pudiera ser la péliza.de fletamento. .
El articulo 16 es de indole ilustrativa y los actos en él mencionados, pese a ser
mas propios del comercio maritimo, no son exclusivos de ningtin tipo de comercio
ya que son actos que podrian ejecutarse en relacién con el transporte aéreo o el
transporte multimodal de mercancias.

El articulo 17: En el contexto de los documentos de transporte, es preciso
establecer no sélo un equivalente funcional de la informacién consignada por
escrito de los actos mencionados en el articulo 16, sino también un equivalente
funcional de la modalidad de ejecucion de dichos actos que se basa en el empleo
de un documento consignado sobre papel. La necesidad de un equivalente
funcional se refiere especialmente, en este caso, a la funcién desempefada por la
transferencia de un escrito en la transferencia de ciertos derechos y obligaciones.
Por ejemplo, los parrafos 1) y 2) permiten sustituir no soélo el requisito de que el
contrato de transporte conste por escrito sino también los requisitos de endoso y
transferencia de la posesidon aplicables al conocimiento de embarque. Al
prepararse la Ley Modelo, se estimo que la disposicién del articulo 17 debia ser
referida inequivocamente a los actos enunciados en el articulo 16, particularmente
en razon de las dificultades, que pudiera haber en determinados paises, para el

‘reconocimiento de la transmisidon de un mensaje de datos como equivalente

funcional de la entrega material de las mercancias o de la transferencia material
de un documento de titularidad sobre las mercancias.

La lectura conjunta del parrafo 3) y del parrafo 4) tiene por objeto asegurar que un
derecho sélo podra ser transferido a una sola persona, y que sodlo una sola
persona podra en un momento dado invocar ese derecho.

Esos dos parrafos introducen, por asi decir, un requisito que cabe designar como
la "garantia de singularidad". Todo procedimiento por el que sea posible transferir
un derecho o una obligacion por via electronica, en lugar de mediante la entrega
de un documento de papel, debera lievar incorporada la garantia de singularidad
como rasgo esencial del mismo.

Las palabras "a una determinada persona y a ninguna otra" no deben ser
entendidas como excluyendo de su ambito a aquellos casos en los que dos 0 mas
personas gocen conjuntamente de la titularidad sobre las mercancias. Por
ejemplo, la referencia a "una persona" no tiene por objeto excluir aquellos casos
en los que se haya incorporado a un solo conocimiento de embarque un derecho
de copropiedad o mas de un derecho sobre las mercancias.

La necesidad de seguridad es una consideracion indispensable por lo que se ha

de asegurar no sélo que e! método utilizado ofrece una seguridad razonable de

que un mismo mensaje de datos no sera multiplicado, sino también de que no se

podran utilizar simultaneamente dos vias de comunicacion para un mismo fin.

La referencia a la nocidon de "poner fin" al empleo de mensajes de datos queda

abierta a interpretacion. En particular, la Ley Modelo no especifica quién ha de ser
e
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el que ponga término a ‘ese empleo. De desear algun Estado precisar algo mas
este punto, tal vez desee-indicar, - por:ejemplo,. que puesto  que el empleo del
comercio electrénico’ suele -estar basado en'iun acuerdo ‘entre las - partes, la
decisién de "retornar’ a las' comunicaciones consignadas sobre pape! habra de ser
también objeto ‘de un acuerdo entre todas las partes interesadas.

Del supuesto ‘en eI que se sustituya la utilizacién de mensajes de datos por la
utilizacion de documentos de papel, su texto puede ser entendido a la inversa. La
sustitucion de los mensajes de datos por un documento de papel no afectara a
ningun derecho que pueda tenerse a devolver el documento de papel a su emisor
y reanudar el empleo, en su lugar, de mensajes de datos.

La finalidad del parrafo 6) es la de regular directamente la aplicacion de ciertas
normas juridicas al transporte de mercancias por mar. Por ejemplo, con arreglo a
las Reglas de La Haya y de La Haya-Visby, un contrato de transporte significa un
contrato plasmado en un conocimiento de embarque.

El empleo de un conocimiento de embarque o de un documento de titularidad
similar hace que las Reglas de La Haya y de La Haya-Visby sean imperativamente
aplicables al contrato de transporte incorporado a ese documento. Esas reglas no
serian automaticamente aplicables a los contratos concertados por uno o mas
mensajes de datos. Por ello, se juzgd necesario una disposiciéon como la del
parrafo 6) a fin de evitar que se excluyera a un contrato del ambito de aplicacién
de esas reglas por el mero hecho de que estuviera consignado mensajes de datos
en lugar de en un conocimiento de embarque incorporado a un documento de

papel.

La Comisién redacté este articulo para superar el obstaculo dimanaste del
derecho de que las Reglas de La Haya-Visby y otras normas imperativamente
aplicables al conocimiento de embarque no fueran automaticamente aplicables a
contratos de transporte consignados en mensajes de datos, sin ampliar
inintencionalmente la aplicacidn de esas normas a otros tipos de contratos.

4.2 ANALISIS SOBRE LA GUIA PARA LA PROTECCION AL CONSUMIDOR
DENTRO DEL CONTEXTO DEL COMERCIO ELECTRONICO (OECD)
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4.2.1° FINALIDAD Y FUNDAMENTOS

Como se adelanto en el capitulo tercero, la guia tlene como fn los sngulentes

a)

b)

<)

El

‘Servir.a los gobierno como guia en la formulacién, elaboracién 'y revision de
politicas, practicas, y reglas, para la eficaz proteccidén de los consumidores en
el contexto del comercio electronico.

Servir de gula para que las asociaciones de consumidores, incorporen en sus
reglamentos internos, esquemas que formulacién, elaboracion y revisién de
normas que protejan a los consumidores del comercio electrénico.

Proveer a los consumidores del comercio electrénico, de una guia que les
ofrezca informacién clara sobre practicas comerciales leales, asi como a los
empresarios, para que conozcan sus deberes con respecto a los consumidores
en materia de comercio electrénico.

consejo de la OCDE que elaboré la guia, se basé en los siguientes

fundamentos:

Articulo 5 b) de la Convencién de la Organizacion para la Cooperacién y
Desarrollo Econémico de! 14 de diciembre de 1980.

La Declaracién Ministerial sobre Proteccion al Consumidor en el Contexto del
Comercio Electrénico del 8-9 de octubre de 1998.

Los Lineamientos para gobiernos sobre Proteccion de la Privacidad,
Transmision de Datos y Archivos Personales del 23 de septiembre de 1980 y la
Declaracion Ministerial sobre Proteccion de la Privacidad en la Red Mundial dei
8-9 de octubre de 1998.

La Declaracion Ministerial sobre Autenticacion para el Comercio Electrénico del
8-9 de octubre de 1998.

La Recomendacion del Consejo respecto de los Lineamientos sobre Seguridad
de Sistemas de Informacion del 26 -27 de noviembre de 1992 y la
Recomendacién de la OCDE sobre Politicas de Criptografia, del 27 de marzo
de 1997, y

Consideré que el comercio electrénico debe estar abierto y accesible para
todos los consumidores.

Considerd que el comercio electrénico debe ofrecer a los consumidores nuevos
y substanciales beneficios entre los que destaque la posibilidad de comparar
informacion sobre bienes y servicios.
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e Considerd la- velocidad con que empresas y consumidores - pueden
comunicarse para intercambiar informacion sobre bienes y servicios, poniendo
en riesgo a los segundos, es necesario que los primeros prevengan respecto
de sus derechos y obligaciones dentro del comercio electronico.

e Consideré también la importancia de limitar las practicas fraudulentas y
monopolicas, asi como las implicaciones de las distintas jurisdicciones y
sistemas juridicos de los distintos palses que podrian aplicarse a partir de Ias
transacciones internacionales de comercio electrénico.

Por todo lo anterior la Guia, recomendé a los palses miembros, procurar aplicar
las sugerencias de la misma, difundir su texto a sectores involucrados con el
comercio electronico y socializar su contenido a grupos interesados en el mismo,
como instituciones educativas, representantes de los medios masivos de
comunicacion, representantes de consumidores, etc.

También recomienda invitar a los empresarios y consumidores a tomar un papel
mas activo, que promueva la implementacion de la guia a nivel local, nacional e
internacional. También para que junto con los gobiernos procuren su
instrumentacion legal y aplicacion jurisdiccional.

Invita a que los palses que no son miembros a tomar en cuenta la misma y a
revisar sus politicas de proteccion a los consumldores en materia de comercio
electrénico.

Cooperar y compartir informacién entre gobiernos miembros y no miembros,
empresarios y consumidores es fundamental para enriquecer las disposiciones de
proteccion al consumidor.

Para todo lo anterior la Comisién redactora de la OCDE, sehala que para el afio
2002, emitirad un reporte sobre la evolucién de la misma y su desarrolio.

4.2.2 PARTES Y CONTENIDO

Como ya se habia sefalado, la guia, ademas de sus disposiciones generales, esta
conformada por cuatro partes:

* La Primera, relativa al Campo de Aplicacién,

» La Segunda referida a los Principios Generales que la rigen (Transparencia y
Proteccion Efectiva, Libre Concurrencia y lLegalidad de las Practicas
Comerciales y de su Publicidad; Informacion en Linea, declaraciones y
clausulas en la Red relativas a empresas, bienes y servicios, y transacciones),
Procesos de Confirmacion, Pagos, Solucion de Controversias, (Derecho y
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Jurisdiccion aphcables y mecanismos. alternatlvos de reso|ucuén de conflictos),
anacndad Prevencién Y Educacuén.

La Tercera Parte abocada a la Instrumentacuén y

La‘Cuarta,Parte espec:allzada en Cooperaciéon Mundial.

En cuanto:a“ la Primera Parte, la Gula establece que tendra :aplicacién
unicamente para consumidores que realicen transacciones por medio del comercio
electrénico y no para otro tipo de transacciones.

Por ‘lo que respecta a la Segunda Parte, la Guia, explica sus Principios
Generales, de la siguiente forma:

a)

b)

Transparencia y Proteccion Efectiva: Que los gobiernos, empresarios y
consumidores deben trabajar juntos para ofrecer a los consumidores del
comercio electrénico, niveles de proteccion suficientes y del mismo nivel que
los que tienen los consumidores que comercian de la manera tradicional, y
determinar que cambios o ajustes sean necesarios para adecuarse a las
necesidades del mismo.

Libre Concurrencia y Legalidad de las Practicas Corerciales y de su
Publicidad: Sc trata dc que los gobicrnes vigilen los intereses de los
consumidores de acuerdo con lo que se conoce como comercio leal, es decir
evitando fraudes practicas comerciales desleales. Para ello los empresarios no
deben omitir o inducir al engafio o cualquier otro medio que despiste o de una
vision diferente de la realidad sobre el producto o servicio y que pongan en
riesgo a los consumidores de ocasionarles dafios y perjuicios. Los empresarios
deben siempre presentar informacion real sobre ellos, y los bienes y servicios
que prestan, informacion clara, sencilla, y de facil entendimiento. Deben
cumplir con todas los lineamientos de proteccion al consumidor, y
considerando la naturaleza del comercio electronico, respetar los diversos
sistemas juridicos que regulan la proteccion del consumidor en los mercados
en los que operen. Los empresarios no deben utilizar el comercio electronico
como mecanismo para ocultar su verdadero domicilio e identidad, o para evitar
las demandas legales derivadas de inconformidades de los consumidores.
Tampoco deberan utilizar contratos “leoninos” o con clausulas ilegales, la
publicidad e informacion del producto o servicio deber ser clara y real, y no
inducir al error o engafio, y que sea ad hoc al producto y servicio que se
ofrece. Asi los empresarios deben implementar mecanismos sencillos que
permitan a los consumidores escoger libremente si desean © no recibir
publicidad comercial por correo electrénico, que no hayan solicitado y en su
caso, respetar su negativa. (en algunos paises tal situacion esta sujeta a
regulaciones especificas), finalmente los empresarios deben tener especial
cuidado en la informacion y publicidad dirigida a nifios, personas de la tercera
edad, personas con enfermedades graves, y otros que no tienen la capacidad
para entender completamente la informacion que se les presenta.

TESIS CC%
FALLA DE ORIGEN




c) Declaraciones y clausulas en linea: En primer lugar se establece que la
informacion respecto de la Empresa debe de identificarla pienamente, incluido
el nombre legal, y el comercial, el domicilio principal de la negociacion, su
correo electrénico y otros medios de contacto como teléfono, y lugar en donde
obtuvo su registro, licencia, permisos, etc. y Disponer la facil comunicacion con
la empresa, resolver efectivamente cualquier controversia, otorgar servicios
legales para los consumidores, domicilio de la empresa para el caso de litigio y
cual sera la ley y tribunales aplicables, para los efectos. Para el caso de que la
negociacidén sea miembro de alguna asociacion que contemple mecanismos
para resolver controversias, o pertenezca a cualquier organismo o colegio que
lo certifique, debera proveer los elementos para confirmar tal situacion,
Informando los nimeros, o codigos necesarios para el efecto.

En Segundo Lugar, se plantea la importancia de la informacién acerca de los
bienes y servicios, es decir que las empresas que comercien electrénicamente
deben describir los bienes y servicios, real y suficientemente, de modo que los
consumidores tomen decisiones informadas, y la manera de céomo realizar la
transaccion y mantenerse actualizados en cuanto a la propia informacion.

En Tercer Lugar, se contempla la necesidad de que los empresarios provean
de informacion suficiente respecto de los términos, condiciones, y costos
asociadoc con a transaccion, para que 10s consumidoies decidan informada y
correctarmente respecto de la operacion. Los consumidores deben poder
revisar los terminos de la operacion, cuando existan mas de un significado, los
empresarios, deben uniformar el lenguaje y vocabulario de modo que no
confunda y sea completamente entendible y accesible para el consumidor y la
toma de su decision no sea errénea, ademas la informacion que proporcionen
debe ser completa, los términos y condiciones deben transcribirse textual e
integramente, establecer articulo por articulo los costos del bien o servicio asi
como de los accesorios y si el empresario los ofrece o no, y en su caso los
servicios y costos articulo por articulo de los accesorios y requerimientos que
se ofrezcan por diversos proveedores. Igualmente deberan contemplarse los
términos de la entrega y cumplimiento, términos y condiciones del pago, las
restricciones, limitaciones y condiciones de compra, las restricciones para
menores de edad y en su caso las autorizaciones de los padres que se
requieran asi como las restricciones geograficas y de tiempo. También deben
contener las prevenciones sobre seguridad y salud. Asi mismo contener las
noticias sobre lugares de servicio después de la compra, y los detalles para el
caso de devolucion del producto y dinero, cambio, cancelacion, retiro de la
operacion, etc. Se exige también todo lo relativo a garantias y tipos de cambio,
y moneda en que debera llevarse a cabo la operacion o medio de pago.

d) Confirmacion del Proceso: Para evitar ambigliedad, el consumidor debe
estar en la posibilidad de cancelar la transaccion antes de concluir la
operacion, o en su caso corregir y modificar los términos de la orden y a contar

con informacién completa sobre |a transaccion.
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e)

g

h)

Pago: Los consumidores deben tener la seguridad de que los medios
propuestos para el pago son seguros y facil de realizar. Los empresarios
deben evitar cualquier mecanismo fraudulento y no autorizado para realizar el
pago o cargos de la operacién al consumidor, la informacion sobre ingresos,
domicilio etc., debe ser confidencial y los empresarios deben asegurarla para
evitar cualquier mal uso, en el contexto del comercio electrénico.

Solucién de Controversias y mecanismos para corregir o hacer justicia:
En Primer Lugar la guia explica lo relativo a Jurisdiccion y Derecho Aplicable,
ya que el comercio electrénico se presta facilmente para las operaciones
transfronterizas e internacionales y en consecuencia, pueden representar
problemas respecto de que leyes o tribunales son los aplicables y
competentes, para conocer de alguna controversia derivada de una operacion
mercantil por este medio, para lo cual la guia sefiala que los gobiernos deben
establecer mecanismos que permitan conocer y resolver estos casos con gran
facilidad, de manera pronta y expedita, de modo que se haga justicia en todos
los casos.

En Segundo Lugar, la guia establece la Solucién de Controversias a través de
mecanismos alternativos al sistema jurisdiccional, es decir, gobiernos,
empresarios y consumidores, deben establecer mecanismos como la
conciliacién, mediacidn ¢ arbitraje, permita la solucion tapida y sin costos para
los consumidores del comercio electronico, programas de cooperacion
internacional, de autorregulacion para satisfacer las demandas de los
consumidores demandantes, a la par de mantener informado a estos sobre las
alternativas que existen y respetar la decisibn de los mismos sobre el
mecanismo de solucién que decidan agotar, sin costos para ellos, y en su
caso, que los gobiernos realicen estudios sobre como llevarlos a cabo en
tratdndose en casos internacionales.

Privacidad: En este sentido la Guia establece que los empresarios, deben
conducirse de conformidad con lo establecido en los principios reconocidos por
la Guia Gubernamental para la Proteccién de la Privacidad e Intercambio
Internacional de Informacion Personal contenida en Bases de Datos diversas,
de 1980, asi como tomar en cuenta la Declaracion Ministerial sobre Proteccién
de la Privacidad en Redes Mundiales de la OCDE de 1998, con el fin de
otorgar efectiva proteccion a los consumidores.

Educacion e Informacion: Gobiernos, Empresarios y Consumidores, deben
cooperar para establecer programas para educar a los consumidores acerca
de sus derechos y obligaciones en el comercio electrénico, asi como de exigir
a los empresarios para que informen sobre la proteccion que se les ofrece
dentro de las actividades en linea. En este sentido, las instituciones de
educacién tienen un papel relevante.
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En la Parte Tercera, referida a la Instrumentaciéon o Implementacion, la Guia
sefala la importancia de que los miembros, tanto en el ambito nacional como
internacional, cooperen para la aplicacién de los lineamientos antes referidos,
para ello es fundamental la revision y en caso de ser necesario promover la
adaptacion de las legislaciones teniendo en cuenta los principios de la tecnologia y
la neutralidad de los medios. Promover la solucion de las controversias, tomando
en consideraciéon la posibilidad de utilizar mecanismos extraoficiales, y de
mediacion privada. Promover el desarrollo tecnolégico a favor de los
consumidores de escaso poder adquisitivo, asi como la existencia de guias y
manuales que permitan utilizar la tecnologia con facilidad y accesibilidad,
asimismo facilitar a los consumidores, la posibilidad de tener acceso a informacién
y educacion al respecto, asi como avisar a los consumidores sobre {as demandas,
juicios y controversias relacionadas con comercio electrénico.

Por iltimo la Cuarta Parte de la Guia, es referida a la Cooperaciéon Mundial o
Global, sefala que los miembros, deberan facilitar la comunicacién, cooperacion, y
el desarrollo conjunto de iniciativas, de consumidores, gobiernos o empresarios,
conjunta o separadamente para la proteccion de los consumidores. Cooperacion
Judicial y Gubernamental en el ambito internacional para evitar la defraudacién
transfronteriza e internacional. Utilizar los mecanismos multilaterales, y las redes
internacionales o en su caso acordar nuevos arreglos que permitan cumplir con
dicha cooperacion. Trabajar para construir consensos, tanto a nivel nacional como
internacional, para asegurar la proteccion de los consumidores, otorgar
certidumbre juridica y predictibilidad a las operaciones realizadas por este medio y
asegurar la confidencialidad de las mismas y de la privacidad de los
consumidores. Finalmente cooperar y trabajar para desarrollar acuerdos que
permitan el reconocimiento de los fallos y ejecucion de sentencias judiciales entre
distintos estados y paises de modo que se evite la impunidad y se acaten, dando
cumplimiento fiel a las sanciones y resolutivos que correspondan, evitando
combatiendo el fraude y las conductas y practicas comerciales desleales, para con
los consumidores.

4.3 IMPLEMENTACION DE LAS CONDICIONES PARA LA TRIBUTACION
DEL COMERCIO ELECTRONICO DE OTAWA (OECD)

La Organizacion de Cooperaciéon y Desarrollo Econdmico, cuenta con un Comité
de Asuntos Fiscales que trabaja desarrollando las indicaciones y cuestionamientos
realizados por la Comision Europea y la Organizacion Mundial de Aduanas
(WCO), asi como por la comunidad empresarial internacional, en materia del cobro
de impuestos directos (especialmente los referidos al ingreso), indirectos
(principalmente al consumo) y otros relacionados con la administracion de ia red.
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4.3.1 Principrios que Rigen la Tributacion en Materia de Comercio

a)

b)

c)

d)

e)

Electrénico son:
Neutralidad

La neutralidad y la equidad regiran la tributacién del comercio electrénico,
de la misma manera en que se aplican al comercio . convencional. Los
contribuyentes que causen gravamenes por situaciones semejantes,
deberan beneficiarse con similares niveles de tributacion. Las decisiones
comerciales deberan motivarse por cuestiones econdémicas mas que por
cuestiones netamente fiscales.

Eficiencia

Los costos de administracién, cobranza, y cuestiones contenciosas y
jurisdiccionales deben minimizarse al maximo. ’

Certeza y Simplicidad

Las reglas deben ser claras y faciles de comprender, de modo que los
contribuyentes, puedan anticipar las consecuencias fiscales, en cualquier
operacién comercial, incluidos el cuando, el dénde y el como llevar la
contabilidad.

Efectividad, Honradez y Justicia

La tributacion debe cuantificarse correctamente en el tiempo exacto. Las
posibilidades de evasion deben reducirse al maximo y al mismo tiempo se
deberan disefar medidas de prevencidén que sefialen los riesgos que ello
implica.

Flexibilidad

Los sistemas de tributacion deben ser flexibles y dindmicos, de modo que
aseguren el desarrollo tecnoldgico y comercial.
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4.3.2 Elementos para la Regulacién de la Tributacién en el Comercio
Electrénico

a) Servicios al Contribuyente, Administracion fiscal, identificacion
y necesidades de informacion

Las = autoridades hacendarias deben modernizar sus sistemas
administrativos, utilizando la tecnologia disponible, de tal modo que la
informacion de los contribuyentes sea real y verificable, y permita la mejora
permanente del sistema, y la administracion tributaria eficiente.

b) Recaudacién y Control Fiscal

Los paises deben asegurar que los sistemas tributarios controlen 'y
recauden impuestos.

Los mecanismos internacionales de asistencia al contribuyente deberan
desarrollarse, de modo que su terminologia se incluya en el Modelo de
Convencién de Impuestos de la OECD.

c) Impuestos al Consumo

lLas reglas para la tributacidn transfronteriza al consumo o comercio
exterior, deberan orientarse para que el pago del impuesto se realice en la
jurisdiccion donde se realiza el consumo 0 en su caso, a través del
consenso internacional, cuando los servicios o suministros causan el
gravamen al consumo en una determinada jurisdiccion.

También deberan sefnalar cuando los productos digitalizados, no deben
considerarse como servicio o suministro, que cause impuesto al consumo.

Asimismo deben considerarse los casos en que las empresas y otras
organizaciones, sin nacionalidad, adquieran servicios u otros bienes
intangibles, de proveedores del exterior, y en su caso cuando los paises
pueden solicitar el reembolso del impuesto pagado al exterior,
autodeterminacion de la tasa de impuesto u otros mecanismos equivalentes
que permitan ejercer medidas de proteccion ante la competencia exterior.

Finalmente se debe asegurar el desarrolio de los sistemas de cooperacion
con la Organizacion Mundial de Aduanas, transportistas y otras partes
interesadas la recaudacion fiscal cuando se trate de la importacion de
bienes materiales y que dichos sistemas no entorpezcan la entrega a los
consumidores.

d) Arreglos internacionales en materia fiscal y cooperacion
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La OECD considera que los principios que rigen la normatividad
internacional desarrollada en los tratados en materia fiscal asl como en la .
transferencia de precios e impuestos (a través de La Convencién Modelo de -
Impuestos y la Guia para Transferencia de Precios) son suficientes para
aplicarse en el comercio electrénico. Sin embargo debe esclarecerse su
aplicacion a cuestiones concretas del comercio electrénico.

El Comité de Asuntos Fiscales, también desarrolla trabajos, no solo relativos al
comercio electrénico, sino también a pagos, certificacion, estandares técnicos,
protocolos, vy reformas a la administracion de la Internet, dentro del seno de la
misma OECD y en otros foros internacionales. El reconocimiento de la naturaleza
global del comercio electronico, conlleva que las autoridades fiscales refuercen la
cooperacion y exploren la asistencia administrativa multilateral, asfi como el
examen de la aplicacion de las recomendaciones relacionadas con actividades
geograficamente moviles, contenidas en el reporte de la OECD, sobre
competencia fiscal del comercio electronico.

La Conferencia celebrada en Turquia en 1997 inici6 los trabajos sobre tributacion
y comercio electronico. La Ministerial de Otawa de octubre de 1998, lievé el
proceso mas lejos, sin embargo falta mucho por hacer. Por ello se desarrollo lo
que se conoce como “Post Otawa Agenda”, que referimos a continuacion:

4.3.3 La Agenda Post Otawa

Las autoridades hacendarias trabajan en el seno de la OECD, consultando
al sector empresarial para identificar cuestiones concretas, que sirvan de pasos
que vayan ayudando a implementar y hacer extensivos los puntos sefialados ya
con anterioridad considerando su factibilidad y aspectos practicos, incluyendo los
siguientes:

a) Servicios al Contribuyente, Administracion fiscal, identificacion y
necesidades de informacién

Desarrollar consensos internacionales en aras de simplificar los sistemas de
tributacion minimizando los costos de la administracién fiscal,
particularmente para las pequenas y medianas empresas.

Adoptar las practicas comerciales convenidas ya por el sector empresarial
en materia de comercio electronico.

Desarrollar guias que sean aceptadas internacionalmente sobre las
medidas que permitan identificar suficientemente, las firmas electronicas a
utilizarse como evidencia de la identidad de los causahabientes.
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Desarrollar estandares internacionales de compatibilidad de informacién, de
modo que se utilicen los mismos formatos de grabaciones, bases de datos,
accesos a informacién de terceros, y a -otros arreglos y: penodos de
retencién y recaudacién.

b) Recaudacién y Control Flscal

Disefar estrategias apropiadas y medidas que mejoren el cobro de
impuestos sobre las transacciones realizadas por medio del - comercio
electrénico, incluidas medidas que fomenten el cumplimiento voluntario,

c): Impuestos al Consumo

Alcanzar arreglos “inter alia”, definiendo el lugar del consumo, las leyes
fiscales que apliquen dependiendo del pais de! que se trate, y establecer
definiciones internacionales sobre los servicios y propiedad inmaterial.

Desarrollar opciones que aseguren la administracion efectiva y continua, asi
como la recaudacion al consumo en tratandose de comercio electronico.

d) Arreglos internacionales en materia fiscal y cooperacién

Con base en la Convencion Modelo de Impuestos de la OECD, se debe
aclarar el uso de algunos términos y conceptos, particularmente referidos al
comercio electrénico, por ejemplo:

Definir que se entiende por derechos de tributacion. que por “status
permanente” y que por “atribuciones del ingreso”.

Clasificar los ingresos, en funcién del propdsito de fa tributacién, asi como
los conceptos de “propiedad inmaterial o intangible”, regalias, y setvicios,
en particular e! de “informacion digitalizada”.

Monitorear el desarrollo de la administracion fiscal del comercio electrénico,
a partir de la aplicacién de la Guia de Transferencia de Precios de la OECD.

Fomentar el uso de los acuerdos bilaterales y multilaterales de asistencia
administrativa.

Considerar util, la aplicacion de medidas fiscales en el comercio electrénico
para evitar la competencia desleal.
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4.3.4 El Proceso Post Otawa

Para la aplicacién de la agenda post Otawa, las: autondades hacendarlas
deben continuar: :

Cooperando con'.la Comlsion Eu
de Asuntos Fiscales de la

nistracién t‘scal

la’ ﬁomﬂnidad

empresarlal

Desarrollar contactos con economias de paises no mxembros de la OECD.

Reportar perlodlcamente aI Consejo de Ia OECD todo lo anterior,
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

PRIMERA: El Derecho Economico es el conmjunto de normas juridicas que
regulan los procesos de produccion, circulacion, distribucion y consumo de la
riqueza. Estas normas se adecuan dependiendo del modelo econdmico en vigor.
Originalmente se identificaron las bases economicas de esta asignatura en el
Modelo del Estado Benefactor y por ende prevalecio la idea de su caracter social.
En la actualidad, muchas de las normas que dan contenido y forma al Derecho
Econémico, encuentran su fundamento econdémico en el Modelo Neoliberal, que
resuelve las premisas del ;qué?y, ¢Como? Y /para quién? producir a partir de los
intereses del Mercado. (se produce lo que el mercado demanda, a través de la
empresa privada y para quien tiene el poder adquisitivo).

SEGUNDA: EIl Derecho Econdmico es un instrumento de cambio social en tanto
protege a los consumidores de los abusos del mercado, fomenta la industria y el
comercio, contribuye a la equitativa distribucion de la riqueza, impulsa el empleo y
en consecuencia, no solo contribuye al crecimiento econdmico, sino que eleva la
calidad de vida y promueve el desarrollo nacional. Sin embargo, cuando ello no es
asl, y por el contrario encontramos normas que en primera instancia privilegian al
mercado ¥ como consecuencia se concentra la riqueza, desaparece la industria
nacional, aumenta el desempleo, nos mantenemos en el subdesarrollo y la calidad
de vida cada dia es peor. entonces no podemos decir que todo Derecho
Econoémico tenga fines sociales.

TERCERA: La relacién entre el Derecho Econdmico y el Comercio se deduce de
las dos anteriores conclusiones. El principal motor de la economia es el comercio,
este fomenta la produccidon de bienes y servicios, su circulacion, distribucion, y
consumo; Cuando el comercio se globaliza, o sea, se pasa de mercados locales a
mercados regionales y mundiales, también el Derecho se globaliza, pues no
puede ser de otra forma, de ahi, los tratados de libre comercio, las uniones
aduaneras, la aparicion de monedas unicas, la armonizacion de la legislacién
nacional a la internacional, etc. El Derecho Econémico siempre esta vinculado al
comercio, sea para controlar los excesos del mercado o para ayudar a su
crecimiento. Nosotros consideramos que el Derecho Economico no debe caer en
los vicios del proteccionismo a ultranza y frenar el desarrollo comercial y
empresarial, pero tampoco debe ser un Derecho iInjusto, que solo privilegie al
capital, sino que guarde un sano equilibrio entre libertad e igualdad, entre los
derechos del individuo y los de corte social, un auténtico Derecho Distributivo de la
Riqueza, donde el éxito mercantii de las grandes empresas permeé a las
medianas y pequenas, donde el empleo. la educacién, la vivienda, salud, sean una
constante y no una excepcidén, que promueva el ciclo del desarrolio integral y la
calidad de vida.
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CUARTA: La globalizacion comercial ha sido una constante en todos los tiempos,
su expresion mas radical han sido los grandes imperios, sin embargo es a partir de
la Segunda Guerra Mundial y en particular con la suscripcién de los tratados de
Bretton Woods donde se crean el Fondo Monetario Internacional, Banco Mundial y
al afio el Acuerdo General de Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT), en que la
fusién de mercados consolida un proyecto mundial, en un marco de neoliberalismo
econdmico y en especial Tecnologico, destacando los avances en el transporte y
el desarrollo de las Telecomunicaciones. La informatica y en especial el comercio
electrénico son una de las expresiones mas claras de la globalizacion.

QUINTA: Entendemos al comercio como la actividad de intermediacion entre
productores y consumidores que se efectia con la finalidad de obtener un lucro. El
Codigo de Comercio no da concepto alguno, sin embargo reputa como
comerciantes a las personas con capacidad legal que se ocupan ordinariamente
de él, y a las sociedades mercantiles nacionales y extranjeras. Consideramos que
el concepto de comerciante es limitado, ya que en la realidad también realizan
actos de comercio los Estados, las Sociedades Civiles (aunque su objeto tedrica y
legalmente no es el comercio), las paraestatales, y aun incapaces juridicamente
como los menores de edad, por lo que sugerimos se revisen el marco conceptual
del propio cédigo mercantil.

SEXTA: Las polilicas de fomento industnal han sido uno de los mas importantes
factores del desarrollo comercial. En ia época del Estado Benefactor el fomento
industrial se entendié bajo un esquema protegido, de sustitucion de importaciones
por exportaciones, subsidios a la industria nacional, consumo obligatorio de
insumos nacionales, fuertes limitaciones a la inversidon extranjera. En el
Neoliberalismo, la politica de fomento industrial y comercial consiste en No
Tenerla. Es decir dejar que el “Laizze Faire y Laizze Fassé”, determinen su
desenvolvimiento. De ahi la apertura comercial al exterior, la eliminacion de
barreras arancelarias y no arancelarias, eliminacion de subsidios, facilidades a la
inversion extranjera, flexibilidad en las politicas laborales, etc. Curiosamente los
paises mas desarrollados e industrializados del mundo, quienes dirigen el
comercio mundial, son los que tienen mercados mas protegidos, de ahi la
acufacion del concepto de Neoproteccionismo consistente en fomentar la apertura
de los mercados extranjeros, y al mismo tiempo simular la apertura del mercado
doméstico, procurando su proteccion a través de barreras sanitarias, ecolégicas,
cualitativas, politicas, y burocraticas. Actualmente el gobierno mexicano ha
sustituido el concepto de “Fomento Industrial” por el de “Desarrollo Empresarial”,
que precisamente se circunscribe en el contexto neoliberal.
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SEPTIMA: El Comercio Electrénico es el conjunto de transacciones comerciales
internacionales que se realizan por medio del intercambio electrénico de datos y
por otros medios de comunicaciéon y almacenamiento de informacion sustitutivos
de los que utilizan papel. Las operaciones comerciales electrénicas implican la
generacion, el envio, recepcion, archivo y comunicacion de mensajes de datos por
medios electronicos, oOplicos, o similares como pueden ser, entre otros, el
intercambio electronico de datos, el correo electrénico, el telegrama, el télex o el
telefax. La importancia de su reglamentacion, se deriva del niUmero creciente de
las transacciones comerciales que diariamente se realizan por este medio. Por lo
anterior el Cédigo de Comercio sefalé que MENSAJE DE DATOS es la
informacidén generada, enviada, recibida archivada o comunicada a través de
medios electronicos, 6pticos, o cualquier otra tecnologia utilizada en los
actos de comercio.

OCTAVA: El comercio electronico tiene en Internet la principal forma de
expresion. Este sistema internacional de intercambio de informacién que une
personas, compafilas, y gobiernos, de manera casi instantanea, y cuyo contenido
es invaluable, tiene alcances insospechados en el ambito de la cultura, los
negocios licitos, la ciencia y el desarrollo personal. Sin embargo, su utilizacién
para fines ilicitos, cae en el terreno del engarno, el terrorismo, la estafa o la
corrupcion de menores. La regulacion del comercio electronico es una cosa y
regular el Internet es otra diferente. El primero, utiliza entre otros medios al
segundo, pero la regulacion del segundo conlieva un debate mundial no acabado y
que va desde la libertad de expresién y derecho a la informacién, hasta la
prohibicion de actividades que dependiendo del pais y gobierno son o no licitas.
Por lo pronto la incipiente regulacién del comercio electronico, perfectible aln,
sienta las bases para el analisis, reflexion, viabilidad, y contenidos de una posible
regulacién para el Internet.

DECIMA: Los principales problemas para armonizar la legislacién nacional a la ley
modelo, se encontraban en la denegada validez juridica de los contratos
celebrados por medio de mensajes electrénicos, y en general el valor probatorio
de los medios electrénicos, facilitar las transacciones por este medio, dar
seguridad jurldica a través de estos medios, proteger los derechos del consumidor
y regular la tributaciéon de las operaciones realizadas por este medio. Lo anterior,
no obstante que en muchos casos no solo cumplian con la finalidad y razén de ser
de los contratos tradicionales sino que inclusive en muchos aspectos, superaban a
sus contrapartes en papel. Por ello, la mayor parte de las transacciones
electronicas en México se realizan de empresa a empresa a través del Intercambio
Electronico de Datos y muy pocas transacciones se realizan a través del Internet.
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DECIMA PRIMERA: La regulacién internacional y nacional del Comercio
Electrénico, tiene como base diversos instrumentos surgidos de orgamsmos
comerciales y econdmicos internacionales, los principales son:

e La Ley Modelo de la Comision de las Nacionales Unidas para el
Derecho Mercantil, sobre Comercio Electrénico y otros medios conexos
de comunicacién de datos, aprobada en 1996, misma que ofrece a los
paises un texto normativo ejemplar para la evaluacion y modernizacion
de algunos aspectos de su propia normativa legal y de sus practicas
contractuales relativas al empleo de la informatica, y demas técnicas de
comunicacion modernas, en las relaciones comerciales. Esta ley
modelo intenta superar los obstaculos juridicos mas graves para el
empleo de la informatica y de las telecomunicaciones, en especial el
consistente en la exigencia de que los documentos estuviesen firmados
o consignados en papel.

» El Proyecto de Régimen Uniforme para las Firmas Electrénicas, también
de la CNUDMI que entre otras cosas contempla la figura de las
entidades certificadoras que tienen la funcion de dar seguridad al
régimen corroborando la autenticidad de una firma electronica.

e los Lineamientos de Proteccion al Consumidor en el Comercio
Electrénico, de la Organizacién de Cooperacién y Desarrolio
Econémico, relativos a los deberes de los proveedores y mecanismos
para la proteccion a los consumidores y,

s Condiciones para la Tributacion del Comercio Electronico de Otawa
(OECD).

DECIMA SEGUNDA: EL marco juridico de! comercio electronico en México, se
haya sustentado en la Constitucion por la libertad del comercio consagrada en el
articulo 5° la rectoria del estado en el desarrollo nacional prevista en el art. 25; la
planeacién democratica art. 26, la regulacion de los monopolios, art. 28; la facultad
del Congreso para legislar en materia comercial, art. 73 frac. X, la facultad de!
ejecutivo para celebrar tratados internacionales, ant. 89, frac. X, las facultades del
ejecutivo para restringir el comercio exterior a través de tarifas a la importacion y
exportacién, art. 131, y la condicion de ley suprema de la Unién de los tratados
internacionales, segun el 133. En el ambito legislativo, su regulacion comprendio
reformas al Cédigo de Comercio, al Codigo Civil Federal, al Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, y a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
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DECIMA TERCERA: En cuanto a las reformas relativas a los actos mercantiles
registrables y al Registro Publico del Comercio, destacan la coordinacion nacional
de cada uno de los registros en cada estado y D.F, a través de medios
electronicos como bases de datos interconectadas y respaldos electrénicos como
los mismos folios, asi como de los procedimientos para que los registradores,
notarios y corredores mercantiles puedan remitir y recibir informacion a través de
éstos medios previa autorizacion de la Secretaria de Economia, en tanto que los
particulares solo podran consultar las bases de datos y solicitar certificaciones
previo pago. Un gran avance en Derecho Registral fueron las reformas que
establecen, el Valor Probatorio que la ley le otorga a la Firma Electronica,
relacionada con la informacion del Registro Piblico del Comercio, asi como de los
Mensajes de Datos que deberan conservarse por 10 afios para los mismo efectos
atento a lo que se establezca en la Norma Oficial Mexicana que en su oportunidad
expida Secretaria de Economia, de la misma manera no se niegan efectos
juridicos a la informacion contenida en las Remisiones Electronicas, finalmente el
codigo prevé que los contratos y convenios también pueden perfeccionarse con la
aceptacion de las partes realizada por medios electrénicos, épticos o de cualquier
otra tecnologla.

DECIMA CUARTA: EI titulo segundo del libro segundo del Codigo de Comercio,
como se desprende de su comparacion con la Ley Modelo, reprodujo con minimas
diferencias, el texto de la Ley Modelo. Practicamente se copiaron los conceptos
qgue definen al mensaje de datos, ia presuncion de emision, el momento de
recepcion, el acuse de recibo, la firma, el domicilio del emisor y el destinatario. Lo
mas importante, a nuestro parecer, es sin duda el sefialamiento que sefiala la
admisibilidad, como medios de prueba, de todos aquellos elementos que sirvan al
juzgador para averiguar la verdad, en especial el Mensaje de Datos. Prueba, que
deberd considerar la fiabilidad de su generacion, archivo, comunicacion y
conservacion.

DECIMA QUINTA: Las reformas al Codigo Civil, son esenciales para el
perfeccionamiento de los contratos, también se basaron en la Ley Modelo, pues
prevén que el consentimiento expreso puede manifestarse no solo por escrito, sino
también por medios electrénicos, mismo que debe realizarse inmediatamente a la
oferta. No se requiere estipulacion previa sobre la manera de contratar (electronica
o escrita) para que produzca efectos y en caso de que se requiera un fedatario
publico, este debera hacer constar los elementos a través de los cuales atribuye
dicha informacion a las partes, resguardando una version integra, para consulta.
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DECIMA SEXTA: El Coédigo Federal de Procedimientos Civiles, también fue
influenciado por la Ley Modelo, y no podia ser de otra forma, pues es el
instrumento adjetivo aplicable a la sustanciacién jurisdiccional civil y mercantil. Por
ello. necesariamente tuvo que  armonizarse con los demas ordenamientos,
reconociendo la fuerza probatoria de los mensajes de datos, transmitida por
medios electrénicos, conservandolos en su forma original e Integra.

DECIMA SEPTIMA: Las reformas a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor,
tomaron como ejemplo no solo a la Ley Modelo, sino también a la Guia para la
Proteccion al Consumidor en el Comercio Electronico de la OCDE, el principio
fundamental es otorgar proteccion efectiva a este tipo de consumidor, fomentando
en los proveedores el respeto al consumidor que utiliza tal medio, en especial la
confidencialidad de la informacion de los consumidores, el uso que le dara, los
elementos de identidad del proveedor (domicilio, teléfono, etc.), abstenerse el
proveedor del engafio y fraude, informar al consumidor todos los términos y
condiciones del contrato o convenio, (costo, forma de pago, calidad, cantidad,
cargos adicionales, no recibir avisos comerciales, etc.), ademas de abstenerse de
utilizar publicidad engafiosa, o que perjudique a nifos, ancianos, enfermos, etc.

DECIMA OCTAVA: La imporntancia de la Ley Modelo, no se limita a su utilizacién
por el legislador mexicano y al territorio nacional, sino que sirve a todos los paises,
de modo que se armonicen las disposiciones juridicas locales a la internacional,
de modo que las transacciones internacionales estén igualmente protegidas. Se
trata de dar un trato igualitario a los consumidores tanto del comercio tradicional
como a los del comercio electronico. Cada Estado puede adecuarla a su
legislacién nacional (toda o en partes) y toda vez que la ley se divide en dos partes
(comercio electrénico en general y comercio electronico por ramas) seguramente
en un futuro préximo se incorporaran otras asignaturas que no se incluyeron.
(inversion extranjera, servicios financieros, propiedad intelectual, etc.). Los
estados pueden profundizar en su reglamentacién ya que ella solo significa un
minimo aceptable.

DECIMA NOVENA: La Ley Modelo utiliza un “Criterio de Equivalente Funcional”,
que no es otra cosa que encontrar un medios equivalentes a los tradicionales,
pero que cumplan con los mismos fines. Por ejemplo: proporcionar un documento
legible para todos, asegurar la inalterabilidad del mismo en el tiempo, la posibilidad
de reproducirlo, la firma, las copias para las partes, la presentacion del mismo a
las autoridades publicas. Sin embargo no en todos los casos eso es posible y de
ahi que la propia ley no establezca un equivalente funcional en el articulo 10
respecto de los requisitos aplicables al archivo de datos, o también para el caso de
que los “originales”, ya que en cuestiones informaticas las transmisiones de
mensajes de datos siempre son una copia del original, sin embargo existen
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procedimientos -técnicos . minimos que pueden hacer que dicho mensaje se
conciba como equlvalente funcional.

VIGESIMA: La Guia para la Proteccion al Consumidor en el Comercio Electrénico
de la OCDE, considerd que el comercio electronico debe ser accesible para todos
los consumidores, tambien la velocidad de las comunicaciones, y en consecuencia
limitar las practicas fraudulentas y monopodlicas, por lo que tanto los consumidores,
como sus asociaciones, los empresarios y los gobiernos, deben coadyuvar en la
aplicacion de reglas eficientes de proteccion a los propios consumidores..

VIGESIMA PRIMERA: La Guia de Proteccién al Consumidor se conforma de
cuatro partes: La primera relativa al Campo de Aplicacién, es decir comercio
electronico; la Segunda, a los Principios Generales que la Rigen, como
transparencia, proteccién efectiva, libre concurrencia, legalidad de las practicas
comerciales y su publicidad, informacién en linea, declaraciones y clausulas en la
red relativas a empresas, bienes y servicios, transacciones, procesos de
confirmacion, pagos, solucion de controversias, derecho y jurisdiccion aplicables,
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, privacidad prevencion y
educacion; la Tercera a su instrumentacién, es decir la cooperaciéon de los
miembros para la aplicacién de los principios y lineamientos de la misma, vy la
Cuarta relativa a la Cooperacion Mundial, esto es el intercambio de informacién,
iniciativas, comunicacion, etc., que faciliten su aplicacién judicial y gubernamental
para evitar la defraudacion internacional y asegurar la confidencialidad y
privacidad de los consumidores y en general procurando su proteccién,

VIGESIMA SEGUNDA: Los principios que rigen la tributacion en materia de
comercio electrénico son: la Neutralidad, la Eficiencia, la Certeza y Simplicidad, la
Efectividad, Honrradez y Justicia, y la Flexibilidad. Dichos principios son el marco
que rige a los distintos elementos que conforman el contenido de la Regulacién
Tributaria del Comercio Electronico, consistente en a) Los Servicios al
Contribuyente, Administraciéon Fiscal, identificacion y Necesidades de Informacion.
b) Recaudacion y Control Fiscal, c¢) Impuestos al Consumo, d) Arreglos
Internacionales en Materia Fiscal y Cooperacion. Elementos que permanecen en
la agenda Post Otawa por lo que el proceso para su instrumentacion todavia forma
parte de las asignaturas pendientes de perfeccionarse.
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