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TRODUCCION

Es convenicnte destacar en pnmer lu&,nr. la lmponancm que ha tenido cl cjercicio de la
profesién de contador pubhco en dlvcrsos scctorcs dc nuestra. socnedud. su funclén cn la

actualidad no se reduce a ln S|mple tencdurin de hbros nia lu SImpIe funcnén de re&,l tro de

opcmcmncs.

Asi pues con la evolucién que hu temdo ln acllvrdad econdmica de nuestro pais, asi como cl

o

funciones entre las que

procedimicntos de la enudnd

Para realizar una auditoria  a clenns dreas. del pmcmo productivo de una entidad

necesitamos estudiar y evaluar el conlrol mterno cstnblecndo. Sin dudn, al estudiar y evaluar

el control interno estarcmos obtemendo Yy conocxen o un cumulo de informacién
sumamente valiosa que nos permite analizarla y evnluarln pam‘ﬁnalmenle concluir acerca

de su confiabilidad.

Dec estc anilisis sc pueden obtener algunas recomendaciones que servirin a la

administracién dc la empresa para mejorar su control interno y sus procedimicntos.

Es también muy importante mencionar o considerar quc las sugerencias o recomendacioncs
aplicables a determinados negocios, empresas o entidades no necesariamente son aplicables
a otros ya que las caracteristicas de las empresas aun dedicadas al mismo giro, con
estructuras semejantes y volumenes de opcraciones similares no podrin ser idénticas en su
sisterna de control intemo, por lo que cada sugerencia debera ser estudiada, evaluada y

concluida cn cada caso particular.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

No existe una clara relacién’en el proceso de ventas 'y el de cuentas por cobrar, tal parcce
que fueran departamentos con objetivos diferentes.

OBJETIVO

Analizar cl control interno existente, determinar las deficiencias y proponer las sugerencias

que ayude a mgjorar la coordinacién entre estos dos departamentos.



CAPITULO 1. GENERALIDADES DE LA AUDITORIA INTERNA

1.1. Antccedentes

Las auditorias han existido aproximadamente desde ¢l siglo XV; el origen exacto de los
informes de los cstados financieros es objcto de controversia, pero se sabe que algunas
familias pudicentes establecidas en Inglaterra recurrian a los servicios de los profesionistas en
la materia, para asegurarse de que no habia fraude en las cuentas que eran manejadas por los
administradores de sus bienes. Aunque el origen de la funcién de la auditoria es antiguo, su

verdadero desarrollo corresponde al presente siglo.

En la Gran Bretafia, las primeras eran de dos tipos, las que se hacian en las ciudades y
poblaciones ante los funcionarios del gobiermo y los ciudadanos, que consistia en que los
auditores ** oyeran * las lecturas de las cuentas hecha por el tesorcro; andlogamente, las

auditorias de los gremios que sc hacian ante sus miembros.

Hacia mediados del siglo XVI1, los auditores de las ciudades marcaban a menudo las cuentas
con frases tales como * oida por los auditores firmantes **. El segundo implicaba un examen
detallado de las cuentas que llevaban los funcionarios de finanzas de los grandes sciiorios,
seguido por una * declaraciéon de auditoria *, es decir un informe verbal ante el seiior del lugar
vy ¢l consejo, los dos estaban encaminados primordialmente a examinar los fondos confiados a
los funcionarios publicos o privados, éstas no tenian por objcto probar la calidad de las
cuentas, salvo en la medida en que las incxactitudes pudieran indicar la existencia de un
fraude, los cambios econdémicos de los 200 afios siguientes introdujeron nuevos aspectos
contables que se concentraron en ¢l registro de las propiedades y en el cilculo de las ganancias
y pérdidas con un sentido comercial. También comenz6 a cvolucionar, desde un proceso

auditivo hasta el examen riguroso de los registros escritos y la prucba de la evidencia de

apoyo.



Para 1920, el auditor tungié como entatizador de la hoja de balance general y de las cifras que
mostraba, mediante informes de auditoria; para 1930, el trabajo del auditor se exiendié ala
observacion fisica de los inventarios, la confirmacién de las cuentas por cobmr de deudorcs. 'y
no nada mas a la comprobacién de las operaciones cn libros, como se habia &stndo
practicando; estos métodos tueron implementados a la lista de procedxmlemos, por.lo quc. se
hizo una auditoria mas completa, que fue reforzada con la pr:icucn de conclhamones, con el-

objeto de llegar a las cifras de los estados financicros a final del nno.

En México, la profesién contable no tuvo verdaderos ucontcclmlentos hxsténcos, sm embnrgo

no degja de ser importante el papel del Contador en nuestro Pais. Remontandonos a ]519 se
clige al primer contador que existié en nuestro pais pam ‘el Ayuntnmlento de’ Verncruz, su

nombre, Don Alfonso Avila.

En 1923, se firma el acta constitutiva del Instituto Mexicano de Contudorés Puablicos, pero
hacia el afio de 1939 se puede decir que surge la auditoria en nuestro Pais con el folleto
publicado por cste instituto: * La certificacién de balances para fines de inscripcion y
cotizacién de valores *; posteriormente se publicé una traduccién del folleto emitido en esa
época por el Instituto Americano de Contadores Publicos, el cual fue llamado ** Ampliacién de
los procedimientos de Auditoria *, el cual sc referia en su mayoria al envié de la confirmacién

para cuentas por cobrar y a la presencia del auditor en la toma fisica del inventario.

La comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria, fue cstablecida en 1955 cuando ain el
Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, no tenia el caricter gue actualmente posce, de
Federacion de Colegios de Profesionistas y ademads con estatutos diferentes a los actuales. En

1965 se fundo cl Instituto de Auditores Internos de México, A.C..

Formalmente, la auditoria intcrna surge con la revolucion industrial y de manera mas concreta
desde principios del siglo XX, cuando el dirigente o duciio de una emprcsa se veia

imposibilitado para vigilar personalmente todas las actividades que requerian su atencion. Es



asi como delega cn otro individuo tarcas que con antecrioridad realizaba solo y en forma

directa, dando lugar a que ésta pcrsona — ¢l auditor — sc convierta en sus ojos y ofdos.

Sin duda, lns condlclones en quc l's negoclos sc cclebra hoy en’ dm ‘son sensiblemente

distintas a las quc exlsﬁan en:los; IHICIOS dc Ia audltonn ‘mtcmn. Dicha profesién ha
evolucionado y prctcnde estara la nlmm dc los retos quc lns emprm enfrenmn para alcanzar
mayores niveles de eficiencia, eﬁcncm y el. comrol de ‘sus opcrncxoncs. Es por eso quec en
Meéxico existe el “‘Instituto Mcxncano de Audltor&s Internos™ (IMALI), asociacién que agrupa

de manera formal a los auditores internos de nuestro pais.

En virtud de la globalizacion del comercio mundial y de la reciente firma del Tratado de Libre
Comercio entre México, Estados Unidos y Canadia, nos encontramos con que México
demanda, cada vez mas que los servicios profesionales de auditoria interna muestren un nivel
equivalente al de sus socios comerciales; solo asi sus empresas, seran competitivas, evitaran
perder oportunidades en cste campo y podrian contribuir con la prestacion de sus servicios en

otros paiscs.

Adermads, 1a cultura de amplia participacion en cl capital de los negocios exige que las grandes
cmpresas demanden el mismo rigor de control para sus filiales, para sus asociados e incluso
para sus proveecdores en otros paises, a fin de asegurar su permanencia y capacidad de

respucsta.

En las ultimas décadas, la auditoria se ha ido fortaleciendo afinando técnicas, objetivos,
procedimientos y normas, actualmente el trabajo del auditor representa un papel importante
para la organizacidn como un experto para evaluar la eficiencia de los sistemas, tanto
contables como administrativos, asi como un conocedor en materia fiscal y financiera, pues
tiene la capacidad de emitir una opinién o informe y hacer sugerencias para cl logro de

on en la

did

sistemas confiables dc informacién, que permitan evaluar una or

que

se requiera.



1.2. La funcién de auditoria interna

La auditoria interna es una funcién independicente de'cvu‘luucic_‘m tst‘nbleéida‘_dcnlro de una
de’servicio. Su ‘objeﬁvo N

organizacién, para examinar y evaluar sus actividades’éo'mo‘ nt
n el 'desempciio de;sus acuwdadcs

consiste en apoyar a los miembros de la empresa

cllos, entrc otras rcsponsnbllldad&s. de:

v Ofrecer |nfurmn¢:16n acerca dc ln ndecuncxén y cfccuv:dad dcl sistema de

control intemo’ dc la org,nmzncnén.
v Asegurar la salvaguarda de los activos de la empresa.

v Comprobar que los reportes preparados scan correctos y las operaciones

eficientes.

¥ Cuidar que el marco legal en que se desenvuelve la empresa se observe y

cumpla correctamente.

Debido a que la funcién de la auditoria interna es dar servicio y proveer de informacién a los
niveles mds altos de la organizacion ésta ha cobrado un desarrollo muy importante en los
altimos afios. Su auge responde, entre otros factores, a la creciente complejidad de las
organizaciones y a las opcraciones que las caracterizan. Es precisamente para esos altos
niveles de mando que surge la necesidad de respaldar un drea que auxilie en el control y
seguimiento de dichas operaciones y que apoye a la misma organizacion. Este, es un gran reto

para los auditores internos.



De hecho para poder encarar tales desafios, los auditores internos deben poseer una serie de
cualidades: ser cxcelentes comunicadores, tener. conocimientos ‘de informatica, mostrar un
criterio claro y objetivo y desde luego dominar las drcas de contabilidad, economia , finanzas

y otras disciplinas administrativas.
1.3. Tipos de auditoria

A continuacién mencionamos la diversidad de’ servicios y auditorias que puede hacer un

departamento de auditoria interna.

v~ Auditoria financiera.

La auditoria fir iern es concr ¢ una. auditoria de los ecstados financieros dc una

cmpresa en donde se revisa que las operaciones hayan sido correctamente registradas asi como
hechas en un marco de honestidad. En general, este tipo de auditoria es propia tanto de

auditores externos como internos, aunque ¢n cada caso se persiguen distintos objetivos:

Auditores externos: En una revisién de los estados financieros el auditor busca una razonable
certeza de que las cifras ahi vertidas son correctas. La informacién que revisan normalmente

serd usada por los accionistas de la cmpresa y el pablico en general.

Auditores internos: Por su parte, el fin que persiguen los auditores internos con las auditorias
financieras es ayudar a la organizacion en el cumplimiento de sus objetivos. La informacidén

que revisan normalmente serd usada para fines internos.

En los aflos cuarenta, una de las tarcas usuales dc los auditores internos era la auditoria

financiera; sin embargo, gradualmente las tarecas de los auditores internos sc han ido centrando

en otro tipo de trabajo como son los servicios que se cor a conti ion:



v Prevencion y dclécéién de fraudes

Se pucde afirmar. quc la prcvcncién'y detcccidn de fraudes estin implicitos en”la auditoria

financiera;, sln cmbarbo, dcbxdo a ln bmn lmportnncla que reviste para una cmpresn este upo

de scrvncno, :c mcnctona por separado.

La co&nble_udzﬁl ércéicnlé'dé Ins‘opervncionu que se realizan cotidianamente en las empresas,
hace dxfcnl cuxdnr que ocurran en un marco de honestidad; sin embargo, un departamento de
nudltorin ‘interna- puedc crear, mejorar y ndecuar sus controles a las neccsidades de cada
empresa, de manera que se reduzca al minimo el riesgo y la probabilidad de que ésta se vea

afectada por un fraude.

Cabe mencionar que la ardua labor que recac en el auditor interno, quien al mismo ticmpo se
ocupa de investigar los posibles fraudes y todas las @reas donde éstos pudieran ocurrir. A la
vez, debe cuidar su imagen institucional, tratando que su relacién con otros micmbros de la

compaiiia no sc vea deteriorada.
¥ Auditoria operacional.

La auditoria operacional es una auditoria no financiera cuyo objetivo es la revision, evaluacién
y la crcacion de sistemas administrativos con la finalidad de lograr la mayor eficiencia y
cfectividad en las operaciones y procedimientos de la organizacion, asi como una mejor

productividad de los emplcados.

Como se menciond, uno de los principales objetivos de la auditoria operacional es evaluar la
efectividad y la eficiencia de los sistemas administrativos, asi como de los controles intcrnos
sobre las operaciones de la empresa. Para eso los auditores internos deben tener aquellos
estindares que les permitan revisar tales operaciones y llegar a una evaluacién completa y
objetiva quc le ayude a la administracion de la empresa a buscar soluciones y mejoras para un
mcjor posicionamiento en el mercado. Estos estindares tienen generalmente dos fuentes: por

un lado los objctivos que sc ha fijado la propia empresa de acuerdo a sus politicas, metas y
8



presupuestos y por el otro los estindares y “‘mgjorcs pricticas’™ que se obscrven en la industria
o en el medio donde se mueve la empresa.

v’ . Auditoria’de contratos.
Las auditorias de contratos siempre corren a cargo (rylelrnvuditpvrﬁ intemo en una empresa distinta
a la cual trabaja; tienen lugar cuando dos empx;eSnsv*sostiexf;c‘:’r‘i";mn relacién comercial y de
acuerdo con las condiciones pactadas, el pago de una'a otra depcnde de un cierto evento o
hecho que serd determinado por la empresa que réc'gBiré el pago. Por ejemplo, contratos de
construccién, cuya ganancia de la empresa que }enliza 1a obra serd el costo incurrido mis un
plus, en este caso, la funcién del auditor intemno de la empresa que paga scria revisar que el

costo que reporta la empresa constructora sea el correcto.
v Auditoria a los sistemas de computo.

Desdec los afios sesenta comenzé el uso de la computadora como una herramicenta auxiliar en el
mundo de los negocios. Hoy en dia el empleo de esta tecnologia ha cambiado radicalmente la
manera no s6lo de hacer negocios sino de administrar, organizar y preparar la informacién; de
hecho casi cualquier empresa moderna cuenta con equipo de computo: desde las muy
pequefias que trabajan con una computadora, hasta las grandes cmpresas con miles dc
computadoras interconcctadas en redes. Sin embargo, lo relevante en este sentido, no cs cl
aspecto cuantitativo sino los sistemas de informacién que contienen diseiiados de acuerdo con
las necesidades de la empresa. Estos, a su vez, pueden ir desde la paqueteria universal de
oficina (hojas de cilculo y procesadores dc palabras), hasta complicados sistemas de

informacién disefiados especificamente para cada empresa.

Resulta entonces obvia la necesidad de que los auditores internos comprendan cémo funcionan

estos sistemas y puedan, entre otras tarcas, ayudar en el desarrollo de si de infor ion




El auditor deberd cerciorarse de que éstos incluyan lo necesario acerca de control interno, pucs
resultarin demasiado costoso que una vez disefiado un determinado sistema sc concluyera que

presenta debilidades en este rubro.

Otras de las tareas propias de los auditores intemos muy relacionadas con la anterior, son las
revisiones de scguridad; en cllas ¢l auditor interno dcberd asegurarse que los sistemas de
cOmputo (tanto hardware como software) . estan protegidos de percances fisicos (incendios,
temblores, asaltos, ctc.) a través de un seguro.o de medidas pertinentes que permitan
resguardarlos ante una situacién de peligro como son los accesos no autorizados ala’

informacidn.

v’ Auditoria dc cumplimiento.
El objetivo de las auditorias de cumplimiento es que el auditor interno obtenga la certeza que
la empresa cumple con los rcglamentos, politicas, leyes y regulaciones impuestas por el
gobierno y por la misma administraciéon de la organizacién. Con esta revision se logra la
verificacién y el seguimicnto de uno de los principales objetivos del control interno.
14, Normas de auditoria

Dentro del punto de vista de auditoria general se pueden precisar los siguicntes puntos:

Las normas regulan la conducta del individuo en la sociedad, o sca, las normas son caminos,

pasos a seguir.

El contador publico en el gjercicio de su profesidon esti sujeto a normas. Dentro de estas

normas se encuentran las de auditoria.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




& Ahora bien que es una norma de auditoria ?

Son las cond:cxoncs mmlmas dcl pchl que debc poscer cl Contador Pubhco, sus actitudes y

aptitudes ; pcrsonnlcs. ‘para

5u|r obhg,atonumcnte su upllcncxén en’ cadn proceso dc su

actlv:dnd como nudltor

bnmmlzar la conﬁnnza que el pubhco' ha dcposundo en él. &

El Instituto Mexichrio de Contadores Puiblicos define a las Normas de Auditoria como:
Las Normas dc¢ Auditoria son los requisitos minimos de calidad rclativos a 1a personalidad del
auditor, al trobajo que desempefia y a la informacién que rinde como resultado de dicho

trabajo.

Segin cste mismo instituto, las fuentes de las Normas de Auditoria, son los siguientes dos

hechos:
1. El que la Auditoria es un trabajo de naturaleza profesional.

2. El que la Auditoria tiene caracteristicas y finalidades propias que lc son

connaturales.
Las Normas de Auditoria se clasifican de acuerdo a lo siguiente:
Pcrsonales
Son las normas relativas a la persona del Contador Pablico; es decir se refieren a la persona

del Contador Pablico como auditor independiente. Este debe ser un experto.en la materia,

siendo profesional en su actuacion y observando siempre principios éticos.
11



El auditor debe tener conocimientos técnicos adquiridos en Universidades o Institutos de
cstudios Superiores del Pais, habiendo culminado sus estudios con su recepcion profesional de
contador publico, ademads se requicre que ¢l joven‘pmﬁsiohul adquiera una adccuada prictica
o experiencia que le permitan cjercer un juicio sélido y sensato para aplicar los procedimientos
y valorar sus efectos o resultados, s decir que sea poscédor de un entrenamicento técnico y

capacidad profesional.

~
Todo profesional forma parte de la socicdad, gracias a ella se forma, y a ella debe servir. El
profesional de la Contaduria Pablica, al ofrecer servicios profesionales debe estar consciente
de la responsabilidad que ello implica. Es cierto que los profesionales son humanos y que por

lo tanto se encuentran al margen de cometer errores, ¢éstos se eliminan o se reducen cuando el

Contador Pablico pone a su trabajo cuidado y dilig ia profesi 1

Para que los interesados confien en la informacion financicra, esta debe ser dictaminada por
un Contador Publico Independiente, que de antemano haya aceptado el trabajo de auditoria ya
que su opinidn no esta influenciada por nadie, es decir que su opinién es objetiva, libre e
imparcial o sea que ¢n el desarrollo de su trabajo ha observado independencia mental.

Recelativas a la ejecucion del trabajo

Estas normas sc refieren a elementos basicos en ¢l que ¢l Contador Pablico debe realizar su
trabajo con cuidado y diligencias profesionales, para lo cual exigen normas minimas a seguir

en la ¢jecucién del trabajo.

Antes de que el Contador Publico se responsabilice de efectuar cualquier trabajo, debe conocer
la entidad sujeta a investigacion, con la finalidad de plancar su trabajo, debe asignar
responsabilidades a sus colaboradores y determinar qué actividades o funciones especificas
debe delegar a sus ayudantes, asi como supervisar en cualquier proceso el avance de los

Pl s < i aic

mismos, csta es la norma de F Yy Superv
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El Contador Pﬁblico, ﬂ:bc nni\lizaf a la entidad sujeta a ser auditada, esto es, estudiar y evaluar
su control interno, con la finalidad de determinar qué pruebas debe cfectuar y qué alcance dard
a las mismas; asi _como.' 1a oportunidad en que serin aplicadas, esto requicre que el auditor
cfectie un Estudio y Evaluacién del Control interno.

El Comndor Pubhco nl dlcmmmnr estados financieros adquierc una gran responsabilidad ante

terceros, por:lo’ tamo, su: oplmén debe estar respaldada por elementos de prucba que serin

sustentables, ob_;e(lvos de 9enczn razonables, es decir, cstos hechos deben ser comprobables

a satisfaccién . del vuﬂ' or, a esto sc le llama, Obtencién de la Evidencia Suficiente y

Competente,”

Normas de lﬁférmnéio-n :

El objcuvo de.l ' Audltorin de cstados financicros es que ¢l Contador Pablico emita su opinién
sobre la mzonab:hdnd de los mismos ya que, se considera que el producto terminado de dicho

trabajo es cl dictamen.

El profesional. que presta estos servicios debe apegarse a reglas minimas que garanticen la

calidad del trabajo, y estas reglas se denominan, normas de dictamen ¢ informacion.

El Contador Publico, al rcalizar cualquier trabajo debe expresar con claridad, en qué estriba su
relacién y cudl es su responsabilidad respecto a los estados financieros, csto es, debe aclarar la

relacién con los estados financicros y su responsabilidad asumida respecto a cllos.

El encargado dc cjercer la funcion de auditoria interna en cada empresa es ¢l departamento
con este nombre, parte integrante de la organizacion que funciona de acuerdo con las politicas
cstablecidas por la Gerencia y ¢l Conscjo de Administraciéon y finalmente por la Direcciéon
General. El cstablecimiento del propésito, autoridad y responsabilidad del departamento de
auditoria interna, aprobados por la organizacion, deberdn ser congruentes con las Normas para

la prictica profesional de la auditoria interna; para cualquier auditor intermo es esencial el
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cumplimiento de los conceptos enunciados por las nommas: antes que el de cualquier otra

responsabilidad.

Las normas consmuycn cl: esquclcto y. principio de la-tuncién dc auditoria interna; cs el

estandar dc (mbajo dc unlqulcr nudnor mtcmo ysu connnua observuncm es clave.

Las normas csmblccm.n lns dlferemcs responsablhdnd&s que, cumplcw 1a orgnmzaclén del
dcpanamemo dc nud oria mterna, el” Dxrector -de nudnona interna y los proplos auditores

internos.
Las normas incluyen cinco puntos esenciales;

1. La independencia del departamento de auditoria interna respecto de las actividades
auditadas y la objetividad de los auditores internos.
2 Conocimiento técnico, pericia y capacidad profesional de los auditores internos con

los que deben gjercer su funcién.

3. El alcance del trabajo.
4. Realizacién del trabajo de auditoria.
5. Administracién del departamento de auditoria interna.
L LA INDEPENDENCIA DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

RESPECTO DE LAS ACTIVIDADES AUDITADAS Y LA OBIJETIVIDAD DE LOS
AUDITORES INTERNOS.

La auditoria interna, desde su inicio, surge como una herramienta para el cuidado de los
intereses de los propictarios de las empresas. Sin embargo, aunque cl departamento de
auditoria interna es parte integrante de la empresa a la que pertenece — pues emplea personal
contratado por ésta y también hace uso de los recursos que la misma le ha asignado -, sus

actividades deben guardar el maximo nivel de independencia posible.

h TESIS cow
FALLA DE OriGEN




Cuando se habla de *indcpendencia del departamento de auditoria interna™, significa que *“cl
auditor interno dcbe ser independicnte de’las actividades que audita™ no de la empresa cn
donde lleva a cabo la auditoria. La'necﬁidad" de que-el auditor sca indcp‘cndicmc de las

actividades que audita es detcrmmnn c para logrnr que éste desempcﬁe su trnbn_,o de mancra

libre y objctiva emitiendo Juxcxos |mparcmlcs. La falta pnrcml o total de mdcpendencm atenta

contra la naturaleza, ob_)cuvos y rwponsablhdadcs de la auditoria interna.

Una de las formas de lograr que el departamento de auditoria interna consiga la independencia

es mediante el nivel organizacional que tenga dicho departamento dentro de la empresa.

En este caso ‘el nivel organizacional debera ser jerarquicamente tal que le penmita al auditor
intermo el cumplimiento dc sus responsabilidades contando con el apoyo de! Consgjo de
Administracién y de la Direccién. Asi obtendra la cooperacién al mas alto nivel de toma de
decisiones en la empresa, realizando cl trabajo libre de interferencias; a la vez gozard de un
incentivo para que los auditados le otorguen la importancia requerida a las observaciones

hechas en cada informe de auditoria.

De hecho el director o responsable del departamento de auditoria interna deberd reportar a una
persona de la organizacion que goce de suficiente autoridad para fomentar su independencia y
asegure una amplia cobertura de¢ la auditoria; esta persona proveeri una adecuada

consideracién a sus informes y apropiadas acciones en las recomendaciones de la auditoria.

De preferencia, ¢l director de auditoria deberit mantener comunicacion directa con el consgjo
de administracién, de forma que se garantice 1a independencia y a la vez constituya un medio
para que el consejo y el director permanczcan informados sobre asuntos de mutuo interés. Esta
comunicacién con el consgjo de administracién se puede favorecer mediante organismos como

cl comité de auditoria.

Por otro lado los auditores intcrnos deben ser objetivos en el desarrollo de sus auditorias, esta
objctividad es una de las actitudes mas importantes que deberin observar los auditores

internos al realizar su trabajo. Al ser objetivos, los auditores intemos logran la independencia
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de las actividades que auditan; esto implica que no deben subordinar sus juicios a los de otros,
en materia de- auditoria, ni dgjar que se influya de manera alguna sobre su trabajo con

opinioncs ajenas.

La objetividad también rcquiere que los auditores intemos profesen plena confianza y
honcstidad hacia el producto de su trabajo, por lo que no deben existir compromisos
significativos que afecten la calidad; es dccir, los auditores internos deben evitar colocarse en

situaciones en las que se sientan imposibilitados para hacer juicios profcsionales objetivos.

1L CONOCIMIENTO TECNICO, PERICIA Y CAPACIDAD PROFESIONAL‘ DE LOS
AUDITORES INTERNOS CON LOS QUE DEBEN EJERCER SU FUNCION.

Dada la importancia y variedad de las labores que realiza el departamento de auditoria interna,
todas las auditorias deben ser llevadas a cabo con pericia,” conocimiento y capacidad
profesional, asignando a cada revisién a aquecllas pcrsohns'qlie en su conjunto posean los
conocimientos, expcriencia y disciplina necesarias para conducirla apropiadamente. Para esto,
es indispensable una correcta seleccion de personal, asi como una estrecha supervisiéon del

trabajo.

El departamento de auditoria interna debe asegurarsc de que el conocimiento técnico y la

capacidad profesional de sus auditores son los apropiados para la auditoria requerida.

Para esto altimo, el director de auditoria interna deberi establecer criterios adecuados sobre ¢l
conocimiento académico y la experiencia que requicren cada uno de los puestos dentro del

departamento, valorando adecuadamente ¢l alcance dcl trabajo y el nivel de responsabilidad.

En su conjunto el personal de auditoria interna deberi poscer u obtener los conocimientos,

disciplina y experiencia esenciales para practicar la profesion dentro de la organizacion.



En cuanto a la supervisién del tmbajo. t.l dcpannmcnto de audnonu interna dcbc nscbumrsc
que las auditorias son apropmdnmcntc supcrvnsndus‘ dicha supc.rvnsnén dc_bcm ser.continua, y

abarcara desde Ia p]ancac:én y husta el xrabajo de nudxlonn asnbnudo.

hubllldndes,

en el desarrollo de . sus audltonnS‘ entre otrns son lns

Por otra parte los audnores nternos' deben poscer cierto:

disciplinas y cxpericncias esencial

siguientes:

nocimientos:cn dxvcrsas s:tuncloncs de trabajo

habilidad para uphcar Ios e

ocupindose dc¢ cl]ns sm recurrir;a ayudas o a cxccswas investigaciones

técnicas.

v Pericia. para aplicar pnnclplos Yy técnxcas de ‘contabilidad, principalmente.

Esta habilidad atafie sobre.todo uquellos ‘auditores internos que trabajan

formes: financieros.

cxtensamente con registro.

v Entendimiento de los principibs‘ de administracion, a fin de estar en aptitud
de reconocer y evaluar la’ importancia .y efecto de las desviaciones respecto

de las buenas priicticas de los negocios en general.

v Comprensién de los fundamentos de materias tales como cconomia, leyes
comerciales, impucstos, finanzas, métodos cuantitativos y sistemas

computarizados de informacién. Esta comprension significa ia habilidad para

reconocer la exi ia de probl y determinar la investigacion adicional

que dcbe emprenderse o la asistencia técnica que se debe obtener.

v Los auditores internos deben se t competentcs a través
Jal

de la educacion continua, es decir, que son responsables de continuar su

desarrollo profesional para conservar su pericia profesional.
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Es muy importante también que los auditores internos poseun habilidad para tratar con las

personas y para comunicarsc ctcctlvamcnlc. Para lograrlo cs ncccsuno que entlcndnn fas

rclaciones humanas y mantengan rclaciones sntlsfnctonas con los’ nudnudos.

Dentro del desarrollo de su trabajo, es muy |mportan!c que los nud ores |ntt.mos c_;cram el 3

debido cuidado profesional, este reviste las s:guxcntes cuulldndw'

El cuidado profesional debera coincidir con\lh complejidad de la auditoria; teniendo Sicmpre
en cucnta la posibilidad de un error intencional, omisiones, ineﬁciencias; conflicto  de
intereses, ete. Asimismo sc deberin tomar en cuenta las dreas que se revisen y dénde cs mis
posible que existan irregularidades. Sin embargo, cabe aclarar que cl debido cuidado requiere
que cl auditor pueda aplicar exiimencs y verificaciones con un alcance razonable, aunque rara
vez requiere auditorias detalladas de todas las transacciones. En consccuencia, el auditor
dificilmente pucde ofrecer una absoluta seguridad de que no existen incumplimientos o

irrcgularidades.

Siempre que el auditor interno sospeche de un mal manejo debera informarlo a las autoridades

adecuadas de la organizacién. También puecde recomendar cualquier investigacién quec

considere necesaria en esas circunst Posterior el auditor deberia cfectuar su

seguimiento para verificar que las responsablhdndcs dcl departamento de auditoria hayan sido

cumplidas.

El e¢jercicio del debido cuidudo_'pl;ofldﬁul significa ¢l uso razonable de las experiencias y

juicios en el desarrollo de la auditoria. Para cste fin ¢l auditor considerara cuatro variables:

1. El alcance del trabajo de auditoria necesario para lograr los objetivos de la auditoria.

2. La materialidad o importancia relativa de los asuntos a los que se aplican los

procedimientos de auditoria.



3. La adecuacién y efectividad de los controles internos.
4. El costo dc 1a auditoria considcrando los posibles beneficios.
1Il. EL ALCANCE DEL TRABAJO

Esta norma establece el alcance del trabajo a cargo del departamento de auditoria interna; en

principio quien lo define es la administracién de 1a empresa.

Para ello la empresa debe delimitar qué actividades deberin ser auditadas, con qué detalle y
mediante que tipos de auditoria; ademis, cs importante hacer una revision de la adecuacién y
efectividad del sistema de control interno, con el fin de verificar qué tanto ayudan y se adaptan
los controles a las necesidades y objetivos especificos de la organizacion. Sin duda, mientras

mas efectivo sea dicho sistema, se proporcionaria una mayor seguridad de que los objctivos y

de la or i i6n sc cumplirin de manera eficiente y econémica. Ademas, con esta

definicidn se reduce la necesidad de extension y detalle de las futuras auditorias.

Los objetivos clementales del control interno son los que se enuncian a continuacién,

detallando las tareas necesarias para verificar su efectividad:

v Los auditores internos deben revisar la confiabilidad ¢ integridad de la
inforrmacioén financicra y operacional, asi como los medios empleados para

identificar, medir, clasificar ¥ proporcionar dicha informacion.

v Los auditores intcrnos deben revisar los sistemas cstablecidos para
ascgurarsc que cumplan satisfactoriamente con las politicas, planes,
procedimientos, leyes y reglamentos que pueden tener un  impacto

significativo en las operaciones e informes quc lleva a cabo la empresa.

v Los auditores internos deben vcrificar la existencia de los activos de la

cmpresa y buscar su salvaguarda revisando los métodos que para este fin se
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hayan creado, tomando en cuenta los diferentes tipos de riesgos a los que se
enfrenta laempresa como’ son: robo, incendio, actividades impropias ¢

ilcgales, terremotos, inundaciones, ctc..

Los auditorcs dcben cvnluar si. Ios recursos se emplcun en forma econémica

y eficiente y son los rcsponsnblcs de detcrmm:u' si:

a) Han sido cstablecidos estindares para medir la economia y eficiencia cn

el uso de los recursos.

b) Los estindares de operacion establecidos han sido entendidos y se

cumplen.

c) Las desviaciones a los estindares de operacion se identifican, analizan y
se comunican a los responsables para quec tomen las medidas

correctivas.
d) - Se tomen las medidas correctivas.

Las auditorias relacionadas con el uso econémico y eficiente de los recursos
deben identificar situnciones como la . subutilizacién de instalaciones, el
trabajo no productivo, los procedimientos que no justifican su costo y cl

exceso e insuficiencia de personal.

Los auditores intemos dcben revisar las operaciones o programas para
asegurarse que los resultados obtenidos coincidan con los objetivos y metas
establecidos; y verificar que las operaciones o programas se lleven a cabo tal

y como fueron plancadas.

Los auditores internos pueden proporcionar apoyo a los directores en el

dcsarrolio de objetivos, metas y sistemas, determinando si los supuestos son
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los npropmdos' si la mfomulcxén cs precisa, actual y relevante y si sc

incorporaron los conlrolcs adecuados para las operacmnes o programas.

IV. REALIZACION DEL TRABAIO bs AUDxTORiA.

El auditor interno es el res ) . o ra conducir
una auditoria se debe co £ .
prictica profesional dé
auditoria, ‘el examen y e g
resultados y cl scgulmlenlo dc lns acciones cmprendldns con base en los resultados.

V. ADM]NISTRACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.

El término “administrar®, aplicado a un departamento de auditoria interna, es sumamente
amplio. Implica, entre otras cosas, cstablecer los propésitos, autoridad y responsabilidad que
tendrd el departamento de auditoria interna dentro de la organizacién; planear adecuadamente
el trabajo que se llevard a cabo; definir y establecer politicas y procedimientos; Administrar y
promover al personal del departamento; coordinar el trabajo realizado por auditores externos ¢
internos dentro de la organizaciéon y por Gltimo mantener un programa que garantice la calidad

del trabajo.

La r&sponsnbilid_ad de administrar adecuadamente el dcpartamento de auditoria interna y de
cumplir con las tareas mencionadas anteriormente, recae en el dircctor de auditoria interna,

quien ademis debera verificar lo siguiente:

a) Que el trabajo cumpla con los propdsitos generales y las responsabilidades
emitidas por la direccion de la empresa y aprobadas por el consejo de

administracion dec la misma.

b) Que los recursos scan cmpleados eficiente y eficazmente.
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c) Que ¢! trabajo se realice de acuerdo a las normas para la prictica profesional

de la auditoria interna.

1.5. Pt iéon de ln:

Para la cfectiva cjecuc:én v termmnmén dc‘ na nudltorld por pcqueﬁn quc cstn scn, se

requicre del plzmcamxento Yy prepamclon deun progral;na de tmbaJo.

Plancar la auditoria es dccldu- prcvmmente uéles soni 10t proccdlmxcntos de audntona que se

van a cmplcar, cunl m ln extensnén que Vi dars a csa.s pruebns, en que oportumdad se van'a

aplicar y cuiles son los papeles de trabnjo en que van n reglstmrse los resultados. Forma parte

también de la plancacién, el decidir qué pcrsonnl ydequé calidad debera asignarse,

Existen circunstancias que pueden hacer variar el trabajo de auditoria y que deben tomarse en
cuenta al planecarse, entre cllas: el objetivo, condiciones y limitaciones dcl trabajo concreto
que va a realizarse; los objetivos particulares de cada fase del trabajo de auditoria; las
caracteristicas particulares de la empresa cuyos estados financicros se examinan; ¢l sistema de

control interno, ctc.

El Contador Piblico o Licenciado en Contaduria, al ser requerido por una entidad para que
emita su opinidén acerca de sus estados financicros, debe garantizar un minimo de calidad en su
trabajo; por tal motivo se. comprometc a cumplir las normas de auditoria generalmente

aceptadas.

Una dc las normas de auditoria relativas a la g¢jecucion del trabajo cs la planeaciéon y

supervisiéon.

Por lo tanto es importante que ¢l Contador Pablico o Licenciado en Contaduria antes de llevar
a cabo su trabajo de Auditoria, defina la extension o alcance de las pruebas selectivas que va a

emplear, asi como la supervision que cjercera en las diferentes ctapas de la misma.
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Para lograr lo anterior ¢l Licenciado en Contaduria debe:

a)
b)
<)
d)
o)

Conocer como se mancja la entidad y qué problemas tiene implicitos.

Conocer su historia financiera.
Inspeccionar la planta y las oficinas.

Conocer sus politicas generales y especificas. .

Estudiar'y evaluar el sistema de contrbl interno. "

Asi de esta manern el auditor obtendrd dc una. adecuudu‘ p]nnenc:én y_supcrvxsnén de Iu

auditoria, resultados ' satisfactorios que le pcrmltnn sustenta

rcsponsabnhdnd que asume.

asignacién del personal quc deberd realizar el trnano. ¥




CAPITULO 2. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

2.1. Definicién
El Instituto Mexicano de Contadores Publicos lo define de la siguiente manera:

** La estructura de control interno de una entidad consiste en las politicas y procedimientos
cstablecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder ‘lograr  los objetivos

especificos de la entidad *.
De acuerdo con la definicién del C.P. Joaquin Gémez Morfin:

* El control interno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, las funciones de los

emplcadobs y los procedimientos establecidos, de tal a.quc la administracién de un
negocio pucde depender de estos elemcntos para obtener una informacién més segura,
proteger adccundamente los bienes de la empresa, asi como promover la eficiencia de las

operaciones y la adhesion a la politica administrativa prescrita™.
Dec las definiciones anteriores podemos concluir que:

** El control interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos
que cn forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la
exactitud y confiabilidad de su informacidn financicra, promover la eficiencia operacional y

provocar la adherencia a las politicas prescritas por la administracién.

2.2. Importancia

Los sistemas de control dc las organizaciones de las entidades enmarcadas en los sectores

privado, publico y social, satisfacen la funcion de control y de informacién, por lo que se
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deben de mantener constantemente actualizados 'los sistemas intemos de control como son: de
contabilidad, de tesoreria, de comercializacién, de némina, de proddccidn, de planeacion,
programacién, presupuestos y de evaluacién, entre otros. Estos sistemas, son alimentados de
las operaciones econémico-administrativo y financieras que realizan las organizaciones y que
al ser procesadas proporcionhn informacién econémica, administrativa y financiera; que

constituyen el sustento para la toma de decisiones.

Ante csta situacién surge la auditorin de estados financicros como actividad profesional
prioritaria de las entidades, con funciones y objetivos claros y definidos que entre otras es la
cfectuar revisiones y evaluaciones para detectar aquellos puntos débiles de control interno y
asi proceder a recomendarlos para mejorarlos y, por consiguiente . sigan proporcionando
informacién oportuna, correcta y confiable; garanticen la proteccién dec los recursos y se

promueva la eficiencia de operacién y se cumplan las politicas de organizacion.

Por lo tanto antcs de proceder a estudiar y evaluar el o los sistemas de control interno, se

deben considerar aspectos de la entidad como:

Tamaiio, caracteristicas cn la que opera, industrinl, comercial, servicios, etc. Su organizacion,

sus sistemas y técnicas de control, problemas especificos y requisitos legales aplicables, ete.

Por lo tanto cn Contador Piblico al realizar el trabajo de auditoria, trabajara menos si la

. .

empresa sujeta a examen, cucnta con un cficiente control interno ¥. por el contrario,

trabajara mas, cuando dicha entidad cuente con un deficiente contro! interno.

2.3. Objetivos y clemcntos del control interno

De las definiciones cstablecidas en el punto 2.2, se desprenden los siguicntes objetivos:
a) Objetivos Bisicos

1. Salvaguarda de los activos.
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2.
3.
4.

Obtencién de informacion veraz y scgura.
Eficicncia dc operacion. )
Que la cjecucidn de operaciones sc adhicra a politicas prescritas.

b)  Objetivos Generales

1.

De - autorizacién, Todas las transacciones cclebradas deben ser
aprobadas.

De pl;ocedimiento y clasificacién de transacciones. Deberin ser
registradas todas las opcraciones celebradas.

De salvaguarda fisica. Acceso a los activos con autorizacion respectiva.
Dc verificacién y evaluacion. Comparar los activos sujetos a custodia

con los existentes, con medidas apropiadas a posibles diferencias.

Los clementos dcl control interno son:

a) . Elambiente de control.

b) Elsistema contable.

c) Los procedimientos de control.

El clemento que representa la combinacion de factores que impactan las politicas ~generanles y

especificas- y procedimientos de una entidad fortaleciendo o debilitando sus controles, se

conoce como ¢l ambicnte de control.

En ¢l se muestra la importancia que la administracién le otorga a los controles establecidos.

Los clementos del control interno que interviencn en el ambiente de control son:

a) Estructura de la organizacion de la entidad.

b) Funcionamiento decl conscjo de administraciéon y sus comités.

c) Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.
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d)

<)

Métodos de control administrativo para supervisar y. dar seguimiento al
cumplimiento de las politicas y proécdimichtos. incluyendo las funciones de
auditoria interna. .

Politicas y pricticas de persohul.

Influencias externas que afecten las operaciones y pricticas de la entidad.

El consejo de administracién, tiene varias funciones que cumphr, dcntro de ellns se encucntran

los nombramicntos de diversos comités, y uno prcponderante es cl de comité de auditoria, el

cual lo debe apoyar en sus responsabilidades de vigilar el cumplimiento de las politicas,

pricticas contables, administrativas y financieras, ademas que sirva de enlace con los auditores

externos.

Los registros, procedimientos y métodos cstablecidos para identificar, captar, analizar,

clasificar, registrar y producir informacién cuantitativa de las operaciones que rcaliza una

entidad se logra por medio dc¢ un sistema de contabilidad.

Para cumplir con lo anterior, cl sistema contable, debe contar con registros, procedimientos y

métodos que:

a)

b)

©)

d)
©)

Identifiquen y registren tinicamente las transacciones reales que retnan los
criterios cstablecidos por la administracion.

Describan oportunamente todas las transacciones en el detalle necesario que
permita su adecuada clasificacion.

Cuantifiquen cl valor de las opceraciones y unidades monetarias.

Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los estados

financieros.

En todo momento se debe tencer la seguridad de que las actividades que realiza la entidad, se

estin realizando con el minimo de csfucrzo y al menor costo posible, existiendo a la vez un

apego a las politicas administrativas dictadas por la direccién.
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El clemento adicional al ambiente de control y al sistema de contabilidad, que establece la

administracién para el logro de metas y objetivos son los procedimientos de control.

El auditor debe cerciorarse que la entidad -~ esté operando las politicas y procedimicentos

formalmente establecidos, su uniformidad de aplicacién y qué empleados las lievan a cabo.

Los procedimientos de control se aplican en todos los sistemas y niveles de control interno y
pueden cstar integrados al ambiente de control y al sistema dec contabilidad, y pueden ser de

caricter, preventivos, los cuales son implantados para evitar errores en el proceso de las

trar iones, y d ivos, cuya finalidad cs detectar errores o desviaciones en el proceso de
transacciones, que no hubieran sido determinados por los preventivos.
De acuerdo con el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, los procedimientos de control

persiguen los siguientes objetivos:

a) Debida autorizacioén de transacciones y actividades.

b) Adccuada segregacion de funciones y responsabilidades.

<) Disefio y uso de documentos y registros apropiados que aseguren ¢l correcto
registro de las operaciones.

d) Establecimiento de dispositivos de seguridad que protejan los activos.

<) Verificaciones independientes de la actuacion de otros y adecuada

cvaluacion de las operacioncs registradas.

2.4. Pasos para su evaluacién

La siguiente lista son los pasos que, sin ser limitativos constituyen la basc fundamental para la

evaluacion del control interno:

1. Comprcndcr el flujo de informacion.
2. identificar los departamentos involucrados y analizar la segregaciéon de

funciones.
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Noow s

10.

11.

12.
13.

Explicitar los objctivos del control.

Listar los posibles errores de autorizacion.

Listar los posibles crrores de integridad.

Listar los posibles errores de exactitud.

Identificar los controles existentes cn el ciclo para prevenir o detectar errores
de nutorizacion. L o
Identificar los controles existentes en el ciclo para prciiehir o detectar errorcs
de integridad. - i T
Identificar los controles existentes en el ciclo para piévenir o detectar errores
de exactitud. ) o

De los controles identificados en los puntos 7, 8 y 9 analizar la efectividad
de dichos controles, identificar los efectivos y efectuar la evaluacién general.
De los controles efectivos segun el punto anterior, identificar los que serin
probados y diseciiar las pruebas de cumplimiento de los controlcs a probar.
Analizar, de ser aplicable, los controles de custodia. Efcctuar su evaluacion.

Efectuar las pruebas de cumplimiento.

2.5. Métodos para su evaluacién

Al realizar el examen del control interno y sus conclusiones, el auditor debe plasmarlo en sus

papcles de trabajo con la finalidad de:

a)
b)
©)

d)
e)

Comprobar que se¢ cumplid con la norma que obliga al auditor a cxaminar ¢l
control interno.

Fundamentar ¢l alcance o extension de sus pruebas de auditoria, asi como la
oportunidad de las mismas.

Probar su estudio ¢n caso de conflictos.

Facilitar el trabajo de posteriores auditorias.

Auxiliar en la supervision del trabajo de los ayudantes, etc.



Los métodos mas comunes gque existen para cvaluar ¢l control interno son, ¢l método

descriptivo, ¢l de cucstionarios y el grafico.

a) Método Descriptivo. La aplicacién de éste consiste en narrar las diversas caracteristicas

del comrol> interno, divididas por actividades que pueden ser. por depannmcntos, por

funcnonanos y cmp]cados y registros de comubllldad

b) Método de Cuestionarios. Consiste cn ciaBort'!r‘urrtl liétdq«; de preguntas biasicas de un
sistema de control intermo y posteriormente sc contestan en las oficinas de 1a entidad sujeta a

examen.

c) Método Grifico. Consiste en presentar objetivamente la organizacién del clientc y los
procedimientos que tienc en vigor en sus varios departamentos o actividades, o bien en

preparar griaficas combinadas de organizacion y procedimientos.

2.6. Infl ia de la eval ion dcl control interno sobre los procedimientos de auditorin

La influencia de la evaluacidon del control interno sobre los procedimientos de auditoria es
determinante, ya que de esto se deriva 1a cleccién que el auditor va a efectuar para realizar sus

prucbas, determine la extension y la oportunidad que va a dar a las mismas.

En las primeras auditorias el examen del control interno es mds amplio ¢ ird disminuyendo

conforme el auditor csté satisfecho del mismo, hasta llegar a examenes sclectivos.
Sin embargo existen algunos aspcctos bdsicos que tienen influencia directa en los registros

contables, por lo tanto el examcn del control intermo de los mismos, se verificari en cada

revision.
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2.,7. Responsabilidad del auditor relacionado con Ia revision det control interno

La administracion de Ia entidad es la responsable de implantar y de implementar el sistema de

control intermo.

Al profesional que esté efectuando la revision le corresponde determinar ¢l grado de eficiencia

¥y confianza que él mismo proporciona.

La responsabilidad del auditor en relacién a Ia revision del control interno se puede resumir

en:

1. Cumplimiento de la norma de auditoria ** ¢studio y evaluaciéon del control
interno **
2. Aplicacion de su juicio profesional para determinar la efectividad del control

intermo.
3. Que en base a lo anterior determine ¢l alcance de su examen.
4. Agotamiento de posibilidades de descubrir casos deshonestos.
5. Justificacion de tiempo y gastos en la ampliacién de cualquicr renglén

particular de investigacion.

6. Proposicién de medidas correctivas al control interno, etc.

2.8. Carta de observaciones y sugercncias derivada del cstudio y evaluacién del control

interno

Antes de empezar a hablar de esta carta es pertinente primero definir lo siguiente:

¢ Qué es una debilidad de control ?

Una debilidad de control significa una situacion en la cual el auditor estima quec los

procedimientos prescritos, o el grado de cumplimiento con ellos, no suministran una razonable

seguridad y que tracn como consccuencia errores o irregularidades que se ven reflejados en la
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situaciéon financicra y en la opcracion de. una cmpresa.. En ocasiones cstos crrores o

irregularidades podrian scr importantes, que deben ser retlgjados en los estados financicros.
& Qué es'una carta de obscrvaciones ? .

Es una com‘u'hicucién formal dirigida al cliente con»objetomdc llamar la atencién sobre las
debilidades :de control mis - significativas detectadas . en ‘¢l curso de nucstra revisién,
procurando motivar a la administracidn para que establezca las medidas correctivas que
procedan. Con nuestra carta ayudamos a la administracion dec la compaiiin en su
responsabilidad para establecer y mantencer un sistema adecuado de control interno.

¢ Como se presenta una carta de observaciones ?

Generalmente en forma escrita, a través de carta o memorando especial, no obstante en cicrtos
casos, puede efectuarse una presentacion en forma audiovisual mediante liminas, pizarrén,
rotafolio, transparencias, etc., aunque cn este caso debe complementarse con un informe

escrito.
¢ Con que frecuencia debe presentarse la carta de observaciones ?

Depende de la importancia de las observaciones,:algunas situaciones deberin comentarse
inmediatamente debido a su importancia, prescindiendo aun en la carta formal. En ocasiones
se hard ¢l comentario en forma verbal apoyado posteriormente por lIa comunicacion escrita.

En términos generales, las observaciones importantes deben comunicarse en cualquicer
momento.

& Qué debe contener una carta de observaciones ?

a) Situaciones que denotan vulnerabilidad de la empresa ante fraudes y otros
riesgos.
b) Sugerencias para el mejoramiento de sistemas de registros ¢ informacion.
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<)
d)

<)

Medios para incrementar la eficiencia operativa.

Situaciones que denoten ‘cumplimiento inadccuado © | inc umphmlcnto
respecto a obligaciones fiscales. ©

Situaciones que denoten desperdicio de rccursos Yy tlcmpo

Sltunclones de camcter legal que dcban ser obJeto dé estudio por parte de

abogndos nsesons

Algunas Recomendaciones para la claboracién de la carta.

A) .

B)

<)

D)

E)

F)

G)

H)

ED}

No existe un modelo estindar, en térmmos gcnemlcs su formnlo es campo
abierto a nuestra imaginacién.

Utilicemos encabezados, permiten una lectura mas dagil y la localizacion de
obscrvaciones de especial interés para el cliente.

Procurcmos emplear una redaccién clara y precisa, empleando lenguaje
sencillo y evitando en lo posible el uso de tecnicismos.

Seamos constructivos, asi que toda observacién debera ir acompaifiada de
una sugerencia.

Si es posible, cuantifiquemos el efecto monetario o el riesgo inherente a la
debilidad comentada. Motiva mas a la correccidn el saber lo que cuesta una
deficiencia.

Evitemos las frases negativas que pueden originar reacciones desfavorables
por parte del personal afectado.

Tengamos disponibles cjemplos de las dcficiencias comentadas, ilustran y

aclaran situacioncs.

s 3 1

Tomemos en ¢« acion la r

ion riesgo-costo, cn ocasiones implantar
controles cs mas caro que el efecto de la deficiencia.

Si la carta es muy extensa, pensemos cn la conveniencia de redactar un
indice o resumen.

Rccordemos que todas nuestras observaciones deben ser previamente
comentadas con los diversos funcionarios y empleados afectados. Ello evita

errores de interpretacién y enriquece nuestros comentarios.
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Hay que recordar que gran parte de la-utilidad de nuestros. comentarios
radica en la oportunidad. ’
Dirijamos nuestra obscrvaciones a funcionarios con jerarquia'y facultades

suficientes para ordenar las medidas concctivns que proccdnri.’

34



CcAPIiTULO 3. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DEL
AREA DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR

3.1. Introduccién

Por definicién las cuentas por cobrar representan saldos a cargo de clientes o dcudores
amparados o no por documentos que, en cl curso normal de las operaciones, se convierten en
ingresos a caja. En consecﬁcncin, deberin excluirse de esta partida los anticipos a proveedores -
de mercancias o de equipos; los cuales, por su naturaleza t‘or_mqr:’xﬁ parte delos inventarios o

del activo fijo, respectivamente. ',

Para comprobar la autenticidad dé los saldos por cobrar, el auditor sc cnfrenta a tres problemas

fundamentales:
1. lnvmstignf:ids‘:op;:rhéiohcg que originaron clcargo :‘x‘ las cuentas de los
dc“‘vdol",és.‘ri L o "
2. lnv#ﬁgni’ los ;édigos a csas cuer?t:n's. B
3. lnv&tigir ;us ‘saldos b su cdbm{:ilidnd.

Cada uno de estos pasos e¢n la verificacion del renglén del balance relativo a cuentas y

documentos por cobrar presenta asp s o probl cspeciales para el auditor, pues

conviene recordar que, después de la partida de caja y bancos, ¢l renglén que mas se presta

para errores y manipulaciones fraudulentas es el relativo al de cuentas por cobrar.

En condiciones normales, las cuentas por cobrar deben comprender exclusivamente saldos a
cargo de clientes por concepto de ventas a crédito de los bienes o servicios que mancje o
produzca la empresa. En ambos casos, ¢l origen de la operacién constara en un documento, sea

nota de venta, factura o contrato.
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Por otra parte es importante tomar en cuenta los factores de riesgo existente, causados por

algunas situaciones como:

a) Nucvos clientes o dependencia de algunos
b) Productos sujetos a cambios de precios
<) Compromisos de venta desfavorable

d) Aumento cn devoluciones

) Cambios en procedimientos de cobranza

)] Penetracion de la competencia

8) Estimacién de ingresos compleja

h) Incremento en notas de crédito

i) Auscncia de limites de crédito

i) Volumen de transacciones no procesadas

k) Partidas fucrtes cn conciliacién con el mayor
1) Falta de analisis de cucentas vencidas

m) Diferencias ¢n precio y peso

Para una mcjor comprensién de lo anterior dividiré cn tres partes los métodos de
cvaluacién del control internoe del ciclo ingresos y cucntas por cobrar, ¢l primero sera cl
método descriptivo y posteriormentce ¢l método grifico, dejando para ¢l caso practico ¢t

método de cucstionario quc se prescnta al final de este trabajo:

3.2. Estudio y eval ion por cl método descriptivo
En esta fase analizaremos ¢l ciclo de las operaciones conforme a las actividades de ventas y de

ingresos, incluyendo pedidos, embarques, facturaciéon, entradas de efectivo, cuentas por cobrar

¥y algunos aspectos generales.
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PEDIDOS

Los pedidos se reciben en la seccién de pedidos por teléfono o en forma e;cnta. Un cmplcado

de la seccién de pedidos prepara un pedido de venta foliado con dos coplas. Obtxene los

preccios del  catilogo mads remcmc y agrega los precios al pedido dc vcntu. Rcvnsu sus
expedientes para determinar si el cliente ha hecho algin otro pedido o es un nuevo cllcnte.

Scpara los pedidos en dos grupos, clientes nuevos o antiguos. ) 3t

Los dos grupos de pedidos se mandan al departamento de crédito ,'pa'rn_‘quc su ‘crédito ‘sea
rcvisado ante de que se de cualquier paso. Cuando se trata de un i:licnpe nuevo . las
requisiciones se pasan a la Central de crédito para determinar el grado de solvencia del cliente.
Para clientes antiguos, los expedientes de crédito son revisados para determinar si la compaiiia
ha tenido problemas anteriores de crédito con el cliente. La Gltima balanza de comprobacion
dc cuentas por cobrar a clientes por antigiiedad de saldos también es examinada para
determinar si hay saldos pendientes o atrasados.

Todos los pedidos mayores & $ 5,000.00, deben ser aprobados por el gerente de crédito.
Pedidos menores a $ 5,000.00, pueden ser aprobados por uno de sus asistentes. Los pedidos
después son sellados ya sea de “Aprobado™ o de “No aprobado™ y regresados al emplecado de
la scecion de pedidos.

De las recibidas cn la seccion de pedidos, aquellas selladas de “No aprobado™ son procesadas
con ventas C.O.D. Todos los pedidos “Aprobados™ son checados con el almacén para saber si
la mercancia requerida esta disponible. Si no lo csti los pedidos son procesados de acuerdo
con los procedimicntos descritos en “ordenes abiertas™. Si la mercancia esta disponible, cl
supervisor de inventario aparta la mercancia y el pedido de venta es después distribuido. La
tercera copia del pedido de venta, anexada con cualquier documentacion recibida en relacion
con ¢l pedido, tales como la orden de compra del cliente, es archivada en los pedidos

pendientes que son revisados scmanalmente para seguimiento de los pedidos no enviados.
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La primera y scgunda copia se mandan al departamento de embarques para preparar y cnviar

los pedidos.
EMBARQUES

Dc las dos copias dcl pedido de venta, ¢l departamento de embarques prepara u»n'n orden de
cmpaque, foliada, con una copia listando la cantidad y descripcién de los arlicu_lds Apor cﬁvinr.
El original y la copia de la orden de empaque s¢ mandan al almacén don‘déllavrme;'cdncl‘h cs
retirada de los anaqueles, contada y checada contra Ia nota de empaque y'dc\'rue:-lyil:jyur/x,to con la
orden de empaque, firmada por el almacenista, al departamento de cmburquc‘donde sc vériﬁcn
la cuenta y la descripcion, se firma la copia y se regresa al almacenista para que actualice sus

registros y después la envia a la seccidn de control de inventarios.

Del original de la orden de empaque se prepara una nota de embarque con tres copias y la
mercancia se empaca para su envio. Al original de la nota de embarque se anexa ¢l original de
Ia orden de empaque y, junto con las cajas, se manda al transportista para su envio. La segunda
copia de la nota de embarque se archiva en el archivo de pedidos enviados segiin la fecha de
cnvio. En este momento el transportista firma la primera copia de la nota de embarque. El
original y la primera copia del pedido de venta sc toman del archivo de pedidos de venta y se
anota la fecha de embarque en ambas. El original del pedido de venta se ancxa a la primera

copia de la nota de embarque y sc mandan a la seccién de facturacion.

La primera copia del pedido de venta se manda a la seccion de pedidos para que se prepare un
informe diario de ventas. El informe y los pedidos de venta sec envian al vicepresidente de
distribucién. La segunda copia del pedido de venta junto con la orden de compra del cliente

son transferidos del archivo de pedidos pendientes al archivo de pedidos enviados.

La tercera copia de la nota de embarque sc manda a facturacion donde se archiva en orden
numérico. Después de que se prepara la factura el empleado de facturacion escribe et namero

de factura cn la nota de embarque. Perigdicamente un empleado del departamento de
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facturacién revisa ‘el ordcn numérico det urchlvo y verifica que todas - las notas tengan el

numero de tactura que les corn.spond:é

FACTU RACIC)N :

De los pedxdos de venln y las notz\s dc cmbarque rccxbldos. el emplcndo de facturacién prepara

una fuctum con trw coplas fohadas. ntidades, dtscnpmoncs. prcc:os y multiplicaciones sc

toman del pcdldo ‘dc’ venta.® Cotha Ios precios - con’ el -ultimo catdlogo, verifica las

mulnphcacnones e mu:m el pcd:do de vcmn pnm indicar - que estd correcto.

Después calcula cualquier impuesto aplicable y‘ en la tercera copia dc la factura calcula la
comisién por pagar al vendedor o agente de ventas si In venta cs distinta a las operacioncs
normales dec la empresa. El original y la primera copia de esta factura se envian al cliente, la
scgunda copia de la factura se anexa al pedido de venta y la nota dec embarque y este “paquete

de factura™ se envia a cuentas por cobrar para agregarlo a la cuenta del cliente.

La tercera copia de la factura la usa ¢l empleado de facturacidén para preparar el registro de
ventas en secuencia numérica. (Cuando una factura es cancelada debido a un error ¢n la rutina
o por cualquicr otra razén, la tercera copia se conserva para seguir un control numérico. Y se
indica como cancelada en el registro de ventas). Estas facturas (la tercera copia) son enviadas
después al asistente del Vicepresidente de Distribucion quien las emplea para verificar las

comisiones a vendedores.

Después de que es resumido, el registro de ventas es enviado al departamento de contabitidad
para actualizar las cuentas del mayor gencral. Un empleado de contabilidad verifica en su
totalidad la secuencia numérica de las facturas anotadas en el registro de ventas, verifica los

totales y los iniciala antes de registrarlos en ¢l mayor.
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ENTRADAS DE EFECTIVO

Todos los dias los cheques de clicntes son sellados *Sélo para depdésito™ por una persona de
caja y enviados, junto con un aviso de remisién de pago, a la seccidn de operaciones de
efectivo en el departamento de tesoreria. Aqui se prepara una lista de recepciones de pago.
Cualquiecr aviso de remisién de pago recibido de clientes se anexa a la lista de recepciones de
pago y enviada al asistente del Contador Genceral para actualizar el diario de entradas de

clectivo.

Todos les cheques son enviados al Contador General quien preparara una boleta de depésito y
la lleva al banco dondec se queda ¢l original de la bolcta. La copia de la ficha de depésito la
cnvia al asistente del Contador General quien compara la ficha de depésito sellada por cl
banco, con su asiento en el diario de entradas de efectivo. Si no hay discrepancia, la ficha de
depésito se archiva y el diario de entradas de efectivo se envia a Contabilidad para su registro
cn ¢l mayor. Si hay discrepancias, la ficha de depésito y el diario de entradas de efectivo se

Ilevan al Contralor para que ¢l haga la investigacién y conciliacién.
CUENTAS POR COBRAR

La seccién de cuentas por cobrar hace los asientos en las tarjetas auxiliares de clientes

tomando los datos de las siguicntes fuentes:

a) Facturas recibidas de la seccién de facturacion.
b) Listas de recepcion de pagos recibidos del asistente del Contador General.
¢) Notas de crédito recibidas de la seccién de facturacidén (las funciones de

devoluciones y crédito no estdn incluidas en esta descripcion de sistemas)

Cualquier otro dato para cl registro cn las cuentas de clientes debe ser autorizado por ¢l
departamento de crédito y ¢l tesorero y en ¢l caso de cancelacion de cuentas que se consideran

incobrables deben ser aprobadas por ¢l Vice-Presidente de Administracion también.
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Al final de cada mes un emplcado de cuentas por cobrar prepara un balance por antigiiedad de
saldos tomada de las tarjetas auxiliares individuales. El saldo total de¢ cuentas por cobrar se
compara después con el saldo de la cuenta del mayor general y si existen difecrencias el
emplcado de cuentas por cobrar concilia las diferencias y sugicre los asicntos de ajuste
necesarios para que scan aprobados por el contralor. Cuando los saldos de las tarjetas
auxiliares han sido ajustados y coinciden con el saldo del mayor gencral, sc envian copias
fotostiticas de cada una de las tarjetas individuales a los clientes junto con una carta
informando al cliente que la copia del auxiliar anexo es un estado de su cucnta al final del mes
respectivo. La carta también incluye una nota sefialando que en caso de que el cliente no esté
de acuerdo con el saldo o las transacciones mostradas en la cuenta debe comunicarse

directamente con cl Vice-presidente de ventas.

La conciliacién de la balanza dec comprobacién detatlada y el saldo decl mayor genecral es
revisada e inicialada cada mes por el contralor. Una copia de la balanza de comprobacién por
antigiicdad de saldos se¢ envia al departamento de crédito para los procedimientos de cobro por
cuentas vencidas y revision de crédito.

ORDENES ABIERTAS (NO DISTRIBUIDAS)

En el caso de que al momento en que se haga el pedido no haya suficientes articulos en
inventario para cumplir el pedido, cl empleado de pedidos prepara una orden abicrta. La orden
abierta contiene la misma informacion que la orden de pedido. Después de haber hablado con
el departamento de programacién de la producciéon ¢l empleado de pedidos, anota en la orden

abierta la fecha aproximada de envio.

El original de la orden abicrta se envia al cliente, la primera copia se envia al supervisor de
inventarios para avisarle que aparte la mercancia para que seca enviada al cliente cuando esté
disponible en ¢l departamento de produccion. La segunda copia de la orden no surtida se envia
al vendedor o al agente. La tercera copia se anexa al pedido de venta y se guarda en el archivo
de 6rdenes pendientes de cumplir, por fecha probable de disponibilidad. La seccién de pedidos

revisa el archivo por fechas para ascgurarse que la mercancia vaya estando disponible y sca
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enviada con regularidad. Si no van a scr enviadas en una tfecha razonable por cualquier razon
se¢ le notificard nuevamente al cliente la nueva techa aproximada de embarque. Cuando las
mercancias estin disponibles se envian al cliente y los procedimientos restantes con respecto a

ventas se siguen como si fuera una venta ordinaria.
OTROS ASPECTOS

1.- Términos: 30 dias. La compaiiia no concede descuentos en efectivo o en mercancia

bajo ninguna circunstancia.

I

2.- Cucntas incobrables: Cuentas no pagadas en 30 dias han sido sclladas. de
Vencidas-Favor de enviar pago™ en los estados mensuales. A las cuentas no 'pagndas cn 60
dias el departamento de crédito les envia recordatorios de pagos por saldos vencidos. Cuando
una cuenta ticne mas de 120 dias de vencida se pasa al departamento legal para un posible
litigio.

La oficina del tesorero recibe una copia del balance por antigiicdad de saldos e investiga

cualquier saldo considerable que esté atrasado.

3.- Provisién para cuentas incobrables: La compafiia mantiene una estimacién para
cuentas de cobro dudoso contra cuentas por cobrar, la cual se ajusta anualmente para que

refleje el nivel y la cobrabilidad de las cuentas por cobrar de la compaiiia.

4.- Cancclacién de cuentas incobrables: Después que las cancelaciones han sido

aprobadas (como se describe en cuentas por cobrar) las cuentas canceladas se registran

acreditando ¢l auxiliar r ivo de cli . El asi > al mayor general por cancelaciones

P
debe cargarse a la estimacién ya como un gasto real y acreditar las cuentas por cobrar.



33 Estudioy evaluacion por ¢l método grifico

SOLICITA DESESTIMACION DE
CLIENTE COTIZACION LASOLICITUD

DE COTIZACION
C 4 Y
PROCESA
PROVEEDOR | conzacton

SOLICITA
CREDITO
7

CREDITOY
COBRANZA

ESPECIFICACIONES, ACUERDOS SOBRE:
VOLUMENES, PLAZO nBcgﬂzﬁs%gﬁ:«ms
FABRICACION DE ENTREGA, INSPECCION
ALl R MASIVAS Y POR PRONTO PAGO
et INTERESES POR CREDITOS Y POR
SALDOS INSOLUTOS.

FABRICACION
PUEDE CUMPLIR
?

NO
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FABRICACION ASIGNACION DE
Y COSTOS COSTOS Y PRECIOS
DE VENTA.

'

ACUERDOS SOBRE
DEPOSITOS EN GARANTIA

TESORERIA Y DECALIDAD.
PENALIZACIONES POR
RETRASOS EN TIEMPOS
DE ENTREGA.
CONDICIONES DE IMPORTACION.
SEGUROS Y FLETES, ETC.

j

. EMPAQUES, MERMAS.
AMACEN Y CONDICIONES DE EMBARQUE
SITIO DE ENTREGA.
TRANSPORTE: RUTA, FORMA,
MANIOBRAS, FLETES,

ALMACENAJEY ESTIBA.

( PROVEEDOR )__, PRESENTACION DE COTIZACION AL CLIENTE

NO SE NO

NS
S

I

v



daud v uvci{

NOD SISAL -

7
v

AR ASLOER

l

CLIENTE

FORMULA PEDIDO

CORRESPONDENCIA
Y ARCHIVO

FECHA Y SELLA DERECIBIDO
EL PEDIDO DEL CLIENTE

CREDITO

VIGILAEL CUMPLIMIENTO

FABRICACION

ALMACEN Y
EMBARQUES

COBRANZAS) IQE LAS CONDICIONES DE VENTA

FABRICA Y VIGILAEL
CUMPLIMIENTO DE LAS ES
PECIFICACIONES, CALIDAD,
PLAZO, ETC.
INFORMES DE PRODUCCION.

!

TARJETAS DE ALMACEN, AVI-
505 DE ENTRADA Y SALIDA.

NOTAS DE REMISION Y DE EMBARQUE.

LISTAS DE EMPAQUE.
AVISOS DE DEVOLUCION,

CONTROLAEL 4
TRAMITE.
DEMANDAS. A
NO | empagcos. DEFTO. LEGAL
CUSTOD!A DE
DOCUMENTOS.
ACLARACIONES
COMPRUEBA DATOS

DE PEDIDOS Y FABRICACION

: E‘:‘ SON
FACTURACION FORMULA FACTURAS COMPRUEBA DATOS
: DEFABRICACION ¥ ALMACEN com;:cros 3
y LOS S I
— - SALDOS TIENEN
CARGA AL CLIENTE, FACTURAS VIGILANCIA 03 T
CONTABILIDAD YNOTASDEREMISON | 7| DELOSCOBROS "RTZ‘ggk‘;’L‘?
‘ ?
CAIA ACREDITA AL CLIENTE.
RELACION DE COBROS a5

CORRECTOS

NO
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ESTRUCTURAS FABRILES, S.A. DEC.V.
AUD';TORiA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001

En stslén ordmn
interno en los

se han vcnldo

Para lo antcnor in struyo al departamento de auditoria interna para que se abocara a dicho
mtudxo, por. lo quc este’ departamento elaboré su programa de trabajo de acuerdo a lo

snbuxcnlc'

La compafifa “ESTRUCTURAS FABRILES, S.A. DE C.V.", es una empresa que se
encuentra’ formalmente constituida bajo las leyes mexicanas, segiin escritura constitutiva
No. 62,201, de fecha 26 de Noviembre de 1981, cuya actividad es la fabricacién de

estructuras de acero.

De acuerdo a la magnitud de las operaciones de Ia compaiiia, cl director de auditoria, el Lic.
Alejandro Otero Mnntecén. designé a un grupo especial, las cuales sc mencionan a

conunuamon.

PERSONAL. NIVEL
C.P. Alberto Orozco Cavita Supervisor
C.P. Maria de los Angeles Gonzilez Nava Encargada
C.P. Elias Corro Rivera Ayudante
C.P. Rubén Dario Ferruzca Ledén Ayudante

La responsabilidad de este grupo de auditores es la de realizar el estudio y evaluacién del
control interno del area de ventas y de cuentas por cobrar, asi como determinar las

observaciones que se deriven de la revision y proponer las sugerencias respectivas.
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Para la consccucién del objetivo mencionado anteriormente cl programa de trabajo respecto

a cada uno dc los departamentos o dreas involucradas es el siguiente:

AREA k @ TIEMPO ESTIMADO
Pedidos o s B ' B : "»3'd'|’qsl»~
Embarques ’ ' . 3 dias
Facturacién 3 dias

Caja 3 dias

Cuecntas por cobrar . 4 dias

Adicionalmente a lo anterior enseguida se muestra ¢l cuestionario de control interno, €l cual

servird de base para llevar a cabo ¢l estudio y evaluacién.
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ESTRUCTURAS FABRILES, S.A. DE C.V.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PARA EL AREA DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR

NA

NO

COMPROBADO
Y OBSERVACIONES

OTORGAMIENTO DEL CREDITO

1.4La compaiiia tiene establecidas poli
ticas definidas para otorpar créditos ?

No exiolen polifraas

e Fonidas

2..Estas politicas s¢ encuentran plasma
das por wserito en algun  documento

interno ? Indigue cudl.

Je tnforman oe manera

3.¢Secuentan con hases de datos ade
cuadas para tomar decisiones respec
to a ta aprobacion o rechazo de crédi
tos a cli como las si

a) Solicitudes de crédito y documenta
cidén de respaldo a las mismas?

b) Estadisticas  sobre ¢l comporta
miento de los saldos?

<) Listas autorizadas por funcionario
de clientes aprobados y monio au
torizado de sus créditos?

d) Evidencia de investigacion de los
solicitantes de cridita?

. Te carece fo talmen fe

o vaa base de ootos

4.¢ Los archivos de bases de datos son
revisados pericdicamente por algan

funcionario autorizado?

5.¢ Existe algin procedimicento de con
trol que ascgure que solamente me
diante autorizacién de un funciona
rio u Gérgano competonte pucdan

e i o irmirse

datos de las bases de datos usadas

para otorgar créditos?

6.; Screalizan prucbhas periodicas por
auditoria interna u érgano cquivalen
te para verificar que todas las politi
cas y procadimientos cstablecidos
mara o otorgamicnto de créditos se

ostin cumnpliendo?




ESTRUCTURAS FABRILES, S.A.DE C.V.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PARA EL AREA DE VENTAS Y CUENTA

S POR COBRAR

NA

SI

COMPROBADO
Y OBSERVACIONES

7.4 Si las bases dedatos se procesan
dectréonicamente. se limita el acee
su a las mismas?

x

R.¢ Existe algin medio que ascgrure que
los precios de venta se ostan asipg
nando conforme fucron aprobados
para cada clicnte segan su autoriza
cidn de crixdita?

9.4 Auditoria inlama u olro Srgano o
funcionario competente  verifican
peridgdicamente que todas 1as condi
ciones fijadas en las autorizaciones
de los erd&ditos (plazos, montos, inte

reses, ¢te.) se estén respetando?

EMBARQUES

1.¢Los embarques sc hacen. solamente
en base a pedidos aprobados por ¢l
funcionario autorizado para ¢llo?

2.Una vex hecho el embarque, g, se noti
fica al departamento de facturacion di
rectamente enviando copia «Jde laor

den de embargue?

3.4Se encuentran separados los departa
o las i de

de:

a) Facturacion ?

b) Contabilidad ?

¢) Crédito y cobranza ?

4.;Sc revisan y aprucban los padidos
de los clientes por pursonas que no
tiecnen 3 su cargo funciones de.
a) Facturacion ?
b) Embarques ?
c)A SO a i de y
documentos por cobrar ?

5. Antes de ser aceplados  los pedidos,
ésecomprucha si exislen las mercan
cias o la posibilidad de surtir contor
me al pedido 7
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"RUCTURAS FABRILES, S.A. DE C.V.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PARA EL AREA DE VENTAS Y CUENTAS POR

NA

COMPROBADO -,
Y OBSERVACIONES -

6. {Sceregistran las 6rdenes de cmbar
que por e} departamento de contabi
lidad ?

7.é Se consarvan debidamente archiva

as las Srdencs de embarque ?

8.4 Se ticnen conwroles que evitan sali
das de mercancia sin estar autoriza
das ?

9.¢Se ticnen controles para ascgurar
que todas las salidas de moercancias
son correctamente contabilizadas?

10.;, Los padidos contienen las condicio
nes de entrega como: fecha Jugar
LAB.. ctc. ?

11.¢ Las condiciones de entrega secn
cuentran consignadas por escrito
en algtn docwmento autorizado o
en un archivo, y s¢ revisan periédi
camente ?

12.;Sec claboran rutas de entrega tendi

cntes a optimizar csta funcién ?

13.;Sec clab
do los datos completos del cliente
y mercancia surtida y se exige que
¢l personal de reparto recabe 1a fir
ma de confonmidad de los clicntes?

No ‘existen acoses
o ree:é oo por fos

d/ltﬂ eJg,

14. En ¢l caso de devoluciones o recha
zos de mercancia para entregar,sc
pide al cliente que indique por escri
1o los motivos de cllo y se verifica la
razonabilidad o veracidad de sus ar

gumentos 7

15.¢ Existe un procedimiento que asegu
ra que cualquier devolucién de un
cmbarque quude controlada conta
blanente 7

16.¢ Exi formas pr Jas para
levantar pedidos y elaborar remisi
ones o notas de anbarque 2
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ESTRUCTURAS FABRIL

CUESTIONARIO DE CO?
PARA E1L AREA DE VEN

TAS ¥ CUENTAS

POR COBRAR

NA

S

COMPROBADO
¥ OBSERVACIONES

17.¢ L3 prepasacion de notas de embar
que y remisiones las clabora una
persona independiente de los de
partamentos de embarque y alma
cenes 2

x

18.¢ 1a lista para q
se custodia adecuadamente hasta
que ocurre dicho embargue ?

19.2 S¢ verifica par conteo u otro me
dio la mercancia embarcada con
tra la nota de embarque o remi
sidm, y ¢l personal de reparto se
hace responsable de dicha mercan
cia en cse moinento 2

20.¢ixiste un sistema de coOmputo que

permita obtener simultancamente la

orden de embarque, 1a remisidn y

¥ la factura de venta, cotcjados con
ra ¢l pedido?

21.4Se revisa periddicamente 1a sccuen
cia y antigiicdad de los pedidos no
surtidos 7

FACTURACION

1., 2 depar o las 3 de
facturacién s¢  encuentran  scpara
dosde:

a) Cucntas por cobrar ?

b) Embarques ?

<) Cobmnza ?

2.¢8c¢ utili
prei y se
ladas y bajo_custodia ?

contro

3.2 Severi las

contra;

a) Los pedidos de los clicntes ?
b) Los controles de embargue 7

Neo se poede verificar ok
manera directfa, ya que

no exisfe nimero o efave
gue 03 relocione.,

4. Una vez verificado lo seilalado en el
punto anterior. s¢ comprucba que:
) Todos los prdidos s han surtido ?
b) Todos los ambarques se han faciu

rado ?
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ESTRUCTURAS FABRILES, 8.A. DE C.V.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PARA EL AREA DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR

COMPROBADO P
NA sl NO Y OBSERVACIONES °:
5.¢ Facturacién envia copias de las fac . .
turas claboradas  directamente a X
cuentas por cobrar ? 3 E
6.4 Sc verifica las facturas en forma Ccaleslos ar:t‘me /1605 .
tinaria en cuanto a rncorree fosiifo3 rga//za
a) Precios ? X S mrTme Per;ana o

b) Cantidades ?
(9]

fere fvroatonr

7.é Se tiene establoecido ¢l procedimicen
1o sistemdtico dc verificar las factu
ras contra las Ordenes de embarque x
¥ viceversa y de csta manera cercio

rarse quc 1odos los anbarques se
facturaron ?

8.¢ C ilidad  recibe 1 y
oportunamente las copias dL las fac X

9.¢ Auditoria interma u otro departamen
10 o persona revisa 1a exactitud de
las facturas y los sistemas directa X
monte relacionados con  la expedi
cidén de las mismas ?

10.; El envio o ontrega de facturas a
los clicntes s¢ encucentran debida X
manie controlado ?

11. Si la facturacion se obtiene por me
dio de un sistema de proceso clec
uénico de datos:

a) ¢Se cuenta con archivos de acce
so restringido conteniendo precios >
de venta autorizados, condiciones
dc entrega, descuentos, ete.?

b) (Existen procedimientos  defini
dos para cfectuar cualquier cambio
on las bases de datos del sistema bS

¥y serequiare autorizacién para cllo?

©) ¢Auditoria interna realiza verifica

ciones periddicas dela basede

datos ?

b3
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ESTRUCTURAS FABRILES. S.A. DE C.V.
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PARA EL AREA DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR

COMPROBADO
Na st NO Y OBSERVACIONES

12. stro Jde 1 tcturacion con
templa casos de excepeion como co
rrecciones de facturas o claboracion =
manual de éstas en algunos casos ?

[3..Las facturas se expiden hasta que
la transaccién se realizo (medianie
13 entrega de las mercancias o la xX
prestacion del servicio ) a menos

ue se trabaje en base a anticipos ?

14, En caso de anticipos facturados, el

stema de regisiro conable y emi

sion  de facturas pennite que csto X

ocurray simultincamente a la recep
cidén del anticipo ?

135, ¢ Existe un sistema de formas prenu
meradas que pennita asegurar que A
todos los embarques o remisiones
se facturaron.?

16. , En su caso, existen procedimicnios
de conciliacién al finat de cada mes b 8
para la mercancia embarcada no fac
turada y/o las facturas amitidas atn
no surtidas ?

17. ¢ Auditoria interna investiga todas

las i des gue se recib X
de los clientes respoecto a la factura
cién ?

18. ; Se realizan cortes de facturacién X

al finalizar cada periodo ?

19. ; El proceso de facturacion permite
que los impuestos sean deternmina x
dos correcta y oportunamente, sin
omisiones.?

REGISTRO Y CONTROL DE DOCUMEN
TOS Y CUENTAS POR COBRAR.

1. ¢ Los documentos por cobrar sc en x Ex T Pen exlgonos documen?os
cuentran fisicamente o la empresa ? on poder Fo abogados.
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ESTRUCTURAS FABRILES, S.A.DEC.V.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PARA EL AREA DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR

NA

St

NO

COMPROBADO
Y OBSERVACIONES 1

2. ¢ Si enisten documentos por cobrar,
propictad de la compania, en poder
de tereeros (bancos. abogados, ctc.)
se tiene la comunicacion necesaria

e Froboja condos Frrmas
o= aéc_:jda/o::.

con ellos ?
3. ¢ Los documentos por cobrar s¢ han

originado por operaciones propias

de la empresa ?

4. ¢ Secucnta con un registro de docu
mentos por cobrar y
a) Sc¢ tiene actualizado ?
b) Se concilia con los registros de

contabilidad v con el mayor ?

5. ¢ Los pagos a cuerita se anotan en el
reverso de los documentos 2

6. ¢ Quien tiene bajo su responsabilidad
los documentos por cobrar inde
pandiente del contador o de quien
tenga acceso a la contabilidad ¢ inde

pendiente det cajero ?

7. ¢ Setitne establecido el procedimicn
1o de confirmar perigdicamente con
los deudores, los saklos de documen

tos por cobrar ?

8. ¢ Tratindose de renovacionces, modi
ficaciones y descuentos o endosos, el
funcionario responsable estd autoriza
do por ¢l conscjo de administracién
o Direccion General. en su caso ?

9. ¢, Quien aprucba las cancelaciones de
documentos por cobrar. estd debida
menic autorizado y ¢n su caso:

a) Las razones y' autorizacionces de di
chas laci se
por escrito 7

b) Sc tiene un control de los docu
mentos cancelados por incobra
bles ?

by
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ESTRUCTURAS FABRILES . S.A.DE C.V.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PARA EL AREA DE VENTAS ¥ CUENTAS POR COBRAR

COMPROBADO
NA Si NO ¥ OBSERVACIONES

10. ; Los cr&litos por descucntos en

documentos por cobrar sc cncuen

tran aprobados por funcionario auto EaS

rizako ?
11. 4, Existe alguna politica definida con

T alosi i it en X

los documentos ?

12.Si s¢ dJescuentan o crxlosan los do
cumentos por cobrar:
a) ¢ Existe un conurol que permita
oy .
endonde se encuantran y si su
importe coincide con lo que arro
Jje contabilidad 7
b) ¢ Las cuemas que los controlan *x

¥ su mancjo €s satisfactotio ?

13. ; Scllevan a cabo arqueos periédi
cos de documaitos y cucnlas por
cobrar ( facturas, contrarecibos, x
ctc. ) ¥ sc concilian con los registros
de contabilidad aclarando las dife
rencias ?

14, ; Los documentos por cobrar se en

tehid - e X
lugar scguro y fucra del alcance de
parsonas ajenas a su custodia y res
ponsabitidad ?

15. i Eldepantamento de cuentas por
cobrar s¢ encuentra separado de las
funcionces o departamentos de: X
a) Facturacion 7
b) Cobranza ?

<) Embargue ?

16. ¢ Las diferentes clases de cucntas
por cobrar corresponden a las pre
vistas en cl catilogo de cuentas y x
son las que lacmpresa raquicre

para su operacién ?

17. ¢ Se Nevan registros de cuentas por
cobrar y son los que la anpresa ne x

cesita para su funcionamiento ?




ESTRUCTURAS FABRILES, S.A. DE C.V.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PARA EL AREA DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR

NA

St

COMPROBADO
Y OBSERVACIONES

18. ¢ El sistema que se lleva para mane
Jar los registros detatlados de cuen

NO

tas por cobrar es adecuado ?

19. ¢ El eqquipo mecinico o electrénico
con que cucnta cs suficiente y pro
porciona controles ¢ informacion
adecuados ?

20. 4 Los auxiliares de cuentas por co
brar s¢ concilian periddicamente

con ¢l mayor o cuenta de control ?

Se. crfectoan al final
e cacla ejerciero

(! tien

21.¢Se j 1
=l.é
tes a Jos que se ticnen directamente

£n cucntas por cobrar ?

22. 4 Se envian estados de cuenta perié
dicos a los clientes y se solicita con
firmacién de los saldos 7

23. ¢ Quicen los deposita on o correo
s independdiente dd mancjo de
libros ¥y auxiliares de cuentas por
cobrar ?

24. ;, Sec aclaran las contestaciones rech
bidas ?

25. ¢ Auditoria interna o personal equi
valenic lleva a cabo revisiones de

los sistanas ocodimientos 2
26. ;, Se preparan relaciones detalladas
que se obticnen de los registros:
a) Mensualmente ?
b) Detallando la antigiicdad de los

saldos ?
c) Son revisadas por auditoria inter

Te elaboron al fnal
del ejerereso.

] na o parsonal eyuivalente ?

27. ¢ Las ventas de desperdicio y por
otros conceptos distintos al ohjcto
de la empresa se encuentran debida
mente controladas ?

Je desaencce 3+ corres-
ponde a/ volor complero
e lo venlo realizade.




ESTRUCTURAS FABRILES, S.A. DE C.V.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PARA EL AREA DE VENTAS Y CUENTAS POR

COBRAR

A

S

COMPHROBADO
¥ OBSERAVACIONES

28, Si se cuenla con procesamicnto
clectronico de datos, el sistema per
mite emitir facturacién y simultinea
mente  registrar la cuenta  por
cubrar 2

X

29. ¢ Se concilian pericdicamente los
saldos de clientes sepin contabili
dad contra los que tenga on sus re

gistros ¢l drea de cobranzas ?

30. ¢, En todos 10s casos cn que S¢ regis
tran créditos a las cuentas por co
brar y que no se originan por cobran
za, s¢ requicre de autorizacion por

funcionario competente ?

31. ¢ Esta restringido ¢l acceso a las ba
scs de datos y archivos de cuentas
r cobrar ? 4 Por qué medios ?

32, ; Se dispone dedatos estadisticos
que muestren el historial de cada
cliente como sujcto de erddito 2

33.; El sistana de control y registro
ite que si & al reci
bo de cobranza se acruaditen las
cumtas por cobrar correspondicn
tes ?

34. ; Sercvisa periddicamente ¢l catilo
go de cuentas para dar de baja las

cuentas de quicnes ya no son clien
tes y no tienen saldos a cargo ?

35. ; Los regi de cartera se
tran debidamente respaldados para

prevenir pérdida de informacion ?

36. 4 En los auxiliares individuales de
clientes se anota el limite de crédito
autorizado ?




ESTRUCTURAS FABRILES, S.A. DEC.V.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
PARA EL AREA DE VENTAS Y CUENTAS POR COBRAR

NA

St

" NO

COMPROBADO
¥ OBSERVACIONES

REGISTRO Y CONTROL DE LA
COBRANZA

1. ¢ Se requicare la autorizacion del de
paramento de crédito para liquidar
saldos acreadores a favor de clientes?

X

i Seles comunica a los clientes cuan
do llegan a tener saldos acreodores ?

3. ¢ Existe sep ion ded
deerédito con caja y con ventas ?

4. ¢, Se tienen formnas preiumcradas de
las notas de cridito ?

5. ¢ Se utilizan sistandticamente por re
bajas. devol nes y ajustes ?

X |x % |x

6., Todas las notas de crédito scen
cucentran:
a) Autorizadas por funciomario apro
piado y que no tiene acceso a caja
b R las con d 36
adecuada en ¢l caso de devolucio
nes de morcancias ?

‘Ta otilizan vales
“informales Sin
aulorirzocion.

7. ¢ Existe politica definida por losdes
cucntos otorpados a clicntes 7

8. ¢ Se aprucban los descuantos, por
funcionario autorizado ?

X % |* x

9. ¢ Existe un procedimicnto de cobran
za definido ?

10. {Se revisan periGdicamente las cuen
s vencidas por funcionario autoriza
do ?

11. ¢ Las cuentas canceladas por inco
brables son autorizadas por funciona

rio apwopiado ?

Las avforiza e.-/ encor
ado oe credrfo y

cobronzas.

2. Audnona interna o personal cqui
solicita p di con
1 desaldosa cance

ladas por incobrables ?




ESTRUCTURAS FABRILES, S.A.DE C.V.

PARA EL AREA DE VENTAS Y CUENTA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

S POR COBRA

NA St

{ COMPROBADO
¥ OBSERVACIONES

13, 4, Una vez canceladas lag cuentas in
cobrubles se contindan las gestiones
e cobros ?

14, 4, Si se ticnen remesas de cobranza
fuecra Je plaza, s¢ controlan éstas
con formas prenumeradas que permi
tan congiliar saldos con sucursales,
oficinas o matriz cn las distintas loca
lidades 7

15, ¢ Existe algiin procadimicnto para
verificar que toda la cobranza sede

obranzd.

positd imegramente en el banco ?

16. ; Se¢ cuenta con algunas delas si
guicntes madidas de seguridad para
proteger la cobranza:

a) Lugares de acceso restringido ?

b) Cajas de seguridad ?

<) Cajas de depdsito nocturno ?

d) Transporte de valores y cfectivo
por compaiiias especializadas ?

©) Alammas y/o dispositivos electroni
cos ?

el acbro, ea la mrsma
‘gue. hace e/ depa.ﬂ/o.

N Recoleeeioén frecuente de efectivo?

,aerd'ond gue e/’ eloa
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‘México, D.F. 28 de marzo de 2002,

Seciiores miembrbs del Conscjo de administracién de:
ESTRUCTURAS FABRILES, S.A. DEC.V.

Presente

Hemos llevado a cabo ¢l estudio y evaluacidn del control interno establecido en el drca de
ventas y de cuentas por cobrar de ESTRUCTURAS FABRILES, S.A. DE C.V., existente al
31 dec diciembre de 2001. El establecimiento y mantenimicnto del control interno es
responsabilidad de la administracién de la compafiia. Nuestra responsabilidad consiste en

expresar una opinidn sobre el mismo con basc en nuestra revisién.
Nuestra revisién se efectud de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier sistema de control intermo pueden ocurrir
crrores o irrcgularidadcs y no ser dctectados; asimismo, la proyeccién de cualquier
cvaluacién del ‘sistema a“ periodos posteriores al revisado estd sujeta al riesgo de que los
procedimientos pucdan llegar a ser inadecuados debido a cambios en las circunstancias o a

que el grado de¢ cumplimiento de los procedimientos de control pueda deteriorarse.

Nuestra evaluacién de la estructura de control interno comprendié un estudio y evaluacién
detallada de sus elementos y fue realizada con el propésito dec desarrollar recomendaciones

detalladas.

En nuestra opinidn, el control interno establecido cn el arca de ventas y de cuentas por
cobrar de ESTRUCTURAS FABRILES, S.A. DE C.V,, al 31 dc diciembre dec 2001,
satisface los objetivos de control de la administracién y ofrece una seguridad razonable, en
todos los aspectos importantes, de prevenir o detectar errores o irregularidades en el curso

normal de sus operaciones.
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El informe adjunto tambu.n mcluye comentarios y sugerencias con respecto a dc('mcncms
cn ¢l proceso de ventas y de cucntas por cobmr, los cuales notamos durante ¢l curso de
nuestra revmén. y quc fucron comentadds con los nsponsnblcs de lns é.rcas mvolucmdns

Todos estos comentanos sc prcscntnn como sugcrcncms constructwns pnrn la’ cons:dcmclén
dela ndmm:stmt:lén. i

Este informe es para uso cxclusivo dc la administracién de ln‘Compuﬁiu ¥y no debe ser
utilizado con ningun otro fin. )

Atentamente

Pl o~
Lic. Alcjandro Otero Mantecon.

Director de auditoria Interna
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ESTRUCTURAS FABRILES, S.A.DEC.V.
CARTA DE OBSERVACIONES Y
SUGERENCIAS

RESULTADOS

RECOMENDACIONES

COMPROMISO DE
IMPLANTACION
RESPONSABLE _ FECHA
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1, Durante la revision de la estructura
organizacional de la empresa y conforme
al estudio y evaluacion del control interno
se detecto que no existen politicas
definidas para otorgar créditos.

2, No se cuenta con base de datos para
tomar decisiones respecto a la
aprobacion o rechazo de créditos.

1. Se recomienda, se establezea un sistema
adecvado para el otorgamiento de
créditos, el cual debe incluir:

A ) Evidencia de la autorizacién
olorgada a cargo del jefe del
departamento de crédito,

B ) Determinacion de limites de crédito
en cuanto a tiempo, importes y
condiciones.

C ) Aprobacion por parte del comité de
créditos.

2. Se observé un incremento notable en
los cuentas por cobrar de dudosa
tecuperacion al compararlas con las
cifras del ejercicio anterior, por lo que
se sugiere se obtengan informes, y se
realicen las investigaciones suficientes
para todos los créditos que se otorguen,

Lia. Delfino Jelis R.
Ventas  3o/feifor

Y4

e, J)e///?/w ol R,
Vnles g0 ovlor

Jidh
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tampoco la descripeidn de la mercancia
y no se le exige al personal de reparto
que recabe la firma de conformidad de
los clientes.

4, No se verifican las facturas elaboradas

contra los pedidos de los clientes.

5.~ No se tiene la practica de verificar las

facturas en forma rutinaria en cuanto a
precios, cantidedes u operaciones
aritméticas.

casos no indica claramente que
articulos se estdn vendiendo, ya que se
anota * varios” o “diversos™, lo que
debilita ¢l control interno; asimismo
resulta conveniente que en todas las
remisiones, se obtenga la firma de
aceptacion del cliente, y con ello la
empresa tendrd la evidencia de haber
entregado la mercancia.

4. Se recomienda implementar la
verificacion de manera directa entre el
pedido y la factura, mediante un
nimero o clave que los relacione.

5. Es conveniente, revisar las facturas
después de haberlas elaborado para
verificar que no existan  erores
aritméticos o de datos incluidos.

SUGERENCIAS
COMPROMISO DE
RESULTADOS RECOMENDACIONES IMPLANTACION -
RESPONSABLE FECHA
3. Las remisiones no contiencn los datos| 3. En la revision de las remisiones se|{je. Lt);//;’no JBA'J R
completos del cliente, asi como pudo observar que ésta en algunos|  \/pnfas oot oz,

Pty

Le. Qelfo Golis R
0! /W /oz

Veniad

Bty

Lie.delfo ol R

Venfas o1 /04fe2

e
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ESTRUCTURAS FABRILES, S.A.DEC.V.

CARTA DE OBSERVACIONES Y
SUGERENCIAS

RESULTADOS

RECOMENDACIONES

COMPROMISO DE
IMPLANTACION
RESPONSABLE _ FECHA

6.+ Se detecto que existen documentos por

cobrar propiedad de la compaiifa, en
poder de Abogados de los cuales se
desconace su situacion,

7.- No se practican arqueos periédicos de

documentos y cuentas por cobrar
(facturas, contrarecibos .etc) asi como
tampoco se concilian con los registros
de contabilidad.

6. La compaiiia opera con dos firmas de
abogados para gestiones de cobranza
judicial y extrajudicial de saldos
atrasados, no obstante, éstas no
rinden informes periddicos por escrito
sobre la situacion de los saldos que les
fueron encomendados,

Se recomienda se les solicite este tipo
de informes a fin de poder evaluar sus
acciones ¥ las circunstancias de cada
€aso,

~

. Con el propdsito de mejorar el control
de los documentos por cobrar a cargo
de clientes, se recomienda establecer la
prictica de efectuar arqueos periddicos,
comparando  posteriormente  los
importes arqueados con los saldos
registrados en la contabilidad, haciendo
las investigaciones procedentes por las
diferencias que llegaran a presentarse.

¢.2. Carlys Aagee H,
Lownfas por eahrar sfol

I

¢.p Carles lipee i
Countas por cobrar ot o
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INH

auxiliares de cuentas por cobrar con el
mayor o cuenta de control.

9.- No se tiene la practica de enviar estados
de cuentas a los clientes asi como
tampoco se solicita confirmacion de
saldos.

10.- No se preparan relaciones detalladas
mensualmente  conteniendo  la
antigliedad de los saldos, asi como
tampoco son revisadas por auditoria
interna o personal equivalente.

las cuentas por cobrar a cargo de
clientes y poder aclarar con mayor
oportunidad las  diferencias  que
pudieran resultar, se sugiere que los
auxiliares de clientes se comparen
mensualmente con el libro mayor y no
unicamente al final del jercicio.

-]

. Sugerimos se establezca Ia politica de

enviar estados de cuenta a los clientes
de la empresa, solicitando conformidad
u observacioncs.
Las  diferencias, comentarios y
observaciones en su caso, deberdn ser
aclarados, los ajustes  procedentes
deberiin ser ordenados y registrados.

10. Se observd que existen algunas cuentas
por cobrar a cargo de clientes cuya
antigliedad es considerable por lo que
sugerimos efectuar andlisis mensuales
de dichas cuentas, presionando su
recuperacién

SUGERENCIAS
RECOMENDACIONES COMPROMISO DE
RESULTADOS IMPLANTACION
RESPONSABLE - FECHA
8- No sc concilian periédicamente los| 8. Con el objeto de tener mayor control dej C.2 C'ar/ai /o ee 1Y,

Coentas por aoémr orfesin

I

¢.p Carlos [opez
Coenlas por cobrar o1 Josfer

J=r

.8 Carlos dopee 11
Coentas por cobrar oafeile

2
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CARTA DE OBSERVACIONES Y
SUGERENCIAS

. RESULTADOS

RECOMENDACIONES

COMPROMISO DE
IMPLANTACION
RESPONSABLE  FECHA

HOL V11V |
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11.- No se tiene detallado un control por las
ventas de desperdicio y  por otros
conceptos distintos al objeto de Ia
empresa.

y determinando aquellas partidas que se
pueden convertir en incobrables, por las
cuales deberd crearse una reserva con
cargo a los resultados de la compaiiia,

11, Dadas las caracteristicas del producto
que elabora la empresa, el desperdicio
que se produce es considerable, si no
en comparacion a los productos
bisicos, si en forma independiente o
absoluta.

Es necesario que toda merma o
desperdicio resultante de fa produccion,
sea controlado y que su precio de venta
sea debidamente facturado y registrado.
Observamos que no existe control
sobre este desperdicio y sin embargo s
ha vendido.

Este producto se ha ingresado a la
compaiiz pero sc desconoce si
corresponde al valor completo de la
venta realizada, por lo que sugerimos
que 2 fa brevedad se vigile ésta.

bedelfoa s 7

Ventas 03 /0‘1 (24

Al
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CARTA DE OBSERVACIONES Y
SUGERENCIAS

RESULTADOS

RECOMENDACIONES

COMPROMISODE "
IMPLANTACION
RESPONSABLE FECHA

lﬂﬂ

12- Las notas de crédito carecen de
autorizacién por funcionario apropiado,
asi como respaldo con documentacion
adecuada, en el caso de devoluciones de
mercancias,

13.- Se carece de politicas definidas por los
descuentos otorgados a los clientes.

situacion y se dicten las medidas
necesarias para su debido control,

12. No existen notas de crédito que

amparen las devoluciones o descuentos
que sc realizan. Se utilizan vales
informales.
Por lo tanto, para tencr un control
adecuado sobre las notas de crédito,
sugerimos que se utilicen notas de
crédito debidamente preimpresas y
prenumeradas en original y dos copias,
y ademés deben mostrar evidencia de
autorizacion.

13. Sugerimos  Ia  conveniencia  de
establecer una politica por escrito
respecto @ las condiciones para el
otorgamiento de descuentos a cliente.
Esta politica deberd sciialar en que
casos se expedirin notas de crédito;
Sobre este particular sugerimos que en

Lie, delfiro Solis R

Venfas o3 fou/for

Debts

die. Delffno Jofis R
Venas 30 Jov/er

Dotk

los casos de descuentos por pronto
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CARTA DE OBSERVACIONES Y
SUGERENCIAS

RESULTADOS

RECOMENDACIONES

COMPROMISO DE
IMPLANTACION
RESPONSABLE  FECHA

14- No se encucntran autorizados por
funcionario autorizado los descuentos
otorgados a clientes.

15.-Las cuentas canceladas por incobrables
10 son autorizadas.

NOO SISHL

NIO™S 30 V1TV

pago se anote ¢l descuento otorgado en
los reportes de cobranza, mismos que
deben ser autorizados, no siendo
necesario expedir nota de crédito en
estos casos.

14, 15. Creemos necesario la creacion de
una provision para cuentas incobrables
0 de cobro dudoso, con base en estudios
mensuales de la antigtiedad de saldos de
la cartera y consideraciones particulares
de todos los saldos.

Al concluir cada cjercicio, deberin
hacerse los ajustes correspondientes y
determinar en base a la experiencia
reciente, e monto de la cifra mensual
que deberd reservarse para el ejercicio
siguicnte.

De la misma manera, para ejercer un

Lie, Delffn Jolis &.
Venfas oy loiht

el
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SUGERENCIAS

COMPROMISO DE
RESULTADOS RECOMENDACIONES IMPLANTACION
RESPONSABLE = FECHA

adecuado control contable sobre las
cuentas canceladas por incobrables,
sugenimos que se controlen a través de
cuentas de orden, y desde luego
registrar en forma correcta y oportuna
las posibles recuperaciones de las
mismas. Asimismo, las cancelaciones
deben ser autorizadas por escrito por la
gerencia general,

=

16.- Se carece completamente de algin| 16 Es necesario que todos los ingresos que| @2 Corlos /o}olzfl
procedimiento para verificar que toda se reciban, se depositen al dia siguiente| 2, fors per cobrar o M/pz

la cobranza se deposite intcgramente de haberse obtenido; al mismo tiempo
en el banco. deberd elaborarse inmediatamente la
relacion de “cfectivo recibido  por

cobranza” y registrar los  créditos
correspondicntes en los auxiliares de
clientes.

17.- No se cuenta con medidas de seguridad] 17, Con ¢l proposite de establecer un| g caf/p‘j [g;mz M.
para la proteccion de la cobranza. control adecuado, recomendamos que laf s por tgbrar 15 /N/t?l
custodia y control de la cartera y el

manejo del efectivo, sea llevado a cabo &/
por personas independientes entre si.

SSTATESIS NU YALY
DL LA RPLIOTEC
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CONCLUSIONES

La auditoria interna ha resultado ser una dc las actividades mas importantes dentro del

proceso de las actividades propias de una’ empresa, no importando el giro.

Esta . importancia radica priricipa]mcmc en que resulta una hermmicnthilixisiéd confiable

para la toma de decisiones.

Este upo de nudltorin, 1a dcbe llevar a cabo un_ Conmdor Pubhco o Lic. En Contndunn,

aplicando los lincamientos cstablccxdos en Ins normns de: auditoria, asi- como, lus técmcus

que el auditor considere necesarias.

dos dcpartnmcntos, como son entre otras, las SlgulmICS’ -

v . No existen politicas definidas para otorgar créditos.

v Inexistencia de una base dec datos para tomar decisiones respecto a la
" aprobacién o rechazo de solicitudes de crédito.
v Inexistencia de arqueos periddicos de documentos y cuentas por cobrar y

no se concilian con los registros de contabilidad.
v No existen politicas definidas por los descuentos otorgados a los clientes.
v Etc.

Por lo anterior, través de un adecuado estudio y evaluacién del control interno nos daremos

cuenta de las deficiencias que en un momento determinado pucden tener los procesos

administrativos de una entidad.
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Para lobmr lo anterior, los papeles de (rubnjo son la pnnclpul herram:cntn con que cuenlu et
auditor para ¢l desempeifio de su tl‘ﬂbﬂ_lo. cstos papt.lcs cstxin dlscﬁudos conf'ormc al (rabnjo;
que sc cste llevando a cabo, son dc suma lmportancm porquc en: cllos se plusmn la

vadcncm suficiente y competente, que soportn la oplmon cmmda o
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