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PREFACIO_ ,

EI Ob_]etIVO del presente traba_]o es establecer Ias caracterlstlcas que debera

a que cada ano, academlcos

pertenecnen es a- Ia Facultad de: Ingemerla ‘asisten a

reuniones cademlcas nacionales e mternacmnales, ademas de cursar estudios

de posgrado en: dlversas instituciones, fortaleciendo la planta docente de la
Facultad. Este es un derecho del personal, que se otorga a través del Consejo
Técnico; sin embargo, el conocimiento y las experiencias adquiridos en estas
actividades benefician a muy pocas personas, dado que los informes emanados
de éstas se revisan y archivan con la documentacidn del Consejo Técnico,
mientras que la mayoria de la comunidad académica no tiene acceso a tal

informacion.

Algunos miembros del Consejo Técnico de la Facultad de Ingenieria,
conscientes de esta problematica, proponen al pleno del Consejo se establezca
un sistema de informacidn que permita acceder a la documentacion




y encauzar este trabajo




1. ANTE_:C»E\DE_NTAES’.: _—

INTRODUCCION En este capitulo se detalla la- problematlca observada, lo
avances - obtenidos  en '“la = solucion del problema'
posteriormente, se establecerla ustuficacnon"legal ‘del S|stema )

y finalmente, los objetivos del proyect

1.1. Problematica y Avances

nacnonales e

internacnonales adema

experiencias “adquiridos’ ‘en

consulta que permita recopilar el conocimiento
or-‘los maestros de la Facultad en las reuniones

homogeneo para Ia clasificacion y ordenamiento de éstos. Aunque, por

supuesto esto podria considerarse una desventaja si no se tuviera supervision



o asesoria de. alguna autorldad ‘ya:. que.- eso: permitlrla que Ios errores

'sin superwsmn,

cometldos pasaran'desaperCIbldos 'yAel proceso en general

participacién organizacional) y el andlisis que llustre'claramente estos: actores. )

P

1.2. Justificacion

El sistema estd justificado legalmente por acue{"_do del:Consejo Técr)ico,‘?coh

Tec f co de Ia Facultad;
3. Poner aI alcance de la comunidad universitaria la informacién recabada y

aportada por el personal licenciado o comisionado.



'—"‘Ias euniones y: ‘contactos academlcos en-los”cuales ‘participan-los

f'academicos de Ia Facultad




2',CON¢HEETQ§,E§ASIQOS .:

de vuda del desarrollo de snstemas y se expllca,la m rtanC|a
del mantenimiento de los sistemas de lnformacmn_ y

2.1. Sistemas Estratégicos de Informacién

diarias de

Ia;_ empresa,

a dnversos aspectos de las transacciones o
e Proporcionar informacién a S adr inist ores, " € vpoy‘of de’las

actividades de planeacién, control y toma de ¢l:‘leéiqs'ik'oynj'feysT EREE
e Producir variedad de informes. Lo

Componentes del Sistema de Informacion

El sistema de informacion debe contener, por lo menos, algunos de los

elementos siguientes.

e Dispositivos de entrada y preparacion de datos.
» Dispositivos de almacenamiento de datos.
e Equipo Yy medios de telecomunicaciones.

e Equipo de procesamiento de datos.




. Dlsposntlvos termmales.,

. Procedlmlentos, programas, metodos y documentacion.
. Modelos S

la retroahmentacnon del

-dlseno‘,y actuahzacuon de los

un Slstema Estrateglco de’ Informacmn (SEI), ‘es un snstema de mformacmn
usado para soportar las estrateglas competntlvas de una orgamzacuon, ‘los SEI
representan sistemas de informacién! que pueden aplicarse en diferentes

situaciones como se muestra en la figura 2.3:

Areas Convencionales Objetivos Convencionales
Planeacion Control Control
Estratégica Administrativo Operacional

Automatizacion de
Procesos Basicos

Satisfacer Necesidades
de informacion

Figura 2.3 Aplicaciones de los SEI

! FIR1-1991




EI uso organizacuonal .de‘los  sistemas “de mformacnon esta basado -en la

er llevada a la i

aplicacién de la tecnologia de la
levar-a cabo estrategias; sin embargo,
escribid: anteriormente, existen varios y diferentes enfoques para

def‘nir un.SEI un sustema»deinformacuon puede llamarse estratégico debido a
que proporcnona mtegracnon, flexibilidad y una administracion eficiente y
efectiva de la informacién a través de sus objetivos estratégicos. Por otra
parte, si una organizacion no adopta un SEI, no podra sobrevivir a largo plazo
en el crecimiento o expansion de nuevos mercados.




2.2. Reingenieria de Sistemas_de Informacidn

La implantacién de un sistema sin la planeacién adecuada: conlleva grandes

frustraciones y frecuentemente causa que éste deje de ser usado; El anallsns Yy

disefio de sistemas |mp|lca el establecimiento de estructura

procedimientos, es decir, un costoso esfuerzo que se reaIIza-sn t

para mejorar una organizacién, incluyendo el trabajo con los usuarlos ctuales
y eventuales de los sistemas de informacion. . k

El Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas de informacién ‘es'u enfoque por g

fases del analisis y disefio, que sostiene que los snstemas so esarrollados de
mejor manera medlante el uso de un CIC|0 espeuf‘co de ct d des del analista
y del usuarno." : e Ny :

los requerimlentos 'de informacion. Se refiere a

ldentlfcacmn de los datos y sus fuentes, indispensables para alimentar al
snstema y generar la informacidn (reportes) de salida.
Analusns de las necesidades del sistema. Permite determinar las necesidades

s

de 'hardware, software y de tipo organizacional para desarrollar y sustentar

al sistema.

10



5. Dlseno del snstema ‘ret‘:om’e'ndamd‘q;r Conslste en ':establecer: todas _Vlais”i )

en poner e uncio{namlento al snstema, realizar. ,dlversas pruebas y las

correcclone‘sfnecesanas para obtener el desempe fio dyeseado.

1. Identificacién de 2. Determinacién de los
problemas, oportunidades requerimientos de
y objetivos informacién

7. Implementaciény

evaluacion del 3. Analisis de las

necesidades del sistema

sistema
6. Prueba y mantenimiento 5. Desarrollo y 4. DiSEﬁ%dSlestema
del sistema documentacién del recomenda

software

Figura 2.4 Fases del Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas

Como puede observarse en el diagrama anterior los pasos estan acomodados
en sentido horario, dado que ésta es la secuencia original de disefio, sin
embargo existe una segunda flecha que se desplaza en sentido antlhoranof‘
debido a que se relaciona con la retroallmentacxon del sistema, y la correccmn
de errores del mlsmo, es deC|r que para este procedimiento no es necesario
recorrer todo el procedlmlento sino regresar a la etapa de falla.

Los pasos en el ciclo de vida del sistema de informacidn llevan implicitos los

siguientes conceptos?:

2 CLHI-1992

11



1. Identif“c’ar Ia»z‘problematica |mp|ica cuestionarse -Si. un, S|stema es

3.

4. Elegrjrir e implementar la mejbr’a'lte‘rfnativa.

5. Si es posible, se puede tratar de evaluar el impacto de los cambios que
se hacen en el sistema.

Importancia del Mantenimiento de los Sistemas de Informacion.

El mantenimiento se realiza por dos razones: la primera es corregir errores de
software (sin importar qué tan completamente se pruebe el sistema, se
deslizan errores en los programas de computadoras); los errores del software
comercial para microcomputadoras son documentados como “anomalias
conocidas” y son corregidos mediante actualizaciones o nuevas versiones. La
segunda razén para realizar el mantenimiento del sistema es mejorar las
capacidades del software en respuesta a los cambios en las necesidades

12



organizacionales 'y, por lo_general, involucran. alguna .de . las_siguientes
situaciones: : s ' ' '

. »Los usuarlos frecuentemente soliatan caracterlstxcas adicnonales

. El hardware y software evolucmnan a: un rltmo acelerado, un sistema

que usa tecnologia obsoleta puede se ‘modlﬂcado para aprovechar '
; Ias capacndades de una tecno :

El esterzo' dedicado al manténimlento

: ;evaluar y da mantenlmlento a éstos.

13



3. DEFINICION DEL SISTEMA .~

si‘s,témva'- de - estudio,"

. se? *f'def'ne el sy =

INTRODUCCION. - Ex

la sohcn:ud de _
relacionados con ~éste, n:
caracteristicas del disefio del sistema.’

3.1. Definiciéon y Razdn del Sistema

El Consejo Técnico es el maximo érgano coleglado de la Facultad de Ingenlerla,
estd constituido por 14 profesores correspondlentes a las d|V|sIones de Clenc1as

[ 4“.{E’Iéctrica Electrénica
‘HIn'g. En Computacién
Ing. En Telecomunicaciones
Ing. Civil

N S S

Ing. Topografica y Geodésica

14




Ing. Industrial -
Ing. Mecanica

: Ing. Geoldgica

- Ihg'.iGéot‘}éica

AV e R i T R

general: A
e Conocer cualquier asunto relacionado con la Facultad.
o Las demas que le otorga la Legislacién Universitaria.

Unidad de Apoyo al Consejo Técnico (UACT)

La UACT es el departamento que apoya al secretariado del Consejo Técnico en
todos los asuntos emanados de la actividad del pleno, sus consejeros,

comisiones temporales y permanentes.

15



Funciones de la UACT

Las actividades principales que se_realiian,‘.;eﬁ a UACT. \ivhclyuy_eh': :

= Colaborar en !a e\ ¢ !
Personal Académico d mpo Completo (PRIDE)
= Evaluar los estimulo pondientes a la asistencia y captura de la

informacion medla el sistema de la Direccién General de Personal.

= Almacenar y ,admln_;__t‘rar la documentacién referente a los programas de
estimulos que le competen.

= Disefiar e implementar los sistemas de informacién que el Consejo
Técnico requiera para sustentar el trabajo del pleno y sus comisiones.

16



Apoyo a
Comisiones

LT

Consideracién
en el Consejo

Evaluacién
de Estimulos

Generacién
de actas

Sistemas de
informacién
eficientes

Informacion
actualizada y

Actividades

Elaboracién de
documentos

Personal

Capacitado

Consejo
Técnico

UACT

Proyectos

Comision de
Evaluacién

Escaso
desarrollo del
personal

Falta de
planeacion

Sobrecarga
de trabajo

Problemas

Informacién Comunicacién
en papel en deficiente con
grandes otros

cantidades departamentos

Reconocimiento

Optimizar
procesos

Cumplimiento
puntual de
objetivos

Intereses

Eliminar
duplicidad de
funciones




.

Actualmente se dispone de I‘o,s_s'igijIéﬁte's ':si‘sfefﬁas‘ﬁfdéj Ihffo'rrmac:l‘én: L

"en el entendido de que

sobre reunlones Y ontactos académicos.

3 www.ing’e'nvi'erf"a .unam.mx/uact
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En este servicio partlclparan todos los academicos ‘que recnban la aprobacnon
del Consejo Técnico conforme al Estatuto del Persona| Academ|co de la UNAM
(EPAUNAM) relativa a licencias, comisiones y permlsos.k ,

Justificacion Legal del Sistema

Se relaciona con los casos incluidos en el Titulo Octavo del Estatuto del
Personal Académico de la UNAM:

“Comisiones, licencias y jubilaciones ..

La Lec_jisla’ciénjUniversitaria establece que el personal académico tiene derecho
a ciertos estimulos y que es el Consejo Técnico -en la mayoria de los casos-
guien ‘directamente los autoriza. Ambas son variables que se tomaran en
cuenta en el disefio del sistema. Sin embargo, las condicionantes para que

19



tales estlmulos se- puedan conceder son.uno de Ios factores de control que

|ntervendran en el sxstema de lnformaclon.

miembros . del’ personal

s instituciones’

nole permltan ejercer Ias docentes ode lnvestlgauon y

G) Por motivos personales.

"

3.2. Estado actual de los sistemas de informacién de la UACT

La Unidad de Apoyo al Consejo Técnico ha tratado de mantenerse a la
vanguardia en el vertiginoso cambio tecnoldgico. El siguiente analisis, obtenido

a partir del modelo de la Pirdmide de Integracién de Sistemas® que aparece en
la figura 3 1. reporta: el_estado actual de los recursos de hardware y software

de los que se dispone.‘E' t' modelo sirve para determinar el grado de madurez
de Ios sxstemas de |nformaCIon, y esta dividido en dos partes “Arquitectura de
los s;stemas de |nformac10n ‘e “Infraestructura de la Informacion Corporativa”;
evalla dzferentes factores de forma cualitativa y cuantitativa, con los
SIQUIenteS criterios:
Existente Incipiente Inexistente
10 5 0

20
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El detalle de cada uino de estos factores se muestra a continuacién:

El Hardware Basico y Software del sistema

1. Periféricos: Elementos que funcionan principalmente como dispositivds de
entrada y salida de informacidon que pueden conectarse aiun eq \po7 de

cdmputo.

e Evaluacién: La Unldad cuenta con dos |mpresoras .que‘da

e Calificacién: Existente

2. Almacenamiento masivo:

Dispositivos -

cintas, etc.

e Evaluacién: Todas las computadoras cuentan:. co

almacenamiento en’ eI servndor, \ :Velm r
funciones periédicas de respaldo de informacié

e Calificaciéon: Existente

3. Tarjetas y coprocesadores: Son elementos 'que permiten ampliar la
capacidad del equipo, ya sea habilitando opciones de sonido, video, edicidén en
linea, reconocimiento de imdgenes, reconocimiento de puertos, conexién a la
red, etc.
e Evaluacion: El equipo en la Unidad cuenta con tarjetas de sonido y red,
con lo cual se pueden realizar todas las actividades requeridas.

4 FIR1-1991, p. 69
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e Calificacion: Existente - -

4. Procesadores:. Disposutivosf_‘e procesamlento de |nformac10n, que def‘nen
la caracteristica prinCIpal del’ equnpo de computo : ' ‘

procesamlento, aunque con:la ‘poslblllda

de movilidad.de: qunpo’s's,eg”un
el trabajo que se realice B

e Calificacidon: Existente

permlten accede a:la apllcacnones requerldas almkacenar informacnon,”

acceder a 'Interne rewsar correo electronlco,

etc.

e Calificacidn: Existente

6. Sistemas operativos: Es el conjuntp de programas, comandos y archivos

que permiten controlar los recursos de la computadora, tanto de hardware
como de software.

« Evaluacidn: E! Sistema operativo utilizado por cuestiones de practicidad

y seguridad es Windows NT, aunque por compatibilidad una de las

computadoras utiliza Windows 98.

e Calificacién: Existente

22
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7. Lenguajes de programacion y ambientes: Conjunto de Instrucciones
que permiten indicar una serie de operaciones, tanto numéricas como iégicas.
e FEvaluacidon: Se cuenta con C, Visual Basic, Java, etc.

e Calificacién: Existente

8. Operaciones con base en el conocimiento, mantenimiento y
medicién del desempedfio: El conocimiento se adquiere a través de varias
fuentes que le permiten funcionar como un mecanismo de adhesion vy
validacién para la informacion que se maneja.

s Evaluacién: Los procedimientos basicos del manejo de informacién, asf
como la utillzacion ba5|ca del software en la Unidad se realiza en forma
eficiente, aunque el software es de’ prop051to general No existe software
que funcmne actualmente ‘como un sistema de lnformaclon y por lo
tanto, tampoco su - mantenimiento. . ‘

e Calificacion: Inexistente

9. Conectividad y servicios basicos para usuarios

Buses: El bus de datos define Ia velocidad de transferencia de informacién

entre la memoria principal y el microprocesador.

. Evaluacmn Se cuenta .con una transmision de datos de 32 bits que es

estéandar en todos Ios equos
e Calificacidon: Existente

10. Redes de area local: Entidad que conecta un conjunto de computadoras
dentro de un area reducida, ya sea un grupo, departamento o edificio.

« Evaluacidon: Se cuenta con una red de area local que conecta a todos los

equipos, con Windows NT, administrado de manera eficaz, aunque con

todos los problemas inherentes del sistema elegido.

23




e Calificacidon: Existente

11. Paneles de conexiones: Es el IUg'er~r~'dehAde:’:'ILlreg'aIf»todfoi, el cableado para

conexién a la infraestructura de la red

e Evaluacién: Todos los equipos estan onectados’a‘la re yi'se;‘tienefciertaj

Ibertad en cuanto a la dlsposmionﬁdelos[equlpos.
e Calificacion: Existente

12. Redes de area amplia: Forma. un sxstema de mterconexton de redes

situadas fuera de una misma drea geograr“ca o':conJunto orgamzacnonal

e Evaluacién: La Unidad se encuentra conectada la red de la Facultad de

Ingenieria, parte de la Red UNAM y, por ende a la Internet

e Calificacién: Existente

13. Administracion de redes: Un admmistrado”e h;un usuario de la red con

autoridad para realizar las tareas de alto mvel de cllente servndor Tlene acceso

y control total de todos los recursos de Ia ed.

e Evaluacion: Se tiene una co'n*flos'

conocimientos necesarios . para ‘mantener el -equipo..en condlcmnes
estandar de funcnonamtento, por supuesto siempre hay ‘factores que

pueden mejorarse, pero hasta el momento el desempeno es aceptable.
e Calificacidon: Existente

14. Intercambio electrénico de informacion: Se refiere a la disponibilidad
de informacién especializada Util para actividades especificas de la
organizacion.
e Evaluacidon: La Unidad cuenta con una gran cantidad de bases de datos y
publicaciones electrénicas disponibles a través de la Direccién General

24




.

de Bibliotecas, y de otras Instituciones, tanto dentro como fuera d_g la
UNAM. o o o

e Calificacién: Existente

15. Red digital de servicios integrados: Red ptblica utll ada’ pa

transmitir varios tipos de informacién, texto, imagenes, sohidb,»
» Evaluacién: El acceso a los servicios digitales se ’ob"tign dio,
DGSCA, y se cuenta con servicios telefénicos y de,cémpUt ), completos’y

versatiles.
e Calificacidon: Existente

Conocimiento, Imagenes, Texto y Bases de Datos

16. Procesamiento de transacciones: Una transaccion se escribe en una
base de datos sdlo si se ha completado. o ‘. ‘,
e Evaluacién: Las transacciones del sistema no- han  sido deﬁhidas
completamente y por tanto no se han determinado Ios_m/ec‘a’nyi'smosfde
respaldo o validacién de informacién. Lo LT L

e Calificacién: Inexistente

17. Consultas de usuarios: Los objetos incluyen datos y procedimientos que
se requieran.
e Evaluacidén: Se han establecido algunas de las caracteristicas de las
blusquedas deseables, pero aun falta implementar los mecanismos para
realizarlas de forma eficiente e interactuar con una cantidad

considerable de usuarios para determinar todas las posibilidades de uso

» Calificacién: Incipiente

25



18. Recuperacion de la mformacnon Se reFere .a Ia conFabllldad en’ eI

acceso a los datos y comunicaciones de un slstema Ia‘ posibles nomallas se:
procuran evitar mediante la utleacmn de c ‘ :
transacciones, servidores espejo, etc.

¢ Evaluacion: Se tienen respaldds de.informacion periédicos
e Calificacidn: Existente

19. Integridad y consistencia: El procesamiento de transaccmnes debe
realizar operaciones de recoleccidon y procesamlento ‘de |a mfpljmacion en
tiempo real. L N

e Evaluacién: No se cuenta. con estos “p’ cedlmlentos,.ni ~con las

aplicaciones para realizarlos.

e Calificacidon: Inexistente:
20. Concurrencia: Se réﬁ 'ra;simulténea
en archivos, requie_fe” :
manejo de trafico, eté

« Evaluacién: Es una.del

no se cuenta con

« Calificacién: Inexistente

21. Seguridad: Se re.ﬁe[‘é‘ ‘é labs 4diferentes etapas‘dé prote‘ccién de la

informacién, que incluyen a'utehtiﬁcacién, confidencialidad, integridad, acceso
y fiabilidad.

e Evaluacién: La seguridad es de nivel estandar, pero requerird de

actualizaciones que permitan el intercambio de informaciéon confidencial,

con completa confiabilidad para todas las partes.

e Calificacidon: Existente

26




22. Disefio y Herramientas de Informacion: Se refiere a tbdos los recursos

que pueden utilizarse en la creacién de las aplicaciones deseadas.

e« Evaluaciéon: Se cuenta con algunas versiones de Oracle, y Mssql.
e Calificacién: Incipiente

Arquitectura de los sistemas de informacion

23. Especificaciones de disefio: Se refieren al plant'_e'a:rn_igﬁto;;de ‘un

problema, asi como las caracteristicas que deberd tener la solucidn, se realizan

antes del propio disefio del software, tratando de evitar que los problemas.a

enfrentar sean mal especificados.

» Evaluacidn: Se han determinado algunas de las especificaciones,

falta mucho trabajo por hacer.

e Calificaciéon: Incipiente

24. Diseiio de sistemas incrementales: Son aquellosfq‘géf;_éé‘rrﬁifen"‘la :

adhesién de otros sistemas con elasticidad sin que cambiesu . estructura
programatica u objetivos. I R '
» Evaluacién: Inexistente.

e Calificacion: Inexistente
25. Herramientas de Diseno (CASE): Son herramientas para incrementar la
productividad mediante la automatizacidn y redisefio de las actividades
manuales y cotidianas.

e Evaluacidn: No existen en la Unidad.

e Calificacion: Inexistente
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26. Reutilizacién de software: Incluye las_clases,

médulos, -esquemas, -

bases y objetos previamente creados que pueden aplicarse (o heredarse) en el

nuevo disefio.

e Evaluacién: Pueden retomarse alg'un'ois‘ objetos ‘del SIIPAFI, -

mayor parte debera programarse de hueyo."

e Calificacién: Inexistente

27. Sistemas con base en el conocimiento: Son sistemas particulares,. que.

vinculan a los usuarios con los sistemas, mediante ‘di‘\{er‘s‘o'_

- lenguajes de
programacién y esquemas, integrando el saber de 'divei'sos és(pe'véié‘l_iét'as hen
drea especificas. Pt e '

e Evaluacién: A pesar de su importancia, no existe en'la l;"_éfc:hIté‘d

s Calificacién: Inexistente

28. Soporte de pruebas y mantenimiento: Este aspecto: se refiere al

esquema verificacion del sistema, es decir, objetivo, tiempo Il’rvr,\bi'te,‘ registro de
eventos, etc. ' ) .

e Evaluacién: Se han definido algunas de las caracteristicas, pero no
existe una estructura formal. ) '

e Calificacion: Inexistente

29. Interfaces especificas para el usuario: Para que el sistema pueda
interactuar de forma eficiente con el conjunto de usuarios a los que va dirigido,
es necesario establecer las caracteristicas de éstos, asi como la diferencia en
cuanto al manejo del equipo de cOmputo con que cuentan.
e Evaluacidn: Se tiene una nocién informal al respecto.

. Calificacién: Inexistente
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30. Documentacion del conocimiento: Incluye los manuales, dlagramas,r

codigos, graficos, politicas, métodos, referencias, etc v ade} S de ser muy

claro, especifico y facilmente actualizable.

e Evaluacién: No existe un manual ‘con los

estandares para su elaboracnon de los man sidad son

rigidos y poco practicos.

e Calificacidn: Inexistente

e Evaluacién: Es un factor que no se ha cons:derado ‘en Ias aphcacnones
desarrolladas en la Institucién.

e Calificaciéon: Inexistente

Conclusidén del Andlisis de la Piramide de Integracion de Sistemas.

Status Infraestructura Arquitectura Giobal

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Existentes 15 68% ) 0% i5 28%
Incipientes 2 9% 1 11% 3 10%
Inexistentes 5 23% 8 89% 13 42%
Total 22 100% 9 100% 31 100%

Como podemos observar en [a tabla anterior la infraestructura se puede
considerar como existente (68%), mientras que la arquitectura es

principalmente inexistente (89%); es decir que, serd en esta parte donde
deberan enfocarse mayormente los esfuerzos de implantacién del sistema.
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El procedimiento actual mediante el cual se llevan a cabo la autorizacién de
licencias, permisos y comisiones, aparece a continuacion y se ejemplifica en la
figura 3.2. e

1. El personal academico adqulere la Informacion referente a Ia actnwdad

‘correspondlente “se inscrib sollclta al ConseJo Tecnlco Ia

2.
3.

mlte las recomendacxones
4, aso necesario solicita mayor
5.

7. EI Academlco nforma acerca de'Iasvactlyid‘a‘desr;rea‘li'zad'askdura'nte su

,l:cencna
8. El Consejo aprueba el informe correspondiente a la licencia.

9. El Presidente del Consejo informa al académico que su informe ha sido
aprobado, enviando las copias corréspondientes a:
e El Secretario del Consejo Técnico
e El Jefe de la Divisién correspondiente

e Expediente
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Académico Jefatura de Division Secretaria General CAAACT Consgjo Técnico Unidad de Apoyo al

Consejo Técnico
Envia
Solicitud ::@
Envia con el visto lmeno'i SR C
Turna el Casoala —
comisidn I—__—D—b

Aprueba o :rfe_cl‘[:éza :
-l solicitud -

@‘ Ratifica el Sl
Dictamen a
. Informa acerca del
1 dictamen
Envia su
informe l
Aprueba el informe
L

<

Fiqura 3.2 Flujo de Informacion




A partir del procedlmlento descrlto se han podido observar varlos prob|emas en‘
ol EREE : A , ,

desde Ia so

_anteriorida
duracién
beneficia

e La informacién:acerc: uni ‘ ‘ : onible para
todos:lo: ‘

academlco ue:su tlempo para informar acerca de una hcencua ha

expsrado ni un esquema de sanciones que exija al personal que corrija

su’ sntuacnon a este respecto, siendo hasta que se solicita una nueva

licencia que se perciben estos casos.
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e La calidad,- cantldad Yy detalle -de" la mformacnon que cada academlco

proporcnona'hace que sea dificil "en 'un prmcnplo determmar Ios datos

rutlllzables

. Todo el
; suguuend

canismo - de difusién  de las reuniones

la problematica tada en este rubro.

. Se desarrollo un sistema de informacién para el personal académico de
la - Facultad pero debido a decisiones erréneas en su concepcién

actualmente no esta en funcionamiento.

e Una mala eleccion de plataforma impide que se ponga en
funcionamiento lo realizado con anterioridad
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» Duplicidad de informacién y requerlmiento de maneJo en. papel

consecuencia del 5|stem s dezj nfor acuon que se utillza para enviar Ia
informacién a la CAAAC S

nldades usuarias y la de

tecnologia de la Informacio etermlnante.

La problemética de las orgamzacxones que no. utlllzan ninguna metodologia de
desarrollo, se puede resumir asi: :

5 oBJA - 1990
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e Escasa o nula documentacfon de. los sxstemas, lo.que dificulta las tareas

de’ desarroll , lmplantacmn y'especialmente de'mahtemmlento.

r su.‘mantenimiento
’posterlor. i ‘

e Mejorar la productlwdad de Ios departamentos de tecnologla de la

informacion.

3.4. Enfoques

La realizacién de un plan de sistemas de informacion dentro de cualquier
organizacién, tiene como finalidad asegurar la adecuacion entre los grandes
objetivos de la misma y la informacién necesaria para soportarlos.

Esta fase tendra los siguientes objetivos:

e Definir la informacién necesaria que se debe obtener para alcanzar los
objetivos del sistema de informacion en la UACT.
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e Definiria arquitectura”de |a lnformaaon (procesos}y datos) que satlsfara
los ObJetIVOS del ' ‘ ¢ b ' : '
« .Definir los nuevos snstemas a: desarrollar que permitanyimplantar dicha

arquitectura.

El sistema debe disefiarse considerando diferentes enfoques, como son:

OPERATIVO

. 'Co_ntr',ol' ‘permisos 'y comisiones que otorgue el consejo

técnico.
e ~Todo ellosu do' un vocabulario comun y un conjunto completo de
tareas y producto, f"nales que ayuden a construir con éxito Sistemas de

InformaCIon
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ESTRATEGICO

e Permite establecer vinculos y proyectos entre: la’ Facultad y otras-
universidades. i o ' .

PROSPECTIVO

e Fomentar la publicacién.de articulos, 'ensayos, ponencias,

linea, manuales, etc.

e Creaci6n de ‘un  acervo

etc). —

« De Inicio, se planea como un sistema cerrado & la’ cc
Universidad, con posibilidad futura de:apertura:a: otra

externas.

Arquitectura de la Informacion

El proceso mediante el cual se recaba la informacién que alimenta el sistema

es el siguiente:

e A-partir’ de estas actividades los docentes deberdn elaborar un
documento -que. refleje su experiencia y los conocimientos adquiridos
gracias a su presentacidén en tales eventos.
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. chha documentacuon ‘se’ orgamza por areas-y» podra estar al’ alcance de :

lnstituclones asi como, servir de referencna para quienes deseen realizar

estudios similares.

El Sistema Integral de Reuniones y Contactos Académicos SIRCA

El SIRCA es un sistema de informacidn que se desarrollara en el ambito
administrativo y que manejara informacién que ayudard a la toma de
decisiones. Ademas, la informacién recabada podra manejarse en ambitos
estratégicos de la organizacidn y emplearse en nuevos proyectos, difusién'y

acervo documental, entre otros.

3.5. Requisitos y procedimientos

El propdsito de esta fase serda, en primer: Iugar élg'a'l’,c‘a_‘ﬁé:é: y los
requisitos del sistema. o
El segundo objetivo de esta fase es ela}b Junto de especifcacmnes'
formales que describan la funcionalidad delws terna para ‘su aprobacwn Yy que

debera incluir:

Alcance

A través del empleo de‘l siSterna SIRCA sera posible:

o EIl momtoreo de las actividades del personal academlco en termmos de

hcenC|as y comisiones.
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e EI segu:mlento de sollcitudes, estad‘ del tramute solicxtado Yy cualquier

otro asunto relaclonad con’ na sohc

comunidad universitaria interesada en.su’utilizacién:

Requisitos del sistema

Para llevar a cabo el disefio, se requnere determlnar Ias conducnones necesarlas
para que el sistema realice su funuon'dentro de condlcxones de. funcnonalldad _

. Dlsponibllldad de:bases d ‘datos

Jlos usuarios.

. V'Formatos nicos:de solicitud de Ilcenuas.

ente'del eqquo en la unldad

. Software de mensaJerla instantanea

e Software de manejo estadistico
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Definicion de los subsistemas.

El sigulente esquema representa el entorno jerérqt‘v_l_l‘ce 'de;la UACT.

} UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO .- l
L - 1

‘ FACULTAD DE INGENIERFA ] i

[ OTRAS FACULTADE

- CONSEJO TECNICO ]

UNIDAD DE APOYO AL CONSEJO TECNICO J

Figura 3.3. Entorno jerarquico para el SIRCA

Como se expllco anteriormente, la Unidad de Apoyo al ConseJo Tecnlco, tlene

una funcno admmistratlva que la relaciona dlrectamente

r Jerarqwas

to‘ de Ias escuelas,
e la UNAM Sln embargo,

exlste Ia posubllldad de extender esta mterrelacnoh a otros sistemas a nivel

nacional o bien, mas alld de las fronteras grac:as a los beneficios de las

comunicaciones electrénicas.
Definicion de los usuarios

Los usuarios del sistema pueden dividirse en varios tipos. Como se describe en
la Tabla 3.1 la informacién que cada usuario aporta es distinta e influye de
diferente manera en el sistema, obteniendo beneficios particulares.
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Usuario. . . _Interfaz . - Dato Aportado.. ...

:Solicitud:

-Fechas, periodos de ::
~licencia, eventos:
realizar., =" "

Académicos. ..

Sugerencias‘para,!

Comunidéd** : , a
mejora del sistem

académica”

“ Monitoreo.y:control:de:la.

UACT ~Paginay s Captura .
Electrénica o~ = - , -":planta.docente'que ejerce
solicitud =+ : - - el'beneficio, base*de datos
escrita
Consejo Pagina Consulta Toma de Decisiones
Técnico Electrdnica o
Ampliado solicitud
escrita

TABLA 3.1. Definiciéon de usuarios en el ambito académico

No cabe duda que la razdn de ser del sistema es el manejo de la informacién
gue aporta la planta docente a partir de la cual, éste estard en condiciones de
ponerse é lé ydisposicién de otros usuarios que consulten su acervo de datos.y,
al mismo ti_emp'o, del personal administrativo que podra monitorea‘r‘ywk‘m‘ahéjaf
la informacién para controlar sus diversos procesos administra,tiivo;s‘ d‘éhtro’ del
subsistema. g

Definicion de los datos del sistema.

Los datos que requieren ingresarse al sistema se enlistan de acuerdo con el
rubro (estudios o eventos) al cual se va a hacer la solicitud, como lo indica la
Tabla 3.2. Los campos que se encuentran sombreados se podran utilizar en
ambos rubros.
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Reunion

Profesor Estudios Académica Control

Apellido Institucién .

paterno Nombre del estudios Actividad Informe

Apellido s Trabajo Fecha aprobacion

materno Fecha inicio presentado consejo )
Fecha de .

Nombre(s) Fecha fin presentacién Comentarios

Divisidn Pais

Departamento  Ciudad

Teléfono Estado (MX, EU)

Correo

- Area de estudio nive
electronico € €s o l

TABLA 3.2. Campos de informacion que entraran al sistema

Se entenderd por estudios todas las actividades de superacion académica
como son maestrias, doctorados, estancias, catedras o aquellas cuya duracion
se considere prolongada. Las reuniones académicas seran actividades de

corta- duracién como cursos, ponencias, conferencias o alguna partncnpacxon
'breve en proyectos u otro tipo de actividades profesmnales que asi.. se'

,consideren :

EI formato que se ‘muestra en la figura 3.3. es un eJemplo de Jo} campos de
|nformaCIon ue’el personal docente: presentara cuando:llene:su: olicxtud para

el trdmite de permlsos, licencias y comlsiones

Los datos que aporte el: docente podran llenar Ios dlferentes campos de
mformacxon ue se requ:eran para poder cumplir con los objetivos planteados.

Es |mpovrtant ,encgpnar, que dependiendo del grado de manipulacién de la

mforrnaclon la:entrada de datos se vera enriquecida, esto significa que con la

retroallmentacxon ‘del sistema y de su mantenimiento podrian llegar a

requerlrse otros campos de informacidon o datos, o bien suprimir los que ya no

sean necesa rios.-
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_DATOS PERSONALES

APELLIDO PATERNOQ
APELLIDO MATERNO

NOMBRE(S,
TELEFONO CASA
TELEFONO OFICINA

CORREO ELECTRONICO

DATOS ACADEMICOS
DIVISION AL QUE ESTA ADSCRITO i
DEPARTAMENTO - .
ACTIVIDAD A REALIZAR ESTUDIO "] REUNION o ; ]
INFORMACION DE LA ACTIVIDAD POR REALIZAR L DRI s
ESTUDIOS B R DS

INSTITUCION

NOMBRE DE LOS ESTUDIOS
FECHA DE INICIO

FECHA DE FIN

ESTADO
AREA DE ESTUDIO O NIVEL

REUNION ACADEMICA

NOMBRE DE LA REUNION
TRABAJO PRESENTADO
FECHA DE PRESENTACION

DOCUMENTOS PROBATORIOS

TIPO DE DOCUMENTACION A ENTREGAR RESUMEN/ABSTRACT ] INFORME ] MEMORIA [
FECHA DE PRESENTACION DEL DOCUMENTO
AREA DEL CONOCIMIENTO

FORMATO DE PRESENTACION

Figura 3.3. Formato tipo para i(lenar con los campos de datos
3.3. Disefio del sistema

El propdésito de esta fase serd obtener un conjunto de especificaciones fisicas
que constituiran el punto de partida para la construccién del sistema.

Durante el desarrollo de las finidas en esta fase, se debera tener

en cuenta el entornoktec‘:n"ologuc ‘donde se implantard el sistema.
Esta fase del disefio del sistema involucra los siguientes pasos:

1. Identificacién de problemas.
2. Interfaces del usuario.

3. Estrategias para el sistema.
4, Plantilla de personal.

TESIS COW
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Identificacion de problemas

Anteriormente se comentaron cuales son los prmupales problemas que eXIsten

con los tramites que se han venido. menc1onando - el'snstema de lnformaclon

deberd ser lo suficientemente ef‘caz—— ar luso que sean

de provecho para la organizacio‘n.g

@«
Interfaces del usuario

En la fase del andlisis se definieron

los posibles usuarlos deI ‘sistema de

informacion, asi como los datos

ue portaban ‘cada’ uno de ellos En la fase de

disefio se establecen las: lnterface los usu‘ajnqs‘, pues esto determinard

las conexiones entre el USU

un diseﬁo grafico agradable.

. Répida carga. ;

e FAcil lectura y compre‘hsién’.

e Instrucciones sencillas e intuitivas.

e Esquema de pagina web (ampliamente conocido).

e Asistencia en linea (con horario definido).
Estrategias para el sistema

Las sngutentes estrategias lndlcaran aI s:stema su»'urso de accion en dlversos
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ESTRATEGIA EN INFORMATICA

Sistema de Inform

,JEéCllfhent cesnble, segurldad en la informacién, conf“able, dlgxtallzauon de

“la doc y' formas requeridas

Se sugiéyre la utilizacién de Internet Explorer debido a que es mas rapido y facil
de utiiizér, es compatible con el resto de las aplicaciones instaladas, los
plug-ins mas recientes, y posee un mensajero instantaneo, ademas de contar
con frecuentes actualizaciones y soporte técnico en linea.

46



ESTRATEGIA EN SOFTWARE

Seleccion

e en la unidad, adem S ‘recursos

Demmg, complementada con Ias tecmcas heurlstncas de planeacién es una

herramienta ideal, como se observa ‘en’la figura 3.3. La metodologia para
llevar a cabo este método de mejora es la sigulente:

47



Paso § Pasot
Dlrlgirsa a la autoridad que toma decisiones Definicion del Problema
Autorizacién y normraiizacién de los .

cambios por bs dec:sores

Documenta ocimiento adquirido
Autorizacid rop estas
Autorizar esl (a glas deres

Negociar con t ‘jas partes involucradas
Modilicaciones al plan

>

/ N\
Plameacidn

Paso 3
Desarrcllar el Plan de Implementacién /
e Qu¢, Quién, Dénde, Cusndo, Como A@?@Z@[Aﬂm?’pﬂ
\éPor qué
. iagramas » 7,
T Dagams \ (C’@mfm g /
e Software de’aaﬁh isracion de \, /
proyeclo S d
. Control S

S—— e

Paso 4
Evaluar alternativas de solucién
- S:mulac}o procesos

Paso2
Andlisis del Problema
. Andlisis de los recursos
° Andlisis de los factores
inter externos
Ana_kls d | s procesos
Cruz de
Disg shikawa
Dxmawlo
Liuvia de Ideas
Andlisis Morfologico
Técnica TKJ

Paso3

Planeaclén de Soluciones

Seleccidn de expertos en &) tema

Selecmén.de—a&esores de disefio
uipok de trabajo

Formar(Fg
Andlisis FODA. /s

£

. Andlisis- de factibilidad
e Ansfisis dosto beneficio InvestigaciGM o Tendencias
. JEAmEm: ci5D analitica Dlseﬂo(;rz esce, a}_os
. Método Elettree Diseifio iones
. ' Definir estrategias para cada solucién

1. Deﬁnicic’m del problema.

Determinacién del problema(s), futuro deseado, metas, objetivos y sintesis

grafica a través de mapas conceptuales.

Figura 3.3. Estrategia para el control de calidad del sistema

2. Andlisis el Problema.

Establecer las causas y caracteristicas de

los problemas,

analizar los

recursos materiales, ldgicos, humanos y tecnoldgicos de la organizacidén; asi

como, los factores internos y externos que afectan

organizacion.

TESEO. \_,{\I\ “N\/
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3. IdentnFcacion defsolucmnes,

Se incorporan expertos para decndir acerca de la |nformaC|on obtenida, se

rentemente Microsoft Projec

6. Aprobacién de la autoridad (Decisores).

Consiste en dar a la autoridad correspondiente la propuesta final del
sistema proporcionandole la documentacién completa del estudio para que
se autorice la estrategia de solucién propuesta. En este punto, el
presentador debe ser muy convincente en la demostracion de la importancia
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y benchno de" Ia propuesta de solucion mediante Ia negotlacién Por:,
supuesto es posnble que se reallcenumodlﬁcacwn‘es debido a‘ylasﬁsugerenmas,

espec:f‘car el perfil d" ursos humanos requerldos para )
del SIRCA, asi co sus funcnones, tal como se indica en las 5|gu1entes ImeaS' '

Nombre del Puesto: Coordinacién del proyecto
Formacién académica

e Estudios en Ingenieria o un area afin

e Estudios de posgrado (preferentemente en sistemas).

Cultura General
e Dominio de un idioma adicional (Inglés)
+« Conocimiento basico de otro idioma (Francés o Aleman).
e Excelente ortografia
¢ Amplio vocabulario
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TABLA 3.3. Analisis de las ventajas y desventajas de las estrategias propuestas

ESTRATEGIAS

VENTAJAS

DESVENTAJAS

CONCEPTOS A EVALUAR

INFORMATICA

Sistema de Informacion

Manejo eficiente de la informacion, a través del
andlisis de los procesos

Asignacion de recursos de la UACT
para el diseio, puesta a punto,
captura, mantenimiento, etc.

Importancia del sistema para el Conse;o
Técnico y la Comunidad }
Cantidad de visitas del sisterna

Namero de usuarios

Velocidad de respuesta para el COHSEJO

Tramites

Simplificacion de los tramites
Disponibilidad de formatos en linea
Disefio de formatos preestablecidos
Respaldo electronico de la informacion

Resistencia al cambio en los
procedimientos

Riesgos de seguridad de los sistemas
Diferentes capacidades de computo
del personal

Costo y tiempo de envio de la
documentacion

Disposicion del personal
Apoyo de la organizacion

Base de datos

Informacion precisa

Datos confiables y verificables
Respaldo de toda la informacion
Consultas en linea

Diferentes niveles de acceso

Requiere mucho tiempo para dar
seguimiento a la informacion
Mantenimiento constante

Costo de adquisicidn de manuales
Costo de las bases de datos
Tiempo de asesorias y capacitacion
Costo de mantenimiento

Acceso a Internet

Acceso a distancia

Bidsqueda a distancia de temas especificos
Inscripcion y servicio en linea
Administracion a distancia

Evaluacion de! sistema en linea

Seguridad del sistema
Dependencia de la gestion de
sistemas

Factibilidad de apoyo a usuarios no
expertos

Comparacion de costos entre este método
y el envio tradicional

Funcionalidad del sistema
Comparacion con sistemas similares *

SOFTWARE
Costos de adqunsncnp'n Costos de las licencias de software
Seleccion de software . . . . Tiempo de adaptacion 2 los Costos de actualizacién
Software {inico, estandar, compatible e intuitivo  programas Costo y tiempo de capacitacion
Costos de capacntacmn v P
. . Dependencia de un conjunto de A
Programas de mejor desempeiio aplicaciones Costo de adquisicidn de software

Calidad del software

Actualizacion constante de programas
Evaluacion constante de nuevos programas o
complementos

Pago de licencias
Desventajas inherentes a cada
aplicacion

Compatibitidad de las aplicaciones
Tiempos de prueba

HARDWARE

Actualizacidn de equipo

Se cuenta con una plataforma de hardware
suficiente, que permite una actualizacion gradual
del equipo

Velocidad de obsolescencia del equipo

Las aplicaciones requieren cada vez
mayores capacidades de computo

Costo de adquisicion o actualizacién de
equipo
Desempefio de los equipos

para que funcionen satisfactoriamente Costo de oportunidad

TESSCON |
FALLA DE ORIGEN
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ESTRATEGIAS

VENTAJAS

DESVENTAJAS

CONCEPTOS A EVALUAR

Se cuenta con un servidor, y el apoyo de otros

Requiere un conocimiento diferente al

Costos de capacitacion

Servidor Web de las computadoras personales y por Importancia de este recurso
servidores disponibles en UNICA ello no todo el personal puede Impacto en el desempeio de varias '
utilizarlo actividades. ;
RECURSOS HUMANOS

Seleccion del personal

Se cuenta con personal capaz y un conjunto de
candidatos con las caracteristicas deseables
tanto en formacion como en actitud.

Se requiere un proceso de formacion
para cada uno de los participantes

El personal capacitado es mas costoso
Los sueldos son bajos

Desemperio del personal actual
Expectativas del desempeiio
Comparacion entre capacitacion y
reclutamiento

Capacitacion del personal

Personal con buena capacidad de aprendizaje
Deseo de superacion
Compromiso con las actividades

El costo de la capacitacion es elevado
principalmente en tiempo, debido a
las actividades que se llevan a cabo
en Ja unidad

No se le da la importancia suficiente
ni el apoyo necesario por parte de la
Coordinacion

Costo de Capacitacion
Importancia de la capacitacién

Asignacion de recursos

£l personal puede participar en diferentes
actividades

Se cuenta con una formacion homogénea en
conocimientos de computo

Se descuidan actividades importantes
conforme llegan solicitudes urgentes
del Consejo

Periodos de baja actividad
desaprovechados

Planeaci6n detallada de las actividades de
la Unidad L
Asignacién de recursos y holgura de los
mismos

CALIDAD

Calidad Total de los
Sistemas de Informacion

Permitir una revision constante del sistema
Establecer patrones de desempefio para la
Unidad, Facultad e Incluso la Universidad

No existe un sistema de informacion
en la Facultad que esté en
funcionamiento y siga esta
metodologia

No se da la importancia necesaria a
esta metodologia

El personal con formacion en las dreas
de planeacion y sistemas es relegado
en la toma de decisiones

Resistencia de miembros de la
organizacion a este tipo de trabajo

Costo de la implementacién de esta '~
estrategia

Desempeiio de los sistemas de
informacion en la Institucion
Funcionamiento de sistemas 0
aplicaciones simifares en otras
instituciones académicas, tanto
nacionales como extranjeras.
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Conocimientos 'dé cdmputo :
. ‘Procesador de palabras

. ‘HO_]a de calculo : i

. ’Programacion
‘Pagina en Internet

a sohcntud de Informacmn con las. divnsiones Yy
“revisarla y organlzarla, generar los reportes

correspondlentes, ubllcar los productos, actualizar la base de datos e informar

al _]efe de al umdad acerca del estado del sistema.

Nombre ge‘/‘wbu:e'ysto: Administracién de la red

FormaCIon academ/ca
. Estu‘dios en Ingenlerla en Computacién o un area afin

Conocimientos.de cémputo
e ‘Administracién de redes
e Configuracién del sistema

e Creacidn de perfiles
e Soporte técnico al personal
e Documentacion del sistema
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. ,Aportar,infokmacién de las bases deidatos,existentes en la‘organizacion-

Hab/l/dades o :
. Facllld d para trabaJar en equnpo

Func/ones

Admimstrar -los. servldores, dar soporte tecnico, documentar el sistema’ y

determmar as' polltlcas de seguridad del mismo.

Nom‘bf‘e_aei‘_,?uésto: Asistente

Cu/tufé’ijénera/
Conocnm:ento basico de otro idioma
. Excelente ortografia
Amp_lxo, yo_cabul_ano

Hab/I/dades ; 5
Habllldad ara trabaJar en: equnpo .

Func:ones : ,
Apoyar tanto ’glvor’?de‘l sistema como al administrador de la red en las
actlvuy;l‘avde_s , ue son responsables, ademas de aprender bien sus
funciqifié ,Igyaflas a cabo en caso necesario.

Este Cul‘t‘i‘ 10 aspecto es por demas importante debido a que es frecuente la
reaS|gnaC|on del personal a las actividades urgentes de la Unidad, por lo cual
es conveniente contar con personal capacitado para esta rotacién.
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Por ello, es conveniente implementar una estrategia de. cavpacitacién del
personal, ya que esto disminuye considerablemente el tlempo perdldo, asf{
como la cantidad de errores cometidos. i

Proceso de Difusion del Sistema

La difusion y actualizacién del sistema, se llevard a cabo mediante las

siguientes lineas de accion:

Vnivérs‘idad la Dtreccuon

dada la importancia y complejldad de la mformacnon utnllzada

Se generaran listas de interesados en el sistema para formar egroups,
mediante Ios}'cuales se mantendra una vinculaciéon personalizada y continua,
permitiendo' contestar dudas referentes al uso del sistema, ademas de enviar
la inforn‘i"acién novedosa, referente a las areas de conocimiento en las que cada
usuario se inscriba. Es conveniente incluir a todos los profesores de la Facultad
en estos egroups para garantizar que reciban la informacién correspondiente a
su drea de estudio, asi como de otras dreas que podrian ser de interés, esto
con la finalidad de fomentar la participacién en estas actividades y hacer de su
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conocimiento ‘el acceso ‘a publicaciones especializadas, asociaciones, émpresas,

on nstltucnones de ensenanza, asocnaciones,,

con la autorlzacion expresa del personal responsable o,ser,‘miembro de la
Facultad

3.6. Producto Final

El manejo del sistema de informacié_oh tendré que generar ciertos productos
finales importantes para la toma de decisiones por parte de las autoridades de
la Facultad de Ingenieria, como son los reportes y analisis estadisticos de
primera intencidén. Conforme el sistema se integre a la organizacién y de
acuerdo a las necesidades de informacién que se vayan generando, quizds
sean necesarios otros productos. En cuanto a los reportes, estos son algunos
ejemplos:

e Por sesién

e Nombre
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« Fecha

. fActuaIes

. Autonzacuon :

. :Retardos en lnforme

. ,Dlwsno
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4. ESTuDio' DE CASO

INTRODUCCION En este capltulo se narra la secuenma ‘en que se ha ido

administra do
requerlmlentos, =

funcuonamlento y ‘el procedlmlento de“ ontrol del mlsmo.

4.1. Desarroll

El sistema se manejé orlglnalmente medlante hOJas de excelicon orr'nUIér{iOS

cada sesié

El cambib'p
en eI disefio-como en la programa on,
ha: :permltldo dar contmundad a ‘este proyecto de forma externa,

osterlor en el personal deila Unldad deJo aI proyecto estatico tanto

sm embargo, la realizacién de este

sentando Ias ‘bases para su completa lmplementaCIon e incorporacién a la
estructura de la Unidad y del Consejo Técnico.
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Se propone Vutllizar una arquitectura de desarrollo para Ia Web de tres capaS'

datos relaciona

Esta arquitectura se ilustra en la‘siguiente figura:

Presentacion Légica Computacional Dates
Interface Almacén de
del . Servidor Aplicacion Datos
Usuario - Web Aphiel " (Base dc Datos
(Navegador webd ) Relacional)

Figura 4.0 Arquitectura para desarrollo Web de tres capas.

La capa de presentacidon separa la capa de l|dégica computacional de las
interfaces de usuario, de forma que pueden desarrollarse diferentes tipos de
éstas. Ello permite que diferentes grupos de usuarios tengan acceso a la
misma capa légica computacional con una interfaz personaliza.da para las
necesidades de cada grupo de usuarios que se definieron anteriormente.

Esta arquitectura permite que la capa légica computacional se construya de

manera en extremo flexible, ya que es posible cambiar componentes o
reorganizarla sin alterar las otras dos capas.
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Finalmente,
para guardar 1a: Informacxon l sistema ‘qu

ambien es ﬂexible, porque se

] capa de almacenamlento de datos ofrece un medlo permanente,'

“lnternet se concluyo que la tecnologla adec ada ‘es de”Actlve S _v' r. Pages'

(ASP), dicho- disefio serd apoyado, - cuando ‘se’ requiera, por graf‘cos ‘en

Macromedia Flash MX. En la tabla 4.1 se muestran los requenmlentos para el

correcto funcionamiento de las aplicaciones requeridas por el sistema

Requerimientos del sistema

Requerimientos para Desarrollo HTML y ASP

Para PC:

Procesador: Pentium III o Superior

Memoria Ram: 256 MB

Velocidad: 1.3 GH

Sistema: Microsoft Windows 98,2000, ME 6 XP
Espacio en el Disco Duro: 1 GB

Costo cliente $9,000.00.-
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Para Servidor:

Velocidad
Software:

Memoria’ Ram
Contenedor‘ '

Platafgrma.

Espaao en el DISCO Duro‘:

Disco Duro
Software: .

Licencia: -

Costo Servidor:

Beneficios:

) Macromedia Flash MX y Macromedla

" $50,000.00.

SGH

Mﬁac'roi'nedi'a MX ‘

2 Servndor H'!TP

Incluye todos: Ios requerlmientos arrlba
mencionados o $50 OOO 00.-: ‘
Se accesa desde cu

computadora con Interne undb

No requiere instalacnon en cada usuarlo
Servidor para Base de Datos y

Aplicaciéon
Facilidad para manejo de Graficos
Consultas y Tareas Dinamicas

Tabla 4.1 Requerimientos del sistema

El analisis de los costos calculados nos arroja el siguiente resuitado:
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.-Costo Total
$59,000.00
$48,000.00
$48,000.00
.$36,000.00.
©$24,000.00
.$215,000.00 .

o Rubro

Equnpo de computo

Coordinado

Programadores

Admmlstrador

7 Aslstentes

Comentarlo

Equipp}_{{dg;-‘goﬁ‘mputo~. ;Dlspomble en la Secretarla General

Coordinador =~ . $48,000.00 . :Nueva contratacion

Progréhﬁadores $48,000.00: vNueva contratacién

Administrador Actualmente trabajando en la UACT

Asistentes Preferencia a elementos de servicios
" sodial

Total $96,000.00

A continuacidn se muestran las ventanas principales de funcionamiento del

sistema:

En la ﬁgUra 4.1 se muestra el formulario de inscripcion al sistema, donde se
incluyen. los datos de control considerados relevantes para clasificar las
actividades a realizar, la seleccion de campos es resultado de un proceso de
planeacién participativa con los miembros de! Consejo Técnico y la experiencia
acumulada durante mas de seis meses de seguimiento del proceso de

inscripcion.
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Figura 4.1 Interfaz de inscripcién

En la figura 4.2 se muestra el directorio de los académicos participantes en el

programa, para facilitar el contacto entre miembros de la comunidad

académica interesados en actividades académicas y los participantes de estas.

FALLA DR ©

| Mt SR

63



o -t » 3 A e e ey > R ) )
&) cademicos - Microsoft Internet Exploror SRR T = ’ QLEI_}@
Fle Edit View Favorites Tools Help Y/

@ Back ~ \) &] @ \;) /‘D Search \;‘\? Favorites %‘ Media @ : :~-E' - :'_;. S - ”
Agdress T@ D:\Tesis Gradolacademicos.html 'l] Go Links
Y.' 2 I [Search FJ I ...attempting to retrieve buttons from Yahoo!..,

~

Académicos Participantes L

Athee
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Figura 4.2 Académicos participantes

En la figura 4.3 se muestran las reuniones académicas: a las que se ha asistido,
junto con sus datos mas relevantes, esta pagina estd vinculada con el texto
presentado en - caso de existir éste, asi como con las paginas electrdnicas
correspondientes'a estos eventos; de la misma forma, puede encontrarse una
liga al- area'de estudlo correspondlente, con el fin de restringir la buisqueda y

reducxr el tiempo ‘de. a,mlsma.
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Figura 4.3 Reuniones y Contactos Académicos

En la ﬁgura 4 4 se lncluyen Ios datos de~los cademxcos que estan realizando

estudios 'e

mformacuon obre sus estudlos Y cualquter 6tro tema que pueda ser de utilidad

para Ios mteresados.
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Figura 4.4 Estudios en otras instituciones

Diagramas de ruta critica para tiempo estandar, éptimo y medio.

Para determinar la ruta critica de la implementacién del sistema se establece
en la tabla 4.2 la secuencia de actividades necesaria.

Namero Actividad Secuencia
de

Actividad
0 Inicio 1
1 Seleccionar los campos, tablas y llaves primarias PK 2,3,4
2 Crear |la Entidad-Relacion 5
3 Definir los campos 7,8,9
4 Definir el tipo de dato que sera el campo y tamafio 13,14
5 Exportar a SQL 6
6 Creacion de los Procedimientos Almacenados 24
7 Permisos de ejecucion 10
8 Creacion del Archivo Virtual 11
9 Programar las plantillas XML 12

TR GO |
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10 - _‘Diseno de paginas dindmicas . . . e e 12

11 -~ Disefio de Interfaz g ) 12
12 .° "Programacién en action scrlpt (extraer datos) : 21
13 ~'Programacién para interfaz (enviar de datos) 15
14 - Tranformacion a ASP (Login y Password) S T16
15° " Elaboracién de la pagina principal (Login‘y Password) , 17
16 - Crear pagina de administracién d usua 17
175w Programar login:y logout: e 18
18 . . : Crear niveles de usuario y transformar a’ASP : : 19;20
19.. . :Validar caracteres Yy encrlptamlento (complejldad en’ el‘ i 24
: —f'-password) o 24
“* Probar componentes 22
.- Revisar tiempos de ejecucién 23
23 Ajustes de programacion 24
24 Reinstalacién final F9
Parametrizacion
Comprobacion final
Tabla 4.2 Secuencia de actividades
Namero de Tiempo estandar Tiempo 6ptimo Tiempo medio
actividad
0 0] 0 0
1 4 3 4
2 10 8 9
3 1 1 1
3 2 1 1
5 4 3 4
6 2 1 2
7 4 2 3
8 36 32 36
9 4 2 3
10 2 ‘1 2
11 4 3. 4.
12 2 1 2
13" 40 36 40
14 . 2 1 1
15 8 6 8
16 2 1 1
17 3 2 2
18 3 2 2
19 2 1 2
20 2 1 2
21 2 1 2
22 3 2 2
23 2 1 2
24 8 8 8

Tabla 4.3 Tiempo estandar, 6ptimo y medio de las actividades identificadas
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Relacaones obtenidas (rutas)':'a artir de la tabla 1:

1-.0,.1, 21.
2-0,1,3
3-0,1,3,
4- 0,1, 3,
5-.0,1, 4,
6-0,1,4,
7- OI 1, 4/
8- 0, 1, 4,

3s) considerando la tabla 2:

8- 0+4+1+1+1+2+2+2+8 =21 horas

et R
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Dlagramas obtemdos

Estandar
iy
Ay
h ) 9 11 ."\ 22 I,
122y 23
! /a 12 . 15 2 bit( 24
4 .
B e e e e Tl
Figura 4.5 Diagrama estandar
Color y-correspondencia al orden anterior
1-'Verde claro 5- Rojo
2- ’Violeta' 0 6- ARil
3- Azul’ ‘ 7- Verde
4 NaranJa
fod)
S Y
o 5,
; ] 11t 21 3 .
3/,. 12 \
1 - 13 15 17 13 3 24
4 E R
Ty SR
l"'
Figura 4.6 Diagrama éptimo
Color.y. CO‘rréspb_ndencia al orden anterior
1- Verde claro. =~ 5- Rojo
2- Violeta " 6~ Anil
3- Azulo 7- Verde,
4-- Naranja. .
.
’ .5! - el \‘\
,':' 3 11 \', 21 3 "*
Ve 12 = \
1 !3 3 15 17 18 \ 24
4 e 19
. -

Figura 4.7 Diagrama medio
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_ Color. y cori‘éspdndehciaﬂ‘al orden anterior

1- Verde claro S 5- Rojo
2- V|oleta 6~ Afil
7--Verde

4- Naranjagi‘ e

' Escala ut| izada (aprox:madamente)
!— 1 hora

Donde no se: encuentre un numero relacuonado con una linea se

Nota:
considera que existe un tlempo muerto o no se labora en tal. Es el caso de las

lineas que llegan.a la activudad 12 18 oala 24.

THTRANET N
Sn Segundad, : 1
_ 13

K Usuario Final
UACT Académicos y
Cornunidad
Académica
Al k\cm‘. vap-Flach.SGL XML
tivos Terrminales
5, ] R LT 01 Ll
Pugins,
ocBe,

Securty Layr

Extractores,
Adquisicidn

Procedimisntos,

Datos
=TT Programas, Méodos
y Documentacidn
Mdaeé«:ls uDI;S!uqe -+ Extraccdn de fuertes
quIp - Limpie1a, depur 8cion, vahdacidn
Procesamiento de - Transtormacion Reglas Negoclo
Datos - Transporte y Carga de Datos

Dispositivo de
almacenamiento
de datos

gl ﬁl[@

Figura 4.7 Arquitectura del sistema
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En la ﬁgura 4. 7 se describe Ia arquntectura deI svstema por procesos, donde
usuarlo, ademas de. Ios,

podemos observar Ios puntos dezlnteracclon con el

el-‘equipo de procesamiento.

extractoresd adquisicidon: de.datos

Administrado

Asistenfe

CTA (Consejo: .. Acceso para.consulta de re’gistros-e-inforrhes.‘.'
Ampliado) : ‘ ‘ ‘ o

Académico Acceso para ingreso de registros, consulta por criterios e
impresidn de informes.

Tabla 4.4 Descripcion de las claves privilegiadas de los usuarios del sistema

Es importante que se genere un archivo de transacciones, para llevar un
registro detallado de todas las modificaciones de las bases de datos, tanto para
establecer un esquema de politicas, como por motivos de seguridad del

sistema.
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La supervisidn debe ser constante aI menos en’un prmcxpio para establecer de
; Ios : casos de excepcmn, ! campos de

manera conjunta con la coordln}ac

conocimiento de acuerdo a 'las. ',_a’re'a‘s,’ Ilne mlentos,'modlflcaciones,,

requerimientos, procedimientos, etc.

4.2. ntrol | Sistem

El control de! sistema® se refiere. ‘al mantenlmlento ‘permanente del SIRCA

tanto de los programas como de Ias m Joras posibles al sIstema.-

Consta de cuya‘trqéciivlda‘d"eé‘p'erman'en"té:s:*‘f:

. Recuperar el sustema :
e Asistira los usuarios del sustema
« Adaptar el sistema ante nuevas necesidades

Correcciéon de errores

Independientemente del disefio, construccién, plataforma, pruebas, etc. se
défeCtos de disefio, fallas:: de

encontraran errores, ya sea debldo
comunicacidn, caracteristicas del software Y uso indebido de programas, entre

otros, por lo cual deben reallzarse” a»cc:ones correctivas, Ilamadas

mantenimiento del sistema:

Objetivos

e Hacer cambios en los programas para corregir errores de disefio e

implementacion.

e Conservar las secciones funcionales y verificar que los  cambios
realizados no afecten a aquellas que trabajaban bien. '

6 WIJE-1998
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Factores

Personal. Inician el mantenlmiento aI detectar l}as fallas 0. meJoras posnbles e

implementan los camblos.f

Datos. No influy:

mantenimiento;permite

Redes. El ma'nten'im'ie‘h‘to;del_,sﬂu pued refgyrirsié}él es‘ta'do de la red.

Tecnologia. No tiene relacion directa. >

Actividades

Definir y validar probﬁ/er'h'}a’s”

los i problemas wo def‘nlr “las

Consiste en tratar de detectar \ 'reproduc1r,
ce ; nal aprenda a.

curcunstanCI ‘
documenta

-asi- como generar ‘los

e:venir de! estudio de los manuales y del cédigo fuente

y tiene como mayor. inconveniente la programacién no estructurada, asi como

una documentacién deficiente.
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Editar y proba’r,“/os p}‘bgfamas

|on, pueden Ilevarse a cabo los camblos en los

ltar un: programa que generar
' uede tener efectos no

Esto tiene kde reducir el tlempo y costo de mantemmlento, al

registrar todos los camblos, achc:ones y observacxones, Ia ventaja de esta Iabor

se reflejara en todo momento debido al ahorro en el tiempo necesarlo para dar

mantenimiento al sistema.

Recuperar el sistema:

Dado que todo sistema puede colapsarse por varias razones, debe considerarse
un procedimiento de recuperacién de éste:

e Intentar recuperar el sistema desde una terminal de trabajo a través del
reinicio e instrucciones de correccidén, para evitar que vuelva a

produc1 h fallo y, una vez reiniciado, observar el trabajo de los

usuarios para-‘determmar posibles causas de falla.
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Asistir al usuario final

Esta es una actividad rutinariay p“o

Contactar_ a .los "arsesores, : admmlstradores, ~etc, “para resolver el

problema frecu ntemente Ilegando a dar de alta una vez. mas al s]stema

Detectar y bloquear las »,faillag.ﬂ,

as: caracternsticas del snstema, |mplicara

una gran cantidad de tlempo debldo a que se requerlra una dlsponlbllldad

importante hacia los usuarlos de '5|stema

Las tareas caracteristicas so

Observacién:del:

satisfaccion d

Proponer Yy en “caso necesario implementar los cambios en los
procedimientos de la organizacion para que sean mds claros, precisos y

dindmicos.”
Ofrecer informacion adicional.

Registrar las ideas y solicitudes para posibles mejoras.
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Adaptar el sistema ante nuevas necesidades

El objetivo de las mejoras al sistema consiste en reaccionar cuando alguna
seccion del sistema falla o se solicitan mejoras debidas a los cambios ‘en las
necesidades del sistema o la tecnologia.

Factores

Personal. Los ios * proponen’ ‘las: - mejoras, ~aungue también . los
administradores del  sistema detectan problemas relativos al “rendimiento,
seguridad y control. : e i SR A

Datos. La inc i

ampliaciones]en las:capacidade

Tecnologia. La mayoria de las’ 'mejoras tienen que ver con el desarrollo
tecnolégico. R

Actividades
Analizar las solicitudes de mejora

El propdsito de esta actividad es determinar el curso de accién para tratar de
resolver nuevos problemas de la organizacion: ideas de mejoras, problemas o
limitaciones técnicas. Las acciones para determinar estas oportunidades son:

e Definir nuevas necesidades de la Institucion

e Definir nuevas necesidades técnicas

e Definir nuevas necesidades de programas
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Escribir nuevos prpgramas =

Alguha's d:é' 'Ias eJoras pueden' Ile_varse a cabo mediante Ia implementacion de

Existen-tres tipos de reingenierfa, que pueden aplicarse sobre un programa, se

muestran a continuacion:

Reorganizacidon de cdédigo. Consiste en reestructurar la organizaci6n> o logica
del programa, combinandola, para mejorar el acoplamiento, cohesién, flujo de
control y de esta forma reducir la complejidad de los ciclos.

Conversion de cédigo. Consiste en traducir el cddigo de un lenguaje a otro,
aunque también puede referirse a la traduccion de una versién a otra; por
supuesto, debe evaluarse si es mas conveniente realizar esta traduccién o
generar nuevamente el cdédigo. En caso de no realizarse la conversion
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automatica, la traduccién de las instrucciones serd esencial en caso de cambiar
las estructuras de datos. .

que reconoce que muchos programas

considerarse como subprogramaé;;'

permite crear. programas
programas’

asi. coymo Ia secuencxa del

TESIS CON
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

INTRODUCCION

El

lrregularldades
sistemas’ pertenementes 3 , ] |
consnderablemente ‘al no contar con personal ue ‘cubra el perﬁl deFmdo en
este trabaJo para las tareas especificadas. .

En-la segunda etapa se elabord un listado de datos que el Jefe de la Unldad

considero necesanos para dar seguimiento a los participantes, lo’ cual medlante'.

En la tercera etap
desplazarse felaborar documentacmn en papel para realizar su tramite, es
decir, que todo el tramite y seguimiento del mismo pueda realizarse desde

cualquier equipo ‘con ‘conexién a Internet.

La informacién que se integrd al sistema fue verificada con los documentos
proporcionados por los interesados y se detectaron algunas irregularidades que
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se reportaronia Ia coordlnacion smrembargo,i_no se tomo ninguna medlda al

respecto, lo cua ‘resto Cl’edlbllldad al sistema’ y:su intencion.

Los profesores‘ ntrev:stados se mostraron interesados en conocer los trabaJos
presentados en’ las reuniones academlcas a las que asisten sus companeros,
acceder a las memorlas ‘de los eventos en los que e partlcupa, '
ademas de establecer contactos con academlcos de otras mstltucmnes con el
fin de ﬁfntercémblar Informacnon que permita mejorar la: ensenanza de la
ria ‘ ultad Y fomentar la participacién en proyectos conJuntos

nacxonale e:inter acnonales

El SIﬁCA;pVLﬁ:’ede funcionar adecuadamente si se le brinda un responsable que
poseé‘lés caracteristicas indicadas anteriormente y se le permite realizar todas

las actividades para las cuales fue disefiado, ya que el sistema sirve para
apoyar a la Facultad y a su gente, ademas de hacer respetar el reglamento.
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Para ello de apoyarse su lmplementacmn y.no deJarlo como un snstema mas

por la"ca‘i'"gé& ,e traba_]o de esta,”';podrla perma ecer relegado v, en"el mlsmo

nivel de desarrollo-en que se encuentran otros snstemas' de lnformacmn de la
Umdad e w ;. , i ; I

RESUM“EN_"; Exist

SOS necesarios para la

implementacién
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RECOMEN DAc;Io_N ES;

INTRODUCCION*'E ta seccxon se anallzan algunas deA Ios pro‘blemas que se

en uentran

en %l implementacuon ’ de “Io_ ,_‘SIStemas ‘de

Informacion: y c6mo’el’ SIRCA 1o

resuelve, satlsfac1endo las .

neceslidades de.los usuarios.:

PROBLEMA

I momtoreo de Ia informac10n
PROBLEMA

Los datos‘j'enfre/- sistema actual son imprecisos, inconsistentes, erréneos o
ambiguoé, lo cual retrasa la toma de decisiones y la difusién del mismo.

SOLUCION

El SIRCA
medios fe chente accesibles, como es una pagina electrénica, lo que
redundara ‘en el almacenamiento de la informacién de manera ordenada y

rbpone que desde un inicio la informacién sea proporcionada por

jerarquizada de acuerdo a su importancia, es decir, por campos que sean del
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interés demlaﬁ planta admlmstratlva para Ssu. tratamiento, almacenamiento Y .

empleo ‘en Ia’ toma de deC|siones Este medlo propone que 'se. ellmme Ia
duplicidad: 'de ) C : incongr enc;as que pudieran

presentavrs‘e. ;

PRO’BLEMA

La /nformaaon s proporc;ona oportunamente orque el procesam/ento de

Pk

la /nformac f/mp//ca reprocesam/ "nt s xces:vos y .

SOLUCION

siderado los siguientes aspectos:

. EI grado de apoyo admmlstratxvo e institucional.

. EI nivel de rlesgo y co'mpIeJIdad de! proyecto.

El papel que juegan los usuarios es fundamental, ya que de ellos proviene la
informacidn que alimenta al sistema o que se apoya en él, como es el caso del

personal administrativo.
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El apoyo administrativo para su lmplementacnon fue” establecido en el acuerdo
de ConseJo Técnico correspondlente *por Io que su- curso de accmn ya fue

prev:sto por las autoridades correspondientes. :

documental.

En el terreno -administrativo, la realizacién casi insta‘nta'nea“de los trdmites que

reallza el personal académico en materia de permisos y comisiones, redunda
en una descarga de trabajo para el personal que labora en la UACT y una
optnmacnon de los procesos administrativos al respecto, aunado a las diversas
posibilidades que ofrece la manipulacidn estadistica de la informacién, el cotejo
de datos Y la constatacién de la veracidad de la informacién aportada por la

planta docente.
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El snstema de mform cnon SIRCA es5realmente un servxcio “a Ia comunidad’

deseados.
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