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PREFACIO 

El Objetivo del presente trabajo es, establecer las características que deberá 

tener el .SistenÚi Integral de Reuniones_. y Canta.etas Acad.~micos,el-·· cu~l•será 

i~~~~i=~~Éir~!f &~i~f i~~ti~~;tij~~~t~ttI~~li0~~~ 
implantación del sistenia,:así,conio a"tlós'· miembros •de 'la. comunidad académica 

de la Facultad iBt"e,~~~i·~~:§:~;~~:QJ~F~.~@~'['?''.~:F: · .· . . ·· · 
.-;,_:;::;_.~-:f:-:'.>'~~!,,' ·, ''.:--/·o;.···.-,;,·.:,.,·,<·>, ' .... : _: .. 

:,:,:::;'':~N,,\l!~~~~f i}~i1~~~~~fil~~!~.~;r~~!h:~·p~~r~:' ~:·:,~;~:º~:: 
responsa ble,°" tlen:ip() ;;y;: costo .i, La ~rdificultades que se, enContra.ron co nsisti ero n 

~~~·.:~,~~i~lf Ji~iif~t~~¡~~~i~~~!!t~t~,D~f°ae 1• U ni dad cesponsable 
La problernática.'q~ese~iritenta·résolver se'debea que cada año~ académicos 

de todas•;:i~sk~H.Ji~{~~~~ ·• pe~~~~ci~~tes a· la•. Facultad de Ingeniería asisten a 

reunia'~~~;::~~¿~~~~if~s nacionales' e in'ternacionales, además de cursar estudios 

de pó'.sgrad; e~ diversas instituciones, fortaleciendo la planta docente de la 

Facultad; Este es un derecho del personal, que se otorga a través del Consejo 

Técnico; sin embargo, el conocimiento y las experiencias adquiridos en estas 

actividades benefician a muy pocas personas, dado que los informes emanados 

de éstas se revisan y archivan con la documentación del Consejo Técnico, 

mientras que la mayoría de la comunidad académica no tiene acceso a tal 

información. 

Algunos miembros del Consejo Técnico de la Facultad de Ingeniería, 

conscientes de esta problemática, proponen al pleno del Consejo se establezca 

un sistema de información que permita acceder a la documentación 
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correspondiente ·.a .estas é)CtMdades, con el fin~de aprovechar 'ese C:Oriócimiento 

y establecer.contactos. con .;á·c~d~fliicos de. ~t~a'sinstitticio~.e~;- pa~a·prO~o\/er 

1nterca?1b!~~\~.~~§~·~if~~~~:~3·~~~:~~¿1~·~·~.~,~J'füx~i~1~.~ci~p:·;S~8.:~~~~,f.:~.~~~.~~.dente 
se elige ,a·•·. la'• U11idad2)'de/Apoyo~·'.,al•::;,Consejo',:recnico.::·como.•"responsable· ... de 

·, .'.,."·;:, ~:: :_:>-;;;·t :.·:~,-·;;,:,~~.'.~~:i~";(~ú,f::;-.'.•t·:~~,~·~·.·?,;··l\~;¡_".!j, .. . -:.·:.'. ':\<:.:·,;~-;\_.,;: :,,-.:~/:~,..1.~~~~;\~',·~ .. : :·::'.{;:;:.~:: .. ':··.~:·.·:;,.' \~-:,~~[ .;,'.~$··~:'. »'¡·:·:>i~.~:j:~'.':;,~·:: .~:~~:~·.;:~;, ': · -~._:}:}· -::··~ · .. -
implementar; e I pr:oyecto;•;ya~ql..íe~integrá'la,informadónirélácloriada;C:on"ellasi c. 

. . -,~---~---· ~i;~·~:¡:.';-.,.~~,:t~,.:~:{·~."·~:~~::~ ~-~~;·,:;~'~p, .'->~-{~:·.'~\,:;~ ::>~ ·, T :-~ ._·,. . > ~: ::-_·,¿~- :);.~~~;~ :~<-\~~:~~;.'~~~:;,·. :.; ·-~e;-;.-·: __ :,~::. ~ ~t~ :;:_.:( -e--~¡~~::;.·~·-'.~. 
',_, · -,· . .f-";:,: · ''" ~\.:.:.~.\\• ·.; ' . , . '•;, )'L _'. 

de infor:mación)·;,deseado, .. su . razóri . de ;·.ser, · estructura;-:'.{fUndónámiento, . 
-: ·: ·.:.:. ;.:.:_-.--;·'~; .. ::.'.~:/f\0~·;_: -._:- :-::;:.: __ :;·.:,._.:: .• • \ .·.: _·\·.·_:· ' .. :. '''.:· <·.:>,. \::/ ":;· . ":·, : .:' . : · ','''·~·- '.' :,.':. ·~:,-' ::.·>.-\t'.~'.'.1--:.·,,~r'.):~:;:_':·\'_;:.;~.'.,<~;\;~·<'..:>·:.. · . 

requisito~;'.•pro~edimieritos Y:.eLprodu~to, flnaJespecific~do: 'E.I C:a'~ít,ulp:~,n11cluye · 

:~:s:~~~~;~¡~~~~r~lr*i,,~~~;~~¡~~f !?'~~:~r:;~.;"·~if~§\~i:':i~i,},ffil:b:~:~ 
usuarios v:claves:::-privllegI~das;•P:inalménte, en· ·e1· capítuló/S •:sé' incluye el 

a n á llsl~·· "~f :i!;f 1f ,4*'~{~,:~~,~~:~¡~~' :~;;;,j¡i~,,,~,)·1;~~!*ii&slm;~;;; . ·. 
Agradezcó'fa•.lós\mieinbr0s:·i:lel~C:oriséjo;:récnica:~1a;;coláb~orác1ó'n:prestada para 

· · -- -~·:·: ,\· ... '.~:,;t;.~)·)J·~:-~.;::;\~i::;< __ ::¿;L~·~;;;.~}-;~ ::·_-<~~··::::~·: :;:~:-:~ ~;;,~_:S;-~,.~<:: \:;¿.i:~ ~-~.w ::;·,.L;f:;:~:,~~~;:+~~;;;.:~ ~~!'J:',: .. ~i~~\~"':.~2i':r,'i~:¿±/;_'~; :,:: , 
llevar a caboJeste'~tr:abaja;:¡aJi:Iii'g.);Gori'zalO~Lópei;{de}H.aro;'';'.'.el apoyo y la 

~ '·-,. , ,_-.-~'. ,_; ~.":)-::.-~~~·t,:,-!,·;:_~~:~~;.~,;_~>;.~-~~z F-.:1:\.'/.i~:;.~~_;·~~/~. ;.-{4,f,\~ :.~:/!~:;;1:·r,.-:i '\-~.~f;~~:¡~.:·~~~-~~~~;;-,;/:.\,~;;,i~~ ·~"ii~ ::~~~~?-~.f~'S~'·~~},W'':-~~~~--':::,. : _ ~- -:· --
confia.riza· .. en~esteiproVecfo;.:.a.J(:is accic:fénjii::'Os;qúezpªr1:i~ipá,~ohYProporcionando 

;' • ,:. _'.· ". '.'/;:.;o;~ ;·-:~)_'C;!~~~?>\ • ;::,/~-;~_.-, '~,-·";A~-_{·:·:~:::ht:' ~y..::~:,;::;:.?:,::,:,:-,;-~;,~\--~~:~ >-0 -,.'.:.::,1."~tt:r:,;:.;~~:-;;<~'.: _'-1''1.«"'.-·,: ~::, ::;(; ~F;;;::·:··.' _-:~!\(-:·',:F c",j:.'.~:· t.'; ;;i~·.•' ; :, 

información,refer:ente;a e\fenfos a.cadémicos; ''al< ~residenté;de1;consejo M .c. 
,: .'.2.: .? .::,::~-.,~.:~·:_;!-::'5~'~>~-~/:: ''\~".~:~,::::'.::;:\:;_'._:?::~~,.:~~:,ty;::."-\:"::~:;:_¿j~.';:f--,~::r71 -'.{.:::/:·':~~-,,:-~:-..... \'.f '~~~-::f ·.<;~~~t~'.'::~llff::;/>-i~>·~-~,'-}~·:<;!··\~t'.~;' ·:,: __ ,.,.~ ··, .: · -'--· : ·. 

Gerardo FerrandofrBravo,:t.odo';e¡~.tiempory/apoyo,lnsti.tu~ional;';a.GM:I.'Salvador 

oíaz ó~~:i;~"~_i~{~,~,~)~~/J~'.~~~.",f ?·w~~~t~~~~J~~~, .. ~.G:i'i:;;F~;~5i~:~~:~(~-~~~3\~~~.~,: P:°,r ~' 
esquema pla~te'.3clº y:s:usJcleas; al•· M~I;.·.senito Sánchez. ~an'!,,Ppr,:sus •.. ideas, 
conceptos'y'rei\{~~~éí~5; ?atb'r:.Gabriel Sánchez Guerr~~~',~o~·dl~lgi}~"ap~y~r 

::·,,,.", ..... ' 

y encauzar este trabajo.' 
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l. ANTECEDENTES .. 

INTRODUCCIÓN. En este capítulo se detalla la problemática observada, Jos 

avances obtenidos en Ja ·solución del ·problema; 

posteriormente, se establece 1¡:¡.jus~ific~:ción legal dr;_I :;istema 

y finalmente, Jos objetivos del pr~y~é:t6: .. 

1.1. Problemática y Avances 

- . - . 
. . . .. 

Cada año, académicos de todas las divisiohes\de 1.a F~cultad de Ingeniería 

asisten a reuniones académicas (congresos,;:ser!iinarios~·foros .y.simposia) 

:~:::~e1~s:t.~.=~~2:~ 1&"iJ:;:f~~;~§~1f~~~~~~l~~~~~~tf i~~i1~t~~~~~;[~~;: 
es un dere.chg; deL.pi:r.:SPQªI ,;,acad~111icg1~;quE:! ;:sefo.t_or;ga;;¡•a;:~rav,es:¡~el}CoriseJo 

¡;:~~illiil~ili!.~l\~~~~f ~i"~~~l~!Il~lf~¡ 
académi~a·s~LK? I·: 

El Co~séj•~C~~¡nl¡~;~s~Scl~nte de esta situación, detecmlnó la conveniencia de 

elabo~a~~:·u~;'._/~l~t~h~·~ .• ·cÍ~/cbns~Jta que permita recopilar el conocimiento 

present~d~·\,~:j~'dqui'~idohpor Jos maestros de Ja Facultad en las reuniones 

mencion.~d~'s'..~.:.~2o~·~a;.tl;lo con Ja Comunidad Académica de la Facultad de 

IngeniÚí~;··ci~'fi·~¡~g~~·~6':Tio: entidad responsable del sistema a la Unidad de 

Apoyo'af'.:c6~~~j~;-]-~¡;~¡¿~)fiJACT). Se han realizado avances importantes en su 

elabo~~·¿j(')·~K~·~~Gi~~-l~~~i~ ;~rque se concentró de manera inteligente toda Ja 
. :__~ •.. - ,,,._",_ -': \-. "¡ ~-;.' •• ·/-· ... · . • - ·.·.' •' 

informaciorÍ.'corr~spóndiente en una sola persona, lo cual permitió analizar 

todos JÓ~ :·~;sbs/~~~ibles, bajo una misma óptica y establecer un criterio 
'"-';'-',:,>-O-;" _--

homogéneo• para Ja clasificación y ordenamiento de éstos. Aunque, por 

supuest~ esto podría considerarse una desventaja si no se tuviera supervisión 
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o asesoría de alguna autoridad; ya que eso. permitiría que los errores 

cometidós pasaran desapercibido~ y el pro~E!s(; en general sin supervisión, 

aunque no se. dio e_sa S,ituac:lóí) debido_a,,que elre~pon,sable 'de• la Unidad, quien 

:~::;:,~~~~,t~~~~tÉ~~jj~I~~rt~~=tp,~e ··.estos. ·•,;•mites, . daba 

::~~:,s:=o~:~I:~~!t~~~~:~~1f ~{~J}~f i~~i1~i~ti!:;~fi$~1:tl~;::::~: 
definen las necesidades del sistema (hardware, softwar~;:recurs'ós ~uma~os y 

participación organizacional) y el análisis que ilustre ¿la·f~~;~¡~ ~~:t~s 'fa~tóres .. 

1.2. Justificación 

El sistema está justificado legalmente por acuerd():del,forÍseJo Técnico -con 

fecha 28 de octubre de 1999 y por lo establecido i:nJ~ ~~~1i1a'é:Íó_n,;únive.rsltaria. 
,,·,>~: .-.~.:~ .•. '..'.·,-! '.··.· ".·•' .. - ' . ",,' <· ·,;' • -·~·. ·_ •• • ••• ·.:~// .. • ~­

- ,:·· .. ,-;'('.-'.° < 

La necesidad del mismo está avalada por los·;~j~f8l~io~'c:Í~.'~·~·¿i~ipaci6'n en su 

diseño re_alizadoscon el pleno del Consejo féc8f~~:1.ic1~.l~~;j=~~LÍÍt~CÍ de Ingeniería 

~,:'p'l~~:~~?¡~d~{~~v~LG~;~;¿~~~~:J·~iº;~~;f \l~; ~¡f ¡eii~ ~l~te~a tendda en la 
\-··. "~·· ~~.::'._- '.·· .~;-_·'. ;·;:'. • ;; _:-~.~~ _ ;.. -· "':''.; > • - ·/:·~.<'. ~' ' -. . -'. ·. ; ".«ó : . •:__ i 

El Sistema'Integ~al,cle:ReÜnÍbnes\$.co.~ti3'é:i:é_s Académicos (SIRCA) tiene como 

objetivos: >•·,··· 

l. Vincular: ~.la tomúnidad académica de la Facultad con la investigación y la 

enseñanza de la ingeniería; 

2. coritr~Í~{ l~s licencias, permisos y comisiones que otorgue el Consejo 

Técnico de la Facultad; 

3. Poner al alcance de la comunidad universitaria la información recabada 

aportada por el personal licenciado o comisionado. 
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El alcance del presf?nte trabajo se Jefiere al diseño d_e un sistema de 

Información ágil ql.Je,. rT1anejado por un e,quipo cuidacJosamenté sele~cionado, 
pueda c~n\/ert!rs~· e~· uha '.herra;,,ienta d_~ ,:~~~t:~cií e.Jm~o~andé3 -~~str~tégica 

::~::~~~l~~~~~i~t1t~~~~~ilit~h~~;~Ñi~i*i~~~~~i~l~j1~:;~:: 
,., ~"-··-:; :·:·, ·, ·',.· -. ;:,: ··.,: \' '-'. ;,.·, ,,. - . ' . ., ' - -.. _ .... ., .. _ .... ~, _:.-·'.'.,-, ., · .... · ;:;,;)~~B~·.:,_. ..i~~·-;;,. .;>'>·. 

RESUME~. ~Jt~&[~~il~Fié:~::~::~·::~::;~ri~~~~~~n~~~=~,~~ 
cOn el.JJnrde recopilar. y administrar el conocimiento adquirido. en 

l~s·re,dA·i~'.~~~. y.contactos académico:Senl~~ •. ~~~les ~artlcipan los 

aéadéITtiC:~s de la Facultad. 
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2. CONCEPTQ~ BÁSICOS 

INTRODUCCIÓN.'En este capítulo se define qué, es un sistema estratégico de 

inf~~·rriaciÓn, ~u~ ele'mentbs, · actividad~s~ ~bJetivos y su. efecto 

d~n~ro d~ la organización; posterionnente;· ~·~· cl~taila ,el ciclo 

de vida del desarrollo de sistemas y se ~xplic~ l~;,ril~o:rtancia 
del mantenimiento de los sistemas de información'. 

2.1. Sistemas Estratégicos de Información 

Un sistema de información es un conjunto formal de compohentes (personas, 

datos y procedimientos) que funcionan en conjunto para cúmp_llr Lg bt>}etivo 

común, que apoya las actividades de la organización; }ncluye,ci'péra.ciones 

diarias de ·. la empresa, la comunicación .···de los ¡,·/ciato~~:;"é."Iri'f()i-~es, · ,la 

administración.• dela{ é3<;tiyidades yr lat0111 a.·•• de;~E!sf~1.~~'~.~ ·e:~~ i, i<:l~[/~i~ ~lentes 
objetivos: \:.·.>'.•• > · ': ·' .,, <;.,e: •. • · · · · · '• .~ .. :;" \ ... '\"' .. · :::~.¡_:'.'•:,·> · · ¡;,, '·•·>.:'·•·;e:·: · · '· 

, , ~ ~ -:,?:.~.:f;.J./~/~,'.~"·-- ; .. ~~j. __ ~ ·~'·~·' _.· ., ..... , ->:~·;.:,~;~}' ~-;:>'1t<'-:·;.:.·:,(¡:.. ... ~-:;¡,~:~L ,,~_.·,_ .. ,. 

• =~:~:::::··~~pi:,~:~q:.~~f t~ti~~~i~~~¿~~?l~!~J~i[;~~~Ldlent•• 
• Proporcionar información a los ádrninistradores,. en ·apoyo de las 

actividades de planeación, control y tómá de decisiones. 

• Producir variedad de informes. 

Componentes del Sistema de Información 

El sistema de información debe contener, por lo menos, algunos de los 

elementos siguientes. 

• Dispositivos de entrada y preparación de datos. 

• Dispositivos de almacenamiento de datos. 

• Equipo y medios de telecomunicaciones. 

• Equipo de procesamiento de datos. 
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• Dispositivos te.~minales. 

• Procedimientos{ programas, métodos y documentación. 

• Modelos c:le;lnane]~ d.e d~tos . 
. ~1:- . - _,. .- - ' 

·--v,~-~j·,~·:'.:-." .:::\.·;· .. 

Un sist~~aX~~jL~~~Y~.~·~,~~.;~J~cJ~a)~~s actividades generales: 
--- ~ --~:-._-_ :º- -·~~:.~-,;_:~~, .. ·~Ti;_: .. ~;~:~~~7~L~~, -::-: ·~c-:~:~~;ot;~ -~. ~~~ .'.:~-~ ":~ ;. --. ---

. : ·.,., '.\• .:~ .:· __ :~5~~~~-: ... ~~;~;-<·~ó~:,_~;,;,'.{t~t(/~~::::~:-~ _--~~~-\ :· :~-,~; .. ·:.·\ ,· :_=·.': . 

l. Recibé'fdatos¡\de~~fúentes'''iritérnas o externas de. la organización como 
~-le m~~fa~·::~~¡~~'~W~'~}¡~,;.¿:·t;;;::,?: .. :i;:•·· ... 

. . . ~· . :~)··;,·~~.~~~trf ~:;~~:1.~'I~~:ni~1;:'~<··:,;-:·'.~·.t: < .. )~ : '~'.. :t:: .• · ·, .~.- ·: ... 
2. Actúá sobre)os Clatos:·r~cibidos par_ap,rodúi:ir)riformadón; 

. -, -' . ·- ., .:·-·;-::·-->·? ., "-"~-'. >-::. '; .,-;_:-.:, ·:)·; -, . .'.·--~:-.,: ,,~. ;··~'.:?_:. ~--- >:<\,;i' --·" ., 
·: '.:·_,.··¿:~;r:~:f':,•.-.'-~'·}'.i';\'\:> , . ---,: p;o.ó~, . ~·''·/~~·::~"?'.::,.;~¡;..-:n,·. :-::.,:?. -- . <. _, , 

. : . . : --:. ·:.--: -~ .. ~;.'.;;:L-·'.·") ::>.·r~_~·¿',·:._~\ .">:.~:~7·:·j;l~~~2-t1.~~~;}}~:H)f ·'.:~;.;:\!'.~St¡~·~-~ ~->.·~>:·~~-·;;;:,; .... <~·:;_ r 
3. Produce 'la«ihfor'.rrt'aCióif'pará'•;eHfl.itúro ,üsi.Jarlo.··.·· ,,, 

·.· ., ·. · .. '·,-• .-,;-~;1-~:'.-[~;;.:~~~1Aiir)~J?Ii~~m:1;~.i::i~~~,;,~:;-;-':;~;-~,yi>~··:··· .. 
La evaluacion,'.de'.ila'.)rif()fmacióf1::(obtenida/·.permite la retroalimentación del 

, 
5 

. ~-- .,;.} ·~:-:: ~:,'" ::Jf:~;~<-1~:-i·~:¿~,~:f~.-~l?~-~~}~:~J~--!,'.?'.¿:~·-:\'~~~-'.'.:.~F'>({;'.::~;'t!,~~~¡-,;i;.~z.<;,_0 ;. 1~· .. '-:~. ,~.~ ·_ '-~ - : : • ~-~: ·:. • • 

sistema ., es <,,de_c:ir,:•:.::.c.o¡-re,ccion'fade;,ler:ro¡-es¡' diseno y actualización de los 

compon~n~~i;}d~1Tsfs'f"~~~.i'~'~'.fFf6~;;~;¿¡6~'.''iJ' ·••.····•.···· 
,- ::; .. ;;-_: »_; -·,, p~-:-;/"'.!:'.'~:-.~·- :.:',..,:-2'--:::~ ;_~,~~';.t'...•'_;:i_'..;_·~é': =<:/,- ;~·,~< 

. ·· .•. •.; ,;;;~:;,:j;'.'.i¿i}~;;i: '-~ .. ~'{':,"' 1, ;T:.:0'..: x<;o, : , ··. ··• . 
SistemaEstrategico\de'Inforf'!]aciórí•'•')'.i••··· 

· .. \; ·.:_: \:? :_\?:'.'.~~):-: ~;~.~·~~~~_:K:,~~'.}::-:{:/~::~:.:-r~;t;;· -; :~r1.~i:~:1;:~:-~ ;-~~ .:.-. \ /.; > ·'· 

Un Sisterna E~~~tégico de ··!~-formación (SEI), es un sist~ma de información 

usado para soportar las estrategias competitivas de una organización, los SEI 

representan sistemas de información 1 que pueden aplicarse en diferentes 

situaciones como se muestra en la figura 2.3: 

Áreas Convencionales 

Automatización de 
Procesos Básicos 

Satisfacer Necesidades 
de información 

o 
Pl3neación 
Estratéaica 

bº 11etivos Convencionales 
Control 

Administrativo 

Figura 2.3 Aplicaciones de los SEi 

1 FIR1·l99l 
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El uso organizacional de los sistemas d.e i.nfor:rné3ción está basado en la 

automatización de procesos bá~i¿~~' s~ti~fac~iÓn :el~ necesidades de 

:::,::¡~~~~:";*f ~11;,~~~~\.f~1~~~~·~:rr~~~?~~~s1.~~;"~~;:;: ::~~~~::$ :: 
transacciones o· IÓs 'sistema~ ,de''Ynfor·m'aciÓn gerencial:. 

_. ~ ~~ •. ,º~";.;:::~;_::_ _ :·~l~-"-- J-:_ ~~:e ~iJ;;j::_:,.~:~~~~~:~~~~-/,-·~~-S:t~'""'~~-;,.·~.·:;~.\~ .. ~~:-.~."~-,;~~-~,t~~~.:.~:,-~-'.~~,•,·.·,~ .. ::~~.~.·1:~~:~~~~~ ~-::_J~----= ,~, · --.- ·-----=--- -
:<··,:.,\º .·.~:~'•,'·,;·~>_'.:!.' «;·~-.::. .-. . .,. ~ •''· , 

.- :· ·. -º'·~~/.-~ -~-._::·_ ;<~·: __ ,·;L;}::.=_:r<~' ;·~{:}Gt'.'i~;:c~(}_~:~.J;:_,,:~}~~-~~~~:~;)~~(-;~;~~-~:~~--':··,-;?:0 fo~~;:¡.· -.- .. ~ ·-·.-~,~-- : __ :; . : -
Las princip'ales ):aracfodsticas·~::tjue :dlfereñ'cian 3un ,,SEI de un sistema de 

, n form ª~ióA{~~~~L~~:~:é.c>if ~1;.~~An~~:~f~i~·~i~ii~~~~t'!?:·· ;~E:::: ..... ,·,.· . 
Los 5Er•¿;f ~~1[Í~g~l{fül1i~Í~~i!~~rt~;~',¡;Z8i~j~;~1~~!; J~ ;~"ª •.émpcesa 
virtuaLy·'.en.·I·~ infr'aéstructura,;industriaLglobal; enla éUal:operalá.·compañía u 
organi~~¿ió~;r·,:'i;;,;.>t:'.':·::·:.~ ~:!<~~,;'.~•:;\:;;," ' ,:.· .. :.·,<! 'i~.· ;;;:';¡,c. '.:~ .:,::-:,,,,; , , , 

: , ,;,, .'; ~'.:;,: ';( r .. :~~-1;':~;::, ·~:·:·;[°~: ;,}: '. ;>,·, .• ··s>c:\ <;,.>· >. >t :: < '•:'·· ';·; 

Los s El 'afe'if~Ar~t~·~~~'.~:~·~;~¿E()~ '¡¡;,'.(Jdi-i~~tk~ :Ein' 16~.;, e~C>i:i~s :~orp~r~tivos: 
:<.2~~º·:~:·:·'; .:~/',,:-:;··~--··,,> ~ •. .- '·'· :,.:_;· .'· .. ~ 

.,, .. ,,_ :··h ·, '/·!'~·-·' <; 
• !>~·· 

• 
• 

',» .. ~". ;:-~ '· \: ~:, ·:; ~: 
-: ... ~: _-,,-.'....'.' 

Los SEI 

organizaciór(:vsú!:líQ:ea':'.de,~cc:,1ón\l).o:gecesariélrytente'tiE!re ,que 'ser (levada •a la 

d1recció6~~.i/~q7:fjfü~t~~.~~.{}jsi~ .. ~.z.:i'i.~.· .. ¡.:·0&··/'f'.'~~CT0~~~:·)¡,:~E~.·~·:·:;~~~.:~~\ .: .. ·.· · .. , . . · . 
~:-·, • . ;:·: .. ~·:;:"·'' ' .. ,'. . ... ¡:·:1 .. ' ·, - - · ....• "'._ -,_ :;1;_. :r.'.: 

~"::;t;,~~~,~~~¡~~~~~f i~~~f ¡~~it~z?~":~~:·0c1=~~:.:.:~c:~0::b:;º~'. 
como se describió i anteriormer:ite;";~xisten varios y diferentes enfoques para 

... ->>·'.·< .. :;- , ·-,,.: ~·:.;,>·~·.:,~··:.:_ .,,:· ::~·: '.''.·,\~·;,, <~-':;· ~~·-·~r:~ ·}:~~~:<'f.Y:.?·~·-~~·\:\:> ·>·:;;~· -... , . . 
definir un SEL Un sistema de'informac1on puede llamarse estrateg1co debido a 

que proporciona integración, flexibilidad y una administración eficiente y 

efectiva de la información a través de sus objetivos estratégicos. Por otra 

parte, si una organización no adopta un SEI, no podrá sobrevivir a largo plazo 

en el crecimiento o expansión de nuevos mercados. 
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2.2. Reingeniería de Sistemas de Información 

La implantación de un sistema sin la planeación adecuada conl.leva grandes 

frustraciones y frecuentemente causa que éste deje de ser usado. El a·náll~is y 

diseño de sistemas implica el establecimiento de estructur~s,· ~étocf~s y 
- -=--"" ~ - --'-~-,~~'-º"'-·-----=..,.;_,_'._.._•_ '..'. -~__:_--- --- _. 

procedimientos, es decir, un costoso esfuerzo que se realiza s'isterp~~I~ámente 

para mejorar una organización, incluyendo el trabajo con los usuarios actuales 

y eventuales de los sistemas de información. 

El Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas 

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas de información es. \-Hl. enfoque por 

fases del análisis y diseño, que sostiene que los sistemas son ciés~rrollados de 

mejor manera mediante el uso de un ciclo específico de actiV'id~des cfel analista 

y del usuario. 
.. _- <~,_-::·-.. ,. ; . '\• 

Los an·~ríst,~~Rt~,~i~~~'~iijtí~~;~~~riÍi;fi'J:k!."c~~r.~~(~r. ~e.saccollo en siete 
fases. secu~n~ialesi,coriió:.se';!Jlüestr~:en~la•!figur-at·2.:4; ;A'lJngue las· fases están 

interrel~.c1~'~:~~.~·~1;g~ffü~~~·~~~~'.~'~{~·~¿~t(j~·i~'.~h~';~i~:~~.~/~¡·~·~!t~ne9mente, éstas 

son = . . . .. ·.·.· ... ;:;;:/:.::~;;,~'~~~;.2~t:;.~;~~~v:~::~:~¡0;1i~¡·1:; :;tt?:~.~·~'. :~t::tr1~·1iL~ c:'.1 .:;:; ':K -.~ ..•• , .. rL , __ ·.· ..... , · 
l. Ideíitificadón' .. del:,problema::,~oñslste;;en:;deter:miriár.;1a situaclón .. actual y Ja 

s itu·~.2i.~q::8~~,;~;~J~i;·;.il~~~·r;~·~t~i::i;~;.·'.~i;Bl~"(~~·~1"t!J~'i~?:l-~;1;~,J:i~i1/~.f t~.~,·'.tl!t01;'3X~ · ·•• ··· 
2. Oportunidades~y,,c~b~e~iyds::•,Rac:Jica·;~r,i.'ideritificar::lasr'."'.éntajas:que conlleva Ja 

~nus:·~~~~~~~!P~~?~:::~:!:'~Jti;Jt~f ~dilfet1~g~; ~Jil~;i(¡~s que debecá 
3. DeterminaClón de los requerimientos· de información. Se refiere a Ja 

ide~tÍfic~¿ión de Jos datos y sus fuentes, indispensables para alimentar al 

sistema y generar la información (reportes) de salida. 

4. Análisis de las necesidades del sistema. Permite determinar las necesidades 

de hardware, software y de tipo organizacional para desarrollar y sustentar 

al sistema. 
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S. Diseño del sistema recomendado. Consiste en establecer todas las 

relaciones entre 1'as ~~~ld~d~~ participá~te~, el flujo de, información entre 

éstas y .el .. fundon~miento deJ.JisÍ:ema ..•..... <;'··.·······•······ ....• ···. < ·.····•···· ·•·· ... ······· 

G. ~;:ii~i~~gf tf g~~i~~f~t~~tí?~~;i~i~~~i~~¡;~~:tón u::: 
7. Prueb.a. y ITlantenilTliento:dél slstelTlae· Jmplementadón·~el .. mlsmo; Consiste 

en ~po~~S·;~n·:~ª;~181~~;,'.li~nto .··al sistem~,. , r~~ll~~r ~i~~rsas prueba~ y las 

correcclones·necesarias para obtener el desempeño deseado. 

1. Identificación de 
problemas, oportunidades 
y objetivos 

2. Determinación de los 
requerimientos de 
información 

:~!~~~~g1ne~!~ción Y ~ ~ 3, Análisis de las 
sistema ~ ~ necesidades del sistema 

6. Prueba y mantenimiento 
del sistema 

5. Desarrollo y 
documentación del 
software 

4. Diseño del sistema 
recomendado 

Figura 2.4 Fases del Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas 

Como puede observarse en el diagrama anterior los pasos están acomodados 

en sentido horario, dado que ésta es la secuencia . original de diseño, sin 

embargo existe una segunda flecha que se desplaza en sentido antihorario 

debido a que se relaciona con Ja retroalimentación del sistema, y la corrección 

de errores del mismo, es decir que para este procedimiento no es necesario 

recorrer todo el procedimient6 sino regresar a la etapa de falla. 

Los pasos en el ciclo de vida del sistema de información llevan implícitos los 

siguientes conceptos2
: 

2 CLHJ-1992 
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l. Identificar la pro=ble1T1_ática il'TlPJica ¡:uestlon..i3cse si un sistema es 

satisfactoi-io . o no/ cuáles s6ri las entradas en forma, costo y 

disponibi,lldacL\51 ·)as·:s_aÍÍ_da:S d_el ·sistema son o no satisfactorias. y. si el 

::~:;~,0~tii~J~~~i~~a •. iab6en el. sistema. está cu~pllO~d~ con 
2. Entender=:e1:5iste;T,-a:y_·ci~Finif10. -fer qué los· sistemas son Jerárquicos ·(los 

:~~s.'~~ii~1Íi~i!~¡;,~~8~~d~;i;f ~~tf i~:;º:i~~yc~:~;;~~;'ª;':~~~ 
exactalTIE:!nte~;,de'C:~lJe/.se:;trata ;!el:;slstema en estudio ·concretamente. 

~~if !~~ttit~~~tf ~~i1t~~~~:f~~~:::~f~~::~;s:::~~lI:t~:: 
<_ ;':-.. ~~·:~~:~~'-K·.;·l;~:~~~};~;~·1tr~· <.':."· .:: <~: ,· · 

3. ::::~e:J~1j~!'~~~~it~:~·u:x~::e:,::~ap:~:a:::,~::;::est:::s~as~ 
.·. •·'· '. · ... 

4. Elegir e implementar la mejor alternativa. 

S. Si es posible, se puede tratar de evaluar el impacto de los cambios que 

se hacen en el sistema. 

Importancia del Mantenimiento de los Sistemas de Información. 

El mantenimiento se realiza por dos razones: la primera es corregir errores de 

software (sin importar qué tan completamente se pruebe el sistema, se 

deslizan errores en los programas de computadoras); los errores del software 

comercial para microcomputadoras son documentados como "anomalías 

conocidas" y son corregidos mediante actualizaciones o nuevas versiones. La 

segunda razón para realizar el mantenimiento del sistema es mejorar las 

capacidades del software en respuesta a los cambios en las necesidades 

12 



organizacionales y, por lo general, involucran alguna de las siguientes 

situaciones: 

• 

• 

• 

Los usuarios frecuentemente !mlici~~ri características.· adicionales 

después de que s~ f~riii~~i~s)~~~~~~~kd:~eL~.ii~~,~~; cl~~·~§~éuto y sus 
capacidades. .- . ,_:;_:: .. ~ ..... .._.,_.:~. < _ f -.s--· · -- , .. -. :·-

7
.;_.)>:·-: .. -~.e:-<:~ 

:~~.e~~:;~c:;:.~~b~&¡;;t~~;~~~~~~~~~~~il~~;T;;~;ia;Jl ~:tz:: 
y la. necésid~·cj ·de ~r,~d¿~i~ .. i:iejor inf~~r'tiaciÓn •.·· p~r~ ·.clientes, por 

ejemplo. 
. -- - . - --

El hardwa~e y software evoluci?nan ~:un ritmo acelerado, un sistema 

que usa tecnología obsoleta puede. ser· modificado para aprovechar 

las capacidades de una tecnología nueva. 

'i_: ·:·.-· 

El esfuerzo dedicado al mantenimier\t6 ;d~I sistéma de información por las 

:~~i::P:e:c:~:b~an::i::::~,~~li;hY~To1~ij~''~Í~;~~~i~a~;e'n~:··cfnforme pasa 
.:>:...,~>:~,' <~-)~·:.\~-.:-:·; : ;.~ ;- . ___ -;. --.-, --~ ---

RESUMEN •. itl~~~ti~lttltI~2~~~:~:~~~~~~~:~~~'~ff ~~~; 
evaluar Y.darl1'1ante~imiento a éstos. 
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3. DEFINICIÓN DEL SISTEMA _ 

INTRODUCCIÓN En 'este capítulo ·se /define el sistema :de .estudio, su 

·conforn1a'cióA:,"~/Jun21onam.ien.to, la Unidad de ··~poyo al 

~.~~i~it~~,~~~1~l~~~~~~~~~~E~~~~};~~~ts·t;I .· 
1a · soli~ii:~ci .·.· de .·.11cerid~~'" v'' ~·~, .. _ .. ,ci~t-~11~,~~F:1~~ .·.rµ~~bl~~~s 
relacionados con éste, para -finalménte ''establecer. las 

características del diseño del sistema.·· 

3.1. Definición y Razón del Sistema 

El Consejo Técnico es el máximo órgano colegiado de la Facultad de I~geniería, 

está constituido por 14 profesores correspondientes a las divisiones de Ciencias 

Básicas, Posgrado y Ciencias Sociales y Humanidadep y de cada una éle las 

once carreras que se imparten en la Facultad, a~í.~~rn8 ~¿f~,éfo~: re,pres'enta~tes 
- . . .. _ -. . . J._,; L <>:· ,'.:".'"~~, ,{":.',:",·<,,;~',t1·: :~1:-:.:·;::Q:·, ·.-.:¡:/:' : .. : -:..:··'..-,:·-~~/~-,::~--'.!.·-~_,:\. '~;~·)1;?~~ .. ;::/ :··:< / 

de los alumnos ... En. todos los casos existéc, un'~coñsejer_ó ~propietario:. y su 

¡ j~~~f~ti!llf ii~~~i~~{~~~:~~lt~If ~~fll1?f~~i~~},~~:f~t; 
---::~. -~-:.~.,, :\;..<~;:., .::::;¡' 

~,.., -¡.t,.;, " ,·:o~~--_'.'.~,o '.:: :;/ 

La integració~_'?'~1;:<:,~n~ejo se detalla en la siguiente tabla: 

Cantid.ac!''.·.~~wesentado 

1 

1 

1 

1 

1 

Ing. Eléctrica Electrónica 

Ing. En Computación 

Ing. En Telecomunicaciones 

Ing. Civil 

Ing. Topográfica y Geodésica 

14 



• 

• 

• 

• 
• 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

Ing. Industrial 

Ing. Mecánica 

Ing. Geológica 

Ing. G~ofí~ica 
Ing; d~;Min·as y, Metalurgista 

Ing~-~~~f~l~r-a,; T7 .. ·.~· 
División í:ú?Cien clas sií's1cas 

"---~''- -:.-:-<-'J. - .. ,;--;.-. 

Divisi§n·d~ciefí~iéls.Sodales;y.Humanidades 

. [)l~l~·!Ó~,~·~;:·~·~.t~.~!p~·· ~e P9~~r~do 

Expe~!r·lasino.rmas y disposic;rones generales encaminadas a mejorar el 

func1~n·~~iªl11:~. ~'¿~cié hile:~ d~ ,~·Facultad. 
Cono~~r··ci~··,ó:;"'á~~~t~s· ~J~~ de-'~cuerci6 con la Leg!slación. Unlv~~;itar!a 

.' '" ~·~l;z;f, _;,,_/~--· - ., , -•',; •-e - . -.~ ,,-, . 

y. ras normas·.y disposid~nes;, generalé:;~a. que·. se. refier.e:Ja :a.~ribución 

ª n te~iº¿•:1~~\ci;i.~·~rJF~~.~~P~f~.~is.::.··.~~1~:{.!:.1~:.:@::~:t:.~ .:\,·r::~:;·:;;~.:··,·:.Z7.• · ······· · 
Estudiar.: y. aprobar;f;en:•·SU;0Caso1dos;planesi¡'.Y;.·pr:ogramas::de·· estudio. de 

-: -. _,.:_:··: --i.i:--,'. ;:~ ··:~:.-~~~-~;';~::;-:::-r~;-;,-:-~~~::f~':..~'.~~"~:/~~:··:;~· '.:f;-~~5!·::.'.. --'~·-~)5·,{';.7-r:..:. ''-'TE~,;~~,~~~~::;_.·:.:~:s.;t'::. ~.~~-~·:.,>---/~~;~~·T?,r:·'. )~f;, /_"(·:~·:·--: , - '·"· . -

licenciat.u.ra'y/posgf".ado;cadell}áS" deAlasi}mbdificac!o.n.es :a los .• mismos, y 
--.. -_ -•. , -i ___ .-.-~·,. -~~'- :: ~>::~~:.:, :2~,\.'=';':-':;\;~é m,_~;--'~~~~~,~~~:·;~:~~J.;o::.:~; };r,:r:r;,~-;¿~~;{;~t~~~-~e~~~r:2 ~~:~f;·~~?~~:i,~'~'.'~~~,~~~-,:; ~-';~;_-~/:'--=<~:~ ;,::-,~_:...: -, -~:-~--,,~ -·--~ -:-- ,. , -_ -_ 

presen.tarro~ ' .. aJa .. s;irjstal"lfiá.~Scotre.sr:ío .. ndr .. ~ntes:"parél···S:u aprobadón en ro 
gene0r~1·,·.' '. ""'·. ·c.• .... , ....... \ ::.:::· .... :: : ,., ............ : .... ·.... ·: ......... , ..... , << ...... ,, ............ · .... .. .· ...... . 

Conocer cualquier asunto relacionado con la Facultad . 

Las demás que le otorga la Legislación Universitaria . 

Unidad de Apoyo al Consejo Técnico (UACT) 

La UACT es el departamento que apoya al secretariado del Consejo Técnico en 

todos los asuntos emanados de la actividad del pleno, sus consejeros, 

comisiones temporales y permanentes. 
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Funciones de la UACT 

Las actividades principales que se realizan en.la UACT incluyen: 

• 

Generar las actas de lasc_sesic»n·e~ dellC::º~~~jo};i-éi:ni~o ... 
Resguardar toda la d~curnentad_ó"~~·i!e'1~·¿·¡on.ado~ ·con· la actividad del 

::~~::'.'ª~~t~2~~~f~¡f~'l:,1~r~~,~~i~~ll1~1~~j!f '~(~:: eneste 

Evaluar al personal'.para.. ;)ingreso.:y.;permanencia'en:\Jos'·,Programas de 
,,, . _ .-_.· ·. :·; ;,;_:,_-p!·':}:: .. , ..• ' .:\'.¡t, ... >;:.·\~;,:~:'.f·\~~i· . .r,·;~.-: ~i>~ '.i.;~~-;;::,,;\~ti::.~:li:::::,:_¡".::.?.i:.-:c::.:~i:S;\_::'.: ,::~--~ ··~-.·: -:: .¿.>~.\:-:/:2.: ·,;. ~:~' .. <1;~~ ~~~~ .. :-~ ;,:..:._:_· .. _: .· :.· :_ 

Estí ni ü 1 os a~ la 1Pród Uctivld aCJ:;y:\ a 1 i ~en di rrí"iento'fd'el 'Pers'oría l .'Acadéi-n ico. de 

~:~~1~ik~~~~~J!f~l~!~f liil!t~t~~!~~!!~~~~,·~;E .. 
Administrar,:; el 0 procesci'; .. deo;;·evaluaé:ión/cde /prog·ramas·:·e'-<:'informes del 

p er~_0 ?·~ i':~ ~:·:~~(t;s~'·~:~:~~f ,~~'.5.~.l~~~~~'·;~{~f.~i~_;·;~-~J-~:'.,·~1~I!~~:'._.·i1~~~·;sy~i~,_,)1:~:·::,:;;,,······ C·· i· • 

Colaboraren.lacadminisfración¡del!Programa:de;Apoyo;para'Estüdios de 

:::%:d:~~ª~i~lf,~~~i~iíl~l~~~~l~~,l~~~~f i:t,6~. ·asuntos 
pendientes del •consejo•y:el(diseñ.O:.ae;iá?o~dei'rii;del:dra;;~;::.~c~·· 

•:·e : : · _·_: ·~ ;;·~_:,:~:_-· ;:~;c~.~-.t ',Y?~i-~.":'·; {·7j/~,::~~; 2;A.'~J;,(f$~~.:_':·'..;i~.:~;:·F:!:f::~·:;·;'.'.!~':\'':)--_:,~.:)fr'_~·~':~.é,,~:;/.':~~~; .. ~ ;·-~ · : ::~. 
Apoyar a la Conilsión.'.de?l-;iQnor;. én\lc:)s3asurifos"q"Ue;Jé'.coriipeten. 

,· . ·-:'._'.· ... ·,,.···_;~_._;,:;y_~:\'·,:-, ;\~¡':~~:~':?;;;_;-~~!:i ~~i~\~-'.i_''.~;~'~:'"'!':'..:~¿:~J-~;):~~·~.-t-::t -~:~Ji%''}~'~'{.'_,:·.,,:_~:.··:- , -. ' ' 
Hacer llegar la infor:madón>qüE!i:'el;;cónsejo\~oh~ldére pertinente a los 

Profeso res Y a 1 u n;Q?§.~~:~~~~~~,~HJE~~'f~tit?~if,J~:?:Il~~~·~¡,:~Jl_f ;. 
Colaborar en la evaluacióri';'deliP.rogram·aide•';Primas al Desempeño del 

, <,: ·,~::_ --~'.-~:~;-;;;::t:·~~:t•i':~."l~~:~¡~:-~;·.'-':~: ,,,::r~.:~- ..... ,., ,"' ~·.--_· -.~.-':. --,::-e·>;'-\.-,· <~-: (" ·: ·; 
Personal Academice de\T:l~rripo:Completo (PRIDE). 

Evaluar los estímJ16~~-'¿J'F~:~Jondientes a la ·asistencia y captura de la 

información media11te el sistema de la Dirección General de Personal. 

Almacenar y a~mihi~trar la documentación referente a los programas de 

estímulos que le competen. 

• Diseñar e implementar los sistemas de información que el Consejo 

Técnico requiera para sustentar el trabajo del pleno y sus comisiones. 
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Actual mente se dispone de los siguientes sisterl'!as de información: 

• sistema pe; 1r1i'orr:nación'dé1:P~rsonal Ácad,émico · 

• Siste,fo~"'.,d.~ •.• \\;e\~~~.1.Q;~,~.\gfü.~~:~.·~1·[),~i§~~T;~S.~~;;.·Jr,~:~.e~~? .• :. a .. · Iª. Docencia 
(FOMDOC) ;/y:•· del;; Programa¡ de :'Estíniulos'·:a1:::Profesor ·.de Asignatura 

CPEP~~~k~~1~;Jf~&~ZI,;'~l[···~5;.~%~t':;~~-;~f j~j~·'.~~::0~~#;,-~~,i¡'".-~~-.)º@;~;~0~ .. :-··· ·.. ··. 
• Serv.ici9:de"conslJlt.a;s()~r~·ReunioíJ~s'.y·con.t~ctos.~cademicos 

· . coo!!~i?t,1~:~i?J~s~~~~f ;Nt~jt~~~~~~~r~~~~:i5:·~"~'cº > 
La M isión 3<.de:.la; U rí Id a d)d e .Apoyo :a 1 :c6nsejo_;Téé:ii ica·· consiste.en:·. 

• '• ~.~)<_'~-' ~>~•~j;,~:;;;}t~~'.1.~·:·,'.•;;;.~ ,; ~f ,:-••>t ,: ·~>," ".::~}~' :·:~:n O' • < ,,_ /~.\ :?_::···:, • • '·" • '-', ·.-,~~- :~:· •>::1:~;~-·_:· 1> ''.; "• 
...... · ·{: .,.:\~· ·'. ... :.\·:··~:·?}:r;~é•;'{ '. :>\ ··>"C.~:x:~C:·:·f2":~.··1:'-r::·.~:;.·'·(::':: · .. 1. '. 

Apoyar'al Secr.etarióEGen7ra1:~n·todoi~lo~;reladonadoial~Conséjo Técnico de la 

Facultad 
-~ ,,- ·" ··; .. ~-<~,' ;;-, >:" ;;·_;.; '.·.;~- ~J :·-:_<·:_·~"-,:: -·,-;;;::-_ 

e'~<· ':; : ;;': é •:\, • • "i"' • .<'-'i~:' =>' • -• ' • -• • 
.-,,--,-," :r<-.: ;:.'::;:: ~¡_,, ~)---'.--:, ·::.~:·.--:«-~.::·:·:·- · i .>\_:·:··.:·.\ :"~-; ·.~ 

la. 'F~cult~d, particularmente 

Organizar'.,l~),,ir1f9rlnaci~nj~en:.;Jor:ma· optima, en el entendido de que 

~:,~_;;;;;:f lilf if l!~!J;,~~;,~~:: ~~~. ~:~"::·,:'::':.::: 
un s1stema.:.dE!,;1nfor1T1a9_o_n~de:,¡;iersoQal;Academ1co, as1 como de administrar los 

e ~::·;~.)-~ :_~·:;'.>~:·:--?·_-~:::~.;;t-?~~~i~:~t~';:;::{·';-~·z\.t~~~;<;.:"_>'~f·s~-.~:,·;:c~~'.-~-- .:·:: ·: :·: .... -
sistemas de informai::i6ri'i-íeces·a¡-¡os; · · 

•. .· ·', : '::.:.~·~·, ;.-;;;~{éi;,\;~·~~'.~' ;, ~;·~::; . 
El Consejo,Técl11é:o'¡'de;1a Fái:IJltaé:f de Ingeniería, en su búsqueda por mejorar 

. '· .,. ·'". ,, . ,_ ·--- ·~ ··.·.' ,_,_, ·.-, "' ~.r- ·"'· · .. ,. , .. . .. · ·. 

las form'as dEh:c:l·~~MÍcadón entre los miembros de la comunidad académica, 

acordó<e~'1a·k~~¡¿~-,i:J?~í'.ilcie agosto de 1999 establecer el servicio de consulta 

sobre re~nl~~~~\/~oht~ctos académicos. 

3 www.ingenierfa.unam.mx/uact 
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En este servicio participarán todos los académicos que reciban la aprobación 

del Consejo Técnico conforme al Estatuto del Personal Académico de la UNAM 

(EPAUNAM) relativa a licencias, comisiones y permisos. 

Justificación Legal del Sistema 

Se relaciona con los casos incluidos en el Título Octavo del Estatuto del 

Personal Académico de la UNAM: 

"Comisiones, licencias y jubilaciones. 

Estos péi~i~Ó~;rfb·~gd;é3n ~~ceder de tres·en uñ seméstre, y . 
• .. : <!>-~<:'.\'·~~~~:>·•:;, .. ;·~·,:·:,:~::.·~:-~:;'.·' <. ,., + -~·--:'.-·.,:c·,,-:·· .. ·.,:·~:·.:·:.'.H·; • ?:·'.';-'_'.:··:: .' '· :. ,, - ·, 

, ..... , ;;·+;;c:¡(:L:T•.• .. :.''.;:;,<·· .. ·-•;····-.·. y .• ··.·,'', • ..... ···.·. •••· ... ··· .. . . 
B) ConfeÍirles/'.con':1a·-apr~bació.~;deJ·C:an~e]o.Técnico; com.isi_oríespara realizar 

estudio'~··~ff~~;~~fü.~~~J-~,~:~~;~:~~f;:i._~~:~~~~~~Q:~~é;'.q~·si~~'?J.~~-·;º·.~.~t~~njera.~, .•.•. 5.iempre 
que éstospuedan;contribuirc.c¡J.d~s~r.ro)lode,la d()cencia.·o· de la investigación, y 

llenen u~a~'iiif f ~id~:t~~~~:{p.~·~1¿;~:,;5, ~Sif •:;~;~, ·. . .. ·• • ·. ·. · · . 

El propio cons~jo_;:i-~cb¡C:o'.·.determinará 1.a duración de las com1s1ones, que no 
:·.;:.. ;;;:.::~~- .:.4·~~~,,: ./:.t~(~:.-~:~j¡:c-:~·,¡;;,~~(:~;,; ~~ .·, :·:/,:»<~- ·_ . ' .. ·_ -.- .· .· . . . -. ·-:: - . -

podrá exceder~;:de:dos.:años; susceptibles de prórroga en casos excepcionales, 

por un a~ilTrri"~~'.<;~~<:'° · 

La Legisladón Universitaria establece que el personal académico tiene derecho 

a ciertos estímulos y que es el Consejo Técnico -en la mayoría de los casos­

quien directamente los autoriza. Ambas son variables que se tomarán en 

cuenta en el diseño del sistema. Sin embargo, las condicionantes para que 
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tales estímulos se puedan conceder son uno de los .factores de control que 

intervendrán én él sist~má de'iriformac16n; · .. 

"Artículo 97: :.Podr~ri ,concei:lers~<:11¿egciaf~'~ 'lo;~ i rl11e·mbros del personal 

académico: 1'· ' ' < ·' <<:./'' · .)•, ,, 

~~~~~~f f~l;ili~lltlililllf~f l!:··:,.' . ' . ; ·.•. 
D) Por haber sido nombrado~rector decualqüierliniversidad de larepubl!ca; 

, : ·:·;·': é¡~ .;¡:;'.,,.'~~'::.: .~:~:,~~· .:~:;·;~'.'\·:,;~;.:'.~t'!·~~'.·~.:·~)J:[>t: :·,,',');i:·~?;~~;::~~~-:·~:~,'};},:"c\: ~".::«~;;:~~/~_tf :': .-- .}\\:'.ij-~:;, ,,, ::_~::;:·.'.'./'._: ~>: ·<:\;'. ;_~~:-.:~~<':.~ . J• '. ·< ~ - . ..-

E) Por haber.sido."deslgnad.o;:o·elE!cto;0:Pé:Jra\dese111peñar'..:ün ,c~'rgc)' pÍ'.JbÍico de 

~~pp:~ªZli~~~~t~~w~~·~~~@l~~~:~t~í~füi;~~~;;J.~. la ~)i;,. UNAM, que 

no le permitan ejércer las docentes o de investigación, y 

G) Por motivos personales. 

3.2. Estado actual de los sistemas de información de la UACT 

La Unidad de Apoyo al Consejo Técnico ha tratado de mantenerse a la 

vanguardia en el vertiginoso cambio tecnológico. El siguiente análisis, obtenido 

a partir del modelo de la Pirámide de Integración de Sistemas4 que aparece en 

la figura 3.1. reporta el estado actual de los recursos de hardware y so~ware 

de los que se dispone. E~te modelo sirve para determinar el grado de madurez 

de los sistemas de información, y está dividido en dos partes "Arquitectura de 

Jos sistemas de información" e "Infraestructura de la Información Corporativa"; 

evalúa diferentes factores de forma cualitativa y cuantitativa, con los 

siguientes criterios: 

Existente Incipiente Inexistente 

10 5 o 
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El detalle de cada úno de estos factores se muestra a continuación: 

El Hardware Básico y Software del sistema 

1. Periféricos: Elementos que funcionan principalmente como dispositivos de 

entrada y salida de información que pueden conectarse a,_ un_. equ,ipo. de 

cómputo. 

• Evaluación: La Unidad cuenta con dos impresoras, qÚe:;dari)~ervicio a 
todas las computadori;¡s;· ya que están. cone'ct~da~-- ~

0

t~a;jés· de. un 
• ·::. • ·- : ,·. l '· .,,, ~ ;~;;;:·,/'..'·;~.~· ''. ""'_.:~· .• >-~>r:;:. "':·'.·-. ·,. -

servidor de impresión, un escáner; proyector para pe; nO·s_e 'cuenta con 

grabadores de CD's, ni plotter u otrO eqÜipo-.especializado;> 
;.~ 

• Calificación: Existente 

2. Almacenamiento masivo: Dispositivos,~ag~éticos que sirven· para 

almacenar la información, por ejemplo disco c:t~~~~;. ~~~b~dores de compactos, 

dn:a•, E:'~,"uación' Toda• 'ª' computadorl¡a¡,¡~,~~i{a;,:.J,,co duce;•.· con 
capacidades entre SOOMB y' ·2DGB, 'Jci~rl,~:s:·~teí;::·~¿¡;~~k~-·~5¿·acio de 

almacenamiento. en el servidor, y el graba,dóf ¿j{'~cii'.ripactos, con 
: ~ •:: . 

funciones periódicas de respaldo de información~ 

• Calificación: Existente 

3. Tarjetas y coprocesadores: Son elementos que permiten ampliar la 

capacidad del equipo, ya sea habilitando opciones de sonido, video, edición en 

línea, reconocimiento de imágenes, reconocimiento de puertos, conexión a la 

red, etc. 

• Evaluación: El equipo en la Unidad cuenta con tarjetas de sonido y red, 

con lo cual se pueden realizar todas las actividades requeridas. 

4 FIRl-1991, p. 69 
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• Calificación: Existente 

4. Procesadores: Dispositivos .de procesamiento de información; que definen 

la característica principa!"clel equipo de cómputo. 

• Evaluación: El eqBi~? disponible· es .Pentiurn osup~rior, .cvaría. entre 

:;~:~~:m~.:;:tt~n~~*!~~~j~ª~:l;:~,,J~:;~t"1n~~l;i~~i1~=~J;J!:';:g~~··· 
el trabajo que se realice. 

• Calificación: Existente 

S. Servidores de archivos: Equ,ipo de cómputo que, se conect~ a una red, 

que permite compartir con otros eqGfp·c;~S,·'t~~·E6·i,t)~~~~ ~d~·:d~to~ ~orno espacio 
. . . \·,_, -\·,," .. ·.: ', ... ,•_;:,·::· ·:: _._:,_ ._>~.· .. -.--~:'.--: ,;::·.: ·,· ¡. ·, ".' ·'·'·" • ... : ._ ·-·:, .. ·_. 

d• :'m:~:~::~;,'º~:~~::~;"~~~1[~~~~r~~,tf 01~&~~:.:xi~,~~.f~~·;s~S~~,"~•·'º" 
capacidades d.e ... pe:itiu.rn· :III.f: º\'•'.s.~pE;!_~1.p~·.:'.'.;·,8~.~e.s,';:,;~rY:.~9 .. ºrE!~ >son no 

::~~~:~5~,~=~~iú,~d~~~hi~t~:i~~~]~tJ~~r~:·~?~~!~d!~t¿·¡~;~tl:~:~~~ 
acceder' a I~ternet;·r:~visar correo eled:'rÓnico, int~r~arnbia~ Información, 

etc. 

• Calificación: Existente 

6. Sistemas operativos: Es el conjunto de programas, comandos y archivos 

que permiten controlar los recursos de la computadora, tanto de hardware 

como de software. 

• Evaluación: El Sistema operativo utilizado por cuestiones de practicidad 

y seguridad es Windows NT, aunque por compatibilidad una de las 

computadoras utiliza Windows 98. 

• Calificación: Existente 
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7. Lenguajes de programación y ambientes: Conjunto de Instrucciones 

que permiten indicar una serle de operaciones, tanto numéricas como lógicas. 

• Evaluación: Se cuenta con C, Visual Baslc, Java, etc. 

• Calificación: Existente 

8. Operaciones con base en el conocimiento, mantenimiento y 

medición del desempeño: El conocimiento se adquiere a través de varias 

fuentes que le permiten funcionar como un mecanismo de adhesión y 

validación para la información que se maneja. 

• Evaluación: Los procedimientos básicos del manejo de Información, así 

como la utilización básica del software en la Unidad se realiza en forma 

eficiente, aunque elsoftwarE! esde p~opÓsito general. No existe software 

que funcione actualmente ·como un sistema de Información y por lo 

tanto, tampoco su mantenimiento. 

• Calificación: Inexistente 

9. Conectividad y servicios básicos para usuarios 

Buses: El bus de datos define la velocidad de transferencia de información 

entre la memoria principal y el microprocesador. 

• Evaluación: Se cuenta con una transmisión de datos de 32 bits que es 

estándar en todoslos equipos. 

• Calificación: Existente 

10. Redes de área local: Entidad que conecta un conjunto de computadoras 

dentro de un área reducida, ya sea un grupo, departamento o edificio. 

• Evaluación: Se cuenta con una red de área local que conecta a todos los 

equipos, con Windows NT, administrado de manera eficaz, aunque con 

todos los problemas inherentes del sistema elegido. 
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• Calificación: Existente 

11. Paneles de conexiones: Es el lugar donde llega. todo k1 cabl~ado para 

conexión a la infraestructura de la red; .. , . . .. . ·. 

• Evaluación: Todos los equipos e~tán ~on~ttados acla;redyse tiene cierta 

lbertad en cuanto a la disposiciÓn d~ lo{kei~·¡~os. . .. ·.~. . ·. 

• Calificación: Existente 

12. Redes de área amplia: Forma un si.stema de interconexión de redes 

situadas fuera de una misma área geográfic~ o conjunto organizacional. 

• Evaluación: La Unidad se encuent~~ cÓnec~ada ~ la red de la Facultad de 

Ingeniería, parte de la Red UNAM y, por end~>~ la Internet. 

• Calificación: Existente 

. . 

13. Administración de redes: Un administradór. es. ún usuario de la red con 

autoridad para realizar las tareas de alto ni~.eLd:e cliente servidor.Tiene acceso 

y control total de todos los recursos de la.red; :.· ·. . .·. · 

. ::~~~~~~."",'ºss·".::::~'ºsu":.;~~~~1(~l~~~If r':~~i~~~:~1;.dº"c:i:,º;:: 
estándar de funcionamiento, por supuesto siempre hay factores que 

pueden mejorarse, pero hasta el momento el desempeño es aceptable. 

• Calificación: Existente 

14. Intercambio electrónico de información: Se refiere a la disponibilidad 

de información especializada útil para actividades específicas de la 

organización. 

• Evaluación: La Unidad cuenta con una gran cantidad de bases de datos y 

publicaciones electrónicas disponibles a través de la Dirección General 
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de Bibliotecas, y de otras Instituciones, tanto dentro como fuera de la 

UNAM. 

• Calificación: Existente 

15. Red digital de servicios integrados: Red pública~ utilizai:!a para 

transmitir varios tipos de información, texto, imágenes, sonid_o, ,etc~ _ 

• Evaluación: El acceso a los servicios digitales se obtienf!,pOr medio "_de e 

DGSCA, y se cuenta con servicios telefónicos y de cómputo, completos y 

versátiles. 

• Calificación: Existente 

Conocimiento, Imágenes, Texto y Bases de Datos 

16. Procesamiento de transacciones: Una transacción se escribe en una 

base de datos sólo si se ha completado. 

• Evaluación: Las transacciones del sistema no han sido definidas 

completamente y por tanto no se han determinado los mecanismos de 

respaldo o validación de información. 

• Calificación: Inexistente 

17. Consultas de usuarios: Los objetos incluyen datos y procedimientos que 

se requieran. 

• Evaluación: Se han establecido algunas de las características de las 

búsquedas deseables, pero aún falta implementar los mecanismos para 

realizarlas de forma eficiente e interactuar con una cantidad 

considerable de usuarios para determinar todas las posibilidades de uso 

• Calificación: Incipiente 
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18. Recuperación de la información: Se refiere a la confiabilidad en el 

acceso a los datos y comunicaciones de un sistema, l~s P,oslb_les:anomalías se 

procuran evitar mediante la utilización de coplas. de s_eguridad, control de 
- . -.• - '·o:- o: -- ., .. ·- - '.• .. -~ -- -- .... - . -~_:- o 

transacciones, servidores espejo, etc. , _ -.--,.,- --,._;¡--- .. '-:· 

• Evaluación: Se tienen respaldos de infri~rl-laclón ·;periÓ'di~o~. 

• Calificación: Existente 

19. Integridad v consistencia: El procesamiento de transacciones debe 

realizar operaciones de recolección y procesarl'li~~to. de ·1~ Información en 

tiempo real. 

• Evaluación: No se cuenta con estos procedirni~ntos, ni con las 

aplicaciones para realizarlos. 

• Calificación: Inexistente 

20. Concurrencia: Se ref.i.ere_a l~-c~pa~idacfde le~tu,-ay,escritura simultánea 

:nan~:h~:~;á~:~~':;: .... ~;~~~~j~~J~~ª~{~~~~(~J[~~i:~~:ri"t{~~d, · cohecencla, 
• Evaluación: Es un'a'C:le'fifs_'.caracÍ::erísl:ié:as más importantes; sin embargo, 

·-).;, "' -: ,, 

no se cuenta con e'st~ ~apa~ld~c:í:C;~}> 
.•. ;.._e·,. 

:·\_·· .. ·:::._ __ 

• Calificación: Inexist~nt~··. • 

21. Seguridad: Se refiere a las diferentes etapas de protección de la 

información, que incluyen autt::ntificación, confidencialidad, integridad, acceso 

y fiabilidad. 

• Evaluación: La seguridad es de nivel estándar, pero requerirá de 

actualizaciones que permitan el intercambio de información confidencial, 

con completa confiabilidad para todas las partes. 

• Calificación: Existente 
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22. Diseño y Herramientas de Información: Se refiere a todos los recursos 

que pueden utilizarse en la creación de las aplicaciones deseadas. 

• Evaluación: Se cuenta con algunas versiones de Ora ele, y Mssql. 

• Calificación: Incipiente 

Arquitectura de los sistemas de información 

23. Especificaciones de diseño: Se refieren al planteamiento. de un 

problema, así como las características que deberá tener la solu~!~.rl',·.serealizan 
antes del propio diseño del so~ware, tratando de evitar que los p~oblernas a 

.. '":.-·<, 'º'" -·. ·.' - ···. 

enfrentar sean mal especificados. ... ··· ;,, 

• Evaluación: Se han determinado algunas de las esp~dfic~clones, pero 

falta mucho trabajo por hacer. 

• Calificación: Incipiente 

24. Diseño de sistemas incrementales: Son aquellos qLJe permiten la 

adhesión de otros sistemas con elasticidad sin que cambie su 'estructura 

programática u objetivos. 

• Evaluación: Inexistente. 

• Calificación: Inexistente 

25. Herramientas de Diseño (CASE): Son herramientas para incrementar la 

productividad mediante la automatización y rediseño de las actividades 

manuales y cotidianas. 

• Evaluación: No existen en la Unidad. 

• Calificación: Inexistente 
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26. Reutilización de software: Incluye las _cJases, módulos, -esquemas, 

bases y objetos previamente creados que pueden ~pli~ar~e'(o heredar~e) en el 

nuevo diseño. 

• Evaluación: Pueden retomarse alguno~ C>bj~to~ del·· SIIPAFI, pero la 

mayor parte deberá programarse de nuevo. 

• Calificación: Inexistente 

27. Sistemas con base en el conocimiento: Son sistemas particulares, que 

. vinculan a los usuarios con los sistemas, mediante diversos - lenguajes de 

programación y esquemas, integrando el saber de diversos espedalistas en 

área específicas. . 

• Evaluación: A pesar de su importancia, no existe en la Facultad·. 

• Calificación: Inexistente 

28. Soporte de pruebas y mantenimiento: Este aspecto· se refiere al 

esquema verificación del sistema, es decir, objetivo, tiempo límite, registro de 

eventos, etc. 

• Evaluación: Se han definido algunas de las características, pero no 

existe una estructura formal. 

• Calificación: Inexistente 

29. Interfaces específicas para el usuario: Para que el sistema pueda 

interactuar de forma eficiente con el conjunto de usuarios a los que va dirigido, 

es necesario establecer las características de éstos, así como la diferencia en 

cuanto al manejo del equipo de cómputo con que cuentan. 

• Evaluación: Se tiene una noción informal al respecto. 

• Calificación: Inexistente 
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30. Documentación del conocimiento: Incluye. los ma11uales, di~gramas, 

códigos, gráficos, políticas, métodos, referencias, etc., adern'ás de. ser muy 

claro, específico y fácilmente actualizable. 

• Evaluación: No existe un manual con ~esas. J~al~cterístic¡:)s y los 

estándares para su elaboración de los. man'üai'~s· ~ri la' Únivérsidad son 

rígidos y poco prácticos. 

• Calificación: Inexistente 

·.· .... ,·· ,';.'· .(, : 

31. Interfaz de usuario: Involucra 1'as/do~ ~ecciones d~ la interacción 

hombre-máquina de forma que.faci1It~,ef1nt~~drr16i6 d~·:informació.n,·'.~'ermita 

:~a~:~:~oe::~ay c;e~~::.n::•:'1i~~r&ic~~~~~~ii,;~!!'d~f~~)~%~~J~7Jid::.'ªs 
• Evaluación: Es un factor ·~·u~ no se ha considerado en las aplicaciones 

desarrolladas en la Institución. 

• Calificación: Inexistente 

Conclusión del Análisis de la Pirámide de Integración de Sistemas. 

Infraestructura Arquitectura Global 
Status 

Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje 

Existentes 15 68% o 0°/o 15 48°/o 

Incipientes 2 9% 1 11°/o 3 10% 

Inexistentes 5 23% 8 89% 13 42% 

Total 22 100% 9 1000/o 31 100% 

Como podemos observar en la tabla anterior la infraestructura se puede 

considerar como existente (68°/o), mientras que la arquitectura es 

principalmente inexistente (89%); es decir que, será en esta parte donde 

deberán enfocarse mayormente los esfuerzos de implantación del sistema. 
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3.3. Procedimiento para solicitud y autorización de licencias 

El procedimiento actual mediante el cual se llevan a cabo Ja autorización de 

licencias, permisos y comisiones, aparece a continuación y se ejemplifica en la 

figura 3.2. 

l. El personal académico adquiere .la información referente a Ja aC:tivfdad 

académi~a\corr~~pondiente/ s~·inscrib~ y ·solicita al Consejo Técnico la 

licenT 1t;?~[;s,,e:~R~}:f0b;~::~,-~;~i .. ~é}~J~~-~:: :·· 

2. El Jei~ ~~;~i~i;~,~-~-;:;~~~:·r~i;~¡~.t~J.;€~~~g.::··.-~·· 
· ·· --- ··- ;.·;.::,-~',<I<<'.~~'i .. -~;-;· - : ',!·-· ' 

J. ::1í~~~f !!l!í~t1~11~r~?~'sr~i(:º\.:·~~;º"~~:d:~,~"~:: 
4 .. El Plenp;;del,'C~nsej~·Iécnicp aprueba o e~ caso necesario solicita mayor 

in form ~ ~'-~ ~:Icifr~;§&~i~t?f y;~;:};:·_'.~:_··_;~;. ;.; .. ::r1 .. ·. ~- ._ .... 
.. -+-. ~~/:~i ';;; -~};.~{:e:'::._,.;,;:~:~-,·~ .: , •''.,; t/ • •;-_ ~- ;.:.;,,-··/:;i '.,',c'··.;..~·.-;>_í'.. ';_,.', :,;-'.:·.; . :::-· ,. _ 

-· _·,: (·_:'-:~·:,~ ~-:.:\;:'. ?-.-:t:·1.::~. :»}{~+<'!~~{?1/:-.'.~~-{:?./{~ ~:~ .. ~:'. _~:;,:~.--':/\-~:-<;:/.~:.,;.;-y:.<'-~~~<--·~) ;.)-::~i'Y- . , 
S. El Presidente dél"Coiiséjo comüniéá:al académico. 

~ .~ •• é, -,~·:~ •• S'' \: '"~ .. >;;,._\,~ ::.:-~:-~·'~ .-.... ;~'.~_;('Y:.~?~(:.~~~:~~ ·?:~\:?~~~~:i/·:; ;i;~t.;:;-:.~-:-~· :¡.:·.:: 

s. El Ac~dé~i¿.~;,Ú~flf~W~'.;1YC:~;~~i~~:~&-¿~io~~~<~~r~aprobada. 
'·'·-··'-<:.);'>> .;. "\.- -.-._~·,:-_:>··. ~- ·.>·:·> -··_,·. 

7. El. Acid~ri,"k~. informa acerca de las ~~tividades. realizadas durante su 

licencia; 

8. El Consejo aprueba el informe correspondiente a la licencia. 

9. El Presidente del Consejo informa al académico que su informe ha sido 

aprobado, enviando las copias correspondientes a: 

• El Secretario del Consejo Técnico 

• El Jefe de Ja División correspondiente 

• Expediente 
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A partir del procedimiento Qescritoseh_a11 JJOdJdoo_bservarvariosproblemasen 

el recorrido· d~ .. la. i~formació·~ . dentr'~ del~ ;,,,s~Ó- pa~~ .ef~~t~~r· lo~ trámit~s 
.. . . .- : " .. ".· ' . ••• •. , ',. . • . • . ·< . • . • ~"·'· • "''· . • • '. ·;. 

desde la_ solicitud:de·:cÓmisión.hast~·.1a}enÍ:regá: del.• info~me,o ·documento 
comprob~torio.·d~;~dtf J1ci~\cl~s:;l.b~•cS~1~~ -~~ eWu~~,~~ . "~()·~·t;,~~~~iÓn: . . . .. 

'· \:~:·~·;~.: J/.1 "·:':~;:,'~ ~~··,·~ . , .. :>.?~~: ~.---¿" ·-·~:;:( ·-.~,.... :'-·,_-;;. ·~-!.:' ··:-/ .. 

~~t~;,~¿¡~~~.~l.~~~-~~¡~~i1;~~~Tí1tDEtii DE"AG~~O'D~t·r 9'(feCha de 
. ,. ·'i::./·:" ,_':_·<':· 

• 

• 

• 

• 

• 

· .-:.".-~.: ·; --~{~ : :'-'~'.'.!:-- . ~·~iL~:::L~ 

La irifórfi1a¿fóñji:¡ñ~_luida en> la .sólicitúd• .. de licencia no suele ser 
- . :>. _ _.:;~//?,~-'.~>:::··:.·_~'.(/•·'"."::.·.-;t«_) .. <";;«:·:';:-\, '• ·.. ·' ';··:· .. : . _.: . . ·' 

congruente con el:informe correspor·diénte, debido tanto a errores de· los 

profesor~:~:~~:~i:~,~J.~~f ~~iÓ~· •• ~~:\~~ eventos.. ·· . .. 

No. e~Í~¡~·-L;~,2~~~t~~~-i!S'hi6 cik;~;e;1fi1~c-1Óri' d~•-1a ._informació~·-· proporcionada· 
por· 1_~-~ ab:2~rii~~.';.;J

1 

·•·• · -.~,.:- •• :.1¡·::,·E:';,(\:,·:· ,_ .. · · ·· · 

No .. se cJ~~~~¡i~J'!~~Wi~~~&~t~~;¡~~~r(¿~~~~S,i§~~~i,~~t~~1>º~~r°'ª~~ con 
anteri_oridadx_~J'p.enodo)'de;:aproba~ion.del/·acuerdo;'jle·,cual,'~.debid,o a· la 

::~:::::J~!]~if IJll!lltl~tít~tí!~~í,biL~:~ 
todos: los· miernbí:OS'.,c:j~;,1a_ico11"1tí1Jidad y,'cen algunos casos·.rii;siqüierapara 
los mÍ~mti~6~~;.d·~ ~::~'::ifrf\:i~iri~':'di~is·¡~g}l~;fa:.F~cült~d:· · .· . · :·~ . ~--; ·:.: ·. • .· 

· ··. -:. ~-.-.,AA~~.:?._::-·,__ ·:·.,-_.·,-;/-:-><~-"~·lv:--;~.~ :·-'.·:·'--·~'~:t~~·, ·'¡;:,... .~~,~·:-:"' ... -'" 

, '~,,-:~-::: _ _,,·::.(·' '/(~;- --<·· ' - . _;., - ... : 
No existe~·Un 'rnec~nismo que avise tanto al Consejo Técniéo .como al 

académiC:6 que su· tiempo para informar acerca de una licencia ha 

expirado/ni un esquema de sanciones que exija al personal que corrija 

su sit~ación a este respecto, siendo hasta que se solicita una 

licencia que se perciben estos casos. 
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• La calidad, cantidad y detalle .de la· información que cada académico 

proporciona .'hace que sea difícil en.,u~ principio determinar los datos 

utilizables y los está~dares def~form~cÍón. 
~··~:;:, .. _-.. -- ··-' :-- ... -_,,,; 

- .:,: ... '.~~::::· -~=-,.::·:.';<:.·;::·e·:. :5~:. - e,.·. -:.·.;'.' 

• Todo· el tráilíite' r~f'erent~ 'a'.j¡3;:solÍcitÚd debe· realizarse en papel y 

siguiendo.~n~·_!3e'ri~+cl~·;·~~-5~~~')fr,~~fí·~~,rp~i,,fe_·in:ámbvibles: 
- . - ;- _,.;. -- ,:.' o_;.·~.::5;~'· <'.{'.·\ ·;_·-~ .,. ., --

O :~:I:2,':~:;;:~~~1i~;~~~~tjf {~~~i~J!~ii'~~~:·~~·~~~º~~~:: d:: 
DEL ACUERDO'IMP~~:J~:i4~;bo·p~;···¿t/2()~~~~8;.~~~N·i!J;6;;, 

• La resisf~~;~}l"~{:~·a~:~p~r~:!i~'1f;i~;:~:·e1~bo·~~:;: l~f~rmes detallados v 
punt'ua1~dY; .. , .. /i ·. " . · 

- -. ; ~- .- . . ; ·:·:_:;', . '; 

• La in~~i~~·~nii'a :;¿j~ de difusión de las reuniones 

acaciélTlica~ en •. q~e s~:participa; 
. ">>J ~ .. >, .: .. ;,' "i..:1. >-,~:<-/~'..'~-·;·" -·. {'< 

-~; ;<i ~~~'~ :::: -·~::··-:;--; ·-

DE LossrsTEMA~·.s~;NFE;~ÁtróN'DE CA uAcr 
, .,:~::~:'\~:: .'-~:~:·:~~-~~;," ,"·-" ~'.:~·~,.:;_,- "'.,Ji;H¿;f: ·.,.·,·=--· -·- .-

, > -:~, i -',~ ·. - ,- .·_·< ·' :,:· ~;.:-~··,'<~~ti .. ~:~.'·>·,:·~</ 
En este ca~~':'~e:u~1ii~ój'unél;Bir~¡ní~eYci~; integración que permite. detectar las 

~:~~=~7:~t~i~lil~~~·~~~f~~~:!~ii'~~i'.~~·~~~i~J~~~~=~;:e! :~::º.;~· 
• Se ~esj·;~oll~: un sistema de información para el personal académico de 

la Facultad, pero debido a decisiones erróneas en su concepción 

actualmente no está en funcionamiento. 

• Una mala elección de plataforma impide que se ponga 

funcionamiento lo realizado con anterioridad 
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• Duplicidad de información y requerimiento de manejo en papel, 

consecuencia del sistema de información que se utiliza para enviar la 

información a la CAAACTFI( · .. 

~\c.,. : . 
·-,;,·"' :; • :a:;:m::,;~;~~h~~~~~~l:~~,~~~~1~ ::::~;:~I~ de sistemas de 

• Dificulta'd·;;~de'.'('g·r,~n·~,,~parte~'Yde";lós~.:üsüarios para utilizar ei equipo de 

c6m~u~t§~~€?
1

r~~.rn:~;.~·inÉí'.~~K~:r:;:~~B·fi~'~,1e:~··además del desconocimiento de 
algunos.delos ·C'Onceptos .básicos; para .su ·uso. 

· .. · .. · : ..... !~.;~'. .. ~::·:x ''1!{ ·t,'.]J'.'.1i1?;~
1

~~;~;: :;:.;'.'?(t::;·;:"-'~' : ·;:' · ... 
• Dificultad: para'.' ITiariejar;.1a·informadón dé forma confiable, debido tanto 

~a1J~~~~~~~::~;·;·;JJº. '~.'.'.•.:~tp~,'q':t ;~~i~~ ~~jan oO ;,,ó a . los req ulSttos para 

~- .. ,._,~ ;::.~~ ,'-.·><:::; ".. . .- . '· . - - . . . 

~~3~l~~;~!f 1~}!1~tdti:i~f ~j~:~~~~E:r~:~~~ ~:º~==~~~:~~: 
, : - ""> .. ; ~--/-Y~.(~-'.f/:' ~.-f;"",--:··~!-];~:\ -·~;. . ~:=~.,-~· .-.. .;, --·.-. ~ 
>·~-:\T:',', .:;·~;~~:~·-:;(~-tt<i·:~ _ ,,.,., .. _':>::~··.;·-···:- ., 

Dicho sopÓrt;; h~;de;i~'et"Jdihámico ~n ·el sentido d.e que debe. adaptarse con 

::~ 1:,;;¡~~~ii~~~i~~i~i~~~~~¿r~:¡~t~~~~ª"~:e: ~:s 1~:;::,:::::ó::; 
usuario .. : Para .ello;', la coinunicacion;, entre <las. unidades usuarias y la de 

-:- :: ·,} ~:\ ~; -< ,: -:·: .. _;,,- ~-,'·;. > .";,>~<- ::~~ .• ,}:;,,·.:-t~~::~::~.,:(~·::.'k:-;:~:~-~'!t-'>z,~-,. .-:~>:~1-if'.:-:::.:·~~"~:\7 -;r~=-%~'{.>,-~'.' ;"-
tecn 010g1 a .de la Informacion .. ~~:.u~.cfa,~~()SXi~~I y determinante. 

La problemática de las organiZacibne·~~JL~'rio utilizan ninguna metodología de 
' ,. _:_ ' 

desarrollo, se puede resumir así: 

5 OBJA • 1990 
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Escasa o nula documentación de los sistemas, lo que dificulta las tareas 

de desarr0110, implaht:aC:ión {especla1mentetae'mailtehimie~i:o . 

. .. ~:~\¡~f ~li~!iliilf i1li~ll!~!t1~fliif f~i~'º:. ,:: 
se just!fica~•.pór .. ;tantói/.la·implan.tación'de;:u11'sistema::de·:informa'ción/en la que 

-· :· ... ;> , .. ·=~--: -:;::.:~~~r~-;.~~ i. '.1~i~~-(~1~::~?~~ ~:~:t7,~--;:~~:-~·1: 21-~~:f:··,:.~.~~-~.:,/-'~~:~,~~-,,t:.:.~-~-~ü¿;q!:4~t~~)f/~; ~~?.:t":.:i.~?~~,.1?1;;_;~~-~-"j~~tii ,:'. ~f_~~:~:~\ ">.~:,~-/~>¡:~: : ... ~:, -:. ._, 
se defina•; un·;cólJjUn~o ~.de''métodos¡:;·pi'.ocedlm leritos,;~técn!cas ~y.~herramlentas . . .. ~- .- --·_: ',:', -~- ~~ :r- :~ <~~~2~:~,:·7:<1~~ 1;i:1.1~:;:.::_;~ :z1_~i.:.~- ~~~,~~~-?::~~;~'.-~,--:~~~~t'~i~-.~~ .. 2i:ril/:~;;:;;:'.;~~~~:~:~7f-s.-!r'.#~-\~~~::\;~1s:--·='-·: .. ~:-~-.: (.~~.;?~~)~~;;_.~,//-:~~:.'.: .; (~~ ~' -~; -~?:/:._ -~> 
que faciliten.la ·construcclor¡,~de::uri1sisteí1Ja··,de;informacion> con' el. fin 'de:·· 

·.· · ,:;;-. ::(·:~/ ic.;ti~,~~·~t:s, ;::.."-·· ·'.~;:~jj,::::;.~~~·\:.f}? ,¡ •• , ;···; ·-:~'.;,:~~'->' . \·,'.:t~-~~-~~':;- ;:_2;· -·-·:!:~·-\_,::;:·,,; "'.' --=~~' .. < · .. ·: :--~!.~: --.~·-'.:<'{;_ 

Satis~~·~;~. ·}'t6·cf~~:.·t1·~"~··;fg::2~~la~~'~;~.~:;:~~·.~',~los ·7~~;~ti~~~~to~ : .. ·· usuarios 

implic~cio~ .. •· ~·.< · : · · : :·) :~;;\ ,. éc, ., ' < " > <'.\ 
. ,, ''_::~1:: .··.-'<~~- ·:\ 

)·" 

• Generar la <docuinenta_ción asociada/ para facilitar. .su. mantenimiento 

posterior. 

Mejorar la productividad de los depártamentos · de tecnología de la 

información. 

3.4. Enfoques 

La realización de un plan de sistemas de información dent.ro de cualquier 

organización, tiene como finalidad asegurar la adecuación entre los grandes 

objetivos de la misma y la información necesaria para soportarlos. 

Esta fase tendrá los siguientes objetivos: 

• Definir la información necesaria que se debe obtener para alcanzar los 

objetivos del sistema de información en la UACT. 
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• Definir la arquitectura de la información (procesos y datos) que satisfará 

los objetivos d~l .sist~rT1a. 
. 

Definir los nuevos. sistemas a.desarrollar que P.erm,l,tan implantar dicha 

arquitectura. 

El sistema debe diseñarse considerando diferentes enfoques, como son: 

OPERATIVO 

• 

• 

• 

• 

• 

Contar con la información q~e: permitaverificar que la gente que goza 

de licencia cumpla c~n los-requisitos e~table~id~s por. el Consejo. 
- -, -~-<·.,:'.· ·:~_' ... -..-'- _', -·- ~ ~ .~' :;'~~ .·'',_ ~·-' ' ~ f ' 

Que la infd~~~a~f~g:?;:~~~~'r:,Ji~8~~1~:1e·fJ~;a;~¿l~~~~i\,F1~~·);~¡~~bros de la 

comun.idad·y,;,~ clif~b~,~\ Y<~'':;} e , •.. ·:;::~:· - • '.- •... • ;.·- •• 
'·--- ."~' :;'; ~- "« ··}: .;;_--:, .. -. ·-··.·:<;-' ·::- .' 

-~-- · .. :;)<;;::;;:\'; .:L>·:·. ·.!.-'. - -.< ... :::·.:_ ;, 

Que e~i~t~),~n .~!Jr§v~fB~~i~~t~ •de 1a' ;niorrn~C:ion, ~portada por los 

lic~riciad,.~-5-~ y-;~~· 

Que se les~~figue· a· entrégar un informe y que además se audite a los 

que se li~~ndén; 

Control dé·' li~~ri~iéls, pe~misos y comisiones que otorgue el consejo 
- ," ---::: ··,.::''::; :·..-

técnico:• - ·~· }}:C"·' ' -
' -

• -. Todo -elio .:utiliza~do un vocabulario común y un conjunto completo de 
,. "_,,-_ 

tareas y productos finales que ayuden a construir con éxito Sistemas de 

Información. 
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ESTRATÉGICO 

• Permite establecer vínculos y proyectos entre la Facultad y otras 

universidades. 

PROSPECTIVO 

• Fomentar la publicación de artículos, ensayos, po0encias, .·cursos en 

línea, manuales, etc. 

• 

• 

Creación de un acervo bibliogréÍftco·''°'acC:esibl~.: (memorias, 'ponencias, 
·'.'•/,' ,,.:_··-:;;' :·;:·;.:',;_" '".~:·¡·-~ "'.-·.~·~·'._\::_/-.(~:- :.,.'~""' ><;··.'~-~- ',-.-; -.. - -

etc). -- ,· __ ,., ,¿ .,,.- > -"; "•>,.~: - ··,- : .-.;::..' \':· ,;:·.,, 
. ., . . .. . ~ .' _- : ' ' : --: .. 

De Inicio, se planea como un sistema. cerraclo ~: fa'CC:~rfi"~nldad; de la 

Universidad, con posibilidad futura de ap~rtura· a otra's coniugid~des 
externas. 

Arquitectura de la Información 

El proceso mediante el cual se recaba la información que alimenta el sistema 

es el siguiente: 

• 
·. ·¡_ < ,_ • __ - __ --~ .. , :: :~ 

=~m~.~~nº;.ª'º :~~:~~:°, c~~1\~r;~~;f ,~;¡;~~~~~,~~J~~{~i~j/~?:¿7¿~··; 
superació11 .. en ;el. ámbito · prófesióriai;:;.ae:~sü<'elei.cdóií;;~;pai;ticlpando en 

evento~ ~Jn:;a·~:;2;~9··~~~5;·· re'¿ñi~n~~,···2~·~~~~t·;,~0trit=~·1~~~¡~~r~a1¡;16~ados u 

otro~· e~t~c:i'f 6~'. . ' .. 

• A partir ·.de estas actividades los docentes deberán elaborar un 

documento que refleje su experiencia y los conocimientos adquiridos 

gracias a su presentación en tales eventos. 
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• 

• 

Dicha documentación se organiza por áreas y podrá estar al alcance de 

la comunidad ~nr~~r~i~~~i~ a tr~~é~ ele ~na ~ág.in~ ~lectrÓni~a.' 
•,. ,, 

.. ·.··, ·'·· ·> . '' . . '. é,::-~_ .. _.~~>> ~-··"·~':,. . ·.:.:}:_.:·. ·-.,:;,•;. 
-'.:·ce ;.·._ - •' •.-.· .'~ • ·~·º',:'.';:::o,-~,;-:;_~:,·.:.~~,-~:__ :~--F~~· .;·. - - -- - _ - ... ·• 

1 
o·,,:· · 

Por. otra ;part'E!,''.~·aqúeffos'.i aEaciéníicos·< a';: los ·;·que.;;les:,,;'se'an ·aprobadas 
'• ./«- ~- .. _'.><<:~;,;;,\-'1\~!.-:~:2":;;'.c·).:¡~,; ;,:;//, ;,'.·.,'.,,·~:;_-_! -._-.d~-~·:··.(\·.·.: .. ·;:'.'<!':'"-,_/<!i: .:?.·~-~-~:·:. '/:~--·-~·>'~':>-·. ·'.':'.,:.>:.\~/:'.~·\·>:).~ ·:\¿;:,·::;.~· :;;'.-';:;~;_;,,:/..: '. ,·_· .. ·º·:' ;< · - ' 

comisiones' pára¡'.estudios,en;-,otras; instituciones ;nacionales>y extráf)jeras 
_ , ~_, ·,,· ·--~::_~~~ ,:·~-~ l.:IJ;¿(_~~:~~'.~~~- -~~~~:_;~~~j-.~jj_ ~~~~~~-,:~~--~-;~~~~!i~~h?~--i.\.i,::._ \:~'.~;,:~:~~=~:'.o~.~;·~~~.,;~..;\:,oc~-~-·--:~--~(~ ·-"-\~:-,;~ ~\~·:.:;~~.~ ':-""-- ._; -

· deberan·._;prop()rcJ()n~r\;lf)for:macio,n _~sob.re,"/la''forrn~ • de);·.impartir la 

1ngeni~ri~;.·;:¿~i·:¿·¡~n\i!~·;ci~···e~1i:Úcli'6 ~·· 105 •'c1~~n2'es ·~~~nológ·¡~~s cie dichas 

instituciones; así como, servir de referencia para quienes deseen realizar 

estudios similares. 

El Sistema Integral de Reuniones y Contactos Académicos SIRCA 

El SIRCA es un sistema de información que se desarrollará en el ámbito 

administrativo y que manejará información que ayudará a la toma de 

decisiones. Además, la información recabada podrá manejarse en ámbitos 

estratégicos de la organización y emplearse en nuevos proyectos, difusión y 

acervo documental, entre otros. 

3.5. Requisitos y procedimientos 

El propósito de esta fase será, en primer lugar;· describir el alcance y los 

requisitos del sistema. 

El segundo objetivo de esta fase es elabor~f..~F co,njunfo de especificaciones 

formales que describan fa funcionalidad del s,ist'ema para su aprobación y que 

deberá incluir: 

Alcance 

A través del empleo del sistema SIRCA será posible: 

• El monitoreo de las actividades del personal académico en términos de 

licencias y comisiones. 
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• 

• 

• 

El segui1T1iento de ,s_olicltl.Jdes, estado del trámite_ solicitado y cualquier 

otro asuntb re-lacio~~do con ~ná.sdli~it'Úd. 

Er aí.m~c~8I~i~~t? ~\~t~S~f ,~i;)\~~~~~Jr.nrZ;,+~~'?n:c~:ct1.~ecs.º~ '·"b.cos, 
como a rea¡· especlalidad;"antigüedad;:o;su :tratamiento por: cualquier otro 

·-,;_~~-. -~_-,,;;~cÓc:, -~'-:.~~"-o-}-~~ ~~~~~~;~~~:·~;"':f(~:~f-~~,:~.t1~_:,,.;~~:#.7'':-o--'7~~7.-~-\---~~~:~·r~-_,~:';~;~ ,,·;~: ~0';_,_,--;~_;;~.--~º--,--- · - · · · -_,·-~-e~, · · -= _, = 

medio. ;_ .,:.::,:.f'_c_ii~<"·· ........ <:-. '"'· '-'-"''· · --:·,.:- -- _, ....... >·;:.:.·.· ... -.. ·.-." .• ·_·, •. ::···_ •.... :: ... --> "" -·.,.:,;,-, -7<----> <~~:~:;~;_;•:•~\'_~ • '·'> . ·,V; 

:~::_--- -y- ;,~- "\;-": ~-··:~:.:~~)::-· ' .... -, l·-. 

La difusión del acerv~ docuriie~i:~1~t:~~:6r,.~:~~dl~~ ; electrónicos, a la 

comunidad universitaria 1nteresac:ia'eErsp:ri'fiíí~'cicióri3·"· 

Requisitos del sistema 

- - . . 
Para llevar a cabo el diseño, se requiere de~~rminar las condiciones necesarias 

para que el sistema realice su función dentro de condiciones de funcionalidad 

aceptables, para lo cual es necesario defihir: 

l. Características del sistema 

• DisponÍbilida~~de bases·"de'datos. -

: 2f ~lli~~~j~il~~r·)1~;¡~:"t~;tc::~.:~uacros. 
·.-' '·. ,,,_. • ·;·:. ~---?!.~~-~~ '·;'.i~~~~ ... :v:.~:-~· ;'<\;':~·:," ' • • • 

. ~ .... • "'"' . '-,,~-~~·:__,~~·>·:·,. 

2. Requisito!; ~;;;His~~;~r~_/L. __ . . . . 
• Actualizacion';'constantemente del equipo en Ja unidad. 

<~-:·'_·e:·::'.···:;':·~·:-.-> ." ~"·. 

• Puesta a pÚ~t6-,d~i·~~rvid~r de web de la unidad . 
. '.'·'._~;?~·;'.;.,,~f~~·;·>-'.?.,-~-~1·: :'" - . . " 

3. Requisitos de sOftwafe > 
• Software ci~'in1·~~jo de bases de datos 

• 
• 
• 
• 
• 

' ~~ ·;, . .,·é.-~ -~: -< •• 

Software de, inteífaz en red 

Software d~ 0ft~i~a 
Software de'havegación en internet 

Software de mensajería instantánea 

Software de manejo estadístico 
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Definición de los subsistemas. 

El siguiente esguema representa el entorno jerárquico de la UACT. 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 

OTRAS FACULTADES.E INSnnrrOS. 
'·,:é--·' 

_,r•_ . 

FACULTAD OE INGENIERÍA 

. CONSEJO TÉCNICO 

UNIDAD DE APOYO AL CONSEJO TÉCNICO 

Figura 3,3. Entorno jerárquico para el SIRCA 

Como se explicó anteriormente, la Unidad de Apoyo al Consejo ·Técnico tiene 

una función administrativa que la relaciona directamente ~on; ,'eC Consejo 

Técnico, .•.• ade'm~s de .ser la encargada de la creación '{ mantenTmiento del 

::·~~;f f~~~(~;~j§~~~~~::~G:~~;,~;~ :.;~~;~';,;~~;,~::l~~~~~~~]~~~:~'ui:! 
(como. se·, obser)iá;;en;\Ja·~figui:a ~·3;3hquennvolui:ran~~al) resto de las escuelas, 

'.'~:.: ~·~~~:. '."' /;.<~-c.'·~~"'~~~.\"Y <s~:.~->;~:·,~,!~'·:~-\<:.::.:i:;.'\t:o.::.~";,::.~;.y:;; ·:,;~~:~~-:~-~~~-~~'.;.:-:;~~·:~~'.'.i):~.;;:,.~~~·~'Z:~;;;;&;Zt~~<,}r.~:..~-:,~:~-~-: :;i_: .-""- '-~, ·._ ..- · · _ 

facuitádes u'.ofrás7
:irístltuciones qÚ.eºJorni2ín'.''parte'!'de• la UNAM. Sin embargo, 

existe la posibilidad de extender ~st~ ;i~t~:~~á1~~icS~ a otros sistemas a nivel 

nacional o bien, más allá de las fronteras gracias a los beneficios de las 

comunicaciones electrónicas. 

Definición de los usuarios 

Los usuarios del sistema pueden dividirse en varios tipos. Como se describe en 

la Tabla 3.1 la información que cada usuario aporta es distinta e influye de 

diferente manera en el sistema, obteniendo beneficios particulares. 
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Usuario .. I11terfaz .• Dato Aportado __ . Be11eficio . 

Académicos. Solicitud ·.··.Fechas, períodos de Expediente;•área de 
escri~a o \ . licencia, eventos· a • ·. ~conocimier1to·relacionada, 

'relectróhica .··.realizar. ... '.m'6.nifoÍeo;deÚrárnlte o 
<;,, ;::"• · · ·· .. '. ;vréé:e1:fr:ión:.ci~:dacúmentos 
.. · .. }· . . ;.: ... ~:;,pt?b..§,~~flcí~)· '·"'• . 

Cacºamdue· nmi di·cªad ' · ··· ·· ~ .. ePa
1
'egcltrr1a

0
• ºn;:;::~1•.c

7ar.:.·.·.·.·.·.~·.:···;.• Sugerencias· para, la~°& Mejora 'continua· d .!recta 
mejerá delsisterrr~•~:7f(i~(~5,u-~rl§fi~~I··{. ··. · ... 

UACT 

Consejo 
Técnico 
Ampliado 

Página ·; :, 
Electrónica .o 
solicitud 
escrita 

Captura Monitoreo y control de la 
· planta docente que ejerce 

el beneficio, base·de datos 

Página Consulta Toma de Decisiones 
Electrónica o 
solicitud 
escrita 

TABLA 3.1. Definición de usuarios en el ámbito académico 

No cabe duda que la razón de ser del sistema es el manejo de la información 

que aporta la planta docente a partir de la cual, éste estará en condiciones de 

ponerse a la disposición de otros usuarios que consulten su acervo de datos y, 

al mismo tiempo, del personal administrativo que podrá monitorear y manejar 

la información para controlar sus diversos procesos administrativos dentro del 

subsistema. 

Definición de los datos del sistema. 

Los datos que requieren ingresarse al sistema se enfistan de acuerdo con el 

rubro (estudios o eventos) al cual se va a hacer la solicitud, como lo indica la 

Tabla 3.2. Los campos que se encuentran sombreados se podrán utilizar en 

ambos rubros. 
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Profesor 

Apellido 
paterno 
Apellido 
materno 

Nombre(s) 

División 
Departamento 
Teléfono 
Correo 
electrónico 

Estudios 

Institución 
Nombre del estudios 

Fecha inicio 

Fecha fin 

País 
Ciudad 
Estado (MX, EU) 

Área de estudio nivel 

Reunión 
Académica 

Actividad 

Trabajo 
presentado 
Fecha de 
presentación 

Control 

Informe 

Fecha aprobación 
consejo 

Comentarios 

TABLA 3.2. Campos de información que entrarán al sistema 

Se entenderá por estudios todas las actividades de superación académica 

como son maestrías, doctorados, estancias, cátedras o aquellas cuya duración 

se considere prolongada. Las reuniones académicas serán actividades de 

corta duración como cursos, ponencias, conferencias o alguna participación 

breve en proyectos u otro tipo de actividades profesionales qu~.'-así se 

consideren;/: 

- ,·:-.·:.·:.,,,: ~·-(./, _: 

El forriÍ~tb':qi'.i~. se muestra en la figura 3.3. es un ejempl() de,Y~s~ampos de 
~ -' .. . ::::....:·.: ... · - ··~· .. 

inform~ció~'queel personal docente presentará cuando llen'E:{su 'solicitud para 

el trámi'.te éle permisos, licencias y comisiones. .'·,_:;·":'·:: ; : ' - · 
. ··,_,:· .. .. - -. . '~, -. - . > -: 

-~;,- ' 

Los da.to:~-. cjGé/áporte el docente podrán llenar los diferentes campos de 

inform~~¡g~ 8~e'd~· requieran para poder cumplir con los objetivos planteados. 

Es impo~-~~~~---n:i~ncionar, que dependiendo del grado de manipulación de la 
- -- ,. ' .;; -,;:·. ·" --::'; '; -:'' ii':i::- f ~--' . -. , >. '· 

informaciól1,'.la efritráda de datos se verá enriquecida, esto significa que con la 
···"""'• -:.·,·· -··-.. 

retroalime_ni:adón del sistema y de su mantenimiento podrían llegar a 

requeri;~e.otrÓs campos de información o datos, o bien suprimir los que ya no 

sean necesarios. 
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APELLIDO PATERNO 
APELLIDO MATERNO 
NOt,,18RE(5J 
TELEFONO CASA 
TELEFONO OFICINA 
CORREO ELECTRONICO 

1 º"' - ~a.n .. - ••.• _._ 

IDIVISION AL OUE ESTA ADSCRITO 1 1 
!DEPARTAMENTO 1 1_ 
ACTIVIDAD A REALIZAR !ESTUDIO 11 REUNION ,-, 1 

INrur<MACION DE LA A<.. IVIDAD POR REALIZAR -------

ESTUDIOS 

INSTITUCION 
NOMBRE DE LOS ESTUDIOS , "· ., 

,,, ' 
FECHA DE INICIO 
FECHA DE FIN 
PAIS 
CIUDAD 
ESTADO 
AREA DE ESTUDIO O NIVEL 

REUNION ACADEMICA 

NOMBRE DE LA REUNION 1 
TRABAJO PRESENTADO 1 
FECHA DE PRESENTACION 1 

CJUl JM '~ ~~ u~ 

TIPO DE DOCUMENTACION A ENTREGAR 1 RESUMENiABSTRACT 0 INFORME 0 MEMORIA n 
FECHA DE PRESENTACION DEL DOCUMENTO 1 
AREA DEL CONOCIMIENTO 
FORMATO DE PRESENTAC!ON 1 

Figura 3.3. Formato tipo para llenar con los campos de datos 

3.3. Diseño del sistema 

El propósito de esta fase será obtener un conjunto de especificaciones físicas 

que constituirán él punto de partida para la construcción del sistema. 
~-:;.~~;~;. -.. _, 

Durante el desarrollo dé lai ~¿~ij)él~ci~~e~~finfdas en esta fase, se deberá tener 

en cuenta el entorno tecno14~<i(:~,d~~d~se implantará el sistema. 
·::":,: T' 

Esta fase del diseño del sistema involucra los siguientes pasos: 

l. Identificación de problemas. 

2. Interfaces del usuario. 

3. Estrategias para el sistema. 

4. Plantilla de personal. 
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Identificación de problemas 

Anteriormente se comentaron cuáles son los principales problémas que existen 

con los trámites que se han venido menci6nando, el sist~ma ·de información 

deberá ser lo suficientemente eficaz.para p6de/s~bsan~rlo~ e·inclu~o que sean 
. ,,,.:·; . ,:; - .... ·. '.· ·.--·-=·-·. __ ._. . - . 

de provecho para la organización . 

.. 
Interfaces del usuario 

En la fase del análisis del sistema de 

información, así como los datos·q¿~ .~~portában ca·d~ uno de ellos. En la fase de 

diseño se establecen las intcirl=~2~~é~ntr~Jd~ úsúarios, pues esto determinará 

las conexiones entre el usua~iÓ;~~'¡;·5~·~cA:: 
• ,._ , ••• - "J '- ;.,:_ •• -<:..·~~ ;¡ ·-~ ; . .;<;,.· ·' . ··. -

,_ .,. __ ;_:_.'¡-~:~\,·,;· <,r·_.--1:~>\.~_. .,. "··;: .. :-

Especificaciori~sd,e?.J?:~·~¿~:éf.~.~~~.'~~'.8'~fid~ 
• El si.it~"~'~td'~J·~~~'.J;~·~Y~f~~;~i~ 'J~ diseño gráfico agradable. 

• Rápida carga. 

• Fácil lectura y comprensión. 

• Instrucciones sencillas e intuitivas. 

• Esquema de página web (ampliamente conocido). 

• Asistencia en línea (con horario definido). 

Estrategias para el sistema 

Las siguientes estrategias indicarán al sistema sU. ct,irso de acción .én diversos 
- - ~.e,_" .·;'·. ,_ ~-.-.., . ., -- -- -,~·.,., -- ' ·- -

rubros que tienen que ver con la arquitectura, :así como. los lineamientos a 

seguir en cuanto al controlde calidad. 
,· •, · .. - - ' 

>-: 
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ESTRATEGIA .EN INFORMÁTICA 

Sistema de Infó;máciÓn. 

Fácllme~tEi¿·a¿ce~i'~1~; seguridad en la información, confiable, digitalización de 

la.docum~'n~#·díóh V formas requeridas 

Trámiie~'. · , : . 

Envío '.cJ~; \~ ·:;~formación mediante el sistema, elifr1ina11do el ·· ~r~~sporte de 

documé~tos; captura de información previamente-alrnacenac:fa y'c:tu'piicidad de 

información; además de mantener actualizada' la' informaé:i_ón ,del sistema, así 

como de las solicitudes de los usuarios. 

Hardware. 

Actualización ;con-sta.nte d~I :. ~quipo con ~I; ~n• .de : gen~rar aplicac::lones que 

ademas ~e ~et~fÚnciona.lesftengan. la •presentación"ycaracterístiC:as propias de 
1as mej·;~e~ P.~~ih~s en-e1 ámb1to·i~ter~aC:iona1. • · ... · . . .. 

,:."·-~<~~·.<~:e;:: >>;-:. _-' 

aase de éiáfos~::···· · 

Esta debe;~er'normalizada, confiable y congruente con las otras bases de datos 
.·-- . -~- ., . •' .·. . . . . .. 

de la Fa¿·ulÍ:~dy de·ser posible, migrar la i~fbrrnaciÓn ya existente, además de 

agregar·losc~rT1pos necesarios para un mejor manejo de la información. 

Internet. 

Se sugiere la utilización de Internet Explorer debido a que es más rápido y fácil 

de utilizar, es compatible con el resto de las aplicaciones instaladas, Jos 

plug-ins más recientes, y posee un mensajero instantáneo, además de contar 

con frecuentes actualizaciones y soporte técnico en línea. 
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ESTRATEGIA. EN SOFTWARE 

setecclón;delsbttware .. 

Se propone LltlÍlzar Mi~r,bs~ft Office, 

fin de ·.p6ci~~J;~~~j~/·~.des~r1"~11~r 
usuarios; .· ' <; c.>:/ 

:-··::~).'~/; ,,\:<.::;·:·· ·:·. ~.:_.¿: ·:··.· 
.-. _\·; .. , -

ESTRA TEGjA\CJ~_;¡¡A-Rb'WARE 
·~::. ·:·. ''.':.-· J, '· __ · -:--:. -.: ~/--. 

. . . 

Adobe, Wirídows NT,, Linux, y. PHP, con el 

las .P,ruebas correspondientes a los demás 

_;:(t}:~ ·-;·;·> ~_,;·,;;_ .. -.;,·_· 

Actualización<c;o~stél,rfre.del;eqpip~ d~: cómputo·•d.e .acUerdo. con· lo apr,()ba~o·· en 

~:rti:a~ci~'is~~~i~!~~~~~~~&i~k~~:9;~~}'~~~f~?h'cici.·~·~· 1~··.ª~~í~rí~~)6,n.,f_1p·~r~•C>ría1 ··que 

>·:',~ ·-. .-:~---:·.·,¡_"· .. :.:,<} .. ·:~:'./'::·· ._;,.¡;:;~; :'/~.:'. . ~: ··~ -, _:.· · .. - ' '·:~:·:~::: . 

O • • ~~~·-{.:t~?X'.:d_::: .. ;~:< •-·,,;,·.>·:_:J -, 
0é.:'~'.~ .• ~ :.•;'; '-".' .·._; r ',:_:~::: .... ~: 

~,:~:~1!i~~~i~¡~~~~l~i~~~§~~f:~~:::~~~c~~~~~~)dema• ·d.~ IÓs •cecucsos 
·.:,,./-··~'.'.,_ ~1 ~_'.--~ :·'.~;\-,--,~ ;~~:~Jt:.:,~:,·>: ---~;; .';~<-.;. ·(: . .- ::· !f_,~' 

ESTRA.TE~~1a~,~7:Ss:f~~;_g;·y~2,:~r•. ''·. 
Para ase~,~ra~··la',c,alidad tbtal dél .SIRCA es recomendable utilizar un método de 

::{:,:·;;.::-;/~;::'~:-.}:~~:-:-'~:~.~~:~;-~y~=y~.-~'.: ,.~\r.""'.''~~:~-,-:: .. :.'·T: ·.- .. , - •. - : • 
mejora continua, para _ampliar el conocimiento, detectar y prevenir errores 

futuros. ~~ ~~~;atégia de m~jora co~tinua {PLADCOOR) basada en el ciclo de 

herramienta ideal, como se observa en la figura 3.3. 

llevar a cabo este método de mejora es la siguiente: 
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PHOI 
Dirigirse 1 111utorld1d que tomo decisiones 

Autonzación y norr¡¡;¡hzac1ón de los 
cambios por ioS décisores 

Docum. entatól.o~~cimiento adquir1do 
Autorizació dÉrop e tas 
Autor1zar es(ª gias deres 
Negociar con·¡ '.las partes involucradas 

PHo1 
Definición del Problom1 

• 
ldenr · 1 problema 

el fuluro ideal 
bj 'uvos y melas 
o' ptuales 

Modilicaciones al plan 

.n~ 
( 

JP!l@ifJ1JcfJ~OrlJ5VtJ ) 

Paso2 
An,llsls d1t Problom1 

Análisis de los recursos 
Análisis de los !actores 
inter~externos 
Arní_ilk¡s d Id~ procesos 
Cruz dEt- att'a 
Diig=:-i;hikawa 

PHoll 
D1surottar 11 Plan d1 lmpl1monllcl6n 

Qué, Quién, Dónde, Cuándo, Cómo 
y Por qué 

.A.Mrn¡»rJmJf](Jw1m} 01 9 arelo 
Diagramas~r. 
Hojas de ch~ 
Software de-aarmv.· i' ración de 
proyeclon ) : 

\ I 

\ <0-o¿!JIJri§iJ'JJ]/] ;Jli / 
\\. ____ ..... /' 

Lluvia de Ideas 
Análisis Morlológico 
Técnica TKJ 

Control es~r. ... 

~ ,./ 

··,,...._______ __,/' Paso3 

Paso4 
Evoluar alhrnattvas d1 sotucl6n 

Simulac~'ñ'~ procesos 
Anál!Yj~· e factibilidad 
Análisis osto benelicio 
J{{- c)is;i ,analltica 
Método le tree 

---- Plane1cl6n de Soluciones 

• 

Selección de expertos en el tema 
Selección.~esores de diseño 
Formar(é'q'u~ ~trabajo 
Análisis'-f9Q!!:/; 
tnvestigac1on-dfi'\ndencias 
DiseñC(d?. esc~ajíos 
Diseño ~iones 
Definir estrategias para cada solución 

l. Definición del problema. 

Determinación del problema(s), futuro deseado, metas, objetivos y síntesis 

gráfica a través de mapas conceptuales. 

Figura 3.3. Estrategia para el control de calidad del sistema 

2. Análisis el Problema. 

Establecer las causas y características de los problemas, analizar Jos 

recursos materiales, lógicos, humanos y tecnológicos de la organización; así 

como, los factores internos y externos que afectan los procesos de Ja 

organización. 
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3. Identificación de soluciones: 

Se incorpórari•exper1:~s para decidir acerca de la información obtenida, se 

~=:~~:~~ttr~~~t~~~I&lº~~~\~ii~~~=~~~~~~:~t~~~ji:t;~6~~: 
misma'.forrr¡~ 1.;;,es;;\cohy~r,ie?.~e; e.stablecef:'[.el . aoálisis f'ODA'. (Fortalezas, 

opo~U~:§~j-~-~zi1'ó_~~fü'.~,~~~:#·.i:;~~~h~~~-~~'{-~u~•·•p·~op·arcion·~ una····concepción 

del estáci,Q,z~ctüa1Xd~~~·~i-~\E:~~i~~~.i?t?f7.~~i~n:·· 
· · · ·· · ; . : ~:,:·:;.;>~:i~ .. -~:/:·,t.;.~::j::~+··:-~~~Ii:;'.:/.:'.\t{;'.·~;~/D ~ :~~~;;~-¿~;\~?:A:~:T:·~:::.:~·;; '.:-::·i,'· :·~ 

4. Evaluacion.de las~alternat1vas.de solucion. ·, • 

Defi~;,.:,~~~:~~~~i~~l@~~~~+~'t~1~1~1;;,:,~st~~lem cuál es la mejoc opción 
financiera:·iitecnolÓgi_c'a)~:;sociai;1;;;1e'gal/Íilaboral,' organizacionalí funcional y 

... -: . ·;. ·-:. -<~ --~::-'::?-7,:~> >-i;~«·.::~-~-(;;~;:; ,.. .. _.·(·:~~.:c>.·~ .. ::,~~.::~t:;~:;~~:1:~-~--'.;~~;;/;._-.;.>---:f::·: .. , x:<·\. ;,,-:--/ . .} :~-~ :_ ·-. , .. :. ·.--.::· · . .· i , - : · :: --~ : .. . .. ·, .. _ -·-- .: : 

operativa.~~ Esté aspeétO; sé'; resuelvé a'.'.fravés: de.diferentes .técnicas ·como 
·· · :.' · ···: .:·- ~)·.~-\~_':-;< ~')?,\~('::_·:~~:::;·;;i~~:-~:.{1-'..::~~;;; .:~tk~_-:t~1'.{'.~~Jr;·<-,,"·-~~·~'.~·':'· \:~<'./':··_:;· .. ~;:'.; ~::0 '.'z~!,.- -~:· .. ~:. ·:. · '·'. ::1' , <.' ,~ :. · .: _- .. , : . ~" "_· !. '. __ ·,_ · 

son: .• '.~Simi.Jladón :.f']'dé!'~.;\Jpróéé!sos~:;·~; affálisis .. ,de · factibilidad,. análisis 
-·. -. ;· -. ;~ ;,:~ ··:~;-~: '!, //.~:,, ';·'~>" ~:_.:·_:'.:¡,¡,:~,~·"!;;: ~-:~-, '.-,_.~·~Zf~~:;,'.:-W\i,:'.~-~~ -'.~":l-::0~ ·¡, ~'.l;r ·.;, ;'.,~;~-~-~~>~: -:·,:_:- .'. :·: -, :' .. ·.;v\.:.· -.. '-'~ ·."·'·. :·:· . · · , .... ~:·,~ :,_ · _' ·;··. :-- · :>--.~·:··, ., :{.7::1··.. - ·• "-: ; -. : 

costó-beneficio'H:jerarquizaciórí.:'a nalítii::a ;·:~Método'. El ectree, >entre {otros;:, que 
;~ -.. :< ,·-·:<·.;s·t} .~;--~~,~;::::~:,:_e;;;.'f~~~;::;? ~~~~~;--.:-:--,,z~\:.:-_;':i/.;~~\:i':i,~(~-'~;:-~-~-:,:::;:~-:.:;>:'.:-;:·:::/:.; '.'J::-:_( <:_>>- :·: ~t'- .:- ·::-_:..-·:·r;·-.. _ _._·:· ''< .. ~'_:.,· ... :·,-.,: .. =',·['-.;·.:.;·.·.y···:;_: ~ . ·, "::- · · :: .. 

sirven. ;parai:tener .. ~:i.uiáYoplriión:Yniás:;objétiva al·. decidir cuál·•· es•• la·. solución 
óptim~O: ·"··:. ':')f:~·.':i{.\%~w.::;,:;fü:~;:-;r::;;d.•;.;~~:·;·,::·::··,··:. . · · · · 

. _: .·---- --· ' -~:'~'~:,_~~ . .-::__>·. <~-~(:; ~-

s. Des~.cc~l!~¿ii!l~~~i)~¡~f ¡~5¡~~¡°'~~···· 
~~;¡~f !~1~~1~~~i!l~~~~~~~;;.Jº:'·:~:·~,:q~:~¿"§Z~J~~:P;; 
administracion/de:proyectos; preferentemente Microsolt Project. ·,. 

, · · :"''.-,-.\ ':.r.:~-~,=,;,_.\.:7""~i;:~,d:. 1 :'.;t1:-:~, ix.;'(·=f.~ -,:: : ..... ; '•:, 
{)r." 

6. Aproba~ión de la autoridad (Declsores). 

Consiste en dar a la autoridad correspondiente la propuesta final del 

sistema proporcionándole la documentación completa del estudio para que 

se autorice la estrategia de solución propuesta. En este punto, el 

presentador debe ser muy convincente en la demostración de la importancia 
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y beneficio de la propuesta de soluci~n .. mediante,. la negoci~ci~n: Por 

supuesto t:!s. ¡:lü5ú:í1e que se re-í:i1-i~e,:,;modiflcaciones debido a, 1as sugerencias, 

propuestas y obs~rv'é1ci.ones -~laborada_s por. }~~.··d.edsores.y otros• Ííliembros 

La :::~~·[~~~~iif ~t~~lili!!;!~~~¡~~~~~WJf~~~!~;s;~=~~:: 
'\Propues~as 'ant~;ior~e~te, partien~()º~"d.~.(;}.g~,)LSL!f~?:~- d.~ ·~~dón_ pla'nte~'dos para 

conocer los conceptos que se debe_rán;-e\fa1l.Jár:;;··:'. '· ·~ .. 
..,., .. _-, .. ··~c--·~·~::;:·•.:;r.-o.:",;,~·.f_:- ·.··:~. -, .. --

Plantilla de personal 

~ ;:-~: ~,,::_\,: ' -

-. > :··.~{: ¡~~;-~~~ .: .,., --~: . 
~ _., . 
.. ' '"'"~, '"• -· ·- .. 

.;ir;-'. ..... ;~/~ - <-,:(_·: ·:' , 

Los recursos humanos son . int~gr-~nte~iY~~í'F~i~t~rna~de'.Inforrnadón, ya que 

~:~~::~::, :;:,:~::~~:::=eé#;~~~{~~~M~f t~l:~:t~::~rJ~F~~;~~:;:::: 
especificar el perfil de los recursos humanos requeridos para ~l}tl'~~'lb~~:iniento 

- ' - - « . - .•. ''·· "-~ . - •. ~ . '".r ',."" ... ·. . 

del SIRCA, así comc{sus fÚnciones, tal como se indica en las siguiehtes líneas: 

Nombre d~r~iJ~st~.; Coordinación del proyecto 

Formación académica 

• Estudios en Ingeniería o un área afín 

• Estudios de posgrado (preferentemente en sistemas). 

Cultura General 

• Dominio de un idioma adicional (Inglés) 

• Conocimiento básico de otro idioma (Francés o Alemán). 

• Excelente ortografía 

• Amplio vocabulario 

50 

1 

:z; 
J::z::I 

:z;9 
C) cr:: 
e_::, e:> 
CD J::c:1 e;:; t:::::'I 

~::g 
,__::¡ 

~ 



TABLA 3.3. Análisis de las ventajas y desventajas de las estrategias propuestas 

ESTRATEGIAS 
INFORMÁTICA 

Sistema de Información 

Trámites 

Base de datos 

Acceso a Internet 

SOFTWARE 

Selección de software 

Calidad del software 

HARDWARE 

Actualización de equipo 

VENTAJAS 

Manejo eficiente de la información, a través del 
análisis de los procesos 

Simplificación de los trámites 
Disponibilidad de formatos en línea 
Diseño de formatos preestablecidos 
Respaldo electrónico de la información 

Información precisa 
Datos confiables y verificables 
Respaldo de toda la información 
Consultas en línea 
Diferentes niveles de acceso 

Acceso a distancia 
Búsqueda a distancia de temas específicos 
Inscripción y servicio en línea 
Administración a distancia 
Evaluación del sistema en línea 

Software único, estándar, compa~ible e intuitivo 

Programas de mejor desempeño 
Actualización constante de programas 
Evaluación constante de nuevos programas o 
complementos 

Se cuenta con una plataforma de hardware 
suficiente, que permite una actualización gradual 
del equipo 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

DESVENTAJAS 

Asignación de recursos de la UACT 
para el diseño, puesta a punto, 
captura, mantenimiento, etc. 

Resistencia al cambio en los 
procedimientos 
Riesgos de seguridad de los sistemas 
Diferentes capacidades de cómputo 
del personal 

Requiere mucho tiempo para dar 
seguimiento a la información 
Mantenimiento constante 

Seguridad del sistema 
Dependencia de la gestión de 
sistemas 

Costos de adquisición 
Tiempo de adaptación a los 
programas 
Costos de capacitación 
Dependencia de un conjunto de 
aplicaciones 
Pago de licencias 
Desventajas inherentes a cada 
aplicación 

CONCEPTOS A EVALUAR 

Importancia del sistema para el Consejo 
Técnico y la Comunidad 
Cantidad de visitas del sistema 
Número de usuarios 
Velocidad de respuesta para el Consejo 

Costo y tiempo de envío de la 
documentación 
Disposición del personal 
Apoyo de la organización 

Costo de adquisición de manuales 
Costo de las bases de datos 
Tiempo de asesorías y capacitación 
Costo de mantenimiento 

Factibilidad de apoyo a usuarios no 
expertos 
Comparación de costos entre este método 
y el envío tradicional 

Funcionalidad del sistema 
Comparación con sistemas similares 

Costos de las licencias de software 
Costos de actualización 
Costo y tiempo de capacitación 

Costo de adquisición de software 
Compatibilidad de las aplicaciones 
Tiempos de prueba 

Velocidad de obsolescencia del equipo Costo de adquisición o actualización de 
Las aplicaciones requieren cada vez equipo 
mayores capacidades de cómputo Desempeño de los equipos 
para que funcionen satisfactoriamente__J:Qsto de oportunidad 

51 



ESTRATEGIAS 

Servidor Web 

RECURSOS HUHANOS 

Selección del personal 

VENTAJAS 

Se cuenta con un servidor, y el apoyo de otros 
servidores disponibles en UNICA 

Se cuenta con personal capaz y un conjunto de 
candidatos con las características deseables 
tanto en formación como en actitud. 

Personal con buena capacidad de aprendizaje 
Capacitación del personal Deseo de superación 

Asignación de recursos 

CALIDAD 

Compromiso con las actividades 

El personal puede participar en diferentes 
actividades 
Se cuenta con una formación homogénea en 
conocimientos de cómputo 

Calidad Total de Jos Permitir una revisión constante del sistema 
Sistemas de Información Est.ablecer patrones de desempeño para Ja 

Umdad, Facultad e Incluso Ja Universidad 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

DESVENTAJAS 
Requiere un conocimiento diferente al 
de las computadoras personales y por 
ello no todo el personal puede 
utilizarlo 

Se requiere un proceso de formación 
para cada uno de los participantes 
El personal capacitado es más costoso 
Los sueldos son bajos 
El costo de la capacitación es elevado 
principalmente en tiempo, debido a 
las actividades que se llevan a cabo 
en Ja unidad 
No se le da la importancia suficiente 
ni el apoyo necesario por parte de la 
Coordinación 
Se descuidan actividades importantes 
conforme llegan solicitudes urgentes 
del Consejo 
Períodos de baja actividad 
desaprovechados 

No existe un sistema de información 
en la Facultad que esté en 
funcionamiento y siga esta 
metodolog ia 
No se da Ja importancia necesaria a 
esta metodología 
El personal con formación en las áreas 
de planeación y sistemas es relegado 
en Ja toma de decisiones 
Resistencia de miembros de la 
organización a este tipo de trabajo 
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CONCEPTOS A EVALUAR 
Costos de capacitación 
Importancia de este recurso 
Impacto en el desempeño de varias 
actividades. 

Desempeño del personal actual 
Expectativas del desempeño 
Comparación entre capacitación y 
reclutamiento 

Costo de Capacitación 
Importancia de la capacitación 

Planeación detallada de las actividades de 
Ja Unidad 
Asignación de recursos y holgura de Jos 
mismos 

Costo de Ja implementación de esta 
estrategia 
Desempeño de los sistemas de 
información en la Institución 
Funcionamiento de sistemas o 
aplicaciones similares en otras 
instituciones académicas, tanto 
nacionales como extranjeras. 



Conocimi~ntos df: ~~f71puto 

• Procesador de palabras 

• 
• 
• 
• 

Hoja ~l:!.!=á_lculo_ 
Bas~s'.·ci~~~tos 
Prog~~!'.ria'~1ón, ·· .·.· 

Pa9Yria~'·~;z rr1t:érn-et 

Habilidades 

• 
• 
• 

Experiéiíícia académica 

Exp~rie~cia 1~t>or:a1 
Facilid~d ·~·e;,p~l~b~~ 

• Cono~ir~lehtÓ'd7{ía organización 

: ::~r~~~~l~t¡~=~~l~~~ equipo 
.. ·.~;~-~:;~·)·"~/ ·. , , ~ ·_ .. e 

Funcione~, ':('.;~·,,) ;?·'.éz: } · · 
Se enc~r-~aráfet;)~~~tionar la solicitud: de información con las divisiones y 

acadé+icÓ~\:;?~~~lc'.:'fp~ntes, revisarla y organizarla, generar los reportes 

corresp~i,'~.i~íW~~X~ubHcar los productos, actualizar la base de datos e informar 

al jefe ci'e~i~ ~~-ié:í~d acerca del estado del sistema. 
'-·e_•·.' 

Nombré del puesto: Administración de la red 

Formación-. académica 

• E~tJdios en Ingeniería en Computación o un área afín 

Conocím.ientos de cómputo 

• 
• 
• 
• 
• 

Administración de redes 

Configuración del sistema 

Creación de perfiles 

Soporte técnico al personal 

Documentación del sistema 
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• Aportar información de las bases de datos existentes en la organización 

Habilidades 

• Facllidáél paratrabajar en equipo 

Admlnistrár los servidores, dar soporte técnico, documentar el sistema y 

determinár .. laspolíticas de seguridad del mismo. 

Nombre.del Puesto: Asistente 

Cultura·-General 

• · Conocimiento básico de otro idioma 

• Excelen_te ortografía 

• Amplio vocabulario 

Conocimientbs ~é~~m{Jut;_ 
• 
• 

PrC>C:é~a'ii~~\i~'~alabras 
Hoja de'.2a1~~1~-

, - ··. ----;. ·,,. 

• ·Habilidad para trabajar _en equipo 

' "-~- ' . '·' 

Apoyar tánt() ~l:co6·)~inador del sistema como al administrador de la red en las 

actividades·'.:,~~'(:'¡~{~ '~~~ s~n responsables, además de aprender bien sus 

funciones p·~~~:lle~~rlas a cabo en caso necesario. 

Este último :aspecto es por demás importante debido a que es frecuente la 

reasignación del personal a las actividades urgentes de la Unidad, por lo cual 

es conveniente contar con personal capacitado para esta rotación. 
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Por ello, es conveniente Implementar una estrategia de _capacitación del 

personal, ya que esto disminuye consfderablemente el tiempo perdido, así 

como la cantidad de errores cometidos. 

Proceso de Difusión del Sistema 

La difusión y actualización del sistema, se llevará a cabo mediante las 

siguientes líneas de acción: 

Se incluirá una liga en la paginas electrónica~:.d~~-la Universidad, la Dirección 

General_ de >Bibli~tec~'5>:1a Fácúltad- d: In~e-~ie~í"a;;;:1a/Facultad de Química y los 

_ rnsti_tuto;;.-.ci·~·}l\;,~~~
1

t;~·§f~?n·_~!~¡~~:~:~:\I'.)_;~f>~;1;!(f.'~~!--f·,~;·:.;:··. _ 
·- -'.:{ '.: \•:;;-·;~·:;1J;ii~i~: ;;.;J'.~ ~:c•-·j}~·;·;;.[: ;,J;'.~,:'i~,",f '::q)~8_;'.,;}:·};;;'~;':;i:ii \':-: / ·· , ' • .. __ .-

Se bu~_c:aran -co?s,.tantemente·~v~ntos y:-;re~nlones,.'academlcas -.-·en fovist~s y_ 

f ~~y~~~~t,!f~~~;~~1~f~~i~i{~tiiiJ!~t~f~&~~~~l~~~:i 
correspondiente, para serp~hii2~ci'c;'~~~il'-~1:-~i~te~~-;·E1.Je'i-5o'na1 asig~ado a esta 

1abor deberá cumplir un perfi1s1rh11~r-c-i'Lciefi~iei~-p~ra e1 puesto de c;ordinador 
. ·. ··_··-' -_ .. , .. ,,-.. ·-··,,·, .... -·. 

dada la importancia y complejidad de la inforrnación utilizada 

Se generarán listas de interesados en el sistema para formar egroups, 

mediante los cuales se mantendrá una vinculación personalizada y continua, 

permitiendo contestar dudas referentes al uso del sistema, además de enviar 

la información novedosa, referente a las áreas de conocimiento en las que cada 

usuario se inscriba. Es conveniente incluir a todos los profesores de la Facultad 

en estos egroups para garantizar que reciban la información correspondiente a 

su área de estudio, así como de otras áreas que podrían ser de interés, esto 

con la finalidad de fomentar la participación en estas actividades y hacer de su 
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conocimiento el acceso a publifaciones.E!speci~Hzacjas, a~()Ciaci9n"es, .~fTIJJresas, 

etc. 
. :. , ,· .' 

~~nv~::n:•5~~iir~~~!iJÍ~~¡~~~:~b,~Íl'~if ~~~itf~¡~~~~ciiiJ~J1i~~~~: 
se transrnifa?él':·cano'clniienfocsist~m~ti~a'frú~nte\~e\l~s'profesores1qu:'r:egr~san 

capacltacióh:•';¿,,C:olabóra'ciorí'':éon\:1nstituéiones de enseñanza, asociadones, 

empresasf,~t';:):;¡;):~.;::,>:<· , ·· .. ·· 

.. , ~~:, -;~k;: .>··~; ; './ \ .. , , .. ··.· .· . . . ·•· .. ·.,. 
Es muy importante recalcar que esta información estará disponible mediante el 

sistema/1J·d/10 1.~á~(;p.É,d~é3 '~~~ ~~~sultada· libremente por cualqú1J/~ersona, 
aunque para. ~cceder ~ algu~as f~~ci~nes será necesario registrar~·~ y contar 

con la autorización expresa del personal r~sponsable o ser niiernbro de la 

Facultad 

3.6. Producto Final 

El manejo del sistema de información tendrá que generar ciertos productos 

finales importantes para la toma de decisiones por parte de las autoridades de 

la Facultad de Ingeniería, como son los reportes y análisis estadísticos de 

primera intención. Conforme el sistema se integre a la organización y de 

acuerdo a las necesidades de información que se vayan generando, quizás 

sean necesarios otros productos. En cuanto a los reportes, estos son algunos 

ejemplos: 

• Por sesión 

• Nombre 
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• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

Fecha 

Actuales 

Autorización 
- . - -

Retardos en informe 

DlvisÍÓn 

PonefiC:ia·• 

F~cha ele aprobación 

Campo d~)conocimiento 
Institución .. 

' ' 

RESUMEN. La Unid~d de Apoyo al ConsejoTécnico es la instancia responsable 

·de irt1Pj~n,~·11ta··~ ek ~i~t~·nía d~ • informacl6n1 ~I· analizar; el· estado 

··actUa1 8~:1~~ ~I~tem~s~'de i~f6rrnación de la UACT,. ~e determinó que 

·. ~.f ~ít.~it~l~~~f~&:~:~u:5d:~:::,:~~~::';:7n~;gi~f f ~~~:~·~ 
existente :i(89%};'' habiendo determinado lo antericif'.\'se/a'naliza ···.el 

.- ; . ·: "( .. __ '>:: ,-~-~~:;7L:-~ '_:-·•.:·s~'f f;i ~,-·,'.. ,:):~ ~ .:·· :: . . . _ .. ·:_,:::-_\;_,_\\-~· '<\~5.:~-:~X l_.:.rc: .>•----~:-·· < · · 
flujo ;de ~dnfor:rrúidón y se determinan los, reqüédniiei1fos, las ·. :· _ . __ .>>' ;·_ :?!~'.'.:: .''(, ·:\:::.~-:;;~~.:~~~-:~:.'.;-~_<·:_!- . - . ·. -; :_ .· · · ~:-~:-~:_:,:f.S:j'".S.fjk\\;::.>~;y;< ·:~--·~ ·,; ··' :.-: '., __ :· 
lnterfacesy;•las·;estrategias de implementacion ·del:'sist7mao·No. se 

~~:·,~;~~t~~~~!J;.~~=n~:s b::::'7o;(&!~!~*i¡~zy,f i~~fü: 
estadí~ti~o~ ;~L~.·~~·· deriyarán del man~j~:de;·l~i~f~~n1·ació~ y que 

ayudará~· a la• tC>mci···cle ci,~C:islonés.•······ 
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4. ESTUDIO DE CASO 

INTRODUCCIÓN. En este capítulo· se narra Ja secuencia en que se ha ido 

administrando la informaclon cje~ si~tenia, el diseño, los 

requerimientos, así ''como Jas principale:s ventanas de 

funcionamiento yel pr~cedimiento de:~afaro,I del mismo. 

4.1. Desarrollo 

' - "- -,; _· ·, ·' . <" 

El sistema se manejó originalmente:med.iante hojas de! ·excel con formularios 

de validación de datos, con. e•I fin'de·e1a'borar ·1.os iÍifor~'.e~ 'quJ· s~·pr~~~ritában 

~-~~·~:·:~·::';-~.::.< -.:,,. \':...:._.::,, , , t:::~- ._'."}:, .. \'.~.-~:-:: \~~~j(~~:~;~;l>f;~-~-:··~·~:?:'~~~i :.·.~-~~;\· ;,-.11~~Y ~ 
•n~ :• ! " "• ~ ' ~' 

Con el dio 

seguimiento:{a\este};"y!,otr:os•sistemas;1~!)os}cüales>:se;1:desarr:ollaron\con··· bajo 
; - .· _: · - ~ -.. : . ; :~: ~ :.-::·:_;--.>:<.-.·::· -:~- ~·:;-:--- .. ~ · ::.:, ~ · :~_-~:.:. ·:;: ---~'.!-::~:-~ · -~~:::;s::?-\~:;~:-~F~-,:::::;~<~;;;'.""~:! ~::{.r\3 ~:_·,~,t~~~;:.;~;::{5~ ~: .. :~~-'~-:~ -,5·~~~.{_~::t~.r:/,i_._:t·J>·_,J:'.~~?~-- · }'. ~\:--.- -_ , . _ _.. ___ _ 

presupuesto;·~·pOco 'personal ~Y :nulo,;~desarro,J lo);técn'0Jogico~,Lsi.endo;1 mas ..... bien 
.::. -,~'~:_--.<- >/:~;7'_'. 7,:;~·-~.::·_:7:··~·~--,-- ~-e~~-º-_ : :::.:··:: ·. -- ,._: ·- :-.:.·'.-· ; , ·:\~-_,--~~':·,};.~:.,~~~:.~:/2'.}~;·~~~r~~;'.·:.?~~~~.:r:~0 '·'.~~c::~-t:r:,:.~;:::::.';:1r:(r~;.·1~~'/·>~y~::;;~;:~:f:~:I_,·7~~.'~',:;::·-~:·;~:\. :,'. ·~; ~ · . 

páginas .. estáticas,. que permitían•·qúe;la·'i.nfor-ñíació.riXdel.'(:onséj<isé,;C:óncentrara 
··\, · · ··:~·,~;:_.e':·_' · · · · . _. , . , ., . < "·. ·-"~~:;\,L :.:::;:.•:;· .. /:t5:t,.~ ·,t~,:i:·.:;j.:'.~~:":!~t<L:.~;:,·_~-~:;\:-.>:~:~::~·.:);~~;,~':~:: ... _,¡.¿~;:.,.:C\·f:.->,.'._~-;:,;::/:.~~·-:._·:, ., 

en formato'.digital, •·· reemplazándo)los,~kilo \íde}papel(qüe .• ~se;i generaban p~ra 
cada ~esÍó~> .··.·· · . f >fh~·ii . ... :g~",~~~;;:.~f·::·· .. ,,,/'""' ·:~';e ;··e~ ··· 

. ·.-:-:·: ... \-,~:· ,~:~;;:~;:::.>~\·~· ::",~ 

El cambii:>.P'.~sterior en el pers~nal d~ I~ Uf"lidad dejó al proyecto estático tanto 

en eLdiseAo como en la prográ~adón;' sin. embargo, la realización de este 

trabajo ha permitido dar continuidad a este proyecto de forma externa, 

sentando l~s ·bases para su completa implementación e incorporación a Ja 

estructura de Ja Unidad y del Consejo Técnico. 
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Se propone utilizar_l:Jna arquitectura d~. desarrollo para laWeb de tres capas: 

la capa física o dé_ alma'cenamient~ d~ datos, la capa de lógica computacional y 

la de presentáción oiint~ºrfá'Z de ~suari~~ . - ' . - :·~:· .. - "' .:-~ - ,_.:-._-: :· . -- .. ·-, ' - ,. .. -- - -·:; "'~ -.,- .,. 

. .• ·-:~·:. -·itF:~--,, "··· .·~· ~·)::-.:_<·, -·::r.~. 

~:~0"~;~~i~~~~~~~~i~~~~t~~~~~~~~Jj~fl~~~i~~~ig~,a~e~~~.~~~~· ~: 
almacen'ami'er:ÍtO persisténfo :quei;rú:frmalmente es un manéjador' de, base de 

datos relacion~I; ·•· '?' ·:,: .. :~\:/' .. ·:t. 0 ;.• 

Esta arquitectura se ilustrá en la siguiente figura: 

Presentación 

Inteñace 
del 

Usuruio 
(Naveg:ulo1· Web) 

Lógica Com1nttacional 

Scniclor 

Web 
Aplicación 

Datos 

Ahnacén ele 
Datos 

(Base de Datos 
Relnciounl) 

Figura 4.0 Arquitectura para desarrollo Web de tres capas. 

La capa de presentación separa la capa de lógica computacional de las 

interfaces de usuario, de forma que pueden desarrollarse diferentes tipos de 

éstas. Ello permite que diferentes grupos de usuarios tengan acceso a la 

misma capa lógica computacional con una interfaz personalizada para las 

necesidades de cada grupo de usuarios que se definieron anteriormente. 

Esta arquitectura permite que la capa lógica computacional se construya de 

manera en extremo flexible, ya que es posible cambiar componentes o 

reorganizarla sin alterar las otras dos capas. 
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Final merite, .. Lª.·C:ªIJ.él c.1€! al[Tlac:erial"l)ie11toAE! dat(>s;ofreceun medio permanente 

para guardar Ja Información del slste~a, .q~é también, es flexil::Íle, porque se 
• ·- ·_: . « .•. '".· ,·''< • ··', .. •- -, . ;· . - - . . .... __ .··._ 

puede.ree_ÍTiplazarj;in alterar o't:ras; parte,s_de'¡ ?istema. 

~::~~0;J;~~~Jt,~i~~1~~~¡~;i~b~~1·Jé~d~t~~~~fa .. ~.'::~i:r~:s~t~rf~·:, :: 
MsSQL Server2000:: .. > 

• •'. v./":'".•.~·- •',\'~>'","\ • 

' ' ' 

En Ja capa:;rn"éci1,a:de~soporte·entreJos.datos 'Y!a Iritérfaz,de:u~uaria'.5e utuizará 

::1: 1z~~~~~r~i~~~ff~it~~~~@~~~(~~fa~l~ii¡i~~~;;:FE~ 
servidor ·el. IIS'S:O"(Infernet Irifórriíation ·SeMiéi;,versión¡S.O); ·:':;-·· . 

·_ -<-:~- --<·: é~ ::·}~---._:.~-:>:r:.· .. :~·.'.> >.'.¿{:' ~.n··,::.::'~--~~-:;;:~-::>:;-~:r<;:. :-~~: ... -·:;?{;·~-,~-}:_\'\--~;· ·_;_ .. '\~;-t·---::~~-~,_:·,;:,-~·:<\ !?~~--- · :r_.;-- ·:; 

\:.: ;.:':,~,~i:~::.1/~i-'t.+\t·/;,;: ··;~·~ .. i!<db.';%;,?:'x~~Kt,:;::·;:~r¡,;··il,:.:;)}.; . ..-.· ... 
Con réspecto al: diseno <de la ':interf'.az :y:. Ja :irr.?i:>Je;mer:it.élc1c:¡ri : .. c::f.el 'sistema para 

internet, se conél~yó que Ja tecnología a8ed.Jad~ e~ de Acti'-1~ S~fv~i Pages 

(ASP), dicho diseño será apoyado, cuando se requiér'a, ;pé::>'r gráficos en 

Macromedia Flash MX. En Ja tabla 4.1 se muestran Jos requerimientos para el 

correcto funcionamiento de las aplicaciones requeridas por el sistema 

Requerimientos del s!stema 

Para PC: 

Procesador: 

Memoria Ram: 

Requerimientos para Desarrollo HTML y ASP 

Pentium III o Superior 

256 MB 

Velocidad: 1.3 GH 

Sistema: Microsoft Windows 98,2000, ME ó XP 

Espacio en el Disco Duro: 1 GB 

Costo cliente $9,000.00.-

60 



Para Servidor: 

Velocidad 

Software: 

Memoria Rani: ·· 

Contenedor: 

Plataforma:·. 

Espacio en el Disco Duro: 

Disco Duro 

Software: 

Licencia: 

Costo Servidor 

Beneficios: 

5 GH 

Macromedia Flash MX y M~C:romedia 
Dreamwea~erMX $ic:i,ooo.oo.-

. :":'.~f.S~~~i~%~~t~~~~~tf! 
Microsoft 'f{lndo5vs::2goo. o XP 

.. :6~~·~?:~{~;$~}.~?.gJ¡~:\?" 
.·."~ ·.\o,~-.'.·-;. : ·,;,;-;,'<~:-~:,' 

Quanta'J'irebalfde40 GB (o superior) ... ' ,, : '~ ··.•· - ·- ,, .· _ .... --~. '" .. : . ' .· ' 

de .. 720Ürpm ata io'cfóSCSI 
.SQLS~fve:~:.·".,) i 

$50,óoo:ü()~~ · 

Macromedia MX 

Servidor HTTP 

Incluye todos los requerimientos arriba 

mencionados $50,000.00.-

Se accesa desde cuafqufer:'' ·: 

computadora ~on .r~t~~~~{'~11·1~f'rnJndo 
No requiere instalación en cada us.uario 

Servidor para Base de Datos y 

Aplicación 

Facilidad para manejo de Gráficos 

Consultas y Tareas Dinámicas 

Tabla 4.1 Requerimientos del sistema 

El análisis de los costos calculados nos arroja el siguiente resultado: 
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Costo Total 

$59,000.00 

Coordinador · $48,000.00 

.- ,,:..-,~· :-· - _ -"·-· '~ ~ --~'fcv.\:,":,-~ \,;t.~?-~.-;¡:.:_~::.F.'.'. _,;;;;·.,• -_,,,:_:-·,·· ;..:_\,, ,:;. ·~ ··'-"~"' ~,.-' · -· · ,_ 

-·· ·:, __ ~'. ·::::x,.,.,: :-~~(:';-5:~~3~¿:.'.~::::··:~í~;t:;~]t ~:\. :-~·_,_; :~_;E:~:~~?:,~~··:·:;.~_tt7:~~~~t;-~t-:'":~-~;:·~ · . . . . '. . -
Esta estimacióh~'defé:osfos{"pódríá.;;cé:>'nsiderarse elevada, sin embargo, existen 

:'· ·:·.>':\;:'.'.;' _':~;' r:.::F:?.'.'.;_-~::~·;)J/:~":;~~--~-c'.·
0

.i.:-~-.: ;-;~'.~_;·~:..-( <.¡:} :''·.',': :~~ -"~~' \- -' :. · . .' - · < :· :-,,~:~ . , ~ · 
equipos .. que pUedenise'r?reutiffz'aC!os; así cOmo personal que ya esta··laborando 

~::· _;; :_;,.·,··:. <:;'.r;.";Si\~} ._;.¡.-~·.:~r/\~.<.'.~:.:.;~?'.-~\: '.~~~;:'.1~:-~:~':.'-:i~--?!--:'.:.;.-· ·"·· .::._L~ · ._ .-·: :· . ., _: , ·, . -_._ -· .. ' ," .'- _:, :· ' 

en la institL1cic)p;:~·((lúe.,~.uecje:p<;3rti~ipar!en la implantación del' proyecto, con lo 

cual los co,~;6_~,~i~'.~'.~~~l·~·~9~~'.'..~J~~,~~Y·lc.f~~~n los siguientes: .. 
·;~·~·'e ·;:~:.~-\; ~<[~}/:::'."~·:{~:'.; :·~~:-;_,_ .. ? •. ~-_ .. ··;.,:: ~- -~:-. :_i.. 

,. _,···,::, ~-.··;. ' .. ·,:',\.''2":. - ~;··;,.~_.,,._ 

Equipo.:de:c~mputo 

Coordinador 

Programadores 

Administrador 

Asistentes 

Total 

Comentario 

· ' J:.~ .; Disponible en la Secretaría General 

$48,000.00 .. Nueva contratación 

$48,000.00 Nueva contratación 

$96,000.00 

Actualmente trabajando en la UACT 

Preferencia a elementos de servicios 

social 

A continuación se muestran las ventanas principales de funcionamiento del 

sistema: 

En la figura 4.1 se muestra el formulario de inscripción al sistema, donde se 

incluyen los datos de control considerados relevantes para clasificar las 

actividades a realizar, la selección de campos es resultado de un proceso de 

planeación participativa con los miembros del Consejo Técnico y la experiencia 

acumulada durante más de seis meses de seguimiento del proceso de 

inscripción. 
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€1 i~t;rf~ ".""Mi~;~~oft i~ter~~t-Éx¡;¡;;·~;; -··-.. -~~~·~ .... ~...,...,,.. ..... ,,~ . .,.,..."~- ~-~:""·-~---GJ(g]&j 
E!le i;_dit )!lew Fs.vorltes ¡ools tielp ,~11 

Q Back • .;) .-, •\._ 
_;--' Search ~:f Favorites ~Media e » 

L1nks » 

'~!~·I 1 Search l • 11 ... attemptlnQ to retrleve buttons from Yahool ... 

' 

A 

Sistema Integral de Reuniones y Contactos Académicos 

1

1¡ 
Apellido Paterno 

ApeUido Malerno 

Nombrei'5) 

Telefono Casa 

Telefono Oficina 

Corroo Eloctróníco 

Ohtisión 

Departamento 

Datos Personales Datos Académicos J 

1
:::1 E=s=tu=d='º======'=·:::! 1 ¡ Actividad a Realizar 

lnslituclon 

~=~:9d~;:I: Estudios ¡ ! I, 1,, 

Fechad• Termino . . . 
¡ PaíS 

Ciudad 

Estado 

Área de Es.ludio o Nivel 

1 1 

1 1 

Reunlon Ac~démica 

i ~ ¡ 
! ', 
¡ ¡ 

Nombre de la Reunlon 

Trabajo Presentado 

Fecha de Presenblcic>n 

1 
1 
1 

Documentos Probatorios 

Tipo da Oocumantaclón a Entregar 

Fecha de Presentación del Documento 

' Arva d•I Conoc:imi•nlo 

Formalo de Present.Ación 

J Resumen/Abstract 
1 
1 
1 

1 j 1 

1 1 

! 1 
1 1 
: ¡ 
1 1 u 

1 
1 

l•I 
1 
1 
1 

i 
1 X , Dlscusslons • J ::.;J ~ ® § tJ '!:J J Subscribe ... J ~ 1 .:0 Dlscusslons not available For thls document 

1 -!iJ Done ~ My Computer 

Figura 4.1 Interfaz de inscripción 

En la figura 4.2 se muestra el directorio de los académicos participantes en el 

programa, para facilitar el contacto entre miembros de la comunidad 

académica interesados en actividades académicas y los participantes de estas. 

TESIS C(?-' ¡ 
FALL f.\ DE: ,. ... .::.~i:LJ 
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~ academfc~s - Mfc~os~ft l~-,~-~~;;t -É~plore·r··· .,._ •. _,,,~~··.. ~-:"°''"",....~".""'.-C---···-~--,-.. tJ[QJ&.1l 
Eile !i_dit l/.iew Fª-vorltes Iools tielp ,~., 

Qeack ~·::i ;:.-) Search U Favorltes ~ Medl11 €) 

,;gdr,,.,,. :~ D:\Tesis Grado\academicos.html 

Macedo CaJvlllo 

Cordoro Torro• 

Trezoguot Lalour 

<_, 

1 Search • 11 ... attemptln9 to retrieve buttons from v11hoo! ... 

Académicos Participantes 

Joff 
Fr:ancl•co 

Angel 

David 

OEP Slstem.a• 58223290 Jo•e_macedo@hotmall.com 

OICT Explotación d• 5822123• acordero@mervidor.un.,,.m• 
Mina• y Me1.,1urgla 

., 

1 . . ! 

1 ~ i 

X Discussions • 1 ":::,;J D \lli ~ tJ ~ I Subscribe ... 1 l:.~ : Ja Dlscusslons not available for this document ~ 

; .'2] Done J My Computer 

Figura 4.2 Académicos participantes 

En la figura 4.3 se muestran las reuniones académicas a las que se ha asistido, 

junto con sus datos más relevantes, esta página está vinculada con el texto 

presentado en caso de existir éste, así como con las páginas electrónicas 

correspondientes a estos eventos; de la misma forma, puede encontrarse una 
.:-<;,, ·- , 

liga al área de estudio correspondiente, con el fin de restringir la búsqueda y 

reducir eltiempo de la misma. 
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t 11 2 :..: ... -o;::,.,,. 11m1g., g1e .. ,_ .t:J:>W~~~a.V::~~~t:-::~~~:~~:·-~---- -=-1.QJ.?!1 
! ~rchivo !i_dición '1_er Eavoritas tferr~mientas AyY.da --

¡ .f- ,;1, '' .'. ".*_ • :{) '.1:'J .. :::;'f 1 ·.i:\Büsq_ue~-ª-- G.J ~ª".'ºritos ':a.' Multimedia ~ 1 ~· ~ ~ • .~ ~ ~ 
; ~lrei;,cló."J~ ~-l':~C.':'.""~n_ts. •nd~~n_i;¡s\!?se_~~~~,~~~~,~~'::':'n~o-~~---------ij_ _f ~r __ _lvín~ulos _)>1 

Reuniones y Contactos Académicos 

IEE Conference In Global Communlcatlons ¡seúl, Corea 1416/991 Tolocomunlcaclonos 
Telecommunlcatfon 1999 and Commerce 

--
1ee Conference In La Ingeniería en el 

1 
México 29/9/99 IClencla• Sociales 

Telecommunlcallon 1999 Desarrollo del pals México 
-- .. 

1 1 
·- ·-

. :fil Listo 111'.§MIPC 
Figura 4.3 Reuniones y Contactos Académicos 

En la figüra 4A se incluyen los datos de los académicos que están rea fizando 

estudios e·~- 6tras~:instituciones .. En e~ta .t~bla se incluyen los nombres, la ,.. ~· . . . .. - - .. ' _,.. . - ' ._. . ' - . ' .. . . 

División' de.la·E~c.Ultad de Ingeniería a)a que pertenecen, su área de estudio 

:::~:1:~~~~~~~l~t~1~cºtJ:f ~"i~~l~~;W¡~~~~~ii~:.:,::::Eº ·;~;:=:~: 
costó . se Í~~1Ü',ie';·,'taMbién el. corre6'; el~~fFÓrii~b deY académico, para obtener 

informacicS~ sobre sus estudios y cualquier otro tema que pueda ser de utilidad 

para los interesados. 

65 

TESIS CON J 
FALLA DE ORIGEN ··---····-·-·------· 



·1 if'' ,, .. g§; :, .. 1 .. ,¡res_,, -1.-@#- .. ,,{.ttt$t~t~':"!?~~:·~~~~~::-~--~~ ... ". .:JQJ~ 
j_~_r_c_hi_vº~-~-d-ici_Ón~-~-e_r_· _E_a_v_o_rit_o_•~ti_e_r_ra_m_ie_n_ta_•~_AY_~_d_a~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
/ .._ ,;(,.;, • ... • ~ '.:f) dj / ·i\Búsqueda ct¡Favoritos ··rjl'Multimedia ~ / ~· ~ &¿¡ • 1':§ 'l;'i ~ 
! Dlre~clón l_~c_:\ooc~m..-~t~ _and-Settrngs\jose\E-smtorio\T~sr; c:¡rado\uitim~.html -:;J ~Ir ! Vínculos »j 

Académicos con estudios en otras instituciones 

Mateo• Abacuc: 

Ramiraz Aguirr• 

; '.\il Listo 

Lonmzo DIE 

Rodrigo DIE 

1 1 

Est.:tdot Sos.Ion 
Unidos 

lngla- Bradford 
te-rra 

jjj@MiPC 

Figura 4.4 Estudios en otras instituciones 

Diagramas de ruta crítica para tiempo estándar, óptimo y medio. 

-

-

Para determinar la ruta crítica de la implementación del sistema se establece 
en la tabla 4.2 la secuencia de actividades necesaria. 

Número 
de 

Actividad 
o 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

Actividad 

Inicio 
Seleccionar los campos, tablas y llaves primarias PK 
Crear la Entidad-Relación 
Definir los campos 
Definir el tipo de dato que sera el campo y tamaño 
Exportar a SQL 
Creación de los Procedimientos Almacenados 
Permisos de ejecución 
Creación del Archivo Virtual 
Programar las plantillas XML 
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Secuencia 

1 
2,3,4 

5 
7,8,9 
13,14 

6 
24 
10 
11 
12 



10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 

Diseño de páginas dinámicas 
Diseño de Interfaz 
Programación en action script (extraer datos) 
programación para interfaz (enviar de datos) 
Tranformacion a ASP (Login y Password) · . . 
Elaboración de la página principal (Login y. Password) 
Crear página de administración de usuarios · 
Programar login y logout .. · .. . . .··. , . _. - -
Crear niveles de usuario y transformará ASP -
Validar caracteres y encriptamiento (complejidad en el 
password) 
Pr,obar componentes 
Revisar tiempos de ejecución 
Ajustes de programación 
Reinstalación final 
Parametrización 
Comprobación final 

Tabla 4.2 Secuencia de actividades 

12 
12 
21 
15 
16 
17 
17 
18 

19,20 
24 
24 
22 
23 
24 
F9 

Número de Tiempo estándar Tiempo óptimo Tiempo medio 
actividad 

o o o o 
1 4 3 4 
2 10 8 9 
3 1 1 1 
4 2 1 1 
5 4 3 4 
6 2 1 2 
7 4 2 3 
8 36 32 36 
9 4 2 3 
10 2 •1 2 
11 4 3 4 
12 2 1 2 
13 40 36 40 
14 2 1 1 
15 8 6 8 
16 2 1 1 
17 3 2 2 
18 3 2 2 
19 2 1 2 
20 2 1 2 
21 2 1 2 
22 3 2 2 
23 2 1 2 
24 8 8 8 

Tabla 4.3 Tiempo estándar, óptimo y medio de las actividades identificadas 
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Relaciones obtenidas (rutas) a pcartlr de· la tabla 1: 

1- O, 1, 2, 5, 6, 24, F' .. ,.;· ···:. · 
2- O, 1, 3, 7, 10, 12,<21; 22;23; 24, F .. 
3- O, 1¡ 3, 8, 11, 12, 21,.22,'.23; 24í F 
4- O, 1, 3, 9, 12, 21, 22,,2:3;•:24, F . 
5- O, 1, 4, 13, 15, 17,i18+19/241.F' 
6- O, 1, 4, 13, 15, ,17,/20j•24/F . · .. · 
7- O, 1, 4, 14, 16,<1?;;.18; 19,;:24, F 
8- O, 1, 4, 14, 16{17;;18,'19'·;24> F 

·- . . :_ .· :::·"'' . ::--·~;¡:o:,!-:'_,._ '-~ ~,,.,: -

Resultados por tiempo pa:-cr~'i:ád~·· rl.Jtá (horás). considerando la tabla 2: 
. ··;·(·L·:~i'" \: -::~-.::,:- -.-. :·,.\·:r<·· 

Estándar :;:{ .:>·~·· :>;•,, : 

~: g~:~}~:,~~!~~~~~~~tfi~fb.9/ái• ... 
3- 4+1+36+4+2+2+3+2+8'i='~62ihoras{•: ... ·_ .. · · .•.· · 
4- 0+4+'i+'.4+2+:2+3+'2.+'á;~h6;ti6rás,•·: ·_.· . · 
5- o+4+·2-r4D'1:8t3-t:3~:2'~a·;r~'i;7Q'hó'ras:(ruta crítica) 
6- o.f.4-f-2+4q:+~~~3f =?ff3}~;:,~.z0t1,o'r,a.s;)~ .. ··_ .•.. 
7.:. o+_4:t:2.+2+2+3+3+'2f8"f=;<26;nóras.•· 
8- 0+4+2+.2+2+3+3f'2f9'.~ 26'tíbi-as· 

Ópi~~s~~~1~~¡~;i{f ti¡:iitt~i~. 
5- 0+3+1+36;t6;+-24-2f1+8 ===.·.59 horas (ruta crítica) 
5:. 0+3+1 f'36+,i:;+·2ft:;±8'.;: s7,h,o~cis ... -·. 
7- 0+3+1+1+;1;+2+2+1:+:8 ='19/horas 
8- 0+3+1+.1+1+2+2+1+9•:;;.19 lloras 

Medio ''., 
\e+'," 

1- o +4+.9-f4-l-'1;f,S ~ ~6 horas· 
2- 0+4+1.+3+2.:+::2+2+2:+-2+8 = 26 horas 
3- 0+4+1f36,+4;:f~~2f?t2+8 = 61 horas 
4- 0+4+1+3+2f2:+2+2+8 = 24 horas 
5- 0+4-t:i-l-/40±8;fz'i;2f;.2+8 = 67 horas (ruta crítica) 
6- 0+4+l-!;-~0.+8:f2+2+.8 = 65 horas 
7- 0+4+1+1:+:1+2+2f2t8 = 21 horas 
8- 0+4+1+1+1+2+2+2+8 =21 horas 
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Diagramas obtenidos: 

Estándar 

_____ \,. __________ _ 
11 22 

12 21 2:) 

1) 10 

Figura 4.5 Diagrama estándar 

Color y correspondencia al orden anterior 

1- Verde claro 
2- Violeta 
3- Azul 
4- Naranja 

5- Rojo 
6- Añil 
7- Verde 

1? IS .,.: 

,/7 __...:.. __ 4-·---~-~------- ---- - ----·-·-- ·--·---·~:-----------

1 3L· ª 
... 11 '~ "l. ..,3 :r .1._s ... • "\;. 

" 17 10~ 13 
4' 

' 1-~ ' 

~1_~------------------------~· 

Figura 4.6 Diagrama óptimo 

Color y correspondencia al orden anterior 

1- Verde claro 
2- Violeta 
3- Azul 
4- Naranja 

13 

'. 
1 

5- Rojo 
6- Añil 
7- Verde. 

\ 

Figura 4.7 Diagrama medio 

12 
21 23 

15 

\ 

17~· 
.. . 19: 

-·.J ,• 

24 

24 
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Color y correspondencia al orden anterior 

1- Verde claro 
2- Violeta 
3- Azul-,. 
4- Naranja 

Escala utilizada (aproximadamente): 

1X~·1 hora 

5- Rojo 
6- Añil 
7- Verde 

Nota: Donde no se encuentre .·un número relacionado con una línea se 

considera que existe un tiempo muerto.º no se labora en tal. Es el caso de las 

líneas que llegan a la actividad 12, 18 o a la 24. 

• 

INTRANET 

-
!'-------' AJn--.anc~ i•~ • ..._.-"~· 

J~.t:¡;;¡5liii!lijiii5i .......... iiil!Zi .... iiiiH}iiEiiiii;¡¡¡;¡. 

UACT 

.,...,,.__ __ __, 

Midde-wftl'"e • DataSteQ~ 
Equipú Je 

Proces.umentu de 
Datos 

Dispositivo de 
almacenamiento 

de datos 

Usuario Final 
Académicos y 
Comunidad 
Académica 

Procedunitn10110 

Pro gr una•. Mtt.odos 
y Oocumenlac:uXJ. 

• ExtracclÓf"I de fuenlu 
.. Lirnpeze, decu'«JÓn, validación 
- Transrorrr-.cói R~ Negocio 

.. Trln!p:lrte y C•gai di Olllos 

Figura 4.7 Arquitectura del sistema 
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En la figura 4. 7 se, describe la arquitectura del sistema por procesos, donde 

podemos observcir los puni:.o~ de int1:mi'cción cori el U~ljarlo; ad.emás de los 

extractores.•de·• ... :'dq.uislción<d·e·~datos·'.v···el····equl.po··.•d·e·proce~•ªrni~.nto .•...•..... 

En 'ª ~drnéi~~S~~~1~~!~~!,~,~4~;l;'(i'1~~1~;~~~,~¿:iJ~;~sÁ~,{€~,~~;b~ .. usuaclo' 
(Ver tabla'4':4)·:~úe.:;coritarári;·c'ón:?Pr,ivileglos';dé·;aó.Jerdo•a•~.si:i'res·ponsabilidad 

dentcO ":~,y~~~!f ii~tY!~!t~!f ~i~~!if:~~~,;lf~~?;?Y . 

CTA (Consejo 

Ampliado) 

Académico 

Acceso para consulta de registros e informes. 

Acceso para ingreso de registros, consulta por criterios e 

impresión de informes. 

Tabla 4.4 Descripción de las claves privilegiadas de los usuarios del sistema 

Es importante que se genere un archivo de transacciones, para llevar un 

registro detallado de todas las modificaciones de las bases de datos, tanto para 

establecer un esquema de políticas, como por motivos de seguridad del 

sistema. 
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La supervisión debe ser constante al r:neno~ en u11pri~ncjpio para establecer de 

manera conjunta con la coordinación .. · los casós de excepción, campos de 

conocimiento de acuerdo a las áreas, lineamientos, modificaciones, 

requerimientos, procedimientos, etc. 

4.2. Control del Sistema 

' ' 

El control del sistema6 se refiere al. mantenimiento permanente del SIRCA, 

tanto de los programas como de las ITleJoras posibles .al sisten'.,'a. 

Consta de cuatro áctividades perméirientes: 
. ·.· ', .. "··' .. '.:·.' ··- ,· 

• C:or're.gig.~p~.~r~~·~··'J; '_i· 

Recuperar elsistema • 
• Asistir a los usuarios del sistema 

• Adaptar el sistema ante nuevas necesidades 

Corrección de errores 

Independientemente del diseño, construcción, plataforma, pruebas, etc. se 

encontrarán errores, ya sea debido a defectos de diseño, fallas de 

<:omunicación, características del so~ware y uso indebido de programas, entre 

otros, por lo cual deben realizarse. · acciones correctivas, llam.adas 

mantenimiento del sistema: 

Objetivos 

• Hacer cambios en los programas para corregir errores de diseño e 

implementación. 

• Conservar las secciones funcionales y verificar que los cambios 

realizados no afecten a aquellas que trabajaban bien. 

6 W!JE-1998 
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Factores 

Personal. Inician el mantenimiento al detectar las fallas o mejoras posibles e 

implementan los cambios; 

'·.·,· -

Datos. No influyen dire2tán:i~nte,csln-eriib~rgo;-¿!:¡~c;~ib!e''rnWj6~~r•~u'édición. -
-, .. ·_---·." ---"·~~::-<[F; :-:-·.:.;y-:----:~<,:{~,--~_3;::;.: r .- :-·_:'<· :~~-~:: ·::2~:~~~~~-:·::.;-~{-.:~·fJ.. . .'.-'::~·:;~:·,~~: ,.~ ·t .::;_k~'~- :_:<~~~~~~ ·y:{~·:-·.:;_~·º .. 'C <:/'.- ~: _,~. :~: ::.: .. -~- .·-:. · 

·..... . ' '( .:<··· ,;_ : J,;\ /~'~: ~; :::: ::: .. -~ .· :;; '.~>< •·:\')>'.<?'>: .·. ·. 
Actividades. Los- procesos .gen.erar:i_"módulos-c dentro\de;)as':aplicaciones y el 

;.: " -- -----'.·!·;:- ' """.'. ' ,...,, . -· ,. ' <·:.º_-;-;:·-<o:::¿<~.;:::~:~:,\-i;;;~'./it:~-;;t~:""~!0~~(,~~-~~;~.o;':-;i~~~,::~~:;~~~---?~·---'t"·~t:q-.~,,:.:_:\ ~-:::~-_,-.:.,,.-,-~:,~:~,:-~-,~<-. - ,; -.''. -
mantenimiento; per:mite corregir:Jlos·:errores ·.inherentes:· a' esta. im plémentaclón. 

- , . --- , -. , .. -·:··_" ~'.;'-~~\·~::;_:f:,:}'··?~'.::-:~4~r·-~~:-7?:_i~~u·:~1;': ,:.:-,!. /.,·~;~·-_,-,,_ {'.:-Ó-~ 
.. '' -:-. t:;~: 

Redes. El mantenimiento de1·~(~f'~Ri~ b,Jéd~ Pi:!f~rirse al estado de la red. 
i ... -~: '-;;• ·•·,,: .,.:. ' 

Tecnología. No tiene relación directa~ , 

Actividades 

Definir y validar problemas 

Consiste en tra,ta(,~de detectár y reproducir: los .·.problemas o. definir las 

circunstancias: erl[C¡Ue '~pa'recen;,·E~ ,~ec6menciable, q'Üe ;,el ;personal aprenda a 

document~r1i~,2~.¡~~*Qf~~,~~{Lª;s¡B":.\~.r~~[~~A~·lt~~.~:{~:~-f ()~[2~ªt~s;,bl.e.· 

:::·r0~rf ~l1~i~il.t~t~~~~~~~~1~~~~~~~~~¿;~€0~·~1e~t0 del 
sistema, ··de'.'estai.forma !)se :-pUede'\'determinar·si existen·•·.comportamientos 

, -- ... -.-,.~;_-.7/:.~;_·;:-~\~'.::::s~1i?/:;;;~~~:¿,~f>ú!::·:~,-:.~\{:~;;,<',~;-)~:!~:_~~~>_,.~-~-~--\·:.·-,..::-...-· ·_ .--- > <·-< __ ,.- · ..... -,-. · :::_::, · ... <- _:~ 
aleatorios.•:,~)irnpr.e.?ecible~•:~en,;su ·.·.funcionamiento; as1 como generar los 

ejemp1a~;~·~~·f5i~~~f~;~~·~~~~i~·':,~·ist~ma. 

:::0:::Ji1~~!~i!~'Jt~::•:studlo de los manuales y del código fuente 
y tiene com();'.:~~?~'é~'.!'nconveniente la programación no estructurada, así como 

una documentación deficiente. 
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Editar y probar los programas 

Habiéndose re~lizado.I~ deteccÍó~, pue'den llevarse a .éabo los cambios en los 

programas qué· asFlo.requ'ler~
1

n,··es máidifíéH editar .. un .. programa que g'enerar 

~::e::=~~~~i~~{i~}:~~~~~!~~1t?'~~ramJIJa~Jdad ••Pu~.de.·teOéc··efectos ·no 
Por ello .se.recomiendar:idos siguientes tipos de pruebas: 

Pruebas~~~.~~~~~~~;~D~{l:~~·;i·I;f~:~,~'.e··~I· .. p.Lgra ma·· mOdifica do arregla el error 

sin ·~f~fi6~C:~l~'t~~~·;~:~~~~>::;·:\.·.··.;~. ;· ·•·· •.. 

Pc~:~::~i!~!(~~f;1;~~0ian q~~ la apllcadón en su· Conjunto funcione 
'.::·:~: .~·~:;¿~ ,•- ~;:>: .:···~:;> . 

-~·\·:.~~.\,>:~ ·:·.~~;-~:. 1;·."--;_1 .. 

Actua/izart~:·cióé:~;;.,~;:,};i,C!ón 
.- <--~.'·," ,'<;_",.; <t:'(\-(,--.:- :'·' 

Esto tie~~ ·l~··fi~~Íid~d;de reducir el tiempo y costo de mantenimiento, al 

registrar tod~s IÓs cambios; adicion~s y observácio~es, la'ventaja de esta labor 

se reflejará en todo momento debido al ahorro en el tlémpo nec~s~rio para dar 

mantenimiento al sistema. 

Recuperar el sistema: 

Dado que todo sistema puede colapsarse por varias razones, debe considerarse 

un procedimiento de recuperación de éste: 

• Intentar recuperar el sistema desde una terminal de trabajo a través del 

reinicio e instrucciones de corrección, para evitar que vuelva a 

producirse ~~·fallo y, una vez reiniciado, observar el trabajo de los 

usuario~ ~~;~~ ~~terminar posibles causas de falla. 
-~ - -~ ~-; '-.. 
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• Contactar a los asesores, administradores, etc, para resolver el 
• -------o..__'~'y'- -- -·" - - : • ; • .• -. . -•o.,; - -

problema,frecl.lentemerite llegando a dar de alta una vez más al sistema 

y reiniciar l~~pliC:aC:ión': . 

• Recurrir a~laaCtfí'1i~ist;¡¡;~iÓn para recuperar los archivos o bases de datos 

perdidC>s-:~;~~2.~~~tf;.<:.'.;~ - ·. · · ·· · · -
: », - ·: "::_· :· ",' ·~: _,:: '.·:~-- ,- :_,_' i' 

• Recur~ir:;;~}~~¡fa~M1:~i~t~~46~~-~ º· proveedÓre,s para resolver problemas de 
• •• ,. -~ \' -'· 1. ,·.,.'.,_, - • 

redes o hardWar:e: 

• Detectar y bloquear las .fallas., 

Asistir al usuario final 

Esta es una actividad rutinaria y por las características del sistema, i~pllcará 
una gran cantidad de tiempo debido a que se reql.lerlrá una disp6nibilidad 

importante hacia los usuarios delsist~rn~. > ·••·· 

Las tareas características so·n 
-- ·: ;~, : ·· .. ,•' . 

• 
, -~ -,::.,c··~:) '::.'.'~:J' . "o· .. " 

-~ .. -,,: -~-.;~·~>-;.:-~~»-·~<.'n'. o·;·:':·· 

• Realización°~~:~~€\:I2Ji~s,~ encue~tas y reuniones. para conocer el. grado de 

satisfacción.cÍer:J'~J¿'~i~." .. 

• Proponer y en caso necesario implementar los cambios en los 

procedimientos de la organización para que sean más claros, precisos y 

dinámicos. 

• Ofrecer información adicional. 

• Registrar las ideas y solicitudes para posibles mejoras. 
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Adaptar el sistema ante nuevas necesidades 

El objetivo de las mejoras al sistema consiste en reaccionar cuando alguna 

sección del sistema falla o se solicitan mejoras debidas a los cambios en las 

necesidades del sistema o Ja tecnología. 

Factores 

Personal. Los usuarios propor::i_en las mejor~s, aunque también Jos 

administradores del sistema detectan problemas ·relativos al rendimiento, 

seguridad y control. 
. -/ 

Datos. La 1nc1us16~. 'de :nuev,R~'.)'.t,iP?~\\de; irlf~Fril~~ic)~' pLJéc:le_ requerir 

ampliaciones en ··,;~;:~~~~~id,ade's 'del ,5¡5tema' .. 6:b~;;riú~'ir'~~~;n,ayor, fl~~ibilidad 
de adaptación' ~a-ra' o't'ro entor~o te,cn~Jógi~~-; :. - ,' ', '/'.,}! ,., ,, ' :;'¿'\::{,,, '' ' 

Procesos: ~~,~~;,:~~\~~if ~~i1~~)~*~~{tl~f~,i~~f'~¡~~;i~~~,~~1rt.~tes 0 'ª 
creación de algUnos·11qevqs;patá3~J.:manejo:.de •entradas y' salidas. , 

o~: ','5'.',c;''· ~:::·•·j';::¡.::'.'.'"···¡ ·~~';'·~.?-_·;. .·:;"•\.)_,"".' ';-~:~·::,;-;:~~?:';•'.(f5/ ·-'>.:,:e'.';>":•-:··"" ~ '" 
, .. _,- -c'·1,t --;- .... :e- ;·,"·C; ;:,-.·:;;;~~-.-,.-.:)¡f ·.)}~}_;:;:::~~'.:.. . :s~:>~:: .. :. ···-;·t~':>>! 

Redes. Los é.;mb;i~·~ ri6.5u~i~;,-~e-feri;~~" a\ 1á '¡-¿·;i 

Tecnología. La mayoría de -1~:-·~ejo~as tienen que ver con el desarrollo 

tecnológico. 

Actividades 

Analizar las solicitudes de mejora 

El propósito de esta actividad es determinar el curso de acción para tratar de 

resolver nuevos problemas de la organización: ideas de mejoras, problemas o 

limitaciones técnicas. Las acciones para determinar estas oportunidades son: 

• Definir nuevas necesidades de Ja Institución 

• Definir nuevas necesidades técnicas 

• Definir nuevas necesidades de programas 
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Escribir nuevos programas 
. . . 

Algunas de las~rnejoras ~l.Jeé:ten llevarse a cab~ mediante .la Ir:nplementacióri de 

nuevos~rogr'aiiiasque ~tilizan.;la. información sin ·~odifica~la, (éstos· pueden 

generars~·e~~;rfi:4xz.~~a,~~i1~-~~~:;;'ifrc1~-~~·~en"h:()r_ás~. . ·· ·. 
-..::,'¡-•:,.~::,~:--~";'.:~-~~-T.:):; <~.~-'>·1.~~'.- L-0•'.''.,_ ,;·:;>.- .•·· ,•': ":'.·;,'._,:,,::,)_:__-

,·'. ':-:· -, '.~-: ::,::~_i.~2~;;\.l ;:f ,~:~·~~)~;-~:\:;;0·>?~~:~:-:.\:~::~~--·:;/~~:·:\t--?¡"'., •' ~''._---~· -~ ::_- .~<"~ 
Reestructuraharéliivos;y/bases:de•éfatos·; .·.·· 

· · :,.-.::_..~ .. ·~,,,-,~~;::-"->'-\~.f~:-':":::-;=;;:~X.:~-:::.-<~."-~-;-;=-;-;',b. · -_ .. ,·:,· · ,-.;: ,., 

La tec~?º!'.~~~/~'.k~~~.?~)I~S~J~B:~.r'~817J:~,&~~~f ~H?i~ ;•.~rTm~nejo de bases de datos 
relacionales ;;.;~c:on ;;s9t.:; ~-;La'\•'migcacion :\de~ las estructuras de datos entre 

:~~s~l~~~,~~f!(~~~.i¡~fª~~w~~~~~i\~~~~~~;;á'.~ pos1b111dad de daños u 
. -' ;; ' ~ •. ,,,;: ;·-::/', ·';:·._ '"} 

Ana/lza01~;~;~~~~~~~~~~i~~~~~;~;~~!~~~tii~~~~;ntenlmlento 
Es un pro,cesc:i,que'·cons;iste.,en:.determinarelnivelde complejidad y costo de la 

, ·_· . '' ·>.· :,} ~::~.: :;:·;:·1.~:.' ··.::'.~~'.~'<'::~~\'·_:_\\)·,:~::/:?-: :,.:f -~--'~·.\:~ ·\~:·,:~ :._~ .~::-,;:~ -~~iL·.t· :~::'.0v~-~~1',. ;:·:~:·:j~:::? :~~ · ~\.:; ~ ·.' .. , · .. ·. 
utilizacion'de-;software/mediante'uni'conJuntoide\herram1entas conocidas como 
· : : .. ~ > ·;:~ .:~;~}; :.~·~·~: 'i_\~·;t~~~;-~·t:;~}:;~~l~:~{:F~i-':~~·:,,:;¿_~.~,:-1~;:;:~~-;~_~,-~~-~---'.,_\·f );:~~\~.::t~;~:-~t\,; : ;,.~-,~:,~=(·V-<~·;:·:.~.'.. : 

la metrlca._del)softw.?1r,e;\'quejc9r:nbina9as,'.con,la contabilidad de costos permiten 
·.: .':;;: ··~ ·; · ... ,:·:, :-; } '"' '._.r:.~-: ~:.~~¿·,;}·~i_~'-~,\C/.}:1 ~t0~::>: ~,'..\:'.,.~j:~;~}t!1~~~::::~h>:;t~h:}A¡·;-?·:'..~_.::- :·--~. :-.',., ;,! ·.: . 

identificar: los. progranias1cuya,fée'sfructüración 'producirá mayores beneficios. 

' :···· .. ~·'.''~.:,' ~~--,_ .. :;~,;~t_:~;~;~~,;:~i;~~i!~~f ~~---· ;;·~---;i .. •:, . ,•. 
Hacer reingéniería YP.ruebas''de /os programas · 

r, < • '"-· •• ,,··~ •• ~ •• ,·•~··~ ''"~ • ' »--·• •' • • ' •' 

··:· .'.>·;. ., ~ 

Existen tres tipos de reinge~i~;~~',:~¿~·;p~~den aplicarse sobre un programa, se 
O·, ,,,, • •• 

muestran a continuación: 

Reorganización de código. Consiste en reestructurar la organización o lógica 

del programa, combinándola, para mejorar el acoplamiento, cohesión, flujo de 

control y de esta forma reducir la complejidad de los ciclos. 

Conversión de código. Consiste en traducir el código de un lenguaje a otro, 

aunque también puede referirse a la traducción de una versión a otra; por 

supuesto, debe evaluarse si es más conveniente realizar esta traducción o 

generar nuevamente el código. En caso de no realizarse la conversión 
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automática, la traducción de las Instrucciones será esencial en caso de cambiar 

las estructuras de datos. 

- , ' ~~·. :-··. '·~-

: :: g 7.::~::~ n q::• e!~~~:~ Esp;:;~3~f 0~~~\l~i~~i~:t&~f~~i¿~~~:~e~ 
considerarse como subprogramas,.•facllit~-nao'"S-uyhJanténimle·nt.~~;; .. ¿-(e9tnizando 

;~~~~r~:~::~~E~~2~r j;~i!(~llitii}\f ~~l~t~~ii~~It:t~~ 
... ••• •. ::'.. :i•·:·~ .. ·t :i¡é•''.T;''•.~~:·.: .~·· '-_, .•. ;;:~~·2,::,•;;,;;;:1~~''•'·,)·:.;;;~~r,, ,•;;;,:•>,,·,~>;~d~¡_:,;;;;·•:.;;:/S~; '" i-

o u ra nte la Jase:·de/control,,::el ';sistema •. sera'lrevisado,po_r,.;losEusuarios•y ·por el 
~ :º:;r.,,· ;-:-~::.r~: '.?~::-;_\;~\~; . .:.:~/:.~::~--~ :,:_~~-~',;·~-~:-~ -~" :' .:~::~:~\,~.}~: <<''.;f_.:'.a;:.~~? ::; ;:;_ ~;· ;:::_{'.'·;~:,. r'.:'t">>' ::~~· ·:):: '-:<;,· ~:~11:;·~~·:;•:: }r:;t:\~:)::;.::~·'.<~.;~7''.:·~;- :~: ::~·:: ·:: ~ -

personal ·encargado:de"su;operacion f paraf.•determinartsl cse:han·~cumplido los 
~ :··~<, ::.:.-:"'<Js:f·".'.·'.;.~< J:·:~~ni.':~&~~ ... ::.\t'!:> :;:·:.:~·<e:;~(~:}~~: ~-:,:-::-:;~).~;;·;::/~.:~·~,::·;:~'': .. ·:-~i:~~;:::;?.'\·-:_;:-; ... :r :-··;·~:<;-, .;_::; :> ~, ;.~:~~-;~\- ~:: ."·;;·:-:· ,- ·-, ·· 

objetivos \originales;~~' [)ej0esJay2¡f9r:rna:'·se<·d.ecldiré:j >'Si 'se,' ha.ran revisiones o 
=.:-, ;; __ :, :,: .. :·_'.•::. >.- :.:'·:>:(r·~~~--- -:;::\-;--:;~ -[,.::~Y/.<~'.0~:C.':• -~;~<(r~:·.~~-\~~~.'-·!{-;·.Gi\; >:::·y';'.;_:·~::·;~~:-_'.:0~·· ··::: -~:: ·:· -~)· "0 > ~·. ·..i · :·· >_·, ~i· ·-:.~; ':'.·. · · 

modificacionés.;:EI'' cóntr'ól'(del~SIRCA '?.)~l~~~ará\tod~~'.aquellos cambios en 

=~::2~~~~~f ~~li~\~~f~1tr~;J:;:;::~;~: ~;~~::;:::,:':;:,:;:,~ 
·;~:·:~t{:~:.- -.. -V -,;,y ·' "'• ~ ._ ; 

RESUMEN. ·~ú!',f ¡~~-~1l~~~~f Zs!º~~~~r7::·;.;~';~~,:;,:~"~:":~;:::: : 
cost() y ti~IT1Pº de frTipl~rTie~tac:'ión, así como la secuencia del 

mismo 
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S. ANÁLISIS DE RESULTADOS 
----,=- - - e;-,= .. _ - -

' . . 

INTRODUCCIÓN; En este ,~apítulo se muestr:an las etapas de desarrnllo y el 

cfesempeñ~< obte~ido, .. haciendo· énfasi.s , en -los. problemas 

· .··1Ógic6~{6r~-~:~¡;á'i10~~1~·~ qGe.·s~·_han·_;;nfr~ntaéJo;. 
- --'-' -- ·~-'-,_. C-.7-'.c-:o'.; -'·'--o~~"'-'~'fi:..;.~~~-~----'-'~' ~ ~~:·:~-, .-,~-;-+"--_.:~~-;_:.,\{~----~;:;~~<,_:~:-~~:~:_:-:-~ '~~~··:• ·.\-? - ~~=- -=;_i~-,_:__:~.-=-=- --

- --.0 __ ;·_,, -; ___ ;·.··"""··- e------.::·_ :~t-r·J~- t-· -- - --- -":> :.(·:·: _ _c-

:~n:,~:~:'º~ª:&(;i~~l~~~~i!ii~~~[f;~t~:~~~¡~~w~~i~~~:¿;;~=;oc:~ 
dificultades :en:.este prócedirriierito~f,En;_su;prime~a .• etapa:'se:~requirló .realizar ·un 

. ' ' -:- :·,· :_: ·:.º-"-(1;· ~~;::"":,_;,-¿_;(:-. .,:_~;:::;.;~~::?:;:·\~;:;;":S.:~·¡~::¡{::.-~{-:.:-:::,:,:'..>'.- ;..:/'.~.'\Y.:::n>:~·¡:~::;~:-;r"""'::~r~}'.Z:f-,'?~J_;:~~\~\~·--:{?> .t~¡~~-,::::,rf- '·.¡;~<··!~<S·( ~- -'>··:::·,::- ·:." --.. - - -
seg uim iento'.de.,i6s' frá mi tes ;dé"los'interesadcisrcieterm iiúfrido: q l.feTl1o 'existía un 

-·: .. ,~. · .. -. <."\·.:~':~;e:::~.-~'.:;~{-{:~!,;\ :~.:·-;.:·~A"'::{.>,>:,;{:~;:::··~·:'.~.':;:'.:··< ~/ .. :-:·~-,:t~¡--·-.Á~~~i,~- ; .. :,.:,r.:'.·n,·::~~j~:\;,i'._~·.:~~J:} ~'.-;"\~ i:~::Í:~.;If'i>~;·~:-~~~·_;/?,i·7~1 L ·>:-.~~..,.'~. -: .. :;.;::·/ :· :>¿., >,1 ·;. , -

formato definido:.para,,,realizar:)la;'soiicltud!ide)(licencla>o:comisión,''.lo\cual·. hada 
;.:· · __ ·. :.'~:·.·.:· 1/¡~-.. ·-~·:'.':·~:-·\:;-:· -~>-.",::F~; .... _ .. ; !:_:·,:;:.·-.~·-:}•í,~.r,fi,~; .;,\\t-'-~·: ;:-:;::{·.f.<:\;-! ·~z·'~-4~-;··1.f.~~:~:::~ ::~ . .-\~:·~:;:,~~:~1::' ~::y;~:·~f·~-:.;~.-:-~.-~'. ~-~·,~·:;;,;.·1:.~:_::f·;~>.; :·t-:! · .. · .: · · :. . ·. 

muy complicado, cónce-ntrá"f"'íai'.ll:ifci~maclóh\é!ét¡1cis;participa ntes<,y~ detectar ·las 
_, _ '.'. . . _--::~·-.:: :~,._ ~-~,_,::~/-?;1:~;1:":~·/s ~.~~~-~;1'.'t::~:~-~-~~~:<~::s~~,~~~::1\~~ft:-~:~:5/~Af/l>::.?.~;'.;, ::u~r,.-:,:·~--j~.1~·.;·~{~::f.~:;:;~:~,:"·i'.1f :;\::-~' .. ~\,::;'>,( ·.' .. _· . .-·~ r.,;--<. · , · _.:'._. _ , 

ir:regularidades; .Al m lsmo·· tiempcf'se •descubrier:()n \Ja.s'debilldadesde•· 1.os·. de mas 

sistemas perter;e¿;~~t~s·- a la UAc~;< lo~: cuales se. ha~ : rezagado 

considerablemente al no contar con personal que cubra el perfil CÍefinido en 

este trabajo para las tar:eas especificadas. 

' ' - . ·: -. 

En la segunda etapa se elaboró un listado de datos que el Jefe de la Unidad 

consideró necesarios par:a dar seguimiento a los participantes, lo cüai'mediante 
·.:-;·--";-·- .... 

la experiencia adquirida probó ser insuficiente, dado que algunos s-~.mpos se 

volvier:on importantes debido al control que debía llevarse de ést:o'5;' lo cual 

condujo.a generar una forma de registro que abarcaba los cam~o~- ~rlncipales 
de solicitudrdela prestación. 

En la tercera eta~a se;r:ediseAó este formato para que el per:sonal no requiera 
- .. ¡:· - - ,_ .-- . ·- '·'· ~-, .:· ·- ·- - . ' 

desplazarse ni elabórar documentación en papel para realizar su trámite, es 

decir, que todo ei· trámite y seguimiento del mismo pueda realizar:se desde 

cualquier equipó con conexión a Internet. 

La infor:mación que se integró al sistema fue verificada con los documentos 

pr:opor:cionados por los interesados y se detectaron algunas irregularidades que 
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se reportaron a la coordinación, sin embargo, no se tomó ninguna medida al 

respecto, lo cUaL restó cr~dib.ilidad al sist~may suintenció~ . 
. · " .. -. . ·•· . . . . ._,_, . - , 

-~.:.-;o;':~:> -r :;.-_¡'o• '' ~--~;~'._1 c;-~ :~~!·~,:~, __ '-;'" __ :- ~·-.-- ,, ;''.;0·:'~---.-.2..<; .• · .,.-: 

~i~~~i;~~I~li\~f t~lJ!!liiii~l~~f i~~~i~~~f ~1~~.i~ 
vision por:~par:te¡[de~algunOs.~de;dos•fúncionarios· o a l~tere~e~ ¡:íe~~onkies que 

únlc•mf"'~'.~~~0i~~~~~f[~'~m , ···.· .. ·· .. · . ·. . .··. ···• · ..... ·. 
El sistel11ª. :fue\~H~'serj~ado.· a\funcionarios.·,de .. diversas . bibliotecas·.· y facultades, 

~: ,:"dª~~f i~l!~~~:Jf Mi~i~f ;tfDi~1ft~::Jig~¡iif~tj~~:c:~J{,T~~~·meniado 
~-·"'1'~-1~··.;,.' .. ·?,, ... :."'·'·,.• .'~<;·~ ;~-~-'.;;-~¡\ ,. ;.,,;_ ., "•,:>~:-·,··, ::~<··;· ··'.•.: ··.·,~·,'.,'\~:,_: .< ;-_ -.,,,_.,.;,c.'·o ':, 

; -:·.·::>=::--=,¡- ~ ~ . 2 - - • 'h .¡·:_,' ~ '-~··-~ : ~1-.' - -~>·;~;,-:_··~~~:i . ., ' ,· ~1- ~ .. ~ • 

Los ejercicios que ~e. realizaron con-alum~os· en·la Facultad, referent.es .. a ,la 

utilid~d. ·q¿'.~~~-~k~·~;~i~t~ITia.tendría.•• p~ra >erf~s'~ :.\j'~,~~s~raro~··· qúé ··ex{~t;~ .• ln_terés 

considerable/e'n/l'a<'.'Comuhidad estudiantil de la Facultad para enriqúecer.su 

cono2frrú~~to ·a):ravés de la experiencia y el trabajo del personal de la Facult~d 
. . .· ... :::"·.": .. ·, 

_.,::>:.::.·::· 
-,¡-··;· 

Los pÍ-Ófes§{es· entrevistados se mostraron interesados en conocer los trabajos 

presentacf~~- en las reuniones académicas a las que asisten sus compañeros, 

así como e~ acceder a las memorias .de los eventos en los que s~--·p~rticipa; 
ademá~ de establecer contactos con académicos de otras institlJéi~hes con el 

fin de inte~cambiar inform~ción que permita mejorar la .enseÁariza de la 

ingeniería ~n,la f'acultad y fomentar la participación en pro~ectos conjuntos 

naciorÍaie~~-iÍ-it~~n·~cionales 
'. -... ," . .,<<· ,{ .. :;:;.~~-/~:}\"!·(';.~· 

El SIRCA puede funcionar adecuadamente si se le brinda un responsable que 

posea· las características indicadas anteriormente y se le permite realizar todas 

las actividades para las cuales fue diseñado, ya que el sistema sirve para 

apoyar a la Facultad y a su gente, además de hacer respetar el reglamento. 
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Para ello det:ie ~poyarse su impiementac!ó11 y no dejarl() c:,omo unsiste111a más 

de la Facultad, sfend~ asignado• a una entidad distint~ de la·· UACT,. dado que 

por la carga de -trabajo de ésta¡ podría permarÍecer ~~legado y ~n el mismo 

nivel de. des~rrollb ~~ q~e se en·¿~e'nt~an otros ~,isteriias de i~for~ación de la 
, . ; : ' 

RESUMEN. Existe un .gran interés por ver en comr;il~to . funcionamiento al 

·sistema,. 'sÚ1<.,~nibargodebido ·ª>diversos ·fad:or~s.~aun · .. no se.· ha 

podidÓ :Pºri·e;r~rf Ú ije:<i/ dada: la·~rc>dta n"l~ ele) n[ prcfr~·~E!s~~ ·se ~spera 
que entre en fuhcion.3miento,.en ,un<'período'de','apro~.i.madaníente 
~eis ·.· riie~~~··· un~' ~~z~-~·~}:bb~~ci9~:;i~-~ .·re,~Li7~~~· ~~~~s-~~i~~· p~ra la 

implement~cio~. · 
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RECOMENDACIONES_ 

INTRODUCCIÓN; En esta sección se analizan algunas ele los problemas que se 

> encuentran . en ·Ja .•. Implementación •de . Jos ·sistemas de 

PROBLEMA 

· ,fnfc:,r_~(3¿1c)~n.y ·~c)ri:io~e¡_srnc:~_·1os. ~esú~lv.e, _satisfa.ciendo las 

necesJdades,deJos usuarios ... -

Un sistema de inforinadón. será j(jzr/ado como un fracaso si sufuncionamiento 

no es comp~tlbl~ ~on 'iaeitru~~ura/cuitura ·y metas de'la institución. 
' - . . . : .. . . •' . ~ . - . - ! , . -·' ., - :· . ' . . . "'. . • " - .. -~ 

-.:.:,,,-. 

; ; :'~-.; _: 

SOLUCIÓN > r .· ·· 

actúa er{apegó:.á. las necesidades de la ()rga~ización;:dado<que es .un. ·sistema 

contem~1.~.~·6;lB~.~~C!~. 1:~gm!r1.~~i~·c,1ó,~,··~.~-~.·;1~······.·¡=~e:J1t~d,.•0~0Q·:~·gj~:t1~~s •• ·,p1a7teados 

aceptables; 1 Se·p~opone.,qúe:la entrada.de información se•realice por:medio de 
·. _-, ~-\, .'J·: '·;· /:·:;~~ :~''.";,':·:~: ,:,~::.."·'···'.'_'-~·}_;;,;:' <- >:·-_:'.: .:·,,-~··-\· . -\:<)":::, '.,:·:.:·:~ <·:.:. __ .. - ' . - -~ -· ~:_: ~::' '2'.~:\- ~:·'._:; -~-\·.~'._\: ·,<·. '':·:~ 

formatos. ~Jr:rip.le~cy::fáclles ele llenar para dar inicio al. registro y construcción 

del acervb·cia'ci'.irfi;éñtal\t'p~r~ el monitoreo de Ja Información. 
- '-·- -- , .- .-.-- .. ,,_ ... - . ·. -~ .-.·- - . , _-· ... 

:-··_,· .. -
;\.e, 

PROBLEMA. 

Los datos en el sistema actual son imprecisos, inconsistentes, erróneos o 

ambiguos, lo cual retrasa la toma de decisiones y la difusión del mismo. 

SOLUCIÓN 

El SIRCA propone que desde un inicio la información sea proporcionada por 

medios ·fácilmente accesibles, como es una página electrónica, lo que 

redundará en el almacenamiento de la información de manera ordenada y 

jerarquizada de acuerdo a su importancia, es decir, por campos que sean del 

82 



interés_ de la .Plarita_ administrativa para, su, tratarniento,,, almacenamiento y 

empleo en la toma de decisione~: . Este ,,:,edio · prop~ne que ·se elimine la 
;. -, .. ·, ' 

duplicidad de Ja. inforniación, así. como _ las incongruencias_ que pudieran 

presentarse. 

·~ . . -- - . '. - . 

La inforrriaci~n no d~ propOrciona op;rtlinament~ porqu~ -el p)ocesamiento de 
la informaCión-és.-i-éi:Juf1dat1i:e;' to';qÚe Implica repr~cesamientos e-Xc~slvos y 
retrasos /ar~-ta ~nl:reg~ &'e1a 1nformadón . .. 

' .·. ·; ._ .... -' 

El SIRCA est~_rá operado•._-porul1a __ •Pla_Q-tUla de ·p~rsonal que'lierie··los}equls.itos 

establecl do~ ~n •el •dlséñ o del/ sis te~.~,; La.· ventaja d~I .• slste~ a c¿nslsie en la 

El es 

',. : ' ; ;·... : , _.- ,, .. - ' - · .. · .. _::.:~:,·-·- -. ;:;: ·---:!i :.:· ·:.---. -- -
-~ -:-~· e-,::::'.·>- _,!..:.;¿· .~-;\" .~r~,:~-~~'.··', 

El SIRCA:PUEDE'.sÉR.iExliósQt,' 
---- -~;, ·.-:_ ,,_: ~:;~;;~~i~.i~~~{;~;'f~f=~~r: __ ¡::--., --,· -", ·: 

-_':7 ;:_-~~:~;: .- ',:/;:.:· .--_·.,·., ':~·: 

En el disefío' 8~f~i;f~:~~~~'~j~-~~ C:oosidérado los siguientes aspectos: 

• 
• 
• 

El papel de los Jst.;~ri~s : · ' 

El grado de apoyo adrÜinistrativo e institucional. 

El nivel de riesgo y complejidad del proyecto . 

El papel que juegan los usuarios es fundamental, ya que de ellos proviene la 

información que alimenta al sistema o que se apoya en él, como es el caso del 

personal administrativo. 
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El apoyo administrativo para su Implementación fue establecido en el acuerdo 

de Consejo Técnico correspondiente, por lo que su curso de acción ya fue 

previsto por las autoridades correspondientes .. 

'.- .'.,\:0~:;~~~--=--!..-~"- ~--~,_;~-~·'.·~~~~ -=-,'--_,~~=:,-:;,:;c~-~=.=~o-~:-: - - -~·-----~ ~ ----

El nlvei ·.·. de···r1ésg~ y complejida~ .·s'e"· r~~Uc.e}si<,torn~mOs,. eri .... clienta: que la 

~structu:a.··. ~e .1~ .. : .. ~n,i~;a,,~:~.~.:e·~~~~:,·;J)\~~:-;~~l~JÍ~g~,~~~·~~~:;§~:~fü~;;F~.8: .. :19;s··.'.me.~ios 
f1sicos y de'paq~eter1a parallevarl~é:a>'~abiJ;·isln\'~encionar::q·ue'eipersonal que 

yª 1 abora".:~~i~~~;{lJ~;,,.s~·~,~~1:~~~~~(i.~¡~·~gí~~t~t1R:~~~~¡i'.~~~~~;1~~·~:·~~r1·:;~~I5.h-~·;:)¡º ... ·que 
también red~;,e:el;pr,cj_ce~g ¡,c:t¡:_:pa.fJ.c':1C:,ita,c:J.e>n !para ·~U'ílJ·~g.ejo;•/i: ~\ , \ , · 

tecnología<de' 1~' i~formaclón qu~' 
conocim\el"ltos. 

se 

una 

con 

..:'.<;/ 
El SIRCA representa una innovación en 105:~edi0siqe:c6n5Üíta:J¡~(elect'rónica. 
Si lo ponemos en términos de la' c?M19~id~d ·~ni~~rslt~~ia,(el}acceso a este 

vasto conocimiento de la inge~i~S~~~;i"0"~1i5~.-~(/~1;~~X~fE~'füi~f~~z~ti ~ólo d~ la 
información, sino un gran ahorro:de tiempo,':en"'losJpr:ocf!sos · dE! investigación 

documental. 
·:.··.· .. · .. , .. ·~·$;'2~'<.\i;:~{~/}it· '.'' . 

.. :.1,.r.-~.~ .. ·.:.~ ... =--- .. - . - - --·---·---- -- - ---- . • --·11.~:·:.,.~ .... ,::.: ... :·r-::·:,~.:--·-······ 

En el terreno administrativo, la realización casi instantánea de los trámites que 

realiza el personal académico en materia de permisos y comisiones, redunda 

en una descarga de trabajo para el personal que labora en la UACT y una 

optimación de los procesos administrativos al respecto, aunado a las diversas 

posibilidades que ofrece la manipulación estadística de la información, el cotejo 

de datos y la constatación de la veracidad de la información aportada por la 

planta docente. 
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El sistema.· de. información SIRCA. es realmente· ún servicio a la•. comunidad, ·-. . ' ' . ' . ' . ' 

pues no se. limita al;servicio.'de un componénte aisladcr de· Ja organizacióh, su 
; ~ - ' ~ • •• - • < • - -· ' -

;~;.:~:,·~~l~'.{{e~[f !,{ f~¿,1~1fü[€iai~J~~~~~~~K~E~f i~;l~~!i~~~ii1Ji~¿r~~d~ 
comunidad ··u~ivérsita ria. Además:"de: increme11tar sus ''poslbiiida·des· cómo· medio de co~sult~;~'~~~i~~¡,~~i~~~~~~~~'~:<;,:;;}.-)' ~) ,, ';J;' . . . 
El SIRCA e;~ fl~xible,·~p~ro ·na'elimi~a·él:fattor' hu~'ano, tal·icolTlo ~e ~l~ntéó, 

;:"~~~~i~iir!ITu~~[Íi[f ~llit?~1?ii~~~f~.;;St;:~~z~;r ,~: 
En el caso del;SIRCA;'la'información que ,entra al sistema·p~oviene del personal 

docente····~·.l··.~~6~J·~¡~~{.~?~~fü~f~-~'~fiE~;~~~~.~~~.~~f~~:Q~~.~~~~.~~~.;:~~-d:~hi~~?·s ..• •;si' somos 
más · ambiciosos/verernp.s .:~~e;ceL::sisten:ia iiperrrilte;t;~plicar;;e••••no ;solo . en la 

:::~:::;·]J~~:,~~tit~:J~2i~i~J~~~~:::r:::1~~~t~~f Ei:~. han 

consider~-d~:~C:Uidadosaménte los factores que. intervienen en su 

fu~ci~ha.rriicih1:8':yj~ for~a en la que debe ser implémé~t~d~, por Jo 

que ~bn:'í~1 recursos señalados deberá cumplir con •Jos.'objetivos 

deseado~ ... 
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