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INTRODUCCION

Desde hace algunas- décadas, la tecnologia- clave ha sido la recoleccion,
procesamiento y distribucion de informacion. El objetivo de comunicarse entre sf
es Intercambiar informacidn que pueda resolver importantes tomas de decisién en
tiempos muy cortos, lo cudl de otra manera puede significar dias y quizas meses.

Este trabajo se basa en un proyecto de distrib. ucién de software realizado en una
importante Institucién bancaria hace algunos arfios buscando aprovechar
precisamente las ventajas que ofrece la tecnologia de las comunicaciones, siendo
una de las mas importantes la reduccién del tiempo de ejecucion.

Debido a las politicas de seguridad que se manejan en Ia Institucién, a lo largo de
este trabajo no se utilizaran nombres ni datos reales, empezando por el nombre a
la cual nos referiremos como “Banca de Servicios Multiples”.

En el desarrollo de este proyecto participaron diferentes areas, entre ellas la
Subdireccion de Produccién distribuida que es en donde me encuentro laborando.
Esta area comprende entre sus actividades la parte de administracién, monitoreo y
soporte primer nivel de todos los equipos (NT, UNIX y AS400) que se encuentran
ofreciendo un servicio y yo como parte del grupo de administradores de la
plataforma NT me encargo de desempefiar dichas actividades.

Debido a las limitaciones con las que contaba la infraestructura de comunicacion
establecida en ese entonces asi como también el modo de operacién en la
Institucién, la actualizacion de versiones aplicativas y sistemas operativos en la
red de sucursales se realizaba de forma manual trayendo consigo una serie de
inconvenientes como lo son: distribucién y actualizacién lenta, administracion
descentralizada, mas tiempo en la recuperacion de problemas, etc.

El desarrollo de este proyecto parte de una infraestructura de red ya establecida
tomandose todas las ventajas que esta ofrece para ilevar a cabo el esquema de
distribucién automatizada de software, adaptandose a la vez a los requerimientos
y necesidades de la institucion.




Con este proyecto se-busco’ ellminar las prlncipales dlficultades que trala consigo- -
esta forma de trabajo tales.como’ la lentitid en; el proceso"de dlstnbumén _mayor
I ‘de’

En el Capiltulo 3 se expone la problemétlca que se presenta al seguir con el
procedimiento manual de distribucién y las ventajas que este implica i

En el Capitulo 4 se presenta el modelo de’ transmlsién automatlzadab y los
componentes que lo integran, asi como los beneficios que con este se obtienen.




CAPITULO 1

GENERALIDADES SOBRE REDES DE COMUNICACIONES




Generalidades sobre redes de comunicaciones

En este capitulo se planteardn los conceptos y términos basicos de uso en el
ambiente de la tecnologia de redes para proporcionar las bases que ayuden a
comprender mejor el desarrollo de este trabajo.

1.1 FUNDAMENTOS DE LA INTERCONECTIVIDAD DE REDES

Veamos primeramente algunos conceptos y caracteristicas generales de redes:

Una red de comunicacién provee la interconexién de una variedad de dispositivos
de comunicacion dentro de un area especifica. De esta definicién podemos sacar
tres factores importantes. Primero, se trata de una red de comunicaciones lo que
significa que facilita el movimiento de bits de un dispositivo a otro segundo los
dispositivos de comunicacion pueden ser: : :

Computadoras.

Terminales.

Dispositivos periféricos.

Sensores (de temperatura, humedad, seguridad, etc.).
Teléfonos.

etc.

goooogore

tomando en cuenta por supuesto que no todos los tipos de redes pueden manejar
toda clase de dispositivos, y tercero, el alcance geografico.

1.1.1 Beneficios y desventajas

Uno de los beneficios mas importantes es la evolucion del sistema, con una red es
posible reemplazar gradualmente aplicaciones o sistemas, y como consecuencia
se puede aprovechar el equipo viejo al utilizarlo para aplicaciones que no justifican
gastos adicionales. «Una red tiende a aumentar la fiabilidad, disponibilidad y
supervivencia de la facilidad del procesamiento de los datos. Con los sistemas de
interconexién multiple, la pérdida de cualquiera de los sistemas debe tener un
minimo impacto». Ademas los sistemas claves pueden ser redundantes y de esta

]
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manera otros sistemas pueden tomar esa carga de trabajo al presentarse una
falla.

El compartimiento de recursos también involucra a los datos. Los datos pueden
ser alojados y controlados con una relativa facilidad desde la red y pueden estar
disponibles para muchos usuarios.

Existen también algunos inconvenientes. Una red no garantiza la interoperatividad
entre los recursos', En ese caso se necesitaria de una aplicacién especial. El que
se pueda accesar a la red desde diferentes lugares pone en duda la integridad,

segundad y privacidad de la informacion»
(Redes de comunicacién http.://www.monograffas.com).

La Tabla 1.1 nos muestra algunos de los principales beneficios y desventajas de
una red.

R v Principales beneficios: - - o+ . Principales desventajas i it
Evolucidn del sistema. La interoperatividad no es garantizada.
Fiabilidad, disponibilidad y supervivencia del Una base de datos distribuida crea problemas
procesamiento de dalos. de Integridad seguridad / privacidad.
Compartimiento de recursos. Escalacion lenta.
Soporte multiple de proveedores. Pérdida de control.

Mejor desempeiic de respuesta.

Los usuarios necesitan una sencilla terminat
para accesar a diversos sistemas.
Flexibitidad al establecer el equipo.

Integracion del procesamiento de dalos.
Aplicaciones complementarias de valor
agregado (como por ejemplo correo
electrdnico).

Tabla 1.1 Beneficios y desventajas de redes.

1.1.2 Concepto de interred

Una interred es el «conjunto de redes individuales conectadas por dispositivos
intermedios de conectividad de redes que funcionan como una sola gran red. La
interconectividad de redes se refiere a la industria, productos y procedimientos
requeridos para crear y administrar interredes». En la Figura 1.1 podemos
observar diferentes tipos de tecnologias de red que se pueden interconectar por
medio de routers y otros dispositivos de red para crear una interred. (Ford Marilee,

1998-3)
TESIS "NN
FAIJLA Ui _umEN

! Interoperatividad: cuando dos dispositivos cooperan para trabajar entre si.
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Figura 1.1 Diferentes tecnologias de red crean una interred.

1.1.3 Modelo de referencia OSI

El modelo de referencia OSI (Interconexion de Sistemas Abiertos) describe como
se transfiere la informacion desde una aplicacién de software en una computadora
a través del medio de transmisién hasta una aplicacion de software en otra
computadora. OSI es un modelo conceptual compuesto de siete capas; en cada
una de ellas se especifican funciones particulares, es decir, a cada una de las
capas se le asigna una tarea o grupo de tareas las cuales se pueden implementar
de manera independiente, con lo que se logra que las actividades de una capa se
puedan actualizar sin afectar a las demas.

TESIC MO
FALLA DK viiifiN
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7 Aplicacion

6 Presentacion
5 Sesion

4 Transporte

3 - i Red

2 ; _Eyjlgqe'dé datos
1 N ) FIsIt:a

Figura 1.2 Capas del modelo de referencia OSlI.

1.1.3.1 Caracteristicas de las capas OSI|

Entre las principales caracteristicas de las capas que integran el modelo de
referencia OS| tenemos las siguientes:

Capa fisica

Esta capa define las «especificaciones eléctricas, mecanicas, de procedimiento y
funcionales para activar, mantener y desactivar e! enlace fisico entre sistemas de
redes de comunicaciones. Las especificaciones de la capa fisica definen
caracteristicas como niveles de voltaje, velocidades de transferencia de
informacién, distancias maximas de transmision y conectores fisicos». Las
implementaciones de la capa flisica se pueden categorizar como especificaciones
LAN o WAN.

Capa de enlace de datos

Proporciona el «transito confiable de datos a través del enlace de red. Diferentes
especificaciones de la capa de enlace de datos definen caracteristicas de red y
protocolo, incluyendo el direccionamiento fisico, la topologia de red, la notificaciéon
de error, la secuencia de tramas y el control de flujo. El direccionamiento fisico (a
diferencia del direccionamiento de red), define cémo se nombran los dispositivos
en la capa de enlace de datos». La topologia de red consiste en especificaciones
de la capa de enlace de datos, que definen la forma en que se conectaran
fisicamente los dispositivos. La notificacion de error alerta a los protocolos de las
capas superiores cuando se presenta un error en la transmisién y la secuencia de
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tramas de datos reordena las que se han transmitido fuera de secuencia.
Finalmente, el control de flujo regula la transmision de datos para que el
dispositivo receptor no se sature con mas trafico del que pueda manejar

simultaneamente.

Capa de red

Esta capa «proporciona el ruteo2 y funciones relacionadas que permiten a
miltiples enlaces de datos combinarse en una red. Esto se logra a través del
direcclonamiento légico (como opuesto al direccionamiento fisico) de los
dispositivos. La capa de red soporta servicios orientados y no orientados a la
conexién de los protocolos de las capas superiores». Los protocolos de la capa de
red son de hecho protocolos de ruteo, sin embargo también otro tipo de protocolos
estan implementados en la capa de red

Capa de transporte S
Implementa servicios confiab‘leys" de’datos entre redes, transparentes a las capas
superiores. «Entre las funciones habituales de la capa de transporte se cuentan el
control de fiujo, el multiplexaje, :la ‘administracién de circuitos virtuales y la
verificacién y recuperacion de erroresy,

El control de flujo administra la transmision de datos entre dispositivos para que el
dispositivo transmisor no envie mas datos de los que pueda procesar el receptor.
El multiplexaje permite que los datos de diferentes aplicaciones sean transmitidos
en un enlace fisico unico. Es la capa de transporte la que establece, mantiene y
termina los circuitos virtuales. La verificacién de errores implica la creacién de
varios mecanismos para detectar los errores en la transmisién, en tanto que la
recuperacion de errores implica realizar una accion, como solicitar la retransmision
de los datos para resolver cualquier error que pudiera ocurrir.

Capa de sesién

«Establece, administra y finaliza las sesiones de comunicacion entre las entidades
de la capa de presentacion. Las sesiones de comunicacion constan de solicitudes
y respuestas de servicio que se presentan entre aplicaciones ubicadas en
diferentes dispositivos de red». Estas solicitudes y respuestas estan coordinadas
por protocolos implementados en la capa de sesion.

* En una red, la informacion puede tener mas de una ruta a seguir para llegar a su destino.
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Capa de presentacion

Brinda una gama de «funciones de codificacién y conversiéon que se aplican a los
datos de la capa de aplicacion». Estas funciones aseguran que la informacién
enviada desde la capa de aplicacion de un sistema sea legible por la capa de
aplicacién de otro sistema. Algunos ejemplos de esquemas de codificacion
conversion de la capa de presentacion incluyen formatos de representacion,
esquemas de compresion y esquemas de encriptacion.

Los formatos de presentacion de datos comunes o el uso de formatos estandar de
video, sonido e imagen, permiten el intercambio de datos de aplicacion entre
diferentes tipos de sistemas de computadoras. «Los esquemas de conversion se
utilizan para intercambiar informacion entre sistemas utilizando diferentes
representaciones de texto y datos como ASCIl. Los esquemas estandar de
compresion de datos permiten que los datos que se comprimen en el dispositivo
fuente se puedan descomprimir adecuadamente en el destino. Los esquemas de
encriptacion permiten que los datos encriptados en el dispositivo fuente sean
descifrados de manera adecuada en el destino».

Las implementaciones en la capa de presentacion no suelen estar asociadas a un
grupo particular de protocolos. Algunos estédndares conocidos para video son,
QuickTime y MPEG. Entre los formatos de imagenes graficas muy conocidos
estan, GIF, JPEG y TIFF.

Capa de aplicacion

Es la mas cercana al usuario final, lo cual significa que tanto la capa de aplicacion
de OS| como el usuario interactian de manera directa con la aplicacién de
software. «Las funciones de la capa de aplicacién incluyen la identificacion de
socios de comunicacién, la determinacion de la disponibilidad de recursos y la
sincronizacién de la comunicaciény.

Al identificar socios de comunicacion, «la capa de aplicacion determina su
identidad y disponibilidad para una aplicacion que debe transmitir datos. Cuando
se esta determinando la disponibilidad de recursos, la capa de aplicacién debe
decidir si hay suficientes recursos en la red para la comunicacién que se esta
solicitando». Al sincronizar la comunicacién, toda comunicacion entre aplicaciones
requiere cooperacion, y ésta es administrada por la capa de aplicacion.

Las siete capas del modelo OSI| se pueden dividir en dos categorias: capas
superiores e inferiores.

Las capas superiores (5, 6 y 7) tienen que ver con la aplicacion y en general estan
implementadas solo en software. La capa de: aplicacion es la mas cercana al
usuario final. Tanto los usuarios como los procesos de la capa de aplicacion
interactian con aplicaciones de software:que: contienen un componente de
comunicacion. S
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Las capas inferiores del modelo OSI (1, 2, 3 y 4) manejan lo concerniente a la
transferencia de datos. Las capas fisica y de enlace de datos se encuentran
implementadas en hardware y software. «En general las otras capas inferiores
estan implementadas Unicamente en software. La capa inferior, la fisica, que es la
mas cercana al medio de transmision de la red fisica (el cableado de la red, por

ejemplo), es la responsable de colocar la informacion en el medio de transmision».
(F. Marilee, 1998; Cisco Systems,2002).

1.1.4 Concepto de protocolo

El modelo OSI| proporciona un marco conceptual para la comunicacién entre
computadoras, pero el modelo en si mismo no es un método de comunicacion,
ésta se hace posible al utilizar protocolos. «Un protocolo es un conjunto formal de
reglas y convenciones que gobierna el modo en que las computadoras
intercambian informacién por un medio de transmision de red. Un protocolo
implementa las funciones de una o mas capas del modelo OS|». Hay una gran
variedad de protocolos, pero todos tienden a estar en uno de los grupos
siguientes: protocolos LAN, protocolos WAN, protocolos de red y protocolos de
ruteo. Los protocolos LAN operan en las capas fisica y de enlace de datos del
modelo OS| y definen la comunicacion a través de los diferentes medios de
transmision. Los protocolos WAN operan en las tres capas inferiores del modelo
OSl y definen la comunicacion a través de los diferentes medios de transmisién de
area amplia. Los protocolos de ruteo son protocolos de la capa de red
responsables de la determinaciéon de la trayectoria y la conmutacion del trafico.
Finalmente, los protocolos de red son los diferentes protocolos de las capas
superiores. (F. Marilee, 1998; Whitehead Paul,1997-150).

1.1.5 Medios de transmisién

El medio de transmisién es la ruta fisica entre el transmisor y el receptor en una
red de comunicacion. En la Figura 1.3 podemos observar los elementos basicos
de un sistema de transmisién.

Los medios de transmisién pueden ser clasificados como dirigidos o no dirigidos.
En ambos casos la comunicacién viaja en forma de ondas electromagnéticas. En
el medio dirigido, las ondas son guiadas a lo largo de una ruta fisica (como por
ejemplo el par trenzado, el cable coaxial, y la fibra dptica), al contrario del medio
no dirigido donde la atmosfera y el aire son ejemplos de medios de transmisién,
los cuales proveen un camino para transmitir ondas electromagnéticas pero no las
guian.

~
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Dispositivo Dispositivo Dispositivo
Transmisor| q—p | Medlo |g § |intermediari] q—p | Medlo |g | Transmisor/
receptor receptor

teléfono cable coaxial repetidor /

médem par trenzado amplificador

multiplexor fibra éptica,

etc... etc...

a) Comunicacién punto a punto.

Dispositivo Dispositivo Dispositivo: |-~ Dispositive
ransmisor/ ransmisor/ Transmisor/|. .. Transmisor/
receptor receptor receptor receptor

ispositivo
[ _medic 1* " P}ntormediario

b) Comunicacién muitipunto.

Figura 1.3 Diagrama de un bloque del sistema de transmision,

Algunas caracteristicas que podemos utilizar para describir los medios de
transmision son:

a
a

Descripcion fisica: naturaleza del medio de transmision.

Caracteristicas de transmision: incluye las sefiales que son usadas sean
analégicas o digitales, técnica de modulacion, capacidad y rango de
frecuencia sobre el cual ocurre la transmision.

Conectividad: punto a punto o multipunto.

Alcance geografico: la distancia maxima que puede haber entre los puntos
de la red.

Inmunidad al ruido: resistencia del medio a la contaminacion en la
transmision de datos.

Costo relativo: basado en el costo de los componentes, instalacién y
mantenimiento.

Eficiencia (fallas minimas).

Soporte de servicios actuales y futuros con infraestructura econémicamente
6ptima.

TRSIR ooN
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1.1.6 Tipos de medios de transmision

Los medios fisicos que conectan los dispositivos y las computadoras a la red se
pueden clasificar principalmente en tres grandes tipos:

Cable: es el tipo de transmisidn mas antiguo y el que mas se utiliza debido en
parte a que es mas barato que otros tipos de medios de transmisién. Por lo
general, «consiste en alambres de cobre cubjertos con un revestimiento protector
de plastico».

Luz: este tipo de medio de transmision es muy utilizado en la actualidad por
empresas grandes «como los cables de fibra 6ptica que envian sefiales de fuz a
través de un nucleo hecho de plastico o vidrion. Una de las ventajas que tiene este
tipo, es que la informacion se transfiere rapidamente pero las redes que los utilizan
son costosas y dificiles de instalar.  (Whitehead Paul,1997-83)

Inaldmbrico; es muy util cuando los componentes que integran la red se
encuentran a grandes distancias o cuando debido a la infraestructura de
comunicacién del lugar donde se encuentran ubicados no se pueden conectar
fisicamente. Como ejemplos de estos medios de transmision tenemos: sistemas
infrarrojos, sistemas de radios, de enlaces por microondas y via satélite.

1.2TIPOS DE REDES

Las redes de comunicacion se pueden clasificar de muchas maneras. Una de ellas
es clasificarlas dependiendo de la tecnologia que usan, especificamente en
términos de topologia y medios de transmisién, pero al mismo tiempo estas
topologias y medios de transmision pueden ser utilizados en una gran variedad de
redes, asl que la forma mas comun para clasificarlas es dependiendo del area
geografica que cubren.

Asi tenemos:

redes de area local (LAN).

redes de area metropolitana (MAN).
redes de area amplia (WAN).

redes de area global(GAN).

cococcoc

Por ser las mas populares y sobre todo porque son los tipos de redes que se
utilizan en este trabajo, nos enfocaremos a los tipos LAN y WAN.
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1.2.1 Redes de Area Local

Una Red de Area Local (LAN) es una red de comunicacién que permite enviar y
recibir informacién entre todas las estaciones que estan conectadas, generalmente
es adquirida, usada y operada por una sola organizacién. La figura 1.4 muestra el
ejemplo de una red LAN.

#_D impresora
% ' :

| |
B. concentrador

— T~
Servidor .El _S. .B.

Figura 1.4 Ejemplo de una red LAN.

Es una red de datos de alta velocidad, tolerante a fallas, que cubre un area
geografica relativamente pequefia. Por lo general conecta estaciones de trabajo,
computadoras personales, impresoras y otros dispositivos. Las LAN's tienen
muchas ventajas para los usuarios de computadoras, entre otras el acceso
compartido a dispositivos y aplicaciones , el intercambio de archivos usuarios
conectados y la comunicaciéon entre usuarios via correo electrénico y otras
aplicaciones.

Las velocidades que se manejan para Ethernet y Token Ring son:

Ethernet 10 Mbps
Fast Ethernet 100 Mbps
Ethernet Gigabit 1000 Mbps

Token Ring 4616 Mbps R

1.2.1.1 Protocolos LAN

Los protocolos LAN operan enlas dos capas mas bajas del modelo OSl entre Ia
capa flsica y la capa de enlace de datos: La figura 1.5 muestra como se comparan
algunos protocolos LAN muy. conocidos con eI modelo OS\. (Ford Marilee, 1998-38).
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Subcapa IEEE 802.2
Subcapa - n
MAC 2 e o
~ M et

(505 | |

Ll |[®m |w |O
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w o (& |u
Capa fisica w (2 g
w c
- 2
L

Capas de OS| Especificaciones de LAN

Figura 1.5 Protocolos de LANs mas conocidos mapeados con el
modelo de referencia OSl.

1.2.1.2 Topologias de LAN

Estas definen la forma de organizacion de los dispositivos de la red. Las
topologias mas utilizadas para construir redes son: estrella, bus, anillo y arbol. A
su vez, estas pueden ser utilizadas como parte de otra red que utilice topologias
mucho mas complejas. Estas topologias son arquitecturas logicas y los
dispositivos no necesitan estar ubicados fisicamente de acuerdo a estas
configuraciones.

Los factores que se deben considerar al analizar y elegir una topologia son:

Flexibilidad para agregar o eliminar nodos.
Repercusiones de alguna falla sobre algtin nodo.
Protocolo de comunicacion fisica.

Problemas en el flujo de la informacion.
Versatilidad en el disefio del cableado.
Posibilidad de crecimiento.

Costo / beneficio.

coococoeoeao

Anilio

Es una arquitectura’ de’ LAN que consta de una serie de dispositivos conectados
uno con el otro por. medio de enlaces de transmisién unidireccional para formar un
solo lazo cerrado, - =
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Ventajas:

o La capacidad de transmision se reparte equitativamente entre todos los
usuarios.

Es facil localizar los nodos y enlaces que originan errores.

Se simplifica al maximo la distribucién de mensajes.

El tiempo de acceso no es muy grande.

Se pueden conseguir velocidades muy altas.

Permite utilizar distintos medios de transmision.

Se requiere un minimo de inteligencia en los nodos.

goccorCo

Desventajas:
o La confiabilidad de la red depende de los repetldores
o Es necesario un dispositivo monitor.
o Es dificil incorporar nuevos dispositivos sin Interrumpir la activldad de la red.

En una red en anillo el mensaje que entra debe contener la direccién fisica donde
se debe entregar el mensaje en el anillo, : .

La Figura 1.6 nos muestra la topologia de anillo,

- — .

Flujo de
datos

=3

Figura 1.6 Topologia de anillo.

Topologia de bus y arbol

Una topologia en bus es una arquitectura lineal de LAN en la que los envios de las
diferentes estaciones de la red se propagan a todo lo largo del medio de
transmision y son recibidas por todas las estaciones.

Ventajas:

Es facil conectar nuevos dispositivos.

Se puede utilizar toda la capacidad de transmisién disponible.
Facil de instalar.

Es particularmente adecuada para trafico muy alto.

cocg
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Desventajas:

o La interfaz con el medio de transmisién ha de hacerse por medio de
dispositivos inteligentes,

o Los dispositivos no inteligentes requieren unidades de interfaz muy
sofisticadas.

o El sistema no reparte adecuadamente los recursos.

o Lalongitud de transmisiéon no sobrepasa los 2 Km,

Una topologia en arbol es idéntica a la topologia en BUS, excepto que las ramas
del arbol pueden tener multiples. nodos, Lo antenor Io podemos observar en la
Figura 1.7. o T L

b) Arbol

Figura 1.7 Topologias de bus y arbol.

Topologia de estrella

Una topologia de estrella es aquella en la que los puntos extremos de la red se
conectan hacia un concentrador, de esta manera, aunque la disposicion fisica sea
una estrella, l6gicamente es un bus.

Ventajas:

a !deal para configuraciones en las que hay que conectar muchas estaclones
a una misma estacién. ;

o Se pueden conectar terminales no inteligentes.

o Las estaciones pueden tener velocidades diferentes dependiendo del medlo
de transmision.

o Se puede obtener un alto nivel de seguridad.

o Es facil detectar y localizar averias.

Desventajas:
o Es susceptible a averfas en el nodo central.
o Elevado precio debido a la complejidad de la tecnologfa que se necesita en

el nodo central.
o Lainstalacion de los cables resulta muy cara.
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u La actividad que debe soportar el nodo central hace que normalmente las
velocidades de transmision sean inferiores a las que se consiguen en las
topologlas de bus y anillo.

La topologia de estrella la podemos apreciar en |la Figura 1.8.

Figura 1.8 Topologia de estrella.
1.2.2 Red de Area Extensa

Una Red de Area Extensa (WAN) es «una red de comunicacion de datos que tiene
una cobertura geografica relativamente grande y suele utilizar las instalaciones de
transmisidn que ofrecen compaiiias telefonicas. Estas conexiones de area extensa
(dedicadas o conmutadas) pueden realizarse a través de una red publica o
privadax». En la siguiente figura se muestra una WAN tipica junto con el equipo
requerido para las conexiones. Un router envia el trafico desde la red local a
través de la conexion, hacia el destino remoto. «El router puede estar conectado
tanto a una linea analdgica como a una linea digita». Si se conecta a lineas
analdgicas lo hace a través de un MODEM vy si lo hace con lineas digitales es a
través de unidades de servicio de canal/unidades de servicio de datos (Channel
Service Unit/Data Servicie Units, CSU/DSUS). (Parneli Teré, 1997-4).

T =1

Enltace remoto

Router

Monterrey

CD México .
o Figura 1.9 Red de Area Extensa.
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1.2.2.1 Lineas dedicadas y conmutadas

Las redes de area extensa pueden incluir tanto lineas dedicadas como lineas
conmutadas. Una linea dedicada es una conexién permanente entre dos puntos

que normalmente se alquila por meses.

Un servicio de linea conmutada no requiere conexiones permanentes entre dos
puntos fijos, en su lugar permite a los usuarios establecer conexiones temporales
entre multiples puntos cuya duracién corresponde a la de la transmision de
datos.«Existen dos tipos de servicios conmutados: servicios de conmutacién de
circuitos, similares a los servicios utilizados en las llamadas telefonicas de voz; y
los servicios de conmutacién de paquetes, que se ajustan mejor a la transmision

de datos». (Parnell Teré, 1997-5)

La Figura 1.10 muestra la diferencia entre lineas dedicadas y conmutadas.

México DF
CSU/DSU

Senviclode

Mty.
Ccsu/Dsu :

‘csSUIDSU

Durango [} [=] Puebla
CSuU/DSU Ccsu/DsU

Servicio de linea
conmutada.

Figura 1.10 'Lineas conmutadas y dedicadas.
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1.2.2.2 Conmutacion de circuitos

En «una conexion de conmutacion de circuitos se establece un canal dedicado,
denominado circuito, entre dos puntos por el tiempo que dura la llamada. El
circuito proporciona una cantidad fija de ancho de banda durante la llamada» y los
usuarios solo pagan por esa cantidad de ancho de banda el tiempo que dura la
llamada.

La conmutacién de circuitos tiene dos inconvenientes: el primero es que debido a
que el ancho de banda en estas conexiones es fijo no manejan adecuadamente
las avalanchas de tréfico, requiriendo frecuentes retransmisiones, el segundo es
que estos circuitos virtuales solo tienen una ruta, sin caminos alternativos., Por
esta razén, cuando una linea se cae o se detiene la transmisién o se Interviene
para reencaminar el trafico manualmente.

1.2.2.3 Conmutacién de paquetes

En la conmutacién de paquetes se suprime el concepto de circuito virtual fijo. «Los
datos se transmiten a través del entramado de la red o nube, de manera que cada
paquete puede tomar un camino diferente evitando las lineas caidas o
congestionadas». La conmutacion de paquetes puede aumentar o disminuir el
ancho de banda seglin sea necesario es por ello que puede manejar avalanchas
de paquetes. (Parnell Teré, 1997-7)

1.2.2.4 Protocolos de comunicacién

El protocolo de comunicacion utilizado por el sistema operativo de red es una
causa de la congestion en los segmentos del entorno de trabajo. Entre sus
funciones se encuentra la creacién de conexiones de servicios, la obtencion de
direcciones de estaciones de red y otras tareas asociadas con la transferencia de
datos desde una estacién en una red hasta otra estacién en otra red. Opera en el
nivel de red e incluyen el Protocolo Internet (Internet Protocol, IP) y el Protocolo de
Intercambio de Paquetes entre Redes (Internetwork Packet Exchange Protocol,

IPX).

Ciertos protocolos generan mucho trafico, debido a que por cada peticién de
servicio que se realiza requieren una respuesta de la estacién que esta otorgando
dicho servicio. Debido a esta "conversacidon” constante entre el peticionario y el
concesionario del servicio, estos protocolos se denominan protocolos
“conversacionales”, como por ejemplo IPX, normalmente estas solicitudes y
respuestas requieren mas de un paquete. Por lo tanto, un protocolo
conversacional incrementa significativamente el nimero de paquetes a transmitir y
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pueden ralentizar enormemente un enlace de area extensa. Esto hace mas facil el
manejo de las rutas y mas rapido recalcular en el caso de un fallo en un camino.
También permite a los gestores de red programar la seleccién de ruta en funciéon
del coste, congestidn o prioridad de trafico, velocidad de la linea u otros criterios.

Por otra parte, «el protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol / Internet
Protocol) no es un protocolo conversacional. En lugar de enviar una peticion de
servicio, espera una respuesta y después envia una nueva peticién de serviclo,
TCP/IP envia todas sus peticiones de servicio en una tnica rafaga, algunas veces
denominada “paquete rafaga"». Después recibe mluitiples respuestas del
concesionario de estos servicios. Esto hace que TCP/IP sea una mejor eleccién
que |PX para un enlace de area extensa. {Parnell Teré, 1997-16).

1.2.2.5 Dispositivos WAN

La WAN utiliza un gran nimero de dispositivos los cuales veremos a continuacién.

Switch WAN

Este es un dispositivo multipuerto de interconectividad de redes que se utiliza en
las redes de transporte. Por lo general, estos dispositivos conmutan trafico como
el de Frame Relay y X.25 y operan en la capa de enlace de datos del modelo de
referencia OSI, La Figura 1.11 muestra a dos ruteadores ubicados en los extremos
remotos de una WAN que se encuentran conectados a través de switches WAN.

Figura 1.11 Dos ruteadores ubicados en los extremos remotos de una
WAN se pueden conectar por medio se switches WAN.

Servidor de acceso

Un servidor de acceso actia como un punto de concentracién para conexiones, de
marcacion hacia adentro y hacia afuera. A continuacion, la Figura 1.12 muestra un
servidor de acceso concentrando las marcaciones hacia afuera en una WAN.
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Y

Com B

_B_———O ‘mr de acceso

Figura 1.12 El servidor de acceso concentra conexiones de marcacién en
una WAN.

Médem

Un moédem es un dispositivo que interpreta sefales analdgicas y digitales,
permitiendo de esta manera que los datos se transmitan a través de lineas
telefonicas. En el punto origen las sefiales digitales son convertidas a una forma
apropiada para su transmisién a través de equipos de comunicacion analégica. En
el punto destino, estas sefiales analdgicas son convertidas de nuevo a forma
digital original. La Figura 1.13 muestra una conexion simple de mdédem a través de
una WAN.

<4 pws—=

Figura 1.13 Una conexién por MODEM maneja seiales analdgicas y
digitales a través de una WAN.

CSU/DSU

Una CSU/DSU (Unidad de Servicio de Canal / Unidad de Servicio de Datos) es un
«dispositivo de interfase digital (o, a veces, dos dispositivos digitales separados)
que adapta la interfase fisica de un dispositivo DTE (Equipo Terminal de Datos),
como una terminal, a la interfase del dispositivo DCE (Equipo de Comunicacién de
Datos), como un switch, en una red conmutada de transporte». La Figura 1.14
muestra la localizacién de la unidad CSU/DSU en una implementacién WAN,

(F. Merilee1998; Cisco Systems 2002).
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e T e L

switch

Figura 1.14 La unidad CSU/DSU se coloca entre el switch y la terminal.

Lineas analégicas y lineas digitales

Las lineas analogicas son las tipicas «lineas desarrolladas inicialmente para llevar
trafico de voz. Aunque el trafico de datos digitales no es compatible con las
sefales de portadora analdgica, se puede transmitir trafico digital sobre lineas
analdgicas utilizando un moédem, el cual modula las sefiales digitales sobre
serviclos de portadora analdgica».

Las lineas digitales estan disefiadas para transportar trafico de datos, que es
digital por naturaleza. Por esta razén, la computadora no necesitara un moédem
para cargar datos sobre una sefial portadora digital. En su lugar, utilizard un canal
de servicio digital/unidad de servicio de datos (Channel Service Unit/Digital Service
Unit, CSU/DSV), el cual tnicamente proporciona una interfaz a la linea digital. Las
lineas digitales pueden transmitir trafico de datos a velocidades de hasta 45 Mbps
y estan disponibles tanto para servicios dedicados como conmutados.

(Parnell, Teré 1997-11)

1.3ARQUITECTURA DE REDES

La red esta compuesta por muchos componentes diferentes que deben trabajar
juntos. Los componentes que comprenden las partes del hardware de la red
incluyen tarjetas adaptadoras de red, cables, conectores, concentradores y
terminales. Para que todos estos componentes funcionen adecuadamente se han
creado estandares que definen la forma de conectar componentes de hardware en
las redes y el protocolo de uso cuando se establecen comunicaciones por red. Los
dos estandares o arquitecturas mas populares son Ethernet y Token Ring los
cuales veremos a continuacion.
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1.3.1 Ethernet

Ethernet es la tecnologia de red de area local (LAN) mas ampliamente utilizada, se
disefid para llenar el vacio que habla entre las redes de larga distancia y baja
velocidad y las redes especializadas que transmitian datos a gran velocidad pero a
distancias muy limitadas.

Es una solucién idénea para las aplicaciones en las que un medio de
comunicacion local debe transportar un trafico esporadico, y a veces puede que
intenso, con picos de velocidad alta. Se diseid teniendo como objetivos la
simplicidad, un bajo costo, la compatibilidad, un bajo retraso y una alta velocidad.

«El Centro de investigacién de Palo Alto (PARC) de la Xerox Corporation
desarrollo el primer sistema experimental de Ethemet a mediados de los 70. Se
empled como base para la especificacion 802.3 del Instituto de Ingenieros
Eléctricos y Electronicos (IEEE), que se lanzd en 1980». Hoy en dia, el término
Ethemet se usa incluso para referirse a todas las LAN de acceso mltiple con
deteccion de portadora y deteccion de colisiones (CSMA/CD) que generalmente

se ajustan a las especificaciones de Ethernet, incluyendo la IEEE 802.3.
(Ford Merilee, 1998-88)

Los métodos de acceso que se emplea en una red Ethernet son:

o CSMA/CD.
o CSMAJCA.

Para los fines de este trabajo Unicamente nos enfocaremos al primer método ya
que ademas de ser el mas popular es el que se utiliza en la red corporativa que
veremos en los siguientes capitulos.

«CSMAJ/CD es un método de acceso que permite que so6lo una estacion transmita
al mismo tiempo en un medio compartido, se utiliza para considerar todas las
peticiones de transmision, y determinar qué dispositivo puede transmitir y cuando,
para que todos los dispositivos reciban el servicio adecuado». (Whitehead Paul, 1997-
112).

Ethernet e IEEE 802.3 especifican tecnologias similares. Ambas son LAN de
CSMAJ/CD. Las estaciones de una LAN de CSMA/CD pueden accesar a la red en
cualquier momento. Antes de enviar los datos, las estaciones escuchan la red para
decidir si esta en uso, si es asli, esperaran, de lo contrario se podréa transmitir.
Mientras transmite datos en forma de sefiales, el dispositivo también escucha,
para asegurarse de que ninguna otra estacion transmita datos a los medios de red
al mismo tiempo. Una colision sucede cuando dos estaciones envian datos al
mismo tiempo. En este caso, se dafian ambas transmisiones y se debe
retransmitir un poco mas tarde. Los algoritmos de retraso deciden cuando las
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estaciones que han chocado pueden retransmitir. Las estaciones también pueden
detectar colisiones, por lo que saben cuando pueden retransmitir.

Las LAN Ethemet son redes con difusion. Esto significa que todas y cada una de
las estaciones veran todas las tramas al mismo tiempo, sin importar si son el
destino de los datos. Cada una debe examinar las tramas recibidas para decidir si
son el destino (si su direccién MAC coincide con la direccion MAC que transportan
los datos). Silo son, la trama se pasa a un protocolo de capa superior en el interior
de la estacién para activar el proceso adecuado. La estacién de destino no
informara al dispositivo de origen, aunque el paquete haya llegado correctamente.
Ethernet es una arquitectura de red no orlentada a la conexién.

Ethernet se implementa mediante hardware. Normalmente, la parte fisica de estos
protocolos es una tarjeta de interfaz en una computadora host, o un circuito en una
tarjeta de circuitos primaria dentro de la computadora host.

Se han especificado al menos 18 versiones de Ethernet en el proceso de
especificacion.

Los dispositivos de red «son capaces de detectar cuando ha ocurrido una colisién
porque aumenta la amplitud de la sefial en los medios de red». Cuando esto
sucede, cada dispositivo que estaba transmitiendo lo contintia haciendo, pero por
poco tiempo, para asegurar que todos los deméas vean la colision. Cuando todos lo
han hecho, cada dispositivo transmisor invoca lo- que se llama algoritmo de
retirada. Después de que se hayan retirado por un' cierto periodo de tiempo,
pueden intentar lograr el acceso de nuevo a los medios de red. Cuando continGa
la transmision de datos en la red, los dispositivos que se han visto involucrados en
la colisién no tienen prioridad para transmitir datos.  (Ford Merilee, 1998,90)

Veamos en la siguiente Figura un ejemplo de la red Ethernet.

Impresora

T &

router

Figura 1.15 Segmento Ethernet.
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1.3.1.1 Medios y topologias de Ethernet/ IEEE 802.3

Al implementar una red Ethernet «se requieren también de diferentes opciones de
cableado, los cuales transmiten diferentes cantidades de informacién a lo largo de
distintas distancias». A continuacién se explican las mas importantes;

o 10Base2
o 10Base5
o 10BaseT

10Base2:: por lo regular se encuentra en redes'p“
tipo bus. Puede transmitir.a velocldades‘de
exceder los 185 metros, ’ 4

es flexible, por. lo mismo no

10Base5: es parecido a un cable coaxial grueso.
sta 10 Mbps Cada cable no

es facil su instalacion. Transmite a ve!ocidades de ‘
debe exceder los 500 metros. S

10BaseT: es el mas popular, relativamente barato'y fécil de Instalar a‘der'nés no se
deben exceder los 100 metros. Emplea cables de pares trenzados sin proteccion
que transmite a velocidades de 10 6 100 Mbps. (Whitehead Paul, 1997-110)

1.3.2 Token Ring/IEEE 802.5

La red Token Ring fué desarrollada por IBM en los afios 70. Sigue siendo la
principal tecnologia LAN de IBM y se encuentra entre las tecnologias de red mas
generalizadas. La especificacion asociada IEEE 802.5 es casl idéntica y
compatible totalmente con la red Token Ring.

Estas redes son basicamente compatibles, aunque sus especificaciones difieren
s6lo en detalles pequefios. La red «Token Ring especifica una topologia en
estrella, donde todas las estaciones terminales se conectan a un dispositivo
llamado MSAU (Unidad de Acceso a la Multiestacidn) utilizando cable de par
trenzado».

La siguiente Figura nos muestra un ejemplo de esta red y también, cémo es que
los MSAU's se pueden conectar para hacer un anillo mas grande.
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Entrada al MSAU Salidaat  Entrada at MSAU Salida at
anlilo anillo anilio anillo

o2 3 4»;5 8- 78 e
0000000000 O

Estaciones _ﬁ Estaciones _ﬁ .

Enirada al MSAU Salidaal  Entrada al MSAU Salida al
anillo anillo anillo anillo

_ﬁ. Estaciones _&, _&_ Estaciones _ﬁ.

Figura 1.16 Ejemplo de una red Token Ring.

Las estaciones en la red Token Ring se conectan directamente a los MSAUs los
cuales a su vez pueden estar conectados para formar un anillo grande

Los cables de conexién conectan a los MSAUs con MSAUs adyacentes, mientras
que los llamados cables de l6bulo los conectan a las estaciones.

«L.as redes Token Ring e IEEE 802.5 se encuentran dentro de las llamadas redes
de estafeta circulante. En este tipo de redes circula alrededor del anillo una
pequefia trama llamada estafeta, si un nodo la posee tiene el derecho para
comenzar a transmitir, si el nodo la recibe sin informacién para transmitir, la
transfiere a la estacion siguiente». Por el contrario, cuando se tiene informacion
que transmitir, se toma la estafeta, cambia un bit en ella, agrega la informacion
que desea transmitir y la envia a la siguiente estacion en el anillo.

Cada estacion puede tener la estafeta solamente por un periodo limitado de
tiempo. Mientras la trama de informacién esta circulando por el anillo, no hay
ninguna estafeta en la red (a menos que el anillo soporte la funcién de liberacién
previa de la estafeta), por lo que cualquier otra estacién que desee transmitir
debera esperar. Debido a lo anterior no se pueden presentar colisiones en las
redes Token Ring. Si la red soporta la funcién de liberacion previa de la estafeta,
se puede liberar una nueva cuando la transmisién de la trama haya terminado.
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La trama de informacion circula por el anillo hasta que llega a la estacidn destino,
ésta copia la informacion para procesarla después. La trama de informacion
contintia circulando por el anillo y es removida cuando llega nuevamente a la
estacion que la envid, se puede verificar la trama para saber si fue vista y coplada
por la estacion de destino.

«A diferencia de las redes CSMA/CD (como Ethernet), las redes: de estafeta
circulante son deterministas, es decir, que es posible calcular el tiempo: méximo
que tendrd que pasar antes de que alguna estacion ‘puedatransmitir». Esta
caracteristica y algunos aspectos de confiabilidad hacen de las redes ‘Token Ring
tecnologias ideales para aplicaciones donde el retardo deba ser predecible y la
operacion continua de la red sea importante.

Para la deteccién y recuperacion de fallas de la red se emplean varios
mecanismos; un ejemplo seria cuando se selecciona cualquier estacién de la red
para que sea el supervisor activo, Esta estacién, que puede ser cualquiera en la
red, actia como una fuente centralizada de informacidn para otras estaciones del
anillo y desempefia una gran variedad de funciones de mantenimiento. Una de
estas funciones es el retiro de las tramas que se quedan circulando continuamente
por el anillo, cuando un dispositivo emisor llega a fallar, su trama puede seguir
circulando. Esto puede evitar que otras estaciones transmitan sus propias tramas.
El supervisor activo puede detectarlas, quitarlas del anillo y generar una nueva
estafeta.  (Ford Merilee, 1998-127)

1.4 PROTOCOLOS

Los protocolos son los componentes del hardware y software que llevan a cabo las
reglas establecidas del modelo OSi para transferir lainformaciéon en una red.
Cuando un dispositivo es disefiado para comunicarse utilizando un. protocolo
aceptado, lo puede hacer con cualquier otro que usa el mlsmo protocolo

1.4.1 Protocolo SNA

Antes de que existieran las redes actualés, en.la: éonectlwdad de redes se
encontraba SNA (Arquitectura de Slstemas de Red) de IBM, conocida como SNA
clasica o tradicional. AT ;

Desarrollada en los afios 70 cuenta con una estructura general idéntica al modelo
de referencia OSl. En SNA, un equipo mainframe que utiliza VTAM (Método de
Acceso Virtual para Telecomunicaciones) sirve como el punto central de la red. La
responsable del establecimiento de todas las sesiones y de la activacion y
desactivacion de recursos es VTAM. Veamos a continuacion la arquitectura y los
componentes basicos de la conectividad SNA tradicional.
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1.4.1.1 Arquitectura

Los componentes del modelo SNA son muy parecidos a los componentes del
modelo de referencia OSI.

Veamos cuéles son los principales componentes de este modelo:

o DLC (Control de Enlace de Datos) — Define algunos protocolos incluyendo
el SDLC (Control. de Enlace de Datos: Slncrono) para_la: comunicacion
jerarquica’ y- el. protocolo’ de
comunicaclén LAN

o Contro/ de tray torla
Incluyendo en ruteo

respuestas; asigna turnos de coniuni"
el flujo de datos cuando se sohcna

o Servicios de presentamén — Tra
coordinan -la comparticién de recursos
transaccion. :

o Servicios de transaccién — Ofrecen’ servucnos e aplicacion. en’ forma de
programas para implementar servicios de procesamlento dlstnbuldo o de
administracion.

1.4.1.2 Entidades fisicas

Las entidades fisicas tradicionales de SNA son:

o Host,
a Controladores de comunicacuones
o Controladores de establecimiento
a Termmales

Hosts: controlan de la red, proporcuonan el célculo, la ejecucion de
programas; el acceso a bases de datos, servicios de directorio y administracion de
lared. = : :
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Controladores de comunicacion: administran la red fisica y controlan los enlaces
de comunicacién. De manera particular, los controladores de comunicaciones,
también llamados FEPs (Procesadores de Sistema Frontal), se utilizan para
enrutar datos a través de la red SNA.

Controladores de establecimiento: llamados comunmente controladores de grupo,
estos dispositivos controlan las operaciones de entrada y salida de los dispositivos
conectados como las terminales. Las terminales o estaciones de trabajo,
proporcionan la interfase de usuario a la red.

Controladores de
comunicacién.

Controladores de
tablecimiento

Figura 1.17 Entidades fisicas de SNA.

DLC soporta varios medios, los cuales proporcionan acceso a dispositivos y
usuarios con requerimientos diferentes. Entre estos tipos se incluyen canales de
mainframe, SDLC, X.25 y Token Ring.

Las redes X.25 han sido implementadas desde hace mucho para interconexiones
de WAN. En general, una red X.25 se localiza entre dos nodos SNA y se maneja
como un solo enlace, SNA implementa X.25 como el protocolo acceso y los nodos
SNA se consideran adyacentes el uno al otro en el contexto de las redes X.25.
Para interconectar nodos SNA a través de una WAN basada en X.25, el SNA
requiere las cualidades del protocolo DLC que X.25 no ofrece. Para llenar el
espacio, se utilizan algunos protocolos especializados DLC, como el encabezado
de los servicios fisicos, el QLLC (Control de Enlace Légico Calificado) y el ELLC
(Control de Enlace Légico Mejorado).

Las redes Token Ring son el principal método DLC para ofrecer el acceso a
medios a los dispositivos basados en LAN. Ademas de la arquitectura basica, se

agrega el soporte de varios medios tales como: |[EEE 802.3/Ethernet, FDDI
(Interfase de Datos Distribuida por Fibra Optica) y Frame Relay.
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1.4.1.3 Unidades Direccionables

Se definen tres Unidades Direccionables de Red (NAU's):

o Unidades Iégicas.
o Unidades fisicas.
o Puntos de control.

Cada una de ellas representa un papel importante en el establecimiento de
conexiones entre sistemas en la red.

Unidades Légicas: «(LU’s) funcionan como puertos de acceso al usuario final, Las
LU’s ofrecen a los usuarios el acceso a los recursos de la red y administran la
transmisién de informacién entre los usuarios terminales».

Unidades Fisicas: «(PU's) se utilizan para supervisar y controlar los enlaces de
red conectados y otros recursos de la red asociados con un nodo particular. Las
PUs se implementan en hosts a través de métodos de acceso SNA, como el
VTAM». Las PUs también se implementan en los controladores de
comunicaciones a través de los NCPs (Programas de Control de Red).

Puntos de Control: «(CP's) administran los nodos y sus recursos». Los CPs se
diferencian de las PUs en que determinan que acciones deben tomarse, mientras
que las PUs provocan que se presenten las acciones. (Ford Merilee, 1998-346)

1.4.2 Protocolo NetBEUI

Se encuentra entre los diferentes protocolos de red que soporta Windows NT.
NetBEUI (Interfaz Extendida de Usuario de NetBIOS) fué presentado por IBM en
1985. Se trata de un «protocolo compacto, eficiente y rapido, optimizado para
obtener un rendimiento muy elevado cuando se utiliza en redes locales o
segmentos de éstas ya que fué concebido para la comunicacion dentro de redes
locales pequerias a lo que se debe su rapidez».

«No dispone de parametros de configuracidon por lo que se optimiza
automaticamente y es compatible con las redes Microsoft». Tiene buena
proteccién frente a errores que se puedan presentar y utiliza poca memoria, sin
embargo, su rendimiento en redes WAN es poco.

Considerando lo anterior un método para configurar una red es utilizar NetBEU| y
otro protocolo como TCP/IP en las estaciones que necesiten accesar a otras
estaciones a través de una WAN.

{http://www.windowstimag.com/atrasados/1998/21 [unio98/revista/principiantes.htm)

(http://cibernauta.qrupocorreo.es/ciberpistas/pagina ciberpistas.php?id prequnta=702,
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1.4.3  Protocolo TCP/ IP

Este es otro protocolo soportado por Windows NT. TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) —perteneciente a la capa de transporte del modelo de
referencia OS| — permite la transmisién confiable de datos en un ambiente IP.
Entre los servicios que ofrece se encuentran:

Transferencia de datos en rafagas.
Confiabilidad.

Control de flujo eficiente.
Operacion full-duplex.
Multiplexaje.

coocoo

Transferencia de datos en rafagas: “«se: entrega una réfaga no estructurada de
bytes la cual se identifica mediante una secuencia de numeros». Las aplicaciones
no tienen que fragmentar los datos en bloques antes de pasarselos a TCP ya que
éste -agrupa los bytes en ‘segmentos y los pasa al protocolo IP para su
entrega.

Confiabilidad: permite una «entrega de paquetes de extremo a extremo, orientada
a la conexién a través de una red». La forma en que se realiza es colocando los
bytes en secuencia con un nimero de confirmacién de envio el cual indica el
destino del byte que se espera recibir, los bytes que no se confirman en un
periodo especifico se retransmiten. «El mecanismo de expiracion de tiempo
permite a los dispositivos detectar los paquetes perdidos y solicitar la
retransmision».

Control de flujo eficiente: cuando se envian confirmaciones de regreso al origen,
«el proceso TCP de recepcion indica el nimero de secuencia mas grande que
puede recibir sin saturar sus dispositivos de almacenamiento internos».

Operacion full-duplex: los procesos de TCP se pueden enviar y recibir al mismo
tiempo.

Multiplexaje: se puede multiplexar varias conversaciones de las capas superiores
de manera simultanea a través de una sola conexion.

La forma en que se realiza una conexién es la siguiente:

Se establece una sesion orientada a la conexion entre los hosts por medio de un
mecanismo llamado “saludo de tres direcciones”. Este mecanismo «sincroniza los
dos extremos de la conexién permitiendo que ambos negocien los nimeros de
secuencia iniciales y se garantiza que se encuentren listos para transmitir y saber
cada uno que el otro lado también se encuentra listo». Esto es necesario para que
los paquetes no se trasmitan o retransmitan durante el establecimiento de la
sesion o después de que ésta haya terminado. (F. Merilee, 1999; Manual Informética)
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Las caracteristicas que se consideran cuando se habla de un protocolo orientado
a la conexién son:

a El camino para los paquetes de datos se establecen por adelantado,

o También se establecen por adelantado los recursos que se requleren para
realizar la conexién. i

o Se asegura la reservacién de los recursos durante el tiempo que dura la
conexion.

o Se liberan los recursos una vez que la transferencia de datos termina y la
conexion ha finalizado.

1.5 Presentacion del sistema operativo Windows NT

Windows NT Server 4.0 es un sistema operativo centralizado que posee una
arquitectura cliente/servidor. Por nombrar algunas de sus caracteristicas, éste
sistema operativo mantiene independencia del hardware, tiene compatibilidad con
multiprocesadores, es multitarea, implementa seguridad y tiene compatibilidad con
RAID?, Los sistemas operativos que cominmente participan dentro del entorno de
trabajo de la red son:

a WINDOWS 85.
o WINDOWS NT WORKSTATION.
o WINDOWS NT SERVER

WINDOWS NT SERVER fué creado con el fin de ser un servidor de archivos, de
impresion y de aphcaclones para administrar las tareas de pequeﬁas y grandes
organizaciones. : S :

Algunas de las ventajas que ofrece son:

o Rendimiento de servidor: esta ajustado para el rendimiento de servidor de
archivos, de impresién o de aplicaciones. Las versiones comerciales de
Windows NT admlten hasta cuatro procesadores.

o Sesiones RAS* de entrada: admite hasta 256 sesiones RAS de entrada.

Tolerancia a fallas: admite la tecnologia RAID para proteccion de datos.

o Internet Information Server: proporciona una plataforma rapida, potente y
segura para ofrecer servicios http, FTP y Gopher.

o Asistentes administrativos: incluye asistentes para ayudar a los
administradores a realizar las tareas frecuentes.

u Servicios de red adicionales: proporciona servicios adicionales de red, que
incluyen encaminamiento multiprotocolo, servidor DNS, DHCP, y WINS.

u]

3 RAID: Redundant Array of Inexpensive Disks es un tecnologia para el almacenamiento de informacién en
varlos discos duros a la vez.
1 RAS: Remote Access Service lo cual veremos mas adelante.
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a Servicios de directorio de Windows NT (NTDS): administra una base de
datos de directorios distribuida y segura, y ofrece servicios para los
usuarios y administradores de red.

Los requisitos minimos de hardware para manejar Windows NT son:
o Equipo con procesador 486DX/33 o superior.
o 16 Mb de RAM.
a 130 Mb de espacio libre en disco.

Veamos en la siguiente tabla aigunas de las caracteristicas comunes con sus
respectivas ventajas:

CARACTERISTICA . : oo S VENTAJA L
Plataformas multiples Aceptan equipos basados en varias
tecnologias como Intel 80486, Pentium y

Pentium Pro.

Pueden ejecutarse distintas aplicaciones al
Operacion muititarea y multiproceso |mismo tiempo. Las aplicaciones en
segundo plano pueden continuar mientras
el usuario trabaja en primer plano. En una
operacion pueden funcionar multiples
procesos simultaneamente.

Protegen la red y los recursos locales,
Seguridad estas incluyen inicio de sesién obligatorio,
control de acceso, proteccion de memoria
y auditoria.

La mayoria de las aplicaciones se ejecutan
Soporte de aplicaciones basadas en|bajo Windows NT. Los usuarios pueden
MS DOS, en Win16, Win32, OS/2 y{trabajar en aplicaciones escritas por otros

en compatibles POSIX sistemas operativos.
Este sistema esta disefiado para trabajar
Red incorporada en red, ya que los programas se incluyen

con la posibilidad de agregar controladores
de red y protocolos para cumplir los
requisitos de conectividad.

Windows NT incluye FAT, NTFS y CDFS.
Sistema de archivos

Fiabilidad Las aplicaciones que tengan mal
funcionamiento no afectan a las demas o al
sistema operativo ya que éstas pueden
estar en espacios de memoria separados.

Tabla 4.1 Principales caracteristicas del SO Windows NT.
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Cualquier equipo basado en Windows NT debe encontrarse ya sea en un grupo de
trabajo o en un dominio.

Un grupo de trabajo lo podemos definir como una agrupacion légica de equipos y
usuarios. Cada uno de estos equipos tiene su propia base de datos de directorios,
y los recursos y cuentas de usuarios se administran también en cada uno de
éstos.

En el modelo de un grupo de trabajo, la administracion y la seguridad se
distribuyen a lo largo de la red. Cada equipo tiene sus propias cuentas,
administracién y politicas de seguridad. Las ventajas y desventajas del modelo de
grupo de trabajo con respecto a un dominio son las siguientes:

[ S O - DESVENTAJAS .

No requieren un controlador de|No cuenta con administracion de
dominio de Windows NT Server. cuentas centralizada.
Disefio e implementacion sencilla. Poco eficiente para las redes que

tienen muchas estaciones de trabajo.

Adecuado para un nimero limitado de|Control administrativo centralizado
estaciones de trabajo. limitado.

Un dominio también es una «agrupacién l6gica de equipos y usuarios pero con la
diferencia de que todos los equipos comparten una base de datos central de
directorios que almacena la informacién de la seguridad y de las cuentas de los
usuarios del dominio, y esta se encuentra administrada por un controlador de
dominio». Las partes de un dominio son:

Un controlador principal del dominio. Es obligatorio ya que es el equipo que
mantiene la base de datos del dominio. Es conocido como PDC (por sus siglas en
ingles de Primary Domain Controller) y se configura en el momento de la
instalacion del NT. «E! PDC es el equipo responsable de imponer las politicas de
seguridad para el dominio y es donde se encuentra la base de datos de las
cuentas». Unicamente puede existir uno dentro por dominio.

Controladores de reserva del dominio. Pueden existir varios en el dominio. Su
labor consiste en «mantener una copia de la base de datos de las cuentas y poder
validar a los usuarios cuando inicien una sesion en el sistema, asi como autorizar
el acceso de usuarios a los recursos en caso de mal funcionamiento o cuando se
quiere promover debido a que el equipo es méas robusto». Es conocido como BDC
(Backup Domain Controller) y es recomendable tener al menos uno en el dominio
para que pueda ser promovido como PDC en caso de falla como mencionamos
anteriormente.
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Servidor miembro del dominio. De este modo el servidor «no colabora en la
validacién de los inicios de sesion por parte de los usuarios. Este modo puede
utilizarse para configurar servidores de aplicaciones, por ejemplo, de SQL o de
Internet, mantiene su propia base de datos ademas de poder accesar a la del
dominio. Esto permite tener cuentas separadas de las del dominio». El uso
fundamental que se puede dar a esta funcionalidad consiste en crear grupos de
usuarios ajenos al dominio que funcionan Gnicamente en el servidor. (Manual
Informética, Kretcshmer )

1.5.1 Uso de los dominios de NT

El sistema de dominios introduce una mayor carga administrativa sobre el sistema
de grupos de trabajo cuando la red es pequefia, debido a que se requiere una
mayor planificacién ya que el administrador debe dar de alta a los usuarios,
equipo, etc.

Sin embargo, al tratarse de una red mas amplia, esa carga administrativa iniclial se
traduce en una mayor simplicidad de la administracién de la red corporativa
aportando numerosas ventajas. La primera y mas importante es la seguridad del
dominio. En un dominio «la base de datos de usuarios y equipos es (nica y esta
centralizada. A cada usuario se le asigna una cuenta que lo identifica en el
dominio, pero ademas, este esquema de dominios permite la creacién de grupos
de usuarios. Los grupos de usuarios facilitan 1a administracién de los dominios ya
que permite asignar seguridad, aplicaciones y otros recursos del dominio a grupos
de usuarios con caracteristicas comunes, de esta manera podemos observar que
es muy flexible al permitir adaptar el dominio a la estructura corporativa». Un
usuario del dominio puede pertenecer a varios grupos, de manera que cada uno
de los grupos a los que pertenece le permite realizar una serie de tareas
diferentes.

A medida que se afaden estaciones y servidores al dominio, el administrador
utiliza las herramientas administrativas para darlos de alta en el dominio. Cuando
se da de alta un equipo en el dominio se puede comunicar de una manera segura
con los demas miembros del dominio. {Manual Informatica, Kretcshmer)

1.5.2 Relaciones de confianza

Cuando se requiere la existencia de dos o mas dominios es probable que éstos no
se tengan que manejar aisladamente. «Para la configuracién de niveles de acceso
de usuarios entre dominios se requieren relaciones de confianza. NT proporciona
las herramientas necesarias para instalar una red de varios dominios con
relaciones de confianza entre los controladores de dominio que protejan las areas
de recursos, al mismo tiempo que se libera a los usuarios de tener que recordar
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multiples contrasefias». NT utiliza el SID (identificador de seguridad oculto) y no el
nombre del usuario para identificarlo.

Existen dos tipos de relaciones de confianza: unidireccionales y bidireccionales.
Como sus nombres lo dicen, en las «relaciones de confianza unidireccionales la
entrada de usuarios de un dominio a otro se hace en una sola direccién y en las
relaciones bidireccionales se hacen en ambos sentidos». En la siguiente Figura se

puede ver un ejemplo. (Manual Informatica, Kretcshmer)
Compras Sistemas
Relacién de
confianza

unidireccional

Relacion de
confianza
bidireccional

Fig. 1.18 Relaciones de confianza unidireccionales y bidireccionales.

Para ver el funcionamiento de la red hay que distinguir dos partes:

La parte fisica de la red. El funcionamiento basico de la red Microsoft estd basado
en el protocolo Netbeui, que supone que todos los miembros de la red estan
Interconectados entre si. Esto implica que no hay conmutadores o encaminadores
de red entre las diversas partes de la red. Cuando aparece este tipo de elementos
se utilizan otros protocolos como el TCP/IP o el IPX, que encapsulan el protocolo
Netbeui, permitiendo la integracién de la red local dentro de una red mas
compleja. Para la parte l6gica de la red, el esquema de red de Microsoft permite
trabajar de dos modos: como grupos de trabajo y como dominios.

1.5.3 Servicio de Acceso Remoto

El Servicio de Acceso Remoto (RAS) se refiere al servicio de cédmo un usuario
remoto puede tener acceso a recursos y servicios como si estuviera conectado
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directamente a la red. Para lograr esto, NT es compatible con la aplicacién de
acceso telefénico a redes y al Servicio de Acceso Remoto.

1.5.3.1 Acceso telefonico a redes y RAS

Windows NT incluye las aplicaciones de acceso telefonico a redes y RAS para
satisfacer las diversas necesidades de las empresas que requieren de usuarios
que no necesariamente se encuentran conectados directamente a la red. «Con la
herramienta RAS, una organizacion puede ampliar sus redes a través de redes
telefénicas publicas conmutadas (PSTN), redes digitales de servicios integrados
(RDSI o ISDN) e Internet, ademas proporciona un sistema de red basado en
estandares que permiten el tratamiento de la informacién por parte de los clientes
remotos».

Los clientes remotos se pueden conectar mediante RAS a recursos de red debido
a que es compatible con conexiones WAN, protocolos y todas las funciones de
seguridad de NT, es decir, los clientes utilizan la red como sl se encontraran.
conectados directamente a ella.  (Manual Informatica, 229)

1.5.3.2 Conectividad WAN

Los clientes remotos se pueden conectar a un servidor RAS a través de la red
telefénica puablica conmutada (PSTN), una red X.25 o ISDN. RAS se utiliza por
MODEM estandar a través de redes telefonicas publicas conmutadas y una de las
ventajas de PSTN es que se encuentra disponible en todo el mundo. Se pueden
establecer conexiones RAS mediante el protocolo SLIP (Serial Line Internet
Protocol) o el PPP (Point to Point Protocol).

Protocolo internet de linea serie (SLIP)

El protocolo SLIP es un estandar para conexiones TCP/IP efectuadas a través de
lineas serie. SLIP se desarrollo en 1984 para permitir el establecimiento de redes
TCP/IP a través de interfaces serie de baja velocidad, es compatible con el acceso
telefénico a redes de Windows NT y ofrece a los clientes de Windows NT un
acceso mas sencillo a los servicios de Internet.

SLIP tiene varias limitaciones si se compara con el protocolo punto a punto que es
mas moderno. Puesto que SLIP requiere de una |P estatica, los servidores SLIP
no pueden utilizar DHCP / WINS vy, por lo tanto, necesitan normalmente un
sistema de secuencias de comandos para automatizar el proceso de inicio de
sesion. Aunque SLIP es compatible con TCP/IP, no lo es con IPX/SPX o Netbeui.
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Ademas, a diferencia de PPP, SLIP transmite las contrasefas de autentificacidon
como texto sin codificar.

Protocolo punto a punto (PPP)

Este protocolo se disefié como una mejora a la especificacion original, SLIP. «PPP
es un conjunto de protocolos estandar que permite a los clientes y servidores de
RAS interactuar en una red de multiples fabricantes. Proporciona un método
estandar para el envio de datos de red a través de un vinculo punto a punto». PPP
es compatible con varios protocolos, entre los que se incluyen Apple Talk, OSI,
TCP/IP, IPX y NetBeui. (Manual Informética, 230)

Proveedor de
acceso Internet

Internat.

L -
D/ NetBEUI % Servidor de acceso
~—+"1 TCP/IP ) remoto (Windows NT u

otro servidor PP)

TCP/IP PPP o
SLIP

Cliente de acces!

remoto
TCP/IP J\ )

SLIP

4

Servidor SLIP UNIX

Fig. 1.19 Se pueden establecer conexiones RAS mediante SLIP o PPP.

RAS de Windows NT puede compararse como un router o una puerta de enlace o
gateway en diversas circunstancias.
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Cliente RAS con IPX, LAN remota

TCP/IP, NetBeui Servidor de RAS de

Interfaz Windows NT 2 N
sockets H [:]
aminador IPX e
PX Encaminador IPX s s
TCP/IP
NctBeui = o A
ateway - IPX -
INGBIOS . [ETEREE_ TCP/IP __ QJ@
Ir\rl]:giizs NetBeni ' [NetBeui -
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Fig.1.20 Comparacion de RAS como un router o una puerta de enlace.

1.5.4 Seguridad en el acceso remoto

El servicio de acceso remoto de Windows NT incluye varias medidas de seguridad
para validar el acceso de clientes remotos a una red. En algunos aspectos, la
conexion a una red a través de RAS es mas segura que el acceso a esa red a
través de una conexién local. Veamos cuéles son estas medidas de seguridad:

Seguridad de dominio integrada. Windows NT Server proporciona un «sistema
de seguridad para toda la organizacién mediante un modelo de inicio de sesion
Unico para la red con dominios de confianza. Asi se elimina la necesidad de
disponer de cuentas de usuario duplicadas en redes con muitiples servidores». El
modelo de inicio de sesion Gnico en la red es aplicable también a los usuarios
RAS. El servidor de RAS utiliza la misma base de datos de cuentas de usuario que
un equipo basado en Windows NT.

Autentificacion e inicio de sesiéon codificados. Toda la informacion de
autentificacion e inicio de sesion esta codificada cuando se transmite a través de
RAS. Ademas, es posible configurar el acceso telefonico a redes y RAS de forma
que todos los datos que se transfieren entre el cliente y el servidor vayan también
codificados.

Auditoria. Cuando se habilita la opcion de auditoria, RAS genera dicha
informacion para todas las conexiones remotas, incluyendo los procesos de
autentificacion e inicio de sesion.

Host intermediarios de seguridad. También es posible agregar otro nivel de
seguridad a la configuracién de RAS conectando un host intermediario de
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Generalidades sobre redes de comunicaciones

seguridad de algun otro fabricante, entre el cliente o clientes de RAS y el servidor
o servidores de RAS.

Seguridad de devolucién de llamada. «El servidor de RAS se puede configurar
para que efectie devoluciones de llamada como una forma de aumentar la
seguridad. Cuando se emplea el método de devolucién de llamada, el equipo del
cliente realiza una conexion y a continuacion el servidor de RAS desconecta dicha
conexion para entonces devolver la llamada al cliente al nimero telefénico
establecido o a un nimero que proporcioné durante la llamada inicial». Este
sistema garantiza que la conexién a la red local se efectba desde una instalacién

de confianza, como por ejemplo una oficina de una organizacion.
{Manual Informatica, 237)

Seguridad en el acceso
| dominio mediante]
arias medidas de
seguridad.

Fig. 1.21 Seguridad en el acceso al dominio.
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Entorno de la Organizacion

Desde mi ingreso a esta institucién bancaria (en 1999), aunque he permanecido
dentro de la misma &rea de trabajo— que mas adelante explicaré con detalle- he
tenido la necesidad de adquirir el conocimiento de” otrasareas que- quiza no
tengan mucho que ver con mi perfil pero que son basicas para poder desarrollar
mejor mi trabajo, ademas de que la entrega de un producto o servicio slempre es
resultado del trabajo en grupo.

En este capltulo se plantearan aspectos relacionados con la empresa, tales como
su estructura, organizaciéon y misién. Se tendrd de esta manera una.visién mas
amplia sobre las necesidades y niveles de calidad que esta requiere.

Recordemos antes de empezar este capitulo, que debido”a la privacidad. de la
informacién que se maneja en la institucién algunos" datos'y nombres’ que se
mencionan a lo largo de este trabajo no son los reales.

2.1PERFIL DE LA ORGANIZACION

La empresa financiera denominada “Banca de Servicios Multiples” es una de las
mayores instituciones financieras privadas en México y Latinoamérica. La
captacién de recursos y el nimero de clientes con los que cuenta, hacen que esta
institucion se encuentre dentro de las mas fuertes y competitivas dentro del
mercado financiero.

Fundada en la Ciudad de México, opera con el modelo de una banca universal
ofreciendo productos y servicios a personas fisicas y morales, a través de una red
de unidades especializadas. Los productos ofrecidos son disefiados con el fin de
satisfacer las demandas y necesidades de los clientes buscando con esto su total
satisfaccion y el apego a sus expectativas.

Como una parte importante de esta institucion, se cuenta con una infraestructura
de comunicacién propia con tecnologia de punta, lo cual la convierte en la
institucibn con el mejor y mayor equipo de comunicacion en el pais y
Latinoamérica. Dentro de esta infraestructura se cuenta con una extensa red de
sucursales y cajeros automaticos en todo México, con lo cual se logra una mayor
captacion de recursos al llegar a lugares de dificil acceso. Asi mismo, se tienen
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Entorno de la Organizacion

sucursales en el exterior del pals como en Estados Unidos y Canada y relaciones

con bancos en algunas otras partes del mundo.
Con mas de cinco décadas, Banca de Servicios Multiples se ha inclinado a
ofrecer una amplia gama de actividades bancarias de la mas alta calidad y su

misién se resume en los siguientes puntos:

o Generar confianza al servir mas y mejor a los clientes, ofreclendo slempre
los productos y servicios con la mas alta calidad.

o Proporcionar a los colaboradores las mejores condiciones para el desarrollo
integrar personal y empresarial. :

a Ofrecer solvencia y rendimientos atractivos a los inversionistas,

u Apoyar el bienestar social como parte de sus actividades cotidlanas.

2.2 ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

La Organizacion se encuentra compuesta por divisiones, areas y depéﬂémentos
cuyas actividades estan enfocadas al funcionamiento de la empresa, tinicamente :
tomaremos aquellas que se encuentran relacionadas en el proceso de distrlbumén

Estas son: Direccion de Enfoque de Mercados, Direccion de S/stemas ‘Y la
Direccién de Calidad.

2.2.1 Direccién de Enfoque de Mercados

Su propdsito es la blsqueda de opciones en el mercado mediante el estudio,
desarrollo y aplicacion de productos y servicios desarrollados especificamente
para satisfacer las necesidades financieras de diversos segmentos, como lo
pueden ser: empresas privadas, organismos puUblicos, microempresas, etc. En
estas areas se interactia directamente con el cliente y sus necesidades.

Las principales actividades asignadas a este sector son:

o Proporcionar al resto de la organizacion la normatividad institucional, cuyo
objetivo es regular mediante lineamientos claros y precisos los
procedimientos y actividades para el logro de los objetivos estipulados de
cada area.

u Aportar productos especlalizados al mercado, lo que permitira arraigar a
sus clientes.

o Optimizar la utilizacién y aprovechamiento de los recursos de la Institucion.

o Facilitar las actividades comerciales proparcionando el apoyo necesarlo ala
red de puntos de servicio.
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Entorno de la Organizacién

Algunas areas que componen esta direccién son:

Sector empresarial.

Estudios econémicos.
Analisis bursatil.

Analisis de mercados.
Gobierno.

Desarrollo comercial.
Desarrollo de productos, etc.

oogocoocooe

2.2.2 Direccion de Sistemas

Su funcién principal es la de analizar y dar respuesta oportuna a las necesidades
de la Institucién a través de acciones tecnolégicas con el fin de entregar
productos que incrementen su productividad. Entre sus principales actividades se
encuentran la implementacién, operacién, monitoreo y analisis de todos los
componentes  que conforman la infraestructura central de la red de
comunicaciones de la Institucién.

Entre sus principales funciones se encuentran:

o Satisfacer los requerimientos de tecnologfa que demandan las areas que
conforman la direccion de enfoque de mercados para ejecutar sus
estrategias.

o Crear mejores practicas para desarrollo y administracion de la tecnologla de
informacion en la industria financiera.

o Busqueda de tendencias de los negocios financieros y la tecnologia.

o Creacion de sistemas (aplicaciones e infraestructura) disefiados para
satisfacer las necesidades de disponibilidad y horario de servicio,
manteniendo la flexibilidad para soportar cambios.

a Implantar la seguridad informatica en todas las plataforma tecnolégicas.

Algunas de las areas que conforman esta direccion son:

Analisis de problemas.

Centro de pruebas.

Planeacion de proyectos.
Desarrollo de productos.
Administracion de la metodologia.
Seguridad.

Produccién distribuida.

coceocoococao
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Entorno de la Organizacion

Yo me encuentro en ésta Ultima. El nombre de Produccion distribuida se debe a
que los equipos que se manejan son servidores con sistema operativo Windows
NT (en diferentes versiones) y recientemente con Windows 2000, y comparados
con equipos UNIX o Mainframes son relativamente pequerfios, por lo que cada uno
de éstos atiende de uno a dos servicios, es decir, las aplicaciones se encuentran
distribuidas entre estos equipos.

Esta area comprende actividades tales como:

Administracién y monitoreo de los equipos.

Instalacién de sistema operativo y configuracién de equipos.

Instalacién y configuracién de software.

Soporte de primero y segundo nivel para la plataforma Windows NT y
Windows 2000.

Soporte primero y segundo nivel para los dlferentes programas que se
utilizan,

0o0ggo

o

Aunque mis labores abarcan todos estos puntos me dedlco de manera completa a
los dos primeros y al soporte primer nivel, Esto: se debe a que, como son
demasiados productos de software y aplicaciones que se manejan hay personal
especializado en cada uno de ellos, por ejemplo, hay soporte especializado
unicamente para bases de datos.

El soporte de primer nivel implica que se deben tener los conocimientos basicos
para poder detectar cuales son los problemas.y aplicar las medidas necesarlas
para intentar una pronta recuperacién del servicio, de otra manera, se recurre al
segundo nivel.

2.2.3 Direccién de Calidad

Esta direccion es administrativa y sus funciones son: mantener practicas de
gestibn que permitan la eficiencia de los procesos, fomentar aplicaciones
preventivas, medicidn y cumplimiento de objetivos.

Sus actividades son:

a Creacién de grupos de trabajo Integrados para definir y analizar soluciones
a problemas o areas de oportunidad especificas.

o Analizar las principales incidencias.

Identificar errores comunes vy criticos.

o Priorizar las acciones.

]
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Entorno de la Organizacién

Algunas de las areas pertenecientes a esta direccién son:

o Metodologia de! flujo de informacion.
a Anadlisis de resultados de productos.
a Gestion de Problemas.

o Medicién de servicio.

De la forma en que internamente vemos la relacién entre estas areas es la
siguiente:

Proveedor

. '-: : del serviclo
oquede"m—:\> ;

" mercados Slstemas

Seguimiento
administrativo

Calidad

2.2.4 Organigrama general

La estructura interna de cada una de las direcciones mencionadas anteriormente
se puede apreciar en el siguiente organigrama:

TESIS Cnw
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Entomo de fa Organizacién

ORGANIGRAMA.

{ Direccion general

l?emﬁn deénfoﬁuevdeulermdc‘zs I@mdesm

Subdrecom Aph(zcones Financieras I Subdireccion de Medicin de Servico |

;‘;bdirew;n;.uemdoA
—{Subdneomnb\a’md;ﬁ - | PR ———— j

—lsiubdlm Mercado D

Sobdirocn Fp—— }

' Subduecuon de Seguridad de recursos nlormauwsl

Produccion Distribuida -

1 Subdireccion Vemio E

&Abdirecdon Maﬂzdo F

Figura 2.1 Estructura de la Organizacion.
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Entorno de la Organizacion

2.2.5 Interaccion entre areas

En el siguiente diagrama de funcionalidad veamos como es que interactian cada
una de estas partes poniendo como ejemplo una solicitud realizada por la
subdireccién de Estudios econdmicos -perteneciente a la direccion de enfoque de
mercados- a la direccion de sistemas.

La subdireccién de Estudios econémicos requiere la implementacion de un nuevo
sistema en base a las nuevas actividades que le fueron asignadas por parte de la
Instltuclén

El flujo de la petlmén se realiza de la siguiente manera, ilustrada en la Figura 2.2
asf como tamblén se muestra la representacion jerdrquica de este proceso en la
Figura 2.3; -
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5 g
AN\ ¥ 4
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1 Nt
Evaluacion de requerimientos
determina si la soficitud es vélida y
La subdireccibn de  Estudios si procede.

econdmicos solicita los servicios a la
direccién de sistemas a través del
drea de Evaluacion de requerimientos,
a1a cuél le expone sus necesidades y
solicitudes.

4

<

""""""" = é. Desarrollo

¥
~

Si la peticion procede pasa al
departamento de Planeacién de
proyectos, la cudt se encarga de
evaluar las necesidades y disefiar el
producto de acuerdo a éstas,
considerando diversos aspecios
como la dispasicidn de recursas
materiales y humanos.

pruebas

El desarrolio def proyecto se lleva a cabo
mediante un equipo de trabajo conformado
por estas tres areas, las cuales dejaran el
producto terminado para su puesta en
marcha.

=

El area de medicidn de servicios

ini las activi izad
durante todo el proceso para garantizar
un buen resultado asi como el apego a
las normas y estandares establecidas.

Cantrol de problemas da seguimiento
administrativo y de planeacidn en caso
de presentarse problemas durante el

desarrollo y puesta en marcha del
producto final.

Se implementa y monitorea el
servicio durante ef tiempo que
tenga de vida.

Figura 2.2 Representacion funcional de la interaccion entre areas.
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«.Evaluacionde .~
“Requerimientos *

\ 3

Planeacion de -
- proyectos

Centrode :
“Pruebas:

6

Implementacion
" -de productos -

Control de”
problemas.

Seguimiento de
actividades.

Flujo de asignacion

___ deactividades.
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Entorno de la Organizacion

2.30RGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

El desarrollo de este proyecto (automatizacion de la actualizacién de software), se
encuentra a cargo del equipo de trabajo ilustrado en el siguiente diagrama (Figura
2.4), donde se pueden observar las &reas participantes y el flujo de operacién
entre cada una de ellas:

Puntos de venta Medicion de servicios

4

Evaluacién  de
requerimientos

Planeacion de Proyectos (|

y Desarrollo "
Desarrollo de || ______ TR |
productos Seguridad

l " C.Pruebas . Seguimiento de

Actividades.
Produccién ‘
distribuida ‘ Flujo de
operacién.
Continuidad y e ] Control de
seguimiento del servicio problemas

Figura 2.4. Interaccion del equipo de trabajo para el desarrolio del proyecto.
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Entorno de la Organizacion

2.3.1 Roles y responsabilidades

Cada una de las areas juega un papel importante, veamos a continuacion la
participacién de cada una de éstas:

Puntos de venta

Es un area perteneciente a la direccion de enfoque de mercados, es la solicitante
del serviclo, por lo que podemos clasificar su rol dentro de este esquema como
usuario. Entre sus responsabilidades atiende la operacién en puntos de venta
(sucursales), es decir, se encarga de proveer todos los servicios necesarios para
que estos operen sin ningun problema. Algunas de las actividades que se realizan

son:

o Planeacion de la infraestructura de comunicacion requerida por el punto de
venta.

a Disefio del medio de comunicacion entre el punto de venta y el nodo central
de la red de comunicaciones.

o Proveedor de aplicaciones para la operacion de la sucursal.

o Actualizacién de recursos.

Para llevar a cabo esta tarea, se asigna dentro de esta area a un grupo especifico
de personas, el cual tiene a cargo las siguientes actividades: realizar el analisis
correspondiente al problema en cuestion, exponer la problematica y presentar los
resultados esperados a las partes que conforman el resto del equipo de trabajo.

Evaluacién de requerimientos

Perteneciente al area de sistemas recibe las peticiones de las diferentes entidades
que conforman la direccion de enfoque de mercados que requieren de sus
servicios. En nuestro caso, la peticién la recibe de Puntos de venta. Sus
actividades son:

o Recepcidn de solicitudes de serviclos de sistemas.

Andlisis y evaluacion de los requerimientos. -

o Establecimiento del alcance y metas del proyecto en conjunto con el area
solicitante.

C
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Planeacién de proyectos

|dentifica las necesidades del usuario a través de la solicitud y establece un
método de trabajo para la generacidon de soluciones basadas en sistemas,
considerando los factores tiempo y costo, evitando con esto dificultades para su
desarrollo. Dentro de sus actividades se encuentran:

Creacion de un modelo conceptual.

Estimacion de costos.

Planeacién progresiva de actividades.

Establecimiento de un proceso de administracién continuo.,

oooo

Desarrollb déprdddétos s

Reallza 'ac tividades encamlnadas a disefiar funclonal y técnicamente la solucién
propuesta por el 4rea de planeacion de proyectos. - Conjuntamente trabajan otras
4reas como segurtdad Informatica y centro de pruebas. cuyas actlvldades son:

Para centro de pruebas

a. Deteccién de prlnclpales componentes susceptibles a fallas
o - Generacion de estadisticas y controI de resultado :

Para seguridad:
o - Seguimiento al apego de normas establecldas
proyecto. .

o Aplicacion de servicios de segurida
establecidos dentro del proyecto -

nte el desarrollo del

acion y procesos

Una vez que se obtienen las aprobamones'técnica fun cionales por parte del
area solicitante de! servicio, en nuestro caso. Puntos d : X el siguiente paso es

la implantacion de la solucién.

Produccién distribuida

Se encarga de preparar el ambiente para la puesta en marcha del nuevo servicio,
sus actividades son:: .

. lnstalaclén del sistema operativo y service pack para Windows NT.
Configuracién de parametros.

- Instalacién del software aplicativo y configuracion de parametros.
Creacién de dominios y grupos de trabajo.
Instalacién de herramientas de monitoreo.

- Ingreso a la administracién y monitoreo de los equipos a la plataforma una
vez puestos en servicio.

gopoogoco
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Medicién de servicios

A través de sus areas control de problemas y continuidad y seguimiento del
servicio apoya el desarrollo del proyecto desde la gestion de la solicitud hasta su
termino, tomando en todo momento la administracion de los componentes que lo
integran. Sus actividades son:

o Hacer del conocimiento del equipo de trabajo lo planeado para cada

periodo.

Reportar y actualizar avances.

Establecer un control de cambios.

o Asegurarse de que se cumplan las metas establecidas en cuanto a tiempo,
costo y calidad apoyandose en el plan de trabajo.

oo

2.4 ADMINISTRACION DEL PROCESAMIENTO DE DATOS

El esquema de administracién llamado administracion del procesamiento de datos,
cuyo objetivo principal es el establecimiento de reglas y flujos de informacién para
el manejo de operacion efectiva dentro de las areas de sistemas, auxilia en el
establecimiento de puntos de control que regulan situaciones comunes, de riesgo
y de problemas dentro de dichas areas de sistemas.

Algunas de las principales razones de la necesidad de un area administrativa
dentro de un area de sistemas son las siguientes: la realizacion de gastos en
aplicaciones que no son rentables o que tienen un valor real minimo para la
empresa, el desarrollo de proyectos no cumple con los planes establecidos y
sobregiran los presupuestos, los niveles de servicios de computo establecidos
con los usuarios no son logrados, etc. Por lo anterior podemos observar gue esto
es solo una de las causas de deterioro en las relaciones con los usuarios de los
servicios de computo y la administracion de muchas organizaciones de
procesamiento de datos debido a que el area de procesamiento de datos no
puede demostrar los resultados de su contribucion al negocio en proporcion con
los costos de los recursos de computo adquiridos.

Es necesario pues, el establecimiento de un sistema administrativo que defina las
bases para el control y la operacion del procesamiento de datos, asi como un
mecanismo adecuado de comunicacién entre todas las partes involucradas con el
procesamiento de datos, de esta manera podemos ver que la organizacion de
sistemas de informacioén puede ser manejada efectivamente.
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Entorno de la Organizacion

2.4.1 Sistema administrativo

Vamos a definir a un sistema administrativo como a una serie de métodos por
medio de los cuales la organizacién hace uso de los recursos disponibles tales
como personas, equipo, materiales e informacion, ademas de que dirige y controla
sus actividades para lograr los objetivos deseados.

Los componentes de este sistema son:

o Procesos de negocio.- grupo de decisiones o actividades
légicamente relacionadas para administrar los recursos.

o Clases de datos.- categorias de informacidn requerida para
desarrollar los procesos.

o Organizacion.- agrupaciones de personas y responsabilidades.

o Herramientas y sistemas.- hardware y software para soportar las
funciones solicitadas por el area de mercados.

En la Figura 2.5 se muestra la relacion de estos componentes.

" Organizacién

Decisiones de Reporte a
administracion administracion

Sistemas y herramientas
para la administracion de la
informacion.

Fig. 2.5 Componentes del sistema administrativo.
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Entorno de la Organizacion

En donde:

1. Los procesos y datos relacionados forman un sistema de planeacion y
control gerencial-administrativo.

2. La organizacion provee la estructura gerencial requerida para la toma de
decisiones que gula dicho sistema de planeacion y control.

3. Las herramientas y los datos relacionados conforman una arquitectura
de componentes.

Dichas actividades y sus relaciones son ejemplificadas en la Figura 2.6 y descritas
a continuacion:

Q

Q

Fijar objetivos involucra la definicidn de las metas y d
de éxito para una empresa.
Planeacion involucra el desarrollar lo que seva a. reallzar. quien lo va a
realizar, con que recursos y en cuanto tiempo,:También comprende el
obtener y combinar los recursos humanos y materiales necesarios para las
actividades del trabajo a realizar a fin de alcanzar los objetivos fijados.
Ejecucion comprende el desempefio de : las actlvldades de trabajo
detalladas en el plan. L
Medicién es la recoleccion de informacién respecto al progreso
obtenidos por dichas actividades. g
Control consiste en comparar el progreso real contra eI plan:a f'n ‘de
verificar si las metas fijadas estan siendo alcanzadas, o tomar:las acciones
correctivas necesarias si los resultados se han desviado del plan origlnal

Y Ios factores criticos

OBJETIVOS [#—

: Objetivos
Planes no no realistas
- realistas
] Comparacién

PLANEACION- [¢—— [ CONTROL | —»] - MEDICION

Avance vs planes
y objetivos

R A

EJECUCION

Fig. 2.6 Re.l‘aclo’nes;entre los componentes del sistema administrativo.
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Entomno de la Organizacion

La eficiencia del area de informatica se puede alcanzar midiendo su propio
desempeiio respecto a las metas o estandares establecidos. Por lo general se
consideran tres funciones principales de esta area:

1. Proveer servicio al usuario final, el cudl incluye la recoleccion,
almacenamiento, proceso y distribucion de la informacion.

2. El desarrollo de las aplicaciones y servicios para los diferentes
departamentos de la empresa.

3. Asesoria a otros departamentos en cuanto a necesidades y usos dela

informacion.

El establecimiento de objetivos que tengan significado para la empresa es una
parte fundamental dentro del proceso de administracién, ya que sin ellos no existe
una base para el control adecuado. Como resultado de esto se requiere también
del establecimiento de objetivos dentro del area de informaética.
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CAPITULO 3

PROBLEMATICA DE LA DISTRIBUCION DE SOFTWARE A
DISTANCIA

TESIC ANN
FALLA D vl

56




Problematica de la distribucion de software a distancia

En este capitulo estudiaremos los antecedentes de la automatizacién de la
distribucion de software, todas las desventajas que esto implica asf como tamblén
los aspectos que llevan a buscar una nueva solucién,

3.1ANTECEDENTES

La economia mundial depende cada vez mas de la informatica, y por ello resulta
esencial estar en contacto con la tecnologia que estd marcando el crecimiento de
la institucion, por lo que se toma como una funcién primordial la actualizacién de
los sistemas y componentes que constituyen la infraestructura de comunicacion y
sistemas.

Anteriormente, la operacién de sucursales se encontraba trabajando de tal forma
que el medio de comunicacién existente entre la sucursal y el nodo central se
utilizaba exclusivamente para el envio y recepcidn de datos relacionados con las
operaciones bancarias ofrecidas a los clientes. Lo anterior se debla a que el ancho
de banda del canal de comunicacién era muy restringido y el volumen de
informacion a transmitir ocupaba todo este ancho de banda, y el agregar mayor
cantidad de datos a transmitir por el mismo canal provocaba degradacion del
mismo medio y por consecuencia lentitud en el servicio. Independientemente del
modo de envioc o el medio fisico, el ancho de banda tiene limitaciones tanto fisicas
como tecnoldgicas.

Es por ello que la actualizacion de versiones aplicativas asi como también de
sistemas operativos en la red de puntos de servicio que integran a la institucién
bancaria se llevaba a cabo de forma manual, es decir, se requeria de un grupo de
personas en-cada sucursal con un plan definido de trabajo para realizar dichas
actividades.:
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Problemética de la distribucion de software a distancia

Algunas de las dificultades que ocasioné esta forma de trabajo fueron:

o Lentitud en el proceso de distribucion de software y actualizacion de
versiones aplicativas.
o Mayor inversién de recursos materiales y humanos.
o Desplazamiento de grupos de trabajo asignados al proyecto de
actualizacion o mantenimiento de versiones aplicativas.
Con la automatizacion de la distribucion de software se busco cubrir estas
dificultades y también agregar mejoras en la administracion y servicio tales como:

Productividad.

Administracion centralizada.

Reduccién de riesgos en la instalaciéon de componentes.
Proteccién de la informacién confidencial.

Seguridad.

coocoogo

Productividad: al poder accesar remotamente a los. equipos. se pueden realizar
actividades adicionales como deteccién: oportuna de problemas o mantenlmlento
preventivo de modo que se trabaja de forma mas efucnente.

Administracion centralizada: al realizar las actlvldades a través de Ia red se facilita
también el monitoreo y control de los recursos en nodos remotos: ‘ahorrando -
recursos materiales y humanos. :

Reduccién de riesgos en la instalacion de componentes: al recurrir a un sélo
proceso para la actualizacion e implementacion de versiones para todos los nodos
remotos se reducen riesgos tales como pérdida de informacion o desconfiguracion
de componentes debido a que se envian desde el nodo central las instrucciones
para la instalacién junto con el componente a actualizar.

Proteccién de informacién confidencial: al realizarse directamente las
actualizaciones e implementaciones en los equipos de las sucursales se tiene el
riesgo de que personas no autorizadas accesen a la informacion confidencial de la
institucién, de modo que entre menos personas tengan acceso al sistema mayor
sera la seguridad de la informacion.

Seguridad: los equipos remotos a parte de ser monitoreados desde el nodo central
pueden ser consultados a través de un programa de seguridad para detectar
cualquier actividad anormal.
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Problematica de la distribucion de software a distancia

3.2 FUNCIONALIDAD EN PUNTOS DE SERVICIO.

La transferencia de informacion entre un punto de servicio y el nodo central la
podemos observar en el siguiente diagrama de funcionalidad (Figura 3.1):

2. La informacién recibida se almacena
provisionalmente en una base de datos
del servidor que se encuentra en la
sucursal en donde se encuentran
conectadas todas la terminales.

|

1.Las operaciones se realizan desde los
puntos finales de servicio directamente
con el cliente.

4
I
I
|
|
!
v

< -
- L
HOST
5. El nodo central realiza el 3. El servidor. . separa - la
procesamiento de la informacion informacion y la procesa - de
correspondiente y prepara su acuerdo a la aplicacién que le -
envio de regreso a la sucursal de corresponde a cada operacion.

la misma forma en que llego. | 1
|

4. La informacién se encuentra lista
para su envio a través del medio de
comunicacién hacia el nodo central de
procesamiento (HOST).

Figura 3.1 Transferencia de informacion entre un punto de servicio y el nodo central.
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La operacién de los puntos de servicio, anterior a la automatizacién del envio de
software, se encontraba basada en una solucién (la cual trabajaba con equipos
UNIX NCR 3350) segun el flujo de comunicacién descrito anteriormente en el
diagrama de funcionalidad. Los principales aspectos que contribuyeron a la
busqueda de una nueva solucién fueron los siguientes:

o Aplicacién rigida.

u Dependencia con el proveedor.

a Altos costos en el soporte y mantenimiento de equipo.
a Sin monitoreo remoto.

Aplicacion rigida: dicha solucién trabaja mediante una aplicacion la cual se
considera rigida y cerrada por estar ligada a un sistema operativo especifico y a
una marca y modelo de servidor.

Dependencia con el proveedor: esta aplicacién fue desarrollada exclusivamente
para la institucion por parte de un proveedor de servicios de sistemas por lo que
cualquier mantenimiento, actualizacién o resolucién de problemas se dependia de
sus servicios directamente.

Altos costos en el soporte y mantenimiento de equipo: debido a que el
servidor donde reside la aplicaciéon se descontinud en 1985, en el caso de
mantenimiento o falla de alguna de las piezas, las refacciones se solicitaban
desde el extranjero, ocasionando con esto un aumento en el costo por
mantenimiento del equipo. De igual manera, el mantenimiento y actualizacion de
versiones aplicativas era dificil debido a su dependencia con el hardware y
sistema operativo.

Sin monitoreo remoto: no se cuenta con-la Infraestructura necesaria para
realizar monitoreo de los componentes remotos desde .el nodo central de
administracion, lo cual implica no tener una recupe "Ién Inmedlata del servicio en
caso de problemas ni tampoco una. detecclén ‘portuna de fallas para realizar
mantenimiento preventivo.

En la Figura 3.2 podemos observar el esquema de configuracion existente en ese
entonces entre un punto de servicio y el nodo central de comunicacion.
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NODO A
CENTRAL

BACKBONE
ETHERNET

fememmmemmmmeecswmmmmsesemeemmeeercecomcsfenace—an

drdy

E

SERVIDOR
UNIX

iz =

RED INTERNA
SUCURSAL

Figura 3.2 Diagrama de red de ia comunicaci6n entre un punto de servicio y el nodo central.
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La comunicacién entre los puntos finales de servicio (como lo pueden ser las
terminales de ventanillas) se realiza via SNA de la siguiente manera:

El servidor representa la unidad fisica (PU),
controla 'y administra las terminales
representadas a su vez como unidades légicas
(LU's).

La funcién principal del servidor a nivel
comunicacion via SNA es la de proporcionar el
software necesarlo a las terminales con el

o proposito de establecer comunicacion en linea
. R hacia el host principal.

LU LU Ly Las terminales requieren conectarse al
servidor para poder establecer una sesion
hacia el equipo central.

Figura 3.3 Representacion de la comunicacién entre estaciones de trabajo y el
Servidor.

La estructura de conectividad entre los puntos finales de servicio hacia el nodo
central es la siguiente:

3 CENTRAL S NODO.REGIONAL: ;- °"
Nodo central Centro de administracion

Nodo central Zona metropolitana 1

Nodo central Zona metropolitana 2

Nodo central Norte

Nodo central Sur

Nodo central Este

Nodo central Oeste

es decir, dependiendo de la division geogréafica a la que pertenecen los diferentes
puntos de servicio, se asignan a la region correspondiente para comunicarse con
el nodo central donde finalmente es a donde llegan todos los nodos remotos. Una
representacion grafica la tenemos en la Figura 3.4,
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Punto de
:Nodo ‘servicio
Regional

* Nodo Biic
central i ] ?f

Figura 3.4 Estructura de la comunicacion entre
los nodos remotos y el nodo central.
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3.3ANTIGUO ESQUEMA DE DISTRIBUCION.

El proceso de actualizacion de software o versiones aplicativas a los diferentes
puntos de servicios se realizaba de forma manual, de manera que por cada punto
de servicio o sucursal se requeria de un equipo de trabajo en sitio.

Anteriormente, una empresa externa a la institucion era la encargada de realizar el
proceso de actualizacion de- software, por ‘lo que . el- analisis,: desarrollo e
implantacién se encontraban dentro de sus actividades..

Dentro de la planeacion y desarrollo se incluyen la seleccién del’ equlpo de
trabajo,” asignacién de actividades apropiados a los miembros del.equipo, ‘la
estimacién del tiempo que cada tarea requiere y la programacion, de tal forma que
las tareas se concluyan oportunamente. :

La seleccion de un proyecto era una decisién dificil ya que se solicitaban mas
proyectos de los que en realidad pueden llevarse a cabo en mas de un area. Los
criterios tomados en cuenta para la seleccién- de -los -proyectos eran: que el
proyecto solicitado este respaldado por un area directiva, que la solicitud sea
congruente con la disponibilidad de recursos, que su:objetivo sea cumplir o
mejorar los objetivos de la institucidn, que sea necesano e importante para ser
considerado. :

Una vez aceptado el proyecto, se procede a la planeacion donde se incluye la
estimacion de la duracion de cada una de las actividades asi como también la
administracion de los integrantes del grupo de trabajo, de la asignacion de
actividades y asignacion de roles y responsabilidades de cada integrante del

grupo.
3.3.1 Proceso de planeacion.

Este proceso-necesario para poder llevar a cabo una buena coordinacion y
ejecucién de las actividades contempla los siguientes puntos:

a) Establecimiento de actividades.

b) Asignacién de roles y responsabilidades.
c) Estimacion del tiempo requerido.

d) Estimacion de costos.
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Problematica de la distribucion de software a distancia

Establecimiento de actividades. En este primer punto el gerente del proyecto
contempla todas las actividades necesarias para llevar a cabo el proceso de
distribucién de software y versiones aplicativas de forma manual. Cabe mencionar
que esta parte es analizada y establecida la primera vez, no es necesario volver a
crearla o modificarla cada vez que se realice una actualizacion puesto que en
todas las ocasiones el procedimiento es el mismo, y en caso de haber variantes
Unicamente se toman las actividades necesarias.

Veamos a continuacion cuales son estas actividades:

a Analisis del alcance del proyecto.

o Actualizacion de la version aplicativa o software (desarrollo).
Pruebas en preproduccion.

Pruebas en produccién.

Adquisicion de los dispositivos de almacenamiento.
Elaboracion de copias a dispositivos magnéticos.
Distribucién de los dispositivos magnéticos,

Administracién de viaticos y gastos de viaje,

Instalacion.

Esquema de contingencia.

ooocooo

Andlisis del proyecto: el area de negocio previamente  estableci®é mediante
métodos propios cuales seran las caracteristicas con las que se llevara a cabo el
proceso de distribucién, estas caracteristicas son analizadas para poder
establecer el plan de trabajo.

Actualizacidn de la version aplicativa o software: programacién y desarrollo de las
actualizaciones, asi como también se realizan pruebas en preproducciéon que son
pruebas que se realizan en un ambiente real pero sin operacion real, después se
pasa a las pruebas en producciéon que se realizan en un ambiente real con
operacién real pero en una ambiente controlado.

Adquisicién de los dispositivos de almacenamiento: solicitud de los medios de
almacenamiento como pueden ser: discos duros, cintas o discos flexibles.

Elaboracién de copias a dispositivos magnéticos: copiados de los programas o
versiones aplicativas a los diferentes medios de almacenamiento que se van a
utilizar para distribuirse entre todas las sucursales.

Distribucién de los dispositivos magnéticos: la distribucidén de las copias se realiza
primero entre los seis coordinadores de zona. En esta parte hay que tomar en
cuenta la forma de envio o si es que estas personas tienen que viajar para recibir
personalmente las copias y cuanto tiempo toma esta actividad.

Administracién de viaticos y gastos de viaje: administracion de recursos materiales
necesarios para poder llevar a cabo la distribucion, tales como hospedaje,
alimentos, gastos extras, etc.
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Problematica de la distribucién de software a distancia

Instalacion: proceso de llevar a cabo la actualizacion solicitada directamente en el
equipo, asi como también e! establecimiento de un esquema de actividades para
realizar pruebas que garanticen el buen funcionamiento de las operaciones en la
sucursal.

Contingencia: establecer un plan a llevarse a cabo en caso de que existan
problemas o variantes que afecten a la planeacion original.

Asignacion de roles y responsabilidades. La estructura jerarquica del equipo de
trabajo se muestra en la Figura 3.5, veamos una breve explicacién de cada uno de
éstos:

Un gerente de proyecto: es la persona al mando del equipo, la cual administra el
proceso en la distribucién de software, toma decisiones y coordina las actividades
entre los miembros del equipo.

Un lider de desarrollo: es la persona que coordina al grupo de programadores y
responsable de la entrega del producto a instalarse en los equipos que se van a
actualizar.

Un Iider de Instalacién: es la persona raesponsable de la instalacién del software a
nivel nacional, toma decisiones y puede cambiar la estrategla de instalacion.
Reporta el resultado al gerente del proyecto.

Un coordinador por zona: debido a que la actualizacién de software se realiza en
todas las sucursales de la Institucion a nivel nacional, se establecieron grupos de
distribuciéon tomando como referencia la estructura de conectividad entre las
sucursales y el nodo central. Esta estructura se basa en la divisién geografica en
donde se encuentran los puntos de servicio o sucursales. Asi pues, tenemos:
coordinador de la zona metropolitana 1, coordinador de la-zona metropolitana 2,
coordinador de zona norte, coordinador de zona sur, coordinador de zona este y
un coordinador para la zona oeste,

Un instalador: es la persona que se traslada en sitio para reallzar Ia instalaciéon
correspondiente.
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Geren{e del proyecto l

Desarrollo Instalaciéon
Lider Lider

Programador ] -—l Coordinador de zona I

Programador l )
Instaladores

Programador J
—-I?oordinador de zona I

Instaladores
—lzoordinador de zon81

Instaladores

—-rCoordmador de zona I

l Instaladores l
—-r(?oordinador de zona I

Instaladores

H Coordinador de zona ]

I Instaladores l

Figura 3.5 Organizacion del equipo de trabajo en el esquema anterior de
distribucion.
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Estimacion del tiempo requerido. Para cada una de las partes que integran todo
este proceso, se contabiliza el tiempo de ejecucion de cada una de sus
actividades con el fin de hacer una buena estimacion de las necesidades de
tiempo y que las tareas se concluyan oportunamente. La manera en que se
programan las actividades es mediante diagramas de Gantt’, generalmente de dos
dimensiones ya que hay tareas que pueden realizarse simultdneamente, mas
adelante veremos un ejemplo.

Estimacion de costos. Se presenta al area de negocio el calculo de los gastos
que seran necesarios para llevar a cabo el proceso de distribucion.

Veamos en accion el proceso de distribucidn de software mediante un ejemplo,
supongamos el siguiente caso:

La Institucion lanzé al mercado un nuevo servicio dirlgido a aquellos clientes cuyos
traspasos bancarios sobrepasan cada uno los $50,000.00. Este servicio ofrece a
los clientes las siguientes ventajas:

a Atencién personalizada. Existen ejecutlvos enfocados a atender a estos
clientes de manera preferencial.

o Reduccién del tiempo de espera. Estos traspasos se’ reallzan desde una
terminal especial, no en ventanillas, ademés este tipo de client no es tan
numeroso. :

o Informe detallado de sus mowmlentos en_ el momento de ﬂnallzar la
operacién. Se entrega el estado de sus cuentas y detalle del traspaso al
finalizar la operacién. .

Para poder brindar este servicio se requlere de dos partes

1) Realizar el disefio de la apllcacién
2) Dejarlo disponible para que pueda ser explotado desde los puntos de

servicio.

El disefio de la aplicacién llevada a cabo por el area de desarrollo —érea interna,
perteneciente a la Institucién — consiste en desarrollar la solucién teniendo como
premisas el utilizar recursos propios y seguir la metodologla establecida para la
realizacién del trabajo. Por otro lado se requiere realizar las modificaciones
correspondientes en el servidor de cada una de las sucursales y es ésta parte la
cual vamos a describir a continuacion.

El analisis del alcance del proyecto es Unicamente el establecimiento de las bases
sobre las cuadles se va a empezar a trabajar en el proyecto a partir de la
informacién proporcionada por el area de negocios correspondiente.

5 Diagrama que contiene barras que representan cada una de las actividades, y cuya longitud
representa la duracion de la actividad.  (Kendall y Kendall pp. 73)
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La siguiente informacién es presentada al gerente del proyecto por parte del
gerente de instalacion:

Reporte de sucursales a actualizar:

Zona metropolitana | 160 96
1

Zona metropolitana | 200 120
2

B. California Norte |41 24
B. California Sur 11 6
Sonora 30 18
Chihuahua 28 16
Coahuila 30 18
Monterrey 89 53
Tamaulipas 28 16
Sinaloa 23 13
Durango 11 6
Zacatecas 15 9
S. Luis Potosi 18 10
Nayarit 18 10
Aguascalientes 14 8
Hidalgo 20 12
Veracruz 42 25
Tlaxcala 8 4
Michoacan 49 29
Guerrero 20 12
Querétaro 23 13
Guadalajara 121 72
Guanajuato 40 24
Mérida 23 13
Colima 12 7
Campeche 8 4
Tabasco 23 13
Chiapas 20 12
Oaxaca 14 8
Morelos 17 10
Puebla 54 32
Toluca 28 16
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Célculo del personal requerido

Aqui se pueden manejar dos situaciones, la primera es cuando la solicitud por
parte del negocio no es urgente y puede tomarse hasta un mes para realizar las
actualizaciones correspondientes, y la segunda cuando es urgente y por lo tanto el
tiempo disponible debe reducirse lo mas que se pueda.

En el primer caso, debido a que se tiene un periodo de tiempo mas holgado se
puede disponer de una cantidad menor de instaladores, retomando nuestro
ejemplo la distribucién se realizarfa de la siguiente manera:

Zona metrop

Zona metropolitana 2 120
Norte 219
Sur 60
Este 150
Oeste 61

Como podemos observar, el total de las sucursales a instalar es de 706 a lo largo
de toda la Republica Mexicana y en este caso se requiere un total de 106
personas. Esta estimacion se obtuvo de la siguiente manera:

Se cuentan 26 dias habiles por mes y la instalacién en cada sucursal se lleva dos
dias, también se requieren de dos personas por sucursal entonces tenemos:

13 sucursales X 1 mes + 2 personas

En el caso de la Zona Metropolitana tenemos que son 96 sucursales por lo que si
hacemos la siguiente operaciéon (96 x 2) / 13 el nimero aproximado de persconal
requerido es de 14.

En el segundo caso se requiere terminar en un lapso menor de tiempo por lo que
el numero de instaladores aumentaria. Para realizar el calculo se sigue la misma
formula anterior adecuando el tiempo a las semanas que se requieren para
terminar el trabajo.
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Calculo de gastos.

Las actividades que implican el desarrollo de todo este proceso de actualizacion y
distribucion generan gastos. Algunos de los principales conceptos que se manejan
son:

u Gastos de adquisicion de recursos,
u Gastos por honorarios a personal,
o Gastos de instalacion.

Gastos de adquisicién de recursos. Son los que se generan al adqulrlr todos los
recursos que se requieren a lo largo del desarrollo del proyecto como . lo. pueden
ser los medios magnéticos, equipos para pruebas, etc. . .

que se contrata para realizar las instalaciones, asl com' te
personal que trabaja en el proyecto.

Gastos de instalacion. Todos los gastos que -8
instalaciones en diferentes puntos del pals.. Alguno ) .
manejan son: traslados aéreos y terrestres hospedaje allmentos y gastos extras
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Célculo del tiempo requerido.

La manera en que se programan las actividades es mediante diagramas de Gantt,
generalmente de dos dimensiones ya que como veremos a continuacién hay
varias actividades que pueden llevarse a cabo simultaneamente.
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Andlisis del requerimiento.
Desarrollo de las
actualizaciones.

Pruebas en preproduccion.
Pruebas en produccion,
Adquisicion de recursos.
Elaboracién de copias.

. Distribucion de dispositivos.

. Elaboracion de presupuestos.
Instalacion.

“IOMMOO @»

Figura 3.6 Planeacion de actividades en una grafica de Gantt.
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El modo en que se llevara a cabo la instalacion, tiene que realizarse de tal forma
que si se llegara a presentar algin problema exista manera para identificarlo a
tiempo y exista también un modo de recuperacion. La mecanica a seguir es la
siguiente:

a) Se escoge una sucursal representativa de cada uno de los estados para
realizar una prueba en produccion.

b) Sino se presentan problemas, entonces se procede a instalarse en el resto
de las sucursales, en caso contrario se identifica el tipo de problema y se
decide si se realiza o se pospone la instalacion.

¢) La instalacion debe realizarse después de aplicar el fin de dia en la
sucursal, esto ocurre generalmente a las 19:00 hrs. La validacién corre a
cargo del gerente y supervisor de cada una de las sucursales.

d) Los instaladores permanecen en la sucursal hasta el siguiente dia habil
para proveer soporte en sitio en caso de que se requiera.

e) Una vez terminado este dia de garantia, el gerente de la sucursal firma un
Acta de conformidad donde se indica que el trabajo fue concluido
exitosamente.

Las desventajas mas notorias en este método de trabajo son las siguientes:

Actualizacion distribuida.

Mayor exposicion de errores en la instalacion.

El almacenaje de los datos no es en linea.

El reporte del resultado de la actualizacién no se tiene el mlsmo dia.
Alto costo por instalacion. :

coocoag

Actualizacion distribuida. La instalacién de los componentes se realiza de forma
individual, es decir, cada uno de los puntos de servicio se actualiza de manera
independiente de los otros por llevarse a cabo el proceso manualmente y en sitio.

Mayor exposicion de errores en la instalacion. Al ser una mayor cantidad de
personas accesando a los equipos e informacion confidenciales existe un mayor
riesgo de errores en la instalacién, lo cual puede generar pérdida de informacion,
tiempo y dinero.

El almacenamiento de los datos no es en linea. La informacién viaja junto con el
equipo de instalacién en un medio magnético (cinta o disco) y en dado caso que
se presente algun inconveniente, lo mejor es conseguir una copia con el equipo de
instalacion mas cercano al punto de servicio en donde se encuentre.

El reporte del resultado de la actualizacién no se tiene el mismo dia. Se requiere el
reporte de todos los integrantes del grupo enviados en sitio a realizar las
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actividades de instalacion para poder dar un reporte final, lo cual tarda hasta dos
dias después de la terminacion de la instalacion.

Alto costo por instalacion. Se requiere cubrir los gastos generados por los viajes
de todos los miembros del equipo por lo que aumenta considerablemente el
presupuesto.

3.4BUSCANDO UNA NUEVA SOLUCION AL PROCESO DE ACTUALIZACION,

Las principales causas que llevaron al area de negocio a buscar otra solucién
fueron:

a El area geografica de operacion por parte del area usuaria crece.

o Derivado del punto anterior se buscan “parches" para remediar
dichos inconvenientes lo cuai repercute en un aumento de recursos
econdmicos y materiales.

o La tecnologia utilizada ya no es la mas adecuada debido al paso del
tiempo que marca irrevocablemente un avance tecnoldgico a pasos
agigantados.

a El mantenimiento y operacién de la infraestructura es mas caro.

Principalmente lo que se buscé con este cambio fue automatizar la distribucién de
software, con lo que se obtienen grandes beneficios los cuales veremos mas
adelante.

3.4.1 Systems Managements Server.

La herramienta que se eligié para poder realizar el proceso de distribucion fué
Systems Managements Server de Microsoft (SMS), debido en:primer lugar a que
se tiene convenio con esta compafiia para proveer todos los recursos de software
y en segundo lugar por considerarse como la. que se apega mejor a las
necesidades de la institucion.

Adicionalmente, al elegir SMS se cuentan con las siguientes ventajas:

o Entre otras plataformas corre sobre WINDOWS NT, infraestructura
con la que ya cuenta la institucién y sobre la cual se realizara la
instalacion.

a Los requisitos minimos para cada computadora son: procesador
Pentium, 32 MB de memoria RAM, 500 MB de espacio libre en disco
formateado como NTFS. Esto no representa un gasto adicional en
equipo.
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Problematica de Ja distribucion de software a distancia

o De software requiere : Windows NT Server 4.0, Microsoft Systems
Management Server, SQL Server 6.5. De todos estos programas la
empresa ya cuenta con licencias excepto de SMS que seria la Gnica
en adquirir.

o Para las sucursales que no cuentan con la infraestructura necesaria
se adapta la solucién SMS-RAS, la cual basicamente opera bajo el
mismo esquema.

o Se trabaja con la infraestructura de red con la que cuenta la
empresa obteniendo de este modo una mayor disponibilidad y
velocidad en la transmision de informacién.

SMS es una herramienta de administracion de sistemas que centraliza el control
de! escritorio de trabajo de los usuarios. Para fines de control y administracién es
muy til en casos donde el campo de trabajo es muy extenso debido a que no es
tan facil el desplazamiento de personas capacitadas hasta el lugar requerido.

Como en nuestro caso, el soporte remoto algunas veces se extiende mas alla de
una red LAN o WAN. Tomando en cuenta las ventajas del servicio de RAS y de
SMS se puede llegar hasta los usuarios remotos por medio de un moédem o una
conexion X.25 o ISDN.
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Implementacion de la solucién

A continuacion estudiaremos el modelo de transmision automatizada de software
ast  como_a los-componentes quelo Integran.. También evaluaremos el
comportamiento de la instalacién y los beneficios que éste ofrece.

El periodo de tlempo en que se llevé a cabo la distribucién de software
manualmente fué de 1993 a 1998, durante éste tltimo afo se pidid por parte del
area de negocio que ésta actividad fuera tomada por areas internas del banco.

Para finales de 1998 se encontraba lista la propuesta del departamento de
planeacién de proyectos, quién presentd una solucion basada en un producto de
software de Microsoft llamado Systems Managment Server (SMS) siendo
aceptada por parte del area del negocio e inmediatamente puesta en marcha.

Ya para estas alturas del proyecto, el area de Medicion de servicios se encontraba
déndole seguimiento administrativo a todas las actividades que se llevaban a
cabo®

El proceso de instalacion y preparacion del ambiente tardd aproximadamente dos
meses y fué por el mes de Mayo de 1999 que se encontraba listo para empezar a
dar servicio.

Veamos a continuacion una breve introduccion a los conceptos basicos y forma de
trabajar de SMS.
4.1FUNDAMENTOS DE SYSTEMS MANAGEMENT SERVER.

La herramienta SMS (Systems Management Server) es una herramienta de
administracién de sistemas que centraliza el control del escritorio de trabajo de los
usuarios.

® Como se explic en el Capitulo 2, en la Organizacién del equipo de trabajo pdgina 49.
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4.1.1 Funciones primarias de SMS,

SMS provee una administracion centralizada de los clientes de una red,
aplicandose en las siguientes areas:

o Recoleccién de inventario de SW & HW.

o Distribucién automatizada de SW.

a Administracion de aplicaciones compartidas.
o Soporte remoto,

Recolecclon de inventario de sw & hw. :

Esta funcién recolecta y mantien 3. U 1) :
software de cada uno de los clientes ,e.ntarlo es almacenado en una base
de datos en SQL. A esta base de'datos se puede ‘acceder directamente desde la
herramienta de administracién de SMS o desde cualquier otra herramienta externa
disefiada para trabajar con SQL SERVER.

Distribucién e instalacion de software,

Despues de que el inventario de un cliente ha sido agregado a Ia base de datos de
SMS, el servidor de administracion de sistemas puede instalar'y: conflgurar nuevo
software o actualizar alguno instalado previamente, directamente en’la. maquina
del cliente. Algunos usos comunes para esta funcién: son: la- distrlbuclén de
vacunas y software de paqueteria. R,

Administracion de aplicaciones compartidas.

SMS genera grupos de programas para la administracién de aplicaciones
compartidas a través de la red. Cuando un usuario se firma a la red, SMS puede
construir uno o mas grupos de programas en el cliente basados sobre las
caracteristicas del usuario. Al cliente le aparecera sobre el escritorio de trabajo un
icono por cada aplicacion compartida, la cual se encuentra disponible para él.

La figura 4.1 muestra el proceso de creacién de un grupo de programas y los
iconos apareciendo en el cliente. Cuando el usuario selecciona un icono del grupo
de programas, la aplicacién corre desde un servidor de distribucion donde se
encuentra instalada la aplicacién.

7 Cliente: cualquler computadora administrada por SMS
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Implementacion de la solucién

Fig. 4.1 Construccién de un grupo de programas

TESIS COV
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Utilidades de soporte remoto

Se proveen tres categorias de soporte remoto:

a Utilidades de help desk permite al administrador ver la salida de
video del cliente, tomar el control del ratén y del teclado, transferir
archivos, correr programas o reiniciar la maquina, todo desde un
acceso remoto.

o Utilidades de diagndstico permite al administrador ver la
configuracién de hardware. La informacion solicitada es leida a
través de la red desde el cliente.

o Monitor de red es un monitor que permite al administrador capturar,
ver y filtrar tramas o paquetes sobre |a red.

4.2DISTRIBUCION E INSTALACION DE SOFTWARE,

La funcidn de distribuciéon permite la entrega de software a varios clientes a la vez
asf como también puede forzar la ejecucién de la instalacion después de una
fecha predefinida.

Entrando una vez en la red, el administrador de paquetes (el cual corre en la parte
del cliente) determina cudles paquetes han sido designados para el cliente y los
presenta como paquetes de aplicacion para su instalacion.

SMS utiliza paquetes y jobs para sustituir e instalar software. Un paquete es un
conjunto de archivos y comandos que pueden ser ejecutados. Un job especifica
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Implementacion de la solucién

cudles clientes recibiran un paquete y cual linea de comando debera de utilizarse
para implementario.

Un paquete puede contener una o mas lineas de comando y se utilizan para:

a Instalar software comercial, o

o Instalar software disefiado para: apllcacnones especmcas parches y
actualizaciones. :

a Correr archivos ejecutables, bats o:alguno otros procesos manejados por
scripts, para que fleguen al cllente (co tivirus por ejemplo).

Tomando en cuenta los puntos anterlores .tan:solo " un: imple instalacién del
programa de Word puede contener varios com kdos para su procedimiento de
instatacion como lo son:

Si la instalacién es manual.

Si se instala en lap top o PC.

Si se quiere la instalacién minima requerida.
Si es solo una actualizacion.

O si se quiere remover.

oopooo

Después de que se crea el paquete, se debe enviar al servidor o servidores de
distribucion. El job define las instrucciones de instalaciéon de software para el
paquete. Esas instrucciones también informan al administrador de paquetes
cuéles servidores de distribucién contienen el paquete de software. El servidor de
distribucion contiene el paquete completo del software que ha sido preparado para
su instalacién en el cliente a través del administrador de SMS. Por ejemplo, un
Job debe utilizar comandos de lap tops a todos los clientes moviles.

La figura 4.2 muestra los cuatro pasos del proceso utilizado por la distribucién de
software:

1 Los archivos fuente de aplicaciones estan disponibles en la red a través

de SMS. E
2  Se crea el paquete de software. El paquete es enviado a ios servidores de

distribucion después de que se crea el job.
3 Secrea el job.

A este punto se requiere saber cudles servidores de distribucion y cuales clientes
deben recibir el software, ademas se seleccionan las lineas de comandos

apropiadas.
Cuando se ejecuta el job, SMS coloca una versién comprimida de los archivos de
aplicacion fuente en todos los servidores de distribucidn, y las instrucciones del
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Implementacion de la solucion

paquete son enviadas a todos los servidores designados como servidores de
acceso (logon servers). Antes de que SMS pueda realizar la distribucion de
software, se debe recolectar la informaciéon correspondiente al inventario del
cliente. Esta informacién en la base de datos de SMS puede ser consuitada para
determinar cuales computadoras deben recibir el paquete de software. La base de
datos, por ejemplo, puede arrojar un reporte listando todos los clientes que
tengan un procesador Pentium o 486, con Microsoft 95 o anteriores, y que tengan
suficiente espacio en disco para una actualizacion.

4 El administrador de paquetes recibe instrucciones para la instalacion del servidor
de acceso. El paso final ocurre cuando el administrador de paquetes que corre en
el cliente recibe instrucciones para la instalacion de una aplicacion por medio de
paquetes almacenados en los servidores de distribucién.

El usuario corre el paquete o puede crearse para ejecutarse automaticamente,
esta caracteristica se aplica durante la creacion del job. La informacion del status
del job llega al administrador después de que se intenta la instalacién en el cliente.

TESIS AN
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Se instala una apilcaclén on
lera de las —»
sobre la red a donde el ssrvldor

de SMS pueda accesar.

wstat

/

Se crea un padquete en el

servidor de SMS,
Se crean los comandos del job
para ol envio de! paquete al
servidor da distribucion, también
8@ crean las Instrucciones para el
servidor de acceso.
Paquetes Instrucciones
de insla{acién _B
> El administrador de comandos en el
[ - . cliente solicita las instrucciones de
3 instalacién al servidor de acceso
/| - B
3 oy o
clientes

FIG 4.2 Proceso de distribucion de software.
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implementacion de la solucion

4.2.1 Sitios y jerarquias.

SMS provee una infraestructura de transferencia de informacion para todas sus
operaciones. Para facilitar dicha transferencia de informacién una red administrada
a través de SMS pasa toda la informacién por medio de una estructura jerarquica
como lo podemos ver en la figura 4.3.

Un ambiente SMS consiste en uno o mas sitios de SMS (System Management
Server: Sites).A la estructura que contiene varios sitios se le conoce como
Jjerarqula, |a cuél esta formada con sitios padres e hijos:

o UnfSItI‘d bédi‘e es cualquier sitio que tiene uno o mas subsitios.
o Un sitio_hijo es cualquier sitio que tiene un padre.®

. Central DF
‘:AlEE e, A o 8
SITIO CENTRAL —— % e %
DF
L ventas Sitio? primario Sitio primario_
GDL c (Padre)’ " (Hijo y padre)
L sistemas MTY GDL I
MTY D ) / )
I: Sistemas ¥ C - D
Ventas 2 i i
¢} - ¢ Y

Ventana de administracién de sitios Sitio secundario Sitio Primario .
% HHio) . (Hijo), -

- Flg. 4.3 Jerarquia de sitios SMS,

Los dos diferentes tipos de sitios (primarios y secundarios) ayudan a estructurar la
administracién del ambiente. Esos sitios trabajan juntos y forman una jerarqufa.

* No hay que confundir la terminologla padre e hijo con primario y secundario
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Implementacién de la solucién

“1#TIPODE/SITIOx

SITIO PRIMARIO Se le llama sitio primario al servidor que contiene
la base de datos de SQlL-server. Los sitios
primarios crean y contienen las bases de datos
para todos los clientes en ese sitio y contienen los
datos de cualquier sitio que se encuentra en su
jerarquia. Puede ser administrado por un
administrador local, dicho sitio localizado en lo
mas alto de la jerarquia es llamado sitio central.
Puede existir un namero ilimitado de subsitios
debajo de un sitio primario

SITIO SECUNDARIO [Un sitio sin la base de datos de SQL es llamado

: sitio secundario. Estos sitios reportan informacion
al sitio primario que se encuentra inmediatamente
arriba en la jerarquia. Los sitios secundarios no
tienen la utilidad de administrador de SMS, por lo
que debe ser creado, configurado y administrado a
través de un sitio primario. Asl mismo, un sitio
secundario no puede tener subsitios

Nota: en la ﬂgura 4. 3, el sitio A es el sitio central, el sitio By C son primarios y el D
es un_ secundario,’ Desde una perspectiva jerarquica el sitio-A es:un_sitio padre
para el sitio B, el sitio B es un hijo para el sitio A y un padre para los sitios CyD.
El sitio C es un sitlo huo para eI B, Los B, C y D son subsitios del sltlo A :

TESIS AON
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Implementacion de la solucidn

4.2.2 Comunicacién entre sitios,

La comunicacion sitio a sitio puede ocurrir de tres maneras; pero todas estas se
comunican enviando senders®. El sender transmite instrucciones y datos de un
sitio a otro (como la informacién de! inventario o la distribuciéon de software)

Las tres clases de senders en SMS son LAN, RAS y SNA:

“H{TIPO'DE'SENDER:: |3

LAN Comunicacion utilizando trafico LAN con el servidor
WINDOWS NT y un protocolo LAN. Las
computadoras designadas a los dos sitios donde el
LAN-SENDER es configurado deben usar un
protocolo LAN para comunicarse. Este sender se
utiliza también para comunicacién interna del sitio.

RAS Comunicacién con otro sitio utilizando WINDOWS
NT SERVER REMOTE ACCESS SERVICE (RAS)
Los RAS senders utilizan ISDN asincrono, o X25
como medio de comunicacion. E| archivo estandar
de entrada y salida se utiliza para comunicarse con
el RAS-sender

SNA Permite que dos sitios se comuniquen sobre una red
SNA existente utilizando sesiones APPC LU 6.2. el
SNA sender requiere que el SNA-server se
encuentre instalado en el Windows NT. También
requiere un SNA-receiver activo en cada uno de los
sitios a comunicarse a través de un enlace SNA.

’ Utilizaremos la palabra en inglés ya que no tiene traduccién al espafiol
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4.2.3 Componentes del servidor y organizacion del sitio.

El ambiente SMS esta construido por sitios, dominios, servidores y clientes.
Cada componente juega un rol especifico en cada una de las cuatro funciones que
provee SMS.

e ELEMENTO S 4

SITIO Grupo de computadoras en la red, incluye un
servidor de sitio y al menos un dominic con al
menos un cliente. Los sitios proveen la estructura en
la base de datos del inventario validando la
organizacion de los lugares fisicos de todas las
LANSs para su propio sitio SMS.

DOMINIO Conjunto de servidores y clientes. Los dominios son
utilizados por un administrador primario para
organizar a los servidores y clientes dentro de
grupos manejables, lo cual lo auxilia también a
administrar los accesos, inventarios y solucién de
problemas.

SERVIDOR El ambiente SMS incluye cuatro tipos de servidores:
de sitio, de acceso, de distribucién y de ayuda, los
cuales son utilizados en combinacién para su
comunicacién entre sitios.

CLIENTE Computadoras manejadas por la herramienta SMS.
Son los puntos receptores de la distribucion de
software, aplicaciones compartidas y soporte remoto

Un sitio puede contener uno o mas dominios. Cada dominio puede administrar y
desempefiar las funciones de SMS. Un sitio contendra al menos el dominio de un
servidor de Windows NT, este dominio es agregado automaticamente y es
conocido como dominio del sitio.

[ eSS oo
PALLA DE CigEN




Implementacion de la solucion

4.3DESCRIPCION DEL MODELO DE DISTRIBUCION.

Las premisas bajo las cuales se establecera el modelo de distribucién de software
se resumen a continuacion:

'4

v

La administracién de los equipos distribuidos es centralizada desde
el nodo principal.

El proceso de distribucién consistente en la actualizacion de
versiones de infraestructura y aplicaciones, originados por nuevos
productos o por mantenimiento a los ya existentes, aplica para todos
los nodos.

Las herramientas a utilizarse para dicho fin son: System
Management Server y Remote Access Server de Microsoft.

El sistema operativo bajo el cuél corren las aplicaciones es:
WINDOWS NT SERVER 4.0 con SERVICE PACK 4 para servidores,
WINDOWS NT WORKSTATION y WINDOWS 95 para estaciones de
trabajo.

De acuerdo a los requerimientos minimos de las aplicaciones los
equipos servidores tendran las siguientes especificaciones: 2
procesadores de 500 MHz, 524 Mb de memoria RAM, 3 discos duros
de 8678 Mb con un arreglo en RAIDS.

Se utilizan recursos de la red de comunicacién de la empresa, para
lo cual se requieren establecer las especificaciones correspondientes
para la creacion del diagrama de red, asi como la utilizacion
permitida del ancho de banda.

En todos los casos, se establece un esquema de respaldo para
cualquier eventualidad con el medio principal en operacién.
Administracion de todos los eventos y actividades para un mejor
control de las operaciones.

Los puntos de servicio que debido a su infraestructura no pueden
incorporarse directamente al esquema de red, se incluyen dentro del
mismo diagrama de configuracién mediante acceso remoto.
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87 FALLA DE UniGEN




Implementacion de la solucién

Fig. 4.4 Distribucion centralizada de software

La solucidon ha sido implementada para la distribucion de software aplicativo a los
puntos de servicio via SMS, teniendo que implementar este de acuerdo al
esquema de comunicacion propio de cada punto de servicio:

o Puntos de servicio que cuentan con infraestructura de red propia
o Puntos de servicio que no cuentan con infraestructura de red propia

4.3.1 Puntos de servicio con infraestructura de comunicacioén propia.

Este tipo de puntos de servicio cuenta con todas las ventajas de la red de
comunicaciones del banco (router local y es parte de la infraestructura central de
conectividad) bajo esta infraestructura, la distribucion de software tiene mayor
nivel de efectividad y el servicio de las lineas de comunicacion esta controlado
internamente. El total de estos puntos de servicio es de aproximadamente 80% a
nivel nacional
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Arquitectura de dominios y sitios de distribucion de servidores centrales.

Una de las formas mas faciles y practicas de realizar la creacion de los dominios
para los equipos servidores de Windows NT es definiéndolos en base a la division
geografica de los puntos de servicio. Esta division se encuentra dentro del
esquema asignado por el banco, por lo que estos dominios representan a su vez
las divisiones de negoclos del banco. Asl pues tenemos:

NUM |DIVISION GEOGRAFICA

1 Centro de administracion(DF)

2 Zona metropolitana 1

3 Zona metropolitana 2

4 Norte

5 Sur

6 Este

7 Oeste

En donde:

1. Dominio adicional para la administracién centralizada de todos Ios domlnlos
de regién.

2. Por ser el area que incluye el mayor nimero de puntos de serwcio se divide
en dos.

3. Seincluyen el resto de los puntos de servncm del DF y érea metropolltana
4, 5, 6 y 7 Se integran al dominio correspondiente de acuerdo al estado al que
pertenece cada punto de servicio.

El controlador primario de dominio (PDC) de cada division se encuentra
fisicamente en la Administracién Central, en los puntos de servicio se tienen
controladores de respaldo del dominio (BDC). Esta configuracién permite tener
una administracion centralizada de todos los servidores remotos, logrando a su
vez un minimo de trafico de los puntos de servicio hacia la red del banco al
realizar tareas administrativas como por ejemplo el alta de usuarios.
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Veamos en la siguiente grafica como queda este esquema de dominios:

PDC PDC PDC
divisién 1 division 2 divisién 7
E Administracién
5 2T Central
| =/ | |

e

8DC BDC BDC
puntos de puntos de puntos de BDC en cada
sarvicio serviclo servicio unto de
divislon1 division2 division? P
- servicio

R i
EER 38R 2RR

Fig. 4.5 Arquitectura de dominios.

Adicional a los servidores primarios de cada dominio, se tiene un servidor de
respaldo Unico ubicado fisicamente en el Centro de Administracion Central, el cual
tiene el mismo nimero de instalaciones de Windows NT Server como dominios
existen, es decir, se tienen diez instalaciones (cada una en un directorio separado)
Cada instalacion es un BDC de cada dominio, y, en caso de que falle algin PDC
de una division, este servidor se puede iniciar dentro del dominio de la division
afectada y promoverse a PDC en lo que se recupera el servidor original, evitando
con esto que el punto de servicio quede fuera de operacion. Asi mismo, un
dominio mantendra relaciones de confianza con los restantes servidores primarios
con el fin de que se puedan administrar remotamente a los usuarios.
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El esquema queda definido de la siguiente manera:

D[/jsién 1
P PYYY S
/ Sl \ b
/ A2 S BN
/ LA B \
@ J P i Ay
l J / ! ! 1 \
E @ = ;o i \ Y
E qu II’ J ‘,' \ ‘\‘
= i v [l
w Divisien2 /7 /| VN
2 AV
8 SoF }
RV
[ Kk} ! / ! '
« oha ! ! |
Division3  / ! 1
l 1

I

Divisién 4

- /’/ D|V|slon 5 Divisibn 6 Divisién 7

) B Bl
J-J::_J "_L o

" T . 'EUI:.::IJ el /e

Dominios:

Division 1
Division 2
Division 3
Division 4

Relaciones Division 6
de confianza Divisién 6

Division 7

BDC de
respaldo

Seghento Ethernet

Fig. 4.6 Esquema de relaciones de confianza entre dominios.

Arquitectura SMS.

Los dominios para SMS se definen en base a sitios como ya mencionamos
anteriormente. La estructura se divide en sitios primarios (los que cuentan con una
base de datos propia) y sitios secundarios (los que no cuentan con la base de
datos) También se tiene un sitio padre central, el cual es un servidor de sitio
primario, donde se concentra toda la informacién de la jerarquia de sitios.

La arquitectura de SMS se apega a la definida para Windows NT Server. En los
servidores que actian como PDC de cada una de las divisiones se instalan sitios
primarios, esto tiene la ventaja de obtener los inventarios de cada divisién y
ademas ayuda a dividir el trafico tanto para la toma de informaciéon como para la

distribucion de software.
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En el servidor primario para la divisién 1 se instala el sitio padre central, donde se
almacenara toda la informacion correspondiente a los puntos de servicio del banco
y ser el punto inicial de administracion y de distribucién de software hacia toda la
red.

Veamos en el siguiente diagrama un ejemplo de la arquitectura definida para
SMS, en el servidor de la divisibn 1 se concentra toda la informacién de los
diferentes servidores de los puntos de servicio. Este es el punto principal de
entrada hacia la administracién de la informacion de SMS y el punto central para
administracion de distribucién de software, -

Centro de Dependencias de
administracion SMS (padre-hijo) ~
T Sitio padre central
4 Division 1
I
1

Servidor de divisién
(centro de
administracion)

Smo Primario

Division 2
£,
€lwan Ny j '"\'i --------------- WAN
AL
Puntos de
servicio B !
EE-O- 50 o O
router Sitio Primario Sitio Primario

respaldo del respaldo del
servidor de servidor de
divisién 2 division 2

Fig. 4.7 Ejemplo de la arquitectura de SMS.
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Definicién de la nomenclatura para equipos con WINDOWS NT .

Como se mencioné en el capitulo anterior, la definicion de dominios se realiza en
base al estado de la republica al que pertenezca el nodo remoto para las que
cuentan con router y para puntos de servicio que no cuentan con este se integran
en 4 dominios sin importar donde se ubican.

La nomenclatura a utilizarse en los equipos que cuentan con el sistema operativo
de Windows NT es la siguiente:

:COMPONENTE

-+ DESCRIPCION. - -,

Nombre del dominio

‘ [d|V|$|én][1dent|f cadoﬁ

Divisidn se refiere al
nombre de la division que
se asigna dependiendo
del area regional que se
atienda por el servidor
primario.

El identificador es un
caracter consecuente que
representa la divisién,

Nombre del servidor

primario de cada divisién.

Nombre del servidor de
respaldo de cada punto
de servicio

lidentificador][nimero de
plaza][nimero de punto
de servicio][nimero de
servidor]

El identificador es un
caracter consecuente que
representa la division.

El nimero de plaza
identifica la localidad
donde se encuentra el
servidor, en el caso de
PDC’s, esta se asignara
como 999.

El nimero de punto de
servicio identifica la
sucursal donde se
encuentra operando el
servidor, para PDC’s
igualmente se utiliza 899.

El ndmero de servidor es
de un dlgito, donde un 9
se utiliza para un servidor
primario.
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En total se obtienen 8
caracteres para la
asignacion de nombres,
donde para identificar a
servidores primarios se
utilizara una secuencia
de niimeros 8.

Definicién de la nomenclatura para la estructura SMS.

x2. COMPONENTE

. DESCRIPCION" -

Clave del sitio

[ldentlf cador][numero de
sitio)

El identificador es un
caracter consecuente que
representa la division.

El nimero del sitio es un
nimero hexadecimal del
00 al FF que representa
el nimero de sitio dentro
de la jerarquia de SMS.
Para servidores primarios
se utilizara 00

Nombre del sitio

[identificador][nimero de
plaza][nimero de puntos
de servicio][nimero de
servidor]

Nombre del servidor
Windows NT

Nombre del servidor

[identificador][nimero de
plaza][ndmero de punto
de servicio][numero de
servidor]

Nombre del servidor
Windows NT

Dominio de SMS

[nombre de la
divisién][identificador]

Nombre del dommio
Windows NT
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Definicién de dominios.

La definicién de dominios se baso en las siete divisiones geogréficas, los estados
que se integran a cada una de estas divisiones son los siguientes:

; "Divisié faizatii Estados™ 7.
Centro de| Sirve para la

administracién(DF) | administracion
centralizada de todos

los dominios de
region.

Zona metropolitana 1 |Parte del DF y éarea
metropolitana.
Zona metropolitana 2 |Resto del DF y area
metropolitana.
Norte Baja California
Chihuahua
Sinaloa
Sonora
Monterrey

Sur Campeche
Chiapas

Edo. de Méx.
Guerrero
Hidalgo
Morelos
Oaxaca
Puebla
Quintana Roo
Tabasco
Tlaxcala

Este Coahuila
Durango
Nuevo Ledn
SLP
Tamaulipas
Oeste Aguascalientes
Colima
Guanajuato
Jalisco
Michoacan
Nayarit
Querétaro
Zacatecas
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Veamos en la siguiente tabla la definicibn completa de los nombres de los
diferentes componentes que se integran en el esquema de distribucion:

- .| Dominio Nombre_. ' del|Clave:
R RS servidor .~
Centro de | CentralA A9999999
administracién{DF)
Zona metropolitana | MetropolitanaB B9999999 B0OO
1
Zona metropolitana | MetropolitanaC C9999999 C00
2
Norte NorteD D9999999 Doo
Sur SurE E9999999 E0O
Este EsteF F9999999 F00
Oeste OesteG G9999999 G00

Como podemos observar los nombres de los servidores que se mencionan en la
tabla corresponden a los servidores primarios de cada divisién que se encuentran
localizados fisicamente en el area del distrito federal dentro del centro de
administracién.

4.3.2 Puntos de servicio sin infraestructura de comunicacion propia.

Se adecua esta solucion para aquellas nodos que no cuentan con router para que
también cuenten con la distribucion automaética de software. Para tal efecto se
implementa la solucidn de distribucién de software “SMS-RAS" que permite la
transmisién de archivos a través de una linea telefonica de la red publica. El total
de puntos de servicio que se encuentran de este modo es del 20%

Para los puntos de servicio que no cuentan con infraestructura de red se crean
cuatro dominios de distribucién, donde no existe la regionalizacion, es decir, se
integran a la distribucion por plan de instalacion y por capacidad el servidor
central , en donde un servidor de distribucién SMS-RAS distribuye software a
puntos de servicio en cualquier zona del pais.

Esta solucién esta disefiada de forma que por cada servidor de SMS existe otro
servidor de acceso remoto. Dichos servidores de RAS tienen las siguientes
caracteristicas:
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o Contienen dos tarjetas con ocho puertos analdgicos cada una

Cada uno de estos puertos equivale a un modem

o Los 16 puertos estan configurados para que ocho de ellos solo reciban
llamadas (por ejemplo cuando el punto de servicio entregue inventario a los
servidores centrales) y los otros ocho para que realicen llamadas hacia los
nodos remotos (cuando el servidor transmita los archivos hacia los puntos
de servicio con un maximo de ocho sesiones a la vez)

o Cada pareja de distribucion (SMS y RAS) puede contener en su base de
datos hasta 180 servidores dados de alta, de manera que cada servidor
tiene una capacidad de envio a 60 puntos de servicio en una noche.

o Los puertos de las tarjetas analdgicas se rematan a lineas telefonicas del
conmutador. Cada servidor tiene asignado un grupo de 16 extensiones
cada uno.

u}

La instalacion del servicio de SMS en el servidor del punto de servicio sin router se
configura para poder transmitir a través de RAS utilizando una linea directa.

Nomenciatura para puntos de servicio sin infraestructura de comunicacion
propia.

La definicion de nombres para los componentes que integran la distribucién de
informacion en puntos de servicio que no cuentan con infraestructura propia del
banco conserva la misma nomenclatura que las que si cuentan con esta en los
siguientes puntos:

o nombres de los dominios.
o nombres de los servidores.
o clave del sitio.

Entonces tenemos que la diferencia se presenta en la division que atenderan cada
uno de los servidores, perc como se menciond en el capitulo anterior, en el caso
de puntos de servicio de este tipo se agruparan sin importar su localizacion
geografica.

De acuerdo con la cantidad de puntos de servicio que se deben atender, se crean
cuatro dominios de distribucién, de los cudles vemos a continuacién sus
definiciones correspondientes al igual que los servidores de acceso remoto que se
integran con cada uno de estos servidores de aplicacion.
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Divisién. - .- ;. [Dominio . . :" Nombre - = del{Clave .del . sitio
i e 0T g aryidor: [(SMS) . T
Distribucion-RASH | DistribrasH H9999999 HOO

RASH RASH Acceso_remotoH

Distribucion-RAS| | Distribrasl 19999999 100

RASI RASI Acceso_remotol

Distribucion-RASJ | DistribrasJ J9999999 JOO

RASJ RASJ Acceso_remotoJ

Distribucion-RASK | DistribraskK K99993899 KOO

RASK RASK Acceso_remotoK

Los servidores de acceso remoto que se integran a cada uno de los servidores de
distribucion tratan en lo posible adaptarse a la nomenclatura establecida, aunque
por sus mismas funciones, se decide adecuar esta para su plena identificacion
dentro del grupo de servidores.

Conectividad de componentes del modelo de distribucion.

El disefio de la estructura de comunicacion de componentes entre los nodos
remotos -correspondientes a los puntos de servicio- y el nodo central en el modelo
de distribucién de software partié basicamente de la necesidad de optimizar el
canal de comunicacién asl como también de llevar un buen control de las partes
que conforman dicho esquema,

El optimizar el canal de comunicacién entre componentes permite manejar un
mayor volumen de datos sin que estos sufran retrasos, degradaciones o perdidas.
Al mismo tiempo, con la distribucién de actividades entre los diferentes recursos
que integran la estructura de comunicacién se minimizan riesgos al presentarse
fallas en ciertas partes de dicha estructura.

Diagrama de conectividad para puntos de servicio con infraestructura de
comunicacion propia.

Debido a que este tipo de nodos remotos cuentan con la infraestructura necesaria
para comunicarse a través de la red interna de la institucion, el canal de
comunicacién es mucho mas robusto que aquellos que no cuentan con dicha
caracteristica. Lo anterior se puede apreciar en el siguiente diagrama.
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SERVIDORES DE LOS PUNTOS DE
SERVICIO A NIVEL NACIONAL

HOST
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FIGURA 4.8 Diagrama de conectividad.
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Entre las principales caracteristicas tenemos las siguientes:

El servidor NT asignado a cada uno de los puntos de servicio a nivel nacional a
través de su router local se comunica a su router regional por medio de un enlace
DS0 (64 Kbps), para lograr la conexion, se utiliza un dispositivo llamado NTU
(Network Terminal Unit) que hace interfaz con los servicios RDSI y el usuario, que
en nuestro caso es el router regional.

Cada uno de estos routers regionales finalmente llegan al router central quien
concentra todas las peticiones y las dirige a los servidores primarios quienes son
los responsables de realizar las actualizaciones a todos los puntos de servicio que
pertenecen a su dominio.

Diagrama de conectividad para puntos de servicio sin infraestructura de
comunicacion propia.

Debido a las limitantes de este esquema, el nivel de efectividad es reducido en
comparacion con el esquema de manejo de infraestructura interna debido
principalmente a que se depende de proveedores externos, y por lo tanto el tiempo
de respuesta en caso de alguna falla no es inmediata.

A continuacién tenemos la representacion grafica de esta conectividad.
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B

HO

..............................

iCentro de
iadministracion

Conmutador

Conmutador
sucursal

Servidor con
SMS en sucursal

Servidor con
SMS RAS \

Fig. 4.9 Conectividad en puntos de servicio sin router.

| FALLA DE .. ubN

TESIS CON




Implementacion de la solucién

La participacién que tuve en este proyecto como parte de las actividades
asignadas al &rea de produccién distribuida fueron las siguientes:

Preparacion de equipos o Instalacién del sistema operativo Windows
NT 4.0.
o Instalacién de "Service Pack” 4.0
a Instalacién de herramientas de monitoreo.
(Insigth Manager de Compaq).

* Monitoreo de la infraestructura.

Una vez estando en a
operacién. - a - Monitoreo de signos vitales.
~a:Monitoreo del servicio.
Actividades compartidas o Administracién de dominios.
. o Administracién de relaclones de confianza.
O

Administracion de usuarlos y permlsos.

La preparacién de los equipos consiste en dejarlos Ilstos para que emplecen adar
servicio. Dicha preparacién se realiza bajo los'esquemas que el area de Desarrollo
previamente establecié, es decir, la cantidad de memoria, el nimero de
procesadores, el esquema de respaldo, etc.

El monitoreo de la infraestructura se realiza mediante la herramienta de Compaq
lamada Insigth Manager (recordemos que todos los equipos que se encuentran en
la granja de servidores deben ser de esta marca) mediante la cual se obtienen
todos los datos del equipo, desde el nimero de serie hasta la velocidad del
procesador, y ademas reporta las fallas que se presenten con cualquier parte de
Hardware. Es responsabilidad de mi area -y por lo tanto mia- el validar que los
equipos se encuentren funcionando en Optimas condiciones, y en caso de que
existan fallas tomar acciones para recuperarlas. Quizas si se trata de la reparacion
o sustitucién de alguna de las partes lo Unico que se haga sea reportarlo.

Para la validacion de signos vitales se crean monitores con los parametros basicos
de las instancias que determinen -por decirlo de alguna manera- la buena salud
del equipo. Estos parametros dependen de cada servidor de acuerdo a la
aplicacién que contenga, pero las instancias que siempre se contemplan son:
procesador, memoria disponible, paginaciéon y espacio libre en discos . Si se
rebasa el umbral establecido para cada uno de éstos se toman acciones para
regresarlos al estado deseable.

Para el monitoreo del servicio se validan componentes que garanticen su correcta
operacion. En la figura 4.10 podemos apreciar mejor estos monitores.
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Se crean monitores con los contadores basicos que reflejen el estado del
servidor,
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Con la herramienta Insight Manager podemos obtener la informacion
completa del servidor, asi como también diagnosticar problemas en sus
componentes.

Figura 4.10 Herramientas de monitoreo.
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lLas actividades como la administracion de dominios, de relaciones de confianza y
de usuarios se realizan conjuntamente con el area de seguridad, quién debe tener
conocimiento de todos los movimientos que se realicen.

4.4ESTIMACION DE LOS BENEFICIOS OBTENIDOS POR LA APLICACION DE
LA SOLUCION.

Para evaluar los beneficios que se obtienen de este cambio vamos a retomar
informacion del capitulo Il que nos ayude a establecer un panorama donde
podamos apreciar cuales son sus principales aportaciones y ventajas sobre el
antiguo esquema de distribucion. Veamos la siguiente tabla:

IStIBUCIS

e automatizada
y | Externa Interna
administracion
Actualizacion Distribuida Centralizada
Almacenamiento de la|En dispositivos externos En equipos centrales
informacién
Resultados de la | Minimo en dos dias Inmediata
instalacién
Monitoreo No Si
Exposicion de informacién | Si No
confidencial
Tiempo de ejecucién Hasta 4 semanas 1 noche
Costo Depende de los sitios a|Se integra al costo de la
actualizar operacion interna.
Recursos humanos Depende de los sitios a
actualizar

Operacion y administracién. En la distribucion manual una empresa externa
coordinaba y ejecutaba las actividades involucradas, lo cual implicaba
dependencia con este proveedor y se trabajaba con el nivel de servicio que éste
ofrecia. Con el esquema automatizado, las areas internas del banco son las
encargadas de realizar el trabajo, garantizando con esto el mismo nivel de servicio
que se ofrece con en el resto de los productos al utilizar recursos propios tales

como la infraestructura de comunicaciones.
TESIS CON
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Actualizacion. Cuando se llevaba a cabo el proceso de instalacién manualmente,
se repartlan los sitios a actualizar entre varias personas. Para la actualizacién
automatizada se envian desde los servidores centrales los paquetes y jobs a los
sitios. Ademas, esta actividad esta controlada y se lleva a cabo por un operador.

Almacenamiento de la informacion. El software y la informacion viajaban junto con
el personal en dispositivos tales como cintas, discos flexibles o discos duros. Con
el nuevo esquema esta informacién se encuentra concentrada en los servidores

centrales.

Resultados de la instalacion. Para obtener el estatus de la instalacién cuando se
hacia en sitio, este se encontraba listo minimo en dos dias después de que se
terminaban todas las actualizaciones ya que. éstas no necesariamente se
realizaban el mismo dfa. En cambio, cuando 'se envian los paquetes desde los
servidores centrales se monitorea desde que se’ ejecutan hasta que se instalan, y
a través del mismo programa SMS se puede observar sl la Instalacion fue exitosa
ono.

Monitoreo. El esquema de mfraestructura que se manejaba anteriormente en las
sucursales no permitia el monitoreo remoto de los servidores. Con el nuevo
esquema a través de herramientas propias de Windows NT se monitorean los
equipos obteniendo beneficios -adicionales como: detecciones oportunas de
problemas, auditorias de seguridad a los equipos, diagndstico de fallas, etc.

Exposicion de la informacién confidencial. Esta no existe mas en el esquema
automatizado debido a que el operador envia los paquetes .a. una-ruta
preestablecida para todos los servidores a donde se accesa con un usuarlo y una
clave. : :

Tiempo de ejecucién. Recordemos que en el capitulo |l hablamos sobre todo el
proceso que implicaba preparar una actualizacién anteriormente. En nuestro
ejemplo —ilustrado en ese mismo capitulo~ el tiempo requerido para organizar y
ejecutar las actividades las representamos en una grafica de Gantt de dos
dimensiones. Veamos a continuacién la planeacién de actividades para nuestro
nuevo esquema de distribucion y comparémoslo con el anterior:
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Anélisis del requerimiento.

Desarrallo de las

modificaciones / actualizacion

de programas.

. Pruebas en preproduccion.

. Pruebas en produccién.

. Creacion de jobs y paquetes.
Envio.

. Confirmacion de recepcion.

@

Qmmap

Tiempo requerido para llevar a cabo la distribucion
con el nuevo esquema.

~mommoaw>
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Tiempo requerido para llevar a cabo la distribucion

1234567809 1011121314

~remmoowp

Andlisis del requerimiento.

. Desarrallo de las actualizaciones.

Pruebas en preproduccion.
Pruebas en produccin.
Adquisicion de recursos.
Elaboracidn de copias.
Distribucidn de dispositivos.

. Elaboracién de presupuestos.

Instalacion.

manualmente.
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La primera observacion que podemos hacer es que ahora se pueden manejar dias
y noc semanas como se hacla anteriormente ademas de que realizan menos
actividades. En la siguiente grafica podemos apreciar la reduccion del tiempo
requerido.

Semanas

O=2NWHLBOADON®D®O

Distribucién Distribucion
manual automatizada

Fig. 4.11 Comparacion del tiempo requerido para la
distribucion de software.

Costo. El costo en el proceso de distribucién manual se reflejaba para el banco en
el pago por éste servicio a la empresa proveedora. Es dificil dar una cantidad
exacta del presupuesto que se requeria, pero podemos hacer una lista con los
principales conceptos que se manejaban para darnos una idea:
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Principales gastos generados durante el proceso de distribucibn
wanual,

Adquisiclén de recursos.
v Dlscos duros.
v Diseos flextbles.
v Cintas,

(nstalacibn. . ..
v Tvawsporte (aéreo y terrestre),
v Hospedaje.
v altmentactén.
v qastos extms

Honorarlos aL‘persoML
v Pagaal persowaL twvoluerado ew evaoHcato.

Estos gastos son multlplic dos por eI 'L'Jfﬁero,de"sucursales que habla que
instalar. - : SratiaT

slguiente gréfica eI numero requerldo de recursos humanos para ambos casos.
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Numero de 429
personas 100';

80
60
404
20y

Distribuciéon Distribucion
manual automatizada

Fig. 4.12 Comparacion del numero de recursos
humanos requeridos para la distribucién de software.

En el ejemplo manejamos que se requerian actualizar 706 sucursales para lo cual
se necesitaban aproximadamente 106 instaladores. En el segundo caso, no
importa el nimero de sucursales, se preparan los jobs y los senders y los
operadores que en este caso son solo cinco se encargan de enviarlos y verificar
su correcta instalacion, en caso de que hubieran problemas ellos pueden tomar
acciones como primer nivel del soporte,
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CONCLUSION

Con la creacion de nuevas entidades utilizadas en el ambito de las
telecomunicaciones surgen también nuevos términos y conceptos de los cuales es
necesario tener conocimiento para lograr una mayor comprension del ambiente de
la tecnologia actual. Sobre todo en empresas de grandes dimensiones que
cuentan con tecnologia de punta en su infraestructura, es muy importante estar al
tanto de los avances tecnolégicos ya que esto a su vez se refleja en la calidad de
los servicios o productos que se ofrecen.

El factor tecnoldgico, junto con el humano y el de la organizacién, son parte
fudamental en el desarrollo de las comunicaciones por la evolucién de las técnicas
administrativas, operativas y organizacionales que permiten optimizar recursos asi
como también ofrecer un mejor servicio y proyectar una buena imagen como
resultado de una buena organizacién interna.

Personalmente, una de las cosas que mas me agradan de la forma en que se
trabaja dentro de la Institucion es el proceso de administracion que se implementa
dentro de las areas de sistemas con el fin de tener un ambiente controlado y poder
identificar facilmente cualquier variable que pueda afectar o beneficiar a los
resultados esperados. Esto es posible al realizarse “mediciones” tanto en los
servicios que se encuentran productivos como en el desempefio de todos los
recursos humanos que laboramos en dichas areas.

El concepto de trabajo en grupo lo pude apreciar desde los primeros dias en que
me incorpore al area, aunque uno de los principales problemas que se presentan
aqui y en muchos lados es la actitud de las personas para poder relacionarse
laboralmente. También se encuentra el rechazo por la implantacidon de nuevas
herramientas de trabajo asi como por los procesos de administracion ya que se
piensa que es un tramite que entorpece a sus actividades.

En la actualidad, una empresa no puede concebirse sin la posibilidad del proceso
de la Informaciéon en linea y a distancia, dado que esto juega un papel
determinante en el desarrollo y posicionamiento dentro del sector al que
pertenece, y como podemos ver, el giro en el que se encuentra esta Institucion la
demanda de este proceso de informacién en linea es primordial para poder
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desempefiar sus funciones. Como base fundamental para el procesamiento de
datos, la computadora hace posible que el tratamiento de la informacién se realice
de una forma rapida y segura permitiendo con esto que las empresas puedad
ofrecer mas y mejores servicios.

Con todo lo anterior, podemos observar que con el uso de recursos informaticos y
de comunicaciones para resolver la necesidad de actualizacion y distribuciéon de
informacién (en nuestro caso especifico de software) se agilizan los tiempos de
ejecucion asi como también observamos la disminucion de recursos humanos y
materiales como lo pudimos ver a lo largo del trabajo.

Con la entrada de los equipos remotos al esquema de administracion y monitoreo
centralizado se obtuvieron muchas ventajas sobre el antiguo esquema y que solo
por nombrar algunas tenemos: reduccion del tiempo de distribucion de cuatro
semanas a una noche, resultados obtenidos de la instalacion de dos dias a una
sola noche, disminucion del costo por pago de recursos humanos que solo se
reducen a cinco operadores y que este se integra al costo de la operacidn interna.
De los beneficios adicionales esperados y obtenidos con este nuevo esquema
nombraremos a dos que traen consigo otras facilidades que se agregan a las
mejoras para el manejo de equipos y servicios: administracion centralizada y
aplicaciéon de seguridad desde el proceso de monitoreo hasta la aplicacion de
auditorias en los equipos remotos.

Se podria apreciar que algunos componentes ya no suenan tan actuales, como
por ejemplo Windows NT en vez de Windows 2000, o SMS en vez de TIVOLI pero
si consideramos que este trabajo se implemento hace algunos afos estamos
hablando de que en su momento era tecnologia reciente. Algo que me sorprendio
cuando recien ingrese a laborar fue ver toda la infraestructura —tanto de
comunicacién como de sistemas- con la que se cuenta para la operaciéon y el
monitoreo de los equipos. Y aunque yo ya habia trabajado en un lugar similar, la
cantidad y sobre todo la organizacién de la infraestructura es muy interesante.

Por ultimo, quisiera comentar que al terminar la carrera y una vez que logré
conseguir mi primer empleo me di cuenta que no contaba con experiencia alguna
y que tampoco tenia todos los conocimientos necesarios para desempefiar bien mi
trabajo, por lo que debla estudiar y aplicarme pero esta vez enfocandome a
conocimientos especificos. Claro que no fue como empezar desde cero porque
con lo adquirido durante la carrera ya tenfa un nivel que Unicamente enfoqué y
encaminé hacia objetivos especificos contando siempre con una base sélida que
me proporcionaron tanto la teoria como la practica de las materias que curse.
Ademas, la carrera de MAC es muy flexible y nos permite a los egresados
emplearnos en un amplio campo de trabajo y por lo mismo nos abre muchas
puertas en el ambito laboral.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

\\




BIBLIOGRAFIA

Kretschmer Bernard. El gran libro de Windows NT 4. Computec/Data Becker.

Cisco Systems Inc. (2002). Academia de Networking de Cisco Systems: gula del
primer afio, Madrid, Pearson Education.

Cisco Systems, Inc. (2002). Academia de Networking de Cisco Systems: guia del
segundo aﬁo. Madrid - Pearson Education.

Ford Manlee (1998) Tecnologlas de interconectividad de redes. México, Prentice
Hall.”

lnformatnca lntegrada (1999) Windows NT Server 4.0 Administraclén ‘Mexico

Informétlca Integrada (1999) Internetworkmg TCP/IP con Wlndows NT Server 4 0
México. = i :

Kendall-y K

TESIS CON
FALLA D& v.uGEN




Direcciones electronicas.

“Protocolo Netbeui” )
http://www.cibernauta. grupocorreo es/clberpistas/pagina cnberpistas php?id_pregu

nta=702

“Protocolo Netbeui” : e
http://www.windowstima g com/atrasados/1998l21 junio98/revista/principiantes.htm

“Redes" http: //www monoqraflasy com

W2




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Generalidades sobre Redes de Comunicaciones
	Capítulo 2. Entorno de la Organización
	Capítulo 3. Problemática de la Distribución de Software a Distancia
	Capítulo 4. Implementación de la Solución
	Conclusión
	Bibliografía



