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Seminario el trabajo titulado: “PROPUESTA DE INCORPORACION DEL CONTRATO DE
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VIGENTE?”, con la asesoria del LIC. OSCAR BARRAGAN ALLBARRAN, que presentara como
tesis para obtener el titulo de Licenciada en Derecho.
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reune los requisitos reglamentarios aplicables, para los efectos de su aprobacion formal.
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Por sesion del dia 3 de febrero de 1998 del Consejo de Directores de
Seminario se acordd incluir en el oficio de aprobacion de tesis la siguiente leyenda que se
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meses siguientes (contados de dia a dia) a aquél en que le sea entregado el presente oficio, en
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INTRODUCCION

En la actualidad la Empresa y el mundo de los negocios nos llevan la
delantera en cuanto a la normatividad que existe respecto de las figuras y actos de
comercio que se realizan, debido al rapido desarrollo de las mismas, siendo uno
de los problemas mas recientes que se celebren contratos atipicos que pretendan
englobar sus actividades y los servicios proporcionados por las empresas a otras
empresas y/o a particulares; siendo esta la razén por la que dia a dia las
relaciones comerciales se vuelven mas complejas y acrecentando la necesidad de
actualizar gradualmente la legislacion mercanti! para cubrir estos actos de
comercio que a menudo presentan problemas tanto para su manejo, como para su

interpretacion y por ende para su cumplimiento.

Es menester de este trabajo hacer un breve analisis sobre los Contratos de
Prestacion de Servicios que son muy utilizados en el ambito comercial no solo en
nuestro pais, partiendo de las generalidades de los contratos para hacer un
analisis del contrato de prestacion de servicios contemplado en la legistacién
sustantiva civil y asi detectar sus carencias para la aplicacion en el ambito

mercantil remarcando sus diferencias.

Considero que por su vinculacién con la empresa, el objeto del Contrato de
prestacion de Servicios cambia radicalmente, alejandose del ambito civil para
pasar al mercantil, por lo que propongo su incorporacion en el Codigo de
Comercio Vigente, tomando principalmente en cuenta que en este intervienen
actos preponderantemente de comercio como los contemplados en dicho
ordenamiento. Tratando con ello de cubrir una de las principales necesidades de
actualizacion de la ley en un campo tan amplio como lo es la actividad comercial.



Para explicar la propuesta del contrato de prestacion de servicios
empresariales que hago en el presente trabajo de investigacion, me he permitido
echar mano de la experiencia con empresas cuyas necesidades ponen en claro
que debido a la evolucion comercial a que nos Heva la globalizacion, va siendo
necesario desde luego, que nuestras disposiciones legales, también evolucionen
creando figuras o adaptando las ya existentes en nuestros ordenamientos, como
lo fue en su momento el relativo al comercio electronico entre otras figuras.

Es por ello que en ef presente trabajo podremos encontrar un recorrido por
la naturaleza, caracteristicas y requisitos de los contratos, especialmente del de
prestacion de servicios, para llegar al que propongo sea el de prestacion de

servicios empresariales.

Este trabajo consta de cuatro capitulos. En el primero hablo de los contratos
en general, tratando desde su concepto, su naturaleza juridica, las clasificaciones
o tipos de contratos existentes, hasta sus requisitos y caracteristicas esenciales;

capitulo importante para ubicar el tema.

El segundo capitulo se refiere especialmente al contrato de prestacién de
servicios como lo conocemos, haciendo una breve alusion a la historia y su
definicién, su naturaleza juridica, sus requisitos y caracteristicas esenciales, para
pasar a los diversos ambitos dentro de los cuales se reconoce como tal a este
contrato, es decir, el civil, el mercantil y el laboral, marcando las diferencias entre

unos y otros. .

El cap‘ityqlc;’ tercero se ocupa de la empresa, en virtud de que en el tema de
este trabajo i‘fne refiero a los contratos de prestacidon de servicios que son
celébrados :precisamente dentro de ellas, razones por las cuales hablo de sus
cafactérlsticés; elementos; manejo de la misma en el ambito mercantil y el



contrato de prestacion de servicios vinculado a la empresa, dejando sentado en

este capitulo la razén de mi propuesta.

Asi que en el cuarto capitulo se hace la propuesta de lo que seria un
contrato de prestacién de servicios empresariales, hablando de sus requisitos y
caracteristicas esenciales; elementos de validez y su regulacién, también
establezco las diferencias de una prestacion de servicios profesionales y el
contrato de prestaciéon de servicios empresariales que se propone, mencionando
las ventajas de éste dlitimo y explicando detenidamente la propuesta de
incorporacion de este contrato al cédigo de comercio. Siendo por ello este

capitulo el que contiene la esencia del presente trabajo.

Finalmente, anexo como apéndice a manera de ejemplo, un contrato de
prestacién de servicios empresariales que elaboré atendiendo las necesidades de
una empres,, dentro del que manejé los diversos servicios que ofrece a sus
cllente los’ cuales anteriormente ofrecian en un contrato que denominaban de
SUSVCrIpCI n, cuando en realidad contenia diversas figuras como el suministro de
mf‘un snstema la prestacion de servicios profesionales para otorgar soporte técnico a
‘,Ios sustemas especializados que manejaban, el arrendamiento del equipo que

fentregaban al cliente, el permiso para el uso de una licencia, y otros servicios mas
: como eran el de capacitacion al personal del cliente, etc., sin dejar de mencionar
-las necesidades mercadotécnicas de la empresa por la que condonaban la renta a
:.‘icam,bio"de productividad y otras cosas mas. Contrato que considero un claro
:éjyémplo de lo que necesitan las empresas para encuadrar sus actividades en un
‘Vsbol‘o instrumento que debe estar regulado en el Cédigo de Comercio, para lograr

" 'su completa efectividad.



CAPITULO 1

LOS CONTRATOS EN GENERAL

1.1 CONCEPTO DE CONTRATO

1.2 NATURALEZA JURIDICA DE LOS CONTRATOS

1.3 TIPOS DE CONTRATOS
1.4 SUS REQUISITOS Y CARACTERISTICAS

ESENCIALES



CAPITULO 1.
LOS CONTRATOS EN GENERAL.

1.1. CONCEPTO DE CONTRATO.

Una de las instituciones mas importantes de nuestro Derecho vigente
es el contrato, figura de enorme trascendencia en las diarias transacciones y
negociaciones entre los particulares, pues como sabemos todas las personas al
desarrollar nuestras actividades cotidianas celebramos una infinidad de contratos;
desde luego que existen diferencias en los contratos que celebramos diariamente,
las cuales radican principalmente en el tipo de operacién que realizamos;
aseveracion que encuentra su sustento en las principales definiciones que de esta

figura nos proporcionan los diversos autores sobre la materia.

El Diccionario de Derecho usual define al contrato como:
“El acuerdo de dos o mas personas sobre un objeto de interés
Juridico, y el contrato constituye una especie particular de convencién, cuyo

cardcter propio consiste en ser productor de obligaciones”.’

El autor chileno Raldl Diaz Duarte sostiene sobre el contrato lo
siguiente:

“El concepto de contrato se fundamenta en el acuerdo de la
voluntariedad de las partes. El contrato es un acto juridico bilateral, que crea
obligaciones. La intencion de las partes predomina la constitucion y efectos del
contrato. El contrato es una consecuencia, la mas fundamental del principio de Ila

autonomia de la voluntad, que ain domina en todos los cddigos modermos”.?

! Cabanellas, Guillernmo, Diccionario de Derecho Usual. Editorial Atalaya, Buenos aires, 1946, p. 125.
2 Diaz Duarte, Rnﬁl_. El Contrato. Editorial Juridicn CONOSUR. Santiago de Chile, 1994, p. 5.
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Efrain Moto Salazar apunta que los contratos son la fuente mas
importante de las obligaciones. Posteriormente da la siguiente definicién:

“Contrato es el convenio que crea, transfiere o modifica derechos y
obligaciones; es una especie dentro del género de los convenios. Estos son
acuerdos de dos o mas personas para crear, modificar, transferir o extinguir
obligaciones. En consecuencia, el contrato se distingue del convenio en que éste
crea, modifica, transfiere y extingue obligaciones, en tanto que aquél sélo crea,

transfiere o modifica obligaciones”.?

De tal manera que la principal diferencia entre uno y otro es que e!
contrato no extingue obligaciones, el que puede hacerio por voluntad de las partes

es el convenio.

E! autor argentino Guillermo Cabanellas cita a Savigny, quien

esgrime la siguiente definicion del contrato:

“Es el concierto de dos o mas voluntades sobre una declaracién de

voluntad comun, destinada a reglar sus derechos"?

E! maestro Rafael Rojina Villegas ofrece su idea sobre el contrato:

“El contrato se define como un acuerdo de voluntades para crear o
transmitir derechos y obligaciones;, es un especie dentro del género de los
convenios. El convenio es un acuerdo de voluntades para crear, transmitir,
modificar o extinguir obligaciones y derechos reales o personales; por lo tanto, el
convenio tiene dos funciones: una positiva, que es crear o transmitir obligaciones y

derechos, y otra negativa: modificarios o extinguirlos”.®

3 Moto Salazar, Efrain y José Miguel Moto, Elementos de Derecho. Editorial Porria SA, 40 edicidn,

México, 1994, p. 255,
* Cabanellas, Guillermo. Diccionario de Derecho Usual. Op. Cit. p, 126.
% Rojina Villegas, Rafacl. Compendio de Derecho Civil IV. Contratos. Editorial Porria S.A. 24 edicion.

México, 1996, p. 7.
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Sin embargo, el maestro Rafael de Pina cita a Colin y Capitant

quienes entienden al contrato simplemente como:
“...un acuerdo de dos o méas voluntades con el fin de producir efectos

Jjuridicos™.®

. El maestro Leonel Pereznieto Castro advierte sobre el contrato lo
'siguier"lte: )
S "A los convenios que producen o transfieren obligaciones o derechos
se "le"s' denomina contratos (articulo 1793 del Ordenamiento invocado). O sea que
el bontrato' es el acuerdo de dos o mds personas para producir o transferir

derechos u obllgac:ones" 7

Los autores Rafael de Pina y Rafael de Pina Vara sostienen acerca

del contrato:
' “CONTRATO, Conven/o en virtud del cual se produce o se transfiere
una obllgac:dn o un derecho (art. 1793 del Cédigo Civil para el Distrito Federal)".

, Por uitimo, el maestro emérito don Eduardo Garcia Maynez al tratar
‘ :el tema de la clasificacion de los hechos juridicos en materia civil sefiala:
; Las écaones del hombre, en tanto que el derecho subjetivo las
conSIdera como; hechos juridicos, dividanse en licitas e ilicitas, segun que sean
oﬁrranas a los preceptos de aquél. Cuando las de un sujeto son

5

conformes
‘ rll‘ci\taé y su finalidad es la creacion, la transmisién, la modificacion o la extincién de
ob//gaCIones v derechos lldamanse aclos juridicos. Estos pueden ser unilaterales o
Los bilaterales reciben la denominacion de convenios. Subdividense

& b/laterales.
’ken convenlos sensu estricto y contratos. Cuando tienen como finalidad la creacion,

- * Pina, Rafael de. Elementos de Derecho Civil Mexicano (obligs

Editorial Porrua S.A. 5" edicion, México 1980, p. 266.
7 Pereznicto Castro, Leonel. Introduceion al Estudio del Derechio. Editorial Hagla, México, 1989, p. 68.

I Tm CON ;
FALLA DE ORIGEN |




la modificacion, la transmisién o la extincion de consecuencias de derecho,

reciben el nombre de hechos jurldicos....".8

Las ultimas opiniones de los tratadistas dan lugar a dudas sobre la
diferencia entre el contrato y el convenio, por lo que resulta necesario explicar la
diferencia entre ambas instituciones juridicas. Para ello, es menester remitirse a lo
dispuesto por los articulos 1792 y 1793 del Cédigo Civil para el Distrito Federal los

cuales disponen lo siguiente:
“Articulo 1792.-Convenio es el acuerdo de dos o mas personas para

crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones”.

‘Articulo 1793.-Los convenios que producen o transfieren las

obligaciones y derechos, toman el nombre de contratos”.

De acuerdo a la lectura de estos preceptos legales vigentes se
observa que el convenio es un acuerdo de voluntades entre dos o mas personas
destinado a crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones para las partes. Por
otro lado, el contrato es también un acuerdo de voluntades entre las partes
destinado solo para crear o transferir obligaciones y derechos. De esto, se puede
observar que el convenio es una institucién mas amplia que el contrato ya que
abarca tanto la creacion como la modificacion, la transmision y la extincion de
derechos y obligaciones, mientras que el contrato sélo abarca la creacion y la
transferencia de derechos y obligaciones.

Siendo por ello que usualmente en la practica cotidiana los
particulares celebren mas cominmente convenios en lugar de contratos al
realizar algunas operaciones, dejando [a utilizacion de los contratos a los

* Garcia Maynez, Eduardo. Introduccion al Estudio del Derecho. Editorial Porrita S.A. 50 edicion. México.
1998, p. 183.
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abogados o las personas que tienen el conocimiento de los alcances de esta
figura, inclusive de sus formalidades.

Lo anterior significa también que el Cddigo Civit para el Distrito
Federal, asi como los autores consideran que el convenio es el género y el
continente, mientras que el contrato es la especie y el contenido. El contrato es
una especie del convenio, aunque ambos son actos juridicos diferentes, que
representan la manifestacion de la voluntad de las partes para crear derechos y

obligaciones reciprocas.

El maestro Leonel Pereznieto castro habla del convenio lato sensu y
del convenio strictu sensu y dice que el primero crea, transfiere, modifica o
extingue derechos y obligaciones, mientras que el segundo sélo modifica o

extingue derechos y obligaciones.®

Dice el maestro Rafael Rojina Villegas acertadamente:

“Dentro de la terminologia juridica se ha hecho una distincién entre
contratos y convenios en sentido estricto: al contrato se le ha dejado la funcién
positiva, es decir, el acuerdo de voluntades para crear o transmilir derechos y
obligaciones, y al convenio en sentido estricto, le corresponde la funcidn negativa
de modificar o extinguir esos derechos y obligaciones. El convenio, lato sensu,
comprende ambas funciones. Articulo 1792 del Cddigo Civil vigente para el Distrito
Federal ‘Convenio es el acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir,

modifi icaro extlngwr obllgaclones" 10

. Como lo senala el Cddigo Civil chileno en su articulo 1438 “E/
contrato es un acto jurld/co, una declaracién de voluntad, por la cual una persona
conlrae para con otra una obligacién, que la coloca en la necesidad juridica de

dar, hacer o no hacer alguna cosa".

? Pereznicto Castro, Leonel. Op. Cit. p. 68.
' Rojina Villegas, Rafacl. Op. Cit. p. 7.

TESIS CON
FALLA DE ORIGZN K




Los contratos son fuentes de las obligaciones y son asimismo,
normas juridicas individualizadas, al igual que las sentencias judiciales, las
administrativas, las penales, los testamentos y las concesiones administrativas.
Siendo estos la norma concreta que se dictan las partes para obligarse reciproca y

proporcionalmente conforme a la ley, son generalmente los instrumentos

econdémicos para negociar y su funcién social es promover la colaboracion.

1.2. NATURALEZA JURIDICA DE LOS CONTRATOS.

Hablar de la naturaleza juridica de una figura o institucion implica

referirse a su origen, caracteristicas particulares o a su especie.

En el caso del contrato, se trata de una Institucion, entendiendo por

ésta:
“Cosa constituida/ Organismo que desarrolla una tarea social o

cultural”.’

. En este sentido, una institucién juridica es un conjunto de normas
juridicas dirigidas a un hecho especifico: la creacién o transmisién de derechos y
obligaciones para las partes en una relacion contractual.

El contrato es en si un tipo de acto juridico, ya que encierra la
manifestaciéon de voluntades de las partes tendientes a la creacion o transmision
de derechos y obligaciones. Es entonces, un evento o suceso de realizaciéon cierto
y determinado, donde las partes saben y desean las consecuencias juridicas que
tendran lugar, mismas que se traducen en derechos y obligaciones sélo para las

partes.

a. Editorial Larousse S.A. México, 1994, p. 369.
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Se ha sefalado que los contratos son posiblemente, la fuente mas
importante de las obligaciones, al respecto argumenta el maestro Rafael de Pina

lo siguiente:

“Constituye, desde luego, el contrato una fuente importantisima de
las obligaciones, especialmente desde el punto de vista que podemos llamar
estadistico.

En el ordenamiento modermno —dice Trabucchi—la impontancia del
predominante entre todas las fuentes de las obligaciones se atribuye al contrato,
que es el instrumento caracteristico de la colaboracién voluntaria que constituye la
base de nuestra vida de relacion en el campo econémico. Del contrato pueden
surgir relaciones obligatorias de cualquier género y del mas vario contenido. En
virtud del reconocimiento de la autonomia privada, el ordenamiento juridico,
escribe Trabucchi, refiriéndose al de su pais, concretamente atribuye a las partes
fa facultad de acordar lo que quieran, “dentro de los limites impuestos por la ley y

por las normas corporativas™...”.?

Posteriormente, el mismo autor mexicano agrega en otro apartado

de su obra:
“El contrato, como una de las fuentes de la las obligaciones civiles,

produce el efecto primordial del nacimiento de las de caracter contractual”,

Sefialando también que las obligaciones contractuales solo existen y
se pueden demostrar en virtud al contrato que las origina y no por la confesiéon de

un hecho determinado, lo que ha sido establecido por la Suprema Corte de

Justicia de la Nacion.'®

'2 pina, Rafael de. Op. Cit. p. 64.
* Idem,
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El Cadigo Civil para el Distrito Federal en su Libro Cuarto, titulado
“De las Obligaciones”, parte primera llamada “de las Obligaciones en General",
Titulo Primero: “Fuentes de las Obligaciones”, Capitulo | se refiere en primer
término a los contratos, lo cual indica la importancia que el iegislador le atribuye a

estos instrumentos como fuentes creadoras de las obligaciones.

Los contratos son también normas individualizadas, ya que
contienen un conjunto de derechos y deberes para las partes en una relacion

juridica, siendo por tanto, obligatorias para ellas.
El maestro Rafael de Pina agrega sobre este particular:

“La férmula que utiliza el Cédigo civil para el Distrito Federal para

referirse a la eficacia de los contratos cuando dice que: 'tienen fuerza de ley entre

. . las partes’ no debe interpretarse en un sentido literal.

Expresa, sencillamente, que los contratos obligan a su cumplimiento

. ‘én los términos exactamente fijados en sus clausulas; pero no pretende equiparar
la ley al contrato, ni el contrato a la ley, naturalmente, ni siquiera representa la
éceptacién de la tesis kelseniana segun la cual el contrato es una norma juridica
indiViduaIizada, ya que su naturaleza es una acto juridico, realizado de acuerdo
con klas' normas por las que deba regirse, segin las prescripciones expresas del

"Céd/go Civil o de la ley que Io regule”.’

o . Es respetable la opinion del maestro, pero, también contradictoria de
: 'Ia sostenlda por el ilustre Jefe de la Escuela Vienesa Hans Kelsen, quien si afirma
. que el ‘contrato es una norma juridica individualizada, como se observa de la

propla ldea del maestro Rafael de Pina.

- Mbid. p. 65.




Por esto, se estima adecuada la opinién dei autor vienés, ya que
efectivamente el contrato es una acto juridico, sin embargo, virtud a la voluntad de
las partes en él, se crean derechos y obligaciones que solo seran para las partes.
Ademas, éstas estan en la posibilidad de negociar y determinar las clausulas que
llevara el contrato, las cuales son esencialmente normas juridicas plenamente

vélidas y obligatorias para ellas.

LLa mayoria de los autores y expertos en la Introduccion al Estudio
del Derecho estiman que los contratos son normas juridicas individualizadas, entre
ellos esta el maestro Eduardo Garcia Maynez, cuando habla de la clasificacion de

las normas desde el punto de vista de su jerarquia.'®

Por todo lo anteriormente expresado, se puede afirmar que la
naturaleza juridica del contrato es variada, ya que por una parte es la principal
fuente de las obligaciones, pero también es una Institucion juridica cuya

importancia y utilidad en el Derecho vigente esta manifiesta.

E! contrato es asimismo, una norma juridica individualizada, en
razén de que se compone por clausulas que son en esencia normas juridicas

obligatorias para las partes.

1.3. TIPOS DE CONTRATOS.

Existen diferentes clasificaciones de los contratos, mismas que son
el producto o resultado de una larga actividad doctrinal y que obedecen a

diferentes puntos de vista. A continuacion se citan las principales clasificaciones

de ellos.

'3 Vid. Gareln Maynez, Eduardo. Op. Cit. pp. 85 a 88.




El autor Ramén Sanchez Medal advierte que el Codigo Civil para el
Distrito Federal clasifica a los contratos en dlos grupos fundamentales que son: los
unilaterales, cuando una sola de las partes es la que se obliga hacia otra sin que
ésta ultima quede obligada, de acuerdo con lo establecido en el articulo 1835 de

ese ordenamiento:
“Articulo 1835.-El contrato es unilateral cuando una sola de las

partes se obliga hacia la otra sin que ésta le quede obligada”.

Son bilaterales, cuando las partes se obligan reciprocamente en

términos de lo dispuesto por el articulo 1836:
“Articulo 1836.-El contrato es bilateral cuando las partes se obligan

"\ reciprocamente”.”

~..-Agrega el autor lo siguiente sobre esta clasificacion primaria de los

nilaterales en un sentido amplio, cuando simplemente una y
ligan, 'y son sinalagmaéticos o bilaterales en un sentido propio o
an o:/as obligaciones que nacen a cargo de una y otra parte tienen

tre si una mterdependenc/a reciproca”. '°

El autor sefiala acertadamente que hay contratos unilaterales de
origen, pero que, por hechos posteriores a su celebracion generan obligaciones a
cargo de la otra parte no obligada inicialmente (por ejemplo, el comodante que
queda obligado a reembolsar al comodatario los gastos extraordinarios que aqué!
hubiera erogado para la conservacién de la cosa dada en comodato) y hay
también contratos que generan obligaciones desde su inicio a cargo de las dos
partes (como sucede en los con los contratos de mandato, depdsito y de fianza).
aunque las obligaciones no son interdependientes y, por eso, no se esta en

'* Sanchez Medal, Ramaén. De los Contratos Civiles. Editorial Porria S.A. 14 edicion, México, 1997, p. 111



presencia de contratos verdaderamente sinalagmaticos. El autor agrega que el
contrato de hipoteca no crea obligaciones, sino solo derechos reales.'”

Otra clasificacién del mismo autor, que adopta del Codigo Civil
vigente para el Distrito Federal atiende a la finalidad preponderantemente
economica, dividiéndose en onerosos, cuando se estipulan provechos y
gravamenes reciprocos, Y contratos gratuitos, cuando el provecho es solamente
para una de las partes. Dispone el articulo 1837:

“Articulo 1837.-Es contrato oneroso aquel en que se estipulan
provechos y gravamenes reciprocos; y gratuitlo aquel en que el provecho es

solamente de una de las partes”.

El mismo Cddigo subdivide los contratos onerosos en conmutativos,
cuando las prestaciones que se deben las partes son ciertas desde el momento
que se celebra eI contrato de suerte tal que ellas pueden apreciar los beneficios o

Ias pérdldas trato les causara, y en aleatorios, cuando las prestacnones

iehlo incierto que hace que no sea posible la evaluacién de la ganancia
o o pérd/da sino hasta que ese acontecimiento se realice”.

: _ Ademas de las divisiones que contiene el Codigo Civil y a las cuales
alude el autor, estan los siguientes tipos de contratos: los nominados, o
estructurados como la compraventa, el arrendamiento, etc. Estan también los
contratos innominados o atipicos, los cuales no estan especialmente regulados en

7 1dem.




el Coédigo Civil vigente, por lo que se rigen por las reglas generales de los
contratos, por las disposiciones de las partes, y en lo que fueren omisas, por las
disposiciones del contrato mas similar de acuerdo a fo estipulado en el articulo
1858 del Cédigo Civil vigente:

‘Articulo 1858.-Los contratos que no estén especialmente
reglamentados en este Cddigo, se regiran por las reglas generales de los
contratos; por las estipulaciones de las partes, y en lo que fueren omisas, por las
disposiciones del contrato con el que tengan mas analogia, de los reglamentados

en este ordenamiento”.

Hay tambien, contratos consensuales, los que no requieren de
formalidades determinadas para su validez, como se dispone en el articulo 1832:
“Articulo 1832.-En los contratos civiles cada uno se obliga en la

manera y términos que aparezca que quiso obligarse, sin que para la validez del
contrato se requieran formalidades determinadas, fuera de Ilos casos

expresamenle designados por la ley".

Los contratos formales, son los que requieren alguna forma

' establecnda en Ia ley
"Articulo 1833 -Cuando la ley exija determinada forma para un

contrato, mlentras que éste no revista esa forma no sera valido, salvo disposicion
en contrano pero si la voluntad de las partes para celebrarlo consta de manera

"ffehacxente cualquiera de ellas puede exigir que se dé al contrato la forma tegal”.
Pues asi lo establece el articulo 1785 del Cddigo Civil en su fraccién
“Articulo 1795.-El contrato puede ser invalidado:
.- Por incapacidad legal de las partes o de una de ellas;

Il.- Por vicios del consentimiento;
lll.- Porque su objeto, o su motivo o fin sea ilicito;
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IV.- Porque el consentimiento no se haya manifestado en Ila

forma que la ley establece”.

Los contratos reales, son aquellos que se perfeccionan con la
entrega de la cosa materia del contrato, como sucede en la prenda:
“Articulo 2858.-Para que se tenga por conslituida la prenda, debera

ser entregada al acreedor, real o jurfdicamente".

Aunque al respecto, cabe hacer mencién de que en la actualidad en
la prenda mercantil, no siempre se presenta la desposesion de la prenda,
simplemente se manifiesta como una garantia del contrato.

o : Hay otros contratos que han perdido ese caracter como el mutuo
. (articulo 2384), et depésito (articulo2516) y el comodato (articulo 2497), contratos
. que . tradicionalmente eran reales desde el Derecho Romano. En cambio, los

:'contratos consensuales, no requieren de la entrega de la cosa materia del contrato

p‘a‘r‘é su perfeccionamiento, aunque la entrega puede ser objeto de una obligacién

““nacida del contrato celebrado.

: Una divisién importante aludida por el autor Ramén Sanchez Medal
.'es la que atiende a la materia sobre la que versan los contratos. Asi, hay contratos

‘c1v1les, y contratos mercantiles, aquellos que constituyen alguno de los actos de
: {‘,j"comercm a que alude el articulo 75 de! Cédigo de Comercio:

» .+ Articulo 75.-La ley reputa actos de comercio:

I Todas las adquisiciones, enajenaciones y alquileres verificados con

: 'pf‘OpéSltO de especulac/én comercial, de mantenimientos, articulos, muebles o
S mercaderlas, sea en estado natural, sea después de trabajos o labrados;
e . Las compras y ventas de bienes, cuando se hagan con dicho

: propéslto de especulacién comercial;




lll. Las compras y ventas de porciones, acciones y obligaciones de
las sociedades mercantiles;

IV. Los contratos relativos a obligaciones del Estado u otros titulos
de crédito corrientes en el comercio;

V. Las empresas de abastecimientos y suministros;

VI. Las empresas de construcciones y trabajos publicos y privados;

Vil. Las empresas de fabricas y manufacturas;

Viil. Las empresas de transportes de personas o cosas, por tierra o
por agua, y las empresas de turismo;

IX. Las librerias y las empresas editoriales y tipograficas;

X. Las empresas de comisiones, de agencias, de oficinas de
negocios comerciales y establecimientos de ventas en publica almoneda;

Xl. Las empresas de espectaculos publicos;

Xll. Las operaciones de comision mercantil;

Xlll. Las operaciones de mediacién en negocios mercantiles;

XlIV. Las operaciones de bancos;

XV. Todos los contratos relativos al comercio maritimo y a la

3 anavegaCIén mtenor y exterior;
' ) XVI Los contratos de seguros de toda especie, siempre que sean

. hechos por empresas,

/‘Los depdsitos por causa de comercio;

"Los depésitos en los almacenes generales y lodas las
s sobre los cetrtificados de depdésito y bonos de prenda librados

X, Los cheques, letras de cambio o remesas de dinero de una

sl plaza a otra, entre loda clase de personas;
y XX ‘Los valores u olros titulos a la orden o al portador y las

S obllgac:ones de los comerciantes, a no ser que se pruebe que se derivan de una

Vt‘:ausrarextr_anra al comercio;



XXI. Las obligaciones entre comerciantes y banqueros, si no son de
naturaleza esencialmente civil;
. ‘ XXIl. Los contralos y obligaciones de los empleados de los
. comerciantes en lo que concieme al comercio del negociante que los tiene a su
servicio;
_’ XXlIl. La enajenacién que el propietario o el cultivador hagan de los
productos de su finca o de su cultivo;
XXIV. Las operaciones contenidas en la Ley General de Titulos y

Operaciones de Crédito;
XXV. Cualesquiera otros actos de naturaleza angloga a los

expresados en este codigo.
. En caso de duda, la naturaleza comercial del acto sera fijada por

o érbllm jud/clal" B

é"clasiﬁcacién es de suma importancia desde el punto de vista
minar la via procesal a intentar en el juicio, pero también por
-ejemplo, en los contratos mercantiles entre ausentes se

los contratos entre ausentes se perfeccionan

"tgyer'ia civil,
a de lé recepcion, articulo 1807:

'Adlculo 1 807.-El contrato se forma en el momento en que el
»proponente rec:ba la aceptac:én, estando ligado por su oferta segun los articulos

L precedentes "



En los contratos mercantiles no cabe la lesidn, a diferencia de los
civiles en los que si tiene cabida esta institucién, segun lo disponen los articulos
385 del Cddigo de Comercio y 17 y 2228 del Codigo Civil para el Distrito Federal:

' ‘Articulo 385.-Las ventas mercantiles no se rescindirén por causa de
k /esrén pero al perjudicado, ademas de la accién criminal que le competa, le
: as:stlré la de dafios y perjuicios contra el contratante que hubiese procedido con

.. dolo o malicia en el contrato o en su cumplimiento”.

: “Articulo 17.-Cuando alguno, explotando la suma ignorancia, notoria
:inexperiencia o extrema miseria de otro; obliene un lucro excesivo que sea
e eVident_emenle desproporcionado a lo que él por su parte se obliga, el perjudicado
: - tiekn'e‘, derecho a elegir entre pedir la nulidad del contrato o la reduccién equitativa

e déf su Obligaéidn, maés el pago de los correspondientes dafios y perjuicios.
El derecho concedido en este articulo dura un afio”.

“Articulo 2228.-La falta de forma establecida por la ley, si no se trata
de actos solemnes, asi como el error, el dolo, la violencia, la lesion, y la
incapacidad de cualquiera de los autores del acto, produce la nulidad relativa del

mismo”.

En_ los contratos mercantiles son mas breves los plazos para

- rgdléfrja_f os"vicios ocultos en las enajenaciones de los bienes, articulo 383 del
L rticulo 383.-E1 comprador que dentro de los cinco dias de recibir

Ias mercancias no reclamare al vendedor, por escrito, las faltas de calidad o
i "cant/dad de ellas, o que dentro de treinta dias, contados desde que las recibid, no
. Ie reclamase por causa de vicios internos de las mismas, perdera toda accion y

e derecho a repehr por tales causas contra el vendedor”.




Los plazos concedidos en los contratos civiles son diferentes, como
se observa en el articulo 2149:

“Articulo 2149.-Las acciones que nacen de lo dispuesto en los
articulos del 2142 al 2148, se extinguen a los seis meses, contados desde la
entrega de la cosa enajenada, sin perjuicio de lo dispuesto en el caso especial a

que se refieren los articulos 2138 y 2139".

Existen contratos que por su naturaleza propia son civiles, como el
arrendamiento de inmuebles, y otros que son mercantiles o mixtos, inclusive,
como el contrato de obra a precio alzado de acuerdo con la fraccion VI del articulo
75 del Cédigo de Comercio:

“Articulo 75.-La ley reputa actos de comercio:

VI. Las empresas de construcciones y trabajos ptblicos y privados”.

Senala el autor que nos ocupa, que pueden existir contratos
mercantiles gratuitos, en cuanto accesorios de un contrato principal, como ocurre
con el comodato de los refrigeradores o hieleras que se prestan gratuitamente a
las tiendas donde se venden refrescos u otras bebidas como cervezas, de acuerdo
a la fraccion XVII del citado articulo 75 del Codigo de Comercio:

"XVIl. Los depdsitos por causa de comercio”.

También son ejemplos de esto el comodato de mesas, sillas y lonas
para la venta de los mismos productos en los festivales, asi como el comodato de
aparatos automaticos para la venta de café, cigarros, comestibles, etc.

- E! Autor Ramén Sanchez Medal se refiere por Gltimo, a los contratos
-en funcién del objeto de los mismos, segun impongan obligaciones de dar, de
hacer o de no hacer, de acuerdo a los articulos 2011, 2027 y 2028 del Cadigo Civil
bvigente para el Distrito Federal:
o "Articulo 2011.-La prestacion de cosa puede consistir:
l.- En la traslacién de dominio de cosa cierta;




.- En la enajenacion temporal del uso o goce de cosa cierta;
Hll.- En la restitucién de cosa ajena o pago de cosa debida”.

“Articulo 2027.-Si el obligado a prestar un hecho, no lo hiciere, el

acreedor tiene derecho de pedir que a costa de aquél se ejecute por otro, cuando
a substitucion sea posible.

; Esto mismo se observara si no lo hiciere de la manera convenida. En

- . esle':'caso el acreedor podra pedir que se deshaga lo mal hecho”.

: “Articulo 2028.-El que estuviere obligado a no hacer alguna cosa,

quedaré su1eto al pago de darios y perjuicios en caso de contravencion. Si hubiere

‘obra’ malena/ podré exigir el acreedor que sea destruida a costa del obligado”.

. En los primeros dos articulos, ademas de la capacidad general para

g atar. (articulo 1798 del Codigo Civil: “Son habiles para contratar todas las
rsonaé no exceptuadas por la ley”), se requiere que la parte que se obliga a dar

‘tenga Iegmmaclon esto quiere decir, que sea el titular del derecho con relacion a

»'Ia cosa, sea para enajenarla, para disponer de un derecho real sobre la misma, o

para conceder el uso sobre la misma, como en el arrendamiento, o en otro caso,
que por excepcion esta facultada para celebrar un contrato sobre patrimonio de
otro u otros, como ocurre en los casos de la representacion o en la sustitucion o

de titularidad aparente.'®

E! maestro Rafael Rojina Villegas ofrece su propia clasificacion de

los contratos:
“Estas clasificaciones se presentan en la doctrina y en el derecho
: posmvo desde dlversos puntos de vista se distinguen:
1° Contratos bilaterales y unilaterales; 2° Onerosos y gratuitos; 3°

Conmutatlvos y aleatorios; 4° Reales y consensuales; 5° Formales vy
‘consensuales 6° Principales y accesorios; 7° Instantaneos y de tracto sucesivo.

S bl . 1128 114,
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Siendo tantos los aspectos y manifestaciones que la consideracion
del contrato puede ofrecer, es tarea por demas ardua la de presentar una
clasificacion unica y organica, en la que estén enlazadas y coordinadas las

diferentes categorias de contratos.

No obstante, se han hecho algunos ensayos a este respecto,
tomando en cuenta como criterio de ordenacion, ya el objeto de los contratos
(Planiol, Stolffi), ya la causa (Chironi, Barassi), ya los fines (Winscheid, Giorgi)".1®

'El autor propone algunas clasificaciones diferentes a las de Ramoén

Sanchez Médal. las cuales merecen mencién especial.

Los contratos principales a los que alude el autor son aquellos que
existen por si mismos, en tanto que los contratos accesorios son los que
dependen de otro contrato previo o principal. Los accesorios siguen la suerte de
los principales porque la inexistencia o nulidad de los primeros se extiende hacia

los segundos.

Los contratos accesorios son también conocidos como contratos de
garantia, toda vez que generalmente se constituyen para garantizar el
cumplimiento de una obligacién que se reputa principal, y esta forma de garantia

personal puede ser la fianza, la hipoteca o la prenda.

L.os contratos accesorios nacen a partir de la existencia anterior de

un contrato principal, por lo que siguen |a suerte del primero.

Los contratos instantédneos, son aquellos que se cumplen en el
mlsmo momento en que se celebran, de manera tal que el pago de las
prestaqlon;es se lleva a cabo en un solo acto; mientras que los contratos de tracto

" Rojina Villegas, Rafael. Op. Cit. p. 9.
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sucesivo, son aquellos en que el cumplimiento de las prestaciones se realiza en
determinado periodo. Por ejemplo, un contrato instantaneo es la compraventa at
contado, la permuta. En cambio, el arrendamiento es de tracto sucesivo, ya que
durante un tiempo determinado la cosa esta en poder del arrendatario y a su vez

éste pagara periodicamente una renta al arrendador.?®

El maestro Rojina Villegas advierte primariamente en su obra la
posibilidad de clasificar los contratos tomando en cuenta su funcion juridica o
economica. Desde este punto de vista del maestro, la clasificacion es la siguiente:
1° Contratos gue tiene por objeto una finalidad econdmica.
2° Contratos que tiene por objeto una finalidad juridica.
3° Contratos que tienen por objeto una finalidad juridico-econdmica.
Por finalidad econémica se entiende la apropiacion de una riqueza,
su aprovechamiento o la utilizacion de un servicio. El autor se apoya en este
sentido en Bonecase y afirma que hay contratos que tienen un fin econdmico que
*cénsiste en la apropiacion de una riqueza, como ia compraventa, permuta,
;dévh‘acién'y mutuo, contratos traslativos de dominio, cuyo objeto principal consiste

‘enla adquisicion de bienes.

Otros contratos tienen por objeto el aprovechamiento de la riqueza
ajena, se trata de contratos traslativos de uso: el arrendamiento y el comodato; en
ellos se da solo el aprovechamiento y no la apropiacién de una riqueza

determinada.

Un tercer grupo de contratos son los que tienen una finalidad
econdmica, pero cuyo objeto es la utilizacion de un servicio, esto es, la
reglamentacion juridica de la prestacion de servicios y de su aprovechamiento.

Entran aqui los contratos de trabajo, los de prestacién de servicios en general

Mg, P17,



(materia de- la presente investigacion), profesionales o no profesionales, el

depésito, los contratos de porteadores y alquiladores.

. . Hay un cuarto grupo calificado como mixto, ya que por una parte
}comprenden la apropiacion y aprovechamiento de la riqueza y por otra, una
f‘utlllzacnbn de servicios a la vez, para un fin comin como sucede en las

. sociedades, las asociaciones y la aparceria.

AI lado de los contratos cuya finalidad es econdmica, estan los que
desempenan una finalidad juridica, la cual consiste en la preparacion de un
contrato o en la comprobaclén de un derecho, o en la representacion para actos

juridicos.

) Dentro de este tipo de contratos estan los contratos preliminares,
que tlenen por objeto preparar la celebracion de un contrato definitivo; su funcién
es netamente jurldlca porque se refiere a una obligacion de hacer consistente en
la . celebraclon de un_contrato en un plazo determinado. Los contratos de
comprobaczén Jurtdlca. cuya finalidad es precisar los derechos disputados o que
puedan serlo‘,‘establec‘lendo el alcance de los derechos y las obligaciones para las
partes. Ejemplo- de ello es e! contrato de transaccidn y el compromiso arbitral
(como ‘forr‘na previa  de - comprobacién juridica de los derechos posiblemente
disputados).2

! Junto a estos contratos que tiene una finalidad economica o juridica,

. existen otros considerados por el autor como mixtos, es decir, que tienen un
ﬁnalidad juridico-econdmica, principalmente es una funcién econémica, pero,
accidentalmente puede ser una funcién econdémica. Ejemplo de estos contratos: la

2V 1bid, P. 19.



fianza, la prenda y la hipoteca; la cesién de derechos, de deudas y la subrogacion

convencional, por la otra parte.??

Los contratos de garantia, tienen una naturaleza juridica que
consiste en garantizar el cumplimiento de una obligacion principal. Sin embargo,
esta finalidad puede no tener un contenido econémico si el deudor cumple
cabalmente su obligacion principal; en estos casos de cumplimiento, la funcidon
juridica solo se tuvo en reserva como una posibilidad de tener una ejecucion
econémica, en el caso de incumplimiento, cuando el deudor principal no paga la
obligacion. Asi, la prenda, la fianza y la hipoteca son contratos mixtos, juridico en
cuanto a la garantia que constituyen y economica en cuanto a que el acreedor
puede ejercitar el derecho contra el fiador o el duefio de los bienes dados en
garantia para la apropiacién de una riqueza, es decir, para que se obtenga una
condena consistente en una suma de dinero, el secuestro de los bienes y el
remate. La prenda y la hipoteca son contratos que crean preferencia sobre la

venta de los bienes del deudor.

Hay un grupo de contratos aleatorios los cuales no se encuentran
clasificados y que en los Cddigos constituyen una categoria independiente. Se
trata de aquellos contratos que tienen una finalidad econdmica que consiste en la
apropiacion de la riqueza. Ejemplo de ellos son el juego y la apuesta, permitidos
por la ley; la renta vitalicia y la compra de esperanza, también tienen esta
finalidad.

1.4. SUS REQUISITOS Y CARACTERISTICAS ESENCIALES.

Ha quedado manifiesto que los contratos son actos juridicos, toda

vez que las partes que en ellos intervienen expresan su voluntad para que se

2
2 fdem.



actualicen derechos y obligaciones reciprocos. Por tanto, todo contrato tiene

ciertos elementos que vale la pena tratar en este apartado.

De acuerdo con el autor Ramén Sanchez Medalt:
“De tres clases son los elementos del contrato, a saber: elementos

de existencia, elementos de validez y elemento de eficacia”.??

Los elementos de existencia son requisitos fundamentales que debe
tener todo acto juridico para llegar a ser contrato, por lo que ante la ausencia de
estos elementos no existira juridicamente el mismo. Dichos elementos son: el
consenlimiento y el objeto, aunque en contratos como el matrimonio, la

solemnidad es también un requisito importante.

Los elementos de validez, que el autor llama de inmunidad, son
cuatro, y que si bien a su falta el acto juridico no estara atacado de inexistencia,
son imprescindibles para que el acto sea plenamente valido. Ante la ausencia de
estos elementos o de uno o mas de ellos, el acto se reputara como nulo, lo que le
privara de sus efectos juridicos. Dichos elementos son: la licitud en el objeto,
motivo, fin o condicidn, la ausencia de vicios en la voluntad, la capacidad de las

partes y la forma del acto juridico.

El autor Ramoén Sanchez Medal dice que la presencia de estos
elementos de existencia y de validez impide que se produzca la nulidad de ese
contrato, pero ellos mismos no confieren a éste la eficacia juridica para que el acto
produzca efectos juridicos. Son, para el autor, sélo factores de inmunidad que
impiden que se produzca la nulidad referida. Agrega el autor lo siguiente:

“Son como las vacunas que evitan la aparicién de la enfermedad o
padecimiento correspondiente a cada una de ellas, pero que no dan o suministran

la salud al que ha recibido su aplicacion™®*

# ganchez Medal, Ramoén. Op. Cit. p. 25.



El autor dice que el elemento de eficacia es aquel que la ley requiere
para que un contrato ya existente con todos los elementos de validez, pueda
producir efectos juridicos, bien sea en el patrimonio o en un patrimonio ajeno.
Dicho elemento es la legitimacion para contratar que la ley exige en cada una de

las personas que celebran un contrato.

Hay que recordar que en materia de contratos hay una regla general
y una excepcion. La regla general es que toda persona puede contratar, y la
excepcion es que no todas las personas pueden hacerlo juridicamente. Ejemplo
de ello, ni los abogados, ni los peritos ni los jueces pueden ser parte compradora
en la venta de los bienes objeto de los juicios en que intervengan, de acuerdo con
lo sefalado en el articulo 2276 del Cédigo Civil para el Distrito Federal:

“Articulo 2276.-Los magistrados, los jueces, el ministerio pablico, los
defensores oficiales, los abogados, los procuradores y los peritos no pueden
comprar los bienes que son objeto de los juicios en que intervengan. Tampoco
podran ser cesionarios de los derechos que se tengan sobre los citados bienes".

De acuerdo con el articulo 2282, las ventas hechas en contravenciéon

a lo anterior seran nulas:
“Articulo 2282.-Las compras hechas en contravenciéon a lo dispuesto

en este Capltulo, seran nulas, ya se hayan hecho directamente o por interpdsita

persona”.

Tampoco pueden contratar los menores, ni los incapacitados,

quienes no tienen capacidad juridica.

El autor citado sefala que puede ocurrir que un contrato tanga los
elementos de existencia y los de validez, y sin embargo, no produzca efectos
juridicos. Cita como ejemplo la venta de un inmueble del mandante que lleva a

¥ {dem,
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cabo su mandatario general para actos de administracion, la cual no produce
efectos juridicos por carecer el mandatario de legitimacion, de acuerdo con lo
dispuesto por los articulos 2554 y 2565 del Cédigo Civil vigente para el Distrito
Federal:

“Articulo 2554.-En todos los poderes generales para pleitos y
cobranzas, bastara que se diga que se otorga con todas las facultades generales y
las especiales que requieran clausula especial conforme a la ley, para que se
entiendan conferidos sin limitacién alguna.

En los poderes generales para administrar bienes, bastara expresar
que se dan con ese caracter, para que el apoderado tenga foda clase de
facultades administrativas.

En los poderes generales, para ejercer actos de dominio, bastara
que se den con ese carécter para que el apoderado tenga todas las facultades de
duerio, tanto en lo relativo a los bienes, como para hacer toda clase de gestiones a
fin de defenderlos.

Cuando se quisieren limitar, en los tres casos antes mencionados,
las facultades de los apoderados, se consignaréan las limitaciones, o los poderes
seran eSpeciales.

Los notarios insertarén este articulo en los testimonios de los

poderes que otorguen".

“Articulo 2565.-En las operaciones hechas por el mandatario, con
violacién o con exceso del encargo recibido, ademas de la indemnizacion a favor
del mandante, de darios y perjuicios, quedaréd a opcion de éste ratificarlas o
dejarlas a cargo del mandatario’”.

Puede acontecer que un contrato tenga efectos juridicos
independientemente de que tenga los dos elementos de validez, solo porque el
contratante cuente con legitimacion para celebrarlo. Ejemplo de esto es la venta
de un inmueble que a un comprador de buena fe lleva a cabo la persona que
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tiene inscrito dicho inmueble a su favor en el Registro Publico de la Propiedad,
produce sus efectos juridicos, con independencia de que la venta tenga también

los elementos de existencia y de validez

“Articulo 3009.-El Registro protege los derechos adquiridos por
tercero de buena fe, una vez inscritos, aunque después se anule o resuelva el
derecho del otorgante, excepto cuando la causa de la nulidad resulta claramente
del mismo.registro. Lo dispuesto en este articulo no se aplicara a los contratos
gratuitos, ni a actos o contratos que se ejecuten u otorguen violando la Ley".

Por su importancia, considero oportuno hablar brevemente de los

elementos de existencia y de validez del acto juridico.
ELEMENTOS DE EXISTENCIA.

A) EL CONSENTIMIENTO.- El primer elemento de existencia es el
consentimiento, el cual puede entenderse desde dos angulos: como la voluntad
del deudor para obligarse y como concurso o acuerdo de voluntades. En la

primera acepcion se exige que el deudor exista:

1.- Una voluntad real, que no existe en el infante, en el ebrio, en el
hipnotizado, en el drogado y en el demente.?®
) 2.- Que Ia voluntad real sea seria y precisa, fuera de promesas o
juegos falsos o de un consentimiento simulado.
S 3.- Que dicha voluntad se exteriorice, sea en forma expresa o tacita:
" *Articulo 1803.-El consentimiento puede ser expreso o tacito, para

- ello se estara a lo siguiente:

*|bid. P. 27,




.- Sera expreso cuando la voluntad se manifiesta verbalmente, por
escrito, por medios electronicos, dpticos o por cualquier otra tecnologlia, o por

signos inequivocos, y
.- El tacito resultard de hechos o de actos que lo presupongan o

que autoricen a presumirlo, excepto en los casos en que por ley o por convenio la

voluntad deba manifestarse expresamente”,

4.- Que la voluntad tenga un determinado contenido. Este requisito
dio lugar a diferentes doctrinas como la francesa, que da preferencia a la voluntad
interna, y la alemana, que atiende fundamentalmente a la voluntad declarada.
Nuestro pais atiende al primer criterio o escuela, tanto por la importancia que
concede a los vicios del consentimiento, como por la preferente indagacion de la

: intengiﬁn de las partes contratantes para interpretar un contrato.
S El autor agrega que nuestro Derecho se orienta mas hacia la

voluntad interna declarada, ya que la voluntad interna debe ser exteriorizada para

: prodyucnr efectos juridicos.?®

La segunda acepcion del consentimiento es la mas estudiada por la
- doctrina, ya que versa sobre la exteriorizacion de la voluntad de las partes para la

actualizacion de las consecuencias juridicas. Derechos y obligaciones.

El autor Clemente Soto Alvarez define el consentimiento como:
“La voluntad, es el querer hacer algo. El acto interno del querer debe
manifeStarSe exteriorizarse. La manifestacion de la voluntad puede ser exprésa o

i téctta. Consennm/ento acuerdo de voluntades”.?’

Rafael de Pina y Rafael de Pina Vara sostienen lo siguiente:

2% 1bid. 1. 28,
27 Soto Alvirez, Clemente. Introduccion al Estudio del Derecho
Limusa, 3° edicién, México, 1990, p. 35.

: Nocianes de Derecho Civil. Editorial
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“CONSENTIMIENTO. Acuerdo entre dos 0o mas voluntades acerca

de la produccién o transformacion de derechos y obligaciones”.?8

Efectivamente, el consentimiento es la manifestacion de las
voluntades de las partes contratantes (ya sea expresa o tacitamente), para
actualizar o producir consecuencias juridicas, mismas que se traducen en

derechos y en obligaciones para ellas.

El articulo 1794 del Cédigo Civil vigente para el Distrito Federal
sefala que:

“Articulo 1794.-Para la existencia del contrato se requiere:

.- Consentimiento;

.- Objeio que pueda ser materia del contrato”.

, B)'EL,OBJETO.- hay dos tipos de objeto, el directo que consiste en
la creacién, transmisién, modificacion o extincién de los derechos y las
obligaciones, mientras que el objeto indirecto es el hecho, cosa o materia del
contrato, es decir, la conducta o cumplimiento de la obligacion. Seriala el articulo
1824 del Cadigo Civil para el Distrito Federal:

‘Articulo 1824.-Son objeto de los contratos:
l.- La cosa que el obligado debe dar;
.- El hecho que el obligado debe hacer o no hacer”.

’ 'El objeto indirecto debe ser posible fisica y juridicamente, pero
tamble debe estar dentro del comercio y ser determinable en cuanto a su
. Dis one el articulo 1825 del codigo Civil para el Distrito Federal que:

2 pina, Rnfncl dc y Rnf’lcl dc Pmn Vara. Diccionario de Dcrcd! Editorial Portta S.A, 23° edicion, México,
1996, P 183. . .




“Articulo 1825.-La cosa objeto del contrato debe: 1o. Existir en la
naturaleza. 2o. ser determinada o determinable en cuanto a su especie. 30. Estar

en el comercio”.
El articulo 1826 permite que las cosas futuras puedan ser materia de

un contrato, con la siguiente excepcion:
“Articulo 1826.-Las cosas futuras pueden ser objeto de un contrato.
Sin embargo, no puede serlo la herencja de una persona viva, aun cuando ésta

preste su consentimiento”.

Ejemplo de este tipo de contratos, cuando se compra una cosa que

se va a fabricar después de una cosecha que se espera recoger.

El objeto debe ser posible fisica y juridicamente, esto es, que exista
en el mundo real, existir en la naturaleza y que esté dentro de lo permitido por el
derecho. Debe estar también dentro del comercio, por o que una casa ajena o
propiedad del Estado no puede ser objeto de enajenacion alguna. Debe ser
determinable, es decir, tiene que ser especificada no sélo en cuanto a su género,
sino en cuanto a su cuota o cantidad. Estos requisitos se encuentran en el articulo
1825 del Codigo Civil vigente:

“Articulo 1825.-La cosa objeto del contrato debe: 1o. Existir en la
naturaleza. 2o. ser determinada o determinable en cuanto a su especie. 30. Estar

en el comercio”.

: C) LA SOLEMNIDAD.- En aigunos contratos como el matrimonio, se
_"jreqwere ademés de los dos elementos anteriores de la solemnidad. Dicen los
Armaestros Rafael de Pina y Rafael de Pina Vara sobre ella:

: "SOLEM/NIDADES Formalidades exigidas para la realizacion de
n29

: .:cterlos actos Juridicos como requisito imprescindible de su validez".

* 2 1bid. P. 463,

33



{a solemnidad se integra por ciertos actos, protocolos o formalidades
que la ley exige para que el acto sea existente, mas que valido. En el caso del
matrimonio, la ley exige que este se realice ante la presencia del Oficial del
Registro Civil, autoridad que representa al Estado y que tiene la potestad para
sancionar este acto de unién de dos personas de distinto sexo, sin el cual, el

contrato no existira juridicamente:

“Articulo 146.- Matrimonio es la union libre de un hombre y una mujer
para realizar la comunidad de vida, en donde ambos se procuran respeto, igualdad
y ayuda mutua con la posibilidad de procrear hijos de manera libre, responsable e
informada. Debe celebrarse ante el Juez del Registro Civil y con las formalidades

que esta ley exige".

Luego entonces, en estos contratos solemnes la falta de la

formalidad no origina su nulidad, sino su inexistencia.
ELEMENTOS DE VALIDEZ.

A) LICITUD EN EL OBJETO, MOTIVO, FIN O CONDICION.- El acto
rjo debe ser contrario a las leyes del orden publico ni a las buenas costumbres, de
acuerdo con lo que establecen los articulos 1795, fraccion I, en relacion con el
"~ 1830 del Cédigo Civil vigente:

k . “Articulo 1795.-El contrato puede ser invalidado:
1.- Por incapacidad legal de las partes o de una de ellas;
" II.- Por vicios del consentimiento;
lll.- Porque su objeto, o su motivo o fin sea ilicito;
IV.- Porque el consentimiento no se haya manifestado en la forma

que la ley establece”.

“Articulo 1830.-Es ilicito el hecho que es contrario a las leyes de

orden publico o a las buenas costumbres”.



El autor Ramoén Sanchez Medal dice acertadamente que son dos
cosas diferentes /a causa del contrato, que es el fin 0 motivo que determind a las
diferentes partes a celebrar el contrato, y la causa de /a obligacién contractual, que
viene a ser el motivo por el que en ese contrato cada parte aceptd obligarse a algo

a favor de la otra parte.3?

Lo que manifiesta el autor es cierto, hay diferencias entre la causa
gue da motivo al contrato, y la causa de la obligacién del mismo, pero, finaimente,
ambos deben ser licitos, es decir, apegados a derecho en todo momento, por lo
que un contrato de compraventa de drogas o enervantes, de armas o de personas
sera siempre ilicito, pues estas conductas estan prohibidas por las leyes.

B) AUSENCIA DE VICIOS EN LA VOLUNTAD.- La voluntad es la
expresion externa del querer hacer algo. Debe ser expresada o manifestada de
manera libre, esto es, sin que haya algun vicio en ella. Sin embargo, en ocasiones,
la voluntad puede estar viciada por alguno de los siguientes elementos negativos

--de la voluntad libre: error, dolo, violencia, lesién o la mala fe.
Error es un estado subjetivo que esta en desacuerdo con la realidad,
es decir, una creencia o apreciacién falsa de la realidad, de acuerdo con lo
estipulado por_los“arti'culos 1813 y 1814 del Codigo Civil vigente para el Distrito
Federal: =~ . 0.~
’ ”‘-v‘"-‘"Arjt/:c‘illéf_1813.—EI error de derecho o de hecho invalida el contrato
- cuando recae sobre el motivo determinante de la voluntad de cualquiera de los

: i}_ue contratan, si en el acto de la celebracion se declara ese motivo o si se prueba
vbotf las circunstancias del mismo contrato que se celebré éste en el falso supuesto

. que lo motivé y no por otra causa”.

“Articulo 1814.-El error de calculo sélo da lugar a que se rectifique”,

 ganchez Medal, Ramoén, Op. Cit. p. 68.
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El dolo es una sugestién o artificio empleado para inducir al error o

mantener a una persona en él:

“Articulo 1815.-Se entiende por dolo en los contratos, cualquiera
sugestion o artificio que se emplee para inducir a error o mantener en él a alguno
de los contratantes; y por mala fe, la disimulaciéon del emor de uno de los

contratantes, una vez conocido”.

La violencia es el empleo de la fuerza fisica o la moral para arrancar

fa voluntad de una persona:
“Articulo 1818.-Es nulo el contrato celebrado por violencia, ya
. provenga ésta de alguno de los contratantes, ya de un tercero, interesado o no en

el contrato”.

“Articulo 1819.-Hay violencia cuando se emplea fuerza fisica o
amenazas que importen peligro de perder la vida, la honra, la libertad, la salud, o
una parte considerable de los bienes del contratante, de su conyuge, de sus
ascendientes, de sus descendientes o de sus parientes colaterales dentro del

segundo grado”.

De conformidad con el articulo 1819, hay violencia cuando se

emplea la fuerza fisica o las amenazas que importen peligro de perder la vida, la
~honra, la libertad, la salud o una parte considerable de los bienes de no de los
contratantes, de su conyuge o de sus ascendientes o parientes colaterales hasta

el segundo grado.

Por otra parte, la lesion es un perjuicio ocasionado por la
desproporcion entre el provecho y la carga del contrato. En la lesion, una de las
partes se aprovecha de la situacion econémica o de la suma ignorancia y obtiene
una ganancia exagerada en la relacion juridica con otra persona. lo que
representa para ésta Ultima un serio detrimento en su patrimonio:




“Articulo 17.-Cuando alguno, explotando la suma ignorancia, notoria
inexperiencia o extrema miseria de otro; obtiene un lucro excesivo que sea
. evidentemente desproporcionado a lo que él por su parte se obliga, el perjudicado
tiene derecho a elegir entre pedir la nulidad del contrato o la reduccién equitativa
de su obligacion, mas el pago de los correspondientes dafios y perjuicios.
El derecho concedido en este articulo dura un ario”.

La mala fe es la disimulacién del error de uno de los contratantes
una vez conocido, por parte del que descubrio tal evento, de conformidad con lo
sefalado por el articulo 1815 in fine del Cadigo Civil vigente.

C) CAPACIDAD.- Es la aptitud de una persona para hacer valer
directamente  sus derechos o cumplir con sus obligaciones, celebrar actos
,~',"jp;rf&igbé;"étc. Los autores Rafael de Pina y Rafael de Pina Vara dicen:

i J*CAPACIDAD. Aptitud para adquirir un derecho, o para ejercerio y

o ) La capacidad es uno de los atributos de las personas fisicas. Hay
“dos tibds de capacidad, la de goce, que se adquiere desde el momento de la
’cbn'cep‘ciéh y termina con la muerte de la persona. En ella, sélo hay derechos.

La capacidad de ejercicio es la aptitud de ejercitar los derechos y de
cumplir con las obligaciones. Se adquiere a partir de la mayoria de edad y se
pierde con la muerte del sujeto. E! articulo 22 del Cédigo Civil senala sobre fa
capacidad:

‘Articulo 22.-La capacidad juridica de las personas fisicas se
adquiere por el nacimiento y se pierde por la muerte; pero desde el momento en
que un individuo es concebido, entra bajo la proteccion de la ley y se le tiene por

nacido para los efectos declarados en el presente Cédigo”.

3 'pina, Rafacl de y Rafacl de Pina Vara. Op. Cit. p. 142,
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En el caso de los menores e incapaces, ellos carecen de capacidad
de ejercicio, por tanto, estan impedidos de entrada a contratar, sin embargo, la ley
les permite celebrar contratos a través de sus representantes legales:

"Articulo 23.-La minoria de edad, el estado de interdiccion y demas
incapacidades establecidas por la ley, son restricciones a la capacidad de ejercicio
que no significan menoscabo a la dignidad de la persona ni a la integridad de la
familia; los incapaces pueden efercitar sus derechos o contraer obligaciones por

medio de sus representantes”.

De esta manera, se puede salvar este obstaculo y los menores e
incapaces pueden contratar a través de sus legitimos representantes legales.

D) LA FORMA.- Es la manera en que el contrato debe ser realizado
materialmente. La ley sefala qué tipo de contratos requieren forma escrita y
cuales otros la verbal u oral, las cuales son las dos formas en que se pueden

. celebrar.los contratos.

o En’ térmlnos generales, es importante que todo contrato conste por
: escrlto para evnar que el mismo pueda ser impugnado para alguna de las partes

Cide nulldade de acuerdo con lo estipulado en la fraccién IV del articulo 1795 del

delgo CI'VII vigente para el Distrito Federal.

- El autor Ramoén Sanchez Medal apunta que:

...la gran mayoria de los contratos expresamente reglamentados

e por nuestro Cddlgo Civil son contratos formales”.??

' Las palabras del doctrinario vienen a justificar lo sefalado en cuanto a la
»necesidad e importancia de la forma escrita en la mayoria de los contratos.

3 Sanchéz Medal, Ramén. Op. Cit. p. 66.
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CAPITULO 2.
EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

2.1 EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

En el presente Capitulo se estudiara el contrato de prestacion de
servicios, figura muy utilizada en la practica y que tiene una doble faceta juridica,
ya que esta regulado tanto por el Derecho Civil como por el Derecho del trabajo o

Derecho Laboral.
2.1.1 Su historia

En el derecho romano, esta figura estaba comprendida dentro del
contrato de arrendamiento o locatio, que a su vez se dividia en operarum y operis.
A la prestacién de servicios profesionales se le denominaba operare liberales,

como una especie de la locatio operarum.

El autor Eugéne Petit describe a la locatio operarum de la siguiente
forma:

“Hay locatio operarum cuando el locator, en lugar de procurar el
disfrute al conductor de un‘a,dbsa por la que la debe la merces, le presta servicios
determinados. Todos los, 'sen)iéios no podian ser indistintamente objeto de
arrendam/ento Hay que exclu:r lo que es dificil valuar en dinero. De este numero
son las operae I/berales, o serwc:os prestados por las personas que ejercen
omo los retdricos, gramaticos, gedmetras, médicos,

profesiones:: //berales
abogados y olros muchos Se admite, sin embargo, que estas personas podian
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recibir una remuneracién, pero que se llamaba honorarium, y no podia ser

reclamada en justicia mas que por una congnitio extraordinaria” *

En nuestro pais antes de la expedicion del Cddigo de 1884 no se
encontraba regulado ef contrato de prestacion de servicios, puesto que esta figura
la consideraban como un mandato, segln lo asevera Bernardo Pérez Fernandez
del Castillo al citar al tratadista Rafael Roa Barcenas al decir:

“Son tambiéen mandatos los encargos que se hacen a profesores,
industriales, artistas y artesanos sobre alguna cosa que requiere el gjercicio de su
profesion, arte u oficio; como la comisién que se da al abogado para la defensa de
un litigio, al médico para curar algun enfermo y como los mandatos y artesanos,
sobre la elaboracion de objetos que deben acomodarse a instrucciones
especiales”?®

El Codigo de 1870 tampoco regulé este contrato, sin embargo en su
exposicion de motivos hace la distincion entre la prestacion de servicios en
general y el arrendamiento, haciendo referencia principalmente a que resultaba
incorrecto comparar al hombre con seres irracionales o cosas inanimadas, pues
resultaba un atentado a la dignidad humana llamar alquiler a la prestaciéon de
servicios personales, entonces lo asemejoé mas al mandato argumentando que en
ambos contratos el mandante encarga a otro la ejecucion de ciertos actos que no

puede ejecutar por si mismo.

Algunas legislaciones como la espaifiola, francesa e italiana
consideran todavia a la prestacion de servicios como a una especie del

arrendamiento.

* petit, Eugéne, Tratado elemental de Derecho Romang, Editora Nacional Edinal, S. de R.L.. México, 1959,
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** Pérez Fernandez del Castillo, Bernardo, Contratos Civiles. Editorial Porrua .S.A. México, 1993,p.267.
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Siendo hasta 1884 que el contrato de prestacion de servicios
profesionales se reguld por primera vez en el Cédigo Civil, quedando determinado
en los articulo 2406 al 2415 bajo la denominacién de “Prestacion de Servicios

Profesionales”.

2.1.2 Su concepto
En este inciso analizaré algunos conceptos de dicho contrato.

Ricardo Trevifio Garcia sefala sobre el contrato de prestacion de
servicios profesionales lo siguiente:

“Se define como un contrato en virtud del cual una parte, a la que se
designa con el nombre de profesionista o profesor, se obliga a realizar un trabajo
que requiere preparacion técnica, artistica y en ocasiones titulo profesional para
llevarlo a cabo, a favor de olra persona, llamada cliente, a cambio de una

remuneracion que recibe el nombre de honorarios”.3¢

De lo expuesto por el autor se desprende la existencia de dos partes
en el contrato que nos ocupa, una que se designa como profesionista o profesor,
la cual se obliga a llevar a cabo un trabajo o labor que requiere preparaciéon
técnica, artistica a favor de ofra persona llamada cliente, a cambio de una
remuneracion econdmica denominada honorarios. EI autor manifiesta
adecuadamente que en ocasiones, el profesionista puede requerir un titulo
profesional para poder realizar el trabajo o labor respectiva, como sucede en

tratandose de médicos, arquitectos, ingenieros o abogados litigantes.

% -rrevifio Garela, Ricardo. Op.Cit.p. 225




El autor Ramon Sanchez Medal por su parte establece:
“Es el contrato por el que una persona llamada profesionista o
] piofesor se obliga a prestar determinados servicios que requieren una preparacion
técnica y a veces un titulo profesional, a otra persona llamada cliente que se

obliga a pagarle una determinada retribucién llamada honorario”.3”

La opinién del doctrinario coincide con la anterior al expresar que la
prestacion de servicios es un contrato por virtud del cuail una persona se obliga a
prestar uno o varios servicios determinados o fijados con antelacién y que
requieren ciertos conocimientos técnicos o habilidades. El autor agrega tambien
que en ocasiones se requiere en la prestacion de los servicios un titulo

profesional.

Clemente Soto Alvarez argumenta casi de manera idéntica:

“Es aquél por virtud del cual el profesor o profesionista, mediante una
remuneracion que recibé el nombre de honorarios, se obliga hacia el cliente a
desempeiiar un trabajo que requiere una preparacion técnica o artistica y a veces

un mu/o profeSIona/ para desempefiario™®

lghél Angel Zamora y Valencia expresa:

EI contrato de prestacion de servicios profesionales, es un contrato
por.virtud de/ cual una persona llamada profesional o profesor, se obliga a prestar
un: serwc:o técnico a favor de otra llamada cliente, a cambio de una retribucién

/amada honorano" 39

En términos generales, la opinion del autor coincide con las
anteriormente expuestas; sefiala el autor que se trata de un contrato en el que
una persona denominada profesionista o profesor se obliga a prestar lo que él

" Sanchez Medal, Ramén. Op.Cit. p. 358
* Sota Alvarez, Clemente, Op. Cit.p. 195
* zamora y Valencia, Miguel Angel. Contratos Civiles. Editorial Porrda S.A. 9 edicién, México, 2002, p.343.
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ilama un “servicio técnico” a favor de otra persona llamada cliente a cambio de una

retribucién denominada honorario.

Leopoldo Aguilar Carvajal manifiesta lo siguiente.

“El contrato de prestacién de servicios profesionales es un contrato
por virtud del cual una persona llamada profesional o profesor, se obliga a prestar
un servicio técnico a favor de otra llamada cliente, a cambio de una retribucién

llamada honorano" o

Veamos a continuacion al autor Bernardo Pérez Fernandez del

u vez se ob/lga a pagar los honorarios”.*!

'o!ra llamada cl/en!e quie

La misma opinién es esgrimida por el autor en otra de sus obras:
“Es un contrato por el cual una persona llamada profesor se obliga a
prestar sus servicios profesionales, técnicos, cientificos o artisticos en beneficio de

otra llamada cliente quien a su vez se obliga a pagar los honorarios convenidos”™.*?

Finalmente, el autor argentino Carlos Ghersi aduce el texto legal del
articulo 1623 del Codigo Civil argentino, el cual le denomina al contrato de
prestacion de servicios profesionales locacion de servicios:

“Art. 1623.- La locacién de servicios es un contrato consensual,
aunque el servicio hubiese de ser hecho en cosa que una de las partes debe
entregar. Tiene lugar cuando una de las partes se obligare a prestar un servicio, y
la a pagarle por ese servicio un precio en dinero. Los efectos de este contrato

% Aguilar Carvajal, Leopoldo. Contratos Civiles, Editorial Porrua S.A. 3* edicién México, 1982, p. 193

3! pérez Fernandez del Castitlo, Bemardo. Contratos Civiles, Op. Cit. 269

42 pgrez Fernandez del Castillo, Bernardo. Representacién, Poder y Mandato. Editorial Porria.$.A. 9° edicion,
México, 1996, p. 195
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serén juzgados por las disposiciones de este Cdédigo sobre las obligaciones de

hacer"*?

Este numeral resulta de suma importancia en razén de que nos
brinda un concepto mas o menos completo del contrato de prestacion de servicios
profesionales y que en Argentina se llama locacién de servicios, a diferencia de lo

que sefiala nuestro Cdédige Civil para el Distrito Federal el cual es oscuro en
cua’ntq a un concepto o definicion legal de este contrato, por lo que su tratamiento

es parco. El Cdodigo sustantivo para el Distrito Federal sélo nos dice que:

o “Articulo 2605.-E1 servicio domeéstico, el servicio por jornal, el servicio

"réé)‘o_fa/zédo en el que el operario sdlo pone su trabajo, y el contrato de
: je, sé regiran por la Ley Reglamentaria que debe expedir el Congreso de
Un/én de acuerdo con lo ordenado en el parrafo 1o. del articulo 123 de la

'Consmumén Federa/

'M/entras que esa ley no se expida, se observaran las disposiciones
contenldas en los capltu/os I, ll, V y parte relativa del lll, del Titulo Xlli, del Libro
Terc igo CIVI/ para el Distrito y Territorios Federales, que comenzé a
»'estar en:‘ gor el 10.: de‘ ‘junio de 1884, en lo que no contradigan las bases fijadas
: lculo . 123 constitucional, y lo dispuesto en los articulos 4 y 5 del

R mlsmo Cddlgo Fundamenta/"

- Este numeral simplemente nos remite a la materia laboral, de
~acuerdo con lo estipulado en el articulo 123° de la Constitucion Politica vigente.

; En este sentido, recordemos que el articulo §° constitucional

: :‘ reconoce la gvar'antia de libertad de trabajo, y la posibilidad de ejercer libremente

cuailquier'prpfe‘sién .u. oficio; con las limitaciones correspondientes. Dispone el
: :énléulo 5° c'ohstituci’on‘a‘l en sus parrafos primero al tercero que:

"L Gligesi; Carlos }\‘lb‘cno".‘ Contratos Civiles v Comerciales. Editorial Astrea, Bucnos Aires, 1992, p. 486
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“Articulo 5°.-A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la
profesién, industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos. El ejercicio
de esta libertad sélo podra vedarse por determinacién judicial, cuando se ataquen
los derechos de tercero, o por resolucion gubermnativa, dictada en los términos que
marque la ley, cuando se ofendan los derechos de la sociedad. Nadie puede ser
privado del producto de su trabajo, sino por resolucion judicial.

La ley determinara en cada Estado, cuales son las profesiones que
necesitlan titulo para su ejercicio, las condiciones que deban llenarse para
obtenerlo y las autoridades que han de expedirio.

Nadie podra ser obligado a prestar trabajos personales sin la justa
retribucion y sin su pleno consentimiento, salvo el trabajo impuesto como pena por
la autoridad judicial, el cual se ajustaré a lo dispuesto en las fracciones | y Il del
articulo. 123",
T El. parrafo segundo adviete que la ley determinara cuales

prOft_ésiones necesitan titulo profesional para su ejercicio.

: Para efectos de esta investigacién nos resta dar un concepto
paﬁicula} del contrato de prestacion de servicios profesionales, estando
j<:"c‘>_‘nﬂs‘‘cientes de las limitaciones que impone cualquier concepto que se realice. Asi,
‘el contrato de prestacion de servicios profesionales es aquél en el que una de las
5 pa‘rtes que en él interviene, llamada profesionista o profesor, se encarga y obliga a
;'realizar una labor o tarea en la que despliega sus conocimientos técnicos,
cientificos, artisticos o simplemente intelectuales, asi como su experiencia, a favor
. de otra persona llamada cliente, la cual se obliga a su vez a pagar una cantidad
determinada por esa obra a la que se conoce como honorarios profesionales y que
'se pactan antes de la ejecucion de la obra de manera convencional.
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2.2, SUNATURALEZA JURIDICA

Hablar de la naturaleza juridica de una figura o institucién del
Derecho es hacer referencia al nacimiento y a la esencia misma de ella. Siendo
menester que para ello se haga la aclaracién respecto de que por lo general
cuando se habla de un contrato de prestacidn de servicios, generalmente lo
asociamos a uno de servicios profesionales, para el cual se requiere tener
conocimientos especiales y hasta un titulo, como he referido en parrafos
anteriores. En el caso del contrato de prestacion de servicios profesionales,
estamos ante uno de los contratos que mas polémica causan por su naturaleza

juridica, por lo que resulta necesario delimitarla.

Son acertadas las palabras del autor Ramon Sanchez Medal quien

retoma la idea del célebre Marcel Planiol y asi sostiene que:
. "Aunque en ocasiones se confiere al profesionista un mandato para
V al/ce determinados actos Juridicos, como en el caso de un abogado a quien
se, onstltuye mandatario judicial o de un ingeniero a quien se otorga poder para
: ,qde eal/ce detenn/nados actos juridicos ante las autoridades o frente a terceros,
sin embargo‘ no puede confundirse el contrato de prestacion de servicios
coh el contrato de mandato, ya que en aquél los actos que realiza o
Ios serwctos que presta el profesionista no son necesaniamente actos juridicos. Ni
;Ios medlcos ni aun los abogados y los notarios, son por fuerza mandatarios de
“sus clientes, pues no realizan siempre por cuenta de éstos actos juridicos, ni
“obran por cuenta de ellos, sino simplemente ejercen su profesién y obran en

nombre propio, aunque su trabajo aproveche a otra persona (Planiol)"**

Efectivamente, a pesar que existe una similitud entre el contrato de

mandato y el de prestacion de servicios profesionales, lo cierto es que en el ultimo,

** Ibid Siinchez Medal, Raumon. Op .Cit .pp.338 y 339.
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el profesionista tiene un perfil especifico: sus conocimientos o preparacién y
experiencia en una ciencia, disciplina o arte, por lo que la ley requiere en
ocasiones que este profesionista cuente con un titulo y cédula profesional
expedida por la autoridad competente (la Secretaria de Educacion Publica, a
través de la Direccion General de Profesiones), a diferencia del primero en el que

cualquier persona puede fungir como mandatario.

Migue! Angel Zamora y Valencia sefiala sobre la confusiéon entre los
dos contratos civiles lo siguiente:

“En multiples ocasiones el otorgamiento de un poder tiene como
cosa antecedente un contrato de prestacion de servicios profesionales pero son
figuras y actos juridicos diferentes uno del otro, y tomando en consideracion lo ya
tratado para diferenciar el poder del mandato, saltan a la vista las diferencias entre
poder y prestacion de servicios profesionales. Como distincién fundamental,

,piénsese que el poder es un acto monosubjetivo y la prestacion de servicios
, :p}ofééidnales es un contrato”.*®

i Agregaremos que en el contrato de mandato, el mandatario realiza
...siempre actos juridicos a nombre y cuenta del mandante, mientras que en el
contrato de prestacion de servicios profesionales, los actos son de caracter técnico
(cientificos, artisticos) aungue no necesariamente juridicos, como en el caso de
los servicios que presta un investigador privado o un médico y estos se realizan
por cuenta y a nombre del profesor o profesionista, aun cuando se hagan en

provecho del cliente, a cambio del pago de los honorarios correspondientes.

Distintas ejecutorias tanto de los Tribunales Colegiados de Circuito
como de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién dan un tratamiento un poco

confuso a esta diferencia entre ambos contratos:

3 zamorn y Valencia, Miguel Angel. Op.Cit.p.344.
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PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES. NO SE RIGE EN SU
TOTALIDAD CON LAS REGLAS DEL MANDATO.

La recta interpretacion del articulo 2257 de! Codigo Civil para el Estado de Puebla,
en relacion con los dispositivos que se refieren a los contratos de mandato y de
prestacién de servicios profesionales, permite establecer que deben aplicarse a
este ultimo sélo las disposiciones del mandato que tengan fundamento en las
semejanzas que entre ambos contratos existan, mas no aquelios que se refieren a
los puntos en que dichos contratos sean diferentes, de tal modo que si la
exigencia de una forma determinada para el contrato de mandato se aplica por la
necesidad que existe de garantizar seguridad a los terceros que entran en relacion
con el mandatario, quienes necesitan saber con certeza las facultades y
limitaciones de aquél con quien contratan, esa formalidad en cambio, no puede
considerarse que necesariamente deba satisfacerse en un contrato de prestacion
de servicios profesionales, porque en éste, el que presta el servicio no actda en
nombre y representacion de otro, sino que sélo asesora a quien lo contratd; de ahi
que las disposiciones relativas a la forma en el contrato de mandato, no son
aplicables al de prestacion de servicios, porque en este Gltimo no existe entre los
contratantes delegacién alguna de facultades de este tipo.

PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO.

Amparo directo 190/88. Rosa Medina viuda de Baez. 11 de octubre de 1988.
Unanimidad de votos. Ponente: Eric Roberto Santos Partido. Secretario: Miguetl

{zaguirre Ojeda.
Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacién. Epoca: Octava Epoca. Tomo XV-Il Febrero. Tesis: Vi.10.132 C
Pagina: 468. Tesis Aislada.

: - En Ia siguiente tesis aislada se aprecia que la Suprema Corte de
: Justrcna de la Nacion reconoce ciertas similitudes entre ambos contratos, sin
g embargo también reconoce las diferencias entre ellos, aunque de una manera

muy sut:l.,
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MANDATO Y PRESTACION DE SERVICIOS, COEXISTENCIA Y REGIMEN
LEGAL DE LOS CONTRATOS DE.

El contrato de mandato y el de prestacion de servicios profesionales no son
incompatibles, sino que pueden coexistir y entonces las obligaciones y derechos
que derivan de cada uno, se rigen por las disposiciones legales que les

corresponden,

Amparo directo 4961/57. Maquinaria e Implementos, S. de R. L. de C. V. 29 de
julio de 1960. 5 votos. Ponente: Mariano Ramirez Vazquez.

Instancia: Tercera Sala. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion. Epoca:

Sexta E‘poca. Volumen XXXVIil, Cuarta Parte. Tesis: Pagina: 83. Tesis Aislada.

Por otra parte, el contrato de prestacion de servicios profesionales
suele ser confundido con el contrato de trabajo, bajo el rubro de los “trabajos
especiales” que tutela la ley Federal del Trabajo, reglamentaria del articulo 123°
constitucional en su apartado A relativo al trabajo en general. Sin embargo, hay
qhe establecer que efectivamente existe una gran diferencia entre el primero y el
contrato laboral. En el contrato de prestacion de servicios profesionales, el
profesionista actita en nombre del cliente, brindandole un servicio de calidad o
excelencia, basado en los conocimientos y experiencia en un area determinada:
ciencia o arte, a cambio de un pago de lo que se llama honorarios. La diferencia
sustancial entre ambos contratos es que en el contrato de prestacion de servicios
profesionales, el profesionista o profesor no esta subordinado al cliente, e! cual, se
pone material y juridicamente en manos de aquél, como sucede en el caso del
abogado, el médico, el investigador, el ingeniero, el profesor de piano, etc. En un
contrato de trabajo, resulta un elemento imprescindible la subordinacion del
trabajador al patrén. Dicha subordinacion significa que el patron le asigna sus
funciones al trabajador, por lo que recibe ordenes de éste. E| articulo 8° de la ley
Federal del Trabajo establece qué se entiende por trabajador y por trabajo:

“Articulo 8°.-Trabajador es la persona fisica que presta a otra, fisica o

moral, un trabajo personal subordinado.

*h
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Para los efectos de esta disposicion, se entiende por trabajo toda
actividad humana, intelectual o material, independientemente del grado de
preparacion técnica requerido por cada profesién u oficio”.

El articulo 10° de la ley define al patron en estos términos:

“Articulo 10°-Palron es la persona fisica o moral que utiliza los
servicios de uno o varios trabajadores.

Si el trabajador, conforme a lo pactado o a la costumbre, utiliza los
servicios de otros trabajadores, el patron de aquél, lo sera también de éstos”.

El articulo 20° de la Ley sefiala el requisito de la subordinacion en la
relacion de trabajo, elemento imprescindible y que determina la diferencia
especifica entre el contrato de prestacion de servicios profesionales y el contrato
de trabajo:

“Articulo 20°.-Se entiende por relacion de trabajo, cualquiera que sea
el acto que le dé origen, la prestacion de un trabajo personal subordinado a una
persona, mediante el pago de un salario.

: Contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su forma o

g denominacion, es aquel por virtud del cual una persona se obliga a prestar a otra

“'un trabajo personal subordinado, mediante el pago de un salario.
La prestacion de un trabajo a que se refiere el parrafo primero y el
contrato celebrado producen los mismos efectos”.

Las siguientes ejecutorias refuerzan lo sefalado:

EXISTENCIA DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y NO DE UNA RELACION LABORAL.

Si en el expediente laboral se demuestra que el quejoso prestaba sus servicios no
solo para el demandado, sino también para otras personas y que no existié una
subordinacion consistente en desempefar el profesionista sus actividades
acatando las 6rdenes de la aludida demandada, en forma y tiempo sefalados por
ésta, ni medid una dependencia directa, es evidente que se esta ante un contrato
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de prestacion de servicios profesionales y no de una relacién laboral en términos
del articulo 8o. de la Ley Federal del Trabajo.

TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIAS ADMINISTRATIVA Y DE TRABAJO DEL
SEPTIMO CIRCUITO.

Amparo directo 710/94. Felipe Hernandez Pifeiro. 13 de octubre de 1994.
Unanimidad de votos. Ponente: Eliel E. Fitta Garcia. Secretaria: Nilvia Josefina

Flota Ocampo.

Amparo directo 471/89. Procoro Saraiba Rueda. 8 de agosto de 1990. Unanimidad
de votos. Ponente: Eliel E. Fitta Garcia. Secretaria: Nilvia Josefina Flota

Ocampo.

instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacion. Epoca: Octava Epoca. Tomo XV-Enero. Tesis: VII. A.T. 66 L Pagina:
235. Tesis Aislada.

RELACION LABORAL. REQUISITO DE LA. SU DIFERENCIA CON LA
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES.

No basta la prestacion de un servicio personal y directo de una persona a otra
para que se dé la relacidon laboral, sino que esa prestacién debe reunir como
requisito principal la subordinacion juridica, que implica que el patron se
encuentra en todo momento en posibilidad de disponer del esfuerzo fisico, mental
o de ambos géneros, del trabajador segtin la relacion convenida; esto es, que
exista por parte del patron un poder juridico de mando correlativo a un deber de
obediencia por parte de quien presta el servicio; esa relacion de subordinacion
debe ser permanente durante la jornada de trabajo e implica estar bajo la direccion
del patrén o su representante; ademas, el contrato o la relacién de trabajo se
manifiestan generalmente, a través de otros elementos como son: la categoria, el
salario, el horario, condiciones de descanso del séptimo dia, de vacaciones, etc.,
elementos que si bien no siempre se dan en su integridad ni necesita acreditar el
trabajador tomando en consideracion lo que dispone el articulo 21 de la Ley
Federal del Trabajo, si se dan en el contrato ordinario como requisitos
secundarios. Por tanto, no es factible confundir la prestacion de un servicio
subordinado que da origen a la relacion laboral regulada por la Ley Federal del
Trabajo con el servicio profesional que regulan otras disposiciones legales; en
aquél, como ya se dijo el patrdn da y el trabajador recibe érdenes precisas
relacionadas con el contrato, dispone aquél donde, cuando y como realizar lo que
es materia de la relacion laboral, érdenes que da el patron directamente o un
superior jerarquico, representante de dicho patron, y en la prestacion de servicios
profesionales el prestatario del mismo lo hace generalmente con elementos




propios, no recibe drdenes precisas y no existe como consecuencia direccion ni
subordinacion, por ende no existe el deber de obediencia ya que el servicio se
presta en forma independiente, sin sujecion a las condiciones ya anotadas de

horario, salario y otras.
SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL QUINTO CIRCUITO.

Amparo directo 300/93. Javier Lauro Rodriguez Garcia. 31 de agosto de 1993.
Unanimidad de votos. Ponente: Ricardo Rivas Pérez. Secretaria: Gloria Flores

Huerta.
Véase: informe de 1986, Tercera Parte, Pag. 285.

Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Fuente: Semanario Judicial de la
Federacién. Epoca: Octava Epoca. Tomo XlI-Diciembre. Tesis: Pagina: 945. Tesis

Aislada.

Nuestro maximo tribunal ha sostenido que la subordinacion en

materia de trabajo es un elemento esencial para acreditar la relacion juridica en

este campo:

SUBORDINACION. ELEMENTO ESENCIAL DE LA RELACION DE TRABAJO.

La sola circunstancia de que un profesional preste servicios a un patrén y reciba
una remuneracién por ello, no entrafia necesariamente que entre ambos exista
una relacion laboral, pues para que surja ese vinculo es necesaria la existencia de
una subordinacion, que es el elemento que distingue al contrato laboral de otros
contratos de prestacion de servicios profesionales, es decir, que exista por parte
del patrén un poder juridico de mando correlativo a un deber de obediencia por
parte de quien presta el servicio, de acuerdo con el articulo 134 fraccion lIl de la
Ley Federal del Trabajo de 1970, que obliga a desempefar el servicio bajo ia
direccién del patrén o de su representante a cuya autoridad estara subordinado el
trabajador en todo lo concerniente al trabajo.

Séptima Epoca:

Amparo directo 2621/77. Jorge Lomeli Almeida. 22 de septiembre de 1977.

Unanimidad de cuatro votos.
Amparo directo 5686/76. Jorge Zarate Mijangos. 11 de enero de 1978. Cinco

votos.
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Amparo directo 7070/80. Fernando Lavin Malpica. 30 de marzo de 1981. Cinco
votos.

Amparo directo 1326/84. Aida Diaz Mercado Nagore. 5 de septiembre de 1984.

Unanimidad de cuatro votos.

Amparo directo 9328/83. Rodolfo Bautista Lopez. 5 de noviembre de 1984.

Unanimidad de cuatro votos.

Instancia: Cuarta Sala. Fuente: Apéndice de 1995. Epoca: Séptima Epoca. Tomo
V, Parte SCJN. Tesis: 531 Pagina: 351. Tesis de Jurisprudencia.

Asi respecto de la Prestacion de servicios como tal tiene el siguiente

criterio:

PRESTACION DE SERVICIOS.

La Corte, en alguna ejecutoria, declaré: " que no todos los que prestan un servicio
o lo reciben, quedan sujetos a las leyes del trabajo, porque aparte de que el
articulo 123 constitucional determina a qué clase de empleados se refiere, entre
los cuales no estan comprendidos los que prestan un servicio profesional, los que
“en una sociedad civil o mercantil tienen el caracter de socios industriales, los
procuradores, etc., el objeto que se propusieron los constituyentes al crear las
juntas de conciliacion y arbitraje, fue el de que estas autoridades resolvieran las
dificultades que surgieran entre patronos y obreros"; esa interpretacion dada por la
Corte, esta de acuerdo con los propositos del legislador, que nunca penso incluir
la prestacion de servicios profesionales, en general, en los contratos de trabajo a
que se refiere el citado articulo de la Constitucion; el trabajo, objeto de la
proteccion legislativa, fue el asalariado, el sujeto a jornal, o a sueldo, pero no el
profesional, cuando no se preste en ejercicio de un empleo; y en los debates del
Constituyente se declard, de modo categédrico, que en el articulo 123 no quedo
comprendido ni el trabajo de los abogados, ni el de los médicos, ni el de los
farmacéuticos, ni, en general, el trabajo de las otras profesiones de las clases
alegadas que deben regirse por otra ley. La prestacion de servicios profesionales,
en general, no esta incluida en el articulo 123 constitucional, pero también sin
duda alguna, los profesionistas pueden celebrar y de hecho celebran, en muchos
casos, un contrato de trabajo, como cuando entran al servicio de una empresa, o
de un particular como empleados; entonces el profesionista es un verdadero
asalariado, y su trabajo esta comprendido dentro de lo dispuesto por el tan
repetido precepto, pero no por el hecho de que al ejercer su profesion trabaje, sino
porque su trabajo profesional lo desempefia como empleado, por un sueldo o
salario.




Amparo administrativo en revision. Garcia J. Cristobal. 3 de septiembre de 1927.

Mayoria de ocho votos. La publicacion no menciona el nombre del ponente.
Instancia: Pieno. Fuente: Semanario Judicial de la Federacion. Epoca: Quinta
Epoca. Tomo XXI. Tesis: Pagina: 671. Tesis Aislada.

Por lo que, de todo lo expuesto podemos concluir que el contrato de
prestacién de servicios profesionales es un contrato especial, cuya naturaleza

juridica se puede resumir seccionando sus elementos:

a) Es un contrato cuyo objeto es la prestacion de uno o varios
servicios denominados profesionales en razon de quien los presta, un especialista
en una ciencia, disciplina o arte a favor de otra persona llamada cliente.

b) Los servicios que el profesionista se obliga a prestar son técnicos
y materiales.

c) El profesionista actia siempre a nombre propio y obra por su
cdenta al ejercer un oficio o profesion, independientemente de que el cliente sea el

beneficiado con tales servicios.

Por esto, es un contrato diferente al mandato civil y al contrato de
trabajo, pero cabe mencionar nuevamente que la prestacion de servicios, no
siempre se trata de servicios profesionales, a los que he hecho referencia en los
ultimos parrafos, sino que también se prestan servicios en los que no
necesariamente se le requiere el titulo profesional, como lo seria en el caso de los

servicios de limpieza, de mantenimiento, etc.

Siendo estos contratos de prestacion de servicios los que mas se
asemejan a los mencionados por el Capitulo | del Titulo Décimo denominado Del
contrato de Prestacion de Servicios del Cédigo Civil, que se refiere a los del

- servicio domeéstico, del servicio por jornal, del servicio a precio alzado en el que el

operario sélo pone su trabajo y del contrato de aprendizaje.




Sin embargo, alin estos no son todas las posibilidades de la
prestacion de servicios, ya que también existen las que prestan las empresas, o
grupos de personas con actividad empresarial, de las que hablaré mas adelante.

2.3. SUS REQUISITOS Y CARACTERISTICAS ESENCIALES

Para la celebracidon del contrato de prestacion de servicios
profesionales se requiere un perfil especifico por parte del profesionista o profesor,
lo que esta determinado por las leyes aplicables como la de Profesiones, en
cuanto a que ciertas profesiones o careras requieren de un titulo y cédula
profesional para poder ejercer la misma. El profesionista es una persona docta o
perito en alguna ciencia, disciplina o arte, por lo que cuenta con experiencia en

ella.

Este perfil especifico al que hacemos referencia constituye una
garantia de beneficio para la otra parte del contrato, llamada cliente, la cual se
obliga solo a pagar los honorarios convenidos por ambas partes, con las
modalidades establecidas en el Cadigo Civil sobre este particular.

. Es importante hablar brevemente de los elementos de existencia y
" de validez de este contrato; en cuanto a los elementos de existencia, comenzaré
con el consentimiento, este elemento sigue las reglas normales de la teoria
general del contrato. El consentimiento se da cuando el profesor o profesionista
esta conforme en prestar su trabajo que requiere de una preparacion técnica,
artistica o de un titulo profesional, y la otra persona, llamada cliente, esta de
acuerdo en pagar una retribucién econémica denominada honorarios.*®

El objeto se integra por la actividad que el profesor o profesionista se

obliga a realizar (la representacion y gestion juridica ante los tribunales o el
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Ministerio Publico, en el caso del abogado, etc.), asi como por la retribucion
econdmica (o en especie también es factible y comun) que el cliente se obliga a
pagar. El servicio que se prestara debe cumplir con os requisitos de! articulo 1827
del Coédigo Civil:

“Articulo 1827.-El hecho positivo o negativo, objeto del contrato,
debe ser:

1.- Posible; .

11.- Licito”.

Este contrato no requiere de solemnidad.

En cuanto a los elementos de validez, comenzaremos con la
capacidad. El profesor o profesionista, ademas de la capacidad general para
contratar, debe tener una capacidad especial, la posesion de un titulo que lo
habilite para desempefiar una profesion. Sin embargo, en el caso de que una
persona se ostente como profesionista sin serlo, se hara acreedor de la sancion
prevista en el articulo 323 del nuevo Cédigo Penal para el Distrito Federal que a la
letra dice: l ;

‘Al que se atribuya, ofrezca o desemperie ptblicamente sus servicios
como profesionista sin serlo, se le impondra se seis meses a cinco arios de prisién

o de cien a trescientos dias multa’.

La ley Reglamentaria del Articulo 5° constitucional contiene
disposiciones también aplicables en tratandose de usurpacién de profesiones.

“Articulo 62.- El hecho de que alguna persona se atribuya el caracter
de profesionista sin tener titulo legal o ejerza los actos propios de la profesion, se
castigara con la sancién que establece el articulo 250 del Codigo Penal vigente, a
excepcidn de los gestores sefialados en el articulo 26 de esta ley".
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“Articulo 63.- Al que ofrezca puablicamente sus servicios como
profesionista, sin serlo, se le castigara con la misma sancién que establece el

articulo anterior’.

Cabe seifialar que el articulo 250 del anterior Cadigo Penal tiene su
correspondiente tipo legal de usurpacion de profesion en el trascrito articulo 323

del nuevo Codigo de esa materia.

El cliente en el contrato de prestacion de servicios profesionales
debe ser una persona mayor de edad y estar en pleno goce de sus facultades, es
decir, debe gozar de capacidad general para contar los servicios de un
profesionista. Si el cliente se obliga a trasmitir la posesiéon de una cosa o bien

debe tener la capacidad para disponer de la misma.

Los menores de edad o incapaces pueden celebrar contratos de

prestacion de servicios a través de sus representantes legales.

Por otra parte, el contrato de prestacion de servicios profesionales no
requuere de formahdad para su validez, por lo que habra que estarse a lo dispuesto
“en’el arﬁculo 1832 del Cddigo Civil vigente para el Distrito Federal ya invocado

anterlormente.

El contrato de prestacion de servicios profesionales presenta las

siguientes caracteristicas:

a) Es un contrato principal, puesto que existe y subsiste por si
mismo, no depende de otro contrato previo como sucede con los contratos

accesorios como la prenda.




b) Es un contrato bilateral, ya que produce efectos, derechos y

obligaciones para ambas partes: el profesionista o profesor y el cliente.

c) Es un contrato oneroso, en razon de que otorga provechos y
gravamenes reciprocos para las partes. Esta caracteristica resulta evidente de la
lectura de los diez articulos contenidos en el Codigo Civil para el Distrito Federal,
de los cuales, seis hacen clara referencia a ella:

‘Articulo 2606.-El que presta y el que recibe los servicios
profesionales, pueden fijar, de comun acuerdo, retribucién debida por ellos.

Cuando se trate de profesionistas que estuvieren sindicalizados, se
observardn las disposiciones relativas establecidas en el respectivo contrato

colectivo de trabajo”.

"Articulo 2607.-Cuando no hubiere habido convenio, los honorarios
se-regularan atendiend‘o‘ Jjuntamente a las costumbre del lugar, a la importancia de
los trabajos prestados,ié la del asunto o caso en que se prestaren, a las facultades
pecuniarias del que fecipé el servicio y a la reputacion profesional que tenga
adquirida el que lo ha pi(eS!ado. Si los servicios prestados estuvieren regulados
por arancel, éste servird.de norma para fijar el importe de los honorarios

reclamados".

“Articulo 2608.-Los que sin tener el titulo correspondiente ejerzan
profesiones para cuyo ejércicio la ley exija titulo, ademas de incurrir en las penas
respectivas, no tendran derecho de cobrar retribucién por los servicios

profesionales que hayan prestado”.

“Articulo 2609.-En Ia prestacion de servicios profesionales pueden
incluirse las expensas que héyan de hacerse en el negocio en que aquellos se
presten. A falta de convenio sobre su reembolso, los anticipos seran pagados en
los términos del articulo siguiente, con el rédito legal, desde el dia en que fueren
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hechos, sin perjuicio de la responsabilidad por dafios y perjuicios cuando hubiere

lugar a ella”.

“Articulo 2610.-El pago de los honorarios y de las expensas, cuando
las haya, se haran en el lugar de la residencia del que ha prestado los servicios
profesionales, inmediatamente que preste cada servicio o al fin de lodos, cuando
se separe el profesor o haya concluido el negocio o trabajo que se le confic”.

“Articulo 2611.-Si varias personas encomendaren un negocio, todas
ellas serdn solidariamente responsables de los honorarios del profesor y de los

‘anlicipos que hubiere hecho.

‘ “‘Articulo  2612.-Cuando varios profesores en la misma ciencia
- presten sus servicios en un negocio o asunto, podrdn cobrar los servicios que

o ":ihdiyidualmqnte,haya,prestado cada uno”,

B "Arﬂculo 2613 Los profesores tienen derecho de exigir sus
‘. honoranos, cualqu:era que sea el éxito del negocio o trabajo que se les

encomlende, salvo convenio en contrario”.

Resulta mas que evidente que el legislador considerdo que este
contrato es esencialmente oneroso en razon de que muchas personas y
profesionistas viven de sus conocimientos y experiencias en las ciencias y artes,
por lo que sus servicios deberian ser perfectamente retribuidos por los clientes o
interesados quienes se ven beneficiados con las gestiones de aquellos.
Sin embargo, hay que decir que la Ley de Profesiones (reglamentaria
del articulo 5° constitucional) sefiala en su articulo 24° que:
“Se entiende por servicio profesional, para los efectos de esta ley, la
_realizacion habitual, a titulo onerosco o graluito, de todo acto, o la prestacion de

cualquier servicio propio de cada profesion...."
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Este numeral contradice un poco lo dispuesto en el Codigo
Sustantivo Civil para el Distrito Federal al sefialar la posibilidad de que el contrato
de prestacién de servicios profesionales sea un contrato tanto oneroso como

gratuito.

d) Es un contrato consensual, ya que no requiere de ninguna
formalidad para su validez, por lo que el consentimiento puede expresarse de
manera expresa o tacita. De manera expresa cuando se hace por escrito,
verbalmente o por signos inequivocos; de manera tacita, cuando se dan ciertos
hechos o actos que suponen o autorizan a presumir el consentimiento.
Recordemos que el articulo 1832 del Cddigo Civil se establece que en los
contratos civiles cada quien se obliga de la manera y en los términos que
aparezca que quiso obligarse, sin que para su validez se requieran formalidades

determinadas, fuera de las designadas por la ley:
‘Articulo 1832.-En los contratos civiles cada uno se obliga en la

manera y términos que aparezca que quiso obligarse, sin que para la validez del
contrato se requieran formalidades determinadas, fuera de Ilos casos

expresamente designados por la ley”.

e) Es un contrato instantaneo, ya que produce todos sus efectos al

celebrarse el mismo.

f) Es un contrato de tracto sucesivo, toda vez que los efectos del
mismo.se producen a través del tiempo (por ejemplo, la representacion juridica
[quél hace un abogado de una persona ante los tribunales se da en forma

-~ prolongada, hasta que concluye el juicio).

g) Es un contrato intuito personae, porque se toman en cuenta las
cualidades o capacidades del profesionista o profesor para la celebracién del

" contrato (la cédula y el titulo profesional, por ejemplo).
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Caracteristicas que corresponden al contrato de prestacién de
servicios profesionales, pero que la mayoria de ellas comresponden también al
genérico de prestacion de servicios, e excepcion de que reitero la diferencia
esencial con el especial de servicios profesionales lo es el titulo que debe tener el

prestador.

2.4. SUS DIVERSOS AMBITOS.

Anteriormente he sefialado que la prestacion de servicios
profesionales constituye una institucion juridica ambivalente, es decir, que tiene su
aplicacién en diversos ambitos como lo son el civil, e! laboral y también el
mercantil, sin embargo como he mencionado a lo largo del presente trabajo, en la
actualidad soélo se encuentra regulada fundamentalmente, por el Derecho Civil y el
Derecho del Trabajo, ya que respecto del mercantil, no encontramos regulacion en
el Cédigo de Comercio que haga referencia a este tipo de contratos, a pesar de
que en la practica comercial se celebran una cantidad innumerable de ellos.

A continuacion hablare de los contenidos de cada una de estas

materias en tratandose de esta institucion,
2.4.1. El Civil

E! contrato de prestacion de servicios genérico aun que se
encuentra contemplado en el Cdédigo Civii en su Tituio Décimo, Capitulo |
refiriéndose al del Servicio doméstico, del servicio por jornal, del servicio a precio
alzado en el que operario s6lo pone su trabajo y del contrato de aprendizaje, lo

encuadra en el ambito laboral netamente al ordenar;



“Articulo 2605. El servicio doméstico, el servicio por jornal, el servicio
a precio alzado en el que el operario sélo presta su trabajo, y el contrato de
aprendizaje, se regirdn porla Ley Federal del trabajo”

Mientras que esa ley no se expida se observaran las disposiciones
contenidas en los capitulos I, I, V y parte relativa del Ill, del Titulo XIl, del libro
tercero del Codigo Civil para el Distrito y terrotorio federales, que comenzd a estar
en vigor el 1° de junio de 1884, en lo que no contradigan las bases fijadas en el
citado articulo 123 constitucional, y lo dispuesto en los articulos 4 y 5 del mismo

Cdédigo fundamental.”

Asi mismo, el Codigo Civil para el Distrito Federal regula el contrato
de prestacién de servicios profesionales en su Titulo Décimo, Capitulo I, en los

articulos 2606 al 2615.

Como manifesté con anterioridad, el tratamiento que el legislador dio
a este contrato es oscuro e incompleto, puesto que versa basicamente sobre los
honorarios que deben cubrirse con motivo de la realizacion de la actividad o

trabajo profesionai.

‘ La doctrina civilista expresa que el contrato civil de prestacion de
"’ servicios profesionales es aquel por vitud del cual una persona llamada
- profesionista o profesor se obliga a realizar una obra o trabajo a otra persona
_Il‘amada cliente, a cambio del pago de una cantidad de dinero (o en especie)

. -determinada por las partes, la cual recibe el nombre de honorarios.
En este contrato se destacan las siguientes obligaciones para las

partes:
a) Obligaciones para el profesor o profesionista:
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1.- Prestar el servicio convenido en el tiempo, lugar y forma
estipulada. Esta obligacion se desprende del articulo 2606. Para tal efecto, el
profesionista o profesor debe poner todo su emperio, conocimientos y experiencia
al servicio del cliente; sin embargo, a pesar que el asunto no tenga éxito, el
profesionista tiene derecho al pago de los honorarios, salvo pacto en contrario,
segun el articulo 2613 que senala:

“Articulo 2613.-Los profesores tienen derecho de exigir sus
honorarios, cualquiera que sea el éxito del negocio o trabajo que se les

encomiende, salvo convenio en contrario”.

2.- Desempenar el trabajo personalmente, en virtud de que se trata
de un contrato intuitu personae, es decir el cliente lo designd o escogidé para

desempeiiar la funcion, tomando en cuenta sus cualidades.

3.- Avisar al cliente cuando no pueda continuar prestando sus

: servncnos por, lo que el profesionista o profesor queda obligado a pagar los darfios y

s perjUICIOS que ocasione, cuando no notifique con anticipacion al cliente. Se debe t-

. _ener en:-cuenta lo dispuesto por los articulos 2589 y 2614 en relacién con el 2615
del Codlgo Civil para el Distrito Federal:

SRR “Articulo 2589.-El procurador o abogado que acepte el mandato de
una de las partes, no puede admitir el del contrario, en el mismo juicio, aunque

" ‘renuncie el primero”.

‘Articulo 2614.-Siempre que un profesor no pueda continuar
prestando sus servicios, debera avisar oportunamente a la persona que lo ocupe,
quedando obligado a satisfacer los dafios y perjuicios que se causen, cuando no
diere este aviso con oportunidad. Respecto de los abogados se observara ademas
lo dispuesto en el articulo 2589".
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4.- Responder por su negligencia, impericia o dolo. El articulo 2615
establece que:

“Articulo 2615.-El que preste servicios profesionales, sélo es
responsable, hacia las personas a quienes sirve, por negligencia, impericia o dolo,

sin perjuicio de las penas que merezca en caso de delito".

De acuerdo con el ditimo numeral, el profesionista o profesor solo es
responsable hacia ias personas a quienes sirve por negligencia, impericia o dolo,
sin perjuicio de la responsabilidad penal que se actualice, de acuerdo con lo
dispuesto en los articulos 322 al 329 del nuevo Codigo Penal para el Distrito

Federal.

5.- Guardar el secreto profesional. Esta obligacion se encuentra
prevista en el articulo 36° de la Ley Reglamentaria del articulo 5° constitucional:

“Todo profesionista estara obligado a guardar estrictamente el
secreto de los asuntos que se le conflen por sus clientes, salvo los informes que

“obligatoriamente establezcan las leyes respectivas’.

Esta obligacién rige solo en ciertas profesiones como en tratandose
de abogados, como se aprecia en el articulo 2590 del Cddigo Civil vigente para el
Distrito Federal:

“Articulo 2590.-El procurador o abogado que revele a la parte
contraria los secretos de su poderdante o cliente, o le suministre documentos o
datos que lo perjudiquen, seréa responsable de todos los daiios y perjuicios,
quedando, ademas, sujeto a lo que para estos casos dispone el Cédigo Penal”.

b) Obligaciones del cliente:

1.- Pagar los honorarios del profesionista. Esta es la principal
obligacion del cliente, lo que se aprecia de la lectura de seis de los diez articulos



del Codigo Civil que versan sobre el contrato en comento. Esto significa que el
legislador considerd de suma importancia determinar la forma en que deben
cubrirse los honorarios de los profesionistas.

La retribucion u honorarios pueden consistir en una suma de dinero o
bien, en pago en especie: mediante bienes muebles o inmuebles, o mixta
inclusive, siempre que las partes lo hayan convenido.

Las partes deben fijar de antemano los honorarios que han de
pagarse; a falta de convenio, se regularan atendiendo a las costumbres del lugar,
a la importancia de los trabajos prestados, a las facultades pecuniarias del cliente

y a la reputacion profesional del profesionista. Si o servicios estuvieran regulados
pér ‘qrang:el_. éste servira como norma para fijar el importe de los honorarios que
-han:dé‘pégarse, de acuerdo con lo dispuesto por los articulos 2606 y 2607 del

63igoj Civil vigente.

El pago de los honorarios y las expensas debe hacerse en la
R resndencla del profesionista o profesor, de acuerdo con lo sefialado por el articulo

. Retomando lo relativo a las sanciones en caso de prestar un servicio

‘ - profesional sin tener el titulo profesional correspondiente, e independientemente
B de lo dispuesto por el Cédigo Penal vigente para el Distrito Federal en su numeral
322, el articulo 2608 establece que ademas de las sanciones penales que se
ppédan actualizar, el supuesto profesionista no tendra derecho a cobrar retribucién

'por'sus servicios prestados:

T “Articulo 2608.-Los que sin lener el titulo correspondiente ejerzan
profes:ones para cuyo ejercicio la ley exija titulo, ademas de incurrir en las penas
respectivas, no lendran derecho de cobrar retribucion por los servicios

pmfesionales que hayan prestado’.
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En el caso de que los clientes sean varios, todas ellas responderan
solidariamente por los honorarios del profesionista y de los anticipos que se
hubiere hecho. Establece el articulo 1988 del Codigo Civil sobre la solidaridad que:

“Articulo 1988.-La solidaridad no se presume; resulta de la ley o de la

voluntad de las partes”.

Lo anterior se relaciona con el articulo 2611 del mismo Cdédigo que

literalmen(e dice:
- . “Articulo 2611.-Si varias personas encomendaren un negocio, todas
-ellas serén solidariamente responsables de los honorarios del profesor y de los

anticipos que hubiere hecho”.

‘., Cuando sean varios profesionistas los que hubieran prestado los
K cada uho de ellos podra cobrar sus honorarios individualmente de
u partnc:pacnon en el asunto:
: : "Arﬂcu/o 2612.-Cuando varios profesores en la misma. ciencia
resten’sus sefv:c/os en un negocio o asunto, podran cobrar los servicios que
'lnd/wdua/mente haya preslado cada uno”.

L acclén para cobrar los honorarios de!l profesionista prescribe en

‘dos anos termm que corre a partir desde la fecha en que se dejaron de prestar

B f'los SerVICIOS R

' lo'1161.-Prescriben en dos afios:

: ; ) honoranos, sueldos, salarios, jormnales u otras retribuciones

: por Ia prestactén e cualqurer servicio. La prescripciéon comienza a correr desde la
i fecha en qu dejaron de prestarse los servicios;

. g {agar las expensas, entendiendo por éstas, los gastos y costas
o orlglnados por Ia realizacion del trabajo de acuerdo con lo que establecen los
' 'amculos 2609 y 2610 del Cadigo Civil:
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“Articulo 2609.-En la prestacién de servicios profesionales pueden
incluirse las expensas que hayan de hacerse en el negocio en que aquellos se
presten. A falta de convenio sobre su reembolso, los anticipos seréan pagados en
los términos del articulo siguiente, con el rédito legal, desde el dia en que fueren
hechos, sin perjuicio de la responsabilidad por dafios y perjuicios cuando hubiere

lugar a ella”.

“Articulo 2610.-El pago de los honorarios y de las expensas, cuando
las haya, se hardn en el lugar de la residencia del que ha prestado los servicios
profesionales, inmediatamente que preste cada servicio o al fin de todos, cuando
se separe el profesor o haya concluido el negocio o trabajo que se le confio”.

Finalmente, e! interés legal al que alude el articulo 2609 esta

determinado ppr el articulo 2395 del mismo ordenamiento sustantivo:
‘Articulo 2395.-El interés legal es el nueve por ciento anual. El
“interés convencional es el que fijen los contratanles, y puede ser mayor o menor
que el interés /egal,"peroy_éuando el interés sea tan desproporcionado que haga
fundadamente creer que se ha abusado del apuro pecuniario, de la inexperiencia o
de la ignorancia del déudor, a peticién de éste el juez, teniendo en cuenta las
especiales circunstancias del caso, podra reducir equitativamente el interés hasta

el tipo legal”.

No existen reglas especiales para la terminacion de este contrato,
por lo que habra que estarse a la teoria general del contrato. Sin embargo. las
causas mas frecuentes de término del contrato en comento son: la conclusion del
negocio o asunto u obra encomendada al profesionista; la imposibilidad objetiva
de seguir prestando el servicio por ejemplo, la muerte de! paciente de un médico
que le asiste); la muerte o interdiccion del profesionista; la revocacion o
desistimiento por parte del cliente, caso en el que éste debera pagar los servicios

prestados hasta entonces.
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Reiteramos que el contrato de prestacién de servicios profesionales,
tiene estas caracteristicas: es principal, bilateral, oneroso (esencialmente),
consensual, instantaneo, de tracto sucesivo e intuito personae.

2.4.2. El Mercantil

Hasta la fecha, el contrato de prestacion de servicios profesionales
no tiene una regulacion en el Derecho Mercantil, por lo que se le suele dar
solamente una implicacién o bien civil, o laboral. Sin embargo, debemos tener
presente que los tiempos actuales son de gran cambio. Fendmenos como la
globalizacion requieren de mas y mejores instrumentos que permitan y fomenten
el flujo e intercambio de capitales, bienes y de servicios en el mundo.

Por lo que partiendo de que en la practica se celebran infinidad de
contratos en los que las empresas prestan servicios a otras empresas, son
netamente actos de comercio que se encuentran dentro del ambito mercantil; asi
como cuando la empresa presta un servicio a un particular, se trata de los
conocidos como actos mixtos, en los que los tratadistas han dado cuenta de que
en nuestra legislacién existe un vacio al respecto. Como lo menciona Arturo Diaz
Bravo al decir:

“‘Ahora bien, no es una afirnacién perogrullesca la de que una
'obllgacnin mercantil sélo puede surgir de un acto de comercio, en razén del amplio

mpo de los llamados actos mixtos que por su doble caracter presentan una
“do"ble vertiente: la obligacion mercantil por parte del que realizé el acto de

comercio, y la civil para su contraparte. Ya la doctrina mexicana ha puesto de
7

relieve la ausencia de una clara solucién legal sustantiva para estos actos.

*7 Diaz Bravo, Anturo. Contratos Mercantiles. Coleccion de “I'extos Juridicos Universitarios. Ed. Harla.
M¢éxico 1983, p. 4.
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Tomando en consideracion lo anterior es que propongo la
incorporacion del contrato de prestacion de servicios profesionales que se
desemperia en el ambito mercantil y especificamente como contrato de prestacion
de servicios empresariales al Codigo de Comercio vigente, atendiendo a la
naturaleza e importancia de los servicios que muchas empresas estan
actualmente prestando en varios paises y que representan grandes beneficios en
tiempo, recursos materiales, humanos e incluso, en inversion para los clientes de

estas empresas.

Justificamos dicha incorporacion en el hecho de que un contrato
mercantil es aquél que tiene una finalidad comercial preponderantemente, por lo
que debido a los avances y a las necesidades en este campo de muchas
empresas, comerciantes pequefios, medianos y grandes, resulta mas que
necesario que nuestro Cédigo Mercantil esté modernizado y a la par de las
necesidades sociales en materia comercial, pues bien sabemos que la norma
juridica debe estar siempre a la par de los requerimientos de la sociedad, y de lo

contrario, corre el riesgo de quedarse rezagada y ser letra muerta.

En el Capitulo Cuarto del presente trabajo de investigacion abundaré
mas a este respecto, sin embargo a este punto reitero que el contrato de
prestacion de servicios también se desarrolla en el ambito mercantil, si tomamos
en consideracion que las prestaciones de servicios que prestan las empresas son

actos de comercio.

2.4.3. El laboral
La prestacion de servicios profesionales es una actividad regulada
no solo por el Derecho Civil, sino que también por el Derecho del Trabajo o

Derecho Laboral.
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Nuestra Ley Federal del Trabajo, reglamentaria del articulo 123°
constitucional, reguta los llamados “trabajos especiales”. E| maestro José Davalos
sefiala sobre este particular lo siguiente:

“Atendiendo al caracter expansivo del derecho del trabajo, la Ley de
1970 incluyé nuevos trabajos, regulandolos junto con los ya existentes, en un solo
titulo denominado ‘Trabajos Especiales’; de este modo se integra el titulo sexto de
la Ley.

De ahi que con referencia a este titulo se hable de ‘derecho
especial’. El concepto ‘derecho especial’ podria prestarse a confusiones e incluso
se podria alegar, invocando a la Constitucion en sentido muy amplio, que nadie

,puede recibir aplicacion o que nadie puede ser juzgado por ‘leyes especiales.

El caso tratado por el derecho del trabajo es diferente; la
espec1a/ldad es referida a la actividad que desempeifia el trabajador y que es
necesario normar de manera diferente a la regulacion del trabajo que podemos

denominarcomuan™.*®

Los trabajos especiales que regula nuestra Ley Federal del Trabajo
son esencialmente actividades en las que quien presta el servicio requiere un perfil
especifico que no cualquier persona puede tener. Es el caso de los
autotransportistas, los maniobristas de servicio publico federal, los agentes de
comercio y similares, los deportistas profesionales (que es el caso mas
representativo), los actores y los musicos, los trabajadores de hoteles,
restaurantes, bares y establecimientos analogos. Recientemente se incorporaron a
la proteccion de la ley el trabajo de los médicos residentes en periodo de
adiestramiento y el de los trabajadores de las universidades e instituciones de
educacion superior autonomas. Todas estas personas tienen un oficio o profesion
y experiencia en su ejercicio, por lo que se puede establecer cierta similitud con el
contrato de prestacién de servicios profesionales en materia civil, el que en

™ Divalos José, Derecha del Trabajo 1L Editorial Porraa S.A. 9* edicion, México, 1999,p.313.
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ocasiones, la Ley exige que el profesionista o profesor cuente con un titulo cédula

profesional debidamente expedida por la autoridad competente.

Aunque en l|a realidad existen contratos de prestacion de servicios
civiles en los que no se requiere de una cédula y titulo profesional, como acontece
precisamente en el caso de los futbolistas profesionales quienes no tienen esos
documentos pero, si poseen conocimientos y experiencias técnicas necesarias

para desempeniarse.

Se desprende entonces la similitud entre los dos tipos de contratos,
sin embargo, de las ejecutorias invocadas con anterioridad sefialamos que en el
contrato de prestacion de servicios profesionales en materia laboral, existe un
elemento imprescindible en toda relacion de trabajo, la subordinacion del
trabajador a las ordenes del patrén, mientras que en el contrato de prestacion de
servicios profesionales en materia civil, el profesionista o profesor actia a nombre
propio para realizar la tarea u obra encomendada por el cliente, quien pone en
manos de aquél su asunto en espera de obtener éxito en la empresa, por lo que
no hay subordinacion del profesionista al cliente, siendo este el punto de diferencia
entre ambos contratos. Ademas, en el contrato laboral, el trabajador tiene otros
derechos, como son aparte de su salario: vacaciones, aguinaldo, reparto de
utilidades, pago de horas extras, etc., mientras que en el caso del profesionista
civil, éste no tiene derecho a tales prestaciones, sino que solamente al pago de
sus honorarios y al pago de las expensas pactadas por las partes.

. Como ya lo mencioné anteriormente el codigo civil manda al ambito
laboral prestaciones de servicios laborales las determinadas en su articulo 2605,
como lo son las del servicio doméstico, del servicio por jornal, del servicio a precio
alzado en el que el operario sélo pone su trabajo y del contrato de aprendizaje.
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CAPITULO 3.
LA EMPRESA.

3.1. CARACTERISTICAS DE LA EMPRESA.

En el presente Capitulo hablaré de la empresa fundamentaimente
desde el punto de vista mercantil, de sus caracteristicas, de su manejo y
finalmente, del contrato de prestacion de servicios vinculado a ésta.

Antes de abordar las caracteristicas de la empresa, es menester el
definir a esta Institucion, para poder entender los demas apartados que se

explicaran en este Capitulo.

Gramaticalmente, el término empresa, tiene varios significados como
son:

‘Accion de emprender y cosa que se emprende. // Sociedad
industrial o mercantil./ Accién o tarea ardua o dificil."™®

. La Enciclopedia Encarta Microsoft brinda una idea mas completa
sobre la empresa al decir:

o ‘Empresa, organizacion econoémica que, en las econnomias
industriales, realiza la mayor parte de las aclividades. Son organizaciones
Jerarquizadas, con relaciones juridicas, y cuya dimension depende de factores
endégenos (capital) y exdgenos (economias de escala). Las empresas son, al
menos la mayor parte, sociedades, entidades juridicas, que realizan actividades
econdmicas gracias a las aportaciones de capital de personas ajenas a la
actividad de la empresa, los accionistas. La empresa sigue existiendo aunque las
acciones cambien de propietarios o éstos fallezcan. Una empresa o compaiiia

*? Diccionario Larousse de I Lengua Espaiiola. Op. Cit. P, 247.
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posee una serie de aclivos; cuando se crea una empresa hay que redactar una
serie de documentos publicos en los que se definira el objetivo de la misma, cual
es su razon social, su domicilio fiscal, quiénes son los socios fundadores, cual es
el volumen de capital social inicial, en cuantas acciones o participaciones se divide
el capital social y cuales son los estatutos de la sociedad, entre otros. La actividad
y la estructura legal de las empresas se regulan mediante el Derecho mercantil,
que establece los requisitos contables, las obligaciones de los gestores o
administradores y los derechos de los accionistas. Existen otras formas juridicas,
como la empresa unipersonal o la cooperativa, pero lo mas usual es la
organizacion en forma de sociedad”.*°

Sin duda se trata de una idea mas extensa al sefalarse que la
empresa es una organizacion jerarquizada, con relaciones juridicas dentro de ella
y cuyas dimensiones dependen ciertamente de factores como el capital
(enddgenos) y las economias de escala (exdgenos). Destaca que las empresas
son, en su mayor parte, sociedades o entidades juridicas que realizan actividades
econdmicas gracias a las aportaciones de capital de personas ajenas a la
empresa, a quienes se denomina accionistas. Agrega la Enciclopedia Encarta
Microsoft que la empresa sigue existiendo aunque las acciones cambien de
propietarios o éstos fallezcan. La empresa posee activos y para su constitucion se
deben cumplir con ciertos requisitos y protocolos legales, como son la redaccion
de instrumentos ptiblicos o actas constitutivas en las que consta el objetivo de la
empresa, su razon social, su domicilio fiscal, el nombre de los socios fundadores,
el volumen del capital inicial, en cuantas acciones o participaciones se divide dicho

capital, etc.

La obra consultada sefala acertadamente que las empresas son

Instituciones y personas. morales cuya actividad y estructura regula el Derecho

* Enciclopedia Encarta Microsoft.Microsoft Curporation, 2003.
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Mercantil, existiendo varias formas de empresa como la unipersonal y la
cooperativa, pero la sociedad sigue siendo la mas caracteristica y utitizada.

Hay que destacar que existen varios tipos de empresa atendiendo a
su objetivo y partes integrantes. Asi, se habla frecuentemente de empresas
privadas en contraposiciéon con las empresas publicas en las que participa el
Estado, directa o indirectamente. Para efectos de la presente investigacion, me
referiré a las empresas privadas. La misma Enciclopedia Encarta Microsoft dice de
estas:

“Empresa privada, entidad que desempefia una actividad econémica
dentro del sector privado (que se distingue del sector publico). La empresa privada

y..el.sector privado son términos que se pueden emplear de una forma
inafféfénbfada. El factor que distingue ambos términos es que el sector privado se
reTiére a Ia totalidad de! segmento de la economia que no pertenece al Estado, y la
empresa privada se refiere de un modo mas concreto a una empresa individual
que c' rresponde a dicho sector. La empresa privada asume todos los riesgos
" lnhéren s a una aclividad econdmica, aunque estos riesgos se pueden reducir

gracias: a ‘subvenciones publicas y otras ayudas del Gobiemo. Los individuos que
_c’rea‘h:una empresa privada buscan la obtencion de beneficios o ganancias, a

‘i diferencia de los administradores de una empresa del sector ptblico, que puede
w51

“tener otros objetivos distintos al de la maximizacion de beneficios".

De este modo, la empresa privada es una persona moral cuyo
objetivo primordial es la obtencidn de un lucro o ganancias economicas, a
diferencia de las asociaciones de caracter civil en las que no se persigue un fin
lucrativo sino de asistencia social, etc. A diferencia de este tipo de empresas, en
las llamadas publicas, en las que si hay ganancias (en ocasiones, en otras hay
pérdidas), ellas son para el Estado y no para los particulares.

* Ibidem.
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Los autores Arturo Puente y Flores y Octavio Calvo Marroquin,
citando a Vivante manifiestan sobre la empresa:

“La empresa es la organizacion que tiene como funcion coordinar los
factores econdémicos de la produccion: la naturaleza, el capital y el trabajo; con
miras a salisfacer las necesidades del consumo, es decir, para llenar una funcioén

de interposicion en la circulacién de las riquezas”. >

Este es un concepto eminentemente de caracter economico al aludir
a la empresa como una organizacion que coordina los factores econdmicos de la
produccidon, como son la naturaleza, el capital y el trabajo tendiente a la
satisfaccion de las necesidades del consumo, en una interposicion en la

circulacién de las riquezas.

. : + El ‘autor Amado Athié Gutiérrez cita el concepto que da la Ley
3Federal del Trabajo sobre la empresa en su articulo 16° al manifestar:
o '"La unidad econémlca de produccién o distribucion de bienes o
Mlentas que por "establecumlento la misma Ley nos dice que es: “La

‘a Ia reallzaclén de los fines de la empresa”.®®

" EI concepto aludido por el autor, que contiene la Ley Federal del
[ n su'articulo 16° es de orden econémico, por io que el mismo autor
agrega que no basta para dar una idea juridica de lo que es una empresa, por eso,
Kk toma en consideracion el proyecto del Cédlgo de Comercio en el que se

“establecia:

2 puente y Flores, Arturo y Octavio Calvo M':rmquln Derecho Mercantil. Editorial Banca y Comercio S.A.

» edicion, México, 1978, p.24. .
* Athié Gutierrez, Amadu, | )LI’LC'!H Mt.rcnnlll Editorial Mac Graw IHill, México, 2002, p. 67,
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“Se entiende por empresa o negociacion mercantil, el conjunto de
trabajo, de elementos materiales y de valores incorpéreos, coordinados para

ofrecer con propdsito de lucro y de manera sistematica, bienes o servicios". 54

Este concepto resulta mas claro de gran contenido juridico al sefialar
que la empresa esta compuesta por elementos distintos, personales, objetivos y
patrimoniales, por lo que el concepto de comerciante, entendido como un ente
fisico, se asocia indudablemente al frente de una empresa, siendo entonces lo que
legitima su caracter de comerciante, ya que a través de ella, la persona fisica hace
del comercio su actividad u ocupacién ordinaria, lo que lleva a senalar que toda
empresa, en términos generales, tiene un caracter mercantil incuestionable, sin
perjuicio de otras mas que establece el Cédigo Civil y que constituyen

excepciones a esta regla.

También el autor invoca la Ley de Navegacién que habla de la

‘empresa maritima como:
“El conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores

/ncorpéreos coord/nados para la explotacion de uno o mas buques en el trafico

' marltlmo

Por ultimo, el 'friéestro Joaquin Rodriguez Rodriguez sefiala sobre la

un centro de integracién de actividades personales;

; supone _un conjunt de p rsonas que colaboran en la consecucion de los fines de

quella

‘ maestro Joaquin Rodriguez Rodriguez hace referencia a la

: ,empresa como un, centro que mtegra las actividades de las personas, las cuales

kn . " :
tdem. :
35 Rodriguez Rodrn,ucL Jo.lquln Dcrccl]n Murcnuu ,Ldnorlal Porriia S.A. 25" edicion, México, 2001, p. 269.
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colaboran conjuntamente para la consecucién de los fines planteados. Es un

concepto simple, pero que atiende a la integracién de la empresa por el personal
humano y a la labor de cada uno de ellos. Agrega el maestro que:

“El personal es esencial para la existencia de las empresas, porque

-aunque haya empresas unipersonales, apenas se concibe una empresa individual

‘0" social de mediana importancia, sin un nucleo de personal que le aporte su

- “infciativa y su fuerza de trabajo”.

Posteriormente cita al autor Mossa quien dice que:
S “La organizacion personal de la empresa esta en relacion directa con
su fuerza, cuanto mas se extiende en el espacio y en el tiempo, mas tiene que

'rodearse de cooperadores activos y fieles" 5

personal 'es.un elemento importante para las

Efectivamente,
pe uerza fusica y mental para la consecucion de los

B lario, se puede decir que el Cédigo de Comercio
i reputa como cf alas empresas, como se desprende de la lectura
"del aruculo 7
: "Arﬂculo 5°-La ley reputa actos de comercio:
I Toda Ias adqu:s:c:ones, enafenaciones y alquileres verificados con

ion comercial, de mantenimientos, articulos, muebles o

proposrto de esp
mercader/as,‘se n'estado natural, sea después de trabajos o labrados;

/I Las o}npras y ventas de bienes, cuando se hagan con dicho

propdsito de especulacion comercial;
Se Las compras y ventas de porciones, acciones y obligaciones de

las sociedades mercantiles;

* 1dem,
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IV. Los contratos relativos a obligaciones del Estado u otros titulos
de crédito corrientes en el comercio;

V. Las empresas de abastecimientos y suministros;

Vi. Las empresas de construcciones y trabajos publicos y
privados;

VIl. Las empresas de fabricas y manufacturas;

Vill. Las empresas de transportes de personas o cosas, por
tierra o por agua, y las empresas de turismo;

IX. Las librerias y las empresas editoriales y tipograficas;

X. Las empresas de comisiones, de agencias, de oficinas de
negocios comerciales y establecimientos de ventas en puablica almoneda;

Xl. Las empresas de espectaculos publicos;

Xll. Las operaciones de comision mercantil;

Xlll. Las operaciones de mediacién en negocios mercantiles;

XIV. Las operaciones de bancos;

XV. Todos los contratos relativos al comercio maritimo y a la

navegacion interior y exterior;

XViI. Los contratos de seguros de toda especie, siempre que sean
-.-hechos por erkn"’ké'éras:
o XV Los depdsitos por causa de comercio;
XV/]I ‘Los depdsitos en los almacenes generales y todas las
operaciones 'hechas sobre los certificados de deposito y bonos de prenda librados

”‘»por/os mismos;::
X/X. Los cheques, letras de cambio o remesas de dinero de una

“entre toda clase de personas;
XX Los valores u otros titulos a la orden o al portador y las
CIO s de /os comerciantes, a no ser que se pruebe que se derivan de una

causa ex!r a al comerc:o,
XXI, Las obllgac:ones enlre comermantes y banqueros, si no son de

) natura/eza esenc:a/menle c:w/
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XXlIl. Los contratos y obligaciones de los empleados de los
comerciantes en lo que concieme al comercio del negociante que los tiene a su
servicio; -

' XXlll. La enajenacion que el propietario o el cultivador hagan de los
productos de su finca o de su cultivo;
» XXIV. Las operaciones contenidas en la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito; )

XXV. Cualesquiera ofros actos de naturaleza anagloga a los
expresados en este cédigo.

En caso de duda, la naturaleza comercial del acto sera fijjada por

arbitro judicial”.

El Cdédigo de Comercio reputa como actos de comercio a las
empresas, casi en su totalidad, por lo que se puede finalizar este concepto
diciendo que la empresa es un ente o persona moral conformada por personas
fisicas, las cuales se encuentran estructuradas en una organizacion jerarquica,
aportando su esfuerzo fisico, mental o ambos para la consecucion de los fines

previstos que por lo general son de lucro.

Acerca de las caracteristicas de una empresa, se pueden resaltar

las siguientes. '

a) Primeramente se trata de una unidad econémica cuyo objetivo es
la produccion o la distribucion de bienes o servicios por establecimiento. Por
establecimiento, se puede entender la unidad técnica que como agencia, sucursal
u otra semejante, sea parte de la empresa y contribuya a sus fines comerciales.
Como se sefalé con anterioridad, la empresa es un ente o persona moral, se
compone de varias personas fisicas (aunque los autores aceptan la posibilidad de
que se integre con una sola persona), las cuales estan organizadas de manera
jerarquica, constituyendo una verdadera unidad econoémica, toda vez que cuenta
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‘con un capital inicial y esta estructurada y registrada juridicamente mediante la

Acta Constitutiva respectiva.

b) La empresa se compone de un conjunto de elementos que seran
abordados en el punto inmediato siguiente y que son distintivos de otras
Instituciones o personas morales: elementos personales y los objetivos o
patrimoniales, asi como los valores incorpéreos que le dan vida y sustento a la

empresa.

c) Toda empresa tiene una finalidad especifica de lucro o ganancia, a
diferencia de las asociaciones civiles en las que el objetivo no es de lucro, sino
social o humanitario o el caso de las empresas publicas en las que participa el
Estado directa o indirectamente y donde, puede haber o no ganancias.

i d) La empresa implica la suma de esfuerzos o de trabajo de todos y
cada uno de quienes la integran. Desde los puestos directivos hasta los mas
-‘»sencillos ‘0 modestos desarrollan una o vaiias actividades especificas que
’conjuntamente llevan a la empresa a alcanzar sus objetivos, por lo que la labor de

»?cada ersona es de suma importancia.

E e) La empresa como acto de comercio que es segln lo dispone el
: ,‘artlculo 759 del Cédlgo de Comercio y como una persona moral, posee ciertos
f‘”fratnbutos' legales que la van a diferenciar de otras empresas, tal es el caso del
‘nombre comercnal o razdén social, un domicilio legal, un patrimonio propio, y

'naclonalldad.

f) La empresa esta relacionada con elementos especiales como son
los diserios industriales (dibujos y modelos industriales nuevos y susceptibles de
aplicacion); los secretos industriales (la informacion de aplicacion industrial que
guarda toda persona fisica o moral con caracter confidencial y que implica una
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ventaja competitiva frente a terceros; las patentes (invenciones o creaciones
humanas que permiten transformar la materia para ser aprovechada por el

hombre), etc.

3.2. ELEMENTOS DE UNA EMPRESA.

Las empresas tienen en términos generales los siguientes

elementos:

1.~ El empresario que es la persona fisica, comerciante individual o la

sociedad mercantil que se ocupa de organizar y manejar la empresa con finalidad

de lucro.

(2.'- El patrimonio de la empresa que es el conjunto de elementos da

imonial sobre los que se tienen derechos y deberes. Son los bienes

0S.0 gnc@ib‘éreos organizados para la actividad mercantil, lamados también

ienda.

: *.3.- El trabajo que es el conjunto de personas fisicas que prestan sus
3‘ éérvit:ios fisicos, mentales o ambos, auxiliando al comerciante en las actividades
de la empresa y dentro de la organizacion y jerarquia establecida en la empresa.
Hay que tener presente lo dispuesto en el articulo 8° de la ley Federal del Trabajo
que dispone sendos conceptos de trabajador y de trabajo:

“Articulo 8°.-Trabajador es la persona fisica que presta a otra, fisica o
moral, un trabajo personal subordinado.

Para los efectos de esta disposicion, se entiende por trabajo toda
actividad humana, intelectual o raterial, independientemente del grado de
preparacion técnica requerido por cada profesién u oficio”.

83




4.- El establecimiento que es el local donde se encuentra ubicada la
empresa y donde realiza sus actividades comerciales; puede haber uno o varios
locales, en el caso de que la empresa tenga sucursales. Si en el establecimiento
se lleva a cabo la administracion, organizacion y control contable de la emprésa,

se considerara también como su domicilio legal.

5.- El nombre comercial que es considerado por el articulo 105 de la
Ley de la Propiedad Industrial como el derecho exclusivo al nombre que se le haya
dado a la empresa o al establecimiento que tiene una vigencia de diez afos
renovables por periodos iguales:

‘Artlculo  105.-E! nombre comercial de una empresa o
establecimiento industrial, comercial o de servicios y el derecho a su uso exclusivo
estaran protegidos, sin necesidad de registro. La proteccién abarcara la zona
geogréfica de la clientela efectiva de la empresa o establecimiento al que se

- apifque el nombre comercial y se exlendera a toda la Republica si existe difusion

masiva y constante a nivel nacional del mismo".

La proteccion sefialada es concedida por la ley sin necesidad de
registro y abarca la zona geografica de la clientela efectiva de la empresa o
establecimiento a que se aplica el nombre comercial y se extiende a toda la
Republica si existe difusidn masiva y constante a nivel nacional del mismo.
Cuando alguien emplea un nombre comercial, puede solicitar a la actual
Secretaria de Economia (antes Secretaria de Comercio y Fomento Industrial), la
publicacion del mismo en la gaceta. Tal publicacion produce el efecto de
establecer la presuncion de la buena fe en la adopcién y uso del nombre

comercial.

6.- Los avisos comerciales que son las frases u oraciones que tiene
por objeto anunciar al publico establecimientos o negociaciones comerciales,
‘industriales o de servicios, o productos o servicios para poder distinguirios
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faciimente de los de su especie. Tienen una vigencia de diez afios, pudiendo ser
; f'renovados por periodos de la misma duracion, segun se observa en los articulos

i “100 y 103 de la misma Ley.
“Articulo 100.-Se considera aviso comercial a las frases u oraciones

. que !engan por objeto anunciar al publico establecimientos o negociaciones
: comerc/ales, lndustnales o de servicios, productos o servicios, para distinguirlos de

/os de su especte

7 La ‘marca que es todo signo visible utilizado para distinguir

c productos blen Sy serw(:los de otros de su misma especie o clase en el mercado.
"”Su reglslro tiene una .vigencia de diez afios y puede también renovarse por

"penodos dela mlsma duracnén
: "Arliculo 88.-Se entiende por marca a todo signo visible que distinga

produc{os 0 servicio de otros de su misma especie o clase en el mercado”.

"Arﬂculo 89.-Pueden constituir una marca los siguientes signos:

: ‘I'.- Las denominaciones y figuras visibles, suficientemente distintivas,
susceptib/es de identificar los productos o servicios a que se apliquen o traten de
apllcarse, frente a los de su misma especie o clase;

I1.- Las formas tridimensionales;
P -“lll.- Los nombres comerciales y denominaciones o razones sociales,
i srempre que no queden comprendidos en el articulo siguiente, y
: ; IV : ‘EI nombre propio de una persona fisica, siempre que no se
confunda con una marca reg/strada o un nombre comercial publicado”.

Ei tllula de una marca podra conceder mediante convenio, licencia
con relacion a todos o algunos de los productos o

de uso a una

o ;servucnos a Ios que se. ap que d ha marca, debiéndose inscribir en la Secretaria

de Economla' ara- que 'urta efectos contra terceros. Los derechos de la marca
podrén ser_ob ’to de’ }rans_mnsnén a una o varias personas y sera objeto de
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inscripcion. Su registro caducara cuando no se renueve en los términos de la Ley
y cuando la marca haya dejado de usarse por mas de tres afios consecutivos,
salvo que exista una causa justificada por la Secretaria de Economia.

8.- La franquicia que es cuando con la licencia de una marca se
transmiten conocimientos técnicos o se proporcione asistencia técnica para que la
persona a quien se le concede, pueda producir o vender bienes o prestar servicios
de manera uniforme y con los métodos operativos, comerciales y administrativos
establecidos por el titular de la marca, tendientes a mantener la calidad, prestigio e
imagen de los productos o servicios a los que ésta distingue, segun se establece
el articulo 142 de la misma Ley:

“Articulo 142.-Existira franquicia, cuando con la licencia de uso de
una marca se ltransmitan conocimientos técnicos o se proporcione asistencia
técnica, para que la persona a quien se le concede pueda producir o vender
blenes o preslar servicios de manera uniforme y con los métodos operalivos,
lale y administrativos establecidos por el titular de la marca, tendientes a

Quien conceda una franquicia deberd proporcionar a quien se la
elende conceder, previamente a la celebracion del convenio respectivo, la
}mformac:on relativa sobre el estado que guarda su empresa, en los términos que

“. establezca el reglamento de esta Ley.
) Para la inscripcién de la franquicia serén aplicables las disposiciones

- de este capitulo”.

La franquicia también es objeto de inscripcién y puede ser objeto de

nulidad, caducidad o cancelacion.

9 La’ denomlnacuén de origen que es el nombre de una region

geograf‘ca del pats que sirva para designar un producto ariginario de la misma y
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cuya calidad y caracteristicas se deban exclusivamente al medio geografico,
comprendiendo en éste los factores humanos y naturales, articulo 156 de la Ley

de Propiedad Industrial .

10.- La patente que es toda invencion o creacién humana que
permite transformar la materia o la energia que existe en la naturaleza para ser
aprovechada por el hombre y asi, satisfacer de manera inmediata una necesidad
creada. Su vigencia es de 20 afos improrrogables a excepcion de los productos
farmacoquimicos o farmacéuticos en los que podra ampliarse la vigencia por tres
anos mas:

“Articulo 15.-Se considera invencion toda creacion humana que
permita transformar la materia o la energia que existe en la naturaleza, para su
aprovechamiento por el hombre y satisfacer sus necesidades concretas”.

‘Articulo 16.-Seran patentables las invenciones que sean nuevas,
resultado de una actividad inventiva y susceptibles de aplicacion industrial, en los

términos de esta Ley, exceplo
/- Los procesos esencialmente biologicos para la produccion,

reproducctén y propagac:dn de plantas y animales;
: E matena/ biolégico y genético tal como se encuentran en la

; I‘Il.’ff’Las razas animales;
V.- El cuerpo humano y las partes vivas que lo componen.
V.- Las variedades vegetales”.

11.- Los modos de utilidad son los objetos, utensilios, aparatos o
herramientas que, como resultado de la modificacion en su disposicion,
configuracion, estructura o forma, presenten una funcion diferente respecto de las
partes que lo integren o ventajas en cuanto a su utilidad. El registro del modelo de

utilidad tiene una vigencia de diez afios improrrogables:
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“Articulo 28.-Se consideran modelos de utilidad los objetos,
utensilios, aparatos o herramientas que, como resultado de una modificacion en su
disposicién, configuracion, estructura o forma, presenten una funcion diferente

respeclo de las partes que lo integran o ventajas en cuanto a su utilidad".

12.- Los disefios industriales comprenden los dibujos y modelos
industriales; los disefios industriales que sean nuevos y susceptibles de aplicacion
industrial:

"Articulo 31.-Serdn registrables los disefios industriales que sean
nuevos y susceptibles de aplicacion industrial.

Se consideran nuevos los disefios que sean de creacién
independiente y difieran en grado significativo, de disefios conocidos o de
combinaciones de caracteristicas conocidas de diserios.

La proteccién conferida a un diserio industrial no comprendera los
elementos o© caracleristicas que estuviesen dictados Gnicamente por
consideraciones de orden técnico o por la realizacién de una funcién técnica, y
que no incorporan ningun aporte arbitrario del disefiador; ni aquellos elementos o
caracteristicas cuya reproduccion exacta fuese necesaria para permilir que el
producto que incorpora el disefio sea montado mecanicamente o conectado con
otro producto del cual constituya una parte o pieza integrante, esta limitacién no se
aplicaré tratandose de productos en los cuales el disefio radica en una forma
destinada a permitir el montaje o la conexion mitltiple de los productos o su
conexion dentro de un sisterna modular.

No se protegera un disefio industrial cuando su aspecto comprenda

unicamente los elementos o caracteristicas a que se refiere el parrafo anterior.

13.- Los secretos industriales conformados por la informacion de
aplicacion industrial que guarda una persona fisica o moral con un caracter
confidencial que le signifique obtener o mantener una ventaja competitiva o
economica frente a terceros en la realizacion de actividades econémicas respecto
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de las cuales haya adoptado los medios o sistemas suficientes para preservar su
confidencialidad y el acceso restringido a la misma:

*Articulo 82.-Se considera secreto industrial a toda informacion de
aplicacion industrial o comercial que guarde una persona fisica o moral con
caracter confidencial, que le signifique obtener o mantener una ventaja compelitiva
o econdmica frente a terceros en la realizacién de actividades econémicas y
respecto de la cual haya adoptado los medios o sistemas suficientes para
preservar su confidencialidad y el acceso restringido a la misma...”

No se considera secreto industrial la informacion que sea del dominio
publico, aquella que resulte evidente para un técnico en la materia o la que deba

ser divulgada por la ley o por resolucién judicial.

14.- Los derechos de autor son el reconocimiento que hace el Estado
a favor de todo creador de obras literarias y artisticas previstas en el articulo 13 de
s laLey Federal de Derechos de Autor:

: ‘ ! “Articulo 13.-Los derechos de autor a que se refiere esta Ley se

reéonocen respecto de las obras de las siguientes ramas:

1.- Literaria;

Il.- Musical, con o sin letra;

1ll.- Dramatica;

IV.- Danza;

V.- Pictérica o de dibujo;

Vi.- Escultérica y de caracter plastico;

Vil.- Caricatura e historieta;

Vill.- Arquitectonica;

IX.~- Cinematogréfica y demas obras audiovisuales;

X.- Programas de radio y televisién;

Xl.- Programas de computo;

Xll.- Fotogréafica;

Xlll.- Obras de arte aplicado que incluyen el disefio gréfico o textil, y

89




XIV.- De compilacién, integrada por las colecciones de obras, tales
como las enciclopedias, las antologias, y de obras u otros elementos como las
bases de datos, siempre que dichas colecciones, por su seleccién o la disposicién

de su contenido o materias, constituyan una creacion intelectual.
Las demas obras que por analogia puedan considerarse obras
literarias o artisticas se incluiran en la rama que les sea més afin a su naturaleza”.

Finalmente, hay que agregar que todos los anteriores elementos bien
organizados con la finalidad de obtener utilidades econémicas, crean la clientela,
la cual se integra por personas que acuden de manera sistematica o esporadica a
la empresa para proveerse de los bienes y servicios que produce la empresa. En
este sentido, hay que considerar que la clientela o los clientes son también
elementos, aunque indirectos de la empresa, ya que solo a partir de que ésta esta
funcionando y produciendo bienes y servicios es que la clientela acudira a la

empresa a adquirirlos, con lo que se generan las ganancias para la misma.

3.3. MANEJO DE LA EMPRESA EN EL AMBITO MERCANTIL.

De acuerdo con lo sefalado anteriormente, la empresa es un ente o
persona moral con una finalidad de lucro. Se compone por un conjunto de
personas quienes ponen su trabajo para la consecucion de los objetivos previstos,
sin embargo, toda empresa requiere de ciertas estrategias y planes para poder
alcanzar el éxito planeado en el tiempo estimado, es decir, la empresa necesita de
una manejo adecuado para alcanzar las metas deseadas y que se traducen en las

ganancias o beneficios econémicos.

Hablar del manejo de la empresa seria muy complejo, ya que existen
disciplinas que se ocupan de este tema de forma mas profunda, por lo que, para

90



efectos de la presente investigacion, solo me limitaré a mencionar algunos puntos
que constituyen prioridades en el adecuado manejo de toda empresa y que se
pueden dividir claramente en dos ambitos de la empresa, por una parte el
administrativo y por la otra el juridico, especificamente el mercantil. Comenzaré

con el primero de ellos.

En toda empresa hay que ponderar la importancia de ciertos puntos

como los siguientes:

a) Primeramente, el tiempo constituye un elemento importante en las

empresas. Dice el autor Genaro Saldom lo siguiente:
, B - “El adecuado manejo del tiempo o ‘Time Managment' es
ind/"sp,en_sable para cualquier empresa por grande o pequeria que sea. Este
g "réétjréo bien utilizado, o sea, objetivamente administrado puede hacer la diferencia

-entre el éxito en los negocios y empresas”. ¥

; Es -indudable que el tiempo es un elemento importante en las
‘emp’resva's. y que de su correcta administracion dependeran los éxitos que la
. persona moral pueda alcanzar. El mismo autor sefiala que una forma de lograr
" Una correcta administracion del tiempo es mediante una buena comunicacion en el
ysekno de la empresa, ya que ésta, representa en muchos de los casos la causa de
problemas y malas interpretaciones, asi, por consiguiente, de pérdidas de tiempo y
de ingresos para la empresa.
La comunicacion representa un excelente vehiculo para que el
personal de una empresa cumpla con sus diarias tareas en un clima de respeto y
colaboracion. La comunicacion permite establecer vinculos poderosos entre el
personal de la misma, desde los niveles jerarquicos mas altos hasta los niveles

mas discretos en el organigrama empresarial.

* Vid. www.pymesdominacas.com,
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En este tenor de ideas, dentro de la comunicacion, el lenguaje tiene
un papel importante, puesto que permite lograr las metas propuestas por la
empresa, en los tiempos también senalados. Mucho se sabe que las empresas de
os Estados Unidos de América son realmente efectivas en razon de su propio
idioma inglés que es muy Util en reuniones, ya que utiliza menos palabras que el
espaniol, por ejemplo, ademas, este idioma tiene una estructura que permite
ahorrar tiempo, ya que sus estructuras gramaticales son mas simples y fiexibles.

De esta manera, la comunicacidon es un instrumento muy importante

en el éxito y la consecucion de las metas de la empresa.

b) Un segundo elemento que hay que tener en cuenta es el entorno
de la empresa. Expresa el autor Genaro Salom que:

“Una empresa eficiente y exitosa requiere una serie de parametros
-~ que provean a sus empleados y ejecutivos con un entomo fisico o “Floor Plan” el
i 'cual mmlmlce Ias perdidas de tiempo".%*
; “'En este tenor podemos mencionar como factores de suma
impoﬁahéia: .
R “e: - La ubicacién fisica de las oficinas, salones de conferencia,
_areas de producctén almacenes, etc. Estas deben de ser planificadas para que el
tréfco ’sea el més reducido posible, o sea que, el personal debe recorrer ia menor
.dlstan‘ a posnble en su diario desemperio operativo, ahorrando tiempo y esfuerzo,

“que:: se trad efcnencna

: ~En la planificacion cada area debe estar disefiada para agilizar
; Ios procesos Las famosas técnicas orientales del Feng Sui, entre otras, ademas

de hablarnos del equ:llbno en la ambientacion, se refieren a la distribucién espacial

H ldem.
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de los equipos y utensilios: donde va la grapadora, el teléfono, la silla de visitas y

hasta el retrato del conyuge.

. La distribucién y/o ubicacién individual de los equipos o
instrumentos de trabajo requieren la implementacion de un rigido control en lo que
se refiere a la accesibilidad, y, que el personal, todo el personal, este conciente de
que este orden debe ser cumplido. Obviamente, el ejemplo tiene que
manifestarse por parte de ios ejecutivos de la empresa. "Una grapadora en el
escritorio de una secretaria debe siempre estar en el mismo lugar”, en los
procesos de manufactura, produccion y servicios este concepto es absolutamente

indispensable, "Un lugar para cada cosa y cada cosa en su fugar”.

. La “ambientacion” es uno de los factores mas descuidados en
muchas empresas lo que conlleva a grandes perdidas de tiempo por frustracion o
‘baja estima por parte del personal. Debemos entender que para poder desarrollar
una gestion sin fatigarse el entorno que nos rodea tiene que ser agradable. Esto
requiere que se tome en consideracion los niveles de ruidos molestosos, el
aspecto fisico del area de trabajo, y el “Layout” ya sea de la planta productora
como de las oficinas secretariales. Los colores, plantas, musica indirecta,
pinturas, etc., maximizan la eficiencia, disminuyen la fatiga, y, por causa y efecto,
ahorran gran cantidad de tiempo.

Por otra parte, y unido a lo anterior, el rendimiento fisico y de toma
de decisiones acertadas de no solo los ejecutivos sino todos los empleados esta
directamente ligado al entorno en el cual se desenvuelven. Es perfectamente
posible é! “sobrecargar” la gestion de un ejecutivo o empleado si estos estan a
gusto con el entorno que los rodea, caso contrario, si el empleado no esta a gusto,
en un ambiente o entorno adecuado, su trabajo bajara de calidad y con ello, la
productividad de la empresa también decrecera, con las consiguientes perdidas

econémicas.
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c) La llamada “disciplina operacional” es otro elemento importante en
el manejo de una empresa. Conlleva el establecimiento de reglas o patrones de
comportamiento en la empresa, mismos que deben ser acatado tanto por los altos
ejecutivos, como por el personal de mando medio y bajo. Las empresas fijan su
propia normatividad interna en la que se establecen las directrices que deben ser
observadas para el beneficio de la empresa.

Una frase que sintetiza la disciplina operacional es [a que
comunmente utilizan los empresarios anglosajones: bussines are bussines.
Implica que en toda empresa debe haber un marco de disciplina irrestricto, en el
que se determinen los derechos y las obligaciones para todo el personal. Dentro
de esta disciplina es importante hacer hincapié en que ia empresa requiere de una
normatividad interna adecuada, que permita garantizar que el manejo de la

empresa sea el idoneo.

A continuacion, hablaré sobre el ambito mercantil de la empresa.

Una empresa, es como ya lo dije con anterioridad, una persona
moral (entendiendo por ésta a la union de varias personas fisicas para la
consecucion de fines comunes) y que persigue fundamentalmente un lucro, por
eso, debe constituirse como tal desde el punto de vista juridico, esto es, como una
sociedad mercantil, por lo que resulta necesario hablando del manejo mercantil de
la empresa, realizar algunos tramites juridicos de conformidad a lo dispuesto por la
Ley General de Sociedades Mercantiles de aplicacion federal.

La Ley General de Sociedades Mercantiles referida, establece en su
articulo 1° los tipos o clases de sociedades mercantiles que existen en nuestro
pals:

"Articulo 1°.-Esta ley reconoce las siguientes especies de sociedades
mercantliles:

I. Sociedad en nombre colectivo;

l. Sociedad en comandita simple;

lll. Sociedad de responsabilidad limitada;
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IV. Sociedad anénima;

V. Sociedad en comandita por acciones; y

VI. Sociedad cooperativa.

Cualquiera de las sociedades a que se refieren las fracciones | a V
de este articulo podran constituirse como sociedades de capital variable,
observédndose entonces las disposiciones del capitulo Vil de esta ley”.

Toda empresa que desee constituirse como una sociedad mercantil,
puede adoptar cualquiera de las formas o tipo descritos en et articulo anterior. Por
otra parte, toda sociedad mercantil debe inscribirse en el Registro Publico de la
Propiedad y el Comercio para tener personalidad juridica y poder realizar actos
juridicos, asi como surtir efectos frente a terceros:

‘Articulo 2.-Las sociedades mercanliles inscritas en el Registro
Publico de Comercio tienen personalidad juridica distinta de la de los socios.

Salvo el caso previsto en el articulo siguiente, no podran ser
.-~ declaradas nulas las sociedades inscritas en el Registro Puablico de Comercio.

] pn Las Sociedades no inscritas en el Registro Publico de Comercio que
: se: hayan exteriorizado como tales frente a terceros, consten o no en escritura

: pub//ca, tendran personalidad juridica.

: Las relaciones internas de las sociedades irregulares se regiran por

el contrato social respectivo y, en su defecto, por las disposiciones generales y por

‘las especiales de esta ley, segun la clase de sociedad de que se trate.

Los que realicen actos juridicos como representantes o mandatarios
de una sociedad irregular, responderan del cumplimiento de los mismos frente a
terceros, subsidiaria, solidaria e ilimitadamente, sin perjuicio de la responsabilidad
penal en que hubieran incurrido, cuando los terceros resultaren perjudicados.

Los socios no culpables de la irregularidad, podran exigir dafio y
perjuicios a los culpables y a los que actuaren como representantes o mandatarios

de la sociedad irregular”.
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Las empresas, como sociedades mercantiles que son, deben constar
por escrito mediante el acta constitutiva ante un notario pdblico, cumpliendo los
requisitos legales establecidos:

“Articulo 5.-Las sociedades se constituiran ante notario y en la
misma forma se haran constar con sus modificaciones. El notario no autorizara la
escritura cuando los estatutos o sus modificaciones contravengan lo dispuesto por
esta Ley"

La escritura constitutiva de una sociedad debe contener los
siguientes requisitos:

) “Articulo  6.-La escritura conslitutiva de una sociedad debera
~‘contener:
’ I. Los nombres, nacionalidad y domicilio de las personas fisicas o
morales que constituyan la sociedad;

Il. El objeto de la sociedad;

Ill. Su razén social o denominacion;

IV. Su duracion;

V. El importe del capital social;

VI. La expresién de lo que cada socio aporte en dinero o en otros

- bienes; el valor atribuido a éstos y el criterio seguido para su valorizacion.

: ' Cuando el capital sea variable, asi se expresara, indicandose el
minimo que se fije;
' VIl El domicilio de la sociedad:

Vill. La manera conforme a la cual haya de administrarse la sociedad
y las facultades de los administradores;

. ; IX. EI nombramiento de los administradores y la designacién de los
‘que han de llevarla firma social;
‘ “:X.'La manera de hacer la distribucion de las utilidades y pérdidas
entre /oé qUe han de llevar Ia firma social:
o L XL EI f(npoﬂe del fondo de reserva;
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Xll. Los casos en que la sociedad haya de disolverse
anticipadamente; y

Xlll. Las bases para practicar la liquidacién de la sociedad y el modo
de proceder a la eleccién de los liquidadores, cuando no hayan sido designados
anticipadamente.

Todos los requisitos a que se refiere este articulo y las demas reglas
que se establezcan en la escritura sobre organizacion y funcionamiento de la
sociedad constituirdn los estatutos de la misma".

Es importante que toda empresa que desee constituirse como tal
cumpla con estos requisitos legales los cuales ofreceran seguridad juridica a sus
integrantes y la certeza de que el manejo de la misma estara siempre conforme a
derecho, puesto que estan es juego las inversiones o participaciones de cada uno
de los socios.

Toda empresa debe tener un administrador o varios, quines podran

realizar las operaciones inherentes a su objeto, de acuerdo con lo dispuesto por el
articulo 10° de la Ley en comento:

“Articulo 10°-La representacion de toda sociedad mercantil
corresponderd a su administrador o administradores, quienes podran realizar
todas las operaciones inherentes al objeto de la sociedad, salvo lo que

. expresamente establezcan la ley y el contrato social.

: : 7 Para que surtan efecto los poderes que otorgue la sociedad
L mediéntg acuerdo de la asamblea o del 6rgano colegiado de administracion, en su

aso, béétaré con la protocolizacion ante notario de la parte del acta en que conste

/. acuerdo relativo a su otorgamiento, debidamente firmada por quienes actuaron

ébmo pres:dente o secretario de la asamblea o del 6rgano de administracién

segun corresponda, quienes deberan firmar el instrumento notarial, o en su
’defecto lo podré firmar el delegado especialmente designado para ello en
sustitucion de los anteriores.

El notario hara constar en el instrumento correspondiente, mediante
la relacién, insercion o el agregado al apéndice de las certificaciones, en lo

97




conducente, de los documentos que al efecto se le exhiban, la denominacién o
razén social de la sociedad, su domicilio, duracion, importe del capital social y
objeto de la misma, asi como las facultades que conforme a sus estatutos le
correspondan al 6érgano que acordd el otorgamiento del poder y, en su caso, la
designacion de los miembros del érgano de administracion.

Si la sociedad otorgare el poder por conducto de una persona
distinta a los 6rganos mencionados, en adicion a la relacion o insercién indicadas
en el parrafo anterior, se debera dejar acreditado que dicha persona tiene las
facultades para ello”.

Por otra parte, la empresa, independientemente de su ramo, realiza
infinidad de actos juridicos de suma importancia como son: la contratacién de
pgrsohal para cubrir los puestos o areas de la misma, muchas de las cuales
_reéultéh vdey caracter técnico, por io que se requiere de personal selecto que
"”’Cﬂﬁjpilya:::‘on ese perfil. En este sentido, la empresa por conducto de su
ébréséniante Iégal (designado el administrador y con el consentimiento de los
socnos) es-quien se encarga de elaborar los contratos laborales respectivos con

I,obs”"émple'ados o trabajadores que prestaran sus servicios a la empresa, de
b 'ag:Ue’rdvo a lo sefialado por la Ley Federal del Trabajo, reglamentaria de! articulo
-123 constitucional.
Toda empresa debe celebrar otros contratos mas para efecto de
adduirir los medios iddneos que comprenden la logistica necesaria para que esta
: pérsona moral cumpla con sus objetivos. Asi, la empresa debe adquirir equipos de
acuerdo a su ramo, redes de computo y otros articulos fundamentales para que la
misma pueda marchar bien. En este sentido, la empresa debe realizar diferentes y
variados contratos de compraventa, de arrendamiento, de mutuo, etc.,
instrumentos imprescindibles para el normal desarrollo de ia misma y que a la vez
son una garantia de que habra de cumplir con sus obligaciones con otras

empresas y particulares.
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Se desprende entonces que en el manejo de una empresa es
importante tener en cuenta los diferentes actos juridicos: contratos y convenios
que ella debe llevar a cabo para su desarrollo y su éxito econdmico como tal ente.

Por lo anterior, se puede concluir que conjuntamente al ambito
administrativo, el juridico y en especial, el mercantil ocupa un papel primordial en

toda empresa.

3.4. EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
VINCULADOA LA EMPRESA.

También es importante destacar que la empresa tiene uno o varios
objetivos, de acuerdo con el ramo o ramos a los que se dedique, los cuales deben
estar claramente identificados y estructurados bajo un marco legal apropiado.
Constituye objeto de una empresa toda actividad siempre que no esté prohibida
por la ley, ni ofenda a la moral o los derechos de terceros, es decir, siempre que
sea licito su objeto.

De esta manera, la empresa ofrece bienes o servicios determinados
al publico o a otras empresas, lo que constituye el punto mas importante de Ia
misma.

. Actualmente, en un mundo plenamente globalizado, donde las
economias, los sistemas politicos y sociales estan interconectados mediante un
: }régimen de liberalizacidn, los productos y los servicios pueden llegar a mas
~‘?:'¢Ii‘entés' botenciales en cualquier parte del mundo gracias a los adelantos
Pte;ﬁnolégicqs. Por esta razén, existen muchas empresas que se dedican asuvez a
ofrecer o prestar distintos tipos de servicios a otras de ellas, o a particulares, es
decir, se trata de servicios de caracter empresarial, totalmente profesionales y que
en México constituyen toda una gran novedad. Este tipo de empresas cumplen
con una tarea casi titanica al encargarse de distintos problemas y situaciones que
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una empresa pequena, mediana o grande dificilmente podria resolver por si
misma.

Bajo este tenor de ideas, cabe resaltar que las necesidades de una
empresa varian de acuerdo a los objetivos, el ramo y el tamafno de la misma, sin
embargo, en todas ellas el comun denominador es que requieren de determinados
servicios (denominados empresariales) que les permitan trabajar con el mayor
desembarazo posible. Por esto, toda empresa que se precie de ser moderna y ad
hoc con sus requerimientos ha de buscar quienes la puedan auxiliar en
determinadas actividades que van desde la contratacién y capacitacion del
personal (asi como la solucién de cualquier problema gque se presente de caracter
taboral), hasta cuestiones de caracter financiero, bursatil o fiscal, inclusive, otros
rubros mas relativamente simples como la limpieza de la misma empresa, siendo
éste el ejemplo mas sencillo de la importancia de los servicios empresariales.

Todo lo anterior significa que una empresa requiere o necesita de
contratar a otras empresas mas o particulares quienes para que le presten
determinados servicios, sin embargo, esta actividad explicada en los Capitulos
anteriores del presente trabajo de investigacién (y que recibe el nombre de
contrato de prestacion de servicios profesionales), solo tiene una regulacion civil y
de manera mas limitada, laboral, como ya quedd explicado anteriormente.

De esta manera, si una empresa requiere contratar a otra u otras
para la consecucion de sus fines, tiene que llevar a cabo necesariamente un
contrato de prestacion de servicios profesionales de caracter civil, siendo que las
actividades y las necesidades son de naturaleza mercantil .

Esto significa que las actividades diarias de las empresas requieren
de un marco mercantil mas adecuado a su naturaleza y requerimientos. Por ello,
en el Capitulo siguiente abordaré temas esenciales en este trabajo de
investigacion documental y que versan sobre la necesidad y viabilidad de
incorporar al Cdodigo de Comercio vigente el contrato de prestacion de servicios
empresariales, figura juridica que ya se encuentra en muchas legislaciones como
la de los Estados Unidos de América y Espaiia, pero que, sin embargo, en México
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parece como toda una novedad, aunque no lo es, si se toma en consideracién que
las necesidades de la sociedad constituyen la justificacién para que el Derecho se
esté actualizando y reformando. Toda norma juridica debe estar a la par de los
requerimientos y de los avances de la sociedad y en el caso de las empresas es
mas que justificado el hecho de que cuente con un mejor marco normativo que
responda a sus expectativas de desarrollo.

Otro punto de justificacion lo es el hecho de que muchos paises ya
cuentan con este tipo de contrato en el ambito mercantil, ademas, el clima de
globalizacién mencionado en el que se exige cada vez mayor grado de
competitividad implica que las legislaciones de los Estados estén acordes con las
nuevas condiciones de globalizacién y competencia mundial en el que las
empresas ya no pueden conformarse con el mercado nacional, sino que deben

mirar hacia los mercados internacionales.
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CAPITULO 4.

PROPUESTA DE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
EMPRESARIALES.

4.1. EL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
EMPRESARIALES.

En el presente capitulo abordaré con mayor amplitud el contrato de
prestacion de servicios empresariales, esencia de la presente investigacion
documental.

A manera de introduccién y de justificacion del presente Capitulo,
debo decir que se trata de un contrato que no se encuentra regulado ain en la
legistacion mercantil mexicana vigente, sin embargo, en otros paises como
Espafa es ya una realidad pues obedece su inclusion a la necesidad de contar
con un instrumento juridico adecuado a las necesidades de las empresas
modernas.

Hay que agregar que la bibliografia sobre este contrato es muy
escasa, puesto que los autores siguen considerando que la prestacion de servicios
es de naturaleza eminentemente civil, lo que hace que e tratamiento del tema se
~ torne mas complicado. Definitivamente, tal apreciacién doctrinal ha sido rebasada

- por los cambios experimentados por las empresas, asi como por sus nuevas y
.- cada:vez mas complicadas necesidades y requerimientos de brindar mejores

servicios a sus clientes.

Debo insistir en el hecho de que las empresas actuales han
evolucionado notablemente, en mucho, gracias a los avances tecnologicos y a

- fendmenos como la globalizacion, la cual exige que estas personas morales

optimicen sus recursos materiales o logisticos y humanos, asi como los servicios
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que proporcionan a sus clientes. Es por ello, que las empresas requieren de
instrumentos juridicos novedosos y adecuados a sus necesidades y
requerimientos, es decir, de una legislacion actual y efectiva que regule todas y
cada una de las actividades y la vida de las empresas.

Asli, el contrato de prestacion de servicios empresariales, lejos de ser
una ficciébn o un suefio, debe ser considerado como una verdadera necesidad
imperiosa de las empresas, ya que en la actualidad, las mismas tienen que
realizar muchos y variados contratos con otras empresas para la consecucion de
sus fines, con lo que se complican las relaciones juridicas entre ellas, toda vez que
es usual, ante la falta de dicho contrato, que utilicen diversos contratos atipicos
que involucran diferentes figuras juridicas mercantiles, las cuales por su
complejidad, hacen muy dificil la interpretacion de los contratos asi celebrados.
Las empresas realizan contratos que de hecho no existen en la legislacion
mercantil, por lo que en caso de pretender hacer alguna reclamacion, se veran

ante una problematica de indole legislativa.

Por otra parte, en la actualidad operan cada vez mayor nimero de
empresas transnacionales en el pals, las cuales ofrecen servicios globalizados o
integrales a sus cliente; es decir, una serie de servicios que pueden ser
proporcionados por mencionar un ejemplo, el de una suscripcion, entregando
equipos o mobiliario y hasta inmuebles en renta, proporcionando al mismo tiempo
un programa de mantenimiento y soporte técnico, utilizando un contrato en
ocasiones erroneamente llamado de suscripcion (el cual no existe en la legislacion
mercantil mexicana vigente), exaltando unicamente esta figura y dejando a un lado
las demas, como si fueran de menor importancia. Otro caso patente es el de las
empresas que ofrecen el sistema de television por cable o por antena, o las que
proporcionan servicios globalizados o integrales de reservaciones a las agencias
de viajes, las cuales constantemente presentan problemas en sus contratos y
operaciones como en la entrega de equipos, ya sea por su mala utilizacion, por
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robo, etc., ocasionando a las empresas grandes pérdidas, tomando en
consideracion la gran cantidad de clientes con los que celebran estos contratos, ya
que por la deficiencia de los mismos, no pueden fincar la responsabilidad de sus
clientes a este respecto, ya que no estipulan lo necesario; lo anterior aunado a que
por tratarse de empresas extranjeras en la mayoria de los casos, no aceptan
agotar los recursos legales que la jurisdiccion mexicana establece, por considerar
que los tribunales nacionales son corruptos y sus fallos les seran contrarios hay
que ponderar aqui que el articulo 27° constitucional en su fraccion | obliga a los
extranjeros a acudir ante la Secretaria de Relaciones Exteriores y hacer la
renuncia legal a solicitar provisionalmente la ayuda de su gobierno y a
considerarse como mexicanos en caso de tener alguna controversia legal. Esta
formula se conoce como la “Clausula Calvo™
‘l.- S6lo los mexicanos por nacimiento o por naturalizacion y las
sociedades mexicanas tienen derecho para adquirir el dominio de las tierras,
; aguas Y sus accesiones o para obtener concesiones de explotacion de minas o
. agua “E Estado podra conceder el mismo derecho a los extranjeros, siempre que
,convengan'anle la Secretaria de Relaciones en considerarse como nacionales

res ecto de dichos bienes y en no invocar por lo mismo la proteccién de sus
go e oé ‘por lo que se refiere a aquellos; bajo la pena, en caso de faltar al
] de perder en beneficio de la Nacion, los bienes que hubieren adquirido
'en wrtud de/ m/smo En una faja de cien kildmetros a lo largo de las fronteras y de
f,vcmcuenla en las playas, por ningun motivo podran los extranjeros adquirir el

directo sobre tierras y aguas”.

No obstante lo anterior, es un hecho que las empresas extranjeras,
: por lo regular no aceptan someter sus controversias a los tribunales mexicanos, lo
o que compllca aun mas la citacién contractual de muchas empresas nacionales que

mantlenen relaciones con aquellas.
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Por otra parte, en el desempeiio de mi trabajo en los ultimos afios, me
he encontrado en varias ocasiones con empresas que tenian contratos como los
que describl en el parrafo anterior; mismos que venian de una traduccion del inglés
por tratarse de empresas americanas que tienen su ambito comercial a lo largo de
los Estados Unidos, centro y Sudameérica, los cuales también tomaban por nombre
el de la figura que consideraban predominaba en la relacion comercial, pero que
también, contemplaba varios servicios, los cuales perfectamente se encuadran en
una prestacion de servicios; por tal razén, les propuse en su momento modificar
sus contratos, para convertirlos en contratos de prestacion de servicios, dentro de
los cuales en sus variados capitulos, se distinguiera una prestacion de otra, para
asi contemplar todos los aspectos que fueren necesarios proteger, satisfaciendo al

mismo tiempo las necesidades de los clientes.

Lo mismo sucede con otro tipo de empresas que ofrecen otros
servicios completamente diferentes, como es el caso de aquellas en las que
ofrecen presiaciones de servicio, por ejemplo de publicidad, recibiendo en pago
mefcancla del cliente, la cual a su vez se comprometen en ofrecer en venta, en
: consignaciénf'o'én algunas ocasiones, hasta a cambio de otra prestacion de
" servucno a una tercera empresa, estableciéndose en ellos una serie de operaciones
,complejas y poco comunes en la practica, pero que al fin son las que dan vida a la
"empresa, en las que utilizan contratos que denominan de ‘comercio abierto” ,

“““pudiéndose encuadrar perfectamente en una prestacion de servicios empresariates

‘como se desprendera de la estructura del contrato que expondré mas adelante.

En este tenor de ideas, considero que existen también muchas
empresas que manejan operaciones mixtas por llamarlas de alguna manera, que
podrian ser manejadas por medio de un contrato de prestacion de servicios
empresariales, el cual, desde luego no se trata de un formato, sino de una figura
juridica mercantil que pueda adaptarse a las necesidades de cada empresa, pero
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que al fin, tenga caracteristicas esenciales que permitan su regulacion dentro de

ese ambito.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, el contrato de prestacion de
servicios empresariales seria de enorme utilidad en los casos que he expuesto y en
aquellos otros en los que cualquier tipo de empresa desee contratar los servicios de

otra u otras para la consecucion de sus fines.

En este sentido, es importante proponer un concepto del contrato de
prestacién de servicios empresariales, a fin de que el lector cuente con un
panorama general sobre la figura mercantil propuesta: e/ contrato de prestacion de
servicios empresariales es aquél instrumento que celebran dos empresas cuyos
ramos y aclividades son nicamente mercantiles y que consiste en la prestacion de
uno o varios servicios de diferente naturaleza y contenido, aglutinados en un solo
contrato, siempre y cuando no se afecten los derechos de terceros, la moral o las

buenas costumbres".

En este concepto, pretendo explicar que se trata de un instrumento
. utll sélo para las empresas mercantiles las cuales pueden englobar todas y cada
k"una de sus actividades con otras empresas bajo un solo contrato, sin importar la
complejidad de las relaciones comerciales, con la salvedad o limitacion en el caso
de que se afecten derechos de tercero, la moral o las buenas costumbres.

4.1.1. REQUISITOS Y CARCATERISTICAS ESENCIALES.
Toda vez que se trata de un contrato que en la actualidad no existe
como tal en la legislacion mercantil vigente, es menester el llevar a cabo un somero

analisis doctrinal para que el lector tenga un panorama mas completo sobre el

“mismo.
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Asi, comenzaré con sus requisitos. He manifestado en el Capitulo
Segundo de esta investigacion, el contrato de prestacion de servicios profesionales
requiere que el profesionista tenga un perfil especifico para la prestaciéon de uno o
varios de éstos, esto es, que tenga aparte de os conocimientos técnicos en una
materia, ciencia o arte, pero, ademas, que cuente con un titulo y cédula profesional
expedida por autoridad legalmente facultada (como la UNAM y la Secretaria de
Educacion Publica, a través de la Direcciéon general de Profesiones), por lo que no
cualquier persona puede prestar este tipo de servicios. En el caso del contrato de
prestacion de servicios empresariales, se requiere que la empresa que se dedique
a prestar uno o varios servicios de naturaleza empresarial a otras de ellas,
debiendo estar legalmente establecida (que cuente con acta constitutiva y todos los
requisitos que estipula la Ley General de Sociedades Mercantiles), por lo que el
perfil a que aludo en el contrato de prestacion de servicios profesionales s diferente
en este contrato.
Considero que es importante resaltar que la empresa que desee
' prestar servicios otras de ellas debe dedicarse a asuntos o negocios de naturaleza
“mercantil, con o q'ue estara en posibilidad de celebrar este tipo de contrato tan

‘especial y novedoso en nuestro pals.

n el caso de la empresa que necesita los servicios profesionales y
empresanales que le suministra otra, sdlo es menester que su ramo sea también
me‘rcan_t_ll. no |mportando que sea una empresa pequefia, mediana o grande.

Acerca de las caracteristicas o elementos esenciales en este contrato,
cabe decnr que el consentlmlento como primer elemento, se da cuando las dos o
'mas empresas que “intervienen en el contrato de prestacion de servicios
'empresarlales manlf‘esté‘n su- voluntad conjuntamente para obligarse en los
termlnos del mstrumento (prmcuplo de pacta sunt Servanda). El consentimiento
s ormales del contrato en general y éste tiene lugar cuando

75|gue las T
una empresa solicita a otra u otras que le presten uno o varios servicios especificos
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(logistica, recursos humanos o materiales, etc) a efecto de poder desarrollarse
como empresa y conseguir sus objetivos especificos, los cuales pueden ser por un
tiempo determinado o de manera permanente, como sucede en los contratos en
materia de servicios y asesoria en informatica. A la empresa que solicita los
servicios de otra u otras se le denomina empresa cliente, mientras que la que se
dedica a prestar este tipo de servicios le denomino personalmente: empresa
profesionista o prestadora de servicios, a cargo de una retribucién pactada por las
partes que bien puede ser en efectivo o en especie, de acuerdo con los ejemplos
citados anteriormente.

El objeto se integra por la actividad o actividades de caracter
empresarial que la empresa profesionista o prestadora de servicios, se obliga a
llevar a cabo a otra llamada, empresa cliente, de acuerdo con las necesidades,
requerimientos y érdenes de la segunda, asi como por los derechos y obligaciones
derivados del contrato para las partes y por la retribucién econémica o pago en
.. especie por concepto de honorarios empresariales. Hay que aclarar que el objeto
indirecto del contrato, es decir la cosa o tema sobre el que versa debe ser licito,
posible y estar dentro del comercio. El articulo 1827 del Codigo Civil para el Distrito
Federal seiiala que el objeto del contrato debe ser posible y licito.

El contrato de prestacion de servicios empresariales no requiere de

solemnidad.

4.1.2. ELEMENTOS DE VALIDEZ.

En relacion a los elementos de validez, podemos decir que en el
contrato de prestacién de servicios empresariales no requiere de capacidad,
puesto que se trata de personas morales o empresas legalmente establecidas de
acuerdo a lo dispuesto por la Ley General de Sociedades Mercantiles.
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El objeto, materia, fin o condicion del contrato (que pueden ser
varios, como usualmente sucede) debe ser licito de acuerdo a la teoria general de!

contrato.

En relaciéon a la voluntad, ésta debe ser expresada totalmente libre
por las empresas que intervienen en el acto juridico de naturaleza mercantil.
Aquélla no debe estar viciada por dolo, mala fe, lesién o violencia que pueda ser

causa de nulidad en el contrato.

Por otra parte, hay que decir que en el caso del contrato que nos
ocupa y a diferencia del contrato de prestacion de servicios profesionales en el
que no se requiere de formalidad alguna, en éste si es oportuno y necesario que el
contrato sea escrito, ya que se trata de servicios muy complicados que
generalmente abarcan diferentes actividades empresariales y que representan
inversiones considerables para las mismas, muchas de ellas millonarias, por lo
que en caso de conflicto por motivo de la interpretacion de! contrato o por
incumplimiento de una de las partes, resultaria muy grave que el contrato no
constara por escrito. Ello resultaria una falla imperdonable para las empresas, las
cuales necesitan contar con el mayor grado de seguridad contractual posible. Asi,
este contrato debe ser esencialmente escrito, para establecer los claramente los
derechos y deberes y sustentar las inversiones economicas de la empresa cliente.

El contrato de prestacion de servicios empresariales tendria las

“siguientes caracteristicas de acuerdo a la teoria general del contrato:

a) Es un contrato principal, puesto que existe y subsiste por si
--'mismo,” no depende de otro contrato previo como sucede con los contratos
accesorios como la prenda y la hipoteca.
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b) Es un contrato bilateral, ya que produce efectos, derechos y
obligaciones para ambas partes: la empresa cliente y la empresa prestadora del

servicio.

¢) Es un contrato eminentemente oneroso, ya que otorga provechos
y gravamenes reclprocos para las partes. Esta caracteristica se désprende de la
simple lectura de los articulos 2606, 2607, 2608, 2609, 2610, 2611, 2612y el 2613
del Coédigo Civil para el Distrito Federal, mismos que ya han sido trascritos e
invocados en el Capitulo 2 de este trabajo de investigacion.

Es importante senalar que si bien el contrato de prestacion de
servicios empresariales es esencialmente oneroso (a pesar de que el contrato de
prestacion de servicios profesionales pueda ser también gratuito de acuerdo con lo
dispuesto por el Codigo Civil para el Distrito Federal), también lo es que
frecuentemente sucede que las empresas parte en el mismo pacten que a cambio
de los servicios de un empresa a la otra, los honorarios se paguen en especie,
entregando algunos productos de la empresa cliente a la otra para que esta se
haga cargo de su venta o enajenacién como ya lo sefalé a manera de ejemplo en

la parte introductoria de este Capitulo.

d) Es asimismo, un contrato consensual, ya que no requiere de
ninguna fonnalidad para su validez. Basta con la expresion simple del
consenllm/en{o el cual puede exteriorizarse de manera de manera expresa o

e técna

1Seﬁalé que la forma expresa se da cuando se hace por escrito,
por signos inequivocos; de manera tacita, cuando se dan ciertos

hechos 0 actos’ que suponen o autorizan a presumir el consentimiento. El articulo
*'1832 del Cédlgo Civil sefala que en los contratos civiles cada quien se obliga de
A'anera y en los términos que aparezca que quiso obligarse, sin que para su




validez se requieran formalidades determinadas, fuera de las designadas por la
ley:

“Articulo 1832.-En los contratos civiles cada uno se obliga en la
manera y términos que aparezca que quiso obligarse, sin que para la validez del
contrato se requieran formalidades determinadas, fuera de Ilos casos

expresamente designados pof la ley".

e) Es un contrato instantaneo, ya que produce todos sus efectos al

celebrarse el mismo.

i s un contrato de tracto sucesivo, toda ver que los efectos del
'm/r'smd se prod n.a traves del tiempo (por ejemplo, los servicios de programas

_computacionales, establecimiento de redes y asesorias en informética).

) B g) Es un contrato intuito personae, porque las partes que intervienen
“htien"en ciertas calidades especiales, se trata de empresas netamente mercantiles
7 en‘las:que una de ellas, denominada empresa cliente solicita a otra Ilamada
empresa prestadora de servicios, le preste uno o varios servicios de indole técnico
y diverso: desde la limpieza, hasta la captacion de los recursos humanos
‘necesarios para que la empresa cliente funcione de manera optima y otros
servicios de mayor complicacion de acuerdo con las necesidades de las empresas
en la actualidad. A manera de ejemplo, puedo citar el caso de una empresa que
proporciona a sus clientes un servicio de informacion global, por medio de una red
privada a nivel mundial, recibiendo a cambio por la utilizacion del servicio una
renta mensual por el equipo propiedad de la empresa, un pago mensual por uso
del sistema, mas una comisién a favor del cliente que proporcionan los terceros
que involucra la red, otorgando capacitacion al cliente para la utilizacion, con costo
adicional, estableciendo un programa de mantenimiento para el equipo y
ofreciendo también soporte técnico. Este es s6lo un ejemplo de los contratos que
las empresas celebran para la satisfaccion de sus necesidades y de sus fines.
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4.1.3. SU REGULACION.

Debo hacer hincapié en el sentido de que el contrato de prestacion
de servicios empresariales, como tal, no esta regutado aun en la legislacion
mexicana y mas propiamente en la mercantil. Sin embargo, de acuerdo con la
experiencia en el area en comento durante algunos anos, colaborando con varias
empresas en la revisidon y elaboracion de contratos me he podido percatar que
existe un gran vacio o laguna en materia de un contrato que englobe a todos
aquellos que de manera impropia e inexacta las empresas suelen llevar a cabo

para contar con los servicios de otra u otras empresas.

Por ejemplo, una empresa puede celebrar muchos contratos con otra
empresa sobre unc o varios servicios, denominandoles de maneras también
diversas: “contrato de suscripciéon”, suministro, etc., pero que contienen diversas
figuras, tratando de englobarlos en uno sélo que al final de cuentas resulta ser
atipico en la legislacion mercantil vigente.

El colaborar de manera cercana con las empresas me ha dado la
oportunidad de conocer el manejo, las necesidades y requerimientos, asi como los
diferentes contratos que las empresas tienen que celebrar, ya que las relaciones
entre estas personas morales son cada dia mas complejas, como también lo son
sus propias necesidades o requerimientos en un mundo de globalizacion y de
competencia en el que las empresas ya no pueden conformarse con operar sodlo
en una ciudad o en el pais, sino que deben buscar mercados extranjeros para

poder expandirse en su ramo y asegurar un grado de competitividad importante.

Ante tal situacion, considero mas que necesario e impostergable que
el contrato de prestacion de servicios empresariales debe ser toda una realidad en
nuestra legislacién mercantil, por o que propongo que se incorpore en el Codigo
de Comercio tal instrumento, ya que con tal medida legislativa se beneficiara a las
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empresas en sus multiples y cada vez mas complicadas relaciones con otras de

ellas.

Estoy cierta de que la incorporacion de este contrato en el Cédigo de
Comercio, vendra a traer grandes beneficios a las empresas. Ahorro de tiempo y
de recursos humanos, materiales y economicos, al celebrar un solo contrato en
lugar de varios de ellos. Ademas, en el caso de que exista alguna controversia con
motivo de las operaciones o del contrato mismo, los tribunales no encontraran
obstacuios para conocer del problema y resolverlo de conformidad con las

clausulas del instrumento.

4.2. DIFERENCIAS ENTRE UNA PRESTACION DE SERVICIOS Y EL
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EMPRESARIALES.

Para iniciar este apartado, hay que sefialar que el contrato de
prestacion de servicios profesionales es el género o continente, mientras que el
contrato de prestacion de servicios empresariales es la especie o el contenido, es
decir, el contrato que propongo es sin duda, una especie o tipo de contrato
derivado de [a prestacion de servicios profesionales, ya que no se puede negar la
relacion proxima existente entre ambas figuras. Es innegable también que el
contrato de prestacion de servicios empresariales nace del contrato de prestacion

de servicios profesionales.

En cuanto a su esencia, ambos contratos tienen por objeto la
prestacion de uno o varios servicios, pero, aclarando que en el contrato de
servicios profesionales, el profesionista o profesor es una persona fisica quien
debe contar (en ciertos casos y segun lo dispone la ley) con un titulo profesional
que ampare el ejercicio de su profesion u oficio, por lo cual presta uno o varios
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servicios especificos a otra persona fisica o moral llamada cliente el cual se obliga

a pagar los honorarios pactados por ambas partes.

Mientras que en el contrato de prestacion de servicios
empresariales, las partes que intervienen son dos o mas empresas o personas
morales, a la que presta el servicio le llamo “la empresa prestadora”, o bien,
simplemente, empresa. Se ocupa de proporcionar servicios de variada indole
(técnica, administrativa, de asesoria, etc.), los cuales pueden ser o no
eminentemente profesionales. Hay que recordar que el Estado en sus tres niveles
de gobierno frecuentemente requiere de servicios empresariales de esta
naturaleza (servicios de limpieza, de logistica, de programacion y sistemas, etc.).
Estos servicios difieren en mucho de los que presta una persona fisica a otra, por
la naturaleza y las necesidades de una empresa, las cuales son diferentes a las de

una persona fisica.

La otra parte en el contrato de mérito es “el cliente”, es decir, la
empresa o persona que requiere de los servicios (y de naturaleza mercantil) de
- otra (la empresa profesionista o empresa prestadora del servicio).

ra’ello.la’ empresas prestadora debe estar legalmente constituida
.como personas morales;"que realizan actos de comercio, a diferencia de las partes
en el contrato de prestacién de servicios profesionales, las cuales no se dedican al
ramo mercantil. En este caso, el contrato es eminentemente civil, como ya quedo

asentado y explicado en el Capitulo Segundo de esta investigacion.

Otra diferencia importante es que en el contrato de prestacion de
servicios empresariales, el precio por los servicios que pactan las partes, no son
considerados como honorarios, y que pueden ser pagados en efectivo o en
especie, es decir, se fija de manera convencional, a diferencia del contrato de
prestacion de servicios profesionales en el cual, generalmente, se determina que
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sea el pago de los honorarios o emolumentos en efectivo (aunque puede también

‘convenirse que sea en especie o de manera mixta).

Finalmente, vale la pena agregar que el contrato de prestacion de
servicios empresariales tiene la finalidad de regular distintas operaciones o
transacciones, a veces muy complejas, y que son necesarias para el desarrollo de
las empresas modernas, por lo que puede convertirse también en un contrato
sumamente complejo a diferencia del contrato de prestacion de servicios
profesionales que resulta mas sencillo en cuanto a las actividades o encomiendas

que ordena el cliente al profesor o profesionista.

4.3. VENTAJAS DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
EMPRESARIALES.

Sin el afan de ser redundantes, es importante insistir en la
trascendencia y los beneficios que traeria a las empresas el contrato de prestacion

de servicios que denomino "empresarial”.

Como lo he dicho anteriormente, en la actualidad, las empresas

) vtiene‘n multiples necesidades, mismas que son el producto o resultado de
o ‘fényér‘r’ié;nbrs' .r‘nu‘r’\d‘l'ales como la globalizacion, que implica mayor competencia entre
: Vélla‘s;: I-l'é‘s“"e'r“;ala:_dq_que las empresas actuales ya no pueden conformarse con
*'vender. o. prestar servicios en el ambito local, por el contrario, deben buscar
nuevos mercados en el exterior, lo que les permitird la expansidon y la
consolidacion en cada uno de los respectivos ramos. En este contexto econdmico
y de mercados, las empresas se ven en la imperiosa necesidad de celebrar
muchos y muy variados contratos con otras empresas, a veces, se trata de
contratos cuya denominacion y contenidos estan fuera de lo que dispone la
legislacion mercantil vigente, pero que ante la falta de un solo instrumento que
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pueda cubrir todas las operaciones y actos juridicos que las empresas tienen que
celebrar, la Unica opcion es celebrar muchos contratos. Arrendamientos, compra

ventas, mutuos, comodatos, etc.

Ha quedado asentado también que en caso de que surja una
controversia entre las partes, y exista la necesidad de llevarla ante los tribunales
competentes, éstos no contaran con muchos elementos para poder dirimir la
misma, por la problematica existente en este rubro, principalmente considerando
que hay en la actualidad muchas empresas extranjeras que tienen diferentes

culturas y costumbres comerciales.

Por lo anterior, el presente trabajo tiene la intencion de proponer en

principio de cuentas el reconocimiento de la existencia del contrato de prestacion
de servicios empresariales y desde luego su incorporacion, ya que considero que
vendria a constituir un excelente instrumento que agilizaria las operaciones y
. actos juridlcos que las empresas tienen que celebrar, ya que con un solo contrato

podrfan regular todas y cada una de la operaciones o actos juridicos que deseen
s Ilevar a acabo toda vez que este contrato que propongo goza de flexibilidad y a la
.vez de amplltud en su cobertura. Ademas, las empresas ahorrarian tiempo en sus

nes, asi como recursos humanos y logisticos o materiales, puesto que ya

3 no tendrlan que estar haciendo gran cantidad de contratos diferentes, sino que en
. Iuno olo Ias partes cubririan todos los servicios que se prestaran. Sobre todo
ffporque es costumbre en las empresas tener un solo contrato para ofrecer sus
VVSENICIOS a 'sus clientes, quienes practicamente se adhieren a los términos y

con 'lones que la empresa les impone, razén por la cual este contrato seria una

= ,soluclén adecuada.

. Estimo que la incorporacion de este contrato va mas alla de un
- deseo optimista y subjetivo, puesto que he podido presenciar las necesidades
actuales de las empresas en materia juridica, siendo el caso de! Contrato
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Prestacion de Servicios del Sistema Global de Distribucion de Informacion que
elaboré para una empresa transnacional que presta sus servicios en México, el
cual acompaiio a este trabajo para ilustrar claramente todo lo que aqui he tratado.

Por lo que concluyo que el contrato de prestacion de servicios
empresariales es una excelente via para llenar la laguna existente en este campo
y permitir mas y mejores relaciones entre empresas, tanto nacionales como entre

una nacional y una extranjera o trasnacional.

Por otro lado, este contrato ayudaria a los juzgados a poder conocer
en su exacta dimension y dirimir las controversias entre empresas por la
prestacion de uno o varios servicios, dandoles seguridad juridica de que el
juzgador partira de la base de un contrato claro, completo y adecuado.

4.4. PROPUESTA PARA SU INCORPORACION AL CODIGO
DE COMERCIO VIGENTE.

Lo manifestado anteriormente no estaria completo si se careciera de
una propuesta de redaccion del contrato de prestacién de servicios empresariales
en el Cédigo de Comercio. Sin embargo, es menester aclarar y aceptar que
representa una gran responsabilidad proponer algun tipo de incorporacion a la ley,
no obstante ello, lo vivido en la practica diaria me mueve poderosamente a

intentarlo a sabiendas de las limitaciones en que puedo incurrir.

Primeramente, considero que la incorporacion del contrato de
prestacion de servicios empresariales puede tener cabida en el Titulo Sexto, del
Libro Primero del Cédigo de Comercio denominado: “De la compraventa y permuta
mercantiles, y de la cesion de créditos comerciales y de la consignacién
mercantil", por considerar que estas figuras tienen afinidad con la prestacién de
servicios empresariales, ya que las empresas utilizan frecuentemente las mismas
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en sus relaciones diarias con otras empresas. De esta manera, se adicionaria un
nuevo Capitulo, el V que se denominaria: “Del contrato de prestacion de servicios
empresariales”. Este nuevo Capltulo se integraria con los siguientes articulos:

“Articulo 394 Bis.- El contrato de prestaciéon de servicios
empresariales tiene lugar cuando una persona moral llamada “empresa
prestadora’” (comerciante), ofrece a otra empresa o persona denominada
“cliente”, la prestacion de uno o varios servicios de naturaleza mercantil, en
el cual incluyen los servicios que ofrece la empresa prestadora en un solo
contrato, dentro de los cuales se encuentran actos de comercio, recibiendo a
cambio el pago de un precio por el servicio, que puede ser cubierto en

dinero, en especie o mixtos”.

“Articulo 394 Bis 1.- El contrato de prestacion de servicios
empresariales obligara a las partes a las estipulaciones que hubieran
pactado, siempre y cuando no se afecten derechos de terceros, la moral o

las buenas costumbres”.

“Articulo 394 Bis 2.- Cualquier persona moral (comerciante)
puede celebrar contrato de servicios empresariales, siendo el unico requisito

es que esté legalmente constituida”.

“Articulo 394 Bis 3.- Por virtud del contrato de prestacion de
servicios empresariales, la llamada “empresa prestadora’” (comerciante) se
obliga a llevar a cabo todos y cada uno de los servicios pactados en los

términos y condiciones en que quiso obligarse”.

“Articulo 394 Bis 4.- El cliente se obliga por virtud del contrato

de prestacion de servicios empresariales a pagar en tiempo y forma lo
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convenido en el contrato, ya sean en dinero, en especie o de a mixta,

seguin convengan las partes”.

“Articulo 394 Bis 5.- Si no se hubiere convenido la forma de
pago por las partes, éstos se regularan atendiendo a las costumbres del
lugar, a la importancia y la naturaleza de los servicios prestados y a la
reputacién del comerciante que se dedica a tal prestacion”.

“Articulo 394 Bis 6.- Si varias personas o comerciantes solicitan
a otra la prestacion de uno o varios servicios, todas ellas seran

solidariamente responsables del pago a la llamada * empresa prestadora’.

“Articulo 394 Bis 7.- En el caso de que la denominada “empresa
prestadora” no pueda continuar prestando sus servicios, debera notificar
oportunamente al cliente, quedando obligada a satisfacer los dafnos y

perjuicios que se causen”.

“Articulo 394 Bis 8.- La denominada “empresa prestadora”
(comerciante) sélo sera responsable hacia el cliente por negligencia,

impericia o dolo".

“Articulo 394 Bis 9.- En los contratos de prestacion de servicios
empresariales, los contratantes pueden estipular cierta prestacion como
pena para el caso de que la obligacién no se cumpla. Cuando el contrato
contenga clausula pena, no podran reclamarse ademas, dafnos y perjuicios”.

“Articulo 395 Bis 10.- Para lo no estipulado en el contrato de
prestacion de servicios empresariales, salvo que las leyes mercantiles
tengan disposicién expresa, se regira por las disposiciones de este libro y

en su defecto se aplicara el Cédigo civil Federal”.




Sin dejarfde‘ tomar en consideracion que por la complejidad del
contrato que se propone, ,‘:fu'er'en necesarias tal vez mds estipulaciones, sin
embargo, spio he expuest6 las' que considero fundamentales o las que puede
sentar las bases elementales para la interpretacion y cumplimiento de las
obligaciones que se derivan de un contrato de prestacion de servicios cuyo ambito

sera el mercantil,

Esperando que el presente trabajo logre una aportacion a nuestro
criterio juridico, mediante el cual podamos utilizar de manera generalizada los
contratos de prestacion de servicios para beneficio de las empresas cuyas
necesidades van siendo cada dia mas complicadas en su manejo cotidiano.
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CONCLUSIONES.

|.- Una de las principales fuentes de las obligaciones son los contratos, los cuales
son una especie de los convenios. Mientras que los convenios son el continente,
: los contratos son los contenidos.

:11.=’ Los contratos son esencialmente actos o negocios juridicos que nacen de la
—T.manlfestacnén de la voluntad de las partes tendlentes a crear, transferir o extinguir
derechos y obhgaclones reciprocas.

»v-',IlI La naturaleza juridica de los contratos es un tema sumamente discutido por la
doctnna ya que esta ‘ha sostenido que por. una parte. son actos juridicos, pero

tamblén son: Instituciones fundamentales del derecho vigente, asi como normas
Jurldlcas mdlvndualnzadas. )

el cho CIVII el

el Derecho Mercantil,
llamada

servicios por una persona

servucnos yeqmere que el profeswnlsta profeSIonal o profesor cuente con un titulo

> especifco que le permlta yi autonce a prestar un servicio o a ejercer una



wvil.- En el contrato de prestacmn de servicios profesionales, el profesional,
. profesnomsta o profesor realiza actos de caracter técnico en beneficio del cliente,
mlentras que en el contrato de mandato, el mandatario realiza determinados actos
" juridicos o administrativos a nombre y en representacion del mandante, como si

fuera el mismo.

Vill.- De acuerdo a la teoria general del contrato, el contrato de prestacion de
servicios profesionales es: principal, bilateral, esencialmente oneroso (aunque
puede ser gratuito), .consensual, instantaneo, de lracto sucesivo e inluito

personae.

icios: profesionales carece hasta la fecha de

IX.- El contrato de prestacion de s
\ da vez que el legislador considers que

na figura o institucién perteneciente al

y‘ requerlmlentos por lo que el contrato de
a‘en el Derecho mercantil.
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“'mas adecuados que puedan permitirles esa competencia, no sélo con empresas
nécionéles,’ 's'ino"con extranjeras o transnacionales.

‘XII - os contratos que celebran las empresas contienen diversas figuras como la
compra venta, el arrendamiento no solo de inmuebles, sino de bienes muebles,
i nes ‘suministros, etc. (todas ellas de naturaleza mercantil), amparados

‘07 el globados en un solo contrato que dicho sea no existe como tal en la
'Ieglslacubn mercantll tratandose en la mayoria de los casos de simples

: presta;nones de servicios.

Xill.-; Esta situacion ocasiona que en caso de controversia entre las partes, el
juzgador® competente no. tenga elementos sblidos para poder resolver las

reclamaciones de aquellas con motnvo del |ncumpl|mlento o la interpretacion de

esos contratos, toda vez que se trata eico

tos atipicos que tienen que ser
tratados por las reglas generale escapar situaciones que son

importantes.

XIV.- Lo anterior me mueve a proponer en primer lugar el reconocimiento de la
existencia de un contrato de prestac:on de servicios empresariales para que
tenga un tratamiento: determlnado y que facilite tanto su utilizaciéon, como su
mterpretacnon y cumpllmlento Para ello desde luego, también propongo su
mcorporamon en el Codlgo de Comercio vigente, ya que considero que este

trumento vendria a cubrlr la laguna legislativa existente ya explicada en materia

- de contratos en e empresas

aquellas personas morales pueden

sgactuales. ya que en él,
il de sus operacuones y servicios sin necesidad de incurrir en
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empresas, ya que no pretendo proponer un machote de contrato, sino una figura
~en la que se puedan incorporar los servicios que brindan las empresas,
" (dependiendo su naturaleza) adecuandolo a sus necesidades, encontrando en ella
la  tranquilidad para los celebrantes de que dicho contrato se encuentre

plenamente protegido por la legislacidn mercantil.

XVi.- En el contrato de prestacién de servicios empresariales, intervienen dos
partes: una persona fisica o una juridica colectiva denominada “profesionat,
profesionista o prestadora de servicios” y la empresa y/o particular llamado
“cliente”. La primera se encarga de prestar literalmente los servicios que ofrece y
la segunda se obliga a cambio a pagar los honorarios pactados o a su vez otorgar

-:como contraprestacion otro servicio a cambio del recibido.

CXVIL- El pago de los honorarios puede ser en efectivo, en especie o ambos, de

acuerdo con las necesidades de las partes.

,XV“'-' Propongo que el contrato de prestacion de servicios empresariales se
: ihc':‘orp'o‘re al - Cddigo de Comercio en el Titulo Sexto del Libro Primero,
o ,éctualméhte denominado: “De la compraventa y permuta mercantiles, y de la
. cesién de créditos comerciales y de la consignacion mercantil”, por considerar que
‘~en estas figuras pudiera encontrarse alguna afinidad con la prestacion de servicios
empresariales, ya que las empresas utilizan frecuentemente este tipo de figuras en
sus relaciones diarias con otras empresas y que dependiendo de su naturaleza y
de si hubiere combinaciéon con otras figuras, podrian incorporarse a este tipo de

contratos de prestacién de servicios empresariales.

XiX.- Asi que, mi propuesta es que se adicione un nuevo Capitulo, que seria el V
_que se podria llamar:. “Del conlrato de prestacién de servicios empresariales”. Al
artlculos que quedaron expuestos en la ultima

que se |ntegrarlan Ios sngunent .
- parte de este trabajo.
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TESIS CON
JALLA DE_ORIGEN

[™)

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE SISTEMA GLOBAL DE DISTRIBUCION DE
INFORMACION, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE SABRE SOCIEDAD TECNOLOGICA, S.A. DE C.V.,
QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA "SABRE" Y POR OTRA PARTE

QUE EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL CLIENTE",
SUJETANDOSE A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES
DECLARA “"SABRE":

a) Que es una Sociedad debidamente constituida de acuerdo a las leyes mexicanas, Io cual acredita
con copia de la escritura Nimero 257,434 tirada ante la fe del Lic. Tomas Lozano Molina actuando como
asociado en el Protocolo de la Notaria Numero 10 del Distrito Federal, de la que es Titular el Lic. Francisco
Lozano Noriega que contiene protocolo de su acta constitutiva, cuyo Folio Mercantil quedo inscrito en el
Registro Pablico de la Propiedad y del Comercio de esta Ciudad, bajo el Folio Mercantil Nimero 188732 el
dia 16 de Junio de 1994,

b) Que celebra el presente contrato a través de su representante
Sr. , persona que cuenta con facultades suficientes para
celebrar el presente contrato sin limitacién alguna, segun consta en Escritura Publica Numero

de fecha de de 19___ otorgada ante la Fe del Lic. -
Notario Publico Ntimero ___ “del .

¢) Que seflala como su domicilio el ubicado en Condominio Torre Esmeralda, Boulevard Manuel Avila
Camacho No. 40 Piso 10 Oficina 1001, Colonia Lomas de Chapultepec, C.P. 11000, Delegacién Miguel
Hidalgo, México D.F.

DECLARA "EL CLIENTE";

a) Que es una empresa debidamente constituida de acuerdo a las leyes lo cual ita’ con
copia de la escritura namero Vol.____ tirada ante la fe del Notario @ Puablico. .
Numero Lic. la cual contiene el acta constitutiva de la
misma, indicando que su Registro Federal de Contribuyentes es,

b) Que celebra el presente contralto a través de su apoderado o representanle
Sr. . persona que cuenta con facultades
suficientes para celebrar el presente contrato, acreditando su personalidad con

c) Que su domicilio legal se encuentra ubicado en

Declaran las partes que es su voluntad celebrar el presenle conlrato con la personalldad que han acreditado
al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS
CAPITULO PRIMERO
OBJETO DEL CONTRATO
PRIMERA. E! objelo de este contralo es la Prestacion de Servicios de Sistema Global de Distribuciéon de

Informacién que “SABRE" proporcionara a "EL CLIENTE" para que éste desarrolle su objeto social en los
términos y condiciones que se detallan en el clausulado del presente instrumento.

La prestacion de serwc:os que dard "SABRE" a "EL CLIENTE" i it el Hardware
(Equipo de C¢ )y Si (P de Computacién) prop:edad de SABRE asi como el Soporte
y Capacitacion Técnica, para que "EL CLIENTE" pueda realizar las consultas necesarnas para llevar
acabo las reservaciones con transportadores aéreos, hoteles o compailias arrendadoras de automoviles y




TESIS CON
! FALLA DE ORIGEN

todos aquellos servicios que tienen un Conltrato con The SABRE Gruop Inc. para la venta de sus productos
o servicios por conducto de "SABRE".

La prestacion de servicios que dara "SABRE" a “EL CLIENTE" consistira en proporcionar el Hardware
{Equipo de Computo) y Software (Programas de Computacion) propiedad de "SABRE", asi como el Soporte
y Capacitacidén Técnica, para que "EL CLIENTE" pueda realizar las consultas necesarias para llevar a
cabo las reservaciones con transportadores aéreos, hoteles o compadias arrendadoras de automoéviles y
todos aquellos servicios que tienen un Contrato con . para la venta de sus productos o
servicios por conducto de “SABRE".

SEGUNDA. “"EL CLIENTE" manifiesta y reconoce que el Hardware y Software, entregado de conformidad con
el Anexo A y Suplementos y que en lo sucesivo se le denominara Si Ir do, son propiedad de
“SABRE" o estan licenciados por el fabricante segin sea el caso. Por lo que "EL CLIENTE" no cedera,
vendera, subarrendara ni dispondra de ninguna otra manera de dicho Sistema, ni de parte alguna del mismo y
tampoco permilira que se unponga gravamen o procedimiento legal alguno sobre dicho sistema, siendo
responsable ante "SABRE" de la contravencién a esta clausula, en los términos establecidos en el presente

contrato.

CAPITULQO SEGUNDO
EL EQUIPO DE COMPUTO

TERCERA. "SABRE" entregara el Hardware de su propiedad a “El. CLIENTE", en perfectas condiciones de
trabajo, al cual en lo sucesivo se le denominara Equipo Estindar, que comprendera en forma enunciativa,
mas no limitativa: monitor, procesadores, mouse (raton), impresoras, etc., para la utilizacion del programa o
programas que se instalen en el Equipo Estandar para su uso exclusivo, cuyo namero de unidades se
determinara discrecionalmente por “SABRE", de acuerdo a! analisis de las cuentas comerciales y/o base de
clientes.

El namero de unidades y caracteristicas del Equipo Estandar se ificara d d ite en el anexo A,
a “EL CLIENTE", asi como las cantidades a pagar por estos cargos entre otros; como el concepto Valor de
inversion SABRE (VIS) el cual comprende la inversion hecha por “SABRE” en el Equipo Estandar instalado
a “EL CLIENTE", segln se establece en el Anexo A del presente Conlirato.

CUARTA. Durante la vigencia del presente conirato, "EL CLIENTE" puede awmentar o suprirnir del Sisterna
Instalado el Equipo Estandar que delermine de acuerdo a sus necesidades en funcion a su analisis de
cuientas comerciales.

“EL CLIENTE" podra aumentar el si: i > S0 > a SABRE le proporcione el Equipo Estdndar
correspondiente, el cual se delallara nue en un Sup, o, para lo cual deberd llevar acabo los
procedimientos jos para su i ion.

Para el caso en el que “EL CLIENTE" supnma de! Sisterma Inslalado el Equipo Estandar que no ulilice en la
realizacién do sus operaciones, lo podra hacer hasta en un 10 por ciento, como minimo una lemunal del que
este identificado y aultonizado en el anexo A, el cual se esp en un Supi 3 pre que "EL
CLIENTE" cumpla con las condiciones siguientes:

a) Que "EL CLIENTE" provea la do tacion isfactoria para “SABRE" de una disminucién substancial
en el numero de reservaciones SABRE, cuyo descenso sea tinicamente el resultado de una perdida de
sus cuentas comerciales y/o base de clienles.

b) Que “EL CLIENTE" notifique a "SABRE™ por escrito la descripcion y ubicacion del equipo por eliminar.

Que "EL CLIENTE" pague a "SABRE" los cargos vigenles a la fecha por concepto de desinstalacién del
equipo eliminado, ademas de todos los carges pendientes y que se llegaren a generar hasta la fecha de la
ultima facturacién del equipo eliminado.

c

-
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d) -“EL CLIENTE" perderd (odo derecho y beneficio si lo hubiere, sobre el equipo eliminado que se haya
removido - de su.local ¥ "SABRE" reducim e! minimo de productividad fijo agregado mensual de

msalvactones segun lo d rito en el cap de cuarto y/o el anexo A y cualquier Suplemento.

cUARTA 'Dura'nle la 'vigen‘cla del presente contrato, "EL CLIENTE" puede aumentar del Sistema Instalado el
Equipo._Estandar: que delermine de acuerdo a sus necesidades en funcién a su anadlisis de cuentas
cornerciales : L -

“EL GLIENTE" podra au el sistéma Instalado solicitando a SABRE le proporcione el Equipo Estandar
correspondiente,. el cual se detallara’; nuevamenla en un Suplemento, para Io cual debera llevar acabo los

proc os fos para suir

CAPITULO TERCERO

S os PROGRAMAS DE COMPUTACION

QUINTA. "SABRE" entregaré a "EL CLIENTE" los programas de trabajo necesarios para el acceso al
Sistema SABRE, a los cuales en lo sucesivo se les denominara Software del Sistema, debidamente
ir dos en los p dores que se autoricen y que se identifiquen en el Anexo A y sus Suplementos, de
fos cuales su uso se define en el manual de operacion del Sistema que se incorpora al presente Contrato
como anexo B.

En caso de que "EL CLIENTE" necesite posteriormente programas de trabajo adicionales, se deberan de
describir en un Suplemento, siendo aplicable a dichos programas lo relativo al presente contrato.

SEXTA. Si "EL CLIENTE" requiere programas de trabajo adicionales, de acuerdo a la clausula anterior
debera notificar a "SABRE", quien le proporcionara a su entera discrecion, los programas adicionales
mediante suplementos de apoyo conforme al presente contrato.

CAPITULO CUARTO
PROPIEDAD INTELECTUAL, DERECHOS DE AUTOR Y LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

SEPTIMA. "EL CLIENTE" reconoce que "SABRE" o el fabricante original del Software del Sistema, segin
sea el caso, tienen la propiedad o licencia de los derechos de propiedad intelectual y derechos de autor,
marcas comerciales y secretos comerciales inherentes al Software del Sistema y perlinentes para el mismo,
los cuales son y permaneceran propiedad unica y exclusiva de "SABRE" o del fabricante original del
producto. Toda copia de dicho Software debe incorporar las notas o leyendas de cualquier derecho de autor,
secreto comercial o marca comercial que aparecen en la version original entregada a "EL CLIENTE".

Conforme a las disposiciones del presente contrato y al periodo de vigencia de! mismo, "SABRE" o el
fabricante original del programa otorgan a "EL CLIENTE" una licencia limitada, no transferible, sin
Exclusividad y condicionada para usar el Software del Sistema sujetandose a las restricciones siguientes:

a) "EL CLIENTE" usara el Software de! Sistema unicamente para la operacién del Sistema Instalado;

b) El Software del Sistema sera usado e instalado en el local y utilizado Gnicamente en Equipo Estandar,
que es el proporcionado por "SABRE";

c) E! Software del Sistema sera utilizado Gnicamente para fines internos y solamente en el desarrollo
ordinario del negocio;

d) “"EL CLIENTE" no compilara, revertird, decompilard, desmontara, montara en reversa, ni revertira la
ingenieria del Software del Sistema o de parte del mismo;
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e) “EL CLIENTE" No podra hacer copia alguna del Softwarc del Sistema en forma total o parcial sin
autorizacion expresa de "SABRE", debiendo “EL. CLIENTE" realizar una solicitud por escrito para hacer
cualquier copia, indicando el nimero de las mismas que intente realizar y el motivo o causa. En caso
contrario se hara acreedor a la responsabilidad civil o penal que se derivare de los derechos de autor
con los que esta protegido e} Software del Sistema, independientemente de las penas establecidas en
el presente contrato;

f) "EL CLIENTE” no arrendara, vendera, licenciara, sublicenciara ni transferira en alguna otra forma el
Software del Sistema a tercero alguno. Nada de 1o expresado en este contrato transmitira titulo alguno a
“EL CLIENTE" respecto al Software del Sistema.

“SABRE" tiene el derecho de modificar el Software del Sistema, a su discrecién y en cualquier momento
durante la vigencia de! presente contrato. Sin embargo, dichas modificaciones no
perjudicaran en forma importante la capacidad de "EL CLIENTE", para tener acceso al Software del
Sistema y utilizarlo del modo expresamente permitido en los términos del presente contrato;

g) “El Cliente” no modificara el Soltware del sistema, no lo unurd o combinara con olros programas y

tampoco creara trabajos derivativos basados en d:cho Software. Ademés 'EI
Cliente™ no imird ni hard suprimir del a dicho Software. El ir plimient de esta disp
constituira causal de 1 ién, siendo aplicable lo est ido en la Clausula Septuagésima Primera de esre

Contrato.

g) “El Cliente” no modificara el Software del sistema, no lo unird o combinara con olros programas y
tampoco creara trabajos derivativos t dos en dicho Soff e. Ademas “El
Cliente” no suprimira ni hara suprimir del Sistema a dicho Software. El incumplimiento de esta disposicion,
constiluirad causal de rescisidn, siendo aplicable lo establecido en la Clausula Septuagésima Primera de este
contrato.

OCTAVA. Todos los objetos tangibles o intangibles contenidos en el Software del Sistema o relacionados
con el mismo, son propiedad tnica y exclusiva de "SABRE" o del fabricante. En caso de que "SABRE"
modificase a su sola discrecion el Software del Sistema, puede entregar dicho Software modificado a "EL
CLIENTE™ por el costo entonces vigente, si lo hay y "EL CLIENTE" regresara a la brevedad a “"SABRE"
todos y cada uno de los objetos tangibles relacionados con el Software del Sistema. "EL CLIENTE" llevara
la responsabilidad exclusiva de proteger la totalidad del Software que no haya obtenido de “SABRE"
conforme a este contrato y ios datos relacionados con el mismo, en caso de algun perfeccionamiento del
Software. Para recibir un programa perfeccionado o actualizado "EL CLIENTE" cumplird con todos y cada
uno de los términos, condiciones e instrucciones impuestos por "SABRE", que se entregaran en un
Suplemento.

NOVENA. "EL CLIENTE" utilizard unicamente el Software del Sistema sobre una sola unidad de proceso al
que en lo sucesivo se denominara “Servidor de Archivo”. Si se pedecciona un servidor de archivo “EL
CLIENTE" sera el unico responsable por el iraslado y la proteccion de lodo el Software que no haya
conseguido con "SABRE", ast como de los datos relativos al mismo.

“EL CLIENTE" utilizara el Software del sistema sobre las unidades que en el mismo contengan el “Servidor
de Archivo”. Si se perfecciona un servidor de archivo “EL CLIENTE" sera el unico responsable por el
traslado y la proteccién de todo el Software que no haya conseguido con “SABRE", asl como de los datos
relativos al mismo.

DECIMA. “EL CLIENTE" reconoce que el Software del Sistema esta protegido por las leyes de propiedad
intelectual o de derechos de autor, ya sea nacional o internacionalmente, por lo que cualquier violacién a los
mismos sera el Gnico responsable ante los legitimos propietarios del Software.

“EL CLIENTE " reconoce que el Software del Sistema incorpora en parte materiales, con patente de derechos
de autor relacionados con el programa de trabajo. También conviene en que dichas proporciones asi
patentadas serdn sujetas a la propiedad intelectual y del programa de trabajo.

“EL CLIENTE” maniliesta y reconoce que algunos programas son pmpledad de SABRE o estan licenciados

por el fabricante, por lo que cualquier violacion a los derechos de p /o de de autor
de dichos programas, seran de su unica responsabilidad, asum:endo la responsabilidad civil o penal que
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llegare a surgir por la reproduccién o modificacion, total o-parcial de dichos programas, dejando desde este
momento libre de responsabilidad alguna a "SABRE", sujetdndose asl mismo a las leyes del Estado de
Nueva York y de los Estados Unidos de América para la solucion de cualquier controversia promovida por el
legitimo propietano de! programa.

“EL CLIENTE" manifiesta y reconoce que algunos programas son propiedad de SABRE o estan licenciados
por el fabricante, por lo que cualquier violacion a los derechos de propiedad intelectual o de derechos de autor
de dichos programas, seran de su uUnica responsabilidad, asumiendo la responsabilidad civil o penal que
llegare a surgir por la reproduccion o modificacion, total o parcial de dichos programas, dejando desde este
momento libre de responsabilidad alguna a "SABRE", quedando a salvo los derechos del legitimo propietario
del programa para ejercitarlos en su momento, sujetandose a las leyes del lugar de su creacion.

CAPITULO QUINTO
TITULO, PROPIEDAD Y USO DE LA INFORMACION CONFIDENCIAL

DECIMA PRIMERA. Las partes convienen que toda la informacion que se derive del presente contrato o de
las operaciones que realicen con motivo del presente instrumento, asi como todos y cada uno de los derechos
aplicables a patentes, derechos de autor, marcas comerciales, secretos comerciales, informacion patentada y
confidencial de “"SABRE" o sus afiliadas, subsidiarias, sucesores o cesionarios, referentes a sus actividades
pasadas, presentes o futuras de investigacion, desarrollo, negocios, finanzas, propiedades, métodos de
operacidn, procesos y sistemas son confidenciales y son propiedad exclusiva de "SABRE™.

DECIMA SEGUNDA, “EL CLIENTE", sus funcionarios, empleados, agentes, cor { o subcor i no
podran hacer uso de 1a informacién que se indico en la clausula anterior total o parcialmente, sin auterizacion
expresa de "SABRE", para olro fin que no sea e! de desarrollar la actividad de su objeto social, usando para
ello el mayor grado de prudencia en su utilizacion. Asimismo mantendrd a perpetuidad en secreto la
informacion confidencial que se le proporcione.

Por lo que “"EL CLIENTE" no usara, vendera, sublicenciara, transferird, publicara, revelara o pondra a
disposicion de terceras perscnas la informacion o material confidencial durante la vigencia del presente
contrato o después de la terminacion o rescision del mismo, por su conducto o el de sus funcionarios,
empleados, agentes, contratistas o subcontralistas, so pena del pago de los daios y perjuicios que se causen
en terminos del presente contrato. Pudiendo unicamente “EL CLIENTE" usar datos especificos en beneficio
de sus clientes respecto a cualquier reservacion, referencias de horarios elaborados como itinerario de viaje,
factura, estado de cuenta o boleto en copia permanente.

DECIMA TERCERA, "EL CLIENTE" usara la informacion que se indica en la clausula décima primera
conforme se establece en el presente conirato en beneficio de sus clientes para la prestacién de los servicios
siguientes:

a} Reservaciones en aerolineas, hoteles, arrendadoras de automoviles, ferrocarrites, incluyendo referencias
de horarios;

b) Las ventas o reservaciones de varios productos o servicios que ofrece el programa de trabajo denominado
SABRE;

c) Cualquier otra que "SABRE" autorice en forma egpresa.

CAP]TULO SEXTO
GARANTIA DEL SISTEMA INSTALADO Y SU UTILIZACION

DECIMA CUARTA, "EL CLIENTE" reconoce que

Instalado, que la que otorgue el pro dor o ric :le

liene derecho a una garantia mayor respecto al Sistema
"S BRE".
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DECIMA QUINTA. El Sistema Instalado es proporcionado a “EL CLIENTE" en perfeclo estado de

conservacién y funcionamiento, sin garantia expresa o implicita de ninguna indole, con excepcion de lo

estipulado especificamente a continuacion:

a) Elriesgo total r > a la calidad y ¢ fio del Si 1 lado es asumido por "EL CLIENTE"
ya que manifiesta que las caracleristicas del mismo se adaptan a sus necesidades.

b) "EL CLIENTE" asume la responsabilidad por la ion del Si | do para lograr los resultados
que desea y por la instalacién y uso de dicho Sls(ema asi como de los resultados que se consigan del

mismo.

DECIMA SEXTA. El equipo informalico donde estan codificados el Software del Sistema, descritos en el
Anexo A y sus Suplementos son garantizados a “EL CLIENTE" contra defectos de materia! o fabricacion por
un periodo de tres meses a partir de la fecha de col ion del It do. Si "EL CLIENTE"
descubre algOn defecto en este equipo durante dicho periodo, puede devolverlos a "SABRE", quien reparara
o repondra el equipo defectuoso.

Ninguna accién de la forma que sea proveniente de la licencia de los Programas de Trabajo, podra iniciarse
posteriormente a los dos ailos del origen de su causa.

DECIMA SEPTIMA. "EL CLIENTE" reconoce que ni "SABRE" ni la GUIA OFICIAL DE LINEAS AEREAS,
INC. (GOA), garantizan la precision, comercialidad o idoneidad para algln propbsito en padicular, o Ia no
violacién de algan dato proporcionado conforme a lo establecido en relacién al Titulo Propiedad y Uso de la
Infarmacion Confidencial.

Ni "SABRE" ni GOA seran responsables ante "EL CLIENTE" por cualquier dafo, perdida, reclamacion o
averia causado total o parcialmente por la negligencia de “SABRE" o de GOA o por conlingencia que salga
de su control, respecto a la obtencion, cobranza, compilacion, sintetizacién, interpretacion, comunicacién,
procesamiento o entrega de cualquiera de eslos datos.

Sin embargo si cualesquier error en datos trasmitidos se debiere a circunstancias bajo el control directo de
"SABRE", éste hara los esfuerzos razonables para corregir dichos errores oportunamente.

DECIMA OCTAVA. “SABRE" conviene en desplegar esfuerzos razonables para mantener su disponibilidad,
pero no tendra responsabilidad por interrupciones en la operacion de SABRE.

Las garantias expresas y limitadas que se especifican en este contrato, son las Unicas garantias ofrecidas por
“SABRE" y el fabricante, por lo que ninguna representacion u otra afirmacion de hecho, incluyendo sin
limitacién a ellos declaraciones tocantes a la capacidad conveniencia para uso o cumplimiento de “SABRE",
del sistema o de cualquiera de sus componentes, que fuere hecho por "SABRE" 0 en otra forma y que no sea
incluida en el presente contrato, se considerara como garantia para propésito alguno, ni dara origen a
responsabitidad alguna de "SABRE" o de! fabricante.

Si llegare a ocurrir  un mal funcionamiento o defecto importante en un componente inalterado del Sistema y
este puede ser reproducido por “SABRE", se proporcionard servicios razonable para corregir dicho
funcionamiento defectuoso o dicho defecto, para 1o cual "EL CLIENTE" proporcionara a "SABRE" los archivos
de entrada y otros maleriales necesarios para permitir el diagnoslico y corregirlo. Siendo este el recurso
primario de “EL CLIENTE" contra cualquier funcionamiento inadecuado o defecto en el Sistema, Si ello
perjudicara seriamente el uso del Sistema por “EL CLIENTE" y no pudiera remediarse con lo descrito,
entonces el ultimo recurso de “EL CLIENTE" sera la rescision del presente Contrato sin responsabilidad para
“SABRE" por los daiios resultantes.

CAPITULO SEPTIMO
OPERACION DEL SISTEMA INSTALADO
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DECIMA NOVENA. "SABRE" proporclonaré a “EL CLIENTE" los manuales, procedimientos de operacion,
iones de los fabri Wos e instrucciones para la operacion optima del Sistema
Instaladn el cual se encuentra incorporado al presente Contrato como anexo B.

VlGéSIMA. Para la operacién del Sistema se utilizaran los términos de identificacién que a continuacion se
para los ef de su interpretacion se debera acudir al manual de operacion que se entregara a
"EL CLlENTE" como Anexo B:

a) "El participante® que es un transportador aéreo, hotel o compaifia arrendadora de automaviles, que tienen
un Contrato con The SABRE Group Inc.;

a) “El participanie™ gue es un lranspor(ador aéreo, hotel o compaiiia arrendadora de automéviles, que tienen
un Contrato con

b) "Las Reservaciones de "SABRE" que serén el ni de de lineas aé, , hoteles o
arrendamiento de automdviles que tienen contrato con The SABRE Group Inc. para la venta de sus
productos o servicios, creado o procesado a través de “SABRE" por “EL. CLIENTE";

b) "Las Reservaciones de “SABRE" que serdn el numero de segmentos de lineas aéreas, hoteles o
arrendamiento de automodviles que tienen contrato con para la venta de Ssus
productos o servicios, creado o procesado a través de "SABRE" por "EL CLIENTE"~

c) Un Componente “SABRE" que esta conformado por toda la memoria o espacio de almacenamiento en
discos;

d) "Una Trar ion” que desi un agru iento de es transmitidos a "SABRE".

CAPITULO OCTAVO
FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA INSTALADO

VIGESIMA PRIMERA. El Sistema Instalado sera operado por “EL CLIENTE" unicamente para los
propdsilos y fines permitidos expresamente por este contralo y siguiendo estrictamente las instrucciones,
manuales, anexos y Suplementos proporcionados por "SABRE" a “EL CLIENTE", salvo convenio expreso en
contrario que se celebre con “"SABRE" a su entera discrecion.

VIGESIMA SEGUNDA. "EL CLIENTE" solo tendra acceso a las reservaciones, consultas y demas productos
incluidos en el Sistema Instalado u otro sistema o dispositivo autarizado por escrito por "SABRE", Tomando
“EL CLIENTE" todas las precauciones necesarias para prever la operacion no autorizada o el mal uso del
Sistema,

CAPITULO NOVENO
SOPORTE TECNICO

VIGESIMA TERCERA. "SABRE" proporcionara Soporte Técnlco a “EL CLIENTE" consistente en la
instalacion, mantenimienio y reparacion del Si Ir personal técnico calificado de
“SABRE" o por medio de un tercero autorizado por él mismo expresamente, el cual sera identificado en la
Orden de Servicio expedida por "SABRE", actuando en su nombre y representacion, proporcionando el
soporie técnico que se desglosa en las clausulas subsecuentes.

VIGESIMA CUARTA. "SABRE" instalara o hara instalar por medio de un tercero, que en lo sucesivo se le
denominara Agente Designado, el sistema en el local que determine "EL CLIENTE", para lo cual deberia
asumir previamente por su propia cuenta la preparacion del local para el sistema conforme a las instrucciones
técnicas que se le den a "EL CLIENTE", por pare del tercero, en su caso, de acuerdo al Diagrama de
Instalacion autorizado por las partes, en la fecha da paralair idn conforme a lo especificado en el
anexo A y todos los suplementos.
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VIGESIMA QUINTA. Cualquier dispositivo, equipo, etc., que utilice "'SABRE" o el Agente Designado en la
instalacion del equipo, que quede fijo al Equipo Estandar y que sirva para acceso de comunicacion con el
Sofiware del Sistema que sea idenlificado, debera ser devuello por "EL CLIENTE", al lermino del presente
contrato. Asi mismo, dicho equipo quedara especificado en el anexo A y sus suplementos aceptando “EL
CLIENTE" el cargo correspondiente.

VIGESIMA SEXTA. “EL CLIENTE" mantendra la posesion y control exclusivo del Sistema Instalado en el
local designado para tales efectos, como consta en el Diagrama de Instalacion, por o que no podra
desinstalar o trasladar a ninguna parte dentro o fuera del local el sistema sin previa autorizacidn por escrito de
“SABRE".

VIGESIMA SEPTIMA. “EL CLIENTE" no conectard ni usarad en el Sistema Instalado ningan Hardware,
Software o Firmware que no se haya adquirido con “"SABRE", En caso contrario debera solicitar autorizacién
a “SABRE" por escrito, para instalar equipo adquirido por su cuenta, detallando sus caracteristicas y
cualidades, a efecto de que "SABRE" pueda determinar la compatibilidad con el Sistema Instalado,
debiendo dar su autorizacién también por escrito, siendo Instalados dichos componentes en los términos del
presente contrato, considerando a este equipo como No-Estandar.

VIGESIMA OCTAVA. Al instatarse el sistema y establecerse una Conexion exitosa, se estimara que “EL
CLIENTE" ha aceptado el denominado Sistema Instalado, por lo que cualquier uso del mismo, Sistema
Adicional y/o Sistema No-Estandar constituye de parte de "EL CLIENTE" su conformidad, no pudiendo éste
aducir vicios ocultos en la instalacion o defectos en su utilizacion.

Asi mismo "EL CLIENTE" acepta que los riesgos de pérdidas y averias al sistema se le transferirdn en su
totalidad al entregarse el Sistema Instalado en el local designado sin responsabilidad presente o futura para
"SABRE",

CAPITULO DECIMO
MANTENIMIENTO Y REPARACION DEL SISTEMA INSTALADO

VIGESIMA NOVENA. "SABRE" proporcionara el mantenimiento al Sistema Instalado, debiendo “EL
CLIENTE", informarle a la brevedad de cualquier necesidad de mantenimiento por conducto del Servicio a
Clientes de "SABRE", llevando un registro, que estara a disposicién de "SABRE". Al recibir la notificacion de
“EL CLIENTE", "SABRE" o su Agente Designado dardn mantenimiento al equipo y lo conservaran en buen
estado de funcionamiento, siendo por cuenta de “"EL CLIENTE" papel, cintas, cartuchos de impresora o
cualquier otro consumible que se requiera para el uso del Hardware.

TRIGESIMA. “EL CLIENTE" cubrird un cargo por concepto de mantenimiento en caso de que este servicio
sea mayor debido a que el equipo ha sido utilizado negligentemente,

TRIGESIMA PRIMERA. "SABRE" proposcionara el servicio de reparacion al Hardware y Software instalado,
debiendo "EL CLIENTE", informarle a ia brevedad de cualquier falla o descompostura por conducto del
Servicio a Clientes de "SABRE", llevando un regisiro de reparaciones y composturas que estara a disposicion
de "SABRE", al recibir la notificacion de "EL CLIENTE", "SABRE" o su agen!e designado repararan la falla o
descompostura del equipo o en su caso, repondran el equipo que por su uso normal se descomponga y no
tenga reparacion, sin costo alguno a juicio del Agente Designado. En caso de que la falla o descompostura
sea imputable a "EL CLIENTE" el costo de reparacion y el del equipo en su caso, correrd a cuenta de “"EL
CLIENTE" y se repondra a costa del mismo, el cual sera cargado en la siguiente facturacion del mes que
corresponda.

TRIGESIMA SEGUNDA, "EL CLIENTE" se dirigird solamente a *SABRE" y no al fabricante del Hardware y
S e ir lado para ct ier servicio, mantenimiento o reparacion det equipo, por lo que el fabricante no
tendra ninguna responsabilidad hacia *EL. CLIENTE"™ por este concepto.

CAPITULO DECIMO PRIMERO
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CAPACITACION

TRIGESIMA TERCERA. "SABRE" faciltard para el Equipo Estandar los paquetes de capacitacion
siguientes:

a) Dos paquetes de capacitacion por aparato de Video/Agenie instalado y por cada aparato de Video/Agente
no estandar triple A, que incluye una seleccién de los niveles de instruccién “SABRE";

b) Acceso por Equipo Estandar a Ias lecciones de Instruccion Asistidas por *SABRE™ (SAl), para auxiliar a
"EL CLIENTE" en la reali on de ion periddica y de capacitacion de empleados recién

ingresados.

Para los objelivos de esta clausula, el paquete de capacitacion designara un curso. Proporcionando "SABRE™
a los empleados de “EL CLIENTE" que asistan, constancia que avale el nivel y curso recibido.

TRIGESIMA CUARTA. A peticién escrita de "EL CLIENTE" cuando sus paquetes gratuitos se hayan agotado,
se ofreceran paquetes de capacitacién adicionales segun la disponibilidad y tarifa de "SABRE" vigente en ese
momento, por persona y por clase. El cargo por capacitacion adicional sera cargado en la factura mensual de
“EL CLIENTE".

Los paquetes de capacitacion para el Equipo Estandar y los aparatos de Video/Agentes no estandares triple
A instalados subsecuentemente a la fecha de vigencia seran determinados segin Io estipulado en el inciso a)
de a clausula anterior, llevandose la capacitacion en un local designado por "SABRE".

TRIGESIMA QUINTA. Salvo disposicién diferente en el presente contrato, "EL. CLIENTE"” es responsable de
toda la capacitacion de sus empleados para el uso adecuado del Sistema Instalado.

TRIGESIMA SEXTA. Ademas de la capacitacion descrita "SABRE" puede ofrecer al "EL CLIENTE"
programas de capacitacion suplementarios a nivel local. Esta ¢ ion puede de 1talleres,
seminarios y consultas individuales, sin limitarse a ellos.

TRIGESIMA SEPTIMA. "EL CLIENTE" y sus empleados convienen en acatar todos los procedimientos
establecidos por “SABRE", reservandose "SABRE" el derecho de quitar a cualquiera de estos estudiantes
del programa de capacitacion, si dicho estudiante no acata los procedimientos y reglamentos.

TRIGESIMA OCTAVA. "SABRE" puede a su discrecion, vigitar o comprobar los niveles de capacitacion de
los empleados de "EL CLIENTE". Si “SABRE" determina que el nivel de uno o varios de esos empleados es
insuficiente, "EL CLIENTE"™ estara obligado a insliluir la capacitacion adicional por su propia cuenta
(incluyendo, si hace falta, capacitacion adicional por “SABRE" con las tarifas vigentes a la fecha) que resulte
necesaria para llevar a dichos empleados al nivel de capacitacion requerido por "SABRE".

CAPITULO DECIMO SEGUNDO
VIGENCIA DEL CONTRATO.

TRIGESIMA NOVENA. Acuerdan las partes que la duracién del presente contrato sera de SESENTA MESES
forzosos para ambas partes, contados a partir de su firma.

Para el caso de que el término indicado en el parrafo anterior concluya sin existir comunicacién de cualquiera
de las partes para dar por terminado el presente contrato, el término se hara indefinido, bastando para dario
por lerminado, aviso por escrito con sesenta dias de anticipacion, a efecto de poder desinstalar el sistema
oportunamente.

Si "EL CLIENTE" incumple cualquiera de las obligaciones que se derivan del presente contrato a juicio de
"SABRE", éste podra a su eleccion, dar por terminado en forma anlicipada el presente contrato o rescindirlo,
sin que dlcha circunstancia ocasione algun dafio o perjuicio a "EL. CLIENTE",




CUADRAGESIMA. Para los efectos de interpretacion del presente contralq'se entendera que los meses se
contaran a partir de los dias primero de cada mes a excepcion del primer mes, y se tomard como mes
completo cuando lranscurran ocho dias naturales del mes que corresponda. .

Asimismo las cuotas que se generen por el al lado c an a cobrarse a partir de que se den
los supuestos de la clausula vigésima octava del presente contrato.

CUADRAGESIMA PRIMERA. Cualqui i Adici o Equipo No Estindar que se instale
posteriormente a la fecha de la firma del presenle contrato, se sujetara a los términos y condiciones del
mismo.

CUADRAGESIMA SEGUNDA, Al término de la duracion del presenie contrato “"EL CLIENTE" devolvera todo
el Ir do, segun lo por “SABRE" en un plazo no mayor de treinta dias en buen estado
de reparaciones, condiciones y trabajo, menos el desgaste normal y lo hara por entrega a una empresa
seleccionada y designada por "SABRE", haciéndose el envio por cuenta de "EL CLIENTE" a la direccién que
se le haya sefiatado por escrito.

CAPITULO DECIMO TERCERO

SEGURO.
CUADRAGESIMA TERCERA, “EL CLIENTE" se obliga a contratar un seguro Cnnlra Todo Riesgo, con la
Aseguradora de su eleccion, que cubra el valor total del tr do segtn lo jo} > en el anexo A
y fodos

los Suplementos, contra robo, pérdida, destruccion parcial o total por incendio, terremoto o inundacién que
pueda sufrir el Sistema Instalado, por un periodo igual a 1a duracion del presente contrato y sus prorrogas si
fas hubiere, debiendo en su caso renovar el seguro contratado.

Para el caso de que "EL. CLIENTE" solicilara a “"SABRE" mas Equipo Estandar o programas de trabajo
propiedad de “SABRE", debera contratar un nuevo seguro o incluir en el seguro existente el nuevo equipo, en
los términos del parrafo anterior y a lo establecido en las clausulas cuadragésima cuarta y cuadragésima
quinta del presente contrato.

CUADRAGESIMA CUARTA. "EL CLIENTE" se obliga a contratar dentro de los siete dias posleriores a la
firma del contrato como méximo, el seguro que se indica en la clausula anterior debiendo entregar a "SABRE"
1a péliza de seguro correspondiente el dia que se entregue el Sistema Instalado en términos de las clausulas
vigésima cuarta y vigésima octava del presenle comra(o A efecto de que "SABRE" compruebe la cobertura
del seguro y el numero de unidades de Eq aseguradas en relacion al anexo A y todos los
suplementos.

CUADRAGESIMA QUINTA. “EL CLIENTE" al contratar el seguro Contra Todo Riesgo debera:
a) Nombrar a "SABRE" como coasegurado;

b} Nombrar a “"SABRE" como Gnico beneficiario en caso de pérdida del Sistema Instalado;
c) Asegurar especificamente la obligacién de indemnizar a “SABRE" por “EL CLIENTE";

d) Ser primaria sin derecho de contribucion por parte de seguro alguno gue tenga "SABRE";

e) Estipular que, en caso de cualquier cancelacion o cambio importante en dicha péliza, se dara a "SABRE"™
la notificacion respectiva por escrito con Ireinta dias de anticipacion.

CUADRAGESIMA SEXTA. Para el caso de que transcurridos los siete dias como maximo posteriores a la
firma del presente contrato y “EL CLIENTE" no cuente con el seguro o de existir no cumpla con los requisitos
indicados en las clausulas anteriores, “SABRE" coniratara a costa de “EL CLIENTE" el seguro que cubra el
equipo en su totalidad por robo, perdida, destruccian parcial o total por incendio, terremoto o inundacion que
pueda sufrir el Sistema Instalado, con la compaiiia de seguros a eleccion de “SABRE".
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CUADRAGESIMA SEPTIMA. En el caso de lo establecido en fa cldusula anterior “*EL CLIENTE” se obliga a
pagar a “SABRE” la prima que ocasione la contratacion de un seguro de Contra Todo Riesgo en los términos
establecidos en el presente capitulo, aceptando desde este momento "EL CLIENTE" que todos los gastos
que realice "SABRE" para la contratacion de dicho seguro le seran cobrados en el momento y forma que
determine "SABRE",

CUADRAGESIMA OCTAVA. “EL CLIENTE" manifiesta y acepta que si por cualquier circunstancia, no
exisliera un seguro sobre el Sistema Instalado por una omisién, descuido, o negligencia en términos del
presente contrato, "EL CLIENTE" asumira 1a responsabilidad del pago del Sistema Instalado ante "SABRE"
en su totalidad por robo, pérdida, destruccién parcial o total por incendio, terremoto o inundacion que pueda
sufrir dicho Sistemna Instalado, de acuerdo a los montos establecidos en el anexo A.

CUADRAGESIMA NOVENA. En caso de ocurrir un siniestro, el costo del deducible que establezca el contrato
del seguro, sera cubjerto por “EL CLIENTE". .

CAPITULO DECIMO CUARTO
PRODUCTIVIDAD EN LA UTILIZACION DEL SISTEMA INSTALADO Y BENEFICIOS.

QUINCUAGESIMA. "EL CLIENTE" reconace y acepla que el Sistema Instalado sirve para que pueda tener
acceso a las reservaciones con transportadores aéreos, hoteles, compaiifas amrendadoras de automéviles y
todos aquellos servicios que tienen un conirato con The SABRE Group Inc. , para la venta de sus productos o
servicios por conducto de "SABRE", razdn por la cual al utilizar el Sistema Instalado para el desarrollo de su
objeto social puede ser evaluado en cuanto a su productividad y crecimiento por parte de "SABRE."

QUINCUAGESIMA. “EL CLIENTE" reconoce y acepta gue el Sistema Instalado sirve para que pueda tener
acceso a las reservaciones con transportadores aéreos, hoteles, companias arrendadoras de automoviles y
todos aquellos servicios que tienen un contrato con, . para la venta de sus productos o servicios
por conducto de "SABRE", razén por la cual al utilizar el Sistema Instalado para el desarrollo de su objeto
social puede ser evaluado en cuanto a su productividad y crecimiento por parte de "SABRE."

QUINCUAGESIMA PRIMERA. Las partes aceptan y reconocen las siguientes definiciones para determinar y
evaluar la productividad de "EL CLIENTE" en la utilizacion del Sistema Instalado, ademas de las contenidas
en el presente contrato:

a) "Productividad" la cantidad de reservaciones confirmadas que puedan ser realizadas por "EL. CLIENTE"
a través del Sistema Instalado en un periodo delerminado y la capacidad de crecimiento de
operaciones que puede tener "EL CLIENTE" en relacion al nomero de Video/Agentes con que cuenie y
equipo contratado;

b) Un “Booking" es una reservacion de un segmento de auto, hotel o vuelo, también conocido como un
“Leg.", cada segmento de vuelo es contado individuaimente por cada pasajero, cada auto y segmento
de hotel es contado por el nimero de vehiculos o habitaciones reservadas. Noches multiples de hotel o
renta de autos cuentan sclamente como un "Booking” a menos gue sean reservadas separadamente.

QUINCUAGESIMA SEGUNDA. "SABRE" acepta y reconoce que. si el “El. CLIENTE” al realizar sus
operaciones mediante el Sistema Instalado obtiene una productividad igual o superior a los parametros que
designe “"SABRE" en un periodo determinado en términos del presente contrato, quedara liberado de
cualquier cargo por este concepto.

QUINCUAGESIMA TERCERA. El minimo establecido de productividad sera determinado por "SABRE" a “EL
CLIENTE" discrecionalmente y en forma provisional al entregarse el Sistema Instalado, dando un periodo de

de acoplamiento a sus empleados para el manejo del Sistema Instalado para cubrir la cuota
minima de productividad.

QUINCUAGESIMA CUARTA. "SABRE" cuantificara cada tres meses la productividad de “"EL CLIENTE", la
cual se le dard a conocer a través de! medio que SABRE juzgue conveniente,
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QUINCUAGESIMA QUINTA. “EL CLIENTE" acepta que el minimo de productividad que requiere "SABRE"
por Unidad de Proceso y/o Video/Agenie sera de bookings mensuales,

QUINCUAGESIMA SEXTA. “EL CLIENTE" acepta y se obliga, que para el caso de no cubrir el minimo de
bookings que se determine por su productividad:

a) En pagar a "SABRE" la diferencia que llegare a resultar entre los bookings confirmados y los bookings no
cubiertos en relacién al minimo requerido de productividad;

b) Para el caso de que “EL CLIENTE" deje de ulilizar por cualquier motivo el Sistema Instalado y no
realice operacién alguna, pagara a "SABRE" el nimero de bookings que se le indico como minimo de
productividad, desde el momento de Ia interrupcién de operaciones hasta la fecha en que entregue el Sistema
Instalado a "SABRE".

CAPITULO DECIMO QUINTO
DEL PAGO

QUINCUAGESIMA SEPTIMA. "EL CLIENTE" acepta que todos los cargos y pagos que se generen por
motivo del presente contrato se realizaran en Délares Americanos, pudiendo pagar “EL CLIENTE" en délares
o el equivalente en moneda nacional, al tipo de cambio vigente al dia de pago, dado a conocer por el Banco
de México o el organismo que lo llegare a substituir y publicado en el Diario Oficial de la Federacion o el
medio que lo llegare a substituir.

QUINCUAGESIMA OCTAVA. Todos los cargos que se cobren a “EL CLIENTE" se desglosaran en la factura
correspondiente, indicando en ella, el concepto, precio, .V.A, etc. Aceptando y obligAndose “EL CLIENTE" a
pagar las cantidades que se indiquen como vencidas y pagaderas a mas tardar cuarenta y cinco dias.
naturales después de la fecha de facturacion, sin compensacion ni contrareclamacion. :

QUINCUAGESIMA NOVENA. “EL CLIENTE" conviene en pagar a “SABRE" como cargos adicionales a las ¢
tarifas prevalecienles por servicios y maleriales que incluyen, sin limitacion a ellos: :

a) La instalacién o r ion del Si Ir do;

b) Reubicacién del Sistema Instalado dentro del lugar designado en el presente contrato;
c) Desconexion en cada lugar o reubicacion en distintos locales;

d) Modificaciones, perfeccionamientos, mejoras, mayor racionalizacion de uso o adiciones al Sistema
Instalado, cuando lo solicite “EL CLIENTE";

7y

e) Suplemento de cable r io para la i 1,

f) Instalacion de dispositivos periféricos solicitados por "EL CLIENTE" ;

g) Reparaciones y/o r pl al Si; Ir lado que se lieven acabo en un plazo mayor de dos horas
por .
el Agente Designado;

9) Reparaciones y/o reemplazos al Sistema Instalado que se lleven acabo en un plazo mayor de dos horas
por
el Agente Designado, o cuando la falla o descompostura sea imputable a “EL CLIENTE";

h) Reparacion y/o remplazo de partes del Si Instalado, cc al precio de lista vigente;

i} Procesamiento de Transacciones que rebasen el nivel de ciento cinco transacciones por Reservaciéon
SABRE;

da por “EL. CLIENTE"

Capacitacién adicional sol
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K) Costos para el sequro del equipo cuando la_contratacién sea realizada por “SABRE",

SEXAGESIMA. "SABRE" lendra el derecho de aumentar los cargos por el perfodo restante del presente
contralo mediante nolificacion escrita a "EL. CLIENTE" con treinta dias naturales de anticipacién. Si el
aumento rebasa diez por ciento de los cargos en cualquier perfodo de doce meses consecutivos, "EL
CLIENTE" puede dar por terminado anticipadamente el presente contrato mediante nolificacién escrita a
“SABRE" en un plazo de quince dias naturales a partir de la recepcion de la notificacién de "SABRE®" relativa
a dicho aumento.

SEXAGESIMA. "SABRE" podra aumentar las tarifas por los servicios objeto de este contrato, en cualquier
tiempo durante su vigencia, mediante notificacion escrita que se entregue a "EL CLIENTE" con treinta dias
naturales de anlicipacion. Si vencido este plazo “"EL CLIENTE" no se opuso las nuevas tarifas, las mismas
entraran en vigor en ese mismo momento; sin perjuicio de lo anterior, si el aumento rebasa el indice
inflacionario marcado por el Banco de México en los cargos en cualquier periodo de doce meses
consecutivos, "EL CLIENTE" podra dar por terminado el presente contrato mediante notificacién escrita a
"SABRE" en un plazo de quince dias naturales de anticipacion sin responsabilidad alguna para “SABRE".

SEXAGESIMA PRIMERA. S5i "EL CLIENTE" opla por usar ciertos servicios de "SABRE" (como operaciones
de boletaje y factura por itinerarios, microfichas, etc.), "EL CLIENTE" pagara todos los cargos para dichos
serviclos basados sobre las tarifas de “SABRE" en vigor.

SEXAGESIMA SEGUNDA. Los cargos no pagados a su vencimiento causaran intereses moratorios
equivalentes a! doble del CPP (costo porcentual promedio) mensual o© al costo de la tasa que llegare a
substituirlo.

SEXAGESIMA TERCERA. "EL CLIENTE" pagard cualesquiera impuestos © gravamenes incluyendo
intereses o multas sobre los mismos que fueren impuestos a resultas del presente contrato. “EL CLIENTE"
indemnizara a "SABRE" y lo amparara contra todos los costos, multas y erogaciones (incluyendo gastos y
costas de juicio) en que pudiere incurrir por incumplimiento de "EL. CLIENTE" en el pago de los impuestos
estipulados en esta clausula.

SEXAGESIMA CUARTA. Para efeclos de poder determinar el valor de un booking, "EL. CLIENTE®" acepta y
se obliga a pagar la cantidad de USD $ 2.50 por booking a “SABRE".

SEXAGESIMA CUARTA., Para efectos de poder determinar el valor de un booking, “EL CLIENTE" acepta y
se obliga a pagar la cantidad de USD $ 2.50 por booking a “SABRE" durante el primer afio de vigencia del
contrato, para los subsecuentes, este valor quedara sujeto a revision por parte de “SABRE", el cual sera
notificado a “EL CLIENTE" por escrito cada afo.

SEXAGESIMA QUINTA. “EL CLIENTE" pagara a "SABRE" todos los bookings que deba, en razén al precio
indicado en el clausula anterior , durante la vigencia del presente contrato.

CAPITULO DECIMO SEXTO.
CAUSAS DE TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO Y RESCISION
CAUSAS DE RESCISION DEL CONTRATO

SEXAGESIMA SEXTA Las partes convienen que el presente contra'o puede darse por rermlnado en !onna
a de cual a de los contral . 5i se dan los sig P y cor

a) "EL CLIENTE" debera manifestar por escrito a "SABRE” su vdluntad de daf por terminado el presente
contrato especificando las razones o motivos que tuviera, a Io cua/ SABRE" nesponderé por escrito. su
canformidad en los casos que proceda. -

En caso de lo dispuesto en el inciso anterior:

! “EL CLIENTE" deberd eslar al corniente de todos sus pagos o cubril ;Ioé quei'es’l‘énrprendlenl'e.s':
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Il El Si: Instalado deberd arse en oplil icit de uso, segun lo determine el Agente
Designado de “SABRE";
Il “EL CLIENTE" debers obligarse a entregar el Si: I fado en un ténmmino no mayor de 48 horas
a pamr del momento on que " SABRE " le nolifique su conformidad de dar por temminado
ip elp J
IV “EL CLIENTE” deberd de li ier reservacion a través del Sistema Instalado a

partir de la notificacién de la aprobacién de “SABRE" para la terminacion anlicipada;

VvV LosD hos y Obli jones que den’ del presente conlrato, no dejaran de lener efectos para “EL
CLIENT * hasta que no reciba de “SABRE" el acuse de recibo del Sistema Instalado,
del té de entrega que se sefialo en el inciso tres anterior.

P

SEXAGESIMA SEPTIMA.

SEXAGESIMA SEXTA. Las partes convienen que seran causa de rescusién del presenle contrato sin
responsabilidad para *“SABRE" en forma discrecional y en forma ent mas no | H

a) Elincumplimiento de pago de cualquier cargo por parte del "EL CLIENTE";

b) Que "EL CLIENTE" desinstale, de mantenimiento, repare, cambie de lugar, substiluya parcial o totalmente
algun componente, etc. del Sistema Instalado sin consentimiento de "SABRE" en términos del
presente contrato; asi como que modifique el Software del Sistema, lo una, combine con otros
programas o cree trabajos derivativos b dos en el e de! Si asi como que suprima o
haga suprimir dicho Sofiware;

c) Se descubre que una declaracion de *EL CLIENTE" es substancialmente engaiosa o inexacta;

d) "EL CLIENTE" deja de hacer negocios como empresa activa por cualquier motivo por mas de 30 dias,
hace cesion en beneficio de acreedores, admile por escrito su incapacidad para pagar deudas a medida
que éstas vencen, da su anuencia a la designacion de un sindico, administrador judicial o liquidador para
su compaiiia o por cualquier parte substancial de sus activos o propiedades, vende o firma
convenio para vender todos o practicamente todos sus activos sin el consentimiento de “"SABRE";

e) No logra asegurar y sostener la acreditacion ARC/BSP/SSP para boletear reservaciones, olras licencias y
permisos necesarios:

f) Es embargado el Sistemna Instalado por el Seguro Social o cualquier otra autoridad administrativa o un
tercero;

g) Realiza cambio de accionistas, objeto social, razén o denominacion social, disminucion de capital y
domicilio sin consentimiento por escrito de “SABRE";

h) No mantiene asegurado el equipo en términos del capitulo décimo tercero del presente contrato © no paga .
las primas puntualmente a la Aseguradora o es cancelado el seguro por cualquier motivo;

i) Si "EL. CLIENTE" proporciona informacion confidencial a un tercero o lo utiliza para fnes diversos al
objeto social de su empresa o sus funcionarios en términos del capitulo décimo segundo del presente
conirato; ;

J} Si“EL CLIENTE" cede, vende, arrienda, subarrienda, sublicencia, transfiere, copna Impmﬁe bubllque o
utilice de cualquier forma parcial o totaimente e! Sistema Instalado sin el consennmlenlo expreso de
“"SABRE";

k) Si "EL. CLIENTE" permite a terceras personas el acceso al Sistema lnstalado para conocer su
funcicnamiento, sin autorizacion expresa de "SABRE";
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1) - Si "EL CLIENTE" sus funcionarios, empleados o lerceras personas realizan actos delictivos a través de
Sistema Instatado a consideracién de “SABRE";

m) Si"EL CLIENTE" no mantiene el minimo de productividad que se le asigno por mas de tres meses;

n) ~ Si “EL CLIENTE" no da aviso a “SABRE" de cualquier circunstancia que pueda afectar a el Sistema
Instalado como seria en forma enunciativa mas no limitativa: embargos, secuestros, robo, destruccion,
desaparicién, elc., en un termino no mayor a 24 horas de que suceda alguna afectacion;

o) Si"EL CLIENTE" realiza operaciones no autorizadas o hace mal uso del Sistema Instalado, incluyendo sin
limitacion a ellos reservacion especulativa, reservaciones SHELL, resefva de espacios con anticipacion
a la demanda o registro 0 accesos incorrectos;

p) Si“EL CLIENTE" incumple cualquiera de las obligaciones que se indican en el presente contrato: asi
como, las que se deriven de [as leyes aplicables.

CAPITULO DECIMO SEPTIMO.
INDEMNIZACIONES Y PENAS CONVENCIONALES
PENAS CONVENCIONALES E INDEMNIZACION

SEXAGESIMA OCTAVA. "EL CLIENTE" acepta y se ubl/ga que para el caso de rescisién del presente
contrato por cualquiera de las causas adas en la la anterior, en pagar a "SABRE" la cantidad de
USD $900.00 (Noveocientos Dodlares Americanos) mer les por cada idad de proceso que se tenga
registrado en el anexo A y/o sus Suplementos. Los cuales se comenzaran a pagar a los 10 dias naturales
contados desda que SABRE - noul’ fique judicialmente la rescision del presenle contralo y hasta la devolucién
de! i6n de "SABRE", en concepio de indemnizacién por la retencion del
Sistema Instalado porpzme de “EL CLIENTE", salvo convenio expreso en contrario.

SEXAGESIMA SEPTIMA. “EL CLIENTE” acepta y se obliga que para el caso de rescision del presente
contrato por cualquiera de las causas enumeradas en la clausula anterior, en pagar a *“SABRE" la cantidad
de USD $ 30.00 (Treinta Dolares Americanos) diarios por cada unidad de proceso que se tengan registrados
en el Anexo A y/o suplementos. Los cuales se comenzaran a pagara partir de los 10 dias naturales siguientes
a que “SABRE" nolifique la rescision del contrato y retenga el Sistema Instalado hasta la devolucion del
Equipo 2 satisfaccion de “SABRE".

SEXAGESIMA NOVENA. Independieniemente de los pagos que se genoren por retencion del Sistema
Instalado, en términos de la clausula anlerior, "SABRE" podré cobrar a "EL CLIENTE” los cargos que se
hayan generado y que estén pendientes de pago del presenle contrato con sus respectivos inlereses de
acuerdo al presente contrato.

SEXAGESIMA OCTAVA. Independieniemente de la cantidad determinada en la clausula anterior por
retencion del Sistema Instalado, "SABRE" podra cobrar a “EL CLIENTE" los cargos que se hayan generado
y que estén pendientes de pago del presente contrato con sus respectivos intereses de acuerdo al presente
contrato.

Para el caso de la nolificacion a que se refiere la cldusula sexagésima octava, bastara que se demuesitre por
cualquier forma legal que "EL CLIENTE" a dejado de operar, su empresa se encuentre clausurada o
embargada por cualquier autoridad administrativa o judicial, ya sea local o federal, cerrada por huelga o no se
tenga acceso por cualquier situacién para que se aplit el tenido de dichas cld sin poder aducir
falta de nolificacion personal o a traves de su mpmsen{ante legal,

SEXAGESIMA NOVENA Para el caso de la notificacion por la rescision de este contrato, bastara que se
demuestie por cualquier forma legal que “EL CLIENTE" a dejado de operar, su empresa se encuentre
clausurada o embargada por cualquier autoridad administrativa o judicial, ya sea loca! o federal, cerrada por
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huelga o no se tenga acceso por cualquier situacién para que se aplique la pena convencional, sin poder
aducir falta de notificacién personal o a través de su representante legal.

SEPTUAGESIMA. "EL. CLIENTE" acepta y so obliga desde este momento a reconocer que para el caso do
terminacion anlicipada del presente contrato por causas imputables a su parte, a indemnizar a "SABRE" por
el lapso de los meses que fallaren para la tenminacion del presenie conltralo en concepto de indemnizacion de
pago de dafios y perjuicios:

a) En concepto de dafios, la cantidad que resulte de muitiplicar, el numero de moeses que faltaren de cumplir
del presente contrato, sus anexos y suplementos por la cantidad que resulte del 80% de la suma de
cantidades del anexo A ¥ Suplementos, respeclo del numero de bookings asignados por productividad
de acuerdo a lo ¢ ido en los capitulos décimo cuarto y décimo quinto del presente contralo,
multiplicados por el valor del booking que se encuentre vigente al momento de hacer efectiva la presente
clausula, de acuerdo a la cantidad que “SABRE" cobra por reservacion a la aerolineas que participan en
las caracleristicas de disponibilidad completa de “SABRE";

b) En conceplo de perjuicios “EL CLIENTE" acepta y se obliga a pagar la cantidad que resulte de multiplicar
el inciso anterior por 1a tasa bancaria que defermine el Banco de México o el organismo que lo subslituya
en forma mensual mas tres puntos porcentuales adicionales o al Costo de la tasa que llegare a
substituirlos, que se pagaron desde el momento en que se le haga a "EL CLIENTE" la notificacién a que
se refiere la cldusula sexagésima sexta, del presente contrato y hasta que cubra todas y cada una de las
cantidades que se hayan generado y sSe generen que deriven del presente contrato.

SEPTUAGESIMA. “EL. CLIENTE" acepta y se obliga a pagar en el caso de rescision del presente contrato,
una pena convencional equivalente al 80% del monto que se determine de las operaciones contratadas a
través del Sistema instalado, con las facturas pagadas y pendientes de pago que estén en poder de
“SABRE". tomando como valor del bookings el que se encuentre vigente al momento de hacer efectiva la
presente pena convencional, de acuerdo al precio que cobra “SABRE" por reservacion a las aerolineas que
participan en las caracteristicas de disponibilidad completa de *SABRE" aplicandose también lo establecido
en las clausulas anteriores.

SEPTUAGESIMA PRIMERA “EL CLIENTE" indemnizaré a “SABRE" por cualesquiera demandas
resultantes del mal uso del Sistema par “EL CLIENTE" incluyendo sin limitarse a ello el hacer reservaciones
fraudulentas, por una cantidad equivalente al 80% del monto que se determine de las operaciones contratadas
a través del Sistema Instalado, con las facturas pagadas y pendienies de pago que estén en poder de
“SABRE", tomando como valor del Booking el que se encuentre vigente al momenio de hacer efectiva la
presenle indemnizacion, de acuerdo al precio que cobra “SABRE" por reservacién a las aerolineas que
participan en las caracteristicas de disponibilidad completa de "SABRE".

SEPTUAGESIMA PRIMERA, “EL CLIENTE” indemnizara a “SABRE" por cualesquiera demandas
resullantes del mal uso del Sistema por “EL CLIENTE"” incluyendo sin limitarse a ello el hacer reservaciones
fraudulentas, por una cantidad equivalenie al 80% del monio que se determine de las operaciones contratadas
a lravés del Sistema Instalado, con las facluras pagadas y pendientes de pago gque estén en poder de
“SABRE", tomando como valor del Booking el que se encuentre vigente al momento de hacer efectiva la
presente indemnizacién, de acuerdo al precio que cobra “SABRE™ por reservacion a las aerolineas que
participan en las caracteristicas de disponibilidad completa de “SABRE".

SEPTUAGESIMA SEGUNDA. “EL CLIENTE" acepta y se obliga a pagar en el caso de rescision del presente
contralo, una pena convencional equivalente al 80% del monilo que se delermine de las operaciones
contratadas a través del Sistema Instalado, con las facturas pagadas y pendientes de pago que estén en
poder de "SABRE™, tomando como valor del bookings el que se encuentre vigente al momento de hacer
efectiva la presente pena convencional, de acuerdo al precio que cobra “SABRE" por reservacidn a las
aerolineas que participan en las caracleristicas de disponibilidad completa de “SABRE" aplicdndose también
lo establecido en las ¢l / gesima octava y sexagésima novena.

SEPTUAGESIMA TERCERA. “EL CLIENTE" acepta y se obliga a pagar una pena convencional equivalente
a la que comresponde a una causa de rescision para el caso de que ceda, venda, arriende, subarriende,
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CAPITULO DECIMO OCTAVO,
CLAUSULAS GENERALES Y JURISDICCION

SEPTUAGESIMA CUARTA.

SEPTUAGESIMA SEGUNDA., “SABRE" tendra derecho de vender, transferir, asignar o delegar sus
intereses, derechos y/o obligaciones, sin el previo consentimiento de “EL CLIENTE" y provisto que dichas
transferencias o asignaciones asumen todas las obligaciones de “SABRE", siendo relevada de todas sus
obligaciones después de la fecha efectiva de dicha venta, trasferencia, delegacion o asignacion.

SEPTUAGESIMA QUINTA.

SEPTUAGESIMA TERCERA. Para el caso de cambio de asignacion, venla, trasferencia, traspaso,
delegacion de intereses, cesitn de derechos, de obligaciones y/o de acciones del presente contrato por parte
de “EL CLIENTE" éste debera dar aviso por escrito a “SABRE" con 60 dias de anticipacidn, para 10s efectos
de estudio y aprobacién de dicho cambio por parte de “SABRE",

En caso de incc imi > de lo ido en el parrafo anterior o de que “SABRE" no apruebe dicho
cambio, “EL CLIENTE" no sera relegado de ninguna obligacién contraida por el presente contrato, después
de la fecha de dicha venta, transferencia, cesion, delegacién o asignacién de derechos, obligaciones y/o de
acciones, sujetandose a lo establecido en la clausula gési sextay h acreedor a las penas
convencionales establecidas en la clausula septuagésima segunda del presente contrato.

SEPTUAGESIMA SEXTA.

SEPTUAGESIMA CUARTA, “El CLIENTE"™ acepta y se obliga, que para el caso de ser necesario para el
desempeio de su negocio, aumentar equipo, que debera tomar a “SABRE" en primer lugar para los efectos
de instalacion del mismo, antes de contratar otro sistema de reservaciones, En caso de que, a la firma del
presente Contrato, “EL CLIENTE"” ya cuente con otro sistema de reservaciones, debera dar prioridad en uso
al Sistema SABRE.

En caso de contravencion al contenido de esta clausula “EL CLIENTE" se hard acreedor a las penas
establecidas en el Capitulo Décimo Séptimo del presente contrato.

SEPTUAGESIMA QUINTA. Las partes convienen que a celebracion de este contrato no constituye u otorga a
“EL CLIENTE" derechos de exclusividad respecto de los servicios materia del mismo y por consiguiente
“SABRE", podra contratar estos servicios con terceros distintos a “EL CLIENTE" sin que por tal motivo
incurra en responsabilidad alguna.

Asi mismo “SABRE" y “EL CLIENTE" reconocen expresamenle que son par(es conlra(anles totalmente
independientes, por lo tanto, el presente contrato no imp la asoci o d entre ellas, ni la
existencia o presuncion de refaciones laborales o de dependencia, ni atin en sus empleados.

SEPTUAGESIMA SEXTA. Este contrato sera obligatorio a sucesores, causahabientes y cesionarios de las
partes. Contiene los acuerdos que en relacidn al mismo han convenido las partes, por 0 que substituye
cualquier contrato celebrado cen anterioridad.

Las partes convienen que ninguna modificacion a este contrato y a los Anexos, suplementos y demas
documentos que se agreguen al presenie contrato, serd vatida salvo que exista acuerdo firmado por escrito
firmado por las partes.

SEPTUAGESIMA SEPTIMA. Las paries convienen que la identificacion por capitulos de las obligaciones y
derechos en el presente contralo son para su rapida ubicacién y comprension, aceptando que todas las
cladusulas estan intimamente relacionadas las unas con las otras.



Si cualquier pacto, disposicion o parte de este contrato es declarado nulo o invalido por ministerio de ley o por
resolucidon de un tribunal judicial, las demas disposiciones mantendran plenos su vigor y efectos.

Ninguna omision o retraso por parte de “SABRE", sea en una o en mas ocasiones, de ejercer cualquier
derecho o accion derivado de este contralo © como resultado de cualquier incumplimienio por parte de “EL
CLIENTE", podra inlerpretarse como una renuncia a tal incumplimiento o a los derechos o acciones que le
corresponden a “SABRE”, Ninguna renuncia, expresa o tacita por parte de “SABRE" a ejercer cualquier
derecho o accion disponibles como resultado de cualquier incumplimiento por parte de "EL CLIENTE” o para
demandar el cumplimiento de cualquier disposicion del presente contrato se interpretard como una renuncia
para casos iguales o simitares que se presenten en el futuro.

SEPTUAGESIMA OCTAVA. Todos los avisos o notificaciones que en relacion al presente contrato deban
darse las partes, se proporcionaran por escrito y se enviaran por correo certificado con acuse de recibo o se
entregaran por cualquier otro medio que asegure en forma fehaciente que el destinatario recibi6 el aviso o
comunicacion correspondiente en sus respectivos domicilios, los cuales hasta en tanlo no se reciba
comunicacion en contrario, se entenderad que son los que cada parte sefialo en el capitulo de Declaraciones
de este contrato

SEPTUAGESIMA NOVENA, Para la interpretacion y cumplimiento del presenie contrato las partes se sujetan
a 1a jurisdiccioén y aplicacion de las Leyes y Tribunales del Distrito Federal renunciando desde este momento al
que les pudiera corresponder en razén de su domicilio actual o futuro. .

OCTAGESIMA. Las partes se reconocen la personalidad con la que suscriben el presente contrato mercantily
que conocen perfectamente el contenido y alcance de todas y cada una de las clausulas por habérseles leldo,
manifestando su consentimiento expreso por lo que no podrdn aducir dolo, mala fe, ignorancia o
desconocimiento de la ley para su exacto y puntual cumplimiento.

El presente contrato se suscribe por duplicado, en la ciudad de México, Distrito Federal a los del mes
de, de .

SABRE SOCIEDAD TECNOLOGICA, S.A. DE C.V.

Firma:
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En su caracter de:
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