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PRÓLOGO 

El presente, trabajo de , Íesis tiene c~mo objetivo el desarrollo e implementación de un 

sistema d~ base';éle',datós,para controíarydarseguimiento a los gastos operativos que 

tienen las lnstitudones Bancarias: , 

-· ' ,~,;., 

El trabajo está'orgánizado de la siguiente rnáriéra: 
:._: .:;..;~,~,:-\ -:.',º ~;-~/'. _:=~*-!F-~\>;r,::'.·:-,-t•:~~.:,.-;'-~_,':-. ,·---~-, : . 

. ' .. '.:-..r;-- . ·>; .·_::_,· 

En elprirner'éa¡lliul~~s~l'!1uéstráúri'panorama general de la problemática que presentan 

algunas lnstitú~iori~'~i8;~b'i3ri~~·;~Ó~J~'falta, de información estadlstica, lo que les impide 

tene(Un 6C>~tro,1:~;ci~6'&~~~',s6~~e '1'0~ gastos originados por la operación de sus servicios 

internos; se e"~í~b'i~c~ Í~:p;o~u~sta de solución, Indicando los beneficios que se obtendrán. 

Para sustentar,' la soludón propuesta, se realiza una breve introducción sobre los 

fundamenio~ de bases de datos, metodologias y modelos de información utilizados para la 
·- ··..:_"·"·"' - ·- ·. 

implementació_n de sistemas. 

El segundo·-~apltulo contiene el análisis del sistema, en él se expone el objetivo, el 

problema ¡:¡ resolver y sus posibles alternativas de implementación, aplicando para tal 

efecto, la teC>ria vista en el primer capitulo, en lo que se refiere al modelo de datos se 

mostrarán los diagramas de entidad relación del sistema, para el modelo de procesos se 

mostrarán los diagramas de flujo de datos y finalmente en lo referente al modelo 

tecnológico se mostrarán las principales caracter!sticas de la herramienta seleccionada 

para el desarrollo del sistema. 

En el tercer capitulo se realiza el diseño de las relaciones establecidas en los diagramas 

entidad-relación, además, de acuerdo a los diagramas de flujo de datos establecidos en el 

capitulo anterior se llevará a cabo el diseño de los módulos del sistema. 

El cuarto capitullo contiene la construcción de las relaciones, formularios, informes, menús 

y código diverso, realizando una breve explicación de la forma en que se llevan a cabo 

estas acciones utilizando la herramienta seleccionada para el desarrollo del sistema. 
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En. el quinto capitulo se muestran los procedimientos para realizar las pruebas y ajustes 

del sistema antes.de su implementación, se hace referencia a la capacitación del usuario, 

asi como a la documentación del sistema, incluyendo en este apartado el manual del 

usuario y el manual técnico. 

Finalmente se incluyen las conclusiones de este trabajo. 
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1. INTRODUCCIÓN 



1.1 ANTECEDENTES 

El paso del tiempo ha demostrado que la información proveniente de un proceso de 

cómputo se ha convertido en parte medular para la toma de decisiones, por .ende, para 

tener un control eficiente de los servicios internos de una Institución Bancaria, se deberá 

contar con aplicaciones especificas, que la hagan competitiva en su entorno, dichas 

aplicaciones· deberán_ procesar datos y generar información determinada tanto en linea, 

como en inforn:lés históricos y estadisticos. 

Ahora bien, para que una Institución Bancaria sea rentable, ésta deberá contar con una 

operación óptima. _ con gastos operativos regidos bajo un esquema de polltica y 

procedimientos ·que le permitan tener costos bajos e indispensablemente necesarios, si 

nos enfocamos al control de gastos, los factores que se deben considerar para la 

consecución de éstos objetivos son: contar con proveedores que ofrezcan una pronta 

atención a cualquier problema o eventualidad a un costo aceptable; contar con el personal 

necesario y eficiente en las actividades que se le encomienden y por último contar con 

sistemas que faciliten el trabajo y hagan más productivos a los empleados. 

Por lo anterior, las Instituciones Bancarias tienen la necesidad de conocer en forma veraz 

y eficiente todos los gastos originados por la operación de sus servicios internos, lo cual 

les permitirá realizar ajustes o recortes en las áreas que generen gastos excesivos, asl 

como incentivar a los proveedores que ofrecen un servicio de excelencia, 

retribuyéndoselos con un pago oportuno y de forma automática a sus cuentas bancarias. 

Actualmente, algunas Instituciones Bancarias llevan un control manual a través de hojas 

de cálculo en Excel de todos sus gastos originados por su operación diaria. Sus áreas 

administrativas que originan gasto cuenta con personal que realiza funciones propias del 

área contable, lo que origina duplicidad de funciones y recaptura de información, 

provocando con esto errores al momento de realizar la afectación contable del gasto y por 

otra parte el tiempo para el pago a los prestadores de servicios se eleva 

considerablemente. 
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El pago. al prestador de servicios se realiza vla emisión de un cheque, con lo que se 

desaprovecha ·la banca electrónica de los principales bancos, haciendo uso de este 

recurso se disminuirán notablemente las comisiones que se cobran por la emisión y 

dotación de cheques. 

1.2 PERSPECTIVAS DEL SISTEMA 

Dotar a las Instituciones Bancarias de un Sistema Integral de Pagos, que permita 

automatizar los trámites solicitados al Area de Central de Pagos y que a su vez permita 

llevar el control y seguimiento contable de los pagos realizados. 

Esto se logrará a través de la implementación de: 

Un Sistema para el Trámite de Pagos: Este brindará apoyo a todas las áreas 

administrativas que soliciten un pago. 

Un Sistema Administrativo-Contable de Pagos: El cual permitirá al Area de 

Central de Pagos controlar y dar seguimiento a todos los pagos efectuados. 

Dentro de los beneficios que se obtendrán con la implantación de estos sistemas podemos 

mencionar los siguientes: 

J 

Automatización del procedimiento que se sigue para el trámite de cualquier pago 

solicitado al Area de Central de Pagos, tales como: anticipos y comprobaciones 

de• viaje y viáticos de empleados, gastos de servicios administrativos( teléfono, 

luz, rentas de inmuebles, etc.) 

Unificación y normalización de criterios para la solicitud de pagos. 

Dotar de un sistema único, ágil y sencillo a todas las áreas solicitantes de pagos. 

Sistematizar la emisión de pólizas contables para evitar errores en el llenado de 

éstas. 

Optimizar el registro de información en la emisión de cheques. 



Automatizar el pago de facturas. 

Automatizar la emisión de reportes y formatos. 

Automatizar los cálculos que se realizan manualmente. 

Generar consultas de información por diferentes criterios. 

Garantizar la seguridad en la emisión de cheques y pago de facturas. 

Será responsabilidad del Área de Central de Pagos emitir el pago correspondiente a los 

empleados y funcionarios de la institución, proveedores y prestadores de servicios a través 

de depósitos en cuenta de cheques o de débito de cualquier banco, quedando abierta la 

posibilidad de que excepcionalmente se puedan emitir cheques. 

Será responsabilidad del área usuaria presentar en la Ventanilla de Central de Pagos los 

comprobantes que amparen el pago de los gastos debidamente autorizados por el 

funcionario facultado. 

1.3 TEORÍA DE BASES DE DATOS 

Hasta hace relativamente poco tiempo, las bases de datos eran el resultado de una 

compleja programación y de complicados mecanismos de almacenamiento. Con el auge 

de la microinformática, la aparición de aplicaciones especificas también trajo con ella la 

disponibilidad de herramientas de gestión de datos, que acabaron desembocando en los 

denominados sistemas de gestión de bases de datos, identificados por sus siglas DBMS 

(DataBase Management Systems). De esta manera, la gestión de base de datos pudo 

liberarse de los grandes ordenadores centrales, pudiendo distribuirse según los intereses 

de los usuarios, y dotando de autonomia en la gestión de información a muchas entidades. 

Los DBMS permitieron a todo tipo de usuarios crear y mantener sus bases de datos, 

dotándolos de una herramienta capaz de transformar el nivel lógico que éstos diseñaban 

en un conjunto de datos, representaciones y relaciones, traduciéndolo al nivel flsico 

correspondiente. 
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1.3.1 ARQUITECTURA DE BASE DE DATOS 

Las bases de datos respetan la arquitectura de tres niveles definida para cualquier tipo de 

base de datos, por el grupo ANSl/SPARC (Standard, Planning. and · Requirements 
.. . '' ; 

Committee of the American National Standards lnstitute on CompÚters and lnformation 

Processing). En esta arquitectura la base de d~tos se divid~ e~ tres nivel~s: (fig. 1.1) 
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Diseño 

lll\~tvel Cónceptual 

_l t L"CfltJSµ<JtJCkJ:1c..6m::1 
Almacenamientc'lr 

.... ~¡-·:~"';l-i~~~e-1_-1-n-te_r_n_o~~---. 

Figura 1.1 Arquitectura de Bases de Datos 

Nivel interno: Es el nivel más bajo de abstracción y define cómo se almacenan los 

datos en el soporte flsico, asi como los métodos de acceso. 

Nivel conceptual: Es el nivel medio de abstracción. Se trata de la representación de los 

datos realizada por la organización, que recoge las vistas parciales de los 

requerimientos de los diferentes usuarios y las aplicaciones posibles. Se configura 

como visión organizativa total, e incluye la definición de datos y las relaciones entre 

ellos. 

En ocasiones puede encontrarse el nivel conceptual divido en dos niveles, conceptual 

y lógico. El primero de ellos corresponde a la visión del sistema global desde un punto 

de vista no informático; El segundo corresponde a la visión de la base de datos 

expresada en términos del sistema que se va a implantar con medios informáticos. 



Nivel externo: Es el nivel de mayor abstracción. A este nivel corresponden las 

diferentes vistas parciales que tienen de la base de datos los diferentes usuarios. En 

cierto modo, 'es ia parte del modelo conceptual a la que tienen acceso. 

El modelo de arquitectura propuesto permite establecer el principio de independencia de 

los datos. Esta independencia puede ser lógica y flsica. Por independencia lógica se 

entiende que Jos cambios en el esquema lógico no deben afectar a los esquemas externos 

que no utilicen los datos modificados. Por independencia fisica se entiende que el 

esquema lógico no se vea afectado por cambios realizados en el esquema interno, 

correspondientes a modos de acceso, etc. 

La capacidad de compartir es uno de los beneficios más importantes de los sistemas de 

bases de datos, las aplicaciones existentes pueden hacer referencia a los mismos datos y 

las nuevas aplicaciones pueden hacer alusión a los datos existentes. 

Algunas ventajas de los sistemas de bases de datos son: 

Se elimina la redundancia de datos. 

Se garantiza la integridad de los datos. 

Los datos pueden ser compartidos. 

Se elimina la inconsistencia de información. 

Se pueden aplicar restricciones de seguridad. 

1.3.2 MODELO DE BASES DE DATOS 

En el proceso de abstracción que conduce a la creación de una base de datos desempeña 

una función prioritaria el modelo de datos. El modelo de datos, como abstracción del 

universo de discurso, es el enfoque utilizado para la representación de las entidades y sus 

caracteristicas dentro de la base de datos. 

Los objetivos del modelo de datos son dos: 
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1. Formalización: Definir form.almente. fas estructuras permitidas y las restricciones a fin 

de representar Jos datos de un .sistema. 

2. Diseño: El mod~I() r~~Glt~nte e~ un elemento básico para el desarrollo de la 

metodología'd~d·i~~ño"d~ l~b~se d~ dátos. 
' ';' . . . 

Los difererite~:;,,·od~IÓs d~cl~tos comparten, aunque con diferentes nombres y notaciones, 

unos elemen't()~· c~~¡¡~·~s; componentes básicos de la representación de la realidad que 

abstraen. EstC>\é co.mp~~entes se identifican gracias a la clasificación y pueden definirse 

como cémceptÓ~ ~státicos y conceptos dinámicos. 

Los conceptos estático~ corresponden a: 

Objeto: Cualquier entidad con existencia independiente sobre el que almacenan datos. 

Puede ser simples o compuestos. 

Relación: Asociación entre objetos. 

Restricción estática: Propiedad estática del mundo real que no puede expresarse como 

los anteriores ya que sólo se da en Ja base de datos; suele corresponder a valores u 

ocurrencias, sobre atributos, entidades y relaciones. 

Objeto compuesto: Definidos como nuevos objetos dentro de la base de datos, 

tomando como punto de partida otros existentes, mediante mecanismos de agregación 

y asociación. 

Generalización: Se trata de relaciones de subclase entre objetos, es decir, parte de las 

caracteristicas de diferentes entidades pueden resultar comunes entre ellas. 

Por su parte •. los conceptos dinámicos responden a: 

Operación: Acción básica sobre objetos o relaciones (crear, modificar, eliminar ... ). 
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Transacción: Conjunto de operaciones que deben ejecutarse en su conjunto 

obligatoriamente. 

Restricción dinámica: Propiedades del mundo real que restringen la evolución en el 

tiempo de la base de datos. 

1.3.3 SISTEMA MANEJADOR DE BASES DE DATOS (DBMS) 

Para plasmar los tres niveles en el enfoque o modelo de datos seleccionado, es necesaria 

una aplicación que actúe de inteñaz entre el usuario, los modelos y el sistema flsico. Ésta 

es la función que desempeñan los DBMS y que pueden definirse como un paquete 

generalizado de software, que se ejecuta en un sistema computacional anfitrión, 

centralizando los accesos a los datos y actuando de inteñaz entre los datos flsicos y el 

usuario. 

Las principales funciones que debe cumplir un DBMS se relacionan con la creación y 

mantenimiento de la base de datos, el control de accesos, la manipulación de datos de 

acuerdo con las necesidades del usuario, el cumplimiento de las normas de tratamiento de 

datos, evitar redundancias e inconsistencias y mantener la integridad. 

El DBMS incorpora como herramienta fundamental para la definición y la manipulación de 

los datos dos lenguajes: 

El lenguaje de definición de datos CDDL. Data Definition Language): Provee de los 

medios necesarios para definir los datos con precisión, especificando las distintas 

estructuras. Acorde con el modelo de arquitectura de tres niveles, habrá un lenguaje de 

definición de la estructura lógica global, otro para la definición de la estructura interna y 

un tercero para la definición de las estructuras externas. 

El lenguaje de manipulación de datos CDML Data Manipulation/ Management 

Languaqel: Es el encargado de facilitar a los usuarios el acceso y manipulación de los 
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datos. Pueden diferenciarse en procedimentales (aquellos que requieren qué datos se 

necesitan y cómo obtenerlos) y no procedimentales (que datos se necesitan, sin 

especificar. como obtenerlos), se encargan de la recuperación de los datos 

almacenados, de la inserción y supresión de datos en la. base de datos y de la 

modificación de los existentes. 

1.3.4 ESQUEMA CONCEPTUAL 

El esquema conceptual puede definirse como una descripción abstracta y general de la 

parte o sector del universo real que el contenido de la base de datos va a representar. En 

este nivel de análisis se está tratando con una descripción de la realidad, no con datos, y 

suele contener listas de tipos de entidades, de las relaciones existentes entre esas 

entidades y de las restricciones de integridad que se aplican sobre ellas. 

El esquema conceptual de la base de datos puede utilizarse para integrar los intereses de 

los diferentes usuarios, como herramienta de representación y de formación, asl como 

para prever futuras modificaciones del sistema. 

1.3.5 ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS 

Una vez construido el esquema conceptual, el diseño de bases de datos obliga a realizar 

varias tareas previas a la construcción del esquema lógico global del sistema, también 

llamado esquema de bases de datos. 

El esquema de la base de datos representa la descripción de los datos, mientras que el 

esquema conceptual representaba a la realidad, para establecer la definición del esquema 

de la base de datos, básicamente se tienen que realizar tres pasos: 

<) 

Identificación de los datos requeridos: Para obtener como resultado las partes 

del área de aplicación que deben representarse mediante datos, y en que forma 

deben presentarse éstos a los usuarios. 



Análisis de datos: Consistente en la definición y clasificación de esos datos, su 

descripción suele presentarse en forma de diccionario de datos, como una 

"metabase de datos". 

Especificación de los paquetes de entrada y de salida: Correspondientes con los 

datos que deben introducir y obtener como respuesta los usuarios, según sus 

necesidades. 

Tomando como punto de partida estos tres elementos, se construye la especificación del 

esquema de la base de datos, que responderá al contenido total de la base de datos y las 

caracterlsticas de las vlas de acceso requeridas a través de estos datos. 

1.3.6 DICCIONARIO DE RECURSOS DE INFORMACIÓN 

La gestión efectiva de los datos involucrados en la base de datos implica necesariamente 

disponer de alguna herramienta que controle las caracteristicas y funciones de aquéllos. 

Esta función es cubierta mediante el diccionario de recursos de información (DRI), que 

asegura la integración de toda la información contenida en el sistema. 

Se habla entonces de metadatos, como datos que definen y describen los datos existentes 

en el sistema. En un primer momento, este tipo de cuestiones eran resueltas a través de 

los diccionarios de datos, que reunlan información sobre los datos almacenados, sus 

descripciones, significaclci~;../restricciones, usos, etc., y los directorios de datos, 

subsistemas del· sistem~;,\:ci~. gestión, encargados de describir dónde y cómo se 

almacenaban los· clatÓs. Ahtualmente se aplica el concepto de diccionario de recursos de 
. 1' -

información, q'ue.}en'glÓba·n':todo lo señalado anteriormente, dando lugar a lo que ha 

pasado a llamarse "metabáses". 

Algunos de los beneficios de usar el diccionario de recursos son: 

Describen el significado de los datos en los flujos y almacenamientos. 

10 



. Especifican los valores relevantes y unidades de los tipos de datos. 

Describen los detalles de las relaciones entre los datos almecenados. 

Eliminan redundancia é inconsistencia. 

Contienen las restricciones de integridad. de cada .relación. 

1.4 METODOLOGiA 

El desarrollo de sistemas debe ser tratado bajo una disciplina de lngenierla, para que a 

través de sus métodos y herramientas se planifique el proyecto, se analicen los requisitos 

del sistema, se diseñen las estructuras de datos y se realicen las pruebas necesarias que 

garanticen la correcta operación del sistema. 

La Metodologla para la Integración de Sistemas proporciona un conjunto integrado de 

procedimientos, estándares y prácticas que garantizan la realización exitosa de proyectos 

de sistemas a desarrollar. 

Fase.s de la Metodologla: 

11 

En esta fase se identifican los requerimientos y limitaciones del 

sistema. Se especifica el problema a resolver y sus posibles soluciones. En un 

concepto general significa, descomponer un problema en partes, resolver lo 

complejo de lo simple, teniendo siempre como objetivo llegar a conocer los 

principios o elementos del problema. 

Es la fase del desarrollo de sistemas que define la organización, 

estructuras y métodos de acceso óptimos a los datos, que impliquen el manejo 

de dichos sistemas. 

Construcción: En esta etapa se desarrolla la codificación de los programas 

que previamente se identificaron y especificaron. Estos se elaboran con el uso 

de algún lenguaje de programación previamente definido; se efectúan tanto las 



pruebas individuales por programa, como las pruebas de integración de los 

módulos que conform,an el nuevo sistema.' 

Implantación: Se pone en operación el nuevo sistema, realizando las pruebas 

de aceptación para su instalación con el usuario final. 

INGENIERÍA DE INFORMACIÓN 

Es un conjunto de técnicas formales, mediante las cuales se establecen modelos de datos 

y modelos de procesos, cuyo propósito es crear y mantener sistemas de procesamiento de 

datos. 

Para el desarrollo de un Sistema de Información existen tres modelos comúnmente 

utilizados: 

MODELO DE DATOS 

MODELO DE PROCESOS 

MODELO TECNOLÓGICO 

1.4.1 MODELOS DE DATOS 

Un modelo de datos es un conjunto de conceptos que sirven para describir la estructura de 

una base de datos: los datos, las relaciones entre los datos y las restricciones que deben 

cumplirse sobre los datos. Adicionalmente contiene el conjunto de operaciones básicas 

para la realización de consultas (lecturas) y actualizaciones de datos. 

Los modelos de datos pueden clasificarse en dos grandes grupos: 

Modelos lógicos basados en objetos. 

Modelos lógicos basados en registros. 
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1.4.1.1 MODELOS LÓGICOS BASADOS EN OBJETOS 

Como su nombre lo indica son modelos basados en objetos: los dos más extendidos son 

el modelo entidad-relación y el orientado a objetos. 

El modelo entidad-relación CE-Rl: Se basa en una percepción del mundo compuesta por 

objetos, llamados entidades y relaciones entre ellos. Las entidades-s:e diferencian unas de 

otras a través de atributos. · .. : 

El orientado a objetos: Al igual que el modelo E-R se basa en objetos, los cuales contienen 

valores y métodos, entendidos como órdenes que actúan sobre los valores. Los objetos se 

agrupan en clases, relacionándose mediante el envío de mensajes. 

1.4.1.1.1 MODELO ENTIDAD RELACIÓN 

El modelo de Entidad-Relación fue propuesto por Peter Chen en 1976, en su escrito "The 

Entity-Relationship Model-Toward a Unified View of Data". Este modelo toma como punto 

de partida considerar la existencia de entidades, que representan objetos, personas, etc., 

sobre las que se quiere almacenar información relevante. 

A las características necesarias para describir completamente a cada tipo de entidad se 

les denominará atributo. Posteriormente, las entidades y sus atributos se representan 

fisicamente a través de tablas en las que los datos se almacenan en dos dimensiones. 

Las filas de la tabla contienen los atributos de cada una de las entidades, y las columnas 

el conjunto de atributos del mismo tipo de cada entidad. El grado de la tabla corresponderá 

al número de columnas de la tabla. 

El principio fundamental en este modelo, que no puede obviarse de ninguna forma, es que 

hechos distintos deben almacenarse en objetos distintos. 
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. Uno de los puntos fuertes de este modelo es que prevé que las entidades puedan 

mantener relaciones ·entre·. ellas. En ·primer lugar, es necesario definir la clave de la 

entidad. Las claves ·:;erán 'el. atrit:íu.to o conjunto de atributos, perteneciente al mismo tipo 

de entidad que. ha.ce~.:.~~ico>"é1 acceso a esa entidad u ocurrencia de la tabla, 

determinando de esta';.f~rlli'i;{'ci 'una única entidad. La presencia de varios atributos que 

pueden funcionar comó clave da lugar a la existencia de claves candidatas, y por otra 
' .... , .. ·. 

parte se puede hablar .de. claves simples (formadas por un único atributo) y claves 

múltiples, compuestas' o concatenadas (formadas por un conjunto de atributos). No hay 

que obviar tampoco el concepto de clave ajena, aquel atributo de una tabla que puede 

funcionar como clave en otra. La ocurrencia de entidad será, en este contexto, cada uno 

de los posibles valores reales que puede tomar la clave de una entidad. 

Las relaciones entre tablas basadas en la conexión de éstas a través·de las claves, 

pueden ofrecer diferentes cardinalidades, entendiendo como tal el número de ocurrencias 

de una entidad que se relacionan con ocurrencias de la otra entidad. Pueden identificarse 

tres tipos: 

(1, 1 ), donde una ocurrencia se relaciona con otra. 

(1,m), donde una ocurrencia puede relacionarse con varias; y 

(m,n), donde varias ocurrencias de una entidad pueden relacionarse con varias 

ocurrencias de la otra entidad. 

El modelo de Chen es n-ario, lo cual quiere decir que las relaciones pueden establecerse 

entre una, dos o más. entidades. Las entidades pueden ser de dos tipos: 

Entidad regular::aquella sobre la que se puede definir la clave primaria dentro de 

sus propios at~ibutós. · 
Entidad débil:· aquellas que no puede utilizar sus propios atributos como clave, al 

estar asociada a otra entidad. 

La definición' del modelo conceptual con la técnica propuesta por Chen propone una 

secuencia de fases pa~a la obtención del modelo: 
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1. Identificar las entidades dentro del sistema: Para esto, debe conocerse el 

funcionamiento del sistema en estudio, a través de estudios de usuarios, de 

necesidades de información, de tipos de información, etc. Como gura puede 

utilizarse para la definición de las entidades objetos reales, personi!s, actividades 

del sistema, objetos abstractos, etc. 

2. Determinar las claves o identificadores de entidades: Sei'\alar aquellos atributos 

que identifiquen inequívocamente cada ocurrencia de la entidad, y que no puedan 

ofrecer valores nulos. 

3. Establecer las relaciones entre las entidades describiendo el grado de las mismas: 

Estudiar las asociaciones entre las entidades, para definir su importancia dentro del 

contexto del sistema y obtener su cardinalidad. 

4. Dibujar el modelo de datos: Representar gráficamente el modelo obtenido. 

5. Identificar y describir los atributos de cada entidad: Sei'\alar aquellas propiedades 

de la entidad de interés para el sistema. 

6. Verificaciones: Eliminación de las relaciones redundantes y que puedan ser 

obtenidas a través de combinar otras asociaciones. 

El modelo obtenido se representa mediante una notación gráfica especializada, a través 

de diagramas, cuyos principales slmbolos son : 

TI:SlS. 
- . 1("t'N V ALLb Di:. ..... ·J.J~ Entidad Regular. 

11 Entidad Débil. 

15 



<> Relación. 

1.4.1.1.2 MODELO ORIENTADO A OBJETOS 

Relación 1:1 

Relación 1 :m 

Relación m:n 

Relación Opcional 

f TESIS CCN } 
1 FALLA DE ORJGEN 1 

~··---~ 

La orientación a objetos surge en Noruega en 1967 con un lenguaje llamado Simula 67, 

desarrollado por Krinsten Nygaard y Ole-Johan Dahl, en el Centro de Cálculo Noruego, 

Simula 67 introdujo por primera vez los conceptos de clases, corrutinas y subclases, pero 

este pasó inadvertido para gran parte de los programadores. 

Uno de los problemas de inicio de los años setentas era que pocos sistemas lograban 

terminarse, pocos se terminaban con los requisitos iniciales y no todos los que se 

terminaban cumplian con los requerimientos según lo planificado. El problema consistia en 
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cómo adaptar el software a nuevos requerimientos Imposibles de haber sido planificados 

inicialmerite. 
• ' ' , : ; .' '• t' /'. r•- , 

En los 70's cientlficos dej centro ~e investigal:ión ¡;nPalo Alt~ Xerox:iriv~ntaron el lenguaje 

Small talk que' dio ~espuesta al p~~bi~;;,·a ~nt~rl~r (f~~~stiga;rio ~í~~ifi~ár}: Small talk fue el 

primer lenguaje orient~do a ~biet~s'p¡:;rÓ.esd~Cir. ú~ica~ente utiliza clases y ~bjetos. 
-;~ '.· - ': ~· ~ ·. ,.,- ··_-,'•' 

'"':.:e·. 

En el inicio de los 90's se cons'óúd¡,; I~ 'd;i~nt~~ióri ~ objetos como una de las mejores 

maneras para resolve'r. problerTI°as~ Aumenta I~ necesidad de generar prototipos .más 

rápidamente (concepto RAD '._Rapid Aplication Developments). Sin esperar a que los 
~-. . .. . 

requerimientos iniciales estén tot_almente precisos. 

La orientación a objetos es una manera de pensar, es otra forma de resolver un problema, 

es lo más reciente en metodologias de desarrollo de software. 

La orientación a objetos es un paradigma, es decir, es un modelo para aclarar algo o para 

explicarlo, este modelo pretende mejora el diseño, desarrollo y mantenimiento del software 

ofreciendo una solución a largo plazo a los problemas y preocupaciones que han existido 

desde el comienzo del desarrollo del software. 

El paradigma orientación a objetos agrupa procesos e información como una unidad. La 

información en estas unidades es tlplcamente oculta, siendo revelada por una interface o 

grupo de comportamientos. 

La orientación a objetos, toma como eje al objeto que tiene ciertos comportamientos y 

atributos, los mismos que determinan cómo actúan y funcionan. 

La orientación a objetos está basada en tres métodos de organización: Entre un objeto y 

sus atributos ; Entre un objeto y sus componentes; Entre un objeto y su relación con otros 

objetos. 

Aunque no existe una definición que englobe adecuadamente a este paradigma, mucha 

gente plantea que éste engloba al menos cuatro conceptos generales: 
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Abstracción 

Encapsulamiento 

Herencia 

Polimorfismo 

Abstracción: Permite a los usuarios ignorar los detalles de la implementación y 

concentrarse en un nivel alto de vista de una entidad, es decir es la capacidad de 

representar, denotar y manejar información en un nivel alto que aquel que es inherente al 

lenguaje base del computador. 

Encapsulamiento: Es la habilidad de agrupar partes relacionadas de información y 

procesos dentro de una unidad contenedora. El trabajo interno de un objeto está 

escondido u oculto, permitiendo al usuario concentrarse solamente en las caracterlsticas 

del objeto. Por ejemplo, los mecanismos internos de un teléfono están ocultos para el 

usuario. por el cobertor, de tal manera que los alambres, switches y demás, están 

encapsulados y el usuario solamente se concentrará en usar el teléfono y no en las 

operaciones internas que éste ejecuta. 

Herencia: Permite i:omparÍirfunciones y datos entre clases, subclases y objetos. Es decir 

la herenéia e~~ 1a··¡;~·bttfc:ÍaLcd'J~"ii;.;~ s~bclase para tomar las caracterlsticas de la clase o 

subclase eri'i~-~~~Í~~~t~·~;;-t;';;'~~~; ... 
' ; . -·~ ',.: ;~.~~~/';_:?:'.:: ·:.' ·~}'~;!: ::7-:-.<"": 

La clase genéral ··~s,.referlda· como la base o clase padre. Una clase más especifica es 

referida como'.¡~·:· d~riv~da; ~ clase hija. La clase derivada obtiene los atributos y 

comportamientos cie' 1~'~1~se base. 
~ ,. . : .. -'' :,·~./1 ·. 

Polimorfismo: Habllit~-;~\;¡;'¡'et~s relacionados a responder en diferente forma, pero 

. apropiadamente al mismo rrÍensaje. Es la habilidad de aplicar métodos definidos para más 

de una clase. Los méÚld~s pueden ~er invocados sin conocer la clase actual. 
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1.4.1.2 MODELOS LÓGICOS BASADOS EN REGISTROS 

Son modelos basados en registros, se usan para especificar la estructura lógica global de 

la base de datos, el más extendido es el relacional, mientras que los otros dos existentes, 

jerárquico y de red, se encuentran en retroceso. 

El modelo relacional: Representa los datos y sus relaciones mediante tablas 

bidimensionales, que contienen datos tomados de los dominios correspondientes. 

El modelo de red: Está formado por colecciones de registros, relacionados mediante 

punteros o ligas en grafos arbitrarios. 

El modelo ierárquico: Es similar al de red, pero los registros se organizan como 

colecciones de árboles. 

1.4.1.2.1 MODELO RELACIONAL 

En 1970, el modo en que se velan las bases de datos cambió por completo cuando E. F. 

Codd introdujo el modelo relacional. En aquellos momentos, el enfoque existente para la 

estructura de las bases de datos utilizaba punteros flsicos (direcciones de disco) para 

relacionar registros de distintos ficheros. Codd demostró que estas bases de datos 

limitaban en gran medida los tipos de operaciones que los usuarios podían realizar sobre 

los datos. Además, estas bases de datos eran muy vulnerables a cambios en el entorno 

físico, si se añadlan los controladores de un nuevo disco al sistema y los datos se movlan 

de una· localización física a otra, se requerla una conversión de los ficheros de datos. 

Estos sistemas se basaban en el modelo de red y el modelo jerárquico, los dos modelos 

lógicos que constituyeron la primera generación de los DBMS. 

El modelo relacional representa la segunda generación de los DBMS. En él, todos los 

datos están estructurados a nivel lógico como tablas formadas por filas y columnas, 

aunque a nivel fisico pueden tener una estructura completamente distinta. Un punto fuerte 

del modelo relacional es' la sencillez de su estructura lógica. Pero detrás de esa simple 
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estructura hay un fundamento teórico importante del que carecen los DBMS de la primera 

generación, lo que constituye otro punto a su favor. 
' . -. :- -. '" .- '. ' .- ~-) 

El modelo relacional se basa en dos ramas de las matemáticas: 1~' !~~ria .de.i::~njuntos y la 

lógica de predicados de primer orden. El hecho de qu'~-.~1'.0~8~~i~'.?~1~cib;,~1·h.t.é b~~ado 
en la teorla de las matemáticas es lo que lo hace.tan segú,ro Y.-~obusto~ Al mismo tiempo, 

estas ramas de las matemáticas proporcionanJos' eiEÍrne;~tos básicos necesarios para 

crear una base de datos relacional con una buena· ~str~;;t~ra y pr~porcionan las linea~ que 

se utilizan para formular buenas métodologlas de diseño. 

La estructura fundamental del modelo relacional es precisamente esa "relación", es decir, 

una tabla bidimensional constituida por lineas (tupla) y columnas (atributos). Las 

relaciones representan las entidades que se consideran interesantes en la base de datos. 

Cada instancia de la entidad encontrará sitio en una tupla de la relación, mientras que los 

atributos de la relación representarán las propiedades de la entidad. Por ejemplo, si en la 

base de datos se tienen que representar personas, se podrá definir una relación llamada 

"Personas", cuyos atributos describen las caracterlsticas de las personas, ver figura 1.2. 

Cada tupla de la relación "Personas" representará una persona concreta. 

PERSONAS 
NOMBRE APELLIDO FEC NAC. SEXO EDO CIVIL 
Beatriz González 02/05/1969 F Casada 
Arturo Mendoza 12/10/1992 M Soltero 
Daniel Mendoza 16/04/1995 M Soltero 
Rosa Maria Pacheco 17/04/1950 F Casada 
Mario Mendoza 15/08/1945 M Casado .. 

Figura 1.2 Relac1on "Personas" 

En realidad, siendo rigurosos, una relación es sólo la definición de la estructura de la tabla, 

es decir su nombre y la lista de los atributos que la componen. Cuando se prueba con las 

tuplas, se habla de "instancia de relación". Por eso, la figura 1.2 representa una 

instancia de la relación persona. Una representación de la definición de esa relación 

podrla ser la siguiente: 
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Personas (nombre, apellido, fec_nac, sexo, edo_civil) 

Las tuplas en una relación son un conjunto en el sentido matemático del término, es·decir, 

una colección no ordenada 'de'elemeñtos diferentes. Para distinguir una tupla. de otra, se 

recurre al concepto de :·~nave prl;..,~ria''. ,· o ·sea a un conjunto. de atribut~s que permiten 

identificar unlvocamente'ün'~ tJpi~ en.una relación. Natu~almenÍ~/en Jna' r~lación puede 

haber más combinaciones' d~ at;ibutos' que; permitan identificar un'1~oc~r\iénte' una tupla 

("llaves candidatas"), ·pero entre éstas se elegirá una· sola· para utilizarla como llave. 

primaria. 

Los atributos de la llave primaria no pueden asumir el valor nulo. Esta propiedad de las 

relaciones y de sus llaves primarias está bajo el nombre de integridad de las entidades 

(entity integrity). 

Cada atributo de una relación se caracteriza por un nombre y por un dominio. El dominio 

indica qué valores pueden ser asumidos por una columna de la relación. A menudo un 

dominio se define a través de la declaración de un tipo para el atributo, por ejemplo, 

diciendo que es una cadena de diez caracteres, pero también es posible definir dominios 

más complejos y precisos. Por ejemplo, para el atributo "sexo" de nuestra relación 

"Personas" se puede definir un dominio en el que los únicos valores válidos sean 'M' y 'F': 

o bien, para el atributo "fecha_nacimiento" se puede definir un dominio en el que se 

consideren válidas sólo_ las fechas de nacimiento después del uno de enero de 1940. El 

DBMS se ocupará de controlar que en los atributos de· las relacianes se incluyan sólo los 

valores permitidos por sus dominios. 

Una caracterlstica fundamental de los dominios de una base de datos relacional es que 

sean "atómicos", es decir que los valores contenidos en las columnas no se puedan 

separar en valores de dominios más simples. Por ejemplo, si una caracteristica de las 

personas en nuestra base de datos fuese la de tener uno o más hijos, no seria posible 

escribir la relación Personas de la siguiente manera: 

Personas (nombre, apellido, fec_nac, sexo, edo_civil, hijos) 
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En efecto, .el atributo hijos es un atributo no~atómico, bien porque Una persona puede tener 

más de Un hijo ó. porque cada hijo tendrádiferérite's ca.racter!sticas que lo describen. 

Para representar estas enÍidadés en una base de cléltos r~lacilJn~I hay:,que. definir dos 

relaciones: 

Personas·r-número_c.persona, nombre, apellido, fec_nac, sexo, edo_civil) 

Hijos(*número_persona, •nombre_apel/ido, edad, sexo) 

En las relaciones precedentes, los asteriscos (*) indican los atributos que componen sus 

llaves primarias. Como puede observarse, se agrego en la relación "Personas" el atributo 

número__persona, a través del cual se asignará a cada persona un identificador numérico 

univoco que se usará como llave primaria. Estas relaciones contienen sólo atributos 

atómicos. Si una persona tiene más de un hijo, éstos se representarán en tuplas diferentes 

de la relación "Hijos". Las diferentes características de los hijos las representan los 

atributos de la relación Hijos. 

La unión entre las dos relaciones está constituida por el atributo número__persona que 

aparece en ambas relaciones y que permite asignar a cada tupla de la relación "Hijos" una 

tupla concreta de la relación "Personas". En otras palabras, se dice que el atributo 

número_persona de la relación "Hijos" es una llave externa (foreign key) hacia la relación 

"Personas". 

Una llave externa es una combinación de atributos de una relación, la cual es a su vez, 

una llave primaria para otra relación. Una caracterlstica fundamental de los valores 

presentes en una llave externa radica en que tienen que corresponder a valores existentes 

en la llave primaria de la relación a la que se refieren. Siguiendo con nuestro ejemplo, esto 

significa que no puede existir en la relación "Hijos" una tupla con un valor del atributo 

número_persona sin que también en la relación Personas exista una tupla con el mismo 

valor para su llave primaria, a esta propiedad se le conoce con el nombre de Integridad 

referencial (referential integrity). 
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Una de las grandes ventajas con las que cuenta el modelo relacional, es el uso de una 

"álgebra relacional", a través de la cual se realizan todas las manipulaciones posibles 

sobre las relaciones, utilizando para esto tan solo cinco operadores: RESTRICT, 

PROJECT, TIMES, UNION y MINUS. Por comodidad, se han definido también tres 

operadores adicionales, los.cuales se pueden obtener aplicando los cinco fundamentales, 

siendo estos: JOIN, INTERSECT y DIVIDE. 

Los operadores relacionales reciben como argumento una relación o un conjunto de 

relaciones y restituyen una única relación como resultado, veamos brevemente estos ocho 

operadores: 

RESTRICT: Restituye una relación que contiene un subconjunto de las tuplas de 

la relación a la que se aplica. Los atributos se quedan como estaban. 

PROJECT: 

TIMES: 

UNION: 

MINUS: 

JOIN: 

Restituye una relación con un subconjunto de los atributos de la 

relación a la que viene aplicado. Las tuplas de la relación resultado 

se componen de las tuplas de la relación original, de manera que 

siguen siendo un conjunto en sentido matemático. 

Se aplica a dos relaciones y efectúa el producto cartesiano de las 

tuplas. Cada tupla de la primera relación está concatenada con cada 

tupla de la segunda. 

Aplicando este operador a dos relaciones compatibles, se obtiene 

una que contiene las tuplas de ambas relaciones. Dos relaciones son 

compatibles si tienen el mismo número de atributos y los atributos 

correspondientes en las dos relaciones tienen el mismo dominio. 

Aplicado a dos relaciones compatibles restituye una tercera que 

contiene las tuplas que se encuentran sólo en la primera relación. 

Se concatenan las tuplas de dos relaciones de acuerdo con el valor 

de un conjunto de sus atributos. 



INTERSECT: Aplicado a dos relaciones compatibles restituye una relación que 

contiene iastuplas que exis.ten e~. ambas. 

DIVIDE: Aplic~d~-~·d~5'r~l~~lo~~~ ~u~ t~ngan atributos comunes, restituye 

una tércéra quE!c~8ntieríe todas las' túplas de la primera relación que 

se .. i:>ued~ '~ac~riqJ.;·.co¡.;.espondan con todos los valores de la 
; _: ... _-'i:'.·.:;,·~"\l.t;.~.·,.,,-~· ... ~.;- .. -:' ,•,.;,'~";_ 

segunda rel.aclón. 

Considerando. las tablas ilustradas en las figuras 1.3 y 1.4, a titulo de ejemplo, se 

presentan los resultados de la aplicación de algunos operadores relacionales a las 

relaciones "Personas" e "Hijos". 

PERSONAS 
NUMERO NOMBRE APELLIDO FEC_NAC. SEXO EDO_CIVIL 
PERSONA 
1 Beatriz González 02/05/1969 F Casada 
2 Arturo Mendoza 12/10/1992 M Soltero 
3 Daniel Mendoza 16/04/1995 M Soltero 
4 Rosa Maria Pacheco 17/04/1950 F Casada 
5 Mario Mendqza 15/08/1945 M Casado .. " Figura 1.3 Relac1on Personas " 

HIJOS 
NUMERO NOMBRE_APELLIDO EDAD SEXO 
PERSONA 
5 Araceli Mendoza 34 F 
5 Wendv Mendoza 32 F 
5 M.Alberto Mendoza 30 M 
5 Julieta Mendoza 20 F .. 

" 
.. Figura 1.4 Relac1on H11os " 

La figura 1.5 muestra el resultado que se obtiene al aplicar el operador Restrict sobre la 

tabla de "Personas". 

RESTR/CT (Personas) 

Sexo ='M' 

'1 ... r: \o~':'· 
: ~ • • ..: l l . .' 
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NUMERO_ NOMB.RE APELLIDO FEC_NAC. SEXO EDO_CIVIL 
PERSONA 
2 Arturo Mendoza 1211011gg2 M Soltero 
3 Daniel Mendoza 16/04/1gg5 M Soltero 
5 Mario Mendoza 15/08/1g45 M Casado 

Figura 1.5 Resultado operador Resine! 

La figura 1.6 muestra el resultado que se obtiene al aplicar el operador Project sobre la 

tabla de "Personas". 

PROJECT sexo (Personas) 

1s~o1 
Figura 1.6 Resultado operador Project 

La figura 1.7 muestra el resultado que se obtiene al aplicar el operador Time sobre las 

tablas de "Personas" e "Hijos". 

TIMES (Personas) , (Hijos) 

NUMERO_ NOMBRE APELLIDO FEC_NAC. SEXO 1 EOO_CIVIL NOMBRE EDAD SEXO 

PERSONA 

5 Mano Mendoza 1510811945 M Casado Araceli Mendoza :?4 F 

5 Mano Mendoza 15/08/1945 M Casado Wendy Mendoza 32 F 

5 Mano Mendoza 1510811945 M Casado M Alberto Mendoza 30 M 

5 Mano Mendoza 1510811945· M Casado Juliela Mendoza 20 F 

Figura 1. 7 Resultado operador Tomes 

Las bases de datos relacionales efectúan todas las operaciones en las tablas usand9 el 

algebra relacional, aunque normalmente no le permiten al usuario usarla. El usuario 

interacciona con la base de datos a través de una ·interfaz diferente, por ejemplo el 

lenguaje SQL, las instrucciones SQL vienen descompuestas por el DBMS en una serie de 

operaciones relacionales. 



El modelo conceptual de datos obten.ido mediante la técnica de. modelado relacional, será 

refinado y convertido en un modelo lógico relacional, utilizando. la normalización, lo que 

ofrecerá como resultado el conjunto de tablas a ÍrnplemerÍtar en la base de datos. 

NORMALIZACIÓN 

Su finalidad es reducir las inconsistencias y red.undancias de los datos, facilitar el 

mantenimiento y evitar las anomalias en las manipulaciones de datos. El objetivo será 

obtener un modelo lógico normalizado que represente las entidades normalizadas y las 

interrelaciones existentes entre ellas. Para Jo cual, se toma como punto teórico de partida 

el concepto de dependencia funcional, que dice: 

"Un atributo B depende funcionalmente de otro atributo A, de la misma entidad si a 

cada valor de A le corresponde sólo un valor de B." 

El procedimiento de normalización consiste en someter a las tablas que representan 

entidades a un análisis fonmal para ver si cumplen, o no, las restricciones necesarias que 

aseguren evitar los problemas citados con anterioridad. A mayor nivel de nonmalización, 

mayor calidad en .la organización de los datos y menor peligro para la integridad de éstos. 

Las formas normales se clasifican en:· 

Primera Forma Normal (1 FNl : Se dice que una relación esta en 1 FN si todos los 

campos en cada registro contienen un solo valor tomado de sus dominios 

respectivos. 

Segunda Forma Normal C2FNl: Una relación pertenece a la 2FN si es 1FN y 

cada atributo no-clave de la relación es total y funcionalmente dependiente de su 

clave principal. 
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Tercera Forma Normal 13FNl: Una relación es 3FN si es 2FN y ningún atributo 

no-clave en la relación es funcionalmente dependiente de algún otro atributo no

clave.· 

Cuarta· Forma Normal ·c4FNl: En ·esta forma se prohibe la independencia de 

relaciones tino' a mucti.65 entre'columnas clave primaria y columna no-clave. 
: í ~ - '. 

e;..·- ·~J:··c. . / 

1.4.1.2.2 MODELO' De\~~º ... ;::. · 

El modelo ·d~· f'iíd 6b'rli~ ~Ü ~on1i:>cr~ 1C> Indica, esta formado por una colección de registros, 

::u;~:1::¿zt~:,:g~~~:~jf L~:zeislÍa~~ :::i:d~r:i:::;~~s. El registro es similar a una 

Un reglst~~;·:~}IJ~~~; ~]lb~l~n d~ campos (atributos), cada uno de los cuales contiene 

solamentec~im~6eil'~~d~1f;~~~~61~:~~~Í~r, el enlace es la asociación entre dos registros 
. . . "'' ·-· ... :; ,. "'::;.· '.''•~,'. '·· 

exclusivamente; as! qlie· podemcls 'verla como una relación estrictamente binaria. 

Este model6·'~e: b~s'a'eúí representaciones entre registros por medio de ligas, existen 

relaciones en•1~~ ~tle· participan solo dos entidades (binarias ) y relaciones en las que 

participan más· de dos entidades (generales) ya sea con o sin atributo descriptivo en la 

relación. 

La representación gráfica del modelo consta de dos componentes básicos: 

Celdas: representan a los campos del registro. 

Líneas: representan a los enlaces entre los registros. 

El modelo representativo del enfoque de red, fue desarrollado en 1971 por un grupo 

conocido como CODASYL (Conference · on Data System Languages), Data Base Task 

Group (DBTG), de ah! el nombre; este grupo es el que desarrolló los estándares para 

COBOL. el modelo CODASYL ha evolucionado durante los últimos años y existen diversos 

productos DBMS orientados a transacciones, sin embargo hoy dla, estos productos están 

de salida ya que este modelo e:;; complejo y no cohesivo. 
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Una estructura de datos en red, es muy similar a una estructura jerarquica,·'de hecho no es 

más que un superconjunto de ésta. Al igual que en lá estructura jerárquica, cada nodo 

puede tener varios hijos pero, a diferencia de ésta, también pued,e tener varios padres, la 

figura 1.8 ilustra dicha situación: 

Figura 1.8 Es_tructura modelo de red 

El concepto básico en el enfoque ,de' red es el conjunto ('set'), definido por el comité 

CODASYL. Un conjunto está· constituido por dos tipos de registros que mantienen una 

relación de muchos a muchos';··. Para conseguir representar este tipo de relación es 

necesario que los dos .tipos. de. registros estén interconectados por medio de un registro 

conector llamado conjuntó co_ri~ctor. Los conjuntos poseen las siguientes caracteristicas: 

El regls.tro padr~ ;e de~~~ln~ propietario del conjunto, mientras que el registro hijo se 

denominaníiembro. 

Un conjunto está· formado en un solo registro propietario y uno o más registros 

miembros. 

Una ocurrencia de conjuntos es una colección de registros, uno de ellos es el 

propietario y los otros los miembros. 

Todos los registros propietarios de ocurrencias del mismo tipo de conjunto deben ser 

del mismo tipo de registro. 

Ei tipo de registro propietario de un tipo de conjunto debe ser distinto de los
0

tipos de los 

registros miembro. l TESIS CON l 
FALLA DE VillGEN 
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Sólo se permite que. un registro miembro aparezca una vez en las ocurrencias de 

conjuntos:del mismo tipo'; 

Un registro. mie~bro puede asociarse· con más· de un pr6pietario,. es decir,·· puede 

pertenec~r al mismo tiempo a dos o más Uposde cÓnjuntos,distintos. ,,, 

Se pueden definir niveles múltiples ~~· jerárq~i~·s d~ncÍ.~:~·~'(ip6\i~· r~gi~tró puede ser 

miembro en un conjunto y al mismo tiempo propietariÓ. en ótro con] unto C:iiterente. 

1.4.1.2.3 MODELO JERÁRQUICO 

Un modelo jerárquico consiste en una colección de registros que se conectan entre si por 

medio de enlaces. Los registros son similares a los expuestos en el modelo de red. Cada 

registro es una colección de campos (atributos), que contienen un solo valor cada uno de 

ellos. Un enlace es una asociación o unión entre dos registros exclusivamente. 

Por tanto, este concepto es similar al de enlace para modelos de red. La principal 

diferencia es que en el modelo de red los registros se organizan en forma de un grafo 

arbitrario, mientras que en modelo de estructura de árbol los registros se organizan en 

forma de un árbol con ralz. 

Un modelo jerárquico utiliza jerarquias o árboles para la representación lógica de los 

datos. t,.os archivos .son .organizados en jerarquías, y normalmente cada uno de ellos se 

corresponde ccin una de las entidades de la base de datos. Los árboles jerárquicos se 

representan de forma invertida, con la raiz hacia arriba y las hojas hacia abajo, la figura 

1.9 muestra esta situación: 

Nivel 1: 
Ralz 

Nlvel2 

NlvelJ ,E. 
' ¡",'!' . 

Figura 1.9 Estructura del modelo jerárquico 



Un modelo jerárquico recorre Jos distintos. nodos de un árbol en un preorden que requiere 

tres pasos: 

1: Vfsitar Ja raiz. 

2 .. Visitar ~J hijÜ más·~· Ja izquierda, si Jo hubiera; que no haya sido visitado. 

3. Si todos JCÍs .. ciescendienÍes del segmento considerado se han visitado, volver a su 

padre e ir¡;, pú~tO 1. . 

Cada nodo del árb.ol representa un tipo de registro conceptual, es decir, una entidad. A su 

vez, cada registro o ~egmento está constituido por un número de campos que Jos 

describen, las relaciones entre entidades están representadas por las ramas. 

La principales caracterlsticas del modelo jerárquico, son: 

1. Los segmentos de un archivo jerárquico están dispuestos en forma de árbol. 

2. Los segmentos están enlazados mediante relaciones uno a muchos. 

3. Cada nodo consta de uno o más campos. 

4. Cada ocurrencia de un registro padre puede tener distinto número de ocurrencias 

de registros hijos. 

5. Cuando se elimina un registro padre se deben eliminar todos Jos registros hijos 

(integridad de Jos datos). 

6. Todo registro hijo debe tener un único registro padre excepto Ja ralz. 

1.4.2 MODELO DE PROCESOS 

El objetivo del modelo de procesos es describir la estructura o composición de Jos 

procesos, de una manera jerárquica y de esta manera comprender su funcionamiento y 

relación con su medio ambiente, para realizar el modelo de procesos podemos apoyarnos 

en el Método Estructurado de Datos o en el Método Orientado.a Objetos. 
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1.4.2.1 MÉ.TODO ESTRUCTURADO DE DATOS 

' ' ' 

Es una actividad<_ de: c:ins't~uccióí'!.'de modelos,, que refleja el flujo y contenido de la 

información (datos' y control), en donde el sistema se parte funcionalmente y, según los 

distintos com~cirt~rnÍ~~tos's~ ~~t~bÍ~c~I~ ~;~~ncia de lo que se debe construir. 
-: , -:'.~,_,.,_,_e· "'·:·:.~L~~~.•. '··:-·.:.~~:~·:'""::<~~:<~:-':'t.-·~----~~'"::;-:· ;'-~,,<-!""· ;: __ ,,.- . . ·--

--.,~·-·-'- - . . "4~ :,:::··:>''. ·s:-~~·--~-: 
El método estrUC:turado'_se púédé resumir en las siguientes actividades: 

: . ' 

Definición del Diagrama de Flujo de Datos. 

• Definición del Diagrama de Estructura. 

1.4.2.1.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

Es una herramienta de modelado que permite representar el sistema como una red de 

procesos funcionales conectados unos con otros. 

El Diagrama de Flujo de Datos (DFD) es una de las herramientas de modelado más 

utilizada, particularmente para sistemas en los cuales las funciones son de principal 

importancia y más complejas que los datos que manipula el sistema. 

Esta es una herramienta gráfica que describe el flujo de los datos a través del sistema. El 

diagrama múestra la transformación de datos de entrada en datos de salida por medio de 

los procesos. 

Los DFD muestran: 
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De dónde vienen y hacia dónde van los datos cuando salen del sistema (Entidades 

Externas) 

Cuáles son los datos qu"e llegan y salen (Flujo de Datos) 



Dónde se almacenan los "d'atos (Depósito de Datos) 

. . . 
·,. 

Qué procesos transforman los datos· 

Las interaccione~. entre ~e~ó:it~sdedátos y· procesos. 

Recomendaciones. de:;)'o1:1rétor1 Pª~él.1a· repiesentación ·de Flujos de Datos. 
·:~··~·,.· ·.·'.;· ";·, ·-;-
··~~\_: •/ 

Todos los c'ariip'orientes del. gráfico participan. 'en la actividad que se está 

mod~lanclo,1 ~oi)~ t~~!ó; én ei DFD; ~áda uno de sus componentes debe estar 

conectado po~ 1'0mehos con otro C:omponente.· 

Cada proc~~:o p_rodüC:~ I~ i~formac.ión que é1 sistema necesita, por lo tanto, en el 

DFD cada proceso debe usar, al me.nos, un flujo de datos de entrada y producir, 

~I menos: un flÜjo de salida. 

El modelo del pro~~so • 1denti~ca .la fuente de todos los datos utilizados en el 

sistema, por lo tant.o, . i:~da: elemento de datos en un flujo de salida debe 

corresponder o derivarse de un elemento de datos de uno de los flujos de 

entrada del proceso.· 

Cada flujo de datos soporta, al menos, una actividad del sistema, por lo tanto, en 

el DFD cada flÚjo ·de elatos, desde o hacia un almacenamiento de datos o una 

entidad exterri~.'. debe conectarse a un proceso. 

Convenciones para la denominación de componentes de un DFD: 

• A un proceso: Con una. frase compuesta de verbo + complemento, que identifique 

la actividad que deJarrolla .. 

• A un flujo de datos: Con un sustantivo en singular, que identifique la información 

comunicada. 
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• A un almacenamiento de datos: Con un sustantivo en plural que identifique la 

información recogida. 

• A una entidad externa: Con un sustantivo en singular, que describa quién. o qué 

interactúa con el sistema. 

El DFD esta compuesto de los siguientes slmbolos:· 

o 
-

Representa una funci~n dentro · del programa que muestra una 

transformación dé cÍátos . 
. ~·- : -'~ _,:.<(: .... ,· 

Flujo de datos· (Siempre de izquierda a derecha). 

Unidad flsica o lógica que interviene ·en el sistema. (Utilidad un archivo). 

Dispositivo fisico que interviene en el sistema. (Distingue cuando un dato 

sale por impresora). 

Al definir un diagrama de flujo de datos es necesario documentarlo, es decir, explicar 

algunos conceptos como son: 

1. Nombre de' las transformaciones. 

2. Entr~da~ la ir~nsformación. 
3. Salida de la transformación. 

4. Descripción de la transformación. 

Ejemplo: 
••Error .. :· ... 

.. 



Nombre de las transformaciones: . Ingreso y Validación de A 

Entrada a la transformación: · A 

Salida de la transformación: A validada (A'), mensaje de error: "Error ... •. 

Descripción de la transformación: Permite el ingreso de la variable numérica A y 

valida que su rango sea (O, 100) 

1.4.2.1.2 DIAGRAMA DE ESTRUCTURA 

Un Diagrama de Estructura (O.E.) permite definir la organización de un programa en 

términos jerárquicos, definiendo las relaciones entre los módulos e identificando las 

interfaces y los métodos de control. 

Un diagrama de estructura es un grafo que tiene los siguientes elementos. 

Representa un módulo del programa (en el se ejecutan los procesos 

determinados). 

Representa la dependencia jerárquica entre los módulos (flecha que va 

entre módulos o módulos y distintos periféricos). 

i Í Representa datos que fluyen a través de los módulos de diseño 

estructurado. 

Representa datos de control (en general se omiten) 

o Representa una ejecución alternativa 

34 



Representa una ejecución de repetición en los módulos . 

. DispositiJ~Jisici(Jqu~ _interviene en el sistema (Distingue cuando un dato 

sale por impresora; enfra de teclado, etc.)" 

·-··,, ' . 
Unidad ffsica o lógica que intervienen en el sistema. (Utilizar un archivo) 

., - .. --... _ 

: . 

Cada módulo del diágra,.;;a de estructura representa un conjunto de pasos o instrucciones 

que se ejecutan··~~ e'~~:lugar del programa dando origen obviamente al algoritmo del 
- ... ···,· .. ''', 

módulo. 

: ~·;' 

Para documentar un·o.E. se debe describir cada uno de los módulos que pertenecen al 

citado O.E., é~~~iiie'r~ri~·o· los siguientes elementos: 

1. Nombre del módulo. 

2. Objetivo del módulo. 

3. Entradas del módulo. 

4. Salidas del módulo. 

5. Algoritmo del módulo. 

6. Descripción de variables del módulo. 

Ejemplo: 

A" 
1.1.2 
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Nombre del módulo: 

Objetivo del módulo: .. 

Entradas del.módulo: 

Salidas del módulo: 

Ingreso, validación y verificación de A 

Controla la ejecución de los módulos 1.1 y 1.1.2 

A 

Algoritmo del ~Ódulo: 
· A.validada. (A;) y verificada (A'') 

Begin 

While (Cond.;..1) do 

Begin 

End 

Llamar Mod_ 1.1.1 

lf (Cond_2) Then 

Llamar Mod_ 1. 1.2 

End 
1 ~r FALL. ·. 

Descripción de variables del módulo (en forma tabular) 

Nombre De Variable Descripción Longitu Tipo Rango de 

d Validación 

Nombre de variable: Se escribe el nombre que ha sido dado para la variable en el 

algoritmo. 

Descripción: 

Longitud: 

Tipo: 

R. Validación: 

Se define brevemente la variable indicando el objetivo o el uso 

que se le da. 

Se define el largo total de la variable. 

Se define el tipo de dato de la variable. 

Describe los posibles valores que pueden tomar las variables 

en descripción. 
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1.4.2.2 MÉTODO ORIENTADO A OBJETOS 

Los primeros intentos de describir un método orientado a los objetos surge hasta la 

década de los ochenta. Los precursores de este método fueron Abbott y Booch, los cuales 

establecen que el diseño orientado a objetos debe comenzar con una descripción en 

lenguaje natural de la estrategia de solución, a través del cual se implementar.a el software 

para un problema real. 

La metodologla orientada a objetos consiste en: 

Saber el espacio del problema. 

Realizar una abstracción. 

Crear los objetos. 

lnstanciarlos. 

Dejarlos vivir. 

Para lograr lo anterior, la metodologla orientada a objetos se apoya básicamente en 3 

clases de modelos para describir un problema. 

Modelo de objeto: 

Modelo dinámico. 

Modelo Funcional. 

1.4.2.2.1 MODELO DE OBJETO 

El propósito del modelado de objeto es describir los objetos, un objeto es una abstracción 

con limites bien definidos y con significado a efectos del problema que se tenga entre 

manos, se representa a través de un gráfico cuyos nodos son clases de objetos y cuyos 

arcos son relaciones entre clases, el cual representa los aspectos estáticos y estructurales 

de datos del sistema. 



Los conceptos más importantes de este modelo son: 

Clase: Una clas~ de' objeto ·'d~scrib~.·~n gr..;po de objetos con atributos similares, con 

relaciones com¿~'es c6n 6tros'61;]'et~s ~ cb'í:i i:i~~ semántica común. 
,~ ·~).>' , .. ,=.' -: ' 

Atributos: Es un ~..:ilor de un dato que e~tá almacenado en los objetos de ~na clase, los 

atributos. deberán ser valores puros de datos y no objetos, el nombre de cada atributo 

puede ir seguido por detalles como el tipo y el valor por omisión. 

Operaciones: Es una función o transformación que puede ser aplicada por los objetos de 

una clase, todos los objetos de una clase comparten las mismas operaciones y una misma 

operación puede aplicarse a clases distintas,. cada operación es polimórfica, es decir, una 

misma operación adopta distintas formas en distintas clases. 

Método: Es la implementación de una operación para una clase, por ejemplo, la clase 

archivo puede tener la operación imprimir y se puede implementar de distintos métodos 

para hacerlo (ASCII, binario, etc.), todos los métodos realizan la misma tarea lógica. 

Enlaces y asociaciones: Son los medios para establecer relaciones entre objetos y clases, 

un enlace es una conexión fisica o conceptual entre instancias de objetos, 

matemáticamente se define como un ente ordenado de instancias de objetos, un enlace es 

una instancia de una asociación, ésta describe un grupo de enlaces con estructura y 

semántica comunes, las asociaciones describen un conjunto de enlaces potenciales, del 

mismo modo que las clases describen un conjunto de objetos potenciales, y suelen 

implementarse. en los lenguajes de programación como punteros que van de un objeto a 

otro. La n()taé:ión. pa.ra, las asociaciones es una linea entre clases, y los enlaces es una 

linea entre objetos, el nombre de la asociación se pone en cursiva, la figura 1.1 O ilustra lo 

descrito anteriormente: 
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1 Archivo le puede acceder e I usuano 1 ....._.,,. 
perrN•od11 

1 1' 

1, N 

Figura 1.1 O Enlace y Asociaciones 

Multiplicidad: ·Limita el número de objetos relacionados, los diagramas de objetos lo 

indican mediante slmbolos al final de la linea de asociación, subestimar la multiplicidad 

puede evitar la flexibilidad de una aplicación. 

Rol: Es un nombre que identifica en forma única un extremo de la asociación, el uso de 

nombres de rol proporciona una forma de recorrer las asociaciones desde un objeto de un 

extremo sin mencionar explicitamente la asociación, los roles pueden aparecer como 

sustantivos en la descripción del problema, la figura 1.11 muestra esta situación: 

EmplcnJo: 

Persona • Empresa 

Trabaja para 

Figura 1 . 11 Empleo del Rol entre Asociaciones 

Clasificación : Normalmente los objetos del lado muchos en una asociación no tienen un 

orden explicito y se pueden considerar como un conjunto, la clasificación es una parte 

inherente de la asociación, si es un conjunto ordenado de objetos se escribe ordenado o 

clasificado al lado del slmbolo de multiplicidad. 

Herencia: Ha llegado a ser un sinónimo de reutilización del código dentro de la 

programación orientada a objeto, frecuentemente hay un código que está disponible de 

trabajos anteriores (biblioteca), la aplicación más importante es la simplificación 

conceptual que proviene de reducir el número de caracterlsticas independientes dentro del 

sistema. 



Módulo: Es una. construcción iógica para agrupar clases, el nombre del módulo debe 

especificarse en.la partesuperior'de lá hóJá, los módulos nos permiten descomponer al 

modeio en segm~~ici~ r;;;;,ej.;bl~i: •.... 
! l.'.,' ·:·~;~L~ ,-·.\:/'.::·.'. •,.';'< .· .• ,.·:: .: ~;-,' .. 

Hojas: Una hoja ·~~elm~~~~iíS~~·~a~~-~~~corri~orié;~n ~Ód~l·o·d~ ~bjetos grande, en un 

conjunto de pági~as; una hoja es Ü~a rÍ~tá.~íÓ'rÍ ;;'6;:;.i~~~.'~rÍo''JrÍá estr~ctúra lógica. 
1 ··:<{::·~: J>:~·:·~~~,~~,;.~ ·-'~·~.'-' :i:~~~~~~r·~~ ;~{''. '. ;· 

Clases abstractas: Es una clase _que rio-lierí;; in~tancias direct<Ís,· en .cambio 

concreta puede unir instancias disc~et~i'~:t~·~l/~¿~~~~bn~;eta. puede formar 
- '·'<?...;•,, ~l"- .'-.'~~·"¡- ~:.i.·,\-:.-;-'_·'1.. . • 

abstractas. 

una clase 

subclases 

Claves candidatas: Es un conjunto mlnlmo de atributos que definen de manera univoca un 

objeto. Una clase puede tener más de una clave candidata, cada una de las cuales tendrá 

distintas combinaciones y número de atributos. 

1.4.2.2.2 MODELO DINÁMICO 

Los aspectos del sistema que están relacionados con los tiempos y con los cambios 

constituyen lo modelos dinámicos, los conceptos más importantes del modelado dinámico 

son: 

Estados: Son los valores de los atributos y de los enlaces mantenidos por un objeto, un 

diagrama de estado es una red de estados y recursos, el modelo dinámico consta de 

múltiples diagramas de estado, cada uno de ellos para cada clase que contenga un 

comportamiento dinámico importante y muestre la actividad del sistema. 

Suceso: Es algo que transcurre durante un periodo de tiempo, un suceso es una 

transmisión de información de dirección única entre un objeto y otro. Todo suceso se 

agrupa en clases a los que se les da un nombre para una comodidad de estructura 

Uerárquica) y de comportamiento, todo suceso aporta información de un objeto a otro, los 

valores de los datos aportados son sus atributos. 
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Escen~rio: Es una secuencia de sucesos que se P.roducen durante . una ejecuc1on 

completa de un sistema, el ambiente puede incluir a todos los sucesos o solo a aquellos 

que afecten algunos objetos del sistema, el paso siguie.~te a la .escritura de un escenario 

consiste en identificar a los objetos emisores y receptores de cada suceso. Los objetos 

que intercambian sucesos se pueden mostra_r e~ 'u~_éilll'bi_e:nte mejorado llamado diagrama 

de segmentos de trazos de sucesos. 
. -
,; '.· 

Actividad: Es una operación cuya realiza~iÓ'~ ;~~(fier.e un cierto tiempo, toda actividad esta 

asociada a un estado; entre las actividade-s'se'e-ncúentran las operaciones continuas, un 

estado puede controlar una actividad co~ti~¿~; í~-~~al persiste hasta que se produce un 

suceso que le da fin, produciendo una transición''que sale de ese estado. 
' .._, ·- ··J(--.,:.~;.;,;". - 'r·, 

Acción: Es una operación instantánea que va 'as~Clada aun suceso, las acciones también 

pueden representar operaciones internas de contÍ~I. talés. ~orno dar un valor a un atributo 

o generar otros sucesos, estas acciones son· mecanismos para estructurar el control 

dentro de una implementación. 

1.4.2.2.3 MODELO FUNCIONAL 

Muestra la forma en la que se derivan los valores producidos en un cálculo a partir de los 

valores introducidos, sin tener en cuenta el orden en que se calculan, consta de múltiples 

Diagramas de Flujo de Datos (DFD) que muestran el flujo de valores desde las entradas 

externas a través de las operaciones y almacenes hasta las salidas externas; los 

conceptos más importantes del modelo funcional son: 

DFD· Muestra las relaciones funcionales entre los valores calculados por un sistema 

incluyendo los valores introducidos, los obtenidos y los almacenes internos de datos. Un 

DFD contiene procesos que transforman datos. flujos de datos, objetos actores que 

producen y consumen datos y almacenes. de datos que los almacenan en forma pasiva. 
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Procesos: Transforma valores de datos, Jos de bajo nivel son funciones puras sin efectos 

laterales, un_ gráfico completo; de. un flujo de datos es· un proceso de .alto nivel y pueden 

tener efectos laterales·como almacenes de datos de objetos externos. 
:::~:<._:_e' =·:~/:··~:: ~~.;··:, :·~ .. ··· 

Flujo de datos::~;o~~bt~;1~·'5~f id~ d~;-¿n 6~j~¡;; o pr~ceso con Ja entrada de otro objeto o 

proceso, se dib"~Í~ cor;,d fi~~~~:s~~tre'~¡''p~o,du~t~r y el consumidor. Las flechas se rotulan 

con una descripción de Jos datos.> 

Actores: Es un objeto activo que controla el gráfico de flujo de datos produciendo o 

consumiendo valores, están asociados a las entradas y a las salidas del gráfico de flujo de 

datos, se denominan también terminador. 

Almacén de datos: Es un objeto pasivo dentro de un DFD, a diferencia de Jos actores no 

genera ninguna operación por si mismo, sino que almacena y accede a datos. 

Flujo de control: Un diagrama .de flujo de control muestra todas las posibles vfas de 

computación para los valores, no muestra cuales son las vfas que se ejecutan ni en que 

orden, se muestran con una linea discontinua que va de un proceso que produce un valor 

hasta el que se está controlando. 

1.4.3 MODELO TECNOLÓGICO 

El modelo tecnológico es. utilizado para la instrumentación del proyecto a desarrollar, 

normalmente se inicia .en paralelo durante la realización de los modelos de datos y 

procesos, es aquf donde deberán indicarse Jos recursos informáticos necesarios para Ja 

implementación del proyecto tomándose básicamente dos aspectos: 

Soporte lógico: Enumeración de las necesidades de software. 

Soporte físico: Enumeración del equipamiento que se utilizará. 
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Dentro del soporte lógico, se deberá considerar la funcionalidad del sistema que se 

implementará, definiendo el objetivo y los requisitos indispensables para su realización, 

alcance del mismo, lenguaje a utilizar en su desarrollo, soporte lógico de datos, sistema 

operativo sobre el cual se implementará, estimación de volúmenes de información. Definir 

los subsistemas principales y las lineas de flujo de información. Establecer los limites de 

información entre los que se implementará el sistema y el entorno en el que éste va a 

funcionar. Definir todos los productores de información internos y externos utilizados por el 

sistema, todos los consumidores de información y las entidades que se comunican con el 

sistema. 

Dentro del soporte físico, se deberán incluir los productos de hardware a adquirir, asl 

como la capacitación para el uso de los mismos, si la misma fuera necesaria. Deberá 

indicarse la distribución flsica del equipamiento para las distintas áreas, los responsables 

de la administración de los servidores a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Se indicará, 

también si existe la necesidad de ampliar el cableado o realizar algún cambio de topologla 

de red. 
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2. ANÁLISIS 

.¡.¡ 



2.1 OBJETIVO DEL SISTEMA 

Diseño, desarrollo e implementación de un sistema de control y seguimiento de pagos, 

para facilitar el procesamiento y la manipulación de datos provenientes de las pólizas 

contables que son entregadas al Área de Central de Pagos de las Instituciones Bancarias. 

A través de la integración de los datos en el Área de Central de Pagos, se podrá dar 

seguimiento a la situación que guarda cualquier solicitud de pago, ya sea de un proveedor 

externo o.de un empleado, con lo que se notará una considerable disminución de tiempo 

para la entrega de sus pagos. Asl mismo, se contará con el detalle contable de todos los 

pagos efectuados en un sistema propio del departamento de pagos, con lo que se evitará 

la saturación de información en el Sistema Central de las Instituciones Bancarias. 

2.2 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

El Área de Central de Pagos de una Institución Bancaria, es la encargada de concentrar 

todos los requerimientos de pagos provenientes de los distintos gastos que son originados 

por la operación diaria de sus instalaciones, tales como: rentas de inmuebles, luz, agua, 

teléfono, estacionamiento, mantenimiento de elevadores, pagos de impuestos federales. 

mantenimiento de inmuebles adjudicados, compra y mantenimiento de equipos de 

cómputo, pago por el uso de licencias de software, etc.; por otra parte, concentra los 

requerimientos de pagos provenientes de los distintos gastos originados por sus 

empleados. tales como: gastos por el uso de servicio medico, pasajes, anticipos de viaje y 

viáticos, etc. 

Para lograr el objetivo que es pagar el servicio otorgado por un proveedor externo o pagar 

los gastos originados por sus empleados, el Área de Central de Pagos tiene que 

interactuar con .los departamentos que originan gasto, ·con el Área de Ventanilla, con el 

Área de Emisión.de Pagos y con el Sistema Central de Contabilidad. 
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En esta interacción· existen _varios problemas· que afectan la operación diaria del Área de 

Central de Pagos, lo que se traduce -en una mala calidad del servicio, en una entrega 

extemporánea de pagos, en 'una mala administración Y- en_ un -casi nulo seguimiento de los 

pagos otorgad~s. 'Dentro de los IJ'roblemas detectados, podemo~ mencionar:• 

Departamentos: 

La-elaboración y el llenado de las pólizas contables se realizan en Excel. 

No todos los departamentos cuentan con los formatos de pólizas contables, lo 

que provoca que algunos usuarios elaboren sus propios formatos, los cuales 

difieren a los establecidos por el Área de Central de Pagos. 

En algunos casos los usuarios no conocen perfectamente cual es el 

procedimiento y que cuentas contables deben afectar para el correcto llenado de 

las pólizas. 

Dentro de la estructura de personal de los departamentos, existen varias 

personas cuya única función es la elaboración de pólizas, provocando con esto 

la existencia de pequeñas áreas de contabilidad. 

No existen conceptos de pagos, el usuario debe saber a la perfección el 

significado de cada cuenta contable para poder realizar su correcta afectación. 

Los usuarios deben realizar manualmente el cálculo de impuestos tales como 

IVA, ISR (Impuesto Sobre la Renta), Retención de IVA y DESCUENTOS, 

provocando en algunos casos errores en los cálculos realizados. 

Existen departamentos que generan bastantes pólizas, traduciéndose esto en 

saturación de la Ventanilla cuando llevan sus pólizas a pagos. 

Ventanilla: 
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En la recepción de pólizas, nuevamente se vuelve a capturar en Excel los datos 

del proveedor, el concepto de pago y el importe a pagar. 

Elllenado de contra-recibos que se entrega como contraseña de recepción de 

pólizas se realiza a mano. 



La fecha d.e pago de pólizas se asigna manualmente y se registra en Excel. 

Al· momento· de ·recibir las pólizas de departamentos con gran volumen, se 

ocasiona un cuello. de botella en la Ventanilla, originando demasiado tiempo de 

espera 'para el resto de usuarios. 

Después _d~l .cÚirre de la Ventanilla, se clasifican manualmente las pólizas que 

, serán entrégad~s acada responsable para su revisión, esta labor se realiza a 

través.:de! .. 'iá.s 'c~eritas contables afectadas por cada póliza, lo que ocasiona 

perdida, éie'iiempo~ · 
Si un pr~~e~dor quiere saber cuándo y qué pólizas le serán pagadas, el 

person'~r'cÍ~_Véntanilla pregunta telefónicamente a los responsables de revisión 

la situélción"de pago de esas pólizas, ocasionando con esto perdida de tiempo 

en l~r~~p~IÓn ele Ventanilla . 

. Cu¿ndó->el'?Ar~~·. de Emisión de Pagos entrega los cheques elaborados, el 

person~Í'd~\j~~t·~riÍll~ transcribe en una libreta: el número de cheque, el nombre 

del be~efic'ia~Í~,;·e'1,lmporte y la fecha de pago, para que al momento de ser 

E!ntreg~cÍ6~3~(p~~J~~d~;ftrme de recibido. 
~:~-;~ :~~~·?:_,~ . ,, 

Emisión de pago~/'C'. ;;·; )'~· .. 

. ·:-,; ·;:;.~.-. ·;;:.:.~· 
;::~-- ~-.p·. i • 

No existe!. un registro, magnético de los contra-recibos, provocando con esto la 

revisió~ '1Tla'riu~fé:Í~~-61izas y la verificación de importes via calculadora . 
., . ·-::-:._.:.-• ,·. ·'.:.¡ 

Se Ueva.un_.control a través de Excel, para saber que pólizas se están 

autorizando para su pago. 

Det,-ido: ~:1i pe;did~ de tiempo producto de la duplicidad de captura y control a 

trávés :de' .Excel, en algunas ocasiones, la solicitud de fondos al área de 

Tesorerfa no se hace a tiempo, retrasando con esto los pagos previstos para 

una fecha dada. 

No se cuenta con reportes de control que indique los cheques emitidos. 

No se tienen reportes para indicar qué pólizas se han pagado y cuáles están 

pendientes. 

No se cuenta con un histórico de pagos por proveedor. 
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La generación. d.e cheques se realiza a través de un aplicativo que solo permite 

capturar el nombre del beneficiario y el importe pa.ra 1.a impresión de cheques. 

Para realizar el arqu~6 d.e 'cheques se tie;,e que recurrir a la libreta de control de 
·-.. ' ) .·. ····' .. 

cheques emitidós, 'para saber cÚáles fueron éntregados y cuáles no han sido 
entregados~ ···":; .. '..;,;:.: , _:;.:¿:.~.h.:.\.-..· ·r::: · ·· ... ·<~ ~; · .:~:: ,- · · -.. ,·.. · · 

:EE~Eif i~f ~~~~~~;,:¡~tri~~f~ti.::~:;:·:º~::::; ,'.: 
Sistema Central de Contabilidad: 

Se tiene que recurrir a la libreta de registro de cheques, para saber cuáles 

fueron entregados durante el dla y asl poder separar las pólizas para su registro 

en el Sistema Central de Contabilidad. 

El registro de información al sistema de contabilidad se realiza manualmente y a 

nivel de cuenta contable. 

La duplicidad de captura de información contenida en las pólizas, provoca 

errores en la afectación contable. 

Debido a la gran cantidad de pólizas y a que la afectación contable se debe 

realizar el mismo dla en.que es entregado un cheque, se cuenta con un centro 

de captura exclusivo para el registro de información en el Sistema Central de 

Contabilidad. 

2.3 ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

2.3.1 ANÁLISIS DEL SOFTWARE 

Actualmente las Instituciones Bancarias dependen más de la tecnologla para asegurar a 

sus clientes un servicio 100% confiable y eficiente .. Además; internamente en sus servicios 

administrativos deben proporcionar a sus empleados herramientas que garanticen tiempos 
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de respuesta óptimos para la transferencia de información administrativa-contable, que 

repercuta en un mejor control de los gastos operativos: 

. . . 

Para gara.ntizar· lo anterior, las lnstitucic;ines Bancárias utilizan sofuivar~ que les permiten 

tener uso silllultaneo :a· 1á. base de datos pÓrmúltiples' usúarios y herramientas para el 

control y manipulación de información en linea. 

El software con el que normalmente cuentan algunas Instituciones Bancarias, se enumera 

a continuación: 

Dentro de los sistemas operativos podemos mencionar: WINDOWS NT, UNIX y AS400 

Dentro del manejador de base de datos DBMS, tenemos: ORACLE, DB2 e INFORMIX. 

Dentro de los lenguajes de programación, se encuentran: COBOL, RPG y C. 

El software anteriormente descrito, básicamente se ocupa para la administración de la 

base de datos central, a través de la cual se lleva el control contable de gastos, el control 

de la cartera vigente y vencida, movimientos de clientes, pagos de los diferentes créditos, 

cuentas de cheques, etc. 

Ahora bien, el software para el desarrollo de aplicaciones departamentales, varia de 

acuerdo al presupuesto, a los estándares y a las pollticas de cada Institución Bancaria. 

Partiendo de lo anterior son necesarias aplicaciones que no representen costos elevados 

para su desarrollo, elaboradas con lenguajes de programación que no representen costos 

extra por licencias de uso, de fácil instalación y que utilicen una interfaz gráfica amigable 

para el usuario final. 

Para la explotación y manipulación de información proveniente del equipo central, asl 

como la información que será registrada en éste, el usuario final (departamental) hace uso 

de las aplicaciones proporcionadas por Microsoft: Excel, Word, Power Point y Access. 
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2.3.2 ANÁLISIS DEL HARDWARE 

En lo que se . refiere a la plataforma tecnológica . de equipos y comunicaciones, las 

lnstituci~nesBancarias tienen especial interés en contar con u~a infraestructura que les dé 

la trariquilidadde.· poder ofrecer un servicio eficiente, primordialmente en la atención a los 

clientes en ·,su· red de sucursales y que a su vez pueda ser utilizada por toda su 

infraestructura .administrativa. 

Para poder. satisfacer estas necesidades cuentan con comunicaciones via satelital, 

garantizando asl que las transacciones bancarias se realicen en linea y sean 100% 

seguras para sus clientes. Además, cuentan con lineas telefónicas privadas de ancho de 

banda de mayor capacidad a las convencionales, que permiten tener tiempos de 

respuesta óptimos entre sus servidores. 

Asimismo, se cuenta con servidores mainframe HP 9000, equipos A16 de UNIX, equipos 

AS400 de IBM y servidores Windows NT, en los que residen principalmente las 

aplicaciones de la red de sucursales. 

Por lo regular, las redes instaladas son del tipo estrella o árbol, conectadas a través de 

cable UTP o fibra óptica, para garantizar la conectividad entre los servidores. 

Toda esta infraestructura se mantiene dentro de una Institución Bancaria para poder 

soportar y albergar los sistemas de gran Impacto, siendo algunos de estos: el sistema de 

la red de sucursales, a través del cual se realizan todas transacciones diarias de la 

sucursal, el sistema de cheques, el Sistema Central de Contabilidad, el sistema de control 

de cartera, entre otros. 

Para poder establecer un sistema departamental, se deberá tomar en cuenta, que 

solamente se podrá hacer uso de una pequeña parte de esta infraestructura, para no 

entorpecer las actividades esenciales que tienen relación directa con el cliente, pero sin 

perder de vista que las áreas departamentales también son importantes dentro de la 

actividad diaria de una Institución Bancaria. 
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Normalmente, las Instituciones Bancarias asignan un servidor por cada área que es vital y 

tiene que ver con el buen funcionamiento del banco, tal es el caso del Area de Central de 

Pagos. 

Por último, el equipo de cómputo con el que cuentan algunas Instituciones· Bancarias y 

que tienen distribuidos en sus áreas departamentales, son equipos: con proc.esadores 486 

a 66 Mhz, con memoria RAM de .16 .MB y discos duros de 600 MB; y en otros casos, 

equipos con procesadores PENTIUM 1y11a100 o 166 Mhz, con memoria RAM de 16 a 32 

MB y discos duros de 3 a 20 GB. 

2.4 ESTRATEGIA DE SOLUCIÓN 

Debido a la problemática existente, es necesario desarrollar un sistema departamental que 

automatice la forma de operación para la obtención de un pago, que sea capaz de generar 

información estadlstica de una manera adecuada y eficiente, y que cubra todas las áreas 

involucradas. 

El desarrollo del sistema se implementará considerando dos causes, la primera consistirá 

en dotar a todas las áreas administrativas que originan gasto de un Sistema para el 

Trámite de Pagos; la segunda consistirá en implementar un Sistema Administrativo

Contable de Pagos que le permita al Área de Central de Pagos controlar las operaciones 

de sus Áreas de Ventanilla, Emisión de Pagos y la parte de control encargada del registro 

contable en el Sistema Central de Contabilidad. 

Para poder establecer esta solución, el Area de Central de Pagos deberá mantener un 

esquema de 4 grand!'.~· bloques, en donde cada uno de ellos englobará funciones 

especificas que· permiian" tener una solución para cada uno de los problemas detectados, 

lo cual en su conjunto permitirá tener una operación óptima y de calidad para los usuarios 

que soliciten algún p~gó,' la figura 2.1 ilustra esta situación: 
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DIAGRAMA GENERAL DE LA ESTRATEGIA DE SOLUCIÓN: 

llEl'ARTAMENTO INTt:Rt".\CE CON 
...... .,.. ......... ,.. . ..:;:1c:--r•" .. i.-t.C.:. 

- Contar con un sislcma do registro, 
control y segu1m1ento de facturas 
capturadas. 

- Enviar via electrónica la 1nfo""ac16n 
de facturas para su pago a central 
de pagos 

1 l
~----1 - Envio del registro contable vla 

transferencia eJectr6nica. 

·Envio de Información para la 

- Reducc1on de los tiempos de espera 
en la ventanilla 

SISTEMA 
TRÁMITE 
DE PAGOS 

CONTROL 
ADl\llNISTRATIVO 

CONTADl.E 

-------< VENTANILLA EMISIÓN DE 
PAGOS 

Recepción automáhca de facturas 
So ehmman los errores que se 
tenian con la recaptura de pOhzas. 
Los tiempos do atene10n a 
usuarios en la ventanilla se 
reducen. 

CENTRAL DE PAGOS 

Figura 2. 1 Estrategia de solución 

afectación de pagos en la banca 
electrónica. 

Se elimina la revisMln de contra
recibos. 
Se elimina la recaptura de 
pólizas. 
Se reduce el tiempo en la emisión 
de pagos. 

El desarrollo del sistema departamental, implicará un cambio importante en el 

procedimiento a seguir para la solicitud de algún pago, éste consistirá en la eliminación de 

la generación de pólizas que actualmente realizan las áreas administrativas, para que 

estas sean concentradas y elaboradas en la propia Área de Central de Pagos, evitando asi 

el llenado incorrecto y la recaptura de información que actualmente se tiene. 

Lo anterior, permitirá poder establecer una guia contable única y conformada por 

conceptos de pago sencillos que serán de fácil comprensión para el personal de las áreas 

administrativas, el flujo de. información bajo este concepto se muestra en la figura 2.2: 
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'\'ESlS CON 
'FALLA DE ORIGEN 

DIAGRAMA CONCEPTUAL DE LA ESTRATEGIA DE SOLUCIÓN: 

1. DEPARTAMENTO 2. FUNCIONARIO 

¡ .i.._'@7'.:lJ 

~~ 
Envla facturas para firma 

Regresa facturas 

• ,e~!;~ 
SISTEMA BANCARIO DE CENTRAL DE PAGOS 

.. ,. ~pelón de Facturas 
/ para su Revisión y Pago 

~ -11 )~ '· 

Registro Automático de ta 
Afectación contable ~1~,·~= ;., ¡¡1-::':':. 

··¡,¡-:.:--_1 

3. CENTRAL DE PAGOS 4. SISTEMA CENTRAL CONTABLE 

Figura 2.2 Esquema conceptual de solución 

Las principales funciones con las que contará cada involucrado en esta solución, son: 

1. DEPARTAMENTO 

1. 1. Captura Facturas. 

1.2. Valida Importes de Facturas. 

1.3.Asigna referencia a Facturas. 

1.4. Imprime relación de Facturas. 

1.5. Envla Facturas para autorización del funcionario facultado. 

1.6. Recibe Facturas autorizadas o rechazadas del funcionario facultado. 

1.7. Envla relación de Facturas autorizadas al Area de Central de Pagos. 
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2. FUNCIONARIO 

2. 1. Recibe F~cturas para su firma. 

2.2.Autoriza/rechaza Facturas. 
·,. ·, 

2.3. Regresa las Facturas: 

1 ~ /.' '.' " 

3. ÁREA CENT~L DE PAGOS . 

3.1. Rec\b~~ii/~rme,~~,tB:~~ticalas Facturas. 
3.2. Genera y entre!i~ ... los.c.ontra-recibos correspondientes. 

3.3. Revisa las F~~turas:"; • · 
3.4.Autoriza/~13c~~za la emisión de pago. 

3.5. Gen'era. la :emisión de· cheques o abonos a cuenta de cheques. 

3.6. Genera el registro contable de las Facturas. 

3.7. Re'ali~a Íá ~misión de Pólizas. 

3.8. Envia al Sistema Central de Contabilidad el registro contable. 

4. SISTEMA CENTRAL CONTABLE 

4. 1. Recibe en forma automática el registro contable. 

4.2. Valida el registro contable. 

4.3. Realiza la aplicación contable. 

Para poder implementar la solución propuesta, y considerando la infraestructura 

tecnológica, las posibles alternativas son: 

A. Desarrollar el sistema en un gestor de bases de datos. 

B. Desarrollar el sistema con herramientas Visual Basic y Access. 

C. Desarrollar el sistema con herramientas xBase utilizando FoxPro. 

Analizando la opción A: 

Ventajas: 

Los gestores de bases de datos DBMS permiten consultar, manipular y controlar los 

d<1tos mediante SOL. 
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Los gestores de bases de datos cuentan con su propio motor de base de datos 

relacional. . - . -
La aplicacié>n pue?: plasmar en linea cualquier cambio que. se. realice en la base de 

datos. 

Se aprovecha la infr~e~tructura de red para la l~~ta1~6iÓn del sistema. 

Desventajas:. 

En general los gesÍ~rés.d~~'b'~ses'de datos, cuentan con demasiados módulos, por lo 

que se debér't1 ri~nia~:;6~ri'rp·r~~·r¿~adores que conozcan bastante bien el producto, 
" .. > ·, \· .. :··.::/!-;;!,~Y-Í: .. \··> ¡::'.};:'.·< :·-: .. _; 

traduciéndose esto en un mayorcosto para la capacitación y el desarrollo del sistema. 

El desarrollo y di~en~{cie\sÍste~as en los gestores de bases de datos es largo y 

tedioso, aunado .·a ·:ci'l.le :·~e .. debe contar con otros productos para su correcto 

funcionamiento. 

Se requiere configuradas terminales que tendrán acceso al sistema, por lo que deberá 

contar con licencias extras para la instalación de éste, lo cual elevarla el costo de 

instalación. 

Normalmente las aplicaciones diseñadas en gestores de bases de datos, no son 100% 

visuales y et diseño de pantallas son poco amigables para usuarios finales. 

Debido a la cantidad de usuarios nuevos que entrarlan con la puesta en operación del 

sistema, se saturarla el servidor, lo cual pudiera provocar caldas del sistema central 

que repercutirá a otros sistemas y usuarios. 

Analizando la opción B. 

Ventajas: 

Access es la base de datos más usada que ofrece Microsoft. 

Capacidad para adaptarse a cambios tecnológicos, tanto de hardware como de 

software. 

Bajo costo. 
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Visual Basic es un software para fronts que es 100.% programado para hacer conexión, 

consultas y modificaciones a la base de dat.os que, se encuentra detrás. 

Visual Basic permite crear aplicaciones 100% .visuales, amigables y de fácil u~o para 

los usuarios finales. 

Desventajas: 

Para la implementación del sistema se tendrá qUe anclarse (casarse) a un back-end, 

en este caso Access, lo cual c~mplic~ ~n poco ~rmantenimiento ya que se deberá 

contar con alguien más especializado:-qu~'un·-usuario para la administración del 

sistema. 

Visual Baslc no cuenta con ~n~:ba~e--de datos propia, por lo que debe conectarse a 

los datos a través de ODBC~>'1ci;,:~ual -complica un poco la configuración en las 

terminales. 
- •:'·: 

•',·, 

La mancue.rna Visual B~si6(P.b6~-~i'no ofrece una gran robustez de almacenamiento 

de datos, por lo qu~- al p~~6\.i~1 tl~~po se tendrá que pensar en migrar los datos a 

SOL. 

Analizando la opcÍón e; 

Ventajas: 

FoxPro es una herramienta poderosa de desarrollo rápido de aplicaciones. 

Mejor distribución de la carga de procesamiento. 

Capacidad para adaptarse a cambios tecnológicos, tanto de hardware como de 

software. 

FoxPro tiene su propia base de datos relacional, lo cual permite un mejor .control de los 

datos y una fácil portabilidad de una máquina a otra. 

Es una herramienta potente para sistemas administrátivos muy económica. 
- - - ' --· ., - e- • - • -~ :·- _' - --

Tiene la capacidad de convertirse en ,cliente servidorén caso de. crecimiento, sin tener 

que reprogramar mucho. 
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Los archivos DBF (Data Base File} tienen una gran facilidad de exportación o 

importación para compartir, ver o modificar co~ otros prog,ramas que van desde Office 

hasta otros lenguajes. 

Al igual que Visual Basic, Foxf".ro ti~~e 1~; posibiH~ad de. cre¡;¡r: aplicaciones 100% 

visuales, amigables y de fácil uso para los ,usuarios finales. · 

El lenguaje xBase incluye apoyo p~;~ l~dl~es,· lo que 18''dá acceso rápido a vastas ' - ·~·· ., .. '. . . 
cantidades de datos, un requisito illdispel1sable parei las aplicaciones de negocios. 

Desventajas: 

La base de datos propia de FoxPro tiene una capacidad de almacenamiento de 2 

Gigabytes por tabla como máximo. 

Selección de alternativa: 

Cabe mencionar que cualquiera de las tres opciones presentadas ofrecen 

tecnológicamente la posibilidad de poder implementar el sistema, pero la que mejor se 

adapta a las necesidades y limitantes tanto presupuestales. como de infraestructura 

tecnológica es la opción C. 

Para solventar la desventaja planteada en la alternativa seleccionada, que hace referencia 

a la capacidad de almacenamiento, se implementarán las siguientes acciones: 

Eliminar redundancia en los datos que serán almacenados, cuando se diseñen las 

tablas del sistema. 

Permitir solamente un histórico de hasta un año y medio en las tablas del sistema. 

Establecer mecanismos de respaldo y restauración de información, y 

En lo referente a la 'información capturada por los departamentos, ésta residirá 

localmente en sus equipos. 
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2.5 JUSTIFICACIÓN DEL SISTEMA 

Considerando que el sistema está orientado hacia aquellas Instituciones Bancarias que no 

cuentan con tecnologla de vanguardia y en donde su infraestructura tecnológica corre bajo 

ambientes UNIX o AS400, con bases de datos Oracle, DB2 o INFORMIX, y con lenguajes 

de programación COBOL y RPG, aunado.ª que no cuentan con suficiente presupuesto 

para implementar un cambio de infraéstructura en,,tod_ós sus sistemas departamentales, la 

mejor opción resulta ser: desarróllar; diseñar· é implementar el sistema a través de 

herramientas xbase utilizando FoxP,ro; 
··.,,:-

xBase es un lenguaje de ~ltb .. ~i~~I cl·i~~ñado para ·producir aplicaciones de negocios, las 

opciones que tlpicarn~n'te';~q'uiere~ mucho~ co~andos en otro lenguaje de programación, 

en xBase s~ ejec~taktiibiírÜerite,' por ejemplo' no se tiene que conocer la estructura fisica 
·< .'' ·.';",'._ .· :.:·.-.;,-·.\~;,::·~;-_:- / .. -.'-.-:.. :'. 

de sus datos; comó si "se.tiene que hacer en un lenguaje de programación general. El 

punto es que el' l~~9L~je ~base tiene apoyo Incluido para todos los requisitos comunes en 

la~ aplicaci~rieií'cie:'j,~gÓcioso e~to hace posible construir nuevos sistemas rápidamente a 

un costo bajó·~_CÍefácil mantenimiento. 

P<Jra poder Implementar el sistema, solo se deberá contar con una licencia de uso de 

software de FoxPro, no son necesarias licencias adicionales para la instalación del 

sistema en las terminales, ya que los sistemas creados en FoxPro son 100% distribuibles 

sin ningún costo extra. 

Para la instalación del sistema, solamente se requiere que las terminales cuenten con 

Windows, no será necesaria la configuración de alguna base de datos o driver ODBC, esto 

debido a que FoxPro cuenta con su propia base de datos, la cual se distribuye con una 

librerla llamada FOXW2600.ESL que únicamente requiere 2.5 Megabytes de espacio en 

disco duro. 

Con la realizaci_ón de este sistema, se podrá eliminar todos los procesos de recaptura de 

información en Excel, se optimizará el almacenamiento de la información disminuyendo 

ccnsiderablemente el tiempo para obtener el pago de un servicio, y se podrá contar con 

información estadlstica para la toma de decisiones. 
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Se contará con mayor seguridad y veracidad de la información, además, de ser fácilmente 

actualizada. 

Para poder actualizar los datos en el Sistema Central de .contabilidad se implementará el 

uso de una interface, que envle mediante un archivo plano en formato ASCII la afectación 

contable correspondiente, el cual será cargado ejecutando un proceso batch diariamente, 

evitando con esto la saturación del gestor de bases de datos, sin importar cual sea 

ORACLE, DB2, INFORMIX u otro. 

2.6 MODELO DEL SISTEMA 

Para el desarrollo de la aplicación será necesario hacer uso de métodos y herramientas 

que permitan planificar y analizar el proyecto, los métodos a utilizar serán los descritos 

anteriormente en el apartado 1.4 del presente trabajo. 

Inicialmente se hará uso del modelo de datos entidad-relación para definir la información 

que será almacenada y procesada, posteriormente se utilizará el modelo de procesos, con 

la ayuda del método estructurado de datos, con el fin de comprender y establecer el flujo 

de información, asl como su funcionamiento y comportamiento. Finalmente se definirá el 

modelo tecnológico a utilizar, en donde se indicarán los recursos informáticos necesarios 

para la implementación de la aplicación. 

Con el uso de estos modelos se pretende obtener una visión coherente de la información, 

que se apegue a los objetivos y requisitos indispensables para garantizar la correcta 

funcionalidad de la aplicación. 

2.6.1 MqDELO DE DATOS 

Durante el modelado de datos se realizará la abstracción de la información que 

intervendrá en los Sistemas para el Trámite de Pagos y Sistema Administrativo

Contable de Pagos, esto con el fin de obtener todas las entidades que serán 

almacenadas y procesadas en ambos sistemas. 
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2.6.1.1 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACIÓN SISTEMA PARA EL TRÁMITE DE PAGOS 

Los departamentos son las áreas internas de las Instituciones Bancarias que originan 

gasto. a través de éstos, se solicita al Área de Central de Pagos se realicen los pagos 

correspondientes por el servicio otorgado por empresas o personas externas a la 

institución. 

Para el análisis y ,de.fi~ición de los. elementos que intervienen en el proceso que da origen 

a un gasto; ríos apoyaremos 'en el modelo entidad-relación. 
- . ' - - -' - - - ,, . . :~-~--''. - .. , ~ ,_·:_.·_ ·,,~·/> 

Primeramente· tenemos.al BANCO, el cual esta dividido a nivel nacional por REGIONES y 

dentro de ca~á i~~ió~·í3n'PLA2As. 

La división en regiones o plazas dentro de un banco obedecen a que gracias a esta 

agrupación se pueden distribuir de manera más eficiente la administración y operación 

diaria de las diversas áreas, gráficamente las entidades son: (figura 2.3) 

~ 
r~ , .. / 

Piaza 

Figura 2.3 .Relación de las entidades de banco, región y Plaza 

Por otra parte tenemos a los DEPARTAMENTOS, ·los cuales son las entidades 

encargadas de solÍcit¡:¡r ¿n servicio, por ejemplo':· P,apelerla, servicio de fotocopiado, etc. 

La satisfacción de esta necesidad es:cu~ier1~,PPr un PROVEEDOR externo que ofrece su 

servicio no solo a un departamento .sino' ~·.todo el banco previo convenio o contrato de 

prestación de servicios. Asimismo, podemos mencionar a los empleados de los bancos, 
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los cuales en algunas ocasiones tienen el ·comportamiento ·de un proveedor, dicha 

situación ocurre cuando realizan actividades fuera de su área habitual de trabajo, tales 

como los viajes y traslados de un edificio a otrÓ, gráficamente· 1as entidades. son: (figura 

2.4) 

Banco 

Depto. 

Figura 2.4 Relación de las entidades de banco, proveedor y departamento 

El elemento que sop~rta la erog~ción ·de un gasto es el documento o FACTURA que es 

entregado por el PROVEEDOR a los DEPARTAMENTOS. Asimismo, dentro de la factura 

se encuentra el· DETALLE y el CONCEPTO del servicio efectuado, cuando el 

PROVEEDOR es un empleado que origina gastos de viaje y VIÁTICOS, tenemos la ZONA 

y CIUDAD a la que viajo, por otra parte, para la comprobación de los gastos de viaje y 

viáticos, contablemente se asigna un número único ITEM, a través del cual se lleva el 

control de forma individual de estos gastos, gráficamente las entidades son: (figura 2.5) 

TESIS CQ~T 
FALLA DE ORIGEN 

61 



Concepto 

Factura Detalle 

zona 

ftem Viático 

Ciudad 

Figura 2.5 Enlida~es. que intervienen con las facturas (documentos) 

Como se vio en el análisis de .la solución propuesta, se elimina la generación de pólizas 

C'onlables dentro de. l.~~- de~artamentos, las cuales serán sustituidas por LOTES de 

f;Jcturas que se enviarán:al Área de Central de Pagos, gráficamente las entidades son: 

(figura 2.6) 

Figura 2.6 Relación de las entidades de lote y factura 



'-• 
1 .. 

Por último, agrupando todas las .entidades involucradas en la generación de gastos por 

parte de los departamentos, tenemos el modelo de datos resultante mostrado en la figura 

2.7. 

E·R Trámite de Pago.s 

Viático Zona 

Concepto Detalle Ciudad 

;z: . __ , 
C.::> 

-· o Factura 

..... 
:5 
~ 

ltem 

Plaza 

'-----. . .. 
Figura 2.7 Modelci E-R para eÍtrámite de pagos 
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2.6.1.2 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACIÓN SISTEMA ADMINISTRATIVO-CONTABLE 

DE PAGOS 

Dentro de la esÍructura del Área de Central de Pagos, la primera área que tierie contacto 

con los departamentos que origi,l)an gasto es la Ventanilla, a través de la cual se realiza la 

recepción de documento.s P<J~ª .l<J,,trarnitación de un pago. 

La recepción de do.cúin'eñtos; ~ii' la Ventanilla será acompañada por los archivos de 
~ ,· - ~ ' . " - ' .,, •'. . -

transferencia enyiados:ii:ior_;ios;,·~~partamentos, en LOTES de FACTURAS, los cuales 

tendrán asignáciosiUn:número'de referencia para identificar el documento, y asl poder 

asignar un riúníer~'de,COÍ'JTAA~RECIBO, gráficamente las entidades son: (figura 2.8) 

Factura 

'i. 

Lote ContraReclbo 

Figura 2.8 Entidades que intervienen con el contra-recibo 

Ahora bien, el documento soporte que servirá para realizar el trámite de un pago dentro 

del Área de Central de Pagos será el CONTRA-RECIBO, el cual contará con las entidades 

BANCO, DEPARTAMENTO, PROVEEDOR y CONCEPTO, provenientes de las 

FACTURAS. 

Otra de las entidades que se deberá considera son los DIAS INHÁBILES. esto con el fin 

de no asignar fechas de pago en esos dlas, por otra parte para facilitar la entrega de los 
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CONTRA-RECIBOS se deberá asignar un RESPONSABLE DE REVISIÓN, el cual se 

asignará de acuerdo al CONCEPTO de pago. 

Considerando todo lo anterior, el ·modelo de datos resultante para la .VENTANÍLLA se 

muestra en la figúrá 2.9: 

E·R Ventanilla 

Factura 

Día Inhábil Lote Resp.Revision 
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Una vez que la Ventanilla ha recibido la documentación soporte para el otorgamiento de 

un pago y tia entregado' los contra-recibos. correspondientes, toca el turno del Área de 

Emisión . de. Pagos, . la· cu'a:1 •en. 'primera instancia realiza la selección de CONTRA

RECIBOS, de acuerdo a los RESPONSABLES DE REVISIÓN previamente asignados por 

la Ventanilla, las entidades que int~rvienen se muestran en la figura 2.1 O: 
,. ·- ~ . . . : . -

.. 
,r ' 

Factura 

J 

,r ' '"\ 

Lote Contra Recibo Resp.Revisión 

'- J '- J '- J 

Figura 2.1 O Entidades que Intervienen con los responsables de revisión 

Cada RESPONSABLE DE REVISIÓN .selecciona sus CONTRA-RECIBOS y comienza a 

validar la información registrada 'c;,ntÍ'a ·la· documentación soporte, para determinar si 

procede o se RECHAZA. e(. pa~o. ··este control d~ movimientos se determina por el 

ESTATUS que se asigna~( ÓONTRA-RECIBO, los principales rubros que se verifican son 

el CONCEPTO de pago, los datos del PROVEEDOR, el DEPARTAMENTO que origina el 

gasto, las cantidades registradas en los documentos y la fecha programada de pago, entre 

otros, las entidades que intervienen se muestran en la figura 2.11: 

'IT:'';F' 
FALLr- :~EN 



Estatus e entra Recl bo Rechazo 

Concepto Proveedor Depto 

Figura 2.11 Entidades que se usan para la revisión de contra-recibos 

Teniendo los CONTRA-RECIBOS validados, éstos se turnan para la emisión de 

CHEQUES o ABONOS a las cuentas de los PROVEEDORES, la figura 2.12 muestra estas 

entidades: 

r " r .... 

Cheque Contra Recibo Abono 

·-

'- ~ '- ~ '- ,, 
Figura 2.12 Entidades utilizadas para la emisión de cheques o abonos 
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En lo que se refiere a la emisión de CHEQUES o ABONOS, cabe hacer mención que la 

elaboración de éstos se realiza dlas antes de la fecha programada de pago, con el fin de 

tenerlos preparados para la entrega a los PROVEEDORES correspondientes, pero existen 

excepciones. o casos· urgentes que requieren .ser .elaborados el mismo dla, dentro de los 

cuales podernos mencionar los viáticos de empleados, anticipos de abogados para el pago 

de int.erdictos o' demandas, pagos de agua, lúi y predial que tienen fecha de vencimiento 

en ese 'misrno dia, pagos de impuestos a Hacienda, etc., por lo que es necesario realizar 

varias emisiones de CHEQUES o ABÓNOS en.la fecha previamente programada, mismas 

que se registraran en un CONTROL.: 'bE EMISIONES, asimismo, al momento de la 

impresión de cheques puede haber CANCELACIONES producto de fallas en la impresora 

o errores en el nombre del proveedor, por lo tanto, las entidades que se tienen son: (figura 

2.13) 

68 

Qrl.Emisión 

Cheque Contra Recibo 

Cancela Cheq Proveedor 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Abono 

Figura 2. 13 Entidades que intervienen durante la emisión de cheques o abonos 



Considerando todo lo anterior, el modelo de dato~ resultante para la EMÍSIÓN DE PAGOS 

se muestra en la figura 2.14: 

E·R Emisión Pagos 

Estatus Qrl.Emisión Rechazo 

Cheque 

Cancela Cheq 

Factura 

Figura 2.14 Modelo E-R de la emisión de pagos 

r TESIS CON l 
FALLA DE ORIGEN 
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Durante los dlas de entrega de pagos y después del cierre de la Ventanilla, el Área 

Contable realiza la selección de las emisiones de pagos para determinar los CHEQUES o 

ABONOS que fueron entregados, adicionalmente, se seleccionan los CONTRA-RECIBOS 

para establecer el DEPARTAMENTO y CONCEPTO de pago con los que se generarán los 

movimientos contables correspondientes, las entidades que intervienen son: (figura 2. 15) 

1 "2;' r· ..:¡ 
.... 
. j 

1 

... / 
•"( 

. . .,3 

~ 

Orl .Emisión 

Cheque 

Depto 

Figura 2:1s Entidades que intervienen para la selección de emisiones de pagos 

Para realizar la contabilización _de los pagos efectuados, el DEPARTAMENTO es la 

entidad a través de la cual se determina la aplicación contable de la retención del ISR, el -- -:- --_ - -- -__ - ~· - -, . 

IVA y la retención del IVA,por"otra parte, para identificar el gasto se asignan CENTROS 

DE COSTO, en los cuales residirá contablemente el gasto que justifica la emisión de un 

pago. 
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Para saber que CENTRps DE COSTOS serán afectados, es necesario conocer a que 

BANCO, REGION y PLAZA pertenece el DEPARTAMENTO, por lo que las entidades que 

intervienen son:. (figura 2.16) _ 

Qrl.Emisión 

Banco Depto. centro costos 

Región 

., .. , - -

Figura 2.16 Entidades que lnt~Nlenerí para la asignación de centros de costos 

La contabilización de movimientos se realiza mediante el uso de CUENTAS CONTABLES, 

la definición de éstas, dependen del ÓONCEPTO de pago indicado en el CONTRA

RECIBO, la aplicación de las éuentas c_ontables se realiza de forma general, es decir, los 

gastos de honorarios se aplican a.la cuenta 5108, los gastos de rentas a la 5109, sin 

importar el proveedor, pero. ~xist~n movimientos que son especificas y requieren una 

cuenta única o ITEM ligada a una cuenta-~ontable, por ejemplo, la comprobación de los 

gastos de viaje y viáticos de empleados són registrados en la cuenta 5112, pero por cada 

empleado se genera un ITEM Ú~icÓ pa¡a tener un control de las comprobaciones de éste, 

las entidades que intervienen son: (figura 2.17) 

------------
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Cont:-aReclbo Concepto 

aacontablei+-----<:)1-0 

Figura 2.17 Entidades que Intervienen en la asignación de cuentas contables 

El último proceso realizado por _el Area Contable es la generación de pólizas contables, 

quedando registradas en los movimientos de CARGOS y ABONOS producto de los pagos 

entregados en_-el ~1a>pero puede darse el caso de errores en el proceso, por lo que se 

deberá llevar un control de ERRORES CONTABLES, las entidades que intervienen son: 

(figura 2.18) 

Cheque ContraReclbo Abono 

-- ~ 

'- / '- / '- J 

I 
r ' r ' 

cargoAbono Errores 

-
'- J '- ~ 

Figura 2.18 Entidades que intervienen en el control de errores contables 
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Considerando lo descrito . anteriormente, la figura 2.19 muestra el modelo de datos 

resultante para la CONTABILIZACIÓN: 

E-R Contabilización 

arl.Emisión 

Cheque. Abono 

Figura 2.19 Modelo E-R para la contabilización 

1 'l'ESIB CON \ 
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2.6.2 MODELO DE PROCESOS 

Para describir la estructura de los procesos, asl como el flujo de información que 

intervendrán durante el desarrollo del Sistema para el Trámite de Pagos y el Sistema 

Administrativo-Contable de Pagos, será necesario hacer uso de modelos que nos 

permitan representar el sistema como una red de procesos funcionales que interactuen 

entre si, para tal tarea nos apoyaremos en los diagramas de flujo de datos. 

La figura 2.20 presenta el diagrama de contexto del Sistema Bancario de Control de 

Pagos: 
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USUARIO DEL 1-s_o_lic_i1_ud_d_e_1_n1_or_m,ación 

SISTEMA 

Resultado 
Solic11ud 
Información 

Recibe Solicitudes 
de pago 

VENTANILLA 

Recibe 
Contra-Recibos 
de Solicitud 
de Pagos 

EMISION DE 
PAGOS 

Emite o 
Rechaza 
Pago 

Solicita Trámite 
de Pago SISTEMA 

TRAMITE DE 
PAGOS 

Autoriza/Rechaza 
Solicitud de Pago 

Recibe 
Pagos 
Efectuados 

EnYia 
Afectación 
Contable 
de Pagas 

ADMINISTRAQON 
~~~~ CONTABLE 

Figura 2.20 Diagrama de contexto del sistema bancario de control de pagos 
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2.6.2.1 DIAGRAMA DE FLUJO SISTEMA PARA EL TRÁMITE DE PAGOS 

Para mostrar el flujo de los datos que intervienen en el Sistema para el Trámite de 

Pagos, se emplearán los diagramas de flujos a nivel O y nivel 1, quedando definidos de la 

siguiente forma: 

Diagrama de Flujo de Datos Nivel O (Sistema para el Trámite de Pago) 

En la figura 2.21 se muestran los agentes externos que interactúan con el Sistema para el 

Trámlt~ de pagos. conformados por: el proveedor, el cual solicita el pago por los servicios 

otorgados a la Institución; el empleado, que solicita el reembolso de las actividades extras, 

tales como comidas, pasajes, viáticos, etc., necesarias para la eficiente consecución de su 

funciones dentro de la Institución; el departamento, encargado de generar la relación de 

facturas recibidas; el funcionario, encargado de autorizar o rechazar las facturas recibidas; 

el usuario del sistema, que realizará la actualización y consulta de información; y 

finalmente, la Ventanilla, encargada de recibir la facturas autorizadas para su pago. 

Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1 (Proveedor) 

En la figura 2.22 se muestran los procesos que interactúan con el proveedor, comenzando 

con la solicitud del pago por sus servicios; el departamento revisa y envía la solicitud del 

pago a la Ventanilla, entregando para tal efecto el contra-recibo que ampara los 

documentos recibidos; y finalmente, después de la revisión de facturas, se realizar la 

entrega del pago correspondiente. 

Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1 (Empleado) 

En la figura 2.23 se muestran los procesos que interactúan con el empleado, comenzando 

con la solicitud del reembolso de servicios extras, la solicitud de anticipos de viaje, o en su 

defecto la comprobación de gastos de viaje; posteriormente el departamento revisa y 

envla la solicitud del pago a la Ventanilla, entregando para tal efecto el contra-recibo que 

75 



ampara los documentos entregados; y finalmente, después de la revisión de facturas, se 

realizar la entrega del pago correspondiente. 

Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1 (Departamento) 

En la figura 2.24 se muestran los procesos que interactúan con el departamento, 

comenzando con la solicitud de pago por parte del proveedor o empleado, et cual se 

encargará de capturar, validar, autorizar y asignar un número de referencia a las facturas 

recibidas, para posteriormente generar la relación de facturas que serán enviadas a la 

Ventanilla del Area de Central de Pagos. 

Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1 (Funcionario) 

En la figura 2.25 se muestran los procesos que interactúan con el funcionario, 

comenzando con la recepción de facturas para su autorización o rechazo, generando el 

lote de referencia para las facturas autorizadas, el cual se empleará para realizar el 

formato de solicitud de pago. 

Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1 (Usuarios Solicitud de Información) 

En la figura 2.26 se muestran los procesos que interactúan con el usuario cuando solicita 

información al sistema. inicialmente el usuario seleccionará el banco y departamento para 

realizar la consulta de facturas capturadas, el detalle de viajes y viáticos de empleados, y 

la consulta de lotes enviados, asi como su relación de facturas. 

Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1 (Usuarios Actualización de Información) 

En la figura 2.27 se muestran los procesos que interactúan con el usuario cuando 

actualiza información del sistema, inicialmente et usuario seleccionará el banco y 

departamento para realizar la actualización de catálogos, asi como el respaldo y 

restauración de información. 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS NIVEL 1 (Usuarios Actualización de Información) 
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2.6.2.2 DIAGRAMA DE FLUJO SISTEMA ADMINISTRATIVO-CONTABLE DE PAGOS 

Para mostrar el flujo de los datos que intervienen en el Sistema Administrativo-Contable 

de Pagos, se emplearán los diagramas de flujos a nivel O y nivel 1, quedando definidos de 

la siguiente forma: 

Diagrama de. Flujo de Datos Nivel O (Sistema Administrativo-Contable de Pagos) 

En la t;·gura 2.28 se muestran los agentes externos que interactúan con el Sistema 

Administrativo-Contable de Pagos, conformados por: la Ventanilla, la cual genera los 

contra~recibos correspondientes de las facturas recibidas; la emisión de pagos, encargada 

de la elaboración de los pagos; la administración contable, encargada de generar la 

afectación contable de los pagos realizados; el usuario del sistema, que realizará la 

actualización y consulta de información; y finalmente, el Sistema Central de Contabilidad, 

encargado de realizar la afectación contable de las pólizas contables generadas por el 

Área de Central de Pagos. 

Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1 (Ventanilla) 

En la figura 2.29 se muestran los procesos que interactúan con la Ventanilla, comenzando 

con la solicitud de pagos, la cual se realiza de forma automática; generando para tal efecto 

los contra-recibos que ampara los documentos recibidos, realiza la asignación de contra• 

recibos a los responsables de revisión para la verificación de documentos; cuando los 

pagos han sido autorizados realiza la entrega de cheques a los beneficiarios del pago y 

finalmente realiza la actualización de los catálogos utilizados por ésta. 

Diagrama de Flujo de patos Nivel 1 (Emisión de Pagos) 

En la figura. 2.30 se muestran los procesos que interactúan con la emisión de pagos, 

comenzando con r~ée.pclón de; contra-recibos autorizados para su pago, los cuales se 

seleccionará~ para la g~ne~~d6~ .de cheques o abonos, generando para tal efecto un 
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pre<110 c.ontac!e, =n el cual se p•~eée deterr.nnar sí prccece la emisicn de pagcs o se 

realiza !a car-:c=:tac;cn c!e ésta. 

Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1 (Administración Contable) 

En la figura ¿. :~ í sf: muestran les prccescs cue ir,reractUao; ccn fa aCr.:ínistrac:Cn ccntabfe. 

ceim~nz~ndc ccn la retaoén C-:= err,1s1cr.es Ce pag::.s efec~uada5. a ~ar-Jr C!e las cuales se 

realizar¿ el prn~o de afectación ccnrable, ·1erificando que no existan errores contables. 

en c;,iso d<.: e:1istir, se realizará la cancelac1én ce los movimientos efectuados, caso 

contrariCJ. se ¡:;ro".hderá a la elaboración de pél1zas contables y generación del archivo de 

1tansferenc1a que se enviará al Sistema Central de Contabilidad, 

Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1 (Usuarios Solicitud de Información) 

En la figura 2_32 S<'l muestran los procesos que interactúan con el usuario cuando solicita 

información al sistema, inicialmente el usuario seleccionará el banco y departamento para 

realizar la consulta de contra-recibos emitidos. así como la consulta de pagos efectuados y 

pólizas enviadas al Sistema Central de Contabilidad. 

Diagrama do Flujo do Datos Nivel 1 (Usuarios Actualización de lnfonmaclón) 

F.:n la figura 2,33 se muestran los procesos que interactúan con el usuario cuando 

aclualiza información del sistema, inicialmente el usuario seleccionará el banco y 

departamento para realizar el mantenimiento de usuarios, realizar la carga automática de 

ltems contables, realizar la actualización de catálogos, realizar la transferencia de 

catálogos al Sistema para el Trámite do Pagos, asl como el respaldo y restauración de 

información. 
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2.6.3 MODELO TECNOLÓGICO 

Como ya se menci~no anteriormente en el análisis y justificación del sistema. la plataforma 

tecnológi~'3'que se ;_;tilizará para la implementación y desarrollo del sistema consistirá en 

utilizar.el l~~gJa]e 0d~ ~iograni~6ión FOXPRO, el cual emplea la tecnologia xBase para la 

creación d~íabl~~~n i~~ que se almac~nará la información. 
. . -·· : .. ·. '·.· .,·,·;<-

La arquitectura xB~~~·sé.¿tillz~rá eri la implantación del sistema como el back-end y el 

lenguaje FOXPRO se utilizará cómo nuestro front-end. 

2.6.3.1 BACK-END 

Ahora bien, profundizando un poco más en la arquitectura xBase, esté es el nombre que 

se le da genéricamente a todos aquellos lenguajes de programación cuyo conjunto de 

instrucciones y funciones son un derivado de los de dBASE 111+, y que manejan archivos 

de datos que tienen la estructura conocida como DBF (Data Base File). 

El formato nativo de archivos de datos de FOXPRO es la estructura conocida como DBF, 

que fue mostrada por primera vez en el dBASE 111+, si bien muchos programadores 

"modernos" la consideran vieja, obsoleta y decadente, el archivo DBF tiene la sencillez de 

un clásico, porque fue creado para durar, visto desde el punto de vista romántico, un DBF 

es como las Pirámides de Egipto, un ejemplo vivo de una cultura antigua pero que ha 

durado por siglos, por mucho más tiempo, que obras maestras de la arquitectura moderna 

como Las Torres Gemelas de NY. 

Un archivo DBF puede almacenar los siguientes tipos de datos: (figura 2.34) 

Cadenas de caracteres de longitud variable de hasta 64 
Carácter kbytes de longitud 

Hasta 19 digitos de longitud, contando el punto decimal 
Numérico en campos no enteros 



Lógica 

Memo 

Valores booleanos (.T. y .F.) de 1 byte de longitud 

Cadenas de caracteres de longitud variable los cuales se 

almacenan en un archivo con la extensión .FTP. 

El valor mínimo para un campo memo· es de .1' byte, 

aunque por omisión se maneje un valor de ·15 ·b;,.tes, 

estos memos ofrecen la ventaja de que ; su, tam·~ño 
mlnimo puede ser establecido por el u~~ari~ de~d~ 
programa. 

Figura 2.34 Tipos de datos de un archivo DBF 

El archivo DBF está dividido en 2 partes: el Area de Encabezado (Header Area) y el Area 

de Datos (Data Area). 

El Area de Encabezado almacena información sumamente importante, dividida en 2 

partes: Información del archivo (file information) y Descripción de campos (Field 

description). 

Todos los datos en el Area de encabezado están escritos en formato hexadecimal, el 

formato del encabezado en su sección Información de Archivo es como sigue: (figura 2.35) 

Byte Información almacenada 

Este byte indica si se ha especificado la existencia de campos 

o memo. Si no hay memos, el valor es 03h, si los campos memo 

existen para este archivo el valor es un 83h. 

Almacena el año de la última actualización, sólo se almacenan 

1 los dos últimos dígitos del año, por ejemplo si el archivo fue 

modificado en 1999 contendré un valor de 63h. 

Almacena el mes de la última actualización, Enero (01 h), Febrero 

2 
(02h). Marzo (03h). Abril (04h), Mayo (05h), Junio (06h), Julio 

(07h), Agosto (08h). Septiembre (09h), Octubre . (OAh), 

Noviembre (OBh) y Diciembre (OCh) .. 
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Almacena el dla de la última actualización, su valor mlnimo es 1 
3 

(01h) y el máximo es 31 (1Fh). 

Estos 4 bytes almacenan el número de registros dentro de la 

base de datos, por lo que el número de registros que puede 

4 al7 
tener un archivo DBF esta definido por el valor de estos 4 bytes, 

si pensamos que su valor máximo es de FFFFFFFFh, tenemos 

que en teoria, el número máximo de registros que puede 

L 
almacenar un OBF es de 4,294,967,295. 

Declaran la longitud del encabezado. Iª y9 
Indican la longitud total del registro, incluyendo la bandera de 

borrado. 

Mucho se ha hablado del número de campos que puede 

contener la estructura de un DBF, unos dicen que 1 00, unos que 

más, otros que menos, lo cierto es que el número de campos 

10 y 11 que puede contener un OBF, va en razón directa de su longitud, 

entre menor sea la longitud más campos podemos tener, por lo 

que el número de campos esta precisamente establecido por 

estos 2 bytes, cuyo máximo valor es FFFFh (65,535), mientras !a 

1 

longitud de todos los campos de la base de datos no exceda este 

l. 
valor, podremos tener tantos campos como necesitemos. 

l~ al 31 No se usan. 
.. .. 

Figura 2.35 Secc1on de lnformac1on de un archivo DBF 

Descripción de campos: Después de los primeros 31 bytes de la sección de Información 

de archivo, viene la sección de Descripción de campos, que comienza en el byte 32 (20h). 

Cada campo dentro de la estructura del DBF, sin importar su tipo ni su longitud genera 32 

bytes dentro de esta sección, de tal forma que si nuestra base de datos tiene 10 campos, 

esta sección medirá 320 bytes, si tiene 100 medirá 3200 bytes y asl sucesivamente, como 

es fácil adivinar esta sección no tiene una longitud fija, ya que esta en función del número 

de campos que tenga nuestro DBF. 

En general, cada campo proporciona la siguiente información a la sección de descripción 

de campo: (figura 2.36) 



Byte Información almacenada 

Estos 11 bytes almacenan el nombre del campo. Los nombres de los 

O al 10 
campos pueden tener de 1 a 1 O caracteres de longitud. El carácter 

que se utiliza para indicar la terminación del nombre de campo es un 

OOh. 

11 
Especifica el tipo de campo: Carácter 43h; Numérico 4Eh; Fecha 44h; 

Lógico 4Ch y Memo 4Dh. 

12 al 15 
Cuatro bytes que especifican el espacio que ocupará en la memoria el 

campo. 

16 Especifica la longitud del campo 

Especifica la longitud decimal del campo, si se trata de un campo 
17 

numérico no entero 

18 al 31 No se usan. 
.. Figura 2.36 Secc1on descnpc16n de campo de un archivo DBF 

Después de la última descripción de campo, se escribe el carácter que indica la 

terminación, que es un ODh. A partir de este punto, y hasta el final del archivo se extiende 

el Area de datos. 

En el Area de Datos, se almacena la información como tal de la base de datos, los datos 

son almacenados en bloques x+1 bytes donde x es la longitud total de todos los campos 

descritos y el byte adicional (+1) es la bandera de borrado. Este byte de borrado tiene un 

valor de 20h (espacio) cuando el registro está activo y un 2Ah (asterisco *) cuando el 

registro ha sido marcado para borrar, esto en el caso de los drivers NTX y COX, si se esta 

utilizando Advantage Database Server se utiliza para controlar los procesos de 

transacciones cuando éstas se manejan en entornos Cliente I Servidor. 

Cada registro dentro del OBF tiene una longitud fija, como la descripción de campos. Los 
, ' :, .--

datos son recuperados siempre por su posición en relación al principio del registro; no se 

utiliza ninguna señal de delimitación para separar los campos, el motor de base de datos 

utiliza la información d~ la seé~iÓ~ f~f~~aéión de Archivo bytes 10 y 11 para calcular en 

dónde comienza y dó~,de t~rmi~~ c:ada registro y recuperarlos de manera óptima, porque 
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en esta sección todo se almacena en formato.ASCII, en otras palabras el Area de datos es 

un simple archivo de texto. 

La forma de almacenamiento es como sigue: 

Las cadenas de caracteres se almacenan en formato ASCII. 

Los valores numéricos se almacenan en formato decimal usando el punto (.)'como 

un separador entre la parte entera del número y la parte decimal. Un· signo de 

menos (-) puede preceder a los valores numéricos. 

Los campos lógicos contienen un signo de interrogación (?) hasta que se modifique 

el campo, los valores válidos son Y, N, T, F, y, n, t, f. 

Los campos de fecha contienen 4 bytes. Los primeros dos bYte~·:.~1..riacerian la 
.. - . .· ... . _.-:.·.::-.. :::~;.., .. ~:AU~::..;·,,;;..·:~· 

porción correspondiente al año (incluyendo el siglo). el ter.Ce(_byte: cof1tiene el mes y 

el cuarto contiene el dla. · ' ")'.f}';·~-;~~;~fü :~~; 
Finalmente, los campos memo. contienen una•. referen.ciá de.'.1.0.~ bYtés~.al. bloque 

correspondiente dentro del archivo/i~+~· 16 éu~I garantiza ~n~ ·~~¡i;~~i~ación de 2 

vfas entre DBF y FPT, reduciÉmdo 'ef'riesgo de generar corrupción de datos en uno 

u otro archivo. 

El algoritmo de recuperación.de .. datos es bastante sencillo de imaginar, si se ejecuta 

desde el programa una instruccióf1 DBGOT0(5). internamente el motor de datos obtendrá 

la longitud de todo el registro a partir de la información contenida en los bytes 1 O y 11 de la 

sección Información de archivo, una vez calculada la longitud total del registro, esta se 

multiplica por 5, y el motor de base de datos sabe el número de bytes que deberá 

desplazarse a partir del comienzo del área de datos hasta el comienzo del registro 5, una 

vez que ha llegado al principio del registro que queremos recuperar, nuevamente se utiliza 

la longitud del registro para saber cuantos bytes tiene que leer y acomodarlos en sus 

respectivas variables de nombre de campo. Como se puede apreciar, la estructura DBF 

provee de una solución sencilla y elegante para la manipulación de datos, aunque muchos 

la consideren vieja y obsoleta. 
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2.6.3.2 FRONT-END 

FoxPro 2.6 es una herramienta que ya no tiene la actualidad de las nuevas herramientas 

como el Visual Fax, Visual Baslc entre otras, pero esto no indica necesariamente que es 

mala o inferior. Por el contrariO está programada en una plataforma lo suficientemente 

probada y estable como para garantizar la confianza de transacciones seguras y 

eficientes. Además tiene el resp.aldo de más de ocho años de estar con una presencia 

consta'nte en el mercado. 

Por otra parte, las. aplicadories desarrolladas en FoxPro 2.6 no tiene limitación de 

usuarios. Puede serusadá por uno, dos, tres usuarios y no se tienen que pagar licencias 

adicionales de Úso. es· deéir una sola licencia de uso, permite que la aplicación sea 

accesada por una cantidad ilimitada de usuarios. La única restricción es que se instale una 

sola aplicación en un servidor ele archivos, que es accesada por los usuarios por medio de 

la red. 

Las caracterlsticas más sobresalientes que ofrece este lenguaje para el desarrollo de 

aplicaciones de negocios son las siguientes: 

Creación de Tablas v archivos de Indice: 

Núm. máximo de registros por tabla 

Núm. máximo de caracteres por registro 

Núm. máximo de campos por registro 

Núm. máximo de archivos .DBF abiertos 

Núm. máximo de caracteres por campo 

Núm. máximo de caracteres por clave de Indice (IDX) 

Núm. máximo de caracteres por clave de Indice (CDX) 

Núm. máximo de archivos abiertos de Indice por tabla 

Núm. máximo de archivos abiertos de Indice en todas las 

áreas de trabajo___ __;~_{':_ 

Núm. máximo de reiáciones · · 

Longitud máxima de las expresiones relacionales 

1.000 millones 

65.500 

255 

225 

254 

100 

240 

ilimitado 

ilimitado 

ilimitado 

ilimitada 
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El tamaño de archivo real (en bytes) no puede exceder de 2 gigabytes para un solo 

usuario o para tablas multiusuario abiertas en exclusiva. 

L~s iabl~s C:ciinp~rtidas 'sin Indices o con Indices -IDX no pueden exceder de 

gigabyte;' 

Las tablás ·cc::>rT1:P,~Aidas ~ori Indices estructurales .CDX no pueden exceder de 2 

gigabyte~. 

Tamaño máximo'de los campos de caracteres· 254 

Tamano ;,:,~xirrih d~<lo~ ca~pos numéricos 20 

Núm: máÍdm~'de ¿ar~C:ter~s de los nombres de campo 10 

Dlgit6s·d~p~eéisiÓ"n''en cálculos numéricos 16 

. . ' ' 

Y.Jl.lli!bles de rT1emÓria y"matrices: 

Núm. preÚ~t~rrT1i11ado de variables de memoria 256 

Núm. [r;á~irT1éJ~~ variables de memoria 65.000 

Núm. rT1áxim'c;<leAí~trices 65.000 

Núm.n.;á~imci.d~elerii~ntos por matriz 65.000 

Archivos de p'rograníás y" procedimientos: 
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Núm. máximo de lineas de los archivos de programa origen ilimitado 

Tamaño máximo de una única FUNCION o PROCEDIMIENTO compilado 64K 

Un programa o una aplicación pueden contener un número ilimitado de módulos de 

programa. 

Núm. máximo de procedimientos por archivo ilimitado 

Núm. máximo de llamadas DO anidadas 32 

Núm. máximo de niveles de anidamiento READ 5 

Núm. máximo de comandos anidados de programación estructurada 64 

Núm. máximo de parámetros de procedimiento 24 



Capacidades del Generador de informes: 

Núm. máximo de objetos de una definición de informe ilimitado 

Núm. máximo de lineas de una definición de Informe 255 

Núm. máximo de niveles de agrupamiento 20 

Soporte de ventanas: 

Núm. máximo de ventanas abiertas ilimitado 

Núm. máximo de ventanas Examinar abiertas 225 

Capacidades varias: 

Núm. máximo de caracteres por cadena 2 gigabytes 

Núm. máximo de caracteres por linea de comandos 2.048 

Núm. máximo de caracteres por sustitución de macro 2.048 

Núm. máximo de archivos abiertos Limite del MS-DOS 

Núm. máximo de pulsaciones por macro de teclado 1.024 

Núm. máximo de campos que puede seleccionar una instrucción SELECT de SOL-

255. 

2.6.3.3 CARACTERÍSTICAS DEL SISTEMA 

Caracterlsticas de la aplicación: 

Sistema desarrollado en lenguaje Foxpro For windows. 

Multiusuario 

Ambiente Windows. 

Bases de datos tipo xBase. 
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Caracteristicas de la instalación: 

En equip:os PC: se instalará el archivo ejecutable y las librerias correspondientes. 

En el servidor se .lnsÍaiarán las bases de datos. 

Requerimientos ni.in.irnos para el equipo pe: 

Equi~o,con'*r~~~sad!'r 486 6 mayor. 

WincÍóws 95 6 ,,.;ayor. 

12 Mb. d~ memÍ>ria RAM. 
': ,·'·',, ·, ' . . 

10 Mil.de .espa~io en disco duro. 

Ccinexlón a la Red. 
,. ;::·.<:~·';·;_::. : 

Requerimientos oára el servidor: 

100 

Sistema operativo Windo\<lls NT. 

Procesador Pentium 111, intel 400 Mhz . 
. - ,·.- -

128 Mb de memoria RAM. 

100 Mb de espacio en di~co duro. · 

Grupo de usuarios para el acceso_ al sistema. 



3. DISEÑO 
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3.1 DISEÑO DE DATOS 

Tomando como base el modelo de Entidad-Relación establecido previamente, aunado al 

levantamiento de información realizado durante las reuniones de trabajo con los usuarios 

del sistema y al análisis de la situación actual, se puede comenzar a definir el diseño de 

los datos, siendo éstos la parte medular para un correcto funcionamiento de cada uno de 

los módulos que integrarán el sistema. 

3.1.1 DISEÑO DE DATOS SISTEMA PARA EL SISTEMA TRÁMITE DE PAGOS 

Tomando en cuenta el diagrama Entidad-Relación y aplicando la normalización de las 

tablas definidas, tenemos: 

La tabla SI POLCA, en la cual se registrarán todos los datos concernientes a las facturas, 

quedando: (figura 3. 1) 

CAMPO OBSERVACIÓN 

ID_POLIZA Campo único que identifica la factura, se asignará de 

forma automática para garantizar la integridad de la 

información. Se tomará como Llave Principal. 

BANCO Clave del Banco al que pertenece la factura 

CVE_DEPTO Clave del departamento que recibe la factura para 

tramitar su pago. 

PROVEEDOR Clave del proveedor que solicita el pago de un servicio. 

NO_DOCTO Número de Factura. 

FEC_DOCTO Fecha de la Factura. 

TIPO_GASTO Tipo de Gasto al que se refiere la factura, Administrativo, 

Anticipo de Viáticos, Comprobación de Viáticos, Boleto 

de Avión. 

VIATICO Identifica si el pago solicitado corresponde a viáticos. 
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DETALLEDOC Identifica si la factura se desglosará en varios 

movimientos. 

ITEM Campo que contiene la cuenta contable para la 

comprobación de un anticipo. 

SERIE Campo que identifica de forma individual el documento 

de la comprobación de un anticipo. 

CONCEPTO Clave que identifica el concepto de pago de la factura 

DEPTOGASTO Clave del departamento que origina el gasto. 

FORMA_PAGO Campo que identifica la forma de pago de la factura, ya 

sea cheque o abono a cuenta de cheques. 

IMPORTE Importe de la Factura. 

DESCUENTO Descuento aplicado. 

IVA Importe del IVA aplicado. 

RET_IVA Retención de IVA aplic<ido. 

RET_ISR Retención de ISR aplicado. 

TOTAL Importe Total de la Factura a pagar. 

COMENT1 Comentarios que describen de forma detallada el 

concepto de pago. 

COMENT2 Complemento de comentarios. 

ANTICIPO Importe que registra el anticipo otorgado. 

SALDO_COMP Importe que registra el saldo de las comprobaciones. 

ESTATUS Situación que tiene una factura dentro del proceso de 

generación de su pago. 

CVE_TURNO Clave que identifica a que persona se turno para su 

revisión. 

FEC_POLIZA Fecha que indica cuando se autorizo el pago de la 

factura. 

NO_POLIZA Número de referencia asignado cuando de autoriza la 

factura. 

FEC_ENVIO Fecha de envio de la factura al Area de Central de 

Pagos. 

LOTE_ ENVIO Lote de envio al Area de Central de Pagos. 
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DEPTO_USU Clave del Departamento del Usuario que captura la 

factura. 

FEC_ALTA Fecha de alta de la factura en el sistema. 

FEC_VALOR Indica la fecha del registro contable de los gastos 

originados por la factura. esto sucede cuando.el pago se 

realiza fuera de tiempo. 

Figura 3.1 Tabla ST _POLCA 

La tabla ST MOVCA, en la cual se registrarán todos los datos concernientes al°detalle de 

las facturas cuando éstas afecten varios conceptos de pago, sean anticipos o 

comprobaciones de viajes y viáticos, quedando: (figura 3.2) 

CAMPO OBSERVACION 

ID_POLIZA Campo único que identifica la factura, se asignará de 

forma automática para garantizar la integridad de la 

Información. Se tomará como Llave Principal. 

ID_DETALLE Campo único que identifica cada detalle de la factura, se 

asignará de forma automática para garantizar la 

integridad de la información. Se tomará como Llave 

Principal. 

DEPTOGASTO Clave del departamento que origina el gasto del detalle 

de la factura. 

NO_DOCTO Número de documento que forma parte <;le la Factura. 

FEC_DOCTO Fecha del documento. 

CONCEPTO Clave que identifica el concepto de pago de cada 

documento de la factura. 

IMPORTE Importe del documento. 

POR_DESC Porcentaje del descuento por aplicar. 

DESCUENTO Importe del Descuento aplicado. 

POR_IVA Porcentaje del IVA por aplicar. 

IVA Importe del IVA aplicado. 

POR_RETIVA Porcentaje de la Retención del IVA por aplicar. 
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RET_IVA Importe de la Retención de IVA aplicado. 

POR_RETISR Porcentaje de la Retención del ISR por aplicar. 

RET_ISR Retención de ISR aplicado. 

TOTAL Importe Total del documento. 

Figura 3.2 Tabla ST _MOVCA 

La tabla ST VIAJE, en la cual se registrarán todos los datos concernientes al detalle de 

los movimientos de viaje y viáticos, quedando: (figura 3.3) 

CAMPO OBSERVACION 

ID_POLIZA Campo único que identifica la factura, se asignará de 

forma automática para garantizar la integridad de la 

información. Se tomará como Llave Principal. 

ID_DETALLE Campo único que Identifica cada detalle de la factura, se 

asignará de forma automática para garantizar la 

integridad de la información. Se tomará como Llave 

Principal. 

ID_ VIAJE Campo único que identifica el detalle de las ciudades 
1 que forman parte del viaje, se asignará de forma 
1 

1 
automática para garantizar la integridad de la 

1 información. Se tomará como Llave Principal. 

ta_.SALIDA Ciudad Inicial (CI) de donde se origina el viaje. 

CI -DESTINO Ciudad destino del viaje. 

CI -DIAS Olas del viaje. 

CI - FECHA Fecha de inicio del viaje. 

CI -HORA Hora de inicio del viaje. 

CI - BOLETO Identifica si se requiere boleto de avión. 

¡CF_SALIDA Ciudad Final (CF) de donde se concluirá el viaje. 

icF _DESTINO Ciudad de regreso del viaje. 

!CF_FECHA Fecha de regreso del viaje. . 

i?F-HORA Hora de regreso del viaje. 
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CF_BOLETO Identifica si se requiere boleto de avión para el regreso 

del viaje. 

FINVIAJE Identifica si este registro concluye la captura del viaje. 

CIUDAD Ciudad de la cual se esta realizando la comprobación de 

viáticos. 

A_ REALES Olas reales del viaje. 

A_FECINI Fecha real de inicio del viaje 

A_FECFIN Fecha real de finalización del viaje. 

Figura 3.3 Tabla SC_VIAJE 

La tabla ST LOTE, en la cual se registrarán los lotes para el envio de facturas al Area de 

Central de Pagos, quedando: (figura 3.4) 

CAMPO OBSERVACION 

LOTE Campo único que identifica el lote de envio de las 
factura. Se tomará como Llave Princical. 

BANCO Clave del banco al que pertenece el lote. 

ANO Año de generación del lote. 

INl_FIRMA Iniciales del Funcionario que firma el lote 

!MES Mes de generación del lote 

FOLIO Número de folio del lote. 

DEPTO_USU Clave del departamento que genero el lote. 

FECHAENVIO Fecha de envio de lote. 

FEC_VALOR Si las facturas son fuera de tiempo, la afectación 
contable queda establecida por la fecha indicada en este 
carneo. 

VALOR Valor total de las facturas que conforman el lote. 

FACTURAS Número de facturas que conforman el lote. 

CVE_DEPTO· Clave del departamento que autorizo las facturas. 

NOM_DEPTO Descripción del departamento que autorizo las facturas. 

NOM_RESP Nombre del funcionario que autorizo las facturas. 

L.:STATUS Situación que determina la etapa del proceso de un lote. 

Figura 3.4 Tabla SC_LOTE 
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Adicionalmente a estas tablas, serán necesarios catálogos de solo consulta, para facilitar 

la captura y evitar errores en la Información, la descripción de éstos se verá en el diseño 

de las tablas del Sistema Administrativo-Contable de Pagos, debido a que el Area de 

Central de Pagos será la responsable del mantenimiento, los catálogos que se utilizarán 

son: (figura 3.5) 

CATALOGO OBSERVACION 

SC_BANCO Tabla que contiene la descripción del banco. 

SC_DEPTO Tabla con la descripción de los departamentos del 

banco. 

SC_PROV Tabla con la descripción de los proveedores y/o 

empleados, que prestan un servicio al banco. 

~C_CONCE Tabla con la descripción de todos los posibles conceptos 

de pago. 

C_ITEM Tabla con la descripción de ITEMS para la afectación 

contable de anticipos y comprobaciones de viajes y 

viáticos. 

SC_CIUDA Tabla con la descripción de todas las ciudades en las 

que se pueden realizar viajes de trabajo. 

SC_ZONAS Tabla con la descripción de zonas para determinar la 

tarifa de viáticos. 

SC_DIAIN Tabla con la descripción de los dlas inhábiles. 

SC_USERS Tabla que contiene los usuarios autorizados para utilizar 

el sistema. 
.. Figura 3.5 Catálogos de consulta utihzados por el Sistema para el Trámite de Pagos 

Para garantizar que los usuarios tendrán siempre la última versión de los catálogos, se 

deberá implementar un procedimiento de actualización automática, el cual se controlará a 

través de la tabla UP FILES, siendo ésta: (figura 3'.6) 
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CAMPO OBSERVACION 

SISTEMA Especifica el sistema que se actualizará. 

ARCHIVO Indica el archivo que se actualizará. 

TIPO Indica el tipo de archivo para actualizar, por ejemplo, 

DBF (tabla). APP (Archivo del sistema), etc. 

ORIGEN Indica la ubicación física de los archivos que serán 

actualizados. 

DESTINO Determina la ubicación flsica de donde se tomarán las 

actualizaciones de los archivos. 

FEC_ACTUAL Indica la fecha de última actualización. 

HOR_ACTUAL Indica la hora de la última actualización. 

MODULO Indica el nivel del módulo que será actualizado. 

ACTUALIZAR Valor que indica si es necesario actualizar los catálogos. 

Figura 3.6 Tabla UP _FILES 

Finalmente, para controlar y determinar los campos que se capturarán dependiendo del 

tipo de gasto, se usará la tabla STES_POL, cuyo diseño es: (figura 3.7) 

CAMPO OBSERVACION 

NOMBRE Especifica el nombre del campo que se esta capturando 

o modificando. 

ADMINISTRA Determina si el campo puede ser capturado en tipo de 

gasto administrativo. 

ESANTICIPO Determina si el campo puede ser capturado cuando el 

tipo de gasto es un anticipo. 

COMP Determina si el campo puede ser capturado cuando el 

tipo de gasto es una comprobación. 

BOLETO Determina si el campo puede ser capturado cuando el 

tipo de gasto es una solicitud de boleto de avión. 

Figura 3.7 Tabla STES_POL 
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3.1.2 DISEÑO DE DATOS SISTEMA ADMINISTRATIVO-CONTABLE DE PAGOS 

Tomando como. base los diagramas de Entidad-Relación y aplicando la normalización 

sobre las entidades definidas en el capitulo anterior, comenzáremos con el diseño de los 

datos necesarios' para el buen funcionamiento del Sistema Administrativo-Contable de 

Pagos, iniciaremos. por· definir los catálogos que servirán para poder controlar la 

información que· los Üsuarios capturen; y qúe a:su·· vez, nos permita tener codificada la 

información rel~vanteiia'ra'tacima:r la e~plota~ió~ en reportes y consultas de forma rápida y 

veraz. 
;._.,·. 

'",·;{~~.;_;'.(::,;;,.}·:,·~ .. :\~·¡;\·.:?:: 
. ·. '•.' .~ :,_: .. 

Los catálogo~ ha defÍnlrso\11~s-slgÜle~ies: 
. . . ' . -"' ·' :·· -,-_ -::.~-··. ·-,\ ·; ... - '_, . ' 

La tabla se ~~~(;c)}~~~l~n~\r~ I~~ d~tos que identificarán a la entidad Banco, quedando: 

(figura 3.8) 

' CAMPO OBSERVACION 

CODIGO Clave que identifica el banco. Se tomará como Llave 

Principal. 

NOMBRE Nombre del banco. 

RFC_BANCO Registro Federal de Contribuyentes del banco. 

j C'OMICILIO Domicilio fiscal del banco. 

tl-IEQUERA Identifica el tipo de chequera que tiene el banco. 

¡CTA_CARGO Cuenta contable de cargo para la erogación de los 

i pagos. 

'LOTE CONTA Lote contable que identifica el banco. 

\10 C~NTA Identificador contable para diferenciar los archivos que 
1 - son enviados a Contabilidad. 

:LOGO Logotipo corto del banco. 

¡ LOGO_LARGO Logotipo largo del banco. ' 

~FEC_ALTA Fecha de alta del registro. 

; FEC_BAJA Fecha de baja del registro. •, 

Figura 3.8 Tabla SC_BANCO 
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La tabla se REG, contendrá los datos que identificarán las dive~sas regiones con las que 

cuenta un banco, quedando: (figura 3.9) 

CAMPO OBSERVACION 

CVE_BANCO Clave que identifica el banco. Se tomará como Llave 

Principal. 

CODIGO Clave que identifica la región. Se tomará como Llave 

Principal. 

NOMBRE Nombre de la región. 

FEC_ALTA Fecha de alta del registro. 

FEC_BAJA Fecha de baja del registro. 

Figura 3.9 Tabla SC_REG 

La tabla se PLAZA, contendrá los datos que identificarán las diversas plazas con las que 

cuenta un banco, quedando: (figura 3.1 O) 

CAMPO OBSERVACIÓN 

CVE_BANCO Clave que identifica el banco. Se tomará como Llave 

Principal. 

CVE_REGION Clave que identifica la región. Se tomará como Llave 

Principal. 

CODIGO Clave que identifica la plaza. Se tomará como Llave 

Principal. 

o NOMBRE Nombre de la plaza. 

IFEC_ALTA Fecha de alta del registro. 

FEC_BAJA Fecha de baja del registro. 

Figura 3.1 O Tabla SC_PLAZA 

La tabla se DEPTO, contendrá los datos que identificarán las distintas áreas con las que 

cuenta un banco, quedando: (figura 3.11) 
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CAMPO OBSERVACIÓN 

BANCO Clave que identifica el banco. Se tomará como Llave 

Principal. 

REGION Clave que identifica la región. Se tomará como Llave 

Principal. 

PLAZA Clave que identifica la plaza. Se tomará como Llave 

Principal. 

CVE_OEPTO Clave que identifica al departamento. Se tomará como 

Llave Principal. 

NOM_DEPTO Descripción del departamento. 

UBICACIÓN Ubicación flsica del departamento. 
1--

NOM_RESP Nombre del funcionario responsable del departamento. 

C_COSTOS Centro de costos del departamento, a través de este 

dato se llevará el control contable de los gastos 

efectuados por los departamentos, los cuales son 

registrados en el Sistema Central de Contabilidad. 

CC_IVA Centro de costos en donde contablemente se registra el 

gasto del IVA. 

CC_ISR Centro de costos en donde contablemente se registra el 

gasto del ISR. 

CC_RETIVA Centro de costos en donde contablemente se registra el 

gasto de la Retención del JVA. 

CC_CHEQUE Centro de costos en donde éontablemente se registra el 

gasto de las erogaciones de cheques. 

CVE_TURNO Clave que identifica a la persona que se hará cargo de la 

revisión de los documentos en el Area de Central de 

Pagos. 

AUTORIPAGO Identificador que se utilizará para determinar si el 

departamento tendrá facultades para autorizar pagos. 

JJNl_FIRMA [lñicfáles del funcionario que autorizará los pagos. 
! -- -1 ... ---
:MONTO_MAX ¡ Monto máximo que el departamento tiene para autorizar 
1 
1 ! pagos. 
[__,_ 
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CAP_FECVAL Determina si el departamento puede generar 

movimientos con fecha valor. 

FEC_ALTA Fecha de alta del registro. 

FEC_BAJA Fecha de baja del registro. 
.. · 

Figura 3.11 Tabla SC_DEPTO 

La tabla se PROV, contendrá los datos de todos los proveedores y empleados que 

otorgan algún servicio al banco, quedando: (figura 3.12) 

CAMPO OBSERVACION 

BANCO Clave que Identifica el banco. Se tomará como Llave 

Principal. 

PROVEEDOR Clave que identifica al proveedor. Se tomará como Llave 

Principal. 

NOM_PROV Nombre del proveedor. 

RFC Registro Federal de Causantes del proveedor. 

CURP Clave Unica de Registro de Población del proveedor. 

CALLE Calle y número del domicilio del proveedor. 

COLONIA Colonia del proveedor. 

CIUDAD Ciudad del proveedor. 

COD_POSTAL Código postal del proveedor. 

TELEFONO Número telefónico del proveedor. 

FAX Número de fax del proveedor 

NOM_COBRA1 Nombre de la primer persona autorizada para recoger 

los pagos. 

NOM_COBRA2 Nombre de la segunda persona autorizada para recoger 

los pagos. 

NOM_COBRA3 Nombre de la tercer persona autorizada para recoger los 

pagos. 
·. 

TIPO_PROV Identifica el tipo de proveedor, si es empleado ·o 

proveedor externo. 

112 



PAGAR_PROV Identifica si la emisión de cheques se hará por contra-

recibos. 

LEYENDA_PROV Determina si se incluirá la leyenda "Para Abono" en la 

generación del cheque. 

ISR Determina si se permitirá la captura de ISR. 

RETIVA Determina si se permitirá la captura de la Retención del 

IVA. 

DESCUENTO Determina si se permitirá la captura de descuentos. -
, 

P_CHEQUERA Identifica si la emisión de cheques se hará a través de la 

chequera del mismo banco o un tercero. .-, 

ITEM_PROV Indica si el proveedor cuenta con un item contable para 

la afectación de sus gastos. 

FEC_ALTA_ Fecha de alta del registro. 

FEC--BAJA Fecha de baja del registro. .·, 
, 

FI ura 3.12 Tabla se PROV g ', ,, 

La tabla se CONCE, contendrá los datos que identificarán las diverscis conceptos _de 

pago definidos para un banco, quedando: (figura 3.13) 

•.; ',, '; .'' , . ,r: ; 

CAMPO OBSERVACIUN}, >-~,'~\(:\:>" ) .. 
BANCO Clave que identifica el banco. Se .. tomará·; como -Llave 

,-;.<_.:·,, 
Principal. , .. " •' 

':;z; CONCEPTO Clave que identifica el concepto de pago. Se tomará 

=1 como Llave Principal . 
' 

. ··;o., 

! DESCRIP Descripción del concepto de pago. 
í 
1 VENTANILLA Identifica si el concepto de pago es de uso exclusivo de 

' :,'. 1 
la Ventanilla del Area de Central de Pagos. 

• 
~ TIENEORDEN Identifica si el concepto utiliza cuentas de orden. 

4! ITEM_CARGO Identifica si el concepto es una cuenta de item para 
¡::....o realizar la aplicación del cargo. 

APLIABO - DE Determina si la aplicación del abono se realizará -de la 

factura o del detalle de movimientos. 

113 



ABONO_CAJA Determina la cuenta contable en donde se realizará el 

abono del cheque. 

ABONO_OTRO Determina una cuenta contable alterna para .realizar el 

abono del gasto. 

ABONO_ORDE Identifica si el abono del gasto se realizará:·en una 

cuenta de orden. 

GAST01 Determina la cuenta contable que se afectará cuando el 

gasto cuente con IVA e ISR. 

GAST02 Determina la cuenta contable que se afectará cuando el 

gasto cuente solo con IVA. 

GAST03 Determina la cuenta contable que se afectará cuando el 

gasto cuente solo con ISR. 

GAST04 Determina la cuenta contable que se afectará cuando el 

gasto no cuente con IVA, ni con ISR. 

GASTO_ORDE Determina la cuenta contable que se afectará cuando el 

gasto contenga cuentas de orden. 

APLICA_IVA Determina la cuenta contable donde se afectará el IVA. 

APLl_REIVA Determina la cuenta contable donde se afectará la 

retención del IVA. 

APLICA_RET Determina la cuenta contable donde se afectará el ISR. 

FEC_ALTA Fecha de alta del registro. 

FEC_BAJA Fecha de baja del registro. 

3.13 Tabla sc_CONCE 

La tabla SC CTAS, contendrá los datos que identificarán las diversas cuentas contables 

definidas para un banco, quedando: (figura 3.14) 

CAMPO 

BANCO 

CLAVE 

OBSERVACI N 

Clave que identifica el banco. Se tomará como Llave 

Principal. 

Clave que identifica la cuenta co~ta~le:,~e tomará como 

Llave Principal. 
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NOMBRE Descripción de la cuenta contable. 

ICBS_TIPO Determina si es cuenta regular o ltem. 

CUENTA Cuenta mayor. 

SUB1 Subcuenta1. 

SUB2 Subcuenta2. 

SUB3 Subcuenta3. 

SECTOR Sector contable de la cuenta. 

TIPODEMOVI Indica si la cuenta es de cargo o abono. 

CARGA_ITEM Determina si para esta cuenta se permitirá la carga 

automática de items. 

FEC_ALTA Fecha de alta del registro. 

FEC_BAJA Fecha de baja del registro. 

Figura 3.14 Tabla SC_CTAS 

La tabla SC ITEMS, contendrá los datos que identificarán los diversos ltems de las 

cuentas contables definidas para un banco, quedando: (figura 3.15¡ 

CAMPO OBSERVACION 

BANCO Clave que identifica el banco. Se tomará como Llave 

Principal. 

CUENTA Cuenta contable a la que pertenece el ltem. Se tomará 

como Llave Principal. 

C_COSTOS Identifica el centro de costos que afecta el ltem. Se 
tomará corno Llave Princioal. 

CVE_MAYOR Clave que identifica la cuenta de mayor al que pertenece 
el ltem. 

ITEM Número contable del ltem. 

SERIE Número de serie asociado al ítem. 

SERIE_FIJA Identifica si la asignación de la serie es fija o variable. 

NOMBRE Descripción del ltem. 

FEC_ALTA Fecha de alta del registro. 

FEC_BAJA Fecha de baja del registro. 

Figura 3. 15 Tabla SC_ITEMS 
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La tabla se CENCO, contendrá los datos que identificarán todos los centros de costos 

definidos para un banco, quedando: (figura 3.16) 

CAMPO OBSERVACIÓN 

BANCO Clave que identifica el banco. Se tomará como Llave 

Principal. 

e COSTOS Identifica el centro de costos. Se tomará como Llave -
Princinal. 

ce - NOMBRE Descripción del centro de costos. 

ce NIVEL Determina el nivel del centro de costos. -
ce NIVEL1 Determina al centro de costos a nivel de banco. -
ce NIVEL2 Determina al centro de costos a nivel de Coordinación - General. 
ce NIVEL3 Determina al centro de costos a nivel de Coordinador. -
ce_NIVEL4 Determina al centro de costos a nivel de Coordinador 

Adjunto o Director. 

ce NIVEL5 Determina al centro de costos a nivel de Titular. -
FEe_ALTA Fecha de alta del registro. 

FEC_BAJA Fecha de baja del registro. 

Figura 3.16 Tabla SC_CONCE 

La tabla se TURNO, contendrá los datos para identificar a los responsables de revisión 

dentro del Área de Central de Pagos, quedando: (figura 3.17) 

CAMPO OBSERVACIÓN 

BANCO Clave que identifica el banco. Se tomará como Llave 

Principal. 

CVE_TURNO Clave que identifica al responsable de revisión. Se 

tomará como Llave Principal. 

NOM_TURNO Nombre del responsable de revisión. 

FEe_ALTA Fecha de alta del registro. 

FEe_BAJA Fecha de baja del registro. 

Figura 3.17 Tabla SC_ TURNO 
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La tabla se CIUDA, contendrá los datos de todas las ciudades definidas para un banco, 

quedando: (figura 3.18) 

CAMPO OBSERVACIÓN 

BANCO Clave que identifica el banco. Se tomará como Llave 

Principal. 

CIUDAD Clave que identifica la ciudad. Se tomará como Llave 

Principal. 

NOM_CIUDAD Nombre de la ciudad. 

ZONA Clave de la zona a la que pertenece la ciudad. 

FEC_ALTA Fecha de alta del registro. 

FEC_BAJA Fecha de baja del registro. 

Figura 3.1 B Tabla SC_CIUDA . 

La tabla §_C ZONA, contendrá los datos de todas las zonas definidas para un banco, 

funcionará principalmente para determinar las tarifas máximas cuando el gasto sea de 

viaje y viáticos, quedando: (figura 3. 19) 

CAMPO OBSERVACION 

BANCO Clave que identifica el banco. Se tomará como Llave 

Principal. 

ZONA Clave que identifica la zona. Se tomará como Llave 

Principal. 

CATEGORIA Identifica si la categorla es de empleado, funcionario o 

externo. 

TARIFA Tarifa máxima autorizada para realizar gastos. 

HOTEL Tarifa máxima autorizada para gastos de hospedaje. 

ALIMENTOS Tarifa máxima autorizada para gastos de alimentación. 

~XTRAS Tarifa máxima autorizada para gastos extras. 

¡FEC_ALTA Fecha de alta del registro. 

IFEC_BAJA Fecha de baja del registro. 

Figura 3.19 Tabla SC_ZONA 
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La tabla SC DIAIN, contendrá los dlas inhábiles definidos para las Instituciones Bancarias, 

quedando: (figura 3.20) 

CAMPO OBSERVACION 

FECHA Ola inhábil. Se tomará como Llave Principal. 

NOM_CIUDAD Descripción del dla inhábil. 

FEC_ALTA Fecha de alta del registro. 

FEC_BAJA Fecha de baja del registro. 
. 

Figura 3.20 Tabla SC_DIAIN 

La tabla se BITA, contendrá los movimientos que realice cualquier usuario que tenga 

acceso al sistema, quedando: (figura 3.21) 

CAMPO OBSERVACION . '.<<:' 
BIT_USUFOL Clave que identifica al usuario que acceso el siste111.a. Se 

tomará como Llave Principal. 

BIT_MAQ Identifica el equipo desde el cual el usuario tuvo_a.cceso 

al sistema. 

BIT_FECHA Fecha de acceso al sistema. 

BIT_HORA Hora de acceso al sistema. 

BIT_OPERA Clave que identifica el tipo de operación realizada por el 

usuario. 

BIT_OBSERV Breve descripción de la actividad realizada por el,. 

usuario. 

Figura 3.21 Tabla SC_BITA 

La tabla SC CATBI, contendrá los diferentes tipos de operaciones que puede realizar un 

usuario dentro del sistema, quedando: (figura 3.22) 
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CAMPO OBSERVACION 

CLAVE Clave que identifica la operación realizada en el sistema. 

Se tomará como Llave Principal. 

OPERACION Descripción de la operación realizada. 

Figura 3.22 Tabla SC_CATBI 

La tabla se USERS, contendrá los datos de todos los usuarios con acceso al sistema, 

quedando: (figura 3.23) 

CAMPO OBSERVACIÓN 

usu -FOLIO 1 Clave única asignada automáticamente para identificar 

1 al usuario del sistema. Se tomará como Llave Principal. 

usu - BANCO Clave que identifica el banco. Se tomará como Llave 

Principal. 

usu - NOMINA Número de empleado del usuario. 

USU_USER Clave de usuario. 

usu LOGIN Contraseña del usuario. -
usu -DEPTO Departamento de adscripción del usuario. 

USU_ACCESO Nivel de acceso del usuario al sistema. 

usu -NO!\tlBRE Nombre del usuario. 

usu UBICA Ubicación fisica del usuario. -
USU_TEL Teléfono de localización del usuario. 

USU_ACTIVO Identifica si el usuario esta utilizando el sistema. 

FEC_ALTA Fecha de alta del registro. 

FEC -BAJA Fecha de baja del registro. 

Figura 3.23 Tabla SC_USERS 

Para garantizar que los usuarios tendrán siempre la última versión del sistema, se deberá 

implementar un procedimiento de actualización automática, la cual se controlará a través 

de la tabla SC FILES, quedando: (figura 3.24) 
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CAMPO OBSERVACION 

SISTEMA Especifica el sistema que se actualizará. 

ARCHIVO Indica el archivo que se actualizará. 

TIPO Indica el tipo de archivo para actualizar, por ejemplo, 

DBF (tabla). APP (Archivo del sistema), etc. 

ORIGEN Indica la ubicación física de los archivos que serán 

actualizados. 

DESTINO Determina la ubicación física de donde se tomarán las 

actualizaciones de los archivos. 

FEC_ACTUAL Indica la fecha de última actualización. 

HOR_ACTUAL Indica la hora de la última actualización. 

MODULO Indica el nivel del módulo que será actualizado. 

ACTUALIZAR Valor que indica si es necesario actualizar los catálogos. 

Figura 3.24 Tabla SC_FILES 

Considerando las entidades que intervienen para el correcto funcionamiento de la 

Ventanilla, las cuales fueron descritas en el modelo entidad-relación, podemos determinar 

el diseño de los datos, quedando como se menciona a continuación. 

La tabla se CONGA, contendrá los datos de los contra-recibos entregados por la 

Ventanilla, quedando: (figura 3.25) 

CAMPO OBSERVACION 

BANCO Clave que identifica el banco. Se tomará como Llave 

Principal. 

NO_CONRE Número de contra-recibo. Se tomará como Llave 

Principal. 

NO_POLIZA Número de referencia que identifica la factura. 

CVE_DEPTO Clave del departamento responsable de presentar el 

gasto en Ventanilla. 

PROVEEDOR Clave del proveedor beneficiario del pago. 
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TIPO_GASTO Tipo de Gasto al que se refiere la factura: Administrativo, 
Anticipo de Viáticos, Comprobación de Viáticos, Boleto 
de Avión. 

CONCEPTO Clave que identifica el concepto de pago del contra-
recibo. 

FORMA_PAGO Forma de pago del contra-recibo: cheque o abono a 

cuenta. 

TOTAL Importe total del contra-recibo a pagar. 

SALDO_COMP Importe que registra el saldo de las comprobaciones. 

ANTICIPO Importe que registra el anticipo otorgado. 

1 COMENTARIO Descripción breve del concepto de pago del contra-

! recibo. 

JFEC_ALTA Fecha de registro del contra-recibo. 

tHORA_ALTA Hora de registro del contra-recibo. 

FEC_PAGO Fecha programada de pago del contra-recibo. 
·-

\ESTATUS Situación que tiene el contra-recibo dentro del proceso 

1 de generación para su pago. 
' 
CVE_TURNO Clave del responsable de revisión del contra-recibo. 

¡VALIDO Clave del usuario que autorizo el pago del contra-recibo. 

:FEC CIERRE Fecha Contable de pago del contra-recibo. 

!No~ONTABI Número de contabilización en el que se registro el pago. 

110 CIERRE Número de identificación del contra-recibo en el proceso 
1 -

contable. 1 

\BLOQUEADO Bandera que indica si el registro esta en uso. 

1 LOTE_ENVIO Identifica de que lote proceden las facturas que 

conforman el contra-recibo. 

IFEC_VALOR Identifica si el contra-recibo se registrará en contabilidad 

1 con una fecha distinta al resto de los movimientos. 

Figura 3.25 Tabla SC_CONCA 

La tabla se POLCA será similar a la tabla ST _POLCA, pero con la diferencia de que no 

solo almacenará la información de un departamento, sino que contendrá el histórico de 

todas las facturas recibidas por la Ventanilla, quedando: (figura 3.26) 
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CAMPO OBSERVACION 

NO_CONRE Número de contra-recibo. Se tomará como Llave 

Principal. 

ID_POLIZA Campo único que Identifica la factura, se asignará de 

forma automática para garantizar la integridad de la 

información. Se tomará como Llave Principal. 

BANCO Clave del Banco al que pertenece la factura. 

CVE_DEPTO Clave del departamento que recibe la factura para 

tramitar su pago. 

PROVEEDOR Clave del proveedor que solicita el pago de un servicio. 

NO_DOCTO Número de Factura. 

FEC_DOCTO Fecha de la Factura. 

TIPO_GASTO Tipo de Gasto al que se refiere la factura, Administrativo, 

Anticipo de Viáticos, Comprobación de Viáticos, Boleto 

de Avión. 

VIATICO Identifica si el pago solicitado corresponde a viáticos. 

DETALLEDOC Identifica si la factura se desglosará en varios 

movimientos. 

ITEM Campo que contiene la cuenta contable para la 

comprobación de un anticipo. 

SERIE Campo que identifica de forma individual el documento 

de la comprobación de un anticipo. 

CONCEPTO Clave que identifica el concepto de pago de la factura. 

DEPTOGASTO Clave del departamento que origina el gasto. 

FORMA_PAGO Campo que identifica la forma de pago de la factura, ya 

sea cheque o abono a cuenta de cheques. 

IMPORTE Importe de la Factura. 

DESCUENTO Descuento aplicado. 

IVA Importe del IVA aplicado. .:·.·'. "' ·, 

RET_IVA Retención de IVA aplicado. 

RET_ISR Retención de ISR aplicado. .· 
TOTAL Importe Total de la Factura a pagar. . 
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COMENT1 Comentarios que describen de forma detallada el 

concepto de pago. 

COMENT2 Complemento de comentarios. 

ANTICIPO Importe que registra el anticipo otorgado. 

SALDO_COMP Importe que registra el saldo de las comprobaciones. 

ESTATUS Situación que tiene una factura dentro del proceso de 

generación de su pago. 

CVE_TURNO Clave que identifica a que persona se turno para su 

revisión. 

FEC_POLIZA Fecha que indica cuando se autorizo el pago .de la 

factura. 

NO_POLIZA Número de referencia asignado cuando de autoriza la 

factura. 

FEC_ENVIO Fecha de envio de la factura al Area de Central de 

Pagos. 

LOTE_ENVIO Lote de envio al Area de Central de Pagos. 

DEPTO_USU Clave del Departamento del Usuario que captura la 

factura. 

FEC _ALTA Fecha de alta de la factura en el sistema. 

FEC_VALOR Indica la fecha ·del registro contable de los gastos 

originados por la factura, esto sucede cuando el pago se 

realiza fuera de tiempo. 

Figura 3.26 Tabla SC_POLCA 

La tabla se MOVCA será similar a la tabla ST _MOVCA, pero con la diferencia de que no 

solo almacenará la información de un departamento, sino que contendrá·el histórico del 

detalle de todas las facturas recibidas por la Ventanilla, quedando: (figura 3~27) 
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CAMPO OBSERVACION 

NO_CONRE Número de contra-recibo. Se tomará corno Llave 
Princioal. 

ID_POLIZA Campo único que identifica la factura, se asignará de 

forma automática para garantizar la integridad de la 

información. Se tornará corno Llave Principal. 

ID_DETALLE Campo único que identifica cada detalle de la factura, se 

asignará· de forma automática para garantizar la 

integridad de la información. Se tornará corno Llave 

Principal. 

DEPTOGASTO Clave del departamento que origina el gasto del detalle 

de la factura. 

NO DOCTO Número de documento aue forma oarte de la Factura. 
FEC_DOCTO Fecha del documento. 

CONCEPTO Clave que identifica el concepto de pago de cada 

documento de la factura. 

IMPORTE Importe del documento. 

POR_DESC Porcentaje del descuento por aplicar. 

DESCUENTO Importe del Descuento aplicado. 

POR - IVA Porcentaje del IVA por aplicar. 

IVA Importe del IVA aplicado. 

POR - RETIVA Porcentaje de la Retención del IVA por aplicar. 

RET_IVA Importe de la Retención de IVA aplicado. 

POR_RETISR Porcentaje de la Retención del ISR por aplicar. 

RET_ISR Retención de ISR aplicado. 

TOTAL Importe Total del documento. 

Figura 3.27 Tabla SC_MOVCA 

La tabla se VIAJE será similar a la tabla ST _VIAJE, pero con la diferencia de que no solo 

almacenará la información de un departamento, sino que contendrá el histórico del detalle 

de todos los movimientos de viaje y viáticos recibidos por la Ventanilla, quedando: (figura 

3.28) 
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CAMPO OBSERVACION 

NO_CONRE Número de contra-recibo. Se tomará como Llave 

Principal. 

ID_POLIZA Campo único que identifica la factura, se asignará de 

forma automática para garantizar la integridad de la 

información. Se tomará como Llave Principal. 

ID_DETALLE Campo único que identifica cada detalle de la factura. se 

asignará de forma automática para garantizar la 

integridad de la información. Se tomará como Llave 

Principal. 

ID_VIAJE Campo único que identifica el detalle de las ciudades 

que forman parte del viaje, se asignará de forma 

1 

automática para garantizar la integridad de la 

información. Se tomará como Llave Principal. 

tc1_SALIDA Ciudad Inicial (CI) de donde se origina el viaje. 

Ci_DESTINO Ciudad destino del viaje. 

CI -DIAS Dias del viaje. 

Ci FECHA Fecha de inicio del viaje. 

tcl=HORA Hora de inicio del viaje. 

CI - BOLETO Identifica si se requiere boleto de avión. 

CF_SALIDA Ciudad Final (CF) en donde se concluirá el viaje. 

CF _DESTINO Ciudad de regreso del viaje. 

CF_FECHA Fecha de regreso del viaje. 

CF_HORA Hora de regreso del viaje. 

CF_BOLETO Identifica si se requiere boleto de avión para el regreso 
del viaie. 

, FINVIAJE Identifica si este registro concluye la captura del viaje. 

CIUDAD Ciudad de la cual se esta realizando la comprobación de 
viáticos. 

A_REALES Dias reales del viaje. 

A_FECINI Fecha real de inicio del viaje 

A_FECFIN Fecha real de finalización del viaje. 

Figura 3.28 Tabla SC_VIAJE 
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Por último, en to referente.a las entidades que Intervienen en las Áreas de Emisión de 

Pagos y Contable, amba~:concurrén en algunas entidades por lo que el diseño de éstas 

se realizará c~njunt~;.nente torl1añcio en consideración los modelos entidad-relación 

definidos anteriorm~~t~; ~~~d~n~¿; ~o;,,o· se;.;,en¿~¡.¡a~ ·~ c~ntinuación: 
'; .;· ·~,;.".:: - ., --~ ''. '; ,• 

La tabla SC CONTA~~Í~~cena~é· 1~ inicl'rrn~clón concerniente a las emisiones de pagos y 
"." ··:."'.'''.~-'""'"''.;,;i'~~~i,>:~:1.::·,.·,_~I';)·' .:_:'.·':;··. ,·<::"··· : ."" . ~-"' ·,' :. ·, .. -

contabilizaclon.E!s efE!ctuádas por,ei Aréa de Central de Pagos, cabe hacer mención que ta 

emisión de;pagc;s~'.'ric;~;á'~r~ci~~rse más de una ve~ al dia y la generación de póliza 

contable solame'rii';;1 ~~~~;~6l~a;,¡¡-u~a vez al dia por banco, quedando: (figura 3.29) 
. , : ' . ~ : . , ~ ,· . \· ,. 'o· - -, '.'· ~,:: , : : :;-: ' ~: , 

CAMPO OBSERVACION 

BANCO Clave que identifica al banco. Se tomará como Llave 
' ' Principal. 

FEC_CIERRE Fecha de emisión de pagos. Se tomará como Llave 

Principal. 

NO"'-CONTABI Número consecutivo que identifica las diferentes 

emisiones de pagos que se efectúan en una misma 

fecha. Se tomará como Llave Principal. 

LIBERACHEQ Valor lógico que indica si fue efectuada correctamente ta 

impresión de cheques. 

FEC_POLIZA Fecha en la cual quedarán registrados los pagos 

contablemente en el Sistema Central de Contabilidad. 

FEC_EXPOR Fecha en la que se efectúa la exportación de tos 

movimientos al Sistema Central de Contabilidad. 

FEC_VALOR Fecha que indica si los movimie:itos se registrarán 

contablemente en una fecha distinta a la definida por ta 

póliza. 

REGION Identifica si la emisión de pagos fue realizada a nivel 

regional. 

PLAZA Identifica si la emisión de pagos fue realizada a nivel 

plaza. 

CVE_TURNO Clave de la persona que efectúo la emisión de pago. 
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FORMA_PAGO Identifica si la emisión de pagos, se realizó vla emisión 

de cheques o abono a cuenta. 

CONTRA_PAG Número de contra-recibos que fueron considerados en la 

emisión de pago. 

NUM_CHEQUE Número de cheques que se realizaron. 

ABO_CHEQUE Monto de pago que se realizó a través de emisión de 

cheques. 

NUM_ABONOS Número de abonos a cuenta que se realizaron. 

ABO_CTACHE Monto de pago que se· realizó a través de abonos a 

cuenta. 

Figura 3.29 Tabla SC_CONTA 

La tabla se CHEQ, es la entidad en la cual se almacenará y controlará la información 

concerniente a los cheques emitidos, quedando: (figura 3.30) 

CAMPO OBSERVACION 

BANCO Clave que identifica al banco. Se tomará como Llave 

Principal. 

FEC_CIERRE Fecha de emisión de pagos. Se tomará como Llave 

Principal. . 
NO_CONTABI Número consecutivo ·que identifica las diferentes 

emisiones de pagos que se efectúan en una misma 

fecha. Se tomará como Llave Principal. 

ID_CIERRE Número que identifica el cheque dentro de la emisión de 

pago. Se tomará como Llave Principal. 

PROVEEDOR Clave del beneficiario del cheque. 

PAGAR_PROV Identifica si para pagarle al proveedor se agruparán 

todos sus contra-recibos o se pagará por cada uno de 

ellos. 

NOMBRE Nombre que fisicamente se imprimirá en el cheque. 

NO_CHEOUE Número que fisicamente tiene el cheque emitido. 

IMPORTE Importe del cheque emitido. 

127 



FEC - ENTREG Fecha en que se realiza la entrega del cheque. 

RECIBIO Nombre de la persona que recibe en cheque. 

GENERO Clave del usuario que genero el cheque. 

ENTREGO Clave del usuario que entrego el cheque. 

Figura 3.30 Tabla SC_CHEQ 

La tabla se ABONO, es la entidad en la cual se almacenará y controlará Ja información 

concerniente a Jos abonos a cuenta, quedando: (figura 3.31) 

CAMPO OBSERVACION •, ·. 
BANCO Clave que identifica al banco. Se tomará como.Llave 

Principal, 
,. 

. . .·' ' . . 

FEC_CJERRE Fecha de emisión de pagos. Se tomará como .Llave 
.-

Principal. .. 
'-?'· 

NO_CONTABI Número consecutivo que identifica los diferentes abonos 
·-:'.··' 

a cuenta que se efectúan en una misma-·' fecha. Se 

tomará como Llave Principal. 

ID_CIERRE Número que identifica el abono a cuenta dentro de la 

emisión de pago. Se tomará como Llave Principal. 

PROVEEDOR Clave del beneficiario del abono a cuenta. 

NOMBRE Nombre del titular de la cuenta a la cual se abonará. 

IMPORTE Importe del abono a cuenta emitido. 

CHEQUERA Identifica si la chequera en Ja que se realizará el cargo 

es propia o de un tercero. 

CTA_CARGO Cuenta de cheques en la que se efectuará el cargo: 

GENERO Clave del usuario que genero el abono a cuenta. 

Figura 3.31 Tabla SC_ABONO 

La tabla se CARAS, es la entidad que almacenará el detalle del movimiento contable 

originado por Ja emisión de.cheques o abonos a cuentas. quedando: (figura 3.32) 
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CAMPO OBSERVACION 

BANCO Clave que identifica al banco. Se tomará como Llave 

Principal. 

FEC_CIERRE Fecha de emisión de pagos. Se tomará como Llave 

Principal. 

NO_CONTABI Número consecutivo que identifica las diferentes 

emisiones de pagos efectuadas en una misma fecha. Se 

tomará como Llave Principal. 

ID_CIERRE Número que identifica el movimiento contable dentro de 

la emisión de pago. Se tomará como Llave Principal. 

CVE_DEPTO Departamento al que contablemente se aplicará el cargo 

i o abono. 

DESC_CTA Descripción de la cuenta contable que se afectará. 

¡ICBS_TIPO Indica si la cuenta que se afectará es de control (ítem) o 

1 regular. 

ITIPODEMOVI Identifica si el movimiento es de cargo o abono. 

¡ICBS_CTA Cuenta contable que se afectará. 

ICTA MAYOR Cuenta mayor a la que pertenece la cuenta contable que 
1 - se esta afectando. 

ICBS_SERIE Número de serie que identifica el movimiento cuando se 

trata de una cuenta de control (ítem). 

IMPORTE Importe que se esta afectando en la cuenta contable. 

1NO_CHEQUE Número de cheque que físicamente fue entregado. 

C_COSTOS Centro de costos que se afecta con la aplicacíón de la 

cuenta contable. 

Figura 3.32 Tabla SC_CARAB 

La tabla se ERROR, únicamente se utilizará cuando se realicen emisiones de pago o 

contabilizaciones de movimientos y registrará los errores generados durante éstos 

proceso, quedando: (figura 3.33) 
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CAMPO OBSERVACION 

BANCO Clave que identifica al banco. Se tomará como Llave 

Principal. 

FEC_CIERRE Fecha de emisión de pagos. Se tomará como Llave 

Principal. 

NO_CONTABI Número consecutivo que identifica las diferentes 

emisiones de pagos efectuadas en una misma fecha. Se 

tomará como Llave Principal. 

NO_CONRE Número de contra-recibo en donde se detecto el error. 

PROVEEDOR Clave del proveedor. 

NOM_PROV Nombre del proveedor. 

CONCEPTO Clave del concepto de pago. 

DESC_CONCE Descripción del concepto de pago. 

IMPORTE Importe de pago. 

ERROR Motivo del error. . 

Figura 3.33 Tabla SC_ERROR 

La tabla SC CHEQC, contendrá la información de los cheques cancelados:,· co~ el. fin de 

poder llevar un control al momento de realizar la conciliación ·de cheques·. emitidos, 

quedando: (figura 3.34) 

CAMPO OBSERVACION 

BANCO Clave que identifica al banco. Se tomará como Llave 

Principal. 

FEC_CIERRE Fecha de emisión de pagos en la que se realizó la 

cancelación del cheque. Se tomará como Llave 

Principal. 

NO_CONTABI Número consecutivo que identifica la emisión de pago 

en la que se realizó la cancelación del cheque. Se 

tomará como Llave Principal. 

NOMBRE Nombre que físicamente se imprimió en el cheque. 

NO_CHEQUE Número que físicamente tiene el cheque cancelado. 
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IMPORTE Importe del cheque cancelado. 

MOTIVO Motivo de cancelación del cheque. 

CANCELO Clave del usuario que cancelo el cheque. 

Figura 3.34 Tabla SC_CHEQC 

Finalmente, la última tabla por definir será SC EXPOR, la cual no almacenará datos, 

solamente se utilizará para dar formato al archivo de transferencia de la póliza contable 

que será enviada al Sistema Central de Contabilidad, quedando: (figura 3.35) 

CAMPO OBSERVACION 

MONEDA Indica si fue efectuado el pago en moneda nacional o 

moneda extranjera. 

ICBS_CTA Indica la cuenta contable que se afectó. 

C_COSTOS Centro de costos que se afecta con la aplicación de la 

cuenta contable. 

ICBS_SERIE Número de serie que identifica el movimiento cuando se 

trata de una cuenta de control. 

FEC_POLIZA Fecha contable en la cual quedaran registrados los 

pagos en el Sistema Central de Contabilidad. 

TIPODEMOVI Identifica si el movimiento es de cargo o de abono. 

IMPORTE_MN Importe en moneda nacional. 

TIP_CAMBIO Tipo de cambio, si el pago fue en moneda extranjera. 

IMPORTE_EX Importe en moneda extranjera. 

DESC_CTA Descripción de la cuenta contable. 

IDENTIFICA Identificador de archivo, utilizado por el Sistema Central 

de Contabilidad. 

Figura 3.35 Tabla SC_EXPOR 
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3.2 MÓDULOS DEL SISTEMA 

De acuerdo al análisis establecido, a la definición, a la propuesta de solución del problema 

y siguiendo la estrategia planteada, es necesario iniciar con el diseño del sistema, a través 

del cual se establecerán todos los módulos que lo conformarán. 

3.2.1 MÓDULOS DEL SISTEMA PARA EL SISTEMA TRÁMITE DE PAGOS 

El Sistema para el Trámite de Pagos que será utilizado por los departamentos que 

solicitan un pago constará de cuatro módulos principales, descritos en la figura 3.36: 

n.o 
Captura de 

Facturas 

T2.0 
Envio de. 
Facturas.· 

T4.0 

Utilerias 

Figura 3.36 Menó Prlnc_ipal dei SlsteT~~ ¡)ara e! Trán:ilte de Pagos 
---- -- _. ·::__--:··~ ,;- :- ~-<',.,~-: .. -:,_.< .. ::·:,~ .. ~~r·-·:·--,'c ::·,:; 

El primer módulo del sistema "T1.0 ca'píura'di:!':'Fá'Ctura~"/d~berá ser capaz de abarcar 

todas las posibles situaciones de una solicitud de u~ pago, por lo que quedará integrado 

de la siguiente manera: (figura 3.37) 

Tl.1 
Registro de 

Facturas 

T12 
Registro de 

Detalle 

T1 a 
Captura de 

Facturas 

T1 3 
Registro de 

Viáticos 

Tl.4 
Formatos 
Anticipos 

T1 .5 
Formatos 
Comprob. 

Figura 3.37 Módulo T1 .O Captura de Facturas 

T1.6 
Validación 
de Facturas 
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Ahora bien, será necesario desglosar cada una de .las partes que conforman. este primer 

módulo, por lo tanto comenzaremos con el "T1;1 Registro de Facturas","parte fundamental 

de la captura, a través del cÚal se permiÜrán reglst~ar alias, bajas y cambios de facturas 

entregadas por los proveedores, asl c~mo co~tai- 'con'~na opción :cie búsqueda de 

información dentro del sistema, quedando de la siguienté fo~rná: (figura 3,3BÍ 

T1.1.1 
Altas de 
Facturas 

T1 .1.2 
Cambios de 

Facturas 

T1.1.3 
Bajas de 
Facturas 

Figura 3.38 Apartado T1 .1 Registro de Facturas 

T1.1.4 
Busqueda de 

Facturas 

El apartado "T1 .2 Registro de Detalle" será el elemento a través del cual se registrará el 

detalle con el que .cuenta cada una de las .facturas entregadas, permitiendo para tal efecto 

el registro de altas, bajas y cambios, ~si como búsqueda de movimientos, quedando 

definido de la siguiente forma: {figura 3.39) 

T1.2.1 

Altas de Detalle 
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T1.2.2 
Cambios de 

Detalle 

T1 .2 
Registro de 

Detalle 

T1.2.3 
Bajas de 

Detalle 

Figura 3.39 Apartado T1.2 Registro de Detalle 

T1.2.4 
Busqueda de 

Movtos. 



Cuando se trate de solicitudes de viaje y viáticos de empleados será necesario contar con 

un apartado denominado "T1.3 Registro de Viáticos", en el cual se permita registrar altas, 

bajas y cambios de este tipo' de movimientcis, y. a su vez'co'ntár con ·la posibilidad de 

búsqueda de información previamente capturada, quedando definido de la sig~Íente forma: 

(figura 3.40) 

T1.3.1 
Altas de 
Viáticos 

: ,,_-· ·,- .. ·;e:·' 

T1.3.4 
Busqueda de 

Viáticos 

Al momento del ;~gistr~ de un viático será 'nece~:~I~ homologar los formatos de solicitud 

necesarios para tal efeé:i'o;-pór lo 'tanto,~! apartado "T1.4 Formatos Anticipos" contará con 

los dos posibles: formatos:'' uno·. para la solicitud , del gasto y otro para la solicitud del 

transporte aéreo, qúe'é:tando definido de la siguiente forma: (figura 3.41) 

TL4.1 
Solicitud de 

Gastos 

T1.4 
Formatos 
Anticipos 

T1.42 
Transporte 

Aéreo 

Figura 3.41 Apartado T1 .4 Formatos Anticipos , 
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En lo que se refiere a la comprobación de un gasto producto de un anticipo de viáticos, se 

deberá contar de igual manera con formatos únicos, ·los cuales quedarán definidos en el 

apartado "T,1.5 Formatos Comprob.", consistentes en una carátula de comprobación y en 

un detalle de la mis~a; quedando de la sigui~nte fo~~~: (figura 3.42) 
~ . . ' . . ' ' ·• . . . . " . . . •' . ' 

T1.5.1 
Carátula 
Comprob. 

T1 .5 
Formatos 
Comprob. 

Tl.5.2 
Detalle 

Comprob. 

Figura 3.42 Apartado T1 .5 Formatos Comprob. 

Para concluir con el primer módulo del Sistema para el Trámite de Pagos, tenemos el 

apartado "T1.6 Validación de Facturas", a través del cual se podrán verificar los importes 

capturados y proporcionará la opción de autorización de facturas para el envio a firma del 

funcionario facultado, quedando definido de la siguiente forma: (figura 3.43) 
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T1.6.1 
Verificar 
Importes 

T1 .6 
Validación de 

Facturas 

T1.62 
Autorizar 
Factura 

Figura 3.43 Apartado T1.6 Validación de Facturas 



El segundo módulo del sistema "T2.0 Envio de Facturas", deberá ser capaz de permitir 

consultar las facturas autorizadas por el funcionario facultado, asl como permitir la 

cancelación de éstas, por otra parte se deberá permitir asignar el lote .de identificación y el 

envio de facturas.al Área de C~ntral_de Pagos, la figura 3.44 ilustra esta situación: 

T2.1 
Cancelación de 
Autorizaciones 

T2.0 
Envio de 
Facturas 

T2.2 ~ T2.3 
Asignación de Consulta de 

Lote Facturas 
'------

Figura 3.44 Módulo T2.0 Envio de Facturas 

T2.4 

Envio de Lotes 

En lo referente al aparado-"T2.2 Asignación de Lote", éste deberá ser capaz de asignar el 

lote de identificación de la factura, asl como permitir la impresión previa o definitiva de la 

solicitud de pago, misma que será enviada al Area de Central de Pagos, en sustitución de 

las pólizas contables, gráficamente tenemos: (figura 3.45) 

T2.2.1 
Solicitud de pago 

Previo 

T22 
Asignación de 

Lote 

T2.2.2 
Solicitud de Pago 

Impresión 

Figura 3.45 Apartado T2.2 Asignación de Lote 
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Para concluir con el segundo módulo del Sistema para el Trámite de Pagos, el apartado 

"T2.4 Envio' de Lotes", será el encargado de seleccionar los lotes que se enviarán al Área 

de Central de Pagos; ade~ás; .permitÍrá generar fisi_came~te un ·archivo· en formato ASCII 

que contendrá· el detalle de las facturas enviadas, lo anterior con el ·fin de evitar la 

recaptura de información, gráficamente ienemos: (ftgura 3.46) 

T2.4.1 

Seleccionar Lotes 

T2.4 

Envio de Lotes 

T2.4.2 
Generar Archivo 

ASCII 

Figura 3.46 Apartado T2.4 Envio de Lotes 

El tercer módulo del Sistema "T3.0 Consulta de Lotes", deberá permitir consultar el detalle 

de los lotes enviados; contará con la posibilidad de reenvlo de lotes; tendrá la facilidad de 

generar un reporte con el detalle de los lotes enviados; proporcionará los elementos 

necesarios para recuperar los errores detectados por el Área de Central de Pagos, 

gráficamente tenemos: (figura 3.47) 
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T3.1 
Consulta 

Detalle Lotes 

T3.2 
Reenvio de 

Lotes 

T30 
Consulta de 

Lotes 

.T3.3 
Reporte de 

Lotes Enviados 

Figura 3.47 Módulo T3.0 Consulta de Lotes 

T3.4 
Recuperar 

Errores 

' .. 



El último módulo del Sistema "T4.0 Utilerias", proporcionará los elementos necesarios para 

su correéto funcibnámiénto, a través del cual se · integr<irán las herramientas de 

mantenÚniento de la base de datos, definición de los pariln1etros d~I sistema y una ~erie 
de reportes útiles para el usuario; gráficamente tenemos: (figura J.48) 

T4.1 

Reportes 

T4.2 
Mantenimiento 
Base de Datos 

Figura 3.48 Módulo T4.0 Utilerias 

T4.3 
Personalizar el 

Sistema 

En lo referente al apartado ~T4.1 Reporte'', éste contendrá una serie de reportes que le 

indicarán a1', usllarib .' qlle facturas y anticipos de viáticos pendientes se encuentran 

registrados en el. si~t~ma,· asl como, permitirle la impresión de los formatos únicos para los 

gastos de viaje y viáticos; gráficamente tenemos: (figura 3.49) 

T4 1.1 
Facturas 

R.;,gistradas 

T4.1 

Reportes 

T4.1.2 
Anticipos 

Pendientes 

Figura 3.49 Apartado T4.1 Reportes 

T4.1.3 
Emisión de 
Formatos 



El apartado "T4.1.3 Emisión de Formatos", permitirá mandar a imprimir los formatos de 

solicitud de anticipos, comprobación de gastos y relación de pasajes, gráficamente 

tenemos: (figura 3.50) 

T4.1.3.1 
Solicitud de 

Anticipo 

T4.1.3 
Emisión de 
Formatos 

T4.1.3.2 
Comprobación 

de Gastos 

Figura 3.50 Apartado T4.1.3 Emisión de Formatos 

T4.1.3.3 

Pasajes 

El apartado "T4.2 Mantenimiento Base de Datos", proporcionará las herramientas 

necesarias para darle mantenimiento a los datos que conforman el sistema; regenerará los 

Indices de las tablas; permitirá respaldar y restaurar la información de éstas, lo anterior 

con la finalidad de garantizar la integridad de la información contenida en el sistema, 

gráficamente tenemos: (figura 3.51) 
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T4.2.1 
Indices de 

Tablas 

T4.2 
Mantenimiento 
Base de Datos 

T4.2 2 
Respaldar 

Tablas 

Figura 3.51 Apartado T4.2 Mantenimiento Base de Datos 

T4.2.3 
Restaurar 

Tablas 



El último apartado del módulo de Utilerias, es el denominado "T4.3 Personalizar Sistema", 

el cual contendrá los parámetros del sistema, tales como: ruta de bases de datos, ruta de 

envío de información, leyendas· y logotipos .de reportes, etc.; opción para que el usuario 

pueda cambiar su contraseña.de acceso y finalmente información del sistema para que los 

usuarios puedan contactar al administrador del sistema en caso de cualquier error, 

gráficamente tenemos: (figura 3.52) 

T4.3.1 
Parámetros del 

Sistema 

T4.3.2 
Cambiar Con
traseña Acceso 

Figura 3.52 Apartado T4.3 Personalizar Sistema 

T4.3.3 
1 nformación del 

Sistema 

3.2.2 MÓDULOS DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO-CONTABLE DE PAGOS 

El Sistema Administrativo-Contable de Pagos será utilizado por el personal del Area de 

Central de Pagos, y tendrá como finalidad recibir solicitudes de pago, emitir contra-recibos, 

realizar emisión de pagos y efectuar la afectación contable de los pagos realizados; por 

otra parte, contará con una opción de mantenimiento a los catálogos utilizados por el 

sistema y utiierias para el correcto funcionamiento del mismo. Todo lo descrito 

anteriormente será agru~ado en 6 principales módulos, los cuales se muestran en la figura 

3.53: 
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C1.0 
Contra
Recibos 

C2.0 
Emisión de 

Pagos 

Menú Principal 

C3.0 
Contabili

zación 

C4.0 

Catálogos 

es.o 

Figura 3.53 Menú Principal del Sistema Administrativo-Contable de Pagos 

El primer módulo del sistema "C1.0 Contra-Recibos", deb:eráser,~ap~zd~ manipular los 

contra-recibos que son emitidos por el. áré~ d~ vf:ntanill~;· permitirá la revisión de 

información y generara un previo contable de doni-ra~recib~t p~r 1a'que quedará integrado 

de la siguiente forma: (figUra 3.54) 

C1.1 

Ventanilla 

C1.2 

Revisión 

Figura 3.54 Módulo C1.0 Contra-Recibos 

C1.3 
Previo Contable 
Contra-Recibos 

Ahora bien, será necesario desglosar cada una de las partes que conforman este primer 

módulo, por lo tanto comenzaremos con el apartado "C1 .1 Ventanilla", éste será la parte 

medular de la Ventanilla, pues será aqul, en donde se registrarán y manipularán los 

contra-recibos emitidos, incluyendo la opción de poder autorizar o rechazar pagos, 

complementando estas actividades con la impresión de un" reporte de co~tra-recibos 
emitidos, gráficamente tenemos: (figura 3.55) 
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C1.1.1 
Registro de 

Contra-Recibos 

C1.1.2 
Recepción 
Automática 

C1.1 

Ventanilla 

C1.1.3 
Autorización de 

Pagos 

C1.1.4 
Rechazar 

Pagos 

Figura 3.55 Apartado C1 .1 Ventanilla 

C1.1.5 
Reporte de 

Contra-Recibos 

A través del apartado "C1 .1.1 Registro de Contra-Recibos" se permitirán registrar altas, 

bajas y cambios de contra-recibos, asi como contar con una opción de búsqueda de 

información dentro del sistema, quedando de la siguiente forma: (figura 3.56) 

C1.1.1.1 

Altas 

C1.1..1.2 

Bajas 

.C1.1.1 
Registro de 

Contra-Recibos 

C1.1.1.3 

Cambios 

C1.1.1.4 

Busqueda 

Figura 3.56 Apartado C1.1.1 Registro de Contra-Recibos 

C1.1.1.5 
Impresión 

Contra-Recibos 

Para facilitar el regis~ro .·~~··c~~;~:-recibos. y evitar la recaptura de información de las 

facturas, se contará con'~I ~partado •C1 .1.2 Recepción Automática", mediante el cual se 

seleccionarán los. l~t~~·'emíiados a Ventanilla; se podrá verificar de forma automática la 

información recibida y si es correcta, se procederá a realizar la impresión de los contra

recibos correspo.ndientes, gráficamente se tiene: (figura 3.57) 
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Cl.1.2.1 

Selección de.Lote 

C1.1.2 
Recepción 
Automatica 

C1.1.2.2 
Verificar Datos 

Enviados 

Cl.1.2.3 
Actualizar Base de 

Datos 

Figura 3.57 Apartado C1 .1.2 Recepción Automática 

e 1.1.2.4 
Impresión 

Contra-Recibo 

El apartado "C1.2 Revisión", será el apoyo de la información recibida para los 

respons_ables de-~evisión, a través del cual, podrán verificar los datos y los importes de las 

facturas, tanto de_gastos, como de viáticos, quedando de la siguiente forma: (figura 3.58) 

C1.:!.1 
Verificar Datos de 

Factura 

Cl.2 

Revisión 

Cl.2.2 
Verificar Datos de 

Detalle 

Cl.23 
Verificar Importes 

Factura 

Figura 3.58 Apartado C1 .2 Revisión 

Cl.2.4 
Verificar Datos de 

Viaje 

El último apartado del primer módulo del Sistema Administrativo-Contable de Pagos, 

definido como "C1.3 Previo Contable Contra-Recibos", realizará la generación de un previo 

contable, para garantizar que los movimientos que se van a procesar están correctos en 

cuanto a la definición del concepto de pago y a su afectación contable, asl mismo, se 

podrá conocer con anticipación si existen errores en éstos, gráficamente tenemos: (figura 

'·'•> 1 FAl '!'!'.~!? .· . ;] 
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C1.3.1 
Genera Previo 

Contable 

C1.3 
Previo Contable 
Contra-Recibos 

Cl.3.2 
Reporte Contable 
de C/R en Captura 

. C1.3.3 
; Reporte Errores 
Contables en C/R 

Figura 3.59 Apartado C1 .3 Previo Contable Contra-Recibos 

El segundo módulo del Sistema "C2.0 Emisión de Pagos•0;: realizará la emisión de cheques; 

el previo contable de la emisión efectuada, se tendráel c.ontrol de la entrega de éstos, asl 

como la impresión de reportes históricos, gráfic~me~te tenemos: (figura 3.60) 

C2.1 

Emisión 

Emisión de Pagos 

C2.2 

Previo Contable 

C2.3 

Entrega de Pagos 

Figura 3.60 Módulo C2.0 Emisión de Pagos 

C2.4 
Reportes 
Históricos 

Desglosando el módulo de Emisión de Pagos, tenemos el apartado "C2.1 Emisión", que 

realizará la selección de los contra-recibos a pagar; efectuará la impresión flsica de los 

cheques, asl como la cancelación de los mismos en caso de haber errores; generará los 

abonos a las cuentas de cheques, la siguiente figura muestra lo descrito anteriormente: 

(figura 3.61) 
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C2.1.1 
Seleccionar C/R a 

Pagar 

C2.1.2 
Cancelación de 
Emisión de Pago 

C2.1 

Emisión 

C2.1.3 
Genera Archivo 
Abono a Cuenta 

Figura 3.61 Apartado C2.1 Emisión 

C2.1.4 
Emisión de 
··Cheques 

El apartado "C2.2 Previo Contable", permitirá contabilizar de manera previa Jos cheques o 

abonos generados; contará con Ja posibilidad de realizar Ja liberación de Jos pagos para su 

posterior afectación contable, gráficamente tenemos: (figura 3.62) 

C2.2.1 

Reportes Previos 

C2.2 
Previo 

Contable 

C2.2.2 
Liberación de 

Pagos 

Figura 3.62 .Apartado. C2.2 Previo Contable 

Los reportes previos a Jo's que ·hace referencia el apartado anterior, serán descritos en 

"C2.2.1 Reportes Previos", los cuales confo..;,,arán el soporte de los pagos emitidos, asl 

como los documentos soporte p·ara solicitar Jos fondos necesarios al Área de Tesoreria, 

gráficamente tenemos: (figura 3.63) 
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C2.2.1.1 
Relación Pagos 

Tesorería 

C2.2.1 
Reportes 
Previos 

C2.2.1.2 
Anexo Contatlle 
Atlonos a cuenta 

C2.2.1.3 
Anexo Contatlle 

de Cheques 

Figura 3.63 Apartado C2.2.1 Reportes Previos 

C2.2.1.4 
Relación Entrega 

de Cheques 

Retornando el módulo "C2.0 Emisión de Pagos", tenernos el apartado "C2.3 Entrega de 

Pagos", a través del cual se realizará la búsqueda y entrega de cheques a los beneficiarios 

de un pago, realizando para tal efecto un control de entrega de cheques, gráficamente 

tenernos: (figura 3.64) 

C2.3.1.' 
Busqúeda de 

Cheques 

1C' cr·"t" 'IBS1\) \)~~ 

y ALLA DE O fil GEN 

C2.3.2 

Control de Entrega 

· • ·.·Figura 3.64 Apartado C2.3 Entrega de Pagos 
','·~~:: ·';--.·:·. . 

El último apartado del mÓdul;,"c~:ó Erni~ÍóncÍe Pagos'\ ei(el ~eñominado "C2.4 Reportes 

Históricos", a travé~ d~I c~al¡;e pocÍ~érealiza'r la.~rni~ló~'der~portes, estando clasificados 

en contables y en colltrol iniérno, gráficamente tenemos: (figura' 3'.65) 
: ; '. ·' . . , -
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C2.4.1 
Reportes 
Contables 

C2.4 
Reportes 
Históricos 

C2.4.2 
Reportes Control 

Interno 

Figura 3.65 Apartado C2.4 Reportes Históricos 

El apartado "C2.4.1 Reportes Contables", i:ontendrá los informes contables que sirvieron 

de soporte para la emisión dé ún pago,' gráficamente tenemos: (figura 3.66) 

C2.4.1.1 
Relación Pagos 

Tesorería 

C2.4.1 
Reportes 
Contables 

C2.4.1.3 
Anexo Contable 

de Cheques 

Figura 3.66 Apartado C2.4.1 Reportes Contables 

C2.4.1.4 
Relación Entrega 

de Cheques 

El apartado "C2.4.2 Reportes Control Interno", contendrá los reportes que servirán para 

controlar los contra-recibos pagados; permitirán saber que cheques fueron emitidos y 

cuáles fueron cancelados, gráficamente tenemos: (figura 3.67) 
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C2.4.2.1 
Relación C/R 

Recibidos 

C2.4.2 
Reportes 

Control Interno 

C2.4.2.2 
R elacl ón Che
ques Emitidos 

El tercer módulo del Sistema "C3.0 Contabilización", realizará la 'afectació.n:corÍtable de los . . . . . . . -

pagos efectuados; emitirá las pólizas contables y generará 'el_; árchivo' contable de 

transferencia que será enviado al Area Central de C~ntabilidad,ú;J. ·fi9~·ra'··3.68 ilustra lo 

mencionado anteriormente: 

C3.1 
:Jelecc1ón Emisiones 

de Pago 

C3.0 

Contabilización 

C3.2 
Verificar Pro ceso 

Contablllzac1ón 

C3.3 
Generar Archivo 
ASCII Contable 

Figura 3.68 Módulo C3.0 Contabilización 

C3.4 
Re portes Pól Izas 

Contables 

Dentro del módulo de Contabilización existe el apartado "C3.2 Verificar Proceso 

Contabilización'', mediante el cual se podrá verificar si aún persisten errores en la 

afectación contable de los pagos realizados; se podrá realizar la emisión previa de las 

pólizas contables para su revisión; y en el supuesto de errores, se podrá. proceder a. la 

cancelación contable de los movimientos, gráficamente tenemos: (figura 3.69) 
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C3.2.1 
Re porte Errores 

contables 

C3.2 
verificar Proceso 

Contabilización 

C3.2.2 
Previo Pólizas 

Contables 

C3.2.3 
Cancelar 

c ontabilizacl ón 

Figura 3.69 Apartado C3.2 Verificar Proceso Contabilización 

El cuarto módulo del Sistema "C4.0 Catálogos", quedará dividido en tres grandes bloques, 

a través de los cuales se les dará mantenimiento a todos los catálogos que formarán parte 

del sistema, gráficamente tenemos: (figura 3.70) 

C4.1 
Catálogo de 
Estructuras 

C4.0 

Catálogos 

C4.2 
Catálogo de 
Directorios 

Figura 3.70 Módulo C4.0 Catálogos 

C4.3 
Catálogos 
Contables 

El apartado "C4.1 Catálogos de Estructuras" abarcará el mantenimiento a las tablas de: 

Bancos. Regiones, Plazas, Departamentos, Ciudades y Zonas, el cual consistirá en dar 

altas. bajas, cambios y consultas de la información contenida en éstos, gráficamente 

tenemos: (figura 3.71) 
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C4.1.1 

Bancos 

C4.l.::! 

Regiones 

C4.1 
Catalogo de 
Estructuras 

C4.l.3 

Plazas 

C4.1.4 
Departamen 

tos 

1:;4.1.5 

Ciudades 

Figura 3. 71 Apartado C4.1 Catálogo de Estructuras 

C4.1.6 

Zonas 

El apartado "C4.2 Catálogos de Directorios" abarcará el mantenimiento a las tablas de: 

Proveedores, Responsables de Revisión y Olas Inhábiles, el cual consistirá en dar altas, 

bajas. cambios y consultas de la información contenida en éstos, gráficamente tenemos: 

(figura 3.72) 

C4.2.1 

Proveedores 

C4.2 
Catálogo de 
Directorios 

C4.2.2 
Responsables 

Revisión 

Figura 3.72 Apartado C4.2 Catálogo de Directorios 

C4.2.3 

oras Inhábiles 

El apartado .. C4.3 Catálogos Contables" abarcará el mantenimiento a las tablas de: 

Cuentas Contables, ltems, Conceptos y Centros de Costos, el cual consistirá en dar altas. 

bajas. cambios y consultas de la información contenida en éstos, gráficamente tenemos: 

(figura 3.73) 
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C4.3.1 
Cuentas 

Contables 

C4.3.2 

ftems 

C4.3 
Catélogos 
Contables 

C4.3.3 

Conceptos 

Figura 3.73 Apartado C4.3 Catálogos Contables 

C4.3.4 
Centros de 

Costos 

El quinto módulo del Sistema ·es.o. Utilerlas", proporcionará los elementos necesarios 

para su correcto funcionamiento, a través del cual se integrarán las herramientas de 

mantenimiento. de la base de datos, definición de los usuarios del sistema, y transferencia 

de información para la actualización del Sistema para el Trémite de Pagos, gráficamente 

tenemos: (figura 3.74) 

CS.1 
Mantenimiento 

Usuarios 

es.o 
Utilerias 

CS.2 
Mantenimiento 
Base de Datos 

Figura 3.74 Módulo C5.0 Utilerlas 

CS.3 
Transferencia 
de Información 

El apartado "C5.1 Mantenimiento de usuarios", permitirá el registÍo y mantenimiento de los 

usuarios del sistema; llev¡;¡rá et control de una bitácora de accesos que permitirá conocer a 

tos usuarios que utilizan el sistema: gráficamente tenem.os: (figura 3.75) 
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C5.1.1 
Registro de 

Usuarios 

C5.1 
Mantenimiento 

Usuarios 

. C5.1.2 
Bitácora de 

Acceso 

Figura 3.75 Apartado CS.1 Mantenimiento Usuarios 

El apartado "C5.2 .. Mantenimiento Base ,de. Datos\, proporcionará las herramientas 

necesarias para darle 1Tlantenimit3nto.a los d~to~ que conforinan el sistema; regenerará los 

Indices de las tabÍas; per;;,iti;á re~paÍd'!r y restaurar la información de éstas, lo anterior 

con la finalidad de~garanliza~:la.integridad de la información contenida en el sistema, 

gráficamente tenemos: (flgurá3.76) 

C5.2.1 
Índices de 

Tablas 

C5.2 
Mantenimiento 
Base de Datos 

C5.2.2 
Respaldar 

Tablas 

Figura 3.76 Apartado CS.2 Mantenimiento Base de Datos 

C5.2.3 
Restaurar 

Tablas 

El último apartado del módulo de utilerías es el denominado "C5.3 Transferencia de 

Información'', será el encargado de actualizar los catálogos utilizados por el Sistema para 

el Trámite de Pagos; realizará la actualización automática de los items contables 

provenientes del Area Central de Contabilidad, por lo que quedará definido de la siguiente 

forma: (figura 3.77) 
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CS.3.1 
Carga Automática 

de ftems 

CS.3 
Transferencia 
de Información 

CS.3.2 
Actualizar Trámite 

de Pagos 

Figura 3.77 Apartado C5.3 Transferencia de Información 

Finalmente, el último módulo del Sistema Administrativo-Contable de Pagos, es el 

denominado "C6.0 Personalizar Sistema", el cual contendrá los parámetros del sistema, 

tales como: ruta de bases de datos, ruta de envio de información, leyendas y logotipos de 

reportes, etc.; incluirá una opción para que el usuario pueda cambiar su contraseña de 

acceso; mostrará información del sistema para que los usuarios puedan contactar al 

administrador del sistema en caso de cualquier error, gráficamente tenemos: (figura 3. 78) 
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C6.1 
Parámetros del 

Sistema 

es.o 
Personalizar 

Sistema 

C6.2 
Cambiar Con
traseña Acceso 

Figura 3. 78 Módulo C6.0 Personalizar Sistema 

C6.3 
Información del 

Sistema 



4. CONSTRUCCIÓN 
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4.1 CONSTRUCCIÓN SISTEMA PARA EL TRÁMITE DE PAGOS 

Tomando como base el diseño de las bases de datos establecido previamente, aunado a 

la definición de los módulos que formarán parte del Sistema para el Trámite de Pagos, 

comienza la labor de construcción del sistema, el cual se implementará utilizando el 

modelo tecnológico definido durante el análisis del sistema, iniciando con la construcción 

de las relaciones y posteriormente con la construcción de los formularios, informes, menús 

y código diverso, tal como: seguridad, bitácora de acceso, transferencia de archivos y 

actualización del sistema. 

4.1.1 RELACIONES 

Con FoxPro se pueden crear tablas y manipular los datos utilizando instrucciones tipo 

SOL, tales como CREATE, INSERT, UPDATE y SELECT, dichas instrucciones se 

introducen a través de la ventana de comandos de FoxPro. Esta ventana mantiene un 

histórico de los comandos que se introduce durante una sesión de FoxPro. O mediante la 

utilización de asistentes gráficos definidos por el sistema de menús de FoxPro, la 

selección de opciones a partir de esta forma resulta ser simple e intuitiva mediante el uso 

de un ratón. 

El menú principal se encuentra en la parte superior de la pantalla y la ventana de 

comandos está cerca de la esquina inferior derecha de la pantalla. (figura 4. 1) 

Ahora bien, para iniciar con la creación de las tablas tan solo bastará con introducir el 

comando CREATE TABLE en la ventana de comandos de FoxPro, lo cual nos desplegará 

la ventana de estructura de tabla para empezar con la definición de campos. 

Los tipos de campos que soporta FoxPro son: 
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Carácter (C): Este tipo de dato puede contener letras, números y caracteres 

especiales, la amplitud máxima del campo es de 254 caracteres. 

Numérico (N): cC>.ntiene sólo números y un punto decimal, además se puede 

co.menzar con un signo, la amplitud máxima del campo es de 20 

caracteres, considerando que el punto y signo ocupan cada uno un 

espaéio~ 

Flotante (F): · Es similar al tipo numérico, la diferencia radica en que fue diseñado 

¡Jara cálculos cientlficos, debido a que internamente almacena más 

dlgitos significativos durante las operaciones efectuadas con este 

tipo de dato. 

Lógico (L): 

Fecha (O): 

Este tipo de dato.contiene solo los valores To F, para indicar True o 

. F~l~e (Verdade~o o Falso). 

E~~e'tip'()• de dato contiene ocho caracteres de ancho, dos para definir 

eÍ dÍ~t c!6s' p~~a el mes y 4 para el año. Para facilitar su captura se 

inclu9~~·1parifoter de diagonal, pero internamente solo se almacenan 

lo~ nóniércis .. 

Memo (M): · El°tipo de dato Memo puede contener cualquier cantidad y tipo de 

dato. El limite para la longitud del campo es la cantidad de espacio 

de disco que se tenga. 

General (G): El tipo de dato General contiene objetos OLE, una caracteristica que 

se introdujo en Windows 3.1 y que permite insertar objetos creados 

en una aplicación dentro de otra. Pc¡r ejemplo, se puede usar para 

incluir imágenes BMP, JPG, gráficas o sonidos creados en otra 

aplicación Windows dentro de. la tabla. FoxPro. 

Finalmente, los archivos de bases de datos ereados .. con FoxPro, adquieren de manera 

automática la extensión DBF (DataBase File)f~ffue'r6n definidos campos memos en su 

estructura, se creará un archivo con el mismo: nombre, pero con la extensión FPT, que 

quiere decir "FoxPro Text". 

La figura 4.1 muestra la interfaz gráfica· que nos permite crear las tablas que formarán 

parte de nuestra aplicación: 
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Figura 4.1 Ventana de Comandos de FoxPro 

A continuación, se muestra solamente la definición de las principales tablas que 

conformarán el Sistema para el Trámite de Pagos: 

La definición de la tabla ST POLCA, quedará de la siguiente forma: 

CREATE TABLE ST_POLCA ( 

ID_POLIZA N(6), 

BANCO N(2), 

CVE_DEPTO C(10), ,.. 
PROVEEDOR N(10), TESIS 
NO_DOCTO N(9), FALLA:-·· ""'EN ~t. ·.~4 
FEC_DOCTO 0(8), 

TIPO_GASTO N(1), 

VIÁTICO L(1), 
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OETALLEOOC L(1), 

ITEM C(12), 

SERIE N(7), . 

CONCEPTO , N(4), 

OEPTOGASTO C(10), 

FORMA.'._PAGO N(1), 

IMPORTE····. ··<N.(12,2), . 

OESCÚENTO.·, N(9,2); 

IVA 

RET_IVA 

RET_ISR \ 

TOTAL> 

COMENT2 

ANTICIPO 

SALOO_COMP 

ESTATUS 

CVE_TURNO 

FEC_POLIZA 

NO_POLIZA 

FEC_ENVIO 

LOTE_ENVIO 

OEPTO_USU 

FEC_ALTA 

FEC_VALOR 

N(912),, 

;N(9,2), 

N(12,2), 

C(250), 

N(9), 

N(9,2), 

C(1), 

C(4), 

0(8), 

C(10), 

0(8), 

C(8), 

C(10), 

0(8); 

0(8)) 

~ .· .. · 
La definición de la tabla. ST · M~V~A. quedará de la siguiente forma: 
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CREATETABLE ST.:_MOVCA:( ~ :lS; 
• '··' '" ' . ._·-'º ·>-;~_. •','.i .• .,:,·~.t • .\;:::. _;;, -. 

IO_POLIZA ~· l'J(6);> 
IO_OETALLE · f';l(3), 

OEPTOGASTO C(1 O), 



NO_DOCTO 

FEC_DOCTO· 

CONCEPTO 
IMPORTE·.· 

POR_DESC{-

N(9), 

D(8), 

N(4), 

N(10,2), 

N(6,2), 

DESCUENTO' • N(9,2), 

POR,:_IVA . N(6,2), 

IVA N(9,2), 

POR.!J~ETl\/A . N(6,2), 

RET.)VA · .. N(9,2), 

. POR_:_RETISR • N(6,2), 

RET:..JSR. 

TOTAL.·· 

,·- .. 

,··o 

N(9,2), 

N(10,2)) 

La definición de la ·tabla ST VIAJE, quedará de la siguiente forma: 

CREATE TABLE ST_VIAJE ( 

ICÍ POÜZ:A > N(6), 
ID=DETALLE; N(3), 

ID_ VIAJE N(3), 
... -. 

CJ.:..SALIDA> 
.. 

,.·, N(3), 

CI -DESTINO •N(3), 

CI -DIAS N(2), 

CI -FECHA D(8), 

CI _HORA C(S). 

CI -BOLETO L(1), 

CF_SALIDA N(3). 

CF_ DESTINO N{3). 

CF_ FECHA. D(8), 

CF_ HORA . C(S), .. 

CF_ BOLETO• ·· L(1); 

FINVIAJE L(1). 

CIUDAD N(3), 
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A_REALES 

A_FECINI 

A_FECFIN· 

N(2}, 

0(8), 

0(8)) 

CREA TE TABL.E ST ...,.LOTE ( 

LOTE C(8), 

BANCO N(2}, 

Ai\10 N(4}, 

INl_FIRMA C(3), 

MES N(2), 

FOLIO N(3}, 

OEPTO_USU C(10}, 

FECHAENVIO 0(8), 

FEC_VALOR 

VALOR 

0(8), 

N(12,2}, 

N(4l, FACTURAS.· 

CVE_OEPTO · .. C(1 O}, 

NOM_OEP.TO • .. C(60}, 

NOM_RESP .. ·- C(40}, 

ESTATUS C(1)) 

4.1.2 FORMULARIOS 

FoxPro incorpora un generador de pantallas, el cual es una herramienta de programación 

muy poderosa y nueva, similar a la de los lenguajes visuales, tales como: Visual Basic, 

Oelphi, CA-Clipper, etc., a través del cual se pueden diseñar pan!allas con botones, 

botones de radio, cuadros de _selección, controles y listas despegables que se ven y 

funcionan como cualquier aplicación de Windows. 
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El generador de pantallas se invoca simplemente tecleando la instrucción CREATE 

SCREEN desde la ventana de comandos, en la figura 4.2 se muestra la ventana del 

generador de pantallas de FoxPro. 

. .. · ···-·"-·J.:.....,..~;.,,. lttlS,.lffúM,.:.J"""'Td 

Figura 4.2 Generador de Pantallas de FoxPro 

El cuadro de herramientas que está en el borde izquierdo, permite agregar todos los 

controles necesarios para que el usuario pueda realizar acciones especificas, aceptar 

entradas de datos y mostrar Información, a continuación se describe de manera breve el 

significado de cada uno: 

W • Puntero de selección 

Control que permite seleccionar objetos dentro de la pantalla para cambiarlos de 

posición o eliminarlos. 

[KI. Herramienta de texto 
- - - -

Control que permite agregar o editar texto (etiquetas) en la pantalla, el cual no 

podrá ser modificado por el usuario. 

l TESIS CON , 
FALLA DE ORIGEN 
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~ • Herramienta de campo 

Es el control básico que permite a los usuarios agregar o modificar datos 

almacenados en un ~ampo •. co11 excepción de los campos memos y general. 

~ • Herramientade'r~gÍ~~-d~~~icjó~' >i ... • 
Control que:pér111ite'•la~::édié:lón•.de campos de texto largos o campos memo, 

permitiendo el ·ajuste a~t'ci~átf~o; dé >linea, ofrece la posibilidad de moverse por el 

texto c~n las tecl~s de dirección. 

[§) • Herramienta de botón de comando 

Control que permite la creación de botones, éstos permiten a los usuarios realizar 

determinadas acciones que no tienen nada que ver con la captura de valores, por 

ejemplo: abrir o cerrar una ventana, guarda o cancelar modificaciones de datos, 

etc. 

~ • Herramienta de botón radio 

Control que permite a los usuarios especificar una opción entre varias en un 

cuadro de diálogo, en lugar de introducir los datos. 

[§[] • Herramienta de casilla de verificación 

Control empleado para permitir que un usuario especifique un estado booleano: 

Verdadero o Falso, Activado o Desactivado, Abierto o Cerrado. 

[MJ • Herramienta de em.ergente 
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Conocido com~.~Co111b0Box, combina las caracteristicas de un control de texto y 

un control de lista'..· Los· usuarios pueden introducir información en la parte del 

cuadro de texto· y· seleccionar un elemento en la parte de cuadro de lista del 

control. 



!][] • Hem•miento de listo 

Conocido como ListBox, muestra una lista de elementos en la que el usuario 

puede seleccionar uno o más. Si el número de elementos supera el número que 

puede mostrarse. se agregará automáticamente una barra de desplazamiento al 

control. 

00 • He~ramiento conir.ol giratorio 

Méc!lante este· control se pueden introducir datos variando la posición del cursor, 

puede emplearse para permitir ~ los usuarios realizar selecciones mostrando los 

valores. 

IEJ • Harre.miento de líneo 

Control utilizado para dibujar lineas en pantalla. 

[9] • H1me.rnierÍtoderedángulo 

Control utilizado para dibujar un rectángulo en la pantalla. 

(9] • Herre.niÍ~nt~·cfe reciángulo redÓndeC.do 

Control. utilizado para dibujar· un rectángulo con esquinas redondeadas en la 

pantalla; 

~ • Herromienta de imagen 

Control utilizado para incluir en la pantalla imágenes del tipo BMP o campos 

generales. 

Una vez terminado el diseño de la pantalla, FoxPro permite agregar código extra, es decir, 

comandos de programación adicionales al código que es generado de forma automática 

por el generador de pantalla, la figura 4.3 ilustra el cuadro de diálogo que se muestra para 

agregar código: 
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e ód100 da p.¡u\la.11.it El 
Códioo y clAusulo• do pantalla 

Figura 4.3 Cuadro de dialogo para agregar código de pantalla 

Las cláusulas preprograma y postprograma se utilizan para agregar código que se 

ejecutará antes y después de que se desplegó la pantalla. Las cláusulas when y·valid se 

utilizan para agregar fragmentos de código que van asociados al comando READ, el cual 

permite la entrada de datos tant6 'para la pantalla, como para cada objeto que forma parte 

de ésta. Las cláusulas activate y deactivate, son utilizadas para introducir código que será 

ejecutado cuando se realice la navegación entre varias pantallas. Por último, el código que· 

se introduce en la cláusula show gets se ejecutará cuando se realice la actualización 

(refresh) de la pantalla. 

Finalmente, para concluir con la forma en que son creados los formularios, solo falta 

mencionar como se controlan las caracterlsticas generales de la pantalla completa, para 

tal efecto, FoxPro incorpora un cuadro de diálogo, el cual se muestra en la figura 4.4: 

r Cenlra. 

Opciones 

~~~ 
J l.ipa de ventana ... 11 Entorno... 1 

Figura 4.4 Cuadro de dialogo para la distribución de pantalla 



A través de este cuadro de diálogo se podrá definir el tamaño, la posición, el color, el tipo 

de letra y el tipo de ventana, as! como, el titulo que aparecerá en la barra de titulo de la 

ventana y el nombre que se empleará para referirse a ésta dentro de los programas. 

La figura 4.5 muestra el estándar definido para la pantalla de escritorio utilizada por el 

sistema: 

l 11115 

Figura 4.5 Estándar de la pantalla de escritorio 

En la parte superior de la ventana se desplegará el nombre de la ventana, asl como los 

menús de cascada del sistema: en la esquina superior derecha se mostrarán los botones 

de minimizar, maximizar y cerrar. En la barra inferior, se desplegará en Ja esquina 

izquierda los mensajes de ayuda para el usuario y en la esquina derecha se mostrará la 

hora y el estado de las techas BloqMayús, BloqNúm e lnsert; Por último, la parte central 

tendrá un fondo de color cyan y será aqul en donde se desplegarán todos los formularlos 

del sistema. 

El formulario que se muestra en Ja figura 4.6, ejemplifica la forma en que son utilizadas 

todas las herramientas visuales descritas anteriormente, a parte de que será el formulario 

principal, a través del cual se realizará la captura de facturas: 

~SIS CON 1 
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Figura 4.6 Formulario de captura de facturas 

Invariablemente en la construcción de los formularios, siempre la barra de navegación que 

nos permitirá desplazarnos entre registros y los botones para realizar llamadas a otros 

formularios, se encontrarán en la parte inferior, otro punto a destacar es el tipo de letra a 

utilizar, el cual será Arial de 8 puntos. 

La barra de navegación permitirá avanzar al siguiente, anterior o buscar un registro, asl 

mismo a través de ésta se podrá dar de alta, baja o modificar información. (figura 4.7) 

1 Prmo lls ... m llJ>Pxin..l[;i¡~JI i;.1.1.tar H!!•._.j¡., ... ..i<UJI• .n •• i.j! lsolirl ! : 
Figura 4.7 Barra de navegación. entre régistros 

·-·1 

En lo que se refiere a la búsqueda de registros, está se realizará a través de una pantalla 

BROWSE, en la que se mostrará la información más importante; para desplazarse entre 

los registro se utilizarán las teclas de flechas y para seleccionar la información la tecla 

ESC, la figura 4.8 ilustra esta situación: 
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- Selecciona un tegnl10 p opr1n1a <E•c> p.ta •• -~. 
Tipo de Ga1lo 

Co111p1ob.Jc1on 
Anl_~~ .. 

Comp~~b..,c1on 

Comp1nbac1ón 
Anl1<:1PQ 
AntlC~O 

C[ll11pmLac1ón. 
ao1 . .-_1odl!PA~ 

Cv1t.P1ov. No• Prov No.Docto Cunee o 
3 ACCOR SERVICIOS EMPRESARIALES. S A [ 10024~.>tCOMPRA DE CUPONES DE GAS 

] ACCOA SEAVIClQ'j EMPRESARIALES s A ( o c_9~PAOBAqo_u_co"".'.~.~ DE e 
4231;99 Pl~IEG(i AOMEAÜ MARTHA . • _1002.t'J ~1..,1e a chihuahua po1 PI~~ de 
42J69'J PRIEGO ROMERO MARTHA O compiobo!cion v1a1" a chihuo!lhu.a 
. 1046' SEriÚROS CO~ü:Fu:'iAL . .ÁMEAICA. s-A .DE(: .... 100~50 SEGURO CLIHHES HIPOTECAR 
· S'.)7 TARAAEl.MÁSl.ATriri MA;ÍER- ··-· O CQ~piobo!Cion de re~ó~l·mes de 

697 TAAAAB MASlATOtl MA;r'ER 100248 rer.Ío! del mes de. abl•. E.dlf .. Aelo1m 

.-~~H:·-~~~~~~~jg~ ~rt:~~~~g~.:~:1: g~ ~-~ ~~=f9qz~~ ~~~~º~~~~!~=~~;~~--~~ 
:·_t2oa,vE~?~ ytAJES _~M~RE~_A_l~LES_. s ~-PE e. _10_0249 ~ti~ipo _de_I_~ de P.f3~~-t_i9_1:1.P_ 

• ·.Figura 4.8 Pantalla Browse para. mostrar información 

Para capturar la información de un campo que provenga de catálogo, se permitirá ingresar 

la clave o mediante el uso de un Combo Box se realizará su búsqueda, la figura 4.9 

muestra esta situación: 

Concepto o leuac•I ~1----------~l~ .... I 
Figura 4.9 Combo Box para búsqueda de información 

Por último, la forma de interactuar con el usuario será a través de ventanas del tipo 

"Message Box", las cuales servirán para solicitar la respuesta a una acción, ejemplo: 

(figura 4. 1 O) 

ATENCION .. 

·?. ) ~ ¿Está seguro de C4t'ICelar esta referencia? 

Figura 4.1 O Ventana de mensaje solicitando respuesta a una acción 
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Para informar al usuario, si hace falta algún elemento para el correcto funcionamiento de 

un proceso: (figura 4.11) 

ATENCION El 

~.11.-, ~ No se ha capturado la clave del preve~~~'· 

Figura 4.11 Ventana de mensaje indicando si hace falta Información 

Para mostrar mensajes de error de información mal capturada, o pr,ocesos incorrectos: 

(figura 4.12) 

ATENCION El 

o ESTE LOTE NO CONTIENE FACTURAS RECHAZADAS 

IL~! 
Figura 4.12 Ventana de mensaje indicando errores 

4.1.3 INFORMES 

FoxPro incorpora un generador de informes muy potente que permite realizar en pantalla 

el diseño de los campos, etiquetas y gráficos de manera sencilla y rápida por el usuario. 

El generador de informes se invoca utilizando la instrucción CREATE REPORT desde la 

ventana de comandos, la figura 4.13 muestra la ventana del generador de informes de 

FoxPro: 
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ICR[Al[ REPOIU ST_f'RESU -'JI fflCH· 

,1us (tlÚM JMAY. 

Figura 4.13 Generador de informes de FoxPro 

Al igual que el generador de pantallas, el generador de informes cuenta con un cuadro de 

herramientas situado en el borde izquierdo, el cual facilita la creación de campos, 

etiquetas y gráficos, a continuación se describe de forma breve cada uno de ellos: 

W • Puntero de selección 

Se le llama herramienta de selección porque cuando el apuntador está habilitado, 

se puede seleccionar cualquier objeto dentro del inf~1e. 

• Herramienta de texto 

Herramienta._q~:".,p~,~\'(1it~ ~gregar o editar etiquetas (texto) en el infomne. 

• Herrami~nt~de ~::~:, >< 
Herramienta'qu¡;i'.perÍiiité'.agregar expresiones, campos calculados o simplemente 

campos de una\~l:>Ía''déiífrc:i del informe, incluyendo campos memos y general. 
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[B • Herramienta de llnéa 

·Control 'Utilizado ·pa.ra dibujar lineas dentro del informe, las cuales solo podrán se~ 

horizo~tales o v~rticales. 

[Q] • Herramienta de rectángulo· 

Control utilizado para dibujar un rectángulo dentro del informe. 

[Q] • Herramienta de recti!m'gulo redonde.,do 

Control utiliza.do para dibujar un rectángulo con esquinas redondeadas dentro del 

informe. 

~ • Herramienta de ime.gen 

Control utilizado para' incluir en el informe imágenes del tipo BMP o campos 

generales. 

La ventana del generador de informes se encuentra dividida en tres bandas: encabezado, 

detalle y pie de página, los cuales sirven para incluir información que será desplegada al 

principio de cada página, los datos que formarán parte del informe y las anotaciones al 

final de cada página, respectivamente. 

Adicionalmente, se podrán habilitar otras, siendo éstas: 

Titulo: Permite incluir en la parte superior y solamente en la primer página 

un titulo. 

Resumen: Permite incluir al final del informe una colección de datos, los cuales 

únicamente se presentarán en la última página. 

Agrupación: Permite. totalizar datos y mostrarlos dentro de cada agrupación 

realizada. 

Cuando se ha concluido con el.diseño del reporte, FoxPro permite realizar la distribución 

de la página, en donde se podrán establecer los márgenes, número de columna, 
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orientación de la hoja y otras caracterlsticas más, la figura 4.14 muestra ésta ventana de 

diálogo: 

Uttiffl@·WM··f 

Oishibución da Jh'iyin.t· 
Column.11. (tlMl!!!i~ 

..fEi 1 o 11000 ffi 
-c:¡.. ,-_7l 

GEi ·.~J 

Dimensione•: 

01den 111 imp1imi1: 

[j]~: ... ... .. . 

!::==::::'::A=c=ep=I=••====:::!' . 
r;;" ~ ¡ I Cancel• 1 ,; · 
~fulo. • J;.m .. · · ! 

Atcm da ím1mllión: 1 E,JJMtCilica1 ;.pre•ma. .. J ! 
r. Pliiu•OoJ imprimibla .Entorno... 1 j 
r 1.oda la p.;gma [uente... 1 : 

Figura 4.14 Ventana de diálogo Distribución de Página 

Finalmente, para concluir con el diseño del informe, FoxPro incorpora una opción muy útil 

de presentación preliminar, la cual permite ver en pantalla cómo aparecerá el informe ya 

impreso, la figura 4.15 ilustra la ventana de diálogo página previa: 

-·~ ................ ~l'll' ... <><• ._..,.U....,..,D&.,...--
••""-•--••I 

,., ............... . ... ~ .......... ~ .. ' .. 

··:.~ ·: .. :~·.".,- .... ~ .. 

0--------------

Figura 4.15 Ventana de diálogo Pagina Previa 
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Para iniciar con la creación de los informes, sólo bastará con seleccionar y arrastrar las 

herramientas al área de detalle, encabezado o pie de página. 

Para Ja definición y creación d~ Jos'info~mes que emitirá.el sistema, se establecerá como 

estándar el mismo encabezadó y pi~ el;,; ~á9¡¡:;~:;; 
, .. - ' .. · ,;''' 

,_ ·~ ''." 

Los encabezados quedarán definidos de Ja siguiente forma: (figura 4.16) 

19 BFlnCR CREml 
SISTEMA PARA TRAMITE DE PAGOS 

<DEPARTAMENTO DEL USUARIO> 

SOLICITUD DE TRAMITE DE PAGO 

Figura 4.16 Estándar de Encabezados 

Como se puede apreciar, del lado izquierdo se desplegará el logotipo del banco; del lado 

derecho se incluirán tres leyendas que identificarán el departamento que origina el gasto, 

el departamento del usuario que emite el reporte y el nombre del reporte, la definición de 

éstos estará parametrizada para que los usuarios puedan personalizar sus reportes. 

El pie de página qued~~~ defliiido de la siguiente forma: (figura 4.17) 
.. -:-.~·-:- .. -. - ,. __ '-,':, ,~.-' 

Pi)gna 1 

Figura 4.17 Estándar de Pie de Página 

Como se puede apreciar, del lado izquierdo se hará referencia a Ja fuente de donde se 

obtuvo la información, al centro la fecha de emisión y en la derecha el número de hoja del 

reporte. 



Para la emisión de los informes se habilitará una ventana de diálogo que permita a los 

usuarios determinar hacia donde desean enviar sus reportes, la figura 4.18 ilustra esta 

situación: 

eneuu Reporte 11 

Salida ¡ 
~ 1 ·-· 1 ' 1 Aceplar 1 
~ g l 1 cancelar 1 

Figura 4.18 Ventana para generar los reportes 

Si se elige la opción de pantalla, FoxPro tiene la opción de habilitar de manera similar a los 

aplicativos de Officce una ventana de vista previa, la cual le permitirá a los usuarios 

navegar por todas las hojas del reporte, la figura 4.19 ilustra esta situación: 

...................... ,., ... ""' ......... ~ .... Dn.·--.. ...... , ............. _.. .. _,.., 

Figura 4.19 Vista previa de un reporte 

QI: 1 
1 1 
c:==i 
~~ 
1 z '" 1 

1 
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Si se elige la opción de impresora, se habilitará la ventana de diálogo estándar de 

Windows para efectuar la impresión de los informes, la figura 4.20 muestra esta situación: 

4.1.4 MENÚS 

lmpnmu Ei 
lmp1eso1a; Impresora predeterminada (HP Aceptar 

La1erJet 4Si en LPTl :) 

Intervalo de impresión 

~jfüj 
pl••.:r~iru1 

áginas 

__ Jl.o:_C2) A:~ 

_Galijlad de . lsoo dpi 

r •minimir a un a~chivo 

1 

l 
J 

Cancelar 

Configurar ... 

3 Copia.._: C2J · 
r !nlercalar copias 

Figura 4.20 Ventana de diálogo para enviar a impresora un Informe 

FoxPro incluye dentro de sus pñncipales ventajas un generador de menús, a través del 

cual se pueden definir de manera sencilla y rápida los menús, evitando con esto, escribir 

una tediosa y repetitiva serie de comandos. 

El generador de menús se. invoca utilizando la instrucción CRATE MENU desde la ventana 

de comandos, la figura· 4.21 muestra la ventana del generador de menús: 
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Figura 4.21 Generador de Menús de FoxPro 

Es muy sencillo utilizar el generador de menús, solo bastará con teclear los indicadores 

del menú dentro de la columna izquierda (instrucción). para que se pueda desplegar la 

columna resultado, la cual incluirá cuatro posibles acciones a seguir. 

Comando: 

Titulo: 

Submenú: 

Se podrá escribir solo un comando valido de FoxPro, normalmente 

llamada a un formulario o informe. 

Normalmente, se utiliza para incluir líneas de separación entre 

opciones, para tal efecto se teclean los slmbolos \-

Opción utilizada para la creación de llamadas a otros menús. 

Procedimiento: Permite escribir una serie de comandos que se incluirán dentro de 

la definición del menú. 

l TESIS CON 1 
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Otra de las caract:rlsticas importan!es del diseñador de menús, es el hecho de poder 

definir accesos rápidos, designando para tal efecto teclas de .método .abreviado para la 

instrucción, 16 cual se .logra agregado tan sólo los slmbolos \< antes de la tecla que se 

utilizará para tal efecto. 

Adicional a lo anterior, se pueden asociar opciones a cada instrucción del menú, las cuales 

se habilitan cuando se presi~na el botón Opciones, la figura 4.22 muestra la ventana de 

diálogo "Opciones de Instrucción": 
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"'e:(< _;R .·.•,; .,,. ... ~·11<¡,.:... ...... _ .• •\. ••.•. ~-s ..... 

lnll1ucc1Ón fht• .. lt ... k> o--· N"'91 de -..V 
~l;J"T"Fn~ .... =,.~.~--n~=,..,=_=_~.~L..f!!~c-,!-!Ll*~-~=.U;,-r-., [e.1111 m-:.. l· I 

'--~,w~li!~~~,~,,~~~~~~~~~··I ~ 
C.-H•¡••o0dall•-••• ~ :=:: 
¡;¡ .M,lotodo_.t.•.,.;-..,. 
r '.i.MM 1i . Í M1n1- r 111 ........ .....; 

INS 1 NUM 

Figura 4.22 Ventana de diálogo "Opciones de Instrucción" 

Método Abreviado: Se utiliza para especificar la combinación de teclas que 

formaran el atajo de la instrucción. 

Saltar si: Tiene como finalidad desactivar la instrucción del menú, pero 

sólo bajo las.con.diclones que se le especifiquen. 
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Mensaje: 

' ' ' 

Sirve para especificar mensajes de ayuda, pero sólo cuando se 

tiene resaltada la instrucción. 

Se utiliza para asignarle un nombre a la instrucción, la cual se 

· puede utilizar para hacer referencia a ésta dentro del código de 

cualquier programa. 

Sólo resta men~i~~n~r. cómo se pueden habilitar los menús dentro del código de cualquier 

programa, para tai.·~.iect6 se hace referencia a los siguientes comandos: 

- .. ·.··,-.. ·,· ... :·:·.: 
SET SYSMENÚ .OFF: 

SET SYSMENUTO <menú>: 

Esconde y desactiva el menú priricipal de FoxPro. 

Despliega cualquier menú previamente diseñado 

en el escritorio de FoxPro. 

SET SYSMENU TO DEFAUL T: Regresa el menú del sistema a su configuración 

normal. 

Para iniciar con la definición de los menús que formarán parte del Sistema para el 

Trámite do Pagos, se utilizarán menús do mosaico para la creación del menú principal, 

el cual se implementará utilizando formularios, que incluirán el uso de botones de 

comando para la llamada a los menús internos, la figura 4.23 muestra el menú principal 

del sistema: 
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Para la creación de los menús internos del sistema, se utilizarán menús de cascada, los 

cuales se implementarán con el generador de menús de FoxPro, la figura 4.24 muestra el 

menú interño para las utilerias del sistema: 

1"' ,,..,. :.,, ."lui.. 

Figura 4.24 Menú de Cascada utilizado para las utilerias del sistema 
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4.1.5 CÓDIGO 

. . 
FoxPro incluye dentro desus múltiples ventajas un.administrador de proyectos,.a través 

del cual se· pueden i~tegrar todos los archivos.dé una aplicación en un solo, ya sea en un 

APP.el c~ál p~ede éo~~;;r ~tiu~ando FoxPro, o un archivo EXE que opé;e por si mismo. 

El administrador de proyectos se invoca utilizando la instrucción CRATE PROJECT desde 

la ventana de comandos, la figura 4.25 muestra la ventana del administrador de proyectos: 

r'-91-~\li...,.e\lt..-... ICll 1 !NS NOM 

Figura 4.25 Administrador de Proyectos de FoxPro 

FoxPro almacenará la información del proyecto en un archivo de base de datos con 

extensión PJX y en un archivo Memo asociado con la extensión PJT. 
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Para agregar un archivo al proyecto solo bastará con dar clic en el botón Agregar de la 

ventana Proyecto, con lo cual se desplegará la siguiente ventana de diálogo: (figura 4.26) 

[!'lAgrcgar a1ctúvo 13 
Archivo a agregar: 

l·.scx 
at acces.acx 
s1::recha.1cx 
at_imp1e.1cx 
al_impri. scic 
11 main.scx 
at::aclba. acx 
at_aelfu. acx 

Archivos tipo: 

Programa 

Menú 
Consulta 
Informa 
Etiqueta 
Oibliolcca 

Di1eclorio1: 
e:\ ... \cheques\tramilc\ 

CJautoriza 
CJba1c1 
L]captwa 
CJtoxlib 

Unidades: 
I~ e: mycompuler 

r Iodos 

l· I 

Figura 4.26 Ventana de diálogo Agregar Archivo 

1 Nuevo 

1 AqttHJcll 

1Cancel"'1 

Los tipos de archivos que se pueden agregar a un proyecto son: Programas (PRG), 

formularios.(SCX), informes (FRX), menús (MRX), librerlas (FLL), imágenes (BMP), tablas 

(DBF) e incluso aplicaciones (APP). 

Para crear la apUcación (APP o EXE) del proyecto, sólo bastará con dar elle en el botón 

generar de la· ventana Proyecto, con lo cual se desplegará la siguiente ventana de diálogo: 

(figura 4.27) 
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(::1 Gcne1a1 Opc1one1 13 

<=" ~olver a ganerar el proyecto 

r Generar ,APiicación 
1 ~~mWJ t 
1 Cancelar 1 r Genetm _gjeculabla 

Opciones--------------, 
r M.ostrar euorea r Vulve1 a generar lodo 

Figura 4.27 Ventana de diálogo Generar Aplicación 
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Volver a generar: Actualiza el proyecto. Agrega cualquier archivo nuevo que sea 

llamado por. las progra111as en .el proyecto y genera un nuevo 

código si el diseño de pantálla o menú se han alterado desde 

que se reali~Ó la Ú1ÍÍma c~nsfruccióri: . ', "; ' .. - . .,_•,, .. '- .. ,, ·-.' -·-· 

'~' 

Generar Aplicación:··• Aé:tuaÍiza el proyecte( y crea un archivo APP. 

Generar Ejecutable: 'Actualiza eÍ proyedoy crea un archivo EXE. 
,~)·-:·'.' 

Una de las caracte~lsti~s · mil~ útiles. deÍ ii'c!mi~Ístrador de proyectos, es que si se 
-.;._-

incorpora un nuevo archivo; al seÍÉÍccÍonar cualquiera de las opciones anteriores, en forma 

automática 'se agregarán todos los elementos asociados a este archivo en particular, en 

lugar de incluirlos de uno en uno. 

Finalmente, para concluir con la forma de generar código en FoxPro, tan sólo resta 

mencionar que cuando se realiza un sistema, lo que menos se quiere es que aparezca la 

pantalla de presentación del lenguaje, afortunadamente FoxPro incluye Úna ventana de 

diálogo denominada Opciones, a través de la cual se puede suprimir el desplegado de 

ésta, adicionalmente se puede incluir información relevante del proyecto. tales como: 

información general del autor, ubicación del código generado, el directo!io origen de 

FoxPro, entre otros, a continuación se muestra esta ventana de diálogo: (figura 4.28) 

lnflN-Ción del ptl>Qll••...tn. 

A••~< 1 ~ c .. pu1111: 1------------" 
Diu1cc,O,.. 1------------" 
c..t~llP•o•, 1---__,.l.,..._I ----; 
P•h. 1-. ----.,.,¡ c'°'ód~ pa .. al· 

l au..s. C'090 predeter~ 1 

1 

E§-26 _______ __, 

Figura 4.28 Ventana de dialogo Opciones 
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A continuación, sólo se mostrarán algunas partes de código que conformi;irán el Sistema 

para el Trámite de Pagos.· · 

El siguiente código 'ejemplifica y mue:stra~ entre. otr'as cosas: 

Como se deft~e la ve~tana éÍue tÜnclonará como el escritorio de nuestra 

aplicación, 

las llamadas a librerlas y procedimientos externos, 

la declaración de funciones y procedimientos Internos, 

la declaración de variables privadas y públicas, 

el llamado a las rutinas de cont_rol de errores, 

el llamado a formularlos, · 

la fdtma de cómo ·se. utiliza el comando READ, necesario para .el ingreso de 

información por parte del usuario, y 

las Instrucciones necesarias para restablecer el ambiente de FoxPro. 

•Sistema: SISTEMA PARA TRAMITE DE PAGOS 
•Programa: ST_MENU.PRG Menú Principal de_Slstema 
• Autor: Israel Mendoza Pacheco 

MODIFY WINDOW SCREEN TITLE "Sistema para Trámite de Pagos"; 
FONT "Arlal",8 ; . . . 
ICON FILE 'ST_LOGO.ICO' COLOR RGB(,,,0, 128, 128); 
FILL FILE 'FONDO.BMP' 

CLEAR 

SET LIBRARY TO FOXTOOLS.FLL ADITIVE 
SET PROCEDURE TO ST_COMUN 
SET SYSMENU OFF 

PUBLIC dropdead,lobedone,llnicio,m.hayerror 
PUBLIC nUsuFolio,cUser,clogin,cAcceso,IAcceso,cDeptoUser,bancoUser,; 

nomBanco,cPathRoot,cDbfParam 
PUBLIC p_dbfcaptu,p_dbfred,p_dbfenvio,p_dbftempo, ; 

p_titrep1 ,p_litrep2,p_nomelabo,p_pueelabo,p_nomrevl,p_puerevl,; 
p_moneda,p_nom_moné,p_iva,p_retiva,p_retisr 

dropdead = .F. 
tobedone =" 
llniclo =.F. 

cPathRoot = SYS(5)+SYS(2003)+'\' 
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r>UsuFolio =O 
cUser -
cLogin = •• 
cAcceso =" 
cDeptoUser = " 
bancoUser = o 
nomBanco. = SPACE(30) 

!Acceso = . F. 

cDbfParam = SYS(5)+SYS(2003)+'\ST_PARAM' 

=Def_amble() 
IF IParametros(cDbfParam) 

CLOSEALL 
CLEAR ALL 
RETURN 
•aUIT 

ENDIF 

CLEAR 

DO PASSWORD.PRG WITH cUser,cLogin,cAcceso,IAcceso,cDeptoUser 

IF !Acceso 
cPathUpFile = m.p_dbfCaptu 
DO SC_UPVER.PRG WITH PROGRAM(),m.BancoUser,m.cDeptoUser,cPathRoot,cPathUpFlle 

ON ERROR DO manejaerror; 
WITH ERROR(),MESSAGE(),MESSAGE(1),PROGRAM(),LINENO() 

=BITACORA('01',") 
MODIFY WINDOW SCREEN TITLE '"' 
KEYBOARD '{ENTER}' CLEAR 
READ VALID myhandler() 

ENDIF 

CLEAR WINDOW ALL 
CLOSE PROCEDURE 
CLOSEALL 
CLOSE DATABASES 

••• Restablece el ambiente original de FOX ••• 

MODIFY WINDOWS SCREEN &&Restablece la pantalla original de Fox 
SET SYSMENU TO DEFA &&Restablece el menu original de fox 
ON ERROR &&Restablece los mensajes de errores de fox 
SET STATUS BAR ON &&Restablece la barra de estatus 
ON KEY LABEL ESC &&Restablece la tecla ESC 

RETURN 
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:.:.~.~:!~~~;.~;.~.~!'!~~~~~L ................................... . 
FUNCTION myhandler 
PRIVATE m.temp, m.x 

IF dropdead 
RETURN .T. 

ENDIF 
IF LEN(tobedone) >O 

m.temp = tobedone 
tobedone = "" 
DO(m.temp) 

ELSE 
DO ST_MAIN.SPR 
llnicio =.F. 

ENDIF 

RETURN .F. 

• Procedure: MHIT 

PROCEDURE mhit 
PAR'IMETER PROG 
IF Rou:VEL() > 1 

tobedone = PROG 
CLE.;R READ 

ELSE 
IF NIV_ACCESO(cacceso,PROG) 

DO(f'R.:lG) 
ENDIF 

ENDIF 

• Procedure: MEXIT 

PROCEDURE mexit 
dropd&ad = .T. 

IF ~:e1Use('SC_USERS',.F.,O) 
SET ORDER TO TAG FOLIO 
SEEK nUsuFolio 
IF FOUND() 

IF RLOCK() 
REPLACE USU_ACTIVO WITH .F. 
UNLOCK 

ENDIF 
ENDIF 
USE 

ENDIF 
CLEAR READ ALL 
=BITACORA('OO',") 
RETIJRN 

18-1 



A continuación se muestra cómo generar un formulario sin utilizar el generador de 

pantallas de FoxPro, la figura 4.29 ilustra esta situación: 

Usuario 
·1 .1 

Contraseña 

Figura 4.29 Pantalla de Acceso al Sistema 

El siguiente segmento de código muestra las instrucciones que se necesitaron para poder 

generar· la ·ven.tana de la figura 4.29, a través de la cual se controla el acceso al sistema, 

utilizando rútirías de .encriptación y desencriptación de cadenas: 

.................................................................... 
"Sistema: SEGURIDAD ·DEL SISTEMA' . · .... ~ . 
"Programa: PASSWORD.PRG : Versión: Sistema Cheques 
"Autor: Israel Mendoza Pachaco ·· · '· • · ·. ·· · · 

PARAMETERS cUser,cLogln,cAcceso,IAcc~sci,~ÓeptoÚser · 

·-:SCXDRVS C:IFOXLIB\30.PRG 
•-:ALL30 

PRIVATE cDblUser,cUsuarlo,cPassword,nVeces,nLeeVar 

DEFINE WINOOW password ; 
AT 0.000, 0.000 ; 
SIZE 8.929,60.000; 
TITLE "Acceso al Sistema" ; 
FONT "Arial", 8 ; 
STYLE"B": 
NOFLOAT; 
~OCLOSE; 
NOMINIMIZE ; 
COLOR RGB( .. , 192, 192, 192) 

MOVE WINOOW password CENTER 

cDblUser = 'SC_USERS' 
cUsuario = º 
cPassword = " 
nVeces = 1 
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IF IFILE(cDbfUser+'.CDX') 
SELECTO 
USE (LOCFILE("SC_USERS.DBF","DBF","Buscar SC_USERS.DBF")); 
AGAIN ALIAS sc_USERS EXCLUSIVE 
IF USED('SC_USERS') 

INDEX ON usu_user+usu_logln TAG CLAVE ADDITIVE 
INDEX ON STR(usu_banco,2,0)+usu_nombre TAG NOMBRE ADDITIVE 
INDEX ON usu folio TAG FOLIO ADDITIVE 
USE -

ELSE 
!Acceso = . F. 
CLEAR READ 
RETURN 

ENDIF 
ENDIF 

IF WVISIBLE("password") 
ACTIVATE WINDOW password SAME 

ELSE 
ACTIVATE WINDOW password NOSHOW 

ENDIF 

DO 3DBOX WITH o.ooo,o.ooo,8.929,60.000, 1.000,255,255,255, 128,128,128 
@ 0.000,0.000 SAY '"'; 

FONT"", O 
DO 3DBOX WITH 0.357, 1.000,8.286,58.200,-1.000,255,255,255, 128, 128, 128 
@ 0.000,0.000 SAY '"'; 

FONT'"', O 
@ 2.429,5.000 SAY "Usuario"; 

FONT"Arial", 10; 
STYLE"BT' 

@ 4.429,5.000 SAY "Contrasena"; 
FONT "Arial", 10; 
STYLE"BT' 

DO 3DBOX WITH 2.366,20.133, 1.552,20.333,-1.8,255,255,255,96,96,96 
DO 3DBOX WITH 4.366,20.133, 1.481,20.333,-1.8,255,255,255,96,96,96 

DO PINTA_GETS 

IF NOT WVISIBLE("password") 
ACTIVATE WINDOW password 

ENDIF 

!Acceso = . F. 
nleeVar = 1 
DO WHILE !!Acceso 

1 F nLeeVar = 1 
@ 2.571,20.800 GET cUsuario ; 

SIZE 1.030, 15.550 ; 
DEFAULT""; 

READ 

FONT "Anal", 10; 
STYLE"B"; 
PICTURE "@KI XXXXXXXX"; 
COLOR ,RGB(.,,255,255,255) 

IF READKEY() = 15 OR READKEY() = 271 
nLeeVar = 2 

ENDIF 
ENDIF 
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IF nLeeVar = 2 
= Uena(4.571,20.600,@cPassword,6) 
!Acceso = ACCESO(@nVeces) 
nLeeVar = 1 

ENDIF 
IF nVeces > 3 

EXIT 
ENOIF 

E NODO 
IF !Acceso , 

@ 2.143,45.000 GET btn_in; 
PICTURE "@ºBHN "+ ; 

(LOCFILE("secur02.bmp","BMPllCOIPCTllCN","¿D6nde esté secur02?")); 
SIZE 4.000, 11.200,0.600; 
DEFAULT 1; 
FONT "Arial", 6 ; 
STYLE"B" 

CLEAR GET 
SET CURSOR OFF 
=INKEY(1) 
SET CURSOR ON 

ENDIF 
RELEASE WINDOW password 
RETURN 

ºFunción: PINTA_GETS 
ºObjetivo: Despliega en blanco los campos gel de Usuario y Password 
ºAutor: Israel Mendoza Pacheco 

PROCEDURE PINTA_GETS 
ºDO 3DBOX WITH 2.366,20.133,1.552,20.333,-1.6,255,255,255,g6,96,96 
@2.571,20.600 GET cUsuario; 

SIZE 1.030,15.550; 
DEFAULT""; 
FONT "Arial", 10; 
STYLE "B"; 
PICTURE "@K' XXXXXXXX" ; 
COLOR ,RGB(,.,255,255,255) 

·oo 30BOX WITH 4.366,20.133, 1.461,20.333,-1.6,255,255,255,96,96,96 
@4.571,20.800 GET cPassword; 

SIZE 1 000.9.500 ; 
DEFAULT""; 
FONT "FoxPrint", 11 ; 
STYLE "B". 
PICTURE "@K' XXXXXXXX"; 
COLOR ,RGB(,.,255,255,255) 

@ 2.143,45.000 GET btn_out; 
PICTURE "@ºBHN " + ; 

(LOCFILE("secur01.bmp","BMPllCOIPCTllCN","¿D6nde esté secur01?")); 
SIZE 4.000,11.200,0.600; 
DEFAULT 1; 
FONT "Arial", 6 ; 
STYLE "B" 

CLEAR GETS 
RETURN 
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•Función: ACCESO 
•objetivo: Verifica que el usuario este registrado 
•Autor: Israel Mendoza Pacheco 

FUNCTION ACCESO 
PARAMETERS nVeces 
PRIVA TE IReturn,nPass,cError,cClave1 ,cClave2,m.busca 

IReturn =.T. 
cError = 'NO TIENE ACCESO AL SISTEMA' 
cPass = Encrypt(cPassword) 
IF NetUse(cDbfUser,.F.,O) 

SET ORDER TO TAG CLAVE 
SEEK cUsuario+cPass 
IF FOUND() 

IF USU_ACTIVO 
cError ='EL USUARIO YA ESTA DENTRO DEL SISTEMA' 
IReturn =.f. 

ELSE 
IFRLOCK() 
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nUsuFolio = USU_FOLIO 
cUser = USU_USER 
cLogin = Desencrypt(ALL TRIM(USU_LOGIN)) 
cAcceso = Desencrypt(ALL TRIM(USU_ACCESO)) 
cDeptoUser = '0000000000' 
IF IEMPTY(USU_DEPTO) 

cClave1 = desencrypt(SUBSTR(USU_DEPT0, 1.4)) 
cClave2 = desencrypt(SUBSTR(USU_DEPT0,5,4)) 
cDeptoUser = SUBSTR(cclave1,2,5)+SUBSTR(cclave2,2,5) 
cDeptoUser = STRTRAN(cDeptoUser,'A',' ') 

ENDIF 
IF subs(cAcceso,3,2) = 'TB' or cDeptoUser = '9999999999' 

do st_acces.spr 
el se 

endif 

m.busca = .f. 
m.BancoUser = int(val(subs(cAcceso,3,2))) 
if not used('sc_banco') 

el se 

IF netuse('sc_banco',.F.,O) 
m.busca =.t. 

ENDIF 

m.busca =.t. 
endif 
ifm.busca 

endif 

select se banco 
IF Abrelndlce('SC_BANCO','CODIGO') 

seek m.bancoUser 
ELSE 

LOCATE FOR codlgo = m.bancoUser 
ENDIF 
if found() 

m.nomBanco = sc_banco.nombre 
endif 

IF USED('SC_BANCO') 
USE IN SC_BANCO 

ENDIF 



IF IReturn 

if m.bancoUser = O 

endif 

cError ='NO SE HA INDICADO EL BANCO QUE SE VA A OPERAR' 
IReturn = .F. 

if cDeptoUser = '0000000000' . . . . . . . . · 
cError ='EL USUARIO NO TIENE ACCESO A NINGUN DEPARTAMENTO' 
IReturn =.F. · 

endif 
if cDeptoUser = '9999999999' OR EMPTY(cDeptoUser) 
cerrar= 'NO SE HA INDICADO EL DEPARTAMENTO QUE SE VA A OPERAR' 

IReturn =.F. · · · · · 
endif 
SELECT sc_USERS 

REPLACE USU ACTIVO WITH .T. 
UNLOCK -

ENDIF 
ELSE 

IReturn = .f. 
ENDIF 

ENDIF . 
IF LEN(cAcceso) <> 5 

cAcceso = SPACE(01)+cAcceso+!>FACE(01) 
ENDIF 

ELSE 
IReturn = .f. 

ENDIF 

USE 
IF llReturn 

?CHR(7)+CHR(7) 
IF MsgBox(cError.'A TEN C 1 O N',21) = 4 

nVeces = nVeces + 1 
cUsuario =" 
cPassword = •• 
DO PINTA_GETS 

ELSE 
nVeces = 4 

ENDIF 
ENDIF 

ELSE 
nVeces = 4 

IReturn = . f. 
ENDIF 

RETURN(IReturn) 

ºFunción: Encrypt 
ºObjetivo: Er.cripta expresión carácter 
•Parámetros: cPassword : Expresión carácter a encriptar 
ºAutor: Israel Mendoza Pacheco 

FUNCTION ENCRYPT 
PARAMETERS cPassword 
PRIVATE nl,nLongPass,nPassword,nValCar,nPeso,nBase,nBase1,cEncrypt 

189 



••••• Primer Paso de Encrlptamlento ••••• 

nBase = 37 
nPassword = O 
nPeso =O 
nValCar =o 
nLongPass = LEN(ALL TRIM(cPassword)) 

FOR ni = 1 TO nLongPass 
IF SUBSTR(cPassword, ni, 1) $ '0123456769' 

nPeso = ASC(SUBSTR(cPassword, ni, 1))-47 
ELSE 

nPeso = ASC(SUBSTR(cPassword, ni, 1)) - 54 
ENDIF 
nValCar = nPeso • POTENCIA(nBase,(nl-1)) 
nPassword = nPassword + nValCar 

ENDFOR 

••••• Segundo Paso de Encriptamlento ••••• 

n8ase1 = 200 
cEncrypt =" 
nValCar =O 

DO WHILE nPassword > O 
nValCar = INT(MOD(nPassword,nBase1))+33 
cEncrypt = cEncrypt + CHR(nValCar) 
nPassword = INT(nPassword /n8ase1) 

ENDDO 

RETURN( cEncrypt ) 

ºFunción: DESENCRYPT 
·objetivo: Oesencripta una expresión carácter 
ºParámetros: cPassword: Expresión encrlptada a convertir a carácter 
•Autor: Israel Mendoza Pacheco 

FUNCTION DESENCRYPT 
PARAMETERS cPassword 
PRIVATE nl,nLongPass,nPassword,nValCar,nBase,nBase1,cDesencrypt 

••••• Primer Paso de Desencriptamlento ••••• 

nBase1 = 200 
nPassword = O 
nValCar =O 
nLongPass = LEN(ALL TRIM(cPassword)) 

FOR ni = nLongPass TO 1 STEP-1 
nValCar = ASC(SUBSTR(cPassword,nl, 1))-33 
nPassword = nPassword+nValCar 
IF ni <>1 

nPassword = nPassword•nBase1 
ENDIF 

ENDFOR 
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••••• Segundo Paso de Desencrlptamlento ••••• 

.nBase = 37 
cDesencrypt = " 
nValCar =O 

DO WHILE nPassword > O 
nValCar = INT(MOD(nPassword,nBase)) 
IF nValCar<= 10 

nValCar = nValCar + 47 
ELSE 

nValCar = nValCar + 54 
ENDIF 
cDesencrypt = cDesencrypt + CHR(nValCar) 
nPassword = INT(nPassword /nBase) 

ENDDO 
RETURN( cDesencrypt) 

•Función: POTENCIA · : . 
•objetivo: Eleva la base de un numero a la potencia !'!· Esta función es llamada por ENCRYPT() 
•Parámetros: nBase : Numero Base; nPotencla: Potencia 
•Autor: Israel Mendoza Pacheco 

FUNCTION POTENCIA 
PARAMETER nBase,nPotencia 
PRIVATE nValor 
nValor = 1 
IF nPotencia <>O 

FOR ni = 1 TO nPotencia 
nValor = nValor • nBase 

ENDFOR 
ELSE 

nValor= 1 
ENDIF 

RETURN(nValor) 

•FUNCIÓN: LLENA 
*OBJETIVO: Convierte el carácter tecleado en un asterisco (*) 
*Autor. Israel Mendoza Pacheco 

FUNCTION LLENA 
PARAMETERS nRen,nCol,cVar,nLongCampo 
PRIVATE nl,nKey,IRetVal,nColx 

ni =O 
nKey =O 
IRetVal =.T. 

SET CURSOR OFF 

DOWHILE.T. 
IF EMPTY(cVar) 

@nRen,nCol SAY Space(1) 
ENDIF 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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ni= nl+1 
nKey=lnkey(O) 
DO CASE 

CASE (nKey>=48.And.nKey<=57).0r.(nKey>=65.And.nKey<=90).0r.(nKey>=97.And.nKey<=122) 
cVar =llF(nl<=nLongCampo,Alltrim(cVar+Upper(Chr(nKey))),Alltrim(cVar)) 
@ nRen,nCol+llF(nl<=nLongCampo,nl,0)-1 Say Chr(42) 

CASE (nKey==B .Or. nKey==127).And.nl>1 
ni= nl-2 
cVar = Left(cVar,nl) 
@ nRen,nCol+llF(nl<=nLongCampo,nl,O) Say Space(1) 

CASE nKey==13 
lf Empty(cVar) 

ni= nl-1 
Else 

Exit 
Endif 

OTHERWISE 
nl=nl-1 

ENOCASE 
lf nl>=nLongCampo 

Exit 
Endif 

ENDDO 
SET CURSOR ON 

Return(IRetVal) 

Para concluir con el apartado de generación de código, se mostrarán algunas funciones 

que se utilizarán de manera general a lo largo de toda la creación de programas; la primer 

función muestra como se realiza la apertura de tablas, controlando los accesos para red; 

la segunda convierte una fecha en formato dd-mmm-aa; y por último, la tercera genera 

nombres únicos para la creación de archivos temporales. 

"FunciOn: NetUse 
"Objetivo: Apenura de Bases de Datos 
•Parámetros: 
• archivo - nombre del archivo a abrir 
- modo - modo de apertura del archivo (.T.=Exclusivo,.F.=Compartldo) 
• área - área de trabajo del archivo 
"Autor: Israel Mendoza Pacheco 

FUNCTION NetUse 
PARAMETERS archivo,modo,area 
PRIVATE IReturn,nVeces,cBase 
IReturn =.F. 
nVeces = 1 

IF area <>O 
SELECT(area) 
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ELSE 
SELECT(area) 
area = SELECTO 

ENDIF 
cBase = llF(RAT('.DBF',archivo)=O,ALLTRIM(archivo)+'.DBF',; 

ALL TRIM(archivo)) 
IF IFILE(cBase) . 

=MsgBox('NO EXISTE ELARCHIVO'+CHR(13)+; 
UPPER(cBase),'A TE N C 1 O N', 16) 

ELSE 
DO WHILE nVeces > O 

IFmodo=.T. 
USE (archivo) EXCLUSIVE 

ELSE 
USE (archivo) SHARED 

ENDIF 
IF USED(ALIAS(area)) 

IReturn = .T. 
EXIT 

ELSE 
=INKEY(1,'H') 
nVeces = nVeces - 1 

ENDIF 
ENDDO 
IF !IReturn 

=MsgBox('NO SE TIENE ACCESO AL ARCHIVO'+CHR(13)+; 
UPPER(archivo),'A TEN C 1ON',16) 

ENDIF . 
ENDIF 
RETURN(IReturn) 

•Función: FEC CORTA.PRG 
"Objetivo: Rutiña que Cambia el Formato Fecha a un Formato Corto 
*Autor: Israel Mendoza Pacheco 

FUNCTION FEC CORTA 
PARAMETER mfecha 
mmesletra = Space(03) 
mFechac =" 
mmeses = 'EneFebMarAbrMayJunJulAgoSepOctNovDlc' 
IF mfecha <> CTOD(") 

mmesletra = LTRIM(RTRIM(SUBSTR(mmeses,MONTH(mfecha)*3-2,3))) 
mfechac = STR(DAY(mfecha),2,0)+'-'+mmesletra+'.-'+STR(YEAR(mfecha),4,0) 

ENDIF . . 
RETURN(mfechac) 

·Función: ArchTempo 
·objetivo: Genera el nombre de un archivo temporal 
•Parámetros: cPrefijo - Primer letra del archivo temporal 
•Autor: Israel Mendoza Pacheco 

FUNCTION ArchTempo 
PARAMETERS cPrefijo 
RETURN( cPrefijo+SUBSTR(SYS(3),2)) 
•RETURN( cPrefijo+SUBSTR(STR(SECOND(),9,3),2,4)+; 
" SUBSTR(STR(SECOND(),9,3),7,3)) 
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4.2 CONSTRUCCIÓN SISTEMA ADMINISTRATIVO-CONTABLE DE PAGOS 

Para la construcción del Sistema Administrativo-Contable de pagos, se seguirá la 

misma metodologla que se implementó durante la construcción del Sistema para el 

Trámite de Pagos, pero enfocados en el Administrativo-Contable, iniciando de Igual 

manera con la construcción de las relaciones, seguido de la construcción de los 

formularios, informes, menús y código diverso. 

4.2.1 RELACIONES 

A continuación, sólo se muestra como quedaron definidas las principales tablas del 

sistema: 

La definición de la tabla SC BANCO, quedará de la siguiente forma: 

CREATE TABLE SC_BANCO ( 

CODIGO N(2), 

NOMBRE C(50), 

RFC_BANCO C(15), 

DOMICILIO C(80), 

CHEQUERA N(1), 

CTA_CARGO C(12), 

LOTE_CONTA C(1), 

ID_CONTA C(2), 

·LOGO G(10), 

LOGO_LARGO G(10), 

FEC_ALTA D(8), 

FEC_BAJA D(8)) 
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La definición de la tabla SC OEPTO, quedará de la siguiente forma: 

CREATE TABLE SC_OEPTO ( 

BANCO N(2), 

REGION 

PLAZA 

. N(4). 

~(6), 

CVE.;..OEPTO ·. C(1 O), 

NOM~OEPTO . C(60), 

UBICACIÓN C(40), 

NOM_RESP C(40), 

C_COSTOS C(5), 

CC_IVA C(S), 

CC_ISR C(S), 

CC_RETIVA C(S), 

CC_CHEQUE C(5), 

CVE_TURNO C(4), 

AUTORIPAGO L(1), 

INl_FIRMA C(3), 

MONTO_MAX . N(6); 

CAP..)=ECVAL L(1), 

FEC-:ALTA . 0(8), 

FEC.:_BA.JA 0(8)) 

La definición de la tabla SC PROV, quedará de la siguiente forma: 

CREATE TABLE SC_PROV ( 
BANCO N(2), 

PROVEEDOR N(10), 

NOM_PROV C(50), 

RFC C(15), 

CURP C(18), 

CALLE C(60), 

COLONIA C(40), 
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CIUDAD C(40), 

COD~POSTAL C(5), 

TELÉFONO C(12), 

FAX . C(12), 

NOM_COBRA1 C(40), 

NOM_COBRA2 C(40), 

NOM_COBRA3 C(40), 

TIPO_PROV N(1), 

PAGAR_PROV N(1), 

LEYENDA_PROV N(1), 

ISR L(1), 

RETIVA L(1), 

DESCUENTO L(1), 

P _CHEQUERA L(1), 

ITEM_PROV. C(12), 

·••ocsi, 
.. ,0(8)) 

-. - .-

La definición de la t~bl~ se CONCE; q~~dará de la siguiente forma: 
'' ' ·, :~ - - . . 

CREATETABLE sc.::_CONCE C. ; 
'BANCO . ' ·.· N(l); . 

CONCEPTO N(4), 

DESCRIP •i' ' C(50), 

VENTANILLA , : .L(1),: 

TIENEORDEN L(1), 

ITEM_CARGO L(1); 

APLIABO_DE C(1), 

ABONO_CAJA N(4), 

ABONO_OTRO N(4), 

ABONO_ORDE N(4), 

GAST01 N(4), 
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GAST02 N(4), 

GAST03 N(4), 

GAST04 N(4), 

GASTO_ORDE N(4), 

APLICA_IVA N(4), 

APLl_REIVA N(4), 

APLICA_RET N(4), 

FEC_ALTA 0(8), 

FEC_BAJA 0(8)) 

La definición de la tabla SC USERS, quedará de la siguiente forma: 

CREATE TABLE SC_USERS ( 

USU_FOLIO N(4), 

USU_BANCO N(2), 

USU_NOMINA N(10), 

USU_USER C(8), 

USU_LOGIN C(10),. 

USU_DEPTO C(10), 

USU_ACCESO C(10), 

USU_NOMBRE C(40), 

USU_UBICA C(40), 

USU_TEL C(12), 

USU_ACTIVO L(1), 

FEC_ALTA 0(8), 

FEC_BAJA 0(8)) 

La definición de la tabla SC CONCA, quedará de la siguiente forma: 

CREATE TABLE SC_CONCA 

BANCO. N(2), 

NO_CONRE N(9), 
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NO_POLIZA C(10), 

CVE_DEPTO C(10), 

PROVEEDOR N(10), 

TIPO_GASTO N(1), 

CONCEPTO N(4), 

FORMA_PAGO N(1), 

TOTAL N(12,2), 

SALDO_COMP N(9,2), 

ANTICIPO N(9,2), 

COMENTARIO C(250), 

FEC_ALTA 0(8), 

HORA_ALTA C(S), 

FEC_PAGO 0(8), 

ESTATUS C(1), 

CVE_TURNO C(4), 

VALIDO C(4), 

FEC_CIERRE 0(8), 

NO_CONTABI C(3), 

ID_CIERRE N(6), 

BLOQUEADO ', L(1), 

LOTE_ENVIO C(8), 

FEC_VALOR '0(8)) 

La definición de la tabla SC · CONTA, quedará de la siguiente forma: 

CREATE TABLE SC_CONTA ( 

BANCO · N(2), 

FEC_CIERRE 0(8), 

NO_CONTABI C(3), 

LIBERACHEQ L(1), 

FEC_POLIZA 0(8), 

FEC_EXPOR 0(8), 
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FEC_VALOR 0(8), 

REGION ·· N(4), 

PLAZA C(6), 

CVE_TURNO C(4), 

FORMA PAGO N(1),· . -_, 
CONTRA~PAG . N,(4), 

NullAcl-iEaüec· Nc4> .• 
A'so.=-cHeaÚÉ · N(14.2¡; 
NUM~AsoNos ··• Nc4). ·. 
Aso_c-r1c¡:fE'> .N~1ú> > 

•,- ,.<.'.:··/ ·:-i/·- .. 

La definición de la tabla se> CH"fo:' qtiedará de la siguiente forma: 
'. 1 ·, .. ··:'· ._, ,·•-,:.-·>, .. -

CREA TE TA~L~ ~6{~~1:6}; ;,,, . ' 

=~2~~~~~~.·:t: r;m:•··· 
No_c::aN+A·ar cc3>. 
ID CIERRE< - '. 
PROVEEDOR 

PAGAR_PROV 

NOMBRE 

NO_CHEQUE 

IMPORTE. 

FEC_ENTREG 

RECIBIO 

GENERO 

ENTREGO 

N(6), 

N(10), 

N(1), 

C(60), 

N(10), 

N(12,2), 

D(8), 

C(40), 

N(4), 

N(4)) 
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La definición de la tabla SC CARAS, quedará de la siguiente forma: 

CREATE TABLE SC_CARAB ( 

BANCO. N(2), 

FEc;:.c1ERRE 

NO_CONTÁBI 

··.1o_CIERRE 

CVE.:_DEPTO. 

DESC_CTÁ 

ICBS_TIPO 

TIPODEMOVI. · 

0(8); 

C(3),··. 

N(6); .. 

cc10¡, 
C(30); 

C(1); 

C(1), 

ICBS_CTA · · C(12), 

CTA_MAYOR ... é(12), 

ICBS.:_SERIE C(7),. 

IMPOR:T"E:J• N(12,2), 

NO.:_CHEQUE ( C(1ó). 
. c_cosjos·. . .· C(5) ) 

_ .. -,_,,_ ?-~· 

La definición de la tabla $(; ~~~o~; ·quedará de la siguiente forma: 

CREATE.TABLE'sc_:.EXPOR (' 

. MONEDA . C(3), . 

ICBS_CTA C(12), 

C_COSTOS C(5) •. 

ICBS_SERIE . C(7), 

FEC_POLIZA C(7), 

TIPODEMOVI C(1), 

IMPORTE_MN N(15), 

TIP_CAMBIO N(11), 

IMPORTE_EX N(15), 

DESC_CTA C(30); 

IDENTIFICA C(1)) 
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4.2.2 FORMULARIOS 

El formulario mostrado en la figura 4.30, ejemplifica claramente q.ue. el estándar definido 

para la construcción de éstos se mantiene, como se puede observar, en la· parte 'superior 

de la ventana se muestra el titulo y el menú de cascada,deLsisti;i_~ai:.En~·la esquina 

superior derecha se muestran los botones de control.' Asl-.misrno/ en: 1a-ba~ra' inferior se 

visualizan en la esquina izquierda los mensajes de ayuda y erí ¡;~sq~i~~ ~~;~~ha la h~ra 
y el estado de las teclas BloqMayús, BloqNúm e lnsert. Por otra parte, en el formularlo se 

puede apreciar que la barra de navegación y los botones para realizar llamadas a otros 

formularios se localizan en la parte inferior. 

coucu•ro LJ rORMAPACO IMrORTr 

1•1 r.:-1.,"1"'' 
~-----~~ (" l\hrnw"Ctu .. ,, .. ¡ 

(" ~"" 1•.•001 
"nuclpo ''·º, 
WdoC~~~·l"-------~I 

HCHAVALOR • 

Figura 4.30 Formulario de captura de contra-recibos 

1 TESIS cor.r 1 
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El formulario de la figura 4.31, muestra cómo a través de botones de radio y ListBox se 

especifican los parámetros necesarios para la selección de contra-recibos, asi mismo, se 

puede apreCiar como en la parte superior se define el titulo del formulario y en la parte 

inferior se encuentran los botones que en este caso no realizan llamadas a formularios, ni 

realizan el desplazamiento de registro, sino que son botones de comando que le indican al 

sistema una acción a realizar. 

~Sclecc1ón de Conl1.i Recibos a Pagar 13 

B1nco 
._r. ~ Danc!!] .._JB_AN_C_A_CR_EMl __________ _.J._·_,I 

Región 

r Por Región ~' ------------~'·~! 
PIHa 

r Por Plaza 

Re•pon••ble de Ravlakin 
J -TODOS-

A: - ¡-,~--L 
>~--.-.. -,, -·--. 

J, Fcch• Progr.med• de pago De: ' / / 

. · Form• de Pego ·<:°Cheque• ("'" Abono9 <"" Slnl!•i•:::·· 
_._ .. \t·· ....... ,i:•_ 

Fecha de Liberación Íl9Í03/2003 e/;;;-,·;: ''.. 
' ':-·-· '-i¡~:~!-··-:·_1· 

Figura 4.31 Formulario de Selección de contra-recibos a pagar 

Finalmente, en el formulario de la figura 4.32, se ejemplifica la manera mediante la cual se 

solicita al usuario ingrese el banco y la fecha de liberación de pagos o contabilización de 

movimientos: 
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~ Cont4bduac1ón 

Bw:ol~-lillg;¡ll!!!i!!!!ll!!!i!!!!ll!!!i!!!!ll!!!i!!!!ll!!!i!!!!llEJ·I 

fecha de Liberación I I Número 

Figura 4.32 Formulario para Seleccionar la contabilización de pagos 

4.2.3 INFORMES 

Para la creación de los informes en el Sistema Administrativo-Contable de Pagos, se · 

seguirán los mismos estándares que se definieron en el Sistema para el Trámite de 

Pagos. 

Los encabezados quedarán definidos de la siguiente forma: (figura 4.33) 

[§:] BRnCR CREml 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

COORDIHACION DE CENTRAL DE PAGOS 

AREA METROPOLITANA 

Figura 4.33 Estándar de Encabezados 

Al igual que en los informes creados en el Sistema para el Trámite de Pagos, del lado 

izquierdo se desplegará el logotipo del banco; del lado derecho se mostraran las leyendas 

que identificarán el informe; permitiéndole al usuario personalizar la información que se 

mostrará. 

203 



El pie de página quedará definido de la siguiente forma: (figura 4.34) 

PáQína 1 

' ., •. .· ~,.../ :;::'.~ 

Como se puede.obserl(ar/el pl6.da página ~igue exactamente la misma estructura que el 

definido en el Si~i~rr;á p~ra ~I T~rhite d~ Pagos. 

La ventana de .diálogo q·~e I~ ·permitirá a los usuarios determinar hacia donde enviarán sus 

reportes·, mantendrá el · estándar definido con anterioridad, la figura 4.35 ilustra esta 

situación: 

cnCfftlf Reparte 

Salida ¡ 

~ ~ . ...,, , 1 Aceptar 1 
~ ' r.:::::::;::-i 
!~ 

Figura 4.35 Ventana para generar los reportes 

Si se elige la opción de pantalla. se mostrará la ventana de vista previa: (figura 4.36) 

Figura 4.36 Vista previa de un reporte .. 

1 TESIS CON 1 
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Y si se elige la opción de impresora, se mostrará la ventana de diálogo para impresión de 

Información de Windows: (figura 4.37) 

lmpnmu 13 
Impresora: ln1P1e1ora predeler111inada (HP 

LaserJet 4Si en LPT1:) 
Aceptar 

lnle1valo da i .. preai6n ·-~ · 

r. OC"~~] 
r ~i~·1t·1:,~•·iu 

r e_áginas 

.Q.e: c:::::!:I A: ~ 
~---· 

1600 dpi 

r lll!P'ft a un a.chivo 

Cancelar 

J 
Configurar .•• 

3 Copia.1.: C=:2J 
r lntercolar copia• 

Figura 4.37 Ventana de diálogo para enviar a impresora un informe 

A continuación se muestra el diseño del uno de los principales informes que se 

implementará durante la creación del Sistema Administrativo-Contable de Pagos. 

Este informe es el contra-recibo que será entregado a los proveedores que solicitan el 

pago de sus facturas en la Ventanilla del Area de Central de Pagos: (figura 4.38) 

@] BRnCR CREml 
CON"TRA - RECIBO 
INlJllllR.NO 7019 IRl'fllN:MC&A 

f UllPAR f .... HTOMI: SPONSMILE 1 C.C. OUI: AUJOfUl'A 

AHA S.C GUROS, 5..A.. 

HEClflla.>S PARA SU REVISION Y PAGO; 

rcCHADC RECmlOO: 

fl•c•-""""<Mt-........-.ao ~ ............. m900•1l>OIT•. 

""''•~ ... C~f ll.i>9t•.J •<M900•1t>Ol'T• 

1 ... 
011.A...m 

1,ULH f" AC 09 ...... :JIHt OOAN SP A PAÑOS 
TAXISPORl.L ... 501[ OCf. 

VIC NO...AE V FIRllM Dlf: RECIUIOO 

Figura 4.38 Contra-recibo que entregará la Ventanilla a los Proveedores 
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4.2.4 MENÚS 

Para la creación del menú principal del Sistema Administrativo-Contable de Pagos, se 

utilizará un menú de mos~ico, el cual se implementará utilizand.o formularios, que 

incluirán el uso de botones de com~ndo para la llamada a los menús internos, a 

continuación se muestra el menú principal del sistema: (figura 4.39) 

.El.!.• Sistema 
t::fi¡Adrninistréitivo-Conttible de Pt1go!; 
-~ .~Í~ll!J ?1111'.."IJ.n.U 

~ EmltilOn d•-~~~os · 

~ Cont~bl;lzad6n 
r --- . -- -- -- .. - -

[~ Perwonall:rarSlstema_ 

4.39 Menú Principal del Sistema Administrativo-Contable de Pagos 

Para la creación de los menús internos del sistema, se utilizarán menús de cascada, los 

cuales se implementarán con el generador de menús de FoxPro. la figura 4.40 muestra el 

menú interno para la operación de la Ventanilla: 
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Figura 4.40 Menú de Cascada utilizado para la operación de la Ventanilla 

4.2.5 CÓDIGO 

A continuación sólo se muestran algunos segmentos de programas utilizados dentro del 

Sistema Admlnis.trativo-Contable de Pagos. 

Una de las principaiés funciones que se utilizarán para el Área de Emisión de Cheques, 

resulta ser el· algo.ritmo que convierte una cantidad.: en· 1ét;~s~. Este algoritmo puede ser 

utilizado por· cualquier programa realizado en Fc>xPro, ·~~rse requiere, puede importarse a 

otro lenguaje, cuidando se realicen las adecuaciones necesarias para la definición y 

sintaxis de sus comandos especificas. 

A continuación se detalla el código: TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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.......................................................................... 
•función: NUM_LETRA 
·objetivo: Convierte una cantidad en carácter 
•Parámetros: nlmporte : Número a convertir 
·Autor: Israel Mendoza Pacheco ··········································•···············••·····••• 
FUNCTION NUM LETRA 
PARAMETERS Importe 

PRIVATE unidades,decenas,centenas,separadores,DlezUnlt 
PRIVATE Cdu1,Cdu2,Cdu3,centavos,cTxt 

DIMENSION unidades(9),decenas(9),centenas(9),; 
separadores(4),diezunit(5),VeinteUnlt(9) 

Unidades(1) ="Un" 
Unidades(2) =" Dos" 
Unidades(3) ="Tres" 
Unidades(4) ="Cuatro" 
Unidades(5) ="Cinco" 
Un'dades(6) ="Seis" 
Unidades(?) = " Siete" 
Unidades(S) =" Ocho" 
Unidades(9) =" Nueve" 

Decenas( 1) = " Diez" 
Decenas(2) = " Veinte" 
Decenas(3) ="Treinta" 
Decenas(4) ="Cuarenta" 
l:ecenas(5) = "Cincuenta" 
[1ecenus(6) = " Sesenta" 
Decenas(?) = " Setenta" 
Dcceras(S) ="Ochenta" 
Decenas(9) =" Noventa" 

Centenas( 1 l = " Ciento" 
Centenas(2) .=" Doscientos" 
C.>ntenils(3) ="Trescientos" 
Centenas(4) ="Cuatrocientos" 
Centenao(5) =" Quinientos" 
C~ntenas(6) =" Seiscientos" 
Centenas( 7) = " Setecientos" 
C·3ntenas(8) =" Ochocientos" 
Centenas(9) =" Novecientos" 

Separadores(1) ="Cien" 
Separadores(2) = " Mil" 
Scparadores(3) =" Millon" 
Separadores( 4 i = " Billon" 

D1ezUnit( 1 ¡ =" Once" 
DiezUn1t(2) =" Doce" 
DiezUnit(3) = ·•Trece" 
Diezun.~(4) ="Catorce" 
D.r;zUnit(5) ="Quince" 
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VeinteUnit(1) = "Veintiun" 
VeinteUnit(2) = " Veintidos" 
VelnteUnit(3) = "Velnlitres" 
VeinteUnit(4) = "Veinticuatro" 
VeinteUnit(5) = "Veinticinco" 
VeinteUnit(6) = " Velnliseis" 
VeinteUnit(7) = "Veintisiete" 
VeinteUnit(B) = "Veintiocho" 
VeinteUnit(9) = " Veintinueve" 

cdu1 =o 
cdu2 =O 
cdu3 =O 
centavos= O 

cTxt= "" 
Centavos= INT(VAL(SUBSTR(ALLTRIM(STR(Jmporte, 15,2)),; 

RAT('.' ,ALL TRIM(STR(importe, 15,2)))+1 ,2))) 

Cdu1 = INT(INT( MOD(importe/1000, 1000000)) /1000) 
Cdu2 = INT( MOD( (importe/ 1000), 1000)) 
Cdu3 = INT( MOQ( importe, 1000)) 

• los millones 

lf Cdu1 <>O 
cTxt = Trans_cdu( Cdu1, cTxt, 3) 
cTxt = cTxt + Separadores(3) 
lf Cdu1<>1 

cTxt = cTxt + "ES" 
ENDIF 

Endlf 

• los miles 

lf Cdu2 <>O 
cTxt = Trans_cdu(Cdu2, cTxt, 2) 
cTxt = cTxt + Separadores(2) 

Endlf 

• los cientos, decenas y unidades 

lf Cdu3 <>O 
cTxt = Trans_cdu(Cdu3, cTxt, 1) 

ENDIF 

lf Cdu1 <> O And Cdu2 =O And Cdu3 =O 
cTxt = cTxt + "DE" 

ENDIF 

cTxt = cTxt + " PESO" 

lf importe<> 1 
cTxt = cTxt + "S" 

ENDIF 
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lf Centavos = O Then 
cTxt = cTxt +" 00/100 M.N" 

Else 
cTxt = cTxt +"" +·STR(Centavos,2,0) + "/100" 
lf Centavos > 1 

cTxt = cTxt + "M.N." 
ENDIF 

Endlf 

cTxt = UPPER(cTxt) 
RETURN(cTxt) 

FUNCTION Trans_cdu 
PARAMETERS Cdu,cTxt,nlvel 

PRIVATE u,d,c,du 

u=O 
d=O 
e= O 
du= O 

. u= INT( MOD( Cdu ,10)) 
d =.INT( MOD( (Cdu / 10), 10)) 
e= INT( Cdu / 100.) 
du= INT( MOD( Cdu, 100)) 

lf e<> O Then 
lf du = O And e = 1 

cTxt = cTxt + Separadores(1) 
Else 

cTxt = cTxt + Centenas(c) 
ENDIF 

Endlf 

lf du <>O 
DO CASE 

CASE du > 10 And du < 16 
cTxt = cTxt + DiezUnlt(Mod(du,10)) 

CASE du > 20 ANO du < 30 
cTxt = cTxt + VeinteUnit(Mod(du,10)) 

OTHERWISE 
lf d <>o 

cTxt = cTxt + Decenas(d) 
ENDIF 
lf u <> O And d ..,;> O 

cTxt = cTxt + " Y" 
ENDIF 
lf u <> O And Not(Cdu = 1 And nivel = 2) 

cTxt = cTxt + Unidades(u) 
ENDIF 

ENOCASE 
Endlf 

return(ctxt) 
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Otro programa importante es el creado para realizar la actualización del sistema, el cual se 

ejecuta cada. vez que un usuario ingresa al sistema, este procedimiento actualiza cualquier 

módulo en forma .automática,: evitando realizar esta labo.r de manera personal en cada 

computadora:•··. ' 

,·::··~:·;·:·;·:<:::::>:\. 
Este mis'ino códÍgo in'61uye Un~' sección que realiza la actualización de los catálogos 

utilizado~ d~ntro;del~Sisíerií~ par~'eLTrámlte de: Pagos, la manera de identificar esta 

situación es. ~n\Ji~ndo un p'arámet~o ~ue le indique al programa que sistema lo está 

·' .· - - ' . 

Desde el programa principal del sistema, se llamará el programa de actualización a través 

del siguiente cÓdigÓ: · · 

DO SC.:_UPVER.PRG_WITH PROGRAM(),O,SPACE(10),cPathRoot,cPathUpFlle 

Los parámeÍro~ 'que s~ pasah son: el sistema, banco y departamento de adscripción del 

usuario, directorio-ralz-donde se encuentra instalado el sistema y por último el directorio 

donde se encuentran los archivos actualizados. 

A continuación se detalla el código: 

'SISTEMA: PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION VERSION SISTEMA DE PAGOS 
'PROGRAMA: sc_UPVER.PRG 
'Autor: Israel Mendoza Pacheco 

PARAMETERS cSistema,cBcoUser,cDeptoUser,cPathRaiz,cPathUpFile 

PRIVATE IReturn.cDbfUpFiles 

IReturn = .T. 
cDbfUpFiles = cPathUpFile+'UP _FILES.DBF' 

WAIT WINDOWS 'UN MOMENTO POR FAVOR, VERIFICANDO SISTEMA ... .' NOWAIT 

IReturn = llF(IReturn.NelUse('SC_FILES',.F.,O),IReturn) 

IF IReturn ANO !FILE(cDbfUpFiles) 
SELECT se FILES 
COPY STRU-C TO &cDbfUpFiles 

ENDIF 
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IReturn = llF(IReturn,NetUse('UP _FILES',.F.,O),IReturn) 

IF llReturn 
=MsgBox('NO FUE POSIBLE ACTUALIZAR EL SISTEMA.'+CHR(13)+: 

'VERIFIQUE CON EL ADMINISTRADOR DEL SISTEMA, LA UBICACION '+: 
'DEL ARCHIVO SC_FILES.DBF','A T E N C 1 O N', 16) · 

ELSE 
SELECT SC_FILES 
GOTOP . 
SCAN FOR ALL TRIM(sistema) = ALL TRIM(cSlstema) 

SCATTER MEMVAR 
SELECT UP FILES 
LOCATE FOR sistema=m.sistema AND archivo=m.archlvo AND tlpo=m.tlpo 
IF !FOUND() 

IF FLOCK() 
INSERT INTO UP FILES FROM MEMVAR 
UNLOCK - . 

ENDIF 
ELSE 

IF RLOCK() 
REPLACE origen WITH SC_FILES.orlgen; : 

destino WITH SC_FILES.destlno, : . 
modulo WITH SC_FILES.modulo 

UNLOCK 
ENDIF 

ENDIF 
SELECT SC_FILES 

ENDSCAN 

IActualizaDbf = .F. 
SELECT UP _FILES 
RE PLACE actualizar WITH .T. ALL 
GOTOP 
SCAN FOR ALL TRIM(sistema) = ALL TRIM(cSistema) 

SCATTE'R MEMVAR 
WAIT WINDOWS 'UN MOMENTO POR FAVOR, VERIFICANDO SISTEMA ... .' NOWAIT 
cRutaOrigen = llF(!EMPTY(origen),&origen,") ·· 
IF 'EMPTY(cRul30rigen) 

:?I:? 

IF !EMPTY(destino) 
cRutaDestino = &destino 

ELSE 
cRutaDestiniJ = cPathRaiz 

ENDIF 
1 F tipo <> 'FPT' 

cFile_on = ALL TRIM(cRutaOrigen)+ALL TRIM(archlvo)+'.'+ALLTRIM(tlpo) 
cFile_des = ALL TRIM(cRutaDestino)+ALL TRIM(archivo)+'.'+ALL TRIM(tlpo) 

ELSE · 
cFile_ori = ALL TRIM(cRutaOrigen)+ALL TRIM(archivo)+'.DBF' 
cFile_des = ALL TRIM(cRutaDestino)+ALL TRIM(archlvo)+'.DBF' 

ENDIF · 
DIMENSION aFile_ori(1) 
DIMENSION aFile_des(1) 
DIMENSION aRuta_ori(1) 
DIMENSION aRuta_des(1) 
aFile Oíl= .F. 
aFile:des =.F. 
aRuta en= F. 
aRuta:des = .F. 
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=ADIR(aRuta_ori.cRutaOrigen+ ... "') 
=ADIR(aRuta_des,cRutaDeslino+'•. "') 
=ADIR(aFile_ori,cFile_ori) 
=ADIR(aFile_des.cFile_des) 
IF TYPE('aRuta_ori(1, 1 )')='C' ANO TYPE('aRuta_des(1, 1)')='C' ANO TYPE('aFile_orl(1, 1)')='C' 

IF TYPE('aFile_des(1, 1 )')<>'C' 
DIMENSION aFile_des(1,5) 
aFile_des( 1, 1) = " 
aFile_des( 1,2) = O 
aFile_des(1,3) = {} 
aFile_des(1,4) = '00:00:00' 
aFile_des(1,5) = " 

ENDIF 
IF aFile_ori(1,2)<>aFile_des(1,2) OR; 

aFile_ori(1,3)<>m.fec_actual OR aFile_ori(1,4)<>m.hor_actual 
IF TYPE('aRuta_des(1, 1 )')='C' ANO modulo=O ANO actualizar 

WAIT WINDOWS 'ACTUALIZANDO ARCHIVO '+ALL TRIM(archivo)+'.'+ALLTRIM(tlpo) NOWAIT 
DO CASE 

CASE m.tipo = 'DBF' 
IActualizaDbf =.T. 
COPY FILE &cFile orl TO &cFile des 
IF NetUse(cFile_des,.T .. O) 

DELETE TAG ALL 
USE . 
cFile_des = SUBSTR(cFile_des, 1,RAT('.',cFlle_:des))+'CDX' 
IF FILE(cFile_des) 

ERASE (cFile_des) 
ENDIF 

ENDIF 
CASE m.tipo = 'FPT' 

IActualizaDbf =.T. 
COPY FILE &cFile_ori TO &cFile_des 
cFile_ori = SUBSTR(cFlle_orl, 1,RAT('.',cFile_ort))+'FPT' 
cFile_des = SUBSTR(cFile_des, 1,RAT('.',cFile_des))+'FPT' 
COPY FILE &cFile ori TO &cFlle des 

cFile_des = SUBSTR(cFile_des, 1 :-RAT('.',cFile_des))+'DBF' 
IF NetUse(cFile_des,.T .. O) 

DELETE TAG ALL 
USE 
cFile_des = SUBSTR(cFile_des,1,RAT('.',cFlle_des))+'CDX' 
IF FILE(cFile_des) 

ERASE (cFile des) 
ENDIF -

ENDIF 
OTHERWISE 

COPY FILE &cFile ori TO &cFile des 
ENOCASE -
SELECT UP FILES 
IF RLOCK() -

REPLACE fec_actual WITH aFile_ori(1,3) ,; 
hor_actual WITH aFile_ori(1,4) ,; 
actualizarWITH .F. 

UNLOCK 
ENDIF 

ENDIF 
WAITCLEAR 

ELSE 
SELECT UP FILES 
IF RLOCK()-
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REPLACE actualizarWITH .F. 
UNLOCK 

ENDIF 
ENDIF 

ENDIF 
IF m.tipo ='ERR' 

IExlsteErr =.F. 
cFile_ori = SUBSTR(cFile_orl, 1,RAT('.',cFile_ori})+'DBF' 
IF NetUse(cFile_ori,.F.,O) 

SELECT • FROM &cFile_ori ; 
WHERE banco = cBcoUser ANO depto_usu = cDeptoUser AND ; 

estatus<>'R' ; · 
INTO CURSOR db!Error 

SELECT db!Error 
GOTOP 
IF IEOF() 

IExisteErr = .T. 
ENDIF 
USE 
= _SELECT(cFile_ori) 
USE 

ENDIF 
IF IExlsteErr 

=MsgBox('EXISTEN ERRORES EN LOS LOTES ENVIADOS A CENTRAL DE PAGOS.'+; 
'VERIFIQUE SUS LOTES.','A TEN C 1 O N',16)'. . .. 

ENE>IF . 
ENDIF 

ENDIF 
SELECT UP _FILES 

ENDSCAN 
IF IActualizaDbf 

=MsgBox('SE HAN ACTUALIZADO LAS BASES DE DATOS DEL SISTEMA, .'+CHR(13)+; 
'POR FAVOR GENERE LOS INDICES RESPECTIVOS.','A TEN C 1 O N',64) · 

ENDIF 
ENDIF 
IF USED('UP _FILES') 

USE IN UP _FILES 
ENDIF 
IF USED('SC_FILES') 

USE IN sc_FILES 
ENDIF 
WAITCLEAR 
RETURN (.T.) 

Para concluir con ~ste ap~rtado, sólo se mostrará parte del código utilizado para realizar la 

afectación contable; primeramente se mostrará gráficamente la forma en que se obtendrán 

los centros de costos (figura 4.41) y la forma en que se realizará la afectación de las 

cuentas contables (figura 4.42), para posteriormente mostrar partes del código. 
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Obtención Centro de Costos 

Bl'JllCOS 
FACTURA 

EL ING. ROBERTO fil.. VAAEZ DEL DEPflRTANEKTODE 
01 BANCA OlEPll SISTENAS DE APO'IO COMPRA SOFlWPRE DE 
02 Bl'JllCOUNION VISU.oLFOX PRO POR UN IMPORTE DE 5,000,MÁS 750 

03 BPlllCO ORIENTE 
DE IVA, SIENDO EL TOT .oL DE 5,750. 

j 
1 PLAZAS DE LAREG. DEPAAT.oMENTOS 

METROPOUTl'JllA 

REGIONES DE 1111t1 REFORMUJ CVE.DEPTO NOM. DEPTO es C7 ca C9 C10 
BPJllCACREMI 

Lf 
.__, 

010106 OAXACA28 7Ml3t1411 TIT. SIST. lll'OVO 2112 202 1'9 "' ... 

01 METROPOLITANA 010115 REFORMA3S4 7000302420 SOFT.COMUNICACI. 196 196 169 1Ell 168 

02 PERIFERICAS 010149 REFORMA 135 7000303000 TIT.SOPORTE TEC. 185 185 169 1Ell 168 

03 SURESTE 

1 
CENTROS DE COSTOS 

ESTRUCTURA DEL CENTRO DE COSTOS: 202 

EL CENTRO DE COSTOS QUE 
NIVEL 1: BPlllCO 

CONTABLEMENTE SE AFECTARÁ 
NIVEL2: 147 COORO. GRAL OP. CONTAll. INFORMAT. 

SERÁ EL 147 
NIVEL3: 182 COORD.INFORMAT. YSlSTEMAS. 

NIVEL4: 198 COORD. PDJ. DESAAROLLO SlST. 

NIVEL5: 202 TIT SlST . .ol'OYO. 

Figura 4.41 Procedimiento para la obtención del Centro de Cqstos 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

~15 



Aplicación de .cuentas Contables 

PÓLIZACONT .OSLE 

EL INO. ROBERTO PLVAREZ DEL DEPART AllENTO DE 
SISTEMAS DE N'OYO, CO'R'f!A SOF1WARfDE. 
\ISUPl.FOX PRO POR UN IMPORTE DE 5,000, MAS 750 ..-----< 

DE IVA, SIENDO EL TOTPl.DE 5,750. 

j 
CONCEPTOS 

1 C'<!: NOM. DEPTO GASTO 

100 CO'-"RA SOFTWARE 11105 

120 HONORARIOSPf. 

125 RENTASEDIFICIOS 

0020 

0030 

~ 
147 
147 
168 

IVA .OSONO CHEQ. 

11110 0011 -0010 0011 

0010 0011 

CUENTA CONTABLE 
511111 020000 
1510 03 00 00 00 
1681103 04 001 

CUENTAS CONTl>BLES 

C'<!:. DESCRIPCION CUENTA TIPO 

0005 omos GAST. AIJMllOS. 51111102 0800 R 

0010 N'LICACIÓN IVA 1510031DOOOO R 

0011 .OSONO A CHEQUES 1103 04 0100 22 

CUENTA 

ll0l040100~2 

110304040022 

23110707 0032 

CARGOS 
5,000 

750 

j 
ITEMS 

e.COSTO. ITEM 

1U 16111 Ol04lt1 

'}fJl JJ711030401 B 

11'9 169231101011 

ABONOS 

5,750 

e 

SERIE 

llOOM1 

0000001 

0000333 

Figura 4.42 Procedimiento para realizar la aplicación de las Cuentas Contables 
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El siguiente segmento de código muestra como se obtienen los centros de costos: 

""APLICACION DE CENTROS DE COSTO DE ACUERDO AL DEPARTAMENTO 

SELECT sc_DEPTO 
SEEK STR(mBancoConta,2,0)+mCveDepto 
IF FOUND() 

mcc_gasto = SC_DEPTO.c_costos 
mee 1va = SC DEPTO ce iva 
mcc:isr = sc_::-oEPTO.ccJsr 
mee ret1va = se DEPTO.cc retiva 
mcc:cheque = SC_DEPTO.cc_cheque 
mBanco = SC_DEPTO.banco 
mPlaza = SC_DEPTO.plaza 
mRegion = SC_DEPTO.region 
IF EMPTY(mcc_gasto) 

DO HAY _ERROR WITH 15,'M',mgasto,mdesc_conce,; 
mproveedor,mnom_prov 

ENDIF 
ELSE 

DO HAY _ERROR WITH 8,'M',mgasto,mdesc_conce,mproveedor,mnom_prov 
ENDIF 

IF mbanco = O OR mreglon=O OR EMPTY(mplaza) 
DO HAY_ERROR WITH 9,'M',mgasto,mdesc_conce,mpioveedor,mnom_prov 

ENDIF .. 

El siguiente segmentq de código muestra como se realiza la afectación contable del gasto, 

del IVA, de la retención de IVA e'isR';' asl como la manera de almacenar esta información 

en la tabla de Cargos y Abonos: 

&& APLICACION DEL GASTO ORIGINADO 

DO CASE 
CASE SP _MOVTO.iva<>O ANO SP _MOVTO.ret_isr<>O 

ncvecuenta = sc_CONCE.gasto1 
CASE SP _MOVTO.iva<>O ANO SP _MOVTO.ret_isr=O 

ncvecuenta = SC_CONCE.gasto2 
CASE SP MOVTO.iva=O ANO SP MOVTO.ret isr<>O 

ncvecueñta = sc_CONCE.gasto3 -
CASE SP _MOVTO.iva=O ANO SP _MOVTO.ret_isr=O 

ncvecuenta = SC_CONCE.gasto4 
OTHERWISE 

ncvecuenta = O 
ENOCASE 

TESIS CON 
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IF ncvecuenta· <> O 
DO movcontable WITH 'G',mBancoConta,mCveDepto,ncvecuenta,; 

mgasto,m~o_cheque,mcc_gasto,; 
mnom_prov,mFec_valor,.F. 

ELSE 
DO HAY _ERROR WITH 1,'M',mgasto,SC_CONCE.descrlp,mproveedor,mnom_prov 

ENDIF 

&& APLICACION DEL IVA 

ncvecuenta = O 
IF SP _MOVTO.iva<>O 

ncvecuenta = SC_CONCE.aplica_iva 
IF ncvecuenta <> O 

DO movcontable WITH 'IVA',mBancoConta,mCveDepto,ncvecuenta,; 
miva,mNo_cheque,mcc_iva,; ' 
mnom_prov,mFec_valor,.F. 

ELSE 
DO HAY_ERROR WITH 2,'M',mlva,SC_CONCE.descrlp,mproveedor,mnom_prov 
ENDIF . 

ENDIF 

&& APLICACION DE LA RETENCION DEL IVA 

ncvecuenta = O 
IF mretiva AND IEMPTY(mlva) 

ncvecuenta = SC_CONCE.apll_relva 
IF ncvecuenta <>O 

DO movcontable WITH 'RIVA',mBancoConta,mCveDepto,ncvecuenta,; 
mret_iva,mNo_cheque,mcc_retiva,: 
mnom_prov,mFec_valor,.F. 

ELSE . 
DO HAY_ERROR WITH 12,'M',mret_iva,SC_CONCE.descrlp,; 

mproveedor,mnom_prov 
ENDIF 

ENDIF 

&& APLICACION DE LA RETENCION 

ncvecuenta = O 
IF SP _MOVTO.ret_lsr<>O 

ncvecuenta = SC_CONCE.aplica_ret 

1 F ncvecuen ta <> O 
DO movcontable WITH 'ISR',mBancoConta,mCveDepto,ncvecuenta,; 

mretencion,mNo_cheque,mcc_lsr,: 
mnom_prov,mFec_valor,.F. 

ELSE 
DO HAY _ERROR WITH 3,'M',mretencion,SC_CONCE.descrlp,; 

mproveedor,mnom_prov 
ENDIF 

ENDIF 

218 



• APLICACION DE MOVIMIENTOS CONTABLES 
• cT1poMov = G: GASTO, IVA, RIVA. ISR 
• A: ABONO, ACV: ABONO COMPROBACION VIATICOS 

SACV: SALDO ABONO COMPROBACION VIATICOS 
AOC : ABONO OTRA COMPROBACION 
SAOC : SALDO ABONO OTRA COMPROBACION 

•Autor: Israel Mendoza Pacheco 

PROCEDURE movcontable . 
PARAMETERS cTipoMov,mBancoConta,mCveDepto,ncvecuenta,nlmporte,mNo_cheque,; 

ccostos,mnom_prov. mFec_ valor ,!Cheque 

PRIVATE mltem.mSene,mCuenta,mCta_Mayor,mlcbs_tipo,mTipodemovi 

mltem -
mSerie -
mCta_Mayor = " 

IF EMPTY(nlmporte) 
RETURN 

ENDIF 

SELECT sc_CTAS 
SEEK STR(mBancoConta,2,0)+STR(nCveCuenta,4,0) 
mtcbs_tipo = SC_CTAS.icbs_tipo 
mTipodemovi = SC_CTAS.tipodemovi 

tF SC_CTAS.icbs_tipo='C' 
mCuenta = cuenta+sub1+sub2+sub3+sector 
SELECT se tTEMS 
DOCASE -

CASE mTiene_item ANO (cTipoMov='G' OR cTipoMov='ACV') 
SET ORDER TO TAG ITEM 
IF mltem_prov = mttem_docto 

SEEK STR(mBancoConta,2,0)+mltem_prov 
ELSE 

SEEK STR(mBancoConta,2,0)+mltem_docto 
ENDIF 
IF FOUND() 

mCta_Mayor = SC_ITEMS.cuenta 
mltem = SC ITEMS.item 
ccostos = SC=tTEMS.c_costos 
IF SC_ITEMS.serie_fija 

mSerie = SC ITEMS.serie 
ELSE -

mSerie = mSene Fac 
ENDIF -

ELSE 
DO HAY _ERROR WITH 17,'M',nimporte,SC_CTAS.nombre,; 

mproveedor,mnom_prov 
ENDIF 

CASE ( mTieneOrden ANO (cTipoMov='CORDEN') ) OR ; 
( 'EMPTY(mltem_docto) ANO cTipoMov='G' ) OR ; 
( IEMPTY(mltem_docto) ANO cTipoMov='AOC') 
SET ORDER TO TAG tTEM 
SEEK STR(mBancoConta,2.0)+mltem_docto 
IF FOUND() 

TESIS C:O~T 
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mCta_Mayor = SC_ITEMS.cuenta 
mltem = SC ITEMS.item 
ccostos = sc:::ITEMS.c_costos 
IF SC_ITEMS.serie_fija 

mSerie = SC ITEMS.serie 
ELSE -

mSerie = Í'nSerie_Fac 
ENDIF 

ELSE 
DO HAY _ERROR WITH 22,'M',nlmporte,SC_CTAS.nombre,; 

mproveedor,mnom_prov 
ENDIF 

OTHERWISE 
SET ORDER TO TAG CUENTA 
SEEK STR{mBancoConta,2,0)+mCuenta+STR{nCveCuenta,4,0)+ccostos 
IF FOUND{) 

mCta_Mayor = SC_ITEMS.cuenta 
mltem = SC ITEMS.item 
mSerie = SC-ITEMS.serie 

ELSE -
DO HAY _ERROR WITH 16,'M',nimporte,SC_CTAS.nombre,; 

mproveedor,mnom_prov 
ENDIF 

ENOCASE 

ENDIF 

IF {cTipoMov = 'SACV' ANO SP _FACTU.tlpo_gasto = 3 ANO SP _FACTU.vlatlco) OR; 
cTlpoMov = 'SAOC' 
IF nlmporte >O 

IF mTipodemovi='6' 
mTipodemovi='O' 

ELSE 
mTipodemovi='G' 

ENDIF 
ENDIF 

ENDIF 

IF mTieneOrden ANO cTipoMov='AORDEN' 
SELECT SC_ITEMS 
SET ORDER TO TAG ITEM 
5EEK STR(mBancoConta,2,0)+mltem_docto 
IF FOUND{) 

ccostos = SC_ITEMS.c_costos 
ELSE 

DO HAY _ERROR WITH 22,'M',nlmporte,SC_CTAS.nombre,; 
mproveedor,mnom_prov 

ENDIF 
ENDIF 

SELECT SP CARAB 
APPEND BLANK 

REPLACE banco WITH mBancoConta, ; 
fec_cierre WITH mfec_cierre, : 
no contabi WITH mno contabi, : 
id Cierre WITH mid cierre, : 
fec_valor WITH mFec_valor, ; 
reg1on WITH mregion, ; 
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plaza WITH mplaza, ; 
cve_depto WITH mCveDepto, ; 
importe WITH ABS(nlmporte), ; 
desc_cta WITH llF(!EMPTY(mnom_prov),mnom_prov,SC_CTAS.nombre),; 
no_cheque WITH mNo_cheque, ; 
icbs_tipo WITH mlcbs_tipo, ; 
tipodemovi WITH mTipodemovi, ; 
c_costos WITH PADL(ALL TRIM(ccostos),5,'0'), ; 
cta_cheque WITH .F. 

IF !Cheque 
REPLACE desc_cta WITH mNo_cheque, ; 

cta_cheque WITH .T. 
ENDIF 
IF mlcbs_tipo = 'R' 

REPLACE icbs_cta WITH SC_CTAS.cuenta+SC_CTAS.sub1+SC_CTAS.sub2+; 
SC_CTAS.sub3+SC_CTAS.sector 

ELSE 
REPLACE cve_mayor WITH nCveCuenta, ; 

cta_mayor WITH mCta_mayor, ; 
icbs_cta WITH mltem, ; 
icbs sene WITH rnSerie 

ENDIF -
RETURN 

El siguiente segmento de código muestra la forma .en que son registrados los errores 

contables, cuándo se aplican mal .. los movimientos: 

• GRABA LOS ERRORES ENCONTRADOS EN LOS MOV. CONTABLES 
·Autor: Israel Mendoza Pacheco 

PROCEDURE HAY_ERROR 
PARAMETERS merror.cTipo,mimporte,mdesc_conce,mproveedor,mnom_prov 

SELECT SP ERROR 
APPEND BLANK 
REPLACE banco WITH SP FACTU.banco 

fec_cierre WITH mFec_ciEirre 
no_contabi WITH mNo_contabi .. 
no conre WITH SP FACTU.no conre 
no:::poliza WITH SP _::-FACTU.no_::-poliza 

IF cT1po='F' 
REPLACE concepto WITH SP _FACTU.concepto 

ELSE 
REPLACE concepto WITH SP _MOVTO.concepto 

ENDIF 
REPLACE proveedor WITH SP _FACTU.proveedor 
REPLACE nom_prov WITH mnom_prov 
REPLACE dese canee WITH mdesc canee 
REPLACE importe WITH mimporte-
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DO CASE 
CASE merror = 1 

REPLACE ERROR WITH 'GASTO NO APLICADO (VER. CAT. CONCEPTOS)' 
CASE merror = 2 

REPLACE ERROR WITH 'IVA NO APLICADO (VER. CAT. CONCEPTOS)' 
CASE merror = 3 

REPLACE ERROR WITH 'RETENCION NO APLICADA (VER. CAT. CONCEPTOS)' 
CASE merror = 4 

REPLACE ERROR WITH 'ABONO ACTA CHEQ. NO APLICADO (VER. CAT.CONCEPTOS)' 
CASE merror = 5 : · · : . . 

REPLACE ERROR WITH 'ABONO A CHEQUES NO APLICADO (VER. CAT.CONCEPTOS)' 
CASE merror = 6 . ·. · .. '.'. •. · • " · · 

REPLACE ERROR WITH 'CLAVE DE CONCEPTO NO. EXISTE (VER. CAT. CONCEPTOS)' 
CASE merror = 7 · · 

REPLACE ERROR WITH 'CLAVE DE PROVEEDOR NO EXISTE' · 
CASE merror = 8 · . .. · .. 

REPLACE ERROR WITH 'CLAVE DE DEPARTAMENTO.NO EXISTE' 
CASE merror = 9 · · · · · '"· 

REPLACE ERROR WITH 'REGIONALIZACION DEL DEPARTAMENTO INCORRECTA' 
CASE merror = 10 • 

REPLACE ERROR WITH 'NO EXISTEN ABO. CTACHEO PROV' 
CASE merror = 11 

REPLACE ERROR WITH 'NO EXISTEN ABO. CTA CHEQ EMPLEADO' 
CASE merror = 12 . 

REPLACE ERROR WITH 'RETENCION DEL !VA NO APLICADO' 
CASE merror = 13 

REPLACE ERROR WITH 'NUMERO DE NOMINA NO EXISTE' 
CASE merror = 14 

REPLACE ERROR WITH 'CVE. DEPTO. MAL REGISTRADA EN EL CAT. DE PLAZAS' 
CASE merror = 15 • 

REPLACE ERROR WITH 'CEN.COSTO MAL REGISTRADO EN ELCAT. DE DEPTOS.' 
CASE merror = 16 

REPLACE ERROR WITH 'ITEM NO EXISTE' 
CASE merror = 17 

REPLACE ERROR WITH 'EL ITEM INDICADO EN EL CAT. DE PROV. NO EXISTE' 
CASE merror = 18 

REPLACE ERROR WITH 'NO EXISTE EL ANTICIPO DEL MOVIMIENTO INDICADO' 
CASE merror = 19 

REPLACE ERROR WITH 'ABONO EN OTRA CTA NO APLICADO (VER.CAT.CONCEPTOS)' 
CASE merror = 20 

REPLACE ERROR WITH 'CARGO EN CTA.ORDEN NO APLICADO (VER.CAT.CONCEPTOS)' 
CASE merror = 21 

REPLACE ERROR WITH 'ABONO EN CTA. ORDEN NO APLICADO (VER.CAT.CONCEPTOS)' 
CASE merror = 22 

RE PLACE ERROR WITH 'EL ITEM INDICADO EN LA FACTURA NO EXISTE' 
ENOCASE 
RETURN 
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5. IMPLANTACIÓN 
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5.1 PRUEBAS Y AJUSTES 

La fase de pruebas de cualquier sistema es un elemento critico para la garantla de calidad 

del software y representa . una revisión final de las especificaciones del diseño y de la 

codificación. 

Los objetivos que se deben cumplir en la fase de pruebas, quedan perfectamente 

establecidos siguiendó una serie de reglas propuestas por Glen Myers: 

a) La prueba es un proceso de ejecución de un programa con la intención de 

descubrir cualquier error. 

b) Un buen caso de prueba es aquel que tiene una alta probabilidad de mostrar un 

error no descubierto. 

c) Una prueba tiene éxito si descubre un error no descubierto hasta entonces. 

Considerando lo antes expuesto, el objetivo es diseñar pruebas que sistemáticamente 

saquen a la luz diferentes clases de errores, haciéndolo con la menor cantidad de tiempo y 

esfuerzo. 

El flujo de información deberá contar con dos clases de entradas al proceso de pruebas: 

a) Una configuración del software que incluya la especificación de los requisitos 

del sistema: y ' : 
- .. ~ - - - ' 

b) U ria configÜración de pruebas que incluya Ím plan y procedimiento a seguir. 

El proceso de prueba deberá estar apoyado en métodos de diseño de casos de prueba, 

que proporcionen 'un e~foque.sistemático a ésta, y qu~ proporcionen los mecanismos de 

ayuda para asegurar . su completitud, 

descubrimiento de errores en el software. 

para conseguir la mayor probabilidad de 

224 



5.1.1 TIPOS DE PRUEBAS 

Antes de la liberación del sistema y como última fase del desarrollo, el sistema fue 

sometido a una serie de procesos de validación, con el propósito de determinar el grado 

de cumplimiento de las especificaciones definidas por el usuario, para tal efecto se 

llevaron a cabo diversos tipos de pruebas, siendo las más Importantes: 

Pruebas de unidad y de Integración 

Las pruebas de unidad, también conocidas como de "Caja Blanca", se enfocan hacia la 

estructura de control del programa, es decir, conociendo el funcionamiento del programa, 

se deberá validar que la operación interna se ajuste a las especificaciones inicialmente 

definidas y que todos los componentes internos se hayan comprobado de forma 

adecuada. 

Utilizando este método se derivaron los siguientes casos de prueba: 

Para cada módulo del sistema (Captura de documentos, validación y firma, 

generación de lotes, envio de información al Area de Central de Pagos, Operación 

de la Ventanilla, Emisión de Pagos, Afectación contable) se ejercitaron todos los 

posibles caminos independientes de cada uno de éstos. 

Se ejercitaron todas las decisiones lógicas en sus valores verdaderos y falsos, 

haciendo énfasis en los ciclos de búsquedas de información. 

• • • • ' .·-.· •• ;,.·. 1 

Con la aylJda del ma~ejador .. de datof~~F."~~pro se verificaron las estructuras de 

datos que so~ utilizacÍ~s por cai:!a'lí1óci~1~'p'a~~:~segurar su validez. 

- :~·~--~:,:;~\''., i,';~~it·~ ,, ·'::~\~~~i;>·;· 
Una vez que sehan'realizadolas'prlJeba~' po~s~p~rado de cada módulo, el siguiente paso 

es realizar pruebas de; l;,Í~gradón; · qÚ~ l:>é~lcamente consisten en conjuntar 

incrementalmente IÓs módulos eón la finalidad de ciet~ctar posibles errores. 
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Para realizar la integración de los módulos, se utilizó la técnica de integración incremental 

descendente, que consistió· en tomar. el módulo principal. y a partir. de este añadir los 

módulos subordinados, para realizar estas pruebas se fueron. creando formularios en 

blanco que sustituyeron a los formularios originales, con lo cual se garantizó que las 

llamadas y. regresos entre formularios fueran correctos, posteriormente. se añadieron los 

formularios originales y se verificó que las funciones de los botones de comando op_eraran 

adecuadamente. 

Pruebas de validación 

Se refieren a las pruebas que se llevan a cabo sobre la interface, las cuales son utilizadas 

para demostrar que las funciones op.erativas del sistema son correctas, es decir, que las 

entradas de información se realicen de forma correcta y que las salidas sean las 

esperadas, a este tipo de pruebas también se les conoce como de "Caja Negra", y tienen 

como finalidad encontrar errores de las siguientes categorias: 

Funciones incorrectas o inexistentes. 

Errores de la interface. 

Errores en las estructuras de datos o accesos erróneos a bases de datos externas. 

Errores de rendimientos. 

Errores de inicialización o terminación. 

Para la elaboración de los casos de pruebas del Sistema para el Trámite de Pagos se 

seleccionaron documentos de los diferentes movimientos que originan gasto (pago de luz, 

agua, predial, estacionamiento, papelerla, copias certificadas, pasajes, viáticos, 

comprobaciones, etc.) y se adaptó un equipo para simular la captura que deberán hacer 

los Departamentos. Además, se capacitó a una persona sobre los procesos que se 

deberán seguir para la captura, validación y autorización de facturas, hasta llegar al último 

proceso de asignación de los lotes de envio. 
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Para la elaboración de los casos de pruebas del Si~tema Administrativo-Contable de 

Pagos se seleccionó el lote de facturas generado en las pruebas del Sistema para el 

Trámite de Pagos, se re·alizó la carga de estos datos en un equipo del Área de Central de 

Pagos que se acondicionó para simular la Ventanilla, la selección y generación de 

cheques, la afectación contable y la generación de las pólizas contables, hasta culminar 

con la elaboración del archivo de transferencia contable, para tal efecto, se capacitó al 

personal responsable de cada proceso y se verificó que los datos obtenidos por el sistema 

fueran los correctos. 

5.2 CAPACITACIÓN DEL USUARIO 

Durante la implementación del software creado, los 'analistas de sistemas se deberán 

involucrar en un proceso educacional con los usuarios llamado capacitación. 

En esta etapa será fundamental. trasmitir a los usuarios del nuevo software las 

caracterlsticas y virtudes del siste.ma, por lo que se deberá capacitar a todas las personas 

que tendrán uso primario o secundario del sistema, considerando para tal efecto, desde el 

personal de captura de datos, hasta aquellos que usarán los reportes de salida para la 

toma de decisiones, aunque éstos últimos no hagan uso personal del sistema. 

Para tal efecto, hay que asegurarse de que estén separados usuarios de diferentes niveles 

de habilidades e intereses de trabajo. Es ciertamente problemático incluir novatos en las 

mismas sesiones de capacitación.:con los expertos, debido a que los novatos se pierden 

rápidamente y los expertos rápidamente se aburren con los puntos básicos, dando como 

resultado que ambos grupos queden perdidos. 

La capacitación deberá tener como o~jetiJ()· principai'ei documentar a los usuarios a cerca 

del funcionamiento y recorrido ~'\~~~~s_d~ l~~,p~~ía,llas, as! como darles a conocer la 

forma de cómo podrán utilizar el equipo .para laejl:i~u~IÓ~ del sistema. 
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Para lograr los objetivo de la capacitación, se deberán establecer los siguientes 

lineamientos: 

Establecimiento .de, objetivos meflsurables. 

Uso deimét~dos~~capacitación adecuados. 

Selección de lugares de capacitación adecuados. 

Empleo ciemáte~iál~s decapacitaciÓn comprensibles. 
'' '·, - . )·,-·. -- ~' '- - ~ . ' ' .. ,, 

Para llevar a cabo, ,la '6on~ecución de los lineamientos establecidos, el analista se deberá 

apoyar en: 

Un Diagrama General del Sistema: Este diagrama deberá ser presentado 

gráficamente y de forma sencilla, explicando clara y breve•nente todos los módulos 

del sistema. 

Diagramas de Pantallas: Deberán mostrar el flujo de información que es utilizado en 

cada pantalla, considerando: 

• Una explicación del recorrido que se debe seguir para llegar a éstas. 

• El formato de los datos a capturar. 

• Los datos e informes de salida. 

Para la capacitación de los usuarios se realizaron dos grupos principales uno para el 

Sistema para el Trámite de Pagos y otro para el Sistema Administrativo-Contable de 

Pagos. 

Como material de apoyo se presentó una serie de diapositivas en Power Point, en las 

cuales se mostraron los antecedentes que originaron la creación del sistema, los objetivos 

que se pretenden obtener, diagra.mas de flujo de información y de procesos, haciendo 

hincapié en las ventajas que ofrece el sistema. 

Se acondicionó una oficina e~·~i Are~ de Central de Pagos dotándola de un proyector con 

el objeto de pcider m~str~/1a'ó'pe~a~i6n clel sistema, obteniendo asl la atención de todos 

los usuarios, con 1a' int~ríc'iÓn 'd~ r;;~ab~/s~~ dudas y comentarios. 
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En lo que se refiere al grupo de usuarios del Sistema para el Trámite de Pagos, 

solamente se capai::itó a cierto personal del Área de Central de Pagos, los cuales, 

posteriormente con base a un calendario establecido por ellos, dieron inicio con la 

. capacitación de los diferent~s usuarios de los Departamentos que originan ~asto. 

5.3 DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA 

La documentación de sistemas es el conjunto de información que nos dice qué hacen los 

sistemas, cómo lo hacen y para quién lo hacen . 

. La documentación consiste en material escrito que explica las caracterlsticas técnicas y la 

operación de un sistema. Es esencial para proporcionar entendimiento de un sistema a 

quien lo vaya a usar para mantenerlo, para pe~~itir auditoria del sistema y para enseñar a 

los usuarios como interactuar con .éste. y~a los analistas de sistemas como hacerlo 

funcionar. '~· ;> ,, . 

Existen varios _ypos ~e docum_e~t~616~. La de programas, que explica la lógica de un 

programa e il'lclÜye:desc~ipclo'~es)tc:l1agramas de flujo, listados de programas y otros 

document~s; ;. I~ :'cie 1,6~ / ~s~·~~·¡~~'. :.q~e .; describen de forma general la naturaleza y 

capacidades del sistema ycórnoUsarlo.·.·· •' . 

La importa~cia de la documentación :~l~n :~odrlá ser comparada con la importancia de la 

existencia de una Póliza .de Segliro; rT1ieni~~~ tddó va bien no existe la precaución de 

confirmar si nuestra Póliza de Seg~ros'~stá () n;; ~igente. 

La documentación adecuada . y completa de una aplicación que se desea implantar, 

mantener y _actualizar_ e11 . forma __ satisfactoria, es esencial en cualquier Sistema de 

Información, sin embargo, frecuentemente es la parte a la cual se dedica el menor tiempo 

y se le presta menos atención .. 
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5.3.1 MANUAL DEL USUARIO 

Expone los proéesos que el'usuario puede realizar con el sistema implantado. Para lograr 
• ••. , ' . ' '·- .:· . _, •• :¡ • ., : "' : ·.; ,- - ·.y . -. ' ,_ ~ 

esto, es necesario' que.se ~etallentodas ycada una de las caracterlsticas que tienen los 

· programas y 1.i;i f(J[,",1~cl~>1.~6~Ciir.e intr~'dlléir.información. Permite a los usuarios conocer 

el detalle de las''actividaclés·qu~ f'.llos debe.rán desarrollar para la consecución de los 

objetivos del sisierT;~:iRedn~ 'ia inf'~¡:r;:;~~iÓ~. rio~a; y documentación necesaria para que 
-·. . .·,:~.. . ".·<.~·- -::'.~< :,. -:·: ::.;·» _ :~·.'. -::'.~;: ~,,·- -.:~,;.,· : ' . .:": !.,-_ -- ,,:,'.' .. < ;', - ·:. ·:,, _- ·. " -; 

el usuario conozca Y .. utilic;e,a~ec1Jadarr1en.te la aplicación desarrollada. 

-,J;,' -;.,-:-_,_·. :r-: -~·'.<-.;::;-~_;/ ·\~;-~;-;·:·.',., 
Los objetiVos 'de este··manua(S'OO;: --'-';;_ ... ;'.~~ > 

·.-=1!~-:.'----··:,-::·_' --,.,,., ... ,- ._ .. _. > 

Qu~ el usJ~~i6;c~!1\,z'c;'~6~o preparar los datos de entrada. 

Que el usuario;ápl'enda a ,obtener los resultados y los datos de salida. 

Deberá .fun~Ío~~t~~;:n~ manual de aprendizaje. 

Deberá se¡;jir·~~~o' inanual de referencia. 

Deberá defini~Í~~ f~nciones que debe realizar el usuario. 

Deberá informara! usuario de la respuesta a cada mensaje de errór. 

La importancia del ~:a.nual de Usuario radica en que facilita el. C:~noci,.;,iento de: 

Los documentos a los que se puede dar entrada por computadora. 

Los formatos .de Íos documentos. 

Las operaciones que utilizan entradas y salidas de los datos. 

El orden del tratamiento de la computadora con los datos introducidos. 

El momento en que se debe solicitar una operación deseada. 

Los resultados de las operaciones realizadas a partir de los datos introducidos. 

Al elaborar el Manual de Usuario hay que tener en cuenta a quién va dirigido, ~s decir, 

debe redactarse de forma clara y sencilla para que lo entii::nda cualquier tipo de. usuario. 
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5.3.1.1 MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA PARA EL TRÁMITE DE PAGOS 

El manual de usuariÓ qúe se describirá a continuación representa un compendio de. las 

funciones y operaciones más importantes del sistema, esto debido a que el manual que se 

elaboró tuvo 118 hojas, resultando imposible incorporarlo en este trabajo, por lo que sólo 

se mostrarán las opciones que permitan conocer la forma de solicitar y realizar el pago de 

gastos, anticipos y comprobaciones. 

ACCESO AL SISTEMA 

Para ingresar al sistema, sólo bastará dar doble clic en el icono Sistema Trámite de 

Pagos, ubicado en el escritorio de la computadora: (figura 5.1) 

:jQlnicinl ZfJ ~;J :.!:) ~ro"' ..!!.J W' ~~~__'..J.-;>(.;_'"!- 0 (!) 

Figura 5.1 Ubicación del Sistema para el Tramite de Pagos 

La pantalla inicial que se desplegará es la referente a la seguridad del sistema, a través de 

la cual se solicitará se ingrese la clave de usuario y contraseña: (figura 5.2) 

Usuario ~F~~~~ 
Conlrasoña 

Figura 5~2-Ventana de acceso al siste.ma 
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La clave de usuario delimitará el registro de la información a capturar, tanto por banco, 

como por área; _ por. otra_ parte,_ al_ momento de ingresar, el sistema verificará si existen 

facturas rectíazádas,·adecuacionesalos catálogos o adecuaciones a los módulos de éste, .. , . 

para proceder a .su _a_ctualización. 

Si el usuari~-~i~n'e/~~~~~o al-sistema para ver más de un Banco o Área, se desplegará un 

cuadro de seiecc-ión-de Banco y Área: (figura 5.3) 

D•nco 

Oepto. 

~I 
Figura 5.3 Ventana de selección de Banco y Departamento a procesar 

MENÚ PRINCIPAL 

Cuando se autoriza el acceso al sistema, internamente se identifica el Banco y el Área a la 

que perten~c~ ei us~~rio. ci~iimitando la información a utilizar. 

El sistema desplegará- la' pantalla _de menú principal (figura 5.4), que cuenta con las 

siguientes funciones: - -
' .• ' 

Captura de Facturas: Registro de los documentos que ampara~ybri-gi~-an gasto. 

Envio de Facturas:_ En~lo de documentos autorizados pá.ra'~~7tr~mlte al Área de 

Consulta de Lotes: 

Central de Pagos. 

Consultas de la informaciéÍ~ enJi~d~-~l ~Ar~a' de Central de 

Pagos, el conjunto de información se identifica a través de 

un lote. 

Utilerias del Sistema: Opciones que permiten dar mantenimiento a la base de 

datos, asi como poder respaldar y recuperar información. 

Salir del Sistema: Opción que finaliza la sesión de trabajo. 

\ mci-Cmi j 
FALLA DE ORIGEN 
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~ C1t¡T11n11dof11cti.as 

¡-~~-] CIJlllUdQCDctwa• 

CAPTURA DE DOCUMENTOS 

1 ~ l c.11111u.i d& F.1ctmns 1 
Para activar esta opción se deberá seleccionar el botón ubicado 

en el menú principal, con lo cual se desplegará la siguiente pantalla: (figura 5.5) 
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BANCACREMI 

nenetkl•rlo t::n•1 !.!!!!:.. .. 1!J l'--------------=l<ll 
flpodell.lt.4o 

.~ Adn••O. 

r.> C 1 Vio\lieu 

r.onu1>10 

,- fet!i•llo<1•nento ''uun 
JU ft1u"u1ll'-,-------~l•l lffM t01St?•11H 

~e1te 

[n"ñ!W)J 

•• Clle1111• [1"'"'º"1110 • 
FORMA PACO ! 1t111•<>ll1t 

r Abono en Ct.a. I•• 
r~nf'AUO 

~ott.llA 

r P•go Fech.I W•loti f•.-1. ISR ¡, .. , ... 

Figura 5.5 Captura de Facturas 

1-.11 



. '. .. . . ~ ' 

Esta pantalla. permite. al_. usuario registrar_ las facturas, recibos de honorarios, anticipos y 

comprobaciones de proveedores o·empleados_queproporcionaron un servicio al banco y 

Capturado(~):) ;ccíl}11?·5¡..r:iºmbre lo indica, el documento sólo ha sido capturado. 

Error (EJ: ·Eldoc~IT;~nto_contiene errores en los importes registrados. 

Validad~ cli):. • , L<)s" importes registrados en la carátula de documentos coinciden con 

· : 5u ci~ta11e. 
En Firma (F): 

Autorizado· (A): : 

En Trámite (7): 

· El" documento esta . en proceso de firma por el funcionario 

·responsable. 

El documento ha sido autorizado para su pago. 

El documento ha sido enviado al Area de Central de Pagos para 

tramitar su pago. 

Respaldado (R): . El documento ya fue respaldado en algún medio magnético. 

DETALLE DE DOCUMENTOS A PAGAR 

Para activar esta. opc16'n ~~berá estar seleccionado el icono de ¡;¡ Detallar Documenloa en 

li!IJ. con lo cual la carátula de captura de documentos y se deberá dar clic en el botón 

se desplegará la siguiente pantalla: (figura 5.6) 

1 

'rESlS C0N 
1 

FAlLA DE ORlGEN \ 
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0

Benefkl.v lo 
J Al'.:COR SERVtCIOS fMPPES.\RIALES, S.A. DE C.V. 

SefJe 

1H1.U 

De1110.Guto 750UOIOH l•u••••ll.._~~~~~~~~~~~~~~~le~I 
fecho11 Docto. 20 0-1 2001 D6Cumen10 

Ckul.ad 

Conce1110 

.,. 
• lnuu.arl:===============::lll:: 

ns leusur 1 I · 1:ri,,1 \lll 

1m1HHto 

Doacueuto ... 
Retención IVA 

Re1enclOi1 tsR 

Total 

o.oo 
15.00 

o.oo 
o.oo 

~-,. 
~. 

~·. 

1,SH.H .... 
115.•• ..•. ...• 

1.725.H 

Figura 5.6 Captura del detalle de documentos 

Mediante esta pantalla se procede a detallar los movimientos que amparan un documento, 

desglos:mdo los importes por los conceptos fiscales más importantes, IVA, Retención de 

ISR e IVA. 

REGISTHO DE VIÁTICOS 

TI1,o dC G.8t0 - '· .. ,··~·.~ \;'.:j 
.~ ~dmvo •.. ·:.r. ~~~¡pe, 

Para activar esta opción deberá estar seleccionado el icono de 
J;;' EsViAtico 

dentro de la carátula de captura de documentos: con lo cual se desplegará la siguiente 

pantalla: (figura 5.7) 
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~Dalos del Vlaje-'.,1 
• • • :~ ' ~ , ., • ••• 

~neflcl~rlo GOllZALEZ 1;0MEZ BEATRIZ 

SALIDA DESllllO 

7 !ousc.ull __ . _________ !l!~I "le11wc.ul._l __ _;_ _ _;_ ___ ....i:l•,,,I 
r fin del vl.1Je r Boleta de AvlOn 

fedu1 
OSH•200J 

Ounclón en di.as Hora fech.a 

IS:tO 07 01·200J 

Presu1iuesto S.O-I0.00 

COMPROOACIOll DEL AllTICIPO 

Figura 5.7 Captura de los datos del viaje 

El presupuesto por cada ciudad, se calculará automáticamente de acuerdo a la ciudad y al 

número de dlas del viaje. 

Si se trata. de una comprobación, sólo se habilitarán los cam~os del apartado 

"Comprobación· del Anticipo". 

SOLICITUD DE ANTICIPOS Y BOLETO DE AVIÓN 

: . ~~---·, -

Para activar esta o·pcción, se deberá seleccionar el icono ~ ubicado en la carátula de 

captura de documentos, con lo cual se desplegará la siguiente pantalla: (figura 5.8) 

Reportas Anlictpa d• Y"!~ .. • 

~ Transporte A6teo 

r;; ~t!tii:l~-~·t.i;] 

Figura 5.8 Solicitud de anticipos y boleto de avión 
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Mediante esta pantalla ·se realizará la impresión de los reportes establecidos para la 

solicitud de los anticipos y boletos de avión relacionados con gastos de viáticos. 

~ . 
Al momento de seleccionar el botón de pantalla se podrá verificar el reporte previo 

de los datos capturados en lo que se refiere a la solicitud de boleto de avión y anticipos de 

viáticos. 

El sistema mostrará la siguiente pantalla: (figura 5.9) 

@:J EIRnCR CREml 

l 
1on1•• 

.... O:•tl:.a.LC•Y..UC~C.:.T,.C 

lfffH , .. , 
soucnu o DE TRAllSPORTE AEREO 

1 ''~ 1-•«1•...:.&IH•t:l•ID 

!--'-º''-'~""'~•u_T'-nvT~'~'----------------~----- . 1n:u 
•••••·•::icriP<Co• ¡cv.•••·••• 

TfT'UUI' C·f: .t' ,•:1. L•:• : l:Tll!:UI. S 1:•: .. 1TAIDLll!S • :1t.t Sf 1 N4 

I•. ;ISTPITl:O f'fC!:P'Al 

•: u:·uTe''''· ltL 

1H1&r• 
Hf.,IUllCCS.:OLttfP•:•U Kl!-:T>:·P 

llE.""l':I 

·:·:·:·•C .. IM;J:•U•)fllfP'A.L O:.Pe ... •X•UTaae •1..:0PU.lTl:A 

, ..... , ,., .... , 
~~ 

I'"'"' l..,Ulf.CHI 

,,.,..,. 

, ..... 
~ 

r.tuec•:•e1rrr:PJ.t<:O•.t. ··:Ate ~L '~#res.:· ce e:ne 
... 1ue. c·eeio:- "'eseu"'='.;." 1n·:·:·l.,~e.u1n oor: 
AltP.:OP.l et,. u;o ceL Tl'..au:P.:ne•ePe:, e-e LO: 
O:•:•UTU,I> Ul'A •!Al'•U.t•:." UI •:WllU. ti! 
<:He-:.1.1es f'L a.orn t·n &:<LE'f\:OC-e a.·.~-tl 

·~.fCll!:.X•f.U::: eV.TrC 
•••::I') 

n:·:rn1.r&t Trruru 

AUfORllAC10N ORECTOR CORPOAATIVO 

Figura 5.9 Vista previa de la solicitud de transporte aéreo 

Si se selecciona el botón" de impresora l~I se habilitará la pantalla de impresión 

estándar de Wlndows, p_ermitiendo seleccionar el número de coplas o el rango de hojas a 
imprimir: (figura s.10)'.:;: é . 
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1•m•·il!é'Ci·4DMll:!le:11:aa1111•••~:=:· · _ rt ... ..s..J.. 1 

1(10 HPl•-J"' '~' 
utic.:u. 1n1&a~ 

e-'·º ¡- l""""••..,•C._ .,.... 
·• Todo M-ode~ fl:E 

Q!I c;J!l jµ] r 

Figura 5.1 O Ventana para enviar a impresora el reporte 

REGISTRO DE COMPROBACIONES 

Para el registro de las comprobaciones se tendrá que seleccionar durante el alta de un 
Tl1>0 de Gasto 
r Admvo. .r Anticipo. ''! Comprob~ ·.r B. Avión-~ 

documento los iconos de :~ EsVi&lico W Detallar Documentos ubicados en la 

carátula de captura de documentos. 

Posterior a la captura del detalle de los documentos y a la captura de los datos 

complementarios. dentro de la pantalla de registro de viáticos, se deberán generar los 

formatos de comprobación de gastos, los cuales se habilitan dando clic en el botón ldll 
que se encuentra ubicado· en la carátula de captura de documentos, desplegando la 

siguiente pantalla: (figura 5.11) 

TESIS CON 
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Figura 5.11 Generación de los reportes de comprobación de viáticos 

Mediante esta pantalla se realizará la impresión de los reportes establecidos para la 

comprobación de los anticipos y boletos de avión relacionados con gastos de viáticos. 

Al momento de seleccionar el botón de pantalla ~ se podrá verificar el reporte previo 

de los datos capturados. 

El sistema mostrará la siguiente pantalla: (figura 5.12) 
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@JeRnCR CREml 

184 "1ATICOS SIN COMPROBANTE FUNCIONARIO 

181 'VIATICOS CON COMPROBANTE FUNCIONARIO 

COh .. ROOACIOll DE CASTOS DE VIAJE V VIATICOS 

IMPORTE 

l.70l.50 
0.85J~B 

1 ·-·-·~.-·~~::.t:l"llD 

1 'na.:•.:·,: ... uu 

TOTAL. 

l.70l.5D 
1a1101 

Figura 5.12 Vista previa de la comprobación de gastos de viáticos 
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De forma similar a los anticipos, si se selecciona el botón de impresora l~I se habilitará 

la pantalla de impresión estándar de Windows. 

VALIDACIÓN DE DOCUMENTOS 

Para activar esta opción, se deberá selecciÓnar el icono ~ ubicado en la carátula de 

captura de documentos, con lo cual se desplegará la siguiente pantalla: (figura 5. 13) 

VALIDACIOU DE LA FACTURA A PAGAR 

8ene1l<lMlo 
UUH GOUZALEZ Gf>MCZ lll-lrtZ 

U-'9.U 

... 
Ret•od4nlllA 

·· .... 
-..•. 

ReuncWn ~ i -'·" 

·~'.··~·~t:,To4• ,;..;.:.-.:-~~~~-'u#_"_'-~·~·-------"'°'"-' 
.. ;--' . ":)~: _i_I_·~~~~~-.-, ~-ur-~· fJ 

Figura 5.13 Validación de facturas 

Esta pantalla permite validar los importes de la carátula contra los registrados en el detalle, 

si los importes no coinciden, el sistema genera una pantalla de alerta: (figura 5.14) 

ATENCION . . ~··CJ 

_1· ) --...(" Existe dlerend.s en el fnporte. FactU'a errónea 

1 Aceptar 

Figura 5.14 Mensaje que indica diferencia en los importes 

1 TESIS CON l ~ALLA DE ORIGEN 
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Si los importes son correctos, se habilita la pantalla para la asignación del funcionario que 

deberá autorizar el documento: (figura 5. 15) 

AUTORIZACION DE FACTURA 

H 

11 Ace11t.11 1 1 !;_aucel.u 

Figura 5.15 Autorización de facturas 

AUTORIZACION Y ENVIO DE DOCUMENTOS 

Para activar esta opción se deberá seleccionar el botón 
[m] EIMo de f.lCtllfOS 1 
~==~-----~ubicado 

en el menú principal, con lo cual se desplegará la siguiente pantalla: (figura 5.16) 

241 

BANCACREMI 

Referencl~ 0001032623 Fech~ de Emisión 05/06/2003 

Beneficl;uio GOllZALEZ GOMEZ BEATRIZ 

5,040.00 Ooc11mento 10011.. Fecllo11 Valor 

Mottvo del 
P.auo 

11115TALACIOll OEL 515TCMA 

AUTORIZO 
Funcionario HEP.llAilDEZ ~ALMERUll HECTOR 

De1•a11amento 7000000000 COORDlltACIOll (j,fl~L OPER. COllT ABE UIFORMATIC~ 

Cancelar Reul~tro 

(~~~!~~!C!~~.' 11 Acm:d 

Envl.lr a Central de P"UO• .

1

., .. 

j Envtor Lote 1 . 
Re1•011e Sollchud P•oo 

1 
J ll111ulrnlr 1 

Figura 5.16 Ervlo de Facturas 
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A continuación se describen las principales funciones de esta pantalla: 

C•noelM Regl.Vo ,.:··:. 

1 . . : 1~~.!'!5.~~.!!-!.1 l I · Actual - 1 
Cancelar registro: . 

Permite cambiar un documento con estatus de "EN 'FIRMA" a "ERROR", con lo cual se 

habilita nu~vamenté para realizar cambios en el proc~so de captura • 
., . ' ,, 

La canceiación de · documentos, se refiere solam~nt~ a Interrumpir el proceso de 

autorización; pero NO 'a eliminar el documento, para realizar este proceso, solo bastará 

con dar ~líe en el botón ~ o en su defecto dar clic en el botón de ¡,¡:; ......... ) para 

seleccionar él o los documentos a cancelar, para tal efecto se utiliza la siguiente pantalla: 

(figura 5.17) 

-IC X 

Canccila? Funcion...,io AYla1Uo Rele1ercial liDo de Gaalo Beneficialio 
HERUANOEZSALMERON HECTOA CXXJ10l.:."'S24 ,'Anliaon GONZAlEZGOMEZBEATRIZ 

l.!.1-1 

Figura 5. 17 Cancelación de documentos 

Las teclas de navegación, son las siguientes: 

S : Para seleccionar el registro sombreado. 

<F1 O> : Para seleccionar todos los registros. 
TESIS CON 

FALLA DE OHíGEN 
<Tab> : Para ir uno a uno. 

<Ese> : Para salir de la pantalla y aceptar la instrucción 
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Reporte solicitud de pago: 

Reporto SoUcHud P•o•. 

1 
1 . hnprhnlr 1-

Esta función permi~e agrup~r lasfacturasque están ~en estatus de "FIRMA" y asignar un 

número de loté q~e seríirá:~omo rétérencia para el trámite ante_ el Área de Central de 

Pagos, adicionalri,~~te: pérITiit~' l~-emi~ló~ de un reporte con las facturas conténldas en el 
lote. :.·:::. 

Previo a_ la · impresié;ln. del reporte de solicitud de pago, se deberán seleccionar los 

documentos que .• han ~Ido autorizados por el funcionario y se Je indicará al sistema que 

realice .la asignación del número de lote, esto se hace a través de la siguiente pantalla: 

(figura 5.18) 

I:':] Sclccc1ono dapa.rl4mc:nta 4 bnp~r: . ' 1 ::~'.!!..)( 

r Asignar Húraeto de Lota 

Figura 5.18 Selección del reporte para la solicitud de pago 

Envl.it • Central de P•oo• 

Enviar al Área de Central de Pagos: 
1 EnvlMLo1• 1 

Esta función permite realizar la transferencia electrónica de la información registrada al 

Área de Central de. Pagós -para su trámite. 
'· -·:~'~ ...... ;¡, .... ',.,; .;,·¡ ~~-.,..·~-· 

;1:·~::?. 

Para tal efecto, se-déb~rá selechionar por departamento la Información que será enviada 

al A rea de Central ~é Pag~i.'. 1i'nái~áncfole al sistema la ruta en donde se desea almacenar 
'·"·· ' .. ·-· - " 

el archivo generado~-la pantalla que permite realizar esta situación es la siguiente: (figura 

5.19) 
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1 H·· ¡ i ,,!:TifJI·• '·' t ,., .. ····'ti J q :· ,ij I • 1 

!lllnco Rut,¡ 1 C: 515TEMAS CllEOUE'5 TRAll!i.íER 

Figura 5.19 Envio de información al Área de Central de Pagos 

CONSULTA DE LOTES 

Para activar esta opción se deberá seleccionar el botón 
l • I ~Oltsuna de Lotea 
-===~--------' ubicado 

en el menú principal, con lo cual se desplegará la siguiente pantalla: (figura 5.20) 

BANCACREMI 
Selecclon"' hdo1m.1clón-

Aiio Mea 

Eml l••bl%0 1-1 
Lotes 

-. 

lnform.o1clón del Lote----------

LOTE COllT ABILIZAOO 

No. Lote 

fechil de Envio 

llUmero facturas 

lnttt01te hcturas 

ARl10301 

1-&01'2001 

Auto1 Izó ACEVEDO ROMERO IRZA VARAIU 
. "·f 

Depto. TITULAR DESARROLLO SISTEMAS COllTABLE5 j· . . . ~ i 

Figura 5.20 Consulta de Lotes 

A continuación se describen las principales funciones de esta pantalla: 

r TESIS CON 1 
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Ver Facturas: Muestran la relación de facturas, que integran el lote seleccionado. 

Reenviar Lote: . Permite reénviar el lote ·sélec~ionado nuevamente al Area de Central 

d~ . Pagos, ~uancio'por 'cuaiquié; nicíuvl'l ;no se haya recibido la 
irifor;,,~Cló~: '" · ' '·'" > :' ' ' "' 

<';:·~, :;:~).'<' :i:,»· "•.,;, .,._:~ .. ,,. '<; 

'" .i. :::~:~{ .~-:·:~ :~ «- ' .. , 

Reporte: Permite genérár;~j reporte\fe~SÓiicitutcieTrámite de Pago, en donde 

~e det~Ua~' las f~'6iu,ra~~'IJ~i~,té~~;;;'.rf~11Óte. 

Recuperar Errores: Permite rec~p~rar 1()5 l~tes q.ue. haya~ sido rechazados por el Area 

de cent;~1 cié P~gos. • . · 

Salir: Cierra la pantalla de Consulta de Lotes Enviados. 

En la pantalla mostrada en la. figura 5.20, el sistema desplegará una leyenda con el 

estatus del lote, de acuerdo a lo sÍgÚlente: . 
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.. . . 

Lote con facturas rechazadas:. Indica que dentro de las facturas que integran 

el lote, el Área de Central de Pagos rechazo 

aÍgunos documentos. 

Lote enviado a central de pagos: lndi~a que la información del lote ya fue 

enviada al Área de Central de Pagos. 

Lote con recúp'eraclón de r.echazos: lndfé:a que el lote contenla errores en algunos 

movimientos, pero éstos ya han sido 

reactivados para su captura y corrección. 

Lote en trámite de pago: Indica que. el. lote ya ha sido recibido por el 

Area de Centr~ldel Pagos y está en proceso 

de revisión para su pago. 

Lote contabilizado: lndi~a que el lot.e.ha sido contabilizado y se 
. . ' ··-·· '-

han realizado los pagos .. correspondientes de 

las factu~as qu~ lo integ~~~. 



UTILERIAS DEL SISTEMA 

1 ~ 1 UIUetlas Slstenia · · I 
Para activar esta opción se deberá seleccionar el botón ubicado 

en el menú principal, con lo cual se desplegará la siguiente pantalla: (figura 5.21) 

l::i SISTEMA PARA EL TRAMITE DE PAGOSI ~» Utllerlas del Sistema.••• 

Reportes l..kJlerl4s del Siste~ Personoliuw· Si~tema Sakr 

Figura 5.21 Menú de Utilerias del Sistema 

A continuación se describen las principales funciones de esta pantalla: 

Reportes: 

Utilerias de Sistema: 

Personalizar Sistema: 

Salir: 

Permite generar reportes que muestran la información almacenada 

en el sistema. 

Permite dar. mantenimiento 

sistema: - generar Indices 

infor~áhión:.} ., '· ---•-··. -

a la Información registrada en el 

.~E!.; !él~[¡;is! respalda y restaurar 
. ,, :'·:·:.\.~'\. 

'." .:': ___ --_:_:_·._._-:· •• ·_-._• •• :·_·_-_ .... < 

.'.. :_..·... ·'~ ." -: ·;., : "., 
Permite_ establecer: Ía }'rüta de:. acceso de los archivos que 

conforman. éL sistema; . asL como personalizar los reportes de 

acuerdo a_ l~~<n~~e~ld~des_ de cada· área. Adicionalmente, 

presenia la· inf~~mación:general _sobre el Sistema y la opción de 

cambia· cie contraseña. 

Regresa al menú principal. 
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Cuando se selecciona la opción de "Reportes", se mostrarán en forma de cascada los 

informes que se pueden generar a través del sistema, incluyendo los formatos para la 

solicitud y comprobación de viáticos, asl como el formato de solicitud de reembolso por 

concepto de pasajes: (figura 5.22) 

l:'J SISTEMA PARA ll. lRAMITE DE.PAGOS··•~.• Ulll.,.tas del Slst...,.. •"?;. ·· 

Figura 5.22 Reportes del sistema 

Los archivos que almacenan 1a información capturada; requieren estar ordenados para 

i::t::;¡•.": ,.~}-!!H.~~ Peuotldhzar ~.~tema Salir 

marzm=m-ttra 1;.,:.¡ sa;w 
una consulta ágil y rápida, la opción ~".1'." 1 dnr/n_ccup•rnr 1" 1"''""cllm mostrará la ventana 

de indexar bases, mediante la cual se generarán los indices de las tablas: (figura 5.23) 
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f!;t:ii opckln orden!!! la 111ormac1Ór• de las bases de dalo'S que se 
uti•ZM en el s1~10:-m" 

P1:1t11 re,,~z¡v e~e PfOCe~o. as~ese de~ rv-.gUn usu111r10 e:;tó 
acces!Vldo el s1:tem11 

B,1ses tlV C.1111111<1 C.1t,\lo1JOS 
r CF.1ct111.1s r o.111cos 
r Oel.llle r De11mt,"\llUHllOS 

r toles r P1oveedOll!'S 

r Concc11tos 

¡-· Clml.ldes 

r Zonas (Tattfas) 

r Dias b1hábUes 

Figura 5.23 Generación de Indices 
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Como la información que se captura en el sistema se encuentra de manera local, es 

necesario realizar respaldos de información, para prevenir posibles perdidas, para tal 
11. wa:F~am Personahar Sbtema Sal .. 

Indexar Bases de Ontos 

efecto se deberá seleccionar la opc1on M:.rtfttjrj®lil1..Z·!Js· 11 m1·1"'f.i .. t.H- con lo cual se 

habilitará la siguiente pantalla: (figura 5.24) 

BANCACREMI 

Opción que RESPALDA o RECUPERA la lnfonnación de Faclu· 
ras y Lotes caplu1ado: en esta Computadora 

Pa1a realizar este proce:o. a:eoúiese de que ningún usuario 
esté accesando el sistema. 
Una vez seleccionada una opción no deberá detener el proceso. 

Indicar la ublcacló11 flslca de los archivos a Res1>aldar o Recu11erar 

1º.1sco:Rut.ll 

<• ft!t•p•ldar lnfo11naclón de: J ,. A: i i 

r' Ra$_UPerar Archivo a Recuperar ~' -------''-•~I 

Figura 5.24 Respaldo y Restauración de Información 

Como el sistema se instala de manera local, cada equipo puede conectarse a la base de 

datos principal a través de unidades lógicas de red, pero no necesariamente puede ser la 

misma de un equipo a otro, por lo que al seleccionar la opción 

0 i'&b HiMédi Sall' 
e1ulunctros dd Slstcmn 
!:amblar ContraseRa 

Acerca de ••• ___ se 

habilitará la pantalla mostrada en la figura 5.25, en donde se definirán las rutas de acceso 

a la base: 
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· t~bd~.e~·•••~.'!!1:-!'~J'L---"""''º..::"::e"'°"=':..:'---'1----------~ ,- -·-·-··-· 

1 1-.....::<,,•1':!•:::"'_:.• _ _,I le: SISTEMAS IRAl.IHEOASES· 1 

'--''""'":::':.:ºC!ll~••::.1 __¡f le: SISTCJ.lAS l'.llEOUES EHLACE· 

1 le: SISTEMAS OIEOUES·lRAUSFER- 1 

=~~~T•:•:•po::••:l•~·~~l=lc"-: T"-E-'M'-P'-· ---' --"---''-='-"==-===·.-----_·_J 
r·- -··-----
1 ) Ace11~'---' 1 S•Ur ! J 

Figura 5.25 Parámetros del sistema 

Finalmente, si ocurre algún problema con el sistema, al seleccionar la opción 

i#dfj•lrfri@§•N Salir 

E:nriimetros del Sistema 
.Cambiar Contraseña 

se indica a dónde se pueden dirigir para el soporte a 

usuarios, la figura 5.26 ilustra esta situación: 

:?49 

Siste.r.rw p.Jfil el TfáFnile d,: Pagos·¡ 
V.,;.-r~1t::n l. O 

s~~:r~'~·\ 1~•i:~ ~~;,~~~~-º·· lt<l\:.r .• D.F. 1 

S1.1~tJrl~ f.Jp&rtilivo 
r:;&r.ttt:I U& Pr.igti!: 
Tr,,I: i:,:; 27 {J7 lltl E/.lt. í:•l 19. 2'125. 

!.:tJ~tJnt.Tf,,cr1ic.;o 
l:.;ra&I ;,1er1tJotc Pciclt1i1e;o 
Tr.olMt1r1t1: ~7 tl:J tl:J :.::.i E .. ~L ~tl(J3 
Fa.1llic.: ~ 1 ~9 1 ti •12 

-- ___ J 
Figura 5.26 Pantalla Acerca de ... 

t 'I'~"" ·"fl~ - HJt.:'i . , . 

tALLA u;, v.Ü(}JlN 
--~---------



5.3.1.2 MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO-CONTABLE DE PAGOS 

El manual de usuario que se describirá a continuación representa un compendio de las 

funciones.Y operaciones más importantes del sistema, esto debido a que el manual que se 

elaboró tuvo 140 hojas, resultando imposible incorporarlo en este trabajo, por lo que sólo 

. se mostrarán las opciones que permitan conocer la operación de la Ventanilla, la 

elaboración de cheques y la contabilización de las pólizas generadas. 

ACCESO AL SISTEMA 

Para ingresar al sistema, sólo bastará dar doble clic en el icono Sistema Administrativo

Contable de Pagos, ubicado en el escritorio de la computadora: (figura 5.27) 

~;llblniciol 1 E.: ~ol ~ ~ eY ·~ W ~ ~ 2..J • 
'Figura 5.27 Ubicación del Sistema Administrativo-Contable de Pagos 

La pantalla inicial que se desplegará es la referente a la seguridad del sistema, a través de 

la cual se solicitará se ingrese la clave de usuario y contraseña: (figura 5.28) 

1 

Usuatlo 1 
.. Contraseña 
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La clave de usuario delimitará la Información a procesar por banco, por otra parte, al 

momento de ingresar; el sistema verificará si existen adecuaciones a los módulos que lo 

conforman pará proceder~ sú actuáíización. 
' . : ·.' -_'. :>'~ , 

MENÚ PRINCIPAL 

El sistema despÍegará la pantalla de menú principal (figura 5.29), que cuenta con las 

siguientes funciones: 

Contra-Recibos: 

Emisión de Pagos: 

Contabilización: 

Catálogos: 

Utilerias: 

Salir del Sistema: 
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Registro y validación de los contra-recibos que son 

entregados a la Ventanilla para su revisión y posterior 

autorización de pago. 

Selección de contra-recibos autorizados para la generación 

de pago, ya sea través de cheque o abono a cuenta de 

cheques, asf como la solicitud de fondos a Tesorerfa. 

Selección de todos los pagos efectuados durante el dla para 

proceder a la asignación de las cuentas contables 

correspondientes, asf como la generación de sus pólizas 

contables. 

Mantenimiento a todos los catálogos del sistema. 

Opciones que habilitan el mantenimiento a la bitácora de 

acceso, a los usuarios del sistema y a la transferencia de 

información. 

Opción que finaliza la sesión de trabajo. 



------------- ------_---- ---1 
¡ S1etemti l J 

'1:;J:Jfllministrativo--Conu1ble de Pagos . 
~j; _____ _ r.==-- J~J;:mi Pri11-.:J:1i.JI ¡: 

, ~ Contra:~··~-~· _J : ISPI Catálog.os i ¡ 
;~ ~=1~;6ndePago:•-- i.l~I Utllerl~-.------¡ ¡: 
J;:=_J__ i¡ 

~:tablllml6n J i_~1-~::=:==- 1 

--- --'=~~ .. ,~~=::~ ... _¡ 1 

Figura 5.29 Menú Principal del Sistema Administrativo-Contable de Pagos 

CONTRA-RECIBOS 

~ Contr3 .. Reclbos 
Para activar esta opción se deberá dar clic en el botón ~ ubicado en el 

menú principal, con lo cual se desplegará la siguiente pantalla: (figura 5.30) 

~SISTEMA JNJEGRAl DE CENJAAl OE PAGOS >>> Recepc1on de LonhdHecibos <<< 

Figura 5.30 Menú de Contra-Recibos 

Las opciones de esta sección se muestran en forma de menú de cascada, las cuales 

permiten el registro y recepción de documentos provenientes de los Departamentos para 

su autorización o rechazo. r; TESIS cmr J 
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Al momento de dar clic en la opción de Ventanilla se muestran el siguiente su_bmenú 

~ Revisi~ Safr ·--

1 
&npturn de Conlrn-Reclbos 

Bcportc Con_tra'.~cclbos en c_aplura____ a través del cual se podrá realizar la recepción de 

documentos e i_mpresión de contra-recibos registrados en el sistema. 

Si se selecciona la opción de .C.npturn de Contrn·Reclbos se mostrará la siguiente pantalla: 

(figura 5.31) 

Oenco 
loAHCA CRfMI 

COHTRA-Rl:CIUO: VALIDADO COHTRA.Rl:CIOO 

l • I !REFERENCIA c:::=:J c:::::::ill3] 
HOMBRE O RAZON SOCIAL ~ 1 DEPTOmESPONSAOLE ~ CENTRO COSTOS 

Ql•u-vno~o p,\111 .,~ .10··, v1c • 1 ··l l[Jl1 1111·11 l'nA11· • l'.~nnA 1 ucu A Poi ~ 
RECIBIMOS PARA SU REVISIOHlJ'AGO r.' lhtrmm. ("" Anrh:lrnt ("" Cum1Hub, ('" D, Avhh1 

CONCEPTO c=:=:J FORMA PAGO IMPQRTE COMENTARIO 

1~ 1 ~ :::;::~::: ~,~.'---'-1 "-'''·-"rn"''"'-"-'"'0 ' ~:~1~.,~:¿l~~~i'1 ~~~~;!~\xr .!. 
11:•1 

r ~u1 r .. un 

c=::=J '1.1111 

~f~E::::C!!:llA~RE:::C;::EP::.;C:::IO:::N:__¡,;;;.;,;.;.,,~' .:_FE:;:C:::ll:::A_:V:::AL:;:O:::R:J,..;..;.. __ lJ_~ll P"'"'· 11 1-...,.,.., \~ 
FECllADEPAGO 111···· ,,, n1·1 I "¿;' l l""'r"I ~ 
RESPOHSADLEDEREVISIOH h1 1 ~ ,,, ~ 

1~~~~~~¡., .... 1.l¡.,,n-I~ 
Figura 5.31 Captura de Contra-Recibos 

Esta pantalla permite registrar los contra-recibos enviados por los diferentes 

Departamentos que originaron algún gasto. 

Una función importante de esta pantalla de captura, es permitirle al personal de Ventanilla 

verificar que la asignación de los Responsables de Revisión haya sido correcta, de lo 

contrario se deberá asignar otro. 

La asignación de Responsables de Revisión se efectúa automáticamente, esto se logra 

asociando dentro del catálogo de Conceptos de pagos a los Responsables. 
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Los posibles estatus que puede tener un contra-recibo son: 

Capturado {C): 

Error (E): 

Validado (V): 

Cheque (Q): 

Liberado (L): 

Póliza (P): 

Como su. nombre lo indica, el contra-recibo sólo ha sido capturado. 
.: '·-- ' 

El contra-recibo contiene errores y será reenviado al departamento 

que lo t;ans'mitió. 

El contra-recibo ya fue revisado y autorizado para su pago. 

· Indica que ya se emitió el cheque del contra-recibo. 

Indica que los cheques y abonos de lcís contra-recibos están listos 

para su entrega al beneficiario del pago. 

Indica que los pagos correspondientes a los contra-recibos ya han 

sido contabilizados y enviados al Sistema Central de Contabilidad. 

Se puede realizar el registro.de. los contra-recibos en forma manual mediante el uso del 

bqtón ~ o utiliz~~do la recepción automática de información, que se habilita al 

momento de. ciar' clic.: en el botón ~. la pantalla que se muestra al seleccionar esta 

opción es: (figura 5.32) 

L'J RccepcuHI AatomAhc.o di: F nch•a1 13 

SaJecclonar Loh1• D•nco ~lo_A_Hc_A_c_Rt:_M_1 _______ ..1.l•_,I 

(. [~Ofli4ñCñ] 

r Por Funcionario runc.lon•rlu qua Enula 

r Pot Lole 

Tipo da Archivo lre'l1o ASCI 'le lonriitud t11e SOF l· I 
fcch• Prognm1111..to de Pagu 15Jll612003 

l lvct facluuu l I Ver Oelalhl 1 
Jr;l;=R=c=c=;b=i,~11 Aclualizar J J Imprimir J r¡ --S-a6-,-~ 

Figura 5.32 Recepción automática de facturas 

Mediante esta pantalla se selecciona por banco, funcionario o lote, la información que se 

desea procesar, antes de realizar la actualización de los contra-recibos se puede ver el 

detalle de los documentos que se están recibiendo. 
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Una vez que se. tienen capturados los contra-recibos, se deberá ·realizar la impresión 

correspondiente ' para entregársela' 'a los proveedores; este reporte amparará los 

documentos entregados y co~tra sü~ntr~ga s~ dará~ los cheq~es. 
·, ·~ ".; 

Para realizar la impresión del contra-recib¿ s~ deb~rá ~~r cli{ en el botón l[!.iizriNl esta 

acción enviará directamente a la lmpreso.ra el _repórt~ .• un·a' muestra del contra-recibo 

generado es: (figura 5.33) 

@J BRnCR CREml 
CONTRA· RECIBO 
INL#CRO 

10899 
HOMIRf. O RAZON SOCIAL fDlPM.TAU:HTORSPONSMILf c:.c. out M.IJORIZA 

GON2Al...fZ GOMI: ZO[AJRIZ 

RfcmlMOS PAAA SU R1 \llSIOH V PACO: 

COHCf PlO fORMi\Df PAGO IMPORTf COMENTARIO 

\1ATIC:OS 

TO lAlJ 6,HLO• 

fCCHADE RfCIOIOO: :J..1Jo..1QOJ tS:tt:Zt POC 

ffCHA DE PAGO: Lm IJJu'i 

NOTA: fL IUClllCI Y 'ADO DI CO••llOll.OrTU SOLO lf HA~ Df .lltufJtDO A lO ,ltOOIM•.llDO . 
.... ¡oc.0n.:.~; ... ..,.,. •• M..ne11110011J.JO ..... 
lrit•egod90-.L...,,..•-'-••ldool001tJXIPT1 

NOMIRf VFRIMDE AIEClllJO 

Figura 5.33 Contra-Recibo entregado por el Área de Ventanilla 

Al finalizar la recepción de documentos, el personal de V~ntanilla realizará la agrupación 

de los contra-recibos de acuerdo a los Responsables de Revisión, para que sean éstos los 

que validen los documentos recibidos, para tal efecto, se deberá seleccionar la opción 

Beporti; Confr.,:Reclbos en Cnpiur!i_l ubicada dentro del submenú de Ventanilla, habilitando la 

siguiente pantalla: (figura 5.34) 
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i::J JleP<Hle do ConlHI Rercabos .n ÚlplUld 13 

H•m:o ~!!;1-~iiiiiiiiiiiiiiii!IJ~· I 
-----------------------1 

Peraon• Re•pon••ble de Revisión l~_--_-T_ooo_s_-_-_______ l~·~I 

fech• de Recepción de Con1n-Rec1boa De: I I A: I I 

Thulo del Reporto 
COllTRA-RfCIBOS Ell CAPTURA 

( 1 D.uacar 11fiepo1le11 Cancelo J~.: 
Figura 5.34 Reporte de Contra-Recibos en captura 

Mediante esta pantalla se realizará la impresión de los contra-recibos asignados por 

Responsable de Revisión. 

Para realizar la revisión de los documentos recibidos e Impresión de contra-recibos 

registrados en el sistema, se deberá seleccionar la opción de "Revisión", con lo cual se 

D:'l:?l.I Sol• . _ ... . ---- _ 
. 1 Revisión de fncturns 

desplegará el siguiente submenú Bcporte Contoblc de Contro-R:clbos .. 

Al momento de dar clic en la opción Revisión de Eacturns se mostrará una ventana que 

solicitará se ingrese el banco a procesar: (figura 5.35) 

SELECCIONE EL BANCO A PROCESAR 

11 Acoplar 1 

Figura 5.35 Ventana para seleccionar el Banco a procesar 

Internamente el sistema seleccionará los documentos asociados a los contra-recibos que 

se encuentran con estatus de "Captura", permitiéndole a los Responsables de Revisión 

validar contra la documentación original los importes, fechas y conceptos de pago, para 

apoyar esta actividad se utilizará la siguiente pantalla: (figura 5.36) 
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'""' · ·ihwee • 
BANCACREMI CONTRA-RECIDO R.CJUUNC:A 

10JSI Nn011.zt;t 

Benofk._lo , ... !UusclN'I k•UC.IAUOIJOIJJ\Clll Jlli\11 r.,J<,1'11 

TlpQdeG••ln 
r. Adm.n. r AflllklCICI r Comrwo~ r lL A•k'tn Hlim. r1ucum"ntn n 

Conc:ei)to 24a !Du•ur!J•.A'd•lO'(llT\ll';l.l/.'.ro··•.·.o.\•.11 UlM 

r. Chequn Descuento 

rAttCJnCJencc .. "'• 
r SlnP•OO 

Ro4cncl6nlv. 

r P~o rach• VMor RmencJ6n ISR 

1/ fotM 

....... .... ,,._.. 

l•I 

AGO OE LA Dlf(Ja:NClA (N CL '"' ~ : 
OlSCRJPCIOll nrt CONCEPTO ~ [i!I ' 
l!;fRV1CIO DE LIMPftZA V L::f 
~HTUQMIDITO [N LOS . 

e.to kuMtJltsl..fS AIJJOOICAOOS DI: LA ~ 
k'ilAZA oc llCRMosn.LO SONORA lª1 

,,o•,:11 ~~s~o;:~~~': ~~::5Ro ou .. 

¡ 1 ....... 1~1 ...... ,_¡ ••- l~~c:::::::=JI· ...... f •·"' 1 
Figura 5.36 Revisión de Facturas 

Para verificar que la afectación contable se realizará correctamente, se podrá emitir un 

reporte previo de afectación contable tomando como base el concepto de pago, para 

realizar esta actividad se deberá dar clic en la opción Beporte Contable de Corifrií:_Rc.Cí.ii2fil 1a 

pantalla que se muestra es la siguiente: (figura 5.37) 

B&nco 

-TOOOS·-

FacM de Rccapclón do Conlr•-RitcAboe De: . / I " A: J / 

Tflulo dol Reporto 

REPORTE CONTABLE DE COHTRA·RfCIBOS EH CAPTURA 

Figura 5.37 Reporte previo contable de los contra-recibos 
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Mediante esta pantalla se podrá seleccionar por fecha y Responsable de Revisión los 

contra-recibos que se desean revisar. 

EMISIÓN DE PAGOS 

.. .. .. . . - -. 
Emt~lón de PagO~ 

Para activar esta opción se deberá dar clic en el botón .. · .. .1 ubicado eri el 

menú principal, con lo cual se desplegará la siguiente pantalla: (figura 5.38) 

~SIS T [ MA ADMINIS TA l IVO CON 1 AOL[ OC rAGOS > > > l mn1on de f'.nJtu < < < 

Figura 5.38 Menú Emisión de Pagos 

Las opciones de esta sección se muestran en forma de menú de cascada, las cuales 

permitirán seleccionar los contra-recibos autorizados para realizar su pago, la emisión de 

los cheques o abonos, la generación previa de los reportes contables, la liberación de los 

pagos o en su defecto su cancelación, asl como la entrega de los cheques emitidos. 

A continuación se muestran todas las posibles opciones que se desplegarán cuando se 

seleccione el submenú Emisióndofogos : (figura 5.39) 

Emisión de fagos fieporles ~-

,S.clccc16n de Contra·Rcclbos a Pagar. \ 
,C.encelac16~ de E!!'lslón de P~gos~ _ 

E.misión de Cheques --------- ---------··- ·--
Bcportes Previos :\. ~ Rclact6n de Pagos~ 8]:CSoicft8r:.::"'·J"f-
Gcn~~-;;_-A~~·hi~o de Abonos a Cuenta Anexo Contable de Abonos a CuentD 
Llbcracl6n de Pi1gos Anexo Contable de ,Cheques · .. ~. , 
---- .. -- .. -·-·------ - _ Relación de Entrega de Chcques~t-:-''.'.J"'" 

Entrega de chcgucs i ----- · 
Figura -5.39 Opciones delsubmenú Emisión de Pagos 
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Al seleccionar la opción de Seleccl6n de Contra-Recibos a Pagar' se desplegará la siguiente 

pantalla: (figura 5.40) 

r Por Región ~' ------------~' .. ~' 
PIH• 

r Por rlaza '~------------~\-_.· \ 
Rlt•pon••bla de Revl•lón 
1 ·-TOOOS-. 1-1 

íecha Programada de pago De: I I A: 11 

~~Forma de Peg~, · _r: Cheque• .r "bono•, r Sin Pago:/,':~' . .: 

Figura 5.40 Selección de contra-recibos a pagar 

A través de esta pantalla se podrán seleccionar los contra-recibos a los que se les 

generará su pago, al concluir con la selección el sistema desplegará una ventana que 

indicará la fecha y número de emisión asignados: (figura 5.41) 

r.o N .,. '!' El 

Selección de Pagos a Efectuar el dfa 07/06/2003. con 
Número de Emi:ión 001. 
Cuncluido. 

1 [~ -~~-•Rt~i_JI 
Figura 5.41 Asignación de fecha y número de emisión de-pago 

La fecha indica cuando serán liberados los cheques o abonos y se asigna un número de 

emisión, debido a que puede haber más de una emisión de cheques por dfa. 

Como medida de seguridad, se incluye un proceso de cancelación de emisiones de pagos, 

la cual se habilitará al seleccionar la opción de ~ancelación de Emisión de Pagosi 

desplegando la siguiente pantalla: (figura 5.42) 
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CancclDCIÓn d1t Emnt6n do Pagcn 13 

D•RCO A.No.A• l"EMI 1:1 

SELECCIONE EL PREVIO A CANCELAR 

Focha do Libonnclón do Choques 0710612003 

Húmero: 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-,-Ji 

11 Acoplo• 1 ~ 
,; ~I 

Figura 5.42 Cancelación de Emisión de Pago 

Para reallzar la cancelación de una emisión se deberá Indicar la fecha y número de 

emisión. 

Al seleccionar la·. opción de ErÍÍl_~Hm de Cheques. se desplegará la siguiente pantalla: 

(figura 5.43) 

E•n:uón dn C~ 'l' 

BANCACREMI 
Ho.. da Chequo Fach• dct Emieión 01Alll2003 

. Provoodar MARTE SEGURIDAD PR.IVADA. s.A. DE C.V. 

Importo 21,640.35 lmprtmlr Cheque r Si 

l 1l!n-<o11 u~•~ l!r;;¡¡.;:.fl fdlt•r ll<>••••'•llr••••hl~ 
Figura 5.43 Emisión de cheques 

La cual permitirá realizar la impresión flsica de los cheques, ya sea seleccionándolos 

manualmente mediante el botón Imprimir Cheque r Si o indicándole un grupo de cheques 

mediante el botón l.i!~-~~!!'!'!'!"J, si se opta por esta última opción se desplegará la siguiente 

ventana: (figura 5.44) 
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~~· 
O Seleccionar por Fecha Fecha Eml•16n ''·-
O Ellmlnár ~eloci:lón - Húmero 1 ··-·.it. 

L: l acoptor 1 l i:oncelor 1 }~;Y, 
" . . . ~1¡,- . .. . . . • .""S".J.....:1 . 

Figura 5.44 Selección de información para Emisión de Cheques 

Mediante esta ventana se podrá seleccionar la información a imprimir, ya sea por fecha de 

emisión o toda, así mismo, se in'cluye una opción para eliminar la selección previa de 

información. 

Si se des~a ver que informa'ción se ha seleccionado para generar sus cheques, sólo 

bastará dar clic en el botón l 11. ...... ¡ , para que se muestren éstos: (figura 5.45) 

Feeh•fmial6n IHumr.iroj Proveedor 1 Importe 1 Cheque llmpflmlrl -J 
001 MARTESEOl..RIOADPRIVAOA,SA.OEC: 21540.35! 1 l 

Para realizar la impresión de los cheques bastará dar clic en el botón 1 ~u .. 
se habilite la siguiente pantalla: (figura 5.46) 
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lnap11esaón d11 Cheques 13 

Clud•d 

CtHTRAL DE PAGOS 

Ha. Cheque lnlcl•I 

1 Aceptar 11 Cancelar 1 

Figura 5.46 Impresión de Cheques 

Mediante esta pantalla se indican las leyendas adicionales que se incluirán en el ch~que, 

asl como el número inicial, para su posteriormente envio a la impresora. 

Al seleccionar la opción de Generar Archivo de Abonos 8 Cuenta se desplegará la siguiente 

pantalla: {figura 5.47) 

Generación del Arcluvo die Abonos a Cuont• • '• 

Selecclonu Fcch1 dn Ubeuclón 

H Año or• l.__ ____ .._l•_.I 

·--·---· ·--··------; 
Nombre del Archivo• Cnvl•r .. · ,. 

1 Oisco/Rutn ( 

Tipo de Archivo ITe11to ASCII do longitud fija SOF 

11 Genera• fl Verilicar · 11 Enviar 11 Safü L 
Figura 5.47 Generación del archivo de Abonos a Cue·~~~··~~~Che.ques 

Mediante esta pantalla se generará el archivo de transferencia que se utilizará para la 

carga de datos en la Banca Electrónica, se tendrá que indicar la fecha y emisión que se 

desea seleccionar, asl como la ruta en donde se ubicará el archivo resultante. 
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Al seleccionar la opción de !.lbernclón de Pagos 

(figura 5.48) 

se desplegará la siguiente pantalla: 

D•nco 1 ;tU i IH-.sg 

Focha de llbernclón t I Número 

Húmero dn Referencia del Abono• Cucm• 

Figura 5.48 Liberación de Cheques 

Mediante esta pantalla se realizará la liberación de los cheques emitidos, que consiste en 

preparar los contra-recibos relacionados con los cheques, para su posterior 

contabilización. 

Al seleccionar la opción de Entrega de cheJlucs se desplegará la siguiente pantalla: (figura 

5.49) 

BANCACREMI 

Ho. de Chequ., 31201 

Proveedor ACOSTA AlfJAHDRf JESUS 

lmpor1e 1,151.00 

Paraon• que Rec:1be 

H 

fach• Eml•'6n 21194120G1 

Fcch• Emura• · 
11 

1 ~lv.~·~11 .......... 1~¡., ....... 11c.o .• 1,ll¡..,..._I ..... _~ 

Figura 5.49 Entrega de Cheques 

A través de esta pantalla se realizará la entrega de los cheques a los beneficiarios del 

pago. permitiendo registrar la persona que recibe, asi como la fecha de entrega. 
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Para realizar la selección y búsqueda de cheques que se deben entregar, bastará dar clic 

en el botón In ... , .. ¡ con I~ que se desplegará la siguiente ventana: (figura 5.50) 

- 0 X 

Prouccdor 1Fcc.fmi•lónl Cheque 1 Importe 1 •J 
ACCIOM,SA DECV 25/0412001 1 30106 92000· _J 

W/0412001 :m200 2,15200' 

Figura 5.50 Relación de Cheques para su entrega 

Referente a la opción de reportes previos del submenú de "Emisión de Pagos" 

Rclad6n de Pagos a Iuorcrf• 
Anexo Contable de Abono•• Cuenta 
Anc>co Contable de .Chcqun · 

_R_,,_._d_&n_•_•.-E,_•-".-••,_•_•_•_c_h•.-•~"·-·-~ cabe mencionar que es similar al mostrado en el 

submenú de "Reportes", la diferencia rádica en qye en este punto aún no se ha realizado 

la liberación de cheques. 

A continuación se muestran todas las posibles opciones que se desplegarán cuando se 

seleccione el submenú fl.eportoí] ubicado dentro del menú de "Emisión de Pagos": (figura 

5.51) 

Bepo;ies ~alir 
Relaci6n de Pagos "Icsorerla 
Anexo Contable de Abonos a Cuenta 
Anexo Contable de !;.heques 
Relaclón de f.ntrega de Cheques 

Relación de !;ontrn-Recibos Recibidos 
Relacl6n de Cheques f.mltldos 
Cheques !;anceiados 

_Figura 5.51 R_e_p_o-rt'""e-s-=c""o-n"'"t-a'""b,...le_s __ _ 

Mediante este submenú se podrán emitir todos los reportes de soporte contable de una 

emisión de pago, la operación y funcionamiento de éstos es similar, no asi su contenido, 
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pero para efectos de este trabajo sólo se mostrará la operación del reporte "Relación de 

'Pagos a Tesorerla". 

Al momento de dar clic en la opción 

siguiente pantalla: (figura 5.52) 

Rclació~ de Pagos n Icsoreria ·. 

B 

Solecclon•r roer .. de llber•d6n 

Mea (Enero 1-1 AAo Dio LI ____ .J..l•_,I 

Titulo del Rapono 
RELACIOH Df PAGOS A TlSORUUA 

·.; 

Figura 5.52 Reporte Relación de Pagos a Tesorerla 

se desplegará la 

En esta pantalla se indica el banco y la fecha de liberación de los pagos para obtener su 

reporte, para iniciar con la búsqueda de información se deberá dar clic en el botón 

I · a.uscarz. I 

Cuando se obtiene la información deseada se deberá dar clic en el botón 1 a.._i .. 1 con Jo 

cual se habilitará la siguiente ventana: (figura 5.53) 

cne.at Reporte El 

~ ~ l!iiciiiifofJ 1 . 
Salida 1 • 

l™ ~ 1Cancelar1 

Figura 5.53 Ventana para generar los reportes 

Esta pantalla será el estándar que utilizará en todo el sistema cuando se genere un 

reporte. 
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~ Al seleccionar el botón se podrá visualizar el reporte en pantalla, por lo que el 

sistema mostrará la siguiente ventana: (figura 5.54) 

\_.= . 

. ·--·-· . ·-·- -··· 
:-::=;~ ;::. ... "':..'"'! ..... :-::: •• ...... .._ ... .._., ... _, _ ... ,. ,. ................ _ .... .. ....... -.......... _. 

r ........... _ .. 

l_ ........ . 
Figura 5.54 Vista previa del reporte 

Si se selecciona el botón 1 gl se habilitará la pantalla de impresión estándar de 

Windows, permitiendo seleccionar el número de copias o el rango de hojas a imprimir: 

(figura 5.55) 

Jrt1pHHOta: lmcNe101a ptedelenainiada (Sen11ung 
ML-1430 Series en LPT1:) 

r 
Intervalo de impra•Mln ----] 

"'lt~.<fül 
r f>!·lt:o:r1/lu 

¡ í fAginaa 

L_ ~·' 1 ~L-~-~--

Acepl• 

Cancelar 

ConfiUunu ... 1 

"ª'idad de J 600 dpi :::::J Copia.1: c::==::!J 
r lnunimir a un archivo r lntercala1 copia• 

Figura 5.55 Ventana de diálogo para enviar a impresora un reporte 
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CONTABILIZACIÓN 

fm Cont.1blllz:1.clón 
Para activar esta opción se deberá dar clic en el botón ~ . , ubicado en el 

menú principal, con Jo cual se desplegará la siguiente pantalla: (figura 5.56) 

- SISTEMA ADMINISTRATIVO CONTADLE DE PAGOS >>> Contabihzoctón <<< 

Las opciones de esta sección se muestran en forma de menú de cascada, las cuales 

permitirán seleccionar las emisiones de pagos para realizar su afectación contable y sus 

respectivas pólizas, asl como Ja generación de los reportes contables que servirán como 

soporte de los movimientos efectuados. 

A continuación se muestran todas las posibles opciones que se desplegarán cuando se 

seleccione el submenú contob•Dzaclón : (figura 5.57) 

1 tcnlabilación fiepcwles Conlibblas ~eir 
&onlablllzncl6n 

'C.a.ncelar Contablllzac16n 

~~port~·-d~ frro~_Contab~~--
Eóllzas Contables 

Exportac16n lCBS 
Figura 5.57 Opciones submenú de Contabilización 

AJ seleccionar Ja opción .C.ontablllzacl6n se desplegará Ja siguiente pantalla: (figura 5.58) 
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w 

llWO www -,Ji _ l·I 

Fecha de Llbenclón r 1 Hümero 

Figura 5.58 Ventana para seleccionar los mov1m1entos a contabilizar 
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A través de esta pantalla se realizará el primer paso de la contabilización, que consiste en 

seleccionar los cheques o abonos emitidos, indicando para tal efecto la fecha y número. 

de emisión de pago/antes de proceder con la afectación contable. 

Antes de Iniciar el proceso, el sistema mandará una alerta solicitándole al usuario ratifique 

o cancele la acción de contabilización: (figura 5.59) 

(Í) AoaiiarlaConlabiiz:aci6ndela Emisi6nNi:m 001. dddtoD71061200J 

lc-.sr ;j tl• 

Figura~50-."'5°"9""N"'"o-ct""if,...ic-aCióri de inicio de Contabilización 

El sistema internamente realizará una serie de procesos que conllevarán a la asignación 

de las cuentas contables de acuerdo a los co11ceptos de pago capturados, al momento de 

finalizar dichos procesos, se desplegará la siguiente pantalla indicándole al usuario que el 

proceso ha terminado satisfactoriamente: (figura 5.60) 

AT[NCION E3 

Conra::libación da la Errisión Ni.m. 001. cid dío 7.Jtn-2003. 
1
: 

Cancüd4 . ; 

l~I : 
. . ·-- ~ -· ...... J 

Figura 5.60 Mensaje de finalización de Contabilización 

Si la asignación de cuentas contables no se realizó correctamente, entonces se 

desplegará el siguiente mensaje de error: (figura 5.61) 

A 1 EN C 1 O N 1"':·v.;.-:.S:J:t - :7i;:'~·-:: CEI 

O Existen Errores en Esta Contabazadón 

Aceptar 

Figura 5.61 Mensaje de errores en la Contabilización 
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Para revisar los errores detectados, se deberá seleccionar la opción 

Reporté .de i;_;rores Contnbl~s con lo cual se desplegará la siguiente pantalla: (figura 5.62) 

lw@Htt5irt·: .1e:e~ 1 ~1 

Focha do Contablllución I I NUmo10 

''· nu1~111 11 fir.porle 11 Cwela I~ 
Figura 5.62 Emlsión del reporte de errores contables 

Mediante esta pantalla se podrá emitir un reporte con las causas de error detectadas 

durante el proceso de contabilización. 

Al seleccionar la opción C.11ncelar Contnbiliznción 

(figura 5.63) 

se desplegará la siguiente pantalla: 

SELECCIONE LA CONTABIUZAOON A CANCELAR 

· Fachii da Con1ab1Uuci6n I I Número 

Figura 5.63 Cancelación Contable 

La utilización de esta pantalla aplicará cuando durante el proceso de contabilización se 

hayan detectado errores, o simplemente si no se desea continuar con el proceso de 

generación de pólizas, se deberá especificar la fecha y número de contabilización que se 

quiere cancelar. 

Antes de proceder con la cancelación contable, el sistema mandará una alerta 

solicitándole al usuario ratifique o cancele el proceso: (figura 5.64) 
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r.••• ''"' 
<:!!) ~~ IA CANCU.ACON CDNTASL[ DE lA EMISION NÚM. 001.DEL.DIA .~ 

w-·s• ·I~ 
Figura 5.64 Notificación para la cancelación contable 

Si la contabilización se ha realizado correctamente, se deberá realizar -la impresión de las 

pólizas contables, esto se logra seleccionando la opción f!61lzus Contables con lo cual se 

desplegará la siguiente pantalla: (figura 5.65) 

a.neo l"HffiU _ - n 

F•th• da Cont•bllliatlón NOm. "'-----'l~·I 

'lln··~lln-••lbJ~-
Figura· s:6s-Generación de Pólizas Contatiies · 

Como previamente ya se realizó la contabilización, en esta pantalla automáticamente se 

desplegarán todas las contabilizaciones efectuadas en la fecha solicitada, et formato de 

tas pólizas contables generado se ilustra en ta siguiente figura: (figura 5.66) 

[El BRnCR CREml 
POLIZA CONTABLE 

CONaPTO 

DlHl:flCINUO: SAUHAS OURNI RAFAEL 

COfrN'AOUACIOHDf GASTOS Uf TRNISf'ORTl EH IAXIAtnVl:R50SlUGMfSSEGUH ~LACIOM Nlf)(AlLMOAMOUQUI! A 
HOMIRf Ot RNAfLSMJHAS DUAM ('llUI . 

1 
...... 1·-·1 

- , ....... JtlCl 
MrTAOPOUlll"""' ....,.DDI 1 

Rwoo<TI C""""'• ¡ ....... ,~ ... C..-... 

PEORO tn......:01 PEORO tniwzos 
:AA"""ICO CNllllAICO --.. ,, ....... ,. .... 

Figura 5.66 Formato de Póliza Contable 
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El último proceso de la contabilización se lleva a cabo al momento de generar la 

exportación contable de movimientos al Sistema Central de Contabilidad, para realizar 

esta acción se deberá seleccionar la opción Exportación ICBS con lo cual se desplegará 

la siguiente pantalla: (figura 5.67) 

{:'.]Eapollac1ón Conldb&a 13 

Ublcilclón del Servtdor Mosa de Comrol 

1 Rute Sarwidor J C:lCHEOUE5'TRANSFER\ 

Fecha de llberacl611 
1iT~ .. -

ldon11ncador de Archhio , . , 
. CR. , ;_'._.' ¡. 

llAcept., 11 li~IU 1 
Fi

0

g;J~¡¡ 5.67 Exportación Contable 

Mediante esta. pantalla se indicará la ubicación del archivo plano (TXT) generado, asl 

como la información que deberá contener. 

Antes de iniciar el proceso de exportación, el sistema mandará una alerta solicitándole al 

usuario ratifique o cancele el proceso: (figura 5.68) 

ATEHCION f3 

(Z> Aeeús ~ E-tacO. Co«oi;. Couo~md•"• oJ die~~----~.1 
. . !c::-:-sr:-:-i! ti 1 . · ... :. 

Figura 5.66 Notificacióñ. para la Exportación Contable 

Al concluir la exportación contable, el sistema mostrará una ventana indica.ndo el nombre y 

ruta donde fue depositada la información: (figura 5.69) 
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ATENCION El 

E11po1lación Contable del día 07106/2003_. 
Concluida. 

El Archivo Generado se llama CA030607. TXT 
Y se encuentra en: 
C;\lSAAEL \TESIS \CH E QUES\ TAANSFEA\ 

' 
IL_,4c•P..~•r __ JI j 

. . •.. . .... ,,~-· 
Figura 5.69 Notificación de Archivo generado 

A continuación se muestran todas las posibles opciones que se desplegarán cuando se 

seleccione el submenú Reportes Cont•bles : (figura 5. 70) 

, Bepo1te1 Contáb!Os .S.air 
M@itlffiiiMl§fi'*° .E!or Fecha cOntltbte 

Figura 5.70 Reportes Contables 

Mediante este submenú se podrán imprimir nuevamente las pólizas generadas, indicando 

la fecha contable, la pantalla que se muestra es la siguiente: (figura 5.71) 

[!"J Póluns Conlllbles 

Banco IHº*@ii#t H 

Fecha de Contablllzaclón J I Núm.jL~~~~-'-1·~1 

l l 1tu1ca1 11Repofle11 Cancela I~ 
Figura 5.71 Generación de Pólizas Contables 
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CATÁLOGOS 

. r:c;;J Ctatáfogos 
Para activar esta opción se deberá dar clic en el botón ~ ubicado en el menú 

principal, con lo cual se desplegará la siguiente pantalla: (figura 5.72) 

[:'j SISTEMA ADMINISTIUTIVO-CONTABLE 0( PAGOS n• CAt41ogos del Slslema ••• 

EstnJct11as Corbbles Directorios S.W 

Figura 5.72 Menú de Catálogos del Sistema 

A través de estos submenús se podrá dar mantenimiento a todos los catálogos que se 

utilizan tanto en el Sistema Administrativo-Contable de Pagos, como en el Sistema 

para Trámite de Pagos, para facilitar su mantenimiento se agrupan dependiendo el tipo 

de información. 

Catálogos de Estructura:· Hacen referencia a la estructura organizacional del banco, los 
. . ,_. -··· '. 

cuales de muestran en el.siguiente submenú: (figura 5.73) 

Estructuras 

flancos 
Beglones 
Elazas/Ubicaclones 
ºcpnrtnmcntos 

.C.ludades 
Zonas [Tarifas Viáticos) 

Figura 5.73 Catálogos de E¡structura 

Catálogos Contables: Hacen referencia a todos los conceptos que se utilizarán para 

realizar las afectaciones y pólizas contables, los cuales de muestran en el siguiente 

submenú: (figura 5.74) 
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1 Contables 
Cuentas Contables 
ftem's 
~entros de Costos 
C.11.nccptos 

Figura 5.74 Catálogos Contables 

Catálogos de Directorio: Hacen referencia a los Responsables de Revisión y a los 

beneficiarios de pagos, los cuales de muestran en el siguiente submenú: (figura 5.75) 

UTILERIAS 

1 Directorios 

Eroveedores 
Responsables de Bcvlsl6n 
D,ías lnhiibllcs 

Figura 5.75 Catálogos de Directorio 

~-.:,~;~~~s: 
Para activar esta opción se deberá dar clic en el botón ~ '.: ·., '· ·. ubicado en el menú 

principal, con lo cual se desplegará la siguiente pantalla: (figura 5.76) 

L'J SISllMA AOMINISIRAJIVO CONIAUI l Df PAGOS ••• Ullhu1as del Slslcm4 .... .., 

Figura 5.76 Menú de Utileria~del Sistema 

A través de estos submenús se podrá dar mantenimiento a: 

La bitácora de accesos al sistema. 

Los usuarios del sistema. 

Los archivos indices de las tablas. 

Se podrán actualizar los catálogos que son utilizados por el Sistema para el 

Trámite de Pagos. 
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PERSONALIZAR SISTEMA 

P•rsonall::ar Sistema ~ 
' " 

Para activar esta opción se deberá dar clic en el botón ubicado en 

el menú principal, con lo cual se desplegará la siguiente pantalla: (figura 5.77) 

E'] SIST( MA AOMINISlRAT~O-CONTl.BlE OC PAGOS ..... p¡rsonaUza.r Slstem4 44• 

Figura 5.77 Menú Personalizar Sistema 

A través de este submenú se indicarán las rutas de acceso a todas las tablas que utiliza el 

sistema y se permitirá cambiar la contraseña a los usuarios. 

Para solucionar cualquier tipo de problema que se presente durante la operación del 

fPerso-naltzar-~t;,;;-; 
-----------

sistema, dando clic en la opción Aceren de... se presentará una ventana 

en donde se le indicará al usuario a quien puede acudir para reportar esta situación: 

(figura 5.78) 
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5.3.2. MANUAL TÉCNICO 

Explica la lógica de cómo interactuan todos los programas que conforman el sistema e 

incluye descripciones de estructuras de datos, diagramas de flujo, listados de programas, 

localización de los programas fuentes, la forma de compilar el proyecto y otros 

documentos. 

Los objetivos de este manual son: 

Proporciona una descripción clara y precisa del sistema desarrollado. 

Ofrecer tras la puesta en marcha del sistema, un conjunto de documentos que 

permitan el mantenimiento y evaluación del mismo. 

Permite mostrar los datos de manera lógica y sus relaciones. 

Permite Ver el software sin tener que interactuar con él. 

La importancia del Manual Técnico, radica en: 

Acortar la cantidad de horas requeridas por las nuevas gentes que se agreguen al 

equipo de trabajo para que aprendan el sistema antes de realizar el mantenimiento. 

Nos ayuda cuando surgen problemas. 

No se depende de una persona o un grupo reducido de personas para realizar 

modificaciones al software. 

Se logra un alto nivel de calidad. 

Debido a que en capltulos anteriores se han descrito las tablas, la forma en que se 

elaboran los formularios, menús y demás elementos que conforman el sistema, solamente 

en los siguientes apartados se realizará una breve explicación de los elementos que 

intervienen en el sistema. 
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5.3.2.1 MANUAL TÉCNICO DEL SISTEMA PARA EL TRÁMITE DE PAGOS 

El proyecto que contiene el menú principal y los programas fundamentales para su 

ejecución se llama ST _MENU.PJX, a través del cual se genera el archivo ejecutable 

ST _MENU.EXE, en la figura 5.79 se muestran todos los elementos que lo conforman: 

Nombre Tipo 
3dbox Programa ._!. Editar 1 Danccn.bmp Archivo 
Fondo.bmp Archivo j1.n1011uci6n. •• 1 
Foxtool1 0 Bibltoleca" 

1 AgrBUar.:~ ·1 lmp1e1or.ico Archivo 
Monitot.ico Archivo 

1 a ...... ,..'·"I PaHcamb Programa 
Pauncw Prograena 

1 !i,111nerar.:;:~I 
Pauwo1d Programa 
Safü.ico Archivo 
Sc_upvar P1ograma 
Secur01.bmp Atchivo 
Secur02.bmp Archivo 
St_acca• Conjunto pantallas 
St_caplu.ico Archivo 
St_comun Programa 
St_cnvio.ico Archivo 
St_firma.ico A1chivo 
St_impro Conjunto pantallas 
S l_llave. ico Archivo 
St_logo.bmp Archivo 
St_logo.ico Archivo 
St_lotea.ico Archivo 
St_nMllin Conjunto pantalla• 

St_peuo.ico Archivo 
SLpoliz.ico AtchiYO 
St_repor.ico Archivo 
St_util.ico Archivo .. 

Figura 5. 79 Programas y Archivos del Proyecto ST _MENU 

Dentro de este conjunto de elementos el archivo principal es: ST _MENU.PRG, mediante el 

cual se realiza la llamada a las rutinas de validación de usuarios y se ejecuta el menú 

principal del sistema. 

Como·ya se ha mencionado anteriormente, el sistema se desarrollo utilizando proyectos 

individuales para facilitar su mantenimiento, los cuales son llamados desde el menú 

principal, siendo éstos: 
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ST_CAPTU. 

ST_FIRMA 

ST_LOTES 

ST_UTIL 

• . Contiene todos los elementos para la captura de facturas. 

Contiene todos los elementos para la autorización de facturas. 

· .. contiene todos los eÍemento~ para la generación de lotes de 

envío. 

Contiene todos los eleme.ntos para el mantenimiento del sistema. 

El proyecto ST_CAPTU.APP está integrado por los siguientes elementos: (figura 5.80) 

~ sl_caplu p¡x '' 1!!!11~ i3 
Nombro Tipo 
Oancoa.bmp 
Ocacon 
Foxtoola 
lmproaor.ico 
Monitor.ico 
Salir.ico 
St_avion.ico 
St_bolet 
Sl_buaca 
St_comp.ico 
St_compr 
St_comun 
St_decom 
St_deta.ico 
St_impbo 
St_impco 
St_impti 
Sl_movca 

SLprea 
St_aelfu 
St_vali.ico 
St_vali 
St_ viajc.ico 
St_viaic 
Upvcr_Ol 
'W'zcloac.bmp 
Wzcloae.mak 

Archivo -.. 
Coniunto pantalla• -

0 Biblioteca 
A1chivo 
A1chivo 
A1chivo 
Archivo 
Informe 
Conjunto pantallas 
Archivo 
Informe 
Programa 
lnlorme 
A1chivo 
Conjunto pantalla• 
Conjunto pantalla• 
Conjunto pantallas 
Conjunto pantalla• 

lnlo1mc 
Conjunto pantallas 
Archivo 
Conjunto pantallas 
Archivo 
Conjunto pantallas 
Programa 
Archivo 
Archivo '"¡' 

EdiltH 

l lnlo•maci6n ... I 
1 All••g•• ... 
1 Q.uillH 

1 .li.•n•uu ... 

Figura 5.80 Programas y Archivos del Proyecto ST_CAPTU 

El formulario ST_POLCA.SCX es el archivo principal desde el cual se hace la llamada a 

todos los demás elementos. 

1 TESIS CON 1 
FALI..A DE ültiGEN 
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Dentro de estos archivos se encuentran los formularios que permiten la captura y 

validación· de facturas; Incluyendo los que permiten la captura de gastos de viáticos, 

además de los Informes de anticipos y comprobaciones de viáticos. 

El proyecto ST_FIRMA.APP está integrado por los siguientes elementos: (figura 5.81) 

~ "-'~ ""' l!lli!l El 
Nombre Tipo 
Uancu1.bmp A1ch1vu .!. Edil•• 1 Foxluol• 0 Diblioleca 
lmp1a101.ico A1chivo l tnfo11naci6n ... 1 
Monilor.ico Archivo 

1 1 Soli1.ico A1chivo A!llDQlU ..• 

Sl_comun Programa 
1 Q.uil• 1 St_deplo Conjunto pantalla• 

Sl_onvia Conjunto panlallaa 1 Jienalal' ..• 1 Sl_focha Coniunlo pantallas 

s1..:.imp1i Conjunlo panlalla1 
St_polca Informa ... 

Figura 5.81 Programas y Archivos del Proyecto ST_FIRMA 

El formulario ST _FIRMA.SCX es el archivo principal desde el cual se hace la llamada a 

todos los demás elementos. 

Dentro de estos archivos ºse encuentran los formularios que realizan la asignación de los 

funcionarios que autoriza11 Jas facturas para su pago. 

El proyecto ST_LOTES.APP está Integrado por los siguientes elementos: (figura 5.82) 
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Nomb1e Tipo 
luw0911.ico 
Oanco1.bmp 
Foxlools 
lmp1e101.ico 
Monitor.ico 
Salir.ice 
Sl_comun 
Sl_enor 
Sl_impri 

5'_polca 
Sl_fecup 
Sl_feenv 

Archivo 
A1chivo 

0 D iblioleca 
Archivo 
Atchivo 
Archivo 
P1ograma 
lnlo1ma 
Conjunto panlallaa 

lnlorme 
Conjunto pantall1:11 
Conjunto panl41laa 

.!. 

.... 

Ed;!., 1 
l tnformación ... f 

éslret1a1 .•• 1 
ll_uilar J 

.G.eneun ... 1 

Figura 5.82 Programas y Archivos del Proyecto ST _LOTES 
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El formulario ST _LOTES.SCX es el archivo principal desde el cual se hace la llamada a 

todos los demás elementos: 

Dentro de .. esto~; ~rchÍ~~s se. encuentran los formularios que realizan la asignación y 

generación ·de. i~s l~tes de facturas que serán enviados al Area de Central de Pagos, asi 
. ' ".' - -- : 

como de los informes soporte de la información enviada. 

El proyecto ST_UTIL.APP está Integrado por los siguientes elementos: (figura 5.83) 

Nombre Tipo 
Arw091t.ico A1chivo 
Danco•.bmp Archivo 
Di1ks04.ico Archivo 
Fo•lool• 0 Biblioteca 
lmp1a1or.ico A1chivo 
Miac03.ico Archivo 
Monilor.ico Archivo 
Paucamb Programa 
Pa11ncw P1001ama 
Salir,ico Archivo 
St_anti lnlo1me 
SI_ autor Conjunto pantallas 
St_comp lnlormc 
St_comun P1ograma 
St_dcpur Conjunto pantallas 
St_fcchn Conjunlo pantallas 
Sl_impli Conjunto pantallas 
St_index Conjunto pantallas 
St_logo.bmp Archivo 
SLparal Conjunto pantallas 
St_pasa lnlorme 
Sl_pola Informe 
St_polan Conjunto pantallas 
St_polp Informe 
St_polpa Conjunto panlollaa 
St_poh lnfo1mc 
Sl_poha Conjunto pantallas 
St_rcspo Conjunto pantallas 
St_rform Conjunto pan1allaa 
SI util (manúl .. .. 
Trash01.ico A1chivo 

~ 

. 

Editar 1 
l lnfo1maci6n ... I 
1 Agreg...... 1 
1 lluitar 1 
1 !ienerar... 1 

Figura 5.83 Programas y Archivos del Proyecto ST_UTIL 

El programa ST_UTIL.PRG es el archivo principal desde el cual se hace la llamada a 

todos los demás elementos. 

1 TESIS CON 1 
FALLA DE c;.,GEN 
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Dentro de estos archivos se encuentran los formularios que realizan el mantenimiento y 

respaldo de las tablas del sistema, asl como de los informes de las facturas y anticipos de 

viáticos que se tienen registrados. 

La ubicación flsica de todos los proyectos, incluyendo formularios, informes, menús, 

pr,ogramas y archivos de imágenes BMP e ICO se ilustra en la figura 5.84: 

~ E~aitorio 
13-..gj MiPC 
· GJ·JS Discodo31f1A:l 
0 El 9 M¡ocompu<er IC:} 

i B·O Sistemas 
! . 13 61 Dl'lllll 

1 

' CJ Autorizo 
Q Capturo 

. CJ Lotes 
' i ou1aeria 

Figura 5.84 Ubicación de los Archivos del Sistema 

Las tablas del sistema para el ambiente de pruebas se ubican en la siguiente ruta: (figura 

5.85) 

:;a ~Cf¡Ofio 
13-,,W MiPC 
i !!J-,S Disco do 31i IA:l 
i El·S M)'COml>Uter (C:} 

Í 1 S·CJ Bases 

1 ¡, ¡~. Q Enloce 
-U Tramita 

1 j 1.-.CJ Traruler 

Figura 5.85 Ubicación de las Tablas del Sistema 

Para las tablas en producción se.recomienda respetar la misma estructura de árbol en el 

servidor, para facilitar su ubicación y mantenimiento. 
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5.3.2.2 MANUAL TÉCNICO DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO-CONTABLE DE PAGOS 

El proyecto que contiene el menú principal y los programas fundamentales para su 

ejecución se llama SC_MENU.PJX, a través del cual se genera el archivo ejecutable 

SC_MENU.EXE, en la figura 5.86 se muestran todos los elementos que lo conforman: 

~sc_menu. PIX ~~13 

Nombre 
3dbox 
Bancos.bmp 
Conalruc.ico 
Fondo.bmp 
Foxloola 
lmprcsor.ico 
Monitor.ico 
Pancamb 
Passnew 
Pauword 
Salir.ice 

~~:~:r~j~~º 
Se_cheq.ico 
Sc_comun 
Sc_conta.ico 
Sc_impre 
Sc_logo.bmp 
Sc_logo.ico 
Se main 

Sc_perso.ico 
Sc_upvcr 
Sc_ulil.ico 
Secur01.bmp 
Secur02.bmp 

Tipo 
Programa 
Archivo 
Archivo 
Archivo 

0 Biblioteca 
Archivo 
Archivo 
Programa 
Programa 
Programa 
Atchivo 
Archivo 
Archivo 
Archivo 
P1ograma 
Archivo 
Conjunto pantallas 
Archivo 
Archivo 
Coniunto pantallas 

Archivo 
Programa 
Archivo 
Archivo 
A1chivo 

. - Edi!ar 

l tnfo1mación ... 1 
1 A!Jrogar ... 

1 lluitar 

1 .!ionorar ... 

Figura 5.86 Programas y Archivos del Proyecto SO_MENU 

Como ya se ha mencionado anteriormente, el sistema se desarrollo utilizando proyectos 

individuales para facilitar su mantenimiento, los cuales son llamados desde el menú 

principal, siendo éstos: 

TESIS r.orv 
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SC_CAPTU 

SC_CONTA 

SC_ICBS 

SC_CATA 

SC_UTIL 

SC_PERSO 

Contiene todos los elementos para la recepción .de facturas· y 

elaboración de contra-recibos. 

Contiene todos los elementos para elaboración cheques y abonos 

a cuentas de cheques. 

Contiene todos los elementos para la elaboración y afectación de 

las pólizas contables. 

Contiene todos los elementos para el mantenimiento de los 

catálogos del sistema. 

Contiene todos los elementos necesarios para el mantenimiento 

del sistema. 

Contiene todos los elementos para la personalización del sistema. 

A continuación.se.describen de manera general los elementos que conforman cada uno de 

los proyectos antes· citados. 

Dentro del proyecto sc_CAPTU.APP se encuentra el formulario SC_CAPTU.SCX, desde 

el cual se hace la llamada a todos los demás elementos. 

En este proyecto se encuentran todos los formularios utilizados para la recepción 

automática do los lotes, asl como para Ja captura e impresión de los contra-recibos, la 

asignación de los Responsables de Revisión y todas las funciones inherentes a la 

Ventanilla de pagos. 

La figura 5.87 ilustra los elementos que conforman el proyecto SC_CAPTU.APP: 
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~ sc_captu PI• l!!!I~ E3 
Nombro 
Jdbox 
Banco•.hmp 
Descon 
FoMlools 
lmp1osm.ico 
Monitor.ico 
Salir.ico 
Sc_bolal 
Sc_busca 
Se captu 

Sc_compr 
Sc_comun 
Sc_conbu 

~~:~:~~:.ico 
Sc_conco 
Sc_conra 
Sc_conre 
Sc_decom 
Sc_depbu 
Sc_depto 
Sc_depto.ico 
Sc_dapto. 
Sc_enor.1co 
Sc_enor 

~~::::::~: 
Sc_impro 

1 Sc_logo.bmp 
Sc_movca 
Sc_pagar.ico 
Sc_polca 
Sc_pros 

~~::~::.ico 
Sc_prov 

~~=~~~~:.ico 
Sc_rauto 
Sc_1cpco 

1 Sc_repco 
Sc_rpen 
Sc_rprav 
Sc_rprev 
Sc_selba 

1 Sc_sollu 
' Sc_vali.ico 

Sc_vali 
Se_ viaje 

~::~::~;:~: 
St_deta.1co 

~:-:i:!!~J~o 

Tipo 

=::~:::ª ,.: 
Conjunto pantallasl-

0 Diblioteca 
Atchivo 
Archivo 
Archivo 
lnfa1mo 
Conjunto pantallas 
(mcnü) 

Informe 
Programa 
Conjunto pantallas 
Informe 
Archivo 
Conjunto pantallas 
Informa 
Conjunto pantallas 
Informe 
Conjunto pantallas 
lnfo1me 
A1chivo 
Conjunto pantallas 
Atchivo 
Conjunto pantallas 
Conjunto pantallas 
Conjunto pantallas 
Conjunto pantallas 
Archivo 
Conjunto pantallas 
A1chivo 
Conjunto pantallas 
Informo 
Informe 
Archivo 
Conjunto pantallas 
Conjunto pantallas 
Atchivo 
Con1unlo pantallas 
Informa 
Conjunto pantallas 
Informe 
Informo 
Conjunto pantallas 
Conjunto pantallas 
Conjunto pantallas 
A1chivo 
Conjunto pantallas 
Conjunto pantallas 
Archivo 
A1chivo 
Archivo t-
A1chivo ~ 
Archivo 

Ecl;i_., ! 
l tnlormaci6n. .. I 
1 All••oar... 1 
1 llullar · · 1 
1 G.enerar... f 

Figura 5.87 Programas y Archivos del Proyecto SC_CAPTU 

El proyecto SC_CONTA.APP está integrado por los siguientes elementos: (figura 5.88) 

1 TESIS CON ' f ALLA DE ORIGEN 
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~ sc_conln PJll l!!!I~ 13 
Nombre Tipo 
Danco1.bmp 
Foxlool1 
fmpre1or.ico 
Monilor.ico 
Sc_c<tnce 
Sc_cheqc 
Sc_chcqc 
Sc_cheqe 
Sc_cheqi 
Sc_cheqi 
Sc_chuqs 
Sc_comun 
Se conla 

Sc_conla 
Sc_disco 
Sc_enbca 
Sc_imprc 
Sc_motiv 
Sc_prev 
Sc_rabo 
Sc_rabo 
Sc_rchca 
Sc_rchca 
Sc_rchem 
Sc_rchem 
Sc_rcheq 
Sc_rcheq 
Sc_rco1e 
Sc_rco1e 
Sc_rench 
Sc_rench 
Sc_rteso 
Sc_rteso 
Se selba 

Archivo 
0 Diblioleca 

Archivo 
Archivo 
Conjunto pantallas 
Conjunto pantallas 
Informe 
Conjunto panlallas 
lnlorme 
Conjunto pant.'lllas 
Conjunto pantallas 
Pmor•1ma 
lmcnú) 

Conjunto pantalla• 
Conjunto panlalla• 
Conjunto pantallas 
C''"junto pantalla• 
Conjunto pantallas 
Conjunlo panlalla• 
Informe 
Cunjunlo panti\llas 
Informe 
Conjunto pantalla• 
Informe 
Conjunto pantalla• 
Informe 
Conj1mto pantalla• 
Informe 
Conjunto pantallas 
Informe 
Conjunlo pantallas 
Informe 
Conjunto pantallas ¡-. 
Conjunto pantalla• J. 

/ lnformación ... f 
/ Agregar... f 
\ Jluitar 1 
\ !ienerar... J 

Figura 5.88 Programas y Archivos del Proyecto SC_CONTA 

El programa SC_CONTA.PRG es el archivo principal desde et cual se hace ta llamada a 

todos tos demás elementos. 

Dentro de estos archivos se encuentran tos formularios que realizan ta selección de tos 

contra-recibos a pagar, tos informes de ta solicitud de recursos a Tesorería, ta elaboración 

previa de la afectación contable, así como ta elaboración de los cheques y los abonos a 

cuentas de cheques. 
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El proyecto SC_ICBS.APP está integrado por los siguientes elementos: (figura 5.89) 

Nombre Tipo 
Bancoa.bmp Archivo ~ Editar 1 Foxtools 0 Biblioteca -
lmprcsor.ico A1chivo l tnfo1mación ... I 
Monilor.ico Archivo 
Sc_canco Conjunto pantallas l!g1egar ..• 
Sc_comun P1ograma 

Q..uilar Sc_enco Informo 
Sc_enco Conjunto pantallas .lienerar ... 
Sc_expor Informe 
Sc_cxpor Conjunlo pantallas 
Se icbs (menúl 

Sc_icbs Conjunlo pantallas 
Sc_impro Conjunto pantallas 
Sc_poliz Informo 
Sc_poliz Conjunto pantallas 
Sc_revpo Conjunto pantallas 

• 
Figura 5.89 Programas y Archivos del Proyecto SC_ICBS 

El programa SC_ICBS.PRG es el archivo principal desde el cual se hace la llamada a 

todos los demás elementos. 

Dentro de estos archivos se encuentran los formularios que realizan la afectación contable 

de tos pagos efectuados, tos informes que realizan las pólizas contables y tos programas 

que generan el archivo que será enviado al Sistema Central de Contabilidad. 

Este proyecto es la parte medular del Sistema Administrativo-Contable de Pagos, ya 

que con la utilización de los conceptos de pago, se logró generar las guías contables de 

todos los movimientos de gas.to, eliminando así los errores que se tenían durante et 

llenado de las pólizas contables, contribuyendo además a la reorientación de actividades 

del personal que sólo se dedicaba a la captura de los movimientos contables. 

TESff 
.·~·1.LLA D. 

·' 
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El proyecto sc_CATA.APP está integrado por los siguientes elementos: (figura 5.90) 

1?'*+'·'4' 
Nomb1e 
ldboa 
A dio• 
Odncoa.bmp 
Con1huc.ico 
Fo•loola 
lmp1e101.ico 
Monito1.ico 
Salir.ico 
Se_ banco 
Sc_banco.ico 
Sc_banco 
Se c ... ta 

Sc_cenco 
Sc_canco.ico 
Se_ canco 
Sc_ciuda 
Sc_ciuda 
Sc_comun 

~~:~:~~:.ico 
Sc_conca 
Sc_cta1 
sc_cta1,ico 
Se_ eta• 
Sc_depbu 
Sc_deplo 
Sc_depto.ico 
Sc_daplo 
Sc_diain 
Sc_diain.ico 
Sc_diain 
Sc_imp111 
Sc_ilema 
Sc_ilama.ico 
Sc_itema 
Sc_logo,bmp 
Sc_plaza 
Sc_plaza.ico 
Sc_plaza 
Sc_prov 
Sc_proY.ico 
Sc_p1ov 
Sc_provb 
sc_1eg 
Sc_ntg.ico 
sc_reg 
Se_ turno 
Sc_turno.ico 
Se_ turno 
Sc_zona• 
Se zona• 

Tipo 

~~°,,~~~~0ª pantallas • / Edilat J 
::~~::: t- l tnformación ... 1 

13 íliblioh1ca 1 Aurapar... ) 

~:~~:~: ! D.uitar 1 
f~~o~:: \ fi.enorar... 1 
A1chivo 
Conjunto panlallna 
l

0

mr.nü) 

lnlotma 
A1chivo 
Conjunto panlallH 
lnlmma 
Conjunto pantallas 
Programa 
lnlo1ma 
Archivo 
Conjunlo pantall.n 
lnlo1ma 
A1chivo 
Conjunto pantallnt 
Con¡unto panlal'41 
lnlorma 
Archivo 
Conjunlo panlnllaa 
lnlo1me 
A1chivo 
Conjunto pantalla• 
Con1unlo pantalla• 
lnlotma 
Archivo 
Conjunto panlallH 
Archivo 
lnlotma 
A1chivo 
Conjunto pantalla• 
Informa 
Archivo 
Conjunlo panlallaa 
Conjunlo pantalla• 
Informa 
A1chivo 
Conjunto pantalla• 
lnlo1me 
A1ch1vo 
Conjunto pantalla• 
lnlo1me 
Con·unlo nantall.n • 

Figuras.so -Prog-ramas y Archivos def PrÓyecto sc_cATA 

El programa SC_CATA.PRG es el archivo principal desde el cual se hace la llamada a 

todos los demás elementos. 

Dentro de estos archivos se encuentran los formularios que realizan el mantenimiento a 

todos los catálogos que integran el sistema, asi como sus respectivos informes. 
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El proyecto sc_UTIL.APP está integrado por los siguientes elementos: (figura 5.91) 

l"ZfMepQ 
Nombte 
Jdbo• 
Oanco1.bmp 
Foxlool1 
lmpra101.ico 
Monilor.ico 
Paunaw 
Sc_bita 
Sc_bila 
Sc_cilem 
Sc_comun 
Sc_li1ca 
Sc_li1ca.ico 
Sc_li1ca 
Sc_li1p1 
Sc_impta 
Sc_indH.ico 
Sc_inde• 
Sc_lrami 
Sc_u1an 
Sc_uu111.ico 
Sc_uHtll 
Sc_util 

-H:Uxl 
Tipo 
Programa 
A1chivo 

¡..! 1 Editar 

0 Diblioteca 
Archivo 
A1chivo 
Pmo1om.s 
lnfo1me 
Conjunto panlallat 
Conjunto pantalla• 
Ptograma 
lnlo1me 
/u chivo 
Conjunto pantallas 
lnlotma 
Conjunto pantalla• 
Archivo 
Conjunto panlalta1 
Conjunto pantalla• 
lnlo11na 
Atchivo 
Conjunto pantalla1 
(menUI 

llnlonnación. .. I 
1 &11110111 ... 1 

J 11,uillu 1 
1 1i.amuar ... 1 

Figura 5.91 Programas y Archivos del Proyecto SC_UTIL 

El programa SC_UTIL.PRG es el archivo principal desde el cual se hace la llamada a 

todos los demás elementos. 

Dentro de estos archivos se encuentran los formularios que realizan el mantenimiento y 

respaldo de las tablas del sistema, asl como el mantenimiento a los usuarios. 

El proyecto SC_PERSO.APP está integrado por los siguientes elementos: (figura 5.92) 

13'1·BW·· 
Nombre 
:Jdbo• 
Fo.tool• 
Paucnmb 
Pn11nnw 
Salit.ico 
Sc_aulor 
Sc_comun 
Sc_logo.bmp 
Sc_logo.ico 
Sc_para1 
Sc_pnno 

Tipo 
P1ograma 

O Diblioleca 
P1ograma 
P1001ama 
Archiva 
Conjunlo panlalla1 
Programa 
A1ch1vo 
Archivo 
Conjunlo panlallas 
(menú) 

-'º'"' 
~ \ Editar 

l tnfonnaci6n. •• I 
Agr111ga1 ... 1 

.Q.uilar 1 
.Generar... 1 

Figura 5.92 Programas y Archivos del Proyecto SC_PERSO 
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El programa SC_PERSO.PRG ·es el archivo principal desde el cual se hace la llamada a 

todos los demás elementos. 
··:. ··: ,, ,-· 

Dentro de . estos .ar~hl~~~,s~;•e~;u·entran · 1os iormularios que permiten establecer los 

parámetros gene~;;;Íés d~Í ~i~i~;;,~--~aréi" ~u correctó funcionamiento. 
·~;;.'. .. ~ 

La ubicació~ fl~ida ,·da. t~d_os los proyectos, incluyendo formularios, informes, menús, 

programas y archi~ciS' d~ imágenes BMP e ICO se ilustra en la figura 5.93: 

~ Esciitorio 
13-_§j MiPC 
1 lfJ-G9 Disco de 31í IA:I 
! 8-EJ M~er (C:) 
' 1 El t:::J Sistemas 

1 8 ·Sil cheques 
1 \ 'ÜCopllMo 

I ¡! l§ªf:~~ 
1 ·CJ urnorio 

Figura 5.93 Ubicación de los Archivos del Sistema 

Las tablas del sistema para el ambiente de pruebas se ubican en la siguiente ruta: (figura 

5.94) 

~ Esct~orMl 
S-~ MiPC 
i W ·GiJ D~co de 31í IA:I 
Í 8· El M¡ocomputer (C:J 
! Í 1 8-CJ Boses 

·: ~ El f..:.J Admva 
j CJ Copluto 
¡ CJ Cotologo 
I O Contable 

1 

CJ Previo 
; .. CJ Enioco 

CJ Transfer 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Figura 5.94 Ubicación de las Tablas del Sistema 

Para las tablas en producción se recomienda respetar la misma estructura de árbol en el 

servidor, para facilitar su ubicación y mantenimiento. 
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5.4 MANTENIMIENTO AL SISTEMA 

~I término mantenimiento queda definido según la norma ISO 8402 y la norma IRAM 

36052 como un conjunto de atributos referidos al esfue,r:Zo necesario para realizar 

modificaciones especificas, las cuales pueden incluir correcciones, mejoras o 

adaptaciones del software, originados por cambios en, el entorno y cambios en las 

especificaciones de funciones y requerimientos. 

Las actividades de mantenimiento que se llevan a cabo tras poner una aplicación en 

producción se pueden' resumir en: 

. . ·. : . . 
1. La primer actividad de mantenimiento es debida á que no es razonable asumir que 

las· p~uebas del software hayan descubierto, todos los errores de una aplicación. 

Durante el uso de cualquier programa, se encontrarán errores. El proceso que 

incluye el diagnóstico y la corrección de uno o más errores se denomina 

mantenimiento correctivo. 

2. La segunda actividad de mantenimiento se produce por el rápido cambio 

tecnológico de la informática. Por lo tanto, el mantenimiento adaptativo, modifica el 

software para que funcione adecuadamente con su entorno. 

3. La tercera actividad de mantenimiento se produce cuando una aplicación tiene 

éxito. A medida que se usa el software, se recibe de los usuarios recomendaciones 

sobre nuevas posibilidades, sobre modificaciones de funciones ya existentes y 

sobre mejoras en general, esto es el mantenimiento adaptativo. 

4. La cuarta actividad de mantenimiento se da cuando se cambia el software para 

mejorar una futura facilidad de mantenimiento, o para proporcionar una base óptima 

para futuras .. mejoras, comúnmente llamada mantenimiento perfectivo. Esta 

actividad está ~racterizada por las técnicas de reingenierla. 
~: . . . 

Es por ello que.~Et ·d~b-e tener muy en cuenta los nuevos requisitos del usuario, para 

adaptar o perfeccionar !!1 software. 
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5.4.1 PERFECTIVO 
: ·.·' .,· ,_:' . . . . 

Una de las principales pre_ocupa~iones. surgÍdas durante la elaboración y culminación del 

sistema por "parte'ci~1 'JslJ1'irio ·fin~i. consistió én cómo se realizará el mantenimiento del 

sistema en.el s~·nt¡d~~·de· iric1U1r· n·u~Vas··rú~riiOnes y procesos. 
-:~:{ ... ,, ,_,.. ··.~)_··. 

Dicha situación sel~oi~;j~¡];~·:du~~nte•: el· proceso de mejoramiento 

(mantenÍmie~to) qlie.~~·;.~'iili;~rlri"citir~nte'tdcÍo el tiempo de vida de éste. 
-· _: :·':.·):.·-> ~~"._,·.;~j~~- "\. '< .,,,.-

del sistema 

:::e~::~i: ;:1t~¿~bci~.r;;~.1".~.i~~~m~ s~ diseño dé tal manera que cualquier nuevo 

,· .. ·_;; j-: 

Adec~~6io~~~1l"fo~rn'IJ1a;ios e informes ya existentes. 

DisefÍo de núevos' informes estadlsticos. 

Diseñi> d.e riu~vos formularios de captura y procesos. 

lnclÚsiÓrÍ ele nuevos menús. 

Se podrán realizar de manera rápida, debido a que el sistema consta de archivos tipo 

APP, que son proyectos compilados de forma individual y ejecutados desde un solo 

archivo EXE, los cuales se modificarán y probarán desde un ambiente de pruebas 

especialmente diseñado para este propósito, ubicado dentro del Área de Desarrollo de 

Sistemas, antes de ser liberados a producción. 

291 



5.4.2 ADAPTATIVO 

Un aspecto importante que no se debe perder de vista es el avance vertiginoso de la 

tecnologla, principalment.e el referente· al software y a la forma de accesar y mostrar 

información: 

Por lo que se vuelv~ 'de :v1ialfmportancla que las aplicaciones se puedan integrar a la 

tecnologla de int~rn~f y 'qJ{sUs>bas~s de datos se puedan conectar a sitios WEB. 

''·~:< o· .•. -¡ 

Al respecto podemos é:feéir qUe FoxPro en su más reciente versión Visual FoxPro 7.0, 

cuenta con h~rr~rr;'ié;¡t~s que proporcionan velocidad y flexibilidad permitiéndole actuar 

como base d~ d;;tds d~I lado del servidor e integrar la funcionalidad de Internet en las 

aplicaciones existentes. 

La implementación del Sistema para el Trámite de Pagos y el Sistema Administrativo

Contable de Pagos. se realizó en la versión 2.6 de FoxPro debido a que su desarrollo se 

oriento hacia las ".Instituciones Bancarias con falta de presupuesto e infraestructura 

tecnológica, pero~.P-~~d-e- peÍfeccionarse y adaptarse para aquellas Instituciones que si 

cuenten con un~· ·;:n~jor Infraestructura, dentro de las principales adecuaciones que se 

tendrian que realizar, tenemos: 

Capacidad de poder enviar por correo electrónico los lotes de las facturas, para 

solicitar su pago. 

Posibilidad de poder actualizar el sistema mediante transferencias FTP. 

• Accesar a un sitio WEB (Intranet} P~r~ poder consultar el estatus de pago de las 

facturas enviadas al Area de.Cerít~~(de_Pagos. 

Finalmente, en lo que respecta a la pci'~i~lj¡~~é:f de poder perfeccionar el sistema, cabe 

hacer mención que Visual FoxPro es uri~''.'~~C::~leÍite. ~lataforma para la construcción de 

aplicaciones, debido a su velocidad extr~rii~ciiirii~nte. rfÍpida para la recuperación de datos 

locales y su flexibilidad cuando s¡,;_~6,~~~~~-d~tos •. reri:iotos, así_ ca'mo a su poderoso 

lenguaje orientado a bases de datos' y' a objetos; el_ cual es ideal para la programación 

compleja de acceso a datos y a la lógica de las reglas de negocios. 
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CONCLUSIONES 

El desarrollo e implementación del Sistema para el Trámite de Pagos y el Sistema 

Administrativo-Contable de Pagos, me permitió obtener una serie de experiencias que 

puedo clasificar en tres grandes grupos: 

Laboral 

Académica 

Personal 

La puesta en marcha del. sistema mejoró significativamente el tiempo que se requería para 

la solicitud del pago de algún servicio, además, se logró unificar y normalizar los criterios 

para la solicitud de. pagos, asi como la estandarización de la emisión de cheques y la 

elaboración de' las· póW~as contables. 

Se creó un sistemá único, ágil y sencillo, tanto para las Áreas solicitantes de pagos, como 

para el Área Centrál de Pagos, logrando al respecto: 

Un sistema acorde a las necesidades del usuario. 

Reducción de costos. 

Eliminación de duplicidad de funciones. 

Sistema gráfico amigable al usuario. 

El diseño a través de APP, permite la incorporación gradual de nuevos procesos 

y funciones. 

Por lo anterior, se puede decir que el Sistema cumple con los objetivos planteados al inicio 

del desarrollo, cubriendo completamente las necesidades de procesamiento de 

información y proporcionando un alto grado de confiabilidad en ésta. 

295 



Académica 

Este proyecto me permitió ·poner en práctica lo aprendido durante mi educación 

profesional, debido a que el desarrollo del si~tema s.e:hizo desde identificar y áterrizar las 
.. ,_ \ '-··· - .... -.- .. 

necesidades del usuario, poder entrevistar y·. reali2:ar .el: levantamiento de información, 

analizar y diseñar p~sibles soluciÜries h:astá 11~~ª; ~ la ·Óptima; implementar y capacitar al 
'"· ; ~·:-" ·o:~: .. · -.··- ~, " -- ... '. -- . - - ' -~- -·- ' . ' . - ' -

usuario. 

Las materias que principalmente tuve oportunidad de aplicar en este proyecto, fueron: 

lngenieria de Programación: A través de sus métodos y herramientas se realizó el 

análisis, diseño y planificación del proyecto. 

Bases de Datos: Mediante sus modelos de datos se definió el óptimo de acuerdo a las 

especificaciones y necesidades de las Instituciones Bancarias en cuestión. 

Administración de Centros de Cómputo: Mediante sus conceptos definidos para la 

organización y administración, se diseñaron los controles de accesos a la información, asl 

como la distribución de los clientes y el servidor. 

Sistemas Operativos: Conociendo el funcionamiento de los diferentes tipos de sistemas 

operativos, fue posible realizar la transferencia de información entre el sistema Windows 

98/2000 y UNIX. 

Redes de Computadoras: Se utilizó para conocer el protocolo de comunicación a través 

del cual se realizó·'¡~~~~·~~ión de los equipos de cómputo, su configuración y conectividad. 
:-, ';::.-.. --·:.;:_~:;.;:~:-:·>-.'f''~ 

La _c:onjunción ,de. es~as'materias, junto con toda la trayectoria académica que tuve, se 

traducen en ·la .. CBP!ú:idad· de razonar y entender cualquier problema para su posterior 

solución, cuyo objetivo radica en facilitar el trabajo y actividades de otras personas. 
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Personal 

La elaboración de este proyecto me permitió realizar un . trabajo escrito, el cual por 
., -. ' : ···' 

diversas razones no habla efectuado, dentro de·. estas causas,. la. principal ·era que no 

encontraba algún tema de mi interés, pero'ésté, me diC>·1~ 6~C>rtunidad d~ poder crear algo 

desde sus inicios y culminarlo hasta ~~Úsr~~~~ la~ rieé~sid~de;í'c:fe'tódél J~ Área. 

Durante la elaboración del··. pro~ecik, pÚci~'"1nt~ract~ar ~()~ ;. ab~~ados, contadores y 

economistas, que me. die~6ii{;pc:;;ibiÍid~d .;:d~;.·~d~~Írir:,·c;t~ó.u~o •.de conocimientos, 
. ,. - . . : ·-. ··... ' ". _-_,,, .- ".· ·, ··-·· .. _ ~- -. 

permitiéndome expresar ~.ii:;Jdeas;• ási corno' poder captar y plasmar en unas lineas de 

código sus requerimi~~tc¡s. , , .. 

Finalmente, me da la ~~Íi~f~.~ción de poder decir que pese a todos los contratiempos que 

tuve, he termin.ado mi educación académica como Ingeniero en Computación, que desde 
' __ , .. , 

mi punto de vista es una de las carreras más versátiles, debido a que la tecnología avanza 

dia a dla, lo cual.me permite seguir adquiriendo nuevos conocimientos. 
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