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Ala Universidad Nacional Autonoma de México,
nuestra mixima casa de estudios
Por conducimos en ¢f camino hacia nuestravida profesiondl y por otorgamos

la eportunidad de! conocimiento,

Ala Escuela Nacional de Estudios Profesionales campus Aragon
Ellugar que por varios arios nos vio sorteando obstdculos, pero que también

albergd nuestros suefios para poder alcanzar una de nuestras metas.

A Beatriz Escalante
Quien, de manera incandicional, siempre tuvo una palabra de aliento y

s apoy6 para no abandoncr nuestros objetivos.

A la profesora Guadalupe Pacheco Gutiérrer
Por compartir y brindamos su ayuda en los momentos de dficultad, ademds
de ser guia en la elaboracion de este reportaje.

A cada uno de nuestros entrevistados
Quienes o través de sus palabras plasman los aciertos y disyuntivas entre

la publicided y el fengugje.

Susana Cerezo Sansores
Veronica Garcia Bustamante
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"La familia por una parte

es fa trampa que firmta nuestros
pensamientos, emociones, deseos
y vida moterial... y por otra

es el tesoro que encierra

lo mayor parte de nuestros valores™

Alejandro Jodorowsky

No existe apoyo y amor mds grande que el brindado por tu fomilia.
Una frase muy cierta que acrecienta su valor cuando fa vida te enfrenta
a redlidades donde puedes ver esos sentimientos y darte cuenta de
que siempre han estado y seguirdn ahi, para .

Esta investigacion es un trabajo muy modesto para ser dedicado
adlguien en especial. Sin embargo, es el pretexto perfecto para expresar
mi gratitud a las personas que han compartido conmigo un poco de su
vida.

Un amor sin precedentes combinado con el ejemplo de la
responsabilidad, de la honestidad y el fiel propdsito de luchar hasta
dlcanzar tus metas, son los términos con los que defino a MIS PADRES.
Dos personas que nunca dejaron de confiar en mf, que me apoyan
mis alla de lo posible, a quienes mis que 1 vida les debo lo que soy
y les agradezco el estar a milado.

AGSCAR, LETY y MARTHA. 2 otra columna donde se apoya mi
vida, quiero decrrles que han sido excelentes seres humanos, que
través de sus consejos, su afecto y su compafia aportan nuevas y
mejores cosas & mi existencia, Gracias por la feliidad, ef lanto, acuerdos
y desatinos que nos unen y que sin ustedes no hubieran sido igual.

Aese ser tan pequerito que crece cada dia, que no conozco,
pero que espero su llegada con una ilusion nmensa. Ojald las horas
corran rapido para poder verte pronto. Para i SOBRINITO(R), no para

que tome esto como un ejemplo, sino para que lo s.upere por mucho.
Tengo la fortuna de contar con gente que sobrepasé los fazos familiares
y de amistad conwirtiéndose en parte fundamental de mi vida con amor,
confianza, dnimo y el apoyo incondicional en todo momento.
Me refiero a MIS THOS y 2 MARIAMA, quienes bajo ninguna circunstancia
me han abandonado. Les agradezco el tiempo que me han dedicado
y por dlentarme siempre.

El mejor complemento que puede tener mi vida son MIS
AMIGOS, mencion especial para Betzabed, Mayra y Norma. Aquellos
que con una palabra me alegran, comparten momentos de diversion,
me ofrecen su carifio, su inteligencia, su energia y hasta su locura;
muchas gracias a esas personas que ocupan un lugar muy especial en
mi mente y en ms corazén.

ADIOS por darme a cportunidad de conocerlos y por ctorgamme

la fuerza para lograr una de mis metas.

Yerénica Garcia Bustamante




“Una casa serd fuerte e indestructible

cuando esté sostenida por estas cuatro columnas:
padre valiente, madre prudente,

hijo obediente, hermano complaciente.”

Confucio

£s imposible expresar en unas cuantas lineas mi agradecimiento, sin
embargo, me atrevo a decirles: GRACIAS A TODOS.

A mis padres quienes han dedicado gran parte de su vida a hacerme
crecer como ser humano y ala vez cada dia esforzndose por hacerme

feliz; a ellos les debo mi existir y vivir.... simplemente lo que soy.

A Gloria, Norma, Claudia, Gustavo y a toda la chamacada, los primeros
siempre presentes en mivida de tnunfos y desilusiones, testigos de una
vida que corre desenfrenada, pero que se refugia en sus consejos. Los
segundos, la parte més importante de la familia en quienes tengo puestas
las esperanzas de que este trabajo sea un ejemplo de superacion y alin

mas...
Tal vez hayan faltado nombres, para ellos mi profundo agradecimiento
por haberme ensenado algo, enriquecido mi vida y dejado en m la

huella de su presencia.

iMis logros siempre serdn suyos!

Susana Cerezo Sansores
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“En el principio existia la palabra y la palabra era Dios.
Ella estaba en el principio con Dios.

Todo se hizo por ella y sin ella no se hizo nada de cuanto
existe. La palabra era la luz verdadera que ilumina a
todo hombre que viene a este mundo”

Evangelio de San Juan, Santa Biblia.
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INTRODUCCION

Cada dia es mds comin que de camino hacia el trabajo o la escuela
regbamos un volante promocional, leamos los anuncios en los vagones
del metro y nos encontremos con seductores caraderes que buscan
satisfacer la necesidad de algdn producto o servicio.

Sin embargo, la majestucsidad que envuelve al Distrito Federdl, ha
incitado a que las cuestiones importantes se conviertan en una trividlidad,
el posar nuestra mirada en los parabuses, espectaculares y paredes de
la gran urbe es tan natural como los tropezones sintacticos y ortograficos
que pasan inadvertidos y denigran el idioma generando publicidad
contaminante.

Nuestro primer acercamiento a la publicidad contaminante surgd
al conocer el programa Gramdtica molndable, en Radio Educacidn, por
una tarea escolar, El formato de a emision nos parecio muy atractvo y
despertd en nosotras el interés por formar parte del equipo de realizacion,
que en ese momento estaba compuesto por Beatriz Escalante. José
Gonzdlez Marquez, el musicaizador, el productor y su asistente, estos
Ultimos se turnaban a labor de recibir las llamadas.

Fue entonces que decidimos presentarnos y ofrecernos como
voluntarias, designdndonos la tarea de tomar las flamadas del publico. Esto
nos permitio tener contacto directo con las denuncias de publicidad
contaminante. Al tiempo que nuestra relacion con Beatriz Escalante crecia
hasta convertirnos en sus asistentes en el curso £ uso profesiona! de lo
palabra que impartia en Canal [1,

Compartir gustos y experiencias dentro de un circulo social en

comin, ef sentir pasion por el periodismo y la preocupacién, que en

ambas existe, por defender el terreno de un commecto uso del lenguaje,
constituyen los aspectos principales para concordar y concluir que juntas

lograremos en un reportaje evidenciar a la publicidad contaminante.

La publicidad. al igual que otros medios de comunicacin, se ha
integrado al diario acontecer citadino, por tratarse de una forma de
expresion efectivay poderosa. Ante ese impacto nos percatamos, a través
de una encuesta, que para la mayoria de la gente los errores ortogréficos
en la publicidad son detalles menores que no tienen mayor trascendenda,
a pesar de que aceptan que muyen en la mala ortografia y demuestran

&l bajo nivel cultural que tenemos los mexicanos.

Asi, surge este trabajo con la hipdtesis de que los errores ortograficos
y sintdcticos empleados en los anuncios publicitarios son un
refuerzo para el mal uso del lenguaje escrito. £l propdsito principal que
nos gui6 fue:
*Evidenciar, a través de un reportaje de investigacion, la publicidad
contaminante donde abundan los errores ortograficos y sintdcticos de

los anuncios publicitarios que se difunden en la ciudad de México.

Siempre con la inquietud de reivindicar al lenguaje. esta tesis se
convrrtid en un trabajo facil de realizar, con bastante matenal bibliogréfico

y miles de anuncios como muestras.

No obstante. en el desarrollo de! reportaje nos enconirames con
que matera bibhiogrifico no existe, mas que manuales de ortografia y
redacaién o dicionanos que presentan el andlisis enmologico de ciertos
vocablos, Pocos escrtores se habian nteresada en abordar las incorrecciones
que se gestan en la publicidad, ta! e< ol caso de Armgo Coen'y Beatnz

Escalante.
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Nuestra preccupacion por saber como es que los anuncios
publicitarios pueden circular con tantos errores aumentd al percatarnos
de que no existe ningdn organismo gubernamental encargado de la
revisidn de los anuncios principdmente de las grandes franquicias que nos

bombardean por radio, television y medios impresos.

Otro punto que causd polémica fue el conseguir s entrevistas con
las fuentes vivas que aparecen en nuestro trabajo: especalistas del idioma,
publicistas, escritores y hasta con los Incatarios. Algunos aceptaban de
inmediato, respondian y se mostraban agradecidos por formar parte de
los denunciantes; otros se negaban con tan slo observar |2 grabadora
de voz y por alguna extrafia razén se sentian intimidados al ofr las palabras

redaccion y ortografia. era como enfrentarios a un examen de conciendia.

Decidimos abordar el tema a través de un reportaje, ya que es el
género mayor del periodismo. El reportaje muestra la realidad para que
ésta mueva, sacuda, convenza a lector y se propicie la transformacin de
esa redlidad, ademés de que en él encontramos el espacio no sélo para
la informacién, sino también para la denuncia. Este reportaje consta de

cuatro capitulos que a continuacion presentamos de manera general:

Capitulo 1. La maestra de tercero: el angen de los traspiés en la ortografia.
Eltercer grado de educacion pnmaria es &l primer contacto que el dumno
tiene con las cuestiones gramaticales, el ongen del buen o mal uso que
le damos al idioma. Con el propdsito de presentar la opinion sobre el
nivel educativo en México, las deficiencias a combatr y la ensefianza de
la ortografia y redaccidn en la escuela primara, el pnmer capitulo da voz

a especialistas en el lenguaje, profesores y alumnos,

Capitulo 2. Effin no ustifica s medhos: confecaidn de Ibs emores ortogrdficos
y su legiimidad. La presencia publicitaria ha sido una constante en la
historia, es un campo ligado a I3 creatividad y al lengugje. Entonces, iqué
pasa cuandola cuestion monetana invade las reglas del lenguaje?, ise vale
parallamarla atencion del consumidor?, ipor qué fa ley no cuida la lengua
y s6lo se enfoca a la imagen urbanal, éstas y otras preguntas fueron

planteadas a los diputados. publicistas, escritores y finglistas.

Capitulo 3. Un oasis en el desierto: la propuesta de Beatriz Escalante.
Combatir la publicidad contaminante es una lucha que se ha iniciado desde
hace varios arios, la pionera Beatriz Escalante, quien junto con sus socios
del programa radiofénico Gramtica inolvidable, expresan su sentir por

lo que han logrado en su incesante disputa por defender el idioma.

Capitulo 4. Horror: fa publicidad como escaparate de errores ortogrdficos
y sintdcticos. La publicidad contaminante en plena accion. Aqui se muestra
el cuerpo del delito. La ciudad envuelta, de norte a sur, en un caos
ortogrdfico y sintéctico. Imagenes que denuncian cudles son las faltas que

mas cometen los mexicanos.

Estainvestigacion presenta datos suficentes para que ¢ fector forme
su propio critenio y reflextione sobre la deformacion a la que hemos
sometido alidioma. De fa misma forma, persigue el abyetivo de sembrar
en cada uno el respeto por el nstrumento que usamos para comunicar

nugstros sentimientos.
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CAPITULO |

La maestra de tercero: el origen de los
traspiés en la ortografia

.. algunas veces el aprendizaje del lenguage
parece ndiculomente facH y otras imposiblemente
difici. ¥ las veces fdciles transcurren fuera

de la escuela. las dificles en ella.

Ken Goodman

“Don Pinpirulando les esta ensefiando, los perritos quieren aprender
paran las orejas, menean el rabo y se aplican mucho a leer. 'St pongo
una m, después una a y luego as repito dird mama. Si pongo una p,
después una a y luego las repito dird papd, se rieron los perritos de tal

facllidad y todos eflos deletrearon guau, guau, guau, guau'.“)

Asi es como Francisco Gabilondo Soler (Cri-Cri) describia en
1963 las clases de Espariol en las escuelas. Han pasado 40 aios y las
estrategias de ensenanza continlian siendo fas mismas, parece que fa
memorizacién s el inico método para que el nifio aprenda ortografia
desvirtuando por completo ! sentido que tiene el lenguaje. La doctora
Rebeca Barriga Villanueva, especialista en desarrollo del lenguaje en los
afios escolares comentd en entrevista que es necesano *hablar con el
nifio y decirle que hay una parte de fa lengua que se escribe con base
en normas. Hacerlo reflexivo siempre y no que aprenda de memoria
porque la ortografia se adquiere practicando. escbiendo. viviendo y

entendiendo”.

(13 Las 100 ctiswcas de Cn-Cn, Esruela de perntos. Francsco Gabdondo Soker (Cn-Col. Meaco D #
BMG. Vol 2. cassette 2

() Damond AS , Hstonay origenes dellenguage. pig 11

* Palabra derwada det término eolito (predra de! amanecer ) que fueron los primeros aitefactos Gue
Wihiz6 el hombie para cubrr sus necesdades Ch Swadesh. Maurcio, Ellenguae y 14 via humana
Fondode Cute aExonomda. Méuco, 1973, pig 19

(P Mano A La marawttosa hstora del lenguae pdg 11

Bl lenguaje, como nos dice A. 5. Diamond ®ensu cbra Htoria
y origenes del lengugje, es mucho mas que fa “vibracion de una columna
de are que pasa por la laringe, la boca y la nariz para entrar en contacto
conla garganta, el paladar, Ia lengua, las mejilas, los dientes y los labios™,
Es un don entregado a hombre para comunicarse con otros individuos
por medio de esos sonidos que constituyen la matenia prima det lenguaje
“definirlo es muy complejo, ya que se puede hacer desde muchos
puntos de vista, por ejemplo, dedir que es un sistema de comunicacidn
0 una capacidad especiica def hombre que lo hace ser espede humana”,
explicd fa doctora Bariga, también investigadora del Centro de Estudios
Lingisticos y Literanios del Colegio de México.

Sobre su arigen existen versiones divergentes que hacen de
estoun debate histéricamente inconcluso. Se considera que ef lenguaje
se da con la edad eoglética,” aquella donde los hombres ancestrales
comenzaren produciendo gritos instintivos para después usarlos con
intencion comunicativa. Referente a eflo Mario A, Pei en su libro La
maraviiosa historia del lengugje cita a Darwin, quien afirmaba que
*originanamente ef lenguaje era tan sélo una mimica bucal, por medio
de la cual los Organos vocales intentaban inconscientemente reproducir

0
los gestos de las manos 2

El lenguaje para su estudio se ha divdido en hablado y escrito,
el pnmero permite mds ibertad de acaidn predominando el sentido
sobre la razon. "La lengua hablada se adquiere primero porque en
condiciones normales una mama no se comunica con su hijo por escrito,
sino desarrolia una comumicacdn oral. Estas dos vertientes son
importantes, pero vivimes en una socedad agobiada por fa lengua
escrita la cual no séin se aprende en 13 eseld” aseverd fa hnglista

Rebeca Barniga. £t lenguaje yrifico »s mis cadadaso que ef hablado
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porque se reflexiona antes de escrbir, donde resulta un procedimiento
insuperable para la elaboracion de las ideas, el que escribe elige las
palabras que correspondan mejor a lo que desea expresar, pero el
lenguaje en ocasiones no puede exteriorizar todo el pensamiento, i

los idiomas mads evolucionados lo consiguen.

Por eso, dar @l nifio la posesion del lenguaje en sus diferentes
formas es entregarle Iz llave de un mundo maravilloso, ya que por
medio de éf conocerd el pasado y el presente; pero habrd que exgirle
originalidad en su trabajo. La compleja tarea fingiifstica nos habla de la
lengua entendida mds alfd de un instrumento para manifestar las
actividades internas de la mente, es el inicio y refuerzo del

comportamiento humano en sociedad.

El lenguaje es un lazo que hace posible el intercambio entre
los seres humanos, es por tanto, un patrimonio de fa sociedad llevando
de unos a otros los sentimientos y pensamientos para anudar redlidades
a lo largo del territorio nacional, la investigadora Barnga sefald que:
“aunque una idea pueda iniciar su gestacion antes de expresarse por
medio del lenguaje, hay que destacar que sin €l seria imposible
conservarla, desarrollarla y mucho menos transmitirla a quienes nos
rodean’, Expresamos notienen mis esencia que la que da el pensamiento
y como las palabras son simbolos de las ideas entonces el contenido

de éstos depende de fa expeniencia personal para manejar el vocabulano.

Para que el lenguaje tenga valor ideoldgico y no se convierta
en un verbalismor* vacio sin espiritu carente del interés, es necesano
que sus sonidos y signos del alfabeto cobren vida mtelectual, por

ejemplo, la palabra Morelos evocard en la mente de quien lea o escuche

* Signiicado que un grupa socal otorga 3 un 10 0 una palabra de acuerdo on su Hluacen
geogrificay costumbres
** Forma de razonamiento que vtoiga mayor atengion a s palateas que a las conceptos

la brifante epopeya de la vida de un mértir de la libertad de México.
Silas imdgenes e ideas correspondientes existen en el espiitu de quien
lea y escuche, en caso contranio, esa palabra no rememorard nada y
serd una voz sin sentido. Por eso establecer las relaciones entre la
forma y et sentido def lenguaje es el pringipal inconveniente de su
ensenanza y la resoluadn de este problema es finalidad practica.

L. €l triunfo de la SEP

El nifio toma siempre al adulto y al profesor como modelos para
desarrollar su capacidad, pues aprende imitando. Por ello, e} educador
debe tener una diccion y pronunciacion dara y mucho cuidado en sus
guias orales y gréficas solamente asi ayudard al nifio para que supere
sulenguaje.

La ensefianza del fenguaje debe hacerse en todo momento.
Lainstrucaion del idioma espariol comprende dos problemas: primero,
en la comprensin y perfeccionamiento de lo poseido; segundo, en el
desarrollo y establecimiento de la lengua en todos los aspectos como
son: la escntura, lectura y pronunciacion “el aprendizaje y l2 experiendia
deben flevarse juntos, no pueden ensefiarse por un lado las reglas
ortogrdficas y por otro la practica’”, afirmé Sara Irma Judrez, profesora
en la Unversidad Pedagogica Nacional. Ei lenguaje verbal desde el
punto de wista psicalégico en los indviduos fabetizados implica dos
categorias de funciones mentdes: la compresion de la palabra oral y

escrita, asi como la expresion en ambos sentidos def propio pensamiento.

B lenguaje es una herramienta ndspensable parala ensefianza,
ya que constituye la manifestac:on de los conocimientos transmitidos
0 admitidos.La también investigadcra de la Universidad Pedagdpica
exphco que: “lalecturay los trabaros de redacodn son fundamentales
en el estudio de la lergua porque e« asi como el dlumno aprende a

expresar una b ase oraimente y pov escrda.
TESIS GO
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Enelplande estudos enla asignatura de Espail para educacon
primana propuesto por la Secretaria de Educacion Piblica se contemplan
fa practica frecuente de la recta expresién oral y escnta, asi como la
lectura habitual por parte de los alumnos, ya que estos dos puntos son
los ejes principales para enriquecer ¢l lenguaie y dominardo, “En el plan
de estudios para la asignatura de Espariol lo principal es que el nifio
trabae con la lengua. Enese sentido, los programas estén a la vanguardia
pero no se puede hablar asladamente de los libros de texto si no
vemos como se aplican en el aula y como interactlian el maestro con

el nifio", enfatiz6 Rebeca Barnga.

Sin embargo, es visible que no basta contar con un programa
escolar a seguir cuando los profesores, los alumnos y el sistema en
general estdn falando: “con lamatenia de Espanol se dan fas herramientas
necesarias para legar a un mejor nivel de estudios, perola asignatura
tiene muchas deficiencias. Tenemos el mal habito de echarle la culpa

a de atrds, el de quinto grado & de cuarto. el de cuarto al de tercero

y asi nos vamos hasta el kinder. Lo que tenemos que hacer es enfrentar -

la problematica”, comentd José de Jests Marquez, profesor de la

primaria Ocampo Nabor Bolafos desde hace 31 afios.

£l ejemplo mas daro de esta deficenda en matena de educacion
son los datos arrojados por el Primer Estudio Internacional Comparativo
que la UNESCO promowid en 13 paises para estudiantes de tercero
y cwarto grado de primaria, donde México obtuvo el sexto lugar en
lenguaje considerando como bajo el rivel en comprension de lectura
y la identificacion de vocabulario. Las conclusiones de este estudio
sugieren que México preste més atencion en dicho rubro, pues el bajo

desempenio implca no sdlo alos dumnos, sino alos maestros, [ caidad

(4" Plantean mds tecursos para sedor educative” Pelorma, pag 6A
(% *Comenden en que e de todns 1 responsabihdad de educar” £ Unwersal, pdp 9A

de los planes de estudio y lbros de texto, asi como las caracteristicas

escolares y familiares en que se desarrollan los estudiantes,

Araiz de estos resultados se desatd la polémica por descubrir
qué elemento funciona Incomectamente para que México se encuentre
por debajo de la media de los paises participantes en materia de
educacidn, lo que sugeere rewisar los planes de la SEP y cuestionar fa
deficente formacion de los profesores, pero fo cierto es que a partir

de este aiio nacen postbles soluciones

Lo legisfadores proponen aumentar la partida presupuestal
para este sector con el fin de impulsar 12 capacitacién para los docentes.
Segln dedaraciones hechas al penddico Reforma, el senador panista
Marco Antorio Adame, secretario de fa Comision de Educacion en la
Cémara Alta, advirtio que: “se requiere por lo menos de 14 millones
de pesos, s no de otra forma se estaria comprometiendo seriamente

e
el desarrollo y logro de fas metas educativas™ "

Por otro lado, en entrevista para el diario £ Unwersal, el
subsecretano de Enserianza Basica, Lorenzo Gémez Morin, propone
el cambio en contenidos, materiales y métodos: *hay que considerar
que nuestras poblaciones no son Gnicas. no son homogéneas ni en
contenido, ni en matenles. ni en cultura. El sistema (de ensefianza)
necesita flexibiizarse, adecuarse para construir verdaderas comunidades
educativas corresponsables con la nstruccidn de la nifiez mexicana” o
indico.

En contraste. Eduardo del Valle Conde, director del Comité
Metropottano de ta Umén Nacional de Padres de Familia (UNPF),
declard en entrewista que: “mis presupuesto ne significa mepor educacion,

no mphica mayor caldad nv es ndicader de nada. B precso modificar




el modelo educativo y 12 concrencra de os maestros, ya que son parte

fundamental del proceso ensefianza aprendizaie”.

Mientras tanto, el secretario de Educacidn Piblica, Reyes Tamez
Guema considerd, en distintos medios impresos y eletronicos, necesario
incluir un afo de educacion preescolar obligatoria. seguir ampliando el
proyecto de escuelas de jornada completa para que los alumnos tengan
mas horas de clases por dia, promover tecnologias educativas.
particularmente Ja instalacion de equipos de cémputo en planteles y
redes digitales para programas de actualizacion magisterial, Ademds, de

poner en marcha la creacién del Instituto Nacional de Evaluacion.

Otros implicados opinan que lo conveniente seria gravar con
el cinco por ciento la educacion, como fa profesora Antonieta Ramirez
quien tiene mas de 20 afios de experiencia en el magisterio: “gravar
la educacion y los fibros, no soluciona el problema pero sf despierta el
interés de la gente por realizar o que ms trabajo le cuesta. Un ejemplo
muy daro de esta psicdlogia es Carlos Abascal, secretario del Trabajo,
a quien debemos que haya mds gente que conoce Aura de Carlos

Fuentes. Es una buena estrategia”, afirmo.

Al referirse al plan de actividades escolares para la educacion
y adquisicion del lenguaje se habla de que toda activdad educadora
debe traducirse espiritualmente en ideas representadas para €l
enriquecimiento del idioma, por eso: “tantas ideas adquiridas tantas

palabras expresadas”.

16)Quezada. Abet. [l mewcana, prdlogo de Afonso Mordies. pdg 15
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1.2. El “profe” no se equivoca

Hace algunas décadas Abe! Quezada, reconocido caricaturista politico
y cultural de nuestro pafs, decia una frase que podemos aplicar aiin en
la actuahidad: “hablar mal de México se ha vuelto una especie de hobby
para muchos mexicanos. Yo insisto en hacerlo con la vana esperanza
de que un dia todos se pongan de acuerdo y digan: hombre, después
de todo podriamos componemos con muy poco esfuerzo,ipor qué

no lo hacemos!"®!

Habria que pensar si los comentarios negativos relacionados
con la situaidn que viven los mexicanos son producto del entretenimiento
o de que las personas se han vuelto realistas y criticas. De ninguna
manera hay que llegar a los extrerncs, pero al parecer en el sector
educativo se requiere mucho més que un minimo esfuerzo para lograr
que los nifios se enamoren de Ia lectura y escritura, En una encuesta
realizada en diferentes prmarias del Distritc Federal, se les preguntd
a 50 nifios (25 hombres y 25 mugeres) que cursaban el tercero y cuarto
grado acerca de su matenia preferida. Se encontr6 que al 70 por ciento
les agradaban més las matemiticas que el espanol, debido a que muchos
de ellos encontraban enredoso aprender el dioma con reglas para

escribir y les es mds facil legar a un resultado por medio de operaciones.

iQué materia te gusta mis Espaiol o Matemiticas?

Matematicas
70“0

s —— e 4% e o




En México, el idioma castelano se ha wuelto completamente
fonético, " es decr, cada una delas letras con que se escribe poseen un
sonido propio. Los mexcanos no estamos acostumbrados a pronunciar
las palabras con propiedad. Sara rma Judrez, maestra en innovacion
pedagdgica en fa Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), sefiald que:
*se tiende a escribir como se habla, para hacer la escritura mas novedosa.
Pocos paises tienen esa capacidad de representacion como los
mexicanos”. La correcta articulacion de las palabras nos indicarfa fas
letras que fas constituyen sn necesidad de estudiar las normas ortogréicas;
pero en nuestro pais el idioma castellano se habla con plena fibertad
de pronunciacion, lo cual es justo pagar con el aprendizaje dela gramitica
*si el nifio oye ese, ce o zeta escucha lo mismo, igual que d oir sila,
cielo y zapato. Silo ve escrito reflexiona y aprende”, advirtid la doctora
Barriga especialista en el desarrollo del lenguaje.

Desde hace varios aios, el método para la ensefianza de la
ortografia ha sido por medio de reglas aln cuando los resultados no
han sido satisfactonios: “el maestro tiene que insistir con una ensenanza
practica y reforzarla, por supuesto, con teoria pero sobre todo la
practica para que no haya esos errores y a mismo tiempo intensticar

esas formas de la cultura del libro”, declard Sara Irma |udrez.

La instruccion de la correcta escritura hasta hace unos afios se
basaba en la memonizacidn, una técnica popular y de ficl manejo, lo

que nos hace pensar que fue la raz6n principal para que los profesores

adoptaran dicho método y otros lo rechazaran, Actualmente el 90 por

ciento de los profesores recurren af uso de lecturas complementarias

como base de la ensenanza en la asignatura de Espariol, segin datos

* Térmo desvado de la a2 grega phone que 9gnfica sndn Por 1o tantd 1 tonetr a st encara
del estudio de Jos sonckos defterguae P Mano A cp ot pagof

arrojados por la encuesta aplicada en el Distritd Federal a cuarenta
docentes que imparten el tercer grado de primaria.

iQué métodos utitira con mayor frecuencia
en la ensenanta de la materia de Espariol?

Dictado, planas
y memorizacion 0%

Lecturas
complementarias 30%

Probablemente los educadores pensarian que almacenando
las ideas en la mente se pondrian en practica al momento de escribir,
cuando la ortografia en realidad se compone de hébitos enlazados
automaticamente sin razonamiento “debe darse la misma importancia
alamemona visual y a la memoria conceptual. Cuando hablamos de
esta ultima se entiende como fa memona de significados que reforzara
a recuerdo visud, ya que se liga directamente a la representacion’, dijo
en entrevista Gabriela Noyola Mufioz jefa de carrera en Pedagogiaen
laUPN.

La dificultad en el manejo de fa ortografia ha provocado que
los maestros sugieran reformar a fondo e idioma castellano a fin de
evitar regias que no armojan ningdn resuitado. £l maestro Carlos Arturo
Velasco Abarca. quien por més de veirte afos se encontré al frente de
fa escuela primara Diego Rivera, de la delegacién Gustavo A. Madero

afrmo:" dgunos companeras (profesores) pensan que 1a ortografiano
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sirve de nada, cuando una letra puede cambiar el sentido de una palabra
o lafrase de un texto. Alos alumnos les da o mismo escribir con una
letra o con otra hasta que se convencen de que un caricter puede

cambiar el entendimiento y no lograr fa comunicacién con eficaca”.

La pelea incansable por la defensa del idioma se refleja entre
el bando de los profesores que nos insisten & argumentar que es
necesario un vasto vocabulario para expresarnos bien; por el equipo
contrario, tenemos a los comparieros, habitantes de nuestra comunidad
yla publicidad contaminante que limitan el desarrcllo de la correcta
expresion,

Un punto importante a resaltar es que el vocabulario escrito
de los nifios es mas reducido que el de las personas aduttas, por lo que
el obstaculo & que se enfrentan los maestros es minimo y se podra
erradicar si se mejoran los procedimientos que se usan en la escuela
primaria para el aprendizaje de la ortografia. El 70 por ciento de los
maestros encuestados coinciden en que los planes de estudio en la
asignatura de Espariol presentados por la SEP son eficaces, sin embargo,
piensan que hace falta reforzarios con otras actividades que cada profesor
decida.

Debemos entender que el lenguaje es un instrumento de
comunicacion que manifiesta la personalidad y es un componente que
refleja l‘a cultura, En este campo la escuela tiene la funaidn de auxtiar
al nifio en fa correccidn y enriqueamiento del vocabulario hasta que
lea, escrba y hable con la plena conciencia def contenido y correcaion
de la forma.

* Coryunto de medhos para dwugar o extender notaas. hechos productos o senacos (ometendo
ennoies enh ortografia y sntaus del mersye

Bl Plan Nacional de Educacion que propone fa SEP respecto
alamateria de Espariol tiene como propdsito que {os nifios adquieran
el habito de la lectura, reffexionen sobre el significado de las obras que
consultan para que puedan valorarlas y criticarlas, ademds de que
comiencen a formar su gusto estético por las cuestiones literarias:
“desde 1993 tenemos el mismo programa de Espaiiol, el cual
generalmente no e termina. Yo les enserio a mis alumnos dos palabras
diarias del tema que les interese y si no entienden se recurre a dicdionario
hasta que comprendan el contexto para que de un prrafo puedan
expresar unaidea con sus propias palabras”, expresd el académico José

de Jests Mérquez .

Paralos profesores de educacion bisica es dificl dedicar tiempo
suficiente a las metas de los programas escolares, ya que las clases se
planean de acuerdo con éstos y no se flexibiizan las horas para fomentar
la lectura. Para fa mayoria de los educadores (70 por ciento), las
herramientas incluidas en el pan de estudios de Espariof son suficientes
para alcanzar los objetivos propuestos al prinpio del curso, aunque

el 30 por ciento cree que ef tiempo para aplicarlos es insuficiente.

{El plan de estudios de Espaﬁo;l ylas
herramientas para aplicarlo son suficientes
para lograr los objetivos iniciales?

§i, estan disenados

: No, falta tiempo
para servir 70%

para su aplicacion 30%
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En cuanto a la escritura, se pretende que el nifo ejercite la
redacaidn a partr de 13 elaboracion y correcaidn de sus propios textos:
“los nifios sufren por la redaccion, ya que no los dejamos escribir sino
copiar”, dijo Carlos Arturo Velasco Abarca. profesor de la materia de
Espafiol en escuelas pnmanas y secundanas desde hace dieciocho afios.
De la misma forma, es convennente destacar que las practcas iadicondles.
como los dictados y las planas, s6lo se contemplan como elementos
que deben aplicarse en casos estrictamente indispensables sin llegar a
ser un recurso cotidiano: “los dictados y las planas no sirven para
aprender caligrafia. mucho menos redaccin u ortografia, 5o se forma

leyendo”, puntudlizd el instructor Velasco Abarca.

Una nueva estrategia para cambiar los viejos métodos en ef
aprendizaje de la lecto-escntura es tomar en cuenta lo que piensan los
ninos y apoyarse en los gustos de su generacion para que acepten los
clasicos de fa literatura como parte del acervo cultural y no por mera
responsabifidad escolar. Asi, se creardn lectores criticos capaces de
reconocer un buen libro.

Por otra parte, la Union Nacional de Padres de Familia (UNPF)
ha solicitado & la SEP poner en practica mecanismos de certificacion
educativa para evaluar la capactacion y competencia de los maestros.
ast como sucede con los alumnos. En entrewista Eduardo del Valle
Conde, presidente en la zona metropolitana de la UNPF, puntualizé:
“al ver los penosos resultados de muchos profesiomistas jovenes que
se enfrentan al campo laboral podemos percibir el fracaso del sstema
educativo, por esa razon hemos apostado a fa creacion del Instituto
Nadonal de Evaluacion Educatva (INEE) que evalle el nivel de instrucadn
de los docentes. Dicho organismo debe ser independiente de la SEP

para que no sea juez y parte”.

La evaluacién de los profesores también comprende fa aplicacion
de eximenes donde algunos piensan que por tener de calficacion un
seis estan lo suficientemente capacitados. Las pruebas son un requisito
para continuar en la arrera magistenial y el grado de dificullad influye
para que en muchas ocasiones se presente primero el Examen Nadional
de Matemiticas y posteriormente el de Espariol “uno de los elementos
que han bloqueado la creacidn de este instituto son precisamente los
maestros via el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion
(SNTE), porque les preocupa que de ahi emanen muchas situaciones

no clertas” agregd el representante de los padres de familia.

Como ejemplo de estas ahomalias, el pasado |6 de mayo del
2002 Ia SEP dio a conocer un nforme basado en un andlisis acerca de
la actudizacion de los profesores en el Distrito Federal, En dicho
documento se reconoce fa ausencia de informacion confiable afin al
tema, ante la profiferacidn de inconsistencras en lo datos presentados
por las instancras participantes, También se identificd que en ¢ cido
escolar 2001-2002. la Comision Nacional de Carrera Magsterial registrd
96 cursos. los cudes presentan un desequilbno & preguntarse su origen
y las deficiencias que intentan subsanar, ademis del sobrecupo en

alpunos temas y gran descuido en otros.

Aunque las opniones dentro del magsteno se encuentran
dwididas respecto al papel del SNTE como un vehiculo de apoyo (40
por ciento) u obstéculo {40 por ciento) en fa labor docente, un grupo
minoritano (20 por ciento) se abstiene de emitir lguna opinidn acerca
del tema. asi lo revela la encuesta realizada a los docentes de tercer
grado.

| TRSIS O
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Que métodos utiliza con mayor frecuencia
en la ensenanza de la materia de Espaiiol?

No contesto 10%

Apoya 0"
Obstaculiza 40°:

Los educadores tienen la obligacidn de cumplir con una
preparacin anual sin verse comprometidos a recibir otro tipo de
capacitacion: “el profesor escoge el curso anual, generalmente se van
por el que no precisa hacer mucho, no te desvelas y cumples con fa
exigencia. Son cursos que no valen para curriculum o escalafon, si te
interesa aprendes”, dijo el docente Enrique Ramirez, con 35 afios de
experiencia en educacion bésica. Segln datos de la encuesta aplicada,
el 90 por ciento de los maestros considera que el desemperio de su

labor se evallia con el curso de carrera magisterial; mientras el 10 por

ciento se califica por las metas alcanzadas con sus alumnos. -

iC6mo se evalia la capacidad y
desempeiio de un profesor?

Carvera magisterial 90" Mumnos 10%

Como recomiendan los especialistas, en México no se requiere
(nicamente de impulsar la ensefianza de mejor calidad, sino también
integrar un procedimiento de valoracion rigurosa independiente de la
SEPy el sndicato de maestros. Al cuestionar a los profesores sobre la
evaluacion que darian en el ambito general al desemperio de sus

colegas, se encontrd que 1a calificacion promedio es de 7.5.

Por ello, el aiio 2002 inici6 sus operaciones el INEE, ya que
en México no se cuenta con la cultura de fa valoracién. Este instituto
es un organismo piblico descentralizado, de cardcter técnico, con
personalidad juridica y patrimonio propio. Su mbito de accidn incluye

preescolar, primaria, secundaria y bachillerato.

EIINEE se enfoca en tres puntos principales para llevar a cabo
su funcion: en prmer término, aplica pruebas a los alumnos con el fin
de comprobar su aprovechamiento escolar; la segunda fase se refiere
2 los indicadores educativos, es decr, el segumiento de la tasa de
escolanidad, deserciones y otras afras que conduzean al (ltimo punto
que es valorar la calidad del sistema educativo para conocer los avances
¥ Tetrocesos.

Para los optimistas este msttuto es un sistema que obligua a
los servicios educativos a evaluar a los dumnos y maestros, ademés de
brindar informaaidn a los padves de familia sobre el aprovechamiento
de sus hijos. Eduardo de! Valle Conde, fider de la UNPF comento:
“paranosotros los padres de famiia qué mportante seria conocer ¢l
nivel de la escuela X oY para poder elegrr. Con eflo fomentar una sana
competencia entre colegios”. Contraro alo que se podria creer, el 80
por gierto de s prefesores encuestados desconocen los ineanientos

para fa creacon de este mstitut, as come 13 funaon que desarrolla.
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{Qué opina de la creacion del
Instituto Nacional de Evaluacion?

Falta informacion
sabre el INEE 10%

Esta de acuerdo 10%

Desconoce lo
que es el INEE y
su funcion 80%

Algunos otros consideran que instituir un organismo de
evaluacion no elevard el nivel educativo “creo que tienen que haber
formas de evaluacion pero ese organismo se presta para intereses
de grupos, autocomplacencia. Se puede incurrir en ocultaciones,
por lo que es preciso tener una combinacion de evaluacion interna
y externa reafizada esta (fima por gente que sepay sea independierte
ala institucion. Hacer una comision asi como viene programada es

solohacer dinerg”, airméa académica de la UPN Sara Irma Judrez.

Es indispensable discutir las reformas educativas que se
requieren en cuanto a los esquemas de evaluacién y no continuar
con la busqueda de culpables sin resolver a fondo el
problema:"nosotros no queremos el INEE para hacer una caceria
de brujas y decr: malditos, cochinos, perversos. No se trata de

echarle laculpaa nadie”, conduyd el vocero de o5 padres de famila.

No es trascendente contar con grandes evaluaciones donde
los resultados se oculten afa sociedad porque no es vélido aduefiarse
de informacién pblica, se necesitan exdmenes que permitan plantear
acciones para elevar el nivel educativo del pais, una prueba que no
busca la mejoria esta desligada de los intereses de a sociedad, pierde
su vdlor socid quedando como un estudio alado que no permite

avanzar en cuestiones de calidad.
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El fin no justifica los medios: confeccion de los
errores ortograficos y su legitimidad

“El buen lenguaje es el mejor envase de un producto
y €l prestigio se compara of precio del lengugje correcto”.
Eulalio Ferrer

“En la plaza vacia nada vendia el vendedor y aunque nadie compraba
no se apagaba nunca su voz, 'voy a poner un mercado entre tantos
mercaderes para vender esperanzas y comprar amaneceres” " Este
&s el retrato que José Marfa Lizar y Juan Carlos Calderdn hicieron de
los pregoneros, en su melodia interpretada por el grupo Mocedades
enla década de los setenta.

La presencia publicitaria ha sido una constante en la histona de
l2 humanidad, los heraldos con coplas anunciaban fas noticias y ofrecian
sus productos por los pueblos a los que flegaban. En México, fas
costumbres comerciales y de comunicacidn cambiaron radicalmente
con la Hlegada de la imprenta. La primera hoja volante se imprime en
el afio de 1541, a cual hacia referencia a un terremoto acontecdo en
Guatemala. Entre 1864 y 1865 se marca el inicio de fa publicdad en
el pais, siendo ésta cada vez més importante con la fegada de la television,
la radio, las revistas y los dianos.

Ya para fas décadas de los cuarenta y cincuenta, calles y avenidas
centrales recuerdan la imagen de algunos edficios que se hanmanifestado
como soporte sélido de anuncios como: productos Kodak, tienda
Sanboms, drogueria y perfumeria Grisi, sombrereria Tardan, chocolateria

() Mocedades, £l vendedor, José Marfa Lizar y Juan Carlos Calderén, Madrid. Polygram

Lo Azteco, lantas Goodyear, etcétera. Todos ellos ostentosos, identficados
€OMD panoramicos y hasta armdnicos por lo moderado y aislado de
Su presenci,

Sin embargo, este recuerdo solo estd fijo en las mentes de
antaro. Ahora, el paisaje urbano se ha convertido en una gran marquesina
publicitania que se impone en su espacialidad e imagen como hiedra
que cubre el exterior de los muros de fa arquitectura de la cudad.

6800
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1. iError o estética?

La publicidad sirve para acercar un producto alos consumidores. Las
campanas de mercadotecnia llegan a ser tan exitosas que convierten
una mercancia desconocida en un producto ndispensable para el piblico
receptor. La publicdad es empleada por la gente como parte de la vida
cotidana, se le puede considerar como un testigo fiel de la época, ya
que es capaz de reflejar el comportamiento de la colectividad y su
realidad. Radi Beltran Cruces en su libro Publicidad en medios impresos
menciona que "el objetivo principal de la publicidad es el de hacer legar
el mensaje comecto al publico ndicado en el momento predso, presentar

) (2
un beneficio o resolver un problema del consumidor”.! )

Si bien es cierto que los anuncios exteriores y en transito
constituyen uno de los canales mds 2fectivos para difundir informacion,
no se puede negar que los medios dirigidos a las grandes masas, como
Tos carteles, anuncios enlos autobuses y parabuses, los boletines pintados
y los anuncios de escaparates no hacen distincion alguna, es decir, ante
ellos la voluntad del individuo no vale nada, conwrtiendo al espectador
en un objeto cuya libertad para controlar y participar det mensaje es
nula.

*Actudmente sufrimos la invasion del paisgie urbano con anuncios
publicitarios que producen cambios en a salud emoaona y fisologica,

que gracias a fa saturacion de estimulos flegan a causar leves alteracones

en el ritmo cardiaco, la presion artenal, la secrecion hormonal y el .

humor”, coment Javier Urbing, catedratico e investigador ambiental
de fa Facultad de Psicologia de la UNAM.

() Beftedn Cruces. Raol, Publexdad en medios impeesas, pig 29
(4 Fenner, Rodrifues Eulaho, Cantas a una joven publesta, plg 39

Al respecto, debemos observar que en el mensaje de la
telewision, la radio o el cine, el destinatario esté en libertad de intervenir
de alguna manera, desconedtando o Simplemente cambiando de canal,
pero enla publicidad exterior el espectador es cada vez mas inconsciente,
un sujeto ligado a lo que acontezca en fa via publica y que para el
anunciante comercial, esto es a maravillosa y productiva cuaidad del
espacio urbano.

En entrevista, Norma Galvan, directora de la Agencia de
publicidad Publicorp explicd: “como publicista debes ser prediso, lamar
la atencién y convencer; cumplir con el objetivo de venta propuesto

por los grandes anunciantes, ademés, de satisfacer la necesidades del
consumidor”.

La publicidad es el oficio de! lenguaje, €l reino de las palabras
que integran frases con el fin de cubnir los deseos del consumidor, “s
hay algo que resume todo en la vida, desde que esta comienza, es el
lenguaje. que nos constituye y expresa. Es la llave de la existencia
humana, érgano de la verdad y la razon (...). Es el medio que utilizamos
para ordenar la sucesion de las palabras™. segln explica Eulaho Ferrer
en sulbro Cartas a una oven publsta”

L3 elaboracion de anuncios esta identificado como un oficio de
la palabra, mismo que obliga a saber con propiedad expresiva, ¢l grado
de conocimiento o intuicion del pablico receptor. Desde €l texto hasta

el contexto, la palabra publicitana es siempre una palabra viva,

Juan Pablo Laponte, drector de Mercadotecma de la Agencia
de publadad Grupo Rayueta, precisd "un elemento preponderante

enla publicdad es el lenguge, depenitendo de éste todo va defindo

JOVESEEREAE e |
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con relacion al producto: iqué es lo que vamos a comunicar?, icomo
lo vamos a hacer!, ide qué producto estamos hablando? No podemos
expresar |o mismo para un producto en especfico que para otro, diiere
mucho del tipo de piblico a quien va dirigido”.

La palabra publicitana es creadora en la medida en que se ve
obligada a buscar o adaptar términos nuevos, tanto como a encontrar
significados o paradigmas que contribuyan a peculiarizar productos
iguales o similares. EI publicista trabaja con palabras y se impregna de
sus mltiples significados. £ también director de comuricacion e imagen
del Canal 22 sefald que: “muchas veces se hacen camparias de publiodad
con un lenguaie distorsionado y la justificacion es 'de esta manera
impacto més o llamo fa atencion’, sin embargo, existen otras formas
para atraer a plblico y es ahi donde entra la creatividad”. Tal como lo
explica Ferrer en su libro Cartas a una joven publicista ™ una misma
paiabra puede sonar o ser distinta segin ef idioma o el hugar en que se

pronuncie, segdn quién y como la exprese.

La publicidad que deforma el lenguaje es una cuestion que en
términos académicos no deberia presentarse, ya que se trata de una
profesion donde el manejo adecuado del idioma constituye la matena
prima 25 alteraciones del idioma en la publicidad se valen porque son
licencias que se entienden como un juego de palabras”, dedlard Sergio

Zavala Hernandez, coach creativo de Tres Publicidad.

Et fildsofo y cientifico francés Blaise Pascal, al respecto, logrd
precisar que las palabras diversamente ordenadas tienen “sentidos

distintos y los sentidos diversamente ordenados producen diferentes

electos.

(4 lbidem, pdg. 32
(%) Ibidem. pig. 58

Redactar un texto no e labor para una pluma fadl o veloz, ya
que es un quehacer donde la reflexion antecede a la impresion de
nuestras ideas. La eficacia de un mensgje publicitario depende de dos
elementos que se enfazan entre i la sustancia y el estlo. Los métodos
que manejan los buenos autores de textos publictarios son muy diversos;
hasta ahora no ha sido posible especificar cud! de ellos es fa formula
segura para lograr el éxito. “Los tres elementos gramaticales que son
fundamentales en el lenguaje publicitario son: el sustantivo, ¢l adjetivo
y &l verbo. El primero se identifica con un objeto, el ser; el segundo,
con una cudlidad del objeto, larazon de ser, y e tercero, conladindmica

del objeto. el eje triangular del ser”, afirmo Sergio Zavala.

Como constata Barthes ' a nivel de comunicacion de masas,
parece que todas las imagenes, recaban 1a presencia el mensaje
Iinglistico: como titulo. leyenda, articuio de prensa y didlogo de peficula,
Juan Pablo Laponte, especialista en mercadotecnia desde hace 10 afios,
aseverd: "laimagen y las palabras son igual de importantes. Yo pondria
en primer kugar el material escrito porque en radio escuchamos muy
buenos textos. que no necesaramente vemos y es eso lo que jala al
auditono y hace recordar un producto. Lo prmero en lo que se piensa
esenun guidn”. Todo esto nos demuestra que aunque resulta exacto
hablar de una civiizacion de la imagen todavia es preciso hacer uso de

caracteres tipograficos que reafirmen el mensaje visual.

iNa detectado faltas ortogrificas en los anuncios
publicitarios que circulan en la ciudad?

$i 90", No 0%

(6 Victoro, Davad, | a publecedad y baimagen. pag. 3
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Crear un mensaje no es garantia de que éste llegue a su destino,
ello depende de la capacidad persuasva del lenguaje publicitano. En el
libro De la lucha de clases a fa lucha de frases, Eulalio Ferrer constata
que “entre un 85 y 90 por cento de los mensajes pubhicitarios se
pierden, es decir, no son captados por el receptor ya sea por efecto
de suforma o contenido, por interferencias o congestionamientas de
los canales receptivos del ser humana”, A

£l lenguaje sin intencion es un c6digo que no exste, donde las
palabras no valen ni son aceptadas. £ mensaje publictanio debe usar
un lenguaje humano, cercano e impregnado de las vivencias populares
sin alterar su orden, “hay que tomar en cuenta que existen dos factores
que se pueden pasar por vdlidos en el uso def idioma, los llamamos:
ficencia publictaria y gmmick (famada
de atencion), bajo estos dos esquemas

se llegan a alterar las reglas de lalengua

espariola, cuando se hace para llamar
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la atencion del consumidor es

justificable; por ejemplo, acentuar
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mensaje’, expicd Sergio Zavaa, quien
tiene 13 afios de experiencia como

creativo publictario.

Un medio impreso ofrece al

anunciante un vehiculo para presentar

(7) Ferrer, Rodriguez Lulalio, De a lucha de clases a la fucha de frases, pdg. 327
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su mensaje a una fista seleccionada de compradores. Como escribia
. Arren a propdsito de los anuncios no flustrados: “ésta es una de las
categorias de anuncios que més porvenir tienen y cuyos recursos
empiezan a entenderse y tizarse habimente™, ® En conjunto surgen
algunas fineas de texto, en elegantes caracteres, rodeadas de espacios

en blanco que las destacan y raro es que no cedamos a la curiosidad
de leerias.

2., Sin remordimiento

Jamds dejaremos de lamentarnos e! abandono al que se ha sometido
el lenguaje en todos los niveles educativos, aunque las autoridades se
empefian en decir lo contrano: “el Espaiiol es un materia elemental en
Ia formacién de lo escolares de educacion bésica. Las evaluaciones
aphcadas no lo omiten, ya que estd integrado por medio de la lectura
de comprensién'. afimd Alejandro Sénchez Camacho, presidente de
a Comision de Educacion de la Asamblea Legslativa del Distrito Federal,

Naturalmente no es un consuelo saber, segun revelan estudios
intemacionales en educacion, que los errores ortograficos y sintacticos
no son exclusivos de México, sino de todos los hispanohablantes,
Hemos caido en una ignorancia generalizada de nuestro idioma,

escribimos sin ton ni son, agraviando las reglas gramaticales.

Rebeca Barriga Villanueva, lingtiista del Colegio de México,
asever: “Las regias ortograficas son un tema muy controvertido, desde
que forman parte de las imposiciones de la sociedad hasta que no es
algo que le pertenece ala lengua. £ problema con la ortografia es que
se hace de ella el fin (itimo de los objetivos de estudio a fa que el
indiiduo debe prestar atencion, su importancia radica en ayudar al

individuo en su integracion social de forma positiva”.

o



La deformacion del lenguaje se presenta con mayor frecuendia
enlawida cotidiana, el concepto de bre expresin se ha distorsionado.
Contrario a lo que muchos creen, la proliferacion de este tipo de
errores en la publicidad es ahora una constante. Especialistas en ef
campo de la lingiistica como Arrigo Coen opinan que estas faltas
ortograficas y sintécticas obedecen a “la poca creatvidad de los sefiores
publicistas, cada uno piensa en la manera de aprovechar un disparate,
si existen las fallas humanas, pero el mismo medio permite hacer
correcciones”, explicd.

Por su parte, los publicistas sostienen:"cuando hago publicidad
no pienso que voy a educar, a ensefar algo, pienso que tengo que
cumplir un compromiso de comunicacion (sic). Las faltas de ortografia
(en publicidad) no estdn permitidas. no por cuestion social. sino por
ética profesional, de respeto al lenguaje, no por verglienza”, puntualizd
Norma Galvan, quen cuenta con veinte afios de experiencia en el
ambito publicitario. Es evidente que muchos publicistas se escudan
detrds del concepto de comunicacion para justificar fa confeccion de

errores ortogréficos y sintdcticos, y con ello realizar su labor de venta.

Estudiantes universitanos, profesionistas y expertos enlamatena
fueron los nichos poblacionales, quienes por su preparacion académica.
participaron en la encuesta redlizada en'a cudad de México, con el fin
de conocer la percepcion que estos sectores tienen sobre las fallas
ortograficas y sintdcticas en la publicdad.+ Las afras revelaron que el 90
por ciento de fos individuos ha detectado faltas ortogréficas en los

anuncios publicitarios que circulan por las calles de la capital.

* Bl total de personas encuestadas es 100. 50 hombres y 50 mujeres. de los cuales 33 eran
estucantes. 33 profesionstas y 34 expestos en fa matena (comuncGiogns ingustas y beratx)

Eluso incorrecto de las letras be, uve, ce, ese, zeta, asi como
de las mayUsculas son los errores que fueron mendonados en repetidas
ocasiones.

iCuiles son los errores ortogrificos mis
comunes que ha detectado en 1a publicidad?

Mal uso de las letras
Gsyr 5%

Uso incorrecto de las
mayusculas 15%

Mal uso y ausencia de
acentos 30%

Otros (comas, puntos
y redaccion} 10%

Errores al usar las
letras b y v 20%

Por otro lado, en el campo de la psicologia, ain es dificl determinar
cud es el mpacto que las faltas ortograficas y sintacticas tienen sobre
fa poblacin en general, ya que son maltiples los factores participantes
en el proceso del aprendizaje del idioma. La elaboracidn de una frase
es producto de una secuencia de asocraciones individudles palabra por
palabra. Cada término de la oracn sirve de estimulo parala produccidn
de la siguente palabra de la idea. "La adquisicidn de la lengua tiene una
estrecha correlacion con €l proceso de percepaon, enla que intervenen
los estimulos (ambiente), elementos que propicien que la atencion
aumente para que €l aprendizaje sea completo”, dijo José Anton:o

Gonzdlez, psiclogo dinico, especialista en el proceso de aprendizage.

Entre otros datos, se encantrd que el 83 por cento de los
encuestados considera que las faltas crtogrficas en la publicdad son

un factor de canfusidn en el aprendizae detidiomy,
N
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iConsidera que estos errores influyen para que
tengamos mala ortografia?

No 17%

Las ateraciones enfa practica del idioma afectan alos receptores
en el dmbito cognoscitivo, asf lo confirmé el corrector idiomético de
fa Asamblea Legisiativa del Distrito Federal Arrigo Coen: “lalengua tiene
su propia dindmica y la repeticion dalaidea de que esté bien. Hay una
filtracion, prmero al lenguaje coloquial y luego al literario, se pasaa la
expresion lingiistica y luego se fija como esterectipo™. A su vez, los
publicistas argumentan que “el manejo adecuado del idioma debe ser
una regla irompible, a menos que se trate de una estrategia, el
consumidor entiende cuando se hace este juego de palabras y sabe
dferenciar entre una falta ortogrdfica y un truco publicitario”, aseverd
Jaime Barrios, creativo de Publicorp.

» At 5% - No se requere hicencia, permiso, m aviso en fos casos siguentes
1 Cuando los anuncos se encuentren en el interior de unt edificn 0 focal comercal aun cuando se
abservendesde ld vt pitica

1 Cuando e trate € dnunis en voiantes folietos o pubbodad impresa distnbuda en forma deecta
1k Cuando se trate de anunaos que contengan mensaes de carddter 1ehp0s0 y quet sean (0loCados
en 1as propus fachadas de 14 edidcaones deshnadas of culto, 2 excepricn de fos de azctes o
autosoportades

V Cuando s trare de annQos Gue contengan mensdies de cardater avee, socdl (uitied), ambventd!
artesana. teattat o de folibor naciondl. no conltengan macra comescual atjuna y 1 actwdad o eventc:
GUP POMOCONeN 10 FTSIELRNeS g8 W0 sempre y ©.andn seart romowdos s d'ung autoedad
000N (vl 0 metitLoGn de dusteni g socelt

Reconocer que el nivel educativo en Méxco es deplorable, no
&5 dlegato suficiente para que continuemos edificando ese muro
interminable de traspiés ortograficos y sintécticos, los cuales intoxican
alas personas que no cuentan con la suficiente preparacion académica

y los encuentran a su paso.

2.3. V... ila integridad intelectual?

Los diferentes gobiernos a través del tiempo se han preocupado por
resguardar la integndad y dignidad de los ciudadanos con respecto a
Ia publicidad, entre esos elemplos estd fa Ley General de Salud y e}
Reglamento de Anuncios Exteriores, mismos que sancionan en este
sentido a las empresas dedicadas al ramo que han llegado a atentar
contra los valores sociales y la imagen urbana, exponiendo fa vida de
los habitantes. Sin embargo. existe un vacio legal en cuanto ala defensa

de la seguridad intelectual de cada persona.

La Onica referencia legal que entre lineas toca el tema del
contenido y circulacion de la publicidad se encuentra en el articulo 55
del Reglamento de Anuncios Extericres, que para desgracia no resulta
muy favorable, pues se otorga plena libertad a todo aquel individuo
que desee comercilizar algdn producto o servicro. Por ejemplo, los
folletos comerciales que arculan en algunas colonias; "al iniciar este
proyecto consultamos los tramites legales, pero nos dieron que no
podiamos hacer nada al tratarse de publicidad repartida en casa, que
no habia de otra més que esperar a que Hacienda nos sorprendiera
porque un trdmite como tal no hay, es un negocio hbre”, comentd
Cecha Vega, drectora de la publicacén Esto es. que se distribuye en
la defegacion Gustavo A Madera,
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Algunos escritores como Héctor Anaya y Oscar dela Borboll,
proponen formular una ley donde se considere sancionar las
incorrecciones de manejo del idioma por parte de los profesionales
dedicados a la comunicacidn oral y escrita. A su vez, Martha Elena
Venier, coordinadora de! Centro de Estudios Linglisticos y Literarios
del Colegio de México manfestd que: “laley castiga ala publicidad §
alectala imagen urbana, pero eso no tiene que ver con a propredad
idiomatica. Cualquier instancia como la Real Academia de la Lengua
Espafiola o las autoridades interesadas en la cuestion del lengugie, deben

formular un reglamento”,

Sin embargo, tal como lo explica el lingilista Arrigo Coen, en
1982, tltimo ario de gobierno del presidente Lépez Portilo, se realizd
un esfuerzo por proteger el lenguaje  crear la Comision de Defensa
del Idioma Espafiol: "yo diria que €l organismo nacié muerto porque
nunca prosperd, ya que estaba conformado por las secretarias de
Gobernacion, Comunicaciones, Turismo y Educaadn, Siendo esta dima
la Unica institucion responsable de la propiedad idiomética y la indicada

para sancionar”, aseverd el también escritor.

El pasado cinco de febrero de 2002 el diario La jornada @
publicd una nota informativa, la cual daba a conocer que un peniddico
suizo multania a sus colaboradores por cada error ortogrdfico y sintédtico
cometido.

En México, esta noticia desatd una curiosa polémuica entre los
comunicadores, periodistas y escritores, mismos que se dwidieron en
opiniones.”Me encantaria que estd sanadn se aplicara también aqui, en

el caso de la publicidad, obhgarlos a rehacer su trabajo. Ademas, de

(9 Multard diano sw20 4 quenes cometan faltas de ortopraia”. ta lormada. pag 36

multar econdmicamente a la agencia, al medio y al patrocinador”,

dedlaro el linglista Arrigo Coen.

En oposicion, Norma Galvan, directora la agendia Publicorp,
puntualizé: “la multa es un caso extremo, es autoritarismo, es mejor
educar. En muchos casos es ignorancia cuando no existe una buena
educacion. En publicidad la critica es vdlida, pero no se debe fimitar la
libertad de expresion’.

Pese a que la SEP se ha esforzado por implementar medidas
al respecto como son: la ensedianza del idioma desde jardin de nifios,
fomentar Ja lectura, establecer bibliotecas ambulantes, repartir fibros,
etcétera. Sin duda, queda mucho por hacer en la defensa del Espafiol,
se necestta de un mayor esfuerzo "en la Asamblea Legislativa deberia
crearse una comision encargada de rewisar |z ortografia de cada anuncio
publicitario. Incluso fa propia sociedad podria armarse de autoridad
moral para denunciar a fos responsables de alterar la correcta escntura’,
aseguré el diputado local Alejandro Sinchez Camacho.
Las propuestas existen, unas mds viables que otras, algunas hasta utdpicas
como la de pensar en la posiblidad de revisar cada anuncio publicitario
que circula por la cudad, seria como creer que los mexicanos jamds

volverian a cometer errores ortogrdficos.

iNo sera que todavia tenemos autondades que i siquiera
imaginan la magnitud de fos problemas del pais! Podriamos contemplar
que s una iniciativa como la propuesta por el diputado Alejandro
Sanchez Camacho llegara a aphcarse, México se convertiria en el pais
exterminador de la publicidad.
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CAPITULO 3

Un oasis en el desierto: fa propuesta de
Beatriz Escalante

"Por sus frutos los conoceréss”
Arrigo Coen Anitda

“Nos cuesta mucho trabajo aprender, no nos eches a perder”, Mesla
frase que cada martes Beatriz Esca'ante, en su programa radiofonico
Gramdtica inohidable, transmitido por Radio Educacidn, recuerda a los
publicistas que violan las reglas del correcto uso del idioma. Parte de
la contaminacion del lenguaie, su mal uso, proviene def desconocimiento
de sus bases gramaticales.

Gramdtica es un término acufiado por los antiguos gnegos, en
cuyo idioma significa literalmente “lo que se refiere ala escritura”. Sin
embargo, modemamente se tiende 2 considerar a la gramatica como
el estudio de a lengua més que el de la escritura, 0 a veces de ambas
alavez®

El estudio de fa gramatica ayuda en mucho ala expresion dara
y coherente de nuestras ideas, ya sea en su manifestacion oral o en la
escritura. “México sufre un problema muy fuerte en la cuestion del
lengugje y no es algo nuevo. Si nosotros entendiéramos el origen de

las palabras, comprenderiamos por qué se escribe de una forma o de

otra. Con esto me refiero al estudio de la etimologia, es decr, conocer

y comprender [a historia y carga cultural que tiene cada palabra”. asegurd
en entrevista el escritor Héctor Anaya.

(hRaboca. Gramitea mohadable, Beatrz Escalante
(e Mano A _La muarawiosa hstona del fenguae, pdg 81

Ases como la gramética se convierte, para ms de uno, en el
popuar “tormento chino”. La inmensidad y majestuosidad que encierra
nuestro idioma en cada una de sus estructuras es inconcebible para la
mayoria de los mexicanos, pero dentro de este universo de la lengua
surge Beatriz Escalante, una mujer reconoaida entre los circulos

intelectuales mas destacados del estudio de la lengua.

Con su propuesta interactiva en la radio, poco a poco. hace
que las barreras de la ignorancia se desvanezcan anle la ola de
conocirmientos que ada semana entrega en tan solo 30 minutos, Beatriz
descubre los secretos més oscuros que guarda el idioma, como lo es,

el mal uso del lenguaje en la publicidad.

11, La protectora de las palabras

Alolargo de su vida Beatriz Escalante ha convertido 2 sus amigos los
libros, en sus fieles comparieros. Cuando se le observa podemos
apreciar a una mujer que siempre va contrarreloj, intentando ganarle
d correr de los minutos y en busca de adquirr nuevos conodimientos,
mientras bromea por los traspiés ortogréficos y sintdcticos que se
encuentra en su-camno, Con alegria y jovidlidad. cada semana llega
puntual a la cta, como ya es costumbre en Radio Educaaidn, un

encuentro que mas de trabajo es un charla de amigos.

Algunos minutos antes de empezar el programa Gramdtica
iohidable Beatriz Escalante con rastro afable y figura delpada, apresura
su andar por un largo pasillo alfombradn que la conduce haca la cabina.
Sin detener sus pasas saluda, con una gran sonrsa plasmada en et rostro,
asus companeras para despugs cerrar tras de si fa puert de madera

que hmita el espacio dande cu voz tering erianto con s racdoescuchas
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Sobre su escritorio, ubicado dentro de la cabina, coloca las
ediciones de novelas, libros infantles y diccionarios, que se regdlardn
alo largo del programa. Sentada en su sillon de piet, bromea con su
compariero conductor josé Gonzlez Mérquez. revisa su guion y espera
laindicacion del productor, Oscar Trindad, quien supervisa los detalles
de misica junto con el operador y musicalizador. Desde el otro lado
del cristal, ella no puede desconocer el etreo Que transcurre entre
consolas, en e cual flega a participar hasta segundos antes de que se
encienda la luz roja, en el interior de fa cabina, que indica “af aire”. Para
Beatriz Escalante su mundo comienza cuando sus voz se expande ante
las ondas hertzianas de la radio.

Cada martes de 15:30 a 16:00 horas, existe wna nuevaleccion
de gramitica y ortografia, que durante tres afios continuos han marcado
cada hogar de fas familias que siguen la transmisién del programa
Gramdtica inokvidable, *recuerdo que Gramtica (12 emision radiofonica)
nacid durante la promoxidn de mi libro Curso de Redaccion para escntores
¥ penodistas, me invtaban a programas de radio, comerdial y universitaria,
donde tuve tanto éxito que comencé a asistir de manera regular y ahi
tuve a mis primeros seguidores, la gente llamaba porque sabfa que iba
aestar ahi, entonces empezd a haber una peticrdn del plblico de que
YO tuviera mi propio programa, sin embargo, a las emisoras comercidles
no les parecid iteresante el proyecto porque no lo veian rentable, a

pesar de que mantenia el raiting alto cuando me presentaba’.

Casi por casualidad su participacion en I radio tomo un rumbo
diferente cuando se materializa su propuesta diddctica: "estaba en un
programa en vivo con German Figaredo en Radio Centro, ahi reabi
una llamada de la Secretaria de Educacion Pdblica proponiéndome la
realizacion de un programa en Radio Educacion para que dfundera

mis conocimientos. Sin dudarlo, alegremente acepté”.

Como todos los inicios para Beatriz Escalante las dificultades
no fueron la excepcin de su caso, pese al apoyo olorgado en ese
tiempo por el secretanc de Educacion Miguel Limén Rojas la propuesta
no tuvo las puertas abiertas al 100 por ciento, “cuando llego a Radio
Educacion fas autoridaces de ese momento no querian el proyecto
porque pensaron que iba a ser abumido y no tenfa nada que ver, Realicé
un programa piloto y les encantd, pero adn con eso me dieron el que

laman el peor horario, la hora de ia comida”.

Junto con esta oferta entra en la vida de Beatriz un nuevo
personaje que es parte imprescindible del equipo: “cuando empecé
me mandaron con una productora muy rigida que se flama Pita Cortés,
la cual no tenfa ni idea de lo que era un programa en vivo, queria que
escriblera un guion donde dijera qué iba a dedir en cada segundo,
obviamente me opuse y durante seis meses durd esta disputa, cuando
ala subdirectora de produccion, Tere Moya, se le ocurnd a feliz idea
de ponerme a Pepe Gonzélez Marquez, mi actual compariero en el

programa’, asevero.

Economista por ideal y pedagoga por vocacion, Beca, como
lallaman sus amigos y el piblico, esla creadorade esta nueva propuesta
radiofénica donde aprender gramética es mds que una leccion. *La
gente odia antmética y gramatica. A los nimeros y las letras nadie los
queere, entonces yo quse que 1a gramatica fuera nolvidable, con frases
de la pubhicidad o de canciones i enseiiando a hablar y sin reprimir
con reglazos, s6lo convenciendo que s 10 hablas bien vas a mostrar

que eres una persona mas preparada”, advirtio.
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“M: prmera relacion con el idoma fue creativa, a los trece afios
escribf mi primera obra de teatro y bésicamente o que queria era que
et lenguaje oral quedara fjo, como una experiencia escrita”, asf es como
Beatriz durante toda su vida ha mantenido un contacto directo con el
idioma del cual ahora se ha vuelto su protectora,

Como escritora ha rebasado las barreras de lo tradicional, su
incursion va desde obras de teatro, manuales de redaccion y ortografia,
novelas, cuentos y hasta dicionarios. Aunque 12 radio es para efla uno
de los mejores medios para difundrr sus conotimientos, también es
conocida por los cursos de capacitacion en redaccion y ontografia que
imparte en medios de comunicacion como televisoras, radioddusoras
e incuso en la Escuela Nacional de Escritores, fa SOGEM, “de hecho
la decisién de escribir £ curso de redaccion para escritores y periodistas
nace al conocer las dudas de mis alumnos quienes tenian fuertes lagunas
en las estructuras bisicas para escribir y formar una oracién”, explco
fa escritora.
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Esto la reconoce como la constructora de nuevos conceptos
y ejecutora del método de asociacidn, €l cual consiste en ensefiar a
partir de fa relacion de un concepto con otro que parece no tener
conexion. Por ejemplo, murciélago se escribe con ce de cueva, ya que
&5 ahi donde habitan estos anmales. Ademis. “cuando ala pente e le
despierta la curiosidad por el idioma, responde automaticamente, §i yo
les doy una lista con 500 términos que se escriben con “sion”, no les
importa; pero s yo les digo que misidn se escribe con ese y ahora tu
mision sera descubrir todas las palabras en las que estd escondida, la
gente descubre que & escbir mision bien, las demés palabras las escibe
correctamente”, explico.

Hoy Gramdtica inohidable forma parte del material extraescolar
en el que profesores de educacion basica hasta de universidades recurren
para reforzar los conocimientos impartidos. Sin embargo, las cosas,
como sucede en el pais, cambian junto con cada gobrerno: “durante
dos afios Gramdtica inohdable estuvo finandiado por la SEP, pero
desgraciadamente como suele pasar en la politica, hubo cambio de

administracién y con ello el financiamiento se terming”, afirmd Beca.

Unidos en un esfuerzo por mantener al are el programa, Beca
y €l productor Oscar Trindad buscan o apoyo de casas editoridles que
donen bros a cambio de sus créditos en el programa. sin duda. una
labor exhaustiva todo por complacer a los seguidores y @ propio idioma.

No obstante, detras de este trabajo lleno de monostlabos y
palabras hay una mujer que vive y guarda los secretos de su interor
celosamente, llena de amor que desborda por su mirada, comparte
con nostalgia sus temores: “un miedo que tengo es que la vida no me

alcance para escribir todo lo que quiero, tal vez por eso soy hiperactiva.

También pienso que voy a vivir muchos aios porque mi familia
es muy longeva, pero cuando veo que alguien fallece sé que puedo
morir en cualquier minuto”, mientras busca un punto para sostener la
mirada, bebe un trago de agua que da nitidez a su voz “ahora tengo
un miedo nuevo, una tia quien fue fundadora del banco de sangre de
Mérida tiene alzhesmer, pero ite imaginas perderte a ti mismo y estar
wvo!", conduyd.

1.2. Vigilantes anonimos

La pregunta del dia. La pregunta de ortografia, Biografia de la palabra,
Ema del dia y Publcidad contammante son las secciones que integran
el programa de Gramatica inoldable. El radioescucha disfruta de “una
comida corrida pero gramatical, tiene entremés, sopa, el plato fuerte
y una gelating; 50 s lo que hace que la gente sienta que aprendié un

poquito sin necesidad de un estudio agotador ™, aseverd Beatriz Escalante.

“Es un espacio donde los nifios y los adultos podemos aprender
mucho sobre ortografia de una forma sencilla y grata. Por ello, cada
semana sintonizamos nuestro radio para escuchar a Beatnz y participar
en su programa’, comento Albertina Priego, ama de casa, quen ha

seguido la emssion desde su incio.

Otra de las caracteristicas principales de este programa es la
constante mteraccion que hay entre el publico y Beca. Preguntas.
respuestas, sugerencias y denuncias de publiadad contaminante son fas
partes medufares que el auditorio alimenta cada dia con sus llamadas,
“Gramtica mokrdable contribuye 4 que estemos alerta de nuestros
errores y corregirios. £n cuanto a Publicidad contammante. es un
elemento de ayuda socal donde tdo el piblco vipla et buen uso del

idioma”, declard Aureho Rorripues, radvesiurhy
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Cabe destacar, que la secadn Publicrdad contaminante ha sido
el espacio donde los participantes se han convertido en expertos
cazadores de los errores ortogrdficos v sintdcticos de la publicidad, ante
ellofa conductora dijo: “es imposible que no haya publicidad, ya que
es un esquema de mercado que existe, pero que no tiene por qué
dafiar las formas del pensamiento. Cuando maltratan la ortografia esto
nos cuesta un dafio tan grave que no hay manera de reeducar ala
gente”,

Esta manipulacion del lenguaje orilld a que México sea el tnico
pals que utiliza mal la preposicion hasta, por cupa de aque! anundio de
*Hasta que usé una Manchester me senti a gusto', la preposicion hasta
que indica fin y no comienzo, para eso existe desde, ha sido mal
empleada de generacién en generacion. Por ejemplo, ‘al expresar que
vamos a platicar desde las dos hasta las tres, no indica que comenzaremos
a conversar desde las tres, sino hasta establece un limite en nuestra
charla", sostuvo.

Dicha preposicion es tan sdlo un ejemplo de los maltiples
términos que se han modificado en la lengua. Ef escritor Oscar de la
Borbolla comentd: “cuando flegaban a México las traducciones.
generamente de Argentina, se inmaculé un manejo errdneo de la
preposicion en base a que ahora es inextirpable. 1o hemos leido tantas
veces que &l decir con base en o basado en, que son formas correctas.

suenan como rebuscadas o antipaticas”.

Por otro lado, los publicistas consideran que el lenguaje puede
ser empleado de manera flexible como en el caso anterior sin causar
ningln dafio “no creo que por estos errores todo el mundo escriba

mal, tal vez es al revés y gracias a esto se percatan de cdmo se escribe”,

dijo Norma Galvdn, directora de la agencia de publicidad Publicorp.

En contraste, los escritores opinan que los publicistas tienen la

obligacion de respetar el lenguaje, como lo manifestd Oscar de la
Borbolla: “cuando los publicistas echan mano de fa mutilacion del
lenguaje. lo que demuestran es que tienen poco talento, ponen en
evidencia el nivel educativo de las personas que hacen la publicidad.
No ¢reo que hagan fatta que metan la mano en fa suciedad para sacar
alguna ocurrencia que consiga la venta”,

De la misma forma, 1a literata Ethel Krauze, exteriorizd su

descontento ante la propagacion de las erratas escritas: “los adultos que

{Qué opina de que haya faltas de ortografia

en la publicidad?
Es descuido 20%
No contesta Alecta Al anunciante
% 30%

Es una estrategia Denuncia el bajo nivel
publicitaria 20% escolar 27%

Segun la encuesta reahzada. lus futtas ortograficas afectan ko imagen de

la empresa anunciante.
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manejamos el idioma podemos darnos cuenta cuando se trata de un
€r70r, PEro Como maestra y como madre me preocupa también porque
me percato de que los nifios y los jGvenes no distinguen las fallas y
reaprenden esos tropezones. Es una falta de ética por parte de los
publicistas, quienes se fijan en todo menos en (a limpieza del idioma”,
conduyd.



(P TULO 4

Horror: la publicidad como escaparate
de errores ortograficos y sintacticos

"l derecho a lo publicidad terming donde comienza
mi derecho @ la educacion’...
Beatriz Escalante

Cartulinas, pizarrones y carteles, la promocién por carreo, los aparadores,
los calendarios, cartenitas de cenflos, ceniceros, llaveros, globos, {3pices
y pumas son la pandermia de las eratas verbales en los medios impresos.
Cual monstruo bien nutrido, encuentra entre el plblico en general poca
resistencia.

No obstante, todavia entre certos fidiogos, inglistas, correctores
de estio, editores y profesionales dedicados al cuidado de 1a lengua,
cada improperio gramatical hace aflorar una aversién irresistible que
ataca directamente al cerebro, como punalada trapera, mediante la
audicion y fa vista. “Nada més basta con abnr los ojos buscando letras
para leer, no solamente en 'a prensa sino en espectacufares y ibros,

donde fo que encontramos son puros enemigos”, afirmo el escritor,
Oscar de 12 Borbola.

Hablar de pubicdad contaminante es refenmos al conjunto de
medios para divulgar o extender productos y servicios, cometiendo
errores en la ortografia y sintaxs del mensaje.

A continuacidn analizaremos algunos anuncios considerados

* Ateraaéin de las paladras, ya sea por el cambdio o eliminadén de una de sus letras o por acentuarks
de manera equi

(1) Gémez De Silva, Guido, Breve dicdonario etimolégico de la lengua Espariola. pdg 370

contaminantes, por afterar el uso correcto del lenguaje, entre muchos

que circulan por la ciudad de México y podrian traerse a cuento.
La mayoria de ellos constituyen barbarismos.*

4.|Delacealazeta

Parece ser que en el Espaiiol el uso correcto de las consonantes ce,
ese, zeta y equis, todavia no es muy claro, por lo tanto, el manejo de

las mismas en vez de poner remedios produce més problemas,

[, IMPRESION, Palabra proveniente de! latin impressionem, a

cual se refiere al efecto de imprimir o dejar huela®
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Avenida Dolores Hidalgo, esquina con Lagos de Moreno, colonia
San Felipe de festis.
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2. OCASION. Onginaria dellatin occasionem. Aligual que con 3. GIMNASIO. n latin Gymnasium ) Témino que sin referirse
la palabra impresion, cuando un término pasa al idioma espaficl, la  aalgin misteno lingliistico, conserva la letra “ese” de fa palabra de! latin
ortografia de esta palabra debe obedecer ala raiz original, por lotanto,  de donde se origina.

debe ir con “ese”?

Avenida 510, colonia San Juan de Aragon, sec. |. Avenida Constitucin de la Repiblica, ndmero 28, colonia Providencia

e o
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4. ESOTERICA. Del latin tardio esotericus yserefierealboauto 5. SENCILLEZ. La terminacién ez se refiere a una condicion o
y reservado.!” cualfidad, se usa en los sustantivos femeninos, generaimente abstractos,
como escasez, honradez, madurez, tcdtera®
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Avenida 604 esquina con avenida 66/, colonia Sen Juan Avenide Dolores Hidalgo esquina con Coyuca, colonia
de Aragan sec. 5 San Felipe de Jests.

| LS CO
epraaatd FALLA DE ORIGEN “%%




6. PESCUEZOS. iSeré que este pescuezo es de pez!

+«QAl SAS.

Calle 29 esquina con francisco Vil colonia Campestre Guodalupana

{6)Encydopaedia Brtarvvica Pudshers, Lexpedi, plg. 97

7. ARROZYEXQUISITOS. Enla fonética culta y enfitica el sonido
representado por el grupo consondntico ks se representa con la letra
equis. La pronunciacion en el dmbito cologuial corresponde
ermoneamente al sonido 5.

Avenida Dolores Hidalgo esquina con Atoyac, colonia
San Felipe de Jess.
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8. ACIENTOS. Seria mejor hacer un cambio de asientos...

Avenida 510, frente ol Deportivo & Zarco, colonia San Juan de
Aragén, sec. |.

{7 Real Academia Espafiola, Dieconario de la Lengua Espaficla, pig. 3

4.1, El tilde: brilla por su ausencia

Segiin Ia definicion dada por el diccionario de la Real Academia de a
Lengua Espafiola, ef tide es una virgulila o rasgo que se pone sobre
algunas letras para dstinguir una de otra o denotar su acentuacin,
Entendiéndose acentuacion como el relieve que en la pronunciacion

se da a una silaba de la palabra, distinguiéndola de las demés por un
tono més alto.”

La transgresion a fas reglas de acentuacion son uno de los
muchos aspectos que todavia muestran su lado oscuro entre fa gente
para su empleo correcto.

|, ESPECTACULAR. La espectacularidad de este anuncio radica
en fimites. Esta palabra obedece al grupo de fas esdrjulas, aquellos
vocablos que cargan su fuerza de pronunciacion en l2 antepeniitima

silaba. En fi-mi-tes, se puede cbservar que la intensidad de voz

corresponde 2 la silaba li, por fo tanto debe llevar tide.




2 PLATIVOLOS. Pese a la gran campaiia publicaria en radio y
television que siempre caractenza a fas grandes empresas, en este caso
Bimbo, no quedan exentos de los errores, Estas galletas son anunciadas

verbaimente como Plativolos (3l igual que el caso anterior se trataria

de una palabra esdrjula), pero graficamente suprimen ef tilde, por lo
que deberiamos entender que son Plativolos.

Galletas de la empresa Bimbo.

e - o am—

Tl (O
| i 1 G

(8) lidem, pdg. 1872

3. QUE. iQuéfuturol Preciamente esaes a pregunta, una escuela
que se dedica a promover educacion, {es posible que desconozca la
tidacion correcta de fas preguntas? Segln el diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espariola este pronombre relativo se emplea

con acento ortografico en oraciones interrogativo exclamativas de

naturaleza afirmativa o negativa, cuando se agrupa con dversas clases

de palabras, por ejemplo: iqué nos esperard de aqui adelante? ®




4. TU. Hay un tipo de acento ante el cual por ningdin motivo se
puede ser indferente, una tilde de la que depende el sgnificado de una
palabra y, con gran frecuencia, la de todo un enunciado: es el acento
dacritico. Eluso comecto de tu y tl estd dado por el cambio de signficado
que le otorga el acento diacritico: t con acento corresponde a un
pranombre personal, t0 debes pagar la compostura, mientras que, tu
sin acento se refiere al adjetivo posesivo, tu coche es nuevo. Lo que

en estos anuncios vendria siendo incorrecto tidar, ya que comesponden
9)
!

al adjetivo poseswo y no a pronombre personal

M, AT eTat s e - -

Avenida Talisman, delegacidn Gustavo A. Madero,

Revista TV Notgs.
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(9) Escalante, Beatriz, Curso de redaccién para escritores y periodistas, plg. 75
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5. EXAMEN. La palabra examen y eximenes, suelen confundirse
regulammente en cuanto a su tildacién, por ejemplo, en este desplegado
se cometid ! error de acentuar examen, cuando el término corresponde
d grupo de las palabras graves, son aquellas que cargan su fuerza de
pronunciacidn en la penditima silaba, No se acentiian cuando su
teminacion sea en ene, ese o vocal. Contrario a exdmenes que forma

parte de las palabras esdnijulas.

4 .
(ST TTY. E IO .
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Periddico Reforma, suplemento TIME, julio 2002, pdg. 7.
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Incorporado 1a SEP segin acuerdo 962172 de focha 21 de octubre de 19

wiatura en Grastrs
JCA A, EXAMEN DE AD!

y
.

[. LA "O" ENTRE
NUMEROS. Desde queel uso
de la computadora se
popularizd como medio para
trabajar textos, la tidacon que
anteriormente se utiizaba en
faletra “0” para no confundirfa
con el niimero cero, se anuld,

Actualmente, fa tipografia

jescuentr

dferencia esta vocal del cero
con la reduccién automética de

su tamafio,

E Universal, 30 de mayo de 2002, Pdg. G8.
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mensuslidades sin Interages j,

con Tarjeta de Crédito
Bencomer y La Tarjeta

Amerlcan Express*,

Periddico Reforma, suplemento TIME, julio 2002, pdg. 7.
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4.3, “Erre con erre cigarro..”

La ere s fa vigésima primera letra del abecedario espafiol que por si
sola representada al final de una sitaba, agrupada con otra consonante
en fa misma sfiaba o en posicion intervocdlica constituyen un fonema
consondntico vibrante simple; ejemplo, comer, came, aro, etcétera,
En el caso de ir al principio de una palabra o de ser combinada con otra
ere en posicion intervocdlica representa un fonema vibrante miltiple;

ejemplo, rata, rosa, barro, carro, charro, etcétera (10)

Los siguientes anuncios constatan fa confusion def uso de fa ere

con relacion a la fuerza de su pronunciacidn,

I, TABLARROCA.

TABLAROCGCA

) Venla, Instalacion y Asesoria
RTVMOER: en toda la Republica
. .AROVA’
* PLAFONES T bos modelos. PRECA'SOS
. MUROS iabl.\noca, Durock, Imitacion Madera.  JESEOLNTOIGIIQOLY
* PASTAS Grann de Marmol ytodas las fexturizadas,
' PINTURA En general Interiores y Exteriores.

Av. Central esq, Haciendn La Gavig #2 EJ;SI 21-1411
ol. Impulsora, chzahualcuyoll tdo. deMéx, =3 1211412

f

Peridico de publicidad local La voz de Aragon, febrero 2002,
delegacidn Gustavo A. Madero.

(10yRea Acxdemia Espaiola 00.61., g, 1886

Avenida 606 esquing con avenida 613, Unidad San

THSIS 0N
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3. MULTIRREGION.

4.4, Miscelanea

f. ELGUERO. Ladiéresis (") sirve para sefalar que la letra u
deberd pronunciarse en las sflabas gue, gul. Si este signo no aparece,
lo correcto es pronunciar gue, como en la palabra “guerra” y no gile,

como en la palabra *giiera”. El uso incorrecto de fa diéresis también
es un barbarismo, "

Avenida 606 esquina con avenida 613, Unided San Juan de Aragdn.

Avenida 606 esquina con avenida 613, Unidad San Juan de Aragén.

(1) Ecaste, Beatriz, op. odg. 65 TFSIS mN
PALLA DE GsiGEN cocg‘o
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2. PORQUE. Sin duda el poner o quitar un acento puede ser el
cambio de sentido de una oracién. Pero separar o juntar las pafabras
por y que tienen la misma fuerza en la alteracidn del significado de una
expresion, Por que (separado y sin acento), sustituye a: *el cual’, *la
cudl”, "o cual” y “los cuales”. Porque (junto y sin acento) es una
conjuncion causal, equivale a “pues” y *ya que”. Debe usarse para dar
respuestas o exphcar.“z) En este anuncio el mal uso del porque es
obvio, se trata de una explicacién no de fa sustitucién de fa palabra “el
cual". Ademas, no existe una coherencia en €l uso de fas maylsculas,
ya que son de usadas de manera ndistinta sin importar i preside a un
punto o se trata de un nombre propio.

Avenida Tlalpan salida estacién del metro Viaducto.

(12)lidem, 4. 183
(13)Mareno de Alna, José G., Nuevas minucas del lenguaje, pdg. 347

3. HAMBURGUESA. La letra ache ha sido siempre un blanco de
modficaciones, simplificaciones o anulaciones de fa ortografia. Existen
varias razones para que esta letra aparezca en una palabra, en este caso
por tratarse de una palabra de origen inglés- americano la fonologia y
la fonética fa transcriben como un sonido parecido &l de 1a jota
(jamburguer), por ejemplo hielo, se asemeja a la pronunciacidn de la
lle (yelo) D por tanto, contrario a lo que se cree, i representa un
sonido y resulta necesano su uso.

Avenida México-Coyoacdn afuera de la estacitn def metro Zapata.
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4, ELECTRICIDAD. Dicese del oficio del electrecista. 5,

VOLANTE MEDICO. Y al final, ide qué se trata?

Avenida 414, colonia Son Juan de Aragén, sec. 7.

Yolante distribuido en fa avenida Centenario,
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6. GRIPE. "Procede del fancés gripe, laforma correcta enespaiol 7. NOMBRE DE SUCURSALES, Eluso de las maylisculas obedece
es gnpe, cuando se convierte en verbolae cambia por a, se dice ‘estoy  principalmente a todos los nombres propios, los sobrenombres y los

agnpado’, este cambio surgd, ya que fonétcamente eramuy desagradable  apodos, asf como los tratamientos  sus abreviaturas. También después

decr ‘estoy agnpedo”, comentd Beatnz Escalante, escntora ycondudtora e punto y segudo, punto y aparte, algln signo de interrogacion o
{14

de radio. admiracion y en siglas.

« Afrin nt
por ia Co
o gripa . rin
0 alerglas m ocaslors venta s
diversas molaatias tales como: respirar
por ta boca, resequedad Alrte
de garganta, voz mormada, .
vardide det sentido del gusto n
e i3ie

Folleto de informacién
distribuido afuera de la
Farmacia Paris ubicada en la
avenida 5 de febrero esquing
Repiblica def Savadar, Centro
Histérico.

(14) Escalante, Beatriz, Curso de redaccién para escritores y oenadistas. odg. 83
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8. PALABRA ENGROSA. “Hay un grupo de verbos como dormir, volar,
desalorar, soldar que se diptongan y se conjugan igual que esforzar, yo
no me esforzo, yo me esfuerzo. Con el verbo desaforar, que viene de
estar a fuera, es incorrecto decir yo estoy afora, sino yo estoy afuera.
QOtro término que la publicidad utihza muy mal es cuando se dice que

el cabello se engrose, siendo que estd grueso no groso. Son verbos

que se diptongan, yo no me dormo, sino yo me duermo, explicd la
pedagoga Beatriz Escafante.

i
R d-l!-r;l
pesEia
Jreen

e bameses

_enelicio:

Periddico Reforma, suplemento
Salud y belleza, agosto 2002,
contraportada.

(15) Reglamento de Anuncios para el Distrito Federal
(16) Moreno de Alva, José G., Minucias del lenguage, pdg. 160

4.5 Made in México

La lengua es el principal baluarte de identificacion cultural de
un pueblo. En nuestro pals el resguardo del idioma es contemplado
por laley comolo sefiala el articulo tercero del Reglamento de Anuncios
para el Distrito Federal, ! cua! indica que “el texto de los anuncios
debera redactarse en idioma espafiol con sujecién a las reglas de fa
gramética y sin el empleo de palabras de otro idioma”("”

La proliferacion de extranjerismos, en inglés o francés,
principalmente en articulos de belleza, son un arponazo més al
consumidor, ya que se explota la ignorandia de los compradores quienes
desconocen el objetivo que se persigue con el indiscriminado uso de
lenguas extranjeras sin traduccion.

Puede pensarse que los publicistas dan por hecho que su
pliblico domina el inglés o el francés, o bien, que tiene obligacion de
conocerlos. Supendria también una fafta grave por parte def gremio
(los encargados de fa publicidad) que, 51 por aigo deberia de caractenzarse,
seria precisamente por su profundo conocimiento del plblico al que
se dirge.

Esta costumbre tiene el claro objeto de que, por una parte, el
dhente no se dé cuenta de lo que va a adquiriry, por otra, explotar el
profundo mafinchismo de buen nimero de mexicanos, pertenecientes
aniveles sotoecondmicos altos. Las incautas creen adquinr cosméticos
norteamericanos o franceses porque en la publicidad y en el producto
mismo aparecen largos sintagmas, que las hacen perder la atencion

sobre las pequefias fetras con fa leyenda de “Hecho en México™,
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4.6 Al revés pero volteado

Los griegos, aficionados a poner apodos a quienes hablaban
incorrectamente, crearon varios términos que hasta nuestros dias
Sirven para refenrse a ermores en la expresion oral y escrita, Llamaron
“brbaros” a los pueblos que hablaban otras lenguas o que salpicaban
el griego con voces extranjeras. Con intencion de burla, aplicaron
el nombre de “S6lor” (colonia de Sihcia famosa por lo mal que se
hablaba ahi el griego) para nombrar a quienes hacian construcciones
sintacticas de manera errada y vicosa.

La sintaxis es una parte de fa gramética que al coordnar y
unir las palabras para expresar conceptos, ha trascendido del campo
de fa linglistica y adquirido gran importancia para la retdrica, la
literatura y fa prosodia. La sintaxis es el ingrediente fundamentat de
ese elemento de fa escntura al cual se le lama “estilo”. “Cuando me
encuentro ante los escritos de mis alumnos, después tengo que
tallarme los ojos con sosa cdustica para quitame tanta contaminacion,
no de erratas o de errores de dedos, sino de rebuznos ortogrdficos
y peor adn en fa sintaxis”, aseverd Oscar de la Borbola, escritor y
catedrético de la UNAM."”
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Boulevard Puerto Aéreo esquina con Norte 9.

2. CREMA ALPURA. No cabe duda, 'a tecnologia ha evolucionado

Producto distribuido en tiendas de pass.



3 REFRIGERACION, Ademés de servicio de compostura, ahora 5,

GUEY. iCuintos giieyes va a querer para llevar!
también se ofrece refrigeracion a sus verduras.
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TODASIATMARCAS
YMOPROS

Torjeta distribuida en la estacion del metro Guenero.

b !
4. PRONOMBRE Tt Tan contundente como: sate para auera, vesto ambunte ubycadol o Ol Emp ? May *
' 6. METRO. Asf como algunos olvidan la finea amarila, en este
cartel otros no ponenla *y”,

damariha
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Avenida Rio Consulado esquina con Oriente 33, colonia
Peridn de los Barios.

Cartel ubicado en el andén de la estacién del metro Tocubaya.
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7. PENSIONADOS. El gobiemo deberfa considerar esta propuesta 9. REBAJAS. No s6lo compre ropa, también compre ofertas..
y crear mds estacionamientos para jublados,

Arsnea Pan bR
parTinient linpes
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Camino a San Juan de Aragdn, nimero 243, colonia Casas Alemdn.

8. LINEA BLANCA. Un curso donde se ensefia qué es una lavadora,
un refrigerador, una licuadora, etcéterg
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Calle Cuguhtémoc esquina 5 de febrero, colonia Aragon. Reforma, 28 de junio del 2002, pdg. 20A.
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10.CALZADO EN PIEL. La novedad en tatuajes.

1. ORTOPEDICO. §i su ortopedista le falla liévelo a reparar,

Calle Parral esquina con avenida Dolores Hidalgo, colonia
San Felipe de fesis.

{2.LECHE ALPURA. Los nutridlogos deben considerar para sus

dietas la existencia de la nueva grasa ultrapasteurizada que descubnid
Alpura,
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Del examen de estos pocos elemplos de formas y conceptos
gramaticales podemos decrr que el que escribe se ve privado de
todos los medios de explicacon que el lengugje vivo le proporcionaria.
Al escribir uno tiene que crearse esa situacion, amarla enteramente
por medio de I3 ordenadn particular de las ideas. Lo que se escribe
esta destinado a fa fectura, y por consiguiente, se puede desconfar

el tiempo del que el lector dispondré para comprender o releer.

Mutchos de los emores contenidos en las mantas, pintas,
bardas e interiores de locales, son parte ya del paisaje urbano que
para sus creadores son pequerios detalles de los que nadie se percata.
“En mi anuncio en vez de ponerle abarrotes le pusieron abarotes,
pero se me hizo mucho dedrle a este muchacho, total era una letra”,
explicd Roberto Morales, duefio de la tienda de abarrotes Anita i,

ubicada en la colonia San juan de Aragdn.

Por su parte, los rotulistas, cuyo oficio se ha popularizado
entre los pequenios comerciantes comentan que ef cuidado de fa
ortografia es una labor indispensable en su trabajo. tal como lo declara
Felipe Hiescas, quien desde hace 10 anos ejerce esta ocupacion: “el
cliente trae su texto y nosotros lo checamos con un dicaionario,
pero por ejemplo. la gente no quiere acentuar las maylsculas porcue
las ve raras. Lo que yo hago es escrbir correctamente y si el cliente

me pide que lo cambie lo hago”.

£t valor de 1a publicidad no s6lo debe radicar en el
compromiso comercial, sino también en respuardar la propiedad
idiomatica, una cuestion que parece que a nadie le mporta atn
cuando sabemos que algunas personas confian en este medio de

comunicaaon y comienzan a utiizar y a cometer los mismos traspiés,

“La publicidad es la prostitucion de la creatividad, yaque por medio
de efla se obtiene dinero. Es dficil no encontrarse con errores de
ortografia, pero no tenemos que combatirlos, sino dejar de utilizar
los anuncios que finalmente, no benefican a nadie y que bien podemos

wvir sin ellos”, argumentd el literatc Mario Gonzalez Suirez.

En entrevista, la escritora Ethel Krauze comentd que enlos
Ultimos cinco arios los medios impresos desde anuncios publicitarios,
espectaculares, rewistas, penddicos, hasta los libros han sido presa
de un proceso de suciedad en faltas de orlografia y sintaxis,
‘Actuaimente, hasta las editonales de prestigio han marginado Ja tarea
de gente especializada como los correctores de estilo, ya que se
prensa que su fabor es un gasto pocc importante. Es una desgracia
que se cambie fa primogenitura por un plato de frijoles. £l acento
estd puesto en la ambrcion comercial y el conoamiento ha pasado
asegundo plano sin que a la postre veamoas ios resultados negativos

que esto tiene en las nuevas generaciones”, dijo.

La falta de ética y €l poner énfasis en el aspecto de cudnto
cuesta y no en cuanto vale, ha provocado que fa corrupcion del
lenguae y el problema educativo aumenten dia a dia. Sin duda, una
lucha interminable entre el idioma y la costumbre, un duelo entre
lo comectoy loincorrecto, smplemente un Jargs camino por recorer
en la educacon y fa escritura...
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CONCLUSIONES

B mundo adquiere vida a partr de que ! hombre es capaz de nombrarlo
y por medio de sonidos identificar cada objeto que conforma nuestra
realidad. La existencia del arma mas poderosa que tiene el hombre
para comunicarse, €l lerguaje, merece respeto. £s por ello que en esta
tesis mostramos la importanaa y denunciamos el mal uso que de éste
se tiene.

A través del reportaje sobre publicidod contaminante
comprendimos que la trascendencia del mal uso del idioma tiene
problemas de fondo:

1) Hablar de los errores ortogrdficos y sintdcticos en los anundios
publicitarios es tratar un tema donde fas victimas y los verdugos somos
nosotros. Un problema que unido a la deficiente ensefanza del espaiol
en la educacion bisica y a la poca preparacion de algunos profesores,
ha generado reproductores de incorrecciones en el idioma incapaces
de comunicarse.

Por €50, aprovechamos este espacio para hacer un lamado a las
autoridades quienes tienen en sus manos buena parte del remedio que
se necesita en la educacion, que creemos, va més alld de la simple
aprabacién de un ocho por ciento de presupuesto en este sector.
México exige y tiene derecho auna educacion de calidad con profesores

capacitados y comprometidos con su labor docente.

2) Los profesionales del dmbito publicitario han encontrado en
este medio el mejor fugar para atraer miradas a costa de lo que ellos
denominan “licencias”, donde el uso correcto del lenguge se ve

alterado, creando confusion entre los espectadores.

Escritores y lingistas consideran esta accion una falta de
creatvidad y honorabilidad ante el lenguaje, indigno de especialistas en
comunicacion que por una remuneracion econdmica desarrollan un
trabajo sucio contra el idioma. Aprovechando el vacio legal que sdlo

rige laimagen urbana y descuida la integridad intelectual del consumidor.

3)Sin duda, el sector mis vulnerabe alas confusiones ortogréficas
son los nifios quienes en un constante aprendizaje, hacen suyos
conceptos y formas de vida que la publicidad expone sin congideracin.
Es por eso, que la pedagoga y escritora Beatriz Escalante con su
propuesta radiofénica, Gramatica inolvidable, ha logrado despertar el
interés por el estudio del idioma, objetivo que la SEP ni con sus campaias
de fomento de lalectura ha dcanzado.

Este tipo de programas educativos son los espacios que fas
autoridades deberian impulsar para la difusion de conocimientos, no
s0lo idiomaticos, sino también de otras areas que tantas deficiencias
tienen como: historia de México y universal, mateméticas, geografia,
etcétera.

4) Muchos errores denunciados en este trabajo no son mas
que una pequefia muestra def gran universo de descuidos, apatias,

ignorancia y confusiones que giran en torno al espariol.

La ausencia de acentos, ef mal uso de ce, ese, zeta, be y e,
ademas de la falta de un ejercicio de razonamiento que permita la
ordenacion de ideas coherentes. Ante esto pademos decrr que lo que

bren se piensa. bren se escrbe
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Ef desarrollo de nuestra investigacion nos llevd a corroborar
que la mayoria de las personas nos encontramos expuestas a estos
anuncios plagados con faltas de ortografia, tendemos a minimizar los
errores 0 simplemente adquirimos y de esta forma reforzamos de

manera equivocada un conocimiento.

Este reportaje es una denuncia de! atentado que dia con dfa
se comete contra el idioma. Un conflicto que inicia no por el
planteamiento de los planes de estudio, sino & emplear eréneamente
las técnicas parala ensenanza de la lengua. Para ello proponemos que
los profesores contemplen la ensefianza el Espariol de maneraintegr,
de forma que sus conocimientos en escritura y lectura le resulten Utlles
y aplicables a otras materias. Estamos convencidas de que el idioma
debe aprenderse como un habito més que como una fista de palabras

y reglas que parala mayoria de las personas resultan gjenas a su redidad.

Esuna gran labor fa que debe realizarse en tarmo ala ensefianza
delalengua, sin embargo, es responsabiidad de las autoridades educativas
y los profesores, disefar los métodos adecuados que contribuyan ala
ensefianza logica del idioma (basada en el razonamiento) mas que en
la arcaica memorizacidn que como se ha comprobado resulta poco
apta para el aprendizaje del idioma. EI cambio estd enimpulsar nuevos

métodos, mds que de estudio, de la comprension del idioma espafiol.

Con este trabajo intentamos impulsar en el lector el interés
por suidioma y su correcta reproduccion, ademés de hacer un lamado
alas autoridades quienes tienen en sus manos el poder de garantizar
la integridad intelectual, asi como tomar con responsabilidad y

compromiso la ensefianza del idioma.
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