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Sisterna de Automatizacién de Preventa y Distribucion

Prélogo

Existen diferentes formas de realizar una venta, éstas varian desde las
ventas tradicionales donde existe un vendedor y el cliente tiene que acudir al
centro de distribucién hasta los sistemas mas modernos como por ejemplo
ventas por internet o ventas automatizadas. Frente a este panorama se
introduce un nuevo concepto que actualmente ha tomado mucho auge, este
concepto es la Administracion de la Relacién con el cliente o CRM (Costumer
Relationship Management) por sus siglas en inglés. La idea fundamental es
tener una relacibn mas cercana y estrecha con el cliente, una relacién
personal cliente vendedor.

Ante este panorama es necesario que los vendedores cuenten con
informacién completa de sus clientes para poder lograr un buen CRM.

La compafia objeto de esta tesis ha disminuido su campo de accién en
cuanto a ventas y se ha puesto en peligro su subsistencia por las bajas
ventas del mercado, esta compairiia ha decidido eliminar a los intermediarios
para asi ofrecer precios mas competitivos, para tal motivo han planeado
implementar el concepto de CRM y lograr colocar una fuerza de ventas capaz
de levantar a esta compariia. En consecuencia, es necesario implementar un
sistema de automatizacién de fuerza de venta (Sistema de automatizacién de
preventa y distribucién), el objetivo de este proyecto es lograr la
automatizacion suficiente de la fuerza de ventas de modo que se pueda
recuperar mucho del mercado que se ha perdido, es decir, eliminar a los
distribuidores para venderle a los clientes de detalle (Cliente final). Asimismo -
se busca hacer ventas oportunas y que la informacion que tengan en sus
equipos mdviles, sea la mas actualizada posible.

Para resolver dicha problematica se desarrollara el sistema basandose en la
metodologia de RUP (Rational Unified Process), para el correcto desarrollo
de este proyecto se tienen algunos capitulos propios de la investigacion
tedrica en el desarrollo de un sistema en cémputo maovil, éste precisamente
es el primer capitulo donde se hablara de las tendencias actuales y futuras,
asf como de las diferentes opciones en cuanto a tecnologia se refiere.

En el capitulo de patrones se hablara sobre la definicion de éstos y se
abundard en los patrones propuestos para un correcto desarrollo de un
sistemma de cédmputo movil.

Para este desarrollo se ha planteado usar la metodologia de RUP (Rationat
Unified Process), esta metodologia ha sido aplicada por Microsoft, IBM y
otras mas para hacer sus desarrollos de software, ésta garantiza un
acercamiento al producto final deseado por los clientes, minimizando
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pérdidas en ambas partes, asf pues los siguientes capitulos pretenden ser el
desarrollo e implementacién de esta metodologia.

El capitulo de concepcién describe el concepto inicial del proyecto y de las
necesidades del negocio.

El capitulo de elaboracién: desarrolia en toda su extensién el documento de
especificacion de requerimientos que es practicamente el contrato de
construccion.

En el capitulo de construccién se describen algunos puntos de la
construcciéon como es la implementacion de los patrones vistos, ademas de
discutir sobre las pruebas realizadas al sistema y algunos problemas
ocurridos durante la construccién de éste.

El capitulo de transicién presentara el manual de usuario y una descripcion
de la puesta en marcha de este sistema.

Finalmente se presentan las conclusiones.
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1 . CoOmputo movil

El mercado de cémputo mdvil (CM) actualmente es uno de los de mayor
expansién y una de las companfas lider en esta area es Palm, que incursiona
con los primeros Asistentes Digitales Personales (PDA, por sus siglas en inglés),
Estas maquinas fabricadas por Palm utilizan un sistema operativo llamado
PalmOS. Poco Tiempo después surgieron otros PDA’s fabricadas por varias
compaiilas como Casio, Compaq, HP, etc., el sistema operativo que utilizan
generalmente estas maquinas es Windows CE, una versién compacta de

Windows, creada desde cero.

Actualmente existen dos formatos de computadoras mdviles, Handheld y Palm-
Size, las dos cuentan con pantalla “touch screen”, la unica diferencia es que las
primeras cuentan con un teclado fisico (Este teclado puede ser sélo numérico).
Dentro de los dispositivos Handheid existen los llamados Handheld-Pro, éstas
son computadoras portadtiles con un teclado fisico completo, parecidas a las

Laptop pero mas pequenias.

Para el desarrolio del Sistema de Ventas nos enfocaremos al formato Paim size,
ya que es de mucho menor costo que los dispositivos de formato Handheld.

Hoy en dia Palm tiene el 70%"' del mercado de las PDA, Mientras que Windows
CE surgi6 de Microsoft como competencia de Palm en el terreno del CM.

Windows CE

Con Ia filosofia de Windows 95 (Una Interfaz de usuario amigable y facil de usar)
para un dispositivo limitado en recursos contra Palm OS un sistema operativo
simple con una interfaz propietaria de Palm que es necesario aprender a utilizar,

Palm

Palm es una compaiiia dedicada exclusivamente al mercado de las Palm-Size,

greg su arquitectura y sistema operativo propios, es lider en el mercado de los
DA.

Actualmente existen varios fabricantes de maquinas Palm, con memoria de

hasta 16 Mb, para almacenar informacién, estas computadoras tienen

reconocimiento de escritura, el cual es la forma estandar de capturar

informacion. Las Palm tienen muchisimas aplicaciones como agenda, control de

proyectos, contactos, notas, etc.

! Fuente ; Palm Source; http://www.palm.com/enterprise/tools/Pvs W_FIN.pdf
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El sistema operativo de las Palm es PalmOS, disefiado para computadoras
con recursos muy limitados y sélo funciona en computadoras Palm-Size.

Microsoft y el Resto de las compaiifas

¢Por qué el resto de las compaiifas? Hoy por hoy Microsoft es el monopolio del
software, y como se ha visto en la mayoria de los sistemas computacionales de
uso comercial “las compafifas” se han adaptado al uso de los sistemas
operativos de Microsoft, esta no es la excepciéon HP, Casio, Compaq, Etc. Han
adaptado su Hardware a este sistema operativo que desde mi punto de vista es
el Sistema que a pesar de todos sus defectos me parece que va a ganar la
guerra de las PDA's. Este sistemma Operativo tiene muchas ventajas para
muchos superfluas como son Lectores de MP3, Grabadora de voz y otras més
que discutiremos a continuacion.

1.1 Hardware

Existen varios puntos que se deben de tomar en cuenta para seleccionar una
PDA adecuada para las necesidades que la empresa requiere, estos puntos
bésicos son: Resistencia, Velocidad, Conectividad, Almacenaje, Portabilidad,
Ahorro de Energla y Amigabilidad.

Resistencia

Desde el punto de vista de resistencia sélo las PDA de uso rudo cumplen con
ésta ya que éstos se encuentran preparados con cierto nivel de resistencia, por
lo regular estos sistemas se encuentran preparados para soportar caidas de mas
de 1 piso de altura, garantizando Ia integridad de la PDA, a continuacién se
muestra unas PDA de uso Rudo. (Ver figura 1.1)
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Norand 602 Uso Rudo Cassiopeia EG-800STD Uso Rudo

Figura 1.1

Velocidad

La velocidad esta definida basicamente por el procesador, existen en el mercado
varios procesadores para PDAS, como son MIPS, SH3 y la familia X86. Cabe
mencionar que los procesadores X86 no estan disefiados para cémputo mévil ya
que consumen mas energia y ocupan mds espacio, la mayoria de los
dispositivos méviles utilizan procesadores MIPS o SH3 por consumir menos
energia y ocupar menos espacio. Existen procesadores como CRUSOE,
disefiados especificamente para cémputo mévil que consumen mucho menos
energia que los tres anteriores y son mucho mas rdpidos, aunque esta
tecnologia todavia no ha tenido la penetracién en el mercado para consideraria
alternativa. La tendencia en procesadores para dispositivos moéviles esta basada
en la velocidad, consumo de energia y el espacio que ocupan, punto en el cual
los x86 no son buenos para cémputo mévil,

Existe una familia nueva de Intel que se denomina StrongArm, estos
procesadores son muy rapidos, con velocidades superiores a los 200MHZ, hasta
ahora la mejor alternativa en velocidad.

A continuacién mostramos una grdfica de un benchmark? de proceso, los
procesadores comparados son: Arm, SH3 y Mips. (Ver figura 1.2)

2 Este comparativo fue realizado por Timothy Tripp en hup://www.pocketpcpassion.com/
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Figura 1.2
Conectividad

Todos los dispositivos vienen por lo menos con un puerto RS232 para
conectarse a una PC por el puerto serial, hoy en dia es necesario que los
operadores de las PDA se encuentren todo el tiempo en campo por tal motivo
esta conexién no sirve de mucho mas que para configurar el dispositivo,
Entonces se hace necesario dispositivos de Red, MODEM, o Wireless.

La mayoria de los dispositivos PDA's cuentan con un puerto de tipo CF/Il donde
se pueden insertar tarjetas diversas de tipo Compact Flash, estas tarjetas
pueden proveer la conexidn necesaria para realizar una sincronizacion de datos.

Para el sistema se usarda un esquema de sincronizacion con MODEM, esta
ranura de expansién sera necesaria para insertar un MODEM de tipo Compact
Flash como se muestra en la siguiente imagen. (Ver figura 1.3)
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Figura 1.3 MODEM Compact Flash

Almacenaje

Actualmente los dispositivos PDA carecen de un Disco duro debido a la
limitacién de espacio, a excepcioén de algunos dispositivos basados en X86 que
usan tarjetas Compact Flash como disco duro, la mayoria usa un esquema de
memoria RAM compartida, esto es que si un dispositivo tiene 32 MB de RAM
usa 16MB de storage y 16 MB de memoria para correr aplicaciones.

Portabilidad

Este concepto se refiere a la facilidad de migrar mi aplicacién de un dispositivo a
otro, aunque esto es relativo ya que siempre se tendria que compilar la
aplicacién para determinado procesador, esto quiere decir que si tengo un
procesador MIPS tendria que compilar la aplicacion para ese dispositivo, o bien
st tengo un SH3 tengo que compilar la aplicacién para determinado dispositivo,
pero sélo seria un problema de compilacion.

El desarrollo para Palm es muy distinto, ya que la programacién es mucho mas
plana, esta programacién es ¢ ANSI y difiere mucho de la programacién para
Pocket PC, en ese sentido existen muchos mas dispositivos de Hardware para
Pocket PC que para Paim, aunque la diferencia cada vez se acorta mas.

A continuacion se muestran algunos dispositivos Pocket PC y Palm. (Ver figura
1.4)
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Handhetd
Ultra-nlim and
ultra-light.

Palm VX Jornada 540
Figura 1.4 Dispositivos PDA comerciales

Ahorro de Energia

Uno de los puntos mas criticos en los dispositivos mdéviles es el tiempo de
duracién de la baterfa, este punto permite a los usuarios trabajar una jornada
completa de ocho horas sin tener que recargar o cargar un juego extra de pilas,
con un costo de operacion menor. Los sistemas operativos disefiados
especificamente para computo movil, tienen un mecanismo para ahorrar
energia, en Windows CE este mecanismo se implementé como un estado de
hibernacién, en el cual el sistema operativo pide a las aplicaciones reducir la
memoria utilizada, y apaga la pantalla, con e!f objetivo de disminuir el consumo
de energla, aumentando el tiempo de vida de las baterias. DOS carece de un
mecanismo asf, por lo que la duracién de una bateria en DOS seria menor que
una en WCE.

TESIS LuN
FALLA DE ORIGEN




Sistema de Automatizacion de Preventa y Distribucion
S —————————
Amigabilidad

Es claro que una interfaz grafica es mucho mas amigable que una de texto, una
interfaz gréfica también permite una operacién mas répida de un sistema que
una interfaz de texto, los sistemas operativos de cémputo mévil se han basado
en esta filosoffa, implementar una aplicacién con una interfaz gréfica en DOS es
mucho mas complicado, ya que requiere de la utilizacién de algun conjunto de
utilerlas para desarrollar la interfaz gréfica.

Los sistemas Windows son los sistermas mds extendidos a nivel mundial, es este
sentido la interfaz de Pocket PC tendria que ser mucho mas amigable ya que es
mucho mas parecida a Windows de lo que es Paim y presenta una aprendizaje
mas rapido que Palm, aunque Palm Inc. difiere de esto y menciona que el
Sistema Operativo esta optimizado para que sea mucho més amigable.

Decision de Hardware

Para tomar la decisién es necesario tomar en cuenta los puntos descritos
anteriormente, desde este punto de vista y tomando en cuenta el cuadro
comparativo (Ver tabla 1.1) se tomara como base la Ipaq de Compaq tomando
como prioridad la velocidad y la capacidad de Storage.

La ventaja de tomar un sistema Pocket PC es la portabilidad, si en algun
momento ya no es conveniente este sistema por precio, se puede migrar la
aplicacion a cualquier plataforma Pocket PC sin que esto impacte de alguna
forma el costo de construccién del Sistema.

Modelo Ipaq 3550 |Casiopeia | Palm Vx Norand 802 540 Ci P
E115 E£G-800STD
Fabricante Compag Casio Palm Norand HP Casio
Procesador Strong Arm | Mips N/ Amd 486 - 6MHz | SH3 133MH2z VR41227 (150
206MHz 131MHz MHZ’
Memoria 32mMb I2Mb 8Mb 16Mb 32Mb 32MB
Expansién Compact No CompactFilash CompactFlash
Flash il Type i card slot | card type U1 |
Display 240x320 240x320 Enhanced |240x320 pixeles 240 x 320 pixels | 240 x 320
LCD, TFT , 65,536 screen Monocromatica LCD, 4,096
reflectiva a | color technology colors, CSTN, Hyper
color monolone backiit Amorphous
Silicon TFT color
liquid crystal,
65,536-color,
. 3 NEC Electronics liberé un p dor al integrado basado en la tecnologia MIPS

VR4122™ de 64-bits, disefiado para tener un alto performance en soluciones de c6mputo y
basado en sistemas PCI como son terminales de red auto pc’s y teléfonos méviles.
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touch-panel
1a
| irda Si Si Si No Si IrDA1.1
| Uso Rudo No No No Si No Si
SO Pocket PC | Pocket Pc | Palm OS Windows CE 2.11 [ Pocket PC Pocket PC
Precio $ 510 USD ]| $599 USD | $199 USD | $1500 USD $449 USD $ 899.99 USD

1.2 Software

En cuanto al software sélo se mencionaran algunos tépicos importantes para
respaldar la decisién anterior.

Palm

El sistema operativo PaimOS sélo tiene 4 threads de ejecucion, de los cuales 3

son ocupados por el sistema operativo, quedando sdélo uno para

Tabla 1.1 Cuadro comparativo

las

aplicaciones, esto combinado con el manejo limitado de bases de datos hace
que las aplicaciones para Palm tengan que ser lo mds sencillas posibles, 1o que
concuerda con la filosofla de Palm: “Keep it simple”.

Windows CE y Pocket PC

Este es el sistema operativo creado por Microsoft para dispositivos Paim-Size,
Handheld y Handheld-Pro, este sistema operativo creado desde cero cuenta con
una arquitectura semejante a la de Windows32 con una filosofia modular, lo que
permite configurarlo para distintos tipos de maquinas. Windows CE esta dirigido
a maquinas Handheld y Handheld-Pro, mientras que Pocket PC esta dirigido a
dispositivos Palm-Size.
La arquitectura de Windows CE permite tener aplicaciones mas complejas que
en una Palm, pero que necesitan mds recursos de memoria. La combinacién
Windows CE-Handheld es adecuada para aplicaciones de tipo industrial o uso

rudo.

Linux CE.,

Existe un proyecto de Linux CE, con el objetivo de tener dispositivos Palm-Size
con Linux, actuaimente ya existen varias versiones de LinuxCE para dispositivos
Paim-Size que normalmente tienen instalado Windows CE, actualmente so6lo
existe una Palm-Size con Linux instalado de fabrica, Yopi.
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2 . Patrones

Dedicaremos este capitulo para hablar de los patrones y cémo se han
implementado en este disefio del sistema de preventa.

La pregunta inmediata que nos surge es : {Qué son los Patrones de Disefio?

Christopher® da la siguiente definicién de patrén:

"Cada patrén describe un problema que ocurre una y otra vez en nuestro
entorno, para describir después el nucleo de la solucién a ese problema, de tal
manera que esa solucién pueda ser usada mas de un millén de veces sin
hacerlo ni siquiera dos veces de la misma forma*.

Los patrones de diseiio proponen una forma de reutilizar la experiencia de los
desarrolladores, para ello clasifica y describe formas de solucionar problemas
que ocurren de forma frecuente en el desarrollo. Por tanto esta basado en la
recopilacién del conocimiento de los expertos en desarrollo de software.

No debe verse a los Patrones de Diseiio como una teorfa o una corriente. No
trata de tomar partido por una u otra alternativa. Es una experiencia real,
probada y que funciona. Es Historia y nos ayuda a no cometer los mismos
errores, partimos de la idea de “Para qué quebrarnos la cabeza si ya hay alguien
que lo hizo por nosotros”

2.1 Clasificacién

Clasificacion sequn su propdsito;

Patrones de Creacién: Tratan la creacion de instancias.

Patrones Estructurales: Tratan la relacién entre clases, la combinacion de clases
y la formacién de estructuras de mayor complejidad.

Patrones de Comportamiento: Tratan la interaccién y cooperacién entre clases.

Clasificacidn sequn su dmbito:

De clase: Basados en la herencia de clases.

‘Los precedentes a los patrones de disefo vienen det campo de la Arquitectura, Christopher Alexander a
linales de los 70 escribe varios libros acerca de urbanismo y construccién de edificios, y se plantea reutilizar
diseiios ya apli strucciones que cataloga como modelos a seguir.
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De objeto: Basados en la utilizacién dinamica de objetos.

Asf pues tenemos otras clasificaciones ademds de los Patrones de Disefio como
son:

Patrones de Arquitectura: Formas de descomponer, conectar y relacionar
sistemas, trata conceptos como: niveles, tuberias y filtros. Es un nivel de
abstraccion mayor que el de los Patrones de Disefio.

Patrones de Programacion (ldioms Patterns): Patrones de bajo nivel acerca de
un lenguaje de programacién concreto, describen como implementar cuestiones
concretas.

Patrones de Andlisis: Conjunto de reglas que permiten modelar un sistema de
forma satisfactoria.

Patrones de Organizacionales. Describen como organizar grupos humanos,
generaimente relacionados con el software.

Otros Patrones de Software.

Se puede hablar de patrones de Programacién concurrente, de Interfaz Grafica,
de Organizacion de Cédigo, de Optimizacidn de Cdédigo, de Robustez de Cédigo,
de Fase de Prueba.

Patrones y Armazones (Frameworks)

Los armazones estan bastante relacionados con los Patrones. Un armazén es
un modelo arquitectdnico que describe una estructura de software facilmente
ampliable y reutilizable.

2.2 Patrones Seleccionados

Aunque no es el tema fundamental de esta tesis, se hablara un poco de tres
patrones que se han seleccionado para esta implementacion.

2.2.1 Tres Capas

Hoy en dia el patron de tres capas es mas conocido como metodologfa, desde
mi punto de vista es un patrén tipo Framework de arquitectura, la idea
fundamental es separar los componentes(clases o objetos) en tres capas de
acuerdo a su rol dentro del sistema como se muestra en la figura 2.1.
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Vista (Interfaz) Negocio Parsistencia
- Entrega ~-Solicita 0p108
“ L‘ Pagquem de
] oblewsss [, -
Usuario
b Paquots de

Paguets de

objetos de Objetce de
. Vieta . * | _porsistencs [~

Figura 2.1 Tres Capas

El paquete de negocio contiene todas las reglas de proceso del sistema, es el
encargado de procesar los datos, realizar peticiones a base de datos y de

entregarlos a la interfaz.

El paquete de persistencia contiene todos los Querys, conexiones y demas
instancias con las que logra interactuar con la base de datos.

El paquete de vista contiene todos los controles gréficos con los que interactia
el usuario.

Con esta separacion logramos dos cosas fundamentales: Tiempo de
mantenimiento. Si se requiere de migrar un sistema hecho para una base de
datos tipo SQL Server® a ORACLE lo (inico que se tiene que hacer es cambiar
la capa de persistencia, esto abarata los costos de construccién ya que no es
necesario construir el sistema desde cero si no que nada mas se cambia la
interfaz con la BD.

Si es necesario cambiar la vista por otra mas vistosa o hasta algunos controles,
No es necesario reprogramar todo, solo basta cambiar la capa de vista.

La segunda es el rehiso. Si logramos hacer que los objetos de negocio sean
genéricos independientes de la vista y la base de datos podremos lograr
componentes reutilizables, con esto abaratamos los costos del desarrollo.

SQL Server de Microsoft

TESIS CON
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2.2.2 Persistencia tipo Proxy

La figura 2.2 muestra un esquema de un patrén de comportamiento, su propdsito
es lograr la independencia de la clase de negocio hacia la clase de persistencia.

La clase de negocio (cliente) no conoce la estructura de la clase de persistencia
(PersistenciaCliente), la clase de negocio accede a la clase de persistencia
mediante una clase intermedia (PersistenciaProxy) que es la que controla el
acceso a las clases de persistencia, en la figura esta clase es expresada por
PersistenciaCliente.

La clase de negocio s6lo conoce algunos métodos como podria ser un Load
(Carga), un Save (Guardado) o un Delete (Borrado).

ObjetoPadre

TTE

/ PersistenciaProxy
ient
Cliente SLoad() ParsistenciaCliente

~ $Save()

g Spelete() :

! |

! I

L e e e e e e e e _

Figura 2.2 Patron Persistencia Proxy
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Asl pues la secuencia de llamadas queda de la siguiente forma. (Ver figura 2.3)

X

|
Load|

0 Load() ! Select * llomcnnte>[:]
>B l

|

|

!

|

|

[

|

|

|

|

I

[

__.;_

[
|
L
'.J
|

Obuane losldatos a guardar

ﬂ'f‘.l

g
!
|

Figura 2.3 Diagrama de secuencia

Como se observa en la figura 2.3 la clase cliente no conoce ninglin método de
PersistenciaCliente, la ventaja de esto es que se puede lograr un cambio de
clases de persistencia sin tener que mover nada de la clase de cliente, esto es
una ventaja si se requiere una migracién de base de datos.
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2.2.3 Notacion

La notacién es un patrén de organizacién de cédigo. La notacién que fue
seleccionada para este sistema es la notacion hingara, que es la mas utilizada
en los sistemas de Microsoft. La ventaja es que cualquier programador que
conozca las convenciones generales pueda entender el cédigo y asf poderle dar
un mantenimiento adecuado.

Convenciones para los identificadores (Variables o Funciones) de un programa

Un buen programador generalmente considerara los siguientes factores para
enriquecer una decisién:

1. Valores Mnemonicos — Asl el programador podra recordar el nombre.
2. Valores Sugestivos — Que cualquier gente pueda leer el cédigo.

3. Consistencia — Esto usuaimente es visto como una cuestion estética, pero
esto hace que los programas sean mds eficientes, en pocas palabras se
requieren nombres similares para valores similares.

4. Velocidad de decision — no podemos gastar mucho tiempo decidiendo un
nombre para un solo valor, no hay mucho tiempo para editar nombres de
variables extremadamente largas.

Hoy por hoy la seleccién de nombres puede ser una tarea frustrante y tardada,
frecuentemente un nombre que satisfaga algunos puntos arriba mencionados
sera contradictorio con otros puntos sobretodo mantener la consistencia puede
ser especialmente dificil.

Realas de nombres para identificadores

Las reglas para definir un nombre se mencionan a continuacién:

Los valores son nembrados por su tipo de posibilidad seguidos por un calificador
y separados por una Maytscula. (DineroSaldo).

Los calificadores distinguen los valores que son del mismo tipo y existen en el
mismo contexto nétese que el contexto puede ser el sistema entero, un bloque,
un procedimiento © una estructura de datos, dependiendo del entorno de
programacion.

TESIS CUN
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Asl pues un valor de tipo Dinero puede ser el mismo identificador en varias
instancias pero si se requieren tipos mas especificos puede usarse un calificador
DineroSaldo, DineroLimiteCredito. :

Se antepone el tipo de variable con un prefijo ej. iSaldoCliente, estamos
hablando de una variable Saldo perteneciente al cliente de tipo entera. La tabla
1.2 muestra los prefijos de la mayoria de las variables utilizadas durante un

desarrollo.

Prefifos para variables

Prefijo Tipo de variable Descripcion
i Int Entero (4 bytes)
f fioat Numeros flotantes
d double Nuameros fiotantes de 4
bytes
- Apuntadores
b bool Booleano
dw dword Entero sin signo de 8
: Bytes
str CString Cadenas con la clase
Cstring
ch char Caracteres
c Clase Inicial para una clase ej.
Cclase
m_ Variable miembro Inicial para las variables
miembro de una clase e;j.
m_iSaldoCliente
Tabla 1.2 Prefijos
Reservar Memoria

El sistema se programa para Windows CE, por lo tanto una de nuestras
principales limitantes es la memoria, cuando se intente reservar memoria se

debe hacer lo siguiente:
CClase::Metodo()
{

pApuntador = new CClaseX;
if (pPApuntador)

// Utilizar el Apuntador...

C =

TESIS CON
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else
( : .
// Mensaje al usuario de memoria limitada...
}
}

La Iégica del “if" puede ser invertida, si es mas practico...

Toda clase que tenga apuntadores debe liberar la memoria de cada uno al
destruir el objeto, a menos que ese objeto sea utilizado posteriormente.

Cuando existe un error al reservar memoria los criterios son los siguientes:

1.- Continuar con el caso de uso y no mostrar informacién (controles en blanco).
2.- Abortar el caso de uso.

Estos criterios se aplicaran de acuerdo a la gravedad del error dentro del caso
de uso, sin dejar al sistema inestable.

Liberar Memoria

Todas las variables se deberan liberar en su respectiva clase.

Clases

Declaracion:
primero debe ir el cddigo del programador y después el de! classWizard
class CClase : public CClaseBase

{
// Constructores y Destructor
protected: // create from serialization only
CBotonOKView();
DECLARE_DYNCREATE(CBotonOKView) // este se queda aqui por que

es de construccion

/! Atributos

private: // Los atributos siempre deben ser privados (salvo raras
excepciones)

CClaseY m_Atributo1; // descripcion breve de su ciclo de vida y utilizacion
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// Métodos

private:
void Metodo(); // descripcién breve de su funcionamiento

ny degp.‘ués el cédigo agregado por el Class Wizard

// Overrides
// ClassWizard generated virtual function overrides

/{{AFX_VIRTUAL(CBotonOKView)

public:

virtual void OnDraw(CDC* pDC); // overridden to draw this view
virtual BOOL PreCreateWindow(CREATESTRUCT& cs);

h
Métodos

La implementacion de cada método debe tener la siguiente documentacion;

Nombre del Método o Funcién:

Descripcién: (del algoritmo)

Construido por;

Fecha creaciodn:

Fecha de aitima modificacién y responsable:

void Metodo(tipo1 param1, tipo2 param2, ...)

/! Implementacisn...

Recursos

Los recursos dentro de una ventana de didlogo se etiquetardn como se muestra
en la tabla 1.3:

TESIS CON
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Prefijo Tipo de simbolo Ejemplo Rango
Estandares de MFC
identificador compartido

IDR_ por multiples recursos de |IDR_MAINFRAME 1 to Ox6FFF
diferentes tipos.
Recurso de didlogo para

IDD_ objetos Dialo IDD_SPELL_CHECK 1 to Ox6FFF
Recurso de dialogo para 0x20001 to

HIDD_ ayuda de contexto HIDD_SPELL_CHECK 0Ox26FF

IDB_ Recursos Bitmap gB—COMPANY—LOG 1 to Ox6FFF

IDC_ Recursos Cursor IDC_PENCIL 1 to Ox6FFF

1DI_ Recursos lcon IDI_NOTEPAD 1 to Ox6FFF
Comando de mend o de 0x8000 to

1D_ _ toolbar ID_TOOLS_SPELLING OXDFFF

HID Comando de ayuda de|HID_TOOLS_SPELLIN |Ox18000 to

— contexto G 0x1DFFF

IDS_ Recurso de String IDS_COPYRIGHT 1 {0 Ox7FFF
Control dentro de una

IDC_ caja de didlogo IDC_RECALC 8 to OxDFFF
Estandares propios

IDC_DLG_ ]|Ventana de dialogo ID_DLG_MENSAJE

S C-STAT  static Text FlJO ID_STATIC

IDC_ST_ |Static Text VARIABLE ID_ST_CLIENTE

IDC_EB_ | Edit box ID_EB_NOMBRE

IDC_BT__ Button ID_BT_

IDC_CH_ | Check Box ID_CH_SEGURO

IDC_RB_ [Radio Button ID_RB_SEXO

IDC_CB_  {Combo Box I, CB-LISTA_CLIENT

IDC_HS_  |Horizontal Scroll Bar ID-HS_SCROLL_GRI

IDC_VS_  |Vertical Scroll Bar I0-VS_SCROLL_VIST

IDC_SP_  |Spin IDC_SP_SIZE

IDC_PR_ Progress IDC PR PERCENTAG

18
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€
1DC_SL_ Slider IDC~SL_\L2LUMEN
IDC_HK__ [Hot Key IDC_HK_SEARCH
IDC_LS_ [List Control PG LS-LISTA_CLIEN
IDC_TR_ Tree Control IDC_TR_FILES
IDC_TB_ |Tab Control DS B-CoNFIGURA
IDC_AN_ Animate IDC_AN_VIDEO
IDC_RE_ [Rich Edit IDC_RE_CONDITIONS
iDC_DT_ Date Time Picker IDC_DT_MOMENT
IDC_MC_ IMonth Calendar IDC_MC_DAY
IDC_IP_ 1P Adress IDC_IP_ADDRESS
IDC_EC_ Extended Combo Box IDC_EC_COUNTRY
IDC_GR_ ]Pocket Grid IDC_GR_EXISTENCE

Tabla 1.3 Simbolos utilizados para Recursos

Archivos CPP y H EN CONSTRUCCION

Organizacién en directorios de los archivos cpp y h del cédigo
Politicas para los archivos .h

#ifndef “archivo.h”
#define _ARCHIVO_

#endif

Casos de Uso EN CONSTRUCCION

Para la creacibn de cada caso de uso debe existir un método

“CDocAplicacion::CrearNombreCasoUso()”
que crea el objeto CDocNombreCasoUso en

CDocAplicacion::m_pDocNombreCasoUso y hace el manejo de los errores para
reservar memoria.

Para mandar mensajes en lugar de utilizar AfxMessageBox o
CWnd::MessageBox usar la clase CmessageBox.
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Consideraciones de programacidn

1. Ningun método o funcién debera contener mas de S0 lineas de cédigo, es
necesario partir una secuencia si ésta sobrepasa el numero de lineas.

2. De ser posible cada linea de cédigo debera estar comentada aunque sea
un comentario simple.

3. En la declaracién de variables cada variable debera tener su descripcién.

4. Se debera tener un esfuerzo para que una secuencia de cédigo tenga las
menos lineas posibles.

5. Se debe utilizar la politica de rehuso en el sentido de no construir las
mismas cosas varias veces.

6. Se intentara siempre de modularizar todo, es decir que cierta
funcionalidad que sea especifica por ejemplo: todo lo de clientes debera
intentarse agrupar en una DLL (Componente).

2.2.4 Metodologia

Finalmente la metodologia; aunque no es un patrén sino como su nombre lo
indica es una serie de pasos a seguir para llevar a feliz término cualquier
desarrolio de software.

Esta es una metodologia de desarrollo orientada a objetos que se basa en el
proceso RUP (Rational Unified Process (TM)). Esta metodologia basa sus
disefios en una arquitectura de componentes que permite la construccién de
sistemas flexibles que pueden ir incrementando su tamano y complejidad de
acuerdo a las necesidades y crecimiento del negocio sin el riesgo de afectar la
funcionalidad ya implementada.

Nuestro proceso de desarrollo esta dividido en cuatro fases:

Fase de Concepcién
Fase de Elaboracidn
Fase de Construccion
Fase de Transicién
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2.2.4.1 Fase de Concepcion

Identificar las necesidades generales del cliente y hacer una estimacion
preliminar de los recursos necesarios para el proyecto y su duracion.

2.2.4.2 Fase de Elaboracion

Identificar claramente y a detalle qué es lo que debe de hacer el sistema para
cumplir con las caracteristicas o requerimientos definidos en la fase anterior,
cuales son las restricciones técnicas, analizar los riesgos que podrian impedir el
éxito del proyecto, diseiar la arquitectura general del sistema y presentarie al
cliente una cotizacién y un plan de trabajo de construccién organizado por
iteraciones ordenadas de acuerdo a la importancia de los riesgos implicitos en
cada una de éstas. En este momento es necesario también comenzar a eliminar
los riesgos mas importantes.

2.2.4.3 Fase de Construccion

Desarrollar de forma iterativa e incremental un producto de software operativo
cada vez méas completo y probado hasta cubrir toda la funcionalidad requerida
para el sistema. Dichas iteraciones se desarrollaran en un orden previameme
determinado en el plan de trabajo. Este desarrollo partira de la arquitectura ya
establecida en la fase anterior.

2.2.4.4 Fase de Transicion

En esta fase se transfiere la operacién del sistema a los usuarios. Se realiza la
Instalacién del sistema en el ambiente del usuario, se proporciona el
entrenamiento contratado, se realizan los ajustes necesarios para eliminar
cualquier deficiencia encontrada en las pruebas de aceptacién del cliente.
Ademas, se concentra la documentacién que se generé en las etapas anteriores.
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3. Solucién Propuesta (Fase de Concepcion)

3.1 Objetivo del Proyecto.

El objetivo de este proyecto es lograr la automatizacion suficiente de la fuerza de
ventas de modo que se pueda recuperar mucho del mercado que se ha perdido,
es decir, hacer a un lado a los distribuidores para poder llegar a venderle a los
clientes de detalle. Asimismo se buscard hacer ventas oportunas y que la
informacion que tengan en sus equipos méviles, sea la mas actualizada posible.

3.2 Requerimientos Funcionales.

Se hara un andlisis detallado acerca del esfuerzo que representa desarrollar
cada uno de los siguientes puntos. Al final del andlisis se entregara un plan de
trabajo y tiempo estimado de construccién para cada uno de los requerimientos y
en base en ello se definird cudles se implementaran y cuales no.

Sincronizacién para carga y descarga de informacion. Es necesario que
al inicio del dia de trabajo y al final del dia, se haga una sincronizacién de
la informacién tanto la que requiere el comisionista para que funcione
adecuadamente la aplicacién, como la informacién que el comisionista
registra durante el dia de trabajo y que se requiere centralizar.

Seleccionar cliente para prospectacion. Existe un area de mercadotecnia
que se dedica a revisar posibles clientes, dichos clientes potenciales son
divididos por zonas y entregados a los comisionistas para hacer el primer
acercamiento. Es necesario que el comisionista lleve dentro de ia
aplicacion una relacién de los clientes que debera prospectar.

Consultar clientes para prospectacién (datos generales). Se requiere que
el comisionista pueda ver dentro de la aplicacién los datos generales del
cliente de modo que sepa exactamente con qué cliente va a trabajar y su
ubicacién.

Registrar informacion del cliente para su aita. Al momento que el
comisionista llega a visitar a un cliente para prospectacién, es necesario
que mediante la aplicacion mdvil, pueda registrar algunos datos extra de
dicho cliente para su autorizacion posterior.

Registrar pedido al cliente. El objetivo del comisionista es lograr levantar
los pedidos a los clientes, por lo que una funcionalidad importante de la
aplicacion mdovil serd contar con un médulo especifico para el
levantamiento de dichos pedidos. Dentro de esta parte de la aplicacién se
tendra una relaciéon de los productos clasificados por familia, donde el
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comisionista deber& registrar la cantidad de cada uno de ellos,
asimismo él podra observar el inventario con el que se cuenta para poder
cubrir el pedido. Este médulo tendra informacion del crédito del cliente, de
modo que, en caso que el pedido supere el limite de crédito del cliente,
avisard de inmediato que el costo excedente lo debera cubrir de contado.

e Consultar estado de cuenta del cliente. Se requiere que el comisionista
pueda verificar los limites de crédito con los que cuenta un cliente de
modo que pueda avisarles sobre su limite.

» Consultar documentos pendientes de pago por ruta. El comisionista esta
encargado también de llevar las facturas que son entregadas a los
clientes, asi como las copias de las facturas que debera cobrar. Dentro
de este médulo se podran clasificar las facturas que deberdn ser dejadas
al cliente contra las facturas que Unicamente son para cobro.

e Consuitar documentos pendientes de pago por cliente. Este médulo sera
un subconjunto de “Consultar documentos pendientes de pago por ruta”,
donde podra verificar los documentos que lleva para un cliente

determinado.

e Raegistrar pago de documentos pendientes. Una labor importante del
comisionista es lograr que se paguen las facturas, por lo que debe contar
con funcionalidad para poder hacer el registro del pago de una o mas
facturas, ya sea con cheque o nota de crédito. E| efectivo no esta

autorizado.

e Registrar cheque. Dada la necesidad del comisionista de registrar el pago
de las facturas con cheque, se requiere que la aplicacién cuente con una
pantalla para el registro de dicho cheque. En esta pantalla el comisionista
debera registrar la fecha del cheque (en caso que no se acepten cheques
post fechados se hard dicha validacién), nimero de cheque, monto,
seleccionara un banco de un catélogo, etc.

* Registro de depésito bancario de un cliente. Sera necesario contar con
una pantalla de registro de depésitos bancarios, esto es porque el cliente
podra hacer depésitos bancarios y le pagard una o mas facturas con un
depdsito bancario. Aqui el comisionista debera registrar el nimero de
depésito, la fecha y el banco en el que se realizé.

* Registro de transferencia electronica. Un cliente podra hacer pagos de
facturas mediante transferencias electrénicas por lo que sera necesario
que el comisionista registre dicho depésito para que los documentos de
crédito queden saldados.
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Registrar solicitud de devolucién. En ocasiones, el producto puede llegar
maltratado o con defectos y el cliente solicitarda al comisionista la
devolucién. El comisionista podra registrar dicha devolucién por producto,
registrando el nimero de piezas con defectos. Asimismo sera necesario
registrar un motivo por el cual se esta solicitando la devolucién, dicho

motivo debera ser por producto.

Seleccionar Cliente de itinerario. Asi como el comisionista llevara una
relacion de los clientes a prospectar, sera necesario que se lleve también
una relacion o itinerario de los clientes a los que se les puede levantar el
pedido. En esta parte de la aplicacion, el comisionista podra observar a
qué clientes ya visitd y cudles le faita por visitar.

Consultar datos del cliente de itinerario. Se requiere que el comisionista,
ademas de los datos generales del cliente que necesita consultar,
consulte también informacion relevante para el levantamiento del pedido,
como la forma de pago del cliente ésta puede ser de crédito o contado, en
caso de ser de crédito poder consultar sus limites y condiciones.

Consultar informacién de inventario virtual. El comisionista podra hacer
una revision o consulta del inventario viftual, es decir que podra verificar
cuanto del inventario le queda para poder levantar mas pedidos. En este
caso, el comisionista lleva el inventario total de la bodega, asi como lo
llevan los demas comisionistas, por lo que no se tendrd informaciéon
actualizada o en linea al momento de hacer el levantamiento de! pedido.

Consultar pedidos que no se podran surtir de inmediato. Al momento de
levantar el pedido, es posible que no se tenga suficiente en inventario
para poder completarlo por lo que la aplicaciéon preguntara al comisionista
si el cliente desea que se le entregue el pedido parcial o totaimente hasta
que se complete.

Desplegar nota de venta. Antes de autorizar el pedido, se generara una
nota de venta desplegando los datos relevantes del mismo, dentro de esta
parte de la aplicacién, se generard un identificador Unico del pedido,
formado por datos como numero de comisionista, fecha y numero
consecutivo de pedido. Esta nota de venta podra ser impresa en caso
que el comisionista porte una impresora.

Impresion de nota de venta. Esta impresion sera mediante tickets de

modo que el cliente pueda tener un comprobante del pedido para poder
hacer rectificaciones de lo pedido contra lo entregado.
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e Consulta de pedido vs. Entregado. Es necesario para efectos
informativos, que el comisionista esté perfectamente al tanto de las
discrepancias que hay entre lo que el cliente solicité contra lo que se le

entrego.

= Registrar hora de salida y hora de llegada con el cliente. Para efectos de
verificacion de la ruta y monitoreo, es necesario que se registre la hora de
llegada y la hora de salida del cliente, sobre todo para efectos de

medicién de productividad.

e Reporte de ventas por cliente. Para efectos de informacién y negociacion,
es necesario que el comisionista cuenta con un histérico de ventas de
dicho cliente en un periodo aun por definir. Con esta informacién el
comisionista tendra conocimiento de las tendencias de compra del cliente
y tendra més herramientas para poder establecer la negociacion.

e Consultar estatus de pedidos de cada uno de los clientes. En ocasiones
el comisionista debera informar a los clientes sobre el estatus de algtun
pedido. En ese caso, el comisionista podra consultar mediante la
aplicacion cudl es el estatus de los pedidos que aln no se entregan al
cliente.

e \Validar comisionista con clave de usuario y contrasefa. Para efectos de
seguridad de la aplicacién, se le dara a cada comisionista una clave de
usuario y una contrasefa, la cual deberd ser validada al inicio de la
aplicaciéon y dado algun robo del equipo, no se pueda consultar
absolutamente nada de la informacién de la aplicacién.

3.3 Requerimientos No Funclonales

e Interfaz con SAP por medio de BAPIS o por medio de ASCIl.

e La conexién de las HHC's sera via modem.

e La aplicacion sera desarrollada en sistema operativo PocketPC.

s El desarrollo de esta propuesta incluye unicamente la funcionalidad del
equipo movil y de la sincronizacién con la informacién central, es decir que en
caso de requerir mas informacién de la que existe para el funcionamiento de

la aplicacion movil, sera responsabilidad del cliente el proporcionarnos esta
informacién para la sincronizacién.
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3.4 Actores Detectados

Los actores en un sistema de cémputo son aquellas entidades externas con las
que el sistemna interactia de alguna forma. Se trata normalmente de usuarios y/o
sistemas © procesos externos al mismo. En este caso se detectaron los
siguientes actores:

e Comisionista

3.5 Casos de Uso Detectados

Los casos de uso nos indican “para qué” sera utilizado el sistema por los actores
arriba mencionados. En este caso, se han detectado los siguientes casos de
uso: (puede haber pequeiios ajustes dentro de la fase de elaboracién)

Sincronizacién para carga y descarga de informacion.
Itinerario de visitas de clientes, con seguimiento de clientes visitados y no visitados.
Consulta de Ultima compra de cada cliente.

Registro de inventario del cliente para cada una de las familias de productos.
Levantamiento de pedido para el cliente.

Finalizacidn de sesién con el cliente.

Consulta de documentos de crédito.

Consultar meta de ventas

Seleccionar cliente fuera de itinerario

Consulta de pendientes del ejecutivo con el cliente.

Registro de hora de llegada y hora de salida de la visita con el cliente

Revision de entrega contra facturacion.

Registro de usados, ajustes y vigencias.

Cobrar documentos de crédito.

Consultar histdrico de venta del cliente.

Consultar cambios en productos y nuevos productos.

Consultar nuevas tecnologfas.

Consultar mensajes de la direccién y gerencia.

Generar pedido sugerido.

Registrar envio de acumuladores a sucursal.

Registrar encuesta de mercado.

Navegacién automatica de casos de uso.

Consultar reporte consolidado diario.

Desplegar datos generales del cliente.

Consultar documentos por cobrar de la ruta.

Consultar lista de precios de los productos.

Consultar plan de acciéon del dia. e it
Validar ejecutivo al inicio de la aplicacién. ’ e e
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Consultar estadistica de venta de los ultimos 2 afos.
Registrar evaluacién al ejecutivo

Consultar politica comercial.

Registrar Cheque

Impresién de pedidos e impresion de documentos.

Consulta de apoyo especial y fecha de terminacién.

Generar documento de producto que se sacard del cliente. .
Registro de informacién de material POP

Consulta de tablas de aplicacion.

Registro de bitacora de mantenimiento.

Consulta de estado de cuenta del cliente.

Generar Grafica de Venta de los lltimos 2 anos

Consulta de aspectos técnicos y politica comercial.

3.6 Descripcion de Roles

Mas de 1 afo de experiencia coordinando proyectos
Lideres de Proyecto de desarrollo de software en multiples tecnologias.
Amplias habilidades de comunicacién y coordinacién
de personal. Amplio conocimiento de las tecnologfas
necesarias para el proyecto. Conocimiento de la
metodologia RUP y de la notacion UML (Unified
Modeling Language). Una certificacién Microsoft en
algunos casos.

X Mas de 3 afios de experiencia analizando y
Analistas desarrollando software en muitiples tecnologias.
Buenas habilidades de comunicacién y coordinacion
de personal. Conocimiento de las tecnologias
necesarias para el proyecto. Conocimiento de la
metodologia RUP y de la notacién UML (Unified
Modeling Language). Una certificacién Microsoft en
algunos casos.

3.7 Equipo de Trabajo

Recursos
Fase
Elaboracién 1 Lider de Proyecto

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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3.8 Estimacion de tiempo de Ia fase de Elaboracién

- N
E DOTOCION

! Lickr e Proyecio
S e g -

3.9 Estimacion de Fases de Construccion y Transicion

En caso que el cliente tenga perfectamente bien definidos los alcances que se
tendran en el proyecto, se podra hacer una estimacién de las fases de
construccion y transicién, lo cual resulta dificil de hacer al inicio del proyecto.

Esta estimacion es unicamente para que el cliente se pueda dar una idea de
cudnto le podria costar las fases de construccién y transicién, sin embargo, la
propuesta definitiva y con los tiempos fijos para dichas fases, se entregara al
cliente al finalizar la fase de elaboracién contra entrega del documento de
analisis firmado.

o beFroe i id | o
Py

1 Licler e Proyecto
1 Analista

1 Programextr

1 Toster

Sgin ke &I L AR IR RN AT U T e S e

.-.‘é:~»~,.—-.;_";.-.“‘i m 'Dﬁ‘l-r»(-dhm
1 Lider daProyecto 4 semoncs
1 Andiista
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3.10 Andlisis de Riesgos y Factores Criticos de Exito

Factor de Exito

Descripcién <:

=| “impacto: en:caso ‘'de”

no cumplirse

Disponibilidad del
personal del cliente
para participar en el
andlisis del sistema.

Se requiere la
participacion de
personal de sistemas y
usuarios para hacer la

Se puede atrasar la
entrega del sistema
y/o no cumplir con las
expectativas de

dentro de la base de
datos central.

definicion de la funcionalidad.
aplicacién.
El cliente se El alcance del proyecto Los tiempos y los
responsabilizara unicamente incluye el costos del sistema se
durante todo el desarrollo de la deberan reevaluar.
proyecto a hacer la aplicacion para el No se podra hacer un
interfaz  con  sus equipo mdvil, por lo que estimado de fase de
sistemas centrales. es necesaria la construccion
participacion del cliente transicion  hasta el
para hacer el desarrolio final de la fase de
de las interfaces y que elaboracién, donde los
nos puedan dejar la recursos deberan
informacion LISTA hacer un  andlisis

detallado de las
fuentes de datos de
los sistemas de
recursos humanos.
De acuerdo a esto, la
fase de elaboracién
aumentara
dependiendo del
namero de fuentes de
datos a analizar.

El cliente debera
proporcionar 2
Equipos Mdoviles para
el desarrolio de la
aplicacién

Es necesario, para
efectos de funcionalidad
y pruebas, que se
cuente con el equipo
moévil  suficiente para
poder hacer las pruebas
y asegurar la
funcionalidad.

Las pruebas se haran
en ambiente de
emulador por lo que
no se podra asegurar
la funcionalidad en los
equipos, serd
necesario expandir el
tiempo para pruebas y
desarrollo por los
errores que puedan
salir.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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4. Especificacion de Requerimientos vy
Arquitectura del sistema (Fase de Elaboracion)

4.1 Reporte de Investigacion Preliminar
4.1.1 Situacién Actual

Actualmente una gran compafifa con sus empresas afiliadas, han perdido un
gran nivel de venta debido a que los distribuidores ya no les compran el
producto. Lo que se busca es poder colocar los productos directamente a los
clientes finales. Actualmente se colocara un rol de comisionista que sera el
encargado de ir personalmente con los clientes finales a levantar pedidos entre
otras actividades importantes de la venta, dicho proceso se llevara manualmente
mientras se automatiza mediante este sistema.

4.1.2 Motivacion

La compariia detectd un area de oportunidad al colocar a cierto nimero de
comisionistas para hacer la captaciéon de nuevos clientes, hacer cotizaciones, o
bien levantar un pedido. Esto logrard una optimizaciéon en el proceso de
incorporacion de prospectos a la cartera de clientes y una relacion mas estrecha
entre la empresa y el cliente. El comisionista debe contar con una herramienta
de facil uso para hacer el proceso mas eficiente. La compaiiia tiene como uno
de sus objetivos principales tener tecnologia de punta en todos sus procesos de
distribucién motivo por el cual se decide implementar el Sistema de
Automatizacién de Preventa y Distribucion como una herramienta para agilizar el
proceso antes mencionado.

4.1.3 Necesidades del Negocio

— ElI Comisionista tendra la facilidad de escoger la ruta que él considere
adecuada.

— Debera llevar informacion actualizada de los limites de crédito y saldo de
cada uno de los clientes, asi como de los ultimos documentos de venta,
con el objetivo de apoyar las negociaciones en la cobranza y la toma de
decisiones.

— Agilizar el proceso de entrega de producto a los clientes con una labor
previa de preventa y promocion.
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— Se debera establecer un canal de comunicacién entre punto de
distribucién y comisionista, evitando confusiones y problemas de
transmisién de informacion.

— El comisionista sabrd de manera rapida y eficiente su volumen de ventas
para tener un mayor control de sus comisiones.

— Se debera agilizar las cotizaciones de productos que no se encuentren en
catdlogo.

El levantamiento de pedidos debe ser intuitivo y facil de comprender para
un comisionista.

Se necesita mandar reportes de visitas de cada cliente utilizando un
catédlogo para dicho fin, asi como mensajes generales de algun problema

en especifico.

— El comisionista podra informar del estatus de los pedidos de algun cliente
en especifico.

- El comisionista podra realizar y registrar la cobranza.

- Se contara con la opcién de registrar la informacion del mercado.

TESIS CON
FALLA DE QPICEN
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4.2 Visién
4.2.1 Descripcién General del Sistema

El Sistema de Automatizacion de Preventa y Distribucién debe contar
basicamente con la lista general de clientes y prospectos que el comisionista
tiene asignados, el comisionista podra elegir su ruta seleccionando los
clientes que visitard. Asimismo, el comisionista debera levantar pedidos a
cada uno de los clientes visitados mediante un arbol de departamentos y
subdepartamentos aplicando las promociones correspondientes. En caso de
no levantar un pedido para un cliente el comisionista debe registrar una
explicacién acerca de la causa por la cual no le levantd el pedido a un cliente
especifico. Por otra parte, el sistema debera desplegar constantemente el
porcentaje de clientes visitados, meta, diferencia de venta y el volumen de
ventas que se lleva en el mes sumando el del dia.

El Sistema tendra una lista con los adeudos en documentos del cliente que
se esta visitando, contando con los saldos y limites de crédito con los que
cuenta cada cliente.

4.2.2 Propésito Estratégico del Sistema

El propésito estratégico del sistema es optimizar el proceso de venta de los
productos y poder llevar un control de los clientes con una atencién
personalizada. Asi como brindarle al comisionista las herramientas
suficientes para poder hacer bien la labor de promocién, levantamiento de
pedidos, cobranza, prospectacién y servicio.

4.2.3 Problemas que este Producto Resolvera

— Poco control de los clientes, horarios de visita y frecuencias de visita.

— Labor de prospectacién deficiente y desorganizada.

— Poca informacion de los comisionistas en cuanto a documentos de venta
y limites de crédito, que complican las labores de levantamiento de
pedido y negociaciones.

— Comunicacion deficiente entre los comisionistas y los puntos de
distribucién, mismos que provocan confusiones que se reflejan en el
desempefio de los comisionistas hacia el cliente.

— Desconocimiento parcial del comisionista en cuanto a sus estadisticas de
venta dentro de las que figuran los volimenes de venta vs las metas
pactadas con anterioridad.
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4.2.4 Alcances del Sistema

e El Sistema de Automatizacién de Preventa y Distribucién se conectara con
una maquina “Servidor’ sincronizando los datos via TCP/IP con un servidor
SQL. Server CE. (Incluyendo medios como son CUNERO o MODEM).

e EIl Sistema de Automatizacion de Preventa y Distribucién al momento de
descargar la informacién, pasard los datos a través de TCP/IP.
sincronizandose con el servidor de SQL Server.

* Sistema de Automatizacién de Preventa y Distribucién deberd correr en
hardware Palm-Size con tamafio de pantallas 155x160 pixeles de modo que
se ajuste al tamanio de pantalla del fabricante de los equipos méviles.

e Sistema de Automatizacion de Preventa y Distribucién utilizara un acceso a
datos via SQL Server CE para el procesador correspondiente y los datos
seran almacenados en la base de datos de SQL CE.

e Dentro de la PDA se podra correr Gnicamente una sola instancia de la
aplicacién de modo que la base de datos propietaria no tenga que estar
preparada para concurrencia.

» El sistema sera desarrollado con tecnologia Microsoft lo que provocara que
se pueda ejecutar Ginicamente en plataforma Windows CE (Pocket PC) y no
en algun otro sistema operativo de dispositivos inteligentes.

e Esta dentro del alcance del sistema la carga de tablas intermedias
(Repositorio) necesarias para que el sistema funcione adecuadamente.

e Para efectos de completar la informacién requerida por el equipo mévil para
su funcionamiento, el alcance de este desarrolio incluye la aplicacién de
administracién de encuestas.

* EIl desarrollo de la interfaz requerida para obtener y enviar datos hacia
SAP/R3 esta incluida en el alcance del proyecto de comercio electrénico.
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4.3 Requerimientos Funcionales — Funciones del Sistema

1. Funciones Basicas

Ref # | Funcién Categoria
R1.1 | Administrar prospectos Evidente
R1.2 [ Cartera de clientes Evidente
R1.3 | Administracién cotizaciones Evidente
R1.4 | Administracion de pedidos Evidente
R1.5 | Registrar Informacion para mercadotecnia Evidente
R1.6 | Comunicacién gerencia — vendedor Evidente
R1.7 | Cobranza Evidente
R1.8 | Navegacion Oculta
R1.9 | Interfaz Evidente
2. Funciones de Administrar Prospectos
Ref # | Funcién Categoria
R2.1 | Agregar prospectos Evidente
R2.2 | Actualizar datos de prospectos Evidente
3. Funciones de Cartera de Clientes
Ref # | Funcién Categoria
R3.1 | Detalles del clientes Evidente
R3.2 | Consignatarios Evidente
R3.3 | Mensajes de la gerencia para un cliente Evidente
R3.4 | Seleccidn de clientes para visita Evidente
R3.5 | Desplegar estados financieros Evidente
R3.6 | Actualizar datos del cliente Evidente
4. Funciones de Administracién Cotizaciones
Ref # | Funcidn Categoria
R4.1 | Generar cotizaciones de productos en catalogo Evidente
R4.2 [ Desplegar los productos a través de un arbol de | Evidente
divisiones y subdivisiones

TESIS CON
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R4.3 | Busqueda productos Evidente
R4.4 | Manejar precios y descuentos por cliente Ocuito
R4.5 | Generar cotizaciones de productos nuevos Evidente
R4.6_ | Llenar caracteristicas en cuestionario variable Evidente
5. Funciones de Administracién de Pedidos
Ref # | Funcién Categoria
R5.1 | Levantar pedidos Evidente
R5.2 | Manejar descuentos adicionales Evidente
R5.3 | Manejar consignatarios Evidente
RS5.4 Desplegar pedidos. Evidente
R5.5 | Cancelar pedidos Evidente
R5.6 | Rastrear pedidos Evidente
6. Funciones de Registrar Inforr ién para Mercadotecnia
Ref # | Funcién Categoria
R6.1 | Levantar encuestas por cliente Evidente
R6.2 | Crear encuestas variables Oculto
7. Funciones de Comunicacién Gerencia — Vendedor
Ref # | Funcién Categoria
R7.1 | Mensajes de la agencia para el cliente Evidente
R7.2 | Mensajes del vendedor para la agencia Evidente
R7.3 | Generar informacién de competencia Oculto
R7.4 | Esquema de mensajes variables Oculto
8. Funciones de Cobranza
Ref # | Funcién Categoria
R8.1 | Desplegar documentos de deuda Evidente

TESIS CON
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RB8.2 | Registrar cheques entregados por el cliente Evidente
R8.3 | Registrar depdsitos realizados por el cliente Evidente

9. Funciones de Navegacién
Ref # | Funcién Categoria

R9.1 | Navegacion automatica entre diferentes puntos de | Oculto
la funcionalidad

10. Funciones de Interfaz
Ref # | Funcién Categoria

R10. | Procesos de carga y descarga para la base de | Oculto
1 datos interna de la PDA

R10. | Mantenimiento de encuestas Evidente
2

R10. | Procesos de pre-procesamiento de datos para la | Oculto
3 PDA

TESIS CON
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4.4 Requerimientos No Funcionales — Atributos del Sistema
4.4.1 Requerimientos de Desempefio

Velocidad

La velocidad de la aplicacion dependera del procesador instalado en los
equipos moviles.
Tiempo de Respuesta

e En ningin caso de uso debera tardar mas de 5 segundos en
cargarse y desplegar la informacién correspondiente.

¢ En el caso de uso de “Iniciar Aplicacion” el tiempo de respuesta
podra liegar hasta 20 segundos.

Capacidad

* 5MB de espacio libre para el almacenamiento de los componentes
(DLL’s, EXE’s, Base de Datos)

» 7MB de espacio libre para la ejecucion de la aplicacién. (En caso
de ser menos, se corre el riesgo de no cumplir con la velocidad ni
el tiempo de respuesta pactado).

e En caso que no se cumplan con los puntos anteriores, la aplicacién
podra tener un comportamiento impredecible, mismo que no forma
parte de garantias.

Nuamero de accesos concurrentes

e La aplicacibn no requiere de preparacibn para accesos
concurrentes; sb6lo se podrd ejecutar una sola instancia de la
aplicacion.

Cantidad de Usuarios

e Este sistema sera distribuido en su primer fase a 10 vendedores .

« En fases posteriores se planea distribuirlo a todas las entidades de
la republica donde exista una distribucién de la compaifia (100
usuarios aproximadamente).
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4.4.2 Requerimientos de Interfaces

De Hardware

e Todas las pantallas de la aplicacion estaran accesibles por “touch
screen”.

s Las pantallas donde se requiera de algun tipo de captura, se podra
utilizar el teclado vintual propietario de PocketPC, o en caso de ser
captura numeérica, un teclado mas accesible.

De Software

e Eltamaro de las pantallas debera ser de 155x160 pixeles.
e Se requieren las librerfas de SQL CE para el correcto
funcionamiento de la aplicacién (SQL Server 2000).

4.4.3 Requerimientos de Usabilidad

El sistema debera tener la capacidad de funcionar con la utileria de
escritura que tienen las PDA Palm-Size y el desarrollador debera
disefiar un pequeno componente de escritura numérica que tendra el
objetivo de facilitar la captura a los vendedores.

4.4.4 Restricciones Técnicas
Memoria

e PDA’s con memoria minimo de 16MB.

Espacio en disco

e Los 16MB que tiene las PDA's Palm-Size tienen la funcionalidad de
memoria RAM y de espacio en disco por lo que los espacios para
estas dos funciones son inversamente proporcionales.

Procesador

e Una PDA que cuente con un procesador MIPS de 70 Mhz cuando
menos, dicho procesador es suficiente para lograr el correcto
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desempefio de la aplicacién, en caso de ser un mejor
procesador, mejorara el desempefio.

Base de Datos

« Dentro del sistema y para efectos de procesadores MIPS o SH3 se
utilizara la base de datos SQL Server Ce, por lo que el tiempo de
respuesta no superara lo mencionado anteriormente.

Resolucién del Monitor

 Pantalla de 240 x 320 de tipo STN monocroma, en escala de grises
4/ 16 controlada mediante software y contraste controlado
mediante software.

4.4.5 Lenguaje y Herramientas de Desarrollo

e Visual C++ 6.0 (Capa de interfaz de usuario, de negocio y
persistencia de la aplicacién mévil -“PDA")

e Toolkit para Visual C++ (Compilacién y emulacion — PC de
Desarrollo)

e HTML, DHTML (Capa de interfaz de usuario para la aplicaciéon de
administracion de encuestas — PC de Desarrollo)

s Visual Basic 6.0 y Com+ (Capa de persistencia y negocio para la
aplicacién de administracion de encuestas —PC de Desarrollo).

4.4.5 Requerimientos de Documentacién

Documento de Andlisis (con artefactos de UML).

Documento de Disefio (con artefactos de UML).

Planes de Trabajo de fases de construccién y transicién.

Manual de Usuario de la PDA.

Manual de Usuario del Sistema de Administracién PDA (Por lo pronto, sélo
encuestas).

Manual de instalacién.

Especificacidon de Pruebas.

4.4.6 Requerimientos de Seguridad

El Sistema de Automatizaciéon de Preventa y Distribucién unicamente
debera validar mediante un caso de uso, que el comisionista esté
utilizando la PDA correcta, solicitandole una contrasena de acuerdo al
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nombre desplegado en la pantalla. En caso que el comisionista capture
adecuadamente la contrasefia, el sistema permitirA el acceso a la
totalidad de casos de usos pactados.

4.4.7 Requerimientos de Compatibilidad

Sistema Operativo

PocketPC.

Protocolo de red

HTTP sobre TCP/IP (para conexién con el servidor y poder transmitir la

base de datos).

Manejador de Base de Datos

Sql Server Ce con IS en el servidor.

Equipo de Hardware
PDA con procesador MIPS y 16MB de memoria.

4.4.8 Caracteristicas para Versiones Futuras

s La arquitectura utilizada para el desarrollo de la aplicacién, permite
agregar funcionalidad con relativa facilidad.

4.4.9 Capacitacién

Capacitacion a Usuarios

Duracién: 2 Dias Habiles

Cupo Maximo: 5

Lugar: Oficinas de la Compaiiia
Capacitaciéon Técnica

Duracién: 2 Dfas Habiles

Cupo Maximo: 2

Lugar: Oficinas de la Compaiiia
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4.5 Requerimientos de Pruebas

4.5.1 Requerimientos de Aceptacién

o El Sistema se probard en la Ciudad de Monterrey tomando 2
Comisionistas con clientes y prospectos, estas pruebas tendran
una duracién de 15 dias naturales, con un tiempo de correccion de
un maximo de 16 horas.

e Las pruebas y correccién de errores deberan terminar 2 dias
naturales antes de la firma de la cana de liberacion.

4.5.2 Pruebas Requeridas

Para las pruebas de aprobacion se manejaran pruebas en campo con las PDA’s
(Pruebas Integrales), adicionalmente se manejaran pruebas de escritorio, y
pruebas de calidad, éstas estardn validadas con las matrices de prueba
correspondientes para cada caso de uso y para cada control en las interfaces

graficas.
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4.6 Proceso de Negocio
4.6.1 Solucién Propuesta

Seleccionar un
Cliente Validar Ruta
Encuestas
‘ Cotizar Producta. -

. Nuevg .7
Cobrar documentos Ry
atrasados

-

Compaiifa
(Sap R3)

- 1B Productode .
- - catflogo? [ il

Cotizar. |

“'Didagrama 4.1
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4.7 Modelo de Casos de Uso
4.7.1 Diagrama Principal de Casos de Uso

Diagrama Principal de Casos de

Uso y Actores Gémez
Versién:1,0
Modificé: Pavel Arturo Flores
Goémez
C Uitima Modificacion
—‘i 27/02/2001
s
Op hterfaz
Interfaz Sincronizacién
BD Local
Ventas Clientes Mensajes
—
Cobanza 5)_ Ra'chze'sﬁ
AN
Vendedor

Sistema

el
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4.7.2 Actores y Casos de Uso

Actor

Casos de Uso Iniciados

Vendedor

Seleccionar Clientes

Validar Ruta

Consultar Mensajes Gerencia
Detallar Cliente

Agregar Prospectos

Realizar Encuestas

Consultar Estado Financiero
Mantenimiento de Consignatarios
Cotizar

Agregar Cotizacion Especial
Desplegar Cotizacion

Generar Pedido

Desplegar Pedido

Cancelar Pedidos

Registrar Reporte de Visita
Registrar Mensajes Para la Gerencia
Reporte Competencia

Cobrar Documentos

Registrar Pago de Transferencia o
Depésito

Registrar Cheque
Rastrear Pedidos
Consultar Estadisticas
Solicitar Devolucién
Iniciar Sistema

Sistema

Validar Vendedor
Navegacion

Operador de Interfaz

Mantenimiento Encuestas Cliente
Mantenimiento Encuestas Especiales

1Tmols LUl
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Mantenimiento Encuestas
Mantenimiento Preguntas
Mantenimiento Catalogo Categorias

Mantenimiento Catéalogo de
Respuestas

Mantenimiento Catalogo Mensajes
Cargar Datos
Descargar Datos

Tabla 4.1 Relacion de casos de uso y actores
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4.8 Médulo de Sistema

Autor: Pavel Arturo Flores
Goémez

Casos de Uso de Sistema Versién:1.0
Modific: Pavel Arturo Flores
Gémez

(trom Use Case VM)

C/ L., <<exends> - O

lnléiérsislema o o Navegacion
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4.8.1 Caso de Uso:_Iniciar Sistema

4.8.1.1 Formato de alto Nivel

Caso de Uso: Iniciar Sistema
Actores : Vendedor (Iniciador)
Propdsito: Preparar desde el inicio de la aplicacion la

informacion que sera general durante todo el ciclo
de vida de la aplicacién de modo que no se pierda
desempefio al cargarlo y descargarlo en varias
ocasiones. e
Descripcién: El caso de uso se disparara al momento de iniciar
la aplicacion. El Sistema de Automatizacién de
Preventa y Distribucion en este momento debera
obtener la informaciéon general que se usa en
varios casos de uso como son el catdlogo de

e i BANCOS.
Jdpo: _ iPrmaro ]
Referencias i

Cruzadas: o —

Tecnologfa: | Embedded VC++

4.8.1.2 Flujo de Eventos
Pre-condiciones

e El dispositivo ha sido cargado con la informacién del dia. (Cargar
Datos).

Flujo Principal

| Accién del Actor L Respuesta del Sistema__ |
{1. Este Caso de Uso comienza | 2. El sistema va a la base i
!

i

cuando el Vendedor inicia la!de datos y obtiene Ia
, aplicacion. informacién del vendedor,
; como son sus estadisticas ;
i de ventas. (E1) e
. 3. El sistema va a la base i
. de datos y obtiene el
i catéalogo de bancos (E2), y
mantiene la informacioén en
~ : memoria. '

TESIS CON , 7 4 El sistema carga de
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I departamentos
subdepartamentos

base de datos la lista de

y
y

mantiene la informacion en

‘ PO memoria. (E3).

B!
L 5. Termina el caso de uso. |

Flujos Alternos
Flujos Excepcionales

E1: Sucede cuando el sistema por alguna razén no puede accesar
la informacién del vendedor o bien no se hizo previamente la carga
de datos. El sistema arrojard un mensaje informando al Vendedor
que la informacién es indispensable para el funcionamiento del
sistema y solicitara hacer la carga nuevamente.

E2: Sucede cuando el sistema por alguna razén no puede accesar
la informaciéon del catdlogo de Bancos o bien no se hizo
previamente la carga de datos. El sistema arrojara un mensaje
informando al Vendedor que la informacién no fue cargada
correctamente.

E3: Sucede cuando el sistema por alguna razén no puede cargar
la informacién de los departamentos y subdepartamentos, en este
momento se despliega un didlogo informando este problema y el
sistema no puede continuar.
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4.8.2 Caso de Uso: Navegacién

4.8.2.1 Formato Alto Nivel

Caso de Uso: Navegacion
Actores : Vendedor (Iniciador).
Propdsito: Automatizar las llamadas de los diferentes casos
de uso para que lleven una secuencia légica.
Descripcion: Este caso de uso se disparard al momento de
iniciar la aplicacién. El Sistema de Automatizacion
de Preventa y Distribucién iniciara de forma
automatica la secuencia de llamadas de cada caso
de uso.
Tipo: | Primario
Referencias
iCruzadas: | .. - 1
| Tecnalog ] J | Embedded VC++ i

4.8.2.2 Flujo de Eventos
Pre-condiciones

e Ninguna.

Flujo Principal

(Acciéndel Actor Respuesta del Sistema .
©1, Este Caso de Uso comienza ;2. EI sistema carga:
i cuando el Vendedor inicia la | automaticamente el caso !
aplicacion. . _.____.._._____ ideuso“ValidarRuta”.

| 3. El sistema carga en el ;
| siguiente orden los
| diferentes casos de uso:

!: Seleccionar Cliente
| Cobrar Documentos
i' Encuestas
Cotizar
. 1 Rastrear Pedidos _
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dada en el menu o en los
botones de navegacién,

5. El Vendedor termina la interaccion | 6. El sistema verifica si el
con algun caso de uso. caso de uso entra en la
secuencia de navegacion,
si esto es positivo,
entonces continua con la
secuencia, si es negativo |
el sistema queda en:
espera de algun caso de :
uso que entre en la'
navegacion.

5. Termina el caso de uso. -

Flujos Alternos
Flujos Excepcionales

4.9 Médulo de Clientes
4.9.1 Diagrama Principal del Médulo Clientes

Casos de Uso de Clientes Autor: Pavel Arturo Flores Gémez
Versién:1.0

Modificé: Pavel Arturo Flores Gémez
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4.9.2 Caso de Uso: Validar Vendedor

4.9.2.1 Formato de alto Nivel

Caso de Uso:
Actores:
Propésito:

Descripcion:

Tipo:
Referencias
Cruzadas:
Tecnologia:

Validar vendedor

Sistema

Validar los datos del vendedor que usara la
aplicacion.

E! vendedor inicia la aplicacién y se muestra una
pantalla que le permitira indicar su contrasefa
(password) para poder acceder al sistema. En
caso de que la contraseiia sea correcta el
vendedor podra emplear las opciones del sistema,
si la contrasefia no es correcta entonces se
enviara un mensaje indicando que la contrasena
es incorrecta y se permitird al vendedor que la
capture nuevamente.

Primario

Validar ruta

Embedded Visual C++

4.9.2.2 Flujo de Eventos

Pre-condiciones
- Haber iniciado la aplicacién (Iniciar Sistema).

Flujo Principal

Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. Este Caso de Uso comienza 2. El sistema muestra la

cuando vendedor inicia la pantalla con el nombre y el

aplicacién en la PDA. campo de captura de la
contrasefia del vendedor.
(E1)

3. El! vendedor introduce su

contraseiia.

4. El vendedor presiona el botén de 5. El sistema valida que la

Aceptar.

contrasefia sea idéntica a
la obtenida en ia base de
datos, esta contrasefia no
estara encriptada.

TESIS COH
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6. E! vendedor presiona el botén de 7. Se cierra la pantalla de

cancelar. captura, manda un
mensaje al Sistema
operativo de cerrar la
aplicacion y va al punto 8.

8. Termina el caso de uso

Flujo Alterno
Flujo A1 —~ Validar Vendedor
1. Si el Password es correcto. 1. Va al punto 8.
3. Si el Password es Incorrecto. 4. Si el dato que introdujo

el vendedor no
corresponde con el que se
encuentra almacenado,
entonces el sistema debe
enviar un mensaje
indicando qQue no son
correctos y regresa al
punto 3.

Flujos Excepcionales
E1: En caso de que los datos del vendedor no se encuentren el
sistema enviara un mensaje indicando que deben cargarse dichos
datos sugiriendo que se sincronicen nuevamente.
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4.9.2.3 Interfaz:
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4.9.3 Caso de Uso:_ Selecclonar Cliente

4.9.3.1 Formato de Alto Nivel

Caso de Uso: Seleccionar cliente

Actores : Vendedor

Propdsito: Iniciar una sesién nueva con algun cliente que se
visita.

Descripcién: Cada vez que el vendedor llegue con un cliente

podra seleccionar dicho cliente de una lista de
clientes lo que le permitird iniciar una sesién con
dicho cliente en el sistema. E! vendedor
seleccionara un cliente dando clic en los datos del
cliente que se muestran en la lista y presionando
posteriormente el botén de Seleccionar. Asi mismo
podra eliminar cualquier cliente de la lista.

Tipo: Primario

Referencias Detallar cliente
Cruzadas: Encuestas
Tecnologia: Embedded Visual C++

4.9.3.2 Flujo de Eventos

Pre-condiciones

- Tener cargados en memoria o0 en algun otro lado la lista de clientes
que el vendedor selecciond (“validar ruta™) para realizar su ruta.

- Que el vendedor haya seleccionado al menos un cliente de la lista de
todos los clientes que se le presentd en “Validar ruta”.

FElujo Principal

Accién del Actor Resp ta del Sist

1. El vendedor selecciona la opcion 2. El sistema muestra la
Seleccionar cliente del menu pantalla de seleccién de
principal. clientes. (E1)

3. El vendedor presiona la pantalla 4. El sistema muestra el
con la pluma o cualquier otro objeto  cliente seleccionado en la

para seleccionar un cliente. lista.

5. Ef vendedor presiona el botén de 6. Se cierra la pantalla de

“Aceptar”, seleccionar cliente. El
54 TkoIS CON
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8. E! vendedor presiona el botén de

“Detallar”.

10. El vendedor presiona el botén de

“Estadisticas”.

12. El vendedor presiona el botén de

“Cancelar “.

Fluios Alternos

A1 - Seleccién del Cliente

1. Si no se selecciond un cliente.

3. Si hay un cliente seleccionado.

Flujos Excepcionales

sistema verifica si el
vendedor seleccioné un
cliente. (A1)

7. El sistema debe
almacenar en memoria el
cliente que el vendedor
selecciond y va al punto
14,

9. El sistema inicia el caso
de uso “Detallar cliente”.
11. El sistema inicia el
caso de uso de “Consultar
Estadisticas”.

13. Se cierra la pantalla de
“Seleccionar cliente” y va
al punto 14,

14. Termina el caso de
uso.

2. El sistema despliega un
mensaje indicando que:
“No existe ningun cliente
seleccionado” y va al punto
3 del flujo principal.

4. Va al punto 7 del flujo
principal.

E1: En caso de que no existan datos acerca de los clientes el
sistema debe enviar un mensaje indicando que no se encuentran
los datos de los clientes y que éstos deben ser cargados puesto
que son necesarios para el correcto funcionamiento del sistema.

Tl LUl
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B Sclecaonds Chente

A G ey

4.9.3.3 Interfaz:

56

Seleccionar cliente
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4.9.4 Caso de Uso: Validar Ruta

4.9.4.1 Formato de Alto Nivel

Caso de Uso: Validar ruta
Actores : Vendedor
Propdésito: Mostrar una lista de todos los clientes que el

vendedor puede visitar con el fin de que
seleccione los que va a visitar durante una ruta.

Descripcién: En este caso de uso se mostrara una lista de
todos los clientes que tiene asignado el vendedor
que porta la PDA. Los datos que se mostraran
acerca de los clientes seran los siguientes: ID
Cliente, Nombre, Estatus, Dias de vencimiento,
Pagos pendientes, Encuestas pendientes, Dias de
pago, Horario de pago, Fecha Gitima visita, Falta
Cobranza, Mensajes Pendientes. Los clientes
podran ser ordenados de acuerdo a los campos
anteriores. El vendedor podra seleccionar los
clientes que desea visitar durante esa ruta
asignando un valor a la casilla de verificacién
(check box) que se mostrara junto a los datos de
cada cliente, dando prioridad a los clientes que
tengan asuntos pendientes. El vendedor podra
seleccionar dichos clientes para que el sistema
genere automéaticamente la lista de clientes de la
ruta. En esta misma pantalla sera posible acceder
al “Detalie de! Cliente y “Consulta de Mensajes”
para el cliente seleccionado.

Tipo: Primario

Referencias

Cruzadas: . . — - .
.__Tecnologia:  : Embedded VC++ _ . e

4.9.4.2 Flujo de Eventos

Pre-condiciones
- Haber validado al vendedor.

Flujo Principal
Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. El vendedor selecciona la opcién 2. El sistema muestra la
de validar ruta en el menu principal pantalla de validar ruta. En
de la aplicacion. esta pantalla los clientes

TS Gui
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mostraran los siguientes
datos: ID Cliente, Nombre,

Estatus, Dias de
vencimiento, Pagos
pendientes, Encuestas

pendientes, Dias de pago,
Horario de pago, Fecha
dltima visita, Falta
Cobranza, Mensajes
Pendientes. (E1)

8. El vendedor da un clic en la 4. El sisterma ordena los

cabecera de algun campo. clientes mostrados en la
matriz segun al campo que
se haya seleccionado.

5. El vendedor selecciona un cliente 6. Se activa la casilla de
activando la casilla de verificacion verificacidn.
(check box) que le corresponde.

7. El vendedor presiona el botén 8. El sistema inicia el caso

“Detalle”. de uso “Detalle Cliente".
9. El vendedor presiona el botén 10. El sistema inicia el
“Mensajes”. caso de uso “Consultar

Mensajes Gerencia”.

11. El vendedor presiona el botén de 12. El sistema almacena
“Aceptar”. en memoria la lista de
clientes que el vendedor
seleccioné (E2) y va al

punto 15.
13. El vendedor presiona el boton de 14. No se guardan los

“Cancelar”, cambios de ninglin cliente.
. Se cierra la pantalla de
validar ruta y va al punto

15.

15. Termina el caso de
uso.

Flujos Excepcionales

E1: En caso de que no se encuentren los datos de los posibles
clientes a visitar o de que no puedan ser cargados, el sistema
debe enviar un mensaje de error.

E2: En el caso de que los datos no puedan ser cargados el
sistema debera enviar un mensaje indicando esto.
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4.9.4.3 Interfaz:

F; Ok _| Clerte Status
i ¥ Pavei Flores Prospecta
(123 | Juan Araio Cliente

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

59

Validar ruta




Sistema de Automatizacién de Preventa y Distribucién

4.9.5 Caso de Uso: Agregar Prospectos

4.9.5.1 Formato de Aito

Caso de Uso:

Nivel

Alta Prospectos

Actores : Vendedor

Propésito: Permitir la ampliacién de la cartera de clientes
capturando los posibles clientes potenciales.

Descripcién: En este caso de uso el vendedor podra capturar
los datos generales de un cliente potencial.

Tipo: Secundario

Referencias

Cruzadas: . ~ N

{_Tecnologia: | Embedded VC++ o]

4.9.5.2 Flujo de Eventos

Pre-condiciones
- Los datos del

Flujo Principal

vendedor deben estar cargados en la PDA.

Accioén del Actor Respuesta del Sistema

1. El vendedor
de Agregar pros,

3. El actor presiona e! botén de

“Aceptar”.

7. El vendedor
Cancelar.

selecciona la opcién 2. El sistema muestra la
pecto. pantalla de alta de
prospectos, se pedirdn
datos como por ejemplo:
La razén social, direccion,
contactos, teléfonos, fax,
etc.

4. El sistema valida que el
vendedor haya introducido
los datos requeridos de
manera completa y
correcta. (E1)

5 Se guardan los datos del
nuevo prospecto. (E2) Va
al punto 9.

presiona el botén de 8. No se guarda ninglin
dato y se cierra la pantalla
de alta de prospectos.

9. Termina el caso de uso.
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M

Fiujos Excepcionales

E1: En caso de que falten los datos requeridos o que los datos no
sean correctos el sistema debe enviar un mensaje al vendedor y
debe permitir que los capture correctamente.

E2: En el caso de que los datos no puedan ser guardados por
alguna razén el sistema debe enviar un mensaje indicando que los
datos no se guardaron.

4.9.5.3 Interfaz:

Alta Prospectos
t N . '—'————‘
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fAlte Prospecto

TESIS CON
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4.9.6 Caso de Uso: Detallar Cliente

4.9.6.1 Formato de Alto Nivel

Caso de Uso:
Actores :
Propésito:

Descripcion:

Tipo:
Referencias
Cruzadas:

{__Tecnologia:

Detallar cliente

Vendedor

Que el vendedor pueda consultar
generales de algun cliente especifico.
En este caso de uso se mostrardn y podrén ser
actualizados los datos generales de un cliente
como son los datos financieros, direccién,
teléfonos, limite de crédito, Dias de recepcién de
documentos, Dias de pago, Horarios de pago,
Contactos.

Los datos podran mostrarse clasificados de
manera que puedan ser consuitados con mayor
facilidad. Para lograr esto se presentaran en varias
pantallas accediendo a ellas a través de botones o
podrdn ser mostradas con pestafias que
contendran las diferentes clasificaciones de los
datos del cliente.

Secundario

Seleccionar cliente

los datos

. EmbeddedvCi+ ~ " T 7

!

4.9.6.2 Flujo de Eventos

Pre-condiciones
- Haber seleccionado previamente un cliente.

Fiujo Principal

Accién del Actor

1. El vendedor selecciona la opcién
de “Detallar cliente” en el caso de
uso “Seleccionar Clientes.

Respuesta del Sistema

2. El sistema carga la
informacion de la base de
datos (E1) y muestra los

datos detallados del
cliente como son sus
teléfonos, fax, contactos,
ete.

3. El vendedor presiona el botén de 4. Llama al caso de uso
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“Crédito”.

5. El vendedor presiona el botén de
“Consignatarios”.

9. El vendedor presiona el botén de
“Contactos”.

11. El vendedor presiona el botén de
“Salir",

Consultar Estado
Financiero

6. Llama al caso de uso
“Mantenimiento de

Consignatarios” .

10. Se muestra la pantalla
de Mantenimiento  de
Contactos. (A1)

12. Se cierra la pantalla
que muestra los detalies

Flujo Alterno

A1 - Mantenimiento de Contactos

Accién del Actor

1. Inicia cuando el vendedor presiona
el botén “Contactos” de la pantalla
“Detalle Cliente”.

4. El vendedor presiona el botén “>",

6. El vendedor presiona el botén “<".

8. El vendedor presiona el botén de

“Agregar”.

10. El vendedor introduce los datos

64

del cliente.

13. Termina el caso de

uso.

Respuesta del Sistema

2. El sistema carga de BD
la tabla de contactos
correspondiente a este
cliente.

3. El sistema muestra la
pantalla con los contactos
(Los campos a mostrar
son: Nombre, Puesto,
Teléfono, Correo
electrénico, Direccidn).

5. El sistema muestra el
registro siguiente al actual,
si éste existe.

7. El sistema muestra el
registro anterior al actual,
si éste existe.

9. El sistema limpia y
cambia los campos de
captura para edicion.

El sistema cambia el botén
de “Agregar” al de
“Guardar”.

TESIS CON
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necesarios en la pantalla de captura.

11. El actor presiona el botén de
“Guardar” ’

14, El vendedor presiona e botén de
“Editar”.

16. EI actor presiona el botén de
“Guardar”.

19. El vendedor presiona el botén de
“Eliminar”.

21. El vendedor confirma que quiere
borrar el registro.

23. ElI vendedor cancela Ila

eliminacion del registro.
21. El vendedor presiona el botén de
“Salir".

12. Se guardan los datos
del nuevo contacto.

13. El sistema valida que el
vendedor haya introducido
los datos requeridos de
manera completa y
correcta.

15. El sistema cambia los
campos de captura para
edicion.

El sistema cambia el botén
de “Editar” al de “Guardar”.
17. Se actualizan los datos
del contacto.

18. El sistema valida que el
vendedor haya introducido
los datos requeridos de
manera completa y
correcta. (E2)(E3)

20. El sistema presenta un
didlogo en el que se
solicita confirmar si se
desea borrar el registro.
22, El sistema elimina, de
la tabla de contactos, el
contacto seleccionado
(actual).

22. Se cierra la pantalla de
contactos.

23. Termina el flujo afterno.

Flujos Excepcionales

E1: Ocurre cuando los datos generales del cliente no pueden ser
mostrados porque no se encuentran o porque no pueden ser
cargados por cualquier razén, en este caso el sistema debe enviar

un mensaje al vendedor.
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E2: Ocurre cuando los contactos del cliente no pueden ser
mostrados porque no se encuentran o porque no pueden ser
cargados por cualquier razén, en este caso e| sistema debe enviar
un mensaje al vendedor.

E3: Ocurre cuando los datos del crédito del cliente no pueden ser
mostrados porque no se encuentran o porque no pueden ser
cargados por cualquier razén, en este caso el sistema debe enviar
un mensaje al vendedor

4.9.6.3 Interfaz:

Detallar cliente

Contactos

Tel1 | IR :
Tet2 | I S
Fax l
EMal |

Condicién de Pago L

Dias de Pago = N

Contacto . e o
=k

" Condorisaion |
I oK 1
Contactos
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4.9.7 Caso de Uso: Realizar Encuestas

4.9.7.1 Formato de Alto

Caso de Uso:
Actores :
Propdsito:

Descripcion:

Tipo:
Referencias
Cruzadas:

{ Tecnologia: ~ ]

4.9.7.2 Flujo de Eventos

Pre-condiciones

Flujo Principal

Accién del Actor

1. El vendedor

de Encuestas del menu principal de

la aplicacién.

3. El vendedor
“Aceptar”.

6. El vendedor

. Embedded VC++

Nivel

Encuestas

Vendedor

Realizar encuestas a los clientes para fines que a
la empresa convengan.

En este caso de uso el vendedor podra realizar
encuestas variadas a los clientes mostrando una
flista en la que aparezcan las preguntas o
afirmaciones de la encuesta y el vendedor podra
llenar dichas encuestas dependiendo del tipo de
pregunta o afirmacién. Las encuestas podran
variar asi como el tipo de respuesta que pueda
darse a cada pregunta, es decir, existiran
respuestas de tipo ldégico, de multiple opcién o
abiertas

Opcional

Seleccionar cliente

Respuesta del Sistema

2. El sistema muestra la
lista de preguntas de la
encuesta y sus posibles
respuestas. (E1)

4, Se guardan las
respuestas a la encuesta
para ese cliente. (E2)

5. El sistema valida que se
hayan llenado o capturado
los datos necesarios para
que sean guardados. (E3)

7. No se registra ningun

selecciona la opcién

presiona el botén de

presiona el botén de
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dato y se cierra la pantalla
de Encuestas.

8. Termina el caso de uso.

“Cancelar",

Flujos Excepcionales

E1: Ocurre cuando las preguntas de la encuesta no pueden ser
cargadas 0 no se encuentran, en este caso se debe enviar un

mensaje al vendedor.
E2: Ocurre en el caso de que los datos no puedan ser guardados,
el sistema debe enviar entonces un mensaje al vendedor.

E3: Ocurre cuando los datos de las respuestas no han sido
llenados o se encuentran incompletos, en este caso el sistema
debe enviar un mensaje al vendedor indicando que debe llenar los

datos requeridos.
4.9.7.3 Interfaz:

Encuestas

T EOUTR BT o
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4.9.8 Caso de Uso: Mantenimiento de Consignatarios

4.9.8.1 Formato de Alto Nivel

Caso de Uso: Mantenimiento de Consignatarios
Actores : Vendedor
Propdsito: Proporcionar una direccion a donde el cliente
quiera dirigir su embarque.
Descripcion: En este caso de uso el vendedor podra capturar

los datos generales para los consignatarios
(Nombres, teléfonos, Dias de entrega, Horarios de
entrega), asl como consultarlos, editarlos o
eliminarlos. De esta manera, los clientes podran
dirigir sus pedidos a otra direccion.

Tipo: Secundario

Referencias

Cruzadas: e e
[ Tecnologia: Embedded VC++ ]

4.9.8.2 Flujo de Eventos

Pre-condiciones
- Ei caso de uso “iniciar Aplicacién” terminé adecuadamente.
- El vendedor ha sido validado en el caso de uso “Validar Vendedor”.

Flujo Principal

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. El caso de uso inicia cuando el 2. El sistema carga de BD

vendedor presiona el botéon de el catdlogo de

“Consignatarios” de la pantalla de consignatarios

“Detalle Cliente". correspondiente a este
cliente. (E1)
3. El sistema muestra la
pantalla con los

consignatarios.

4. El vendedor presiona el botén “>". 5. El sistema muestra el
registro siguiente al actual,
st éste existe.

6. El vendedor presiona el botén “<". 7. El sistema muestra el
registro anterior al actual,
si éste existe.

TESIS CON
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8. El vendedor presiona el botén de
“Agregar”.

10. El vendedor introduce los datos
necesarios en la pantalla de captura.
11. El! actor presiona el botén de
“Guardar”.

16. El vendedor presiona el botén de
“Editar”.

18. El vendedor hace los cambios
necesarios en la pantalla de captura.
19. El actor presiona el botén de
“Guardar”.

TESIS CON
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9, El sistema limpia y
cambia los campos de
captura para edicion.

10. El sistema cambia el
botén de “Agregar” al de
“Guardar”.

12. El sistema valida que el
vendedor haya introducido
los datos requeridos de
manera completa y
correcta. (E2)

13. Se guardan los datos
del nuevo consignatario.
(E3)

14. El sistema cambia los
campos de captura a
campos de solo lectura,

15. E! sistema cambia el
botén de “Guardar” al de
“Agregar”.

17. El sistema cambia los
campos de captura para
edicion.

El sistema cambia el botén
de “Editar” al de “Guardar”.

20. El sisterna valida que el
vendedor haya introducido
los datos requeridos de
manera completa y
correcta. (E2)

21. Se actualizan los datos
del consignatario en la
BD. (E3)

22. Los campos de captura
se cambian a campos de
solo lectura.

23. El sistema cambia el
botén de “Guardar® a
“Editar”.
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. 25. El sistema muestra un
24, El vendedor presiona el botén de didlogo de confirmacién

Eliminar”. para la eliminacién del
registro. (A1)

26. El vendedor presiona el botén de 27. Se cierra la pantalla de

“Salir’. consignatarios.
28. Termina el caso de
uso.
Flujo Alterno
A1 - Mantenimiento de Consignatarios
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. ElI vendedor confirma la 2. El sistema elimina, del
eliminacién del registro. catélogo de consignatarios,
el consignatario

seleccionado (actual).

3. El sistema cierra la
pantalla. Va al punto 6.

4. El vendedor cancela la eliminacién 5. El sistema cierra la
del registro. pantalla sin hacer cambios.

6. Termina Sub Flujo

Filujos Excepcionales

E1: Ocurre cuando los datos de los consignatarios no pueden ser
mostrados porque no se encuentran o porque no pueden ser
cargados por cualquier razén, en este caso el sistema debe enviar
un mensaje al vendedor.

E2: En caso de que falten los datos requeridos o que los datos no
sean correctos el sistema debe enviar un mensaje al vendedor y
debe permitir que los capture correctamente.

E3: En el caso de que los datos no puedan ser guardados por
alguna razén el sistema debe enviar un mensaje indicando que los
datos no se guardaron.

4.9.8.3 Interfaz:
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Mantenimiento de Consignatarios
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4.10 Médulo de Ventas
4.10.1 Diagrama Principal del MGdulo Ventas

Casos de Uso de Ventas

Solicitud é 6N

Vendedor:. )
§omUse Case View) <<exdend>>

Autor: Pavel Arturo Flores
Gémez

Versién:1.0

Modifics: Pavel Arturo Flores
Gdmez

/ <<include>> O
d o

Cotizacién Espsdal )

<<exend>>
<

Desplegar Pedido

Generat Pedido

<<exend>>

Desplegar Cotizacién
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4.10.2 Caso de Uso:_ Cotizar

4.10.2.1 Formato de alto Nivel

Caso de Uso: Cotizar

Actores : Vendedor

Propésito: Proporcionar al cliente una rapida cotizacion de los
productos que requiere.

Descripcidn: El caso de uso inicia cuando el vendedor
selecciona del menu la opcién “Cotizar”. Se
muestran en pantalla la relacién de todos los
productos existentes. Al seleccionar una categoria,
se muestran en una matriz todos los productos (ID,
descripcién, precio y existencia). El vendedor
podra seleccionar de la matriz un producto y
agregario para ser cotizado. Aparecerd una
pantalla en donde se indicara la cantidad
necesaria de ese producto.

Tipo: Primario-

Referencias )

Cruzadas: e e

{ _Tecnologia: [ Embedded VC++ _ ]

4.10.2.2 Flujo de Eventos

Pre-condiciones

- Et caso de uso “Iniciar Aplicacion” terminé adecuadaments.
- El vendedor ha sido validado en el caso de uso “Validar Vendedor”.

Flujo Principal

Accion del Actor

Respuesta del Sistema

1. Este Caso de Uso comienza 2. El sistema carga de

cuando el vendedor selecciona la Base de Datos los

opcién del mentu “Cotizar”. catalogos de productos.
(E1)

3. El sistema despliega en

TESIS CON
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arbol con la clasificacién
de todos los productos
existentes.

4, ElI vendedor selecciona un 5. El sistema llena una
departamento y un subdepartamento matriz con los productos

de la estructura del arbol. correspondientes a ese
subdepartamento. La
informacidn que se
mostrara sobre los
productos es: ID,
descripcion, precio y
existencias.

6. El vendedor selecciona un
producto de la matriz.

7. El vendedor presiona el botdén de 8. El sistema presenta una

“Agregar”. pantalla en donde el
vendedor debera ingresar
la cantidad del producto
requerido A1.

9. El vendedor presiona el boton 10. El sistema inicia el

“Cotizacidn Especial”. caso de uso “Cotizacion
Especial”.

11. El vendedor presiona el botén 12. El sistema despliega

“Busqueda”. un didlogo donde se

introducen los criterios de
busqueda A2.

13. El vendedor presiona el botén 14. El sistema inicia el

“Cotizar”. caso de uso “Desplegar
Cotizacién”, y va al punto
17.

15. El vendedor presiona el botén 16. El sistema cierra la

“Cancelar”. pantalla.

17. Termina caso de uso.

Flujos Alternos
A1 - Capturar Cantidad Requerida

Accién del Actor Respuesta del Sistema

3 TESIS CON
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1. Inicia cuando el vendedor presiona
el botén “Agregar’ en el caso de uso
“Cotizar”.

3. El Vendedor introduce la cantidadi
requerida por el cliente para ese
producto.
5. El vendedor presiona el botén
“Aceptar”.

7. El vendedor presiona el botén
“Cancelar”.

2. El sistema toma la
descripcion del producto
seleccionado y lo coloca
en un cuadro de texto.

4. El sistema valida que el
dato sea valido. (E2)

6. El sistemma agrega a una
lista el producto con su
cantidad y se almacena en
memoria para su posterior
uso.

8. El sistema no guarda
nada y regresa al punto 6
del flujo principal.

9. Termina Flujo Alterno.

A2 - Busqueda de Producto

Accién del Actor

1. Inicia cuando el vendedor presiona
el botén “Busqueda” en el caso de
uso “Cotizar”.

3. El vendedor introduce el criterio de
busqueda.

5. El vendedor presiona el boton

Respuesta del Sistema

2. El sistema despliega un
didlogo con la opcion de
capturar por id o por una
palabra clave.

4. El sistema valida el dato
capturado. (E2)

6. El sisterma realiza una

busqueda en base de
datos, si obtiene una lista
de productos, ésta es
regresada al flujo principal.

8. El sistema no hace
nada.

9. Termina Flujo Alterno.

“Aceptar”.

7. El vendedor presiona el botén
“Cancelar”.

Fluios Excepcionales
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E1: Sucede cuando el sistema por alguna razén no puede cargar
la informacién de! catdlogo de productos o no existe informacion
en el catalogo. El sistema mandard un mensaje de error indicando
que no se pudieron cargar los datos necesarios.

E2: Sucede cuando el dato capturado es incorrecto o contiene
caracteres no validos, en este caso el sistema despliega un
mensaje indicando dicho error,

4.10.2.3 Interfaz:
; Busqueda
b e -~ =
: E@Placa
-G PRYYn ~
2 EI @ Tubulares -
" L&) Per-PTR ;
¥
i [F5000160FTaca ASE T 1741
00017QPTaca_a L 17272
26000171 PTaca_A36 1 37471
29000172 ca_Al 27 6x2] 1
Ropt. Comot| * ‘Agregar | Cotizacio Esp
[Ctotzar ]| “Busqueda| "Cancelar |
F] Didlogo de Bisqueda
Busquedapot.‘—._—- L.
Cip delP:oducln
€ Desciipcidn - A
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4.10.3 Caso de Uso: Agregar Cotizacion Especial

4.10.3.1 Formato de alto Nivel
Caso de Uso: Agregar Cotizacion Especlal

Actores : Vendedor

Propésito: Agregar un producto, que no este en el catdlogo, a
la cotizacion.

Descripcién: El caso de uso inicia cuando el vendedor oprime el
botén “Cotizacién Especial’. El sistema presenta
una pantalla en donde se introducirdan las
caracteristicas del producto a cotizar (detalles del
producto, cantidad requerida). Y éste se agregara
a la lista de productos a ser cotizados. El resultado
de la cotizaciébn se le hara saber al cliente
posteriormente, cuando ésta haya sido analizada.

Tipo: Primario

Referencias

Cruzadas:

[[_Tecnologfa: | Embedded VC++

4.10.3.2 Flujo de Eventos

Pre-condiciones
- Haber seleccionado el caso de uso “Cotizar”.

Flujo Principal

Accién del Actor

1. Este Caso de Uso inicia cuando el
vendedor presiona el boton
“Cotizacién Especial” de la pantalia
“Cotizar’.

3. E! vendedor introduce los datos
necesarios para agregar el producto
a la cotizacion.

4. El vendedor presiona el botdn de
“Aceptar”.

Respuesta del Sistema

2. El sistema muestra la
pantalla de captura del
nuevo producto. En esta
pantalla se presentan los
campos necesarios
dependiendo de la familia
que se haya seleccionado.

6. El sistema manda un
mensaje notificando al
vendedor que el producto
se cotizara en 24 horas.
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6. El sistema agrega el
producto a cotizar a la 8D.

7. El sistema cierra la
pantalla.

8. Termina caso de uso.
Flujos Alternos
Flujos Excepcionales
4.10.3.3 Interfaz:

Cotizacién Especial

Agregar Cotizacién Especial

ay.nasem!odo:b:dat*sdelpmdma
a dgregar. .
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4.10.4 Caso de Uso: Despleqgar Cotizacién

4.10.4.1 Formato de alto Nivel

Caso de Uso: Desplegar Cotizacion

Actores : Vendedor

Propésito: Desplegar los productos a cotizar para dar un total
aproximado del pedido.

Descripcidn: El caso de uso inicia cuando el vendedor presiona

el botén “Cotizar’ de la pantalla “Cotizar”. El
sistema mostrara una lista de los productos a
cotizar, asi como un total con el IVA desglosado, y
el descuento aplicado por volumen, si es que
aplica. En esta pantalla se podran eliminar
productos de la cotizacién. El vendedor a partir de
aqui podra generar el pedido una vez que se haya
aceptado la cotizacion.

Tipo: Primario

Referencias

_Cruzadas: = = e
.. Tecnologla: " Embedded VC++ ]

4.10.4.2 Flujo de Eventos

Pre-condiciones

- Haber seleccionado el caso de uso “Cotizar".

Elujo Principal
Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Este Caso de Uso comienza 2. El sistema muestraen la
cuando el vendedor presiona el pantalla la lista de todos
botéon “Cotizar” en la pantalla de los productos a ser
“Cotizar”. cotizados. Los campos que
se muestran son: ID del
Producto, Descripcion del
Producto y Precio Unitario.
Muestra ademas el totai
con el IVA desglosado, y el
posible descuento que se
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3. El vendedor selecciona un
producto de la lista.

4. El vendedor presiona el boton

volumen cotizado.

5. El sistema quita de la

el producto

“Eliminar”.

7. El vendedor presiona el botén

“Pedido”.

9. El vendedor presiona el botén

“Regresar”.

Flujos Alternos
Flujos Excepcionales
4.10.4.3 Interfaz:

seleccionado.

6. E| sistema actualiza el
total haciendo los calculos
pertinentes.

8. El sistema inicia el caso
de uso “Generar Pedido”.

10. El sistema cierra la
pantalla, actualiza los
datos en BD, en caso de
ser necesario y regresa a
la pantalla anterior.

11. Termina el caso de
uso.

Sublotal r»_»_"
% chst: I
m ce L va [_—

Regresar | Total °- l
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4.10.5 Caso de Uso: _Generar Pedido
4.10.5.1 Formato de aito Nivel

Caso de Uso:
Actores :
Propésito:

Descripcion:

Tipo:

Referencias
Cruzadas:
I__Tecnologia:

Generar Pedido

Vendedor

Desplegar e! total de la cotizacién y poder aplicar
cualquier descuento extra a la cotizaciéon. Al
aceptar el cliente la cotizacién se puede generar el
pedido.

El caso de uso inicia cuando el vendedor presiona
el botdn “Pedido” de la pantalla “Desplegar
Cotizacion”. El sistema mostrara la cantidad total
de la cotizacién, asi como un campo de captura
para un posible descuento. Dentro de esta pantalla
también sera posible seleccionar el consignatario
para ese cliente.

Primario

Embedded VC++ T T

4.10.5.2 Flujo de Eventos

Pre-condiciones

- Haber seleccionado el caso de uso “Desplegar Cotizacion”.

Flujo Principal

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Este Caso de Uso comienza 2. Elsistema muestra en la
cuando el vendedor presiona el pantalla el total de la

botén “Pedido”

en la pantalla de cotizacién, asi como otros

“Desplegar Cotizacion”. datos para poder generar

el pedido. Los campos que
se muestran son: Fecha,
Orden de Compra,
Subtotal, % de Descuento,

TESIS CON

ara‘los cal

FALLS FReensy

Nombre del
Consignatario.

@roduce los datos
50|

S liditados.
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4. El vendedor presiona el botén 5. El sistema actualiza el

“Generar”. total haciendo los calculos
pertinentes.

8. El vendedor presiona el botén 9. E! sistema cierra la

“Regresar”. pantalla y regresa al caso
de uso “Desplegar
Cotizacion”.
10. Termina el caso de
uso.

Flujos Alternos

Flujos Excepcionales

4.10.5.3 Interfaz:

Generar Pedido

Fecha |
Orden de Compia

r

subtotal [ . . oo
% Descuento '_—__—
Subtotal [_——_—-
Consignatario l__j

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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—————

4.10.6 Caso de Uso: Desplegar Pedido

4.10.6.1 Formato de alto Nivel

Caso de Uso:
Actores :
Propdsito:

Descripcion:

Tipo:
Referencias
.Cruzadas: _

"“Tecnoiogia:

 Embedded VC++ T T T T

Desplegar Pedido

Vendedor

Mostrar toda la informacién referente al pedido
generado.

Ei caso de uso inicia cuando el vendedor presiona
el botén “Generar” de la pantalla “Generar Pedido™.
El sistema mostrara todos los datos del pedido
realizado por el cliente.

Primario

4.10.6.2 Flujo de Eventos

Pre-condiciones

- Haber seleccionado el caso de uso “Generar Pedido”.

Flujo Principal

Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Este Caso de Uso comienza 2. El sistema presenta una

cuando el

vendedor presiona el pantalla con todos los

botén “Generar’ en la pantalla de datos del pedido. Los
“Generar Pedido”. campos que se muestran

son: Fecha, Numero de
Pedido, Nombre del
vendedor, Desglose de
Productos y Total.

3. El vendedor presiona el botén de 4. El sistema guarda el

“Qk".

pedido en base de datos.
Va al punto 7.

5. El vendedor presiona el botén 6. EI sistema cierra la

“Regresar”.

pantalla y regresa a la
anterior,

7. Termina el caso de uso.

FALI:A%%GTTQ@W‘? m
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Flujos Excepcionales
4.10.6.3 Interfaz:

A Ko B i Sipen .

Desplegar Nota de Venta ‘%

endedor Alnoldo Péiez, kgl

“ Pzs P.Unit " Total -
+10 71350 &7

11350.00
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4.10.7 Caso de Uso: Cancelar Pedido

4.10.7.1 Formato de alto Nivel

Caso de Uso: Cancelar Pedido

Actores : Vendedor

Propésito: Cancelar inmediatamente cualquier pedido con el
que el cliente no este de acuerdo.

Descripcidn: El caso de uso inicia cuando el vendedor

selecciona del menu la opcién “Cancelar Pedido”.
El sistema mostrard una pantalla en la que se
incluyen todos los pedidos hechos en ese
momento por el vendedor, de los cuales al
seleccionar uno, éste podra ser cancelado, dando
ademdas una breve descripcién del porqué se

cancelo.
Tipo: Primario
Referencias
Cruzadas: = e e e e e e e e
‘.. Tecnologia: . Embedded VC++__ -

4.10.7.2 Flujo de Eventos

Pre-condiciones

- El caso de uso “Iniciar Aplicacién” terminé adecuadamente.
- El vendedor ha sido validado en el caso de uso “Validar Vendedor”.

Flujo Principal

Accidn del Actor Respuesta del Sistema

1. Este Caso de Uso comienza 2. El sistema carga de BD
cuando el vendedor selecciona la la informacién necesaria
opcion del mena “Cancelar Pedido”.  sobre los pedidos. (E1)
3. El sistema despliega en
pantalla todos los pedidos
hechos por el cliente que
no hayan sido autorizados
por la gerencia.

ciona un pedido.

TESIS CON
7ALLA DE ORIGEN
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S——

5. El vendedor selecciona el motivo

por el cual el pedido se canceld.

6. ElI vendedor presiona el botén 7. El sistema manda un

“Eliminar”. mensaje para que Sse
confirme la cancelacion del
pedido seleccionado. (A1)

8. El vendedor presiona el botén de 9. El sistema actualiza la

“Aceptar”. BD y cierra la pantalla. Y
va al punto 12.

10. El vendedor presiona el botén de 11. El sistema cierra la
“Cancelar”. pantalla sin guardar
cambios.

12. Termina caso de uso.

Flujos Alternos
A1 - Cancelar Pedidos

1. El vendedor presiona el botén de 2. El sistema actualiza la

“Aceptar”, asf aceptando la pantalla y marca el pedido
cancelacién del pedido. como cancelado. Va al
punto 4.

3. El vendedor presiona el botén de
“Cancelar”, asf cancelando la accion.

4. Termina SubFlujo.

Flujos Excepcionales
E1: Ocurre cuando los datos de los pedidos no pueden ser
mostrados porque no se encuentran o porque no pueden ser
cargados por cualquier razén, en este caso el sistema debe enviar
un mensaje al vendedor.
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4.10.7.3 Interfaz:

Cancelar Pedido

Cancelar Pedido
i ooy . s

3T T T B

b xv»urang-m-.r...-n
#.[E. T 1D Pedido Status

i+ [[&T] 0050023 Cartided Erronea |
37|11 oosop2s
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4.10.8 Caso de Uso: Solicitar Devolucién

4.10.8.1 Formato de alto Nivel

Caso de Uso:

Solicitar Devolucién

Actores : Vendedor

Propésito: Cancelar una partida de un pedido en transito.

Descripcion: El caso de uso inicia cuando el vendedor
selecciona del menud la opcién “Solicitar
Devolucion”. El sistemna mostrara una pantalla con
los campos: |D Producto, Cantidad, No. Pedido,
Partida y Motivo de devolucién. El vendedor podra
devolver cualquier partida de algin pedido que
haya hecho el cliente.

Tipo: Primario

Referencias

Cruzadas: R

{__Tecnologfa: | Embedded VC++ 1

4.10.8.2 Filujo de Eventos

Pre-condiciones

- El caso de uso “Iniciar Aplicacién” terminé adecuadamente.
- El vendedor ha sido validado en el caso de uso “Validar Vendedor”.

Flujo Principal

Accién del Actor
1. Este Caso de Uso comienza

Respuesta del Sistema
2. El sistema despliega en

cuando el vendedor selecciona la pantalla los campos: D
opcién del menu “Solicitar Producto, Cantidad, No.
Devolucién”. Partida, Num. Pedido,

3. El vendedor introduce los datos
necesarios sobre la partida a
cancelar.

4. El vendedor selecciona el motivo
por el cual el producto estd siendo
devuelto.

5. El vendedor presiona el botén
“Aceptar”,

90

Motivo devolucion.

6. EI

b OMN mAansnavi;an

sistema actualiza
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8. El vendedor presiona el

“Cancelar”.

Fiujos Alternos
Flujos Excepcionales

4.10.8.3 Interfaz:

sahatud de Devolucién . ., x|

Cve. de Producto r—_— ’
Cantidad . I

Pedido I

Paitida | :

Motivo

! , =l

TESIS CON
TALLA DE ORIGEN
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las BD necesarias.
7. El sistema cierra la
pantalla y va al punto 10.

botén 9. No ‘'se actualiza nada el
sistema cierra la pantalla y
va al punto 10.

10. Termina caso de uso.

Solicitar Devolucién
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4.11 Médulo Mensajes
4.11.1 Diagrama Principal del Médulo Mensajes

Autor: Pavel Arturo Flores

Casos de Uso de Mensajes Gémez
Versién:1.0
Modificé: Pavel Arturo Flores
Gémez

M;trar Reporte Visita
7 )_\

fromUseCaseView

Registrar Mensajes Gerencia

Consultar Mens ajes
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4.11.2 Caso de Uso:_Reqistrar Mensajes para la Gerencia

4.11.2.1 Formato de Alto Nivel

Caso de Uso: Registrar Mensajes Para la Gerencia

Actores : Vendedor

Propésito: E! cliente podra enviar mensajes a la Gerencia a
través del vendedor.

Descripcion: El sistema carga los mensajes y los despliega en

pantalla. El vendedor selecciona varios de estos
mensajes y el sistema los registrara en la BD.
Tipo: Primario
Referencias
_Cruzadas: .

[ Tecnologla: | Embedded VC++ =
4.11.2.1 Flujo de Eventos

Pre-condiciones

- El caso de uso “Iniciar Aplicacion” termindé adecuadamente.
El vendedor ha sido validado en el caso de uso “Validar Vendedor”.

Elujo Principal

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Este Caso de Uso comienza 2. El sistema carga el

cuando el vendedor selecciona la catdlogo de mensajes

opcién del mend “Registrar Mensajes predeterminados de la BD.

para la Gerencia”. (E1) Asi como los
mensajes ya existentes
para ese cliente.

3. El sistema muestra en la
pantalla una lista con los
mensajes predeterminados
y otra lista en donde se
encuentran los mensajes
ya dados de alta, en donde
también se podran

introducir nuevos
T.JSI CON l:l . mensaj.es. ) -
[} or selecciona los 5. El sistema identifica los

LiA DE ORIGER']
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mensajes de la lista y oprime el
botén de “>".

mensajes, si el mensaje
tiene campo de captura, se

muestra teclado virtual. Y
los mensajes
seleccionados los coloca

en la lista de nuevos
mensajes.
6. ElI vendedor selecciona los 7. Los mensajes
mensajes de la lista y oprime el seleccionados los borra de
botén de “<”. la lista de nuevos

mensajes y los vuelve a
colocar en la lista de
mensajes
predeterminados.

8. El vendedor oprime el botén de 9. El sistema guarda en la

“Aceptar”. BD los mensajes
seleccionados y va al
punto 10.

8. El vendedor oprime el botén de 9. El| sistema cierra la

“Cancelar”. pantalla.

10. Termina caso de uso.

Flujos Alterngs

Flujos Excepcionales
E1: Sucede cuando el sistema por alguna razén no puede accesar
la informacidn de los mensajes o no existen mensajes en el
catalogo. El sistema mandar un mensaje de error indicando que no
se pudieron cargar los mensajes.

TESIS COl
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4.11.2,3 Interfaz:

Registrar Mensajes Para la
Gerencia

An. de Rep. de Visita
e R T T A
t- fltems ¢
= {Listbox r
I -|Sample ke
tabitabitab b

b

4

items
Listbox
Sample
tabptabltab
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4.11.3 Caso de Uso: Registrar Reportes de Visitas

4.11.3.1 Formato de Alto Nivel

Caso de Uso:
Actores :
Propésito:

Descripcion:

Tipo:
Referencias
Cruzadas:

Registrar Reportes de Visitas

Vendedor

Tener un control sobre la visita hecha al cliente. Se
registran todos los detalles de la vista.

El vendedor debera registrar lo sucedido durante
la visita con el cliente, seleccionando los mensajes
de un catdlogo existente. Algunos mensajes
solicitaran que se ingrese algun comentario
referente a la visita.

Primario

|_Tecnologia:

| Embedded VC++

4.11.3.2 Fiujo de Eventos

Pre-condiciones

- El caso de uso “Iniciar Aplicacion” terminé adecuadamente.
- El vendedor ha sido validado en el caso de uso “Validar Vendedor”.

Flujo Principal

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Este Caso de Uso comienza 2. El sistema carga de BD
cuando el vendedor selecciona la los mensajes

opcion del menu “Reporte de visita”.  predeterminados. (E1)

3. El sistema muestra en la
pantalla una lista con los
mensajes
predeterminados.

4. El vendedor selecciona los 5. Ei sistema identifica los
mensajes de la lista que mejor se mensajes, si el mensaje
adecuen a la descripcién de su visita. requiere comentarios, se

mostrard una pantalla con
los campos necesarios.
(Ej. Producto,
Competencia, Precios,
Cantidad, Servicio ). (A1)

. TESIS GO
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6. El vendedor presiona el botén de
“Aceptar” de la pantalla de mensajes.

8. El vendedor presiona el botén de
“Cancelar”.

7. EIl sistema guarda en
base de datos todos los
mensajes seleccionados,
asi como los campos
capturados. Y va al punto
10.

9. El sistema no guarda
ningdn mensaje y va al
punto 10.

10. Termina caso de uso.

Flujos Alternos

A1. El vendedor introduce los
campos necesarios para este
mensaje.

A1.2. El vendedor presiona “Aceptar”
dentro de la pantalla de captura.

A1.5. El Vendedor presiona el boton
“Cancelar” dentro de la pantalla de
captura.

Flujos Excepcionales

A1.3. El sistema guarda en
memoria los campos
capturados, y los asigna al
mensaje seleccionado.

A1.4. EI sistema cierra la
pantaila de captura y va al
punto A1.7.

A1.6. No se guarda ningun
cambio. EIl sistema cierra
la pantalla de captura y va
al punto A1.7.

A1.7 Termina Subflujo.

E1: Sucede cuando el sistema por alguna razén no puede accesar
la informacién de los mensajes o no existen mensajes en el
catalogo. El sistema mandara un mensaje de error indicando que

no se pudieron cargar ios mensajes.
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4.11.3.3 Interfaz:

AT — ) Registrar Reportes de Visitas

AR CEN

o] Listbox
Sample
¥ ltabitabitab

SO 04 O e o™ 5 onllit

3
:
£
&
l. Items

5
v I
¢ JListbox 3]
“*1Sample b

tabjtabltab :

CoOR ] anais |
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Sistema de Automatizacién de Preventa y Distribucién

4.11.4 Caso de Uso: Consultar Mensajes Gerencia

4.11.4.1 Formato de Alto Nivel

Caso de Uso: Consultar Mensajes Gerencia

Actores : Vendedor

Propésito: Consultar los mensajes y reportes de visitas
anteriores hechas al cliente.

Descripcion: El caso de uso inicia cuando el vendedor

selecciona del mend la opcién “Consultar
Mensajes”. El sistema mostrara una pantalia con
los mensajes registrados en las visitas anteriores

al cliente.
Tipo: Primario
Referencias
Cruzadas: ==
{Tecnologia: = Embedded VC++ T T T 7]

4.11.4.2 Flujo de Eventos

Pre-condiciones

- El caso de uso “Iniciar Aplicacion” terminé adecuadamente.
- El vendedor ha sido validado en el caso de uso “Validar Vendedor”.

Flujo Principal

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Este Caso de Uso comienza 2. El sistema carga de BD
cuando el vendedor selecciona del los mensajes ingresados
menu la opcidn del menu “Consultar en visitas anteriores. (E1)

Mensajes”.
3. El sistema muestra en la
pantalla una lista con los
mensajes.

4. El Vendedor selecciona la opcién 5. Termina el caso de uso.

de “Aceptar”.

Flujos Alternos
Flujos Excepcionales

SIS CON
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S —

E1: Sucede cuando el sisterna por alguna razén no puede accesar
la informacién de los mensajes © no existen mensajes en el
catdlogo. El sistemma mandara un mensaje de error indicando que

no se pudieron cargar los mensajes

4.11.4.3 Interfaz:

Consuitar Mensajes Gerencia

Consultar Mensajes

TESIS (.,
FALLA DE ORIGEN
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4.12 Médulo de Sincronizacién
4.12.1 Diagrama Principal del Médulo de Sincronizacion

Casos de Uso de Sincronizacién Jutor: Pavel Arturo Flores Gémez

Moadificé: Pavel Arturo Flores Gémez
NN

<" Vendedor ™
/ {t{rom Use Case View) \

7

Cargar Dato\ / Descargar Datos
/( AN

/

Op Interfaz
(from Use Case View)

| TESISCON
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4.12.2 Caso de Uso: Cargar Datos
4.12.2.1 Formato de alto Nivel

Caso de Uso:
Actores :
Propésito:

Descripcion:

Tipo:
Referencias
_Cruzadas:
- Tecnologia:

. Embedded VC++, SQL Server CE

Cargar Datos

Operador de Interfaz o Vendedor.

Ejecutar los procedimientos necesarios para
cargar la base de datos de la PDA.

El operador o el vendedor debera iniciar la carga,
desde la base de datos central (repositorio comtin)
sincronizandola con la base de datos de la PDA.
Secundario

4.12.2.2 Flujo de Eventos

Pre-condiciones

- Conectar la PDA a la linea telefénica.
- Se debe tener un acceso al servidor de IS via TCP/IP.

Flujo Principal

Accion del Actor Respuesta del Sistema

1. Este Caso de Uso comienza 2. El Sistema verifica que
cuando el vendedor o el operador se tenga una conexién
selecciona la opcién del menu de TCP (Et) con el servidor
“Cargar Informacién” de lIS.

Flujos Alternos

3. El sistema hace la
peticion de sincronizacion
a la interfaz.

4. El sistema recibe los
datos de las diferentes
tablas y la integra a su
base de datos. (E2)

5. El sistema desplegara
un  mensaje indicando
“Sincronizacion Completa”
y habilita el botén de
“Descargar informacién”.

6. Termina Caso de Uso.

TESIS CON
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Flujos Excepcionales
E1: Sucede cuando el sistema por alguna razén no puede obtener
una conexion directa con el Servidor IIS en este caso el sistema
Despliega un mensaje de error y va al punto 5 dei fiujo.
E2: Sucede cuando se corta la comunicacién antes de que termine
de transferir los datos, en este caso se desplegarad un mensaje
indicando dicho error y cerrara la aplicacion.

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN
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4.12.3 Caso de Uso: Descargar Datos

4.12.3.1 Formato de aito Nivel

Caso de Uso: Descargar Datos

Actores : Operador de Interfaz o Vendedor.

Propdsito: Ejecutar los procedimientos necesarios para
descargar la base de datos de la PDA.

Descripcién: E! operador o el vendedor debera iniciar la

descarga de datos desde la PDA hasta la base de
datos central (repositorio comun).
Tipo: Secundario
Referencias
Cruzadas:

Embedded VC++, SQL Server CE

4.12.3.1 Flujo de Eventos
Pre-condiciones

- Conectar la PDA a la linea telefdnica.
- Sedebe tener un acceso al servidor de IS via TCP/IP.

Flujo Principal

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Este Caso de Uso comienza 2. E! Sistema verifica que
cuando el vendedor o el operador se tenga una conexién
selecciona la opcién del meni de TCP (E1) con el servidor
“Descargar informacion”. de 11S.
3. El sistemma hace Ia
peticién de sincronizacién
ala interfaz.
4. El sistema envia los
datos de las diferentes
tablas que fueron
modificadas para que sean
integradas por la interfaz.
(E2)
5. El sistema desplegara
un mensaje indicando
“Sincronizacién Completa”
y habilta el botdn de
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“Cargar informacion”.
6. Termina Caso de Uso.

Flujos Alternos

Flujos Excepcionales
E1: Sucede cuando el sistema por alguna razén no puede obtener
una conexién directa con el Servidor IIS en este caso el sistema
Despliega un mensaje de error y va al punto 5 del flujo.
E2: Sucede cuando se corta la comunicacién antes de que termine
de transferir los datos, en este caso se desplegard un mensaje

indicando dicho error.

TESIS CON
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Sisterna de A izaci6n de P y Distrib

4.13 Médulo Cobranza
4.13.1 Diagrama Principal del Médulo Cobranza

Casos de Uso de Cobranza Autor: Pavel Arturo Flores

Goémez

Versién:1.0

Modificé: Pavel Arturo Flores
Gomez

’9\\ D

Vendedor \
{from Use Case View) Registraf Cheque
\ <<@xend>>

~
N

Registrar Pago Transferencia Cobrar Bocumentos
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4.13.2 Caso de Uso: Cobrar Documentos

4.13.2.1 Formato de Alto Nivel

Caso de Uso:
Actores ;
Propdésito:

Descripcion:

Tipo:
Referencias
Cruzadas:

Cobrar Documentos

Vendedor
El vendedor podra informar al cliente de los

documentos pendientes que tiene por cobrar.

Este caso de uso inicia cuando el vendedor
selecciona del menu la opcion “Cobrar
Documentos”. El sistema desplegara en pantalla
todos los documentos pendientes por cobrar del
cliente seleccionado. El vendedor podra introducir
los pagos hechos por el cliente, e ir consultando el
saldo pendiente.

Primario

. Tecnologfa: "

[_Embedded VC++ _ ~

4.13.2.3 Filujo de Eventos

Pre-condiciones

- El caso de uso “Iniciar Aplicacion” terminé adecuadamente.
- El vendedor ha sido validado en el caso de uso “Validar Vendedor”,

Elujo Principal

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Este Caso de Uso comienza 2. El sistema carga de la
cuando el vendedor selecciona del BD toda la informacién
menu “Cobrar Documentos”. sobre los documentos a

cobrar. (E1)

3. El sistema despliega en
pantalla todas las facturas,
pedidos y documentos
pendientes por cobrar en

TESIS CON

e R —————

una matriz. (Con los datos:
Numero de Factura,

EN descripcion, total,

FALLA DE Ol

vencimiento, cantidad a
liquidar de la factura).
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4. El Vendedor selecciona una o
varios documentos de la matriz.

6. El vendedor modifica los montos a
pagar de los documentos
seleccionados.

8. El vendedor selecciona el campo
de captura “Cheque”.

10. El vendedor selecciona el campo
de captura “Depdsito”.

12. El vendedor selecciona el campo
de captura “Estado Financiero”.

14. El vendedor selecciona el campo
de captura “Efectivo” e introduce la
cantidad a pagar.

16. El vendedor presiona el botén de
“Aceptar”.

18. El vendedor presiona el botén
“Cancelar”.

5. El sistema totalizara las
facturas seleccionadas.

7. El sistema hace los
calculos necesarios para
obtener el saldo pendiente.

9. El sistema inicia el caso
de uso “Registrar Cheque”.

11. El sistema inicia el
caso de wuso “Registrar
Dep6sito o Transferencia™.

13. El sistema inicia el
caso de uso “Consultar
Estado Financiero”.

15. El sistema valida que
no se introduzcan mas de
5000 pesos.

17. El sistema valida que
se haya completado el total
del pago con los
documentos seleccionados
y registra en la BD todos
los movimientos hechos. Y
va a! punto 20.

19. El sistema no registra
ningun movimiento y cierra
la pantalla.

20. Termina caso de uso.

Flujos Alternos
Flujos Excepcionales

E1: Sucede cuando el sistema por alguna razén no puede cargar
la informacion de los documentos por cobrar © no existe
informacién en el catdlogo. El sistema mandard un mensaje de
error indicando que no se pudieron cargar los documentos por
cobrar.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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4.13.2.3 Interfaz:

! Cobrar Documentos

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

109

Cobrar Documentos



Sistema de Automatizacién de Preventa y Distribucién
—

4.13.3 Caso de Uso: Regqistrar Cheque

4.13.3.1 Formato de Alto Nivel

Caso de Uso: Registrar Cheque

Actores : Vendedor

Propdsito: Registrar el cheque con el que se hizo el pago, asl
como la cantidad y fecha y poder facilitar el control
de pagos.

Descripcién: El! vendedor en la pantalla “Cobrar Documentos”

selecciona el campo

de captura “Cheque”. Se

muestra una pantalla en donde se introduciran los
datos necesarios para registrar el pago hecho con
el cheque. Banco emisor, Numero de cheque,

fecha y cantidad.

Tipo: Primario

Referencias
,Cruzadas:
i Tecnologia: | Embedded VC++

e ——

4.13.3.2 Flujo de Eventos
Pre-condiciones

- Haber seleccionado el caso de uso "Cobrar Documentos”.

Flujo Principal

Accion del Actor

1. Este Caso de Uso comienza
cuando el vendedor selecciona el
campo de captura “Cheque”.

3. E! vendedor introduce todos los
datos necesarios.

4. E! vendedor presiona el boton
“Aceptar”.

110

Respuesta del Sistema

2. El sistema muestra la
pantalla de captura con los
siguientes datos: Numero
de cheque, Banco,
Cantidad y Fecha.

5. El sistema efectua los
cdlculos necesarios.

6. El sistema guarda en
memoria los datos
capturados.

7. El sistema regresa a la
pantalla anterior ¢ el

TESIS Cun

FALLA DE ORIG%
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numero de cheque y el
monto. Y va al punto 10.

9. El sistema cierra la

8. El vendedor presiona el botén
pantalla sin guardar ningan

“Cancelar”.
cambio.
10. Termina caso de uso.
Flujos Alternos

Flujos Excepcionales

4.13.3.3 Interfaz:

Registrar Cheque X

Registrar Cheque

SIS
DE ORIGEN
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4.13.4 Caso de Uso: Registrar Depésito o Transferencia

4.13.4.1 Formato de Alto Nivel

Caso de Uso: Registrar Depdésito o Transferencia
Actores : Vendedor
Propésito: Registrar el tipo de movimiento hecho por el

cliente (transferencia o depdsito) para abonar a los
documentos pendientes por cobrar.

Descripcién: El caso de uso inicia cuando el vendedor
selecciona el campo de captura “Dep6sito”. EI
sistema muestra una pantalla en donde se
introduce el nimero de referencia del movimiento,
el banco en donde se hizo el movimiento, la
cantidad y la fecha cuando se realizé el
movimiento. Esta cantidad es descontada del
saldo pendiente del cliente.

Tipo: Primario

Referencias

Cruzadas: L

{__Tecnologia: | Embedded VC++ ]

4.13.4.2 Flujo de Eventos

Pre-condiciones

- Haber seleccionado el caso de uso “Cobrar Documentos”

Flujo Principal

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Este Caso de Uso comienza 2. El sistema muestra la
cuando el vendedor selecciona el pantalia de captura. Con

campo de captura “Depdsito”. los siguientes campos:
Numero de referencia del
movimiento, Banco,

Cantidad, Fecha y tipo de
movimiento.

3. El vendedor introduce todos los

datos necesarios.

4. ElI vendedor presiona el botén 5. El sistema efectuara los
“Aceptar”. calculos necesarios.

TESIS Guwi
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6. El sistema guarda en
memoria los datos antes
capturados.

7. El sistema regresa a la
pantalla anterior con los
datos antes capturados. Va
al punto 10.

8. El vendedor presiona e! botén 9. Ei sistema cierra la

“Cancelar”,

Flujos Alternos
Flujos Excepcionales

4.13.4.3 Interfaz:

Registrar Deposito

* .. Foio de Transferencia o Depésito
|
Fecha '

Banco l _:'

Monto l fe.

I~ Tiansterencia Electiénica |

|

e inTTm T

TESIS CON
FALLA DR FPIC2N |

oo o

pantalla.
10. Termina caso de uso.

Registrar Depésito o Transferencia
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4.13.5 Caso de Uso: Consultar Estado Financlero

4.13.5.1 Formato de Aito Nivel

Caso de Uso:
Actores :
Propdésito:

Descripcion:

Consultar Estado Financilero

Vendedor

Consultar el estado financiero del cliente
seleccionado.

El caso de uso inicia cuando el vendedor
selecciona de la pantalla “Cobrar Documentos” el
botén ‘“Estado Financiero”, o el vendedor
selecciona del menua “Estado Financiero".El
sistema muestra una pantalla con la informacion
del cliente, Limite de crédito, Saldo en Facturas,
Saldo en Pedidos, Saldo en Pedidos Autorizados y

Crédito Disponible.

Tipo: Primario

Referencias

Cmzadas:
L Tecnologia: | Embedded VC++ _

4.13.5.2 Flujo de Eventos

Pre-condiciones

- El caso de uso “Iniciar Aplicacion” terminé adecuadamente.

- El vendedor ha sido validado en el caso de uso “Validar Vendedor”.
- Haber seleccionado el caso de uso “Cobrar Documentos”.

- Haber seleccionado el caso de uso “Detallar Cliente”.

Flujo Principal

Accién del Actor

1 El caso de uso inicia cuando el
vendedor selecciona de la pantalla
“Cobrar Documentos” el botén
“Estado Financiero”, o el vendedor
selecciona del menu “Estado
Financiero”.

Respuesta del Sistema

2. El sistema carga la
informacién necesaria del
cliente.

3. El sistema muestra una
pantalla con la informacion
del cliente: Limite de
crédito, Saldo en Facturas,
Saldo en Pedidos, totor

TESIS CUN
FALLA DE ORIGEN




Sistema de Automatizacién de Preventa y Distribucion

4. El vendedor selecciona el campo

“Saldo en Facturas™.

6. ElI vendedor selecciona el campo

“Saldo en Pedidos”.

8. El vendedor selecciona el campo
“Saldo en Pedidos Autorizados”.

10. El vendedor presiona el botén de

“Aceptar”,

Flujos Alternos

Flujos Excepcionales

4.13.5.3 Interfaz:

tdo. Finandiero 3

Limite Crédito Static

Saldo Factwas Bratic

SaldoPedidgs latlc;l

SaldoPedidos g

Autorizados . ... [Btatic | -

Disporible - Bidie T -
0K ) Cancelar ]

TESIS CON
FALLA DR ORIGEN

|
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Estado

en Pedidos Autorizados y
Crédito Disponible.

5. El sistema muestra una
pantalla en donde se listan
todas las facturas
pendientes de liquidar.

7. El sistema muestra una
lista con Ilos pedidos
hechos y que no hayan
sido autorizados.

9. El sistema muestra una
lista con los pedidos
hechos que ya han sido
autorizados.

11. El sistema cierra la
pantalla.

12. Termina el caso de
uso.

Financlero
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Desglose de Pedidos o Facturas

l
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4.14 Médulo Reportes
4.14.1 Diagrama Principal del Médulo Mensajes

Casos de Uso de Reportes Autor: Pavel Arturo Flores

Gémez

Version:1.0

Modificé: Pavel Arturo Flores
Goémez

X - D

SelecclorJ arCliente

{trom Glientes)

VenJedor ‘\\
(om Use Case View)

<<inglude>>

S o

Rastrear Pedidos Estadisticas ;

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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4.14.2 Caso de Uso: Consultar Estadisticas

4.14.2.1 Formato de Alto Nivel

Caso de Uso: Consultar Estadisticas

Actores : Vendedor

Propésito: Informar sobre las ventas hechas por el vendedor.
Descripcion: El caso de uso inicia cuando el vendedor

selecciona la pantalla “Seleccionar Cliente” Ila
opcién “Estadisticas”. El sistema traera la
informacién necesaria para desplegar en detalle lo
referente a las ventas.

Tipo: Primario
Referencias Validar ruta
Cruzadas: . e e e

logia:___ "} Embedded VC++

[ Tecnologta:

4.14.2.2 Flujo de Eventos

Pre-condiciones

- El caso de uso “Iniciar Aplicacion” terminé adecuadamente.
- El vendedor ha sido validado en el caso de uso “Validar Vendedor”.
- Haber seleccionado el caso de uso “Seleccionar Clientes”.

Elujo Principal

Accién del Actor Respuesta del Sistema

1. Este Caso de Uso comienza 2. El sistema trae de BD la
cuando el vendedor selecciona informacion necesaria para
“Estadisticas” de la pantalla de obtener las estadisticas de
“Seleccionar Clientes”. El caso de compra de los clientes.
uso también puede iniciar a través de (E1)

la opcién de menu “Estadistica”.

3. El sistema calcula las

cantidades necesarias
para desplegar la
informacién.

4. E! sistema presenta en
pantalla la informacion, tal
como: Visitas realizadas en
el dia, Volumen de Venta

TESIS CON
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acumulada en el mes,
Volumen de venta en el
dia, Cantidad vendida ($$)
en el mes, Cantidad
vendida en el dia, Cantidad
en Cheques, Cantidad en
Dep6sitos y
Transferencias, Fecha
ultima sincronizacion.

5. El vendedor presiona el botén de 6. El sistema cierra la
“Aceptar”. pantalla.
7. Termina el caso de uso.

Flujos Alternos

Flujos Excepcionales
E1: Sucede cuando el sistema por alguna razén no puede cargar
la informacion de los clientes. El sistema mandaréa un mensaje de
error indicando que no se pudo cargar la informacién necesaria.

4.14.2.3 Interfaz:

Consultar Estadisticas

G
R
- VistasMes ©
" VertaDia - |

Veﬁta Mes

: Fobra.qza‘d;l’ ‘DIs
Cheques g Elvo,
Transaccién

—
Otins Sincrorizacién. |

TESIS CON
FALLA D CR w53
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4.14.3 Caso de Uso: :Rastrear Pedidos

4.14.3.1 Formato de Alto Nivel

Caso de Uso: Rastrear Pedidos

Actores : Vendedor

Propésito: Tener un informe sobre los pedidos que el
vendedor ha hecho.

Descripcion: El..caso de uso inicia cuando el vendedor

selecciona del mend la opcién “Rastrear pedido”.
En la pantalla se mostraran los pedidos realizados
por el vendedor. Los campos mostrados seran:
No. De Pedido, Descripcién, y Estatus.

Tipo: Primario

Referencias
_Cruzadas: .
{.Yecnologia: | Embedded VC++

4.14.3.2 Flujo de Eventos
Pre-condiciones

- El caso de uso “Iniciar Aplicacién” terminé adecuadamente.
- El vendedor ha sido validado en el caso de uso “Validar Vendedor”.

Flujo Principal

Accidén del Actor Respuesta del Sistema

1. Este Caso de Uso comienza 2. El sistema trae de BD la
cuando el vendedor selecciona del informacion necesaria
menu la opcién “Rastrear Pedido”. sobre los pedidos del

vendedor.(E1)

3. El sistema muestra en
pantalla la informacion
sobre el estatus de los
pedidos. El sistema
muestra el No. De Pedido,
Descripcién y Estatus.

4. El vendedor presiona el botén de 6. El sistema cierra la
“Aceptar”. pantalla.
6. Termina caso de uso.

Flujos Alternos
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Flujos Excepcionales

E1: Sucede cuando el sistema por alguna razén no puede cargar la
informacién de los pedidos. El sistema mandara un mensaje de error
indicando que no se pudo cargar la informacion necesaria.

4.14.3.3 Interfaz:

Rastrear Pedidos

Rastrear Pedidos i

E 12 con los pedidos asoclados con
Fl:iertemud RN .

TESIS CON | ;
FALLA DE CRIGEN , f

121




Sistema de Automatizacién de Preventa y Distribucién

4.15 Médulo de Interfaz
4.15.1 Diagrama Principal del Médulo de Interfaz

Casos de Uso de la Interfaz Autor: Pavel! Arturo Flores Gémez
Version:1.0

Modificé: Pavel Arturo Flores
Goémez
Ultima Modificacién 27/02/2001

Re

/Op Interfa Mo Cal. Mensajes
(

/ om Use Case View]
1 i 2
Mio Encuestas Eﬂgnle - 7 Mo E uUests Eschfales

: WoEchulesl’qs; : ,' /@ngunw v

Mito Catdlogo Reéﬁueslas . Mito Catdlogo Cakgorias
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4.15.2 Caso de Uso: Mantenimiento Encuestas Cliente

4.15.2.1 Formato de Alto Nivel

Caso de Uso: Mantenimiento Encuestas Cliente

Actores : Operador Interfaz

Propdésito: Asignar las encuestas necesarias al cliente.
Descripcién: El operador podra asignar via web, de una lista de

encuestas ya elaboradas, las encuestas
necesarias que se necesiten aplicar a los clientes.
Tipo:
Referencias
_Cruzadas: .
I Tecnologfa: | VisualBasicy ASP (1IS5.0). 1

4.15.2.2 Flujo de Eventos
Pre-condiciones

Flujo Principal
Accion del Actor Respuesta del Sistema
1. Este Caso de Uso inicia cuapdt:) el 2. El sistema trae de BD la
opera_dor entra a la péagina principal informacisn necesaria
de la interfaz. sobre clientes y encuestas.

3. Ei sistema muestra en
pantalla una lista de todos
los clientes existentes, una
lista de todas las
encuestas y una lista

vacia.

4., El operador selecciona un cliente.

5. EI operador selecciona una

encuesta.

6. El operador presiona el botén de 7. El sistema pasa la

s encuesta seleccionada a la

. lista vacia.
TESIS 8. El sistema asigna esta

encuesta al cliente

FALLA DE O “ JEN |
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9. El operador presiona el botén “<"

11. El operador presiona el botén de
“Salir”

Flujos Alternos
Flujos Excepcionales

4.15.2.3 Interfaz:

& Encucstas Angnar

seleccionado.
10. El sistema quita de la

lista de encuestas
asignadas la encuesta
seleccionada.

12. El sistema cierra la
pantalla.

13. Termina caso de uso.

Mantenimiento

= T

|Chente 1
Encuestas Asignadas

Encuesta 4

- Encuestas Existentes

Encuesta 2
Encuesta 5

B e . R Y BT

Encuestas Cliente
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4.15.3 Caso de Uso: Mantenimiento Encuestas Especiales

4.15.3.1 Formato de Alto Nivel

Caso de Uso:

tas Especial

P

Mantenimiento Enct

Actores : Operador Interfaz

Propésito: Proporcionar una manera sencilla, que cubra todos
los requerimientos, de elaborar la cotizacion de un
producto que no este en catalogo.

Descripcion: E! operador podra ser capaz de asignar una
encuesta para determinar las caracteristicas
necesarias de los productos que no estan en el
catalogo. Estas caracteristicas estan
relacionadas con la familia y subfamilia de cada
producto.

Tipo:

Referencias

Cruzadas:

{ Tecnologia: ! Visual Basic y ASP

4.15.3.2 Flujo de Eventos

Pre-condiciones

Flujo Principal

Accioén del Actor
1. Este Caso de Uso inicia cuando el
operador entra a la pagina principal

de la interfaz.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |

Respuesta del Sistema

2. El sistema trae de BD la
informacién necesaria
sobre familias y
subfamilias de los
productos, asi como las
encuestas especiales.

3. El sistema muestra en
pantalla una lista de todos

las familias existentes,
una lista de todas las
encuestas especiales vy

una lista vacia.

4. El operador selecciona una familia.

5. El

operador

selecciona una

encuesta especial.

6. El operador presiona el botén de 7. EI

sistemma pasa la
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encuesta seleccionada a la
lista vacia.

8. El sistema asigna esta
encuesta a la familia de
productos seleccionada.

9. El operador presiona el botén “<”.  10. El sistema quita de la

lista de encuestas
asignadas la encuesta
seleccionada.

11. El operador presiona el botén de 12. El sistema cierra la

“Salir".

Flujos Alternos

Flujos Excepcionales

4.15.3.3 Interfaz:

w Foimatos Alta de Productos

Asnignas

pantalla.
13. Termina caso de uso.

Mantenimiento
Encuestas Especiales

Famiia Producto:

[Famiia 1

Encuestas Existentes

Alta de Producto 2
Ala de Producto 5

‘:E.::.. a3 L
Alta de Pioducto 4

ID

AgregarAkade |
Producto - -

TESIS CON
FALLA DE CGHIGEN
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4.15.4 Caso de Uso: Mantenimiento Encuestas

4.15.4.1 Formato de Alto Nivel

Caso de Uso: Mantenimiento Encuestas

Actores : Operador de interfaz

Propésito: Elaborar las encuestas segun el criterio dado.
Descripcion: El operador podra ser capaz de agrupar una serie

de preguntas y darle un nombre a la encuesta. El
sistema presentara una pantalla en donde se
podran consultar todas las preguntas existentes,
mostrando una descripcién para cada una de ellas.
Tipo:
Referencias
Cruzadas: .
| Tecnologla: ! Visual Basicy ASP__

4.15.4.2 Flujo de Eventos
Pre-condicionegs

Flujo Principal
Accidn del Actor Respuesta del Sistema
1. Este Caso de Uso inicia cuando el :
operador presiona el botén “Agregar’ %,g,::é%r:a "aencc’a?:eBsgr::
de la pantalla “Encuesta Clientes"” o sobre las encuestas vy
Encuesta Especial”. preguntas.

3. El sistema muestra en
pantalla una lista de todos
las encuestas y preguntas
existentes, asi como una
lista vacia para asignar
preguntas a las encuestas.

4. El operador da un nombre para la 5. El operador agrega el
encuesta. nombre antes dado a la
lista de encuestas.

6. EI operador selecciona una 7. El sistema muestra una

pregunta de la lista. descripcién para esa
pregunta.

8. El operador presiona el botén de 9. E| sistema pasa la

“s", pregunta seleccionada a la

TESIS COUN
FALLA DE ORIZTH
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lista de preguntas
asignadas.

10. El operador presiona el botén “<". 11. El sistema quita de la
lista de preguntas

asignadas la pregunta
seleccionada.

12. El operador presiona el botén de 13. El sistema cierra la
“Salir”. pantalla.
14. Termina caso de uso.

Flujos Alternos
Flujos Excepcionales
4.15.4.3 Interfaz:

Mantenimiento Encuestas

w Pieguntas - Asignat

Nombre Encuesta: L
JAqui va el nombre de ta nueva encuesta

Encuestas Existentes: c LT
IEncuesla‘l

Preguntas Existentes . . -

Descripcisn:

IDexcliocién de cada una de las encuestas
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4.15.5 Caso de Uso: Mantenimiento Preguntas

4.15.5.1 Formato de Alto Nivel

Caso de Uso:

Mantenimiento Preguntas

Actores : Operador de Interfaz.

Propésito: Elaborar preguntas seguin sean las necesidades
de la empresa.

Descripcion: El operador podra elaborar, consultar, eliminar las
preguntas y definir asi sus respuestas. Asf mismo
podra asignaries una categoria para su mejor
organizacién dentro de la encuesta.

Tipo:

Referencias

Cruzadas:

{ Tecnologfa: | Visual Basic y ASP,

4.15.5.2 Flujo de Eventos

Pre-condiciones

Flujo Principal
Accién del Actor Respuesta del Sistema
1. Este Caso de Uso inicia cuando el :
operador presiona el botén “Agregar” izr;ff:r:;s;%r:a "aen(:?:easgr::
g?\cue'at sPantalla Mantenimiento sobre las preguntas
sta existentes.

3. El sistema muestra en
pantalla una matriz con
todas las preguntas
existentes.

4. El operador da una descripcién, 5. El operador agrega la
tipo, ID, y una categoria para la pregunta ala matriz.

pregunta.

12. El operador presiona el botén de 13. El sistema cierra la

“Salir”.

Flujos Alternos

pantalla.
14. Termina caso de uso.

Flujos Excepcignales
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4.15.5.3 Interfaz:

7 ARSH

 Calegoilas Existentes

-|Categoria 2
Categoria 3

Calegorlas Asignadas

Categotia 4
Categoria §

Mantenimiento
Preguntas

130
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4.15.6 Caso de Uso: Mantenimiento Catdlogo Cateqorias

4.15.6.1 Formato de Alto Nivel

Caso de Uso:
Actores :
Propésito:

Descripciodn:

Tipo:
Referencias
Cruzadas:

Mantenimiento Catdlogo Categorias

Operador de Interfaz

Organizar de una manera eficiente las preguntas
que se elaboren dentro de una encuesta.

El operador podra asignar a una pregunta una
categoria, dentro de este médulo se podran crear
todas las categorias para las preguntas que se
elaboren. El operador solo ingresara el nombre de
la categoria y ésta se ira afiadiendo a una lista.

I Tecnologia:

| Visual Basicy ASP

4.15.6.2 Flujo de Eventos
Pre-condiciones

Flujo Principal

Accion del Actor

1. Este Caso de Uso inicia cuando el
operador presiona el botén “Agregar
pantalla

Categoria”

de la

“Mantenimiento Preguntas”.

4. El operador da un nombre para
una categoria nueva. El operador

presiona el botén de “Agregar”.

6. E!

operador

selecciona

categoria de la lista.

7. El operador presiona el botén de

“Eliminar”.

9. El operador presiona el botén de

“Salir".
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una

Respuesta del Sistema
2. El sistema trae de BD la

informacion necesaria
sobre el catdlogo de
categorias.

3. El sistema muestra en
pantalla una lista de todos
las categorias existentes.

5. El operador agrega el
nombre antes dado a la
lista de categorias.

8. El sistema elimina de la
lista fa categoria
seleccionada.

10. El sistema cierra la
pantalla.



Sistema de Automatizacién de Preventa y Distribucién

11. Termina caso de uso.

Flujos Alternos
Elujos Excepcionales

4.15.6.3 Interfaz:

w Mantenimento Categorias . s = |

Nombre:

INomble de una categoria

Mantenimiento Catdlogo Categorias

Categoria 2
Categoria 3

Agregar l . Efminar I Salw I
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4.15.7 Caso de Uso: Mantenimiento Catdlogo de Respuestas

4.15.7.1 Formato de Alto Nivel

Caso de Uso:
Actores :
Propésito:

Mantenimiento Catidlogo Respuestas
Operador de Interfaz

Proporcionar para las preguntas, que asi lo

requieran, una lista de posibles respuestas.

Descripcion:

Muchas de las preguntas tienen respuestas fijas.
El operador podra definir todas aquellas posibles

respuestas que existan para las preguntas.

Tipo:
Referencias
_Cruzadas:

" | Visual Basic y ASP

4.15.7.2 Flujo de Eventos

Pre-condiciones
Flujo Principal

Accién del Actor

1. Este Caso de Uso inicia cuando el
operador presiona el botén “Agregar
pantalla

Respuestas” de la
“Mantenimiento Preguntas”.

4. El operador define un tipo para la

respuesta.

5. El operador da una descripcion
para la respuesta y el valor de la

respuesta.

7. El operador presiona el botén de

“Salir”.

Flujos Alternos
Flujos Excepcionales
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Respuesta del Sistema

2. El sistema trae de BD la
informacién sobre el
catalogo de respuestas.

3. El sistema muestra en
pantalia una lista de todos
las respuestas existentes.

6. El operador agrega la
respuesta antes dada a la
lista de respuestas,
agrupandola segun su tipo.
8.. El sistema cierra la
pantalla.

9. Termina caso de uso.
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4.15.7.3 Interfaz:

Mantenimiento Catédlogo
Respuestas

s | | |
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4.15.8 Caso de Uso: Mantenimiento Catdlogo Mensajes

4.15.8.1 Formato de Aito Nivel

Caso de Uso: Mantenimiento Catdlogo Mensajes

Actores : Operador de Interfaz

Propésito: Registrar todos los mensajes que el cliente o el
vendedor pueden proporcionar a la empresa.

Descripcion: El operador podra ingresar, eliminar o editar los

mensajes que van a ir siempre en la PDA, que
serviran para que el vendedor registre los reportes

de sus visitas.
Tipo:
Retferencias

Cruzadas: [
{ Tecnologia: | Visual Basic y ASP

4.15.8.2 Flujo de Eventos
Pre-condiciones

Flujo Principal

Accion del Actor

1. Este Caso de Uso inicia cuando el
operador entra a la pagina principal
de la interfaz.

4. El operador da una descripcion
para un mensaje nuevo. Ei operador
presiona el botén de “Agregar”.

6. E! operador selecciona un
mensaje de la lista.

7. El operador presiona el botén de
“Eliminar”.

9. El operador presiona el botén de
“Salir”.
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Respuesta del Sistema

2. El sistema trae do BD la
informacion necesaria
sobre el catidlogo de
mensajes.

3. El sistema muestra en

pantalla una lista de todos
las mensajes existentes.

5. El operador agrega el
mensaje antes dado a la
lista de mensajes.

8. El sistema elimina de la
lista el mensaje
seleccionado.

10. El sistema cierra la
pantaila.

11. Termina caso de uso.
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Flujos Alternos

Flujos Excepcionales

4.15.8.3 Interfaz:

Manteninuento Catdlogo Mensajes

T

Mantenimiento
Catdlogo Mensajes

i Nani)va Clente: .
. I T
Mensaje:
Items
Listbox

Sample
tabOtabOtab

J Mensajos Existentest * -
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4.16 Priorizaciéon de los Casos de Uso

Calificacién
5

Caso de Uso

Seleccionar Clientes

Validar Vendedor

Validar Ruta

Consultar Mensajes Gerencia
Detallar Cliente

Agregar Prospectos

Realizar Encuestas
Consultar Estado Financiero

Mantenimiento Consignatarios
Cotizar
Agregar Cotizacion Especial

Despiegar Cotizacidn

Generar Pedido

Desplegar Pedido

Cancelar Pedidos

Solicitar Devolucién

Registrar Reporte de Visita
Registrar Mensajes Para la Agencia
Cobrar Documentos

Registrar Pago de Transferencia o
Depdsito

Registrar Cheque
Rastrear Pedidos
Consultar Estadisticas

Iniciar Sistema
Mantenimiento Encuestas Cliente

Mantenimiento Encuestas Especiales
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Mantenimiento Catalogo Mensajes

Mantenimiento Encuestas 2
Mantenimignto Preguntas 2
Mantenimiento Catalogo Categorias 2
Mantenimiento Catélogo de 2
Respuestas
2
5

Navegacién

Tabla 4.2 Priorizacion de casos de uso
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4.17 Diccionario del Modelo

Término Categoria | Descripcién

Vendedor Actor Operador principal de la PDA.

Repositorio Concepto | Base de datos central en SQL Server
comun entre el SFA y el Portal.
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4.18 Bosquejo del modelo conceptual

Documenios Pencentes
IO Documan o IHegar
Saiio: Float

taws : e
Tipo - trtepet
ma: typs amaval

Devsluciones
i Producio : Integer
e

ogue
/0 Poca : Inieges
Integer

P10 Moiro : Integer
B/0 Ciee : inkeger

Pasiente : Integer

r

Cotaccian Doctos Pagados

0 Documanto: 17tsger
: Fioat

-

Oetatie Pedido

Catbog Miw @ Davdus ion
olivo nl‘;ﬁl' h -
| @pDexcupcion : Stnng

D Veraedor  inceger
: Binng

Dueccin Coniowtarce |
npcion ; Sinng pCaie : Simg
0 Proguna : Ineger :
Vakr Detaut ; Fioas Estaco ; Siing
Tipo @ Indeger Caiad : Stang
10 Catsiogo : Imeger <
CEXY )
10go . Intager
00 : Sinng ‘
b
" Vendesor
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4.19 Bosquejo de la arquitectura

4.19.1 Modelo Inicial de Componentes

Sisterna de Automatizacion Atturo

de Preventa y Distribucién 1 2001

P S : o
G ANET_SAPYD
P Gobranza Lh — __% _PERSISTENCIA |-
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4.20 Modelo Inicial de Distribucién

Diagrama de Distribucion

Desarrolié:Pavel Arturo Flores Gomez

Version: 1.0

Fuente de Informacion 1
Galvanet: Sap,

PDA

Programa
Preprocesador
datos
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Progress,Otros
\
Repositorio de > \ Interfaz
Datos XML
) \
\
Sql Interfaz
Sener
rd
—
7/
7/
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4.21 Arquitectura Fisica

SERVIDOR 1

Caracteristicas de Software:

Ambos servidores deben estar configurados con Windows 2000 sp1, y la versién
debe ser Advanced Server, con el fin de favorecer un posible crecimiento y
balanceo de cargas con el menor impacto posible.

El servidor 1 debe contener el siguiente software instalado:

Software Uso Ventaja

Proxy Server Firewall Administrar un efectivo Acceso y
Salida de los usuarios de la
aplicacién.

1S 5.0 Publicacion en WEB |Herramienta Microsoft que se

del site. integra de forma natural con la

plataforma Microsoft empleada.

COM+ y DCOM|Componentes incluye

mdac26 sp1. (interfaz con SAP).

Aplicacién de la|interfaz con usuarios. | Resuelve el problema de

compaiiia. generacion de pedidos y subastas
por Internet.

DlI's de CE Componentes Funcionalidad para PDA.

empleados para las
PDA.

DlI's de Aplicacion

Componentes usados
para fa funcionalidad
del portal.

Funcionalidad personalizada no
provista por Commerce. Server

Commaerce Searver
2000

Sp1, y hotfixes.

Herramienta de
Administracién de
contenidos(catalogos,
productos, grupos de
usuarios, etc.)en el
retail.

Facilidad de administracién de
contenidos del retail.

Dil's de Interfaz con
SAP (Interfaz con
BAPIS).

Interoperabilidad con
SAP en Linea y
Batch.

Facilidad en la interfaz Microsoft-
SAP.

IRl |:.‘.'
Uil

TLDlD

FALLADE ORIGEN
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SERVIDOR 2
Caracteristicas de Software:
Software Uso Ventaja
SQL 2000 Repositorio Integracién natural con herramientas de
de auto contenido.
Informacién

Servicios de Andlisis

Herramienta
de andlisis
requerida
para
interactuar
con
commerce

server 2000.

Facilidad de generacion de informacion
para toma de decisiones (esto forma
parte de un datawarehouse, lo cual no
esta incluida).

144
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4.22 Distribucién Fisica

Portal

i)

il *«ﬁ ,.0‘7 pTU Router

TIspy L, — e

Se requiervn 2 Tarjtes de Reud

(Servidor 1)

Windows 2000
Advanced Server

Sap R

— -Commerce Server 2000
-ns
-Microsoft Proxy

-DII's de Aplicacion
{(Desarrollador)

o RDL
Telmex

Access Server

Sesion TCP/IP con HTML
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Administrador
:'% Con lES.S
S
Windows 2000
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5 . Fase de Construccion

La fase de construccion se llevé a cabo usando los patrones descritos en el
capitulo tres, para ejemplificar el uso de éstos describiré su implementacion

dentro del caso de uso “Validar Ruta”

! !
l: @_ocVulldarRu(njp%L_lCllemes H CCoICIIiriei

| .
1: OnOperVvalidarRu!

3: m_pColClientes = CColClientes®
St

1 | R
4: Optn()
|

M

5: Iniciar()
! (=
] 1

6: chgVDhLdlvﬁuh(plenl H cwr *
7: DoModal{ }
I

OnlinitDiatog( )

=

L 9: lnlanhalﬁnd( )

1
l
!
|
10: Llenareid()
=0 |
|
!
|

!
!
|
|
!
|
|
|
|
|
[
|
|
|

Figura 5.1 Diagrama de secuencia
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CDocCasoUso
{from ClazsesAirGo)

CDigCasoUso
(from ClasesAirGo)

o
OninitDialog() osa
MostrarDialogo()
DoModal() CrearDialogo()
DestruirDialogo()
Iniciar()
CDIgB: Selecci rClient Terminar)
gBaseSeleccionarCliente
{tfrom Clientes) ‘?u?r:lgl‘:i:?.
iClave : Integer
OnDetatarCliente() L CDocBaseSeleccionarCliente k,momb,, ;g Csring
UenarGrid() — (trom Clientes) m_LimiteCradito
InicializarGrid() m_pColClientes : CColClientes
m_pClienteActivo : CClientelD GeNombre()

=
-

0./

DetalleClienta()

/\ K] o
N 1.
] CCoiClientes

" CDocValidarRuta {fom Clisne g
CDigValidarRuta tom Clienes
(trom Ctientes)

*AgregarCliente()
GetColClientes()

M jes(

Cons je3(
OnConsultaMensajes() 1y 1|CDocValdarRusa()
CDlgvalidarRuta) AaignarClientes()
GetColClientes()

CDocAplicacion
(from ClamsExe)

CDocAglicacion()
IniclarAplicacion()
Validarvendedor(}
TerminaAplicacion()
OnOperConsuitarMensajes()
OnOo. i i v’

OnOperValidarRuta()
OnOperCotizar()
OnOperCobrarDocumentos()
OnOparSolicitudDewolucion()
OnOperAltaProspectos ()

Figura 5.2 Diagrama de Clases

Como se puede apreciar en el diagrama 5.1 la llamada iniclal siempre se hace a
un documento, este documento es una clase de la capa de negocio, aqui
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podemos apreciar el patrén de tres capas (Ver Figura 5.2), esta llamada
quedaria de la siguiente forma:

void CDocAplicacion::OnOpearacionValidarruta()

CDocValidarRuta objValidarRuta{m_pColClientelD,m_pColClientesRuta);

objValidarRuta.Open();
objValidarRuta.Close();

}

se puede observar la llamada estdndar de la construccién del objeto de negocio,
y sus llamadas de inicio y fin, Open y Close respectivamente.

Si seguimos el diagrama 5.1 de secuencia la llamada de inicio nos lleva a la
creacion de la clase de control del didlogo (Capa de vista o usuario).

int CDocValidarRuta::Iniciar()

itf(!m_pColClientelD)
return ID_INCORRECTO;

SetModified(FALSE);
//Se crea el dialogo y se verifica
if(CrearDialogo()!=0)

retumn ID_INCORRECTO;
//Se muestra
MostrarDialogo();

return ID_CORRECTO;

En este método podemos apreciar la interfaz con el didlogo teniendo solamente
dos métodos que relacionan el documento con el didlogo. En el método
CrearDialogo podemos observar la instancia y la asociacién de un apuntador
(m_pDigCasoUso) a la clase, el nombre de este apuntador debera de ser e!
mismo en cada documento para estandarizar la nomenclatura.

int CDocValidarRuta::CrearDialogo()
TRACE( _T("CDocValidarRuta::CrearDialogo %p"), this );
m_pDIgCasoUso = new CDIgValidarRuta(this, AtxGetMainWnd());
//preguntamos si tuvo exito el new
if(m_pDIgCasoUso)
RaiseException(iISWCE_OUT_OF_MEMORY, 1, 0, 0);

return ID_CORRECTO;
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asl pues la relacion a través de todos las clases de negocio con la clase de
didlogo o usuario sera el documento.

Por motivos de performance la etapa de persistencia se hizo antes de iniciar la
carga del caso de uso quedando ésta como se muestra en el siguiente

diagrama. (Ver Figura 5.3)

b= !
!

2: IniclarAplicacion{ )

et

3:CamarColecdonesGansrales()
> —

I
I
I
I
!
!
1
4ilosdk)

>; ,;s.hﬁ.,wa;%.

5: Load) 6 Load()

L. ! !
I ! |
! ! |

Figura 5.3 Carga de Datos

|

Aqui podemos observar la llamada a persistencia del objeto de coleccién de
clientes, podemos observar la separacién de la capa de persistencia del objeto
de negocio, esto se puede ver mejor en el siguiente método.

void CDocAplicacion::CargarColeccionesGenerales()

m_pColClientelD=new CColClientelD();

if(!m_pCoilClientelD)
RaiseException(ISWCE_OUT_OF_MEMORY, 1, 0, 0);

it(m_pColCliente!D->Load()==ID_INCORRECTO)

AtxMessageBox(_T(*CColClientelD"));
TerminarAplicacion();
return ;

}

P et
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}
HRESULT CColClientelD::Load()
{

return CPersistencia().Load(this);
}

Aquf se observa la llamada a persistencia del objeto ColClientelD primero desde
el documento maestro y después desde la clase, sélo existe una persistencia
para la clase ClientelD.

La clase de persistencia se encarga entonces de buscar la persistencia que le
corresponde, aqui podemos observar otro patrén llamado PERSISTENCIA
PROXY y la separacion de tres capas del sistema.

Ademas de estos dos patrones se muestra claramente en el cédigo la utilizacién
de la nomenclatura, que es otro patrén descrito en el capitulo tres.
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FALLA DE ORIGEN

150




Sistema de Automatizacién de Preventa y Distribucion

5.1 Pruebas

Para la fase de construccion existe un punto que es fundamental en el desarrollo
de todo sistema y es el de las pruebas que se realizan durante la construccién

del mismo.

Rational Unified Proccess no es muy explicito en la metodologia de pruebas,
esta metodologia queda un poco abiera y es necesario aterrizaria.

Como podemos observar en la figura 5.4 la fase de pruebas se realiza durante
toda la vida del proyecto, un poco cargada hacia el final y principio de la fase de
construccion y transicion respectivamente, para la implementacion de la
metodologia se tomé en cuenta la labor de pruebas solamente de la mitad de la
fase de construccién hacia el final y durante toda la fase de transicién.

Phases
Discipiines | [ Trcagtion][-, Etaboration -] - ;. Construction :

Business Modeling -
Requirements L.—
Analysis & Design e A o
T —

Implementation
Test

[Ferati]

Deployment

“r

Conflguration H
& Change Mgmt __———#
Project Management | . .smeamin | . i et et il

Environment > -
el | ot | X el B | bl
Iterations
Figura 5.4 Fases de RUP

Haciendo una abstraccién de la metodologia © en el tema de pruebas, se obtiene
el siguiente diagrama. (Ver figura 5.5)

itar la sigui pédgina: hip://www.rational .com/products/rup/poster.jsp#

© Para m4s informacién cc
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E—

inicio

Defnir la misién
de la prusba

Validar ta establlidad
de la construccion

Pruebas y
ewaluaciones

Figura 5.5 Diagrama de pruebas

Definir la misién de la prueba:

Identificar los objetivos de prueba
Identificar las ideas de prueba

Validar la estabilidad de la construccion

Definir detalles de pruebas
Aplicar pruebas

Pruebas y Evaluaciones

¢ Pruebas de datos.

e Seguimiento de Errores.

Para satisfacer la metodologia planteada se han disefiado 2 Reportes de
pruebas, el primero ataca a nivel caso de uso la funcionalidad, por ejemplo la
navegacion entre pantallas, el segundo ataca a nivel control la funcionalidad de
cada caso de uso, estos reportes o matrices de pruebas son los utilizados en

152
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todo el ciclo del proyecto, cabe mencionar que la estructura de las matrices
esta de tal forma que el Tester o personai de prueba pueda verificar cada parte
del sistema conociendo de antemano qué debe de regresar, esto se muestra en
los siguientes ejemplos de los reportes. (Ver Tabla 5.1, Tabla 5.2)

Casos de
Nivel

Lider de Proyecta
Ing De Pruebas

J—

$0 de Uso

Prueba de Alto

Precondidén
Que al vendedor haya
seleccionado al menos un cliente
de la lista de todos los clientes

‘ Easo de Prueba

Postcondicién Status

Tabla 5.1 Alto Nivel
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que se le presenté en “Validar Mostrada la
ruta®. Y que se encuentren [Mostrar la pantalla de |pantalla
Seleccionar Cliente _[cargados en memoria seleccion clientes exitosamente Probado
No tener cargados en memoria
los clientes seleccionados en Muestra
Validar ruta (No haberios pantalla de
seleccionado en la pantalla |[No mostrar la pantalla |Seleccionar
Seleccionar Cliente | mencionada). de seleccién cliontes. cliente Probado
Cerrar la pantalla de
seleccionar cliente e [inicio de sesién
iniciar sesién con el }del cliente
Seleccionar Cliente Seleccionar un cliente clients. exitosamente Probado
Cerrar la pantalla de |Realizado
Seleccionar Cliente No seleccionar un cliente seleccionar cliente. exitosamente Probado
Seleccionar la opcién de validar
ruta (en ment) y mostrar los
datos referentes a osa pantalla, |Mostrar la pantalla de |Mostrada la
teniendo datos cargados en la |Validar Ruta, con los [pantalla
Validar Ruta PDA. datos a desplegar. exitosamente Probado
Seleccionar la opcién de validar
ruta (en menu) y mostrar los
datos a esa p Enviar mensaje
no leniendo algunos datos [justificando porque no |No musestra
cargados o ninguno por completo lse puede desplegar la |mensaje en
Validar Ruta en la PDA pantafla. pantalia Probado
Dar clic en la cabecera de alguno Ordenados los
de los campos (permitidos para clientes
Validar Ruta ordenar). Ordenar los clientes exitosamente Probado
Seleccionar un cliente dando clic [Activar la casilla de |Seleccionada
Validar Ruta en la casilla de verificacién verificacién exilosamente Probado



Sistema de Automatizacién de Preventa y Distribucion

Detalle de Casos de
Prueba
Fect a ae rucio
Uider (e Peoyerta
Testor
Control/CasoUso Precondicién Caso de Prueba Postcondidén Comentarios Status}
e cierra la pantalla
de seleccionar cliente|Realizado el
Boton Seleccionar/(Haber seleccionadoly el sistema verifica silprocedimiento
Seleccionar Cliente uno de los clientes. lselecciono un cliente _lexitosamente Probado
Se cierra la pantalia
e seleccionar cliente
Botdén Seleccionar/[No seleccionar uno dely el sistema veritica si
Seleccionar Cliente los clientes selecciono un cliente  |No se aplica Probado
ISe cierra la pantalla|fProceso
Botén Cancelar (Menu)/{Haber seleccionadolsin guardar losjrealizado
Seleccionar Cliente uno de los clientes. lcambios exitosamente Pr@a_d_g‘
Se cierra la pantalla
Botén Cancelar (Menu)/|No seleccionar uno defsin guardar los
Seleccionar Cliente los clientes cambios No se aplica Probado
Botdén
Detallar/Seleccionar Haber seleccionadollniciar el caso de uso
cliente uno de los clientes. Detallar Probado
Boton
Detallar/Seleccionar No seleccionar uno dejlniciar el caso de uso
liente os clientes Detallar Probado
Estadisticas/Selecciona [Haber seleccionadojiniciar el caso de uso
r cliente uno de los clientes. Consultar Estadisticas Probado
Botén
Estadisticas/Selecciona [No seleccionar uno deliniciar el caso de uso
r cliente los clientes Consultar Estadisticas Probado
El sistema se rener
[encuentra en la Iseleccionadas
Cabecera pantalla de Validar, iOrdenados lcasillas de
IOK/Seleccionar clientes |Ruta Ordenar clientes lexitosamente _|verificacién Probado
& sistema se
lencuentra en la Que se
iCabecera ID|pantalla de Validar, lOrdenados tengan
Cliente/Validar Ruta Ruta [Ordenar clientes [exitosamente _[clientes Probado

Tabla 5.2 Detalle de casos de prueba
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Adicionalmente para las pruebas a nivel datos se manejan pruebas de escritorio,
dichas pruebas se usan para verificar a nivel datos si el sistema esta trabajando
correctamente, esto se muestra en la siguiente tabla. (Ver Tabla 5.3)

Tabla de Comprobacion de
Resultados

Proyes to NI
st

Geser de Froge
Gores

5 EI° [DEEEBES [3i-fEiiy [F [¢ @I [RE
§ |55 |33ZE33% = ,28322 |2, 8 §8 §8
# [F28 |2337:%83 gg3gaisy 5 8 5 35
c § =% a3 2s2mES 2 € % a
o 89” x8 sgPra [ s ° °
[ - % ad o
1-$100 1-$100
1-$100
2-$50 1-5150
3-5100 1-$100
1 43200 6 l3-$200 1754
1 2-850
5-$500 |1 3-$550 1508
1 4-$300 |3 -$300 1579
1 2-850
4-1000 [4 l4-$1050 1369
1 1-$200

Tabla 5.3 Prueba de Escritorio

Una de las responsabilidades del Tester o Personal de prueba es llevar un
control de los errores y de su solucion, este contro!l es llevado en otro reporte

llamado “Control de errores”
En este reporte se plantea el problema, cdmo se genera, y cémo se soluciond,

esto se muestra en la siguiente tabla. (Ver Tabla 5.4)
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Control
Errores

Tt e erones,

R A TR

156

Entrar a la pantalla de
leccionar cliente sin
No aparece el mensaje de error jgue se tengan cargados
al tratar de entrar a la pantalla glientes en memoria o | Mddulo
de Seleccionar clientes cuando Que no se  hayan | Clientes-
no se han seleccionado clientes seleccionado Seleccion
16-Abr-01 anteriormente. Enteriormente. ar Cliente
Dar clic en la opcion
\Validar Ruta para entrar
No muestra mensaje en pantalla f ia pantalla del mismo Médulo
Bdvirtiendo que no se hombre, no teniendo Klientes-
lencuentran los datos del cliente klientes o datos en la Malidar
16-Abr-01 b que no pudieron ser cargados. _BD de prueba. Ruta.
jar en blanco en la Bd
de prueba, al hacer un
nuevo registro, el
kampo de ID y ejecutar Médulo
n la columna de ID aparece un [l sistema, entrando en [Clientes-
ro cuando no se cuenta con el §a pantalla de Validar Malidar
16-Abr-01 n la BD. ruta. Ruta.
[Dejar en blanco en la Bd
de prueba, al hacer un
nuevo registro, el
n la columna de Razén Social kampo de Razén Social Mddulo
parece en blano (solo el ly ejecutar el sistema, Klientes-
egistro) cuando no se cuenta fentrando en la pantalla Validar
6-Abr-01 )con el en la BD, de validar ruta. Ruta.
uarda los cambios hechos al [Seleccionar clientes en
momento de presionar el botén Ja pantalla y después hédulo
de Cancelar (solo deja marcado presionar el botdén de lientes-
len la casilla, no carga el cliente [Cancelar y regresar de Malidar
16-Abr-01 huevo a esa pantalla. Ruta.
ICambiar nombre de Modulo
campo (Nombre del Cientes-
16-Abr-01 cliente _ -A- Razon_ Nalidar ok
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Tabla 5.4 Reporte de errores

Asi pues utilizando estos artefactos, se prueba el sistema periédicamente” hasta
que no se le encuentren errores, adicionalmente se hace una verificacién
periédica del cddigo para que el producto final tenga una calidad excelente para

el cliente.
7 La periodicidad est4 definida por varias prucbas pl al si [} do por todos los casos de uso,
terminando una prucba pleta se inicia Ia prucba, asf sucesivamente hasta que ya no se

detecten mds ervores.
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5.2 Algunos problemas durante la construccién

Aunque este apartado no pretende ser una conclusion si describiré algunas
vicisitudes durante la construccion del sistema, dichas vicisitudes es
conveniente tomarlas en cuenta para futuros desarrollos de cualquier lector.

Durante la construccién nos enfrentamos con 2 clases de problemas, éstos son
Administrativos y Técnicos:

Administrativos: éstos surgen por errores de una mala administracién del
proyecto

Técnicos: Resultado del desconocimiento de una tecnologia especifica y que es
vital para el éxito del proyecto.

De acuerdo a estas clasificaciones describiremos los problemas enfrentados en
esta construccion sin pretender hacer un analisis de los mismos.

Administrativos:

e No existia una sola cara por parte del cliente con respecto al proyecto,
habfa muitiples personajes que tomaban decisiones en cuanto a la
funcionalidad del proyecto, esto impacté en la entrega a tiempo del
documento de especificacion de requerimientos y su revisién.

e Falta de un equipo en forma de SQA (Software Quality Assurance).

Técnicos:

e No se previd en la elaboracién el problema de una conexién con la
estructura de base de datos de SAP. Esta base de datos presentaba un
nivel de complejidad que no se observd con anterioridad, esto impacté en
el performance de la aplicacién al momento de cotizar algun producto.

+ El esquema de precios del cliente fue muy complejo, tan sélo para un
calcular un precio unitario se necesitaban 14 tablas dentro de ta PDA, se
traté de que los precios cotizados cuadraran con el sistema central del
cliente, al final, esto se logré pero el performance del cdlculo es muy
deficiente.
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s

6. Fase de Transicion

De acuerdo a la metodologia de RUP® Ia fase de transicién como ya hablamos
en el capitulo de Patrones es basicamente pasar el control del sistema hacia el

cliente.
En esta fase es cuando se prepara el manual de wusuario y alguna

documentacion técnica, esta documentacioén, se entregara en un CD aledaiio,
dentro se encontraran los diagramas de secuencia y de clases necesarios de la

arquitectura del sistema.

Se incluira el manual de usuario ya que desde mi perspectiva, éste si da una
idea clara de la funcionalidad final del sistema ademas de la reseia de la puesta

en marcha.

6.1 Puesta en marcha

Para la puesta en marcha el sistema se instalé en un servidor Dell Pentium 4 de
un Ghz con cuatro procesadores, esto era necesario por la carga que se va a
tener para el sistema, finaimente el arranque de la operacién fue con 100
usuarios repartidos en la Republica Mexicana.

6.1.2 Capacitacién

Para la capacitacion se dio un curso practico con las PDA’s de cada uno de los
usuarios, en un principio les costé bastante trabajo debido a que no estaban
familiarizados con ninguna computadora, el nivel promedio educacional de los
vendedores (Usuarios) es de secundaria.

Al final ellos fueron adquiriendo préactica en el uso del-sistema, un acierto en
cuanto a la capacitacion de este sistema fue que se les obligé desde un principio
a enfrentarse con las maquinas, todo el curso fue préctico.

6.2.2 Primeros dias de operacién
Durante los tres primeros dias de esta fase nos enfrentamos con la problematica

de que existian conflictos de replicacién en el sistema, esto se muestra en la
siguiente figura. (Ver diagrama 6.1)

® Informacidn del Rational Unified Process
hutp://www.rational.com/products/rup/prodinfo.jsp
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Base de datos Central
SQL Server Base de datos
PDA's
e
Data

\

Data

Conflicto

Diagrama 6.1 Esquema de replicacion

Estos conflictos como se muestra en el diagrama 6.1 se presentaban cuando el
servidor de SAP hacia actualizaciones de datos en las mismas tablas que los
dispositivos mdviles los hacian, ejemplo: La tabla de cliente contiene los datos
del histérico de ventas, pero también contiene los saldos de pagos y facturacion,
mientras SAP actualizaba los datos de saldos, los dispositivos mobviles
actualizaban el histérico de ventas ocasionando un conflicto en la tabla que
ambos actualizaban

Para solucionar este problema fue necesario hacer una reingenieria de los
procesos de actualizacién, esto es complementar los Store Procedures de las
tablas de datos de repositorio mdévil, agregando las consultas y las tablas
necesarias para evitar estos conflictos.
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6.2 Manual de Usuario
6.2.1 Introduccién

El Sistema de Automatizacién de Preventa y Distribucién es una aplicacién que
cuenta de forma general con una lista de clientes y sus posibles prospectos, en
donde el usuario 0 comisionista podra elegir su ruta seleccionando los clientes que
visitara.

Asi como levantar pedidos, rastrear pedidos, poder hacer cotizaciones de un
posible pedido, cotizaciones especiales, registro de explicaciones de porque no se
levanté un pedido de un cliente en particular, estatus de ventas (diferencia y
volumen de ventas), porcentaje de cliente visitados, a la vez también contando
con una lista de dogcumentos en adeudo por el cliente que se visita, limite de
crédito, saldo, etc. Estas y muchas otras opciones son con las que cuenta el
sistema.

Lo que el sistema brindara al comisionista sera optimizar el proceso de venta de
los productos y poder llevar un control de los clientes con una atencién mas
personalizada. Asi como proporcionarle las herramientas para poder hacer bien la
labor de promocioén, levantamiento de pedidos, cobranza, prospectacion y servicio.
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6.2.2 Validar Vendedor
Al entrar al sistema desplegara la siguiente pantalla (figura 6. 1) en la cual se

mostraran los siguientes elementos:

R R A oy e T

Figura 1. Pantalla inicdal

En la parte superior de la pantalla aparece el nombre del sistema junto con
un botén (1.a) el cual al presionarlo realizara la misma funcién como si se
estuviera presionando el botén “Aceptar” (1.b), ademas del mend

desplegable del sistema operativo (1.e).

Esta pantalla (Figura 6. 1) permite al vendedor el acceso al sistema;
mostrando el nombre del vendedor propietario de la PDA el cual no podra ser
modificable junto con un campo de captura para el password de acceso al
sistemna el cual puede ser hasta 15 caracteres no habiendo limite de intentos,
cuando el usuario ha terminado de capturar el password por medio del
teclado virtual (1.d), debera pulsar el botén “Aceptar” (1.b) si el password es
valido se permitird el acceso al sistema, si es invdlido mostrara el siguiente
mensaje (figura 6. 1.1) advirtiendo del error.
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€ Passward s mviddo vuciva o
ntentario,

Figura 6.1. Vialidacidn de password

Pulsando el botdn “Si” regresara a la pantalla Validar vendedor (Figura 6.1) para
otro intento de capturar el password vdlido.

Para salir de esta pantalla (Figura 6.1) no permitiendo el acceso al sistema, el
usuario debera pulsar el boton “Salir” (1.c) "

Una vez que el usuario ha sido
validado por el sistema se desplegara
la siguiente pantalla (Figura 6.2)

Earvge

donde se pueden identificar los ’ Ciente
siguientes elementos: . =

Para salir de la aplicacion es a través o
de la opcion “Salir" la cual se -
encuentra dentro del menu Letallar
“Operacion”.

Figura 6.2. Ventana de opciones
En la parte inferior izquierda sobre el menu de la pantalla aparecera el nombre
del ciiente con el cual el usuario se encuentra trabajando en ese momento;
desplegando No hay ningtn cliente activo cuando no se tiene una sesién activa
con un cliente.

En la pantalla (Figura 6. 2) se cuentan con accesos directos a distintas opciones
del menu “Operacién™: Validar ruta, Seleccionar Cliente, Cotizar, etc.
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6.2.3 Opciones del ment Operacién

El meni “Operacién” presenta las siguientes opciones, que pueden ser
accedidas por el usuario:

. Validar Ruta m E

1
2. Seleccionar cliente

3. Alta Prospectos
4. Cobrar Documemos. o
5. Cotizar otiras m

6. Solicitud Dev/Bon d
7. Consulta Pedidos - ".':‘.“
8. Detallar Cliente e B

9. Cerrar cliente

1

0. Salir

ﬂ.r
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6.2.4 Validar Ruta
La primera opcién permite al usuario seleccionar los clientes que visitara durante
una ruta. Esta opcién desplegara la pantalla como se muestra en la figura 6.3, en
donde el usuario debera seleccionar los clientes que visitard durante su ruta.

_—\\1

f Husta I

Ramoy Corutructves S.4
Juan Roberto Alejancko
Isidr & Gdmez Velbtauez
Blanc & Evthels Gusjardo

T

tzmma
[] (2010502175 [lorge Darte Neaves r—-r——"‘_Ei—-l

Figura 6.3, Vialidacidn de

En la figura 6.3 al pulsar en cualquier botén “>>" (3.a) de la columna de Estatus
se desplegaré la siguiente pantalla donde sdélo se mostrardn datos de consulta

para el usuario.

Lo 1—

Dlas do vancrwenio
Dias do pago

Horario de pago
Fecha (Rima visita

N 12719%0

Pagos pendenies  [&]
Mensajes pendiectes [~}

)

Figura 6.4. Consulta de
datos

En esta pantalla (figura 6.4) si el cliente tiene algo pendiente como pagos o
mensajes, el usuario podra percatarse de ello como lo muestra la Figura 6.3 ya
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que si se tiene algo pendiente el botén de status se cambiard de color
morado a rojo.

Cuando se ha terminado de consultar el estatus del cliente, se presiona el botén
“OK"” (4.a) (figura 6.4) para cerrar la pantallia.

Cuando el usuario ha terminado de seleccionar los clientes para su ruta y ha
consultado su estatus, debe puisar el botén “OK” (3.b) (figura 6.3) para confirmar
los clientes que ha seleccionado, cerrando después la pantalla.

En este proceso guardara los clientes seleccionados en memoria para su
posterior uso en la pantalla Seleccionar Clientes, la cual se desplegara
automaticamente al momento de pulsar el botén “OK” (3.b).

En caso de querer rectificar los clientes seleccionados, el usuario puede
deseleccionar clientes y seleccionar otros, esta rectificacién sdlo es posible
antes de haber pulsado el botdn “OK" (3.b) (figura 6.3).

En el caso de que no se hubiera rectificado los clientes se debera seleccionar de
nuevo la opcién de Validar Ruta de! menu “Operacidn” para realizar los cambios
deseados.

Para salir de la pantalla (figura 6. 3) sin guardar los cambios realizados, el
usuario debera pulsar el botén “Cancelar” (3.c)
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6.2.5 Seleccionar Cliente

En esta opcién el usuario podra seleccionar el cliente con el cual desea iniciar
una sesion, esta opcion desplegara una pantalla como la que se muestra en la
Figura 6.5 donde el usuario debera seleccionar un cliente. Un cliente podra ser
seleccionado cuando se presiona sobre el nombre del cliente deseado y se

marque de color azul.

Figura 6.5,
Lista de chientes
| =20 &I |
[=]—] —— [

L

Cuando el usuario ha seleccionado el cliente con el cual trabajar&, debe
presionar el botén “Selecclonar” (5.a) o el botén “ok™ de la parte superior
derecha para confirmar el cliente seleccionado e iniciar su sesién cerrando la
pantalla regresando a la anterior mostrada en la figura 6.2.

Cuando se tiene ya una sesion con un cliente o se encuentra activo y el
usuario se encuentra en la pantalla mostrada en la figura 6.5, selecciona otro
cliente y se confirma el sistema desplegara la siguiente pantalla como se
muestra en la figura 6.6 en la cual avisara que el cliente actual fue cerrado o
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terminada su sesion, activando el cliente seleccionado, mostrando
posteriormente la pantalla donde debera seleccionar el Distribution® y Sales
Organization '®adecuado para el cliente seleccionado.

Figura 6.6, Clente cerrado

Para cerrar €l mensaje el usuario sélo tendra que presionar “Si" y “OK".

Si en la pantalla de la figura 6.5 no aparece desplegado ningun cliente, el
botdn “Seleccionar” (5.a) aparecera deshabilitado.

Para salir de la pantalia no iniciando la sesién con un cliente, el usuario debe
pulsar el botén “ir al Menu"” (5.b).

e TESIS CON
¢ Distribution: Término q&!,eﬁtl'cfe rcf:)réqgin al canal de distribucién de un cliente es, Eé‘LLué:cDE ORIGEN

X P porel ala i6n requerida con SAP.
1% Sales Organization: Término que hace referencia a un agrupador de un cliente para el sistema, este
término fue explicitamente pedido por el cliente debido a la conexi6n requerida con SAP.
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6.2.6 Estadisticas
En esta opcién el usuario podra consultar todas la informacién con respecto a

sus visitas hechas en el dia, sus ventas en el dia, del mes, etc. Para
desplegar esta informacion el usuario debera puisar el botén “Estadisticas”
(5.d) en la pantalla de la figura 6.5, con lo cual desplegara una pantalla como
se muestra en la figura 6.7 donde se mostraran los datos mencionados
anteriormente sin que el usuario pueda hacer cambios en ellos.

[ SFA 1107 ok
Viszas on ol Dla 2
VentaOla $93265.48
Vants Mas $81303.30
Verta Tons. Dia .000000
Verka Tons. Mes 1.000000

Cotyanza del Dia.
Efvo. y Choques $0.00
Transactiones $0.00
{®wna Sncrancectn 3/ 742001
S T i S e ]

Figura 6.7. Estadisticas
Cada vez que se ha terminado la sesién con un cliente (cerrado el cliente) en
la seccién “Visitas en el dia” se va actualizando, sumando uno de acuerdo
al numero registrado actualmente, por ejemplo: si tiene O al cerrar un cliente
cambiard a 1, si termina con otro cliente, al cerrarlo y ya tenia 1 lo cambiara a

2 y asi sucesivamente.

En la seccion “Venta dia” no es sincronizado de SAP, desplegando $0 y
actualizandose cada vez que se realiza un pedido, agregando la cantidad

capturada a la ya acumulada.

En “Venta mes” la informacién desplegada es sincronizada de SAP y sera
e se capture un pedido en el dispositivo movil,

actualizada_cad
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agregandose la cantidad capturada a la ya acumutada.

En la seccién “Venta tons. dia” no es informacién sincronizada de SAP, en
esta seccion lo desplegado se ira actualizando cada vez que se realicé un
pedido agregando la cantidad hecha en el pedido a la ya acumulada.

En “Venta tons. mes” la informacién desplegada es sincronizada de SAP y
se va acumulando cada vez que se realiza un pedido, suméandose la cantidad
capturada en el pedido a la ya acumulada.

En “Efvo. y cheques” su informacién sélo es actualizada cada vez que se
realicé un pago (efectivo y cheques) de algun documento pendiente
(antigiedad de saldos), agregando la cantidad capturada de algun
documento (factura, notas de crédito, etc.) a la cantidad acumulada.

En la seccion “Transacciones” la informacion desplegada no es
sincronizada de SAP es actualizada cada vez que se realiza el pago de
alguna factura vencida mediante depdsitos o transferencias electrénicas
agregando la cantidad capturada en la cantidad acumulada.

La seccién de “UOltima sincronizacién” es actualizada cada vez que el
usuario sincronice tomando la fecha del sistema y desplegandola en esta
seccion,

Una vez que el usuario ha terminado de consultar los datos y desea cerrar la
pantalla debera pulsar el botén “Aceptar” de la figura 6.7 6 en el botén
“ok”de la parte superior derecha que realiza la misma funcién que el botén
“Aceptar”.
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6.2.7 Detallar Cliente

Si el usuario desea conocer mas a detalle sobre algun cliente debe
seleccionar el cliente y después presionar el botén “Detallar” (5.c) con lo
cual se desplegara la siguiente pantalla figura 6.8. en la que se mostraran
s6lo dos opciones: Distribution y Sales Organization.

f.0. sFa s ok
Drstrbution
[Nacional hd Para cerrar la pantalla después de escoger las
Sates Or opciones que se adecuen al cliente visitado solo
(_}] habra que presionar el botén “OK" de la pantalla
o el botén “ok" por default desplegado por el
sistema operativo en la esquina superior derecha
desplegando la pantalla de la tigura 9.
e R ST -l.' Figura 8. Detalles del cliente

En la siguiente pantalla se mostraran los detalles del cliente respecto a su
estado financiero, contactos, consignatarios, direccion, etc.

Dt alle Chenite @ ok

Razén rocial:
(]
RFC |ROVS7710238R6
Cade: |RAYONNIE,
No.: [507 ] cp: [999%8
Col: {COL. GUADALUPE CENTRO
Cudad | GUADALUPE
Estado: |
Entre las calles de:
I L 1

[t oo ] BERe—

5 ol

=)

Figura 9. Detalles del cliente
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En la pantalla de la figura 6.9 se despliegan datos como: Razén Social,
RFC, efc. Siendo sélo datos de consulta para el usuario.

Para salir de la pantalla el usuario debera pulsar el botén “Salir” (9.¢) o
también lo puede hacer por medio del botén “ok™ en la parte superior
derecha de la pantalla (figura 6.9).

En esta misma pantalla de la figura 6.9 al pulsar el botén “Siguiente” (9.b)
aparecerd la siguiente pantalla figura 6.10. con mas datos con respecto al

cliente como teléfonos, fax, e-mail, contactos, etc.

—
F Detalle (heate 4 A6p k]

AP —
Fax Figura 10. Detalles del cliente
N —
Contaclos )

[oe | —f—» +—
e ]—71

=)

Para salir de la pantalla de la figura 6.10 el usuario debera pulsar el botén
“Regresar” (10.b).
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6.2.8 Estado Financlero

Si el usuario desea conocer sobre el estado financiero en el cual se encuentra e!
cliente al cual visitara debera pulsar el botén “Edo. Finan” (9.a) (figura 6.9)
desplegandose la pantalla siguiente (figura 6.11)

Limite de crédita $25000.00
En esta pantalla se mostraran datos como:
+ Suma de peddar. $0.00 imite de crédito, facturas pendientes,
+ Doc. Cobrables $1920365 suma de pedidos, doc. cobrables, etc. Una
+ Anticipor: 1000 vez que el usuario ha terminado de
Crbcio Utkzado: $19203.65 consultar deberd presionar el botSn
“Aceptar” (figura 11) o el botén “ok™ de
% C1éd Utkzado. 7w X la esquina superior derecha, regresando a
Crécko dsponiie $579%6. 35 la pantalla anterior.
- 1

Figura 6.11, Estado Finandiero
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6.2.9 Mantenimiento Consignatarios

Esta opcidén ocurre cuando el usuario presiona el botén “Consignatarios” (10.c)
(figura 6.10) en donde se podrd consultar, agregar y editar uno o varios
consignatarios (destinos) en donde se entregaran los productos de algun pedido
hecho por un cliente como se muestra en la pantalla de la figura 6.12.

Nombxe:
[Aceros y Materidtes las Muras S.A ]

Tel: [B18%13%53 ] tva:[i5___J
CaBe y Numeso:

Coi: [SanSebatd] cp. [67138
Estado }ﬁL_——::j:
Cadad G

12 ——>an JEm «—— [z
12,

e | —| G20 (A 3 *-1-
)
T s

PRy ABI.

Figura 6.12. Consignatarios
Al desplegarse la pantalia los datos serdan unicamente de consulta.

Cuando no se encuentre registrado algin consignatario los botones “>" (12.a),
“<” (12.b), “Editar” (12.d) y “Borrar” (12.e) apareceran deshabilitados dando

s6lo la posibilidad al usuario de agregar uno.

Cuando se cuentan con varios consignatarios los botones “<” y “> serviran para
navegar por todos los consignatarios que se encuentren en ese momento.

Para agregar un nuevo consignatario el usuario debera pulsar el boton
“Agregar” (12.c) borrando los datos de consulta del consignatario, si se da el
caso de que alguno se encuentre desplegado en ese momento, haciendo los
campos para editar y cambiando el botén de “Agregar” (12.c) a “Guardar”,
deshabilitando los botones “<”, “>”, y “Editar”. Lo anterior se muestra en la
siguiente pantalla de la figura 6.13.
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Figura 13. Agregar nuevo consignatans

= Pox favor proporcione
Q) ol nomiee del Consignalario

Cuando por error se presiona el
botén de “Guardar” figura 13, sin
antes haber capturado se
desplegard el mensaje que se
muestra en la figura 14.

Para cerrar el mensaje desplegado el
usuario deberad pulsar el botén “Si" o el
botén “ok™ de la esquina superior derecha,
regresando a la pantalla de la figura 13.

Para modificar un consignatario el usuario
debera pulsar el botén “Editar” (12.d) figura
12, haciendo lo mismo como con el botén
“Agregar”, cambiandolo por el botén
“Guardar” como se muestra en la figura 15.

Cuando el usuario ha terminado de modificar
los datos de un consignatario deberd presionar
el botén “Guardar” para confirmar los datos
modificados o el botén “ok"” de la parte
superior derecha de la pantalla, regresandc a
la pantalla de la figura 12.
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Cuando el usuario ha terminado de agregar, editar o borrar consignatarios
debera pulsar el botén “Aceptar” (12.f), figura 6.12, para guardar todos los
cambios realizados en esta pantalla o el botén “ok” en la esquina superior
derecha de la pantalla. Si el cliente no estd conforme con los cambios que
sugirié y no desea que se guarden esos cambios el usuario debera pulsar el

botén “Cancelar” (12.g), figura 6.12.
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6.2.10 Contactos

Esta opcién ocurre cuando el usuario presiona el botén “Contactos” (10.d) de la
figura 6.10 en donde se podra consultar, agregar y editar uno o varios contactos
del cliente que se encuentre seleccionado en ese momento, desplegando una
pantalla como la que se muestra en la figura 6.16.

Nombre
[G038 Maraet 1

Apeldo
|Cotlla Garza

E-mai
lei: [B1B3613%3

Fax

162 | —"=n -~— 16.b

16.c —’/m = '\L\ 16.0
= prmianen,
ST .

Figura 16. Opcones de Contactos

Al desplegarse la pantalla los datos serdn unicamente de consulta.

Cuando no se encuentre registrado algun contacto los botones “>" (16.a), “<”
(16.b), “Editar” (16.d) y “Borrar” (16.e) apareceran deshabilitados dando sélo

la posibilidad al usuario de agregar uno.

Cuando se cuentan con varios contactos los botones “<” y “> servirdn para
navegar por todos los contactos que se encuentren en ese momento.

Para agregar un nuevo contacto el usuario debera pulsar el botén “Agregar”
(16.c) borrando los datos de consulta del contacto, si se da el caso de que
alguno se encuentre desplegado en ese momento, haciendo los campos para
editar y cambiando el botén de “Agregar” (16.c) a “Guardar”, deshabilitando
los botones “<”, “>", y “Editar”. Lo anterior se muestra en la siguiente pantalla
de la figura 6.17.

Cuando por error se presiona el botdn de “Guardar” figura 6.17, sin antes haber
capturado se desplegara el mensaje que se muestra en la figura 6.18.

Para modificar un contacto el usuario debera pulsar el botén “Editar” (16.d)

figura 6.16, haciendo lo mismo como con el botén “Agregar”, cambiandolo por
el botén “Guardar” como se muestra en la figura 6.19.
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Namtwe:
[rorge Morwel Maidonado Goanzdiez. ]
Puesto: [MA

E-mad; [IOrgeman_1999@yahoo.com

Tel.: 83641768
Fax: 83579634 ’
£ (@
D
. rewiv _f

-j-

Figura 17, Agregar contacto

Para cerrar el mensaje desplegado el usuario
debera pulsar el botén “Si” o el botén “ok™ de la
esquina superior derecha, regresando a la
pantalla de {a figura 17.

Figura 18. Mensaje de error

Cuando el usuario ha terminado de modificar los
datos de un contacto deberd presionar el botén
“Guardar” para confirmar los datos modificados
o el botén “ok” en la parte superior derecha de
la pantalla, regresando a la pantalla de la figura
18.
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6.2.11 Alta Prospectos

En esta opcién el usuario podra capturar todos los datos necesarios para un
cliente potencial de la empresa, al escogerla se desplegara la siguiente pantalla
como se muestra en la figura 6.20.

(e 1 —

Figura 20. Datos del chiente

Cuando el usuario ha terminado de capturar los datos solicitados debera
presionar el botén “Aceptar” (20.a) o el botén “ok” que se encuentra en la
esquina superior derecha (figura 6.5), validando el sistema los datos capturados
y guardéandolos en BD, ya no volviendo a ser consultables en esta pantalla
(figura 6.20) hasta que sea autorizado ese cliente apareciendo después en la
pantalla “Validar Ruta”.

Cuando por error el usuario presione el botén “Aceptar” (20.a) u “ok” sin antes
haber capturado algun dato se desplegara un mensaje advirtiendo de ello como
el que se muestra en la figura 6.21.

1% 31 ok

E1Nombre o ka Razén Social no
Pueden ostar vacos.

Cate: | | Para cerrar el mensaje desplegado el usuario

c: T Jer:l ) debera presionar el botén “Si” o el botén “ok”
que se encuentra en la esquina superior

. [Aouascarertes 7
Estodo.: derecha.
Mun.fcd.:
m Fig 21 Mensaje de error
I Bl.

F!
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Para salir de la pantalla sin guardar algun dato capturado el usuario debera
presionar el botén “Cancelar” (20.b) figura 6.20, no dando de alta al posible
prospecto.

En esta misma pantalla de la figura 6.20 al pulsar el botdn “Siguiente’” (20.c)
aparecera la siguiente pantalla como la que se muestra en la figura 6.22, en
donde se mostraran campos de captura como teléfonos, fax, e-mail, etc. A la vez

datos de listas desplegables.

Entio cales:
| ]

wr [ )
wa

~— [ =0 ]

Figura 22. Carnpos de captura

La captura de los datos solicitados se podra realizar por medio del teclado virtual
o del reconocedor de caracteres que se encuentran en la esquina inferior
derecha.

Para salir de la pantalla el usuario debera de presionar el bolén “Regresar”
(22.a) guardando sélo los datos que fueron capturados si se desea volver a la
pantalla nuevamente se deberd pulsar otra vez e! botén “Sigulente” (20.c),
figura. 20.

Si el usuario presiona el botén “Contactos” (22.b), figura 6.22, se desplegaré la
pantalla mostrada en la figura 6.23.
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St eomue ot

1
_\‘\ Tet: I

Figura 23, Contactos

En este caso se dara de alta a un posible cliente o un prospecto de cliente al
entrar a esta pantalla (figura 6.23) sélo los botones “Agregar”, “Aceptar”, y
“Cancelar” apareceran habilitados, dando sélo la posibilidad de agregar un
contacto. Todos los pasos a seguir en esta pantalla son especificados en la

parte Contactos de este manual.

TESIS CON
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6.2.12 Cobrar documentos

En esta opcién el usuario podra informar al cliente de los documentos que
tiene por liquidar y ahi mismo el cliente liquidar uno o varios documentos
(facturas) e ir consultando el saldo que tendra pendiente. Esta opcién se
puede seleccionar a través del mena Operacion y al hacerlo se desplegara
una pantalla como la que se muestra en la figura 6.6.

ToRA]T T Fodwal] A A
- 1 FA 400
L 10 |2 FA #5000
|+ 3 $2700,
willG ) $s0
[ ]—

Figura 6.24. Detalles de la Operacion

En esta pantalla se debe de seleccionar primero los documentos en los
cuales el cliente liquidara alguna cantidad, a través de la primera columna
llamada “Ok” (24.f) al momento de seleccionar cualquiera de los
documentos que se encuentren desplegados en ese momento el campo
“Total Saldos" de la pantalla (figura 6.24), agregaré la cantidad de saldo con
la que cuenta ese documento seleccionado tomandolo de la columna de
“Saldo”, (figura 6.25).
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- SFA
e Sde,
$49500.00 18 /12 /2001 $0.00
$5000 .00 15 /12 2001 $0.00
$2700.00 17/ 2/2001 $0.00
$8500.00 18/ 2 /2001 $0.00
Total
Sakdos
) Wm
P
Creque
Efectivo

Figura 6.25, Total de Saldos

Y asl sucesivamente cada vez que se seleccione un documento lo sumara a
la cantidad que se encuentre en ese momento en el campo “Total Saldo”
(figura 6.25) .

Una vez que el usuario ha terminado de seleccionar los documentos que el
cliente solicité, podra realizar los pagos de ellos capturando la cantidad
solicitada por el mismo.

En esta pantalla se pueden realizar 3 tipos de pagos de documentos en
donde sdlo uno de ellos es el de efectivo.

Si el cliente desea liquidar todo la cantidad marcada en el campo “Total
Saldos™” (figura 6.25) y la desea pagar en efectivo debera presionar en el
campo “Total Saldos"” y al hacerlo toda la cantidad marcada ahi se pasara al
campo “Efectivo” (figura 6.26) y a la vez marcando la cantidad completa a
liquidar por documento seleccionado en la columna “A_Liquidar” (26.a)

como se muestra en la figura 6.26.
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’ 7

Elllllwl [ 4500 .00
15 /12 2003 $5000.00
17/ 2/2001 $0.00
18/ 2 f2001 30.00
T B=-1 ¥
o i R

Saldos
Depiseos fB50__ ]
=R .
e
Efectvo  [§9500.00
ome

Figura 26. Cantidad a liguidar

En el caso de que no se desee liquidar toda la cantidad marcada para un
documento en el campo *“Saldo” se debera presionar en la columna “A
Liquidar” (26.a), figura 6.26, en el documento a cobrar, desplegandose una
pantalla en forma de teclado que permitira la captura de la cantidad requerida
por el cliente, mostrada en la figura 6.27.

__ En esta pantalla se podrad capturar la cantidad
=~ solicitada por el cliente por el cobro de alglin
peer E_L =] documento. Al capturarla el usuario debera presionar

0 o o el botén “OK" guardando esa cantidad y

‘ o ‘ desplegandola en el campo del documento a liquidar

en la columna “A liquidar” (26.a), si ya no se desea

. 0 0 cambiar la cantidad actual se debera presionar el

. ‘ botén “Cancelar” y si por error la cantidad no es la

solicitada por el cliente, se debera presionar el botén

ﬂ ﬂ “Borrar” para dar paso a capturar la cantidad
correcta,

Figura 27, Captura de La cantidad

Cada vez que la cantidad a liquidar de aigun documento es modificada, es
actualizado el campo de *“Efectivo”.
Otro forma de pago en la que un cliente puede liquidar algin documento es

realizando un depdsito o una transferencia electrénica. -
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Para realizar esta forma de pago el usuario debera presionar en el campo
“Depésitos” 24.d, figura 6.24, en donde podra registrar este tipo de pago, al
hacerlo se desplegara una pantalla como la que se muestra en la figura 6.28.

e —— sy
SFA 17 ok

Foko de Transferencia o Depésko

Fecha:  31{05/01 -
Banco:  [BITAL  —
Morto  GEERTED 5|

| | transforencia Elactrdnica

El usuario al estar en esta pantalla debera
presionar el campo “Folio de Transferencia
o depésito” desplegando la misma pantalla
mostrada en la figura 28, pero ahora para
campo,

cumpliendo con las mismas especificaciones

capturar lo solicitado en este

mencionadas anteriormente; una vez capturada,

deberd escoger también ¢l banco en ¢l cual

Después de terminado todo el proceso anterior,

tealizard ¢l depésito o transferencia a través de

la lista desplegable.

para guardar los datos

capturados el usuario debera presionar el botén “OK"” para confirmarios.
Para salir de la pantalla sin Itevar a cabo ningun registro el usuario debera

presionar el botén “Cancelar™.

Al confirmar los datos capturados en esta pantalla (figura 6.28), en la figura

6.24 los saldos de

los documentos previamente seleccionados se

actualizardn de acuerdo a la cantidad que se haya capturado para liquidar.
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La ditima forma de pago en la que puede realizar la liquidacion de un
documento es Cheque para utilizar esta forma de pago el usuario debera
presionar el campo “Cheque” 24.e (figura 6.24), al hacerlo se desplegara

una pantalla como la mostrada en la figura 6.29.

PR En esta pantalla al igual que la “Depdésitos” el
usuario debera capturar el “Numero de cheque™
y escoger un “Banco” en la lista desplegable, al
- terminar de capturar los datos requeridos el
Focha:  27/05/01 - usuario debera presionar el botén “OK" para
confirmar los datos capturados y guardar la
Banco: forma de pago. También se puede confirmar los
Morto datos capturados a través del botén “ok™ que se
- encuentra en la parte superior derecha de la
pantalla.

-_ Corcel Para salir de la pantalla sin llevar a cabo ningan
registro el usuario debera presionar el botén

“Cancelar”.

7 S e

Figura 29. Chegues
Al confirmar los datos capturados en esta pantalla (figura 6.29) , en la figura
6.24 los saldos de los documentos previamente seleccionados se
actualizaran de acuerdo a la cantidad que se haya capturado para liquidar.

Al terminar de realizar todos los pasos anteriores de acuerdo a lo solicitado
por el cliente y regresar a la pantalla mostrada en la figura 6.24, el usuario
debera presionar el botén “Aceptar” 24.b, figura 6.24, para confirmar los
datos que se hayan introducido.
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Si se escogio la forma de pago en “Efectivo” y la cantidad capturada es
mayor a $5000, al presionar el botén “Aceptar” 24.b figura 6.24 se
desplegara la siguiente pantalla mostrada en la figura 6.30.

SFA 16 214 ok
La cantidad en Efectivo no
puede axceder & kos 5000 pesas.
Para cerrar esta ventana y proceder a la
W )= foenmy selecciéon de otra forma de pago, el usuario
debera presionar el botén “Si” o el botén “ok"
S— que se encuentra en la esquina superior
: derecha,

Fgura 30 Mensaje de error

Para salir de esta pantalla (figura 6.24) sin realizar registro alguno el usuario
debera presionar el botén “Cancelar” 24.c¢ figura 6.24.

Si el usuario presiona el botén “Edo. Financ” 24.a, figura 6.24, iniciara el
proceso de consulta Estado Financiero mostrado ya anteriormente,

————
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6.2.13 Cotizar
En esta opcién el usuario podra realizar la cotizacién de uno o varios productos
que el cliente necesitara solicitando la cantidad de los mismos. Esta opcién
desplegarda una pantalla como se muestra en la figura 6.31, en donde se
desplegara todos los productos que se encuentran en el catilogo mostrados en

una estructura de &rbol.

FoAUBIBSODILNR) SANI 11 120wk

S &3 Constiuccion
® O

Vails

: Alambrén
@ {C) Derivados de Alambién

Figura 31. Catilogo de productos I 31.¢c '

Para agregar un producto para ser cotizado el usuario debe seleccionar uno de
los productos que el cliente solicite cuando lo haya hecho debe presionar el
botén desplegando la siguiente pantalla (figura 6.32) la cual tendra el boton
“OK” (32.a) deshabilitado al igual que el botén “." ya que no es permitido utilizarlo
en esta pantalla, aqui se tendra que capturar la cantidad que necesita el cliente,
capturando la cantidad por medio de lo botones “1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 0" (32.d).

R
N ~ .

e -

[

Figura 6.32. Agregur cantidad de producto
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Cuando el usuario ha capturado una cantidad equivocada y desea
cambiarla, debe pulsar el botén “Borrar” (32.c) borrando el dato actual. Para
salir de esta pantalla sin guardar la cantidad capturada, el usuario debe pulsar el

botén “Cancelar” (32.b).

Una vez que el usuario ha capturado la cantidad requerida por el cliente, debe
pulsar el botén “OK” (32.a) el cual se habilitard cuando la cantidad sea mayor
que cero desplegando una ventana de confirmacién de la cantidad de producto

(figura 6.33).

¥ sFa 1712 vk

W
Cantxdad: Lindad

|
[ ]—fe ent G

Figura 6.33. Vientana de confirmaciin de la
cantidad del producto

En esta pantalla el usuario puede optar por aceptar ya la cantidad pulsando el
botén “Aceptar” (33.a) agregando la cantidad del producto seleccionado a la
lista de productos a cotizar.

El cliente quiza decide ya no agregar ese producto a la cotizacion, entonces el
usuario debe pulsar el botén “Cancelar” (33.b) no agregando ese producto a la
lista de productos a cotizar.

Si la cantidad no es la requerida por el cliente el usuario debe pulsar el campo
Cantidad para regresar a la pantalla mostrada en la Figura. 32.

Para buscar uno o varios productos en el caso cuando se tengan muchos
productos en el catalogo el usuario debe pulsar el botén #(31.c) desplegando la
pantalla mostrada en la figura 6.34 donde debera introducir el criterio de
busqueda para el(los) producto(s) a encontrar que puede ser por medio de! ID
del producto o por la descripcion del producto (por ejemplo: si se captura sélo la
letra “a” desplegaré todos los productos que comiencen con la letra “a” como
acero, alambre de cobre, alambre reforzado; si se captura toda la palabra
alambre desplegara alambre de cobre y alambre reforzado). En ambos criterios
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de busqueda el resultado lo desplegara en la pantalla donde se encuentran
desplegados los productos del catdlogo mostrada en la figura 6.31.

Busgueda por :

Igld del producto '

© Descripcion

[ &t (=]
(st | — e o«

Figura 6.34, Biisqueda del producto

Una vez que el usuario ha introducido el criterio de bisqueda en el campo en
blanco (34.c) deberd presionar el boton “Buscar” (34.a) figura 6.34 6
presionando el botén “ok™ en la esquina superior derecha, para comenzar la
btisqueda de el(los) producto(s) de acuerdo al criterio introducido,
desplegando como se habfa mencionado en la pantalla (figura 6.31) la lista
de productos encontrados.

Si el usuario ya no desea realizar la bisqueda de un producto deberd

presionar el botdn “Cancelar” (34.b).
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Si el usuario desea ver los productos que ha agregado para cotizar deberéa
presionar el botén & (31.b), figura 6.31, desplegando una pantalla como la
que se muestra en figura 6.35, en la cual también le ser& permitido eliminar
productos de la lista o modificar la cantidad de un producto a Cotizar.

Figura 35, Lista de productos seleciionados

Para eliminar un producto de la lista, el usuario deberd seleccionar
primeramente el producto a eliminar y después presionar el botén “Eliminar”
(35.b), (figura 6.35) desplegando un mensaje de confirmacién del producto
seleccionado mostrado en la figura 6.36.

eleccionado mostrado on

¢Desaa quiar ol producto VARILLA
8" R-42 de

-42 12M
ta cotizaciin? Si el usuario estd seguro de eliminar el
(v g -3 producto seleccionado deberd presionar el
- botén “Si”". Regresando a la pantalla de la
figura 31.

=1 = — ﬁ_ﬂl Si el usuario no desea eliminar el producto
debera presionar el botén “No", regresando a
ia pantalla anterior.

oo o

'

Figura 6.36 Mensaje de confirmucion
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También presionando dos veces sobre un producto apareceré un teclado
como el de la figura 6.32, para poder camblar la cantidad capturada

anteriormente.

Una vez que el usuario ha terminado de consuitar o de modificar la lista de
productos debera presionar el botén “Regresar” para regresar a la pantalla
anterior.

Para salir de la pantalia sin llevar a cabo el proceso de cotizar un producto el

usuario debera presionar el botén L] (31.1), figura 6.31.
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6.2.14 Desplegar Cotizacion
Una vez que el usuario ha terminado de agregar los productos solicitados por

el cliente debera presionar el botén L (31.d) con lo cual se mostrara una

pantalla como la que se muestra en la figura 6.37.

Figura 6.37, Consulta

(] —

En esta pantalla se mostrara como consulta el Consignatario y el Distribution
Channel con los cuales cuenta el cliente seleccionado, y al igual también se
puede escoger el tipo de flete: Cliente Recoge, Cliente Paga o Flete Cobrado.
Si el cliente presiona el botén “Regresar” (37.b), figura 6.37, regresara a la
pantalla anterior figura 6.31, para realizar por ejemplo algin cambio en los

productos a cotizar.
Cuando se ha terminado de consuiltar y de escoger el tipo de flete, el usuario

debera presionar el botén “Continuar” (37.a), figura 6.37, desplegando una
pantalla como la que se muestra en la pantalla de la figura 6.38, en la que se

desglegaré la cotizacién de los productos agregados anteriormente.

En esta pantalla sélo se mostraran datos de
consulta para el usuario, para informar al cliente
io que le costarfa hacer un pedido con ciertos
productos.

TUeOCED-® A Si el cliente quiere eliminar algun producto o
agregar otro para su cotizacion el usuario debera
presionar el botén “Regresar”.

L= S‘;m' = ol:: Si el cliente esta de acuerdo con la cotizacién
or mool = proporcionada y desea hacer el pedido, el
* usuario debera presionar el botén “Pedido” y al
m Fete hacerlo se desplegard una pantalla como la que
pv— e se muestra en la figura 39 ¢ igual presionar el
- . Total botén “ok” que se encuentra en la parte superior
derecha,
-l Figura 38. Cotizucion de bos prods leccionad
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6.2.15 Generar Pedido

En esta pantalla se desplegara el total de la cotizacion y se podra capturar la
fecha requerida del pedido.

i SFA FIRITS

[—

earoamts; S0l g ft—— [ 92|
Orden de Comera
i e— S S [PY P

Total:

g - K - e
PRI "-“-"-".7'?7_55'7

Figura 6.39. Detalles del pedido

Si el cliente requiere otra fecha de entrega del pedido el usuario debera
seleccionar con el combo desplegable “Fecha Requerida” (39.a), figura 6.39
y seleccionar la fecha solicitada por el cliente.

En el caso de que se requiera orden de compra el usuario debera capturario
en el campo “Orden de compra” (39.b), figura 6.39.

Si se desea salir de esa pantalla sin llevar a cabo el levantamiento del pedido
el usuario debera presionar el botén “Regresar” (39.c), figura 6.39.

Para levantar el pedido una vez hecho lo anterior el usuario debera presionar
el botén “Generar” (39.d), figura 6.39, con lo cual se desplegara una pantalla
como la que se muestra en la figura 6.40 6 bien presionar el botén “ok”.

P EDIDO: 2162781

Mostrar toda la informacién referente al pedido generado.

P DESC.  PRE.UNI CANT. Una vez que el cliente esta de acuerdo con todo lo
00000000 10JA CA €0.00 580 desplegado en la pantalla con respecto al pedido el
supTOTAL -~ usuario debera presionar el botén “OK" o el bot6n *“ok”
va que se encuentra en la esquina superior derecha, para
;2;2:}“"0 — guardar todos los datos referente a! pedido en BD.

TOTAL A PACAR Si el cliente no estd de acuerdo el usuario debera

presionar el boton “Regresar” para realizar los cambios
solicitados por el cliente.

<] C] Ie
“ Figura 40. Ll niimero de pedido generado por el disporitivo mavil

s ¢l que se utilizard come referencia en SAP.
=)
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6.2.16 Solicitud Dev/Bon

Para iniciar este proceso, el usuario deberd seleccionar la opcién Solicitud
Dev/Bon del menu “Operacién”, desplegando una pantalla como la que se

muestra en la figura 6.41.

El objetivo de esta opcién es cancelar una partida de un pedido en transito o
cancelando una partida de un pedido que haya hecho un cliente.

EEERTTE
(R - - [ .
No, Factura: 41b
No.partds: [ cla—y| 4ic

Cve. Producto: DO0000000029000142
Cantxdad peda; 34 - Fjgura  6.41.  Dewlucién
\ ol oa | o

Una vez que el usuario ha entrado a este proceso deberd escoger
primeramente el “Tipo de solicitud” (41.a), figura 6.41, haciendo uso de la

lista desplegable mostrada.

Después debera seleccionar el nimero de factura solicitada por el cliente
haciendo uso de la lista desplegable “No. Factura” (41.b), figura 6.41. Al
seleccionar un nimero de factura la lista desplegable “No partida” (41.c),
figura 6.41, se actualizard de acuerdo a la factura seleccionada y aqui el
usuario debera seleccionar la partida solicitada por el cliente, desplegando
posteriormente la clave del producto de acuerdo a la partida seleccionada.

Al terminar de escoger la partida debera capturar la cantidad de producto que
se va a devolver, presionando en el campo “Cantidad” (41.d).figura 6.41,
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desplegando la siguiente pantalla ya explicada anteriormente, como se

muestra en la figura 6.42.

PITERROU DIGREKGE Ou (] 5)

Figura 42. Agregar cantidad de producto

Si la cantidad del producto capturada por el usuario es mayor que la cantidad en
base de datos se desplegara un mensaje advirtiendo que la cantidad capturada
es mayor que la cantidad de la partida del cliente.

Una vez hecho lo anterior ei usuario debera seleccionar el motivo por el cual
devolvera el producto haciendo uso de la lista desplegable “Motivo

Devolucion” (41.e) figura 6.41.

Al terminar de capturar todo lo necesario para la devolucién de una partida
solicitada por el cliente el usuario debera pulsar el botdn “Aceptar” (41.1), figura
6.41, para confirmar los datos capturados o presionando el botén “ok” que se
encuentra en la esquina superior derecha de la pantalia.

Si se desea salir de la pantalla no confirmando lo ya capturado o no realizar una
devolucién, el usuario debera presionar el botén “Cancelar” (41.g), figura 6.41,
para cerrar la pantalia actual.

En el caso de que el cliente sea nuevo y el usuario selecciona la opcion Solicitud
Devolucion se desplegara un mensaje advirtiendo que el cliente no cuenta con
ninguna factura.
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6.2.17 Consulta de Pedidos

Para acceder a estd opcién el usuario debera seleccionar Consulta de

Pedidos del menu “Operacién’.

En esta opcién el usuario podra consultar todos los pedidos del cliente,
informando al usuario del estatus en que se encuentra el pedido por ejemplo:
si estd por embarcarse, ya fue entregado, si es un pedido nuevo, etc. Y
tambien poder eliminar pedidos nuevos hechos por un cliente o que no hayan

sido autorizados.
Al seleccionar esta opcidn se desplegara una pantalla como la figura 6.43.

Fipura 6.43. Consulta de pedidas

El usuario debera hacer uso de la lista desplegable (43.c) para seleccionar
que es lo que desea hacer si consultar el estatus de todos los pedidos del
cliente activo en ese momento o eliminar los pedidos nuevos del cliente.

Si ha terminado de consultar los pedidos del cliente activo debera pulsar el
botén “Salir” (43.b), para salir de la pantalla.

Si selecciona la opcién de “Eliminar” (43.a) sdlo los pedidos nuevos o no
autorizados podran ser eliminados, al oprimir este botén se desplegara un

5ol CON
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R——

mensaje de confirmacién como el que se muestra en la figura 6.44.

i SFA 14 e

{Esta sequro de que desea

cancelyr el Peddo 67
. -
Fig. 44. Confirmacin

Si el usuario presiona el boton “Si” (44.a), figura 6.44, el pedido seleccionado
sera eliminado y se cerrard la pantalia (figura 6.43).

Si no se desea eliminar el pedido el usuario debera presionar el botén “No”
(44.b), figura. 44.

Si se oprime el botén “Editar” (43.d) entonces se desplegara la pantalla de
“Cotizar”.
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6.12.18 Opciones del mend Sinc

El menu Sinc presenta la siguiente opciéon que puede ser accedida por el
usuario:

1. Sincronizar

6.12.19 Sincronizar

En esta opcidn el usuario podra descargar informacién por ejemplo: pedidos
hecho durante su ruta, cobro de alguna factura vencida, respuestas a las
preguntas de algunas encuestas, etc. Cargar la informacion actualizada como
por ejemplo: catélogo de productos, catilogo de los departamentos, etc.

Cuando no se cuenta con la Base de Datos y se accesa al sistema mostrara
un mensaje como el que se muestra en la figura 6.45, advirtiendo que no se
cuenta con informacién; en este momento el sistema pregunta si se desea
sincronizar.

e )
L] sFa On 12 pm ok

No hay Informacion. ¢Sinaonizar
ashora?

==

Chente Activo
No hay nnoun chente activo

fege s »ul.

Figura 45. Mensaje de error
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Para poder sincronizar el usuario debera contar con la configuraciéon de
una conexién al servidor donde se encuentra el repositorio de informacion, ya
que si NO se cuenta con ella no se podra iniciar la descarga de informacién al

dispositivo movil.

Una vez que el usuario cuente con la conexién debera presionar el botén
“Si” para iniciar la descarga de informacién al dispositivo moévil, cuando
aparezca la pantalia mostrada en la figura 6.1, se dara por terminado el

proceso de descarga.

Si el usuario no desea realizar el proceso de carga debera presionar el botén

“No”

Cuando el usuario desea cargar informacion al repositorio de informacién
debera seleccionar la opcién' de Sincronizar (teniendo conexién con el
servidor), iniciando el proceso de carga hacia el repositorio, una vez
terminada el sistema desplegard un mensaje confirmando que los datos
fueron cargados.

200



Si de A izacién de P y Distribucién

6.12.20 Opciones del meni Ayuda

Acerca de SFA
Al seleccionar esta opcién mostrara la versién del sistema y los derechos de

autor mostrando una pantalla como la que se muestra en la figura 6.46.

i SFa 21 % wk

E SFA Version 1.0

Copyright:  PUIDE
03 de Xdo de 2001

Figura 46. Version del sistema

Para cerrar esta pantalla el usuario solo debera presionar el botén “ok” que
se encuentra en la esquina superior derecha de la pantalla.
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[®; Cuando el usuario da un tap en esta imagen se desplegara un mensaje
informando al usuario que cliente se encuentra activo en ese momento

mostrando el nombre del cliente y la clave que tiene’ asignada,

mostrando una pantalla como la que se muestra en la figura 6.47.

‘
E) sFa 21 10 ok
Nomive Chorte: PUIDE
S.A,DE.C.V. Clave Num.
0010500271
Figuru 6.47. Informaciin
Chente Activo
PUIDE S.A, de C.v.
s R

Para cerrar el mensaje e! usuario debera presionar el botén “Si* o el botén “ok”
que se encuentra en la esquina superior derecha.

Lol uad
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7 . Conclusiones

Hasta este momento se ha visto el proceso completo de un esquema de
desarrollo basado en el Rational Unified Process, aunque este método arroja
datos bastante certeros en cuanto a los tiempos de desarrollo y plantea un
resultado bastante acertado en cuanto a las expectativas de los clientes, no nos
aleja de algunos problemas presentes en los desarrollos, estos problemas se
deben de tomar en cuenta para cualquier proyecto futuro.

Anteriormente he descrito algunos problemas derivados de la comunicacion,
otros derivados de un desconocimiento de la tecnologia. Plantearé aqui
problemas de otra indole

Como podemos observar la “especificacion de requerimientos” contempla
algunos casos de uso (Funcionalidad) que no estan incluidos en el desarrollo
final, la razén de esto no es tan simple como parece. Estos casos de uso fueron
construidos y retirados de la version final por una resistencia por parte de los
usuarios para usar esta funcionalidad. El argumento principal es que no le
encontraban sentido a esos casos de uso, asi que a peticion del cliente y
después de una larga negociacién este cédigo fue retirado.

Haciendo un andlisis de este problema me doy cuenta que no sélo es necesario
una correcta administracién; sino que también se tienen que buscar los
mecanismos para poder vencer las resistencias al cambio, esto es una parte
importante de la labor de! Lider de Proyecto

Existe un caso de uso (Realizar Encuestas) que no se utilizé por que no se
construyd la parte administradora del lado del Server. El motivo de esta omisién
fue el escaso tiempo que se tuvo para terminar el proyecto en los tiempos
pactados, el consumo del tiempo estuvo dado por el desconocimiento de los
esquemas de precios que manejaba el cliente y por algunos cambios que se
hicieron durante la construccién, dichos cambios incrementaron el tiempo de
desarrollo , aunque no de forma dramatica si tuvo impacto en el consumo del
presupuesto de tiempo.

Se hizo una negociacién de tiempos y se llegé al acuerdo de no construir esa
interfaz a cambio de otros cambios que eran desde su perspectiva vitales para el
negocio del sistema. Aqui se concluye que es necesario tener un lider
negociador.

Una parte importante que hay que tomar en cuenta es la cantidad de informacion
que va a manejar una PDA, no tanto por la PDA en si, si no que la replicacion
se vuelve muy lenta, no estd preparada para manejar grandes volumenes de
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datos, sin perder de vista que el cuelio de botella en todo desarrollo de
cémputo moévil es el acceso a la base de datos, por este motivo es necesario
contemplar este detalle en el disefio de la aplicacién, tomando en cuenta los
siguientes puntos.

e Manejo de cédigo eficiente

* Disefio de Datos compacto, inclusive sacrificando la normalizacion de la
base de datos lo mas posible, entre menos tablas mejor.

s Elegir un buen esquema de replicacién (Datos PDA- SERVIDOR).

7.1 Recomendaciones de operacién

Aunque ya se vislumbra una segunda fase del sisterma es necesario tomar en
cuenta algunas recomendaciones en cuanto al mantenimiento.

Como todo sistema el mantenimiento va muy enfocado a la parte de datos, esto
quiere decir que es necesario darle un mantenimiento periddico a la base de
datos esto incluye lo siguiente:

e Eliminar los datos basura (Datos no necesarios o caducos)

*» Actualizar catalogos

e Revisar constantemente las tablas de confiictos, esto es para tomar
acciones en su debido tiempo y que no se pierdan datos importantes.

En cuanto al mantenimiento de la PDA no es necesario hacer nada en
especifico, tan solo realizar sincronizaciones periddicas, para mantener la base
de datos en buen estado.

7.2 Resultados

Aunque se tuvieron que hacer algunas negociaciones y omisiones en cuanto a la
construccion de funcionalidad, la metodologia demostré su eficacia, teniendo un
acercamiento real a lo esperado por los clientes, los retrasos por la falta de
conocimiento en cuanto al sistema central fueron mitigados gracias a esta
metodologia. Asi pues el sistema ha sido instalado con éxito en toda la
Republica con mas de doscientos usuarios.

La presencia de este sistema ha sido notorio como se puede apreciar en la
siguiente grafica. (Ver figura 7.1)
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Balance de Ventas SAP VS SFA

Ventas totales

BSFA
W SAP

i
]
{
]
l(
L
B

E

Figura 7.1 Ventas SAP vs. SFA
Aquf podemos observar como este sistema (SFA) ha ganado terreno frente al

sistema central tradicional (SAP), incrementando las ventas v convirtiéndose en
el principal sistema de ventas,
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