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Sistema de Au1oma1ización de Prcvcnta y Distribución 

Prólogo 

Existen diferentes formas de realizar una venta, éstas varían desde las 
ventas tradicionales donde existe un vendedor y el cliente tiene que acudir al 
centro de distribución hasta los sistemas más modernos como por ejemplo 
ventas por Internet o ventas automatizadas. Frente a este panorama se 
introduce un nuevo concepto que actualmente ha tomado mucho auge, este 
concepto es la Administración de la Relación con el cliente o CRM (Costumer 
Relationship Management) por sus siglas en inglés. La idea fundamental es 
tener una relación más cercana y estrecha con el cliente, una relación 
personal cliente vendedor. 

Ante este panorama es necesario que los vendedores cuenten con 
información completa de sus clientes para poder lograr un buen CRM. 

La compañía objeto de esta tesis ha disminuido su campo de acción en 
cuanto a ventas y se ha puesto en peligro su subsistencia por las bajas 
ventas del mercado, esta compañía ha decidido eliminar a los intermediarios 
para así ofrecer precios más competitivos, para tal motivo han planeado 
implementar el concepto de CRM y lograr colocar una fuerza de ventas capaz 
de levantar a esta compañía. En consecuencia, es necesario implementar un 
sistema de automatización de fuerza de venta (Sistema de automatización de 
preventa y distribución), el objetivo de este proyecto es lograr la 
automatización suficiente de la fuerza de ventas de modo que se pueda 
recuperar mucho del mercado que se ha perdido, es decir, eliminar a los 
distribuidores para venderle a los clientes de detalle (Cliente final). Asimismo 
se busca hacer ventas oportunas y que la información que tengan en sus 
equipos móviles, sea la más actualizada posible. 

Para resolver dicha problemática se desarrollará el sistema basándose en la 
metodología de RUP (Rational Unified Process), para el correcto desarrollo 
de este proyecto se tienen algunos capítulos propios de la investigación 
teórica en el desarrollo de un sistema en cómputo móvll, éste precisamente 
es el primer capítulo donde se hablará de las tendencias actuales y futuras, 
así como de las diferentes opciones en cuanto a tecnología se refiere. 

En el capítulo de patrones se hablará sobre la definición de éstos y se 
abundará en los patrones propuestos para un correcto desarrollo de un 
sistema de cómputo móvil. 

Para este desarrollo se ha planteado usar la metodología de RUP (Rational 
Unified Process), esta metodología ha sido aplicada por Microsoft, IBM y 
otras más para hacer sus desarrollos de software, ésta garantiza un 
acercamiento al producto final deseado por los clientes, minimizando 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Sislema de AulOmatización de Prcven1a y Distribución 

pérdidas en ambas partes, así pues los siguientes capítulos pretenden ser el 
desarrollo e implementación de esta metodología. 

El capítulo de concepción describe el concepto inicial del proyecto y de las 
necesidades del negocio. 

El capítulo de elaboración: desarrolla en toda su extensión el documento de 
especificación de requerimientos que es prácticamente el contrato de 
construcción. 

En el capítulo de construcción se describen algunos puntos de la 
construcción como es la implementación de los patrones vistos, además de 
discutir sobre las pruebas realizadas al sistema y algunos problemas 
ocurridos durante la construcción de éste. 

El capítulo de transición presentará el manual de usuario y una descripción 
de la puesta en marcha de este sistema. 

Finalmente se presentan las conclusiones. 
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1 . Cómputo móvil 

El mercado de cómputo móvil (CM) actualmente es uno de los de mayor 
expansión y una de las compañías líder en esta área es Palm, que incursiona 
con los primeros Asistentes Digitales Personales (PDA, por sus siglas en inglés), 
Estas máquinas fabricadas por Palm utilizan un sistema operativo llamado 
PalmOS. Poco Tiempo después surgieron otros PDA's fabricadas por varias 
compañías como Casio, Compaq, HP, etc., el sistema operativo que utilizan 
generalmente estas máquinas es Windows CE, una versión compacta de 
Windows, creada desde cero. 

Actualmente existen dos formatos de computadoras móviles, Handheld y Palm
Size, las dos cuentan con pantalla "touch screen", la única diferencia es que las 
primeras cuentan con un teclado físico (Este teclado puede ser sólo numérico). 
Dentro de los dispositivos Handheld existen los llamados Handheld-Pro, éstas 
son computadoras portátiles con un teclado físico completo, parecidas a las 
Laptop pero más pequeñas. 

Para el desarrollo del Sistema de Ventas nos enfocaremos al formato Palm size, 
ya que es de mucho menor costo que los dispositivos de formato Handheld. 

Hoy en día Palm tiene el 70% 1 del mercado de las PDA, Mientras que Windows 
CE surgió de Microsoft como competencia de Palm en el terreno del CM. 

WindowsCE 

Con la filosofía de Windows 95 (Una Interfaz de usuario amigable y fácil de usar) 
para un dispositivo limitado en recursos contra Palm OS un sistema operativo 
simple con una interfaz propietaria de Palm que es necesario aprender a utilizar. 

Palm 

Palm es una compañia dedicada exclusivamente al mercado de las Palm-Size, 
creó su arquitectura y sistema operativo propios, es líder en el mercado de los 
PDA. 
Actualmente existen varios fabricantes de máquinas Palm, con memoria de 
hasta 16 Mb, para almacenar información, estas computadoras tienen 
reconocimiento de escritura, el cual es la forma estándar de capturar 
información. Las Palm tienen muchísimas aplicaciones como agenda, control de 
proyectos, contactos, notas, etc. 

1 Fucnle: Palm Sourcc; http://www.palm.com/cnterprise/tools/PvsW _AN.pdf 
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El sistema operativo de las Palm es PalmOS, diseñado para computadoras 
con recursos muy limitados y sólo funciona en computadoras Palm-Slze. 

Microsoft y el Resto de las compañfas 

¿Por qué el resto de las compañías? Hoy por hoy Microsoft es el monopolio del 
software, y como se ha visto en la mayoría de los sistemas computacionales de 
uso comercial "las compañías" se han adaptado al uso de los sistemas 
operativos de Microsoft, esta no es la excepción HP, Casio, Compaq, Etc. Han 
adaptado su Hardware a este sistema operativo que desde mi punto de vista es 
el Sistema que a pesar de todos sus defectos me parece que va a ganar la 
guerra de las PDA's. Este sistema Operativo tiene muchas ventajas para 
muchos superfluas como son Lectores de MP3, Grabadora de voz y otras más 
que discutiremos a continuación. 

1.1 Hardware 

Existen varios puntos que se deben de tomar en cuenta para seleccionar una 
PDA adecuada para las necesidades que la empresa requiere, estos puntos 
básicos son: Resistencia, Velocidad, Conectividad, Almacenaje, Portabilidad, 
Ahorro de Energía y Amigabilidad. 

Resistencia 

Desde el punto de vista de resistencia sólo las PDA de uso rudo cumplen con 
ésta ya que éstos se encuentran preparados con cierto nivel de resistencia, por 
lo regular estos sistemas se encuentran preparados para soportar caldas de más 
de 1 piso de altura, garantizando la integridad de la PDA, a continuación se 
muestra unas PDA de uso Rudo. (Ver figura 1.1) 
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Norand 602 Uso Rudo 

Velocidad 

,. 

f .. 1... •• 

11 
. ,r -· . 

Cassiopeia EG-SOOSTD Uso Rudo 

Figura 1.1 

La velocidad está definida básicamente por el procesador, existen en el mercado 
varios procesadores para PDAS, como son MIPS, SH3 y la familia X86. Cabe 
mencionar que los procesadores X86 no están diseñados para cómputo móvil ya 
que consumen más energía y ocupan más espacio, la mayoría de los 
dispositivos móviles utilizan procesadores MIPS o SH3 por consumir menos 
energía y ocupar menos espacio. Existen procesadores como CRUSOE, 
diseñados específicamente para cómputo móvil que consumen mucho menos 
energía que los tres anteriores y son mucho más rápidos, aunque esta 
tecnología todavía no ha tenido la penetración en el mercado para considerarla 
alternativa. La tendencia en procesadores para dispositivos móviles está basada 
en la velocidad, consumo de energía y el espacio que ocupan, punto en el cual 
los x86 no son buenos para cómputo móvil. 

Existe una familia nueva de lntel que se denomina StrongArm, estos 
procesadores son muy rápidos, con velocidades superiores a tos 200MHZ, hasta 
ahora la mejor alternativa en velocidad. 

A continuación mostramos una gráfica de un benchmark2 de proceso, tos 
procesadores comparados son: Arm, SH3 y Mips. (Ver figura 1.2) 

2 Este comnara1ivo fue realizado por Timo1hy Tripp en hup://www.pockctpcpassion.com/ 
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Todos los dispositivos vienen por lo menos con un puerto RS232 para 
conectarse a una PC por el puerto serial, hoy en día es necesario que los 
operadores de las PDA se encuentren todo el tiempo en campo por tal motivo 
esta conexión no sirve de mucho más que para configurar el dispositivo, 
Entonces se hace necesario dispositivos de Red, MODEM, o Wireless. 

La mayoría de los dispositivos PDA's cuentan con un puerto de tipo CF/11 donde 
se pueden insertar tarjetas diversas de tipo Compact Flash, estas tarjetas 
pueden proveer la conexión necesaria para realizar una sincronización de datos. 

Para el sistema se usará un esquema de sincronización con MODEM, esta 
ranura de expansión será necesaria para insertar un MODEM de tipo Compact 
Flash como se muestra en la siguiente imagen. (Ver figura 1 .3) 
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Figura 1.3 MODEM Compact Flash 

Almacenaje 

Actualmente los dispositivos PDA carecen de un Disco duro debido a la 
limitación de espacio, a excepción de algunos dispositivos basados en X86 que 
usan tarjetas Compact Flash como disco duro, la mayoría usa un esquema de 
memoria RAM compartida, esto es que si un dispositivo tiene 32 MB de RAM 
usa 16MB de storage y 16 MB de memoria para correr aplicaciones. 

Portabilidad 

Este concepto se refiere a la facilidad de migrar mi aplicación de un dispositivo a 
otro, aunque esto es relativo ya que siempre se tendría que compilar la 
aplicación para determinado procesador, esto quiere decir que si tengo un 
procesador MIPS tendría que compilar la aplicación para ese dispositivo, o bien 
si tengo un SH3 tengo que compilar la aplicación para determinado dispositivo, 
pero sólo sería un problema de compilación. 
El desarrollo para Palm es muy distinto, ya que la programación es mucho más 
plana, esta programación es c ANSI y difiere mucho de la programación para 
Pocket PC, en ese sentido existen muchos más dispositivos de Hardware para 
Pocket PC que para Palm, aunque la diferencia cada vez se acorta más. 
A continuación se muestran algunos dispositivos Pocket PC y Palm. (Ver figura 
1.4) 
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Compaq lpaq ~ .. ·-
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. 

Jornada 540 
Figura 1.4 Dispositivos PDA comerciales 

Uno de los puntos más críticos en los dispositivos móviles es el tiempo de 
duración de la batería, este punto permite a los usuarios trabajar una jornada 
completa de ocho horas sin tener que recargar o cargar un juego extra de pilas, 
con un costo de operación menor. Los sistemas operativos diseñados 
específicamente para cómputo móvil, tienen un mecanismo para ahorrar 
energía, en Windows CE este mecanismo se implementó como un estado de 
hibernación, en el cual el sistema operativo pide a las aplicaciones reducir la 
memoria utilizada, y apaga la pantalla, con el objetivo de disminuir el consumo 
de energía, aumentando el tiempo de vida de las baterías. DOS carece de un 
mecanismo así, por lo que la duración de una balería en DOS serla menor que 
una en WCE. 
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Amigabilidad 

Es claro que una interfaz gráfica es mucho más amigable que una de texto, una 
interfaz gráfica también permite una operación más rápida de un sistema que 
una interfaz de texto, los sistemas operativos de cómputo móvil se han basado 
en esta filosofía, implementar una aplicación con una interfaz gráfica. en DOS es 
mucho más complicado, ya que requiere de la utilización de alg(m conjunto de 
utilerías para desarrollar la Interfaz gráfica. 

Los sistemas Windows son los sistemas más extendidos a nivel mundial, es este 
sentido la interfaz de Pocket PC tendría que ser mucho más amigable ya que es 
mucho más parecida a Windows de lo que es Palm y presenta una aprendizaje 
más rápido que Palm, aunque Palm lnc. difiere de esto y menciona que el 
Sistema Operativo esta optimizado para que sea mucho más amigable. 

Decisión de Hardware 

Para tomar la decisión es necesario tomar en cuenta los puntos descritos 
anteriormente, desde este punto de vista y tomando en cuenta el cuadro 
comparativo (Ver tabla 1. 1) se tomará como base la lpaq de Compaq tomando 
como prioridad la velocidad y la capacidad de Storage. 

La ventaja de tomar un sistema Pocket PC es la portabilidad, si en algún 
momento ya no es conveniente este sistema por precio, se puede migrar la 
aplicación a cualquier plataforma Pocket PC sin que esto impacte de alguna 
forma el costo de construcción del Sistema. 

Modelo lpaq 3550 Caslopeia PalmVx Norand 802 Jornada 540 Casiopela 
E115 EG-BOOSID 

Fabricante Comoaa Casio Palm Norand HP Casio 
Procesador Strong Arm Mips Nli Amd 466 - 6MHz SH3 133MHz VR4122' (150 

206MHz 131MHz MHz\ 
Memoria 32Mb 32Mb 6Mb 16Mb 32Mb 32MB 
Expansión Compacl No CompactFlash CompactFlaah 

Flash 1/11 T•-h. 1 card alot cardh-1111 
Display 240X320 240X320 Enhanced 240x320 plxeles 240 x 320 pixels 240x320 

LCD,TFT • 65,536 screen Monocromálfca LCD,4,096 
refloctiva a color technology colors, CSTN, Hyper 
color monotone backllt Amorphous 

Slllcon TFT color 
liquid crystal, 
65 536-<:ofor 

3 NEC Elcctronics liberó un procesador altamente integrado basado en la tecnología MIPS 
VR4J22™ de 64·bits. diseñado para tener un allo pcñonnance en soluciones de cómputo y 
basado en sistemas PCI como son terminales de red auto pc's y lcl~fonos móviles. 
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touch-panel 
A••-lau 

lrda SI Si SI No SI lr0A1.1 
Uso Rudo No No No SI No s¡ 
so Pockel PC Pocket Pe Palmos Wlndows CE 2.11 Pockel PC PodcatPC 
Precio $ 510 uso $599 uso $199 uso $1500 uso $449USO S899.99USO 

Tabla 1. 1 Cuadro comparativo 

1.2 Software 

En cuanto al software sólo se mencionarán algunos tópicos importantes para 
respaldar la decisión anterior. 

Palm 

El sistema operativo PalmOS sólo tiene 4 threads de ejecución, de los cuales 3 
son ocupados por el sistema operativo, quedando sólo uno para las 
aplicaciones, esto combinado con el manejo limitado de bases de datos hace 
que las aplicaciones para Palm tengan que ser lo más sencillas posibles, lo que 
concuerda con la filosofía de Palm: "Keep it simple". 

Windows CE y Pocket PC 

Este es el sistema operativo creado por Microsoft para dispositivos Palm-Size, 
Handheld y Handheld-Pro, este sistema operativo creado desde cero cuenta con 
una arquitectura semejante a la de Windows32 con una filosofía modular, lo que 
permite configurarlo para distintos tipos de máquinas. Windows CE esta dirigido 
a máquinas Handheld y Handheld-Pro, mientras que Pocket PC esta dirigido a 
dispositivos Palm-Size. 
La arquitectura de Windows CE permite tener aplicaciones más complejas que 
en una Palm, pero que necesitan más recursos de memoria. La combinación 
Windows CE-Handheld es adecuada para aplicaciones de tipo industrial o uso 
rudo. 

Linux CE. 

Existe un proyecto de Linux CE, con el objetivo de tener dispositivos Palm-Size 
con Linux, actualmente ya existen varias versiones de LinuxCE para dispositivos 
Palm-Size que normalmente tienen instalado Windows CE, actualmente sólo 
existe una Palm-Size con Linux instalado de fábrica, Yopi. 
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2. Patrones 

Dedicaremos este capítulo para hablar de los patrones y cómo se han 
implementado en este diseño del sistema de preventa. 

La pregunta inmediata que nos surge es: ¿Qué son los Patrones de Diseño? 

Christopher" da la siguiente definición de patrón: 

"Cada patrón describe un problema que ocurre una y otra vez en nuestro 
entorno, para describir después el núcleo de la solución a ese problema, de tal 
manera que esa solución pueda ser usada más de un millón de veces sin 
hacerlo ni siquiera dos veces de la misma forma". 

Los patrones de diseño proponen una forma de reutilizar la experiencia de los 
desarrolladores, para ello clasifica y describe formas de solucionar problemas 
que ocurren de forma frecuente en el desarrollo. Por tanto está basado en la 
recopilación del conocimiento de los expertos en desarrollo de software. 

No debe verse a los Patrones de Diseño como una teoría o una corriente. No 
trata de tomar partido por una u otra alternativa. Es una experiencia real, 
probada y que funciona. Es Historia y nos ayuda a no cometer los mismos 
errores, partimos de la idea de "Para qué quebrarnos la cabeza si ya hay alguien 
que lo hizo por nosotros" 

2.1 Clasificación 

Clasificación según su propósito: 

Patrones de Creación: Tratan la creación de instancias. 

Patrones Estructurales: Tratan la relación entre clases, la combinación de clases 
Y la formación de estructuras de mayor complejidad. 

Patrones de Comportamiento: Tratan la interacción y cooperación entre clases. 

Clasificación según su ámbito: 

De clase: Basados en la herencia de clases. 

4 
Los precedentes a los patrones de diseno vienen del campo de la Arquilectura, Chrtstopher Alexander a 

llnales de los 70 escribe vartos libros acerca de urbanismo y construcción de edifk:ios, y se plantea reutilizar 
diseños a a li truccionos que cataloga como modelos a seguir. 
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De objeto: Basados en la utilización dinámica de objetos. 

Así pues tenemos otras clasificaciones además de los Patrones de Diseño como 
son: 

Patrones de Arquitectura: Formas de descomponer, conectar y relacionar 
sistemas, trata conceptos como: niveles, tuberías y filtros. Es un nivel de 
abstracción mayor que el de los Patrones de Diseño. 

Patrones de Programación (ldioms Pattems): Patrones de bajo nivel acerca de 
un lenguaje de programación concreto, describen como implementar cuestiones 
concretas. 

Patrones de Análisis: Conjunto de reglas que permiten modelar un sistema de 
forma satisfactoria. 

Patrones de Organizaciona/es. Describen como organizar grupos humanos, 
generalmente relacionados con el software. 

Otros Patrones de Software. 

Se puede hablar de patrones de Programación concurrente, de Interfaz Gráfica, 
de Organización de Código, de Optimización de Código, de Robustez de Código, 
de Fase de Prueba. 

Patrones y Armazones (Frameworks) 

Los armazones están bastante relacionados con los Patrones. Un armazón es 
un modelo arquitectónico que describe una estructura de software fácilmente 
ampliable y reutilizable. 

2.2 Patrones Seleccionados 

Aunque no es el tema fundamental de esta tesis, se hablará un poco de tres 
patrones que se han seleccionado para esta implementación. 

2.2.1 Tres Capas 

Hoy en día el patrón de tres capas es más conocido como metodología, desde 
mi punto de vista es un patrón tipo Framework de arquitectura, la idea 
fundamental es separar los componentes(clases o objetos) en tres capas de 
acuerdo a su rol dentro del sistema como se muestra en la figura 2.1. 
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Vista (Interfaz) Negocio Persistencia 

. ...._ -- _..,_ 

Figura 2.1 Tres Capas 

El paquete de negocio contiene todas las reglas de proceso del sistema, es el 
encargado de procesar los datos, realizar peticiones a base de datos y de 
entregarlos a la interfaz. 

El paquete de persistencia contiene todos los Querys, conexiones y demás 
instancias con las que logra interactuar con la base de datos. 

El paquete de vista contiene todos los controles gráficos con los que interactúa 
el usuario. 

Con esta separación logramos dos cosas fundamentales: Tiempo de 
mantenimiento. Si se requiere de migrar un sistema hecho para una base de 
datos tipo SOL Servar a ORACLE lo único que se tiene que hacer es cambiar 
la capa de persistencia, esto abarata Jos costos de construcción ya que no es 
necesario construir el sistema desde cero si no que nada más se cambia la 
interfaz con la BD. 

Si es necesario cambiar la vista por otra más vistosa o hasta algunos controles, 
no es necesario reprogramar todo, solo basta cambiar Ja capa de vista. 

La segunda es el rehúso. Si logramos hacer que Jos objetos de negocio sean 
genéricos independientes de la vista y la base de datos podremos lograr 
componentes reutilizables, con esto abaratamos los costos del desarrollo. 

S L Scrvcr de Microsoft 
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2.2.2 Persistencia tipo Proxy 

La figura 2.2 muestra un esquema de un patrón de comportamiento, su propósito 
es lograr la independencia de la clase de negocio hacia la clase de persistencia. 

La clase de negocio (cliente) no conoce la estructura de la clase de persistencia 
(PersistenciaCliente), la clase de negocio accede a la clase de persistencia 
mediante una clase intermedia (PersistenciaProxy) que es la que controla el 
acceso a las clases de persistencia, en la figura esta clase es expresada por 
PersistenciaCliente. 

La clase de negocio sólo conoce algunos métodos como podría ser un Load 
(Carga), un Save (Guardado) o un Delate (Borrado). 

Ltt:J 
¡!\ 
1 
1 
1 

~/ 
-

PerslstenclaProxy ·~ 

•Load() 
_ I PerslstenclaCllente 1 

•saw() 
•oelete() 1 

1 

L-----------------~ 

Figura 2.2 Patrón Persistencia Proxy 
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Asf pues la secuencia de llamadas queda de la siguiente forma. (Ver figura 2.3) 

..___._ª_100
_

1º__,I 1 Pemlste¡i-c!qProw 1 1 f>emlstp,;igCl!entp 1 • Basg dg datts 

~,__ ____ ca_'ll"~

1
_oa_10_• ____ ---,:.,I 

1 1 o 
1 
1 
1 

1 1 1 1 

~t-----"'s=""'=<~>-·_,~ , i 

no::= Obtiene los;:datos a guardar ni------...:;:.,,:: Y u lnsel1 lnlo ••••• U 

J 1 
1 1 

Figura 2.3 Diagrama de secuencia 

Como se observa en la figura 2.3 la clase cliente no conoce ningún método de 
PersistenciaCliente, la ventaja de esto es que se puede lograr un cambio de 
clases de persistencia sin tener que mover nada de la clase de cliente, esto es 
una ventaja si se requiere una migración de base de datos. 
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2.2.3 Not11cl6n 

La notación es un patrón de organización de código. La notación que fue 
seleccionada para este sistema es la notación húngara, que es la más utilizada 
en los sistemas de Microsoft. La ventaja es que cualquier programador que 
conozca las convenciones generales pueda entender el código y así poderle dar 
un mantenimiento adecuado. 

Convenciones para los identificadores (Variables o Funciones) de un programa 

Un buen programador generalmente considerará los siguientes factores para 
enriquecer una decisión: 

1. Valores Mnemónicos - Así el programador podrá recordar el nombre. 

2. Valores Sugestivos - Que cualquier gente pueda leer el código. 

3. Consistencia - Esto usualmente es visto como una cuestión estética, pero 
esto hace que los programas sean más eficientes, en pocas palabras se 
requieren nombres similares para valores similares. 

4. Velocidad de decisión - no podemos gastar mucho tiempo decidiendo un 
nombre para un solo valor, no hay mucho tiempo para editar nombres de 
variables extremadamente largas. 

Hoy por hoy la selección de nombres puede ser una tarea frustrante y tardada, 
frecuentemente un nombre que satisfaga algunos puntos arriba mencionados 
será contradictorio con otros puntos sobretodo mantener la consistencia puede 
ser especialmente difícil. 

Reglas de nombres para identificadores 

Las reglas para definir un nombre se mencionan a continuación: 

Los valores son nombrados por su tipo de posibilidad seguidos por un calificador 
y separados por una Mayúscula. (DineroSaldo). 

Los calificadores distinguen los valores que son del mismo tipo y existen en el 
mismo contexto nótese que el contexto puede ser el sistema entero, un bloque, 
un procedimiento o una estructura de datos, dependiendo del entorno de 
programación. 
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Asf pues un valor de tipo Dinero puede ser el mismo identificador en varias 
Instancias pero si se requieren tipos más específicos puede usarse un calificador 
DineroSaldo, DineroLimiteCredito. 

Se antepone el tipo de variable con un prefijo ej. iSaldoCliente, estamos 
hablando de una variable Saldo perteneciente al cliente de tipo entera. La tabla 
1.2 muestra los prefijos de la mayoría de las variables utilizadas durante un 
desarrollo. 

Prefijos para variables 

Prefiio Tioo de variable Descrioción 
i lnt Entero (4 bvtes) 
f float Números flotantes 
d double Números flotantes de 4 

bvtes 
p . Apuntadores 
b bool Booleano 
dw dword Entero sin signo de 8 

Bvtes 
sir CString Cadenas con la clase 

Cstring 
ch ch ar Caracteres 
c Clase Inicial para una clase ej. 

Celase 
m_ Variable miembro Inicial para las variables 

miembro de una clase ej. 
m ISaldoCliente 

Tabla 1.2 Prefijos 

Reservar Memoria 

El sistema se programa para Windows CE, por lo tanto una de nuestras 
principales limitantes es la memoria, cuando se intente reservar memoria se 
debe hacer lo siguiente: 

CClase::Metodo() 
{ 

pApuntador = new CClaseX; 
if (pApuntador) 

11 Utilizar el Apuntador ... 

TESiS CON 
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else 

//Mensaje al usuario de memoria limitada ... 

La lógica del "if" puede ser invertida, si es más práctico ... 

Toda clase que tenga apuntadores debe liberar la memoria de cada uno al 
destruir el objeto, a menos que ese objeto sea utilizado posteriormente. 

Cuando existe un error al reservar memoria los criterios son los siguientes: 

1.- Continuar con el caso de uso y no mostrar información (controles en blanco). 
ó 
2.- Abortar el caso de uso. 

Estos criterios se aplicarán de acuerdo a la gravedad del error dentro del caso 
de uso, sin dejar al sistema inestable. 

Liberar Memoria 

Todas las variables se deberán liberar en su respectiva clase. 

Declaración: 

primero debe ir el código del programador y después el del classWizard 

class CClase : public CClaseBase 
{ 
11 Constructores y Destructor 
protected: /1 create from serialization only 

CBotonOKView(); 
DECLARE_DYNCREATE(CBotonOKView) /1 este se queda aquí por que 

es de construcción 

11 Atributos 
private: /1 Los atributos siempre deben ser privados (salvo raras 
excepciones) 

CClaseY m_Atributo1; 11 descripción breve de su ciclo de vida y utilización 
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11 Métodos 
priva te: 

void Metodo(); /1 descripción breve de su funcionamiento 

11 Y después el código agregado por el Class Wizard 

11 Overrides 
11 ClassWizard generated virtual function overrides 
//{{AFX_ VI RTUAL(CBotonOKView) 
public: 
virtual void OnDraw(CDCº pDC); /1 overridden to draw this view 
virtual BOOL PreCreateWindow(CREATESTRUCT& es); 

}; 

Métodos 

La implementación de cada método debe tener la siguiente documentación; 

Nombre del Método o Función: 
Descripción: (del algoritmo) 
Construido por: 
Fecha creación: 
Fecha de última modificación y responsable: ................................................................. 
void Metodo(tipo1 param1, tipo2 param2, ... ) 
{ 

//Implementación ... 
} 

Recursos 

Los recursos dentro de una ventana de diálogo se etiquetarán como se muestra 
en la tabla 1 .3: 

TESIS CON 
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Prefijo Tipo de símbolo Ejemplo Rango 

Estándares de MFC 
identificador compartido 

IDA_ por múltiples recursos de IDR_MAINFRAME 1 to Ox6FFF 
diferentes tioos. 

IDO Recurso de diálogo para IDD_SPELL_CHECK 1 to Ox6FFF - objetos Dialoq 

HIDD_ Recurso de diálogo para HIDD_SPELL_CHECK Ox20001 to 
avuda de contexto Ox26FF 

IDB_ Recursos Bitmap IDB_COMPANY _LOG 1 to Ox6FFF o 
IDC Recursos Cursor IDC PENCIL 1 to Ox6FFF 
101 Recursos lcon 101 NOTEPAD 1 to Ox6FFF 

ID __ Comando de menú o de 10_ TOOLS_SPELLING Ox8000 to 
toolbar OxDFFF 

HID_ Comando de ayuda de HID_ TOOLS_SPELLIN Ox18000 to 
contexto G Ox1DFFF 

IDS_ Recurso de String IDS COPYRIGHT 1 to Ox7FFF 

IDC_ Control dentro de una IDC_RECALC 8 to OxDFFF caja de diálogo 

Estándares propios 
IDC_DLG_ Ventana de diáloao ID DLG MENSAJE 
IDC_STATI Static Text FIJO ID_STATIC e 
IDC_ST_ Static Text VARIABLE ID ST _CLIENTE 
IDC_EB_ Edil box ID EB NOMBRE 
IDC_BT_ Button ID BT_ 
IDC_CH_ Check Box ID CH SEGURO 
IDC_RB_ Radio Button ID_RB_SEXO 

IDC_CB_ Combo Box ID_CB_LISTA_CLIENT 
ES 

IDC_HS_ Horizontal Scroll Bar ID_HS_SCROLL_GRI 
o 

IDC_VS_ Vertical Scroll Bar 10_ VS_SCROLL_ VIST 
A 

IDC SP Soin IDC SP SIZE 
IDC_PR_ Progress IDC PR PERCENTAG 
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E 
IDC SL Slider IDC SL VOLUMEN 
IDC HK Hot Key IDC HK SEARCH 

IDC_LS_ List Control IDC_LS_LISTA_CLIEN 
TES 

IDC TA Tree Control IDC TA FILES 

IDC_TB_ Tab Control IOC_ TB_CONFIGUAA 
CION 

IDC AN Animate IOC AN VIDEO 
IDC RE Aich Edil IDC RE CONDITIONS 
IDC DT Date Time Picker IOC OT MOMENT 
IDC MC Month Calendar roe MC OAY 
roe IP IP Adress IOC IP AOOAESS 
IDC EC Extended Combo Box IOC EC COUNTAY 
roe GR Pocket Grid IDC GR EXISTENCE 

Tabla 1.3 Simbo/os utilizados para Recursos 

Archivos CPP v H EN CONSTRUCCIÓN 

Organización en directorios de los archivos cpp y h del código 

Políticas para los archivos .h 

#ifndef "archivo.h" 
#define _ARCHIVO_ 

#endil 

Casos de Uso EN CONSTRUCCIÓN 

Para la creación de cada caso de uso debe existir un método 
"CDocAplicacion::CrearNombreCasoUso()" 
que crea el objeto CDocNombreCasoUso en 
CDocAplicacion::m_pOocNombreCasoUso y hace el manejo de los errores para 
reservar memoria. 

Para mandar mensajes en lugar de utilizar AfxMessageBox o 
CWnd::MessageBox usar la clase CmessageBox. 

TESIS CON 
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Consideraciones de programación 

1. Ningún método o función deberá contener más de 50 líneas de código, es 
necesario partir una secuencia si ésta sobrepasa el número de líneas. 

2. De ser posible cada línea de código deberá estar comentada aunque sea 
un comentario simple. 

3. En Ja declaración de variables cada variable deberá tener su descripción. 

4. Se deberá tener un esfuerzo para que una secuencia de código tenga las 
menos líneas posibles. 

s. Se debe utilizar Ja política de rehúso en el sentido de no construir las 
mismas cosas varias veces. 

6. Se intentará siempre de modularizar todo, es decir que cierta 
funcionalidad que sea específica por ejemplo: todo Jo de clientes deberá 
intentarse agrupar en una DLL (Componente). 

2.2.4 Metodologf11 

Finalmente Ja metodología; aunque no es un patrón sino como su nombre Jo 
indica es una serie de pasos a seguir para llevar a feliz término cualquier 
desarrollo de software. 

Ésta es una metodología de desarrollo orientada a objetos que se basa en el 
proceso RUP (Rational Unified Process (TM)). Esta metodología basa sus 
diseños en una arquitectura de componentes que permite la construcción de 
sistemas flexibles que pueden ir incrementando su tamaño y complejidad de 
acuerdo a las necesidades y crecimiento del negocio sin el riesgo de afectar Ja 
funcionalidad ya implementada. 
Nuestro proceso de desarrollo está dividido en cuatro fases: 

Fase de Concepción 
Fase de Elaboración 
Fase de Construcción 
Fase de Transición 
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2.2.4. 1 Fase de Concepción 

Identificar las necesidades generales del cliente y hacer una estimación 
preliminar de los recursos necesarios para el proyecto y su duración. 

2.2.4.2 Fase de Elaboración 

Identificar claramente y a detalle qué es lo que debe de hacer el sistema para 
cumplir con las características o requerimientos definidos en la fase anterior, 
cuáles son las restricciones técnicas, analizar los riesgos que podrían impedir el 
éxito del proyecto, diseñar la arquitectura general del sistema y presentarte al 
cliente una cotización y un plan de trabajo de construcción organizado por 
iteraciones ordenadas de acuerdo a la importancia de los riesgos implícitos en 
cada una de éstas. En este momento es necesario también comenzar a eliminar 
los riesgos más importantes. 

2.2.4.3 Fase de Construcción 

Desarrollar de forma iterativa e incremental un producto de software operativo 
cada vez más completo y probado hasta cubrir toda la funcionalidad requerida 
para el sistema. Dichas iteraciones se desarrollarán en un orden previamente 
determinado en el plan de trabajo. Este desarrollo partirá de la arquitectura ya 
establecida en la fase anterior. 

2.2.4.4 Fase de Transición 

En esta fase se transfiere la operación del sistema a los usuarios. Se realiza la 
Instalación del sistema en el ambiente del usuario, se proporciona el 
entrenamiento contratado, se realizan los ajustes necesarios para eliminar 
cualquier deficiencia encontrada en las pruebas de aceptación del cliente. 
Además, se concentra la documentación que se generó en las etapas anteriores. 
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3. Solución Propuesta (Fase de Concepción) 

3. 1 Objetivo del Proyecto. 

El objetivo de este proyecto es lograr la automatización suficiente de la fuerza de 
ventas de modo que se pueda recuperar mucho del mercado que se ha perdido, 
es decir, hacer a un lado a Jos distribuidores para poder llegar a venderle a los 
clientes de detalle. Asimismo se buscará hacer ventas oportunas y que la 
Información que tengan en sus equipos móviles, sea la más actualizada posible. 

3.2 Requerimientos Funciona/es. 

Se hará un análisis detallado acerca del esfuerzo que representa desarrollar 
cada uno de los siguientes puntos. Al final del análisis se entregará un plan de 
trabajo y tiempo estimado de construcción para cada uno de los requerimientos y 
en base en ello se definirá cuáles se implementarán y cuáles no. 

• Sincronización para carga y descarga de información. Es necesario que 
al inicio del día de trabajo y al final del día, se haga una sincronización de 
la información tanto la que requiere el comisionista para que funcione 
adecuadamente la aplicación, como la información que el comisionista 
registra durante el día de trabajo y que se requiere centralizar. 

Seleccionar cliente para prospectación. Existe un área de mercadotecnia 
que se dedica a revisar posibles clientes, dichos clientes potenciales son 
divididos por zonas y entregados a los comisionistas para hacer el primer 
acercamiento. Es necesario que el comisionista lleve dentro de la 
aplicación una relación de los clientes que deberá prospectar. 

Consultar clientes para prospectación (datos generales). Se requiere que 
el comisionista pueda ver dentro de la aplicación los datos generales del 
cliente de modo que sepa exactamente con qué cliente va a trabajar y su 
ubicación. 

Registrar información del cliente para su alta. Al momento que el 
comisionista liega a visitar a un cliente para prospectación, es necesar;o 
que mediante la aplicación móvil, pueda registrar algunos datos extra de 
dicho cliente para su autorización posterior. 

Registrar pedido al cliente. El objetivo del comisionista es lograr levantar 
los pedidos a los clientes, por lo que una funcionalidad importante de la 
aplicación móvil será contar con un módulo especifico para el 
levantamiento de dichos pedidos. Dentro de esta parte de la aplicación se 
tendrá una relación de los productos clasificados por familia, donde el 
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comisionista deberá registrar la cantidad de cada uno de ellos, 
asimismo él podrá observar el inventario con el que se cuenta para poder 
cubrir el pedido. Este módulo tendrá información del crédito del cliente, de 
modo que, en caso que el pedido supere el límite de crédito del cliente, 
avisará de inmediato que el costo excedente lo deberá cubrir de contado. 

Consultar estado de cuenta del cliente. Se requiere que el comisionista 
pueda verificar los límites de crédito con los que cuenta un cliente de 
modo que pueda avisarles sobre su límite. 

Consultar documentos pendientes de pago por ruta. El comisionista está 
encargado también de llevar las facturas que son entregadas a los 
clientes, así como las copias de las facturas que deberá cobrar. Dentro 
de este módulo se podrán clasificar las facturas que deberán ser dejadas 
al cliente contra las facturas que únicamente son para cobro. 

Consultar documentos pendientes de pago por cliente. Este módulo será 
un subconjunto de "Consultar documentos pendientes de pago por ruta", 
donde podrá verificar los documentos que lleva para un cliente 
determinado. 

Registrar pago de documentos pendientes. Una labor importante del 
comisionista es lograr que se paguen las facturas, por lo que debe contar 
con funcionalidad para poder hacer el registro del pago de una o más 
facturas, ya sea con cheque o nota de crédito. El efectivo no está 
autorizado. 

Registrar cheque. Dada la necesidad del comisionista de registrar el pago 
de las facturas con cheque, se requiere que la aplicación cuente con una 
pantalla para el registro de dicho cheque. En esta pantalla el comisionista 
deberá registrar la fecha del cheque {en caso que no se acepten cheques 
post fechados se hará dicha validación), número de cheque, monto, 
seleccionará un banco de un catálogo, etc. 

Registro de depósito bancario de un cliente. Será necesario contar con 
una pantalla de registro de depósitos bancarios, esto es porque el cliente 
podrá hacer depósitos bancarios y le pagará una o más facturas con un 
depósito bancario. Aquí el comisionista deberá registrar el número de 
depósito, la fecha y el banco en el que se realizó. 

Registro de transferencia electrónica. Un cliente podrá hacer pagos de 
facturas mediante transferencias electrónicas por lo que será necesario 
que el comisionista registre dicho depósito para que los documentos de 
crédito queden saldados. 
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Registrar solicitud de devolución. En ocasiones, el producto puede llegar 
maltratado o con defectos y el cliente solicitará al comisionista la 
devoluclón. El comisionista podrá registrar dicha devolución por producto, 
registrando el número de piezas con defectos. Asimismo será necesario 
registrar un motivo por el cual se está solicitando la devolución, dicho 
motivo deberá ser por producto. 

• Seleccionar Cliente de itinerario. Así como el comisionista llevará una 
relación de los clientes a prospectar, será necesario que se lleve también 
una relación o itinerario de los clientes a los que se les puede levantar el 
pedido. En esta parte de la aplicación, el comisionista podrá observar a 
qué clientes ya visitó y cuáles le falta por visitar. 

Consultar datos del cliente de itinerario. Se requiere que el comisionista, 
además de los datos generales del cliente que necesita consultar, 
consulte también información relevante para el levantamiento del pedido, 
como la forma de pago del cliente ésta puede ser de crédito o contado, en 
caso de ser de crédito poder consultar sus límites y condiciones. 

Consultar información de inventario virtual. El comisionista podrá hacer 
una revisión o consulta del inventario virtual, es decir que podrá verificar 
cuánto del inventario le queda para poder levantar más pedidos. En este 
caso, el comisionista lleva el inventario total de la bodega, así como lo 
llevan los demás comisionistas, por lo que no se tendrá información 
actualizada o en línea al momento de hacer el levantamiento del pedido. 

Consultar pedidos que no se podrán surtir de inmediato. Al momento de 
levantar el pedido, es posible que no se tenga suficiente en inventario 
para poder completarlo por lo que la aplicación preguntará al comisionista 
si el cliente desea que se le entregue el pedido parcial o totalmente hasta 
que se complete. 

Desplegar nota de venta. Antes de autorizar el pedido, se generará una 
nota de venta desplegando los datos relevantes del mismo, dentro de esta 
parte de la aplicación, se generará un identificador único del pedido, 
formado por datos como número de comisionista, fecha y número 
consecutivo de pedido. Esta nota de venta podrá ser impresa en caso 
que el comisionista porte una impresora. 

Impresión de nota de venta. Esta impresión será mediante tickets de 
modo que el cliente pueda tener un comprobante del pedido para poder 
hacer rectificaciones de lo pedido contra lo entregado. 
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• Consulta de pedido vs. Entregado. Es necesario para efectos 
Informativos, que el comisionista esté perfectamente al tanto de las 
discrepancias que hay entre lo que el cliente solicitó contra lo que se le 
entregó. 

Registrar hora de salida y hora de llegada con el cliente. Para efectos de 
verificación de la ruta y monitoreo, es necesario que se registre la hora de 
llegada y la hora de salida del cliente, sobre todo para efectos de 
medición de productividad. 

Reporte de ventas por cliente. Para efectos de información y negociación, 
es necesario que el comisionista cuenta con un histórico de ventas de 
dicho cliente en un periodo aun por definir. Con esta información el 
comisionista tendrá conocimiento de las tendencias de compra del cliente 
y tendrá más herramientas para poder establecer la negociación. 

Consultar estatus de pedidos de cada uno de los clientes. En ocasiones 
el comisionista deberá informar a los clientes sobre el estatus de algún 
pedido. En ese caso, el comisionista podrá consultar mediante la 
aplicación cuál es el estatus de los pedidos que aún no se entregan al 
cliente. 

Validar comisionista con clave de usuario y contraseña. Para efectos de 
seguridad de la aplicación, se le dará a cada comisionista una clave de 
usuario y una contraseña, la cual deberá ser validada al inicio de la 
aplicación y dado algún robo del equipo, no se pueda consultar 
absolutamente nada de la información de la aplicación. 

3.3 Requerimientos No Funcionales 

Interfaz con SAP por medio de BAPIS o por medio de ASCII. 

La conexión de las HHC ·s será vía modem. 

La aplicación será desarrollada en sistema operativo PocketPC. 

El desarrollo de esta propuesta incluye únicamente la funcionalidad del 
equipo móvil y de la sincronización con la información central, es decir que en 
caso de requerir más información de la que existe para el funcionamiento de 
la aplicación móvil, será responsabilidad del cliente el proporcionarnos esta 
información para la sincronización. 
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3.4 Actores Detectados 

Los actores en un sistema de cómputo son aquellas entidades externas con las 
que el sistema interactúa de alguna forma. Se trata normalmente de usuarios y/o 
sistemas o procesos externos al mismo. En este caso se detectaron los 
siguientes actores: 

Comisionista 

3.5 Casos de Uso Detectados 

Los casos de uso nos indican "para qué" será utilizado el sistema por los actores 
arriba mencionados. En este caso, se han detectado los siguientes casos de 
uso: (puede haber pequeños ajustes dentro de la fase de elaboración) 

Sincronización para carga y descarga de información. 
Itinerario de visitas de clientes, con seguimiento de clientes visitados y no visitados. 
Consulta de última compra de cada cliente. 
Registro de inventario del cliente para cada una de las familias de productos. 
Levantamiento de pedido para el cliente. 
Finalización de sesión con el cliente. 
Consulta de documentos de crédito. 
Consultar meta de ventas 
Seleccionar cliente fuera de itinerario 
Consulta de pendientes del ejecutivo con el cliente. 
Registro de hora de llegada y hora de salida de la visita con el cliente 
Revisión de entrega contra facturación. 
Registro de usados, ajustes y vigencias. 
Cobrar documentos de crédito. 
Consultar histórico de venta del cliente. 
Consultar cambios en productos y nuevos productos. 
Consultar nuevas tecnologías. 
Consultar mensajes de la dirección y gerencia. 
Generar pedido sugerido. 
Registrar envío de acumuladores a sucursal. 
Registrar encuesta de mercado. 
Navegación automática de casos de uso. 
Consultar reporte consolidado diario. 
Desplegar datos generales del cliente. 
Consultar documentos por cobrar de la ruta. 
Consultar lista de precios de los productos. 
Consultar plan de acción del día. 
Validar ejecutivo al inicio de la aplicación. 
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Consultar estadística de venta de los últimos 2 años. 
Registrar evaluación al ejecutivo 
Consultar política comercial. 
Registrar Cheque 
Impresión de pedidos e impresión de documentos. 
Consulta de apoyo especial y fecha de terminación. 
Generar documento de producto que se sacará del cliente. 
Registro de información de material POP 
Consulta de tablas de aplicación. 
Registro de bitácora de mantenimiento. 
Consulta de estado de cuenta del cliente. 
Generar Gráfica de Venta de los últimos 2 años 
Consulta de aspectos técnicos y política comercial. 

3.6 Descripción de Roles 

Líderes de Proyecto 

Analistas 

3.7 Equipo de Trabajo 

Fase 
Elaboración 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Más de 1 año de experiencia coordinando proyectos 
de desarrollo de software en múltiples tecnologías. 
Amplias habilidades de comunicación y coordinación 
de personal. Amplio conocimiento de las tecnologías 
necesarias para el proyecto. Conocimiento de la 
metodología RUP y de la notación UML (Unified 
Modeling Language). Una certificación Microsoft en 
alaunos casos. 
Más de 3 años de experiencia analizando y 
desarrollando software en múltiples tecnologías. 
Buenas habilidades de comunicación y coordinación 
de personal. Conocimiento de las tecnologías 
necesarias para el proyecto. Conocimiento de la 
metodología RUP y de la notación UML (Unified 
Modeling Language). Una certificación Microsoft en 
alounos casos. 

Recursos 

1 Líder de Pro acto 
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3.8 Estlm11c/6n de tiempo de /11 fase de E/11bor11cl6n 

3.9 Estlm11cl6n de Fases de Construcc/6n y Tr11nslcl6n 

En caso que el cliente tenga perfectamente bien definidos los alcances que se 
tendrán en el proyecto, se podrá hacer una estimación de las fases de 
construcción y transición, lo cual resulta difícil de hacer al inicio del proyecto. 

Esta estimación es únicamenle para que el cliente se pueda dar una idea de 
cuánto le podría costar las fases de construcción y transición, sin embargo, la 
propuesta definitiva y con los tiempos fijos para dichas fases, se entregará al 
cliente al finalizar la fase de elaboración contra entrega del documento de 
análisis firmado. 

'· ·;;"":;:jf~-~~~t;::~ :7°1~$}'i;p~-;~;-<.,"~~: t);;:j~~·~T;i;;'. 
Ccr"6tru:dén l Lfcb' c:BPrO{ec:to 9sem::ra; 

lArdlSla 
l Prc:gara:::tr 
l Testa 

~_.,~~·.-;:~~~:t~~1.~·HG~'P1i;:.~1worrr==.ti~ 
Trcnsldén j l Lfcb' c:BPrO{ec:to 14 sem::ra; 

l Ardlsta 
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3.:lO Análisis de Riesgos y Facto/'eS Críticos de Éxito 

Factor de Exlto 

Disponibilidad del 
personal del cliente 
para participar en el 
análisis del sistema. 

El cliente se 
responsabilizará 
durante todo el 
proyecto a hacer la 
interfaz con sus 
sistemas centrales. 

El cliente deberá 
proporcionar 2 
Equipos Móviles para 
el desarrollo de la 
aplicación 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Se requiere la 
participación de 
personal de sistemas y 
usuarios para hacer la 
definición de la 
aplicación. 
El alcance del proyecto 
únicamente incluye el 
desarrollo de la 
aplicación para el 
equipo móvil, por lo que 
es necesaria la 
participación del cliente 
para hacer el desarrollo 
de las interfaces y que 
nos puedan dejar la 
información LISTA 
dentro de la base de 
datos central. 

Es necesario, para 
efectos de funcionalidad 
y pruebas, que se 
cuente con el equipo 
móvil suficiente para 
poder hacer las pruebas 
y asegurar la 
funcionalidad. 
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,,, c·tmpacto,en,caso·de'· 
no cumpllrse 
Se puede atrasar la 
entrega del sistema 
y/o no cumplir con las 
expectativas de 
funcionalidad. 

Los tiempos y los 
costos del sistema se 
deberán reevaluar. 
No se podrá hacer un 
estimado de fase de 
construcción y 
transición hasta el 
final de la fase de 
elaboración, donde los 
recursos deberán 
hacer un análisis 
detallado de las 
fuentes de datos de 
los sistemas de 
recursos humanos. 
De acuerdo a esto, la 
fase de elaboración 
aumentará 
dependiendo del 
número de fuentes de 
datos a analizar. 
Las pruebas se harán 
en ambiente de 
emulador por lo que 
no se podrá asegurar 
la funcionalidad en los 
equipos, será 
necesario expandir el 
tiempo para pruebas y 
desarrollo por los 
errores que puedan 
salir. 
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4. Especificación de Requerimientos y 

Arquitectura del sistema (Fase de Elaboración) 

4.1 Reporte de Investigación Preliminar 

4.1.1 Situación Actual 

Actualmente una gran compañía con sus empresas afiliadas, han perdido un 
gran nivel de venta debido a que los distribuidores ya no les compran el 
producto. Lo que se busca es poder colocar los productos directamente a los 
clientes finales. Actualmente se colocará un rol de comisionista que será el 
encargado de ir personalmente con los clientes finales a levantar pedidos entre 
otras actividades importantes de la venta, dicho proceso se llevará manualmente 
mientras se automatiza mediante este sistema. 

4.1.2 Motivación 

La compañía detectó un área de oportunidad al colocar a cierto número de 
comisionistas para hacer la captación de nuevos clientes, hacer cotizaciones, o 
bien levantar un pedido. Esto logrará una optimización en el proceso de 
incorporación de prospectos a la cartera de clientes y una relación más estrecha 
entre la empresa y el cliente. El comisionista debe contar con una herramienta 
de fácil uso para hacer el proceso más eficiente. La compañía tiene como uno 
de sus objetivos principales tener tecnología de punta en todos sus procesos de 
distribución motivo por el cual se decide implementar el Sistema de 
Automatización de Preventa y Distribución como una herramienta para agilizar el 
proceso antes mencionado. 

4.1.3 Necesidades del Negocio 

El Comisionista tendrá la facilidad de escoger la ruta que él considere 
adecuada. 

Deberá llevar información actualizada de los límites de crédito y saldo de 
cada uno de los clientes, así como de los últimos documentos de venta, 
con el objetivo de apoyar las negociaciones en la cobranza y la toma de 
decisiones. 

Agilizar el proceso de entrega de producto a los clientes con una labor 
previa de preventa y promoción. 
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- Se deberá establecer un canal de comunicación entre punto de 
distribución y comisionista, evitando confusiones y problemas de 
transmisión de información. 

El comisionista sabrá de manera rápida y eficiente su volumen de ventas 
para tener un mayor control de sus comisiones. 

Se deberá agilizar las cotizaciones de productos que no se encuentren en 
catálogo. 

El levantamiento de pedidos debe ser intuitivo y fácil de comprender para 
un comisionista. 

Se necesita mandar reportes de visitas de. cada cliente utilizando un 
catálogo para dicho fin, así como mensajes generales de algún problema 
en específico. 

El comisionista podrá informar del estatus de los pedidos de algún cliente 
en específico. 

El comisionista podrá realizar y registrar la cobranza. 

Se contará con la opción de registrar la información del mercado. 

TESIS CON 
FALLA Dr<: OP.lGEN 
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4.2 Visión 
4.2.1 Descripción General del Sistema 

El Sistema de Automatización de Preventa y Distribución debe contar 
básicamente con la lista general de clientes y prospectos que el comisionista 
tiene asignados, el comisionista podrá elegir su ruta seleccionando los 
clientes que visitará. Asimismo, el comisionista deberá levantar pedidos a 
cada uno de los clientes visitados mediante un árbol de departamentos y 
subdepartamentos aplicando las promociones correspondientes. En caso de 
no levantar un pedido para un cliente el comisionista debe registrar una 
explicación acerca de la causa por la cual no le levantó el pedido a un cliente 
específico. Por otra parte, el sistema deberá desplegar constantemente el 
porcentaje de clientes visitados, meta, diferencia de venta y el volumen de 
ventas que se lleva en el mes sumando el del día. 

El Sistema tendrá una lista con los adeudos en documentos del cliente que 
se está visitando, contando con los saldos y límites de crédito con los que 
cuenta cada cliente. 

4.2.2 Propósito Estratégico del Sistema 

El propósito estratégico del sistema es optimizar el proceso de venta de los 
productos y poder llevar un control de los clientes con una atención 
personalizada. Así como brindarle al comisionista las herramientas 
suficientes para poder hacer bien la labor de promoción, levantamiento de 
pedidos, cobranza, prospectación y servicio. 

4.2.3 Problemas que este Producto Resolverá 

Poco control de los clientes, horarios de visita y frecuencias de visita. 
labor de prospeclación deficiente y desorganizada. 
Poca información de los comisionistas en cuanto a documentos de venta 
y límites de crédito, que complican las labores de levantamiento de 
pedido y negociaciones. 
Comunicación deficiente entre los comisionistas y los puntos de 
distribución, mismos que provocan confusiones que se reflejan en el 
desempeño de los comisionistas hacia el cliente. 
Desconocimiento parcial del comisionista en cuanto a sus estadísticas de 
venta dentro de las que figuran los volúmenes de venta vs las metas 
pactadas con anterioridad. 
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4.2.4 Alcances del Sistema 

El Sistema de Automatización de Preventa y Distribución se conectará con 
una máquina "Servidor" sincronizando los datos vía TCP/IP con un servidor 
SOL Servar CE. (Incluyendo medios como son CUNERO o MODEM). 
El Sistema de Automatización de Preventa y Distribución al momento de 
descargar la información, pasará los datos a través de TCP/IP. 
sincronizándose con el servidor de SOL Servar. 
Sistema de Automatización de Preventa y Distribución deberá correr en 
hardware Palm-Size con tamaño de pantallas 155x160 pixeles de modo que 
se ajuste al tamaño de pantalla del fabricante de los equipos móviles. 
Sistema de Automatización de Preventa y Distribución utilizará un acceso a 
datos vía SOL Servar CE para el procesador correspondiente y los datos 
serán almacenados en la base de datos de SOL CE. 
Dentro de la PDA se podrá correr únicamente una sola instancia de la 
aplicación de modo que la base de datos propietaria no tenga que estar 
preparada para concurrencia. 
El sistema será desarrollado con tecnología Microsoft lo que provocará que 
se pueda ejecutar únicamente en plataforma Windows CE (Pocket PC) y no 
en algún otro sistema operativo de dispositivos inteligentes. 
Esta dentro del alcance del sistema la carga de tablas intermedias 
(Repositorio) necesarias para que el sistema funcione adecuadamente. 
Para efectos de completar la información requerida por el equipo móvil para 
su funcionamiento, el alcance de este desarrollo incluye la aplicación de 
administración de encuestas. 

• El desarrollo de la interfaz requerida para obtener y enviar datos hacia 
SAP/R3 está incluida en el alcance del proyecto de comercio electrónico. 
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4.3 Requerimientos Funcionales - Funciones del Sistema 

1. Funciones Básicas 

Ref# Función Cateaoría 

R1.1 Administrar orosoectos Evidente 

R1.2 Cartera de clientes Evidente 

R1.3 Administración cotizaciones Evidente 

R1.4 Administración de pedidos Evidente 

R1.5 ReQistrar Información para mercadotecnia Evidente 

R1.6 Comunicación aerencia - vendedor Evidente 

R1.7 Cobranza Evidente 

R1.8 Naveaación Oculta 

R1.9 Interfaz Evidente 

2. Funciones de Administrar Proscectos 

Ref # Función Cateaoría 

R2.1 Aareaar orosoectos Evidente 

R2.2 Actualizar datos de orosoectos Evidente 

3 Funciones de Cartera de Clientes 

Ref# Función Cateaoría 

R3.1 Detalles del clientes Evidente 

R3.2 Consianatarios Evidente 

R3.3 Mensajes de la aerencia para un cliente Evidente 

R3.4 Selección de clientes para visita Evidente 

R3.5 Desplegar estados financieros Evidente 

R3.6 Actualizar datos del cliente Evidente 

4. Funciones de Administración Cotizaciones 

Ref # Función Cateaoría 

R4.1 Generar cotizaciones de productos en catálogo Evidente 

R4.2 Desplegar los productos a través de un árbol de Evidente 
divisiones v subdivisiones 
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R4.3 Búsaueda oroductos Evidente 

R4.4 Manejar precios v descuentos por cliente Oculto 

R4.5 Generar cotizaciones de productos nuevos Evidente 

R4.6 Llenar características en cuestionario variable Evidente 

5. Funciones de Administración de Pedidos 

Ref# Función Categoría 

RS.1 Levantar oedidos Evidente 

RS.2 Manejar descuentos adicionales Evidente 

RS.3 Manejar consignatarios Evidente 

RS.4 Despleaar cedidos. Evidente 

RS.5 Cancelar oedidos Evidente 

RS.6 Rastrear cedidos Evidente 

6 F une ones de Realstrar lnformaclon oara Mercadotecnia 

Ref# Función 

R6.1 Levantar encuestas Por cliente 

R6.2 Crear encuestas variables 

7 Funciones de Comunicación Gerencia - Vendedor 

Ref # Función 

R7.1 Mensajes de la aaencia para el cliente 

R7.2 Mensajes del vendedor oara la aoencia 

R7.3 Generar información de competencia 

R7.4 Esauema de mensajes variables 

8. Funciones de Cobranza 

1 Ref # 1 Función 

1 R8. 1 1 Desolegar documentos de deuda 
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Categoría 

Evidente 

Oculto 

Cateaoría 

Evidente 

Evidente 

Oculto 

Oculto 

1 Categoría 1 

1 Evidente 1 

t 
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RB.2 Re Evidente 

RB.3 Re Evidente 

9 F d N une ones e avegac ló n 

Ref # Función Cateaoría 

R9.1 Navegación automática entre diferentes puntos de Oculto 
la funcionalidad 

10 Funciones de Interfaz 

Ref# 

R10. 
1 

R10. 
2 

R10. 
3 

Función Cateaoría 

Procesos de carga y descarga para la base de Oculto 
datos interna de la PDA 

Mantenimiento de encuestas Evidente 

Procesos de pre-procesamiento de datos para la Oculto 
PDA 
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4.4 Requerimientos No Funcionales - Atributos del Sistema 
4.4.1 Requerimientos de Desempeño 

Velocidad 

La velocidad de la aplicación dependerá del procesador instalado en los 
equipos móviles. 
Tiempo de Respuesta 

En ningún caso de uso deberá tardar más de 5 segundos en 
cargarse y desplegar la información correspondiente. 
En el caso de uso de "Iniciar Aplicación" el tiempo de respuesta 
podrá llegar hasta 20 segundos. 

Capacidad 

SMB de espacio libre para el almacenamiento de los componentes 
(DLL's, EXE's, Base de Datos) 
7MB de espacio libre para la ejecución de la aplicación. (En caso 
de ser menos, se corre el riesgo de no cumplir con la velocidad ni 
el tiempo de respuesta pactado). 
En caso que no se cumplan con los puntos anteriores, la aplicación 
podrá tener un comportamiento impredecible, mismo que no forma 
parte de garantías. 

Número de accesos concurrentes 

La aplicación no requiere de preparación para accesos 
concurrentes; sólo se podrá ejecutar una sola instancia de la 
aplicación. 

Cantidad de Usuarios 

Este sistema será distribuído en su primer fase a 1 O vendedores . 
• En fases posteriores se planea distribuirlo a todas las entidades de 

la república donde exista una distribución de la compañía (100 
usuarios aproximadamente). 

TESIS CON 
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4.4.2 Requerimientos de Interfaces 

De Hardware 

Todas las pantallas de la aplicación estarán accesibles por "touch 
screen". 
las pantallas donde se requiera de algún tipo de captura, se podrá 
utilizar el teclado virtual propietario de PocketPC, o en caso de ser 
captura numérica, un teclado más accesible. 

De Software 

El tamaño de las pantallas deberá ser de 155x160 pixeles. 
Se requieren las librerías de SQL CE para el correcto 
funcionamiento de la aplicación (SQL Servar 2000). 

4.4.3 Requerimientos de Usabllldad 

El sistema deberá tener la capacidad de funcionar con la utilería de 

escritura que tienen las PDA Palm·Size y el desarrollador deberá 

diseñar un pequeño componente de escritura numérica que tendrá el 

objetivo de facilitar la captura a los vendedores. 

4.4.4 Restricciones Técnicas 

Memoria 

PDA's con memoria mínimo de 16MB. 

Espacio en disco 

Los 16MB que tiene las PDA's Palm·Size tienen la funcionalidad de 
memoria RAM y de espacio en disco por lo que los espacios para 
estas dos funciones son inversamente proporcionales. 

Procesador 

Una PDA que cuente con un procesador MIPS de 70 Mhz cuando 
menos, dicho procesador es suficiente para lograr el correcto 
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desempeño de la aplicación, en caso de ser un mejor 
procesador, mejorará el desempeño. 

Base de Datos 

• Dentro del sistema y para efectos de procesadores MIPS o SH3 se 
utilizará la base de datos SOL Servar Ce, por lo que el tiempo de 
respuesta no superará lo mencionado anteriormente. 

Resolución del Monitor 

• Pantalla de 240 x 320 de tipo STN monocroma, en escala de grises 
41 16 controlada mediante software y contraste controlado 
mediante software. 

4.4.5 Lenguaje y Herramientas de Desarrollo 

Visual C++ 6.0 (Capa de interfaz de usuario, de negocio y 
persistencia de la aplicación móvil -"PDA") 
Toolkit para Visual C++ (Compilación y emulación - PC de 
Desarrollo) 
HTML, DHTML (Capa de interfaz de usuario para la aplicación de 
administración de encuestas - PC de Desarrollo) 
Visual Basic 6.0 y Com+ (Capa de persistencia y negocio para la 
aplicación de administración de encuestas -PC de Desarrollo). 

4.4.5 Requerimientos de Documentación 

Documento de Análisis (con artefactos de UML). 
Documento de Diseño (con artefactos de UML). 
Planes de Trabajo de fases de construcción y transición. 
Manual de Usuario de la PDA. 
Manual de Usuario del Sistema de Administración PDA (Por lo pronto, sólo 

encuestas). 
Manual de instalación. 
Especificación de Pruebas. 

4.4.6 Requerimientos de Seguridad 

El Sistema de Automatización de Preventa y Distribución únicamente 
deberá validar mediante un caso de uso, que el comisionista esté 
utilizando la PDA correcta, solicitándole una contraseña de acuerdo al 
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nombre desplegado en Ja pantalla. En caso que el comisionista capture 
adecuadamente la contraseña, el sistema permitirá el acceso a la 
totalidad de casos de usos pactados. 

4.4. 7 Requerimientos de Compatibilidad 

Sistema Operativo 
PocketPC. 
Protocolo de red 
HTTP sobre TCP/IP (para conexión con el servidor y poder transmitir la 
base de datos). 

Mane!ador de Base de Datos 
Sql Server Ce con llS en el servidor. 

Equipo de Hardware 
PDA con procesador MIPS y 16MB de memoria. 

4.4.8 Características para Versiones Futuras 

La arquitectura utilizada para el desarrollo de la aplicación, permite 
agregar funcionalidad con relativa facilidad. 

4.4.9 Capacitación 

Capacitación a Usuarios 
Duración: 2 Días Hábiles 
Cupo Máximo: 5 
Lugar: Oficinas de la Compañía 

Capacitación Técnica 
Duración: 2 Días Hábiles 
Cupo Máximo: 2 
Lugar: Oficinas de la Compañía 
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4.5 Requerimientos de Pruebas 
4.5.1 Requerimientos de Aceptación 

El Sistema se probará en la Ciudad de Monterrey tomando 2 
Comisionistas con clientes y prospectos, estas pruebas tendrán 
una duración de 15 días naturales, con un tiempo de corrección de 
un máximo de 16 horas. 

• Las pruebas y corrección de errores deberán terminar 2 días 
naturales antes de la firma de la carta de liberación. 

4.5.2 Pruebas Requeridas 

Para las pruebas de aprobación se manejarán pruebas en campo con las PDA's 
(Pruebas Integrales), adicionalmente se manejarán pruebas de escritorio, y 
pruebas de calidad, éstas estarán validadas con las matrices de prueba 
correspondientes para cada caso de uso y para cada control en las interfaces 
gráficas. 
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4.6 Proceso de Negocio 
4.6.1 Solución Propuesta 

Seleccionar un 
Cliente 

Cotizar 

Validar Ruta 

Sis1cma de Aulomalización de Prc:vcnla y Dislribución 

Compañía 
(SapR3) 

Diagrama 4. 1 
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4.7 Modelo de Casos de Uso 
4.7.1 Diagrama Principal de Casos de Uso 

Diagrama Principal de Casos de 
Uso y Actores 

CJ 
CJ 
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4.7.2 Actores y Casos de Uso 

Actor 

Vendedor 

Sistema 

Operador de Interfaz 

Casos de Uso Iniciados 

Seleccionar Clientes 

Validar Ruta 

Consultar Mensajes Gerencia 

Detallar Cliente 

Agregar Prospectos 

Realizar Encuestas 

Consultar Estado Financiero 

Mantenimiento de Consignatarios 

Cotizar 

Agregar Cotización Especial 

Desplegar Cotización 

Generar Pedido 

Desplegar Pedido 

Cancelar Pedidos 

Registrar Reporte de Visita 

Registrar Mensajes Para la Gerencia 

Reporte Competencia 

Cobrar Documentos 

Registrar Pago de Transferencia o 
Depósito 

Registrar Cheque 

Rastrear Pedidos 

Consultar Estadísticas 

Solicitar Devolución 

Iniciar Sistema 

Validar Vendedor 

Naveaación 

Mantenimiento Encuestas Cliente 

Mantenimiento Encuestas Especiales 
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Mantenimiento Encuestas 

Mantenimiento Preguntas 

Mantenimiento Catálogo Categorías 

Mantenimiento Catálogo de 
Respuestas 

Mantenimiento Catálogo Mensajes 

Cargar Datos 

Descamar Datos 

Tabla 4. 1 Relación de casos de uso y actores 
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4.8 Módulo de Sistema 

Casos de Uso de Sistema 

Ven edor 

(from Use ase VJew) 

Sistema de Automlllización de Prevcnta y Distribución 

Autor: Pavel Arturo Flores 
Gómez 
Versión:1.0 
Modificó: Pavel Arturo Flores 
Gómez 

- - lE--~-1~. _ <<e>C:end>> ~·. ~ 

lnlclarSlstema 
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4.8.1 Caso de Uso: Iniciar Sistema 

4.8.1.1 Formato de alto Nlvel 

Caso de Uso: Iniciar Sistema 
Actores: Vendedor (Iniciador) 
Propósito: Preparar desde el m1c10 de la aplicación la 

información que será general durante todo el ciclo 
de vida de la aplicación de modo que no se pierda 
desempeño al cargarlo y descargarlo en varias 

,__________ /ocasiones.--------------- __________ __, 
Descripción: l El caso de uso se disparará al momento de iniciar 1 

la aplicación. El Sistema de Automatización de ! 
Preventa y Distribución en este momento deberá 1 

i obtener la información general que se usa en 1 
1 varios casos de uso como son el catálogo de 
1 Bancos. ' 

TiPo: -:::::=:_:_:__ ~-~ P~~_ari<?_ __ _::__~_-_ _____ · ~~-=-=- -=-----~= =~-=--1--
Referencias , 
Cruzadas: 1 
Tecn2J2gf.é!:__ .:_-__:T§:r!i1?~.?-9.~ y_gij.-__--__·_-~~- __________________ :=l 

4.8.1.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

El dispositivo ha sido cargado con la información del día. (Cargar 
Datos). 

Flujo Principal 

i Ac:~~'!_~-1 ~c-~~!- ---------~~-=-=-=¡ ·R~~;-_;~~~J~~l~~~-~;~-- ~ 
/ 1. Este Caso de Uso comienza ¡' 2. El sistema va a la base ¡ 
cuando el Vendedor inicia la . de datos y obtiene la 

1 
1 aplicación. : información del vendedor, 1 

¡ como son sus estadísticas ; 
_ _ __ _____ _¡_d~ ~e_nt~~-- (E1) . . .. ~ 

TESIS CON 
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1

1 3. El sistema va a la base i 
de datos y obtiene el 1 

catálogo de bancos (E2), y j 
/ mantiene la información en 
'memoria. ' 

4. El sistema carga de 
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base de datos la lista de 
departamentos y 

¡ __________________________ _ 
5. Termina el caso de uso. 

subdepartamentos y 
mantiene la información en 
memoria. (_~)_. ______ __, 

L ____ _ 
-------~------------~ 

Fluios Alternos 

Flujos Excepcionales 

E1: Sucede cuando el sistema por alguna razón no puede accesar 
la información del vendedor o bien no se hizo previamente la carga 
de datos. El sistema arrojará un mensaje informando al Vendedor 
que la información es indispensable para el funcionamiento del 
sistema y solicitará hacer la carga nuevamente. 

E2: Sucede cuando el sistema por alguna razón no puede accesar 
la información del catálogo de Bancos o bien no se hizo 
previamente la carga de datos. El sistema arrojará un mensaje 
informando al Vendedor que la información no fue cargada 
correctamente. 

E3: Sucede cuando el sistema por alguna razón no puede cargar 
la información de los departamentos y subdepartamentos, en este 
momento se despliega un diálogo informando este problema y el 
sistema no puede continuar. 
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4.8.2 Caso de Uso: Navegación 

4.8.2.1 Formato Alto Nivel 

Caso de Uso: Navegación _-_-__ 
Actores : Veñdecici;::(lñicia~,_=-._ __ " _ _,~-------1 
Propósito: ,-

1 
Automatizar las llamadas de los diferentes casos 
de uso para que lleven una secuencia lógica. 

Descripción: Este caso de uso se disparará al momento de 
iniciar la aplicación. El Sistema de Automatización 
de Preventa y Distribución iniciara de forma 

. 
automática la secuencia de llamadas de cada caso 

___ J de uso. ---------------------< 
_____ _ __J_Prima_rJ.2 _____________________ -J 

t~~~;~1:;:~=~~~1íj)_~~é@~~y~~:=-~-------- ----------j 
4.8.2.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

Ninguna. 

Flujo Principal 

_ Ac_cl~r¡ (fel ~-~~~!"- ---===~~-=~:~~- -~~~;~i~~;l~~!;~.,~l! _ _ 
· 1 . Este Caso de Uso comienza 1

1

2. El sistema carga · 
' cuando el Vendedor inicia la automáticamente el caso ! 

'!PIJc=_a_ciQ.!1! _ _ _ _______________ ;_de uso _"_\/alie!élr F.il!!.~" , ___ ... 

.----..,.,..---,..--.,--.,.-=- -·- ..... - -- -
Tb;)IS C,Qr..¡ 
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3. El sistema carga en el : 
siguiente orden los 
diferentes casos de uso: 

Seleccionar Cliente 

Cobrar Documentos 

Encuestas 

Cotizar 

_R_astrear Pedidos 

4. El sistema verifica si se 
habilita o no una opción 



'-------- --------

SiSlema de Automatización de Prcvcnta y Distribución 

dada en el menú o en los 
botones de navegacic?.!!,__ 

5. El Vendedor termina Ja interacción 6. El sistema verifica si el 
con algún caso de uso. caso de uso entra en la 

secuencia de navegación, 
si esto es positivo, 1 

entonces continua con la ! 
secuencia, si es negativo l 
el sistema queda en ' 
espera de algún caso de ' 
uso que entre en la : 

1----- --------------------4..:n.::a::.v:..e::.9aci9~--- ______ _ 
L_ _ _ _______ _J~T!'~m!na el __ ~aso de us~. 

Flujos Alternos 

Flujos Excepcionales 

4.9 Módulo de Clientes 

4.9.1 Diagrama Prlnclpal del Módulo Clientes 

Casos de Uso de Clientes Autor: Pavel Arturo Flores Gómez 
Versión:1.0 
Modificó: Pavel Arturo Flores Gómez 
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4.9.2 Caso de Uso: Validar Vendedor 

4.9.2.1 Formato de alto Nivel 

Caso de Uso: 
Actores: 
Propósito: 

Descripción: 

Tipo: 
Relerencias 
Cruzadas: 
Tecnología: 

4.9.2.2 Flujo de Eventos 

Pre·condiciones 

Validar vendedor 
Sistema 
Validar los datos del vendedor que usará la 
aplicación. 
El vendedor inicia la aplicación y se muestra una 
pantalla que le permitirá indicar su contraseña 
(password) para poder acceder al sistema. En 
caso de que la contraseña sea correcta el 
vendedor podrá emplear las opciones del sistema, 
si la contraseña no es correcta entonces se 
enviará un mensaje indicando que la contraseña 
es incorrecta y se permitirá al vendedor que la 
capture nuevamente. 
Primario 
Validar ruta 

Embedded Visual C++ 

- Haber iniciado la aplicación (Iniciar Sistema). 

Flujo Principal 

Acción del Actor 

1 . Este Caso de Uso 
cuando el vendedor 
aplicación en la PDA. 

comienza 
inicia la 

3. El vendedor introduce su 
contraseña. 

4. El vendedor presiona el botón de 
Aceptar. 

'l'ESIS CON 
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Respuesta del Sistema 

2. El sistema muestra la 
pantalla con el nombre y el 
campo de captura de la 
contraseña del vendedor. 
(E1) 

S. El sistema valida que la 
contraseña sea idéntica a 
la obtenida en la base de 
datos, esta contraseña no 
estará encriptada. 

(A1) ! 
-1 
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6. El vendedor presiona el botón de 
cancelar. 

7. Se cierra la pantalla de 
captura, manda un 

Fluio Alterno 

Flujo A1 - Valldar Vendedor 

1 . Si el Password es correcto. 

3. Si el Password es Incorrecto. 

Fluios Excepcionales 

mensaje al Sistema 
operativo de cerrar la 
aplicación y va al punto 8. 

8. Termina el caso de uso 

1. Va al punto 8. 

4. Si el dato que introdujo 
el vendedor no 
corresponde con el que se 
encuentra almacenado, 
entonces el sistema debe 
enviar 
indicando 
correctos 
punto 3. 

un mensaje 
que no son 
y regresa al 

E1: En caso de que los datos del vendedor no se encuentren el 
sistema enviará un mensaje indicando que deben cargarse dichos 
datos sugiriendo que se sincronicen nuevamente. 
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4.9.2.3 Interfaz: 

TESIS CON 
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4.9.3 Caso de Uso: Selecclonar Cliente 

4.9.3.1 Formato de Alto Nivel 

Caso de Uso: 
Actores: 
Propósito: 

Descripción: 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 
Tecnología: 

4.9.3.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

Seleccionar cliente 
Vendedor 
Iniciar una sesión nueva con algún cliente que se 
visita. 
Cada vez que el vendedor llegue con un cliente 
podrá seleccionar dicho cliente de una lista de 
clientes lo que le permitirá iniciar una sesión con 
dicho cliente en el sistema. El vendedor 
seleccionará un cliente dando clic en los datos del 
cliente que se muestran en la lista y presionando 
posteriormenle el botón de Seleccionar. Así mismo 
podrá eliminar cualquier cliente de la lista. 
Primario 
Detallar cliente 
Encuestas 
Embedded Visual C++ 

Tener cargados en memoria o en algún otro lado la lista de clientes 
que el vendedor seleccionó ("validar ruta") para realizar su ruta. 
Que el vendedor haya seleccionado al menos un cliente de la lista de 
todos los clientes que se le presentó en "Validar ruta". 

Flujo Principal 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. El vendedor selecciona la opción 2. El sistema muestra la 
Seleccionar cliente del menú pantalla de selección de 
principal. clientes. (E1) 

3. El vendedor presiona la pantalla 
con la pluma o cualquier otro objeto 
para seleccionar un cliente. 

5. El vendedor presiona el botón de 
"Aceptar". 
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4. El sistema muestra el 
cliente seleccionado en la 
lista. 

6. Se cierra la pantalla de 
seleccionar cliente. El 

n .• ns cuN 
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sistema verifica si el 
vendedor seleccionó un 
cliente. (A1) 

7. El sistema debe 
almacenar en memoria el 
cliente que el vendedor 
seleccionó y va al punto 
14. 

8. El vendedor presiona el botón de 
"Detallar". 

9. El sistema inicia el caso 
de uso "Detallar cliente". 

1 O. El vendedor presiona el botón de 
"Estadísticas". 

11. El sistema inicia el 
caso de uso de "Consultar 
Estadísticas". 

12. El vendedor presiona el botón de 
"Cancelar ". 

13. Se cierra la pantalla de 
"Seleccionar cliente" y va 
al punto 14. 

Flujos Alternos 

A 1 - Selecclón del Cliente 

1. Si no se seleccionó un cliente. 

3. Si hay un cliente seleccionado. 

Flujos Excepcionales 

14. Termina el caso de 
uso. 

2. El sistema despliega un 
mensaje indicando que: 
"No existe ningún cliente 
seleccionado" y va al punto 
3 del flujo principal. 

4. Va al punto 7 del flujo 
principal. 

E1: En caso de que no existan datos acerca de los clientes el 
sistema debe enviar un mensaje indicando que no se encuentran 
los datos de los clientes y que éstos deben ser cargados puesto 
que son necesarios para el correcto funcionamiento del sistema. 

'l!:.ii.:ilS l.AJ11J 
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4.9.3.3 Interfaz: 

56 

Sislcma de Aulomatiz.ación de Prcventa y Distribucióa 

Selecclonar cliente 

TESIS CON 
FALLA DE OHIGEN 



Sislcma de Automatización de Prcvcnta y Distribución 

4.9.4 Caso de Uso: Validar Ruta 

4.9.4.1 Formato de Alto Nivel 

Caso de Uso: 
Actores: 
Propósito: 

Descripción: 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 

l~~t~~~o1~9ia: 

Validar ruta 
Vendedor 
Mostrar una lista de todos los clientes que el 
vendedor puede visitar con el fin de que 
seleccione los que va a visitar durante una ruta. 
En este caso de uso se mostrará una lista de 
todos los clientes que tiene asignado el vendedor 
que porta la PDA. Los datos que se mostraran 
acerca de los clientes serán los siguientes: ID 
Cliente, Nombre, Estatus, Días de vencimiento, 
Pagos pendientes, Encuestas pendientes, Días de 
pago, Horario de pago, Fecha última visita, Falta 
Cobranza, Mensajes Pendientes. Los clientes 
podrán ser ordenados de acuerdo a los campos 
anteriores. El vendedor podrá seleccionar los 
clientes que desea visitar durante esa ruta 
asignando un valor a la casilla de verificación 
{check box) que se mostrará junto a los datos de 
cada cliente, dando prioridad a los clientes que 
tengan asuntos pendientes. El vendedor podrá 
seleccionar dichos clientes para que el sistema 
genere automáticamente la lista de clientes de la 
ruta. En esta misma pantalla será posible acceder 
al "Detalle del Cliente y "Consulta de Mensajes" 
para el cliente seleccionado. 
Primario 

. Embedded VC.f.+ 

4.9.4.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 
- Haber validado al vendedor. 

Flujo Principal 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. El vendedor selecciona la opción 2. El sistema muestra la 
de validar ruta en el menú principal pantalla de validar ruta. En 
de la aplicación. esta pantalla los clientes 
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mostraran los siguientes 
datos: ID Cliente, Nombre, 

3. El vendedor da un clic en la 
cabecera de algún campo. 

5. El vendedor selecciona un cliente 
activando la casilla de verificación 
(check box) que le corresponde. 

7. El vendedor presiona el botón 
"Detalle". 

9. El vendedor presiona el botón 
"Mensajes". 

11. El vendedor presiona el botón de 
"Aceptar". 

13. El vendedor presiona el botón de 
"Cancelar". 

Flujos Excepcionales 

Estatus, Olas de 
vencimiento, Pagos 
pendientes, Encuestas 
pendientes, Olas de pago, 
Horario de pago, Fecha 
última visita, Falta 
Cobranza, Mensajes 
Pendientes. (E1) 

4. El sistema ordena los 
clientes mostrados en la 
matriz según al campo que 
se haya seleccionado. 

6. Se activa la casilla de 
verificación. 

8. El sistema inicia el caso 
de uso "Detalle Cliente". 

1 o. El sistema inicia el 
caso de uso "Consultar 
Mensajes Gerencia". 

12. El sistema almacena 
en memoria la lista de 
clientes que el vendedor 
seleccionó (E2) y va al 
punto 15. 

14. No se guardan los 
cambios de ningún cliente. 
Se cierra la pantalla de 
validar ruta y va al punto 
15. 

15. Termina el caso de 
uso. 

E1: En caso de que no se encuentren los datos de los posibles 
clientes a visitar o de que no puedan ser cargados, el sistema 
debe enviar un mensaje de error. 

E2: En el caso de que los datos no puedan ser cargados el 
sistema deberá enviar un mensaje indicando esto. 

SS TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Sistema de Automatización de Prevenla y Distribución 

4.9.4.3 Interfaz: 

.; 
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4.9.5 Caso de Uso: Agregar Prospectos 

4.9.5.1 Formato de Alto Nivel 

Caso de Uso: 
Actores: 

Alta Prospectos 
Vendedor 

Propósito: Permitir Ja ampliación de Ja cartera de clientes 
capturando Jos posibles clientes potenciales. 

Descripción: 

Tipo: 

En este caso de uso el vendedor podrá capturar 
los datos generales de un cliente potencial. 
Secundario 

Referencias 
Cruzadas: 

4.9.5.2 Flujo de Eventos 

Pre·condiciones 
Los datos del vendedor deben estar cargados en Ja PDA. 

Flujo Principal 

Acción del Actor 

1 . El vendedor selecciona Ja opción 
de Agregar prospecto. 

3. El actor presiona el botón de 
"Aceptar". 

Respuesta del Sistema 

2. El sistema muestra la 
pantalla de alta de 
prospectos, se pedirán 
datos como por ejemplo: 
La razón social, dirección, 
contactos, teléfonos, fax, 
etc. 
4. El sistema valida que el 
vendedor haya introducido 
Jos datos requeridos de 
manera completa y 
correcta. (E1) 
5 Se guardan Jos datos del 
nuevo prospecto. (E2) Va 
al punto 9. 

7. El vendedor presiona el botón de 8. No se guarda ningún 
Cancelar. dato y se cierra Ja pantalla 

de alta de prospectos. 
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9. Termina el caso de uso. 
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Flujos Excepcionales 

E1: En caso de que falten los datos requeridos o que los datos no 
sean correctos el sistema debe enviar un mensaje al vendado.- y 
debe permitir que los capture correctamente. 

E2: En el caso de que los datos no puedan ser guardados por 
alguna razón el sistema debe enviar un mensaje indicando que los 
datos no se guardaron. 

4.9.5.3 Interfaz: 

lNonibié 

/~:;fj~I;. ----;r.{ 
nWCi:;.·1 
t RM6ri Social 

r~ ,_ __________ _ 
Núm.·r-Edo. 
M..vcd. 
66dios~;;.:b'· 

·: ~~t:1~·:!_~;:;3~~~r 
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4.9.6 Caso de Uso: Detallar Cliente 

4.9.6.1 Formato de Alto Nivel 

Caso de Uso: 
Actores: 
Propósito: 

Descripción: 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 

L Tecnolo_gf~ 

4.9.6.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

Detallar cliente 
Vendedor 
Que el vendedor pueda consultar los datos 
generales de algún cliente específico. 
En este caso de uso se mostrarán y podrán ser 
actualizados los datos generales de un cliente 
como son los datos financieros, dirección, 
teléfonos, límite de crédito, Olas de recepción de 
documentos, Días de pago, Horarios de pago, 
Contactos. 
Los datos podrán mostrarse clasificados de 
manera que puedan ser consultados con mayor 
facilidad. Para lograr esto se presentarán en varias 
pantallas accediendo a ellas a través de botones o 
podrán ser mostradas con pestañas que 
contendrán las diferentes clasificaciones de los 
datos del cliente. 
Secundario 
Seleccionar cliente 

- Haber seleccionado previamente un cliente. 

Flujo Principal 

Acción del Actor 

1. El vendedor selecciona la opción 
de "Detallar cliente" en el caso de 
uso "Seleccionar Clientes. 

Respuesta del Sistema 

2. El sistema carga la 
información de la base de 
datos (El) y muestra los 
datos detallados del 
cliente como son sus 
teléfonos, fax, contactos, 
etc. 

3. El vendedor presiona el botón de 4. Llama al caso de uso 
¡-~~~~~~--
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"Crédito". Consultar Estado 
Financiero 

5. El vendedor presiona el botón de 
"Consignatarios". 

6. Llama al caso de uso 
"Mantenimiento de 
Consignatarios" . 

9. El vendedor presiona el botón de 
"Contactos". 

1 O. Se muestra la pantalla 
de Mantenimiento de 
Contactos. (A 1) 

11. El vendedor presiona el botón de 12. Se cierra la pantalla 
"Salir''. que muestra los detalles 

del cliente. 

Fluio Alterno 

A1 - Mantenimiento de Contactos 

Acción del Actor 

1. Inicia cuando el vendedor presiona 
el botón "Contactos" de la pantalla 
"Detalle Cliente". 

4. El vendedor presiona el botón ">". 

6. El vendedor presiona el botón "<". 

13. Termina el caso de 
uso. 

Respuesta del Sistema 

2. El sistema carga de BD 
la tabla de contactos 
correspondiente a este 
cliente. 

3. El sistema muestra la 
pantalla con los contactos 
(Los campos a mostrar 
son: Nombre, Puesto, 
Teléfono, Correo 
electrónico, Dirección). 

5. El sistema muestra el 
registro siguiente al actual, 
si éste existe. 

7. El sistema muestra el 
registro anterior al actual, 
si éste existe. 

8. El vendedor presiona el botón de 9. El sistema limpia y 
"Agregar''. cambia los campos de 

captura para edición. 

1 O. El vendedor introduce los datos 
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El sistema cambia el botón 
de "Agregar" al de 
"Guardar". 
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necesarios en la pantalla de captura. 
11. El actor presiona el botón de 12. Se guardan los datos 
"Guardar" del nuevo contacto. 

13. El sistema valida que el 
vendedor haya introducido 
los datos requeridos de 
manera completa y 
correcta. 

14. El vendedor presiona el botón de 15. El sistema cambia los 
"Editar". campos de captura para 

edición. 

16. El actor presiona el botón de 
"Guardar". 

19. El vendedor presiona el botón de 
"Eliminar". 

21. El vendedor confirma que quiere 
borrar el registro. 

23. El vendedor cancela la 
eliminación del registro. 

El sistema cambia el botón 
de "Editar" al de "Guardar". 
17. Se actualizan los datos 
del contacto. 

18. El sistema valida que el 
vendedor haya introducido 
los datos requeridos de 
manera completa y 
correcta. (E2)(E3) 
20. El sistema presenta un 
diálogo en el que se 
solicita confirmar si se 
desea borrar el registro. 
22. El sistema elimina, de 
la tabla de contactos, el 
contacto seleccionado 
(actual). 

21. El vendedor presiona el botón de 22. Se cierra la pantalla de 
"Salir". contactos. 

23. Termina el flujo alterno. 

Flujos Excepcionales 

E1: Ocurre cuando los datos generales del cliente no pueden ser 
mostrados porque no se encuentran o porque no pueden ser 
cargados por cualquier razón, en este caso el sistema debe enviar 
un mensaje al vendedor. 
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E2: Ocurre cuando los contactos del cliente no pueden ser 
mostrados porque no se encuentran o porque no pueden ser 
cargados por cualquier razón, en este caso el sistema debe enviar 
un mensaje al vendedor. 

E3: Ocurre cuando los datos del crédito del cliente no pueden ser 
mostrados porque no se encuentran o porque no pueden ser 
cargados por cualquier razón, en este caso el sistema debe enviar 
un mensaje al vendedor 

4.9.6.3 Interfaz: 

Detallar l lu~nte .:,: 

?~;~:¡:-, ·.~.,::.: .. "'• <-.:. 

;.:cve.· . , .. 
: A.izón Social 

Edo. Fn 1 

IL _ _D_!(.....:__J! 

Siguiente 

e on1unic ~( 1ón ~~ 

Tel 1 

Tel 2 

Fax 

E·Mai 

Condición de Pago 

1 
DíasdePaao 
1 
Contacto 

IL __ i:~_JI 
3 

. Con~ariO. 1 
Contacl0$ 1 
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f .. ·:,· .• 

•" , ....... ._ .......... ..... 
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4.9.7 Caso de Uso: Realizar Encuestas 

4.9.7.1 Formato de Alto Nivel 

Caso de Uso: 
Actores: 
Propósito: 

Descripción: 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 

Encuestas 
Vendedor 
Realizar encuestas a los clientes para fines que a 
la empresa convengan. 
En este caso de uso el vendedor podrá realizar 
encuestas variadas a los clientes mostrando una 
lista en la que aparezcan las preguntas o 
afirmaciones de la encuesta y el vendedor podrá 
llenar dichas encuestas dependiendo del tipo de 
pregunta o afirmación. Las encuestas podrán 
variar así como el tipo de respuesta que pueda 
darse a cada pregunta, es decir, existirán 
respuestas de tipo lógico, de múltiple opción o 
abiertas 
Opcional 
Seleccionar cliente 

Í .I~~-<:>l~gr~~-- -_ -=T_ =1=.fnbe_dded _vq__:¡.± =-:--.-===--~~-~==~==i 

4.9.7.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

Flujo Principal 

Acción del Actor 

1. El vendedor selecciona la opción 
de Encuestas del menú principal de 
la aplicación. 

3. El vendedor presiona el botón de 
"Aceptar''. 

Respuesta del Sistema 

2. El sistema muestra la 
lista de preguntas de la 
encuesta y sus posibles 
respuestas. (E1) 
4. Se guardan las 
respuestas a la encuesta 
para ese cliente. (E2) 

5. El sistema valida que se 
hayan llenado o capturado 
los datos necesarios para 
que sean guardados. (E3) 

6. El vendedor presiona el botón de 7. No se registra ningún 
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"Cancelar". 

Flulos Excepcionales 

dato y se cierra la pantalla 
de Encuestas. 

8. Termina el caso de uso. 

E1: Ocurre cuando las preguntas de la encuesta no pueden ser 
cargadas o no se encuentran, en este caso se debe enviar un 
mensaje al vendedor. 

E2: Ocurre en el caso de que los datos no puedan ser guardados, 
el sistema debe enviar entonces un mensaje al vendedor. 

E3: Ocurre cuando los datos de las respuestas no han sido 
llenados o se encuentran incompletos, en este caso el sistema 
debe enviar un mensaje al vendedor indicando que debe llenar los 
datos requeridos. 

4.9.7.3 Interfaz: 

-----~;:B:J rid con la encuesta vllriablrs ero-. 
< -~~:~~; ~ y' ·-~ ;-.' :~."<-~\~_~?¡ . ,1· 

<.:·:·!•];·: ... 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

, .. 

Encuestas 

69 

( 



Sistema de Au1omatiución de Preven&a y Distribución 

4.9.8 Caso de Uso: Mantenimiento de Consignatarios 

4.9.8.1 Formato de Alto Nlvel 

Caso de Uso: 
Actores: 

Propósito: 

Descripción: 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 

4.9.8.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

Mantenimiento de Consignatarios 
Vendedor 
Proporcionar una dirección a donde el cliente 
quiera dirigir su embarque. 
En este caso de uso el vendedor podrá capturar 
los datos generales para los consignatarios 
(Nombres, teléfonos, Días de entrega, Horarios de 
entrega), así como consultarlos, editarlos o 
eliminarlos. De esta manera, los clientes podrán 
dirigir sus pedidos a otra dirección. 
Secundario 

-- J 

- El caso de uso "Iniciar Aplicación" terminó adecuadamente. 
- El vendedor ha sido validado en el caso de uso "Validar Vendedor". 

Flujo Principal 

Acción del Actor 

1. El caso de uso 1n1c1a cuando el 
vendedor presiona el botón de 
"Consignatarios" de la pantalla de 
"Detalle Cliente". 

4. El vendedor presiona el botón ">". 

6. El vendedor presiona el botón "<". 
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Respuesta del Sistema 

2. El sistema carga de BD 
el catálogo de 
consignatarios 
correspondiente a este 
cliente. (E1) 

3. El sistema muestra la 
pantalla con los 
consignatarios. 

5. El sistema muestra el 
registro siguiente al actual, 
si éste existe. 

7. El sistema muestra el 
registro anterior al actual, 
si éste existe. 

'ff!;~HS LON 
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8. El vendedor presiona el botón de 9. El sistema limpia y 
"Agregar". cambia los campos de 

captura para edición. 

1 O. El vendedor Introduce los datos 
necesarios en la pantalla de captura. 

11. El actor presiona el botón de 
"Guardar". 

1 O. El sistema cambia el 
botón de "Agregar" al de 
"Guardar". 

12. El sistema valida que el 
vendedor haya introducido 
los datos requeridos de 
manera completa y 
correcta. (E2) 
13. Se guardan los datos 
del nuevo consignatario. 
(E3) 

14. El sistema cambia los 
campos de captura a 
campos de solo lectura. 

15. El sistema cambia el 
botón de "Guardar" al de 
"Agregar". 

16. El vendedor presiona el botón de 17. El sistema cambia los 
"Editar". campos de captura para 

edición. 

18. El vendedor hace los cambios 
necesarios en la pantalla de captura. 

19. El actor presiona el botón de 
"Guardar". 

TESIS CON 
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El sistema cambia el botón 
de "Editar" al de "Guardar". 

20. El sistema valida que el 
vendedor haya Introducido 
los datos requeridos de 
manera completa y 
correcta. (E2) 
21. Se actualizan los datos 
del consignatario en la 
BD. (E3) 
22. Los campos de captura 
se cambian a campos de 
solo lectura. 
23. El sistema cambia el 
botón de "Guardar" a 
"Editar". 
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24. El vendedor presiona el botón de 
"Eliminar". 

25. El sistema muestra un 
diálogo de confirmación 
para la eliminación del 
registro. (A 1) 

26. El vendedor presiona el botón de 27. Se cierra la pantalla de 
"Salir''. consignatarios. 

28. Termina el caso de 
uso. 

Flujo Alterno 

A1 - Mantenimiento de Consignatarios 

Acción del Actor 

1. El vendedor confirma 
eliminación del registro. 

Respuesta del Sistema 

la 2. El sistema elimina, del 
catálogo de consignatarios, 
el consignatario 
seleccionado (actual). 

3. El sistema cierra Ja 
pantalla. Va al punto 6. 

4. El vendedor cancela Ja eliminación 5. El sistema cierra Ja 
del registro. pantalla sin hacer cambios. 

6. Termina Sub Flujo 

Fluios Excepcionales 

E1: Ocurre cuando los datos de Jos consignatarios no pueden ser 
mostrados porque no se encuentran o porque no pueden ser 
cargados por cualquier razón, en este caso el sistema debe enviar 
un mensaje al vendedor. 

E2: En caso de que falten Jos datos requeridos o que Jos datos no 
sean correctos el sistema debe enviar un mensaje al vendedor y 
debe permitir que Jos capture correctamente. 

E3: En el caso de que Jos datos no puedan ser guardados por 
alguna razón el sistema debe enviar un mensaje indicando que Jos 
datos no se guardaron. 

4.9.8.3 Interfaz: 
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4.10 Módulo de Ventas 
4.10.1 Diagrama Principal del Módulo Ventas 

Casos de Uso de Ventas 

Vendedor 

~ IDm U1 e Cm a VlsWJ 
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Autor: Pavel Arturo Flores 
Gómez 
Versión:1.0 
Modificó: Pavel Arturo Flores 
Gómez 

«lnclude»~ 

Cotización Especial 

Desplegér Cotización 
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4.10.2 Caso de Uso: Cotizar 

4.10.2.1 Formato de alto Nivel 

Caso de Uso: 
Actores: 
Propósito: 

Descripción: 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 

Cotizar 
Vendedor 
Proporcionar al cliente una rápida cotización de los 
productos que requiere. 
El caso de uso inicia cuando el vendedor 
selecciona del menú la opción "Cotizar". Se 
muestran en pantalla fa relación de todos los 
productos existentes. Al seleccionar una categoría, 
se muestran en una matriz todos los productos (ID, 
descripción, precio y existencia). El vendedor 
podrá seleccionar de fa matriz un producto y 
agregarlo para ser cotizado. Aparecerá una 
pantalla en donde se indicara fa cantidad 
necesaria de ese producto. 
Primarj_o--

L_!~nofogfél,; ___ ]_~~b~~(éJ~cI\/P++ __ :~ ~~ ~ -

4.10.2.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

- El caso de uso "Iniciar Aplicación" terminó adecuadamente. 
- El vendedor ha sido validado en el caso de uso "Validar Vendedor". 

Flujo Principal 

Acción del Actor 

1. Este Caso de Uso comienza 
cuando el vendedor selecciona fa 
opción del menú "Cotizar". 

TESIS CON 
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Respuesta del Sistema 

2. El sistema carga de 
Base de Datos los 
catálogos de productos. 
(E1) 

3. El sistema despliega en 
pantalla una estructura de 

( 

r 

1 
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4. El vendedor selecciona un 
departamento y un subdepartamento 
de la estructura del árbol. 

6. El vendedor selecciona un 
producto de la matriz. 

7. El vendedor presiona el botón de 
"Agregar". 

9. El vendedor presiona el botón 
"Cotización Especial". 

11. El vendedor presiona el botón 
"Búsqueda". 

13. El vendedor presiona el botón 
"Cotizar". 

15. El vendedor presiona el botón 
"Cancelar''. 

Flujos Alternos 

A1 - Capturar Cantidad Requerida 

árbol con la clasificación 
de todos los productos 
existentes. 

5. El sistema llena una 
matriz con los productos 
correspondientes a ese 
subdepartamento. La 
información que se 
mostrará sobre los 
productos es: ID, 
descripción, precio y 
existencias. 

8. El sistema presenta una 
pantalla en donde el 
vendedor deberá ingresar 
la cantidad del producto 
requerido A 1 . 

1 O. El sistema inicia el 
caso de uso "Cotización 
Especial". 

12. El sistema despliega 
un diálogo donde se 
introducen los criterios de 
búsqueda A2. 

14. El sistema inicia el 
caso de uso "Desplegar 
Cotización", y va al punto 
17. 

16. El sistema cierra la 
pantalla. 

17. Termina caso de uso. 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 
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1. Inicia cuando el vendedor presiona 2. El sistema toma la 
el botón "Agregar'' en el caso de uso descripción del producto 
"Cotizar". seleccionado y lo coloca 

en un cuadro de texto. 

3. El Vendedor introduce la cantidad 
requerida por el cliente para ese 
producto. 

4. El sistema valida que el 
dato sea valido. (E2) 

5. El vendedor presiona el botón 
"Aceptar''. 

6. El sistema agrega a una 
lista el producto con su 
cantidad y se almacena en 
memoria para su posterior 
uso. 

7. El vendedor presiona el botón 8. El sistema no guarda 
"Cancelar". nada y regresa al punto 6 

del flujo principal. 

A2 - Búsqueda de Producto 

Acción del Actor 

1 . Inicia cuando el vendedor presiona 
el botón "Búsqueda" en el caso de 
uso "Cotizar". 

3. El vendedor introduce el criterio de 
búsqueda. 

5. El vendedor presiona el botón 
"Aceptar". 

7. El vendedor presiona el botón 
"Cancelar". 

Flujos Excepcionales 
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9. Termina Flujo Alterno. 

Respuesta del Sistema 

2. El sistema despliega un 
diálogo con la opción de 
capturar por id o por una 
palabra clave. 

4. El sistema valida el dato 
capturado. (E2) 

6. El sistema realiza una 
búsqueda en base de 
datos, si obtiene una lista 
de productos, ésta es 
regresada al flujo principal. 

8. El sistema no hace 
nada. 

9. Termina Flujo Alterno. 
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E1: Sucede cuando el sistema por alguna razón no puede cargar 
la información del catálogo de productos o no existe Información 
en el catálogo. El sistema mandará un mensaje de error indicando 
que no se pudieron cargar los datos necesarios. 

E2: Sucede cuando el dato capturado es incorrecto o contiene 
caracteres no validos, en este caso el sistema despliega un 
mensaje indicando dicho error. 

4.10.2.3 Interfaz: 

(ot1.1c>r • • 

1,· 
El {ilJ Placa 

i '·ei!lllllB 
El G'iJ Tubulares 

l... g:i Per·PTR 

Aept ~ · Ag- 1 Coliz~ Esp.j 

1 CEOO§QI BúsqUeda 1 Cancelar 1 

But-quedd jt. 

r DescripciÓn." :. ' 
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Búsqueda 

Diálogo de Búsqueda 
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4.10.3 Caso de Uso: Agregar Cotización Especial 

4.10.3.1 Formato de alto Nlvel 

Caso de Uso: 
Actores: 

Agregar Cotización Especial 
Vendedor 

Propósito: Agregar un producto, que no este en el catálogo, a 
la cotización. 

Descripción: 

Tipo: 

El caso de uso inicia cuando el vendedor oprime el 
botón "Cotización Especial". El sistema presenta 
una pantalla en donde se introducirán las 
características del producto a cotizar (detalles del 
producto, cantidad requerida). Y éste se agregará 
a la lista de productos a ser cotizados. El resultado 
de la cotización se le hará saber al cliente 
posteriormente, cuando ésta haya sido analizada. 
Primario 

Referencias 
Cruzadas: 

J Tecnolog~_:_ . J!'_m_b_~d~cl_~VC"!±__ 

4.10.3.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 
- Haber seleccionado el caso de uso "Cotizar". 

Flujo Principal 

Acción del Actor 

1. Este Caso de Uso inicia cuando el 
vendedor presiona el botón 
"Cotización Especial" de la pantalla 
"Cotizar". 

3. El vendedor introduce los datos 
necesarios para agregar el producto 
a la cotización. 

4. El vendedor presiona el botón de 
"Aceptar". 
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Respuesta del Sistema 

2. El sistema muestra la 
pantalla de captura del 
nuevo producto. En esta 
pantalla se presentan los 
campos necesarios 
dependiendo de la familia 
que se haya seleccionado. 

5. El sistema manda un 
mensaje notificando al 
vendedor que el producto 
se cotizará en 24 horas. 



Flujos Alternos 

Flujos Excepcionales 

4.10.3.3 Interfaz: 

Cot1.zac1ón Especial ·.,·.~ ~ 
· isr•: '· '"~.::, •·1 ·'.·.·- :·.¡ .... ,, ... - ...... .-..11r:r 

No.~~ i '°~ --# ~, -·~#•-'•·"\;t;V,·~==-i -~~·;.,¡;~: 
~:con todos loo dot•o a.i producto ~' 

oagegor. . - ., ,' 
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6. El sistema agrega el 
producto a cotizar a la 80. 

7. El sistema cierra la 
pantalla. 

8. Termina caso de uso. 

Agregar Cotización Especial 
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4.10.4 Caso de Uso: Desplegar Cotización 

4.10.4.1 Formato de alto Nivel 

Caso de Uso: 
Actores: 
Propósito: 

Descripción: 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 

~~Je2J:10T69ra:-

Desplegar Cotización 
Vendedor 
Desplegar los productos a cotizar para dar un total 
aproximado del pedido. 
El caso de uso inicia cuando el vendedor presiona 
el botón "Cotizar'' de la pantalla "Cotizar". El 
sistema mostrará una lista de los productos a 
cotizar, así como un total con el IVA desglosado, y 
el descuento aplicado por volumen, si es que 
aplica. En esta pantalla se podrán eliminar 
productos de la cotización. El vendedor a partir de 
aquí podrá generar el pedido una vez que se haya 
aceptado la cotización. 
Primario 

: Embedded VC++ 

4.10.4.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

- Haber seleccionado el caso de uso "Cotizar''. 

Flujo Principal 

Acción del Actor 

1 . Este Caso de Uso comienza 
cuando el vendedor presiona el 
botón "Cotizar'' en la pantalla de 
"Cotizar''. 

TESIS CON 
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Respuesta del Sistema 

2. El sistema muestra en la 
pantalla la lista de todos 
los productos a ser 
cotizados. Los campos que 
se muestran son: ID del 
Producto, Descripción del 
Producto y Precio Unitario. 
Muestra además el total 
con el IVA desglosado, y el 
posible descuento que se 
aplica de acuerdo al 
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3. El vendedor selecciona un 
producto de la lista. 

4. El vendedor presiona el botón 
"Eliminar''. 

7. El vendedor presiona el botón 
"Pedido". 

9. El vendedor presiona el botón 
"Regresar". 

Flujos Alternos 

Flujos Excepcionales 

4.10.4.3 Interfaz: 

volumen cotizado. 

5. El sistema quita de fa 
lista el producto 
seleccionado. 

6. El sistema actualiza el 
total haciendo los cálculos 
pertinentes. 

8. El sistema inicia el caso 
de uso "Generar Pedido". 

1 O. El sistema cierra la 
pantalla, actualiza los 
datos en BD, en caso de 
ser necesario y regresa a 
la pantalla anterior. 

11. Termina el caso de 
uso. 

Desplegar Cotización 

Sublotal ~ 

\ ~::: J ... %~:'" :----
Regres.. · 1 Total .. 1 
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4.10.5 Caso de Uso: Generar Pedido 

4.10.5.1 Formato de alto Nlvel 

Caso de Uso: 
Actores: 

Generar Pedido 
Vendedor 

Propósito: Desplegar el total de la cotización y poder aplicar 
cualquier descuento extra a la cotización. Al 
aceptar el cliente la cotización se puede generar el 
pedido. 

Descripción: El caso de uso inicia cuando el vendedor presiona 
el botón "Pedido" de la pantalla "Desplegar 
Cotización". El sistema mostrará la cantidad total 
de la cotización, así como un campo de captura 
para un posible descuento. Dentro de esta pantalla 
también será posible seleccionar el consignatario 
para ese cliente. 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 

CT~Eno[i;>_g_ia: -

Primario 

4.10.5.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

-----------¡ 

- Haber seleccionado el caso de uso "Desplegar Cotización". 

Flujo Principal 

Acción del Actor 

1. Este Caso de Uso comienza 
cuando el vendedor presiona el 
botón "Pedido" en la pantalla de 
"Desplegar Cotización". 

TESIS CON 
P ~J_l ~\ 'f'•~El_!W,itfQiRífilrtjduce los datos 
J.' .1 • • ara·tós_sa:mb'dS'soliditados. 
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Respuesta del Sistema 

2. El sistema muestra en la 
pantalla el total de la 
cotización, así como otros 
datos para poder generar 
el pedido. Los campos que 
se muestran son: Fecha, 
Orden de Compra, 
Subtotal, % de Descuento, 
y Nombre del 
Consignatario. 
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4. El vendedor presiona el botón 
"Generar". 

8. El vendedor presiona el botón 
"Regresar''. 

Flu!os Alternos 

Flujos Excepcionales 

4.10.5.3 Interfaz: 

5. El sistema actualiza el 
total haciendo los cálculos 
pertinentes. 

9. El sistema cierra la 
pantalla y regresa al caso 
de uso "Desplegar 
Cotización". 

10. Termina el caso de 
uso. 

Generar Pedido 

Fecha 

Orden de Compro 

Subtotol 

%: Descuento 

Subtotol 

ConsigMit.euio 

lc:~I 

. --.r.:~;} 

. R~~r~~: ., ~·; 
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4.10.6 Caso de Uso: Desplegar Pedido 

4.10.6.1 Formato de alto Nivel 

Caso de Uso: 
Actores: 

Desplegar Pedido 
Vendedor 

Propósito: Mostrar toda la información referente al pedido 
generado. 

Descripción: El caso de uso inicia cuando el vendedor presiona 
el botón "Generar" de la pantalla "Generar Pedido". 
El sistema mostrará todos los datos del pedido 
realizado por el cliente. 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 

Primario 

=:-~1:e_e:~¡;;o-9ra: Eriibiié:IC!eél\/c+~ -- ---- · -=-------~-~~---===::::::=._) 
4.10.6.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

- Haber seleccionado el caso de uso "Generar Pedido". 

Flujo Principal 

Acción del Actor 

1. Este Caso de Uso comienza 
cuando el vendedor presiona el 
botón "Generar" en la pantalla de 
"Generar Pedido". 

3. El vendedor presiona el botón de 
"Ok". 

5. El vendedor presiona el botón 
"Regresar". 
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Respuesta del Sistema 

2. El sistema presenta una 
pantalla con todos los 
datos del pedido. los 
campos que se muestran 
son: Fecha, Número de 
Pedido, Nombre del 
vendedor, Desglose de 
Productos y Total. 

4. El sistema guarda el 
pedido en base de dalos. 
Va al punto 7. 

6. El sistema cierra la 
pantalla y regresa a la 
anterior. 

7. Termina el caso de uso. 



Flujos Excepcionales 

4.10.6.3 Interfaz: 

~',;"- ~····~.·~J: ... .i.~.- ., 

r:· úm Pedido 10011623 :,. 
'·,'· echá·deEntrega12/09/2001 _; · 1 

' ~.N.'1!*1\>i:'J!i~,,, \i,.11pi;:.,,,, ¡,· 
~...;,lo : Pz~ P.Uril TÓtai "-'" f 

~t69.:."r,·'·l'·: .. •.10_-h1350ti~1350.00 f::· 

$1552.00 :·. 
•;,, 

1·, ,··· - ..• ..... .::- r· 
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Desplegar Pedido 

TESIS CO.N 
FALLA DE ORIGEN 



Sislcma de Automalización de Prcvcma )' Distribución 

4.10.7 Caso de Uso: Cancelar Pedido 

4.10.7.1 Formato de alto Nivel 

Caso de Uso: 
Actores: 
Propósito: 

Descripción: 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 

::~ ~~-c~~I~9ra:· ... 

Cancelar Pedido 
Vendedor 
Cancelar inmediatamente cualquier pedido con el 
que el cliente no este de acuerdo. 
El caso de uso inicia cuando el vendedor 
selecciona del menú la opción "Cancelar Pedido". 
El sistema mostrará una pantalla en la que se 
incluyen todos los pedidos hechos en ese 
momento por el vendedor, de los cuales al 
seleccionar uno, éste podrá ser cancelado, dando 
además una breve descripción del porqué se 
canceló. 
Primario 

: Embecicieci ve++- · --·----· ·-··--------------¡ 
--·-- ··-------- ~ ···----··----- __ ___J 

4.10.7.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

- El caso de uso "Iniciar Aplicación" terminó adecuadamente. 
- El vendedor ha sido validado en el caso de uso "Validar Vendedor". 

Flujo Principal 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. Este Caso de Uso comienza 2. El sistema carga de BD 
cuando el vendedor selecciona la la información necesaria 
opción del menú "Cancelar Pedido". sobre los pedidos. (E1) 

..----....,:-Ehtendedcrn;etmiciona un pedido. 

TESIS CON 
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3. El sistema despliega en 
pantalla todos los pedidos 
hechos por el cliente que 
no hayan sido autorizados 
por la gerencia . 
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5. El vendedor selecciona el motivo 
por el cual el pedido se canceló. 

6. El vendedor presiona el botón 
"Eliminar". 

8. El vendedor presiona el botón de 
"Aceptar''. 

1 O. El vendedor presiona el botón de 
"Cancelar". 

Flujos Alternos 

A1 - Cancelar Pedidos 

7. El sistema manda un 
mensaje para que se 
confirme Ja cancelación del 
pedido seleccionado. (A 1) 

9. El sistema actualiza la 
80 y cierra la pantalla. Y 
va al punto 12. 

11. El sistema cierra la 
pantalla sin guardar 
cambios. 

12. Termina caso de uso. 

1. El vendedor presiona el botón de 
"Aceptar'', así aceptando Ja 
cancelación del pedido. 

2. El sistema actualiza la 
pantalla y marca el pedido 
como cancelado. Va al 
punto4. 

3. El vendedor presiona el botón de 
"Cancelar", así cancelando Ja acción. 

Flujos Excepcionales 

4. Termina SubFJujo. 

E1: Ocurre cuando los datos de los pedidos no pueden ser 
mostrados porque no se encuentran o porque no pueden ser 
cargados por cualquier razón, en este caso el sistema debe enviar 
un mensaje al vendedor. 
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4.10.7.3 Interfaz: 

C ant t-1.u Pt"dtdo ~ 

~:, E. ID Pedido 
il LYJ 0050023 
~' O l'Vl.cnn'><I: f} 

Status 
t.,;e, 1uuaa t:rronea ~,l 

Moo-.:,;i; f 
. ;E~'*'111:; .. 0K- ·il 

3 
-~'l 
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4.10.8 Caso de Uso: Solicitar Devolución 

4.10.8.1 Formato de alto Nivel 

Caso de Uso: 
Actores: 

Solicitar Devolución 
Vendedor 

Propósito: Cancelar una partida de un pedido en tránsito. 
Descripción: El caso de uso inicia cuando el vendedor 

selecciona del menú la opción "Solicitar 
Devolución". El sistema mostrará una pantalla con 
los campos: ID Producto, Cantidad, No. Pedido, 
Partida y Motivo de devolución. El vendedor podrá 
devolver cualquier partida de algún pedido que 
haya hecho el cliente. 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 

[ __ ~~n_oJQgLa:_ 

Primario 

! ~m!)edd~t:I ve~++ -

4.10.8.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

- El caso de uso "Iniciar Aplicación" terminó adecuadamente. 
- El vendedor ha sido validado en el caso de uso "Validar Vendedor". 

Flujo Principal 

Acción del Actor 

1 . Este Caso de Uso comienza 
cuando el vendedor selecciona la 
opción del menú "Solicitar 
Devolución". 

3. El vendedor introduce los datos 
necesarios sobre la partida a 
cancelar. 

4. El vendedor selecciona el motivo 
por el cual el producto está siendo 
devuelto. 

Respuesta del Sistema 

2. El sistema despliega en 
pantalla los campos: ID 
Producto, Cantidad. No. 
Partida, Núm. Pedido, 
Motivo devolución. 

5. El vendedor presiona el botón 6. El sistema actualiza 
"Aceptar". 

'"""'en ................. " ...... : .... ".--------------, 

'fE'(!JC tJ u \.,, -wiJ.~ 
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8. El vendedor presiona el botón 
"Cancelar''. 

Flujos Alternos 

Flujos Excepcionales 

4.10.8.3 Interfaz: 

las BD necesarias. 

7. El sistema cierra la 
pantalla y va al punto 10. 

9. No ·se actualiza nada el 
sistema cierra la pantalla y 
va al punto 1 O. 

1 O. Termina caso de uso. 

Sohutud de Devolución ,.,.¡~)< Solicitar Devolución 

Cve. do PrOO.:.:to 

C..ntidad 

Peádo 

Partida 

Motivo 
¡---

IL_-ºE.__JI :.. ,_,1., Cancelar 1 · 

TESIS CON 
FALIJA DE ORIGEN 

91 



Sistema de Automatización de Prevenla y Distribución 

4.11 Módulo Mensajes 

4.11.1 Diagrama Principal del Módulo Mensajes 

Casos de Uso de Mensajes Autor: Pavel Arturo Flores 
Gómez 
Versión:1.0 
Modificó: Pavel Arturo Flores 
Gómez 

Registrar Mensajes Gerencia 

Consultar Mensajes 
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4.11.2 Caso de Uso: Registrar Mensa!es para la Gerencia 

4.11.2.1 Formato de Alto Nivel 

Caso de Uso: 
Actores: 
Propósito: 

Descripción: 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 

Registrar Mensajes Para la Gerencia 
Vendedor 
El cliente podrá enviar mensajes a la Gerencia a 
través del vendedor. 
El sistema carga los mensajes y los despliega en 
pantalla. El vendedor selecciona varios de estos 
mensajes y el sistema los registrará en la BD. 
Primario 

1 c ·-:::f~r:i_~~g~~-_=~j ~rii!J.:~cici~CIV9+-i:. 
-· -- ·- - ------·------ _J 

4.11.2.1 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

El caso de uso "Iniciar Aplicación" terminó adecuadamente. 
El vendedor ha sido validado en el caso de uso "Validar Vendedor". 

Flujo Principal 

Acción del Actor 

1. Este Caso de Uso comienza 
cuando el vendedor selecciona la 
opción del menú "Registrar Mensajes 
para la Gerencia". 

Respuesta del Sistema 

2. El sistema carga el 
catálogo de mensajes 
predeterminados de la BD. 
(E1) Así como los 
mensajes ya existentes 
para ese cliente. 

3. El sistema muestra en la 
pantalla una lista con los 
mensajes predeterminados 
y otra lista en donde se 
encuentran los mensajes 
ya dados de alta, en donde 
también se podrán 
introducir nuevos 
mensajes. \-TESIS CON 

\ Ff.~LLA D~· OfüG't~ 1 or 
selecciona los 5. El sistema identifica los 

~-------····- . 
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mensajes de la lista y oprime el 
botón de">". 

mensajes, si el mensaje 
tiene campo de captura, se 
muestra teclado virtual. Y 
los mensajes 
seleccionados Jos coloca 
en la lista de nuevos 
mensajes. 

6. El vendedor selecciona los 7. Los mensajes 
mensajes de la lista y oprime el seleccionados los borra de 
botón de"<". la lista de nuevos 

8. El vendedor oprime el botón de 
"Aceptar". 

8. El vendedor oprime el botón de 
"Cancelar''. 

Flujos Alternos 

Flujos Excepcionales 

mensajes y los vuelve a 
colocar en la lista de 
mensajes 
predeterminados. 

9. El sistema guarda en la 
80 los mensajes 
seleccionados y va al 
punto 10. 

9. El sistema cierra la 
pantalla. 

10. Termina caso de uso. 

E1: Sucede cuando el sistema por alguna razón no puede accesar 
la información de los mensajes o no existen mensajes en el 
catálogo. El sistema mandar un mensaje de error indicando que no 
se pudieron cargar los mensajes. 
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4.11.2.3 Interfaz: 

An dr R rp de vu.11 il E!i' 
t ...... 
· llenu 

Listbox 
Sample 
tabllabltab 

: ré~:;;_ ·." r~·,;· . · .. ~ ~ftfr·~i (·.: · fi;f 
ltems 
Listboi< 
Sample 
tabll•bltab 

11- 'ºK ·:JI 
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4.11.3 Caso de Uso: Registrar Reportes de Visitas 

4.11.3.1 Formato de Alto Nlvel 

Caso de Uso: 
Actores: 
Propósito: 

Descripción: 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 

Registrar Reportes de Visitas 
Vendedor 
Tener un control sobre la visita hecha al cliente. Se 
registran todos los detalles de la vista. 
El vendedor deberá registrar lo sucedido durante 
la visita con el cliente, seleccionando los mensajes 
de un catálogo existente. Algunos mensajes 
solicitarán que se ingrese algún comentario 
referente a la visita. 
Primario 

1 Tecnolog~]=]m~ed_(!~_y_c++ ______ :_-___ __j 

4.11.3.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

- El caso de uso "Iniciar Aplicación" terminó adecuadamente. 
- El vendedor ha sido validado en el caso de uso "Validar Vendedor". 

Flujo Principal 

Acción del Actor 

1. Este Caso de Uso comienza 
cuando el vendedor selecciona la 
opción del menú "Reporte de visita". 

4. El vendedor selecciona los 
mensajes de la lista que mejor se 
adecuen a la descripción de su visita. 
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Respuesta del Sistema 

2. El sistema carga de BD 
los mensajes 
predeterminados. (E1) 

3. El sistema muestra en la 
pantalla una lista con los 
mensajes 
predeterminados. 

5. El sistema identifica los 
mensajes, si el mensaje 
requiere comentarios, se 
mostrará una pantalla con 
los campos necesarios. 
(Ej. Producto, 
Competencia, Precios, 
Cantidad, Servicio). (A1) 

TESIS CGI¡ 
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6. El vendedor presiona el botón de 
"Aceptar'' de la pantalla de mensajes. 

7. El sistema guarda en 
base de datos todos los 
mensajes seleccionados, 
así como los campos 
capturados. Y va al punto 
10. 

8. El vendedor presiona el botón de 9. El sistema no guarda 
"Cancelar". ningún mensaje y va al 

punto 10. 

Fluios Alternos 

A1. El 
campos 
mensaje. 

vendedor 
necesarios 

introduce 
para 

los 
este 

A 1.2. El vendedor presiona "Aceptar'' 
dentro de la pantalla de captura. 

A 1 .S. El Vendedor presiona el botón 
"Cancelar" dentro de la pantalla de 
captura. 

Flujos Excepcionales 

10. Termina caso de uso. 

A 1 .3. El sistema guarda en 
memoria los campos 
capturados, y los asigna al 
mensaje seleccionado. 

A 1.4. El sistema cierra la 
pantalla de captura y va al 
punto A1 .7. 

A 1.6. No se guarda ningún 
cambio. El sistema cierra 
la pantalla de captura y va 
al punto A1 .7. 

A 1. 7 Termina Subflujo. 

E1: Sucede cuando el sistema por alguna razón no puede accesar 
la información de los mensajes o no existen mensajes en el 
catálogo. El sistema mandara un mensaje de error indicando que 
no se pudieron cargar los mensajes. 

TESIS CON 
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4.11.3.3 Interfaz: 

Rry1~t, • .u Reporle d~ V1•ila• ~=-l'!J 
t·•.._"'-' o1 , .. ';. .. ,;..·: .... Jt;;-:.;:;.1,.-,:, t. v··~~ · 
·: ltems 
~:< Ustbox 
~~ Sample 
!'' lobllobltob 
i. ¡, 
.L -·.O··-·····-···-.. r / ~~~~: '.v: .. ~ .. •!J¡ 

~. Lislbox 
· ·. Sample 
; tobltobltob 

·.,\ ... , . .,·, 

Análisis . , 
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Registrar Reportes de Visitas 
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4.11.4 Caso de Uso: Consultar Mensa!es Gerencia 

4.11.4.1 Formato de Alto Nlvel 

Caso de Uso: 
Actores: 
Propósito: 

Descripción: 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 

: I~~~o•o9ra: · 

Consultar Mensajes Gerencia 
Vendedor 
Consultar los mensajes y reportes de visitas 
anteriores hechas al cliente. 
El caso de uso inicia cuando el vendedor 
selecciona del menú la opción "Consultar 
Mensajes". El sistema mostrará una pantalla con 
los mensajes registrados en las visitas anteriores 
al cliente. 
Primario 

- ----- ___ =i 
4.11.4.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

- El caso de uso '"Iniciar Aplicación" terminó adecuadamente. 
- El vendedor ha sido validado en el caso de uso "Validar Vendedor". 

Flujo Principal 

Acción del Actor 

1 . Este Caso de Uso comienza 
cuando el vendedor selecciona del 
menú la opción del menú "Consultar 
Mensajes". 

Respuesta del Sistema 

2. El sistema carga de BD 
los mensajes ingresados 
en visitas anteriores. (E1) 

3. El sistema muestra en la 
pantalla una lista con los 
mensajes. 

4. El Vendedor selecciona la opción 5. Termina el caso de uso. 
de "Aceptar''. 

Flujos Alternos 

Flujos Excepcionales 

TESIS CON 
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E1: Sucede cuando el sistema por alguna razón no puede accesar 
la información de los mensajes o no existen mensajes en el 
catálogo. El sistema mandará un mensaje de error indicando que 
no se pudieron cargar los mensajes 

4.11.4.3 Interfaz: 

Consultdr Mensajes '·-:.~ 

;~.;~<~;:~:.~,::~:~~;; t:i·;~;V~ ·: ~;~~~;~~~~;:r.:· 
.) :.~.:~ ,..,_.,~-~~·.;:-~· .. ·:--::; it·:·Jf,~ :";.i!·:~-,d~~ 

... ¡, 

u_·. --~--· _J ... e .< 
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4.12 Módulo de Sincronización 

4.12.1 Diagrama Principal del Módulo de Sincronización 

Casos de Uso de Sincronización 

, TESIS CON 
\ FALLA DE ORIGEN 
t_ ... ., 

(1 rom Uae Caae View) 
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Autor: Pavel Arturo Flores Gómez 
Verslón:1.0 
Modificó: Pavel Arturo Flores Gómez 

) 
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4.12.2 Caso de Uso: Cargar Datos 

4.12.2.1 Formato de alto Nivel 

Caso de Uso: Cargar Datos 
Actores: Operador de Interfaz o Vendedor. 
Propósito: Ejecutar los procedimientos necesarios para 

cargar la base de datos de la PDA. 
Descripción: 

Tipo: 

El operador o el vendedor deberá iniciar la carga, 
desde la base de datos central {repositorio común) 
sincronizándola con la base de datos de la PDA. 
Secundario 

Referencias 
Cruzadas: 

·--~-T~c_ñ61ogra: Embedded VC++, SOL- Servar CE 

4.12.2.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

Conectar la PDA a la línea telefónica. 
Se debe tener un acceso al servidor de llS vía TCP/IP. 

Flujo Principal 

Acción del Actor 

1. Este Caso de Uso comienza 
cuando el vendedor o el operador 
selecciona la opción del menú de 
"Cargar Información" 

Flujos Alternos 
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Respuesta del Sistema 

2. El Sistema verifica que 
se tenga una conexión 
TCP {E1) con el servidor 
dellS. 

3. El sistema hace la 
petición de sincronización 
a la interfaz. 
4. El sistema recibe los 
datos de las diferentes 
tablas y la integra a su 
base de datos. (E2) 
5. El sistema desplegará 
un mensaje indicando 
"Sincronización Completa" 
y habilita el botón de 
"Descargar información". 

6. Termina Caso de Uso. 

TESIS CON 
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Flujos Excepcionales 

El: Sucede cuando el sistema por alguna razón no puede obtener 
una conexión directa con el Servidor llS en este caso el sistema 
Despliega un mensaje de error y va al punto 5 del flujo. 

E2: Sucede cuando se corta la comunicación antes de que termine 
de transferir los datos, en este caso se desplegará un mensaje 
indicando dicho error y cerrará la aplicación. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

103 



Sistema de Aulomatización de Prcvcnta y Distribución 

4.12.3 Caso de Uso: Descargar Datos 

4.12.3.1 Formato de alto Nivel 

Caso de Uso: Descargar Datos 
Actores: Operador de Interfaz o Vendedor. 
Propósito: Ejecutar los procedimientos necesarios para 

descargar la base de datos de la PDA. 
Descripción: El operador o el vendedor deberá iniciar la 

descarga de datos desde la PDA hasta la base de 
datos central (repositorio común). 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 

Secundario 

¡··------- ·--
' Ie<_:_n__o!~gía: Embedded VC++, ~qLSe_r\ier_~g-----------=-~-~--==i 

4.12.3.1 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

Conectar la PDA a la línea telefónica. 
Se debe tener un acceso al servidor de llS vía TCP/IP. 

Flujo Principal 

Acción del Actor 

1. Este Caso de Uso comienza 
cuando el vendedor o el operador 
selecciona la opción del menú de 
"Descargar información". 
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Respuesta del Sistema 

2. El Sistema verifica que 
se tenga una conexión 
TCP (E1) con el servidor 
de llS. 

3. El sistema hace la 
petición de sincronización 
a la interfaz. 
4. El sistema envía los 
datos de las diferentes 
tablas que fueron 
modificadas para que sean 
integradas por la interfaz. 
(E2) 

5. El sistema 
un mensaje 
"Sincronización 
y habilita el 

desplegará 
indicando 

Completa" 
botón de 
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"Cargar información". 

6. Termina Caso de Uso. 

Flujos Alternos 

Flujos Excepcionales 

E1: Sucede cuando el sistema por alguna razón no puede obtener 
una conexión directa con el Servidor llS en este caso el sistema 
Despliega un mensaje de error y va al punto 5 del flujo. 

E2: Sucede cuando se corta la comunicación antes de que termine 
de transferir los datos, en este caso se desplegará un mensaje 
indicando dicho error. 

TESIS CON 
FP.J.1LA DE ORIGEN 

105 



Sistema de Aulomatización de Prcvcnta y Distribución 

4.13 Módulo Cobranza 

4.13.1 Diagrama Principal del Módulo Cobranza 

Casos de Uso de Cobranza Autor: Pavel Arturo Flores 
Gómez 

/~" 
Vendedor '~ 

(from Use Case Vlew) ~ 

Versión:1.0 
Modificó: Pavel Arturo Flores 
Gómez 

"~ «ernd» 

<<e>dend>> 

Registrar Pago Transferencia 
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4.13.2 Caso de Uso: Cobrar Documentos 

4.13.2.1 Formato de Alto Nivel 

Caso de Uso: 
Actores: 
Propósito: 

Descripción: 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: ¡-----------

____ °'[!'!E!:!°-~ºg[é!=_ -

Cobrar Documentos 
Vendedor 
El vendedor podrá informar al cliente de los 
documentos pendientes que tiene por cobrar. 
Este caso de uso inicia cuando el vendedor 
selecciona del menú la opción "Cobrar 
Documentos". El sistema desplegará en pantalla 
todos los documentos pendientes por cobrar del 
cliente seleccionado. El vendedor podrá introducir 
los pagos hechos por el cliente, e ir consultando el 
saldo pendiente. 
Primario 

- ---------------, 
. ·-- ______ • ____ ! 

4.13.2.3 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

- El caso de uso "Iniciar Aplicación" terminó adecuadamente. 
- El vendedor ha sido validado en el caso de uso "Validar Vendedor". 

Flujo Principal 

Acción del Actor 

1 . Este Caso de Uso comienza 
cuando el vendedor selecciona del 
menú "Cobrar Documentos". 

\- TESIS CON 
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Respuesta del Sistema 

2. El sistema carga de la 
BD toda la información 
sobre los documentos a 
cobrar. (E1) 

3. El sistema despliega en 
pantalla todas las facturas, 
pedidos y documentos 
pendientes por cobrar en 
una matriz. (Con los datos: 
Número de Factura, 
descripción, total, 
vencimiento, cantidad a 
liquidar de la factura). 
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4. El Vendedor selecciona una o 
varios documentos de la matriz. 

6. El vendedor modifica los montos a 
pagar de los documentos 
seleccionados. 

8. El vendedor selecciona el campo 
de captura "Cheque". 

1 O. El vendedor selecciona el campo 
de captura "Depósito". 

12. El vendedor selecciona el campo 
de captura "Estado Financiero". 

14. El vendedor selecciona el campo 
de captura "Efectivo" e introduce la 
cantidad a pagar. 

16. El vendedor presiona el botón de 
"Aceptar''. 

18. El vendedor presiona el botón 
"Cancelar". 

Flujos Alternos 

Flujos Excepcionales 

5. El sistema totalizara las 
facturas seleccionadas. 

7. El sistema hace los 
cálculos necesarios para 
obtener el saldo pendiente. 

9. El sistema inicia el caso 
de uso "Registrar Cheque•. 

11. El sistema inicia el 
caso de uso "Registrar 
Depósito o Transferencia". 

13. El sistema inicia el 
caso de uso "Consultar 
Estado Financiero". 

15. El sistema valida que 
no se introduzcan más de 
5000 pesos. 

17. El sistema valida que 
se haya completado el total 
del pago con los 
documentos seleccionados 
y registra en la BD todos 
los movimientos hechos. Y 
va al punto 20. 

19. El sistema no registra 
ningún movimiento y cierra 
la pantalla. 

20. Termina caso de uso. 

E1: Sucede cuando el sistema por alguna razón no puede cargar 
la información de los documentos por cobrar o no existe 
información en el catálogo. El sistema mandará un mensaje de 
error indicando que no se pudieron cargar los documentos por 
cobrar. 
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4.13.2.3 Interfaz: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Cobrar Documentos 
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4.13.3 Caso de Uso: Registrar Cheque 

4.13.3.1 Formato de Alto Nivel 

Caso de Uso: 
Actores: 
Propósito: 

Descripción: 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 

Registrar Cheque 
Vendedor 
Registrar el cheque con el que se hizo el pago, así 
como la cantidad y fecha y poder facilitar el control 
de pagos. 
El vendedor en la pantalla "Cobrar Documentos" 
selecciona el campo de captura "Cheque". Se 
muestra una pantalla en donde se introducirán los 
datos necesarios para registrar el pago hecho con 
el cheque. Banco emisor, Número de cheque, 
fecha y cantidad. 
Primario 

¡-:f~9:i~!2gfá: - . _ _¡ j~ril.P~~~~ª"-~º-~-:¡: ___ ==-==-===·- l 
4.13.3.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

- Haber seleccionado el caso de uso "Cobrar Documentos". 

Flujo Principal 

Acción del Actor 

1. Este Caso de Uso comienza 
cuando el vendedor selecciona el 
campo de captura "Cheque". 

3. El vendedor introduce todos los 
datos necesarios. 

Respuesta del Sistema 

2. El sistema muestra la 
pantalla de captura con los 
siguientes datos: Número 
de cheque, Banco, 
Cantidad y Fecha. 

4. El vendedor presiona el botón 5. El sistema efectúa los 
"Aceptar". cálculos necesarios. 
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6. El sistema guarda en 
memoria los datos 
capturados. 

7. El sistema regresa a la 
pantalla anterior t'º-"-e:;.;..I ---------.J 

TESIS LUN 
FALLA DE ORIGEN 
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8. El vendedor presiona el botón 
"Cancelar''. 

Flujos Alternos 

Flujos Excepcionales 

4.13.3.3 Interfaz: 

número de cheque y el 
monto. Y va al punto 1 O. 

9. El sistema cierra la 
pantalla sin guardar ningún 
cambio. 

10. Termina caso de uso. 

Registrar Cheque 
'·'".' 

. e~·:;'~-~:·¡ 
Fecha_.__ r--------, · 
Númeto CM<jue 

Monto 

! TESIS CON 
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4.13.4 Caso de Uso: Registrar Depósito o Transferencia 

4.13.4.1 Formato de Alto Nlvel 

Caso de Uso: 
Actores: 
Propósito: 

Descripción: 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 

Registrar Depósito o Transferencia 
Vendedor 
Registrar el tipo de movimiento hecho por el 
cliente (transferencia o depósito) para abonar a los 
documentos pendientes por cobrar. 
El caso de uso inicia cuando el vendedor 
selecciona el campo de captura "Depósito". El 
sistema muestra una pantalla en donde se 
introduce el número de referencia del movimiento, 
el banco en donde se hizo el movimiento, la 
cantidad y la fecha cuando se realizó el 
movimiento. Esta cantidad es descontada del 
saldo pendiente del cliente. 
Primario 

4.13.4.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

Haber seleccionado el caso de uso "Cobrar Documentos" 

Flujo Principal 

Acción del Actor 

1 . Este Caso de Uso comienza 
cuando el vendedor selecciona el 
campo de captura "Depósito". 

3. El vendedor introduce todos los 
datos necesarios. 

4. El vendedor presiona el botón 
"Aceptar". 
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Respuesta del Sistema 

2. El sistema muestra la 
pantalla de captura. Con 
los siguientes campos: 
Número de referencia del 
movimiento, Banco, 
Cantidad, Fecha y tipo de 
movimiento. 

5. El sistema efectuará los 
cálculos necesarios. 

TESIS L-v.d 
FALLA DE ORIGEN 
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8. El vendedor presiona el botón 
"Cancelar''. 

Flujos Alternos 

Flujos Excepcionales 

4.13.4.3 Interfaz: 

6. El sistema guarda en 
memoria los datos antes 
capturados. 

7. El sistema regresa a la 
pantalla anterior con los 
datos antes capturados. Va 
al punto 10. 

9. El sistema cierra la 
pantalla. 

1 O. Termina caso de uso. 

Rc-01str-ar Depósito r .. Registrar Depósito o Transferencia 
·- ¡· .. ·,_ .. ::::·--~~· ::.~~·:· ... :/.::. · .. :~·-·:~·: -..: :'~'-·- . 

. ' ... "Foio de. Transferencia o ·DÓpód~ " .. .'·· 

Fecha 

Banco 

Monto 

r Tramf..,encia Electrónic<I . 

I! oK if .. . Cmcel.ir 1 
...... .f~~;;i~ ¡,!; .... ·~·'- ..... ~-.- .... '.'! 
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4.13.5 Caso de Uso: Consultar Estado Financiero 

4.13.5.1 Formato de Alto Nivel 

Caso de Uso: 
Actores: 
Propósito: 

Descripción: 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 

Consultar Estado Financiero 
Vendedor 
Consultar el estado financiero del cliente 
seleccionado. 
El caso de uso inicia cuando el vendedor 
selecciona de la pantalla "Cobrar Documentos" el 
botón "Estado Financiero", o el vendedor 
selecciona del menú "Estado Financiero".EI 
sistema muestra una pantalla con la información 
del cliente, Límite de crédito, Saldo en Facturas, 
Saldo en Pedidos, Saldo en Pedidos Autorizados y 
Crédito Disponible. 
Primario 

L Tecnol(¡gra:-= ·· l.!=:i:!í~~~d~~-~~:¡: .. -~ --~=-· ~ -_- ~~-- · __ 
4.13.5.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

- El caso de uso "Iniciar Aplicación" terminó adecuadamente. 
- El vendedor ha sido validado en el caso de uso "Validar Vendedor". 
- Haber seleccionado el caso de uso "Cobrar Documentos". 
- Haber seleccionado el caso de uso "Detallar Cliente". 

Flujo Principal 

Acción del Actor 

1 El caso de uso inicia cuando el 
vendedor selecciona de la pantalla 
"Cobrar Documentos" el botón 
"Estado Financiero", o el vendedor 
selecciona del menú "Estado 
Financiero". 

Respuesta del Sistema 

2. El sistema carga la 
información necesaria del 
cliente. 

3. El sistema muestra una 
pantalla con la información 
del cliente: Límite de 
crédito, Saldo en Facturas, 
Saldo en Pedidos, ~:..ti'ftT---------

TESIS CúN 
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Sistema de Automatización de Prcvcnla y Distribución 

4. El vendedor selecciona el campo 
"Saldo en Facturas". 

6. El vendedor selecciona el campo 
"Saldo en Pedidos". 

8. El vendedor selecciona el campo 
"Saldo en Pedidos Autorizados". 

1 O. El vendedor presiona el botón de 
"Aceptar''. 

Flulos Alternos 

Flujos Excepcionales 

4.13.5.3 Interfaz: 

en Pedidos Autorizados y 
Crédito Disponible. 

5. El sistema muestra una 
pantalla en donde se listan 
todas las facturas 
pendientes de liquidar. 

7. El sistema muestra una 
lista con los pedidos 
hechos y que no hayan 
sido autorizados. 

9. El sistema muestra una 
lista con los pedidos 
hechos que ya han sido 
autorizados. 
11. El sistema cierra la 
pantalla. 

12. Termina el caso de 
uso. 

ldo.t1n.a.n<1"ro 1;1 Estado Financiero 

Limite Ctédito 

Saldo Pedidos 

Saldo Pedidos 
Autorizad en 

IStatic: 

JStatic: 

IStatic: 

Dispcrible · JStatic 

lc=Q~JI Cancelar 

TESIS CON 
FALL'\ Dli: OKICiEN ______ , ______ ~ 

.¡ 
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Desglose de Pedidos o Facturas 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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4.14 Módulo Reportes 
4.14.1 Diagrama Principal del Módulo Mensajes 

Casos de Uso de Reportes Autor: Pavel Arturo Flores 
Gómez 
Versión:1.0 
Modificó: Pavel Arturo Flores 
Gómez 

.~ ~C) 
" J d "'' Selecciof rClien. te ven e or '-

1 '~lrom llan.tas) 
(f _,m Uae Case Vlew) I «IO '""b> 

C) ¿ 
Rastrear Pedidos 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Estadistlcas 
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4.14.2 Caso de Uso: Consultar Estadísticas 

4.14.2.1 Formato de Alto Nivel 

Caso de Uso: 
Actores: 
Propósito: 
Descripción: 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 

Consultar Estadísticas 
Vendedor 
Informar sobre las ventas hechas por el vendedor. 
El caso de uso inicia cuando el vendedor 
selecciona la pantalla "Seleccionar Cliente" la 
opción "Estadísticas". El sistema traerá la 
información necesaria para desplegar en detalle lo 
referente a las ventas. 
Primario 
Validar ruta 

[j'.ecnof9-9[ª:-==~ .:::I J;_rTi_beEcie(i_ ~(:;_+~-

4.14.2.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

- El caso de uso "Iniciar Aplicación" terminó adecuadamente. 
- El vendedor ha sido validado en el caso de uso "Validar Vendedor". 
- Haber seleccionado el caso de uso "Seleccionar Clientes". 

Flujo Principal 

Acción del Actor Respuesta del Sistema 

1. Este Caso de Uso comienza 2. El sistema trae de BD la 
cuando el vendedor selecciona información necesaria para 
"Estadísticas" de la pantalla de obtener las estadísticas de 
"Seleccionar Clientes". El caso de compra de los clientes. 
uso también puede iniciar a través de (E1) 
la opción de menú "Estadística". 
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3. El sistema calcula las 
cantidades necesarias 
para desplegar la 
información. 

4. El sistema presenta en 
pantalla la información, tal 
como: Visitas realizadas en 
el día, Volumen de~V:_:e;:.:n_::t~a~---------, 

TESIS CON 
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acumulada en el mes, 
Volumen de venta en el 
día, Cantidad vendida ($$) 
en el mes, Cantidad 
vendida en el día, Cantidad 
en Cheques, Cantidad en 
Depósitos y 
Transferencias, Fecha 
última sincronización. 

5. El vendedor presiona el botón de 6. El sistema cierra la 
"Aceptar". pantalla. 

7. Termina el caso de uso. 

Flujos Alternos 

Flujos Excepcionales 

E1: Sucede cuando el sistema por alguna razón no puede cargar 
la información de los clientes. El sistema mandará un mensaje de 
error indicando que no se pudo cargar la información necesaria. 

4.14.2.3 Interfaz: 

~~ 
:tii-~.': .------
Y..d~i.1 ... 

· .. Venta Día 

VentaM.,. , 1. 

Venta T.,.:,;. Ora·> 
V~aToni ;,;;,;.·-· ....-------

, .:;...:-- • ·.'";oh"..' 

. Cobr"!ÍZ",...de_1_o_r_ .. ___ """ 
Cheques .v Elvo. 

Transacción 

Última Sincronización. 

TESiS CON 
FALLA DE OJii:;...:ZN 

r.-~~-------~ 

Consultar Estadísticas 
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4.14.3 Caso de Uso: <Rastrear Pedidos 

4.14.3.1 Formato de Alto Nivel 

Caso de Uso: 
Actores: 
Propósito: 

Descripción: 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 

Rastrear Pedidos 
Vendedor 
Tener un informe sobre los pedidos que el 
vendedor ha hecho. 
El · .. caso de uso inicia cuando el vendedor 
selecciona del menú la opción "Rastrear pedido". 
En la pantalla se mostrarán los pedidos realizados 
por el vendedor. Los campos mostrados serán: 
No. De Pedido, Descripción, y Estatus. 
Primario 

[ Tec'!9I0.9r~: ~: . - ·¡ ~r!i-~0El~~~-Y-º:i-:-t_-___ =_- -________ ==i __ __, 

4.14.3.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

- El caso de uso "Iniciar Aplicación" terminó adecuadamente. 
- El vendedor ha sido validado en el caso de uso "Validar Vendedor". 

Flujo Principal 

Acción del Actor 

1. Este Caso de Uso comienza 
cuando el vendedor selecciona del 
menú la opción "Rastrear Pedido". 

Respuesta del Sistema 

2. El sistema trae de BD la 
información necesaria 
sobre los pedidos del 
vendedor.(El) 

3. El sistema muestra en 
pantalla la información 
sobre el estatus de los 
pedidos. El sistema 
muestra el No. De Pedido, 
Descripción y Estatus. 

4. El vendedor presiona el botón de 5. El sistema cierra la 
"Aceptar''. pantalla. 

Flujos Alternos 
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6. Termina caso de uso. 

TESlS CON 
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Flujos Excepcionales 

E1: Sucede cuando el sistema por alguna razón no puede cargar la 
información de los pedidos. El sistema mandará un mensaje de error 
indicando que no se pudo cargar la información necesaria. 

4.14.3.3 Interfaz: 

R a§.t rr-"'n Pedidos t-.,. ;::El 

~ 1 

lz con los pedidos asociados con 
diente actual 

,' . i-~-··_ ....... .. 

....... .:·.'.>· .. ,. 
":- .: ~_.:;:.~i~~ ::~:~;:;" 1/·:~~7·:y;.:·~~i~·-~ 

lc __ ~_:QI '., canée!ar 1 
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4.15 Módulo de Interfaz 

4.15.1 Diagrama Principal del Módulo de Interfaz 

Casos de Uso de la Interfaz Autor: Pavel Arturo Flores Gómez 
Versión:1.0 
Modificó: Pavel Arturo Flores 
Gómez 
Ultima Modificación 27/02/2001 

Mto Catálogo AeSpuestas Mio Catálogo Caegorfas 
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4.15.2 Caso de Uso: Mantenimiento Encuestas Cliente 

4.15.2.1 Formato de Alto Nivel 

Caso de Uso: 
Actores: 

Mantenimiento Encuestas Cliente 
Operador Interfaz 

Propósito: Asignar las encuestas necesarias al cliente. 
Descripción: El operador podrá asignar vía web, de una lista de 

encuestas ya elaboradas, las encuestas 
necesarias que se necesiten aplicar a los clientes. 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: ·- --·--·-1 --- ·-----------------------·------- -·----·--1 

L _I_e._9_!JQl()g~'!;_ . ¡_'{ii;¡ua_l_ª~!<?.Y.~§1:'. ms. §"º''-- ..... -· -- _______ J 

4.15.2.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

Flujo Principal 

Acción del Actor 
1 • Este Caso de Uso inicia cuando el 
operador entra a la página principal 
de la interfaz. 

4. El operador selecciona un cliente. 

5. El operador selecciona una 
encuesta. 

Respuesta del Sistema 

2. El sistema trae de BD la 
información necesaria 
sobre clientes y encuestas. 

3. El sistema muestra en 
pantalla una lista de todos 
los clientes existentes, una 
lista de todas las 
encuestas y una lista 
vacía. 

6. El operador presiona el botón de 7. El sistema pasa la 
">" encuesta seleccionada a la 

···-·----·-. 

1 
TESIS CON i 
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lista vacía. 

8. El sistema asigna esta 
encuesta al cliente 



Sistema de Automatización de Prevcnta y Distribución 

9. El operador presiona el botón "<" 

11 . El operador presiona el botón de 
"Salir" 

Flujos Alternos 

Flujos Excepcionales 

4.15.2.3 Interfaz: 

., [ ncuc si .u A 11und1 '1->;~ -

... ,. 
Cionlo: 

jClienle 1 

-.. Encueatas Existentes 

Encuesta 2 
Encuesta 5 

·~.·: t:t~.~ 

··:· ,.... ·~· .. _ .. ,. ... ,-· .. 

Encuesta 4 

li!I 
~ 

: •• ~· • .J ~' 

Salr 

12~ 

seleccionado. 

1 O. El sistema quita de la 
lista de encuestas 
asignadas la encuesta 
seleccionada. 

12. El sistema cierra la 
pantalla. 

13. Termina caso de uso. 

Mantenimiento 
Encuestas Cliente 

.. 
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4.15.3 Caso de Uso: Mantenimiento Encuestas Especiales 

4.15.3.1 Formato de Alto Nivel 

Caso de Uso: 
Actores: 
Propósito: 

Descripción: 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 

Mantenimiento Encuestas Especiales 
Operador Interfaz 
Proporcionar una manera sencilla, que cubra todos 
los requerimientos, de elaborar la cotización de un 
producto que no este en catálogo. 
El operador podrá ser capaz de asignar una 
encuesta para determinar las características 
necesarias de los productos que no están en el 
catálogo. Estas características están 
relacionadas con la familia y subfamilia de cada 
producto. 

[Iecnol~gí~: __ .. _ _IV_iS_u_a_l_B_a_·s_i_c~y~A_S_P ______________ __, 

4.15.3.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

Flujo Principal 

Acción del Actor 
1. Este Caso de Uso inicia cuando el 
operador entra a la página principal 
de la interfaz. 

.-------------· 
TESIS CON 1 
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4. El operador selecciona una familia. 

5. El operador selecciona una 
encuesta especial. 

Respuesta del Sistema 

2. El sistema trae de BD la 
información necesaria 
sobre familias y 
subfamilias de los 
productos, así como las 
encuestas especiales. 

3. El sistema muestra en 
pantalla una lista de todos 
las familias existentes, 
una lista de todas las 
encuestas especiales y 
una lista vacía. 

6. El operador presiona el botón de 7. El sistema pasa la 
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">". 

9. El operador presiona el botón "<". 

11. El operador presiona el botón de 
"Salir". 

Flujos Allernos 

Flujos Excepcionales 

4.15.3.3 Interfaz: 

encuesta seleccionada a la 
lista vacía. 

8. El sistema asigna esta 
encuesta a la familia de 
productos seleccionada. 

1 O. El sistema quita de la 
lista de encuestas 
asignadas la encuesta 
seleccionada. 

12. El sistema cierra la 
pantalla. 

13. Termina caso de uso. 

.. Fmmdlos Alla de Productos Augna1 · ~;_.;,;. Mantenimiento 
Encuestas Especiales 

Famiia Producto: 

fFamilia 1 i:(_) ... 

~E!llncuelll!'11 "'j1El!láslil· llen1moslil••• ,: ~: :,::: ~=;=::- /. ' •''·/{~\ ,: 
Alla de P,oducto 2 
Alta de Producto 5 

Agregar Ali• de 
Prod.cto 

1jj 

.·.:. 
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4.15.4 Caso de Uso: Mantenimiento Encuestas 

4.15.4.1 Formato de Alto Nivel 

Caso de Uso: 
Actores: 

Mantenimiento Encuestas 
Operador de Interfaz 

Propósito: Elaborar las encuestas según el criterio dado. 
Descripción: El operador podrá ser capaz de agrupar una serie 

de preguntas y darle un nombre a la encuesta. El 
sistema presentará una pantalla en donde se 
podrán consultar todas las preguntas existentes, 
mostrando una descripción para cada una de ellas. 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 

¡-f0~~2!2gí_iii.:~- =-__ry¡~-u~113-~sJ.9_y_A_s~--===~ __ ... ______ .! 

4.15.4.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

Flujo Principal 

Acción del Actor 
1. Este Caso de Uso inicia cuando el 
operador presiona el botón "Agregar" 
de la pantalla "Encuesta Clientes" o 
"Encuesta Especial". 

4. El operador da un nombre para la 
encuesta. 

6. El operador selecciona una 
pregunta de la lista. 

8. El operador presiona el botón de 
.. >". 
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Respuesta del Sistema 

2. El sistema trae de BD la 
información necesaria 
sobre las encuestas y 
preguntas. 

3. El sistema muestra en 
pantalla una lista de todos 
las encuestas y preguntas 
existentes, así como una 
lista vacía para asignar 
preguntas a las encuestas. 

5. El operador agrega el 
nombre antes dado a la 
lista de encuestas. 

7. El sistema muestra una 
descripción para esa 
pregunta. 

9. El sistema pasa la 
pregunta seleccionada a la 
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10. El operador presiona el botón"<". 

12. El operador presiona el botón de 
"Salir". 

Flujos Alternos 

Flujos Excepcionales 

4. 15.4.3 Interfaz: 

lista de preguntas 
asignadas. 

11. El sistema quita de la 
lista de preguntas 
asignadas la pregunta 
seleccionada. 

13. El sistema cierra la 
pantalla. 

14. Termina caso de uso. 

..., P•eguntas Augndr ,.-;m~ Mantenimiento Encuestas 

NOOixe Encuesta: . ir.:· ; ,. • • •. ~·· ~-.:'t -
l'"A_q_u.,..I v-a""e'"r"'n""o"'m"tw~e-d_e_la_nu_e_v_a_:nc_ue_~"'"ta-_ -------} · i· ;~'-f :~.':~)~~ [ 
Encuestas E>Cistenter. 

IEncues~a 1 

PreQtMllas E>Cislenles . -1 • ~.. .., 

Descripción: 

f Des:cripción de cada Ulal de las encuestas: 
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4.15.5 Caso de Uso: Mantenimiento Preguntas 

4.15.5.1 Formato de Alto Nivel 

Caso de Uso: 
Actores: 

Mantenimiento Preguntas 
Operador de Interfaz. 

Propósito: Elaborar preguntas según sean las necesidades 
de la empresa. 

Descripción: El operador podrá elaborar, consultar, eliminar las 
preguntas y definir así sus respuestas. Así mismo 
podrá asignarles una categoría para su mejor 
organización dentro de la encuesta. 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 

[Tecn-OiOgía: -==r_yisu~C'ª~sic Y.~sP. ___ _ 

4.15.5.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

Flujo Principal 

Acción del Actor 
1. Este Caso de Uso inicia cuando el 
operador presiona el botón "Agregar" 
de la pantalla "Mantenimiento 
Encuestas" 

Respuesta del Sistema 

2. El sistema trae de BD la 
información necesaria 
sobre las preguntas 
existentes. 

3. El sistema 
pantalla una 
todas las 
existentes. 

muestra en 
matriz con 

preguntas 

4. El operador da una descripción, 5. El operador agrega la 
tipo, ID, y una categoría para la pregunta a la matriz. 
pregunta. 

12. El operador presiona el botón de 13. El sistema cierra la 
"Salir". pantalla. 

14. Termina caso de uso. 

Flujos Alternos 

Flujos Excepcionales 
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4.15.5.3 Interfaz: 

-. P1eguntas Agreo.a1 ~r-J 
ws-.m:.: -

. t', .-. ~~ _,_ •;•.·.",:"' •",•!- ... ~ • 1: .,·_......-.,_ ....... . 

. ':~~::~.i~;ií~'.f'.i;;;:i;~.:,%:' ·;:;·~';'.-,~~¡~}::~.~~~~~:':,~~~;:~f. 
9!J .~..: 1·.~::H.:~ · ! ... J j)t,:;:··;:··-~._2·h: o:?· .. ~ :1~bG:~'.:(;.:.;, ·n:r · n~,i-:,i.~ .. ,.:.~· 

.·.:-;~"~¡; -~~~-,··-~ .. ~. ot'tt+1 ~·::~~:·~;~~'- !.¿; ::_:·...: ... .,"t!·.::·?:., ~1 . .:.~~i·:r·i·r~ ... ~~-

. C:..tego¡las Elcist.;..ies 

Categoria 2 
Categoria 3 

C:..tego¡las AsigMdat 
Calegoria 4 
Categoria5 
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'Agregar Cal 
Aeipuestas 

::~~AiJCÍ¡ar ,,;·1; 
·: •· Calego¡las •. 

Salir • 1:''.i~ 
..,._,., 

Mantenimiento 
Preguntas 
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4.15.6 Caso de Uso: Mantenimiento Catálogo Categorías 

4.15.6.1 Formato de Alto Nivel 

Caso de Uso: 
Actores: 

Mantenimiento Catálogo Categorías 
Operador de Interfaz 

Propósito: Organizar de una manera eficiente las preguntas 
que se elaboren dentro de una encuesta. 

Descripción: El operador podrá asignar a una pregunta una 
categoría, dentro de este módulo se podrán crear 
todas las categorías para las preguntas que se 
elaboren. El operador sólo ingresara el nombre de 
Ja categoría y ésta se ira añadiendo a una lista. 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 

[}"e~!l2[<?9fii:. 1 Visual Basic _y_ ~~p--· --· ---~_-_-_--:__~-· ·---' 
4.15.6.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

Flujo Principal 

Acción del Actor 
1. Este Caso de Uso inicia cuando el 
operador presiona el botón "Agregar 
Categoría" de la pantalla 
"Mantenimiento Preguntas". 

4. El operador da un nombre para 
una categoría nueva. El operador 
presiona el botón de "Agregar". 

6. El operador selecciona una 
categoría de la lista. 

Respuesta del Sistema 

2. El sistema trae de BD la 
información necesaria 
sobre el catálogo de 
categorías. 

3. El sistema muestra en 
pantalla una lista de todos 
las categorías existentes. 

S. El operador agrega el 
nombre antes dado a Ja 
lista de categorías. 

7. El operador presiona el botón de 8. El sistema elimina de Ja 
"Eliminar". lista la categoría 

seleccionada. 

9. El operador presiona el botón de 10. El sistema cierra Ja 
"Salir". pantalla. 
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Flujos Alternos 

Flujos Excepcionales 

4.15.6.3 Interfaz: 

._ Mdntcmm1ento Cc11tego1laa ~"-

Nombre: 
INombre de una categoria 

JJ!m!'llll~·············i·~~ ~. Categoria 2 
Categoria 3 

Agregar Eliminar 
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11. Termina caso de uso. 

Mantenimiento Catálogo Categorías 

' 
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4.15.7 Caso de Uso: Mantenimiento Catálogo de Respuestas 

4.15.7.1 Formato de Alto Nlvel 

Caso de Uso: 
Actores: 

Mantenimiento Catálogo Respuestas 
Operador de Interfaz 

Propósito: 

Descripción: 

Proporcionar para las preguntas, que así lo 
requieran, una lista de posibles respuestas. 
Muchas de las preguntas tienen respuestas fijas. 
El operador podrá definir todas aquellas posibles 
respuestas que existan para las preguntas. 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 

[_f~cñ0109J~i:~ ~. :1Yi~~afsa~ip_y AsP ___ ------· 

4.15.7.2 Flujo de Eventos 

Pre·condiciones 

Flujo Principal 

Acción del Actor 
1. Este Caso de Uso inicia cuando el 
operador presiona el botón "Agregar 
Respuestas" de la pantalla 
"Mantenimiento Preguntas". 

4. El operador define un tipo para la 
respuesta. 

5. El operador da una descripción 
para la respuesta y el valor de la 
respuesta. 

Respuesta del Sistema 

2. El sistema trae de BD la 
información sobre el 
catálogo de respuestas. 

3. El sistema muestra en 
pantalla una lista de todos 
las respuestas existentes. 

6. El operador agrega la 
respuesta antes dada a la 
lista de respuestas, 
agrupándola según su tipo. 

7. El operador presiona el botón de 8.. El sistema cierra la 
"Salir". pantalla. 

Flujos Alternos 

Flujos Excepcionales 

TESIS CON 
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9. Termina caso de uso. 
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4.15.7.3 Interfaz: 

., Mdnlenimmnlo Catálogo R~:rpucates ~ 1 • 

Agregar 
Cat.llogo Soir 1.· 

134 

Sis1cma de Aulomatización de Prcvcn1a y Distribución 

Mantenimiento Catálogo 
Respuestas 
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4.15.8 Caso de Uso: Mantenimiento Catálogo Mensa!es 

4.15.8.1 Formato de Alto Nlvel 

Caso de Uso: 
Actores: 

Mantenimiento Catálogo Mensajes 
Operador de Interfaz 

Propósito: Registrar todos los mensajes que el cliente o el 
vendedor pueden proporcionar a la empresa. 

Descripción: El operador podrá ingresar, eliminar o editar los 
mensajes que van a ir siempre en la PDA, que 
servirán para que el vendedor registre los reportes 
de sus visitas. 

Tipo: 
Referencias 
Cruzadas: 

[j"ecnOíogía: --~=:LviSL¡~[_~_a§J9_>'._A_S_P _____________ ~ 

4.15.8.2 Flujo de Eventos 

Pre-condiciones 

Flujo Principal 

Acción del Actor 
1 . Este Caso de Uso inicia cuando el 
operador entra a la página principal 
de la interfaz. 

4. El operador da una descripción 
para un mensaje nuevo. El operador 
presiona el botón de "Agregar". 

6. El operador selecciona un 
mensaje de la lista. 

7. El operador presiona el botón de 
"Eliminar". 

9. El operador presiona el botón de 
"Salir''. 
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Respuesta del Sistema 

2. El sistema trae de 80 la 
información necesaria 
sobre el catálogo de 
mensajes. 

3. El sistema muestra en 
pantalla una lista de todos 
las mensajes existentes. 

5. El operador agrega el 
mensaje antes dado a la 
lista de mensajes. 

8. El sistema elimina de la 
lista el mensaje 
seleccionado. 

1 o. El sistema cierra la 
pantalla. 

11. Termina caso de uso. 
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Flujos Alternos 

Flujos Excepcionales 

4.15.8.3 Interfaz: 

""1dntenm11er1to (dláloQo MeO'\dllf!'\ • - .·~ Mantenimiento 
Catálogo Mensajes 

~· ··~-.... - ·~ ---· ·--;-·-:·'--·-··-··-·-~ 
; _~e Oente: _I _ ·-··· 

Men~~)e:-·· ·-·-·· 
Items 
Listbox 
Sample 
tobOtobOtob 

·¡ 
1 
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4.16 Prlorlzaclón de los Casos de Uso 

Caso de Uso 

Seleccionar Clientes 

Validar Vendedor 

Validar Ruta 

Consultar Mensa'es Gerencia 

Detallar Cliente 

A re ar Pros actos 

Realizar Encuestas 

Consultar Estado Financiero 

Mantenimiento Consi natarios 

Cotizar 

Agregar Cotización Especial 

Des le ar Cotización 

Generar Pedido 

Des le ar Pedido 

Re 

Cobrar Documentos 

Registrar Pago de Transferencia o 
De ósito 

Re istrar Che ue 

Rastrear Pedidos 

Consultar Estadísticas 

Iniciar Sistema 
Mantenimiento Encuestas Cliente 

Mantenimiento Encuestas Especiales 

TESIS CON 
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Mantenimiento Encuestas 

Mantenimiento Preguntas 

Mantenimiento Catálogo Categorías 

Mantenimiento Catálogo de 
Respuestas 
Mantenimiento Catálogo Mensajes 

Naveaación 

Tabla 4.2 Priorización de casos de uso 
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4.17 Diccionario del Modelo 

Término 

Vendedor 

Repositorio 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Categoría 

Actor 

Concepto 

Descrloclón 

Operador orincioal de la PDA. 

Base de datos central en SOL Servar 
común entre el SFA v el Portal. 
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4.18 Bosquejo del modelo conceptual 

.. Ooc;;.,,.,¡~•..0...1n 

E
Ooco~n• '""'"' s.lclo: Fmt 

ta ... :lnl•~ 
Tipo: 1111g111 

m• 1ri- .... ,...., 

-- ------ -- --
···--- -----·----- -~ 

.,D EncYKla: lnceg.r 
~eterlpcl0rl:S111ng ------

o •V 

---·-·---- -- ...... 

r · - c•¡,.;,;.-~;il ... ,;.,_,. -· 1 
it=•:;:,a: ~~!~~"' 1 

, _____________ :J 

{ ----·--- ------- ----.. --·-1 

r:~~~g~-
¡¡ VdV ....... :Fl!Yt 

·---··--·-----

Ca~'-'1.,.caDewdi.:OC.. 

~o-... c:i..,;.:;:1n1•otu-
~pc:10n:s111nu 
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4.19 Bosquejo de la arquitectura 

4.19.1 Modelo Inicial de Componentes 

Sistema de Automatización 
de Preventa y Distribución 
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4.20 Modelo lnlclal de Distribución 

Diagrama de Distribución Desarrolló:Pawl Arturo Flores Gomez 
Versión: 1.0 

Fuente de Información 
Gah.enet: Sap, 
Progress,Otros 

\ 
\ 
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4.21 Arquitectura Física 

SERVIDOR 1 

Características de Software: 

Ambos servidores deben estar configurados con Windows 2000 sp1, y la versión 
debe ser Advanced Servar, con el fin de favorecer un posible crecimiento y 
balanceo de cargas con el menor impacto posible. 

El servidor 1 debe contener el siguiente software instalado: 

Software Uso 
Proxy Servar FireWall 

1155.0 Publicación en WEB 
del site. 

COM+ y DCOM Componentes incluye 
mdac26 so1. (interfaz con SAPl. 
Aplicación de la Interfaz con usuarios. 
compañía. 

Dll'sdeCE Componentes 
empleados para las 
PDA. 

Dll's de Aplicación Componentes usados 
para la funcionalidad 
del Portal. 

Commerce Servar Herramienta de 
2000 Administración de 
Sp1, y hotfixes. contenidos(catálogos, 

productos, grupos de 
usuarios, etc.)en el 
retail. 

Dll's de Interfaz con lnteroperabilidad con 
SAP (Interfaz con SAP en Linea y 
BAPIS). Batch. 

---- ·~------. --·- ~ -- 4-• ·-----, 
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Ventaja 
Administrar un efectivo Acceso y 
Salida de los usuarios de la 
aplicación. 
Herramienta Microsoft que se 
integra de forma natural con la 
plataforma Microsoft empleada. 

Resuelve el problema de 
generación de pedidos y subastas 
por Internet. 
Funcionalidad para PDA. 

Funcionalidad personalizada no 
provista por Commerce. Servar 

Facilidad de administración de 
contenidos del retail. 

Facilidad en la interfaz Microsoft· 
SAP. 



SERVIDOR2 
Características de Software: 

Software Uso 
SOL2000 Repositorio 

de 
Información 

Servicios de Análisis Herramienta 
de análisis 
requerida 
para 
interactuar 
con 
commerce 
servar 2000. 
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Ventaja 
Integración natural con herramientas de 
auto contenido. 

Facilidad de generación de información 
para toma de decisiones (esto forma 
parte de un datawarehouse, lo cual no 
esta incluida). 

'1· ..,.1..:i vvJ 
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4.22 Distribución Física 

,,..,.._.RDI,,,,,.. 
Telmex 

Portal 

El 

SFA 

_.,.;---

.1 
'1·1:>'f~--1 •EM"''" 

.. 
Access Server / 

Sesión TCP/IP con UTML . .. .... 
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(Servidor 1) 

Windows 2000 
Advanccd Scrvcr 

Windows 2000 
Advancai Serva 

(Servidor 2) 

SapR\3 

Adminiitndor 
Con IES.S 

_. Flujo de Información 
r 
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5 . Fase de Construcción 

La fase de construcción se llevó a cabo usando los patrones descritos en el 
capítulo tres, para ejemplificar el uso de éstos describiré su Implementación 
dentro del caso de uso "Validar Ruta" 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

6: COlg~ltctarRuta(pParenl: CW cr) r 7: DoModal() ,J f C>ilnitDMllog() o 
t=;'"'°""') 
1 
1 

enarGrid() =. 

Figura 5. 1 Diagrama de secuencia 
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CDlgCasoUso 
(1rornCIUnAlrOo) 

Onlnl!Dlalog() 
Do Modal() 

~ 
COlgBaseSeleccionarCllente 

(fromCllenles) 

OnOetalarCllente() 
UenarGrid() 
tnlclallzarGrid() 

6 --

CDlgValidarAuta 
(from C1lente14 

OnConsullaMensajes() 11 
CDlglf.llijafAutaO 

r;-r--
1 

CDocCasoUso 
(frorn cia.-AltGo) 

Open() 
Close() 
MostrarOialogo() 
CrearOlalogo() 
OestrulrOlalogo() 
Iniciar() 
Terminar() 

L( 
CDocBaseSeleccionarCllente 

(from Clientes> 

m_pColCllenlea : CColCllen1es 
m_pCllentefctho: CCUentelD 

DetalleClienle() 

,,~r 

ITL 
ITL 
ITL 

CCllenlelD 
fromCll•nl•rt 

IClave : lnteger 
strNombre: CStlng 
LlmlteCredllD 

Ga Nombre() 
'------o;. 

----1 f <------? CColCllentes 
(flQm Clian•rt CDocValldarAula 

(liom Cllen•rt 

Cona ula.Mensajes() 

AgregarCllenle() 
Ga!ColCilenles() 

1 CDocValdarRua() 
AslgnarCllenles() 
GetColCllentesO 

-~ 
CDocApllcaclon 

(from Cla•aExe) 

CDoc.opllcacion() 
lnlclarAplicaclon() 
ValldarVendedor() 
Tennlna¡!pilcacion() 
OnOperCons ultarMensajes () 
On0perSelecclonarClien1es() 
OnOperValidarAuta() 
OnOperCotizar() 
OnOperCobrarOocumentos() 
OnOperSolicitudDewlucion() 
~~er~~~~p~~~~-) __ 

Figura 5.2 Diagrama de Clases 

Como se puede apreciar en el diagrama 5.1 la llamada inicial siempre se hace a 
un documento, este documento es una clase de la capa de negocio, aquí 
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FALLA DF '.:r~;CEN 

147 



Sislema de Autom:nización de Preventa y Distribución 

podemos apreciar el patrón de tres capas (Ver Figura 5.2), esta llamada 
quedaría de la siguiente forma: 

vold CDocApllcaclon::OnOperaclonValidarruta() 
{ 

CDocValidarRuta objValidarRuta(m_pColClientelD,m_pColCllentesRuta); 
objValidarRuta.Open(); 
objValidarRuta.Close(); 

se puede observar la llamada estándar de la construcción del objeto de negocio, 
y sus llamadas de Inicio y fin, Open y Close respectivamente. 

Si seguimos el diagrama 5. 1 de secuencia la llamada de inicio nos lleva a la 
creación de la clase de control del diálogo (Capa de vista o usuario). 

lnt CDocValldarRuta::lnlclar() 
( 

lf(lm_pCoiClientelD) 
return ID_INCORRECTO; 

SetModifled(FALSE); 
//Se crea el dialogo y se verifica 
lf(CrearDlalogo()l=O) 

relurn ID_INCORRECTO; 
//Semueslra 
MostrarDlalogo(); 

return ID_CORRECTO; 

En este método podemos apreciar la interfaz con el diálogo teniendo solamente 
dos métodos que relacionan el documento con el diálogo. En el método 
CrearDialogo podemos observar la instancia y la asociación de un apuntador 
(m_pDlgCasoUso) a la clase, el nombre de este apuntador deberá de ser el 
mismo en cada documento para estandarizar la nomenclatura. 

int CDocValidarRuta::CrearDialogo() 
( 

TRACE(_ T("CDocValidarRuta::CrearDialogo %p"), this ); 

m_pDlgCasoUso = new CDlgValidarRuta(this,AfxGetMainWnd()); 

//preguntamos si tuvo exito el new 
lf(lm_pDlgCasoUso) 

RalseExceptlon(ISWCE_OUT _OF _MEMORY, 1, O, O); 

return ID_CORRECTO; 
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asl pues la relación a través de todos las clases de negocio con la ciase de 
diálogo o usuario será el documento. 

Por motivos de performance la etapa de persistencia se hizo antes de iniciar la 
carga del caso de uso quedando ésta como se muestra en el siguiente 
diagrama. (Ver Figura 5.3) 

1 1 1 
1:Aun() 1 1 1 

1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 

~ 
5: Load(> 1 l>Load() 1 1 

~ 17:So~··-º1' 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

Figura 5.3 Carga de Datos 

Aqul podemos observar la llamada a persistencia del objeto de colección de 
clientes, podemos observar la separación de la capa de persistencia del objeto 
de negocio, esto se puede ver mejor en el siguiente método. 

vold CDocApllcaclon::CargarColecclonesGenerales() 
{ 

m_pColCllentelD=new CColClientelD(); 

if(lm_pColClientelD) 
RalseExceptlon(ISWCE_OUT_OF_MEMORY, 1, O, O); 

lf(m_pColClientelD·>Load()==ID_INCORRECTO) 
( 

AfxMessageBox(_ T("CColCiientelD")); 
TermlnarApllcaclon(); 
return; 
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HRESUL T CColCllentelD::Load() 
{ 

return CPerslstencla().Load(thls); 

Sislcrna de Automatización de Prevcnta y Distribución 

Aquí se observa la llamada a persistencia del objeto ColClientelD primero desde 
el documento maestro y después desde la clase, sólo existe una persistencia 
para la clase ClientelD. 

La clase de persistencia se encarga entonces de buscar la persistencia que le 
corresponde, aquí podemos observar otro patrón llamado PERSISTENCIA 
PROXY y la separación de tres capas del sistema. 

Además de estos dos patrones se muestra claramente en el código la utilización 
de la nomenclatura, que es otro patrón descrito en el capítulo tres. 
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5.1 Pruebas 

Para la fase de construcción existe un punto que es fundamental en el desarrollo 
de todo sistema y es el de las pruebas que se realizan durante la construcción 
del mismo. 

Rational Unified Proccess no es muy explícito en la metodología de pruebas, 
esta metodología queda un poco abierta y es necesario aterrizarla. 

Como podemos observar en la figura 5.4 la fase de pruebas se realiza durante 
toda la vida del proyecto, un poco cargada hacia el final y principio de la fase de 
construcción y transición respectivamente, para la implementación de la 
metodología se tomó en cuenta la labor de pruebas solamente de la mitad de la 
fase de construcción hacia el final y durante toda la fase de transición. 

Phases 
Dlsdpllnes ~j·. aaboníiíciíi:l··;,c::Onetivdlon :.:!l,ita...U...:.J 

Business Modellng 

Requlrements 

Analysls &. Deslgn 

lmplementatlon 
Test 

Deptoyment 

eonnguratlcn 
• Change Mgmt 

: 
""""' i 1 

j--~L--. - ·r F 
Project Management ~ ~ ~ ~ • zd r:O: Envfronment i----.¡. _____ ,... ______ .....¡,! ___ __¡ 

~1-~1l~l·~ITl·~I~ 
Iteratlons 

Figura 5.4 Fases de RUP 

Haciendo una abstracción de la metodología 6 en el tema de pruebas, se obtiene 
el siguiente diagrama. (Ver figura 5.5) 

6 Para más información consullar la siguienle página: hllp://www.rational.comlproducts/ruplpos1cr.jsp# 
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Figura 5.5 Diagrama de pruebas 

Definir la misión de la prueba: 

Identificar los objetivos de prueba 
Identificar las ideas de prueba 

Validar la estabilidad de la construcción 

Definir detalles de pruebas 
Aplicar pruebas 

Pruebas y Evaluaciones 

Pruebas de datos. 
Seguimiento de Errores. 

Para satisfacer la metodología planteada se han diseñado 2 Reportes de 
pruebas, el primero ataca a nivel caso de uso la funcionalidad, por ejemplo la 
navegación entre pantallas, el segundo ataca a nivel control la funcionalidad de 
cada caso de uso, estos reportes o matrices de pruebas son los utilizados en 
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todo el ciclo del proyecto, cabe mencionar que la estructura de las matrices 
está de tal forma que el Testar o personal de prueba pueda verificar cada parte 
del sistema conociendo de antemano qué debe de regresar, esto se muestra en 
los siguientes ejemplos de los reportes. (Ver Tabla 5. 1, Tabla 5.2) 

Quo el vendedor haya 
seleccionado al menos un cliente 
de la lista de todos los clientes 
que so lo presentó en "Validar 
ruta". Y que se encuentren 

Seleccionar Cliente car ados en memoria 
No tenor cargados en memoria 
los clienles seleccionados en 
Validar ruta (No haberlos 
seleccionado en la pantalla 

Seleccionar Cliente mencionada . 

Seleccionar Cliente Solocclonar un cliente 

Seleccionar Cliente No seleccionar un clienle 

Seleccionar la opción de validar 
rula (en menú) y mostrar los 
datos roforontos a osa pantalla, 
teniendo datos cargados en la 

Validar Ruta POA. 
Seleccionar la opción do validar 
rula (en menú) y mostrar los 
datos referentes a esa pantalla, 
no leniendo algunos datos 

Validar Ruta 
cargados o ninguno por completo 
en la PDA 

Dar clic en la cabecera do alguno 
de Jos campos (permitidos para 

Validar Rula ordenar\. 

Selocclonar un cliente dando clic 
Validar Ruta en la casilla de verificación 

Mostrar la pantalla de 
selección clientes 

No mostrar la pantalla 
de selección clientes. 
Cerrar la pantalla de 
seleccionar cliente e 
iniciar sesión con el 
cliente. 

Cerrar la pantalla de 
seleccionar cliente. 

Mostrar la pantalla de 
Validar Aula, con los 
datos a desplanar. 

Enviar mensaje 
justificando porque no 
se puede desplegar la 

loantalla. 

Ordenar los clienles 

Activar la casilla de 
verificación 

Tabla 5. J Alto Nivel 
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Mostrada la 
pantalla 
exitosamente Probado 

Muestra 
pantalla de 
Seleccionar 
cliente Probado 

Inicio de sesión 
dol cliente 
exitosamente Probado 

Realizado 
exitosamente Probado 

Mostrada la 
pantalla 
exitosamente Probado 

No muestra 
mensaje en 
oanlalla Probado 

Ordenados los 
clientes 
exitosamente Probado 

Seleccionada 
ex.ilosamenle Probado 

1 



Sislcma de Au1oma1ización de Prcventa y Distribución 

Botón Seleccionar/ Haber 
Seleccionar Clienle 

e cierra la pantalla 
e seleccionar cliente Realizado el 
el sistema verillca si rocedimlento 

alecciono un cliente xitosamente 

Se cierra la pantalla 
e seleccionar cliente 

Botón Seleccionar/ No seleccionar uno de el sistema verifica si 
Seleccionar Cliente los clientes selecciono un cliente No se a lica 

Se cierra la pantalla Proceso 
Botón Cancelar (Menú)/ Haber seleccionado sin guardar los realizado 
Seleccionar Cliente uno de los clientes. ambios xitosamente 

Se cierra la pantalla 
Botón Cancelar (Menú)/ No seleccionar uno de in guardar los 
Seleccionar Cliente los clientes amblas No se a lica 

Botón 
Detallar/Seleccionar Haber seleccionado iniciar el caso de uso 
tiente uno de los clientes. Detallar 

Botón 
Detallar/Seleccionar No seleccionar uno de iniciar el caso de uso 
lienta los clientes Detallar 

Botón 
Estadísticas/Selecciona Haber seleccionado Iniciar el caso de uso 
r cliente uno de los clionlos. Consultar Estadísticas 
Botón 
Estadísticas/Selecciona No seleccionar uno de Iniciar el caso de uso 
r cliente los clientes Consultar Estadísticas 

El sistema se 
ncuentra en la 

Cabecera pantalla de Validar 
K/Seleccionar clientes Ruta rdenar clientes 

El sistema 
ncuentra 

Cabecera ID pantalla de 
ClienteNalidar Ruta Rula 

ener 
elecclonadas 
asillas de 

Probado 

Probado 

Probado 

Probado 

Probado 

Probado 

Probado 

Probado 

erlllcación Probado 

se 

Probado 
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Adicionalmente para las pruebas a nivel datos se manejan pruebas de escritorio, 
dichas pruebas se usan para verificar a nivel datos si el sistema está trabajando 
correctamente, esto se muestra en la siguiente tabla. (Ver Tabla 5.3) 

o 

-$200 1754 

-$550 1508 
-$300 1579 

2-$50 
4-$1000 -$1050 1369 
1-$200 

Tabla 5.3 Prueba de Escritorio 

Una de las responsabilidades del Testar o Personal de prueba es llevar un 
control de los errores y de su solución, este control es llevado en otro reporte 
llamado "Control de errores" 
En este reporte se plantea el problema, cómo se genera, y cómo se solucionó, 
esto se muestra en la siguiente tabla. (Ver Tabla 5.4) 
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16-Abr-01 

16-Abr-01 

6-Abr-01 

16-Abr·Ol 

16-Abr·Ol 
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No aparece el mensaje de error 
al tratar de entrar a la pantalla 
de Seleccionar clientes cuando 
no se han seleccionado dientes 
anteriormente. 

o muestra mensaje en pantalla 
dvirtiendo que no se 
ncuentran los datos del diente 

ue no udieron ser ca ados. 

n la columna de Razón Social 
parece en blan;:o (solo el 
eglstro) cuando no se cuenta 
on el en la BD. 
uarda los cambios hechos al 
omento de presionar el botón 

e cancelar (solo deja marcado 
n la casilla, no carga el diente 
n memoria. 
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ntrar a la pantalla de 
lecclonar cliente sin 

ue se tengan cargados 
!lentes en memoria o Módulo 

hayan Clentes-

ar clic en la opción 
alldar Ruta para entrar 
la pantalla del mismo 

ombre, no teniendo 
llentes o datos en la 
O de rueba. 
jar en blanco en la Bd 

e prueba, al hacer un 
uevo registro, el 
mpo de ID y ejecutar 

l sistema, entrando en 
a pantalla de Validar 

ta. 

jar en blanco en la Bd 
e prueba, al hacer un 
uevo registro, el 
mpo de Razón Social 
ejecutar el sistema, 

ntrando en la pantalla 
e Validar ruta. 

lecclonar clientes en 
a pantalla y después 
resionar el botón de 

ncelar y regresar de 
uevo a esa antalla. 

mblar nombre de 
(Nombre del 
·A· Razón 

Selecdon 
aralente 

K 
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rura. 

Tabla 5.4 Reporte de errores 

Así pues utilizando estos artefactos, se prueba el sistema periódicamente7 hasta 
que no se le encuentren errores, adicionalmente se hace una verificación 
periódica del código para que el producto final tenga una calidad excelente para 
el cliente. 

7 La periodicidad está definida por varias pruebas completas al sislcma pasando por lodos los casos de uso. 
lerminando una prueba completa se inicia nuevamcnle Ja prueba, así sucesivamenle hasta que ya no se 
dcteclen m4s errores. 
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5.2 Algunos problemas durante la construcción 

Aunque este apartado no pretende ser una conclusión si describiré algunas 
vicisitudes durante la construcción del sistema, dichas vicisitudes es 
conveniente tomarlas en cuenta para futuros desarrollos de cualquier lector. 

Durante la construcción nos enfrentamos con 2 clases de problemas, éstos son 
Administrativos y Técnicos: 

Administrativos: éstos surgen por errores de una mala administración del 
proyecto 
Técnicos: Resultado del desconocimiento de una tecnología específica y que es 
vital para el éxito del proyecto. 

De acuerdo a estas clasificaciones describiremos los problemas enfrentados en 
esta construcción sin pretender hacer un análisis de los mismos. 

Administrativos: 

No existía una sola cara por parte del cliente con respecto al proyecto, 
había múltiples personajes que tomaban decisiones en cuanto a la 
funcionalidad del proyecto, esto impactó en la entrega a tiempo del 
documento de especificación de requerimientos y su revisión. 

Falta de un equipo en forma de SQA (Software Quality Assurance). 

Técnicos: 

No se previó en la elaboración el problema de una conexión con la 
estructura de base de datos de SAP. Esta base de datos presentaba un 
nivel de complejidad que no se observó con anterioridad, esto impactó en 
el performance de la aplicación al momento de cotizar algún producto. 

El esquema de precios del cliente fue muy complejo, tan sólo para un 
calcular un precio unitario se necesitaban 14 tablas dentro de la PDA, se 
trató de que los precios cotizados cuadraran con el sistema central del 
cliente, al final, esto se logró pero el performance del cálculo es muy 
deficiente. 
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6. Fase de Transición 

De acuerdo a la metodología de RUP8 la fase de transición como ya hablamos 
en el capítulo de Patrones es básicamente pasar el control del sistema hacia el 
cliente. 
En esta fase es cuando se prepara el manual de usuario y alguna 
documentación técnica, esta documentación, se entregará en un CD aledaño, 
dentro se encontrarán los diagramas de secuencia y de clases necesarios de la 
arquitectura del sistema. 

Se incluirá el manual de usuario ya que desde mi perspectiva, éste si da una 
idea clara de la funcionalidad final del sistema además de la reseña de la puesta 
en marcha. 

6.1 Puesta en marcha 

Para la puesta en marcha el sistema se instaló en un servidor Dell Pentium 4 de 
un Ghz con cuatro procesadores, esto era necesario por la carga que se va a 
tener para el sistema, finalmente el arranque de la operación fue con 100 
usuarios repartidos en la Republica Mexicana. 

6.1.2 Capacitación 

Para la capacitación se dio un curso práctico con las PDA's de cada uno de los 
usuarios, en un principio les costó bastante trabajo debido a que no estaban 
familiarizados con ninguna computadora, el nivel promedio educacional de los 
vendedores (Usuarios) es de secundaria. 

Al final ellos fueron adquiriendo práctica en el uso del· sistema, un acierto en 
cuanto a la capacitación de este sistema fue que se les obligó desde un principio 
a enfrentarse con las máquinas, todo el curso fue práctico. 

6.2.2 Primeros días de operación 

Durante los tres primeros días de esta fase nos enfrentamos con la problemática 
de que existían conflictos de replicación en el sistema, esto se muestra en la 
siguiente figura. (Ver diagrama 6.1) 

1 Información del Ra1ional Unificd Proccss 
h11p://www.ra1ional.com/produc1s/rup/prodinfo.jsp 
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Servidor Sap 
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Base de datos Central 
SOL Servar 

Conflicto 

Diagrama 6. 1 Esquema de replicación 

Base de dalos 
POA's 

Estos conflictos como se muestra en el diagrama 6.1 se presentaban cuando el 
servidor de SAP hacia actualizaciones de datos en las mismas tablas que los 
dispositivos móviles los hacían, ejemplo: La tabla de cliente contiene los datos 
del histórico de ventas, pero también contiene los saldos de pagos y facturación, 
mientras SAP actualizaba los datos de saldos, los dispositivos móviles 
actualizaban el histórico de ventas ocasionando un conflicto en la tabla que 
ambos actualizaban 

Para solucionar este problema fue necesario hacer una reingeniería de los 
procesos de actualización, esto es complementar los Store Procedures de las 
tablas de datos de repositorio móvil, agregando las consultas y las tablas 
necesarias para evitar estos conflictos. 
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6.2 Manual de Usuario 
6.2.1 Introducción 

El Sistema de Automatización de Preventa y Distribución es una aplicación que 
cuenta de forma general con una lista de clientes y sus posibles prospectos. en 
donde el usuario o comisionista podrá elegir su ruta seleccionando los clientes que 
visitará. 

Así como levantar pedidos, rastrear pedidos, poder hacer cotizaciones de un 
posible pedido, cotizaciones especiales, registro de explicaciones de porque no se 
levantó un pedido de un cliente en particular, estatus de ventas (diferencia y 
volumen de ventas), porcentaje de cliente visitados, a la vez también contando 
con una lista de documentos en adeudo por el cliente que se visita, límite de 
crédito, saldo, etc. Éstas y muchas otras opciones son con las que cuenta el 
sistema. 

Lo que el sistema brindará al comisionista será optimizar el proceso de venta de 
los productos y poder llevar un control de los clientes con una atención más 
personalizada. Así como proporcionarle las herramientas para poder hacer bien la 
labor de promoción, levantamiento de pedidos, cobranza, prospectación y servicio. 
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6.2.2 Validar Vendedor 

Al entrar al sistema desplegará Ja siguiente pantalla (figura 6. 1) en Ja cual se 

mostrarán Jos siguientes elementos: 

Fi.t.,NTO 1. Pan/alfa ú11i7J/ 

En Ja parte superior de Ja pantalla aparece el nombre del sistema junto con 

un botón (1.a) el cual al presionarlo realizará Ja misma función como si se 

estuviera presionando el botón "Aceptar" (1.b), además del menú 

desplegable del sistema operativo (1.e). 

Esta pantalla (Figura 6. 1) permite al vendedor el acceso al sistema; 

mostrando el nombre del vendedor propietario de la PDA el cual no podrá ser 

modificable junto con un campo de captura para el password de acceso al 

sistema el cual puede ser hasta 15 caracteres no habiendo límite de intentos, 

cuando el usuario ha terminado de capturar el password por medio del 

teclado virtual (1.d), deberá pulsar el botón "Aceptar" (1.b) si el password es 

válido se permitirá el acceso al sistema, si es inválido mostrará el siguiente 

mensaje (figura 6. 1.1) advirtiendo del error. 
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SfA 11 1 ,,,, .1 

OPH-dn....,.MdoYUet.-•• 
rtert.-to. 

Fij,ura 6.1. Validación tk ptzsS»JOn1 

Pulsando el botón "Sr" regresará a Ja pantalla Validar vendedor (Figura 6.1) para 
otro intento de capturar el password válido. 

Para salir de esta pantalla (Figura 6.1) no permitiendo el acceso al sistema, el 
usuario deberá pulsar el botón "Salir" (1.c) 

Una vez que el usuario ha sido 
validado por el sistema se desplegará 
la siguiente pantalla (Figura 6.2) 
donde se pueden identificar los 
siguientes elementos: 

Para salir de Ja aplicación es a través 
de la opción "Salir" la cual se 
encuentra dentro del menú 
"Operación". 

1,, ,111.1 

E:! 

r .~ ; 
1 :' 

H 111.1 1 ~· .. ,, ... 
11 ...... , ... 

n r 
l vt.1.1• 

"""'"' Hm , 
~-

u~1 ... 11 ... ~ 
1 ll~d.,. 

. .. 1~~~~~· ;;.11 ~ ":-···' ,; : ·.! . ;·~' '' ., 

~.~~·~ ,•~T, .. -. ..... : 

1~-('"º 6.2. Vmtana d~ opcionu 

En la parte inferior izquierda sobre el menú de la pantalla aparecerá el nombre 
del cliente con el cual el usuario se encuentra trabajando en ese momento; 
desplegando No hay ningún cliente activo cuando no se tiene una sesión activa 
con un cliente. 

En la pantalla (Figura 6. 2) se cuentan con accesos directos a distintas opciones 
del menú "Operación": Validar ruta, Seleccionar Cliente, Cotizar, etc. 
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6.2.3 Opciones del menú Oper11c/6n 

El menú "Operación" presenta las siguientes opciones, que pueden ser 
accedidas por el usuario: 

1. Validar Ruta • l!I 11 
2. Seleccionar cliente lllll • 
3. Alta Prospectos 

11 4. Cobrar Documentos • 
5. Cotizar · 
6. Solicitud Dev/Bon 

11 
• 

7. Consulta Pedidos ra·· 
8. Detallar Cliente 
9. Cerrar cliente 
10.Salir 
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6.2.4 Val/dar Ruta 
La primera opción permite al usuario seleccionar Jos clientes que visitará durante 
una ruta. Esta opción desplegará Ja pantalla como se muestra en la figura 6.3, en 
donde el usuario deberá seleccionar Jos clientes que visitará durante su ruta. 

•'. ::: .. :; llj• 

En la figura 6.3 al pulsar en cualquier botón ">>" (3.a) de la columna de Estatus 
se desplegará la siguiente pantalla donde sólo se mostrarán datos de consulta 
para el usuario. 

¡,111,1•11 .. 111 ... ,,,,. ') J/p .,¡, 

Clla1do....-eo::rnieno ~ 
Olas do pago [===:J 
Hor•iodepago ~ 
Fecha.:l:ina'tida P1 :1~119CtJI 

Pagos pcwióente11 M 
Memaje1~1st n 

Fig1m:1 6.4. ConJu/ta ¿, 
datos 

En esta pantalla (figura 6.4) si el cliente tiene algo pendiente como pagos o 
mensajes, el usuario podrá percatarse de ello como lo muestra la Figura 6.3 ya 
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que si se tiene algo pendiente el botón de status se cambiará de color 
morado a rojo. 

Cuando se ha terminado de consultar el estatus del cliente, se presiona el botón 
"OK" (4.a) (figura 6.4) para cerrar la pantalla. 

Cuando el usuario ha terminado de seleccionar los clientes para su ruta y ha 
consultado su estatus, debe pulsar el botón "OK" (3.b) (figura 6.3) para confirmar 
los clientes que ha seleccionado, cerrando después la pantalla. 

En este proceso guardará los clientes seleccionados en memoria para su 
posterior uso en la pantalla Seleccionar Clientes, la cual se desplegará 
automáticamente al momento de pulsar el botón "OK" (3.b). 

En caso de querer rectificar los clientes seleccionados, el usuario puede 
deseleccionar clientes y seleccionar otros, esta rectificación sólo es posible 
antes de haber pulsado el botón "OK" (3.b) (figura 6.3). 

En el caso de que no se hubiera rectificado los clientes se deberá seleccionar de 
nuevo la opción de Validar Ruta del menú "Operación" para realizar los cambios 
deseados. 

Para salir de la pantalla (figura 6. 3) sin guardar los cambios realizados, el 
usuario deberá pulsar el botón "Cancelar" (3.c) 
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6.2.5 Setecclon11r Cliente 

En esta opción el usuario podrá seleccionar el cliente con el cual desea iniciar 
una sesión, esta opción desplegará una pantalla como la que se muestra en la 
Figura 6.5 donde el usuario deberá seleccionar un cliente. Un cliente podrá ser 
seleccionado cuando se presiona sobre el nombre del cliente deseado y se 
marque de color azul. 

'•••l .. •(lf1111rlho•111.. 'J ''11 ""' 

---
Fi_g11ra6.5. 
LiJta tk 'litnlts 

Cuando el usuario ha seleccionado el cliente con el cual trabajará, debe 

presionar el botón "Selecclonar" (5.a) o el botón "ok" de la parte superior 

derecha para confirmar el cliente seleccionado e iniciar su sesión cerrando la 

pantalla regresando a la anterior mostrada en la figura 6.2. 

Cuando se tiene ya una sesión con un cliente o se encuentra activo y el 

usuario se encuentra en la pantalla mostrada en la figura 6.5, selecciona otro 

cliente y se confirma el sistema desplegará la siguiente pantalla como se 

muestra en la figura 6.6 en la cual avisará que el cliente actual fue cerrado o 
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terminada su sesión, activando el cliente seleccionado, mostrando 

posteriormente la pantalla donde deberá seleccionar el Distribution9 y Sales 

Organization 'ºadecuado para el cliente seleccionado. 

SfA Ir•'> 1 SFA .1!1 .11 " 

CwteCartado 

""''"""" 1~ ·I 
1 
S....Orl ·I 

¡a.no:. --
F~i:11ra 6.6. Clüntt mrado 

Para cerrar el mensaje el usuario sólo tendrá que presionar "Sr" y "OK". 

Si en la pantalla de la figura 6.5 no aparece desplegado ningún cliente, el 

botón "Seleccionar" (5.a) aparecerá deshabilitado. 

Para salir de la pantalla no iniciando la sesión con un cliente, el usuario debe 

pulsar el botón "Ir al Menú" (5.b). 

TESIS CON 
9 Dis1ribution: Ténnino que hace referencia al canal de distribución de un cliente es irrf.~~u4ueDE QRJG EN 
explícitamente pcdidó paf.el cliente debido a la conexión requerida con SAP. 
10 Sales Organizntion: .Término que hace referencia a un agrupador de un cliente para el sistema. este 
tcfrmino fue explícilamcnle pedido por el cliente debido a Ja conexión requerida con SAP. 
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6.2.6 Estadfstlcas 
En esta opción el usuario podrá consultar todas la información con respecto a 

sus visitas hechas en el día, sus ventas en el día, del mes, etc. Para 

desplegar esta información el usuario deberá pulsar el botón "Estadísticas" 

(5.d) en la pantalla de la figura 6.5, con lo cual desplegará una pantalla como 

se muestra en la figura 6.7 donde se mostrarán los datos mencionados 

anteriormente sin que el usuario pueda hacer cambios en ellos. 

Í SFA 11 11/ "lo 

"1st•11t1•0Ca 

Verl.•OÍa $'13265.48 

V.-.taMIK $81lO:J.30 

Ven• Tons. Oio1 J.000000 

Venta Tons. ,,,_, 1.000000 

Cobat\ladelOl'.a 

Uvo.y~ fO.DO 

Tf~ $Q.DO 

IA-.,.a sn:rcrvzaoón 3 / 7 / :001 

Fi._(11ru 6. 7. futadütkaJ 

Cada vez que se ha terminado la sesión con un cliente (cerrado el cliente) en 

la sección "Visitas en el día" se va actualizando, sumando uno de acuerdo 

al número registrado actualmente, por ejemplo: si tiene O al cerrar un cliente 

cambiará a 1, si termina con otro cliente, al cerrarlo y ya tenía 1 lo cambiará a 

2 y así sucesivamente. 

En la sección "Venta día" no es sincronizado de SAP, desplegando $0 y 

actualizándose cada vez que se realiza un pedido, agregando la cantidad 

capturada a la ya acumulada. 

En "Venta mes" la información desplegada es sincronizada de SAP y será 

,.....-.!ª~c:!t!:u'.!:a~li~z;:::a~d~a!....!c<!a!)do!.S!._,....,._...,.e se capture un pedido en el dispositivo móvil, 
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agregándose la cantidad capturada a la ya acur¡:iu~~da. 

En Ja sección "Venta tons. día" no es información sincronizada de SAP, en 

está sección lo desplegado se irá actualizando cada vez que se realicé un 

pedido agregando la cantidad hecha en ol pedido a Ja ya acumulada. 

En "Venta tons. mes" la información desplegada.13E.sincronizada de SAP y 

se va acumulando cada vez que se realiza un pedido, sumándose la cantidad 

capturada en el pedido a Ja ya acumulada. 

En "Efvo. y cheques" su información sólo es actualizada cada vez que se 

realicé un pago (efectivo y cheques) de algún documento pendiente 

(antigüedad do saldos), agregando la cantidad capturada de algún 

documento (factura, notas de crédito, etc.) a Ja cantidad acumulada. 

En la sección "Transacciones" la información desplegada no es 

sincronizada de SAP es actualizada cada vez que se realiza el pago de 

alguna factura vencida mediante depósitos o transferencias electrónicas 

agregando la cantidad capturada en la cantidad acumulada. 

La sección de "Última sincronización" es actualizada cada vez que el 

usuario sincronice tomando la fecha del sistema y desplegándola en esta 

sección. 

Una vez que el usuario ha terminado de consultar los datos y desea cerrar la 

pantalla deberá pulsar el botón "Aceptar" de Ja figura 6.7 ó en el botón 

"ok"de la parte superior derecha que realiza la misma función que el botón 

"Aceptar". 
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6.2.7 Detallar Cllente 

Si el usuario desea conocer más a detalle sobre algún cliente debe 

seleccionar el cliente y después presionar el botón "Detallar" (5.c) con lo 

cual se desplegará la siguiente pantalla figura 6.8. en la que se mostrarán 

sólo dos opciones: Distribution y Sales Organization. 

(_ ~ SFA .111 JI "" 

·I 

•ñ"'' ·I 

Para cerrar la pantalla después de escoger las 
opciones que se adecuen al cliente visitado solo 
habrá que presionar el botón "OK" de la pantalla 
o el botón "ok" por delault desplegado por el 
sistema operativo en la esquina superior derecha 
desplegando la pantalla de la figura 9. 

Fis.11ra 8. Dttallu dtl ,Íl"t11tt 

En la siguiente pantalla se mostrarán los detalles del cliente respecto a su 

estado financiero, contactos, consignatarios, dirección, etc. 

TESIS CON ~ 
FALLA DE ORIGEN \ 

,.... ... n .. 1.11 •• 11 ... ,,,, <1111 1, "" 

RFC IRovsmonm• 1 
Cale IRAYDll NTE. 1 
No.,~CP·~ 
Col: lcoL. GUADALUPE CENTRO 1 
C.udod 1 GUADALUPE 1 

Estado ~--------~ 
Entre '41 cales de 

171 



Sistema de Automatización de Prcvcnta y Distribución 

En la pantalla de la figura 6.9 se despliegan datos como: Razón Social, 

RFC, etc. Siendo sólo datos de consulta para el usuario. 

Para salir de la pantalla el usuario deberá pulsar el botón "Salir" (9.c) o 

también lo puede hacer por medio del botón "ok" en la parte superior 

derecha de la pantalla (figura 6.9). 

En esta misma pantalla de la figura 6.9 al pulsar el botón "Siguiente" (9.b) 

aparecerá la siguiente pantalla figura 6. 1 O. con más datos con respecto al 

cliente como teléfonos, fax, e-mail, contactos, etc. 

10.c 

Te( 1 !et 813-47922 

Tel 2. 

f<llll(_ 101000052 ..... 
Contaclos 

Fi.gilra 10. D't"/ltJ tkl '"'"'' 

10.d --*---• ~- ---.__ _ __, - -=-- .__ _ __, 
10.b 

10.a 

Para salir de la pantalla de la figura 6.1 O el usuario deberá pulsar el botón 
"Regresar" (10.b). 
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6.2.8 Estado Financiero 

Si el usuario desea conocer sobre el estado financiero en el cual se encuentra el 
cliente al cual visitará deberá pulsar el botón "Edo. Finan" (9.a) (figura 6.9) 
desplegándose la pantalla siguiente (figura 6.11) 

t .... t\tl<•lll\11\\l>'ll> 111111\¡J ··" 

límítedlta6dto. $2500000 

• Sl.m4 de peddo1. saoo 
• Doc Ccbable' $1920365 

• AnticlPQI: $UOO 

QédiloUtizodo: S1920J.6S 

:tC.ed Utitilldo 76.81 %'. 

üédilodi1ponble $57$35 

I41:gura 6.11. Estado Finana'tro 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

173 

En esta pantalla se mostrarán datos como: 
lfmtte de crédito, facturas pendientes, 
suma de pedidos, doc. cobrables, etc. Una 
vez que el usuario ha terminado de 
consultar deberá presionar el botón 
"Aceptar" (figura 11) o el botón "ok" de 
la esquina superior derecha, regresando a 
la pantalla anterior. 
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6.2.9 Mantenimiento Consignatarios 

Esta opción ocurre cuando el usuario presiona el botón "Consignatarios" (10.c) 
(figura 6.1 O) en donde se podrá consultar, agregar y editar uno o varios 
consignatarios (destinos) en donde se entregarán los productos de algún pedido 
hecho por un cliente como se muestra en la pantalla de la figura 6. 12. 

/Aceros)' Mltleriale1 las Mit141 SA 

FiJ;lltu 6.12. Conri,gnaJarios 

12.d 

~ 
~ 

12.Q 

Al desplegarse la pantalla los datos serán únicamente de consulta. 

Cuando no se encuentre registrado algún consignatario los botones ">" (12.a), 
"<" (12.b). "Editar" (12.d) y "Borrar" (12.e) aparecerán deshabilitados dando 
sólo la posibilidad al usuario de agregar uno. 

Cuando se cuentan con varios consignatarios los botones "<" y "> servirán para 
navegar por todos los consignatarios que se encuentren en ese momento. 

Para agregar un nuevo consignatario el usuario deberá pulsar el botón 
"Agregar" (12.c) borrando los datos de consulta del consignatario, si se da el 
caso de que alguno se encuentre desplegado en ese momento, haciendo los 
campos para editar y cambiando el botón de "Agregar" (12.c) a "Guardar'', 
deshabilitando los botones "<", ">'', y "Editar". Lo anterior se muestra en la 
siguiente pantalla de la figura 6. 13. 
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SFA l.' !J'1 "'° 

Tlll.: ~---~ J,Y,A.:E:] 
Qile y M61wo: 

1 1 
Col-' c::=::::J C.P• c===i 
.,._, ''°""' ·I 
Mui./Cd.: 

fEJ ~ 
m:a fi\'.~·1 ú'?.L>.) -----

Porla'<l'OllpDCJCll'c:ione 
elnmbediil~lll'ID 

. 11/• 

Fi.J111ra 14. Mtnrt!fa dt tm;r 

f SFA J.• 11'> 06. 

Nombre: 

Tel.: 
~---~ 

J.Y.A.:~ 
~yNi:nero: 

1 1 
'"" (==:::J C.P• c==i 
Estado: !Jakco •/ 
""'1./Cd.: 

D CJ 
m:l~C::J 

-- -=:a 

TESIS CON _ D,, (' ¡--;r:.·¡¡i~T 
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Cuando por error se presiona el 
botón de "Guardar" figura 13, sin 
antes haber capturado se 
desplegará el mensaje que se 
muestra en la figura 14. 

Para cerrar el mensaje desplegado el 
usuario deberá pulsar el botón "Sr' o el 
botón "ok" de la esquina superior derecha, 
regresando a la pantalla de la figura 13. 

Para modificar un consignatario el usuario 
deberá pulsar el botón "Editar" (12.d) figura 
12, haciendo lo mismo como con el botón 
"Agregar", cambiándolo por el botón 
'"Guardar" como se muestra en la figura 15 . 

Cuando el usuario ha terminado de modificar 
los datos de un consignatario deberá presionar 
el botón "Guardar" para conflmiar los datos 
modificados o el botón "ok" de la parte 
superior derecha de la pantalla, regresando a 
la pantalla de la figura 12. 
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Cuando el usuario ha terminado de agregar, editar o borrar consignatarios 
deberá pulsar el botón "Aceptar" (12.f), figura 6.12, para guardar todos los 
cambios realizados en esta pantalla o el botón "ok" en la esquina superior 
derecha de la pantalla. Si el cliente no está conforme con los cambios que 
sugirió y no desea que se guarden esos cambios el usuario deberá pulsar el 
botón "Cancelar" (12.g). figura 6.12. 
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6.2.10 Contactos 

Esta opción ocurre cuando el usuario presiona el botón "Contactos" (10.d) de la 
figura 6.10 en donde se podrá consultar, agregar y editar uno o varios contactos 
del cliente que se encuentre seleccionado en ese momento, desplegando una 
pantalla como la que se muestra en la figura 6. 16. 

~ '-1.11 't ,., ... ', ... , '1 '. 'J .1 •l • .... 

F~·(NTU 16. Opcionu dr Conlat'fos 

~ 
~ 

16.a 

16.d 

Al desplegarse la pantalla los datos serán únicamente de consulta. 

Cuando no se encuentre registrado algún contacto los botones ">" (16.a), "<" 
(16.b), "Editar" (16.d) y "Borrar" (16.e) aparecerán deshabilitados dando sólo 
la posibilidad al usuario de agregar uno. 

Cuando se cuentan con varios contactos los botones "<" y "> servirán para 
navegar por todos los contactos que se encuentren en ese momento. 

Para agregar un nuevo contacto el usuario deberá pulsar el botón "Agregar" 
(16.c) borrando los datos de consulta del contacto, si se da el caso de que 
alguno se encuentre desplegado en ese momento, haciendo los campos para 
editar y cambiando el botón de "Agregar" (16.c) a "Guardar'', deshabilitando 
los botones "<", ">", y "Editar". Lo anterior se muestra en la siguiente pantalla 
de la figura 6.17. 

Cuando por error se presiona el botón de "Guardar" figura 6. 17, sin antes haber 
capturado se desplegará el mensaje que se muestra en la figura 6. 18. 

Para modificar un contacto el usuario deberá pulsar el botón "Editar" (16.d) 
figura 6. 16, haciendo lo mismo como con el botón "Agregar", cambiándolo por 
el botón "Guardar" como se muestra en la figura 6.19. 

1 
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Puesto: ~=======~ 
(-m.Y: 

Tel.: 

f~11r: 

(J SFA 1 1 JI \oJ. 

El nombre no puede estar ""~'° 

Tel.: 

flJx: 

c.::J CJ 
aa c=i e=) 

.:1m-=-

(.J SFA HtlJ ul. 
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Para cerrar el mensaje desplegado el usuario 
deberá pulsar el botón "Sr' o el botón "ok" de la 
esquina superior derecha, regresando a la 
pantalla de la figura 17. 

Cuando el usuario ha terminado de modificar los 
datos de un contacto deberá presionar el botón 
"Guardar" para confirmar los datos modificados 
o el botón "ok" en la parte superior derecha de 
la pantalla, regresando a la pantalla de la figura 
18. 
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6.2. 11 Alta Prospectos 

En esta opción el usuario podrá capturar todos los datos necesarios para un 
cliente potencial de la empresa, al escogerla se desplegará la siguiente pantalla 
como se muestra en la figura 6.20. 

f • ' • '• .. ~, º" 

Fb:ura 20. Datar tkl rfit11lt 

Cuando el usuario ha terminado de capturar los datos solicitados deberá 
presionar el botón "Aceptar" (20.a) o el botón "ok" que se encuentra en la 
esquina superior derecha (figura 6.5), validando el sistema los datos capturados 
y guardándolos en 80, ya no volviendo a ser consultables en esta pantalla 
(figura 6.20) hasta que sea autorizado ese cliente apareciendo después en la 
pantalla "Validar Ruta". 

Cuando por error el usuario presione el botón "Aceptar" (20.a) u "ok" sin antes 
haber capturado algún dato se desplegará un mensaje advirtiendo de ello como 
el que se muestra en la figura 6.21. 

r,' SFA 1"> 11 ol. 

EJ Nontire o&., Razón Social no 
pueden ostllt vaaos. 

e.le'.__~~~~~~~~ 
CoU i====:l C.P., c==:J 
Cst&do.: fAou&scMentes ... J 

""'"'./Cd.: )Aou&scatienes ... , --... -=-
1 

TESIS CON J 
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Para cerrar el mensaje desplegado el usuario 
deberá presionar el botón ""Sr' o el botón "'ok" 
que se encuentra en la esquina superior 
derecha. 

Fil!· 21 Altluafa tk rm:Jr 
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Para salir de la pantalla sin guardar algún dato capturado el usuario deberá 
presionar el botón "Cancelar" (20.b) figura 6.20, no dando de alta al posible 
prospecto. 
En esta misma pantalla de la figura 6.20 al pulsar el botón "Siguiente" (20.c) 
aparecerá la siguiente pantalla como la que se muestra en la figura 6.22, en 
donde se mostrarán campos de captura como teléfonos, fax, e-mail, etc. A la vez 
datos de listas desplegables. 

22.• 

i 1\11.t l'rt••P• •tu~ 'J l'•\• .,¡. 

Tel 1; 

Tel. 2: 

'"" ...... 

... •9;;1+ 

La captura de los datos solicitados se podrá realizar por medio del teclado virtual 
o del reconocedor de caracteres que se encuentran en la esquina inferior 
derecha. 
Para salir de la pantalla el usuario deberá de presionar el botón "Regresar" 
(22.a) guardando sólo los datos que fueron capturados si se desea volver a la 
pantalla nuevamente se deberá pulsar otra vez el botón "Siguiente" (20.c), 
figura. 20. 
Si el usuario presiona el botón ''Contactos" (22.b), figura 6.22, se desplegará la 
pantalla mostrada en la figura 6.23. 
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• .., ... ,, , '111110 '.r' ,, 1 '11 "~ 

23.• 

23.I 

23.c 

En este caso se dará de alta a un posible cliente o un prospecto de cliente al 
entrar a esta pantalla (figura 6.23) sólo los botones "Agregar", "Aceptar", y 
"Cancelar" aparecerán habilitados, dando sólo la posibilidad de agregar un 
contacto. Todos los pasos a seguir en esta pantalla son especificados en la 
parte Contactos de este manual. 
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6.2. 12 Cobrar documentos 

En esta opción el usuario podrá informar al cliente de Jos documentos que 

tiene por liquidar y ahí mismo el cliente liquidar uno o varios documentos 

(facturas) e ir consultando el saldo que tendrá pendiente. Esta opción se 

puede seleccionar a través del menú Operación y al hacerlo se desplegará 

una pantalla como la que se muestra en la figura 6.6. 

f SFA 111 'l olo 

..... 
,,, .. ..... 

~~ - .. ~ 
o_.. ~ 
EfectNa ~ 

Fi§lru 6.2-1. Ddallu tlr la Opmuió11 

1 24.d 

En esta pantalla se debe de seleccionar primero los documentos en los 

cuales el cliente liquidará alguna cantidad, a través de Ja primera columna 

llamada "Ok" (24.f) al momento de seleccionar cualquiera de los 

documentos que se encuentren desplegados en ese momento el campo 

''Total Saldos" de la pantalla (figura 6.24), agregará la cantidad de saldo con 

la que cuenta ese documento seleccionado tomándolo de la columna de 

"~'', (figura 6.25). 

182 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Sislema de Aulomalización de Prcventa y Dislribución 

SFA I'> 4'1 "'° 
........ 
f.00.00 IS/12/lOOI S0.00 

fS000.00 IS/12/lOOI SO.DO 

f2700.00 17 / 2/2001 so.oo 
••soo.oo 11/ 2/2001 so.oo 

~~ -.. ~ 
o_. ~ 

"°""" ~ 

Figuro6.2.S. Total~SaldcJr 

Y asl sucesivamente cada vez que se seleccione un documento lo sumará a 

la cantidad que se encuentre en ese momento en el campo "Total Saldo" 

(figura 6.25) . 

Una vez que el usuario ha terminado de seleccionar los documentos que el 

cliente solicitó, podrá realizar los pagos de ellos capturando la cantidad 

solicitada por el mismo. 

En esta pantalla se pueden realizar 3 tipos de pagos de documentos en 

donde sólo uno de ellos es el de efectivo. 

Si el cliente desea liquidar todo la cantidad marcada en el campo "Total 

Saldos" (figura 6.25) y la desea pagar en efectivo deberá presionar en el 

campo "Total Saldos" y al hacerlo toda la cantidad marcada ahl se pasará al 

campo "Efectivo" (figura 6.26) y a la vez marcando la cantidad completa a 

liquidar por documento seleccionado en la columna "A Liquidar" (26.a) 

como se muestra en la figura 6.26. 

,.-,~~~~~~~~~~~~--
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11 SfA lf• .11 "~ 

11/2/lOtll fOJlO 

11/2/:001 10.llO 

----- ::. ~ 
-m~ 
o.....~ 
[fectlYO~ 

Fi,r,u"" 26. Ca111idüd a liq11idi.1r 

En el caso de que no se desee liquidar toda la cantidad marcada para un 

documento en el campo "Saldo" se deberá presionar en la columna "A 

Liquidar" (26.a), figura 6.26, en el documento a cobrar, desplegándose una 

pantalla en forma de teclado que permitirá la captura de la cantidad requerida 

por el cliente, mostrada en la figura 6.27. 

f§ñííW•..... 1 
~ ••• ••• ••• •• --- •I· 

l~i:um 27. Capturad, la 'a11tid1Jd 

En esta pantalla se podrá capturar la cantidad 
solicitada por el cliente por el cobro de algún 
documento. Al capturarla el usuario deberá presionar 
el botón "OK" guardando esa cantidad y 
desplegándola en el campo del documento a liquidar 
en la columna "A liquidar" (26.a), si ya no se desea 
cambiar la cantidad actual se deberá presionar el 
botón "Cancelar" y si por error la cantidad no es la 
solicitada por el cliente, se deberá presionar el botón 
''Borrar" para dar paso a capturar la cantidad 
correcta. 

Cada vez que la cantidad a liquidar de algún documento es modificada, es 

actualizado el campo de "Efectivo". 

Otro forma de pago en la que un cliente puede liquidar algún documento es 

realizando un depósito o una transferencia electrónica. 

18~ 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Sislema de Automalización de Prcvcnta y Distribución 

Para realizar esta forma de pago el usuario deberá presionar en el campo 

"Depósitos" 24.d, figura 6.24, en donde podrá registrar este tipo de pago, al 

hacerlo se desplegará una pantalla como la que se muestra en la figura 6.28. 

f SfA \ f 111 .. ~ 

Fofto do Transferencia o Depósto 

fecha: 31/05/01 

B4nco: i::':.:.":.::"'-:.._ __ -"'=1--' 
Monto 9500.00 

1 J Transferencia E1ectrónica - ... 

El usuario al estar en esta pantalla deberá 

presionar el campo "Folio de Transferencia 

o depósito" desplegando la misma pantalla 

mostrada en la figura 28, pero ahora para 

capturar lo solicitado en este campo, 

cumpliendo con las mismas especificaciones 

mencionadas anterionnente; una vez capturada, 

deberá escoger también el banco en el cual 

realizará el depósito o transferencia a través de 

la lista desplegable • 

Después de terminado todo el proceso anterior, para guardar los datos 

capturados el usuario deberá presionar el botón "OK" para confirmarlos. 

Para salir de la pantalla sin llevar a cabo ningún registro el usuario deberá 

presionar el botón "Cancelar". 

Al confirmar los datos capturados en esta pantalla (figura 6.28), en la figura 

6.24 los saldos de los documentos previamente seleccionados se 

actualizarán de acuerdo a la cantidad que se haya capturado para liquidar. 

TESIQ ,-;¡~·¡ -¡ 
L) v ...... ~ 
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La última forma de pago en la que puede realizar la liquidación de un 

documento es Cheque para utilizar esta forma de pago el usuario deberá 

presionar el campo "Cheque" 24.e (figura 6.24), al hacerlo se desplegará 

una pantalla como la mostrada en la figura 6.29. 

- ' SFA lJ 'lll "~ 

~o de Cheque 

Fecha: Z7/05/01 

B.wlco: IBANA ... f 

Monto 1$3900.00 

Fi,Ellm 29. ChtqNts 

En esta pantalla al Igual que Ja 00DepóaHoa•• el 
usuario deberá capturar el 00Número de cheque" 
y escoger un 00Banco00 en la lista desplegable, al 
terminar de capturar Jos datos requeridos el 
usuario deberá presionar el botón "OK'' para 
confirmar Jos datos capturados y guardar ta 
forma de pago. También se puede confirmar los 
datos capturados a través del botón "ok00 que se 
encuentra en la parte superior derecha de la 
pantalla. 

Para salir de Ja pantalla sin llevar a cabo ningún 
registro el usuario deberá presionar el botón 
"Cancelar". 

Al confirmar los datos capturados en esta pantalla (figura 6.29) , en la figura 

6.24 los saldos de los documentos previamente seleccionados se 

actualizarán de acuerdo a la cantidad que se haya capturado para liquidar. 

Al terminar de realizar todos los pasos anteriores de acuerdo a lo solicitado 

por el cliente y regresar a la pantalla mostrada en la figura 6.24, el usuario 

deberá presionar el botón "Aceptar00 24.b, figura 6.24, para confirmar los 

datos que se hayan introducido. 
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Si se escogió la forma de pago en "Efectivo" y la cantidad capturada es 

mayor a $5000, al presionar el botón "Aceptar" 24.b figura 6.24 se 

desplegará la siguiente pantalla mostrada en la figura 6.30. 

f SFA lh .! l "~ 

la cantidad en Efectivo no 
~excede!' a los 5000 pesos, 

!
"" ,. 
;¡ 1 ..... ,., 

,~-¡ 

'" 

Para cerrar esta ventana y proceder a la 
selección de otra forma de pago, el usuario 
deberá presionar el botón ··sr· o el botón "'ok" 
que se encuentra en la esquina superior 
derecha. 

Para salir de esta pantalla (figura 6.24) sin realizar registro alguno el usuario 

deberá presionar el botón "Cancelar" 24.c figura 6.24. 

Si el usuario presiona el botón "Edo. Flnanc" 24.a, figura 6.24, iniciará el 

proceso de consulta Estado Financiero mostrado ya anteriormente. 

~~~~~~~---·-~ 1 
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6.2.13 Cotizar 
En esta opción el usuario podrá realizar la cotización de uno o varios productos 
que el cliente necesitará solicitando la cantidad de los mismos. Esta opción 
desplegará una pantalla como se muestra en la figura 6.31, en donde se 
desplegará todos los productos que se encuentran en el catálogo mostrados en 
una estructura de árbol. 

i \lllllll'•ll!lllltd '•A°'lll 11 l/11 ui. 

~; 

~ ___ __,., ... ttt----~ 
;--~,,4-~__..~_.---==~-

rru;-i _!!;;-""=========~""""= [lli"l 
~ [ii¿J 

Para agregar un producto para ser cotizado el usuario debe seleccionar uno de 
los productos que el cliente solicite cuando lo haya hecho debe presionar el 
botón desplegando la siguiente pantalla (figura 6.32) la cual tendrá el botón 
"OK" (32.a) deshabilitado al igual que el botón"." ya que no es permitido utilizarlo 
en esta pantalla, aquí se tendrá que capturar la cantidad que necesita el cliente, 
capturando la cantidad por medio de lo botones "1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, O" (32.d). 

C SFA .'I! 1\ u\. 

¡°"""""' .............. , ...... , 
o.to' jo 1 
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Cuando el usuario ha capturado una cantidad equivocada y desea 
cambiarla, debe pulsar el botón "Borrar" (32.c) borrando el dato actual. Para 
salir de esta pantalla sin guardar la cantidad capturada, el usuario debe pulsar el 
botón "Cancelar" (32.b). 

Una vez que el usuario ha capturado la cantidad requerida por el cliente, debe 
pulsar el botón "OK" (32.a) el cual se habilitará cuando la cantidad sea mayor 
que cero desplegando una ventana de confirmación de la cantidad de producto 
(figura 6.33). 

¡' SF A I / 1 J "'-

f ARIUA J/'ff' DOa.AOA R ..... 2 12M 

C.vlbded: ~ 

l1mo,{liiííl!ll§'f>tl ~ 

Fi,g11ra 6.JJ. V,-1r/ana tú tonjimtadán tÚ la 
unlidaá átl prodMdo 

En esta pantalla el usuario puede optar por aceptar ya la cantidad pulsando el 
botón "Aceptar" (33.a) agregando la cantidad del producto seleccionado a la 
lista de productos a cotizar. 

El cliente quizá decide ya no agregar ese producto a la cotización, entonces el 
usuario debe pulsar el botón "Cancelar" (33.b) no agregando ese producto a la 
lista de productos a cotizar. 

Si la cantidad no es la requerida por el cliente el usuario debe pulsar el campo 
Cantidad para regresar a la pantalla mostrada en la Figura. 32. 

Para buscar uno o varios productos en el caso cuando se tengan muchos 
productos en el catálogo el usuario debe pulsar el botón 1111(31.c) desplegando la 
pantalla mostrada en la figura 6.34 donde deberá introducir el criterio de 
búsqueda para el(los) producto(s) a encontrar que puede ser por medio del ID 
del producto o por la descripción del producto (por ejemplo: si se captura sólo la 
letra "a" desplegará todos los productos que comiencen con la letra "a" como 
acero, alambre de cobre, alambre reforzado; si se captura toda la palabra 
alambre desplegará alambre de cobre y alambre reforzado). En ambos criterios 

·---, 
Tli'.nf~ co··,¡ 1 .. ".:J.u l. . 
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de búsqueda el resultado lo desplegará en la pantalla donde se encuentran 
desplegados los productos del catálogo mostrada en la figura 6.31. 

Una vez que el usuario ha introducido el criterio de búsqueda en el campo en 

blanco (34.c) deberá presionar el botón "Buscar" (34.a) figura 6.34 ó 

presionando el botón "ok" en la esquina superior derecha, para comenzar la 

búsqueda de el(los) producto(s) de acuerdo al criterio introducido, 

desplegando como se habla mencionado en la pantalla (figura 6.31) la lista 

de productos encontrados. 

Si el usuario ya no desea realizar la búsqueda de un producto deberá 

presionar el botón "Cancelar" (34.b). 
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Si el usuario desea ver los productos que ha agregado para cotizar deberá 

presionar el botón~ (31.b), figura 6.31, desplegando una pantalla como la 

que se muestra en figura 6.35, en la cual también le será permitido eliminar 

productos de la lista o modificar la cantidad de un producto a Cotizar. 

( 1 Sf A 1 / '>h <~ 

. _.,.-.::~~-L- ~_¡,u . -

1 Tl.00 CED-40 AS 

-- Fi_g11ra JS, Lista di prodNdos stkm01111"'1s 

Para eliminar un producto de la lista, el usuario deberá seleccionar 

primeramente el producto a eliminar y después presionar el botón "Ellmlnar" 

(35.b), (figura 6.35) desplegando un mensaje de confirmación del producto 

seleccionado mostrado en la figura 6.36. 

í..J¡ SFA llJ:tJ_J tole• 

lOesee quitar el producto YAAnLA 
3/8• 0001..ADA R-"12 12M de 

ta cottzeción1 

l.1 J 

--
Fi_g11n1 6.J6 Alnuajr d~ ro~mtadó1t 

TESIS CON 
FALLA D"E c:-:··:'.'~.ü~N 

SI el usuario está seguro de eliminar el 
producto seleccionado deberá presionar el 
botón "Sr'. Regresando a la pantalla de la 
figura 31. 

Si el usuario no desea eliminar el producto 
deberá presionar el botón "No", regresando a 
la pantalla anterior. 
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También presionando dos veces sobre un producto aparecerá un teclado 

como el de la figura 6.32, para poder cambiar la cantidad capturada 

anteriormente. 

Una vez que el usuario ha terminado de consultar o de modificar la lista de 

productos deberá presionar el botón "Regresar" para regresar a la pantalla 

anterior. 

Para salir de la pantalla sin llevar a cabo el proceso de cotizar un producto el 

usuario deberá presionar el botón e 
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6.2.14 Desplegar Cotlz11clón 
Una vez que el usuario ha terminado de agregar los productos solicitados por 

el cliente deberá presionar el botón lf (31.d) con lo cual se mostrará una 

pantalla como la que se muestra en la figura 6.37. 

1 ' I~ '" ", 11 1 I' •• 

plMtZ 

Tipolllllle------~ 

QGeriieAecoge 

.ClenlePai>t 

or...cat..oo 

En esta pantalla se mostrará como consulta el Consignatario y el Distribution 

Channel con los cuales cuenta el cliente seleccionado, y al igual también se 

puede escoger el tipo de flete: Cliente Recoge, Cliente Paga o Flete Cobrado. 

Si el cliente presiona el botón "Regresar" (37.b), figura 6.37, regresará a la 

pantalla anterior figura 6.31, para realizar por ejemplo algún cambio en los 

productos a cotizar. 

Cuando se ha terminado de consultar y de escoger el tipo de flete, el usuario 

deberá presionar el botón "Continuar" (37.a), figura 6.37, desplegando una 

pantalla como la que se muestra en la pantalla de la figura 6.38, en la que se 

des le ará la cotización de los productos agregados anteriormente. 
Í l SFA /11 t'1 uL 

··.cs. ... ··· ··---."'·:·· 
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En esta pantalla sólo se mostrarán datos de 
consulta para el usuario. para informar al cliente 
lo que le costarla hacer un pedido con ciertos 
productos. 
Si el cliente quiere eliminar algún producto o 
agregar otro para su cotización el usuario deberá 
presionar el botón "Regresar". 
Si el cliente está de acuerdo con la cotización 
proporcionada y desea hacer el pedido, el 
usuario deberá presionar el botón "Pedido" y al 
hacerlo se desplegará una pantalla como la que 
se muestra en la ligura 39 ó igual presionar el 
botón ºok" que se encuentra en la parte superior 
derecha. 

Fi_gNru .JS. Coti~ón t:b los prot/Ndos ukcrionados 
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6.2.15 Generar Pedido 

En esta pantalla se desplegará el total de la cotización y se podrá capturar la 
fecha requerida del pedido. 

f SFA .'11 11• .. ~ 

fedwi[~: l/ 7/20011 

Fed'>IR~di.I: 03(07/01 4--tf--~ 
Oróef'ld.C~• ~ 

Total: t140.1el 

39.d 

Fi~uru 6.J9. Dtlallu tkl ptdido 

Si el cliente requiere otra fecha de entrega del pedido el usuario deberá 

seleccionar con el combo desplegable "Fecha Requerida" (39.a), figura 6.39 

y seleccionar la fecha solicitada por el cliente. 

En el caso de que se requiera orden de compra el usuario deberá capturarlo 

en el campo "Orden de compra" (39.b), figura 6.39. 

Si se desea salir de esa pantalla sin llevar a cabo el levantamiento del pedido 

el usuario deberá presionar el botón "Regresar" (39.c), figura 6.39. 

Para levantar el pedido una vez hecho lo anterior el usuario deberá presionar 

el botón "Generar" (39.d), figura 6.39, con lo cual se desplegará una pantalla 

corno la que se muestra en la figura 6.40 6 bien presionar el botón "ok". 

í.J SFA 111.11 "'° 
P I t:> J: t:> o: Zl6l781 

%t:> t:>ISC. JIRI. UJI% CAHT. 
00000000 HOJA CA fQ.00 seo 

SUD TOTAL ,v. 
DISCUUITO .IXTllA 
TOTAL 4 P4CAR 

-

&· 

Mostrar toda la información referente al pedido generado. 
Una vez que el cliente GStá de acuerdo con todo lo 
desplegado en la pantalla con respecto al pedido el 
usuario deberá presionar el botón ""OK'" o el botón ""ok'" 
que se encuentra en la esquina superior derecha, para 
guardar todos los datos referente al pedido en BO. 
Si el cliente no está de acuerdo el usuario deberá 
presionar el botón ºRegresar"' para realizar los cambios 
solicitados por el cliente. 

F~tt,uru .JO. El nÑmmJ dt ¡Ndiáo ,ge1ttrtJdo por ti Jirpon·1ivo ,,,,;,.;1 
ti ti q111st111iliz.anJ romo trfn-rnci'a tn SAP. 
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6.2. 16 Solicitud Dev/Bon 

Para iniciar este proceso, el usuario deberá seleccionar la opción Solicitud 

Dev/Bon del menú "Operación", desplegando una pantalla como la que se 

muestra en la figura 6.41. 

El objetivo de esta opción es cancelar una partida de un pedido en tránsito o 

cancelando una partida de un pedido que haya hecho un cliente. 

rJisFA llll/"¡. 

No, Fact\la: Z9090000J1 

No.Partida: 

Cve. Producto: OOOCIOOOOC.C290J4Z 

Canbdad Pedida: 31 

cor<Jdad, cp----,C--

{:lt~~ ·I 

~ Fi'.g11m 6.41. DtvoúmiJ11 .Y 
Bonfliraddn 

~ 
~ 

Una vez que el usuario ha entrado a este proceso deberá escoger 

primeramente el "Tipo de solicitud" (41.a), figura 6.41, haciendo uso de la 

lista desplegable mostrada. 

Después deberá seleccionar el número de factura solicitada por el cliente 

haciendo uso de la lista desplegable "No. Factura" (41.b), figura 6.41. Al 

seleccionar un número de factura la lista desplegable "No partida" (41.c), 

figura 6.41, se actualizará de acuerdo a la factura seleccionada y aquí el 

usuario deberá seleccionar la partida solicitada por el cliente, desplegando 

posteriormente la clave del producto de acuerdo a la partida seleccionada. 

Al terminar de escoger la partida deberá capturar la cantidad de producto que 

se va a devolver, presionando en el campo "Cantidad" (41.d),ligura 6.41, 

TESIS CON \ 
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desplegando la siguiente pantalla ya explicada anteriormente, como se 

muestra en la figura 6.42.Íi""~========~~ 
' SFA 1001 "~ 

SI la cantidad del producto capturada por el usuario es mayor que la cantidad en 
base de datos se desplegará un mensaje advirtiendo que la cantidad capturada 
es mayor que la cantidad de la partida del cliente. 

Una vez hecho lo anterior el usuario deberá seleccionar el motivo por el cual 
devolverá el producto haciendo uso de la lista desplegable "Motivo 
Devolución" (41.e) figura 6.41. 

Al terminar de capturar todo lo necesario para la devolución de una partida 
solicitada por el cliente el usuario deberá pulsar el botón "Aceptar" (41.f), figura 
6.41, para confirmar los datos capturados o presionando el botón "ok" que se 
encuentra en la esquina superior derecha de la pantalla. 

Si se desea salir de Ja pantalla no confirmando lo ya capturado o no realizar una 
devolución, el usuario deberá presionar el botón "Cancelar" (41.g), figura 6.41, 
para cerrar la pantalla actual. 

En el caso de que el cliente sea nuevo y el usuario selecciona la opción Solicitud 
Devolución se desplegará un mensaje advirtiendo que el cliente no cuenta con 
ninguna factura. 
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6.2. 17 Consulta de Pedidos 

Para acceder a está opción el usuario deberá seleccionar Consulta de 

Pedidos del menú "Operación". 

En esta opción el usuario podrá consultar todos los pedidos del cliente, 

informando al usuario del estatus en que se encuentra el pedido por ejemplo: 

si está por embarcarse, ya fue entregado, si es un pedido nuevo, etc. Y 

también poder eliminar pedidos nuevos hechos por un cliente o que no hayan 

sido autorizados. 

Al seleccionar esta opción se desplegará una pantalla como la figura 6.43. 

El usuario deberá hacer uso de la lista desplegable (43.c) para seleccionar 

que es lo que desea hacer si consultar el estatus de todos los pedidos del 

clienle activo en ese momento o eliminar los pedidos nuevos del cliente. 

Si ha terminado de consultar los pedidos del cliente activo deberá pulsar el 

botón "Salir" (43.b), para salir de la pantalla. 

Si selecciona la opción de "Eliminar" (43.a) sólo los pedidos nuevos o no 

autorizados podrán ser eliminados, al oprimir este botón se desplegará un 

T"' 0 I'' 1..,0>IJ _•.!J¡,j t.J V !'1 
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mensaje de confirmación como el que se muestra en la figura 6.44. 

44.a 

f SFA 111 .,, "~ 

lEsta 5el¡µ'o de q.¡e desea 
cancelar el Peddo 67 

l•""'""''W•lf·¡;',)lro(ll>'ll -i-----¡-..4.b 

FQ:. 44. Co~firmación 

Si el usuario presiona el botón "SP' (44.a). figura 6.44, el pedido seleccionado 
será eliminado y se cerrará Ja pantalla (figura 6.43). 

Si no se desea eliminar el pedido el usuario deberá presionar el botón "No" 
(44.b), figura. 44. 

Si se oprime el botón "Editar" (43.d) entonces se desplegará Ja pantalla de 
"Cotizar". 
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6.12.18 Opciones del menú Sine 

El menú Sine presenta la siguiente opción que puede ser accedida por el 
usuario: 

1. Sincronizar 

6.12.19 Sincronizar 

En esta opción el usuario podrá descargar información por ejemplo: pedidos 

hecho durante su ruta, cobro de alguna factura vencida, respuestas a las 

preguntas de algunas encuestas, etc. Cargar la información actualizada como 

por ejemplo: catálogo de productos, catálogo de los departamentos, etc. 

Cuando no se cuenta con la Base de Datos y se accesa al sistema mostrará 

un mensaje como el que se muestra en la figura 6.45, advirtiendo que no se 

cuenta con información; en este momento el sistema pregunta si se desea 

sincronizar. 

l TESIS CON 
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L-1 SFA 1111 l./¡1111 .,¡. 

No hay lrlonnedcln. tsncroru• -·· 

Cliente Actrvo 
No hav Nl"'IQln ciente acttv0 

f .. : 

Figura 45. Mensaje de error 

199 



Sistema de Automatización de Prevcnta y Distribución 

Para poder sincronizar el usuario deberá contar con la configuración de 

una conexión al servidor donde se encuentra el repositorio de información, ya 

que si no se cuenta con ella no se podrá iniciar la descarga de información al 

dispositivo móvil. 

Una vez que el usuario cuente con la conexión deberá presionar el botón 

"Sr' para iniciar la descarga de información al dispositivo móvil, cuando 

aparezca la pantalla mostrada en la figura 6.1, se dará por terminado el 

proceso de descarga. 

Si el usuario no desea realizar el proceso de carga deberá presionar el botón 

"No" 

Cuando el usuario desea cargar información al repositorio de información 

deberá seleccionar la opción· de Sincronizar (teniendo conexión con el 

servidor), iniciando el proceso de carga hacia el repositorio, una vez 

terminada el sistema desplegará un mensaje confirmando que los datos 

fueron cargados. 
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6.12.20 Opciones del menú Ayuda 

Acerca de SFA 
Al seleccionar esta opción mostrará Ja versión del sistema y Jos derechos de 

autor mostrando una pantalla como la que se muestra en Ja figura 6.46. 

! SFA. JI \H ol.. 

m SFAY-.klnl.D 

C~: PUIDE 
03 de .lio de 2'001 

Figura 46. Versión del sistema 

Para cerrar esta pantalla el usuario solo deberá presionar el botón "ok" que 

se encuentra en la esquina superior derecha de la pantalla. 
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L\>i Cuando el usuario da un tap en esta imagen se desplegará un mensaje 

informando al usuario que cliente se encuentra activo en ese momento 

mostrando el nombre del cliente y la clave que tiene asignada, 

mostrando una pantalla como la que se muestra en la figura 6.47. 

r ) SFA ,11 JI) ol. 

Nonbe Gente: PUJot 
S.A. OC .C.V. 0ave M.n. 

0010500271 

CH!nte Acbvo 

PUIDt: S.A. de C.V. 

F1,
0

P,UN 6 . ./7. Información 

Para cerrar el mensaje el usuario deberá presionar el botón •sr o el botón "ok" 
que se encuentra en Ja esquina superior derecha. 
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7 . Conclusiones 

Hasta este momento se ha visto el proceso completo de un esquema de 
desarrollo basado en el Rational Unified Process, aunque este método arroja 
datos bastante certeros en cuanto a los tiempos de desarrollo y plantea un 
resultado bastante acertado en cuanto a las expectativas de los clientes, no nos 
aleja de algunos problemas presentes en los desarrollos, estos problemas se 
deben de tomar en cuenta para cualquier proyecto futuro. 

Anteriormente he descrito algunos problemas derivados de la comunicación, 
otros derivados de un desconocimiento de la tecnología. Plantearé aquí 
problemas de otra índole 

Como podemos observar la "especificación de requerimientos" contempla 
algunos casos de uso (Funcionalidad} que no están incluidos en el desarrollo 
final, la razón de esto no es tan simple como parece. Estos casos de uso fueron 
construidos y retirados de la versión final por una resistencia por parte de los 
usuarios para usar esta funcionalidad. El argumento principal es que no le 
encontraban sentido a esos casos de uso, así que a petición del cliente y 
después de una larga negociación este código fue retirado. 

Haciendo un análisis de este problema me doy cuenta que no sólo es necesario 
una correcta administración; sino que también se tienen que buscar los 
mecanismos para poder vencer las resistencias al cambio, esto es una parte 
importante de la labor del Lfder de Proyecto 

Existe un caso de uso (Realizar Encuestas} que no se utilizó por que no se 
construyó la parte administradora del lado del Servar. El motivo de esta omisión 
fue el escaso tiempo que se tuvo para terminar el proyecto en los tiempos 
pactados, el consumo del tiempo estuvo dado por el desconocimiento de Jos 
esquemas de precios que manejaba el cliente y por algunos cambios que se 
hicieron durante la construcción, dichos cambios incrementaron el tiempo de 
desarrollo , aunque no de forma dramática si tuvo impacto en el consumo del 
presupuesto de tiempo. 

Se hizo una negociación de tiempos y se llegó al acuerdo de no construir esa 
interfaz a cambio de otros cambios que eran desde su perspectiva vitales para el 
negocio del sistema. Aquí se concluye que es necesario tener un líder 
negociador. 

Una parte importante que hay que tomar en cuenta es la cantidad de información 
que va a manejar una PDA, no tanto por la PDA en sí, si no que Ja replicación 
se vuelve muy lenta, no está preparada para manejar grandes volúmenes de 
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datos, sin perder de vista que el cuello de botella en todo desarrollo de 
cómputo móvil es el acceso a la base de datos, por este motivo es necesario 
contemplar este detalle en el diseño de la aplicación, tomando en cuenta los 
siguientes puntos. 

Manejo de código eficiente 
• Diseño de Datos compacto, inclusive sacrificando la normalización de la 

base de datos lo mas posible, entre menos tablas mejor. 
• Elegir un buen esquema de replicación (Datos PDA- SERVIDOR). 

7.1 Recomendaciones de operación 

Aunque ya se vislumbra una segunda fase del sistema es necesario tomar en 
cuenta algunas recomendaciones en cuanto al mantenimiento. 
Como todo sistema el mantenimiento va muy enfocado a Ja parte de datos, esto 
quiere decir que es necesario darle un mantenimiento periódico a la base de 
datos esto incluye lo siguiente: 

Eliminar los datos basura (Datos no necesarios o caducos) 
Actualizar catálogos 
Revisar constantemente las tablas de conflictos, esto es para tomar 
acciones en su debido tiempo y que no se pierdan datos importantes. 

En cuanto al mantenimiento de la PDA no es necesario hacer nada en 
específico, tan solo realizar sincronizaciones periódicas, para mantener la base 
de datos en buen estado. 

7.2 Resultados 

Aunque se tuvieron que hacer algunas negociaciones y omisiones en cuanto a la 
construcción de funcionalidad, la metodología demostró su eficacia, teniendo un 
acercamiento real a lo esperado por los clientes, Jos retrasos por la falta de 
conocimiento en cuanto al sistema central fueron mitigados gracias a esta 
metodología. Así pues el sistema ha sido instalado con éxito en toda la 
República con más de doscientos usuarios. 

La presencia de este sistema ha sido notorio como se puede apreciar en la 
siguiente grafica. (Ver figura 7. 1) 
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Balance de Ventas SAP VS SFA 

r 1 1 1 r r r 1 1 1 1 1, 
1 l l 1 1 1 1 1 1 1 1 l 

.; 1 1 1 1 1 t 1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 t 1 1 1 1 , 1 t 

Ventas totales 
. 1 1 1 1 1 1 t 1 1 l 1 1 

1 1 1 1 1 , t 1 1 1 l 1 
1 1 r 1 1 1 r 1 1 1 ¡, ¡; 
l 1 l 1 t l ~ l l t. lJ L 

:1 1 l' 1 1 ! 1 r.: 1 r: l:J E! B 
¡¡_L. L. l. IJ l. k ll 1:. Ll IO l! I' 

Figura 7.1 Ve11tasSAPvs. SFA 

Aquí podemos observar como este sistema (SFA) ha ganado terreno frente al 
sistema central tradicional (SAP), incrementando las ventas y convirtiéndose en 
el principal sistema de ventas. 
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