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INTRODUCCION.

El comercio, desde sus origenes, es una actividad muy
importante, pues gracias a él, los seres humanos somos capaces de
intercambiar bienes y servicios y asi poder satisfacer nuestras
necesidades; razén por la cual, es el mismo hombre el responsable de
establecer las reglas de este intercambio, mediante los diferentes usos

y costumbres, que posteriormente se convertiran en ley.

£l desarrollo de los medios de comunicacién y de los sistemas
informaticos, otorga los medios para llevar a cabo la actividad
comercial de un modo mas rapido; lo que trae como consecuencia que
la legislacion comercial y la lex mercatoria sean rebasadas, al crear
barreras u obstaculos que se transforman en lagunas legales para el
comercio, como por ejemplo las consignaciones en papel, es por ello,
que para poder establecer este tipo de transacciones, tanto a nivel
nacional como internacional, fue necesario modernizar las leyes
comerciales, con la finalidad de otorgar los medios juridicamente
validos para poder realizar el Comercio Electronico, pero esta

modernizacion o actualizacion legislativa, aun no se ha concluido,
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pues la tecnologia avanza diariamente y con ello surgen diferentes
aspectos que deben ser necesariamente regulados por el Derecho, asi
mismo, buscar la existencia de una compatibilidad entre el Derecho
Internacional y el Nacional de cada Estado, pues no hay que olvidar
que en la Red de Redes, no existe frontera alguna. Es importante
resaltar, que las modificaciones que se realicen, deben ser flexibles
para adaptarse a la evolucion de los mercados electronicos, de tal
manera que otorguen a las personas la seguridad de considerar a los

medios electronicos, como una via segura de contratacion.

Aunque en el Comercio Electréonico, es posible encontrar
diferentes ramas en las que el Derecho tiene amplia intervencion, en la
presente investigacidon, desarrollaré un estudio sobre los contratos de
compraventa internacional realizados por Internet, al considerar que
conforme aumenta el uso de Internet para celebrar este tipo de
contrataciones, en ocasiones surgen controversias y conflictos,
mismos que al igual que el comercio tradicional, requieren de una
intervencidén judicial para que las partes puedan llegar a un acuerdo,
pero en este caso aplicandolo a situaciones donde la comunicacién se

realiza por medio de mensajes electrénicos.




Ademas de realizar un estudio sobre la actitud que toma la
Comunidad Internacional para estar juridicamente, a la vanguardia en
materia de Comercio Electronico, es importante también, ver qué
acciones sigue nuestro pais frente a este avance tecnologico y

actualizar su Derecho Positivo.




CONTRATO DE COMPRA VENTA EN EL COMERCIO
ELECTRONICO INTERNACIONAL.

CAPITULO 1. ANTECEDENTES.

1.1. El Comercio a través de la Historia.

Tan pronto como la economia cerrada o natural, en la cual cada
grupo satisface integramente sus necesidades por si mismo, resuita
inadecuada a la compleja organizaciéon de una sociedad, surge un
fenomeno, el trueque, el cual por si mismo no se puede calificar de
mercantil, pero trae como consecuencia lo que ahora llamamos

comercio.

Si el trueque supone que cada unidad econémica produce en
exceso determinados satisfactores, y carece de otros que son
producidos por distintas células econdmicas, es porque se ha
manifestado ya, aun cuando sea sé6lo de modo embrionario, la division
del trabajo; y consecuencia necesaria de ésta es que la tarea de

realizar cambios entre las distintas unidades econémicas la asuma, de

S



manera especializada, una persona, o un grupo determinado de
personas, cuya actividad econémica consista, justamente en efectuar
trueques, no con el propésito de consumir los objetos adquiridos, sino
con el de destinarlos a nuevos trueques, que llevarian el satisfactor de
quien lo produce a quien lo ha menester para su consumo. Surge asi
‘el comercio’, el cambio para el cambio; y junto a la figura del labrador,
del herrero, del carpintero, etc., aparece la del comerciante, es decir,
el hombre que se dedica a interponerse para facilitar el intercambio de

satisfactores.

Aunque desde épocas muy primitivas existié la tendencia a
intercambiar objetos fue sobre todo a partir del neolitico cuando, a
causa del desarrollo y la especificaciéon de las actividades humanas,
se hicieron necesarias las relaciones comerciales. Las piedras (silex,
obsidiana), el ambar y la sal fueron los principales objetos de
comercio. Aparecieron entonces las primeras rutas comerciales, que
en el Continente europeo unieron los paises balticos, productores de
ambas piedras, con los mediterraneos productores de sal. El empleo

de los metales origind nuevas corrientes comerciales. Fue famosa la
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ruta del estaiio, que unia las misteriosas Casitérides’, con las
civilizaciones mediterraneas. Esta ruta se prolongé con algunas
interrupciones y modificaciones hasta la época romana. Las rutas
comerciales seguian las vias de comunicacion naturales: valles,
cursos fluviales, mares. Las primeras embarcaciones que surcaron el
Mediterraneo se remontan al VIl milenio, y los carros de ruedas tirados

por bueyes, a las primeras culturas mesopotamicas.

Las relaciones comerciales facilitaron el contacto entre las
diversas culturas, especialmente cuando necesidades de orden
administrativo y militar impulsaron a los grandes imperios a mejorar
sus vias de comunicaciéon. Roma llevé a cabo el maximo esfuerzo de
la antigliedad en este sentido: convirti6 el Mediterraneo en un mar
seguro, libre de piratas, y construyé unos 300,000 kildbmetros de
calzadas, 10,000 de ellos en Hispania. Durante los cinco primeros
siglos medievales las vias romanas siguieron con un extraordinario
valor en toda Europa Occidental y en el ambito del Mediterraneo. En

esta época Constantinopla centralizé el comercio con Oriente a través

! Islas productoras del Estario, situadas en las costas gallegas o en la Bretafia Francesa.



de Persia; los principales productos de este comercio eran, al igual
que en época romana, la seda y las especias. La ruta de la seda
pasaba por Bagdad, Merv, Bujara y Samarcanda, y llegaba hasta
Kashgar, centro de intercambio de mercancias entre occidentales,
chinos e indios. La ruta de las especias enlazaba la India con el
Mediterraneo, a través de Ceilan; esta ruta fue abandonada por los
bizantinos a favor de los arabes en el siglo VII. Durante la baja Edad
Media los principales focos comerciales europeos fueron {as ciudades
italianas y la Hansa; ésta alcanzé a agrupar mas de 90 ciudades del
norte de Europa y a monopolizar el comercio del Baltico y del Mar del
Norte. Su decadencia se produjo a fines del siglo XV, al no poder
adaptarse al cambio de orientacion comercial derivado del cese del
comercio realizado con Rusia y a la competencia con Holanda. La
decadencia del Mediterraneo, visible a los comienzos del siglo XV,
obedecié tanto a razones propias (decadencia de los paises del area
mediterranea), como los descubrimientos geograficos. Estos ampliaron
el area de las relaciones comerciales, haciéndola extensiva a casi toda
la Tierra; asi junto a las rutas tradicionales que enlazaban Europa con
el extremo Oriente, surgieron otras nuevas: la ruta portuguesa de

circunnavegacion a Africa para el comercio de las especias; la de



Manila a Acapulco, que transportaba la seda china a cambio de la
plata mexicana. El comercio entre las colonias espafiolas de América y
la metropoli, centralizado por el Estado a través de la Casa de
Contratacién, se realizé mediante un sistema de flotas, estructurado a

mediados del siglo XVI.

El sistema de monopolio estatal se revel6 ineficaz para competir
con las formulas mas flexibles de las compafilas de comercio que
surgieron en Holanda e Inglaterra. Holanda en el siglo XVil y Gran
Bretafia en el siglo XVill dominaron el comercio internacional,
especialmente el que se efectuaba con Africa e Indias Occidentales,
zonas en las que fundaron factorias que serian la base de sus
imperios coloniales. Las técnicas financieras, que habian
experimentado un primer desarrollo en la Baja Edad Media, se
perfeccionaron en esta época con la generalizaciéon de las letras de
cambio y la introduccién de las bolsas de valores y de los bancos.
Respondian a las necesidades creadas por el aumento del volumen y
ritmo de las operaciones comerciales. La revolucién industrial,
fenomeno ligado al aumento de la produccion y del consumo de los

paises occidentales, produjo un nuevo crecimiento del comercio,



favorecido desde mediados del siglo XIX por fa mejora de los
transportes: construccion de ferrocarriles, apertura del canal de Suez y
del canal de Panama, mejora y ampliacion de las carreteras, aparicion

de los vehiculos de motor.

Con la era del imperialismo, las potencias coloniales europeas
intensificaron la explotacién de los territorios de ultramar, para generar
un nuevo y significativo comercio que llevé aparejadas nuevas rutas
maritimas. La mas importante era la que partia de los puertos
britdnicos y a través de los enclaves ingleses del Mediterraneo v Mar
Rojo llegaba al Africa Oriental Britanica, por una parte, y la India,
Ceilan, Birmania, Malasia y Singapur, por otra, y finalizaba en Australia
o en los Puertos de China y Japon. A través de ésta u otras rutas
(como las que unia a Europa con otros puertos del Africa Occidental y
Sudafrica) los paises econémicamente desarrollados de Europa
Occidental y los Estados Unidos recibian de Asia, Africa y
Latinoamérica las materias primas necesarias para su industria y
consumo crecientes. En sentido contrario, exportaban productos
manufacturados, en un tipo de intercambio que basicamente prosigue

hoy con similares caracteristicas: precios de las materias primas
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dictados por los trusts monopolistas europeos o estadounidenses;
precios de los productos manufacturados en constante aumento. El
resultado de este intercambio a lo largo de mas de un siglo ha sido el
constante empobrecimiento del denominado Tercer Mundo, que

apenas comienza a cambiar de signo en los lltimos afios.

1.2. El surgimiento de Internet.

Internet dio sus primeros pasos en Estados Unidos, a finales de
los afios 60 (durante la Guerra Fria), como producto de un proyecto
del Ministerio de la Defensa Estadounidense conocido como
A.R.P.A.N.E.T; la cual, fue desarrollada como una red de investigacion
militar que sustituia a otra red anterior que obedecia a un modelo
centralizado y que era, a ojos de los dirigentes del Pentagono,
altamente insegura: en caso de guerra, una sola bomba podria destruir
toda su infraestructura de comunicaciones. Una de las caracteristicas
de la red A.R.P.AN.E.T es la posibilidad de compartir diferentes tipos
de recursos, ademas, de que todas las computadoras integrantes son

independientes, es decir, uno puede desaparecer, otro nuevo puede
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entrar, pero todo ello no afecta en modo alguno al funcionamiento de
la red. Otro hecho a destacar es el de que la comunicacién se
produzca en todas direcciones, con lo que cualquier usuario se puede
conectar con cualquier otro en cualquier parte de fa red. Gracias a ésto
se interconectaron las principales universidades de E.E.U.U y algunos
centros de investigacion cientifica. En la evolucion de A.R.P.AN.E.T
se construyeron mas centros servidores de informacién que, a su vez,
requeririan de mas interconexiones entre ellos. A medida que pasaba
el tiempo, la demanda era mayor por lo que cada vez habia mas
computadoras conectadas y, a comienzos de los 80 aparecen
numerosas redes. Aquelio era un gigantesco banco de datos en el que
resultaba muy dificil encontrar lo que se necesitaba y habia
demasiados formatos incompatibles. Asi nacié Internet, que unificé lo
que antes era un "rosario" de pequefias redes y, lo que es mas
importante, introdujo las herramientas necesarias para su manejo,
creandose diferentes programas de acceso, lo que permitid un

crecimiento de usuarios y servidores que es y ha sido expotencial.

En poco mas de diez afios el Reino Unido se conect6 a la ya

gran red que cubria casi todas las universidades y centros cientificos
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de Estados Unidos; luego se conectarian los demas paises de Europa
y algunos del Continente asidtico. Ya a finales de los ochenta se
hablaba de una red internacional. Fue con la creacion del servicio Web
al principio de los noventa lo que logré que se conectaran millones de
personas desde sus casas y oficinas. A mediados de los noventa
comenzo6 el gran auge, donde se puso de manifiesto el comercio, los
negocios financieros, y sobre todo el entretenimiento. Actualmente se
calcula que deben existir alrededor de 200 millones de internautas en

la gran autopista de la informacion.

El Internet ha influido en el nuevo concepto de comercio, pues
éste no parte de cero, esto es, en los mercados tradicionales, el
comercio se desarrolla paralelamente con la sociedad de la sociedad
(aunque en ocasiones era el comercio y la actividad industrial la que

servia de motor en el desarrolio de ésta).

1.2.1. Naturaleza del Internet.

Es variada, pues en ese espacio o dimension el hombre se

comunica, se educa, consume, efectha transacciones, plantea
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conflictos y hasta se producen delitos. Es un espacio en el que el
hombre genera nuevas relaciones, crea nuevas redes. La facilidad
que hay para que el hombre pueda entrar y salir del mundo real al
virtual y viceversa, es lo que lo hace realmente asombroso y es lo que
produce un impacto en el Derecho y en las relaciones juridicas. Esta
facilidad, junto con la expansion de las computadoras, es lo que
origina la principal caracteristica del Internet: su masividad y su
explosivo y constante crecimiento que no solo sera en los proximos

afos, sino que se incrementara mas.

Horacio Lynch, sefiala que el Internet genera un nuevo Derecho,
el Derecho de Internet, pues cambia la vida del hombre y por ende,

impacta en el Derecho?.

Ejemplo de lo anterior son las modificaciones a las que se tuvo
que adaptar nuestro Derecho vigente en el afio 2000°. El espacio en

Internet, no estd sujeto a jurisdiccion alguna, lo que crea enormes

2 Cfr. LINCH, Horacio. “La incierta naturaleza de Internet”. Ponencia presentada en
ocasion del 1er. Congreso Virtual sobre aspectos Juridicos del Comercio Electronico
(ECOMDER 2000)

3 D.O.F. 29 de Mayo del 2000.
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desafios para el Derecho, pues dicho de otra forma, la red de redes

no tiene duefio y ningiin pais del mundo tiene potestad en ella.

Con relacion al tiempo y la distancia, en el Internet las cosas
suceden a velocidad luz, contrariamente al mundo fisico y al Derecho
que lo regula; en el mundo virtual el tiempo no tiene tanta importancia,
practicamente se produce su eliminaciéon, ademas de que al estar
conectado es posible decir que hay una desaparicion de la distancia,
pues en la actualidad, con el avance tecnolégico se puede interactuar

con otras personas o “sites” de otras partes del mundo.

Otra caracteristica del Internet es que facilta a extremos

increibles el acceso a la informacion, lo cual supone entre otras cosas:

» Eliminar a los proveedores de informacion, para generar una gran
transparencia entre la oferta y la demanda, y asi acercarnos al ideal
del mercado perfecto, lo cual es un aliciente para el Comercio
Electronico; la inconveniencia es que también facilita el acceso a
los datos personales, con el consiguiente peligro para la privacidad,

lo que trae como consecuencia un desaliento para el E-Commerce.
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CAPITULO 2. MARCO CONCEPTUAL.

2.1. Acto de Comercio.

En la determinacién de este concepto, esencial para la
regulacién legal del trafico mercantil, se han intentado dos vias: la

objetiva y |la subjetiva.

Por acto objetivo de comercio se ha entendido, el que efectua la
circulacién de los bienes entre los productores y consumidores; el
referido a la especulacion lucrativa realizada sobre dichos bienes; el
resultado de la combinacion de la circulacién y la especulacidon sobre
los productos; el relacionado, en suma, con toda la actividad con que

opera una empresa.

Acto Subjetivo de comercio, en cambio, seria el realizado por
todo individuo con estatuto juridico de comerciante, es decir, dedicado

a la actividad mercantil.
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Las legislaciones de los diferentes paises han reflejado distintas
posiciones, por ejemplo, el Codigo de Comercio francés, sigue el
sistema mixto, al distinguir entre actos de comercio objetivos y
subjetivos. Son éstos ultimos los que tienen una relacion de
dependencia en la empresa mercantil. La ley alemana, acoge el
sistema subjetivo: sera acto de comercio el realizado por un
comerciante, siempre que pertenezca a la explotacion de su industria
mercantil. EI Cédigo de Comercio espafol no da ni una definicién
doctrinal de acto de comercio ni una enumeraciéon de lo que por tal,
hay que considerar. El Codigo de Comercio italiano es el que con mas
exactitud refleja las necesidades del actual nivel de desarrollo de la
actividad mercantil, al superar la vieja directriz subjetivista y no recurrir
a la nocion objetivista es decir, la pertenencia del acto a una
organizacion en forma mercantii bastard para calificarlo

automaticamente como acto de comercio'.

De acuerdo con Roberto Mantilla Molina, nuestro vigente Cédigo

de Comercio comienza con la declaracion de que sus disposiciones

! Cfr. Enciclopedia Salvat Universal,. Salvat Editores. México 1981, Tomo | p.120.
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solo se aplican a los Actos de Comercio?; sin embargo, mas adelante
se contradice, pues inicia con una serie de preceptos sobre el
comerciante y sus obligaciones. Por lo anterior, es posible deducir que
el Cédigo de Comercio mexicano, no sblo se aplica a los actos de

comercio, y que por lo tanto es mixto.

2.2. Concepto de Comercio Electrénico.

El Comercio Electrénico es una herramienta que ha impactado
las actividades econdmicas en su conjunto, en particular las relaciones
y transacciones mas frecuentes, donde se vinculan los distintos
sectores de la industria y los servicios con agilidad, precisién y a

costos que lo convocan como un recurso adicional del mercado.

El Comercio Electronico consiste en efectuar todas las
operaciones inherentes al comercio convencional como comprar,
vender, solicitar productos o servicios, etc., a través de un medio

electréonico. Esto se realiza en dos niveles: empresa a empresa y

2 Cfr, MANTILLA Molina, Roberto L.- Derecho Mercantil, vigésima novena edicién, cuarta
reimpresion.- Editorial Porrua. - México 1998.- P.p. 57, 58.




empresa a consumidor. Cabe aclarar que el Comercio Electrénico no

compite con las formas habituales de compra, las complementa.

La Comision Europea define al Comercio Electrénico como todo
lo relativo a los negocios electrénicos, basado en el procesamiento y
transmision de datos, incluidos texto, sonido y video y considera
actividades muy diversas, como el comercio electrénico de bienes y
servicios; la distribucion en linea de contenidos digitales; la
transferencia electronica de fondos; las guias de embarque

electrénicas; las subasta

(3}

comercizales; las compras de! sector ptiblico;
la comercializacién directa al consumidor final y los servicios de

posventa.

Por su parte la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OCDE) refiere que el Comercio Electrénico, son todas las

transacciones comerciales realizadas a través de medios electrénicos.

La participacion en el Comercio Electrénico requiere,

inicialmente, de la presencia en los medios de comunicaciéon
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electrénica, como es Internet. La red de redes implica un cambio
radical en los patrones de consumo y, si bien es un proceso que
puede tardar en consolidarse un lustro mas, quienes deseen tener

éxito en la economia del mafiana deben tomar decisiones ahora.

Una verdad innegable de esta ultima década del siglo es que
Internet a significado una revolucion, no sélo en términos de
tecnologia, sino en cuanto a la manera de abordar y concretar las

relaciones humanas y comerciales.

E! significado estratégico de comercio electrénico es que no soélo
simplificara los negocios existentes, sino que creara nuevos negocios.
Las limitaciones tradicionales en términos de periferia y escala son
hoy, menos importantes, pero las compafias necesitan involucrarse
ahora para. rastrear y adaptarse a este medio cambiante y explotar
completamente la oportunidad de la imparable transformacion a

comercio electronico.
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Aquel viejo refran segun el cual “la distancia mata la relacion”,
qued6é desfasado gracias a Internet, asi mismo, la experiencia de _
compra presencial esta en vias de ser desplazada al menos, en
algunos mercados por las facilidades que le brinda la red para las

transacciones comerciales.

Internet, poco a poco, cambia los parametros en distintos
ambitos de la vida cotidiana y en los negocios, el mercadeo y
construcciéon de marcas no son la excepcion. En este sentido, es
importante tener en cuenta que en la red no hay transferencia de éxito.
Es decir, una empresa tradicional no necesariamente tiene buenos

resultados al estrenarse en el formato en linea.

El comercio de Internet crece mas rapido entre los negocios. Se
usa para la coordinacion entre los funcionamientos adquisitivos de una
comparfiia y sus proveedores; para los proyectistas de la logistica en
una compafiia y las compafias de transporte que almacenan y

mueven sus productos; para las organizaciones de las ventas y los
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comerciantes al por mayor o minoristas que venden sus productos; y

para el cliente que quiere satisfacer sus necesidades.

Para la mayoria de los usuarios de Internet y especialmente para
aquellos que hacen compras "online", pasa desapercibido el hecho de
que se confia informacion de importancia y de tipo confidencial, por
ejemplo el nimero de tarjeta de crédito. La primera vez que se compra
en linea, se duda de la seguridad de los sistemas, y esta duda
permanece en el subconsciente cada vez que se "acepta" una nueva
compra. Esta situacion ha sido estudiada por los grandes proveedores
de servicios en linea y empresas relacionadas, y sélo a partir del afio
1996, aproximadamente, Internet se convirti6 de un simple medio de
publicidad, en el cual los usuarios accesaban los sites y navegaban
por los catalogos de productos, a un medio efectivo de comercio, en el
cual el dinero, en sus distintas modalidades, cambia de manos en una
forma segura, rapida y confiable. Este intercambio, sélo fue posible a
partir del nacimiento de protocolos que permiten alcanzar un nivel de
conexion segura. Con el desarrollo o soporte del protocolo por los

navegadores de Internet, se hicieron viables las transacciones
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financieras, y la informacion intercambiada entre las partes si bien
puede perderse o deteriorarse total o parciaimente, llega a su destino
en forma privada e incorruptible. El logro mas importante del protocolo
es proporcionar privacidad y confianza entre las partes que se

comunican.

El Comercio Electrénico ha evolucionado extraordinariamente, y
su ritmo de crecimiento es insostenible, pero se mantiene de lado su
reglamentacion y normas de conduccién, las cuales estan
desarrolladas paralelamente, tanto a escala nacional por algunos
paises, como en el ambito internacional por grupos y organismos

multinacionales.

2.21 Tipos de Comercio Electrénico.

El Comercio Electronico, puede ser subdividido en cuatro
categorias:
» Empresa — Empresa.

= Empresa — Consumidor.




« Empresa — Gobierno.

» Consumidor - Gobierno.

Un ejemplo de la categoria Empresa — Empresa, seria una
compafiia que usa una red para ordenar a sus proveedores, donde se
reciben beneficios y hacen pagos. Esta categoria de Comercio
Electrénico ha sido bien establecida por muchos anos,
particularmente al utilizar el Intercambio Electrénico de Datos por
encima de redes privadas o sobrevaluadas por el volumen de
negocios. Se lansinile infonmacion eslructurada de computadora a
computadora con el fin de que el emisor y el receptor cuenten con
informacién uniforme y la puedan procesar sin necesidad de papel ni

capturas reiterativas

La categoria Empresa — Consumidor, se iguala en gran medida
a la venta al pormenor. Esta categoria se ha expandido mundialmente
con la aparicién de internet (world wide web). Su accion se refiere mas
al comercio desarrollado hacia el consumidor final que hacia otros

sectores, cuyo peso en la cadena distributiva es de gran magnitud. La
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empresa ofrece la gama de productos con intencion de venta, y es asi
como existen centros comerciales por todo Internet al ofrecer todo
tipo de bienes al consumidor, desde pasteles y vino, hasta
computadoras y autos, lo cual se responde por las intenciones de
compra, pero el tramite de pago se realiza de forma electrénica,
aunqgue la entrega de la mayoria de los productos necesariamente es
fisica. Aqui se integran también los servicios, por lo que destaca el

sector financiero, que sostiene una red electronica propia.

La categoria Empresa - Gobierno, utiliza como medio de
comunicacién Internet y cubre todas las transacciones entre
comparfias y organizaciones del gobierno, por los particulares

requerimientos de las licitaciones y registro de participantes.

La categoria Consumidor — Gobierno, aun no emerge, sin
embargo en el despertar del crecimiento de las categorias Empresa —
Consumidor y Empresa — Administracion, los gobiernos pueden
extender interaccion electrénica como a pagos y a bonificacion del

pago de impuestos. En esta categoria entra el pago de bienes y
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servicios que proporciona el gobierno, el pago y tramite de asuntos

relacionados con los impuestos.

2.2.2 En México.

Hay que tomar en consideracion que en nuestro pais coexisten
formas de comercio ancestrales frente a novedosos formatos, y que
aun carecemos de una costumbre para hacer transacciones
comerciales electrénicas, lo que indudablemente representa una forma

de vida diferente.

Recordemos que inicialmente existi6 desconfianza en los cajeros
electronicos del sistema financiero y que poco a poco se convirtieron
en la alternativa confiable y agil para realizar muchas transacciones
bancarias. La aplicacion de una férmula tecnolégica distinta
desconcierta inicialmente, hasta que se convierte en parte de nuestra

vida cotidiana.
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Debemos comprender que un servicio de Comercio Electrénico
no es solamente un acto de audacia, sino que mantener la eficiencia
en los procesos, permite obtener ahorros sustanciales que
representaran una tasa interna de retorno breve y garantizada.
Cambiar los paradigmas de comercializacion y anteponer el mejor
servicio son los parametros actuales de la competencia, y quien no
esté actualizado y participe de estos procesos perdera su oportunidad

en el mercado.

Seglin estimaciones de diversas fuentes, en México hay
alrededor de 1.5 millones de usuarios de Internet, con un crecimiento
de mas del 100% anual, y se espera que esta cifra llegue a los 10
millones para el afio 2003. Por otra parte, se calcula que hay alrededor
de 1 millon de usuarios mexicanos en los Estados Unidos, que
compran mas de $50 millones de délares, lo cual representa una cifra
muy importante de clientes potenciales para el comercio electrénico en
México. Actualmente, hay un gran numero de tiendas virtuales en

nuestro pais.
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En cuanto a las empresas mexicanas que practican los
‘Negocios Electrénicos’, podemos decir que son de todo tipo con
respecto a su tamafo y presencia en los sectores industrial y
comercial. Las aplicaciones mas frecuentes que hacen este tipo de
empresas son las orientadas a la habilitacién de sus procesos de
relacion con los clientes, como son tos pedidos y érdenes de compra,
y la recepcion de pago. Esto se traduce en un amplio campo de
desarrollo y de oportunidades de negocio en aplicaciones a procesos
de negocio que permiten las mejoras en la productividad, como {a
integracién a redes electrénicas de empresas e instituciones.
Respecto del impacto que los ‘Negocios Electronicos' causan en las
formas de relacionarse con los clientes, mercado y proveedores,
estudios realizados por AMECE (Asociacion Mexicana para el
Comercio Electronico) demuestran que no es estandar, pues hay
diferencias regionales. Asi las empresas localizadas en el area
metropolitana de la Ciudad de México, las areas que participan mas
intensamente en los Negocios Electrénicos son fianzas, sistemas,

compras, logistica e inventario, mientras que en Monterrey las areas
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funcionales mas dinamicas en estas practicas son mercadotecnia e

inventarios.?

2.2.3 ¢Qué compran los mexicanos?

El perfil del consumidor de comercio electrénico en México
revela que la mayor parte de los bienes y servicios consumidos en
México a través de Internet, son: libros 10.9, equipos y programas de
computo 7.3, productos electrénicos 5.6, agencias de viaje 5.1, musica

4.4, otros 2.3

En cuanto al gasto, el 48% realiza compras en promedio de entre
$501.00 a $2000.00 pesos, casi el 20 % tiene un gasto promedio
superior a los $2000.00 pesos en las tiendas virtuales. La forma de
pago generaimente se hace a través de tarjeta de crédito de emisién

nacional.

3 Cfr. “Productividad Digital”. Boletin Informative de la Asociacién Mexicana para el
Comercio Electrdnico . No. 4 Agosto del 2001. P.p. 8-14.

“ Revista Comercio Exterior, Vol. 49 No. 10, México. Octubre 1999. .- * El comercio
electrénico como mecanismo de apoyo a las exportaciones mexicanas” LAJUD, Desentis
César.-. P. 889
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2.2.4 Sistema E- México.

Es importante sefalar que en nuestro pais surge un sistema en
el que se desarrollan dos de las cuatro categorias de Comercio
Electrénico, mencionadas con anterioridad, las cuales son: Empresa —
Consumidor y Empresa — Administracion, mismo que se denomina E-
México. Este sistema es un proyecto integrador que busca agrupar los
intereses de los distintos niveles de gobierno, de diversas entidades y
dependencias publicas, de los operadores de redes de
telecomunicaciones, asi como de diversas instituciones publicas y
privadas, a fin de ampliar la cobertura de servicios de salud,
educacién, comercio y gobierno, ademas de otros servicios a la

comunidad. E-México integra cuatro subsistemas interrelacionados:

= Tecnologia e Interconexion.
s Contenidos y Programas.
= Marco Legal y Tarifario.

=  Administracién y Gestion.
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Los objetivos que busca este sistema son: reducir la brecha
digital entre México y el mundo; entre el gobierno y las empresas,
entre el individuo y sus familiares. Incrementar la penetracion y
cobertura de servicios como telefonia e Internet, asi como otros
servicios afines. Eliminar barreras de acceso a la informacion, el
conocimiento los servicios y los mercados. Facilitar el acceso a
diversos servicios como salud, educacion, comercio y los servicios y
tramites del gobierno. Incorporar a las medianas y pequefias
empresas, asi como a los microproductores artesanales y de diversas
actividades regionales en la denominada “nueva economia”. Eliminar
cadenas de intermediacion que no agregan valor a las actividades
productivas y comerciales de las empresas. Difundir nuestra riqueza
pluricultural, asi como los atractivos naturales y turisticos que México

ofrece al mundo.

La ambicién de este sistema hecho por y para mexicanos, que
por su propia naturaleza es un proyecto incluyente y sensible a las
caracteristicas sociales de nuestro pais, que incorporara servicios y

contenidos a grupos especificos como grupos étnicos y lingaisticos,



31

personas con capacidades especiales, y mexicanos residentes en el
extranjero, va mucho mas alla de instalar computadoras en todo el
pais y enlazarlas a la red mundial Internet, pues lo importante es el
uso que se le dé a la infraestructura y la incorporaciéon de practicas
que agreguen valor a las actividades culturales, politicas, econdémicas

y sociales del pais.

Los principales objetivos del sistema E-México se alcanzaran al
interconectar las distintas redes publicas de telecomunicaciones
operadas en el pais, a fin de integrar una Mega Red Nacional con
cobertura en la mayor parte del territorio nacional; realizar una
conexion entre los tres niveles de gobierno; aprovechar la
infraestructura de las oficinas publicas, por ejemplo las de telégrafos
que cuentan con acceso a Internet y servicios de computo; facilitar el
acceso al Sistema, a través de las escuelas e instituciones
académicas, centros de salud, asi como mediante |a instalacién de
quioscos publicos; incorporar en el Sistema contenidos, servicios y
practicas de gobierno, educacién, salud y comercio, de uso Aagil,

sencillo y transparente; presentar los contenidos y servicios en
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distintas lenguas indigenas, mediante un portal amigable e inteligente,

a fin de garantizar el acceso a la mayor parte de la poblacion.

Los contenidos que conforman al Sistema E-México son cuatro:

= E-Gobierno, medio para que todos los mexicanos en los
ambitos federal, regional, estatal y municipal, puedan ejercer su
derecho a estar informados y acceder a los servicios que ofrece el
Estado, a través de la Mega Red del Sistema. Asi mismo, el
Estado, a través de las diferentes instancias de gobierno, asume su
obligacion de garantizar el acceso de toda la poblacion, a la
informacion, uso y aprovechamiento de los diversos servicios que el

publico ofrece.

Dentro de estos servicios la poblacion podra realizar
consultas y tramites a través de la Mega Red, asi tenemos la
realizacion de tramites como la declaracién de impuestos, solicitud
de permisos y licencias, pasaportes y cualquier otro tramite, de tal

manera que una terminal o computadora se convierta en una
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ventanilla de Atencién ciudadana, que agilice y transparente los

servicios.

= E-Salud, subsistema por medio del cual la poblacion podra
obtener informacion en linea sobre contenidos y programas que
ofrece el sector salud y tener acceso a miultiples servicios de
atencion, informacion y capacitacion a distancia. Se puede acceder
a programas que permiten alcanzar mejores condiciones sanitarias
y de higiene, asi como mejores practicas para la prevencion de la
salud, tanto en las concentraciones urbanas como en las mas
apartadas del pais. Ademas los médicos, las clinicas, hospitales y
en general, el sistema de salud nacional, podran contar con

informacioén actualizada para el mejor desempefio de su profesion.

Otra de las ventajas es el auxilio oportuno tanto a meédicos
como a pacientes, al igual como el apoyo a distancia de médicos

especialistas o médicos generales.
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= E-Educacion, busca aprovechar el avance tecnologico en
telecomunicaciones e informatica, a fin de ofrecer y mejorar
servicios de aprendizaje y ensefianza en linea, promover practicas
de capacitacion y actualizacion permanente del magisterio y, de
manera prioritaria, ampliar la cobertura de los servicios educativos y

elevar el nivel medio de escolaridad de la poblacién.

= E-Economia, integra y difunde servicios dirigidos al
desarrollo de tas pequefias y medianas empresas, al fortalecimiento
del campo y las empresas sociales, asi como de fomento a la
actividad turistica nacional, para aprovechar las oportunidades de

la nueva economia digital.

En este sentido, los principales objetivos de este contenido
son reducir cadenas de intermediacion y barreras de entrada a los
mercados; articular intereses de proveedores, consumidores y
comerciantes; conocer otras practicas para la elaboracién de

productos y uso sustentable de los recursos productivos; fortalecer
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el desarrolio de las distintas regiones del pais, especialmente de las

mas marginadas.

El sistema E-México arrancé el 22 de febrero del 2001 con la
puesta en marcha del Centro Comunitario Digital (CCD) de la
poblacién El Salto, Durango por parte del Presidente Vicente Fox
Quesada; a la fecha se tienen en operacién mas de 60 CCDs en

zonas urbanas y rurales.

2.3 En el ambito Internacional.

Por el propio concepto de Comercio y debido a la ausencia de
fronteras en Internet, es probable la acumulacion de tiempos

intermedios en el proceso comercial de compraventa.

Por ello hay que prestar una especial atencion a los costes
derivados de la valoracion en funcién del tiempo, especialmente si se
emplean tipos distintos de divisas. Una ausencia de control en este

aspecto puede resultar en fuertes pérdidas.
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Uno de los objetivos del Comercio Electronico es reducir estos
gastos a través de técnicas de automatizaciéon de la cadena comercial,
por ejemplo, mediante sistemas que controlen desde la produccién,
gestion de stock y finalmente coordinaciéon e implementacion de los

sistemas de cobro y pago.

2.4 Definicion EDI (Electronic Data Interchange)

El Intercambio Electronico de Datos (EDI), es la comunicacion de
informacion estructurada de computadora a computadora y de
aplicacion a aplicacion, sin intervencion humana y sin papel, entre
corporaciones, instituciones o individuos, al utilizar un formato
estandar para los documentos de negocios entre las empresas, que se
transforma de manera constante y plantea nuevos retos. Habiéndose
impuesto en todo el mundo, en lugar de preparar los documentos y
enviarlos a través del correo o utilizar otro medio de comunicacion, los
usuarios de EDI, intercambian la informacion de negocios

directamente entre sus sistemas de computacién.
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El objetivo es unificar todos los lenguajes técnicos en un mismo
estandar, y EDI se basa en la utilizacion de mensajes estandar, 1o que
asegura que todos los participantes utilicen un mensaje comun. Un
mensaje consiste en formatos uniformes adoptados para la
transmision electrénica de los documentos de negocios (las
transacciones). Ademas, incluye elementos de seguridad, control y
otras reglas y convenciones referentes a la utilizacion de las

transacciones.

En la década de los setenta, cuando se desarrollaron los
primeros lenguajes EDI, algunos sectores tenian su propio estandar
pero después se agruparon, y hoy en dia predominan a nivel

internacional dos estandares:

UN/EDIFACT United Nations/ EDI for administration, commerce
and transpor (Naciones Unidas/ EDI para el gobierno, el comercio y el
transporte), desarroliado en Europa, bajo el auspicio de la Naciones
Unidas, el cual contempla una serie de formatos de mensajes

definidos, que han sido disefiados para ser utilizados por los diferentes
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sectores industriales que lo requieran (comercial, financiero, gobierno,
transporte, etc.). Asi mismo, EDIFACT tiene desarrolladas cerca de
100 transacciones de negocios, cada una de ellas contiene la
informacion necesaria para satisfacer una operacion de negocios en
particular (Orden de Compra, Factura, Aviso de Embarque, etc.), en
cuestiones de seguridad ofrece algunas ventajas. Cuenta con una
norma de calidad 1ISO 9735, que especifica las caracteristicas que
debe tener la firma digital y el mensaje para garantizar su

confidencialidad y no repudiacion.

ANSI ASC X12 (American National Standards Institute
Accredited Standards Committee), es el estandar desarrollado y
utilizado en los Estados Unidos, el cual contempla una serie de
formatos de mensajes definidos, que han sido diserfiados para ser
utilizados por los diferentes sectores industriales que lo requieran
(comercial, financiero, gobierno, transporte, etc.). Asi mismo, ANSI
X12 tiene desarrolladas cerca de 250 mensajes de negocios, cada uno

de elios con la informacion necesaria para satisfacer una operacion de
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negocios en particular (Orden de Compra, Factura, Aviso de

Embarque, etc.).

La migracién a UN/EDIFACT es uno de los grandes procesos
que se busca llevar a cabo, pues dentro de algunos afios mas ya no
habra banco, institucion o compafiia que reciba mensajes en otro
estandar que no sea el de las Naciones Unidas, lo cual traera grandes
beneficios al comunicarse con otros sectores en todo el mundo con un

mismo lenguaje.

Cuando el Intercambio Electronico de Datos se empezé a utilizar
en México se tenia mucha influencia en cuanto a las soluciones
utilizadas en los Estados Unidos, ya que empresas norteamericanas
con subsidiarias en nuestro pais les compartieron informacién sobre

esta tecnologia.

Fue asi como en México se empezé a utilizar el estandar EDI
ANSIX12 con mucho éxito tanto en el sector automotor como en et

comercial, ya que éste contemplaba toda la informacién que las
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empresas de los mencionados sectores necesitaban transmitir. De
este modo mas empresas adaptaron y desarrollaron la tecnologia.
EDI es desde entonces un sistema de comunicacién probado y

utilizado por un gran numero de empresas a nivel nacional.

Sin embargo, por la misma fuerza y rapidez con la que EDI
empezo6 a crecer, resuita légico pensar que mas sectores industriales
lo empezaron a desarrollar, y dio como resultado mas necesidades

con respecto a la informacion que se manejaba.

Cuando el sector financiero hizo un analisis acerca de sus
necesidades, se percatd que el estandar que utilizaban los demas
sectores (ANS| X12) no contaba con un nivel de seguridad necesario
para transmitir transacciones financieras y lo encontraron en el
estandar de las Naciones Unidas. A partir de ese momento el sector
financiero desarrolla todas sus actividades bajo el estandar EDI, lo que
trae como consecuencia que cualquier empresa que requiera realizar

una transaccion financiera tiene que basarse en las Guias de
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Implantacion desarrolladas por el comité financiero bajo el estandar

UN/EDIFACT.

Es importante sefialar que el sector de aduanas también ha
realizado todos sus desarrollos bajo los lineamientos del estandar

UN/EDIFACT.

De acuerdo con lo anterior y con las tendencias internacionales
de los estandares de Intercambio Electronico de Datos, es posible
decir que el estandar auspiciado por las Naciones Unidas es el que ira
en evolucion y prevalecera; y que el estandar realizado por los
Estados Unidos al cabo de unos afios desaparecera, incluso en ese
pais y en Canada, donde ya se utiliza en algunas empresas el

estandar europeo.
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2.5 Transacciones en Internet.

El Comercio Electronico, incluye ventas al consumidor final
(business-consumidor), asi como transacciones entre empresas

(business- business).

El crecimiento del Comercio Electronico se explica por las
economias de red y de alcance. En las economias de red la demanda
se refuerza a si misma, es decir, entre mas usuarios, se vuelve mas
atractivo para cada uno de ellos estar conectado y para nuevos
usuarios conectarse. Por lo que respecta a las economias de alcance,
al ampliarse la variedad de los productos ofertados en un sélo lugar se
vuelve mas atractivo para los consumidores visitar ese lugar puesto
que sus costos de transaccion se reducen mas que
proporcionalmente.

El Comercio Electronico tiene efectos sobre la organizacion de
los mercados y la regularizacién del comercio. En relacién con los
efectos econdmicos, el comercio en linea permite aprovechar las

eficiencias que proporcionan los atributos tecnoldgicos y econémicos,
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como por ejemplo el acceso a la red; costos de conexién bajos y

comunicacién instantanea entre usuarios.

Uno de los elementos novedosos de internet es que permite la
comunicacion rapida y barata entre empresas, lo cual incrementa las
oportunidades para realizar negocios y crear nuevas formas de
organizacion del mercado. En este aspecto hay dos tipos de
organizacion virtual: las comunidades de negocios y los mercados de

subastas en linea.

La comunidad de negocios, se refiere a un conjunto de empresas

conectadas en red y que realizan transacciones entre ellas.®

2.5.1. Las subastas en linea.

Las subastas en linea, son un modelo de mercado virtual, un

servicio de intermediacién donde se ponen en contacto compradores y

vendedores de diversos productos.

5 Sistema desarollado por la empresa General Electric, que implanta un sistema EDI.
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Es necesario aclarar, que una subasta es una operaciéon
comercial por medio de la cual el consumidor puede adquirir algun
producto de su interés, siempre y cuando ofrezca mas dinero que las

demas personas interesadas en obtenerlo.

En internet existen muchos portales que ofrecen el servicio de
las subastas, o bien hay sitios especializados en esta materia, pero
ambos funcionan solo como intermediarios para facilitar transacciones

entre vendedores y compradores.

Existen dos tipos de subastas:

s CON IMPORTE NORMAL.- El vendedor elige el precio
minimo con el que debe iniciarse la subasta. Las personas
participantes deberan ofrecer mas o, en todo caso, igualar el precio

inicial.
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s CON COSTO DE RESERVA.- El vendedor determina un
precio base, el cual desconocen los posibles compradores. En este
caso el vendedor no esta obligado a vender su producto a quienes
realicen ofertas inferiores al costo base. Si no se llega a un precio
superior o igual al de la reserva, la subasta se cierra sin que
forzosamente haya un ganador. Es necesario aclarar que en
algunos portales no se maneja el precio de reserva, a fin de evitar
que se oculte informacion a compradores potenciales. Mas bien se
utiliza la “contraoferta”, en la que el vendedor puede no vender su
producto a un precio menor al que él determiné, el cual se da a
conocer a los pujadores, es decir, a los interesados en comprar el

objeto de la subasta.

De igual manera, existen tiendas en linea de compras grupales,
las cuales reducen costos para el consumidor. Los precios de los
productos que se ofrecen se abaratan en la medida que mas

consumidores compran.
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En Internet existe un flujo de informacion abundante que afecta
la comercializacién electrénica de bienes y servicios. Los
consumidores disponen de gran cantidad de informacién en la red y
tienen acceso a los sitios de diversas empresas. Esto implica un
menor costo de investigacién para la investigacién de productos y
precios. Por su parte, las empresas, pueden identificar e incluso
individualizar los gustos de los consumidores, lo cual permite
segmentar los mercados y atender demandas especificas, y asi se
reduce la incertidumbre y el riesgo en la producciéon, pues asi se
elahoran los productos en la cantidad y con las caracteristicas

preferidas por el consumidor.

Existen dos aspectos importantes del Comercio Electrénico, en
primer lugar los servicios al cliente que son necesarios para hacer
atractiva la venta en linea y crear una lealtad hacia una empresa
virtual; en segundo lugar, el e-commerce incide de una manera
diferenciada en los mercados de acuerdo con las caracteristicas de
los productos comercializados virtualmente. El mercado de productos

digitalizados es global, pero los productos fisicos tienen mercados
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segmentados por el costo de transporte de mercancias y las barreras

comerciales.

Conviene destacar que las tiendas virtuales ofrecen diversos
servicios de informacién al cliente y propician una comunicacion entre
ellos, lo cual trae como consecuencia que los compradores sean
leales a un site de compras virtual, ademas de que se forman grupos
con intereses similares, y con ello ofrecer a los compradores lo que

necesitan o lo que se apega a sus gustos.

2.5.2, Transacciones Bancarias.

En cuanto a las transacciones bancarias en linea, éstas poseen
un atractivo especial para los usuarios, porque el costo de una red
publica es menor al de una red privada, ahora bien, para que sus
clientes utilicen este servicio, los bancos tienen incentivos para
diversificar sus servicios en linea y para crear un portal financiero y de

Comercio Electrdnico, es decir, desarrollan portales® de banca

S Intermediario entre los usuarios y las empresas que ofrecen bienes y servicios. Venden
espacios de publicidad a las empresas y su valor depende del nimero de visitantes.
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especializada en servicios para su clientela, ademas de encontrarse
enlaces con otros sitios para realizar compras en linea, reservaciones
para viajes, conexiones a Internet, asi como un servicio de correo
electronico para usuarios. Este también es un tipo de Comercio
Electrénico, el cual estd basado principalmente en los pagos a través
de los bancos, ya sea mediante pagos con tarjetas de crédito o bien

transferencias bancarias.

Existe un gran nimero de sitios que ofrecen inversiones en linea,
donde un inversichista de cualquier tamafio puede adquirir valores.
Las ventajas de este servicio son las bajas comisiones y la oferta de
informaciéon financiera a un costo nulo con lo cual disminuye la

importancia de los intermediarios bursatiles tradicionales.

2.5.3. Venta de servicios en Internet.

Asi como en los productos que se venden en la red, Internet
constituye un medio propicio para la venta de diferentes servicios,

entre los cuales destacan los financieros, los turisticos y los de
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entretenimiento. El mercado de algunos servicios es de caracter local,

como la venta de boletos para algun evento.

En cuanto a los servicios de caracter turistico, las agencias de
viajes han representado un papel importante en la venta de boletos de
las aerolineas. Con el desarrollo de sistemas en Internet, las propias
aerolineas pueden vender directamente los boletos, ello ha provocado
que se reduzcan los costos de las mismas al no tener que dar

comisidn a las agencias de vigjes.
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CAPITULO 3. LEGISLACION VIGENTE INTERNACIONAL EN
MATERIA DE COMERCIO ELECTRONICO.

El Comercio Electronico actual se lleva acabo en una red publica
donde la conexién es abierta y las oportunidades de negocios se
amplian por la comunicacion de agentes econémicos que no tenian
una relacion previa fuera de la red. En este caso, las transacciones
electréonicas necesitan un mecanismo apropiado para documentar
virtualmente una transaccién. El problema consiste en determinar si la
persona o las personas que acuerdan una transaccién estan
autorizadas para realizarla y qué evidencia virtual de dicho acuerdo

brinda seguridad juridica.

La incertidumbre juridica y normativa del comercio virtual se
considera el factor principal que limita el pleno desarrollo de la
actividad. Por ello, se discute la forma de crear una normatividad para
el Comercio Electrénico acorde con las caracteristicas de la tecnologia
de red: conexién abierta a cualquier agente econdomico y

transacciones negociadas por medios electrénicos.
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En todos los intentos de acercarse al Comercio Electrénico, se
parte de la existencia de obstaculos juridicos en intercambios
transfronterizos que impiden el maximo rendimiento del desarrolio de
esta nueva forma de intercambio de bienes y servicios. El estudio
preparado por la Secretaria de la UNCTAD (Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Comercio y Desarrollo) sobre Comercio
Electrénico, titulado “Comercio Electronico: Consideraciones
Juridicas”, fechado el 20 de mayo de 1988, se inicia con la
constatacion de que en los uitimos afios ha habido una revolucién en
la tecnologia de la comunicacién electrénica v de que el répido
desarrollo del intercambio electrénico de datos (EDI), correo
electronico y el Internet han cambiado radicaimente la forma de hacer
transacciones comerciales. Los medios de comunicacion electronicos
crean nuevas oportunidades comerciales y también nuevos desafios,
pues el Comercio Electrénico, es un mercado en desarrolio donde se
introducen continuamente nuevos productos, servicios y tecnologias.
Se considera que, dar cabida al rapido progreso del Comercio
Electrénico en la estructura juridica y técnica es un desafio para los

interesados, ya que para que los posibles operadores puedan
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aprovechar al maximo las ventajas de estos sistemas de

comunicacion, es necesaria una base legal adecuada.

‘La UNCTAD ha proseguido sus trabajos analiticos y de
investigacion sobre las conexiones entre el comercio electrénico y el
desarrollo, centrando especialmente la atencion en las medidas y
politicas que pueden aumentar la capacidad de esos paises para

participar mas plenamente en el Comercio Electrénico mundial.” *

En general, las innovaciones técnicas emergentes no se han
tenido en cuenta en la legislacion interna e internacional y la mayoria
de las leyes vigentes estan basadas en los documentos en papel,
puesto a que en el Comercio tradicional, una transaccién comercial
tiene validez juridica si esta respaldada por documentos originales y
firmados por las partes que realizan la operacion. La comunidad
nacional y las autoridades internacionales comienzan a crear, lenta y

gradualmente un marco legal adecuado al Comercio Electrénico.

' UNCTAD Documento “El Comercio Electrénico y la integracion de los paises en

desarrolio y los paises con economias en transicién en el comercio internacional®. 1° de
junio de 1999,
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Para empezar la relacion de las iniciativas de regulacion en la
materia, entre los primeros intentos de regulacion hay que referirse a
la Ley Modelo sobre Comercio Electrénico aprobada por la CNUDMI2,
Esta ley parte de la observacion del numero creciente de
transacciones comerciales internacionales que se realizan por medio
del intercambio electréonico de datos y por otros medios de
comunicacion y almacenamiento de informacion sustitutivos de los que
utilizan en papel, asi mismo establece normas y reglas para validar y
reconocer contratos celebrados mediante medios electrénicos, fija
reglas para casos de incumplimiento y dicta disposiciones generales
para regir la ejecucion de los contratos electrénicos. Define ademas,

las caracteristicas de un documento electrénico original y valido.
La CNUDMI trabaja también en el estudio de las firmas digitales
y las autoridades de certificacién, y crea una ley modelo sobre el

particular®,

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico

2 Comision de las Naciones Unidas para e! Derecho Mercantil Internacional.
3 Ley Modelo de CNUDMI sobre Firmas Electronicas. 5 de Julio de 2001.
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(OCDE), que es una entidad cuyos miembros representan mas del
70% del comercio mundial, es una de las organizaciones
internacionales mas activas en la promocion del Comercio Electrénico,
que intenta generar confianza y reducir incertidumbre en la legislacion,
en el sentido de promover la colaboracién internacional para minimizar
las diferencias entre los paises en el marco legal del Comercio
Electréonico, que incluye impuestos, aranceles y derechos de

propiedad intelectual.

La Camara de Comercio Internacional® tiene en marcha el
Proyecto ECP (Electronic Commerce Project), cuyo objetivo es definir
buenas practicas comerciales que ayudan a crear confianza en las

transacciones comerciales electrénicas.

En este proyecto, participan especialistas de diversos campos

(telecomunicaciones, banca, transporte) se centra, entre otros puntos,

* Organizacién no gubernamental, con sede en Paris, fundada en 1919; integrada por mas
de 7,500 empresas, bancos y asociaciones econémicas de 140 paises, con 64 Comités
Nacionales en todo el mundo, entre ellos México. Posee un alto status de organismo
consultivo ante las Naciones Unidas. Sus actividades van desde el arbitraje y la resolucién
de conflictos, hasta la defensa del libre comercio y el sistema de economia de mercado, la
autorregulacion de empresas, la lucha contra ia corrupciéon o la lucha contra el crimen
comercial.
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en las denominadas reglas de procedimiento y negociacion en
transacciones electrénicas, cuya mision es adaptar las reglas
existentes para las transacciones basadas en documentos en papel a
las transacciones electronicas, ademas de sacar partido de las nuevas
posibilidades que ofrece Internet, para simplificar los procedimientos
tradicionales, las herramientas necesarias para la elaboracion de
contratos electronicos y la elaboracion de reglas y clausulas que

pueden incorporarse en estos contratos.

El Proyecto incluye tres grupos de trabajo, uno sobre practicas
de Comercio Electronico, que debe elaborar un marco regulador para
los pagos del comercio electrénico; el segundo de seguridad de la
informacién, que ha elaborado un conjunto de directrices, tituladas
General Usage in International digitally ensured Commerce (GUIDEC),
para aumentar la capacidad de los comerciantes internacionales de
ejecutar transacciones seguras; e! tercero, de términos electrénicos,
que elabora un nuevo servicio de la Camara de Comercio
Internacional, que ofrecera un depésito central para los términos

juridicos aplicables a las transacciones electronicas.
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La Organizacion Mundial de Comercio (OMC), en su conferencia
ministerial de mayo de 1998, declard su intento de establecer un
amplio programa de trabajo para examinar los aspectos comerciales

del Comercio Electrénico a escala mundial.

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI),
mantiene un servidor web sobre Comercio Electréonico e impulsa’ los

convenios internacionales en esta materia.

3.1. CNUDMI

Mejor conocida por sus siglas inglesas UNCITRAL (United
Nations Commission for the International Trade Law). Desde su
fundacién en 1966, esta Comisién ha desempefiado un papel de suma
relevancia en el apoyo que brinda la ONU al comercio internacional; es
uno de los instrumentos mas importantes para el desarrolio de la

economia mundial.
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Su objetivo genera! es fomentar la armonizacién y unificacion
progresivas del derecho mercantil internacional. Es por ello que este
organismo se ha convertido en el principal érgano juridico del sistema
de las Naciones Unidas.

Esta Comisién se compone de 36 Estados Miembros, elegidos
por la Asamblea General. Su composicién es representativa de las
diversas regiones geograficas y de los principales sistemas juridicos y
economicos del mundo. Los miembros de la Comisidén son elegidos
por periodos de seis afos y cada tres afios expira el mandato de la

mitad de ellos.

El método de trabajo de esta Comision es a través de grupos de
trabajo que se encargan de la labor preparatoria sustantiva sobre los
temas que figuran en el programa de trabajo de ia Comisién, cada uno
de los grupos esta integrado por todos los Estados Miembros de la
Comision. Los Estados que no son miembros de la CNUDMI, asi como
las organizaciones internacionales interesadas, estan invitados a
asistir como observadores a las sesiones de la Comisiéon y de sus

grupos de trabajo en la misma medida que sus Estados Miembros?®.

5 Cfr. http://www.uncitral.org/spanish/commiss/geninfo-s.htm.
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3.1.1. Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio

Electrdénico.

Como un antecedente a esta ley se encuentran las
Recomendaciones a los Gobiernos y a las Organizaciones
Internacionales sobre el Valor Juridico de {os Registros
Computarizados, las cuales fueron creadas en el afio de 1985 en
donde se sefialé que uno de los obstaculos mas graves que hay en el
empleo de la informatica y de las telecomunicaciones de terminal a
terminal en el comercio internacional, radicaba en la exigencia de que

los documentos estuviesen firmados o consignados sobre papel.

L.a Ley Modelo para el Comercio Electrénico, fue adoptada el 16
de diciembre de 1996, en cumplimiento de su mandato de fomentar la
armonizacion y unificaciéon del derecho mercantil internacional, con la
idea de eliminar los obstaculos ocasionados al comercio internacional
por la insuficiencia del derecho interno, lo que afecta a este tipo de
comercio; asi mismo, por el creciente nimero de transacciones

comerciales internacionales realizados por medio del intercambio de
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electronico de datos y por otros medios de comunicacion. Esta Ley
Modelo constituye una sugerencia a cada pais para eliminar
diferencias en la legislacion interna y contribuye a garantizar la
seguridad juridica internacional en el Comercio Electronico. Por lo
anterior, es posible deducir que cumple con su finalidad de facilitar el
uso moderno de medios de comunicacion y de almacenamiento de
informacion, asi mismo servir de referencia a los paises en la
evaluacion y modernizaciéon de ciertos aspectos de sus leyes y
practicas en las comunicaciones con medios computarizados y otras
técnicas modernas v en la promulaacion de legisiacidn pertinente

cuando no exista legislacion de este tipo.

Como toda ley modelo es posible incorporaria en forma de ley
especial o bien integrarla en la legislacion vigente del Estado que

decida adoptarla.
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3.1.2. Guia para la Incorporacion de la Ley Modelo de

Comercio Electronico de CNUDMLI.

De acuerdo con la guia para la incorporaciéon de la Ley Modelo
sobre Comercio Electrénico al derecho interno emitida por la CNUDMI,

esta Ley tiene cinco principios generales, los cuales son® :

e Facilitar el Comercio entre los paises y dentro de ellos.

» Validar las operaciones efectuadas por medio de las nuevas
tecnologias de la informacion.

o Fomentar y estimular la aplicacion de nuevas tecnologias de la
informacion.

e Promover la uniformidad del Derecho.

e Apoyar las practicas comerciales.

Estos principios son utiles para efectos de su interpretacion, lo

cual se aclara con lo que sefiala el articulo 3°, donde se menciona que

S Cfr. Guia para la incorporacién al derecho interno de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre
Comercio Electrénico, Diciembre de 1996.
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las cuestiones que no estén expresas y resueltas en la Ley seran

dirimidas conforme a los principios generales en los que se inspira’.

El destino de esta Ley, no es unicamente el ser aplicada al
contexto de las técnicas de comunicacion existentes, también a los

adelantos técnicos previsibles.

Para crear esta Ley, la Comision parti6 de la base de la
incertidumbre acerca de la naturaleza y la validez juridica de la
informacion presentada en forma distinta al tradicional documento

sobre papel.

La Comision realizé un anexo muy extenso al cual denomind
Guia para la Incorporacion al Derecho Interno de la Ley Modelo de la
CNUDM! sobre Comercio Electrénico®, en el que hace un estudio de

los alcances de esta Ley:

7 Cfr. Articulo 3° Ley Modelo de CNUDMI sobre Comercio Electrénico. Diciembre de 1998,
8 Documento que se inspira en los trabajos preparatorios de la Ley Modelo, y sirve para
orientar a los Estados para incorporar la ley o crear una legislacion sobre este tépico, a
los usuarios de los medios electronicos de comunicacion en los aspectos juridicos de su
empleo, asi como a los estudiosos de la materia. También resuelve ciertas cuestiones que
no son resueitas en el Texto de la Ley Modelo.
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e Objetivos de la ley: son para permitir o facilitar el uso EDI y de los
medios conexos de comunicacién de datos y conceder igual trato
tanto a los usuarios de documentacion con soporte en papel, como

a los usuarios de informacion con soporte informatico.?

« Ambito de aplicacion: es el Comercio Electrénico. Entre los medios
de comunicacion comprendidos en este tipo de comercio, se
cuentan con diferentes modalidades de transmision basadas en el
uso de técnicas electrénicas, como lo es la comunicacion por medio
del EDI, la cual se define en sentido estricto como transmisién de
datos entre computadoras en formato, normalizado la transmision
de mensajes electrénicos, con arreglo a las normas patentadas o
asequibles en forma publica; y la transmisién de textos en formato
libre por medios electronicos, por ejemplo a través de Internet. Se
tomd en consideracidn que en algunos casos el concepto de
Comercio Electronico puede comprender el uso de técnicas como el

télex, la telecopia o fax'®.

9Cfr. Guia para la Incorporacién al Derecho Interno de la Ley Modelo de la CNUDM I sobre
Comercio Electrénico, Diciembre de 1996. Parrafos 2-6.
*© Ibidem. Parrafos 7-10.
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e Estructura: se divide en dos partes, la primera regula el
Comercio Electronico en general y la segunda se refiere a su
empleo en determinadas ramas de la actividad comercial;, esta
segunda parte, consta de un capitulo, el cual menciona al Comercio

Electrénico en el transporte de mercancias’®.

e Criterio del Equivalente Funcional: es algo nuevo que se
fundamenta en un andlisis de los propo6sitos y funciones de la
exigencia tradicional de un documento consignado en papel con
miras a determinar como podrian cumplirse esos propdsitos y
funciones con técnicas de EDI'%.

3.1.3. Analisis de la Ley Modelo de Comercio

Electronico de CNUDMI.

Para comenzar con este analisis es importante mencionar que
aunque esta Ley se refiere al Comercio Electronico, este término no es

definido por la misma, pero se considera el modo mas adecuado de

' Cfr. Gula para la Incorporacién al Derecho Interno de la Ley Modelo de la CNUDMI
sobre Comercio Electrénico, Diciembre de 1996. Parrafos 11-12.
12 Ibidem Parrafos 15-18.
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describir la amplia gama de técnicas de comunicacién que abarca la

Ley Modelo.

En la propuesta de reforma al Codigo de Comercio, realizada por
el entonces Diputado Humberto Trevifio Landois, el 28 de abril de
1999 comenta que “Esta Ley Modelo, es una serie de normas
juridicas de caracter internacional creadas para ser estudiadas,
adaptadas y aplicadas a nivel local por los Congresos de los diferentes
paises del orbe, esta disefiada con el afan de lograr un derecho global,
en el cual las reglas juridicas sean similares entre las diferentes
naciones. En particular, la Ley Modelo de Comercio Electrénico, se ha
aplicado exitosamente en la Republica de Corea, Singapur y dentro de

los Estados Unidos de América en el Estado de llinois™'2.

La Ley Modelo de Comercio Electrénico, estd integrada por 17
articulos, mismos que se dividen en dos partes (como ya se menciono
con anterioridad). La primera parte', se compone de tres capitulos,

los cuales son:

'3 Esta propuesta de reforma, no fue aprobada por ia LVl Legislatura, pero es un
antecedente de la actual normatividad sobre el tema.
'* Denominada “Comercio Electronico en General".
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DISPOSICIONES GENERALES, en él se enuncia la aplicaciéon
de los requisitos juridicos de los mensajes de datos. Contiene las
disposiciones que pueden considerarse como los elementos
fundamentales y necesarios para que los mensajes de datos tengan el
mismo valor que los documentos escritos, como son la interpretacion

de laley y las modificaciones que las partes acuerden realizar.

En el articulo 1°, relativo al ambito de aplicacién, dice que la ley
es “aplicable a todo tipo de informaciéon en forma de mensaje de datos

utilizada en el contexto de actividades comerciales”*®.

Dentro de este mismo articulo, se ofrecen textos alternativos
para que los Estados, - de acuerdo con sus pretensiones -, incorporen
en su legislacion, al Comercio Electronico, los cuales son los

siguientes:

e Para los casos en que los Estados deseen limitar el ambito de
aplicacién de la ley a los mensajes de datos se sugiere:

' Art. 1° Ley Modelo Sobre Comercio Electronico de CNUDMI. Junio de 1998.
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“La presente ley sera aplicable a todo mensaje de datos
que sea conforme a la definicién del parrafo 1 del articulo 2° y

que se refiera al comercio internacional”®,

Se aclara también en esta misma sugerencia que la “ley no
deroga ninguna norma juridica destinada a la proteccién del

consumidor"”.

e En el caso de que los Estados quieran ampliar el ambito de
aplicacion de la ley, de manera que incluya actividades no
comerciales, la Comision sugiere el siguiente texto:

“La presente ley sera aplicable a todo tipo de informacién en
forma de mensaje de datos. Salvo en las situaciones siguientes: (...)'"®"
y se deja asi, abierta la opcidon para que cada Estado establezca las
actividades que de conformidad a su legislacion y orden publico no

puedan efectuarse por medio del mensaje de datos.

'8 El Art. 2° parrafo 1 da la definicién de Mensaje de Datos.

7 Art. 1°. Denominado ‘Ambito de aplicacién’ Ley Modelo sobre Comercio Electrénico de
CNUDMI.

'® Ley Modelo sobre Comercio Electronico de CNUDMI. Ibidem.
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También se sugiere en este mismo articulo, dar a la palabra
“comercial’, una interpretacion amplia que incluya todas las relaciones

de caracter comercial, que sean contractuales o no.

En relacion con lo anterior las notas al articulo 1° sefalan que “el
término debera ser interpretado ampliamente de forma que abarque
las cuestiones suscitadas por toda relacion de indole comercial, sean
o no contractuales. Las relaciones de indole comercial comprenden,
sin limitarse a ellas, las operaciones siguientes: toda operacion
comercial de suministro o intercambio de bienes o servicios: todo
acuerdo de distribucién; toda operacion de representacion o mandato
comercial; de factoraje (factoring); de arrendamiento de bienes o
equipo con opcidon de compra (leasing), de construccion de obras; de
consultoria; de ingenieria; de concesidon de licencias; de inversion; de
financiacién; de banca; de seguros; todo acuerdo de concesién, de
explotacion de un servicio plblico; de empresa conjunta y otras formas
de cooperacion industrial o comercial; de transporte de mercancias o

de pasajeros por via maritima, aérea, y férrea, o por carretera”’®.

% Art. 1° Ley Modelo Sobre Comercio Electrénico de CNUDMI. Junio de 1998,
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El Capitulo Il, denominado ‘Aplicacion de los Requisitos Juridicos
a los Mensajes de Datos’, en el que el articulo 5° enuncia el principio
fundamental, “No se negaran efectos juridicos, validez o fuerza
obligatoria a la informacién por la razén de que esté en forma de
mensaje de datos"?®. Por lo que no afecta el fondo, ni el efecto juridico
de la informacién, sino que se limita a establecer la forma en que se
presenta la informacion, que no sera causa de negacion de su validez.
El! objeto del articulo es por lo tanto, superar los problemas que
resultan de los requisitos de ciertas leyes nacionales, como el de un

“escrito” y “originai”.

En el trigésimo primer periodo de sesiones de la Comision,
realizado en junio de 1998, se incorpora el articulo 5° bis, mismo que
establece que “no se negaran efectos juridicos, validez, ni fuerza
obligatoria a la informacién que por la sola razén de que no esté
contenida en el mensaje de datos que se supone ha de dar lugar a
este efecto juridico, sino que figure simplemente en el mensaje de

datos en forma de remision"?".

2% Art. 5° Ley Modelo Sobre Comercio Electrénico de CNUDMI. Junio de 1998,
21 Art.5° Bis Ley Modelo sobre Comercio Electronico de CNUDMI. Junio de 1998.
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Los articulos 6,7, y 8 de la Ley en cuestion, establecen ios
requisitos que debe de cumplir un mensaje de datos para ser tratado

como escrito, firma y original.

“Articulo 6. Escrito

1) Cuando la ley requiera que la informacién conste por
escrito, ese requisito quedara satisfecho con un mensaje de
datos si la informacién que éste contiene es accesible para

su ulterior consulta.

2) El parrafo 1) sera aplicable tanto si el requisito en él
previsto esta expresado en forma de obligacién como si la ley
simplemente prevé consecuencias en el caso de que la
informacién no conste por escrito.

3) Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable

al.]”

fArticulo 7. Firma

1) Cuando la ley requiera la firna de una persona, ese
requisito quedara satisfecho en relacién con un mensaje de
datos:

a) Si se utiliza un método para identificar a esa persona
Y para indicar que esa persona aprueba la informacién que
figura en el mensaje de datos; y
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b) Si ese método es tan fiable como sea apropiado para
los fines para los que se generd o comunicé el mensaje de
datos, a la luz de todas las circunstancias del caso, incluido
cualquier acuerdo pertinente.

2) El parrafo 1) sera aplicable tanto si el requisito en él
previsto esta expresado en forma de obligacion como si la ley
simplemente prevé consecuencias en el caso de que no
exista una firma.

3) Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable

a:l..]

“Articulo 8. Criginal

1) Cuando la ley requiera que la informacion sea
presentada y conservada en su forma original, ese requisito
quedara satisfecho con un mensaje de datos:

a) Si existe alguna garantia fidedigna de que se ha
conservado la integridad de la informacién a partir del
momento en que se generé por primera vez en su forma
definitiva, como mensaje de datos o en alguna otra forma;

b) De requerirse que la infortnacion sea presentada, si
dicha informacién puede ser mostrada a la persona a la que
se deba presentar.

2) El parrafo 1) sera aplicable tanto si el requisito en é/
previsto esta expresado en forma de obligacién como si la ley
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simplemente prevé consecuencias en el caso de que la
informacién no sea presentada o conservada en su forma

original.

3) Para los fines del inciso a) del parrafo 1):

a) La integridad de la informacion sera evaluada
conforme al criterio de que haya permanecido completa e
inalterada, salvo la adicién de algun endoso o de algtn
cambio que sea inherente al proceso de su comunicacion,
archivo o presentacion; y

b) El grado de fiabilidad requerido sera determinado a la
luz de los fines para los que se generd la informacién y de
todas las circunstancias del caso.

4) Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable

a: [..]”

En otras palabras, no intentan ampliar las definiciones de estos
términos para incluir el concepto de comunicaciones electronicas, sino

que adoptan el enfoque del “equivalente funcionat”.

El equivalente funcional, es dar a los mensajes de datos los
mismos fines y funciones asi como los requisitos similares a los de los

documentos en papel para que tengan estos mensajes el mismo
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reconocimiento juridico que aquellos. Estas disposiciones tienden
esencialmente a eliminar algunos de los principales obstaculos al
desarrollo del Comercio Electréonico resultantes del requisito juridico

de usar documentacién en papel.

Los articulos 9 y 10 hablan sobre la admisibilidad de los
mensajes de datos como prueba en procedimientos judiciales y su
fuerza probatoria, asi como las relativas al almacenamiento de los

mensajes de datos.

En el capitulo lIi denominado ‘Comunicacién de los mensajes de
datos', se encuentran las disposiciones que suelen aparecer en los
acuerdos comerciales, mismas que contemplan la formaciéon y validez
de los contratos (articulo 11); a su vez, el reconocimiento por las
partes de los mensajes de datos, en donde se sefiala que “no se
negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a una
manifestacion de voluntad y otra declaracién por la sola razén de
haberse hecho en forma de mensaje de datos"?; en este articulo, se

deja abierto al Orden Publico de los Estados para que ellos limiten los

22 Art. 12 Ley sobre Comercio Electronico de CNUDMI. Junio de 1998,
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casos en los que se aplicara dicho reconocimiento; la atribucion de los
mensajes de datos, se encuentra en el articulo 13, que da los
lineamientos para saber cuando pertenece al iniciador, dicho mensaje;
el acuse de recibo (en el articulo 14), que regula las formas y medios
en que se podra recibir dicho acuse, con la finalidad de confirmar la
recepcion del mensaje de datos; y el articulo 15 que establece las
condiciones de tiempo y lugar del envio, asi como la recepcion de un

mensaje de datos.

En ia segunda parte de la Ley, donde se habla de materias
especificas del Comercio Electrénico, en un tnico capitulo®, se refiere
al transporte de mercancias; su contenido, son las disposiciones
tendientes a resolver los problemas e incertidumbres que resultan del
reemplazo de los documentos de transporte por su ‘equivalente

funcional’.

# Denominado “Comercio Electronico en materias especificas” y esta formado por los
articulos 16y 17.
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En el articulo 16, se sefalan las actividades a que seran
aplicables las disposiciones del capitulo, asi como una lista (que indica
como no exhaustiva) de los actos que deberan efectuarse en el
contexto de transporte de mercancias. En tanto que, el articulo 17
indica los equivalentes funcionales de los documentos en papel de los
actos mencionados en el articulo 16, asi como el de la cesién de
derechos y titulo sobre mercancias mediante la comunicacién de

mensajes de datos.

L as disposiciones de estos dos articulos, son aplicables a todos
los medios de transporte, por carretera, ferrocarril, aire o mar, y al
transporte multimodal, y a todos los documentos de transporte

negociables o no.

3.20CDE *#

El antecedente de la OCDE fue la Organizacion para la

Cooperacion Econdmica Europea (Organisation for European

Economic Co-operation), la cual fue formada para administrar ayuda

24 Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico.
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estadounidense y canadiense bajo e/ Plan Marshall para la
reconstruccion de Europa después de la Segunda Guerra Mundial.
Desde que tomé el lugar de la OEEC en septiembre de 1961%° la lista
de paises miembros se ha extendido a través de los afios con 30
paises hoy. Esta Organizacién tiene la vocacion de  constituir
economias fuertes en sus paises miembros para mejorar la eficiencia,
acomodar los sistemas de mercado, expandir el comercio libre y
contribuir al desarrollo en paises industrializados, asi como los que

estan en vias de desarrolio.

Después de cuatro décadas, la OCDE, se mueve a través del
enfoque en los nuevos paises miembros y coloca su inspeccion
analitica en esos paises (hoy casi todo el mundo) que incrementan la
economia comercial emergente, particularmente en los paises que

hacen su transicion de paises centralistas a sistemas capitalistas.

# Constituido por los paises fundadores europeos de la OEEC mas Estados Unidos y
Canada.
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3.2.1 Trabajos de la OCDE en materia de Comercio

Electrénico.

En abril de 1998, el Comité de Politica del Consumidor de la
OCDE inicié la creacidon de una serie de lineamientos generales para
proteger a los consumidores involucrados en el Comercio Electrénico,

sin colocar barreras al libre intercambio de mercancias y servicios.

La OCDE en la conferencia ministerial celebrada en Canada en
octubre de 1998, adoptd una declaracion scobre 1a autentificacion para
el Comercio Electronico, en donde se destacan los siguientes puntos:
o las partes que realicen una operacion comercial deben tener

libertad de adoptar mecanismos para autentificar una operacion;
mecanismos que incluyen tecnologias de informatica y otros medios

de validacion que pueden ser usados judicialmente.

e EI establecimiento de leyes o reglamentos que especifiquen reglas
para registrar, almacenar o transmitir informacién que no impida el
desarrolio del Comercio Electronico ni limiten el uso de mecanismos

de autentificacion electronica.
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e La confianza en el Comercio Electronico global aumentara si los
estandares o codigos comerciales son desarrollados por el

mercado y no por el gobierno.

La libertad para seleccionar mecanismos de autentificacion y el
hecho de que el gobierno no privilegie algin mecanismo en particular
son condiciones relevantes para no limitar ni el desarrollo, ni el uso de

tecnologias de autentificaciéon electronica.

Con respecto 2 la auto regulacién y a las normas para el
Comercio Electronico, sefiala que para el desarrollo del Comercio
Electronico se deben combinar estas formas con la regulacion directa

de los gobiernos, para dar prioridad a las soluciones de mercado.

La red de Internet se distingue, entre otras cosas, por sus
mecanismos de auto regulaciéon donde la intervencion de los gobiernos
es practicamente nula, éste tipo de regulacion establece protocolos

comunes para la transmision de informacion digital en la red. La
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cooperacion entre el sector privado y el publico se presentan de

manera regular en la definicién de estandares®.

Como ila OCDE es una organizacion que busca el desarrollo
economico de los paises, también hace recomendaciones en materia
de impuestos, y considera que el Comercio Electronico debe sujetarse
a los impuestos aplicables al comercio tradicional con el fin de no tener
tributaciones discriminatorias?’. Estos principios tributarios que
generaimente se aceptan y que se aplicaran al Comercio Electrénico
son: neutralidad respecto de las formas de comercio tradicional o
electronico; eficiencia para minimizar el costo de recaudacion del
gobierno y el costo para los contribuyentes de liquidar impuestos;
certidumbre y simplicidad en las reglas impositivas; efectividad para
minimizar la evasion de impuestos; certidumbre y flexibilidad del
sistema de impuestos para adecuarse a los desarrollos comerciales y
tecnolégicos. Con lo anterior se considera que el adaptar estos

sistemas fiscales al Comercio Electrénico debe mantener la soberania

% En México el gobierno coordina la participacién del sector privado para establecer
estandares industriales y comerciales.

7 OECD, Electronic Commerce Taxation Frame Work Conditions, Report by the
Committee on Fiscal Affairs, Anex 4 of the OECD Ministral Conference, Ottawa Canada 7-
9 de Oct. 1998. Traduccion Angeles Thalia y Luis Johann Rodriguez Soria.
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fiscal; compartir equitativamente los impuestos recaudados y evitar la
doble tributacion o la ausencia no intencionada de pago de impuestos,
y es asl como surgen varias propuestas como pueden ser. aquella en
donde se sugiere que cuando se trate de impuestos al consumo en
operaciones transfronterizas debe recaudarse en el lugar donde se
consumen los bienes, lo anterior depende de los sistemas que
registran el transporte fisico de las mercancias; la identificacion de los
contribuyentes que realizan sus consumos mediante operaciones de
Comercio Electronico y la jurisdiccion en la cual se realizé dicha
operacion, esto resulta relevante para aplicar los impuestos, el
establecimiento de la identidad del contribuyente es similar a la

autentificacion de identidad de las partes en una operacién electrénica.

Aln con estas propuestas, la OCDE, llegd a la conclusion de que
es prematuro cambiar las reglas aplicables a los impuestos sobre los
beneficios de las empresas, pero sefialé que se observara la
aplicacion de los sistemas tributarios, con el fin de identificar aquellos
paises que impongan tributaciones contrarias a las normas

internacionales?®®.

28 Modelo de sistema de impuestos de ta OCDE (Model Tax Convention ) 1998.
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3.2.2 Lineamientos de la OCDE sobre Comercio

Electrénico para la Proteccion del Consumidor.

En cuanto a la privacidad de la informacidon de los usuarios en
una declaracion ministerial de la OCDDE, los paises miembros
acordaron adoptar y promover politicas de privacia, ya sea por
autorregulacion o, por disposiciones legales de los gobiernos, y se

crean tres formas para restringir el flujo de la informacioén en la red.

e Asegurar la privacia de la informacibn mediante tecnologias o
servicios que coadyuven a mantener el anonimato; estas
tecnologias se utilizan para destruir archivos cookies, pues se
puede ocultar el remitente en un mensaje electrénico o realizar
operaciones con dinero electrénico sin revelar la identidad de la
persona que realiza las operaciones. En cuanto a los servicios,
éstos son de intermediacion para mantener el anonimato, los
cuales ofrecen la recepcion y envio de los mensajes con el fin de
ocultar el sitio donde se origind el mensaje. De igual manera, los

certificados digitales pueden ser ttiles para mantener la privacia de
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una persona, ya que incluyen informacién sobre los atributos de la

persona pero no la identidad.

e Adopcion de politicas de privacia por parte de los propietarios de

los “web site”, las cuales se dan a conocer a los usuarios.

e Facilitacion de politicas de privacia por parte de los gobiernos y el
sector privado, a través de la certificacion de estas politicas en el
procedimiento de autentificacion. Los certificados pueden ser
establecidos por l|las asociaciones gremiales de industria y

comercio.

Estas tres formas se encuentran contempladas en el que quiza
es el documento mas importante de ta OCDE en materia de Comercio
Electrénico, los “Lineamientos para la proteccion del consumidor en el
Contexto del Comercio Electrénico™?®, aprobadas el 9 de diciembre de

1999.

?® Esto se menciona, porque a pesar de ser Declaraciones Ministeriales s6lo tienen el
papel de hacer recomendaciones sobre algunos temas que tienen importancia en materia
de Comercio Electrénico
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El objetivo de estos Lineamientos, es asegurar que los
consumidores estén protegidos al momento de hacer compras via
Internet, de igual forma a cuando lo hacen en alguna tienda cercana u

ordenan por catalogo.

Estos lineamientos son el resuitado de 18 meses de discusiones
entre los Gobiernos, los Miembros de la OCDE, asi como las
Organizaciones de Empresas y Consumidores, para permitir el
desarrolio y la implantacion de mecanismos de proteccion al
consumidor, sin crear barreras al comercio, ademas de constituir una
recomendacién a fos gobiernos, a las empresas, a los consumidores y
a sus representantes. Sin embargo, su contenido no pretende ser una
restriccion para que los paises miembros amplien su alcance o
adopten disposiciones mas estrictas orientadas a proteger a los
consumidores en linea. Su proposito fundamental es ayudar a eliminar
alguna de las incertidumbres que tanto consumidores como empresas
encuentran cuando compran y venden en linea, ademas de
proporcionar el marco y el conjunto de principios para apoyar a los
gobiernos, en la revision e implantacion de leyes relacionadas con el

consumidor, asi como las politicas para proteger a los consumidores
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en materia de Comercio Electronico; a las asociaciones empresariales,
proporcionandoles orientacion respecto a los principios basicos de una
proteccion al consumidor; a las empresas en lo individual y a los
consumidores que se encuentren en el Comercio Electronico,
otorgandoles una guia sobre los principios basicos relativos al
suministro de informacion y a las practicas equitativas que las

empresas deben garantizar y los consumidores esperar®.

Ademas de lo anterior, buscan fortalecer las practicas equitativas
de negocios, de publicidad y de mercadotecnia; promover informacién
clara acerca de la identidad de los negocios en linea, asi como de los
bienes y los servicios que estos ofrecen y de los términos y
condiciones de cualquier transaccion; asegurar procedimientos
transparentes para la confirmaciéon de las operaciones; establecer
mecanismos seguros de pago; impulsar procedimientos justos,

oportunos y costeables de solucion de controversias y de reparacion

2 Cfr. Lineamientos para la Proteccién del Consumidor en el Contexto del Comercio
Electrénico. OCDE. Dic. 9 de 1999.
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del dafio; alentar la confidencialidad; y fomentar la educacion de los
consumidores y las empresas®'.

De conformidad con lo antes citado, el Consejo, al reconocer que
el Comercio Electrénico puede ofrecer a los consumidores nuevos y
substanciales beneficios, que ciertas caracteristicas como facilidad y
velocidad con que las empresas y consumidores pueden comunicarse
acerca de los bienes y servicios y la celebraciéon de transacciones
transfronterizas, pueden crear situaciones comerciales desconocidas
para los consumidores que pueden poner en riesgo sus intereses,
resulta cada vez mas importante para las partes involucradas en una
operacion comercial, el estar informados y advertidos de sus derechos
y obligaciones en el mercado electréonico; que la normatividad en la
materia y la jurisdiccion de su aplicacion, podrian tener implicaciones
para el consumidor en un amplio rango de temas en el Comercio
Electronico, asi como en contextos diferentes podrian tener otras
implicaciones para la protecciéon del consumidor; que la confianza de

los consumidores en el Comercio Electrénico se fortalece por el

3! Cfr. Lineamientos para la Proteccion del Consumidor en el Contexto del Comercio
Electrénico. OCDE. Dic. 9 de 1999.
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desarrollo permanente de mecanismos de proteccion al consumidor
transparentes y efectivos, que limitan la presencia de las conductas
comerciales en linea fraudulentas, engafiosas o inequitativas; que el
Comercio Electronico debe ser abierto y accesible para todos los
consumidores y que los gobiernos, las empresas, los consumidores y
sus representantes deben dedicar especial atencién de sistemas
efectivos de reparacion de dafios en el comercio transfronterizo,
sugiere que los paises miembros adopten las medidas necesarias
para implantar los lineamientos; su difusién tanto a nivel
Gubernamental come al de empresa y consumidor, ademas a que los
integren en su normatividad o bien que elaboren alguna especial para
la materia, asimismo que ayuden a su difusién entre sus nacionales y

otros Estados.

3.2.3 Anadlisis de los Lineamientos de la OCDE sobre
Comercio Electrénico para la Proteccion del

Consumidor.

En la parte de los Lineamientos, denominada ‘Alcance’ se

sefiala que ‘estos lineamientos seran aplicables al Comercio
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Electrénico, entre proveedor y consumidor, y no en transacciones de

proveedor a proveedor'2,

Este documento emitido por la OCDE, contiene los Lineamientos
de Proteccién para los Consumidores en el marco del Comercio
Electrénico, distribuidos en cuatro de las cinco partes que los
conforman, se abarcan tres puntos importantes, ‘obligaciones del
proveedor’, las cuales sefialan que las empresas no deben declarar,
omitir o comprometerse en practicas comerciales falsas o
inequitativas, fraudulentas o engafiosas que puedan implicar un riesgo
para los consumidores; la empresa debera ofrecer informacién sobre
si misma, la cual debera ser clara, precisa y accesible, sin ocultar su
identidad y ubicacién; toda declaracién que la empresa realice sobre
sus politicas o practicas relacionadas con las transacciones con sus
consumidores, tendra que ser cumplida; ademas, las empresas tienen
que desarrollar procedimientos que permitan al consumidor la opcién
de recibir o no informacién comercial de sus productos por correo

electronico, y respetar la decision de no hacerlo; si las empresas

32 Lineamientos para ia Proteccién dei Consumidor en el Contexto del Comercio
Electrénico. OCDE. Dic. 9 de 1999.
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dirigen publicidad a personas sin plena capacidad juridica de entender

la informacion, deberan manejarla con especial cuidado 2.

Otro de los puntos que se tratan en los Lineamientos en
cuestion, es el que indica cémo realizar una transaccion electrénica,
en esta clasificacion se encuentran los aspectos que como
consumidores debemos de cuidar al hacer una transacciéon comercial
a través de los medios electrénicos, como son la plena identificacion
de la empresa con los datos siguientes: nombre legal y comercial,
domicilio, direccién de e-mail y otros medios electrénicos de contacto,
numero telefénico, una direccion para efectos de registro, niumeros de
registro oficial de gobierno o bien de licencia. También tendra que
tener mecanismos efectivos de comunicacion para un facil contacto
asi como un servicio legal de solucién de controversias. En cuanto a
los bienes que se venden, se tendra que dar la informacién detallada
de los mismos y un facil acceso. Al momento de la transaccién, los
términos, las condiciones y los costos deben ser claros, precisos y

accesible, para que puedan ser revisados por el consumidor; en esta

33 Cfr. Lineamientos para la Proteccion del Consumidor en el Contexto del Comercio
Electréonico. OCDE. Dic. 9 de 1999.
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informaciéon se tendra que incluir un desglose de cantidades totales
que se cobraran, la notificacion de algun otro costo rutinario o
impuesto que se cobrara al consumidor y que la empresa no cobrara.
Los términos de la entrega del producto o bien las condiciones de la
prestacion del servicio. Términos, condiciones y formas de pago.
Restricciones, limitaciones o condiciones de compra, como requisitos
de aprobacion paterna/tutorial o restricciones geograficas o de tiempo.
Instrucciones de cuidado de los productos. Informacidon relativa a los
servicios de garantia disponibles. Detalles y condiciones relacionados
con las politicas de retiro, terminacién, devolucion, cambio,
cancelacion o reembolso. Garantias y advertencias disponibles. Asi
como que toda la informacion relativa a costos, debera indicar que

moneda se utilizara para realizar la transaccién.

Antes de dar por concluida la compra, el consumidor debera
determinar con precision, los bienes o servicios que desea obtener,
identificar y en su caso, corregir los errores que pudo haber cometido,

asi como expresar su consentimiento y conservar un registro de la
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operacion y en dado caso cancelar la compra antes de concluir la

transaccion®*,

El uitimo de los puntos en que dividimos el estudio de estos
Lineamientos es el concerniente a los casos de conflicto y solucién de
controversias, asi como la reparacion del dafo, jurisdiccion y ley
aplicable, en donde se menciona que ‘“las transacciones
transfronterizas entre proveedores y consumidores, que se llevan a
cabo electronicamente o por otro medio estan sujetas al marco legal
existente en cuanto a leyes aplicables v jurisdiccién”3®; por lo tanto, es
necesario considerar la posibilidad de ampliar o modificar tal marco
legal, de manera que otorgue al consumidor una proteccién

transparente y efectiva en el contexto del crecimiento del Comercio

Electronico.

En este aspecto, los gobiernos deberan asegurar que

proporciona equidad a las partes involucradas, facilita el Comércio

3cfr. Lineamientos para la Proteccién del Consumidor en el Contexto del Comercio
Electronico. OCDE. Dic. 9 de 1999.

%% lineamientos para la Proteccion del Consumidor en el Contexto del Comercio
Electrénico. OCDE. Dic. 9 de 1999. Segunda Parte, Principios Generales, Solucién de
Controversias y Reparacién del Dafio Jurisdiccién y Ley Aplicable.
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Electréonico, redunda en que los consumidores tengan un nivel de
protecciéon similar al de otras formas de comercio, y se les otorga
acceso a la solucién oportuna y equitativa de controversias, asi como
a la reparacion del dafio sin tener que pagar un costo o cargos

indebidos.

Es necesario que las empresas, los representantes de los
consumidores y los gobiernos trabajen conjuntamente para desarroliar
politicas y procedimientos de autorregulacion efectivos y
transparentes, e incluir los mecanismos alternos de solucién de
controversias para canalizar las querellas entre proveedores y
consumidores originadas en el Comercio Electronico, con especial

atencion a las transacciones transfronterizas.

La respuesta y la canalizacion de quejas del consumidor,
deberan ser en forma rapida y justa, sin un costo o carga indebidos,
ademas de alentar a los consumidores al aprovechamiento de estos
mecanismos. Asimismo, las empresas y los representantes de los
consumidores deberan continuar con el establecimiento de programas

autorregulatorios de cooperacion para responder a las quejas de los
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consumidores y apoyarlos en la solucion de controversias surgidas en
este tipo de comercio; y, junto con los gobiernos, deberan de otorgar
a los consumidores mecanismos alternos que proporcionen una
soluciéon oportuna y equitativa a sus controversias de forma gratuita
para éstos, para ello es necesario emplear en forma innovadora, las
tecnologias de la informacion y utilizarlas para fomentar el

conocimiento y la libertad de eleccion del consumidor.

3.3 OMPI.

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual es una
organizacion internacional cuyo objetivo es velar por la proteccién de
los derechos de los creadores y los titulares de ia propiedad intelectual
a nivel mundial y, por consiguiente, contribuir a que se reconozcay se
recompense el ingenio de los inventores, autores y artistas. La
proteccion internacional estimula la creatividad humana, ensancha las
fronteras de la ciencia y la tecnologia y enriquece el mundo de la
literatura y de las artes. Al crear un marco estable para la
comercializacion de los productos de la propiedad intelectual, también

facilita el comercio internacional.
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Esta compuesta por 177 Estados Miembros, que significan mas
del 99% de los paises del mundo; las numerosas actividades que lleva
a cabo son las relacionadas con la proteccion de los derechos de
propiedad intelectual, como Ila administracion de tratados
internacionales y la prestacion se asistencia a gobierno,
organizaciones y el sector privado. Los principales érganos desisorios
de los Estados miembros son la Asamblea General, la Conferencia, y
el Comité de Coordinacion. La OMPI tiene administrados 20 tratados
internacionales (14 sobre Propiedad Industrial y 6 sobre Derechos de

autor) 3.

La necesidad de la proteccién internacional de la propiedad
intelectual se hizo patente en 1873, con ocasi6n de la Exposicion
Internacional de Invenciones de Viena, a la que se negaron a asistir
algunos expositores extranjeros por miedo a que les robaran las ideas
para explotarlas comercialmente en otros paises. En 1883 se adopté
el Convenio de Paris para la Proteccion de la Propiedad Industrial®’,

tratado que esta destinado a facilitar que los nacionales de un pais

Fwww.ompi.org /about-wipo/es/
37 Este Convenio entré en vigor en 1884 en 14 Estados.
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obtengan proteccion en otros paises para sus creaciones intelectuales
mediante derechos de propiedad intelectual (patentes, marcas y

dibujos y modelos industriales).

En 1974, la OMPI pasé a ser un organismo especializado del
sistema de organizaciones de las Naciones Unidas con el mandato
especifico de ocuparse de las cuestiones de propiedad intelectual que

le encomendaron los Estados Miembros de las Naciones Unidas.

En 1996, la OMPI amplié sus funciones y demostré todavia mas
ia importancia de los derechos de propiedad intelectual en la
reglamentacion del comercio mundial al concertar un acuerdo de

cooperacion con la Organizacién Mundial de Comercio.

La OMPI tiene siempre presente la necesidad de establecer
nuevas normas para mantenerse a la par de los adelantos en el
campo de la tecnologia y de las nuevas metodologias, asi como para
abordar cuestiones especificas como los conocimientos tradicionales,
el folklore, la biodiversidad y la biotecnologia. Dentro de lo mas

urgente es que la Organizacion y sus Estados Miembros se
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mantengan a la par y se beneficien de los rapidos y amplios cambios
tecnolégicos, en particular en el ambito de las tecnologias de la

informacion y de Iinternet.

3.3.1 Programa Digital y Comercio Electrénico®®.

Habida cuenta del espectacular auge en el uso de Internet, en
particular, en la esfera del Comercio Electronico y el intercambio de
informacion y conocimientos, el sistema de la propiedad intelectual ha
pasado a ser decisivo para la expansion estructurada de la sociedad
digital. Por otro lado, Internet ofrece un sin nimero de oportunidades a
la vez que supone complejos desafios en el marco de la propiedad

intelectual.

En septiembre de 1999, la OMPI adoptd el Programa Digital, el
cual busca responder a todas las cuestiones que surjan como
resultado de la confluencia de tres factores, a saber: Internet, la
tecnologia digital y el sistema de la propiedad intelectual. La

organizacion toma las medidas adecuadas para fomentar la

38 http://fecommerce.wipo.int/meetings/1999/index-es.html
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divulgacion y el uso de la propiedad intelectual en Internet, como la
musica, las peliculas y los identificadores comerciales vy
conocimientos, asi como para velar por la proteccién de los derechos

de sus creadores y titulares.

Otro de los objetivos del Programa Digital es integrar a los
paises en desarrollo en el entorno de Internet, en particular, por
conducto de WIPONET (Red de la Organizacién Mundial de Propiedad
Intelectual) y mediante la distribucién electrénica de informacion y
servicios. Otra de sus prioridades es extender el campo de la
aplicacion del derecho de la propiedad intelectual a las transacciones
que se llevan a cabo en Internet y elaborar nuevas normas en este
ambito. Uno de los elementos fundamentales del Programa Digital es
la solucidn de controversias y la posibilidad de resolverlas mediante

eficaces sistemas en linea.

Particularmente para la OMPI es atender a todas esas
cuestiones de forma eficaz y coherente, puesto que atafien a
diferentes sectores de la sociedad y de los gobiernos, tanto en el

plano internacional como en el nacional.
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Consciente de la importancia estratégica de las tecnologias de la
informacién para promover las actividades mundiales en materia de
propiedad intelectual, la OMP| ha emprendido un importante proyecto
encaminado a establecer y consolidar una red mundial, WIPONET
que, en tiempo real y mediante Internet permitira conectar las

operaciones de las oficinas y usuarios de propiedad intelectual.

Este proyecto contribuye a promover la cooperaciéon
internacional, pues facilita el desarrollo y el intercambio digital de
informacién en materia de propiedad intelectual. Esta Red funciona
también como una plataforma para establecer nuevos servicios y para
simplificar y automatizar las funciones de las oficinas de propiedad
intelectual de todo el mundo, ademas de significar un punto de partida
para el desarrollo progresivo y la aplicacion de normas vy pautas
mundiales y, pondra en evidencia la importancia de esa informacion
estratégica en aras de una mayor eficacia en la proteccién y el

ejercicio de los derechos de propiedad intelectual.
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WIPONET es un proyecto importante para los paises en
desarrollo, ya que uno de sus objetivos es la integracion electrénica de
esos paises en el entorno digital internacional, reduciéndose asi el
desfase de informacién que existe entre los paises desarrollados y los

paises en desarrollo.

3.4 Influencia de la Legislacion Internacional para la
Regulacion del Comercio Electrénico en México.

Debido. a la preocupacién por regular el nuevo tipo de compras
que se ha dado a nivel mundial por medio de la red de redes (Internet),
del cual México no ha quedado exento de su uso, surge la necesidad
de crear un marco legal que contemple esta nueva forma de comercio,
el cual cada vez tiene un uso mas generalizado en nuestro pais; y es
asi como surge la legislacion sobre Comercio Electrénico, a fin de
otorgar a los gobernados una seguridad juridica en sus operaciones
comerciales, la cual no es mas que la modificacién al marco juridico

mexicano para dar viabilidad al uso de medios electronicos.
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Para la elaboracion de las reformas fue necesario considerar en
gran parte a la Ley Modelo en materia de Comercio Electronico de
CNUDMI, al analizar el contexto, la legislaciéon y la practica comercial
mexicana, con el fin de lograr que lo ya establecido se adaptara de
manera precisa a la realidad de nuestro pais. De tal forma, se tomé la
decision que el régimen juridico mexicano sobre Comercio Electrénico
deberia ser compatible con lo dispuesto por el ambito internacional y
lograr el objetivo principal de esa iniciativa, que es dar mayor
seguridad y certeza en las operaciones electronicas nacionales e

internacionales®®,

Las reformas legales adoptadas en México siguen el principio de
‘Neutralidad del Medio’, es decir, no hace referencia, ni se
compromete con ninguna tecnologia en particular, ademas no se
incluye delimitacion o definicidn sobre las caracteristicas técnicas de
aspectos como la firma electréonica (que es la aceptacion de las

partes). Por lo anterior, y para no ir en contra de este principio, se

% Cfr. Rev. Ars luris. EIl Nuevo Marco Legal para el Comercio Electronico. No. 24. México
2000. TORRES Landa, Juan Francisco. P.259,
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prefiri6 que este punto fuera el objeto de una o varias Normas

Mexicanas (NOM)*°.

Corresponde a la Secretaria de Economia, promover las
adecuaciones normativas que se refieren a la actividad productiva, asi
como las relacionadas con el desarrollo de la cultura sobre el uso de
medios electronicos en las transacciones comerciales, por lo anterior
se encuentra entre uno de sus objetivos, la adecuacién juridica
(federal) que ofrezca seguridad plena para la interaccion electrénica
de todos los agentes econémicos (empresas. vendedores vy
compradores); asi mismo, incorporar la nueva normatividad
relacionada con las transacciones electronicas en los ambitos estatal y
municipal®*.

Este objetivo de adecuar las leyes, normas y disposiciones
tienen un gran avance al surgir la ‘Ley de Comercio Electrénico'?, la

cual (como ya se menciond antes) se trata realmente de una reforma

% Cfr. Rev. Ars luris. Ob Cit TORRES Landa, Juan Francisco. P. 260

4' Cfr. Rev. El Mercado de Valores. “Comercio Electrénico en México". Junio 2001, Ao
LXI No. 6 México. GUTIERREZ Guerrero, Israel. P.p. 4,5.

“2 D.O.F. 29 de Mayo del 2000.
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realizada al Cédigo Civil Federal, Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, Coédigo de Comercio, Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, misma que puede resumirse como un reconocimiento de
los medios electrénicos y de otras tecnologias para la elaboracion

valida de actos juridicos.

La finalidad principal de estas reformas es dar facilidad al
Comercio Electrénico, al otorgar igualdad a los contratos con soporte
electronico o informatico, frente a los consignados en papel, para
evitar la incertidumbre que afecte al desarrolio del mismo, por lo que
de acuerdo con las nuevas normas o legislacion de Comercio
Electronico, las operaciones comerciales efectuadas por medios

electrénicos son igual de validas a las realizadas en papel.

Estas reformas de manera general incluyen:

= Reconocimiento y validez de los contratos electrénicos.

e Otorgan el caracter probatorio a los documentos realizados

por medios electronicos, ante los tribunales.
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= Establecen las normas especificas para garantizar los

derechos del consumidor en estos actos juridicos.

« Tienen congruencia con lo emitido por la ONU, al
incorporar estandares internacionales a la legislacion

mexicana.

En concordancia con lo anterior, Alan Carmona en el articulo
‘Integracion de Cadenas Productivas Electronicas’, publicado en la
revista El Mercado de Valores, sena que “la Ley de Comeicio
Electronico plantea que practicamente se puede realizar cualquier
operacién comercial por medios electrénicos, siempre que se cumpla

con determinados requisitos™>.

Es importante sefalar que antes de estas reformas sélo se
mencionaba al correo y al telégrafo como los medios para realizar

operaciones entre personas no presentes al momento de realizar un

acto juridico.

“3 Rev. El Mercado de Valores. “Integracién de Cadenas Productivas Electrénicas™. Afo
LX{ No. 6. Junio del 2001. México. CASTELLANOS Carmona, Alan. P. 28
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3.4.1 Anilisis de la reforma legal.

Con la intenciéon de profundizar mas en el analisis de cada una
de las nuevas disposiciones legales aplicables al Comercio
Electrénico, se hara un estudio de los cambios que ha sufrido nuestra
legislacidon, con motivo de la aparicion del Comercio Electronico, su

aplicacion y aplicacion en México.

3.4.1.1 Cddigo Civil Federal.

Se incorpora el concepto juridico de ‘Mensaje de Datos' que
implica el consentimiento otorgado a través de 1los medios
electronicos; se introducen las reformas para reconocer la validez de
la oferta y la aceptacién o rechazo de la misma, realizadas por medio
de un Mensaje de Datos; ademas se sefiala que éstos tienen la misma
validez y cumplen con el requisito de forma escrita que se exige para
la celebracion de contratos y demas documentos legales que deben

ser firmados por las partes para su formalidad.
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En relacién al consentimiento, se sefala que éste sera expreso
cuando la voluntad de las partes sea manifestada de manera verbal,
por escrito, por medios electréonicos, opticos o por cualquier otra
tecnologia, y sera tacito el que resulte de hechos o actos que lo
supongan o que autoricen a presumirlo, con excepcion de los casos en

que por la ley o la voluntad de Ilas partes deba manifestarse

expresamente®.

La aceptacion se establece cuando la oferta se haga a una
persona, sin determinar un plazo para aceptarla, vy asi, queda el
oferente deslindado de ésta, si la aceptacibn no se hace
inmediatamente. La misma regla se aplica cuando la oferta se realiza
por teléfono a través de cualquier medio electrénico, 6ptico o de
cualquier otra tecnologia que permita la expresion de la oferta y la

aceptacion de ésta en forma inmediata®®.

Un aspecto importante de la reforma esta en que, cuando se

trate de la propuesta y la aceptacion hechas a través de medios

44 Cfr. Articulo 1803 del Cédigo Civil Federal.
4% Cfr. Articulo 1805 del Cédigo Civil Federal.



104

electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia, no se requerira de
estipulacién previa entre los contratantes para que estos produzcan

efectos?®.

Dentro de los requisitos, se tienen todos los supuestos
mencionados con anterioridad, los cudles se tendran por cumplidos
mediante la utilizacién de medios electronicos, opticos o de cualquier
otra tecnologia, siempre que la informacién generada o comunicada
en forma integra a través de dichos medios sea atribuible a las

personas obligadas y accesibles para su ulterior consulta®’.

Para los casos en que la ley establezca como requisito que un
acto juridico deba otorgarse en instrumento ante fedatario publico,
éste y las partes obligadas podran generar, enviar, recibir, archivar o
comunicar informacién que contenga los términos exactos en que las
partes han decidido obligarse, mediante la utilizacion de medios
electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, en cuyo caso el

fedatario publico debera hacer constar en el propio instrumento los

8 Cfr. Articuio 1811 del Cédigo Civil Federal.
47 Cfr. Articulo 1834 Bis del Codigo Civil Federal.
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elementos a través de los cuales se atribuye dicha informacion a las
partes y conservar bajo su resguardo una version integra de 1a misma
para su ulterior consulta, y otorgar dicho instrumento de conformidad

con la legislacion aplicable que lo rige*®.

3.4.1.2 Coddigo Federal de Procedimientos Civiles.

Se adiciono al articulo 210-A, el cual sefala la introduccién de
reformas, por virtud de las cuales se reconocen efectos juridicos,
validez y fuerza probatoria de los Mensajes de Datos. Se atiende
igualmente al reconocimiento de los requisitos de autenticidad,
integridad y confiabilidad de la informacién generada, comunicada o

archivada a través de Mensajes de Datos.

Para valorar la fuerza probatoria de la informacion referida con
anterioridad, se dispuso estimar la fiabilidad del método en que ésta
haya sido generada, comunicada, recibida o archivada y, en su caso,
considerar como elemento fundamental, si es posible atribuir a las
personas obligadas el contenido de la misma y si es accesible para su

ulterior consulta.

8 Cfr. Articulo 1843 Bis del Codigo Civil Federal.
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3.4.1.3 Cddigo de Comercio.

Es reformado el articulo 49, y el Titulo 11, que se denomina ‘Del
Comercio Electrénico’, que comprende de los articulos 89 a 94, y se
modifica la denominacién del Libro Segundo del Cadigo de Comercio,

disposiciones todas del referido Cadigo*®.

Con las reformas adoptadas se concede la posibilidad de que los
comerciantes puedan ofertar bienes o servicios a través de medios
electréonicos, y conserven mediante archivos electrénicos la

informacion que por ley deben llevar.

Se establece la obligaciéon de los comerciantes de conservar por
un plazo minimo de diez afos los originales de aquellas cartas,
telegramas, mensajes de datos o cualesquiera otros documentos en
que se consignen contratos, convenios o0 compromisos que den
nacimiento a derechos y obligaciones. Para efectos de la conservacion
o presentacion de originales, en el caso de mensajes de datos, se

requerira que la informacién se haya mantenido integra e inalterada a

“° D.0O.F 29 de mayo del 2000.
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partir del momento en que se generd por vez primera en su forma
definitiva y sea accesible para su ulterior consuita. La Secretaria de
Comercio y Fomento industrial (ahora de Economia) emitira la Norma
Oficial Mexicana que establezca los requisitos que deberan

observarse para la conservaciéon de Mensajes de Datos®.

Referente a la formalizacidon de acuerdos por este medio, queda
establecido que los convenios y contratos mercantiles que se celebren
por correspondencia, telégrafo, o mediante el uso de medios
electronicos, o6pticos o de cualquier otra tecnologia, quedaran
perfeccionados desde que se reciba la aceptacion de la propuesta o

las condiciones con que ésta fuere modificada®'.

En especifico se define que en los actos de comercio podran
usarse medios electronicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia,
estableciéndose que para efecto del Cdédigo de Comercio, a la
informacion generada, enviada, recibida, archivada o comunicada a

través de dichos medios se le denominara “Mensaje de Datos™?. Para

0 Cfr. Articulo 49 del Cédigo de Comercio
51 Cfr. Articulo 80 del Cédigo de Comercio.
52 Cfr. Articulo 89 del Cédigo de Comercio.
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tales efectos, y salvo pacto en contrario, se establece la presuncion

gue el Mensaje de Datos proviene del emisor si éste ha sido enviado:

e Con el uso de medios de identificacion, tales como claves ©
contrasenas de él;

e Por un sistema de informacién programado por el emisor o en su

nombre para que opere automaticamente®.

A efecto de determinar el momento de recepcién de la
informacién a que se refiere el parrafo anterior se tomara en cuenta lo

siguiente:

e Si el destinatario ha designado un sistema de informacién para la
recepcion, ésta tendra lugar en el momento en que ingrese en dicho

sistema;

 De enviarse a un sistema del destinatario que no sea el designado
o de no haber un sistema de informaciéon designado, en el

momento en que el destinatario obtenga dicha informacién®*.

53 Cfr. Articulo 90 del Cédigo de Comercio.
54 Cfr. Articulo 91 de! Cédigo de Comercio.
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Para efecto de lo antes establecido, se entiende por sistema de
informacion, cualquier medio tecnolégico utilizado para operar
Mensajes de Datos. Tratandose de la comunicacién de Mensajes de
Datos que requieran de un acuse de recibo para surtir efectos, bien
sea por disposicién legal o por asi requerirlo el emisor, se considerara
que el Mensaje de Datos ha sido enviado, cuando se haya recibido el
acuse respectivo. Salvo prueba en contrario, se presumira que se ha
recibido el Mensaje de Datos cuando el emisor reciba el acuse

correspondiente®®.

Cuando la ley exija la forma escrita para los contratos y la firma
de los documentos relativos, esos supuestos se tendran por cumplidos
tratdndose de Mensajes de Datos, siempre que éstos sean atribuibles
a las personas obligadas y accesibles para su ulterior consuita. En los
casos en que la Ley establezca como requisito que un acto juridico
deba otorgarse en instrumento ante fedatario publico, éste y las partes
obligadas podran, a través de los Mensajes de Datos, expresar los

términos exactos en que las partes han decidido obligarse, en cuyo

55 Cfr. Articulo 92 de! Codigo de Comercio.
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caso el fedatario puiblico debera hacer constar en el propio instrumento
los elementos a través de los cuales se atribuyen dichos Mensajes a
las partes y conservar bajo su resguardo una version integra de los
mismos para su ulterior consulta, dicho instrumento se otorga de
conformidad con la legislacion aplicable que lo rige®. Salvo pacto en
contrario, el Mensaje de Datos se tendra por expedido en el lugar
donde el emisor tenga su domicilio y por recibido en el lugar donde el

destinatario tenga el suyo®’.

Con respecto a los medios probatorios, se establece que seran
admisibles como medios de prueba todos aquellos elementos que
puedan producir conviccion en el animo del juzgador acerca de los
hechos controvertidos o dudosos y, en consecuencia seran tomados
como pruebas las declaraciones de las partes, terceros, peritos,
documentos publicos o privados, inspeccion judicial, fotografias,
facsimiles, cintas cinematograficas, de videos, de sonido, Mensajes de
Datos, reconstrucciones de hechos y en general cualquier otra similar

u objeto que sirva para averiguar la verdad®®. Para valorar la fuerza

%8 Cfr. Articulo 93 del Cédigo de Comercio.
57 Cfr. Articulo 94 del Cédigo de Comercio.
58 Cfr. Articulo 1205 del Cédigo de Comercio.
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probatoria de dichos Mensajes de Datos, se estimara primordiaimente
la fiabilidad del método en que haya sido generada, archivada,

comunicada o conservada dicha informacién.

3.4.1.4 Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Las reformas que se comentan, incluyen importantes
adecuaciones a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, cuyo
objeto es promover y proteger los derechos del consumidor. En
particular se reformé el parrafo primero del articulo 128 y se
adicionaron la fraccion VIl al articulo 1°, la fraccion IX bis al articulo 24

y el Capitulo VIl bis, que contiene el articulo 76 bis de la ley™®.

En estas reformas, con base a los lineamientos emitidos por la
OCDE, se orientan a evitar que se vean afectados y queden
desprotegidos los derechos del consumidor ante las nuevas formas de
comercializacion digital, y se establecen obligaciones que deben de

cumplir los proveedores cuando se realicen operaciones a través de

% D.O.F. 29 de mayo del 2000
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medios electronicos, opticos o de cualquier otra tecnologia, como son
evitar el manejo fraudulento de la informaciéon proporcionada y la
correcta utilizaciéon de los datos aportados por los consumidores,
ademas de la obligacion que asumen los proveedores para utilizar la
informacién de manera confidencial y para no difundirla, salvo
aceptacién expresa del consumidor; debera proporcionar al
consumidor (antes de celebrar cualquier operacién) su domicilio,
numeros telefénicos, y demas medios a los que pueda acudir el
consumidor para prestarle sus reclamaciones, hacer validas las
garantias o solicitarle aclaraciones; el proveedor deberd cumplir
estrictamente las disposiciones de comercializacion y publicidad, con
ia condicion abstenerse de utilizar estrategias de venta o publicitarias
que no proporcionen al consumidor informacién clara y suficiente
sobre los servicios ofrecidos; en el mensaje de compraventa, el
consumidor tendra derecho a conocer toda la informacion sobre los
términos, las condiciones, costos, cargos adicionales y formas de pago
de los bienes que se oferten; y en relaciéon con el tema de ia seguridad
en las operaciones, el proveedor debera utilizar alguno de los
elementos técnicos disponibles para brindar seguridad vy

confidencialidad a la informacién proporcionada por el consumidor e
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informara a éste, previamente a la celebracion de la operacion, las

caracteristicas generales de dichos elementos®®.

Al respecto, la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO) tendra mayores atribuciones para atender controversias
que se generen por operaciones realizadas a través del Comercio
Electrénico, y se establece la posibilidad de que se impongan
sanciones de hasta dos mil quinientas veces el salario minimo vigente

en el Distrito Federal para determinadas infracciones®'.

Como consecuencia, el consumidor tendra derecho a conocer
toda la informacién sobre los términos, condiciones, costos, cargos
adicionales, en su caso, formas de pago de los bienes y servicios
ofrecidos por el proveedor via Internet. Para tal efecto, en el disefio,
presentacion de informacién y contenido de las paginas de Internet a
través de las cuales se ofrezcan productos y servicios se deberan
incluir:

= FEltexto del contrato de compra-venta correspondiente;

5% Cfr. Articulo 76 Bis de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
81 Cfr. Articulo 128 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
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= La especificacién de como se evidenciara la aceptacion o
consentimiento del consumidor;

= Los téerminos legales y los formatos basicos para identificar
al consumidor; la especificacién sobre los medios que se utilizan
para proteger la informacion proporcionada;

= Los datos del proveedor; los datos completos y términos
pormenorizados de las ofertas; y

= La descripcion completa de los productos.

3.4.1.5 Norma Oficial Mexicana sobre los requisitos
que deben observarse para la conservacion de
Mensajes de Datos.

Tiene como objetivo establecer los requisitos que deben
observarse para la conservacion del contenido de mensajes de datos
(informacién generada, enviada, recibida, archivada o comunicada a
través de medios electronicos, épticos o de cualquier otra tecnologia),

tratandose de actos de comercio.

Conforme a su campo de aplicacion, la NOM es de observancia

general y obligatoria en el territorio nacional para los comerciantes que
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deban conservar los mensajes de datos en que consiguen contratos,
convenios o compromisos que den nacimiento a derechos Yy

obligaciones.

Existen diversos elementos que intervienen en la conservacién
de mensajes de datos y que son regulados en la NOM; como la
emision de la firma electronica y/o digital, asi como el prestador de
servicios de certificacion, deben observar los requisitos que la

normatividad aplicable seriale para su operacion.

La firma digital esta basada en métodos matematicos de
criptografia asimétrica, que dan elementos de seguridad similares o
superiores a los de firma autégrafa, con lo que se resuelve el problema
de la adjudicacion, aceptacién y autoria de un documento digital o

mensaje de datos.

Uno de los elementos que se consideran con respecto de la
informaciéon generada, recibida, archivada o comunicada a través de
medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia (mensaje

de datos), es su conservacion, para ello de acuerdo con el articulo 49
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de Cadigo de Comercio, la Secretaria de Economia debe de emitir la
NOM que establezca los requisitos que deberan observarse, por lo
tanto, de conformidad a lo dispuesto en la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacién, asi como su reglamento, fue elaborado el

anteproyecto del NOM respectivo®.

El apéndice normativo de la NOM establece las definiciones y los
pasos necesarios para llevar a cabo la conservacién de mensajes de

datos, estos ultimos son seis:

¢ Formacion de archivos parciales, que es un mensaje de datos en
formato ASN1%® que se compone de tres elementos. Primero, el
nombre del archivo cuyo contenido se pretende conservar.
Segundo, el tipo de archivo. Tercero, su contenido. Con el objetivo

de guardar la relacion légica que existe entre estos tres elementos.

%2 NOM publicada en el D.O.F del 16 de Noviembre de 2001.

6% Versién 1 de Notacion Abstracta de Sintaxis, notacién formal utilizada para describir
informacion transmitida por protocolos de comunicaciones sin importar el lenguaje de
programacion utitizado o la representacion fisica de esta informacién.
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e Obtencion de los compendios o resumenes digitales. El compendio
o resumen digital de un archivo parcial es lo que resuita de aplicar

un algoritmo matematico.

e Integracion del Expediente Electronico. Cuando ya se tienen los
archivos parciales y los resumenes digitales de los archivos con
contenido a conservar, se debe de integrar el expediente, el cual se
compone de cuatro elementos: el primero es el nombre del
expediente, el cual debe de coincidir con el nombre con el que se
identifica en el sistema de informacion en donde esta o estuvo
almacenado; segundo, un indice que contenga el nombre y el
compendio de cada archivo parcial que se integra en el expediente;
tercero, la identificacion del operador del sistema de conservacion;
cuarto, su firma digital, de acuerdo a la definicién correspondiente
en el mismo proyecto de NOM.

e Obtencion de la Constancia del Prestador de Servicios de
Certificacion. Para poder dar la condicién de original a un mensaje
de datos y por lo tanto conservarlo en esa condicibn, es
indispensable generar una constancia electrénica que permita

verificar en el tiempo si el mensaje de datos ha sido conservado de
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manera integra e inalterada. Esta constancia se obtiene a partir del
expediente electronico que el interesado en conservar el mensaje
de datos, envia al prestador de servicios de certificacién. La
constancia debera regresar al cliente como un archivo de tipo mime
application/octet-streaam.
Formacién de la Constancia. El| prestador de servicios de
certificacion formara una constancia en formato ASN1 que
contendra: Primero, el nombre del archivo en donde esta
almacenada la constancia, segundo, el expediente enviado por el
sistema de conservacion; tercero, fecha y hora del momento en que
se crea la constancia; cuarto, la identificacion del prestador de
servicios de certificacion; y quinto, su firma digital de acuerdo a la
definicion correspondiente de este Proyecto de Norma Oficial
Mexicana.
Método de Verificacion de Autenticidad. La verificacion de la
autenticidad de una constancia se realizara por medio del uso de un
sistema de verificacion que lleve a cabo los pasos siguientes:

< Verificar la firma digital del prestador de servicios de

certificacion en la constancia.
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<~ Verificar la firma digital del operador del sistema de
conservacion en el expediente contenido en la constancia, y

& Recalcular el compendio de él o los archivos parciales y
verificar que coincidan con los compendios asentados en el

expediente.

Con esta metodologia se cubren tres posibles formas de
alteracidon de los mensajes de datos, la alteracion por parte del
operador del sistema de conservacién, por parte del prestador de
servicios de certificacién y/o en el proceso de comunicacion entre uno

y otro.
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CAPITULO 4. CONTRATO DE COMPRAVENTA.

4.1. El contrato de Compraventa en el Cédigo Civil y

en el Cédigo de Comercio.

El contrato es una institucién que ha existido desde hace mucho

tiempo, la cual fue perfeccionada por los juristas romanos.

El concepto de contrato varia de pais en pais y de época en
época, de acuerdo con las leyes y costumbres de éstos, por lo que
para este estudio es necesario partir de la definicibn que da nuestra

legislacion.

Derivado de lo anterior, es necesario mencionar que el contrato
es una especie del género convenio, el cual se identifica con cualquier
acto juridico bilateral, para tener una mayor certeza cabe aclarar que
el género Convenio se divide en dos:

CONVENIO: Modifica o extingue
{ CONTRATO: Crea o transfiere
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Ahora bien en cuanto a los contratos, existen muchos tipos, con
diferentes caracteristicas, aunque tengan como objetivo comun crear
o transmitir derechos y obligaciones, pero en este trabajo me referiré
especificamente al de compraventa, por lo que para comenzar, es
necesario hacer una distincion del contrato de compraventa; es
necesario tomar en cuenta que si el contrato es realizado entre
particulares no comerciantes, sera un contrato civil, si se realiza entre

un particular y un comerciante, sera mixto, es decir, civil y mercantil.

En nuestro pais, antes de 1989 el articulo 1050 sefialaba que
“en caso de que exista controversia judicial se aplicara el Cédigo Civil,
si el demandado es particular y el Cddigo de Comercio, si el demando
es comerciante”’. En la actualidad, este mismo articulo establece
“Cuando conforme a las disposiciones mercantiles, para una de las
partes que intervienen en un acto, éste tenga naturaleza comercial y
para la otra naturaleza civil la controversia que del mismo se derive se

regird conforme a las leyes mercantiles™, por lo que se deriva que

toda controversia suscitada entre un comerciante y un particular sera

! Apuntes de Clase en la Facultad de Derecho de Contratos Mercantiles del Lic. Gerardo
Barajas Rodriguez.
2 Art. 1050 Cédigo de Comercio.
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mercantil. Ademas de lo anterior, la mercantilidad del contrato también
se dara por su objetividad y subjetividad, es decir, el primero sera, si
se trata de cosas mercantiles, y el segundo, si se trata de un acto

entre comerciantes.

El concepto del contrato de compraventa, es el mismo para las
materias mercantil y civil; definicion que se encuentra en el Caédigo
Civil Federal, el cual establece que “habra compraventa cuando uno
de los contratantes se obliga a transferir la propiedad de una cosa o un
derecho, v el otro, a su vez, se obliga a pagar un precio cierto y en
dinero™; al tener un mismo significado en ambas ramas del Derecho,
se infiere que sus caracteristicas también son las mismas. De lo

anterior se concluye que éste contrato es:

» Traslativo de dominio, es decir, se transfiere la propiedad y
el dominio de un_ objeto mueble o inmueble a la otra parte,

mediante el pago de cierta cantidad de dinero.

3 Art. 2248 Cédigo Civil Federal.
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= Consensual, porque se perfecciona y es obligatorio para
las partes cuando estas han convenido sobre la cosa y el precio,
aunque la primera no haya sido entregada, ni el segundo

satisfecho®.

* Oneroso, porque cada parte tiene prestaciones que
beneficiaran a cada una de las partes, como se desprende de la
misma definicion y de lo que sefialan los articulos 2286 que dice:
“que el vendedor no estd obligado a entregar la cosa si el
comprador no la ha pagado...” y 2300 “La falta de pago del precio,

da derecho para pedir la rescision del contrato...”, ambos del

Cadigo Civil Federal; y

= Bilateral, porque ambas partes se obligan, como también

se deduce de su definicién.

Asi mismo, los elementos de existencia y requisitos de validez de

este contrato, en ambas materias son los mismos, los cuales, para

* Cfr. Art. 2249 Cédigo Civil Federal.
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efectos de su estudio y de acuerdo con Joaquin Rodriguez Rodriguez,

se pueden clasificar en elementos personales, reales o formales®.

4.1.1 Elementos Personales del Contrato de

Compraventa Civil y Mercantil.

El comprador (quien ofrece y entrega la cosa) y el vendedor
(quien recibe la cosa y paga el precio), al intervenir en el contrato de
compraventa, realizan una declaracién de voluntad. Para limitar ia
autonomia de la voluntad de los contratantes existen cuatro puntos

que se deben de tomar en cuenta:

s El acuerdo de voluntades no puede tener un objeto o fin ilicito, lo
anterior se encuentra regulado en el articulo 77 del Coédigo de
Comercio que dice:

Las convenciones ilicitas no producen obligacién ni

accion, aunque recaigan sobre operaciones de comercio”,

5 Cfr. RODRIGUEZ Rodriguez, Joaquin .- Derecho Mercantil. Vigésimo quinta edicion. Ed.
Porria. México 2001. P.p. 511-514,



125

e« El acuerdo de voluntades, no puede ir en contra de una norma de
interés publico. El Orden Publico en México, se encuentra en el

articulo 6° del Cddigo Civil, que sediala:

“La voluntad de los particulares no puede eximir de la
observancia de la ley, ni alterarla o modificaria. Sélo
pueden renunciarse los derechos privados que no afecten
directamente el interés publico, cuando la renuncia no

perjudique derechos de terceros.”

Por regla general, todo el Derecho Civil y el Derecho
Mercantil son de orden privado, pero tienen sus excepciones,
como por ejemplo el derecho familiar, algunos articulos en
materia de arrendamiento, etc. en el area Civil, tanto que en el

Mercantil los plazos de prescripcién.

e El acuerdo de voluntades no puede ir en contra de una norma
prohibitiva. En ios contratos es posible incorporar la clausula penal,
pero ésta nunca debe de superar la obligacidon principal, pues el

exceso sera nulo.
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e El acuerdo de voluntades no debe de ir en contra de la técnica
juridica, pues por encontrarse en las jurisprudencias de la Suprema

Corte de Justicia de la Nacién, no es posible cambiarla.

Para que la contratacion sea eficaz; es necesario que las partes
tengan capacidad para realizar el contrato y expresen su

consentimiento.

4.1.1.1. Capacidad.

Es necesario recordar que existen dos tipos:
* De goce: cuando una persona puede ser sujeto de
derechos y obligaciones.
= De ejercicio: cuando la persona puede ejercer por si mismo

sus derechos y obligaciones.

La capacidad para los contratos civiles y mercantiles es la
misma, por lo que, para intervenir en un contrato de compraventa

bastara con tener mas de dieciocho afio y no estar en alguno de los
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supuestos de incapacidad que seiala la ley. Pero aunque exista la
capacidad para formar parte de un contrato de compraventa, algunas
personas tienen prohibido efectuar ciertas y determinadas operaciones
de compraventa ya sean civiles o mercantiles (faita de legitimacién),

algunos de estos casos son los siguientes:

» | os extranjeros y las sociedades no pueden adquirir bienes
inmuebles en el territorio mexicano, si no es con las restricciones y
limitaciones que resultan del articulo 27 Constitucional (Art. 2274

CCF).

*= ElI marido y fa mujer no pueden efectuar entre si
operaciones de compraventa, a no ser que hayan contraido
matrimonio bajo el régimen de separacién de bienes (Art. 176

CCF).

* Los funcionarios judiciales y el Ministerio Publico, los
abogados, los procuradores y los peritos no pueden comprar bienes
que son objeto de los juicios en que intervengan (Art. 2276 CCF), a

no ser que se trate de coherederos y la venta o cesion que tenga
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por objeto acciones hereditarias o bien se trate de derechos a que

estén afectos bienes de su propiedad (Art. 2277 CCF).

* Los padres no pueden adquirir los bienes de los hijos
sujetos a su patria potestad, a no ser que se trate de bienes que los

hijos adquiriesen de su trabajo (Art. 2278 CCF).

= Los propietarios de cosa indivisa no pueden vender su
parte a extrafios sin respetar el derecho del tanto de los demas

comuneros (Art. 950, 973, y 975 CCF).

= Los tutores, corredores, mandatarios, ejecutores
testamentarios, interventores nombrados por el testador o por los
herederos, los representantes, administradores e interventores en
caso de quiebra y los empleados publicos, no pueden comprar

bienes de cuya venta también se hayan encargado (Art. 2280CCF).

* Los peritos y corredores no pueden comprar los bienes en

cuya venta hayan intervenido (Arts. 2281 CCF, 20 fraccion il Ley
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Federal de Correduria Pablica y 299 Cédigo de Comercio,

aplicables respectivamente a los corredores y comisionistas).

= Los extranjeros estan sujetos a las disposiciones de la Ley
de Inversién Extranjera y del Registro Nacional de Inversiones

Extranjeras.

4.1.1.2. Consentimiento.

Es el acuerdo de dos o mas voluntades sobre la creacién o
transmision de derechos y obligaciones. Este debe recaer sobre el

objeto juridico y el material del contrato.

Esta manifestacion de voluntad debe de exteriorizarse de
manera tacita, verbal, escrita o por signos indubitables, ademas debe
ser libre y espontanea, sin vicios que sean capaces de afectar su
eficacia, ya sea por inexistencia o nulidad absoluta o relativa del

mismo. En los contratos, el consentimiento se integra por dos
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elementos: la oferta y la aceptacion, en general, ambas partes

manifiestan su conformidad al suscribir el contrato®.

4.1.2. Eiementos reales del contrato de Compraventa

Civil y Mercanti.

Entre los elementos reales podemos encontrar la cosa u objeto y

el precio.

4.1.2.1. El objeto.

Se puede analizar de acuerdo a dos categorias distintas:

= Objeto Juridico: Se divide en Directo (creacion y

transmision de derechos y obligaciones) e Indirecto (es el dar,

hacer o no hacer).

¢ En materia de Comercio Electrénico, esto no sucede, porque la oferta y las condiciones
ya estdn estipuladas por el vendedor, existe una pefia excepcion en las subastas en linea,
lo cual se analizara mas adelante.
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= Objeto Material: Se refiere a que las cosas objeto del

contrato deben ser fisica y legalmente posibles

Pueden ser objeto de la compraventa mercantil tanto los bienes
inmuebles como los bienes muebles, de igual forma si se trata de

cosas mercantiles o de otras que no tengan esa naturaleza.

De acuerdo con el Codigo Civil, la cosa objeto del contrato, debe
existir en la naturaleza; ser determinada o determinable en cuanto a su

especie y; estar en el comercio 7.
4.1.2.2. El precio.
En cuanto al precio, como elemento esencial del contrato de
compraventa debe ser cierto y en dinero, de acuerdo con el articulo

2248 del Codigo Civil Federal, que dice:

“"Articulo 2248. Habr4 compraventa cuando uno de los

contratantes se obliga a transferir la propiedad de una cosa o de

7 Art. 1825 del Codigo Civil Federal.
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un derecho, y el otro a su vez se obliga a pagar por ellos un

precio cierto y en dinero”.

La certidumbre de! precio se da cuando: los contratantes pueden
convenir en que el precio sea el que en dia o lugar determinado o
bien el que fije un tercero (Art. 2251 CCF); si es fijado por un tercero,
los contratantes no podran rechazarlo, a menos que sea de comun
acuerdo (2252 CCF), en caso de que el tercero no quiera o no pueda
fijar el precio quedara el contrato sin efecto, a menos que exista

convenio en contrario (Art. 2253 CCF).

Respecto de los derechos y obligaciones para cada una de las
partes, seran las mismas que se sefialan en el Cédigo Civil Federal,

para ambos contratos.

Por todo lo anterior podemos concluir que en cuanto a los
requisitos de validez y elementos de existencia, no hay diferencia

entre el Contrato de Compraventa Mercantil y Civil.
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4.2. Diferencias entre el Contrato de Compraventa Mercantil

y Civil.

Aunque como ya se mencion6 anteriormente el concepto de
contrato de Compraventa, es el mismo para ambas materias del
Derecho asi como algunas caracteristicas, el Contrato de
Compraventa Mercantil, posee algunos caracteres peculiares que son
los que lo hacen ser diferente al Civil; estas peculiaridades, de
acuerdo con Joaquin Rodriguez, se pueden encontrar en las primeras
cuatro fracciones del articulo 75 del Cédigo de Comercio, por o que al
confrontarlas con dicho articulo sefiala que “es Compraventa Mercantil
la compraventa de muebles o inmuebles, reelaborados o no, hecha
con propdésito de lucro; la que recae sobre cosas mercantiles, y la que

se efectua por un comerciante o entre comerciantes”s.

La comercialidad de la prestacion va a depender de la naturaleza
del acto o de su calificacion accesoria, es decir, si implica una
intermediacion lucrativa, como lo establecen las fracciones | y |l del

articulo 75 y el articulo 371 del Codigo de Comercio, o bien si se

® Rodriguez Rodriguez, Joaquin. Derecho Mercantil. Op Cit. P.508.
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refiere a determinados objetos o personas como las fracciones {V, V,

XX y XXI| del articulo 75 del mismo ordenamiento.

Rodriguez Rodriguez, en su obra®, menciona que hay dos
excepciones a la definicion de compraventa, una negativa, la cual
indica el articulo 76 del Cédigo de Comercio al establecer que “no son
actos de comercio la compra de articulos o mercaderias que para su
uso o consumo, o los de su familia, hagan los comerciantes, ni las
reventas hechas por obreros, cuando ellas fueren consecuencia
natural de la practica de su oficio”, lo cual resuita légico, pues hace
falta la caracteristica principal, que es el elemento de lucro. En tanto
que la excepcion positiva es la establecida en el articulo 75 fraccion
XXIll, que sefiala que “la enajenacion que el propietario o el cultivador

hagan de los productos de su finca o cultivo, seran actos de comercio”.

° RODRIGUEZ Rodriguez, Joaquin. Derecho Mercantil. Op Cit P. 510,
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4.3. Compraventa internacional.

En materia de compraventa mercantil tienen especial valor los
usos mercantiles y los contratos sobre formularios impuestos en el

comercio internacional.

En el ambito internacional hay diferentes formas de contratar
para la venta de productos y/o servicios, algunas de estas formas son:
e De compraventa, que comprende una sola transaccion.
e De suministro, que puede incluir entregar repetidas de un
producto, en el marco de un solo contrato.
e De comisién, representacion o distribucion mercantil.

e De licencia para el uso o explotaciéon de una patente o

marca.

o De prestacion de servicios.

Estas formas de contratar, algunas en mayor medida que las
otras, son utilizadas en la compraventa tradicional o por medios
electrénicos (de acuerdo a los tipos de Comercio Electrénico que ya se

estudiaron con anterioridad), tanto a escala internacional como
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nacional. Estos contratos por lo generat se pueden hacer por medio de
un contrato verbal, de un intercambio de correspondencia o de un
contrato por escrito que es lo mas aconsejable, pues realizar este tipo
de transacciones, y por lo tanto considerar las operaciones como
concretadas mediante el simple intercambio de documentos es muy
riesgoso. Es decir, antes de contratar en una operacion comercial
internacional, es necesario negociar los términos y condiciones
contenidas en el contrato y consignarlos por escrito, ya que es
importante considerar que existen clausulas de mucha importancia y
trascendencia que jamas se mencionan en otros documentos; como
un pedido en firme, una factura, un conocimiento de embarque,

Incoterms, las cartas de Crédito y otros papeles tradicionales.

Es importante sefialar que las principales clausulas que debe

tener un contrato son:
e Objeto (productos o servicios).
 Forma de pago (carta de Crédito).
e Empaque y embalaje.
e Entrega de la mercancia

¢ Responsabilidad civil sobre el producto.
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e Patentes y Marcas.
¢ |Impuestos.
o Cesion de derechos y obligaciones.

« Clausula compromisoria.

Asi mismo es de igual importancia aclarar que en el ambito
internacional, los elementos y requisitos del Contrato de Compraventa
son los mismos que en la compraventa nacional. Pero en este caso
uno de los aspectos importantes es el pago del precio, el cual debe
ser cierto y en dinero, pero el articulo 635 del Cédigo de Comercio
sefiala que los contratos mercantiles solo pueden perfeccionarse con
la moneda nacional, por lo que no podra ser obligatorio el pago en
moneda extranjera; sin embargo el Codigo Civil, no establece si las
obligaciones se pueden pactar o no, en moneda extranjera, por lo
tanto como en el Cédigo de Comercio si hay regulacion al respecto, y
de acuerdo con el articulo 1050 del mismo, esta obligacién se

efectuara en el equivalente en moneda nacional.

Es necesario elegir la forma mas adecuada para recibir o

efectuarlos pagos en las transacciones comerciales, asi mismo deben
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considerarse otros aspectos como: cuerpo legal, cuitura y legislacion

de cada uno de los paises y acuerdos internacionales.

La Ley Monetaria permite que se realicen contratos Yy
obligaciones en moneda extranjera, pero nadie esta obligado a cubrir
su obligacién en esta moneda, ante esto, existe el problema de la
paridad que se debe de tomar en cuenta al momento de hacer el pago,
problema que el articulo 8° de la Ley resuelve al decir que por regia
general se pagara de acuerdo a la cotizacion que rija el dia del pago
de la obligacién, al respecto existe en el articulo 4° transitorio de la Ley
en comento, dos excepciones, en las que se toma en cuenta ila

cotizacién que rigié el dia de la celebracion del Contrato:

» Tratandose de contratos de préstamo si se demuestra que

lo que se entregd fue en moneda nacional.

= Cuando el contrato inicialmente se convino en moneda

nacional y se redocumenta en moneda extranjera.
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En el comercio internacional se cuenta con varias formas para

realizar o recibir los pagos de las mercancias, algunas de ellas son:

e Viacheque.
e Giro bancario.
e Orden de pago.

e Cobranza bancaria internacional (cartas de crédito)

De todas las anteriores la que es mas utilizada para brindar |a

mayor seguridad al cobro es la carta de crédito.

4.4. Contratos de Compraventa en Internet.

Los contratos para que sean validos, no necesitan ser realizados
por escrito (aunque da mayor seguridad), pues en nuestra vida
cotidiana, realizamos contratos que no se llevan a cabo de manera
escrita, como por ejemplo cuando se compra algun producto en una
tienda de autoservicio, debido a que el simple acuerdo de voluntades
lo perfecciona, por lo antes citado podemos afirmar que todo el tiempo

son realizados contratos de compraventa sin formalizarlos por escrito.
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Ahora bien, de acuerdo con ias anotaciones anteriores que nos
permiten identificar al contrato, es posible entrar de lleno en la
diferencia especifica, es decir en lo que hace distintivo al contrato

informatico o electrénico respecto de otros contratos.

Eduardo de la Parra Trujillo, en su ponencia en el Vill Congreso
Iberoamericano de Derecho e Informatica, titulada “Teoria del Contrato
Informatico. Comercio Electronico: Evolucién del Derecho de los
Contratos”, sefiala que la calificacion de contrato informatico,
responde a la presencia de factores informaticos en los elementos de

existencia del contrato, mismos que son su esencia'®.

Anteriormente, se menciond que los elementos de existencia del
contrato, son el objeto y el consentimiento', por lo que el caracter de
contrato electrénico se encontrarda ya sea en el objeto o en el
consentimiento.

Al hablar de objeto, se tienen tres posibilidades:

% VIl Congreso Iberoamericano de Derecho e Informatica.- Tecnolodgico de Monterrey,
Campus Estado de México. 21- 25 de Noviembre de 2000.

' De acuerdo con algunos tratadistas que se basan en el derecho francés y en nuestra
legislacién vigente.
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e Objeto directo: se refiere a crear y transmitir derechos y
obligaciones.

e Objeto indirecto: es el realizar una conducta de dar, hacer
o no hacer.

e La cosa material: es lo que el obligado debe de entregar.

En este sentido, lo informatico del objeto se basa en el objeto a
entregar o en el objeto indirecto, es decir el bien, puede ser todo
aquello dentro del comercio, algunos autdres sefialan que el bien
informatico seria tedo objete que sirve para transmitir informacién en
forma automatica, como puede ser el equipo de computacién, idea con
la que no concuerdo, pues el contrato electrénico no solo sirve para
comprar dichos bienes muebles, sino una amplia gama de productos
de toda indole, incluidos a los servicios (dar, hacer o no hacer), ya que
lo informatico no es el objeto que se compra sino el modo de hacer la
contratacion. Por lo tanto, la expresién “contratos informaticos”,
designa contratos concluidos mediante medios informaticos, es decir,
contratos incluidos dentro del comercio electrénico (via EDI, Internet,
correo electronico) o contratos de bolsa dentro de un circuito

telematico.
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La conclusién de un contrato por via electronica presupone la
existencia de una organizacién compleja: La parte que emite el acto; la
parte que lo recibe, pues es necesario tener la calidad de proveedor o
usuario (vendedor o comprador respectivamente) para celebrar un
contrato informatico, pues cualquier persona puede intervenir en este
tipo de contratacion; la red telematica; un sujeto que opera la red; un
sujeto propietario de la red. Se destaca por lo antes citado, que las
partes no estan directamente unidas a la red sino que su unién se

realiza mediante la intervencion de otros sujetos.

4.4.1 Naturaleza Juridica del Contrato

Electronico.

En cuanto a la Naturaleza del Contrato Informatico, de acuerdo a
lo analizado al principio de este capitulo, la mercantilidad del contrato
va a darse en relacion con la subjetividad y objetividad del mismo'?, es
decir, ya sea entre comerciantes o bien que sea con fines de lucro.
Ademas de lo anterior, en este tipo de contratos, también hay

caracteres que los hacen mercantiles, lo cual se puede confirmar al

2 Ver Articulo 1050 del Cédigo de Comercio.
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observar que conforme pasa el tiempo Internet se convierte en el
mercado mas importante del mundo, ejemplo de ello son las compras
que se realizan en www.amazon.com, pues se celebra un contrato
mercantil con una empresa que se dedica a comercializar productos

en la red.

Pero los contratos via Internet, también pueden ser entre
particulares, sin que haya una empresa de por medio, en tal caso
hablamos de un contrato civil. Lo peculiar de estos contratos se puede
dar en las ahora famosas subastas en linea (donde, como veremos
mas adelante, se realizan dos contratos, uno con el site que presta sus
servicios para publicitar y vender el producto, y el otro con el particular
que compra dicho bien) o también directamente a través de algun

chat.

Por todo lo mencionado, este tipo de contratos, al igual que los
celebrados en la forma convencional pueden ser tanto civiles, como
mercantiles, por lo que a los contratos via Internet también se les

apicara la Teoria General de los Contratos contenida en el Cédigo
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Civil, y en caso de ser mercantil se aplicaran las excepciones que se

encuentran contenidas en los articulos 77-88 del Codigo de Comercio.
4.4.2. Contrato de adhesion.

El contrato, en cualquiera de las modalidades que estudia la
Teoria General de los contratos, puede celebrarse a través de los
medios electronicos, concretamente por medio del Internet, esto se ha
realizado con la idea de dar una mayor agilidad, rapidez y eficacia en

el intercambio de bienes y servicios.

La expresion contrato de adhesion, fue empleada por primera
vez en la obra "Declaracion de la Voluntad'®". Este tipo de contratos,
tienen como caracteristica fundamental, que a pesar de ser contratos
civiles o mercantiles’®, se convierten en contratos de adhesién, pues
una de las partes (proveedor), formula los antecedentes, las
declaraciones y las clausulas del contrato, y frente a ellas la otra parte

(consumidor), no tiene mas opcién que la de adherirse al contrato o no

'? publicado en Paris en 1901 por el jurista francés Raymond Saleilles.
' De acuerdo a su subjetividad u objetividad.
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celebrarlo, por ello a este tipo de contratos se les llama también
contratos predispuestos; mismos que hacen las veces de un contrato

de compraventa de un bien o servicio.

En nuestra legislacion vigente (Ley Federal de Proteccién al
Consumidor), se define al contrato de adhesién como “el documento
elaborado unilateralmente por el proveedor, para establecer en
formatos uniformes los términos y condiciones aplicables a la
adquisicion de un producto o la prestacién de un servicio, aun cuando
dicho documento no contenga todas las clausulas originarias de un

contrato”"'®.

De acuerdo con la definicién anterior, se identifica a este
contrato como un documento, lo cual no es exacto, pues en sentido
estricto es un acuerdo de voluntades que se exterioriza por medio de
un documento; asi mismo sefiala que se realiza por medio de formatos
uniformes, lo cual no corresponde con la naturaleza esencial del
contrato de adhesién, pues como ya se sefialé con anterioridad es

preparado unilateralmente por el proveedor, con independencia de que

se utilicen o no los formatos.

'S Articulo 85 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.




116

Ahora bien la, ley de Instituciones de Crédito’® en su articulo
118-A menciona que “se entendera por contrato de adhesién aquél
elaborado unilateralmente por una institucion, que conste de
documentos de contenido uniforme en los que se establezcan los
términos y condiciones aplicables a las operaciones activas que

celebre la institucion...”

4.4.2.1 Naturaleza juridica del contrato de adhesion.

Es normal que en ambito empresarial se utilice esta modalidad
contractual, por obvias razones (disminucién en gastos y costos),
como consecuencia se podria pensar que la autonomia de la voluntad,
pierde preponderancia, pues la voluntad de quien efectia la oferta, en
principio queda, mediatizada por un programa determinado, pues seria
éste, quien tome las decisiones, sin que la voluntad de las partes
intervenga, es decir, si una empresa o mejor dicho el comprador,
quiere vender sus productos a través de Internet, o celebrar sus
contratos con clausulas predispuestas, entonces no tendria que estar

fisicamente en una negociacién con los consumidores, en cuyo caso

'® Este tipo de contratacion es comun en las Instituciones de Crédito.
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la manera mas facil y sencilla es que se programe a un ordenador que
reciba la aceptacion via electronica (mediante el envio de los datos
del consumidor) y se concluya el contrato, dando lugar a un contrato
de adhesion, en consecuencia la modalidad contractual que surge no
es un Contrato tradicional de compraventa, donde cada una de las
partes decide contratar y con igual libertad determinan el contenido de
un contrato, lo anterior representa las caracteristicas inherentes a
este tipo de contratos y son las que hacen que su naturaleza juridica
sea muy discutida, pues algunos autores consideran que en esta
forma de contratacion no existe libertad contractual, v es por ello que
surge una interrogante sobre la vulneracion de los principios generales
de la contratacion, pero si bien es cierto que en esta clase de
contratos el acuerdo de voluntades se obtiene mediante el contrato
elaborado unilateralmente por el proveedor y aceptado por el
consumidor, sin que exista la posibilidad de discutir las clausulas del
contrato, no se debe desconocer que ambas voluntades concurren, es
decir, la libertad de contratar existe, aunque no la de discutir los
términos del Contrato, y es por ello que en cuanto los interesados
firman (dan su aceptacion) o se adhieren al contrato, éste se

perfecciona.
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Es importante sefalar que pueden existir el error, la violencia, el
dolo, la lesién, las clausulas abusivas, y en materia penal el fraude,

mejor llamados vicios de la voluntad.

= ERROR. Es algo que se tuvo en cuenta al decidir contratar
y que no esta presente luego, por lo que de haber sabido que
faltaria no se hubiera contratado. En el ambito del Comercio
Electréonico se puede dar cuando se contrata en base a un
formulario al que se adhiere y posteriormente llega informacién de

que cambié su contenido.

= VIOLENCIA. Refiriéendonos a la ocasionada moralmente, lo
que se entiende como la amenaza de un mal cierto o inminente.
Dentro del Comercio Electronico, lo mas cercano, seria decir que la
sociedad de consumo unida al monopolio, a la ausencia de
informacién del consumidor, o a ia falta de otros ofertantes, ante el
temor fundado de no obtener el producto deseado por medios

menos gravosos, le da el tinte de violencia.
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= DOLO. Es una artimafia con el fin de dafar o perjudicar.
Esto esta vinculado con la mala fe en los negocios al no otorgar
informacioén o bien, que si se da, ésta sea errénea o ficticia. Dentro
de este vicio de la voluntad, no se encuadra un uso que es propio

de la practica comercial, que es la exageracion de cualidades'’.

= LESION. Es el vicio que opera cuando se presenta un
estado de necesidad de alguien y la propuesta gravosa y
oportunista de solucién con un valor sobre dimensionado en

ocasidn de esa situaciéon especial de necesidad.

= CLAUSULAS ABUSIVAS. La doctrina las ha entendido
como aquellas que otorgan demasiadas prerrogativas o ventajas.a
una parte en perjuicio de la otra, y generalmente entran por la
desigualdad preexistente de los contratantes, por la necesidad
lesionada o por el modo de contratar, como lo es el contrato de
adhesion. En algunas legislaciones como la nuestra, este tipo de

clausulas se tienen por no puestas.

7 Este uso comercial, no es aceptado desde el punto de vista de proteccién al
consumidor, pues se incurre también en una mentira.
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En la Ley Federal de Proteccién al Consumidor vigente en su
articulo 90, sustituyo el registro previo y obligatorio de los modelos de
los contratos de adhesion ante la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial (hoy Secretaria de Economia), por el sistema sujeto a
Norma Oficial Mexicana', de igual manera, este precepto tuvo el
mérito de introducir el sistema de control legislativo ya no de los
modelos de contratos, sino de determinadas clausulas que se
consideran abusivas, inequitativas o desproporcionales en perjuicio del
consumidor; este sistema establece los criterios para determinar
cuando una clausula es nuta y se tendra por no puesta en el contrato,
mismos que se encuentran en las seis fracciones del articulo ya

mencionado.

“Articulo 90

No seran vélidas y se tendran por no puestas las siguientes
clausulas de los contratos de adhesién ni se inscribiran en el registro
cuando:

I. Permitan al proveedor modificar unilateralmente el contenido
del contrato, o sustraerse unilateralmente de sus obligaciones;

'® Registro que se realizaba para que este tipo de contratos no pudieran implicar
prestaciones desproporcionadas a los consumidores. En la actualidad, el sistema de
Normas Oficiales Mexicanas, son las que determinan cuales son los contratos que se
deben de inscribir de forma obligatoria.
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Il. Liberen al proveedor de su responsabilidad civil, excepto
cuando el consumidor incumpla el contrato;

lll. Trasladen al consumidor o a un tercero que no sea parte del
contrato la responsabilidad civil del proveedor;

1V. Prevengan térmminos de prescripcion inferiores a los legales;

V. Prescriban el cumplimiento de ciertas formalidades para la
procedencia de las acciones que se promuevan contra el proveedor; y

VI. Obliguen al consumidor a renunciar a la proteccién de esta
ley o lo sometan a la competencia de tribunales extranjeros”.

Entre los requisitos de validez que se establecen es que el
contrato esté escrito en idioma espafiol y que sus caracteres sean

legibles a simple vista.

4.43 Contratacion entre ausentes.

Por regla general los contratos deben de realizarse entre
presentes, pero hay ocasiones en que las partes no se encuentran una
frente a la otra, sin importar la distancia o su localizacion, como es el

caso del Comercio Electrénico.
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En las relaciones comerciales, los contratos celebrados entre
personas que se comunican a través de medios telematicos o
tecnologicos, son conocidos cominmente como contratos entre
ausentes, pero propiamente deben de calificarse como no presentes,
pues los contratantes si se encuentran en comunicacion pero no estan
frente a frente, es decir, estan comunicados entre si por medio del
teléfono o cualquier otro medio electronico o tecnoldgico, sin importar

la distancia material que hay entre ellos.

El Cédigo Civil y el Cédigo de Comercio establecen reglas para
regular la forma de contratar por correspondencia, pero como en
ninguno de los dos Cédigos mencionados encontramos reglas que
puedan utilizarse en la contrataciéon internacional, es necesario

estudiar el contrato celebrado entre ausentes.

Existen cuatro sistemas o teorias de perfeccionamiento de los

contratos de los cuales algunos no son abordados por nuestras leyes:
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= Sistema de la declaracion. Se perfecciona desde el
momento en que el aceptante declara o expresa su voluntad de

celebrar el contrato.

= Sistema de expediciéon. Se perfecciona en el momento en

que el aceptante remite o expide su voluntad de contratar.

En tiempos es mas rapido que los otros sistemas, por ello los
contratos se expedian antes, por este sistema, pero ahora se sigue

por medio de! sistema de recepcién.

= Sistema de recepcién. Se perfecciona en el momento en
que el oferente recibe la aceptacion de la oferta. La recepciéon
puede realizarse por cualquier persona con capacidad legal. Es el
que se sigue para todos los contratos mercantiles, con excepcion
del contrato de seguro. En la actualidad coincide con la materia

civil, con su excepcion en el contrato de donacion.

= Sistema de la informacion. Requiere que el oferente se

informe de la aceptacion de la oferta. Se encuentra en nuestro
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Derecho en el contrato de seguro, en materia civil, en el contrato de

donacién.

El Caédigo Civil regula el Contrato entre ausentes conforme a la
teoria de la Informacién de conformidad con lo que sefiala su articulo
1807'°, es decir, que el oferente queda enterado de la aceptacién por
parte del destinatario, lo que trae como resultado que el instante en
que se verifique esa informacion, es el mismo en que se perfecciona el
contrato, y de igual manera que el lugar en donde se encuentre el

ofertante es el sitio en donde se perfecciona el contrato.

De acuerdo con la Teoria de la Informacién, lo que se busca es
que el ofertante quede perfectamente informado de que su oferta fue
aceptada por el destinatario y que éste asi lo ha manifestado con la
carta (0 en el caso del Comercio Electronico con el Mensaje de Datos)

que tiene en su poder.

' Art. 1807 Cédigo Civil Federal. “El contrato se forma en el momento en que el
proponente reciba la aceptacion, estando ligado por su oferta segun los articulos
precedentes.”
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En la Convencion de Naciones Unidas sobre los Contratos de
Compraventa Internacional de Mercaderias, de la que México es
Estado Miembro, es adoptado el sistema de la informacion, asi que en
los contratos realizados de forma electronica e internacional, es valido
este perfeccionamiento de los contratos, asi como la forma de

contratar.?®

Ahora bien, en el Derecho Internacional Privado, se considera
que la ley aplicable es la del oferente, siempre y cuando, las partes no

hayan escogido olio derecho.

En cuanto al Cédigo de Comercio, se contempla la Teoria de la
Declaracidén, en la cual, {a perfeccion del contrato, como ya se
menciond, se da cuando el destinatario recibe la oferta y declara que
la acepta, de este modo las voluntades coinciden en un mismo punto

juridico.

®Art. 18.1, Convencién de Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias “Toda declaracion u otro acto del destinatario que indique
asentimiento a una oferta, constituirad una aceptacion...”
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Este sistema de perfeccionamiento, lo encontramos en el articulo
80 del Cdédigo de Comercio, que establece que: “"Los contratos
mercantiles que se celebren por correspondencia quedaran
perfeccionados desde que se conteste aceptando la propuesta o las
condiciones con que ésta fuere modificada.” Esta tendencia, se
conserva hasta la actualidad, scbre todo en los medios de
comunicacion modernos, como lo es el Internet, pues el oferente
puede tener la certeza de que su oferta llegd al destinatario y
enterarse de la aceptacion o rechazo de la misma. En cuanto al
Derecho internacional Privado, si ei contrato se perfecciona con el
sistema de declaracion, sin que las partes sefialen un derecho

aplicable, la ley que se aplicara sera la del pais del destinatario.

4.4.4. Requisitos de las transacciones por Internet.

Para realizar una transaccién derivada de la compra-venta en
Internet, ademas de la celebracion de un contrato, existen ciertos
requisitos que van inherentes a éste, pues sin ellos no es posible

llegar a su perfeccionamiento, por otorgaries, tanto ai vendedor como
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al comprador, la confianza para establecer una relacion de
intercambio de obligaciones (dar y hacer), como lo son el intercambio
del bien o servicio por una remuneracion econémica, ademas de la

aceptacion de la obligacion.

4.4.4.1 Firma Digital.

En primer lugar, es necesario sefialar que una firma es el “nombre
y apellido, o titulo, de una persona, que ésta pone con rubrica al pie de
un documento, para darle autenticidad o para obligarse a o que en el

se dice."?'

Ahora bien, la firma, en un documento escrito, lo puede
perfeccionar, si ésta se establece como genuina, de quien la estampé
y en caso de un contrato, a cumplir con la obligacién a que se

comprometid.

En la actualidad, la firma electrénica sustituye a la firma

manuscrita tradicional cuando las operaciones son realizadas por

21 Diccionario Enciclopédico Salvat Universal. Volumen 10 p. 29. México 1981,
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medios telematicos e informaticos. Elio trajo como consecuencia que
se considere el que ‘la firma’' no siempre tiene que ser autégrafa o por
medio de trazos graficos que obligan al firmante, sino que también sea
por medio de signos, cadigos, claves u otros elementos similares,
como lo puede ser la Firma Electronica, que de conformidad con el
articulo 2 de la Ley Modelo de CNUDMI sobre las Firmas Electrénicas,
la define como "los datos en forma electronica consignados en un
mensaje de datos, o adjuntados o l6gicamente asociados al mismo,
que puedan ser utilizados para identificar al firmante en relacidn con el
mensaje de datos e indicar que el firmante aprueba la informacién
recogida en el mensaje de datos?", con ello, queda cubierto el

criterio del equivalente funcional que sefiala la Ley Modelo de

Comercio Electronico®.

Una especie de firma electronica es la firma digital, que es la
creada con el uso de un sistema de criptografia asimétrica o de clave
publica, es decir, es una aplicacion especifica de la firma electrénica.

La diferencia se encuentra en la utilizacion de la clave publica. Con lo

2 http:/fwww.uncitral.org/spanish/texts/electcom/ML-EELECTSINGnew.pdf
2 Estudiada con anterioridad.
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anterior se puede concluir que el concepto de firma digital, esta ligado

al de criptografia.

La criptografia, que etimologicamente quiere decir “escritura
secreta”, por derivarse del griego kryptos, que significa “esconder” y
gréphein = “escritura"®, es la Ciencia que se ocupa de transformar
mensajes en formas aparentemente inilegibles y devolverlas en su
forma original. Generalmente, utiliza un algoritmo matematico para
cifrar datos con el fin de hacerlos incomprensibles para cualquiera que
no posea su clave, es decir, la informacién secreta necesaria para
descifrar los datos cifrados?®. En otras palabras, es la disciplina que se
encarga de estudiar el modo de transformar un mensaje de datos en
un texto cifrado, lo que hace imposible a un tercero que no cuente con
la clave correspondiente tener conocimiento del contenido del
mensaje. El uso de la criptografia, es casi tan antiguo como la

escritura®®, y vuelve a surgir en nuestros dias su aplicacion por medio

24 Escritura en clave en que se alteran los signos graficos correspondientes a los fonemas
de una lengua. Diccionario Enciclopédico Salvat Universal. Salvat Editores México 1981.
Volumen 7, p. 29.

2% LLANEZA Gonzalez, Paloma. Internet y comunicaciones Digitales. Edit. Bosch. Madrid
2000, p.297.

2% Los espartanos crearon un ingenioso instrumento de criptografia, para las cuestiones
militares.
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de sistemas informaticos y el desarrollo de nuevos métodos ¥y
algoritmos de cifrado de la informacion para asegurar los principios en

que se basa:

= Seguridad.
- Integridad.
- Autenticidad.

. No rechazo de la autoria del mensaje que se envia.

Puede ser simétrica (sistema cifrado mas antiguc), que consiste
en el sistema de métodos que permiten tener comunicacién segura
entre las partes, siempre y cuando tengan la clave correspondiente
{clave privada); o asimétrica que es el sistema basado en propiedades
matematicas de los nimeros primos y que funciona con dos claves

distintas que se asignan a una persona, una publica y la otra privada.

La firma digital, permite comprobar la relacion entre un mensaje
y la clave utilizada, pero existe el problema de verificar que la clave
realmente corresponde a la persona o entidad que dice poseerla, por

ello se requiere que un tercero llamado Autoridad Certificadora, sea
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una institucion en la que ambas partes confien, y sea distinta al titular

de la firma, pues su labor es certificar y validar la firma, por medio de

certificados digitales, que son un archivo que contiene la clave publica

de un usuario, sus datos personales y que es firmado por la autoridad

que certifica con su propia clave, por lo que esta autoridad certifica y

da autenticidad a la certificacién.

Las funciones que desde el punto de vista juridico tiene la Firma

Digital son:

Consentimiento.
Prueba.
Vigencia de la firma.

Relacioén con el titular

Certificacion frente a terceros.

Integridad

Verificacion.
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4.4.4.1.1 Ley Modelo de la CNUDMI para las

Firmas Electronicas.

Con los avances tecnologicos, el empleo de las técnicas de
autentificacion electronica, para la sustitucion de las firmas
manuscritas, fue necesario crear un marco juridico, tanto para
satisfacer las necesidades de incertidumbre juridica respecto de las
consecuencias que pueden traer consigo el uso de las firmas
electronicas, como unificar las disposiciones sobre esta materia, pues
existe el riesgo de que cada pais adopte sus propios criterios

legislativos.

De conformidad con el articulo 7 de la Ley Modelo de ia CNUDMI
sobre Comercio Electrénico, que trata de la firma electrénica, se creé
esta Nueva Ley Modelo sobre Firmas Electrénicas?’, para ayudar a los
Estados a establecer un marco legal moderno, armonizado y
equitativo, para abordar de forma eficaz las cuestiones relativas a las

firmas electronica, ademas de buscar mejorar la comprension de las

? Como la nombra la Guia para la incorporacién de la Ley Modelo de la CNUDMI para las
Firmas Electrénicas al Derecho Interno (2001).
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firmas electréonicas y la seguridad de que puede confiarse en
determinadas técnicas de creacion de las firmas en operaciones de
importancia juridica. Puede lograr que existan practicas comerciales

mas armoniosas en el ciberespacio.

Entre los objetivos de esta Nueva Ley Modelo, se encuentran el
permitir o facilitar el empleo de firmas electronicas y el de conceder
igualdad de trato a los usuarios de documentacién consignada sobre
papel y a los de informaciéon consignada en soporte informatico,
mismos que son fundamentales para promover la economia y la

eficiencia del comercio internacional.

Lo que la CNUDMI busca al crear esta Leyes Modelo es abarcar
todas las situaciones de hecho en que se genera, archiva o comunica
informacién, de igual forma en la Nueva Ley Modelo, se refleja el
principio de no discriminacion de ninguna de las diversas técnicas que
pueden utilizarse para comunicar o archivar electrénicamente

informacion.
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Como ya se mencioné antes, al incorporar el texto de una ley
Modelo a su Derecho interno, los Estados, pueden modificar o excluir
algunas de sus disposiciones (lo que se conoce como reservas), por
encontrarse contrarias a su Derecho interno. Por lo anterior el grado
de uniformidad, armonizacién y certeza es probablemente inferior al de
un convenio o una convencion, desventaja que puede compensarse
con el hecho de que existe la posibilidad de que un mayor niumero de
Estados se adhieran a una Ley Modelo que a una convencion o

convenio.

CNUDMI, sugiere que al incorporar una Ley Modelo, se ajuste lo
mas posible al texto uniforme, con el fin de que el Derecho interno sea
lo mas transparente y familiar posible para los extranjeros que

recurran a &%,

Algunos de los palses que han adoptado tanto la Ley Modelo
Sobre Firmas Electrénicas, como la Ley Modelo sobre Comercio

Electronico, ambas de la CNUDMI, estiman que las cuestiones

28 L ey Modelo de la CNUDMI sobre Firmas Electronicas (2001).
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juridicas sobre estos temas han quedado resueltas a tal grado que no

tienen previsto adoptar ninguna otra norma juridica.

Para poder realizar esta Ley Modelo sobre Firmas Electrénicas,
la CNUDMI hizo un andlisis sobre las firmas manuscritas, y establece
que su funcién es identificar a una persona, proporcionar certidumbre
en cuanto a su participacion personal en el acto de la firma y vincular a

esa persona con el contenido de un documento.

Dentro de las caracteristicas de fa Nueva Levy Modelo,
encontramos que se deriva del articulo 7 de la Ley Modelo de la
CNUDMI sobre Comercio Electrénico, para detallar el método de
identificacion de una persona y para indicar que esa persona aprueba
la informacion que figura en el mensaje de datos. Para su creacion, se
sugirieron diferentes criterios con respecto a la forma en que se
deberia adoptar, pues de algin modo debe de estar relacionada con la
Ley Modelo de Comercio Electronico, para ello, se adoptdé como
hipétesis de trabajo, que las disposiciones serian normas juridicas con
un comentario, y finalmente se adopta en forma de Ley Modelo, ésto

se debe a que en el momento en que se concluye la Ley Modelo de
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Firmas Electronicas, la Ley Modelo sobre Comercio Electronico ya se
habia aplicado de forma satisfactoria en una serie de paises, por lo
que aumentar una tercera parte en donde se hablara de las Firmas
Electronicas, pudo haber puesto en peligro el éxito de la version
original al sugerir su actualizacién al mejorarlo, ademas de provocar
confusiones a los paises que ya la tenian integrada en su Derecho

interno.

Existe plena coherencia entre ambas Leyes, pues incluso se
reprodujeron las disposiciones generales de fa Ley Modelo de la
CNUDMI sobre Comercio Electronico, consistentes en los articulos 1
(Ambito de Aplicacién), 2 (Definicion de mensaje de datos, iniciador y
destinatario), 3 (Interpretacion), 4 (Modificacion mediante acuerdo) y 7

(Firma).

Otfra de sus caracteristicas principales, es que da mayor
seguridad al funcionamiento de los criterios de flexibilidad establecidos
en el articulo 7 de la Ley Modelo de la CNUDMI sobre Comercio
Electréonico, para el reconocimiento de una firma electrénica como

equivalente funcional de una firma manuscrita.



167

La Ley Modelo, no aborda en detalle las cuestiones de la
responsabilidad que pueda corresponder a cada una de las partes
interesadas en el funcionamiento de los sistemas de creacion de
firmas electronicas. Esas cuestiones quedan al margen de la Ley
Modelo y se dejan al derecho aplicable. No obstante, en la Ley Modelo
se fijan criterios para evaluar la conducta de las partes (el firmante, el

tercero que confia en el certificado y el prestador de servicios).

Se establecen criterios para el reconocimiento juridico de las
firmas electrénicas independicntemente de la tecnclegia utilizada,
como pueden ser: la criptografia asimétrica, la utilizacion de nimeros
de identificacion personal, la utilizacion de contrasefias para autenticar
mensajes de datos mediante una tarjeta inteligente u otro dispositivo
en poder del firmante, versiones digitalizadas de firmas manuscritas, la
dinamica de firmas y otros métodos como la seleccion de un sigho
afirmativo en la pantalla electrénica mediante el ratén. Técnicas que

también pueden ser combinadas.

Esta Ley, tiene como principio basico, que el lugar de origen no

debe ser, en ningun caso, factor para determinar si puede
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reconocerse la capacidad de los certificados extranjeros o las firmas
electrénicas para que tengan eficacia juridica en un Estado, pues esto
no depende del lugar en que haya sido emitido el certificado o la firma
electrénica, sino de su fiabilidad técnica, es decir, los efectos juridicos

que pueda producir.

4.5 Formas de pago y medidas de seguridad.

L.as compras en estos tiempos ya no se realizan con la visita
fisica a las tiendas, también se hace virtualmente a través de Internet,
en donde como ya se habia mencionado con anterioridad, no
requieren la presencia fisica del comprador o de la tienda, y es por ello
que se han creado nuevos sistemas de pago que, junto con la

seguridad son la base de toda transaccion.

Existe una gran variedad de tecnologias que permiten cumplir las
restricciones de seguridad, mismas que fueron creadas por la
desconfianza de los compradores o futuros compradores para enviar

los datos de su tarjeta de crédito a través de la red.
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451 Pagos en linea.

El pago, desde un punto de vista juridico y como modo de
extinguir las obligaciones, supone el cumplimiento integro y exacto de
la obligacion objeto de la prestacién. Nuestro Cédigo Civil Federal
dice que el pago debe ser cierto y en dinero, hoy la concepcién
moderna de dinero, sefiala que no precisamente debe ser en papel
moneda, sino en movimientos de dinero a través de las distintas
cuentas bancarias y financieras de lo que queda cierta constancia
registrada electronicamente lo que posteriormente se refleja en el
papel, con la finalidad de informar y posibilitar las reclamaciones
oportunas; la factura electronica es también admisible, si cubre los

requisitos legales.

La factura es un documento que comprueba la realizacion de una
transaccion comercial entre un comprador y un vendedor. Al emitir la
factura, el vendedor se compromete a entregar el bien o servicio y por
lo mismo tiene el derecho a recibir el pago correspondiente. El
comprador, al recibir la factura adquiere los derechos sobre el bien o

servicio pactado y la obligacion de realizar el pago de acuerdo a lo que
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establece la factura emitida por el proveedor. Ambas partes utilizan la
factura para comprobar la transaccion ante las autoridades y las

revisiones de auditoria internas.

La factura es el documento que permite demostrar la tenencia y
propiedad de un bien, acreditar su legal transito y el valor de los
mismos en el caso de siniestrb y sirve para avalar las adquisiciones de
bienes, servicios y ventas que una entidad ha realizado. Actualmente
es un documento fisico (papel), el cual tiene que ser archivado por las

empresas por el periodo que marquen las disposiciones legales.

En Meéxico ya existe la tecnologia necesaria para realizar
transacciones comerciales y financieras via electrénica; de hecho ya
se efectian pedidos, pagos de nomina y de pensiones en forma
electrénica. La mayoria de las tiendas departamentales hacen sus
pedidos via electrénica con formatos EDI. Aproximadamente 3,500
empresas realizan transacciones en forma electrénica. Sin embargo
hace falta llegar a uno de los ultimos eslabones de esta cadena, por lo
que es necesario conjuntar los esfuerzos de todos los sectores

involucrados en los negocios (Bancos, Empresas y Autoridades), con
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el fin de disefiar e implantar un esquema de facturaciéon electrénica

seguro y eficaz.

La falta de una legislaciéon sobre las transacciones electrénicas,
particularmente la Factura Electrénica, impide a las empresas
implantar mecanismos para mejorar sus procesos operativos y
administrativos para hacerlos mas eficientes, econémicos y seguros.
Por lo que se considera necesario que en México, las autoridades
fiscales participen para generar las condiciones necesarias para

autorizar la Factura Flectronica

Los tipos de pagos se pueden clasificar desde dos puntos de
vista:
* PAGOS RECIBIDOS DE LOS CLIENTES.
* PAGOS REALIZADOS A LOS PROVEEDORES (incluidos
los empleados que realizan los trabajos o entidades publicas que

aportan determinados servicios).

Antes del desarrollo de Ilos métodos de los pagos online, la

mayoria de los pagos eran recibidos en efectivo o en cheques, y
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periédicamente la organizacion debia hacer un depésito fisico en el
banco, lo que se evitd con los métodos electronicos de pago, ya que
los fondos fluyen mas rapidamente con el uso de las transferencias

directas que no requieren de dicho deposito.

La introduccion de las computadoras personales (PC) y los
modems dieron lugar al desarrollo de sistemas externamente
accesibles a los sistemas bancarios. Las compaiiias pueden firmar
directamente sobre sistemas bancarios con el uso de sus
computadoras personales v transferir fondos a través de

Transferencias Electronicas de Fondos.

Las Transferencias Electronicas de Fondos, son procedimientos
puestos en practica generalmente en ambientes bancarios e

instituciones financieras.

Junto con el desarrollo del Comercio Electrénico, se han
edificado nuevas técnicas destinadas a proveer instrumentos de pago

mas seguros y eficaces para el servicio comercial de Internet, que en
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su mayor medida reposan en la criptografia y la firma digital de clave

publica.

Los medios de pago en Internet, de acuerdo con el estado

dinamico que sufre el Comercio Electrénico, se clasifican en:

= PAGO FUERA DE LINEA. Es un procedimiento habitual,
utilizado en Internet, en donde las 6érdenes de pago, el pago mismo
y las confirmaciones posteriores, transcurren a través del fax,
teléfono, o cualquier otro medio tradicional, en el cual no exista una

conexidn en el internet.

= PAGO EN LINEA CON EL SUMINISTRO DE LOS DATOS
DE LA TARJETA PARA LA COMPRA DEL BIEN O UTILIZACION
DEL SERVICIO. Es la modalidad mas comun y extendida del
comercio en la red. En el momento de la adquisicién, y antes de
liberar el producto o servicio, con su entrega, se procede a cotejar
la validez y eficacia del instrumento, pues después de que un

cliente haya provisto al comerciante su numero de tarjeta de
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crédito, nombre y fecha de vencimiento, dos cosas deben ocurrir

para terminar la transaccién:

Primero, la tarjeta de crédito se debe autentificar con la
compariia que la expidid, de modo que el comerciante pueda recibir
un nimero de autorizacion, lo que proporciona una garantia
limitada de que los fondos seran puestos a disposicion del
comerciante cuando el comprador termine su depésito, y sirve para
asegurarse de que el usuario de la tarjeta tiene saldo y de que ésta

no ha sido robada

Segundo, la informacién electronica de la tarjeta de crédito se
convierte en un depdsito real en la institucién financiera, y en
cuanto ésta operacion resulte positiva y es autorizada por la

institucién de crédito, se libera el bien o servicio.

= PAGO EN LINEA CON EL SUMINISTRO POR PARTE
DEL USUARIO LOS DATOS DE SU TARJETA DE MODO
ENCRIPTADO. En él se encuentran los nuevos protocolos de

seguridad, orientados a las tarjetas de crédito, en donde se



175

continla con el respaldo de la Institucion de Crédito en cada
operaciéon. Este sistema permite proteger los datos del usuario y la
operacion realizada mediante ocultar los datos a terceros, con el

uso de la criptografia y la firma digital.

= CUENTAS CORRIENTES VIRTUALES. El mejor ejemplo
que podemos dar es el cajero automatico, pues a través de un
numero de identificacion personal, es posible acceder a nuestra

cuenta bancaria sin utilizar el nimero de la tarjeta.

= CHEQUES ELECTRONICOS. Es un proyecto que hizo su
debut en los Estados Unidos el 30 de junio de 1998 y fue enviado
por el Gobierno por correo electrénico, y segun el departamento del
Tesoro en ese Pais, una de las mayores ventajas de este tipo de
pago, es la eliminacion de procesos caros para el comercio vy,

ademas, se utiliza en la misma forma que el cheque comun?®.

2 ponencia “Transacciones en linea: seguridad versus riesgos™ Gladys Stella Rodriguez.
VIi Congreso |Iberoamericano de Derecho e Informatica. Tecnoldgico de Monterrey CEM.-
21- 25 de Noviembre de 2000.
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El cheque electrénico, cuenta con mecanismos de seguridad,
con los que, los usuarios del mismo no tengan temor de que su
contenido sea vulnerado, y asi utilizarlos libremente y en grandes

cantidades.

Funciona como si se tratara de cheques reales, con las
diferencias de que el usuario utiliza una firma digital para firmar el
cheque y luego transmitirlo en linea codificado, es decir a través de
un conjunto de cifras que hace carecer de significado al documento
para el eventua!l interceptor v sélo es restituido a su forma original a
través de la clave lo que garantiza la confidencialidad de la

informacion,

Para poder utilizar esta forma de pago, es necesario que el
usuario tenga una chequera electronica, misma que consiste en
una tarjeta del mismo tamafio de una de crédito que contenga
determinados datos, que se insertan en una ranura de Ila
computadora, en la actualidad estos chéques son las tarjetas

“smart card”.
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Es una tarjeta plastica, tal como las que actualmente
conocemos como de crédito o débito y que tienen un microchip
inserto, mismo que puede procesar diferentes tipos de informacién,

segun el tipo de industria en la que se utiliza.

Las Instituciones Financieras, por ejemplo, utilizan la tarjeta
inteligente para permitir al usuario manejar sus cuentas de crédito y
de débito, tanto en los establecimientos convencionales como en

las tiendas virtuales a las que se tiene acceso a través de Internet.

Con una tarjeta inteligente y una lectora 6ptica usted puede
hacer compras electrénicas seguras, casi como si se tratara de una

tarjeta de crédito.

= MONEDEROS ELECTRONICOS. También son
dispositivos de tarjetas inteligentes, que permiten almacenar en
forma binaria una réplica informativa que representa sumas de

dinero. La gran mayoria son recargables.
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4.5.2 Sistemas de Seguridad en Linea

Es muy conocido que los piratas de la red®®, tienen muchos
caminos para robar o alterar la informacién del pago. El objetivo de
estas personas es capturar informaciéon financiera personal (como
pueden ser los numeros de las tarjetas de crédito, nombre del titular
de la tarjeta, y fecha de vencimiento de ta misma), y asi utilizarla, para
comprar otros productos a través de la red, mercancias que seran
entregadas, muy probablemente en una direccion temporal, con la
finalidad de que cuando esta irreqularidad sea detectada exista la

imposibilidad de detectar a o los culpables.

Para evitar o solventar los posibles fraudes en los sistemas de
pagos en linea existen una serie de medidas de proteccion y
tecnologias disponibles en el mercado, con las cuales se puede

garantizar la seguridad de este tipo de transacciones.

3 Mejor conocidos como HACKERS
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Su objeto es implementar un grado de seguridad en la red para
protegerla pero, sin limitar a los usuarios o perjudicarios, de tal

manera, que comprar sea facil y seguro.

El sistema mas utilizado como medio de pago electrénico es la
Tarjeta de Crédito, a través de las "pasarelas de pago" las TPV
virtua!®', en donde la Institucion Bancaria tramita la autorizacién del

pago con Tarjeta de Crédito de manera electronica. :

Este sistema de pagos es el que se realiza por medio de un
programa que se conecta a un carro de compra®?, para que de modo
automatico y de forma transparente, el cliente pueda pagar los

productos y servicios que selecciond durante su sesién de compra.

Aunque pueda parecer otra opcién de pago, se basa en el
protocolo SET (Secure Electronic Transations) y emplea la seguridad
que aporta a las comunicaciones el SSL (Secure Socket Layer),

mismos que se analizan mas adelante.

' Terminal Punto de Venta.

2 Se trata de continuar con fa tradicion de los carfos del supermercado para que los
compradores sientan que todo es igual, se podria decir que es una técnica de
mercadotecnia.
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El TVP virtual soluciona el pago con tarjeta de las compras
realizadas a través de Internet. El programa que se instala en el
servidor de las paginas web del comercio que proporciona la pasarela
de pagos para tarjetas, cumple la misma funcioén que si se realizara en

el modo convencional.

Las formas de pago que soporta son:

= Tarjetas de crédito emitidas por VISA, Mastercard y
American Express.

= Conexién con la pasarela para soportar el protocolo SET.

s Tarjeta de la propia entidad bancaria, misma que es
exclusiva para operar en Internet (tarjetas Inteligentes) que requiere
la introduccion de un Namero de ldentificacién Personal (NIP) para

confirmar la identidad del cliente.

El cliente puede disfrutar de otro tipo de servicios
complementarios como es el de una carpeta personal que se
encuentra en el servidor de la Institucion Financiera, en la que puede

depositar informacion sobre los medios de pago que requiere utilizar
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para sus transacciones en linea; para acceder a esta carpeta es
necesario un cédigo de usuario y una contrasefia cuando se produce
la transaccion. El cliente selecciona el medio concreto que quiere
utilizar y entonces la informacion no viaja por la linea, lo que aumenta

la seguridad.

Otro sistema es el Secure Socket Layer (SSL), utilizado para
asegurar las transacciones en linea y son una tecnologia que encripta
o codifica los paquetes de la informacion enviados por Internet, de
modo que los ordenadores que envian v reciben dicha informacion

pueden volver a montar y leer la informacion.

Uno de los factores que frena el crecimiento de los pagos en
linea mediante este sistema es la falta de seguridad en cuanto a la
aceptacion del cargo por parte del comprador, pues éste no firma la
operacion, solo introduce el nimero de la tarjeta y fecha de caducidad,
entonces si el adquirente rechaza el cargo en su cuenta el vendedor
tendré que demostrar que el comprador fue quien realiz6 la operacién,

es decir, la carga de la prueba recae en el vendedor.
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Dentro de las caracteristicas del SSL, encontramos que
garantiza la confidencialidad de los datos de una transaccion y la
imposibilidad de acceso a los mismos por personas o entidades no

autorizadas.

En cuanto a la integridad, incluye el uso de certificados y firmas
digitales que garantizan que los datos intercambiados por las

diferentes partes no han sido alterados durante su transmision.

Respecto de la autentificacién, ol usco dc ccrtificados digitales
permite garantizar la identidad del comercio y el banco involucrados en
la transaccion, pero no garantiza la autenticidad del comprador, pues
como ya se sefalé antes, éste puede negar que sea el quien ha

realizado la operacién.

Cuando se requiere una comunicacién segura, una parte utilizara
la “clave publica” para comunicarse con la otra parte. Solamente la
“clave privada” que corresponde, puede decodificar un mensaje que
sea cifrado con una clave privada que se puede decodificar solamente

con la clave publica que corresponde.
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Para pagar el usuario debe de rellenar un formulario con sus
- datos personales (tanto para el caso del envio de los bienes
comprados, como para comprobar la veracidad de la informacién del
pago), ademas de la informacidon correspondiente a su tarjeta de

crédito.

Este sistema, solo garantiza la confidencialidad e integridad de
los datos en transito, ni antes ni después, es decir, solo estan
asegurados mientras viajan desde el navegador hasta el servidor, por

lo que no seran modificados ni espiados.

Por ultimo tenemos el sistema de pagos SET (Secure Electronic
Transactions), que es el sistema de pagos mas seguro, pero menos
utilizado por la complejidad de su operativa. Fue disenado
exclusivamente para el Comercio Electrénico y no sirve para ninguna
otra cosa, por lo que, al contrario del sistema SSL, el SET es un

procedimiento de transaccion comercial.

El estandar SET fue desarrollado en 1995, la ventaja de este

protocolo es que ofrece autenticacion de todas las partes implicadas



184

(el cliente, el comerciante y los bancos, emisor y adquirente),
confidencialidad e integridad, gracias a técnicas criptograficas
robustas, que impiden que el comerciante acceda a la informacion de
pago, por lo que se eliminan las posibilidades de que exista un fraude

y que el banco acceda a la informacién de los pedidos.

La seguridad de este sistema, estd basado fundamentaimente
en un sistema estricto de certificacion en donde cada una de las partes
conoce exclusivamente la informacién que le interesa y que necesita

para poder realizar la compra, la venta c la transaccion.

Entre sus caracteristicas esta la garantia de la confidencialidad
de los datos de una transaccion y como se menciono la imposibilidad
de acceso a los mismos, la integridad de los datos, es decir, que los
datos no se han alterado durante su transmisién gracias al uso de
certificados y firmas digitales, se garantiza la identidad de las partes
que intervienen en la transaccién, y por ultimo se obliga al comprador
a la certificacion digital de la tarjeta con la que se realiza el pago de la
transaccion, pues como él es el unico que puede emitirfo, por ser el

titular de la tarjeta, nunca podra negar que realiz6 esta compra.
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CAPITULO 5. SOLUCION DE CONTROVERSIAS EN MATERIA DE
COMERCIO ELECTRONICO EN EL AMBITO INTERNACIONAL CON
RELACION AL CONTRATO DE COMPRAVENTA.

Para hablar de una solucién de controversias, primero es
necesario plantear los problemas a los que nos enfrentamos al realizar
una contratacién internacional de compraventa via Internet, donde son
de los mas destacados el Pais de celebracion y aplicaciéon del
Contrato, pues comc ya s¢ menciond sec realiza por medic de un
contrato de adhesién y entre no presentes, en lo que se llamaria un
“limbo cibernético”, pues cabe recordar que una de las caracteristicas
de la red de redes es que no existen fronteras, y que una persona
puede comprar algtin producto desde su domicilio en México a una
empresa en cualquier parte del mundo de la misma forma que se
acude a una tienda comercial a comprar un bien, por ello otro de los
problemas a los que se enfrentan los contratos de Compraventa
Internacional y en este caso a través de los medios electrénicos es la

obligacion que se genera, pues aunque parte de los principios
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fundamentales de las obligaciones en general'; pero difiere en
aspectos como la lejania fisica de las partes en la relacién
obligacional, por encontrarse estas sometidas a sistemas juridicos
diferentes y donde los criterios entre los jueces de un pais y otro
pueden ser diferentes, ademas que en el Comercio Internacional las
obligaciones se forman y estan sujetas a los usos y costumbres. Por
ello, la interrogante que surge para la solucion de los conflictos que
puedan existir es: ¢sobre la base de qué sistema de leyes se pueden
resolver las controversias que se generen por la celebracién de este

tipo de contratos electranicos?2.

Esta pregunta se puede responder con lo que dice el Dr. Leonel
Pereznieto, en el libro Derecho Internacional Privado (parte especial)®,

cuando sefala que para solucionar las controversias que se puedan

! Definida como la relacién juridica entre dos personas donde el acreedor exige al deudor
una prestacién determinada. Ademas el acto que se genera puede ser un convenio
bilateral o unilateral.

2 Pues si la celebracién del Contrato fuera en nuestro pais con una empresa nacional, no
cabe la mayor duda de que se resolveria con la legislacién nacional.

? PEREZNIETO Castro, Leonel. Derecho Intemnacional Privado Parte especial. Ed.
Oxford. México, 2000. P.p 250 y 251.
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derivar de un Contrato de Compraventa Internacional existen dos

métodos:

= EI Método de los Confiictos de Leyes.

= EI Derecho Uniforme.

5.1 Meétodo Tradicional de los Conflictos de Leyes.

Es el método mas tradicional, que permite establecer la ley
aplicable al caso concreto y derivar sus efectos, esto se realiza por
medio del Sistema Conflictual Tradicional®, consistente en un
procedimiento, mediante el cual, se trata de solucionar un problema
derivado del trafico internacional con la aplicacion del derecho

extranjero.

La doctrina moderna en el Derecho Internacional Privado, y
especificamente la teoria general de los conflictos de leyes, sigue dos

objetivos, el que busca determinar el ambito de validez espacial de las

‘ Lo que la Dra. Maria Elena Mansilla y Mejia, denomina en sus clases como
“Matematicas Juridicas”.



188

normas juridicas y el que intenta determinar, a partir de situaciones
juridicas concretas, ciertas caracteristicas, con el fin de establecer la
norma que sera aplicable, sin olvidar que al contratar en el ambito
Internacional, se tiene la necesidad de ubicarse en diferentes leyes,

las cuales pueden ser contradictorias entre si.

De igual manera, la doctrina sefiala que el Método Conflictual
Tradicional, se divide en tres grandes tendencias, mencionadas por

Janguas Mensia:

= Tendencia Supranacionalista. Sus tres exponentes mas
sobresalientes son:
=> ZITTELMAN (Teoria del Derecho Uniforme). Los
conflictos de leyes se resuelven a través de las normas emitidas
por una comunidad internacional, pues es un derecho uniforme,

y por lo tanto se aplican los principios o normas internacionales.

= PILLET (Dirige su analisis hacia la soberania estatal y
al o que él denomina el fin social de las leyes). Los conflictos de

leyes, son conflictos de soberanias, por lo que es conveniente
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saber en que medida es afectada la soberania de un Estado,
cuando acepta la aplicacion de las leyes de otro Estado. El fin
social de las leyes, debe quedar asegurado, para ello, es preciso
distinguir dos caracteristicas propias de toda ley: el de su
generalidad (las leyes se expiden para regir dentro de un
territorio determinado, para garantizar la vida colectiva) y el de

su continuidad (la ley protege la vida juridica internacional.

= JITTA. El Derecho Internacionai Privado debe de
estudiarse desde dos perspectivas, la primera en la que el
Estado es individualmente considerado, es decir, donde el
Estado tiene el deber de respetar a los individuos que componen
la sociedad juridica Universal, y para cumplir con él, es
necesario que lo prevea en su ordenamiento interno; la segunda,
es en la que el Estado forma parte de una comunidad
internacional, y por pertenecer a ella, los Estados tienen el deber
de comun de resolver, de manera homogénea, los problemas
derivados del trafico juridico internacional mediante vias idoneas:

tratados, leyes uniformes, etc.
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En otras palabras, para Jitta, existen tres niveles, el de los
hombres, el de los Estados y el de la Comunidad Internacional,
por ello cuando exista un conflicto de normas, hay que
resolverlas por medio de la Comunidad Internacional, pues esta
conformada por Estados, que a su vez estan formados por

hombres, y es a ellos a quien se debe de proteger con las leyes.

= Tendencia Internista, Territorialista, Nacionalista.
Considera que la disciplina debe ser estudiada Unicamente a partir
del derecho interno de los Estados, la descripcidon debe hacerse a
partir de procedimientos de caracter territorial. Entre las tendencias
INTERNISTA y TERRITORIALISTA existe igualdad entre si, pero

con la Nacionalista, solo hay puntos de contacto.

Entre sus principales expositores se encuentran:

= SAVIGNY (Teoria de la Vinculacién). Sefiala que

debido al trafico Juridico Internacional, existen puntos de
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contacto® que dan lugar a un conflicto de leyes.

La doctrina de Savigny explica que la persona es el centro
de toda relacion juridica, pero en la medida en que desarrolla su
actividad, dicha relacién tiende a ampliarse, asi entrara en
contacto con otros sistemas juridicos, debido a ello existe la
necesidad de relacionar o vincular a la persona y a cada relacion
con un sistema juridico determinado. Si hablamos de personas,
la vinculacion no ofrece un gran problema, pero en supuestos
como el de las obligaciones convencionalas, es necesario aludir
a la voluntad de las partes y al lugar de la celebracién o
ejecucién de aquellas. Esta teoria se facilita en la medida en que
los sistemas juridicos pertenezcan o no a una comunidad de
Derecho. Savigny hace referencia al Derecho Romano e indica
que cuando los problemas se refieran a la capacidad o al Estado
Civil, se va a aplicar el principio de /ex reicitae (ubicacién de los

bienes muebles o inmuebles) y cuando sean actos juridicos, se

5 Punto de Contacto. Es el conflicto de leyes que surge cuando hay un incumplimiento de
las obligaciones pactadas. Los puntos de contacto pueden ser el domicilio para las
personas, la voluntad de las partes o el lugar de ejecucién para las obligaciones
convencionales.
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aplica la ley de la sede de las obligaciones (donde se establece
la relacién o donde se va a ejecutar). Cuando se ejecutan en otro
lugar diferente al del contrato, la sede de las obligaciones sera el
lugar en donde se cumple la obligacién, es decir se resuelve por

la ley del territorio.

l.as ideas de este autor, dieron pié para que otros autores
modernos analizaran el Sistema Conflictual Tradicional desde

una perspectiva supranacional.

= JOHN AUSTIN (Teoria del mandato). El Derecho,
parte de los mandatos de los soberanos, para que las demas
personas se conduzcan de una determinada manera. Quien
emite estos mandatos, estan respaldados por el poder y la
voluntad de infringir un castigo derivado de la desobediencia.
Los mandatos no pueden ir mas alld de las fronteras, solo se
pueden ejercer en el territorio donde se emitieron y por las

personas que se encuentran en el mismo.
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= JOSEPH STORY (Teoria de los derechos
adquiridos). Se debe aplicar en la solucién de un conflicto la ley
del territorio, sin embargo puede haber situaciones en que una
persona ya haya adquirido esos derechos, mismos que deben de
ser reconocidos por el Estado, siempre y cuando no se afecte el
orden publico (violar una institucion fundamental). Con ello se da

un paso al extraterritorialismo®.

La TEORIA NACIONALISTA, es la que va a resolver los

conflictos a través de los paises.

= TEORIA ITALIANA. Mancini sefiala que Ia
elaboracién y expedicion de las leyes nacionales se basa tanto
la mentalidad de los pueblos, como las caracteristicas de la
cultura, es decir, lo que los hace nacionales de algun lugar,
debido a ésto cuando exista un conflicto de leyes, este se
resolvera por la ley personal del individuo sin importar en

donde se encuentren, principaimente para regir su capacidad,

¢ El Art. 13 del Cédigo Civil para el Distrito Federal establece en la Fraccién | * las
situaciones juridicas validamente creadas en las entidades de la Republica o en un
Estado extranjero conforme a su derecho, deberan ser reconocidas”.
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Estado Civil y demas derechos de caracter privado, siempre y

cuando no se viole el Orden Publico.

= TEORIA FRANCESA. En caso de conflictos, la norma
aplicable, sera la ley de! foro en relacion con los hechos que
se produzcan dentro de su ambito de validez territorial, pero
en algunos casos se podra resolver con la aplicacion de una
ley extranjera, esto es si la norma conflictual remite a la norma

extranjera.

» Tendencia auténoma. Entre sus principales caracteristicas
atribuye al Derecho Internacional Privado una posicion auténoma
dentro del marco general del Derecho, parte de un sistema juridico
positivo y del método juridico comparativo, busca un equilibrio entre

las tendencias Internistas, Territorialistas y la Supranacionalista.

Entre sus principales exponentes tenemos a:

= BATIFFOL. Su idea, es la armonizacién de los

sistemas juridicos, para que cumpla la finalidad de los
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distintos Derechos. Dentro del método conflictual tradicional,
propone la localizacion objetiva de las relaciones de Derecho
Privado, al considerar los elementos que constituyen este tipo
de relaciones, como son el objeto, sujeto y la fuente juridica,
ademas de la conexidn de dichos elementos con uno o mas
sistemas juridicos positivos, es decir hay que determinar las
cualidades de la persona, el fin que persiguen y la fuente
juridica a la que decidieron sujetarse las partes, para que
después de analizar esta relacién juridica se aplique la Teoria

de la Vinculacién.

= CARRILLO SALCEDO. Sefala que la
internacionalizaciéon de la solucion no se alcanza mediante el
establecimiento de una regulacion directa especifica, distinta y
aun a veces contraria a lo que el ordenamiento juridico del
foro tiene previsto para las hipétesis del trafico interno, sino
mediante la cooperacion de coordinacion que se organiza
para proveer una reglamentacion justa y adecuada a supuesto

de trafico externo.
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= GOLDSHMIDT. Sigue un método abstracto vy
analitico, en el que se enfocan los problemas del trafico
juridico internacional desde una perspectiva triple, y sefala
que los conflictos pueden ser estudiados desde un enfoque
sociolégico cuando los problemas son una realidad social, si
los problemas se encuentran conectados con diferentes
sistemas juridicos, se presenta la necesidad de resolverlos de
manera especifica, por lo que se debe determinar la norma
aplicable respectiva, es decir se va a resolver desde un
enfoque merfolégico, y por altimo, si sc trata de problemas
que no pueden ser desvinculados de los intereses de los
individuos, es necesario aplicar soluciones que concilien tales
intereses de la mejor manera posible, entonces se resolvera

por medio del enfoque axiologico.

Por ello, el fundamento de los llamados conflictos de
leyes lo encuentra este autor en el respeto a los derechos de

los extranjeros.
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5.1.1. Sistema Conflictual Tradicional.

E| Sistema Conflictual Tradicional es un procedimiento con el
que se trata de resolver un problema derivado del trafico juridico
internacional, con la aplicacion de normas de conflicto, es decir,
normas que tienen como funcién y objeto posibilitar la aplicacion del

Derecho que de la solucién al conflicto.

El conflicto, va a surgir de un punto de contacto entre las normas
tradicicnales, la primera forma que se ha encontradc para resolver el
problema, es con la realizacion del andlisis de {a Norma Conflictual por

medio de los siguientes pasos:

- Calificacion.

- Reenvio.

- Cuestién previa
- Orden pulblico

- Fraude a la ley.
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5.1.1.1 Calificacion.

La calificacion consiste en determinar el problema (ubicarlo en el
Derecho aplicable) y el principio o tendencia que se aplica’. En el

proceso de calificacion, existen tres escuelas:

e PRIMERA ESCUELA: CALIFICACION LEX FORI. Para
interpretar los conceptos establecidos por la norma de conflicto, hay
que recurrir al Derecho interno. Existié un gran numero de criticas
que dieron origen a la aparicion de una tendencia radicalmente
opuesta.

» SEGUNDA ESCUELA: CALIFICACION LEX CAUSAE. La
calificacion debe hacerse con base en el Derecho extranjero
designado aplicable, incluidos sus propios conceptos o categorias,
es decir no se designa solo una norma juridica extranjera, sino
también al Derecho a que pertenece dicha norma y conforme al

cual se va a interpretar la misma.

7 La Calificacién se va a componer de un supuesto (atributo de la persona) y de una
consecuencia (principio juridico que es el que dice cual es la norma que se aplica)
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Una de las principales criticas, fue realizada por Niboyet, al
cuestionar sobre como se puede partir de una ley extranjera si aun
no se conoce cual es, aunque se desvirtua esta critica cuando
existen situaciones en las que hay puntos de contacto evidentes
(como por ejemplo que se indique el pais, 0 que la ley esté
conectada con la situacion), lo cual traiga como consecuencia que

se determine la ley aplicable.

. TERCERA ESCUELA: METODO COMPARATIVO. EI
aleman Ernest Rabel, después de analizar las dos calificaciones
anteriores, propone que la norma de conflicto posea conceptos
propios, en otras palabras, la norma sustantiva de un sistema
juridico nacional, tiene como obijetivo regular las conductas en
ese ambito, y las normas de conflicto tienen como finalidad,
coordinar diferentes sistemas juridicos, pero para lograr esto, la
norma conflictual tiene que elaborarse de manera tal que pueda

aplicar cualquier Derecho, ya sea interno o nacional.




5.1.1.2. Reenvio.

Una vez que se decidié por medio de la calificacién cual derecho
se va a aplicar, se entra al Reenvio, que se va a formar por la
Remision Simple, la Confirmacion de la Remision, el Reenvio en
Primer Grado (puede ser positivo o negativo) y el Reenvio en Segundo

Grado.

e REMISION SIMPLE. Es cuando una norma conflictual
remite a una norma material o sustantiva, que se va a ajustar al

problema.

e CONFIRMACION DE LA REMISION. Cuando las normas
conflictuales son iguales o similares a las nacionales o materiales,
lo que provoca que dichas normas no se rechacen entre si, y se

aplica entonces la norma material del foro.

+ REENVIO EN PRIMER GRADO. Como ya se menciond,
esta modalidad del reenvio puede ser en sentido positivo o

negativo.
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. NEGATIVO. Cuando ambas leyes son
incompetentes, lo que provoca que el conflicto se resuelva
con la ley del foro.

. POSITIVO. Ambas normas conflictuales son
competentes, lo que ocasiona que no exista Reenvio,
pues se va a aplicar la lex fori. En este caso el punto de
contacto es cuando hay dos intereses regidos por el mismo

principio.

e« REENVIO EN SEGUNDO GRADO. Las normas
conflictuales extranjeras remiten a su vez a la norma material de un

tercer pais.

5.1.1.3. Cuestion Previa.

Es algo que se debe de tomar en cuenta antes (un incidente). Es

algo accesorio a lo principal, con lo cual se va a detener la continuidad

del asunto principal, hasta que no se resuelva el asunto accesorio.
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5.1.1.4. Orden Publico.

Existen dos tipos, el INTERNO, que es el que limita la autonomia
de la voluntad, y el EXTERNO, que limita la libertad para aplicar el
Derecho extranjero adn cuando el propio Derecho autorice su

aplicacion.

5.1.1.5. Fraude a la Ley.

Consiste en dejar de regirse a conveniencia por el sistema
juridico que se debe aplicar y colocarse bajo la proteccion de otro

sistema que es mas favorable.

5.1.2. Solucion de Conflictos con el Derecho

interno.

Con anterioridad se habia dicho que todo los contratos de
compraventa, realizados por Internet, se iban a regir por las Leyes
Mercantiles por tratarse de actos mixtos, pero hay que recordar que el

mismo Coédigo de Comercio sefiala que para todas las lagunas que
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éste tenga, se aplicara supletoriamente el Cddigo Civil, por lo que
todos los conflictos que surjan en el Comercio Electrénico

Internacional, seran resueltos con las legislaciones mencionadas.

Si se habla de plazos, se puede decir que es un acto unilateral,
pues la oferta solo va a estar vigente y es obligatoria, hasta que el
destinatario la acepta o la rechaza, pero para la aceptacién o rechazo
hay dos posibilidades, que se conceda un plazo para otorgar la
respuesta, o bien que sea de forma inmediata, en donde el
procedimiento comUn es la primera, pero como se menciond antes,
ahora con los medios de comunicacién, en especifico Internet y el

Comercio Electrénico, se utiliza la segunda.

El Cdédigo de Comercio, sefiala que en las Convenciones
Mercantiles cada uno se obliga en la manera y términos que quiso
obligarse, sin que la validez del acto comercial dependa de la
observancia de formalidades o requisitos determinados®, es decir, se
otorga a las partes la libertad de contratar y obligarse con la ley de una

entidad federativa diferente o de un pais determinado, y por lo tanto,

8 Cfr. Art. 78 Cédigo de Comercio.
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sera esta ley la que se aplique, porque ambas partes actuaron con
plena autonomia de su voluntad y saben las consecuencias que traera

la ejecucion de esa ley.

Pero si el contrato requiere determinadas formalidades o
solemnidades, de conformidad con el Cédigo de Comercio, la validez
del mismo se superditara a ellas, pues éste Cédigo sefiala que los
contratos celebrados en pais extranjero en que la ley exige escrituras,
formas o solemnidades determinadas para su validez... (seran

necesarias) aunque no las exija la ley mexicana®.

Ahora bien, si las partes no designaron la ley aplicable a su
contrato, como el Cédigo de Comercio es omiso en este sentido, el
Cddigo Civil sefiala que “los actos y contratos se regiran por el
Derecho del lugar en donde deban de ejecutarse, a menos que las
partes hubiesen designado validamente la aplicabilidad de otro

n10

derecho Pero no hay que olvidar que en el caso de los contratos

entre ausentes, la ley aplicable serd la del destinatario, pues se

° Cfr. Art. 79 Cédigo de Comercio.
10 Cfr. Art. 13 Fraccién V Cédigo Civil Federal.
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perfecciona ahi el contrato, pero también queda la posibilidad que las
partes hayan designado un tercer pais, donde deba ejecutarse el
acuerdo, por lo tanto la ley a ejecutar sera la de este tercer pais, y en
este caso el punto de conexion se debilitaria, por lo que Leonel
Pereznieto recomienda aplicar la ley del lugar de la prestacidn
principal, lo cual coincide con una de las caracteristicas que sefala la
Ley Federal de Proteccion ai Consumidor sobre los contratos de
adhesiéon, al no permitir que se acuda a tribunal distinto al del

comprador, por declarar que esta clausula sera nula.

5.2. EIl Derecho Uniforme.

La diversidad de disposiciones y exigencias del trafico trajeron
como consecuencia la realizacién de proyectos internacionales sobre
las compraventas, por parte de diferentes organismos, como son el
Instituto Internacional de Roma para la Unificacion del Derecho
Privado (UNIDROIT), la Conferencia de la Haya sobre Derecho
Internacional Privado y la Comision de Naciones Unidas para el

Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI).
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En este tipo de compraventa, existen dos ordenamientos que se
aplican:

e LA CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE LOS
CONTRATOS DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL DE
MERCADERIAS, que surge de la revision y fusién que hace la
CNUDMI en 1980, de los documentos que surgieron en la
Conferencia de la Haya de 1964, conocidos como Ley Uniforme
sobre la Venta Internacional de Mercaderias y la Ley Uniforme
sobre la Formacién de los Contratos de Compraventa de
Mercaderias. Misma que fue ratificada por México y estd vigente

a partir del 1° de Enero de 1989.

e INCOTERMS. Son reglas para la interpretacién de términos
comerciales. No son tratados, no son convenios internacionales,
pero tienen mucha aplicacién internacional (creadas por los
Estados Unidos). Son reglas sobre contratos internacionales,
reglas internacionales sobre documentos en transporte

multimodal.



521. Convencion de las Naciones Unidas sobre
los Contratos de Compraventa Internacional de

Mercaderias.

En el 38° Periodo de Sesiones del grupo de trabajo sobre
Comercio Electronico de la Comisién de las Naciones Unidas para el
Derecho Mercantil internacional, al tocar el punto referente a los
contratos electronicos, se llegé a la conclusion de que la Convencion
de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa
Internacional de Mercaderias, constituia un marco facilmente
aceptable para los contratos de compraventa de mercaderias por via

electrénica. !’

5.2.2. El Arbitraje Comercial.

Una de las opciones de solucion de conflictos, derivado del

comercio, es el Arbitraje Comercial, que se encuentra regulado tanto

en la Convencion de Nueva York como en la Convencion

! 38° Periodo de Sesiones, Nueva York 12 a 23 de Marzo de 2001.
41° Periodo de Sesiones, Nueva York 5 a 9 de mayo de 2003,
http://www.uncitral.org/spanish/workinggroups/wg-index-s.htm
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Interamericana sobre Arbitraje Comercial, mismas a los que algunos
Estados son parte, entre ellos México. Ademas de estas
Convenciones existe la Ley Modelo de Arbitraje Comercial

Internacional de CNUDMI del 21 de julio de 19852,

En la mayoria de los contratos que ya se encuentran elaborados
en los “sitios o paginas web", en las clausulas que hacen referencia a
la solucion de conflictos, manifiestan que estos seran resueltos por
medio de un Arbitraje Comercial Internacional, punto que es el inicio
de un acuerdo entre las partes para someter sus diferencias al
conocimiento de un arbitro escogido por ellas, donde la resolucién que
emita éste'®> es de caracter obligatorio para las partes, y si llega a
existir un incumplimiento, los tribunales estatales tienen la capacidad

de hacer cumplir esa resolucion (ejecutar ia sentencia).

El acuerdo Arbitral voluntario, es el tnico reconocido en el
ambito internacional, y requiere que sea por escrito, para que en caso

de controversia, el litigio sea llevado a un proceso arbitral.

2 Misma que fue integrada en su totalidad en el Titulo Cuarto del Libro Quinto del Cédigo
de Comercio.
3 Laudo o sentencia arbitral
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En este acuerdo las partes renuncian a su derecho de recurrir a
un tribunal judicial estatal para resolver las controversias que se

generen.

Un acuerdo arbitral es aquel en el que las partes deciden
someter al arbitraje todas las controversias o ciertas controversias que
hayan surgido o puedan surgir entre ellas respecto de una
determinada relacion juridica, contractual o no contractual. El acuerdo
de arbitraje podra adoptar la forma de una clausula compromisoria

incluida en un contrato o la forma de un acuerdo independiente™.

" Art. 7 de Ley Modelo de Arbitraje Comercial Internacional de CNUDMI
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CONCLUSIONES.

PRIMERA.- Desde sus inicios, el Comercio esta regulado por
usos y costumbres; el Comercio Electrénico no es la excepcion,
prueba de ello es el feedback o retroalimentacion, método que los
usuarios de la red de redes han determinado para ver la confiabilidad

de la otra parte y asi realizar contratos electrénicos.

SEGUNDA.- ElI Comercio Electronico, no solo se refiere a la
compra y venta de preductos relacionades con las computadoras, sino

a todo tipo de bienes que pueden ser susceptibles de enajenacion.

TERCERA.- A pesar de que hay una Ley Modelo sobre el
Comercio Electrénico, existe la carencia de una ley que tenga la
fuerza para hacer cumplir a las partes con lo pactado, pues aunque
CNUDM! en una de sus sesiones, determind que el Comercio
Electronico se debe regir por la Convencién de las Naciones Unidas
sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias,
por ser aplicable tanto en la materia civil como en la mercantil, ésta no

abarca todos los aspectos del Comercio Electrénico, pues solo cubre
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las necesidades de las transacciones realizadas entre empresas; es
decir, cuando las mercancias sean de uso domestico, personal,
familiar o bien adquiridas en subastas (muy comunes en el mercado
electrénico); por lo anterior, una solucién seria que, como en el caso
de la creacion de la Ley Modelo de Firmas Electrénicas como un
anexo de la Ley Modelo de Comercio Electrdnico, la elaboracidon de un
anexo que se encargue de regular los demas tipos de Comercio

Electrénico.

CUARTA.- Es necesario definir un marco normativo para el
Comercio Electronico que centre su atencion en la definicion de las
condiciones que proporcionen la seguridad y certeza juridica, tanto a
los consumidores, como a los proveedores, de una transacciéon
electronica; asi como las normas e instituciones que regularan este

tipo de operaciones.

QUINTA.- Dentro del campo de la practica, al realizar una
compraventa por Internet, se realizan todos los requisitos de este

contrato (pago/entrega del bien) menos un contrato propiamente
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dicho, pues lo (nico que en estos casos puede hacer prueba de éste
acuerdo de voluntades, son los mensajes de datos, que si hablamos
en sentido coloquial, es como si realizdramos un contrato verbal; es
por ello que la Ley que se encargue de regular las transacciones de
compraventa electronica, debe de exigir la formalidad escrita, como si
se tratara de un bien inmueble, y asi seguir la idea que guarda nuestro
Cddigo Civil en el articulo 2316, para proporcionar una mayor

seguridad a las partes.

SEXTA.- En México, existe el avance legisiativo sobre la
materia, sin embargo, la tecnologia se desarrolla de manera
constante y acelerada, por lo que estar al dia en materia juridica sobre
este topico, es aunque no imposible, sumamente dificil, sobre todo
por los procedimientos que exige nuestra Constitucion para poder

crear una Ley o bien reformar las existentes.

Para evitar de algun modo este defasamiento juridico y como
consecuencia posibles lagunas en la legislacién, seria excelente que

en nuestro pais existiera algun Organo o Comisién que se encargara
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de estar al dia en los avances tanto tecnoldgicos como legales (a nivel
internacional), y asi poder lograr una legislacidon que se encuentre mas

apegada a la realidad de las transacciones por medio de Internet.

Et Comercio Electrénico en México, a diferencia de otros paises,
no se encuentra en una Ley especifica de la materia, es decir en estos
afos, solo ha logrado entrar en nuestra legislacion por medio de
reformas a las leyes vigentes en nuestro pais; lo cual, desde mi punto
de vista, es no darle la suficiente importancia a un tema que es

nuestro presente y futuro.




ANEXO 1

LEY MODELO DE LA CNUDMI SOBRE COMERCIO ELECTRONICO
[Original: arabe, chino, espafiol, francés, inglés, rusoj
Primera parte. Comercio electrénico on general

Capitulo 1. Disposici a

Articulo 1. Ambito de aplicacion*
La presente Ley"* sera aplicable a todo tipo de informacion en forma de mensaje de datos
utilizada en el contexto***de actividades comerciales****.

* La Comisién sugiere el siguiente texto para los Estados que deseen limitar el ambito de
aplicacién de la presente Ley a {os mensajes de datos intermacionales:

La presente Ley sera aplicable a todo mensaje de datos que sea conforme a la
definicion del parrafo 1) del articulo 2 y que se refiera al comercio internacional.

** La presente ley no deroga ninguna norma juridica destinada a la proteccion del consumidor.
*** La Comision sugiere el siguiente texto para los Estados que deseen ampliar el ambito de
aplicacion de la presente Ley:

La presente Ley sera aplicable a todo tipo de informacion en forma de mensaje de
datos, salvo en las situaciones siguientes: [...).

El término "comercial' debera ser interpretado ampliamente de forma que abarque las
cuestiones suscitadas por toda relacién de indole comercial, sea o no contractual. Las
relaciones de indole comercial comprenden, sin limitarse a ellas, 1as operaciones siguientes:
toda operacion comercial de suministro o intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de
distribucion; toda operacién de representacién o mandato comercial, de facturaje ('factoring");
de arrendamiento de bienes de equipo con opcidn de compra (“leasing"); de construccién de
obras; de consultoria; de ingenieria; de concesioén de licencias; de inversion; de financiacion; de
banca; de seguros; todo acuerdo de concesién o explotacién de un servicio plblico; de
empresa conjunta y otras formas de cooperacion industrial o comercial; de transporte de
mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima y férrea, o por carretera.

Articulo 2. Definiciones

Para los fines de la presente Ley:

a) Por "mensaje de datos" se entendera la informacién generada, enviada, recibida o archivada
o comunicada por medios electrénicos, épticos o similares, como pudieran ser, entre otros,
el intercambio electrénico de datos (EDI), el correo electrénico, el telegrama, el télex o ef
telefax;

b) Por "intercambio electronico de datos (EDI)" se entendera la transmisidon electrénica de
informacion de una computadora a otra, estando estructurada la informacion conforme a
alguna norma técnica convenida al efecto;

c) Por "iniciador" de un mensaje de datos se entendera toda persona que, a tenor del mensaje,
haya actuado por su cuenta o en cuyo nombre se haya actuado para enviar o generar ese
mensaje antes de ser archivado, si éste es el caso, pero que no haya actuado a titulo de
intermediario con respecto a él;

d) Por "destinatario” de un mensaje de datos se entendera la persona designada por el
iniciador para recibir el mensaje, pero que no esté actuando a titulo de intermediario con
respecto a él;
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e) Por “intermediario”, en relacion con un determinado mensaje de datos, se entendera toda
persona que, actuando por cuenta de otra, envie, reciba o archive dicho mensaje o preste
algun otro servicio con respecto a él;

f) Por "sistema de informacién" se entendera todo sistema utilizado para generar, enviar,
recibir, archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos.

Articulo 3. Interpretacién

1) En la interpretacién de la presente Ley habran de tenerse en cuenta su origen internacional y la
necesidad de promover la uniformidad de su aplicacién y la observancia de la buena fe.

2) Las cuestiones relativas a materias que se rijan por la presente Ley y que no estén
expresamente resueiltas en ella seran dirimidas de conformidad con los principios generales en
que ella se inspira.

Articulo 4. Modificacién mediante acuerdo

1) Salvo que se disponga otra cosa, en las relaciones entre las partes que generan envian,
reciben, archivan o procesan de alguna otra forma mensajes de datos, las disposiciones del
capitulo lIl podran ser modificadas mediante acuerdo.

2) Lo dispuesto en el parrafo 1) no afectar4 a ningun derecho de que gocen las partes para
modificar de comun acuerdo alguna norma juridica a la que se haga referencia en el capitulo Il.

Capitulo II. Aplicacién de los requisitos juridicos a ios mensajes de datos
Articulo 5. Reconocimiento juridico de los mensajes de datos

No se negaran efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a la informacién por la sola razén
de que esté en forma de mensaje de datos.

Articulo 5 bis. I poracion por remisié

(En la forma aprobada por la Comisi6n en su 31.° periodo de sesiones, en junio de 1998)

No se negaran efectos juridicos, validez ni fuerza obligatoria a la informacion por la sola razén
de que no esté contenida en el mensaje de datos que se supone ha de dar lugar a este efecto
juridico, sino que figure simplemente en el mensaje de datos en forma de remisién.

Articulo 6. Escrito

1) Cuando la ley requiera que la informacion conste por escrito, ese requisito quedara satisfecho
con un mensaje de datos si la informacion que éste contiene es accesible para su ulterior
consulta.

2) El parrafo 1) sera aplicable tanto si el requisito en él previsto esta expresado en forma de
obligacién como si la ley simplemente prevé consecuencias en el caso de que la informacién no
conste por escrito.

3) Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable a: [...].

Articulo 7. Firma
1) Cuando la ley requiera la firma de una persona, ese requisito quedara satisfecho en relacién
con un mensaje de datos:
a) Si se utiliza un método para identificar a esa persona y para indicar que esa persona
aprueba la informacion que figura en el mensaje de datos; y
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b) Si ese método es tan fiable como sea apropiado para los fines para los que se genero o
comunicé el mensaje de datos, a la luz de todas las circunstancias del caso, incluido
cualquier acuerdo pertinente.

2) El parrafo 1) sera aplicable tanto si el requisito en él previsto esta expresado en forma de
obligacion como si la ley simplemente prevé consecuencias en el caso de que no exista una
firma.

3) Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable a: [...}.

Articulo 8. Original

1) Cuando la ley requiera que la informacion sea presentada y conservada en su forma original,
ese requisito quedara satisfecho con un mensaje de datos:

a) Si existe alguna garantia fidedigna de que se ha conservado la integridad de la informacion
a partir del momento en que se generé por primera vez en su forma definitiva, como
mensaje de datos o en alguna otra forma;

b) De requerirse que la informacién sea presentada, si dicha informaciéon puede ser mostrada
a la persona a la que se deba presentar.

2) Ei parrafo 1) sera aplicable tanto si el requisito en él previsto astad expresado en forma de
obligacion como si la ley simplemente prevé consecuencias en el caso de que la informacién no
sea presentada o conservada en su forma original.

3) Para los fines del inciso a) de! parrafo 1):

a) La integridad de la informacion sera evaluada conforme al criterio de que haya permanecido
completa e inalterada, salvo la adicién de algun endoso o de algun cambio que sea inherente
al proceso de su comunicacion, archivo o presentacion; y

b) El grade de fiabilidad requerido sera determinade a la luz de los fines para los que se generd
la informacién y de todas las circunstancias del caso.

4) Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable a: [...].

Articulo 9. Admisibilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos

1) En todo tramite legal, no se dara aplicacién a regla alguna de la prueba que sea ébice para
la admisién como prueba de un mensaje de datos:

a) Por la sola razén de que se trate de un mensaje de datos; o
b) Por razén de no haber sido presentado en su forma original, de ser ese mensaje la mejor
prueba que quepa razonablemente esperar de la persona que la presenta.

2) Toda informacién presentada en forma de mensaje de datos gozara de la debida fuerza
probatoria. Al valorar la fuerza probatoria de un mensaje de datos se habra de tener presente
la fiabilidad de la forma en la que se haya generado, archivado o comunicado el mensaje, la
fiabilidad de la forma en la que se haya conservado la integridad de la informacién, la forma
en la que se identifique a su iniciador y cualquier otro factor pertinente.

rticulo 10. C vacion de los ijes de dat:

1) Cuando la ley requiera que ciertos documentos, registros o informaciones sean conservados,
ese requisito quedara satisfecho mediante la conservacion de los mensajes de datos, siempre
que se cumplan las condiciones siguientes:

a) Que la informacién que contengan sea accesible para su ulterior consulta; y

b) Que el mensaje de datos sea conservado con el formato en que se haya generado,
enviado o recibido o con algun formato que sea demostrable que reproduce con exactitud la
informacién generada, enviada o recibida; y

c) Que se conserve, de haber aiguno, todo dato que permita determinar el origen y el destino
del mensaje, y ia fecha y |a hora en que fue enviado o recibido.
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2) La obligacién de conservar ciertos documentos, registros o informaciones conforme a lo
dispuesto en el parrafo 1) no sera aplicable a aquellos datos que tengan por unica finalidad
facilitar el envio o recepcion del mensaje.

3) Toda persona podra recurrir a los servicios de un tercero para observar el requisito
mencionado en el parrafo 1), siempre que se cumplan las condiciones enunciadas en los
incisos a), b) y c) del parrafo 1).

Capitulo lll. Cc i i6n de los jes de datos

rticulo 11. For io lidez de los contratos

1) En la formacién de un contrato, de no convenir las partes otra cosa, ia oferta y su aceptacién
podran ser expresadas por medio de un mensaje de datos. No se negara validez o fuerza
obligatoria a un contrato por la sola razén de haberse utilizado en su formacién un mensaje de
datos.

2) Lo dispuesto en el presente articulo no serd aplicable a: [...].

Articulo 12. Reconocimiento por las partes de los mensajes de datos

1) En las relaciones entre el iniciador y el destinatario de un mensaje de datos, no se negaran
efectos juridicos, validez o fuerza obligatoria a una manifestacion de voluntad u otra
declaracién por Ia sola razén de haberse hecho en forma de mensaje de datos.

2) Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable a: {...].

Articulo 13. Atribucién de los ajes de dato
1) Un mensaje de datos proviene del iniciador si ha sido enviado por el propio iniciador.
2) En las relaciones entre el iniciador y o! destinatario, se cntenderd que un menssje de datos
proviene del iniciador si ha sido enviado:
a) Por alguna persona facultada para actuar en nombre del iniciador respecto de ese
mensaje; o
b) Por un sistema de informacién programado por el iniciador o en su nombre para que
opere automaticamente.
3) En las relaciones entre el iniciador y el destinatario, el destinatario tendrd derecho a
considerar que un mensaje de datos proviene del iniciador, y a actuar en consecuencia,
cuando:
a) Para comprobar que el mensaje provenia del iniciador, el destinatario haya aplicado
adecuadamente un procedimiento aceptado previamente por el iniciador con ese fin; o

b) El mensaje de datos que reciba el destinatario resulte de los actos de una persona cuya
relacién con el iniciador, o con algin mandatario suyo, le haya dado acceso a algun
método utilizado por el iniciador para identificar un mensaje de datos como propio.

4) Ei parrafo 3) no se aplicara:

a) A partir del momento en que el destinatario haya sido informado por el iniciador de que el
mensaje de datos no provenia del iniciador y haya dispuesto de un plazo razonable para
actuar en consecuencia; 0

b) En los casos previstos en el inciso b) del parrafo 3), desde el momento en que el
destinatario sepa, o debiera saber de haber actuado con la debida diligencia o de haber
aplicado algin método convenido, que el mensaje de datos no provenia del iniciador.

5) Siempre que un mensaje de datos provenga del iniciador o que se entienda que proviene de
él, o siempre que el destinatario tenga derecho a actuar con amreglo a este supuesto, en las
relaciones entre el iniciador y el destinatario, el destinatario tendréd derecho a considerar que
el mensaje de datos recibido corresponde al que queria enviar el iniciador, y podra actuar en
consecuencia. El destinatario no gozara de este derecho si sabja, o hubiera sabido de haber
actuado con la debida diligencia o de haber aplicado algun método convenido, que la
transmisidon habia dado lugar a algun error en el mensaje de datos recibido.
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6) E! destinatario tendra derecho a considerar que cada mensaje de datos recibido es un
mensaje de datos separado y a actuar en consecuencia, salvo en la medida en que duplique
otro mensaje de datos, y que el destinatario sepa, o debiera saber de haber actuado con la
debida diligencia o de haber aplicado algin método convenido, que el mensaje de datos era
un duplicado.

Articulo 14. Acuse de recibo

1) Los parrafos 2) a 4) del presente articulo seran aplicables cuando, al enviar o antes de
enviar un mensaje de datos, el iniciador solicite o acuerde con el destinatario que se acuse
recibo del mensaje de datos.

2) Cuando el iniciador no haya acordado con el destinatario que el acuse de recibo se dé en
alguna forma determinada o utilizando un método determinado, se podrd acusar recibo
mediante:

a) Toda comunicacién del destinatario, automatizada o no, o
b) Todo acto det destinatario,
que basten para indicar al iniciador que se ha recibido el mensaje de datos.

3) Cuando el iniciador haya indicado que los efectos del mensaje de datos estaran
condicionados a la recepcion de un acuse de recibo, se considerara que el mensaje de
datos no ha sido enviado en tanto que no se haya recibido el acuse de recibo.

4) Cuando el iniciador no haya indicado que los efectos del mensaje de datos estaran
condicionados a la recepcién de un acuse de recibo, si no ha recibido acuse en el plazo
fijado o convenido o no se ha fijado o convenido ningln plazo, en un plazo razonable el
iniciador:

a) Padra dar aviso al destinatario de que no ha recibido acuse de recibo y fijar un plazo
razonable para su recepcion; y

b) De no recibirse acuse dentro del plazo fijado conforme al inciso a), podra, dando aviso de
ello al destinatario, considerar que el mensaje de datos no ha sido enviado o ejercer
cualquier otro derecho que pueda tener.

§) Cuando el iniciador reciba acuse de recibo del destinatario, se presumira que éste ha
recibido el mensaje de datos correspondiente. Esa presuncién no implicara que el mensaje
de datos corresponda al mensaje recibido.

6) Cuando en el acuse de recibo se indique que el mensaje de datos recibido cumple con los
requisitos técnicos convenidos o enunciados en alguna norma técnica aplicable, se
presumira que ello es asi.

7) Salvo en lo que se refiere al envio o recepcion del mensaje de datos, el presente articulo no
obedece al propdsito de regir las consecuencias juridicas que puedan derivarse de ese
mensaje de datos o de su acuse de recibo.

Articulo 15. Tiempo y lugar del envio y la recepcién de un mensaje de datos

1) De no convenir otra cosa el iniciador y el destinatario, el mensaje de datos se tendra por
expedido cuando entre en un sistema de informacion que no esté bajo el controt del iniciador
o de la persona que envié el mensaje de datos en nombre del iniciador.

2) De no convenir otra cosa el iniciador y el destinatario, el momento de recepcién de un
mensaje de datos se determinara como sigue:

a) Si el destinatario ha designado un sistema de informacién para la recepcién de
mensajes de datos, la recepcién tendra lugar:

| En el momento en que entre el mensaje de datos en el sistema
de informacién designado; o

Il De enviarse el mensaje de datos a un sistema de informacién
del destinatario que no sea el sistema de informacién
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designado, en el momento en que el destinatario recupere el
mensaje de datos;

b) Si el destinatario no ha designado un sistema de informacién, la recepcion tendra lugar
al entrar el mensaje de datos en un sistema de informacién del destinatario.

3) El pamrafo 2) sera aplicable aun cuando el sistema de informacion esté ubicado en un lugar
distinto de donde se tenga por recibido el mensaje conforme al parrafo 4).

4) De no convenir otra cosa el iniciador y el destinatario, el mensaje de datos se tendrd por
expedido en el lugar donde el iniciador tenga su establecimiento y por recibido en el lugar
donde el destinatario tenga el suyo. Para los fines del presente parrafo:

a) Si el iniciador o el destinatario tienen mas de un establecimiento, su establecimiento
sera el que guarde una relacibn mas estrecha con la operacion subyacente o, de no
haber una operacién subyacente, su establecimiento principal;

b) Si el iniciador o el destinatario no tienen establecimiento, se tendra en cuenta su lugar
de residencia habitual.

5) Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable a: [...].

Segunda parte. C cio electronico en materias especificas
Capitulo b. Tr porte de mer
Articulo 16, Actos relacionados con los contratos de transporte de mercancias
Sin perjuicio de lo dispuesto en la parte | de la presente Ley, el presente capitulo sera aplicable
a cualquiera de los siguientes actos que guarde relacién con un contrato de transporte de
mercancias, o con su cumplimiento, sin que la lista sea exhaustiva:

a) i Indicacién de tas marcas. el niimero, Ia cantidad o el peso de 1as mercancias;

il Declaracién de la indole o el valor de las mercancias;
{1l Emisién de un recibo por tas mercancias;
IV Confirmacién de haberse completado la carga de las mercancias;
b) | Notificacion a alguna persona de las clausulas y condiciones del contrato;
Il Comunicacion de instrucciones al portador;

c) ! Reclamacion de la entrega de las mercancias;
Il Autorizacién para proceder a la entrega de las mercancias;

Il Notificacion de la pérdida de las mercancias o de los dafios que hayan
sufrido;

d) Cualquier otra notificacion o declaracién relativas al cumplimiento del contrato;

e) Promesa de hacer entrega de !as mercancias a la persona designada o a una
persona autorizada para reclamar esa entrega;

f) Concesi6n, adquisicion, renuncia, restitucion, transferencia o negociacién de
algun derecho sobre mercancias;

g) Adquisicién o transferencia de derechos y obligaciones con arreglo al contrato.
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Articulo 17. Documentos de transporte

1) Con sujecién a lo dispuesto en el parrafo 3), en ios casos en que la ley requiera que alguno
de los actos enunciados en el articulo 16 se lieve a cabo por escrito 0 mediante un documento
que conste de papel, ese requisito quedara satisfecho cuando el acto se lleve a cabo por medio
de uno o mas mensajes de datos.

2) El parrafo 1) sera aplicable tanto si el requisito en él previsto esta expresado en forma de
obligacion como si la ley simplemente prevé consecuencias en el caso de que no se lleve a
cabo el acto por escrito o mediante un documento.

3) Cuando se conceda algun derecho a una persona determinada y a ninguna otra, o ésta
adquiera alguna obligacion, y la ley requiera que, para que ese acto surta efecto, el derecho o
la obligacién hayan de transferirse a esa persona mediante el envio, o la utilizaciéon, de un
documento, ese requisito quedara satisfecho si el derecho o la obligacibn se transfiere
mediante la utilizacion de uno o mas mensajes de datos, siempre que se emplee un método
fiable para garantizar ia singularidad de ese mensaje o esos mensajes de datos.

4) Para los fines del parrafo 3), el nivel de fiabilidad requerido sera determinado a la luz de los
fines para los que se transfirio el derecho o la obligacién y de todas las circunstancias del caso,
incluido cualquier acuerdo pertinente.

5) Cuando se utilicen uno o mas mensajes de datos para llevar a cabo alguno de los actos
enunciados en los incisos f) y g) del articulo 16, no sera valido ningun documento utilizado para
llevar a cabo cualquiera de esos actos, a menos que se haya puesto fin al uso de mensajes de
datos para sustituiio por el de documentos. Todo documento que se emita en esas
circunstancias debera contener una declaracion a tal efecto. La sustitucion de mensajes de
datos por documentos no afectara a los derechos ni a las obligaciones de las partes.

0) Cuando se aplique obligatoriamenie una norma juridica a un contrato de transporte de
mercancias que esté consignado, o del que se haya dejado constancia, en un documento, esa
norma no dejara de aplicarse a un contrato de transporte de mercancias del que se haya
dejado constancia en uno o mas mensajes de datos por razén de que el contrato conste en ese
mensaje o esos mensajes de datos en lugar de constar en un documento.

7) Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable a: [...].
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ANEXO 2

LINEAMIENTOS PARA LA PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL CONTEXTO DEL
COMERCIO ELECTRONICO

PRIMERA PARTE: ALCANCE

Los pr Li ientos son aplicables tni al comercio electrénico entre proveedor y

consumidor y no en transacciones de proveedor a proveedor.

SEGUNDA PARTE

PRINCIPIOS GENERALES

PROTECCION EFECTIVA Y TRANSPARENTE

Los consumidores que participen en el comercio electrénico, deberin disponer de una proteccion
cfectiva y transparente que no sea inferior al nivel de proteccién del que dispone cn otras formas de
comercio. Gobiernos. empresas, consumidores y sus representantes. deberin trabajar
conjuntamente para lograr dicha proteccion y determinar que bios pueden ser ios para
responder a circunstancias especiales del comercio electrénico.

PRACTICAS EQUITATIVAS DEL COMERCIO, LA PUBLICIDAD Y LA
MERCADOTECNIA.

Las empresas dedicadas al comercio electrénico, deberin prestar particular atencién a los intereses
del consumidor y actuar de acuerdo a practicas equitativas de comercio, publicidad y
mercadotecnia.

Las empresas no deberan hacer ninguna declaracién, incurrir en alpuna omisién o comprometerse
en alguna prictica que resulte falsa, engaiiosa, fraudulenta e inequitativa.

Las empresas dedicadas a la venta, promocion y mercadotecnia de bienes o servicios no deberan
llevar a cabo practicas comerciales que puedan significar un riesgo a los consumidores.

Las empresas que difundan informacion acerca de ellas mi o de los bi o servicios que
proveen, deberdn presentar informacion de manera clara, precisa y accesible.

Las empresas deberdn cumplir con cualquicr declaracién que expresen con respecto a sus politicas o
précticas relacionadas con sus transacciones con los consumidores.

Las empresas deberdn tomar en cucnta la naturaleza global del comercio electrénico y, en lo
posible, consideraran las diferentes caracteristicas regulatorias del mercado en que participen.

Las empresas no deberdn aprovecharse de las caracteristicas especificas del comercio electrénico
para ocultar su verdadera identidad o ubicacién, o para evadir el cumplimiento de las normas y/o
procedimientos de ejecucion en la proteccién de los consumidores.

Las empresas no deberin usar términos inequitativos en los contratos.

La publicidad y mercadotecnia se deberdn identificar claramente como tales.

La publicidad y la mercadotecnia deberdn identificar la empresa a favor de la cual éstas se llevan a
cabo, sobre todo en casos donde esta omisién seria engafiosa.

Tens
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Las empresas deben ser capaces de comprobar ¢l limiento de Iquier decl. ién i o
un periodo razonable de

P
T

explicita durante el tiempo que ésta dure y esta
tiempo después de concluido el periodo de la declaracion.

P



Las empresas deberan desarrollar ¢ implantar procedimientos faciles y efectivos que permitan al

consumidor escoger entre recibir o no col por ¢-mail, no solicitados.

Cuando los consumidores hayan indicado que no quicren recibir mensajes comerciales por c-mail
no solicitados, tal decision debera ser respetada.

En muchos paises los mensajes comerciales por e-mail no solicitados son objeto de leyes
especificas o requisitos de autorregulacion

Las empresas deberan adoptar cspecial cuidado en la publicidad o mercadc ia dirigida a los
nifios, ancianos, enfermos de gravedad y otras personas que no estén en capacidad de entender
plenamente la informacién que se les esté presentando.

DIVULGACION EN LINEA.

INFORMACION ACERCA DE LA EMPRESA.

Las empresas dedicadas al comercio electrénico con los consumidores, deberdn proporcionar
informacién exacta, clara y de facil acceso acerca de ellas mismas, suficiente para permitirles al
menos lo siguiente:

Identificacién de la empresa, incluyendo el nombre legal y el nombre comercial; el principal
domicilio geografico del negocio; direccion de e-mait y otros medios electrénicos de contacto,
numero telefénico: y. en su caso, una direccién para efectos de registro y, cualquier registro oficial
de gobiemno, o niimeros de licencia.

Comunicacién pronta, facil y cfectiva con la empresa.
Apropiada y efectiva solucién de controversias.
Servicio de proceso legal.

huh : q

Domicilio de la empresa y de sus directivos o representantes legales que i sido desig
por sus estatutos o por disposicion de la ley.

T

Cuando una empresa p su per ia a algin esq relevante de autorregulacién,
asociacion de cmpn:sanos, organismo de solucuén de controversias o algin érgano de certificacion;
la empresa deberd istrar al idor detalles adecuados para hacer contacto con ellos, asf
como un procedimiento sencillo para verificar dicha membresia y tener acceso a los principales
cstatutos y pricticas del érgano de certificacion o afiliacién correspondiente.

INFORMACION ACERCA DE LOS BIENES O SERVICIOS.

Las empresas dedicadas al comercio electrénico, deberdn proporcionar informacién exacta y de
facil acceso que describa los bienes o servicios que ofrecen; suficiente para que el consumidor sea
capaz de tomar una decision informada, en caso de celebrar una transaccion y, en témminos que le
resulte posible mantener un registro adecuado de dicha informacién.

INFORMACION ACERCA DE LA TRANSACCION

Las empresas dedicadas al comercio electrénico, deberin proporci sufici infor
acerca de los términos. condiciones y costos vinculados con la i6n para permitirle al
consumidor tomar una decision informada.
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La informacién suministrada deberd ser clara, precisa y accesible de tal forma que le dé a los
consumidores la oportunidad de su revision, antes dec celebrar la transaccion.

Cuando se involucre mas de un idioma para llevar a cabo una transaccién, las empresas deberin
poner a disposicién del cc idor la informacidn necesaria en dichos idiomas, a fin de que éstos
tomen una dccision adecuada acerca de la transaccion,

Las empresas deberdn proporcionar a los consumidores un texto claro y completo de los términos
relevantes y condiciones de la transaccion, de mancera que les sea posible a los consumidores, tener
acceso y mantener un adecuado registro de tal informacion,

Cuando resulte aplicable y adecuado, dependiecndo de la naturaleza de la transaccion, la
informacién antes sefialada debe incluir lo siguiente:
Un desglose de los costos totales cobrados y/o impuestos por la empresa.

Aviso de la existencia de otros costos rutinarios aplicables al consumidor que no sean cobrados y/o
impuestos por la empresa.

Términos de la entrega del producto o la prestacion del servicio;
Términos, condiciones y formas de pago;

Restricciones, limitaciones o condiciones de compra, tales como requisitos de aprobacién
paternai/tutorial o restricciones geograficas o de tiempo.

Instrucciones para un uso adecuado de productos, incluyendo advertencias sobre seguridad y
cuidado de 1a salud;

Informacidn relativa a los servicios de garantia disponibles.

Detalles y condiciones relacionados con las politicas sobre el retiro, terminacién, devolucion,
cambio, cancelacion o reembolso; y

Garantias y advertencias disponibles.

alatr n
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Toda la informacion referida a costos, debera indicar la moneda

PROCEDIMIENTO DE CONFIRMACION

Para evitar ambigliedad respecto a la intencién del idor de ef alguna compra, deberd
ser capaz, antes dc concluir la compra, de determinar con precisién los bienes o servicios que desea
adquirir; identificar y corregir cualquier error en la orden de compra; expresar su consentimiento
bicn informado y deliberado de la compra, asi como conservar un completo y preciso registro de la
transaccion.

El consumidor podra cancelar la transacci6n antes de concluida la compra.

PAGO.
A los consumidores sc les deberd proporcionar mecanismos  faciles y seguros de pago, asi como
informacién acerca del nivel de seguridad de los mismos.



224

Las limitaciones al riesgo originado por ¢l uso de sistemas de pago no autorizados o fraudulentos,
asi como medidas de reembolso o correspc bilidad entre el proveedor y ¢l emisor de tarjetas de
crédito (chargeback), le ofrecen al c T sélidas para incrementar su confianza,
por lo que el uso y el desarrollo de tales medldas deben ser alentados en ¢l contexto del comercio
electrénico.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS Y REPARACION DEL DANO

JURISDICCION Y LEY APLICABLE.

Las transacciones transfronterizas entre proveedores y consumidores llevadas a cabo
electrénicamente o por algin otro medio, estin sujetas al marco legal existente en cuanto a leyes
aplicables y jurisdiccion.,

El comercio electrénico presenta rctos frente al marco legal existente. Por lo tanto. se deberd
considerar si dicho marco legal relativo a la ley aplicable o a la jurisdiccion debe ser modificado, o
aplicado en forma diferente, a efecto de asegurar una protecciéon del consumidor transparente y
efectiva en el contexto del crecimiento constante del comercio electronico.

Al considerar si se¢ modifica ¢l marco legal, los gobicmos deberan ascgurar que proporciona
equidad a las partes involucradas, facilita el comercio electréonico, redunda en que los
consumidores tengan un nivel de proteccion no menor a otras formas de comercio. y les otorga
acceso a la solucion oportuna y cquitativa de controversias asi como a la reparacion del daito, sin
tener que pagar un costo o carga indebidos.

SOLUCION ALTERNA DE CONTROVERSIAS Y REPARACION DEL DANO

A los consumidores se les debera proporcionar un acceso efectivo a alternativas de solucién de
controversias y reparacién del dafio que sean rapidas y cquitativas, sin tener que pagar un costo o
carga indebidos.

Las empresas, los repr de c¢ idores y los gobiernos deben trabajar conjuntamente
para seguir empleando y desarrollando politicas y procedimientos de autorregulacion efectivos y
transparentes, incluyendo mecanismos alternos de solucién de controversias para canalizar las

quejas de los consumidores y resolver las querellas entre proveedores y < idores originadas en
el comercio electronico con especial i6nalast iones transfronterizas.

Las empresas y los repr de cc idores debera i bleciendo mecanismos
internos, equitativos, cfectivos y transp tes para lizar y responder a las quejas y problemas
del consumidor en forma rapida y justa, sin un costo o carga indebidos. Se deberd alentar a los
consumidores al aprovechami > de dichos ):

Las empresas y los repr de idores deberan conti con el blecimiento de
programas autorregulatorios de cooperacién para lespondcr a las quejas de los cc id y
apoyarlos en la solucién de controversias surgidas del comercio electrénico

Las cmpresas, los rep de o« idores y los goblcmos debera bajar conj

para continuar proporcionando a los idores altemos que otorguen una solucién
oportuna y cquitativa a sus controversias, sin un costo o carga indebidos para el cc idor.

En la implantacién de lo anterior, las empresas, 1os rep de cc idores y los gobiemos

deberan emplear en forma mnovadora. las lccnologias de la informacion y utilizarlas para fomentar
el conocimiento v la libertad de eleccion del cc T,
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Adicionalmente, s¢ requicren estudios complementarios para alcanzar a nivel internacional, los
objetivos mencionados en la Seccidon

CONFIDENCIALIDAD

A fin de proporcionar una proteccion apropiada y efectiva a los consumidores, ¢l comercio
electrénico entre empresas y consumidores deberd conducirse de acuerdo con los principios de
confidencialidad establecidos en los Li ientos que Regulan la Proteccion a la Confidencialidad
v ¢l Flujo Transfronterizo de Informacién Personal de ta OCDE (1980), y tomando en cucnta la
Declaracion Ministerial sobre la Proteccion de la Confidencialidad cn Redes Globales de 1a OCDE
(1998).

EDUCACION Y ADVERTENCIAS

Los gobiernos, las empresas y los repr de cc idores deberan trabajar conj

para educar a los consumidores acerca del comercio electrénico; fomentar en los consumidores que
participan en el mismo, la toma de decisiones informada; asi como incrementar entre las empresas y
los consumidores ¢l conocimiento del Marco Lega!l de Proteccion al Consumidor aplicable a sus
operaciones en linca.

Los Gobiernos, las Empresas, los Medios de Comunicacién, las Instituciones Educativas y los
Repr de Consumidores, deberan hacer uso de todos los medios efectivos para educar a los
consumidores y a los proveedores, incorporando técnicas innovadoras posibles de utilizar mediante
las redes globales.

Los Gobicrnos, los Representantes de Consumidores 3 las Cmpresas  deberdn  tabajar
conjuntamente para proporcionar informacion global a las empresas y a los consumidores acerca de
las leyes relevantes de proteccion al consumidor y recursos a utilizar, de una forma accesible y
entendible.

TERCERA PARTE

IMPLANTACION
Para lograr los propdsitos de estas recomendaciones, los paises miembros deberan a un nivel
nacional ¢ internacional y en cooperacion con las empresas, los cc idores y sus repr

Revisar y, ¢n su caso, promover pricticas autorregulatorias y/o adoptar o adaptar leyes y practicas
para hacerlas aplicables al comercio electrénico tomando en cuenta los principios de la tecnologia y
la neutralidad de los medios de comunicacién,

Fomentar un continuo liderazgo del sector privado que incluya la participacion de los representantes
de los consumidores en ¢l desarrolio de mecanismos efectivos de autorregulacién que contengan
reglas especificas y sustantivas para la solucién de controversias y mecanismos de cumplimiento.

Impulsar un continuo liderazgo del sector privado en ¢l desarrollo de la tecnologia como
herramienta para proteger y fortalecer al consumidor.

Promover la existencia, objetivos y contenidos de estos Li [ lo mas ampli posible,
asi como fomentar su uso.

Facilitar la capacidad de los cc idores tanto para der a la ed ién, informacién y
asesoria, como para presentar qucjas relativas al comercio electrénico.




[T]
[*)
=

CUARTA PARTE

COOPERACION GLOBAL

Con objcto de proporcionar una proteccion efectiva al consumidor en ¢l contexto del comercio
electrénico global, los paises miembro deberan:

Facilitar la comunicacién, la cooperacién y, en donde resultc apropiado, ¢l desarrollo y la
aplicacién de iniciativas conjuntas a nivel internacional entre Emp , Repr de
Consumidores y Gobiernos.

A través de sus autoridades judiciales, legislativas y ejecutivas, cooperar en forma aproplada aun
nivel internacional en el intercambio de informacién, la coordinacién, la cc ion y la accién
" vt

conjunta tendientes a combatir fraudes transfronterizos y ¢ col gaiiosas e
inequitativas.

Hacer uso de las redes internacionales existentes y celebrar acuerdos bilaterales y/o multilaterales o
bien otro tipo de arreglos que fueran necesarios y apropiados para lograr tal cooperacion.

Trabajar hacia la construccién de consensos a nivel nacional e internacional en la proteccion al
consumidor para fomentar las metas de acrecentar la confianza del consumidor, ascgurar la
predecibilidad de los negocios y proteger a los consumidores.

Cooperar y trabajar hacia eI desarrollo de convenios y otros acuerdos para el reconocimiento mutuo
yla I

n de T de controversias entre consumidores y empresas, asi como
de los juicios derivados de acciones legales cjecutables adoptadas para combatir conductas
comerciales fraudulentas, engafiosas ¢ inequitalivas.
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ANEXO 3

LEY MODELO DE LA CNUDMI SOBRE LAS FIRMAS ELECTRONICAS

(Extracto del informe de la Comisién de las Naciones Unidas sobre el Derecho
Mercantil Internacional sobre Ia labor de su trigésimo cuarto periodo de sesiones,
celebrado en Viena, desde el 25 de junio al 13 de julio de 2001. El texto de la Ley
Modelo de la CNUDMI sobre Firmas Electrénicas fue adoptado el 5 de julio de

2001

Ley Modelo de la CNUDMI sobre las Firmas Elcctrénicas (2001)

Articulo 1

Ambito de aplicacién

La presente Ley sera aplicable en todos los casos en que se utilicen firmas

electrénicas en el contexto® de actividades comerciales®*®. No derogara ninguna

norma juridica destinada a la proteccion del consumidor.

* La Comisién propone el texto siguicnte para los Estados que deseen ampliar el ambito de
aplicacion de la presente Ley:

“La pr Ley sera aplicable en todos los casos en que se utilicen firmas electrénicas,
excepto en las situaciones siguientes: [ Y1.”

** E| término “comercial” debera ser interpretado en forma lata de manera que abarque las
cuestiones que dimanen de toda relacién de indole comercial, sea o no contractual. Las
relaciones de fndole comercial comprenden, annque no exelusivamente, Ins operaciones
siguientes: toda operacion comercial de suministro o intercambio de bienes o servicios;
acuerdos de distribucién; repr i6n o dato comercial; facturaje ( Afactoring@);
arrendamiento con opcidn de compra ( Aleasing(@); construccion de obras; consultoria;
ingenicria; concesion de licencias; inversiones; financiacion; banca; seguros; acuerdos o
concesiones de explotacién; empresas conjuntas y otras formas de cooperacién industrial o
comercial; transporte de mercancias o de pasajeros por via aérea, maritima y férrea o por
carretera.

Articulo 2

Definiciones

Para los fines de la presente Ley:

a) Por “firma electronica™ se entenderan los datos en forma electrénica

consignados en un ije de datos, o adj dos o l6gi te asociados al

mismo, que puedan ser utilizados para identificar al firnante en relacién con el

mensaje de datos ¢ indicar que ¢l firmante aprueba la informaci6n recogida en el
mensaje de datos;

b) Por “certificado™ se entendera todo mensaje de datos u otro registro que

confirme el vinculo entre un firmante y los datos de creacién de la firma;

¢) Por “mensaje de datos” se entendera la infor ion g da, enviada,

recibida o archivada o comunicada por medios electrénicos, épticos o similares,

como pudieran ser, entre otros, el intercambio electrénico de datos (EDI), el correo
electrénico, ¢l telegrama, el télex o el telefax;

d) Por “firmante” se¢ entendera la persona que posee los datos de creacion

de la firma y que actita por cucnta propia o por cuenta de la persona a la que

representa;

¢) Por “prestador de servicios de certificacion” se entendera la persona que

expide certificados y puede prestar otros servicios relacionados con las firmas
electronicas;




f) Por “parte que confia” se entenders la persona que pueda actuar sobre la

base de un certificado o de una firma electronica.

Articuto 3

Igualdad de tratami de las logias para la firma

Nm[,una de las disposiciones de la presente Ley, con la cxccpcuSn del

articulo 5, sera aplicada de modo que excluya, restrinja o prive de efecto juridico
cualquier método para crear una firma electronica que cumpla los requisitos
enunciados en el parrafo 1) del articulo 6 o que cumpla de otro modo los requisitos
del derecho aplicable.

Articulo 4

Interpretacién

1. En la interpretacion de la presente Ley se tendrin en cuenta su origen
internacional y la necesidad de promover la uniformidad en su aplicacién y de
asegurar la observancia de la buena fe.

2. Las cuestiones relativas a las materias que se rigen por la presente Ley que no
estén expresamente resueltas en ella se dirimirdan de conformidad con los principios
generales en los que se basa esta Ley.

Articulo §

Modificacién mediante acuerdo

Las partes podran establecer excepciones a la presente Ley o modificar sus

efectos mediante acuerdo, salvo que ese acuerdo no sea valido o eficaz conforme al
derecho aplicable.

Articnlo 6

Cumplimicnto del requisito de firma

1. Cuando la ley exija la firma de una persona, ese requisito quedara cumplido

en relacién con un mensaje de datos si se utiliza una firma electrénica que, a la luz
de todas las circunstancias del caso, incluido cualquier acuerdo aplicable, sca fiable
y resulte igualmente apropiada para los fines con los cuales se generd o comunicd
esc mensaje.

2. El parrafo 1) serd aplicable tanto si el rcquxsno a que sc refiere esta expresado

en forma de una obligacion como si la ley simp prevé cc ias para el
caso de que no haya firma.

3. La firma clectrénica se considerard fiable a los efectos del cumplimiento del
requisito a que se refiere el pamafo 1) si:

a) los datos de creacion de la firma, en el contexto en que son utilizados,
corresponden exclusivamente al firmante;

b) los datos de creacion de la firma estaban, en el momento de la firma, bajo

el control exclusivo del firmante;

c) es posible detectar cualquier alteracion de la firma electrénica hecha

después del momento de la firma; y

d) cuando uno de ios objetivos del requisito legal de firma consista en dar
seguridades en cuanto a la integridad de la informacién a que corresponde, es
posible detectar cualquier alteracion de esa informacién hecha después del momento
de la firma.

4. Lo dispuesto en cl parrafo 3) se entendera sin perjuicio de la posibilidad de

que cualquicr persona:

a) demuestre de cualquier otra manera, a los efectos de cumplir el requisito

a que se reficre el pdrrafo 1), la fiabilidad de una firma clectrénica; o

b) aduzca pruebas de que una firma electrénica no es fiable.

5. Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable a: [Y].




Articulo 7

Cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 6
1. [La persona, el organo o la entidad, del sector pubhco o prlwulu, a que el
Estado promulgante haya expr atribuid ia] podra determinar
qué firmas electrénicas cumplen lo dispuesto en el ar(iculo 6 de la presente Ley.

2. La determinacion que se haga con arreglo al pirrafo 1) debera ser compatible
con las normas o criterios internacionales reconocidos.

3. Lo dispuesto en ¢! presente articulo se entenderd sin perjuicio de 1a aplicacién
de las normas del derecho intermacional privado.

Articulo 8

Proceder del firmante

I. Cuando pucdan utilizarse datos de creacion de firmas para crear una firma con
efectos juridicos, cada firmante debera:

a) actuar con diligencia razonable para evitar la utilizacién no autorizada de

sus datos de creacion de la firma;

b) sin dilacién indebida, utilizar los medios que le proporcione ¢l prestador

de servicios de certificacién conforme al articulo 9 de la presente Ley, o en
cualquier caso esforzarse razonablemente, para dar aviso a cualquier persona que,
segln pueda razonablemente prever el firmante, pueda considerar fiable la firma
electrdnica o prestar servicios que la apoyen si:

i) el firmante sabe que los datos de creacion de la firma han quedado

en entredicho; o

ii) las circunstancias de que tiene conocimicnto el firmante dan lugar a

un riesgo considerable de que los datos de creacién de la firma

hayan quedado en entredicho;

c) cuando se emplee un certificado para refrendar la firma electrénica,

actuar con diligencia razonable para cerciorarse de que todas las declaraciones que
haya hecho en relacion con el ciclo vital dei certificado o que hayan de consignarse
en él son exactas y cabales.

2. Seran de cargo de! firmante las consecuencias juridicas que entraiie el hecho

de no haber cumplido los requisitos enunciados en el parrafo 1).

Articulo 9

Pr ler del prestador de servicios de certificacién

1. Cuando un prestador de servicios de certificacién preste servicios para apoyar
una firma electrénica que pueda utilizarse como firma con efectos juridicos, ese
prestador de servicios de certificacion debera:

a) actuar de conformidad con las declaraciones que haga respecto de sus

normas y practicas;

b) actuar con diligencia razonable para cerciorarse de que todas las

declaraciones importantes que haya hecho en relacion con el ciclo vital del
certificado o que estén consignadas en él son exactas y cabales;

c) proporcionar a la parte que confia en el certificado medios

razonablemente accesibles que permitan a ésta determinar mediante el certificado:
i) ln identidad del prestador de servicios de certificacién;

ii) que el firmante nombrado en cl certificado tenia bajo su control los

datos de creacién de la firma en el mc > en que se expidio el

certificado;

iii) que los datos de creacion de la firma eran vélidos en la fecha en que

se expidio ¢l certificado o antes de ella;

d) proporcionar a la parte que confia en el certificado medios
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razonabl accesibles que, do proceda, permitan a ésta determinar
mediante el certificado o de otra manera:

i) el método utilizado para comprobar la identidad del firmante;

ii) cualquier limitacién de los fines o del valor respecto de los cuales

puedan utilizarse los datos de creacién de la firma o ¢l certificado;

iii) si los datos de creacién de la firma son vélidos y no estan en

entredicho;

iv) cualquier limite acién del alcance o del grado de responsabilidad que

haya establecido el prestador de servicios de certificacién;

v) si existe un medio para que ¢l firmante dé aviso de que los datos de

creacion de la firma estan en entredicho, conforme a lo dispuesto en

el apartado b) del parrafo 1) del articulo 8 de¢ la presente Ley;

vi) si se ofrece un servicio para revocar oportunamente el certificado:

¢) cuando se ofrezcan servicios conforme al inciso v) del apartado d),
proporcionar un medio para que ¢l firmante dé aviso conforme al apartado b) del
parrafo 1) del articulo 8 de 1a presente Ley y, cuando se ofrezcan servicios en virtud
del inciso vi) del apartado d), cerciorarse de que existe un servicio para revocar
oportunamente el certificado;

f) utilizar, al pre star sus servicios, si procedimi )S ¥ recursos
humanos fiables.

2. Serén de cargo del prestador de servicios de certificacion las consecuencias
Jjuridicas que entraiie el hecho de no haber cumplido los requisitos enunciados en el
parmafo 1)

Articulo 10

Fiabilidad

A los efectos del apartado f) del parrafo 1) del articulo 9, para determinar si

los sistemas, procedimientos o recursos humanos utilizados por un prestador de
servicios de certificacion son fiables, y en qué medida lo son, podrén tenerse en
cuenta los factores siguientes:

a) los recursos h osy fi ieros, incluida la exi ia de activos;
b) la calidad de los sistemas de equipo y programas informaticos;
c) los procedimientos para la tramitacion del certificado y las solicit udes de

centificados, y la conservacién de registros;

d) la disponibilidad de informacion para los firmantes nombrados en el
certificado y para las partes que conficn en éste;

e) la periodicidad y el alcance de la auditoria realizada por un érgano
independiente;

f) la existencia de una declaracion del Estado, de un érgano de acreditacién
o del prestador de servicios de certificacién respecto del cumplimiento o la
existencia de los factores que anteceden; o

g) cualesquiera otros factores pertinentes.

Articulo 11

Proceder de la parte que confia en el certificado

Seran de cargo de la parte que confia en el centificado las consecuencias
juridicas que entrafie el hecho de que no haya tomado medidas razonables para:
a) verificar la fiabilidad de la firma electrénica; o

b) cuando la firma electronica esté refrendada por un certificado;

i) verificar la validez, suspensién o revocacion del certificado; y

ii) teneren cualquier limitacién en relacién con el certificado.
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Articulo 12

Reconocimiento de certificados extranjeros y de firmas electrénicas extranjeras
1. Al determinar si un certificado o una firma clectrénica producen efectos
juridicos, o en qué medida los producen, no sc tomaré en consideraci6n:

a) el lugar en que se haya expedido ¢l certificado o en que sc haya creado o
utilizado la firma clectrénica; ni

b) el lugar en que se encuentre el establecimicento del expedidor o det

firmante,

2. Todo certificado expedido fucra {del Estado promulgante] produciré los
mismos efectos juridicos en [el Estado promulgante} que todo certifi cado expedido
en [el Estado promulgante ] si presenta un grado de fiabilidad ite
equivalente.

3. Toda firma electrénica creada o utilizada fucra {de! Estado promulgante ]
producird los mismos efectos juridicos en {el Estado promulgante ] que toda firma
electrénica creada o utilizada en [el Estado promulgante § si presenta un grado de
fiabilidad sustancialmente equivalente.

4. A efectos de determinar si un certificado o una firma clectrénica presentan un
grado de fiabilidad sustancialmente equivalente para los fines de pamafo 2), o del
pdrrafo 3), se tomardn en consideracidn las normas internacionales reconocidas y
cualquier otro factor pertinente.

5. Cuando, sin perjuicio de lo dispuesto en los parra fos 2), 3) y 4), las partes
acuerden entre si la utilizacién de determinados tipos de firmas electrénicas o
certificados, se reconacers qne ese ncnerdn e< suficiente a efectos del
reconocimiento transfronterizo, salvo que ¢l acuerdo no sea valido o eficaz
conforme al derecho aplicable.
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ANEXO 4

CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE LOS CONTRATOS DE COMPRAVENTA
INTERNACIONAL DE MERCADERIAS.

PARTE 1. AMBITO DE APLICACION Y DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO I. AMBITO DE APLICACION

Articulo |

1YLap Con i6n sc aplicara a los contratos de compraventa de mercaderias entre partes que tengan sus
b lecim en e diae

a) do esos Estados scan Estados Contr

b) cuando las normas de derecho internacional pnvado prevean la sphcac:én de la ley de un Estado Contratante.

2) No se tendra en cuenta el hecho de que las partes tengan sus bl en Estados diferentes cuando ello

no resulte del contrato, ni de los tratos entre cllas, ni de informacién revelada por las partes en cualquier momento

antes de la celebracion del ocnel ) de su celebracion,

3) A los efectos de determinar la aplicacién de la presente Convencién, no se tendran en cuenta ni la nacionalidad de
las partes ni el caracter civil o comercial de las partes o del contrato.

Articulo 2

La presente Convencion no se aplicard a las compraventas:

a) de mercaderias compradas para uso personal, familiar o doméstico, salvo que el
antes de la celebracién det contrato o en el momento de su celebracién, no hubiera tenido ni dcb:ern haber tenido
conocimicnto de que las mercaderias se compraban para esc uso;

b) en subastas;

ded,

c) judiciales;
d) de valores moblhanos‘ titulos o ereclos de comercio y dinero;
€) de buques, embar dores y aeronaves;
1) de electricidad.
Anticulo 3
1) Se ideraran los contratos de suministro de mercaderias que hayan de ser manufacturadas o
producidas, a menos que la parte que las gue asuma la obligacién de proporcionar una parte sustancial de los
materiales ios para esa fe o producci6

2) La presente Convencién no se apllcar.& alos contratos en los que la parte principal de las obligaci de la parte
que proporcione las derias en istrar mano de obra o prestar on-os servicios.
Articulo 4
La presente Con i6n regula excl la for i6n del de praventa y los d y
obligaci del vendedor y del prador di ites de ese contrato. Salvo disposicién expresa en contrario de la
presente Convencién, ésta no ierne, en particular:
a) a la validez del ni a la de ni de sus estipul. ni p a la de cualquier uso;
b) a los eft que el pueda producir sobre la propiedad de las derias did
Articulo 5

La presente Convenci6n no se aplicara a la responsabilidad del vendedor por la muerte o las lesiones corporales
causadas a una persona por las mercaderias.

Articulo 6
Las partes podran excluir la aplicacién de la P ite Con i6n o, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 12,
bl pei a q desusd ici o modificar sus efectos.
CAPITULO II. DISPOSICIONES GENERALES
Articulo 7
1) En la interpr iondelap Convencién se tendran en cuenta su caré internacional y la idad de

promover la uniformidad en su aplicacién y de asegurar la observancia de la buena fe en ¢! comercio intemacional.
2) Las cuestiones relativas a las mat:nns que se rigen por la presente Convencion que no estén expresamente
resueltas en clla se dirimirdn de idad con los principios generales cn los que sc¢ basa la presente Convencién
o, a falta de tales principios, de conformidad con ia ley aplicable en virtud de las normas de derecho internacional
privado.

Articulo 8
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1) A los efectos de la presente C: i6n, las decl. i y otros actos de una parte deberan interpretarse
conforme a su intencién cuando la otra panc haya ido 0 no haya podido igr cudl era esa intencion.
2) Si el parrafo preced no fuere apli las deck: i ¥y otros actos de una parte deberan interpretarse
conforme al sentido que les habria dado en igual situacién una persona razonable de la misma condicién que la otra

arte.
g) Para determinar la intencién de una parte o cl sentido quc habria dado una persona razonablc deberdn lcncrse
debidamente en cuenta todas las circunstancias pertinentes del caso, en particular las
pricticas que las partes hubieran establecido entre ellas, los usos y el comportamiento ulterior de las parles.
Articulo 9
1) Las partes quedaran obligadas por cualquier uso en que hayan convenido y por cualquier prictica que hayan
establecido entre ellas.
2) Salvo pacto en contrario, sc considerara que las partes han hecho tacitamente aplicable al contrato 0 a su
formacién un uso del que tenian o debfan haber tenido conocimiento y que, en el comercio internacional, sea
ampliamente conocido y regularmente observado por las partes en contratos del mismo tipo en el trafico mercantil
de que se trate.

Anticuio 10

A los eft de lap: C ion:

a) si una de las partes ticne mas de un blecimi su blecimi sera el que guarde la relacion mas
estrecha con el contrato Y su cumplimiento, habida cuenta de las circunstancias conocidas o prcv:slas por las partes
en cualquxcr momento antes de la celebracion del contrato o en el de su celet

b) si una de las partes no tiene establecimiento, se tendré en cuenta su residencia habitual.

Articulo 11

El contrato de compraventa no tendra que celebrarse ni probalse por escrito ni estard sujeto a ningdn otro requisito
de forma. Podré probarse por Iquicr medio, incl por B
Articulo 12
No se aplicard ninguna disposicién del articulo 11, det articulo 29 ni de 1a Parte Il de 1a presente Convencién que
permita que la celebracion, la moditicacion o la extincion por mutuo acuerdo del contrato de compraventa o la
oferta, la aceptacién o cualquicr otra ifc ion de i i6 se hagan por un proccdlmlcnlo que no sea por
escrito, en el caso de que cualquiera de las partes tenga su bl enun E: C que haya hecho
una declaracién con arreglo al articulo 96 de la presente Convencién. Las partes no podran establecer excepciones a
este artfculo ni modificar sus efectos.
Articulo 13
A los efectos de la presente Convencién, la expresion "por escrito” comprende el telegrama y el télex.

PARTE I1. FORMACION DEL CONTRATO

Articulo 14

1) La propuesta de celebrar un contrato dirigida a una o varias p deter d ird oferta si es
suficientemente precisa e indica la intencién del ofcrente de qucdar obhgado en caso de accpmcnén Una  propuesta
es suficientemente precisa si indica las derfas y, exp o scfiala la d y cl precio o prevé
un medio para determinartos.

2) Toda propuesta no dirigida a una o varias p determinadas sera iderada como una simple invitacién a
hacer ofertas, a menos que la persona que haga la prop indiq 1} lo contrario.

Articulo 15

1) La oferta surtira efecto do llegue al desti io.

2) La oferta, aun cuando sea irr ble, podra ser retirada si su retiro llega al destinatario antes o al mismo tiempo
que la oferta.

Articulo 16

1) La oferta podra ser revocada hasta que se perfecci el sila ion llega al desti io antes que

éste haya enviado la aceptacion.

2) Sin embargo, la oferta no podra revocarse:

a) si indica, al sefialar un plazo fijo para la aceptacion o de otro modo, que es imevocable; o

b) si ¢l destinatario podia razonablemente considerar que la ofeta era irrevocable y ha actuado basindose en esa
oferta.

Articulo 17

La oferta, aun do sea irr ble, quedard extit id. do su rech. llegue al
Articulo 18

P
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1) Toda declaracién u otro acto del destil io que indi imi a una ofenta constituira aceptaciéon. El
silencio o la inaccién, por sf solos, no constituiran accpmcnén

2) La aceptacion de la oferta surtira efecto en el en que la indicacién de imi tHegue at ofe La
ncepmcuén no surtird efecto si la indicacién de asentimi no llega al ofe dentro del plazo que éste haya fijado
0, si no se ha fijado plazo, dentro de un plazo razonable, hablda cuenta de las cir ias de latr i6ny, en
particular, de la rapidez de los medios de dos por el oft La aceptacién de las ofertas

verbales tendrd que ser inmediata a menos que de las clrcunslnncms resulte otra cosa.

3) No obstante, si, en virtud de la oferta, de pricticas que las partes hayan establecido entre ¢llas o de los usos, el
destinatario puede indicar su asentimiento ejccumndo un acto relativo, por cjemplo, a la expedicion de las
mercaderias o al pago del precio, sin al la ptacién surtira efecto en ¢l momento en que se
ejecute ese acto, sicmpre que csa ejecucion tenga lugar dentro del plazo establecido en el parrafo precedente.
Articulo 19

1)La rcspuesm a una oferta que pretenda ser una aceptacion y que dici limitaci u otras

modifi se iderara como rect delaofertay ituira una ferta.

2) No obstante, la respuesta a una oferta que pretenda ser una ién y que ga cl dici les o
diferentes que no alteren sustancialmente los de la oferta constituira accpxacmn a menos que el oferente, sin demora

injustificada, objete verbal la discreg ia o envie una ¢ i6n en tal id Dc no hacerlo asf, los
términos del contrato seran los de la oferm con las modifi idas en la acey

3)Se iderara que los el les o diferentes relativos, en particular, al precio, al pago, a la calidad y
1a cantidad de las mercaderias, al lugar y la fecha de la entrega, at gmdo de responsabitidad de una parte con
respecto a la otra o a la solucién de las controversias alteran los el de la ofenta.

Articulo 20

1) El plazo de aceptacién fijado por el oferente en un telegrama o en una carta comenzara a correr desde el momento

en que el telegrama sca entregado para su expedicion o desde la fecha de la carta o, si no se hubiere indicado

ninguna, desde la fecha  que fgure en el sobre. El plazo de aceptacion fijado por et oferente por teléfono, télex u

otros medios de r4 a correr desde el momento en que la ofetta llegue al

destinatario.

2) Las dfas fcnados ol‘cmlcs o no laborables no se excluirdn del cémputo del plazo de aceptacién. Sin embargo, si la
de acep 6n no pudiere ser entregada en la direccion del oferente el dia del vencimiento del plazo,

por ser ese dia feriado oficial o no laborable en el lugar del blecimi del of¢ , ¢l plazo se prorrogaré hasta

el primer dia laborable siguiente.

Articulo 21

1) La aceptacién tardia surtird, sin embargo, efecto como

de cllo al destinatario o le envia una comunicacién ¢n tal sentido.

2) Si la carta u otra comunicacién por escrito que contenga una aceptacion tardia indica que ha sido enviada en

circunstancias tales que si su transmision hubiera sido normal habria liegado al oferente en ¢l plazo debido, la

st £ d 1

siel sin informa verb

aceptacion tardia surtird efecto como at¢ ‘ptacién a menos que, sin dcmom. el oft informe verbal al
desti io de que idera su oferta caducada o le envie una i6n en tal id
Articulo 22

La aceptacion podrd ser retirada si su retiro llega al oferente antes que la aceptacion haya surtido efecto o en ese
momento.

Articulo 23

El contrato se perfeccionard en el momento de surtir cfecto la aceptacién de la oferta conforme a lo dispuesto en la
presente Convencién.

Aniculo 24
A los efectos de esta Parte de la presente Convenclén, la oferta, la decl: i6n de aceptacion o cualquier otra

ife ion de i i6n "llega" al desti io do se le ica verbal ose ga por ier otro
medio al destinatario personalmente, o en su blecimi o di i6n postal o, si no tiene establec.lmlemo ni

direccion postal, en su residencia habitual.

PARTE lIl. COMPRAVENTA DE MERCADERIAS

CAPITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 25
El incumplimiento del contrato por una de las partes seri esencial cuando cause a la otra parte un perjuicio tal que la
prive sustancialmente de lo que tenia derecho a esperar en virtud del contrato, salvo que ia parte que haya
incumplido no hubiera previsto tal resultado y que una persona razonable de 1a misma condicién no lo hubiera
previsto ¢n igual situacién.
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Articulo 26

La declaracién de resolucién del contrato surtird efecto s6lo si sc comunica a la otra parte.

Anlculo 27

Salvo disposicién exp en io de esta Parte de la presente Convencién, si una de las partes hace cualqmer
notificacién, peticién u otra comunicacién conforme a dicha Parte y por mcdlos dos a las cir las
demoras o los crrores que pued ducirse en la isién de csa o el hecho de que no llcgue a su
destino no privardn a esa parte del dcrccho a invocar tal comunicacién.
Articulo 28

Si, conforme a lo disp enlap Convencién, una parte tiene derecho a exigir de la otra el cumplimiento de
una obligacion, i tribunal no estara obligado a ordenar el cumplimiento especifico a menos que lo hiciere, en virtud

de su propio derecho, respecto de contratos de compraventa similares no regidos por {a p Convenci6
Articulo 29
1) E! contrato podra dificarse o extinguirse por mero do entre las partes.

2) Un contrato por escrito que contenga una estipulacién que exija que toda modificacién o extincién por mutuo
acuerdo se haga por escrito no podra modificarse ni extinguirse por mutuo acuerdo de otra forma. No obstante,
cualquiera de las partes quedara vinculada por sus propios actos y no podra alegar esa estipulacion en la medida en
que la otra parte sc¢ haya basado en tales actos.

CAPITULO 11. OBLIGACIONES DEL VENDEDOR

Articulo 30

El vendedor deberd entregar las mcrcadcrias. u-ansmmy su propiedad y entregar cualesquiera d
relacionados con ellas en las idas en el yen la pi Col ion
Seccién |. Entrepa de las mercaderfas y de los documentos

Articulo 31

Si el vendedor no estuvicre obligado a entregar las mercaderias en otro lugar determinado, su obligacion de entrega
consistira:

a) cuando el contrato de compraventa implique el transporte de las mercaderfas. en ponerlas en poder del primer
porteador par que las traslade al comprador;

b) cuando, en los casos no comprendidos en el apartado precedente, el contrato verse sobre mercaderias ciertas o
sobre mercadcri&s no identificadas que hayan de extraerse de una masa determinada o que deban ser manufacturadas

I

o prt y do, en el mc de la celebracién del contrato, las partes sepan que las mercader{as se

encuentran o deben ser fe das o producidas en un lugar determinado, en ponerlas a disposicién del

comprador en cse lugar;

¢) en los demds casos, en poner las derias a disposicién del prador en cl lugar donde ¢l vendedor tenga su
bl enel dc la celebracion del contrato.

Articulo 32

1) Si el vendedor, conforme al contrato o a la presente Convencié las derfas en poder de un

portcador y étas no estuvicren claramente identificadas a los efectos del contrato medi flales en ellas, medi

los documentos de expedicién o de otro modo, el vendedor debera enviar al comprador un aviso de expedicién en el
que se cspccifqucn las mercaderias.
2) El vendedor, si estuviere obligado a disponer ¢l transporte de las mercaderias, debera concenar los contratos

necesarios pars que éste se cfec(uc hasta el lugar sefialado por los medios de porte dos a las

cir y en las di les para tal transporte.

3) El vendedor, si no estuviere obhgado a contratar un seguro de transp , debera prop al prador, a
peticion de éste, toda la i ponible que sea ia para contramr ese seguro,

Articulo 33

El vendedor debera entregar las mercaderfas:

a) cuando, con arreglo al contrato, se haya fijado o pueda determinarse una fecha, en esa fecha; o

b) cuando, con arreglo al contrato, se haya fijado o pueda determinarse un plazo, en cualquier momento dentro de
ese plazo, a menos que de las ci lte que corresponde al prador elegir la fecha; o

c) en cualquier otro caso, dentro de un plazo razonable a partir de 1a celebracion del contrato.
Articulo 34

El vendedor, si estuviere obligado a d lacionados con las derias, debera entregarlos en el
momento, en el lugar y en la forma fi rjados por el contrato. En caso de icipada de d. el
vcndcdor podm. hasta el momento ﬁjado para la g lqui falta de conformidad de los

si el ejercicio de ese d ho no i al prador i ni gastos excesivos. No
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obstante, el comprador conservara ¢l d ho a exigir la ind izacion de los dafios y perjuicios conforme a la
presente Convencion.

Seccién 11. Conformidad de las mercaderias y pretensiones
de terceros

Arnticulo 35
1) El vendedor debera entregar mercadetias cuya idad, calidad y tipo correspondan a los estipulados en ¢l
contrato y que estén envasadas o embaladas en la forma fijada por el contrato.
2) Salvo que las partes hayan pactado otra cosa, las mercaderias no serén conformes al contrato a menos:
a) que sean aptas para los usos a que ordmanamcnlc se dcsllncn mercaderias del mismo tipo;
b) que sean aptas para cualquier uso esf 1 que expi o4 se haya hecho saber al vendedor en el
momento de la celebracion del contrato, salvo que de las circunstancias resulte que el comprador no confid, o no era
razonable que confiara, en la competencia y el juicio del vendedor;
c) que poscan las cualidades de la o modelo que ¢l dedor haya pr do al comp
d) que estén envasadas o embaladas en 1a forma habitual para tales mercaderias o, si no existe tal formn, de una
forma adecuada para conservarlas y protegerlas.
3) El vendedor no sert responsable, en virtud dc los apartados a) a d) del pémafo prccedemc. de ninguna falta de

conformidad de las mercaderias que el prador iera 0 no hubiera p g enel de la
celebracion del contrato.

Articulo 36

1) El vendedor serd responsable, conforme al contrato y a la presente Convenci6n, de toda falta de conformidad que
exista en el delatr ision del riesgo al comprador, aun cuando esa falta sélo sea manifiesta después de
ese momento.

2) El vended bién serd rsp ble de toda falta de conformidad ocurrida despué del indicado en el
parrafo pr d ¥ que sea imputable al i limiento de Iquiera de sus oblig: incluido el

i limiento de cualquier sarantia de que, durante determinado perfndo, fas mereaderias segnirtn siendo aptas
para su uso ordinario o para un uso especiat o conservaran las lidades y isticas especlﬁcadas

Articulo 37

En caso de entrega anticipada, el vendedor podra, hasta la fecha fijada para la entrega de las mercaderias, bien
entregar la parte o cantidad que falte de las mercaderfas o entregar otras mercaderias en ion de las
que no sean conformes, bien subsanar cualquier falta de conformidad de las derias d iempre que ct
cjercicio de ese derecho no ocasione al comprador inconvenientes ni gastos excesivos. No obstante, el comprador
conservara el derecho a exigir la indemnizacién de los dafios y perjuicios conforme a la presente Convencidn.
Artfculo 38

1) El comprador deberd inar o hacer inar las mercaderias en cl plazo més breve posible atendidas las
circunstancias.

2) Si ¢l contrato implica el transporte de las mercaderfas, el examen podra aplazarse hasta que éstas hayan llegado a
su destino.

3) Si el comprador cambia en transito ¢l destino de las mercaderias o las reexpide sin haber tenido una oportunidad
razonable de examinarlas y si en ¢l momento de la celebracién del conlmlo ¢l vendedor tenia o debfa haber tenido
conocimiento de la posibilidad de tal cambio de destino o reexpedicién, el podra ap! hasta que las
mercaderias hayan llegado a su nuevo destino.

Articulo 39

1) El comprador perdera el derecho a invocar la falta de conformidad de las fas si no lo al
vendedor, especificando su naturaleza, dentro de un plazo razonable a partir del momento en que la haya o debiera
haberla descubierto.

2) En todo caso, ¢l comprador perders el derecho a invocar la falta de conformidad de las mercaderfas si no lo
comunica al vendedor en un plazo maximo de dos afios contados desde la fecha en que las mercaderias se pusieron
efectivamente en poder del comprador, a menos que ese plazo sea incompatible con un periodo de garantia
contractual.

Articulo 40

El vendedor no podra invocar las disp de los artf 38 y 39 si la falta de conformidad se refiere a hechos
que conocia o no podia ignorar y que no haya revelado al comprador.

Articulo 41

El vendedor debers entregar las mercaderias libres de cualesquiera devchos o pretensiones de un tercem. amenos

h,

que ¢l comprador convenga en aceptarlas sujctas a tales derechos o p No ot si tales d o

9

" .
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pretensiones se basan en la propiedad industrial u otros tipos de propicdad i 1, 1a obligacién del dedor se
regira por ¢l articulo 42.

Articulo 42
1) El vendedor debera entregar las m derias Iibrcs de lesquiera derechos o prctcnsnoncs de un tercero basados
en la propiedad industrial u otros tipos de propiedad ' I que icra o no did enel

de la celebracién del contrato, sncmprc que los dercchos o pretensiones se basen enla propledad industrial

u otros tipos de propiedad intelectual:

a) en virtud de Ia ley del Estado en que hayan de revenderse o utilizarse las mercaderias, si las partes hubieren
previsto en ¢l momento de la celebracién del contrato que las mercaderias se revenderian o utilizarian en ese Estado;
o

b) en cualquier otro caso, en virtud de la ley del Estado en que el comprador tenga su establecimiento.

2) La obligacion del vendedor conforme al parrafo preced no se derd a los casos en que:

a)en el de la celebracién de! contrato, el prad iera o no hubicra p 2N la

del derecho o de la pretensién: o

b) ¢l derecho o la pretension resulten de haberse ajustado el vcndcdor a formulas, diseflos y dibujos técnicos o a

otras especificaci alogas proporcionados por el &

Articulo 43

1) El comprador perderé ¢l derecho a invocar las disposiciones del anlculo 41 o del articulo 42 si no comunica al
vendedor la existencia del derecho o la pr ion del su ! dentro de un plazo

razonable a partir del momento en que haya tenido o debicra habcr tenido conocimiento de ella.
2) El vendedor no tendra derecho a invocar las disposiciones del parrafo precedente si conocia ¢l derecho o la
pretension del tercero y su naturaleza.
Articulo 44
No obstante lo dispuesto en el parrafo 1) del articulo 39 y en el parrafo 1) del articulo 43, el comprador podra rebajar
el precio conforme al articulo 50 o exigir la indemnizacion de los dafios v perjuicios, excepto el lucro cesante, si
puede aducir una excusa razonable por haber omitido la comunicacion requerida.

Seccion 111 Derechos y acciones en caso de incumplimiento

del contrato por el vendedor

Anticulo 45
1) Si el vendedor no cumple cuaiquiera de fas obligaci quele i
Convencion, el comprador podré
a) ejercer los derechos establecidos en los articulos 46 a 52;
b) exigir la indemnizacion de los dafios y perjuicios conforme a los articulos 74 a 77.
2) El comprador no perdera cl derecho a exigir la indemnizacién de los dafios y perjuicios sunque ejercite cualquier
otra accién conforme a su derecho.
3) Cuando el comprador cjercite una accién por incumplimiento del contrato, el juez o el 4rbitro no podran conceder
al vendedor ningtin plazo de gracia.

I

conforme al contrato o a la presente

Articulo 46

1) E! comprador podra exigir al vendedor el plimi de sus obligaci a menos que haya ¢jercitado un
derecho o accién i patible con esa exi i

2) Si las mercaderias no fueren conformes al contm:o, el compmdor podrﬂ cxngu' ia £a de otras derfas cn
sustitucion de aquélias s6lo si la falta de fc un cial det yla

peticion de sustitucién de las mercaderfas se formula al hacer ia comunicacién a que se refire el articulo 39 o dentro
de un plazo razonable a partir de esec momento.

3) Si las mercaderias no fueren conformes al contrato, ¢l comprador podra exigir al vendedor que las repare para
subsanar la falta de conformidad, a menos que esto no sea razonable habida cuenta de todas las circunstancias. La
peticién de que se reparen las mercaderias debera formularse al hacer la comunicacién a que se refiere el articulo 39
o dentro de un plazo razonable a partir de ese momento.

Articulo 47

1) El comprador podra fijar un plazo supl. io de di id ble para cl plimi por el dedor de
las obligaciones que le incumban.

2) El comprador, a menos que haya recibido la icacién del dedor de que no lirh lo que le § be en
cl plazo fjado conforme al parrafo precedente, no podra, durante ese plazo, cjercitar accion llgum por

3

del Sin embargo, cl p nog

p 4 por ello el d ho a exigir la ind: izacion de
los dafios y perjuicios por demora en el cumplimiento.




Articulo 48

1) Sin perjuicio de lo dlspucs(o en el articulo 49, el dedor podra, incl después de la fecha de entrega, subsanar
a su propia costa todo i plimi de sus obligaci si puede hacerlo sin una demora excesiva y sin causar al
comprador inconvenientes excesivos o incertidumbre en to al r bol rel dedor de los gastos

anticipados por. el comprador. No obstante, el comprador conservard el derecho a exigir la indemnizacién de los
dafios y perjuicios conforme a la presente Convencidn.
2) Si el vendedor pide al comprador que le haga saber si acepta el cumplimiento y el comprador no atiende la

peticién en un plazo ra el dedor podra plir sus obligaci en el plazo indicado en su peticién. El
compmdor no podr4, antes del vencimiento dc ese plazo, ejcrcuar ningtn derecho o accién incompatible con el

to por el dedor de las oblig que le i
3) Cuando el vended i que pliré sus obligaci en un plazo determinado, se presumird que pide al

comprador que le haga saber su ‘decision conforme al parrafo precedente.
4) La peticién o comunicacién hecha por el vendedor conforme al parrafo 2) o al parrafo 3) de este articulo no
surtira cfecto a menos que sea recibida por ¢l comprador.

Articulo 49

1) El comprador podra declarar resuelto el contrato:

a)sieli plimi por el dedor de cualquiera de las obligaci queeli ban conforme al contrato o a
la presente Conv i6 ituye un incumplimi ial del contrato; o

b) en caso de falta de entrega, si el vendedor no entrega las mercaderias dentro de! plazo suplementario fijado por el
comprador conforme al pérrafo 1) del articulo 47 o si declara que no efectuara fa entrega dentro del plazo as{ fijado.
2) No obstante, en los casos en que ¢l dedor haya gado las derias, el comprador perdera el derecho a
declarar resuclto el contrato si no to hace:

a) en caso de entrega tardia, dentro de un plazo razonable después de que haya tenido conocimiento de que se ha
cfectuado la entrega:

b) en caso de incumplimiento distinto de la entrega tardia, dentro de un plazo razonable:

i) después de que haya tenido o debiern haber 1enide conocimicnto del fncumplimicato;

ii) después del vencimiento del plazo suplementario fijado por el comprador conforme al parrafo 1) del
articulo 47, o después de que el dedor haya declarado que no cumplira sus obligaciones dentro de ese
plazo suplementario; o

iii) después del imi del plazo I 10 indi ) por el dedor conforme al parrafo 2) del
articulo 48, o después de que el comprador haya declarado que no aceptara el cumplimiento.

Articulo 50
Si las mercndeﬂas no fueren conformes al contrato, hayase pagado o no el prcclo el comprador podra rebajar el

precio propor t alad ia existente entre el valor que las rias 8 tenfan
en el momento de la entrega y el valor que habrian tenido en ese momcmo mercadcr{u confon‘nes al contrato. Sin
embargo, el comprador no podra rebajar el precio si el vended plimis de sus

4 "

scmegaa ptar el plimi por el

obligaciones conforme al articulo 37 o al articulo 48 o si ¢l
vendedor conforme a esos art{culos,

Articulo 51

1) Si el vendedor s6lo entrega una parte de las mercaderfas o si s6lo una parte de las mercaderias entregadas es
conforme al contrato, se npllcaran los articulos 46 a 50 respecto de la parte que falte o que no sea conforme.

2) El comprador podra d r lto el ensu lidad sélo si la ga parcial o no conforme al
contrato constituye un incumplimiento esencial de éste.

Articulo 52

1) Si el vendedor entrega las mercaderias antes de la fecha fijada, el prador podré aceptar o su
recepcion.

2) Si el vendedor entrega una cantidad de mercader{as mayor que !a exp daenel el d

d N

acepta la i6n de la alid d o de

aceptar o rehusar la recepcion de la cantidad Siel

parte de la cantidad excedente, deberd pagarla al precio del contrato.
CAPITULO I OBLIGACIONES DEL COMPRADOR

Articulo 53

El comprador debera pagar el precio de las mercaderias y recibirlas en las

en 1a presente Convencién.

dici blecid

enel y




Seccién 1. Pago del precio

Articulo 54
La obligacién del comprador de pagar el precio comprende la de adoptar las
por el contrato o por las leyes o los reglamentos pertinentes para que sea posible el pago.

Articulo 55

d

didas y cumplir los requisitos fijados

Cuando el contrato haya sido validamente celebrado pero en €l ni exp ni taci se haya lado el precio o
estipulado un medio para determinarlo, se iderard, salvo indicacion en contrario, que las partes han hecho
referencia impl nl precio g |} brado en el de la celebracién del por tales
mercaderias, didas en j en cl trafico mercantil de que sc trate.

Articulo 56

Cuando el precio se scfiale en funcion del peso de las mercaderias, sera el peso neto, en caso de duda, el que
determine dicho precio.

Articulo 57

1) El comprador, 5| no estuviere obllgndo a pagar el precio en otro lugar determinado, deberd pagario al vendedor:

a)enel bl del d 1 0
b) si el pago debe hacerse contra entrega de las derfas o de d en ¢l lugar en que se efectie la
entrega.
2)EI vendedor debera soporlar todo aumento de los gastos relativos al pago ocasionado por un cambio de su

bl idi puds de la celcbracién del contrato.
Anticulo 58
1) Ei comprador, si no estuviere obligado a pagar el precio en otro momenlo determinado, deberd pagarlo cuando el
vendedor ponga a su disposicién las mercaderfas o los corresp repr ivos conforme al
contrato yalapf C ion. El dedor podra hacer del pago una condicién para la entrega de las
mercaderias o Ins documentos,
2)Siel implica el P wdc las mercaderias, el dedor podra dirlas bleciendo que las
mercaderias o los correspondi >S repr ivos no se pondran en poder del comprador méas que

contra ¢l pago del precio.
3) El comprador no estara obligado a pagar ¢l precio mientras no haya tenido la posibilidad de examinar las
mercaderias, a menos que las modalidades de entrega o de pago pactadas por las partes sean incompatibles con esa

posibilidad.
Articulo 59
El comprador debera pagar el pm:lo enla fccha fijada o que pueda determinarse con arreglo al contrato y a la
presente Con i6n, sin d de requerimi ni de otra formalidad por parte del vendedor,
Seccién I1. Recepcién
Articulo 60
La obligacién del prador de p dera la pcid iste:
a) en realizar todos los actos que r bl quepa esp de €] para que el dedor pucda efé la 2a;
y
b) en hacerse cargo de las mercaderias.

Seccién I1L. Derechos y acci en caso de | limi

del coatrato por el comprador

Articulo 61
1) Si el comprador no ) tq! de las obli quele i ben conforme al contrato o a la presente

Convencién, el vendedor podra:

a) ejercer los derechos blecidos en los articulos 62 a 65;

b) exigir la indemnizaci6n de los dafios y perjuicios conforme a los articulos 74 a 77.

2)El dedor no perderd el derecho a exigir la indemnizacion de los dafios y perjuicios aunque ejercite cualquier
otra accién conforme a su derecho.

3) Cuando el vendedor cjercite una accién por i limi: del ¢l juez o cl drbitro no podrin conceder

al comprador ningtin plazo de gracia.

Articulo 62

El vendedor podra ex1glr al comprador que pague ¢l precio, que reclbu las memdeﬁas o que cumpla las demas
bligaci que le i t a que ef dedor haya ef d ho o accidn i patible con esa

exigencia.



Articulo 63
NEL vcndcdor podra fi fjar un plazo suplementario de duracién

las obli ue le i

2)El vendedor. x?menos que haya recibido comunicacién del comprudor de que no cumplira lo quc Ie mcumbe en el
plazo fijado conforme al parrafo precedente, no podra, durante ese plazo, ejercitar accién al

del contrato. Sin embargo, el vendedor no perdera por ello el derecho que pucda tener a exigir la mdemmmmén de
los dafios y perjuicios por demora en ¢l cumplimiento.

parael plimi por ¢l prador de

Articulo 64

1) El vendedor podra declarar resuelto el contrato:

a) si el incumplimiento por el comprador de cualquicra de Ias bligaci que le i ban conforme al contrato o a
la presente Convencion constituye un plimi 1 del o

b) si el comprador no cumple su obligacién de pagar el precio o no recibe las mercaderfas dentro del plazo
suplementario fijado por el vendedor conforme al parrafo 1) del articulo 63 o si declam que no lo haré dentro del
plazé asf fijado.
2) No obstante, en los casos en que el comprador haya pagado el precio, el vendedor perdera el derecho a declarar
resuelto el contrato si no lo hace:
a) en caso de cumphmlenlo tardio por el comprador, antes de que el vendedor tenga imi de que sec ha

el p
b) en caso de mcumpllmlcnlo distinto del cumplimiento tardio por ¢l comprador, dentro de un plazo razonable:

i) después de que el vendedor haya tenido o debiera haber tenido imi del i plimi o

ii) después del vencimiento del plazo suplementario fijado por el vendedor conforme al parrafo 1) del
articulo 63, o después de que el comprador haya declarado que no cumplira sus obligaciones dentro de ese
plazo suplementario.
Articulo 65
1) Si conforme al correspondiere al d ificar la forma, las dimensiones u otras caracteristicas
de las mercaderfas y el comprador no hiciere tal espccu('cnc:én en la fecha convenida 0 en un plazo rnzonablc
después de haber recibido un nquenmlcnlc del vendedor, éste podrd, sin per]ulcm de lesq otros d
que ie correspondan, hacer la i6n ¢] mismo de acuerdo con las del prador que le sean
conocidas.
2) El vendedor, si hiciere la especificacion é] mismo, deberd informar de sus detalles al comprador y fijar un plazo
razonable para que éste pueda hacer una especificacién diferente. Si, después de recibir esa comunicacién, el
comprador no hiciere uso de esta posibilidad dentro del plazo asi fijado, la especificacién hecha por el vendedor
tendra fuerza vinculante.

CAPITULO IV, TRANSMISION DEL RIESGO

Articulo 66
L.a pérdida o el deterioro de las derfas sobrevenidos después de la isién del riesgo al comprador no
liberardn a éste de su obligacién de pagar et precio, a menos que se deban a un acto u omisién del vendedor.
Articulo 67

1) Cuando el contrato de compraventa impli el porte de las derfas y el no esté obli a
cntregarlas en un lugar determinado, el n&sgo se itira al prador en el en que las rias s¢
pongan en poder del primer porteador para que las traslade al comprador conforme al contrato de compraventa.
Cuando el vendedor esté obligado a poner las mercaderias en poder de un porteador en un lugar determinado, cl
riesgo no se transmitird al comprador hasta que las mcrcadcrlns se pongan en podcr del poneador en ese lugar. El
hecho de que el vendedor esté autorizado a los d P vos de las rias no 4 a
la transmision del nesgo
2) Sin embargo, el ricsgo no se transmitird al comprador hasta que las mercaderias estén claramcnle ldennﬁudas a

Aed, "

r

los efectos del contrato medi fales en ellas, medi los di de exp

enviada al comprador o de otro modo.

Articulo 68

El riesgo respecto de las mercaderias vendidas en transito se tr itird al dor desde el dela
celebracion del contrato. No ot siasl I de las cir ias, el nesgo serd asumido por el comprador

desde el momento en que las mercaderias se hayan puesto en poder del poncador que haya expedido los documentos
acreditativos del transporte. Sin embargo, si en el de la celebracitn del de compraventa ¢l
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vendedor tuviera o debiera hacer tenido conocimiento de que las mercaderias habian sufrido pérdida o deterioro y no
lo hubicra revelado al comprador, el riesgo de la pérdida o deterioro serd de cuenta del vendedor,

Articulo 69

1) En los casos no comprcndldos en los articulos 67 y 68, el riesgo se transmitira al comprador cuando éste se haga
cargo de las mercaderias o, sn no Io hace a su debido tiempo, desde el momento en que las mercaderias se pongan a

su disposicién e incurra en i iento del al reh su recepcion
2) No aobstante, si e} comprador estuviere obhgado a hacerse cargo de las mercaderias en un lugar distinto de un
blecimi del dedor, el riesgo se tr ird do deba eft e la £a y el comprador tenga

conocimiento de que las mcrcadcrlns estan a su disposicion en ese lugar.
3) Si el contrato versa sobre mercaderfas ain sin identificar, no se considerard que las mercaderfas se han puesto a
disposicion del comprador hasta que estén claramente identificadas a los efectos del contrato.
Articulo 70
Si el vendedor ha incurrido en i plimi ial del las disposici de los articul 67, 68 y 69 no
afectardn a los derechos y acci de que disponga el prador como iadeli 1i
CAPITULO V. DIGPOGICIONFS COMUNES A LAS OBLIGACIONES DFL
VENDEDOR Y DEL COMPRADOR
Seccién 1. I plimi previsible y contratos
con entregas sucesivas

Atticulo 7}

1) Cualquiera de las partes podra diferir el plimiento de sus obligaci si, despué de Ia celebracién del
contrato, resulta manifiesto que la otra parle no cumphr& una parte ial de sus oblig: a causa de:
a)un grave bo de su capacidad para plirlas o de su solvencia, 0

b) su comportamiento al disponerse a cumplir o al cumplir e} contrato.

2) El vendedor, si ya hubiere expedido las mercaderias antes de que resulten evidentes los motivos a que se refiere el
parrafo precedente, podra oponerse a que las mercadertas se pongan en poder del comprador, aun cuando éste sea
tenedor de un docnmento que le permita abtenerlas Fste parrafo concicme sélo a los derechos respectives del
comprador y del vendedor sobre las mercaderfas.

3) La parte que dll‘cm el cumphmncnlo de lo que le incumbe, antes o después de la cxpcdlc16n de las mercaderias,

deberd o a la otra parte y debera proceder al cumplimiento si esa otra parte da
seguridades suficientes de que cumplira sus obligaciones.
Ariculo 72

1) Si antes de 1a fecha de li fuere p que una de las partes incurrird en incumplimiento esencial del
contrato, la otra parte podra declamrlo rcsucl(o

2) Si hubiere tiempo para ello, la parte que tuviere la intencién de declarar Ito el deberd icarlo
con antelacién razonable a la otra parte para que ésta pueda dar seguridades suficientes de que cumplira sus
obligaciones.

3) Los requisitos del parrafo preced no se aplicardn si la otra parte hubiere declarado que no plird sus

obligaciones.

Articulo 73

1) En los contratos que csnpulen entregas succsnvns de mercaderias, si el incumplimiento por una de las partes de
quiera de sus obli; relativas a |} de las gas constituye un incumplimiento esencial del

contrato en relacién con esa entrega, la otra pane podrd declarar res resuclto el contrato en lo que respecta a esa entrega.

2) Si el incumplimiento por una de las partes de cualquiera de sus obligaci  relativas a cualquiera de las gas

da a la otra parte fundados motivos para inferir que se producira un i 1H ial del en relaci6

con futuras entregas, esa otra parte podra declarar resuelto el contrato para el futuro, siempre que lo haga dentro de
un plazo razonable.

3) El comprador que declare r lto el P de Iqui podra, al mismo nempo. declararlo
resuelto resp de gas ya efe das o de fi entregas sn. por mzbn de su interdey tales gAS
no pudi destinarse al uso previ! uporlaspanesmd de la celebracion del

Seccién 1. Ind i6n de dafios y perjuicios
Articulo 74
La indemnizacion de dafos y perjuicios porel i plimi del en que haya incurrido una de las partes
cumprendcm el valor de la pérdida sufrida y el de la ia dejada dc ob! por la otra parte como consecuencia
del inct . Esa ind izacién no podra exceder de ia pérdida que la parte que haya incurrido en

mcumpllmlenlo hubiera previsto o debiera haber previsto en el de 1a celebracion del contrato, tomando en




consideracion los hcchos de que tuvo o debi6 haber tenido imi en ese como
ible del i plimi del contrato.
Anticulo 75
Sise n:suclvc el contrato ¥ si, de mancra razonable y dentro de un plazo r ble después de la resolucion, el
b p de a una pra de pl oel dedor a una venta de reemplazo, la parte que exija la
ind izacién podra ot la diferencia entre ¢l precio del contrato y ¢l precio estipulado en la operacién de
I as{ como cualesquiera otros dafios y perjuicios exigibles conforme al articulo 74.

r P
Articulo 76
1) Si se resuelve el contrato y existe un precio cormiente de las mercaderfas, la parte que exija la indemnizacion
podré ob si no ha pr dido a una pra de pl 0 a una venta de reemplazo conforme al articulo 75, ia
diferencia entre el precio sefalado en el contrato y el precio corriente en ¢l momento de la resolucion, asi como
cualcsquncm otros dafios y perjuicios exlgtblcs conforme al articulo 74. No obstante, si la parte que exija la

én ha ito el de hat hecho cargo de las mercaderias, s¢ aplicara el precio
cotriente en el momento en que se haya hecho cargo de ellas en vez del precio corriente en ¢! momento de la
resolucion.
2) A los efectos del parrafo precedente, el precio corriente es el del lugar en que debicra h la 7:3:3
de las mercaderias o, si no hubiere precio corriente en ese lugar, ¢l precio en otra plaza que pueda razonablemente

h Py A

sustituir ese lugar, habid ta de las dife ias de costo del transporte de las mercaderias.

Anticulo 77

La parte que invoque el i limi del debera adoptar las medidas que sean r bl didas las
circunstancias, para reducir la pérdlda, luido el lucro 1 del i plimi Si no adopta tales

medidas, la otra parte podra pedir que se reduzca la indemnizacion de los dafios y perjuicios en la cuantia en que
debia haberse reducido la pérdida.

Seccién 111. Intereses
Articulo 78
Si una parte no paga el precio o cualquier otra suma adeudada, la otra parte tendra d ho a percibir los i
cotrespondientes, sin perjuicio de toda accién de indemnizacién de los dafios y perjuicios exigibles conforme al
articulo 74.

Seccién 1V. Exoneracién

Articulo 79

1) Una parte no sera responsable de 1a falta de plimi de cualquiera de sus oblig; si pruecba que esa
falta de cumphmxemo se debe a un impedimi ajeno a su vol d y si no cabla razonablemente esperar que
tuviese en cuenta e} impedi en el de la celebracion del que lo evitase 0 superase 0 que
evitase o sup sus c

2) Si la falta de cumplimiento de una de las partes se debe a la falta de de un al que haya
cncargndo la ejecucion total o parcial del contrato, esa parte s6lo quedara cxonerada de responsabilidad:
a) si esta exonerada conforme al pén'afo precedcnle. y

b) si el tercero encargado de la e¢j 10 ién estarfa do en el caso de que se le aplicaran las
disposiciones de ese parrafo.

3) La exoneracién prevista en este articulo surtirs efecto mi dure el impedi

4) La parte que no haya plido sus obligaci deberd icar a la otra parte ¢l impedimento y sus efectos
sobre su capacidad para cumplirlas, Si la otra parte no reclblcm la comunicacién dentro de un plazo rlzonable
después de que la parte que no haya plido tuviera o d haber tenido imi del imp esta

1iltima parte sera responsable de jos dafios y perjuicios causados por csa falta de recepcion.
5) Nada de lo dispuesto en este articulo impedira a una u otra de las partes ejercer cualquier derecho distinto del
derecho a exigir la indemnizacion de los dafios y perjuicios conforme a la presente Convencion,
Articulo 80
Una parte no podrd invocar el incumplimiento de la otra en la medida en que tal incumplimiento haya sido causado
por accion u omision de aquélla.

Seccién V. Efectos d¢ ia resolucién

Artticulo 81

1) La resolucion del contrato liberara a Ias dos partes de sus bligaci salvo a laind izacion de dafios y
perjuicios que pucda ser debida. La no afe 4 a las esti del lativas a la solucién de
controversias ni a ning otra estipulacién del que regule los derechos y obligaciones de las partes en caso

de resolucion.
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2) La parte que haya plido total o parcial el contrato podra reclamar a la otra panc la rtsmucuén de lo que
haya suministrado o pagado conforme al contrato. Si las dos partes estdn obligadas a resti la idn deberd
realizarse simultdneamente.

Articulo 82

1) El comprador perderd ¢l derecho a declarar resuelto el conxralo o a exigir al vendedor la entrega de otras
mercaderias en sustitucion de las recibid: do le sea imposible restituir éstas en un estado sustancialmente
xdémlco a aquél en que las hubiera recibido,

2)Elyg fc d no se aplicard:

a) si ln ImpOSIblllddd de restituir las mercaderias o de restituirlas en un estado sustancialmente idéntico a aquél en
que el comprador las hubiera recibido no fuere imputable a un acto u omisién de éste;
b) si las mercaderias o una parte de ellas hubieren perecido o se hubieren deteriorado como consecuencia del
examen prescrito en el articulo 38; o
¢) si el comprador, antes de que descubriera o debiera haber descubierto la falta de conformidad, hubiere vendido las
mercaderfas o una parte de ellas en el curso normal de sus negocios o las hubiere consumido o transformado
conforme a un uso normal.
Articulo 83
El comprador que haya perdido el derecho a declarar resuelto el contrato o a exigir al vencedor la entrega de otras
mercaderias en sustitucién de las recibidas, conforme al articulo 82, conservara todos los demds derechos y acciones
que le correspondan conforme al contrato y a la presente Convencién.
Articulo 84
1) El vendedor, si estuviere obligado a restituir el precio, deberd abonar
partir de la fecha en que sc haya efectuado el pago.
2) El comprador debera abonar al vendedor el importe de todos los beneficios que haya obtenido de las mercaderfas
o de una parte de cllas:
a) cuando deba restituir las mercaderias o una partge de ellas; o
b} cuando le sea imposible restitir 1a totalidad © una parte de las mercaderfas o restituir 1a totalidad o una parte de
las mercaderfas en un estado sustancialmente idéntico a aquél en que las hubiera recibido, pero haya declarado
resuclto el contrato o haya exigido al vendedor la entrega de otras mercaderias en i6n de las recibid

Seccién VI. Conservacién de las mercaderias

hid

los ir corr a

P

Articulo 85

Si el comprador se demora en la recepcion de las mercaderias o, cuando el pago del precio y la entrega de las
mercaderfas deban hacerse simultaneamente, no paga el precio, el vendedor, si estd en p i6n de las derias 0
tiene de otro modo poder de disposicién sobre ellas, debera adoptar las medidas que sean razonables, atendidas las
circunstancias, para su conservacion. El vendedor tendré derecho a retener las mercaderfas hasta que haya obtenido
del comprador el reembolso de los gastos razonables que haya realizado.

Articulo 86
1) El comprador, si ha recibido las mercaderfas y tiene la i ién de ejercer cuaiquier derecho a rect las que le
corresponda conforme al contrato o a la presente C i6n, debera adoptar las medidas que sean r bt

didas las cir ias, para su conservacién. El comprador tendra derecho a retener las mercaderias hasta que
haya obtenido del dedorelr bolso de los gastos r bles que haya reali
2)Silas derias didas al dor han sido puestas a disposici6n de éste en el lugar de destino y ¢l
comprador ejerce el derechoa n:chamrlns, deberd tomar poseslén de ellas por cuenta del vendedor, swmpve que ¢ ello
pueda hacerse sin pago del precno y sin inconvenientes ni gastos excesivos. Esta d icién no se ap el

o unap para hacerse cargo de las mercaderias por cuenta de aquél esté ptescnte cn el lugar

de destino. Si el ¢ prador toma p i6n de las mercaderias conforme a este parrafo, sus derechos y obligaciones
se regiran por el parrafo prcccdcme.
Articulo 87

La parte que esté¢ obligada a adoptar medidas para la conservacion de las mercaderias podra depositarlas en los
almactines de un tercero a expensas de la otra parte, siempre que los gastos resultantes no sean excesivos.

Articulo 88

1) La parte que esté obl:gada a conservar las mercaderias confonne a los articulos 85 u 86 podra venderias por
cualquier medio apropiado si la otra parte se ha demorado excesi en tomar p i6n de :llns. en acepmr su
devolucién o en pagar el precio o los gastos de su conser ién, siempre que ni con a
«csa otra parte su intencién de vender.
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2) Si las mercaderfas estin expuestas a deterioro rapido, o si su conservacién enlmlla gastos excesivos, la parte que

esté obligada a conservarlas conforme a los articulos 85 u 86 debera adop bles para venderlas. En
ta medida de lo posible deber4 comunicar a la otra parte su intencién de vender.
3) La parte que venda las derfas tendra d ho a retener del producto de la venta una suma igual a los gastos

razonables de su conservacién y venta. Esa parte debera abonar el saldo a la otra parte.
PARTE IV. DISPOSICIONES FINALES
Ariculo 89
El Secretario General de las Naciones Unidas queda designado depositario de la presente Convencion.
Articulo 90

La presente Convenci6n no prevalecera sobre ningiin acuerdo intemacional ya celebrado o que se celebre que
contenga disposiciones relativas a las materias que se rigen por la p Con i0 pre que las partes
tengan sus establecimientos en Estados partes en ese acuerdo.

rticulo 9

1) La presente Convencidn estara abierta a la firma en la sesién de clausura de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderfas y permanecera abierta a l2 firma de todos
los Estados en la Sede de las Naciones Unidas, Nucva York, hasta el 30 de septiembre de 1981,

2) La presente Convencién estaré sujeta a ratificacié iéno bacion por los Estad

3) La presente Convencion estara abierta a la adhesién de lodos tos Esmdos que no sean Estados sngnatanos desde la
fecha en que quede abierta a la firma.

4) Los instrumentos de ratificacién, aceptacion, aprobacién y adhesioén se depositaran en poder del Secretario
General de las Naciones Unidas.

Articulo 92

1) Todo Estado Contratante podra declarar en el momento de la firma, la ratificacién, la i6n, la aprobacién o

P
d

oquenoq 4 obligado por la

ih

la adhesién que no quedara obligado por la Parte 1l de la presente Con
Parte {1 de la presente Convencién,

2) Todo Estade Contratante que haga una declaracidn conforme al parrafo precedente respectode la Paste Il o de 1a
Parte 111 de la presente Convcncubn no serd considerado Estado Contratante a los efectos del parrafo 1) del articulo 1
de la presente Convencién respecto de las materias que se rijan por la Parte a la que se aplique la declaracién.
Anticulo 93

1) Todo Estado Contratante integrado por dos o mas unidades territoriales en las que, con arreglo a su constitucién,
sean aplicables distintos smemas;urld:cos en relacién con las materias objeto de la presente Convencién podri
declarar en el momento de la firma, la ratificacién, la ion, fa bacién o la adhesioén que la p

Convencion se aplicara a todas sus unidades territoriales o sélo a una o varias de ellas y podra modlfcar en
cualquier momento su declaracién mediante otra declaracion.

2) Esas declaraciones seran notificadas al depositario y en ellas se hard
territoriales se aplica la Convencién.

3) Si, en virtud de una declaracién hecha conforme a este articulo, la presente Convencién se aplica a una o varias de
las unidades territoriales de un Estado Contratante, pero no a todas ellas, y si el establecnmlenm de una de las partes

Fyray

P aqué

estd situado en ese Estado, se iderara que, a los efe delap Con ese no estad
en un Estado Contratante, a menos que se cncucntre enuna umdad territorial a la que se aplique la Convencién.
4) Si el Estado Cc no hace ni i6n conforme al parrafo 1) de este articulo, l1a Convencién se
aplicara a todas las unidades territoriales de ese Estado.
Articulo 94
1) Dos o mds Estados Contratantes que, en las matenns que se rigen por la p C i6 normas
Jjuridicas idénticas o similares podrén declarar, en q que 1a Co i6n no se apli alos

s de praventa ni a su for i0 d las partes tengan sus blecimi en esos Estados. Tales
declaraciones podran hacerse conj [ ilaterales reci|
2) Todo Estado Contratante que, ¢n las materias que se rigen por la prcsente Convenclbn. tengp normas juridicas
idénticas o similares a las que uno o varios Estados no cc podrl 1 en iq que la
Convencién no se nphcani alos de It ni a su for 16 do las partes tengan sus

hi d

ientos en esos E:
3) Si un Estado respecto del cual se haya hecho una declaracién conforme al parrafo precedente llega a ser
ulteriormente Estado Contratante, la declaraci6n surtira los efectos de una declaracion hecha con arreglo al parrafo
1) desde la fecha en que la Convencién entre en vigor rcspccto dcl nuevo Estado Comnmmc. siempre que el nuevo
Estado Contratante suscriba esa declaracién o haga una decl 1 de card
Articulo 95

p
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Todo Estado podra dect enel del depésito de su instr de ratificacié ptacién, aprobacion o
i6n que no quedara obligado por ¢l apartado b) del parrafo 1) del articulo | de la p C id

Articulo 96

El Estado C cuya legislacion exija que los contratos de compraventa sc celebren o se prueben por escrito

podra hacer en cualquier momemo una declaracién conforme al articulo 12 en el sentido de que cualquier
disposicién del articulo 11, del articulo 29 o de la Parte 1 de la presente Convencién que permita que la celebracion,
la modificacién o 1a extincién por mutuo acuerdo del contrato de compraventa, o la ofera, la aceptacion o cualquier

otra ift ion de i i6n, se hagan por un procedimiento que no sca por escrito no se aplicara en el caso de
que cualquiera de las partes tenga su establecimiento en ese Estado.
Articulo 97

1) Las declaraciones hechas conforme a la prescme Convencion en el momemo de la firma estardn sujetas a
confirmacién cuando se proccda a la ratifi i6n o 1a aprob

la acep
2) Las declaraci y las confir it de decl i se haran por escrito y se notificaran formalmente
al depositario.

3) Toda declaracién surtirt efecto en el momento de la entrada en vigor de 1a presente Convencién respecto del
Estado de que se trate. No obstante, toda declaracién de la que el dcposnano reciba notificacion formal después de
tal entrada en vigor surtira efecto el primer dia del mes s:guleme a la explm::lén de un plazn de seis meses contados
desde la fecha en que haya sido recibid por cl d itario. Las d. hechas
conforme al articulo 94 surtiran efecto el primer dln del mes siguiente a la expiracion de un plazo de seis meses
contados desde la fecha en que el depositario haya recibido la tltima declaracion.

4) Todo Estado que haga una declaracién conforme a la presente Convencion podra retirarla en cualquier momento
mediante la notificacién forma hecha por escrito al depositario. Este retiro surtird efecto el primer dia del mes
siguiente a la expiracién de un plazo de seis meses contados desde la fecha en que el depositario haya recibido la
notificacion.

5) El retiro de una declaracién hecha conforme al articulo 94 hara ineficaz, a partir de la fecha en que surta efecto ¢l
retiro, cualquier declameién de cardcter reciproce hecha por otro Fstado conforme n ose articulo.

Articulo 98

No se podrin hacer mas rescrvas que las expresamente autorizadas por la presente Convencién.

Articulo 99

1) La presente Convencidn entrara en vigor, sin perjuicio de lo dispuesto en ¢l pirrafo 6) de este articulo, ¢l primer
dia del mes siguiente a la expiracién de un pluzo de doce meses conlados desde la fecha en que haya sido depositado

el décimo instrumento de ratificacién, p aprobacion o adh fuido todo instr que
una declaracién hecha conforme al articulo 92.
2) Cuando un Estado ratifique, acepte 0 apruebe la presente Con i6n, o se adhiera a ella, después de haber sido

depositado el décimo instrumento de ratificacion, aceptacién, aprobacién o adhesion, 1a Convencién, salvo la parte
excluida, entrard en vigor respecto de ese Estado, sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo 6) de este articulo, el
primer dia del mes siguiente a la expiracién de un plazo de doce meses contados desde la fecha en que haya
depositado su instrumento de ratificacién, aceptacion, aprobacién o adhesién

3) Todo Estado que ratifique, acepte o apruebe la presente Convencién, o se adhiera a cllu. ¥ que sea pane enla
Convencién relativa a una Ley uniforme sobre la formacién de contratos para la venta inter derias
hecha en La Haya el 1° de julio de 1964 (Convencién de La Haya sobre la formacion, de 1964) o en lu Convencién
relativa a una Ley uniforme sobre la venta internacional de mercaderias hecha en La Haya cl 1” dejullo de 1964
(Convencion de La Haya sobre la venta, de 1964), o en ambas Con i debera d al

segun el caso, la Convencion de La Haya sobre la venta, de 1964, la Convencién de La Haya sobre la formacmn. de
1964, o ambas C i di notificacién al efecto al Gobierno de los Paises Bajos.

4) Todo Estado parte en la Convencién de La Haya sobre la venta, de 1964, que ratifique, acepte o aprucbe la
presente Convencion, o se adhiera aella, y que declnre o hayn declarado conforme al articuto 92 que no quedara
obhgudo por la Parte (I de la presente Con jarden el de la ratificacion, 1a aceptacion, la
aprobacién o la adhesién la Con ion de La Haya sobre la venta, de 1964, mediante notificacién al efecto al
Gobiemo de los Paises Bajos.

5) Todo Estado parte en la Convencién de La Haya sobre la formacion, de 1964, que ratifique, acepte o apruebe la
presente Convencion, o se adhiera a ella, y que dcclarc o hnyn declarado conforme al articulo 92 que no quedard
obligado por la Parte [11 de la presente Con iard en el de la ratificacion, la aceptacién, la
aprobacion o la adhesién ia Convenci6én de La Haya sobre la for ion, de 1964, notificacién al efecto al
Gobierno de los Paises Bajos.




6) A los efectos de este articulo, las ratificaci i aprobaci dhesi formulad. de
la presente Con i6n por Estados partes en la Convencion de La Haya sobre la formacién, de 1964, o en lu
Convencién de La Haya sobre la venta, de 1964, no surtirdn efecto hasta que las denuncias que esos Estados deban
hacer, en su caso, respecto de estas dos tltimas Convenciones hayan surtido a su vez cfccto El dcposnano dela

presente Convencién consultard con el Gobiemo de los Paises Bajos, como d itario de las Con de
1964, a fin de lograr la ia dinacion a este resp

Articulo 100

1) La presente Con i0 ticara a la for ion del contrato sélo do la prop de celebracién del
contrato se haga en la l‘ccha dc cm.mdn en vigor de la Convencion resp de los Estados Ci aque sc
refiere ¢l apartado a) del parrafo 1) del articulo 1 o resp de! Estado C: a que se refiere et upanado b) del
parrafo 1) del articulo I o después dc esa fecha.

2) La presente C se aplicara a los let en la fecha de entrada en vigor de la presente

Convencion resp de los Estados Ci a que se refiere et apartado a) el parrafo 1) del articulo 1 o respecto
del Estado Contratante a que se reficre el apartado b) del parrafo 1) del articulo 1, o después de esa fecha.

Articulo 101

1) Todo Estado C podri d iar la presente C ion, o su Parte Il o su Parte 111, mediante
notificacién formal hecha por escrito al depositario.

2) La denuncia suntird efecto el primer dia del mes siguiente a la expiracién de un plazo de doce meses contados
desde la fecha en que la notificacién haya sido recibida por et depositario. Cuando en la notificacién se establezca
un plazo mds largo para que la denuncia surta efecto, la denuncia surtira efecto a la expiracion de ese plazo, contado
desde la fecha en que la notificacién haya sido recibida por el depositario.
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