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I PR(’)LOGO

El desarrollo del presente trabajo de tes1s, surge de la 1nqu1elud por anahzar el emomo y la
estructura func:onal de las orgamzacnones pubhcas en Mexlco, en relaclon con el fenomeno '

de modemxzacnon en la admmlstramén publlca. onentada especﬂ'camente, la reso]ucnén-

- politicas en'el campo social, econdmico, juridico, etc

sgracia,:las orgamzacnones y los servxdores pubhcos carecen de los

En ocasnones, por
. medlos y: del conocnmxe to teonco -practico para realizar las tareas menc:onadas con

efecuvndad A51 mlsmo, dlchos esfuerzos no se encuentran correctamente canalizados, por

carecer de 51stemas de gestlén adecuados, que no se ajustan a las necesidades actuales de




\%

honradez, efectividad y promllud Para ello, este trabajo de tesis hace un analisis reflexivo

. del marco teonco-polillco actual el estudlo de dlversas experiencias y propuestas.de

‘meJora e mnovacxon admlmstratxv si” como de un “conjunto de herramientas de gestion

pub]xca que pueden ser, consxderadas y »revaluadas por las diversas instituciones.y

,korgamsm q n pubhca en sus distintos niveles de 5ob1emo, a

- :f'n de'ser. implementadas y obtener como resultado un sistema opumxzado y modemo.

ya' que son ellos a final de cuentas qu:enes '_Jercen y procuran los valores de']as .

) : lnSlIlUClOl‘lCS’ 51endo los campos que rcqulercn mejoras e mnovacmn contmua
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Mi formacion 'y experiencia en la administracion plblica, asi como en el ambito juridico,
rﬁe han permitido observér y reflexionar, acerca del papel tan importante de nuestras
‘orgamzacxones y de los servidores piblicos, ya que tienen una gran responsablhdad en el
: tratamiento de los distintos asuntos nacionales, y que ante la redeﬁmcnon de una poliuca:k :

mundial que se acerca cada vez mas a la globalizacion, es muy 1mponamc evolucxonar baj

estas nuevas reglas y wvalores, a fin de mantenernos constames y lograr que“nuéstra
admlmstracton sea mantenga a la vanguardia. De ahi el mteres ‘ '
condicién actual y proponer el estudio de estos temas, a fin de encontrar elementos que nos
permitan pensar en un mejor futurc para nuestras orgamzacnones Y. po ende, de nuestroé’

servidores pubhcos.
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11. INTRODUCCI()N

El présente‘ trébajl de leSlS, postula que el cambio en la gesuon pubhca no se ] limita’

ver_dadera

B reallzar modlﬁcacmnes aisladas, por el contrario, plamea la hxpote5|s de que u

: transformacmn enla cu]tura de trabajo y de las orgamzacmnes tien
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En. el tercer capnulo, hablamos de las expenencnas mtemacnonales que en materia

irecomendaclones a las que llegamos ¢ n monvr de la expos cmn de esta i vesngacnon.







CAPITULO PRIMERO

1. La Administraciéon Publica Mexicana.

1.1. Globalizacion y Administracion Publica

1.2, Reforma del Estado y Gobemabllldad

1.3. Ant_éced'eL 12 dmmlstratlva en Mexlco.

‘1.4, Formas de cién Admmlstratlva

1. mlstramon Publlca Centrahzada
{f,l .42 Administracion Piblica Descentralizada.
=17 4 3. Admmlstracxon Puablica Desconcentrada.
“1.4:4. Empresas de Participacion Estatal.

1 4 5 Fldelcomlsos Publicos.

.

1.5. La Burocracxa

I. 5 1 Clasrﬁcacxon General de los Trabajadores al -
Serv101o del Estado.

1.6. 2 Leglslac'l n Labc
1.6.3: Leglslamon de’ ontre cion
Admlmstratlva ' T

1.7. Los Smdlcatos »c_ientro de‘ la Aﬂminié'tracién Publica.




CAPITULO |

1. LA ADMINISTRACION PUBLICA MEXICANA

Con este‘capit‘ulo, entraremos al estudio de la estructura, antecedentes y marco juridico de )

nuéstra_AdminiStracién Publica.

. EjeCUtIVO a nivel Federal Estatal y Mumcxpal sin embargo tratamos de reﬂejar Ias ldeas L

. centrales que permiten conocer el amblenle en donde se deben de generar los camblos en el §

sector.

La Admlmstramon Pubhca es kel Con_]unto de funcxones desempeﬁadas por organos de la

: lmplementando programas de modcmlzacnon orgamzacnonal y de trabajo 3




Ademas, haremos comentanos sobre la problematlca que enfrentan las organizaciones
publlcas con’'su conﬁguracnon actual, asi como del desempefio de los Trabajadores al

_ Servicio del Estadq y su marco juridico regulatorio.

1.1 GLOBALIZACION Y ADMINISTRACION PUBLICA

) el fenémeno de ]a globalizacién se ha.manifestado en diversos

amos‘cuema, nos posxcnonan en el discurso de la nueva mteraccxon cultural, socna] politica

y desde Iuego, admmlstratxva.

“En efecto, independienlemenle de o que pueda apuntar, en cuanto al contenido de la nueva retorica
de la globalizacion (de la economia, de los mercados, de la competencia por un presupuesto de
trabajo, de la produccion, de la prestacion de servicios y la distintas corrientes en el ambito de las
Sinanzas, de la informacion y de la vida en genera). saltan ‘a la vista de manera pxmtual las
principales consecuencias politicas de la escenificacion del riesgo de globalizacion " B

¢ Pero que debemos comprender por g]obahzacxon" Consxderamos que es. un efecto

horizonte de melamdlvrduahsm

- costumbres de la socx_edad mundi

"1 Beck, Ulrich. ;Qué es la Globalizacion?, Espana,

Ediciones'Paidés Ibérica; Estado y Sociedad, 2002, Pdg. 15.".




En ese sentidd, Beck establece la definicion del fendmeno en tres conceptos diferentes.

“Por globalismo, entiendo la concepcion seguin la cual el mercado mundial desaloja o sustituye al :
quehacer politico; es decir, la ideologia del dominio del mercado mundial o la ideologia del
liberalismo...

La Globalidad significa lo siguiente: hace ya bastante tiempo que vivimos en una sociedad mundial,
.- de manera que la tesis de los espacios cerrados es ficticia. No hay ningiin pais ni grupo que pueda
vivir al margen de la sociedad. Es decir, que las distintas formas econdmicas, culturales v politicas

no dejan de entr =clarse que las evidencias del modelo occidental se deben justificar de nuevo...

Por su parte, la globalizacion significa los procesos en virtud de los cuales los Estados Nacionales
soberanos se emtremezclan e imbrican mediante actores uansnacwnalex ¥ sus respectivas
probabilidades de poder, orientaciones, identidades y entramados varios. e

Resulta entonces de mucha utilidad, ademas de identificar y analizar los principales ,’facli)vr,es

internos que motivan una reforma administrativa, revisar las causas exdgenas, (motivadas

2 Ibid, Pags. 26-29,
3 Comlsmn Europea, 1997.




Una de las caracteristicas mas impoﬂantes de la globalizacién, es que genera una interaccién
acelerada entre los md1v1duos, gracias a que la apertura de los paises es cada vez mis
grande, y que el ﬂujO de mformacxon es conslante y puede llegar a transforma en cuestlon de

'.algunos afios, la 1deologin e un pals, su forma. de actuar y el pensamlenlo de la -

o colectlwdad romper co iejos paradlgmas o convencionalismos, mostrar conceptos e 1deas

“ﬁnovedosas, y' mizjuicio;laimés lmportame. otorga a los individuos:la poslbllldad de

la acce51bx]1dad de la informacién que ha proveido Ia

‘que’ habia sonada el f nal de la polmca y nac:
el: capuahsmo. de la: u!opta Y laemancipacio




informacién se realiza casi en tiempo real, generando una verdadera transformacién en la

memahdad -de los grupos socnales que reﬂex:onan o transitan hacia una nueva cultura”:’ ;
|deoléglca y conceptual acerca de su condlcmn como ciudadanas, de la cual hablaremos en-:

pagmas postenores

“Hoy como en' el pasado las sociedades modernas, cohesionadus por el poder del mercado y el *
poder administrativo, se delimitan una respecto a otras como naciones. Pero con esto no se dice [
nada dacerca de la auto comprension nacional. Sigue siendo una cuestion empirica la de cuando y en
qué medida poblaciones modernas se entienden como una nacion de miembros de un pueblo o mds
bien de ciudadanos. Esta doble codificacion toca la dimension de la exclusion y la inclusion. La
- conciencia Jnacional se mueve de modo peculiar entre la inclusion ampliada y la renovada
exclusion ", :

Se ha discutido acerca de si la insercion a la globalizacién es una dec1510n autcmoma de los :

paises o es un fenémeno supranacmna] de dlmensmnes extralemlonales Que. rebasa el

comexlo de soberania y de autodetermmacxon. Al parecer, el smlema esta disedado para

globalizacién “y' el libre ~mercado delerm er




influencias reales’ en la definicién ‘de planes’y estrategias del gobiemo federal o de los

municipios para hacer frente, de la‘mejor manera, a‘estas nuevas exigencias internacionales.

.‘En general el panorama es, muy amp]lo, Ileno de posibilidades que atin no han Sldo

proyectadas en su totahdéd Sln embarso, esta nueva cultura ha z,enerado el

_fcambxo del paradlgma burocratrco e dwersos sectores gubernamentales en el mundo, quef

‘nos debena hacer mas. consnentes de la necesidad. de participar actlvamente’ ala

globahzacmn y de participar de forma acuva en dicho proceso.

“El Gobierno como un agente de cambio !ainbién se ha resistido a comp[eldl su reforma,’lo que se
explica por la car encla de incentivo de Ios polmcav y los burécratas por cumb:
estilos de gobernar. ™

ongen sino que ahora lo haccn tamblen los gobiernos exiranjeros’'como una condicién -

“sine r/ua non® para una posxbl

A)‘ala Espino, José. Fundamentos ]nsmucwnales del Mercado, M

UNAM, DGAPA y Facultad de .
Econonua, 2002, Pag. 79. : S




Un ejemplo cotidiano - de esta: necesidad " de. reforma ‘nuestras organizaciones” es -el

siguiente: -

En matena de comercm lmemacmnal sabemos que Mexnco ha ce]ebrado dlstmlos'

Tralados y acuerdos mtemacnonales de libre: comercno que

: pnncnpa el fomentar lar competencm de las empresas ¥yl atraccxon vde capnales_
’ exlranjeros al paxs ‘asi como permitir la apertura de:los mercados mtemacwnales a los
productos mexicanos. Sin embargo, existen algunas def'cnenmas y lctargos que han
: causado un gran niimero de demandas de arbitraje en contra del gobierno federal ya que
las instituciones publicas involucradas no cuentan con la capacidad 'de resolucién de
péticiones, trimites o promociones de forma expedita, debido a que carecen'de los
recursos técnicos necesarios, ademas de que no cuemank.con un adecuado sistema.de
trabajo en sus organizaciones, lo que se traduce en serios conflictos, ya que en la
mayoria de los casos, dichas demandas se plerden -por causas, que en”sus. momento

pudieron ser prevenidas y/o corregidas. Tal es el caso de las compaﬁlas euran_]eras que k

realizan negocios en México al amparo del Tratado de lere Comercxo de Aménca de]‘

Norte. Al no permitirles la introduccion de sus- productos
convemdas, las empresas demandan en paneles de controverSIa‘los dahos y pCI‘JuIClOS
causados por el tlempo transcurrido sin la posnblhdad de xmmar operacnones en Meéxico,
a causa de la lentitud en la tramllo]ogla de pen‘msos, autonzaclones, hcenmas. entre
U otxjos. Este sin duda es un factor que deja en evidencia la necesidad de corregir y renovar
: m@éstros sis‘lemas de trabajo, de tal forma que permitan cubrir al maximo la demanda de

. servicio oportuno y con calidad.

Otro ejemplo revelador es el de las aduanas mexicanas. El acceso dec las mercancias' s

provementes de todo el mundo, se hace por medio de las adiinas, las cuales llevan a cabo -

la valoracién y reglslro de los produclos ingresados al pais, asi como la cuanuf’cacwn de.”

los derechos, 1mpuestos, aprovechamlemos y compensamones que dcberan pagar porvla::A
entrada de dichas mercancnas ‘La: corrupc:on y. el lrafco de mﬂue i :
comunes en este tlpo de dependencxas, ya que SI ‘bien es cierto que ‘la nfraeslructura y :

los medios para su operacnon en ocasxones son msuﬁcxemes, tamblen Io es que los : .
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servidores ptblicos que operan las aduanas, en la mayoria de los casos, carecen de la

capacitacién suficiente y compromiso de servicio,” Io que desemboca‘en crear un'v—’

complejo y poco eficiente sistema’ aduanal, que ha traldo como consecuencna la ausencxa

Municipal deben tomar dlchos acontec:mlem‘s como

B

'

posibilidad real de c:mlar ‘con dependenmas y enudades modemas que atlendan las

necesidades sociales y asi se eleven los niveles de la cilida de vida de los individuos.

“En su ensayo la Paz perpetua, Kant desarrolla la Tesis de que las democracias nunca son posibles
. aisladamente en forma de sociedades unicas no estatales, sino sélo en la sociedad civil mundial. No
solo vincula el autogobierno de los muchos a un autoy fent hacer, sino que, ademds,
" condiciona esto a los dmbitos de la a) maoe\pet iencia de la socmdad civil global, y las b)
sitiiaciones juridicas universalmente vilidas. '

8 Beck, Ulrich, ;Qué es la Globalizacion?, Op. Cit. Pag. 129.




Vreconocer,»

etos .qu ponen’ a prueba su Institucionalidad y por ende de la estructura y papel de las‘ o

'orgamzacxones pubhcas.

; Ante esta nueva reconf' guracxon del ordenamiento geograf’ co mundm] el Estado nacnon se-

encuentra baJo 1a lupa de aque]los que consxderan que es necesano replanlear su estructura yo

adecuarlo mdis a un’ aspecto funcxonahsta que ‘rector en el desarrollo de la actlwdad ’

econémico socnal politica, etc. de los md1v1duos.

“Segtin la compre/mon moderna, Estado es un concepto def mda jurxdlcamenle que en eI orden
material hacer referencia a un poder estatal soberano tanto m!erna como ‘externamente, en'términos
especiales, se refiere aun territorio claramente dellmuado, vacmlmenle a la lolahdad ‘de los -
miembros, es decir al pueblo propio de un Estado" E




“El discurso sobre la superacion del Estado Nacional resulta ambiguo: Segiin unos, cuya version
. podriamos llamar postmoderna, con el fin del Estado Nacional también cortamos simultdneamente
con el prayecto de la autoria ciudadana que, por asi decirlo, ha rebasado su crédito sin que tenga
ninguna posibilidad de recuperario. Segin otros, que representarian la variante no derrotisa, est¢’
proyecto de una sociedad que aprende y que actiia sobre si misma con voluntad y conciencia -
politica tienen una oportunidad también mds alld de Estados Nacionales .

Este concepto, ha sido uno de los factores que hoy en dia han influido en la redgf_inféiéﬁ de

las funciones del Estado, y por tanto de la Administracion. Es por ello que la 'giébéliiacn

trasciende mas alla de un concepto econdémico, y que en el dlseﬁo de una refom‘la

administrativa, este término trae aparejado mucho de la concepcxon politlca que’ ‘en’la:
actualidad podria definir o preestablecer criterios. acerca de cual es el papel de la

administracién y sus retos en el futuro.

“La velocidad, profundidad y extension del cambio econdmico es un fendmeno notable, por lo tanto
se requiere de un esfuerzo renovado de adaptacion. Los paises con mayor capacidad de innovacion
institucional serdn también los mds capaces d mejorar las politicas publicas para elevar la
eficiencia y el bienestar. La innovacion no solo es un proceso espontineo, por el contrario, requiere
de la participacion del Estado, pero también de la sociedad.

Mejorar las instituciones existentes y crear las que sean necesarias es una de las mds importantes
preocupaciones y un tema obligado en la agenda del nuevo desarrollo. Buenas instituciones y
politicas en educacion, salud, medio ambiente, mejoramiento del gobierno, infraestructura fisica y
de apoyos financieros no serd un lujo sino una necesidad. "'

1.2. REFORMA DEL ESTADO Y GOBERNABILIDAD"

Hemos destacado la importancia del fendmeno global, como un agente que ha hecho

reflexionar a los individuos acerca de su condicion, valores y perspectivas de hoy en dia,

Sin embargo, existe actualmente un debate, en el sentido de determinar 51 solameme los
,camblos deben ser funcionales o también tienen que realizarse al mlenor de la estructura .

~,"polmca actual de!l Estado. Esto es, debemos de modlﬁcar so]amenlc el

19 1bid, Pag 102, : v
' Ayala Espino, Jos¢. Fundamentos Insmucnona]es del Mercado. Op. cit. Pag 79

“Basado en e! articulo de Frederick C Turner'y Alc_yandro L. Corbacho “Las Nuevns Funcnones de Eslado
Revista Internacional de Ciencias Sociales. : : .
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administrativo- operauvo, ) debemos de transformar conjuntameme 1a confommcxon actual

del Estado y sus Instnucnones

- comiin que el Ev!ado nacuan ba’ siendo despajadn
wis : )

“A f nales “del .nglo ).X era ‘ereenc
i spansabxhdadu

tural debe

" Ibid. Pag. 1.
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darse en el sentido de fortalecer a las instituciones para que hagan frente a esta nueva forma
“de entender el manejo econémico, politico y social, y puedan responder adecuadamente ante

estas condiciones, reafirmando su importancia como defensor de los intereses sociales y de
-

‘]a'est'abi_]idad de los gobernados.

“En los proximos decenios, el Estado de\empeﬁtua’ distintas funciones . tradicionales, y podrd
hacerlo con mayor o menor eficiencia segun las politicas que- sus tlmgenles polmcm y los
administradores ptiblicos decidan aplicar "

Al hablar de globalizacién, mencionamos algunos aspeclos posmvos del fenomeno, como el
acercamiento e intercambio cultural, econémico e ideolégico de Ios pueb]os. Sin embargo, al
hablar del el aspecto “inclusién” dentro de la’ globalizacidn, conclumlos por desgracia, que"

la integracidn no es uniforme, ya que los sectores menos afortunados de la sociedad, parecen

no participar del proceso. En este éentido, las reformas del Estado, se ha llevado acabo en la

actualidad sin considerar un aspecto muy importante: la opinidn de la gente.

“Las personas pobres, aquellas que viven debajo del wmbral internacional de pobreza de dos
délares por dia, trabajan principalmente en el sector agrario y en el de las manufacturas producidas
con gran concentracion de mano de obra. Estos sectores son los que soportan las mayores barreras
al comercio, las venta de sus productos en los mercados globalizados tienden a superar, por término
medio, obstdculos dos veces mds elevados, que el trabajador comun en los paises desarrollados. En
general en los paises de ingreso alto, los aranceles aduaneros a las importaciones de los paises en
desarrollo, aunque bajos, son cuatro veces mayores que los aplicados a los productos de los paises
desarrollados (0.8% frente a 3.4%). Las subvenciones y otros mecanismos de apoyoe a la agricultra
en los paises de ingreso alto son especialmente nocivos y su monto ¢s de aproximadamente mil
millones de dolares diarios, es decir, una cifra mds de scis veces superior al total de la asistencia
para el desarrollo. Las distorsiones de los codigos arancelarios tasas excepcionalmente altas para
los productos de los paises en desarrollo (crestas arancelarias v tasa mucho mayores una vez
alcanzados unos determinados topes mdximos de importacion (contingentes arancelarios) y
prdcticas comerciales como la frecuente utilizacion de medidas antidumping suelen ser obsticulos
madas importantes que impiden a los pobres aprovechar las oportunidades comerciales.’

La transicion del Estado de bienestar al del libre mercado, ha implementado politicas sin
considerar el impacto de éstas en los individuos. La clase trabajadora y la clase medla del,
pais, sin duda, fueron las mas beneficiadas con las politicas de bienestar. Al realizar camblos

en éstas, hemos podido observar el descontento manifiesto por estos sectores convm ndose

" Ibid. Pag. 2
'* Banco Mundial, Perspectivas Econémicas Mundiales y Paises en Desnrrollo 2002,
Ayala Espino, José. Fundamentos Institucionales del Mercado. Op. Cit. Png, 41
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en la actualidad en un reflejo'de la irhpopularidadvdel cambio. Al paso del tiempo, este tipo
- de mamfestacnones se han agudlzado, de lal fon‘na que tenemos hoy en dia ejemplos claros B

. del’ desencanto causado' como la temble crisis argemma del 2002, ia cual se genero por la.*

- xmprewsxén de sus obemame'_‘acerca del daﬁo tan severo que sngmﬁco el dejar a los

bal, co de grupas orgam:adas de denno yfuera de sus fronleras. :

Debemos de contar con un sxstema claro de melas y Ob_lellVOS, e] cual sea consensado con la

opla soc1edad o las dlsuntas orgamzacmnes que la rcpresentan. y con 3

hablar de una reforma, que mas alla de ser una respuesta ala redef'mcxdm de las reglas de

mercado econémico, sea la reafi irmacién de la autoridad del Estad y de sus 1nst1tuc10nes

~Las polmcas publlcas, deben enfocarse a tratar de altemar la dma imemaéiona] de libre

mercado con Ios requenmxemos mas urgentes dela socledad y mantener un equxllbno entre ! )
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crecimiento econémico. En si.mismo, debe combatir sin-tregua a la corrupcién, bajar los
niveles de endeudamlento, permmr la libre cxpre51on de sus funcionarios, por medio de] )

empowerment " modernizar -y actuahznr sus _sistemas de trabajo, reallzando
L e -

transformaciones de fondo en sus organizaciones.

“Por motivos que ataiien a la mayor competitividad mundial, hoy dia los Estados se encuentran ante

la necesidad, antes nunca experimemada, de maximizar la libertad personal, reducir los niveles de

endeudamiento interno e internacional y limitar la corrupcion para acceder a la legitimidad
143, 17

politica. "

Nos enfrentamos a la mundializacién, con la exigencia irrestricta de aumentar nuestra
competitividad en todos los aspectos. El sector piblico no es la excepcion. Esta:

transformacién debera de llevarnos a un estatus de equilibrio y seguridad que. den como;

consecuencia el trazo de un camino que nos conduzca al crec1m|ento sustenlable, b4 sobre'

nuevos requenmlentos qu de

- su papel en el entomo global e

"7 Ibid. Pag.9
"8 Ibid, Pag. 11
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Los nuevos objetivos deben de construirse a base de esfuerzo y consenso politico de todos
]os actores, consolldando una forma de Estado que procure fomentar la competitividad, pero

a la vez sausfaga las neceSIdades de los menos favorecidos con politicas de bienestar.

- mqores ‘dirigentes del Estado nacion y lo serdn en el futuro, con/'arme stgan evaluctanmxdo las
- funciones del Estado Nacwn e SR

La gobemabllldad es uno. dc los grandes temas re]acnonados con'la’ g]obahzacnon y’elkhbre

¥ organismos - |ntemac|onales ,que imponen

el co imiento o aqme.scencm necesaria
"0

nano dande estardn en juego diversos intereses.

n: lo: paises “clientes” sus planes en materia econémica. con la

palses menos afonunados.

SvAl hablar de gobernabilidad, (en lugar de reforma del Estado o de cambios sociales y politicos), se

i permitio que los bancos y los organismos multilaterales para el desarrollo abandonaran temas
sensibles reunidos bajo una denominacion relativamente inofensiva, generalmente revestido de un
lenguaje muy técnico, excluyendo asi cualquicr sospecha de que estas instituciones estaban
excediendo los limites de su autoridad estantaria al intervenir en los asuntos de politica al interior
de los Estados soberanos.’™!

' Ibid. Pag. 20

3 Cynthia Hewitt de Alcantara. “Usos y abusos del concepto de gobernabilidad”, Revlstn internacional de
Ciencias Sociales. Pag. 1

* Ibid. Pag. 4

"Los rasgas de mtellgenc:a, creatividad y ﬂexrbllldad han sido desde hace mucho dlsmmvo.s de los L




Esta nue\ia conceptualizacién del “‘buen gobierno™, ha mﬂuencxado de f'ormn muy acemuada :

en el rumbo actual que siguen ]os paises lalmoamenc os hacxa'

n (iades pub]ncas, deshgando cada vez mas al Estado de dnversas acllVldades que en el 7'

: pasado ]e corrcspondla realizar casi de forma exclusiva.

‘Se tr atd de j;fog/ amas diseiiados no sdlo para reducir el tamaiio del Estado’y ‘lt'acerlo,mtis eficaz,
. sino_también para desplazar el equilibrio de poder en la soctedad desde los gobiernos'y el sector
publlco a los individuos y grupos privados".** : LRy e

wBaJo este panorama, la gobemabilidad, parece ser mas alla de lo que se pudlera pensar, un

,conjumo de reglas, estrategias, politicas y condiciones e s para rear un. nmbxente .

favorable para la implementacién del modelo de libre mexjcad

E Los que estan a favor del concepto, argumentan que el fortalecnmlento del’ scctor pnvado

: ‘darla alos mdwxduos mayor fortaleza para realizar cambios en su administracién publica, ya

ue ex istiria. _una conciencia mas aguda acerca de lo que realmente se espera del gobierno;

C ntando con los elementos suficientes para conformar toda una estrategia de agilizacién y
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transparencm Esto sin duda, parecnera ser los mas ldoneo, sin embarg,o la realidad dista
mucho de ser asn ya que la pohuca como tal estrangula al Estado y a sus instituciones mas
“v,alla de preocuparse por mejorarlas, por e]]o, compano la opinién de que es prec1sameme
x f'orlalecxendo al Estado, donde radica la garantla de eslablhdnd y el orden ante los excesos

: '-jde ]os pamculares, donde debe existir un contrapeso que mantenga un control sobre la

o : Vopgraglén ﬁnanmera, lajusllcmksocn_al y lza'legalldad. ol

“En'la maym ia (Ie Ias pmse.s de Amerlca Lumm, la demanda creciente rle reestructuracion pohuca ¥y
admnustrauva (mamfe\'lada tanto” por f ierzas mtemas cono e\tema,s) se ha manifestado en un‘
momento en que han bajado especlaculal mente Ios mvelcs de vida de la mayal ia de la poblacién,’”

1.3, ’ANTECEDENTES‘D'E \ REFORMA ADMINISTRATIVA EN ME\ICO =

; Del p ceso de reforma admlmslrahva puesto en marcha desde 1965 surgleron expenencnas

_‘muy reveladoras como Ia reahzacloh de ‘andlisis globales y d:agnosucos del estado de-la
'_'Admlmstracnon Publica. Tomando las aportaciones de los organismos especializados en
» : estudios del sector pubhco de.las Naciones Unidas, y de la Comisidn de 'Administracién .
'Pu,bllca (CAP) de ‘ese afio, iniciaron los trabajos de evaluacion y- la |d¢nhfcac10n de
posibilidades del Sector Piblico en México. Dicho proceso fue el primér paso para la

reforma administrativa,

Ademas, hemos observado que uno de los grandes problemas detectados en ese periodo,
consistié en la falta de orientacién programalu:a y congruente deklas acclones emprendldas

por el Ejecuuvo Federal

} [ in esu;,acxon
contnbuyc a que la alencxon dc la problemmlca nacnonnl sea. commbeme y no pre\'lsora. lo"l'

que afecln profundamente el nivel de desempeiio del serwdor pubhco, ya que baJo la cultura

B Ibid. Pag, 11

TkJL}{ (‘ N
FALLA DE ORIGEN
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" del “todo urge”, nada es encauzado ba_|o un esludno, planeacnon estrateglca y cstructura de

e trabajo prcvnos

. Los estudios realizados por 1a CAP se o'qcentkrkaro'n en'los siguientes.temas:

i a) Planéacnén

b) ,P C gramacnén

: '.jvc) Presupuestacwn.
. - d) Contablhdad Gubermamental.

k ;~;e) l:_]erClCIO y control del Presupuesto y;

f)  La ‘administracién de Personal Publico.

" “Con los principales resultados de estos diagnosiicos mds detallados se elaboré en 1970 un
doc to de recomendaciones que se entregé al recién clecto Titlar del Ejecutivo, quien, en los
primeros meses de iniciado el nuevo gobierno, en 1971, ordené por acuerdo presidencial la
institucionalizacion de algunas medidas y mecanismos participatives para el andlisis de las
reformas que se requiriesen en el dmbito institucional, Las Comisiones Internas de Administracion
(CIDA), las cuales habrian de contar con el apoyo de unidades técnicas y de asesoria en
programactan (UP) y de organizacion y métodos (UOM). "™

El diagnéstico realizado arrojé como resultado la necesidad de llevar a cabo cambios a gran R

escala para que el proceso de reforma- tomara rumbo definido a mvel macro y lograra e

generar un camblo radlcal en las dependencms y entidades gubemamentales. Sm em argo, g

“no emstfzm en ese’ momento Ias condlcxones polmcas necesanas para emprendcr ales’

qeculno. quien habia presentado directamente como plemleme de la Colnmon de_Administracion
Piiblica desde 1965 con la configuracion el programa inicial.de reforma qué’se envié al poder

MCentro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo, Experiencias Nacionales en Reforma
Administrativa Primer Coloquio, Ed. S.E.L., §.A., México, 1979, Pig. 204,
: ; ;
[ESIS CON

FALLA DE QRIGEN |
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legislativo un proyecto de Ley Orgdnica para la Administracion Publica Federal, en la que se
planteé a fondo la reestructuracion de mds del 90% de las dependencias directas del ejecutivo y se
establecieron las bases para la coordinacion sectorial de las entidades paraestatales (mas de 900
que existian hasta entonces en al Administracion Publica mexicana. '**

Fue en ese mismo periodo que se envié al Congreso la iniciativa de la Ley de Plalieacién, asf.

como la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Piiblico . Federal, que concret

resultados y propuestas del diagnostico y anilisis rea117ado ala admlmstracm publlca

Se ered un orgamsmo dependleme directamente de la Presidencia de Ia Repubhca, el cual

“fomemana v evaluana las reformas conjuntas delegando a:cada’ Vuno de los Secretanos de

:Estado o utulares de organismos piiblicos la form lacidn y ejec cmn de polmcas en

: Ale_]andro Carrillo Castro, dentro de la obra cnada, seﬁala las pnncxpales polmcas que

;conduj eron la Reforma Administrativa:

1. “La Reforma administrativa no se produce en el vacio; forma parte de un procesos social de
reforma social que incluye la reforma politica;  la reforma economlca5 abarcanda la
reforma fiscal, y la reforma administrativa. : -

2. La Reforma Administrativa no es ef icientista, sino que se anenm a Ios ploposnos del
desarrollo econdmico y social del puis.

3. La Reforma Administrativa estd estrechamente vinculada a la praglanmcmn economica y
social, ya que pretende hacer (Ie la Administracion Publica un mejor instrumento para
Sormular, ejecutar y evaluar los g guber les.

4. La Reforma Administrativa commuyc en si misma un proceso programado y evaluado.
Cuenta con un Marco Global y programas presupuestales anuales, a partir de 1979.

5. La Reforma Administrativa es un proceso institucional, constante y renovado de
modernizacion y mejoramiento. Para ello, cuenta con los 6rganos y mecanismos necesarios.

6. La Reforma Administrativa es participativa y recurre a la consulta y opinion no solo de
quienes pueden resultar afectados, sino de quienes han hecho el eswudio de la
administracion su vocacion fundamental, y a la consulta sistemdtica y regular de lu opinicn
puiblica en general.

7. La Reforma administrativa se basa en una metodologia general que se integra con un
modelo de administracion, de manera que evita los cambios meramente formales y aislados.

8. Mediante ¢l apovo politico sostenido, el consenso ciudadano, las téenicas, los recursos y el
tiempo. la estrategia de la Reforma Administrativa no solo busca reducir lus resistencias

** Ibid. Pag. 205.

TERS CON
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sino cambiar radlcalmenle la cullma adnumslmm'a pma que‘.\ea nds /mmamsla ¥
democrauc'a e : .

' vadmlmstratlva en Mexnco, estableciendo margenes de['mdos sobre los cuales se p]ameen las

nece51dades de transformac:on institucional y orgamzacxonal para conducir en nuestro

. t_lempo un proceso reform151a mads ambicioso y consolidado.

1.4, FORMAS DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA.

“La Administracion Publica realiza sus actividades estructurales y funcionales en dos niveles: el
“nivel central y el nivel local. El nivel central se estructura en torno al Poder Ejecutivo Federal y el
nivel Local o territorial se refiere a los gobiernos de los estados y municipios. " %’

1.4.1, Administracién Centralizada.

La Administracion Publica Federal Centralizada, esta compuesta por las Secretarias de
Estado, Departamentos Administrativos. Organismos Descentralizados, Empresas de

Participacion Estatal, Fideicomisos, Sociedades _Nacidna]es de Crédito, Organismos

Desconcertados y la Procuraduria General de la Repiiblica. TF SI S CON
. X - ! )

i FALLA DE ORIGEN

7 erog Lr:os Guslnvo. “Orz,amzacnon y Mclodos en l-: Administracion Piablica”, 5* Edicidn, México,
Trillas, 1998, Pag. 20.
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Encontramos el origen y fundamento constitucional de estas figuras en el articulo noventa

de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos que sefala:

"La Administracion Federul sera Centralizada y Paraestatal conforme a la Ley Orgdnica que
expida el Congreso, que distribuirg los negocios del orden administrativo de la Federacion que
estardn a cargo de las Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos y definirdn las bases
generales de creacion de las entidades Par les y la intervencion del Ejecutivo Federal en su
operacion. "

Las Leyes determinardn las relaciones entre las entidades Paraeslarales y el Ejecutivo FL’IIL’I al, o
entre estas y las Secretarias de Estado y Depart tos Admi rlrauvos

La Ley Orgémca de la Admmlstracxon Pubhca Federa] LAOP reg]amentana del arucu]o e

constitucional mencxonado, en su anlcu]o pnmero, pérraf'os segundo y"lercero establece

tardo” 'y Im'-
integran’la -

Administracion Publica centralizada.

Los organi. desc lizados, las empresas de participacion estatal, las. msmucwnes nacionales
de credlla. las organizaciones auxiliares nacionales de crédito, las instituciones ‘nacionales de
seguros y de fianzas y los fideicomisos, compone.. la admm:stracxon pubhca paraestatal. e

En ese sentido, el articulo veintiséis de la LAOP, seﬁala cuales son las Secretarias He,'Estado

que integran a la Administracién Piblica Federal centralizada.

“Para el despacho de los asuntos del orden admuustranvo. el poder ejecutivo de la umon canlara
con las siguientes dependencias: . .

Secretaria de Gobernacion.

Secretaria de Relaciones Exteriores.

Secretaria de la Defensa Nacional.

Secretaria de Marina.

Secretaria de Seguridad Publica.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, , - :

Secretaria de Desarrollo Social. . [a] (‘ON
TF! Iﬁ? I

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Namrales., ‘ e
i o FALLA DE ORIGEN

YVYYYVYYYY

Secretaria de Energia.

2 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexnczmos Art. 90, Porma, 2001.
* Ley Organica de la Administracion Pubhca Federal An l Delma, 200t.
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Secretaria de Economia.

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion.
Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Secretaria de la Funcion Piblica.

Secretaria de Educacion Publica.

Secretaria de Salud.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Secretaria de la Reforma Agraria.

Secretaria de Turismo. e

Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal. """ B

YVVYVVYYYVYY

Cabe el senalar que hasta 1997, e] Deparlamento del Dlstnto Federal (DDF) era el tinico

Departamento Admmlstralwo exlsleme. .

les dota de los elementos nece

ejecucién y cumplimiehfb dela legislacion, y las politicas'de gobierno,

son las si gulemés:s

a): "Faculmd poder de: nombrmmenm. “Es- Ia facullad tribuida_al lllular deI )
i or para de.ngnar dl.screctonalmeuleasus colaboradarcs .

ib) 'V'_Eacult‘ad o poder de‘manda.- Se entiende por poder de mando Ia' facullaa' de:
L superior jerdrquico de dirigir e impulsar la actividad de los subordinados por
- medio de ordenes o instrucciones verbales o escritas.

¢) . Facultad o Poder de decision.- El superior puede optar entre varias alternativas de
resolucion y adoptar la que a su juicio sea mds convenientes, la que habrd de ser’
acatadas por el inferior porque el poder de decision es la fucultad que tienen los
organos superiores para la emision de los actos administrativos, reservando a los
inferiores la realizacion de los tramites necesarios hasta dejarlos en estado de
resolucion.

d) Facultad o poder de vigilancia.- El superior tiene la posibilidad de conocer a
detalle los actos realizados por los-inferiores, lo cual le permite detectar cuando
estos  ultimos  incumplen sus  obligaciones, - asi ~ como determinar las
responsabilidades administrativas, civiles 0. penales en que incurran por su

- incumplimiento.
oy TESTS GOV
3 [hid, Ant, 26, FALhA DE C)RlGEN

3! Galindo Camacho. Ml;ucl Dcrccho Admmlslrauvo. Tomo L 2". EdlClOn. México, Porria, 1997, Pag.141.
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e) Facultad o poder disciplinario.- Es la facultad conferida al titular del érgano
superior de reprimir o sancionar administrativamente a sus subordinados por las
acciones u omisiones realizadas indebidamente o irregularmente, en perjuicio de la .
administracion puiblica, de los particulares o de ambos.

) Poder de Revision.- Es la faculiad, atribuida al tivdar del organo superior para
revisar la actuacion del inferior y, de considerarlo pertinente, suspender, modificar,
anular o confirmar sus actos o resoluciones, sin que ello signifique sustitucion del
superior en el desempeiio de las tarcas del inferior sino sélo revisar el acto o
resolucion de este dltimo, de oficio o a peticion de parte, para su confirmacion. o .-

modificacion ¥, en este ultimo caso, compeler al inferior a someterse al ..

cumplimiento de las disposiciones legales.

g) Facultad o poder para resolver conflictos en caso de competencia.- - Es la
atribucién otorgada al titular del érgano superior para precisar cual de los o ganos
inferiores es competente para conocer de un asunto determinado en el que varios o

I, " (DA
ninguno de ellos pr ser comy .

"En nuestro pals, el Presxdeme Constitucional de los Estados Umdos Mex1canos e% el Jefe de'

Eslado Mexwano y: del Ejecutlvo Federal En algunos pa[ses Europeo como cl caso’ de-

.ﬂllalla, exnsten dos fguras separadas que dlngen a:la Admnmstracxon Publlc (Jefe deA} e

“732 1bid, Pap. 141-146. e
B * Constitucion Politica de los Estados Umdos Mexlcanos. Art. 91,
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Asi- mismo, es facultad éxclusiﬁ del Presidente de’ la RepL’linca el nén;b.rar y remover
. libremente a los Secretanos de Estado como Io senala el Art, 89 fraccién 1l que a'la letra

- dice:

"Las facullades ¥ obllgactane.s del p/ e.srdente son lus slgmenle.\

¥ Nombrar y remover Irbremente a los 'Secretarios del despacho, remover a los agentes
diplomdticos y empleados superiores de hacienda’'y, nombrar y remover libremente a los demds
empleado.s de la union, cuyo nombramiento o remocion no este determinado de otro modo en la .
constitucion o en las leyes. s

En la Mayoria de los casos, las Secretarias de Estado cuentan con la siguiente estructura

organica:
>
>
>
»
>
>
>
>
>
rd
Y d
>
>

Administracién_Centralizada del Distrito Federal.”

Secretario de Estado
Subsecretarios
Oficial Mayor
Contralor Interno
Coordinadores Generales
Directores Generales
Subdirectores
Directores de Area
Subdirectores

Jefes de departamento
Subjefes de oficina
Jefes de seccion y;
Jefe de mesa.”’

articulo segundo se encuentran re

> Jefatura del Distrito Federal.

> Ibid, Art. 89. L
% Galindo Camacho, Miguel. Op Cit, Pnb 149
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Secretaria de Gobierno.
Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda.

Secretaria de Desarrollo Econénico.

Secreraria del Medio Ambiente.

Secretaria de Obras y Servicios.

Secretaria de Educacion, Salud vy Desarrollo Social. -
Secretaria de Finanzas.

Secretaria de Transportes y Vialidad.

Secretaria de Seguridad Priblica.

Oficialia Mayor.

Contraloria General.

Delegaciones.

Procuraduria General de Justicia del Distrito Fede/ a[ ¥

YVYYYYYVYYYYYYY

Al igual que en la Admmlslracxon Pubhca Federal las Secrelarias contaran con un mu]ar

‘responsable y la estructura orgamca nccesana para reahzar las Iabores sxgnadas por Ley.

) chha estructura debe esta ! elacnonada en! el regl 'me e, ada enndad asi como

B dc Ia Procuraduna General de Jusm:la del Distrito Féderal

Al \feépéc}o,"ei arliculfo QUihce de la:LQARbF'séﬁ la:

-MEl Jefe de Gobierno se auxiliara en el ejercicio de sus atr bucmnes. que comprenden el estudio,

planeacion y despacho de los negocios del orden adnumstranvo. en los términos de esta ley, de las -

siguientes dependencias:

1. Secretaria de Gobierno;

1. Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda,
111. Secretaria de Desarrollo Econémico;

V. Secretaria del Medio Ambiente;

V. Secretaria de Obras y Servicios;

VI, Secretaria de Desarrollo Social;

Vi1i. Secretaria de Salud;

VIl Secrciaria de Finanzas;

IX. Secretaria de Transportes y Vialidad;
X. Secretaria de Seguridad Piiblica;
AT Secretaria de Turismo: ¢k ‘Ig FOV

X1, Procuraduria General de Justicia del Dmulo Fede/ al; 15 : P’
» F.i":.,f..-m"x Uk CGRIGEN

X1l Oficialia Mayor:

NIV, Contraloria General del Distrito Federal, y
V. Consejeria Juridica y de Servicios Legales. "

3 ey Organica de la Admmlslrncmn Pubhca dcl Dlstmo Federal Porrun, 2000. Art. 2°,
¥ Ibid. Art. 15. . ;
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La Secretaria de Seguridad Publica y la Procuraduria General de Justicia del Disirito Federal
- se ubican en el ambito orgamco del Gobxemo del Distrito Federal y se regiran por las leyes .

especiﬁcas exxstentes.

. Administracién Centralizada de 1os Estado

" “Por“lo que: se reflere. a la Administracion Publica de las Entidades” Federales siguen’ los
lineamientos .del - articulo .90 constitucional, es decir, tienen una organizacion - administrativa
i~ centralizada y una organizacion paraestatal, y en medio de ambas, una organizacion administrativa . :
" "que perteneciendo a la primera representa un bencf icio para los gobernados y administrados pal el
. nu.yoramxenlo de las actividades de la administracion y que es llamada tlesconcemrada e ‘

El Eslado de Veracruz-Llave en el marco de la Ley Orgamca de la Admmnslracnon Publlca

del Estado, establece la organizZacién de las entidades y dependencxas que mlegran Su

administracion centralizada: El amculo once sefiala:

“Para el estudio, planeacmn resolucion y despacho de Ias asumos (Ie Ios dxvervos ramos de Ia, e
Administracion Publica Estatal, el titular del Poder Ejecuum se auultar de las” .wgmenles.
dependencias: o

L.- Secretaria General de Gobierno.
I1.- Secretaria de Finanzas y Planeacion.
111.- Secretaria de Educacion y Cultura.
V.- Secretaria de Desarrollo Econdmico.
- Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas.
VI.- Secretaria de Desarrollo Regional.
Vil.- Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Pesquero.
VIII.- Secretaria de Salud y Asistencia.
IX.- Procuraduria General de Justicia.
NX.- Contraloria General.
AT.- Coordinacion General de Comunicacion Social, "™~

’:‘ Galindo Camacho, Miguel. Op. Cit. Pag. 63 : ; b
” Ley Organica de la Administracion Pablica del Esmdo dc Veracruz-Llave. SISTA 2000 Art. 11,




-Administracién Centralizada de los Municipios.

'.,El Ongen Consutucxona] de la ﬂgura del Mumcnplo, asi como de su orgamzacnén
Admlmstratxva la encontramos en el aniculo cnento qumce fracciones l y Il de la

: -Consmucxon Politica de los EUM que. eslab]ecen respectlvameme lo snguneme.

“Los Estados adoptaran, para su régimen interior, la_forma de gobierno repuhlicano,» tAE
“representativo, popular, teniendo como base de su division territorial y de su orgam:auan [mlmca .
_administrativa el municipio libre, conforme a las bases siguientes: 3

1. Cada municipio serd gobemado por un ayuntamiento de eleccion popular directa, mlegt aa'o por L
un presidente municipal y el mimero de regidores y sindicos que la ley determine, La compelencm :
que esta constitucion otorga al Gobierno Municipal se ejercerd por el ayuntamiento de manera "
exclusiva y no habra autoridad intermedia alguna entre este y el Gobierno del Estado. s

1. Los municipios estardn investidos de personalidad juridica y manejaran su patrimonio conforme '
alaley.

Los ayuntamientos tendrdn facultades para aprobar, de acuerdo con las leves en materia municipal
que deberdn expedir las legislaiuras de los estados, los bandos de policia 'y gobierno, los .-
reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de observancia gencral dentro de sus
respectivas jurisdicciones, que organicen la Administracion Publica municipal, regulen las
materias, procedimientos, funciones y servicios piblicos de su competencia y aseguren la
participacion ciudadana y vecinal.

El objeto de las leves a que se refiere el pdrrafo anterior serd establecer:

a) Las bases generales de la Administracion Publica Municipal y del procedimiento administrativo, -
incluvendo los medios de impugnacion y los arganm para.dirimir las controversias entre dicha
administracion y los particulares, con sujecton a los [JI‘l"c‘lplos de. tgualdad publwldad
audiencia y Iegalldad o

- Para el oportuno despacho de los asuntos relacionados a la vida del Municipio, existen

diversos organismos y comisiones creadas para la atencion de los mismos. A manera de

e AN

(K

o1 M) N .‘q
il LY J.LL‘J{

“ Constitucién Politica de los E.éli!dqs Unidos Mexiqallds. Art, 115,




30

ejemplo, 1a Ley del Munlcnplo Libre del Estado de Veracruz-Llave en su articulo tremla y

uno sefiala cuales son las comisiones en que se mtegraré el Mumcnplo ‘

“Los Ayuntamientos nombrardn, para la alencum de Ias serwct ptib{icbs que les corresponda las

comisiones stgmenles

I.- Hacienda y Patrimonio Municipal; :

11.- Educacion, Recreacion, Cultura, Actos CIWCOS y Famenlo Depa/ nvo, :

I11.- Policia y Prevencion Social;

1V.- Trdnsito y Vialidad,

V.- Salud y Asistencia Publica;

VI.- Comunicaciones y Obras Publicas :
VIIL- Asentamientos Humanos, Fraccionamientos, Licencias y Regular lzacwn (Ie Ia Tenencia de la

Tierra;

VIll.- Participacion Ciudadana y Juntas de Mejoramiento;

IX.- Reservas Ecolégicas y Limpieza Puiblica;

A'- Fomento Agropecuario;

X1.- Comercio, Centrales de Abasto, Mercados y Rastros;

X1I.- Agua Potable y Alcantarillado;

X1II.- Ornato, Parques, Jardines y Alumbrado;

XTV.- Registro Civil, Panteones y Reclutamiento; y

XV.- Gobernacion, Reglamentos Circulares.” "'

Se ha expuesto en diversos foros acerca de la Importancia del "uv |cxpxo como la celula y:

s presupuéstales alos Estados y Munlcnplos del pals

‘Estadisticamente estd probado que mientras la Federacion participa aproximadamente un 79 por
ciento del ingreso Nacional y los Estados de la Union de un 17 por ciento, los ingresos de los
mnicipios en toda la Repiiblica tienen un ingreso equivalente al 4 por ciento del ingreso nacional,
lo que es un absurdo, puesto que claramente se advierte que los municipios carecen de recursos
para dar satisfuccion cabal a las necesidades de la cc idad, por lo cual su administracion
publica carece de los recursos adecuados para solventar sus necesidades, siendo ineludible e
inaplazable una mds justa distribucion del ingreso nacional, incrementando el de los municipios. '™

1 Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Veracruz Llave, Art. 31,

** Galindo Camacho, Miguel. Op. Cit. Pig. 75. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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1.4.2. Adminisfracién Descentralizada,

Es otra de las f'guras de organizacién administrativa propuestas como una de las altemauvas :

a seguxr por los orgamsmos centrallzados, ya que en ocaswnes, la exceswa concentraclon de .

"La descenll ali:acion alude a un sistema i apenso afi ansﬁ:r L
de dec:sloues. un cmymuo de alubuclonev, f mnciones, acultade.s uc V

no en una 'elucwn jerarqmca, rcspeclo del centr

Existen diversas modalidades de vdeséenlralizaéién_‘zidi‘niniSt ativ

a) Descentralizacion por region; Gabino Fraga interpreta esta forma de descentralizacién coma
“la instauracion de una estructura administrativa que se-encarga de atender los._intereses .

q ¥
comunitarios de una poblacion asentada en una circunscripcion territorial especifica. "™

b) *“La Descemtralizacion Administrativa por Servicio: Consiste cn la delegacion de ciertas
Sacultades de las personas morales territoriales, estado, provincia, municipio a favor del propio
servicio que personaliza, con recursos propios y con poder de decisicn, sin que por ello rompan
sus vinculos con aquellas, porque se establecen obligadas relaciones juridicas que fijan' el
régimen de derecho al que someten tales servicios personificados.

Las caracteristicas mds impoviantes de la descentralizacion Administrativa: por AC’I’\'I(_IO IaS'
siguientes:

* Ferndndez Ruiz, Jorge. Panorama del Derecho Mexicano. Derecho Administrativo, 1% Ed., Mex:co
McGraw-Hill, 1997, Pag. 35.
* Gabino Fraga, Derecho Administrativo, 29 Ed,, México, Porriia, 1990, p. 198,
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Su establecimiento mediante Ley o Decreto.
Personalidad juridica Propia.

Patrimonio Propio.

Estatuto y regulacion propios.

Realizacion de una actividad técnica.

Tutela y vigilancia por parte de la administracion ceniral.

Descentralizacion por Colaboracion: Consiste en un reconocimiento implicito de insuficiencia
de recursos o de incapacidad financiera, técnica u organizacional por. parte de . la
administracion publica para la realizacion de alguna de las actividades que tienen atribuidas,

‘como son algunos servicios piblicos. Por esa razon, transfiere su prestacion a los particulares

mediante diferentes mecanismos, como:

-
”

%

v

.

La concesién.- Es una operacion por la cual un particular se encarga, a sus gastos, riesgos
y peligros, del funcionamiento de un servicio piiblico y, en su caso, de la e¢jecucion de obras
publicas, gracias a la transicion temporal de derechos del poder piblico, de manera
reglamentaria, y merced a una remuneracion prevista comractualmente, derivada de tasas
que esta autorizado a percibir de los usuarios de servicios.

La Locacidn o Arrendamiento de servicios.- Llamada también arrendamiento o arrviendo
de los servicios, la locacion de servicio, conocida en el derecho romano come locatio
conductio operarum, es actualmente otra lalidad de la descentralizacion  por
colaboracion, mediante la cual la administracion puiblica locataria encarga a un particular
locador, por tiempo determinado y mediante la r acion convenida de antemano, la
prestacion de un servicio piiblico gratuito u oneroso.

El Concierto o Subrogacion.- Consiste en que el érgano de la administracion piiblica a
quien estd arribuido dicho servicio, contrata su prestacion a los usuarios respectivos con un
particular poseedor de instalaciones o de infraestructura necesaria para tal efecto.

La Gestion Interesada.- Implica la celebracion de un contrato societario mediante el cual la
administracion publica se asocia con un particular para la prestacion de un servicio ptiblico
sin crear por ello una nueva persona Juridica, lo cual puede efectuarse conforme a dos
alternativas o modalidades opuestas. Una primera modalidad es aquella en el cual el
asociante es la administracion piblica, que obra en nombre propio v fija las arifus del
servicio cuva operacion queda a cargo del particular asociado, quien no tiene relacion
Juridica con los usuarios. La otra modalidad de gestion interesada del servicio piiblico, el
gestor del mismo es particular, a cuyo cargo queda el riesgo de las pérdidas que pudieran
resultar de la prestacion del servicio, v es él quien interesa a lu administracion prblica
mediante una remuneracion o por medio de una participacion en las posibles wtilidades. '’

stracion Desconcentrada.

Siendo otra forma de organizacidn administrativa, consiste en la delegacion de facultades

para que a nombre y representacion de la entidad centralizada realice ciertas tareas

* Fernindez Ruiz, Jorge, Op. Cit. Pag. 35, :
| : TESIS NN

VALLA DE OnidEN
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especificas, pero siempre bajo la tutela y. mando del érgano central originario, ya que
carecen de personalidad' juridica y patrimo‘nio propios. Por lo tanto, no pueden tomar
decisiones auténomas sobre los asuntos de su compétencia. Asi “mismo, carecen de un
manejo totalmente iﬁdépendiéme de supresupuesto y bienes materi'ale:s, ya que dependen
para la asignacién de’ Ios recursos f' inancieros que permitan su-operacién, del orgamsmo

centralizado regulador.

La desconcentracién  administrativa entonces: “Consiste en una forma de organizacion
administrativa, en la cual se otorgan al organo desconcentrado determinadas faculiades de decision

limitadas y un jo aut de su pr to o de su patrimonio sin. dejar de existir el nexo de
) 4 r /4
Jerarquia.'™® ) :

El marco juridico que regula a la figura de la desconcentracién administrativa se encuentra
en el articulo noventa de la Constitucién Politica de los EUM y de la LOAPF en su articulo

diecisiete que disponen respectivamente:

“La Administracion Publica Federal serd centralizada y paraestatal conforme a la Ley Orgdnica
que expida el Congreso, que distribuird los negocios del orden administrativo de la Federacion que
estardn a cargo de las Secretarias de Estado y Departamentos Administrativos y definira las bases
generales de creacion de las entidades paraestatales y la intervencion del Ejecutivo Federal en su
operacion.

Las leves determinaran las relaciones entre las entidades paraestatales y el efecutivo federal, o entre
estus y las secretarias de estado y departamentos administrativos. "’

“Para la mds eficaz atencién y eficiente despacho de los asuntos de su competencia, las Secretarias
de Estado y los Departamentos Administrativos podrdn contar con drganos administrativos.
desconcentrados que les estardn jerdrquicamente subordinados 'y tendrdn facultades especificas
para resolver sobre la materia y dentro del dmbito territorial que se rlelermme en cada Laso, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables. ' ** : S :

Ademas dela Ieglslamon cnada, exlsten leycs y reglamcnlos que regulan Ias acuvndades de

los organismos desconcentrados. En el amblto Federal ex15!en diversos orgamsmos tales

a) . Instituto Nacional de Migracién (Secretaria de Gobcmapién) i

4 Acosta Romero, Miguel. Teoria General del Derecho Administrativo, Mc\lco. Ul\AM 1972 Pa;, 87.
7 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Art. 90, .
** Ley Organica de la Administracién Piblica Federal, Ar. 17.
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b) Instituto “Matias Romero™ (Secretaria de Relaciones Exteriores)

¢) Comision Nacional del Agua (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales)

d) Comisién de Avalios y Bienes Nacionales (Secretaria de Contraloria y. Desarrollo
Administrativo). .

. e) Comision Réguladora de Energia (Secretaria de Energia).

"9

desconcentrado

La desconcentracion Horizontal Consiste ‘en

istrito Federal serd Ceritralizada, Désconcentruda y Paraestatal,
‘eneste ‘Estanito v la Ley Orginica que expida la Asamblea,
unmv del or den udnumsu ativo del Distrito Federal, o

’,‘?,Fcr'n;'\n‘dé_z Rmz. Jorge: Op. Cit:Pag. $8.
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La Jefalw'a de Gobierno del Distrito Federal y las Secretarias, asi como las demds dcpendenc‘ms
: que determine la Ley, integran la Administracion Publica Centralizada.

Asimismo, la Administracion Publica del Distrito Federal contara con drgares politico-
administrativos en cada una de las demarcaciones territoriales en que se divida el Distrito Federal;
dichos organos tendrdn a su cargo las atribuciones sefialadas en el pr estatuto y en las
leyes. "

“Para un eficiente, agil y oportuno estudio, planeacion y despacho de los asuntos competencia de la
Administracion Publica Centralizada del Distrito  Federal, se podran crear organos
desconcentrados en los términos del articulo 20 de esta ley, mismos que estardn jerdrquicamente
subordinados al Jefe de Gobierno o a la dependencia que este determine y que tendran las
JSacultades especificas que establezcan los instrumentos juridicos de su creacion.

En el establecimiento y la organizacion de los érganos desconcentrados, se deberan atender los
principios de simplificacion, transparencia, racionalidad, funcionalidad, eficacia y coordinacion. *”!

Sobre los elementos particulares de la desconcentracion Administrativa El Dr. Seira Rojas

apunta:

. "Los caracteres de la desconcentracion administrali va se pueden redt

v:se origina entre
en aumentada. su

enuda(lcs.

g El gjercicio de fucultades exclusivas no
desconcentrado v el Poder’ Central :
correspondiente. ' :

3¢ Estatuto de Gobiemno del Distrito chernl SlSTA 2001 Art. 87,
*! Ley Orgdnica de la Administracién Publlca del Dlstrno redernl Art.36,
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h) Sin necesidad de interferir en la competencia exclusiva, ¢l Poder Central esté faculiado para
Jfijar la politica, el desarrollo y orientacion de los organos desconcentrados, para mantener la
unidad y el desarrollo de la accion de la administracion piiblica. " *

1.4.4. Empresas de Participacién Estatal.

Son aquellos entes de produccién o sociedades con parliculares en‘la's que: el Estado
participa con aportaciones de capital liquido o en especxe. Los’ orgamsmos centrallzados,

descentralizados o paraestatales pueden formar empresas de Part|c1paclon Estalal para‘el -

mejor desempeﬁo de sus funcxones Existen 2 mve]es de pamcxpacxén gubemamental

k "Son Empresas de Paruczpacmn Eslalal mayon!arta Ias siguientes:

‘1 Las Soc:edades Nacmna[es de Credllo constituidas en los términos de su Leg!sl

fu Las sociedades dec I

B)  Que en la constitucion de su cupual se hagan figurar., mulo: repi
serie especml que solo puedan ser suscr itas por el, Gobler Fe
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C) Que al Gobierno Federal corresponda la fucultad de nombrar a la mavoria de los miembros del
Organo de Gobierno o su equivalente, o bien designar al Presidente o Director General, o
cuando tenga facultades para vetar los acuerdos del propio Organo de Gobierno.

Se asimilan a las Empresas de Participacion Estatal Mayoritaria, las sociedades civiles asi como las
asociaciones civiles en las que la mavoria de los asociados sean dependencias o entidades de lu
Administracion Publica Federal o servidores piiblicos federales que participen en razon de sus
cargos o alguna o varias de ellas se obliguen a realizar o realicen las aportaciones econémicas
preponderantes. "’

En la actualidad, la privatizacién de las empresas gubernamentales en nuestro pais, es una

tendencia econémica que ha liquidado un gran niimero de éstas en los tltimos 15 afos,

vExxsten argumemos avor y en’ contra de la pnvauzamon de empresas pubhcas. Sus

fdefensores han’ extemado su preocupacxén plameando el riesgo’ que se corre. al dejar en

lares sectores estrateglcos de la economia, cedxendo el contro] a-un'sélo”

po sobre los recursos y servicios esencnales para ¢ e] desarro]lo del pais, ademas, el camblok
e visio de las " actividades de estas empresas” al pasar de orgamsmos publicos, a emes;E
‘lucrauvc.)s que en un momento dado podrian afectar el poder adqu151t1vo de los c1udadanos,' Y
ya’ que el encarecimiento de los productos, bienes y servicios producidos por los nuevos:

empresanos podria ser un factor intimamente relacnonado con el espiritu de ganancia o

. renlabllldad de los negocios.

‘Por otra parte, se discute sobre la inlervencién del Estado en la economia como un aspecto

negauvo, ya que al monopollzar cxerlos sectores de produccién se impide que el capital

_pnvado reahce mvers ones ponam' S en estos sectores, lo que en aigunos paises se haf

callﬁcado como pracucas esleales”del” Estado en el ramo de negocios e mversxon, y ha‘ -

usién acerca del papel del Estado en el manejo y conduccwn de las

'generadp una— gran

trad1c1onal se emendla de la'sigui

"La empresa [mbhcu (Iebe ser un medlo !el cual se, valga el Es'lada para: unpul\a
general de la nacién. "™

el ({esd';'l'allb i

% Ley Orginica de la Administracién Publlca Fedcral An 46 i :
** Jeanneni Davila, Elena. “Planificacion y D A istrativa.” - cn:' Aportaci alConocinti de fa S
Administracién Pablica Federal: Autores Mexicanos, Coleccion: Fuentes para el estudio de la°A )' istracion Publica Mexil v
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Como puede observarse, la polmca de Estado sobre_ mvers:ones en cmpresas publlcas se

concentraba en la promocién e impulso del desarrollo nacnonal glac1as a la creacién de

empresas productivas, debido a la falta de capnal de |nver51 n de los paises subdesarrollados
y por ello, el Estado asumia el control de los medlos de produccnon para garantizar la

estabilidad y crecimiento de la economla.

Hoy en dia, el criterio que se tiene acerca de la participacién del gobierno en la economia, se

basa en el discurso de la Reforma Estructural del Estado:

“Los paises de América Latina estin viviendo desde hace algunos aifios un proceso de
transformacion estructural que busca, entre otras cosas, una asignacion mds eficiente de los
recursos, una nueva insercion en los mercados internacionales y la reestructuracion del Estado con
el fin de reducirio para que tenga una menor participacion en las actividades economicas. "™

Los esfuerzos de modernizacidn y profesionalizacion de las organizaciones piblicas de esta
clase, se podria dar gracias a la utilizacidn de las herramientas de gestion sugeridas en este .

- trabajo, deblendo SEr un proceso contmuo e mcluyente, y mxemras existan entidades de esta

Mumc:plos, debcn de

.j_naturaleza en Ia Admlmstramén Pubhca ederal ‘de:los Es!ados

En general pademos definir a la Empresa de Parncrpaclan Eslatal col aqueéllas empresas
privadas en las que el Estado tiene un interés ecananuco preferen que le’ periiite: m!erven
administrar una empresa. ***°

*1.4.5. Fideicomisos Piblicos.

'.udcla. idencia, 1977. .

Scrie b) Bibliografica Nom.5, México, Direccion General de Est ‘l“ Ad
Psn;, 153, B ALEPILY 3 3 .

Villasuso, Juan Manuel. “La Privatizacién en el come\lo dc la Refomm del Estado" I’ag 35
% Gabino Fraga. Op. Cit. Pag. 706. :
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los beneficios y/o.utilidades que reporte’ dicho fideicomiso y que por instrucciones del
ﬁdeicomitente se establezca. .
"EI f deicomiso puea’e considerarse como un dispositivo juridico medmnle el cual una pel sona f wca

‘o moral, a quien se d ina fideicomitente, dedica deler mmadm blene.s aun f " Ilcuo especxf co .
: cuyo logro encarga a una institucion fi duciaria. " ; 3 o :

'Los organismos Federales, Estata]es y-‘Municipales - estan faéu]té’dcﬁs} a # constituir

~fideicomisos.

[vllilen"lén'tds del Fideicomiso Pﬁbiico L

" Los elementos caracteristicos de un Fideicbmisp Pliblic 7'on' los siguientes: -

1. E! Fideicomitente.- La autoridad administrativa . facultada parak'

torgar ‘bienes-en

fideicomiso.

2. El Fiduciario.- La institucién creditici administracién  del "

Fideicomiso.

3. El Patrimonio Fiduciario.- Son todos aq\ugll‘osgbiéne' que conforman’la _hldsa ’del

fideicomiso. Estos se clasifican en:

a) Bienes Inmuebles.
b) . Bienes Muebles.
“c) : Dinero en efectivo.
fd) ‘ Subsfdibs.
3fc)' 'vberechos.

4. Los Fideicomisarios.- Son todos aquellos individuos beneficiados directamente por el

Fideicomiso.

7 Fernandez Ruiz, Jorge. Op. Cit. Pdg. 64. -
R TRAIS ANA]

N " I b ¥
FALLA U8 o dN
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El Fideicdfniﬁo:hﬁblico retender olorgar a un sector es eciﬁco de la pob]aclon algun

vmls’tra‘glon :

0 (o] enconlramos en IOS amculos cuaren a al cuarenta

'y cinco de la’ Ley Federa] de Entldades Paraestatales que disponen respecuvamente.

“Los Fideicomisos Publicos que se establezcan por la Administracion Pub[ica_ Federal, que se
organicen ‘de_manera andloga a los organismos Descentralizados o Empresas de- Participacion
Estatal Mayoritaria, que tengan como propdsito auxiliar al Ejeculivo mediante la realizacion de’
actividades prioritarias, seran los que se consideren Entidades Par les conforme a lo
dispuesto en la Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal y quedamn sujetos a lus
disposiciones de esta Ley. "

Como podemos observar, es muy extenso el cimulo de disposiciones conceptos y figuras :
que en torno a la administracion publica, definen su estructura organizacional.” Para -
considerar modificaciones en' las. entidades de gobierno, es necesario dominar estos

conceptos, :a'yﬁn de cdnocef el entormo legal y operativo de nuestras entidades, ya que’si

¥ Ley cheral de las ‘Eniida‘desj’l’araes}atqles. Delma, 2001, Art. 40.
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pretendemos establecer cambios, estos debén épegarse, tanlb a“las propias estructuras
.-administrativas, como al marco juridico que las -rige. Hablamos de analms previo ‘del

emrono, como una de las pnmeras consxderacrones para mstrumemar modnf‘cacmnes, €s por‘ !

ello que mcorporamos todo lo amenor. como un pnmer acercamlemo para aquel que Ho
conoce del todo. la mtegracwn de la administracién pubhca desde el punlo de’ vnstajurldlco,' :
establecxendo un panorama general sobre el mismo. A lo largo de este trabajo, haremos
'menclon renerauva de eslas ﬁguras por lo que su definicién y conommlcmo prev1o es

necesana para ]a adecuada comprensién de la problemaitica que se anahza.

1.5. LA BUROCRACIA

Antecedentes Histéricos.

La burocracia'es la. otra parte que conforma al sector pliblico, pero desde el enfoque. de la
“organizacién funcional y de recursos humanos piiblicos. La idea de burocracia se concentra
en_un brg’anisind cbkm]:iuésto por el conjunto de servidores piiblicos que tienen como meta

o prihcibél él'coﬁéétd_despaého y atencién de los asuntos de gobieﬁlo.

’Con el nacnmlento'del Estado como- fonna d 'orgamzacxon polmca, fue necesano crear‘

“Teoria:Weberiana de la Burocracia

" La burocracia, para Max Weber, es la organizacién eficiente por excelencia, la organizacion

‘llamada a resolver racional y eficientemente los problemas de la sociedad. La organizacién

TESlS COW
FALLA DE ORIGEN
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burocritica esta dxseﬁada clentif camente para funcionar con exactitud, precnsameme para

]ograr los ﬁnes para los cuales fue’ creada. :

: Para consegunr esta eﬁcxencw planeada el modelo burocratico necesnta detallar y prec15ar

por amlcxpado omo deben hacerse las cosas

: Los malentendxdos sobre oncepto de burocracna afectan, quizd atin con ' mayor. fuerza, a la R

glin otro autor, el modo

;'en” las teorias sobre la

las y cada una de las almeacxones sugeridas por Weber

buscan la eficiencia’y la rac1onalldad

Por Io tanto, Weber suglere que el modelo de 1a burocracia debe eslructurarse sobre la base ’

'de las sxgulentes caractensncas.

EI caré'c(er Iegal de Ias normas y reglamentos

~La orgamzaclon burocranca esta cohesionada por normas y rcglamentos consxgnados por';» :

de aulondad el poder de’ coaccion sobre los’

bordinad_c;\iys_.' El ‘objetivo de la reglamentacion

TESIS CON
FALLA DI ORIGEN
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es la «estandarizacion» de las funciones de la organizacidon, precisamente para que haya
economia y racionalidad. : .

- La formalizacién de las comunicaciones

-Ademas de normas y reg]amemos, las comunicaciones escritas son el otro ‘‘cemento” que
une a la estructura organizacional. Las decisiones, las reglas y las-acciones administrativas

se formulan y registran por escrito para poder comprobar, documentar y asegurar la correcta

y univoca interpretacion de los actos legales. Las formas reiteradas de comunicacion suelen

establecerse por medio de "formatos" para rutinizar su cumplimiento.
La racionalidad de la division del trabajo

1 auca dwnsnon del traba_]o en S

El proceso de burocratizar una estructura implida’ una; sist

orden de la racionalidad, esto es, en atenmon a la adecuacion con los obJeuvos buscados. Se :

autoridad-responsabilidad, hacia arriba, hacia abajo y a los lados.

La impersonalidad en las relaciones

La divisiéon del trabajo, o sea, la distribuciéon de funclones, acu dades y tareas, es"

absolutamente impersonal, se habla de "puestos" y de: "funcloncs Y no de. personas. Las«

personas son ocupantes de cargos y no mdmduos dolado de: anhelos, emocnones elc.‘ i

Asimismo, el poder de cada “persona tamblen es imp

cargo que desempefia. En consecuer

nencia ¢n el tiempo y 2) la

" TESES OV
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estandarizacion del trabajo en dos dreas: la esiandarizacic’m de rutinas y de desempefio. De
rutinas porque todo el trabajo, en’ e] puesto y mvel que corresponda, "debe" realizarse de
lgual manera; :y estandanzacxon de desempeno porque no importando quien lo reahcc, de

. todos modos debe hacerse

' V'Jerarquia‘ de autoridad a0

El p’rincipio de léjerarquia agrup alos’ cargos y funcnones Y. eslablece las areas o) lramos dei

proteglend‘ al subordmado de la polencnal accnon arBItran de u supenor, dado que Ia N

. accnon de ambos se procesan dentro de un con_lunto mutuameme reconocxdo de reglas. v

Estandarlzacnén de rutinas y procedlmlentos

El desempeno de - cada cargo- esta burocraucameme detemnnndo por reglas y: ommsA

técnicas. Todo esta estab]ecxdo, nmgun ocupante d algun cargo puede hacer Io que qu1era‘ :

sino . lo que la burocracta Ie 1mp0n

puesto que hay patrones predefmdos para cada pucslo yen lodos Ios mveles del aparato.
Los manuales de orgamzacmn, procedlmlentos y polmcas son’ la vwa xp esid de esla o

caracteristica del modelo burocratlco.

“Competencia lécnicn y mcritocracin

La seleccu:m -de las pcrsonas, en un modelo burocrauco. sc basa n ,el-menlo‘

competencla lccmca y jamés en prcferenmas personnlcs Los. ‘procesos:

ion y se basan n

promocxon y transfcrencna del personal son 1g,ua1es para oda”la orgamz‘

cntcrlos gcnerales y rac:onalcs, 51emprc tomando 'en cuenta e] merno yvia cnpacndad dcl

funcxonarxo Los e\amenes, los. concursos, las pruebas y las medldas de descmpcﬁo, son

vnales encel modelo burocrauco.

TESIS CON
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Especializacion de la administracién

La administracién estd separada de la “propiedad” en una organizacién burocrélica. Los .

mxembros del cuerpo administrativo no son los mlsmos que los' miembros dé la Junla de
accnomstas, que son los propietarios de la empresa. Es decnr, enel modelo weberiano los

admmlstradores de la burocracia no son los duefios del negocno, esto permite el surgimiento

del administrador como “profesional especializado”.en. dirigir la organizacién'y de ahi el
retiro gradual del duefio o capitalista de la gestién de la empresa. Los hiediqs de produccion,
los recursos financieros y la tecnologia, no Son propiedad de los burdcratas, pero sin
embargo éstos estin arriba de ellos. Ni los administradores pueden vendér, comprar o
' heredar su posicidn o cargo dentro de la estructura, ni los capitalistas pueden administrar la

empresa,
Profesionalizaciéon de los funcionarios administradores

Ninguna burocracia "puede funcionar", segin Weber si no cuenta con admmlstradores”

profesionales. Un administrador es profesional por las sngulenles razone

. La oi-‘gqnizac:on es el émbilo de su carrera y dentro de clla la realiza escalando las

diversas posicioncs. TESIS CON
| FALLA DE QRIGEN |
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* No es el duefio de los activos ni de los medios de produccion de la empresa.

vos'de' la enip'resal i

 0 Es fiel al puesto yse 1denul'ca con los Ob_]etl

El admmlstrador profesmna] comrola cada vez m bu cracms, dEbldO a que la carrera

admmlstranva otorga posnmones de mando y de control sin poseer la propledad lo que hace

: que un admlmslrador pueda ]legar a lener mads poder .y control

,."",Completa previsibilidad del fu’ncion m

relaciones de compadran,o amlstdd ’af'mdad 0 |nlcreses.de‘grup E |ste tambien la base

burocritica adhendd al aparato cslaml por la vid' laboral smdlcal Se trata de los trabajadores

TESIS CON
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Para Weber, todo parece indicar que es la aulondad la que proporcmna el poder, de donde se,
deduce que tener autoridad es tener poder A*contrario sensu el razonamlemo no: es
- siempre verdadero, ya que tener poder no s:gm['ca necesanamente tener autondad Tanlo la

autoridad como el poder que de ella emana dependen de la legmmxdad es decnr, de’

capacndad deJusllf'car su ejCl‘ClClO

'Los tlpos de autorlddd para Weber son. .

: : A) La”aulondad tradicional

verdad divina ¢ incuestionable™ y aunado al surgimiento de las monnrqulas como forma de :
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goblemo predommante en Europa, la burocracxa fno’ tuvo crecnmnenlo alguno siendo por el

o por primera‘vez.el termino _bureucratlcv por Vmcent de’ Goumay, un

.reconocido economista de la escuela de lo fi 51écratas.

5 Etlmologlcameme, se refiere al vocablo (buro) oficina y (cralos) poder. La mayoria de los

‘au ores sobre la’ matena, tratan de definir a'la burocracia en “contrario sensu™ de su
stgmf'cado, sin embargo, es inevitable tal relacién con deshonestidad, ignorancia,

: corrupcwn. demora, etc.

s Debemos en(ender en realldad el término -burocracia como la estructura politico-
‘;admmlstrauva,_c nfomlada por todos aquellos individuos con caricter de servidores

. »publlcos que uenen como objeuvo y responsabilidad tinica el correcto y eficiente despacho

desempeﬁo de las labores. Esta jerarquia administrativa queda

representada enel cuadro siguiente:

Clasificacion de las Jerarquias Burocraticas®
Cuadro 1

*¥ Gournay se referia en 1érminos despccnvos a ln autondad de la naturaleza, base de la docmna fisiocrata,
*José Luis Tonix Rodriguez “La Burocracia™: en Aportaciones al Conocimiento de la Admlmstmcmn Publlcn :
Federal. Autores Mexicanos, México, Secretaria de la Presidencia, 1975 p. 472-473. -




Estructura politico administrativas

1) Autoridades pdliticas_ (lodbs' lds_ cargos de eleccion popular.)

2) Autoﬁ@adés admin}stfzitiyas de ébnﬁanza (designacion)

DIRECTA @ o ' INDIRECTA

3) Funcionarios y empleados de base

Los su3elos al amparo de

la Ley Federa ‘del

bajadorcs a] Serv:cno deI 3
s Eslado :

NIVELES ADMINISTRATIVOS

o1 Pues;bs’d@z elc ion péﬁhlap' g Presidente
L Diputados
Senadores:

Etcétera.

2) PUESTOS DE DESIGNACION

a) Secretarios, Subsecretarios
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b) Oficiales Mayores, Direclorés .

c) Generales, vgtcéte‘ra : f:

3) Puestos de base: Desde el nivel de jefe de oficina
hasta personal de intendencia

y/ u obras.

La Administracién Publica como Factor Determinante del Desarrolio.

Bajo la aplicacién estricta del mode]o buroc u o, debernos concentrar ‘el fin ‘de -

: econémlca y politica.

Al respecto, José Luis Tonix Rodriguez Sefiala: - :

“La actual tendencia de los paises en vias de desarrollo es la de alcanzar un aumento en la
productividad y un aprovechamiento dptimo de sus recursos planificados, de una manera racional,
que permita disfrutar la poblacion de un mejor nivel de vida. Esto esta intimamente ligado con el
papel rIesempenado por la burocracia en sus diferentes niveles, que permiten la adecuacion, tanto
de los organos como de los funcionarios y empleados, a un papel global que pretende la bisqueda
de: objetivos generales, sectoriales, regionales, estatales, municipales, etcétera, por medio de los
cuales se logren las metas predeterminadas de desarrollo, dentro del complejo social especifico en
el que se va a desenvolver”, *

La Burocracia como Institucion Social.

Podemos decir que la burocracia por la complcjidad y dimension de sus orgamzacxones es
Luna lnsmucnon socnal € mcluswe un factor real de poder.
- “La burocracia es buwcmnenle una institucion social, puesto que en si misma consta de una serie de

“ rrelaciones, procesos e instrumeittos estructurados en torno a un interés social de . importancia,
Implica tamo un concepto de tipo social y humano plasmado en wadiciones, costumbres, leyes

* Ibid. Pag. 473.




: comunicacio'n, etcélera. oz

1) LAS COSTUMBRES

Desde la era posl revolucnonana, la necesndad de *‘corporativizar™ las organizaciones y
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personas, etcétera, tanto como un-concepto de tipo material; edificios, maquinas, sistemas de

[ almear]as a un reglmen umco de concentracion de poder politico controlado por un partido

‘ 'con presencxa umca, defmo por muchos afios la “filosofia” de la Admlmstramon Pubhca

-Residuos Culturales Persistentes.

e Paternalismo
1. Nepotismo
. Nombramlemo de personal ‘ : 2, Compadrazgo
e '_Tlpo de auton 3. Rcébmen‘dados i
e 2) ADMINISTRATIVAS

©2 [pid. Pag. 474,
Lo lbld Pag. 475
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e Ausentismo
e Aviadores . Endeudamlemo persnsleme

o Tertulias : . Efecto demostracnon

e Abuso : . . COHS}UI»T!OCOYHS})ICUOR

e Tortugismo -

3) POLITICAS

*  Vicios electora]es - Sl Falfa dé'cdnciéncia'dc servicio

L Mampu]amén de masas Despotlsmo, servxhsmo, etc.

. _Mlsuca de la toma de decxsnones A _i""Arbltrancdad

e .Botm politlcv e Neghgencxa

. qumca interna (pdligiquen'é')‘ & : Ry Fal;é de creatividad

f ¥ : B ' . Mordida, cohecho, etc;
peT e _ * Resistencia al cambio
’ 4)ECONOMICAS - - e ‘ ‘. Anquilosamiento

- La Elite Burocrdtica.

- “Dentro de las etapas histéricas por las que ha pasado una sociedad nacional se han caracterizado
dentro de su desarrollo gubernamental, por la creacion de elites burocraticas, que generalmente se
han formado a través de los grupos econémico-sociales con potencia politica. Estos grupos se
Jorman usualmente dentro de los tradicionales que son: latifundistas militares, religiosos. Estas
elites buscan acomodo dentro del gobierno para resguardar sus intereses particulares. "™
La formacidn de elites obedece a la concentracién de poder politico. econémico o ideoldgico
en un grupo reducido de personas que lo utilizan para la satisfaccion de sus “necesidades” 6

la preservacién de un “Status quo™.

: La Burocracxa como lnsutuclon, no. esta exenla de la influencia de grupos de -elite que

:gramas a Ias relacxones personales y el trifico de mﬂuencnas _permanecen. mmulables,» :

e e]erclendo' un conlrol absoluto sobre las formas de llevar a cabo la gestién pubhca.

“* Ibid. Pig. 475,
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Este es un factor que bloquea casi en su’ lolahdad la p051b11|dad de me_pora e mnovacnon,‘ .

”:pubhca, ya que mpxd mo lf'car elr' ntomo labora] y orgamzacnonal de las e

",temor aqueel amblo les resle poder de mzmdo y como consecuencna perde el comrol el“

o benefcnos de mantenerse en posmones eslrateg

. E\xsten dos grandes deﬁmcxones con las que podemos cntender el concepto.de bt oc'rzicia de'

“una manera ampha. La pnmera nos dice que es el sistema por medlo del cual ]as enudades

“administrativas se organizan jerarquicamente y es por este metodo que podemos eslructurar

a la administracién piblica de un modo mvelado en orden de lmponancm y.en rango de

responsabllldades.

La planificacion de personal, asi como otras etapas en el mariejo de recursos humanos;
influyen también en la delimitacién de la burocracia, en ¢l sentido de sefialar qué o quienes
son los capacnados para ocupar uno u otro puesto. Ba_]o ese entendido, vemos que la - .-
’burocracm, administrativamente hablando es un complejo medio de trabajo, en el cual las i
acu\'ldades de mayor o menor responsabll dad son_]erarqmzadas y estratificadas para poder !
obtener mejores resultados cuando se esta reahzando una tarea eminentemente pubhca y de -

" influencia en la umdad adm reéhza al mtenor o de'servicio a la poblamon sn ;

‘el impacto de sus resu ados se orient
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que significa un funcxonano pubhco. ya que en lugar de generar una cullura dc ponersé la

camlseta exlstc la’ costumbre de que es un acto de molesua el'que ‘los mdmduos acudan a

sohcuar servxcnos

'El Dr. Mario de la Cueva apunia: .

“Los trabajadores piblicos son tinici te los que d. iperian las funciones propias del Estado,
aquellas que no pueden ser cumplidas sino por la o;gum‘:ucia’n nacional, son los trabajadores al
través de los cuales se realizaban las funciones de los drganos titulares del poder piiblico %

La definicidn legal de Trabajador al Servicio del Estado la podemos encontrar en él articulo v

3 de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado que consigna:

us Cu:vq. Mario de ]a.‘Nuey'o Derecho Mexicano del Trabajo. México, Pornia, 1980, Pag. 43 ’
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"Trabajador al Servicio del Estado es toda persona que preste un servicio fisico o intelectual o de
ambos géneros en virtud de nombramiento expedido o por figurar en las lulu\ de raya de los
trabajadores personales, "™°

LOS SERVIDORES PUBLICOS.

Para el Dr. Omar Guerrero, el servicio publico, “es aquel que independientemente de su
denominacidn, ya sea funcionario o servidor civil, estd normado por un régimen de funcion puiblica
bajo una ley especifica de derecho publico o mediante disposiciones equivalentes, y asumen
actividades enmarcadas en los intereses primordiales del Estado "™,

) En su obra, nos hace referencia acerca de diversas clasificaciones de funcionarios, que, hanv.

--adquirido’ esa categoria, gracias a un largo proceso que comlenza con .la preparacmn

"academlca una etapa de induccion elememal y por ulumo la practica en el servicio pubhco

La formacidn a

la ejCCUCIOH de politlcas y decnslones del Estado

% 1 ey Federal de los Trabajadores al Servmo de] Estado, Art, 3%,
Guerrero, Omar. Principios de Admlmslracmn Pubhca, Escuela Supenor de A mlnlstracmn Pubhca,
Colombia, Pag. 3. : : B L
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“No se trata pues de todos los empleados o trabajadores del estado, sino solamente aquellos que,

. como funcionarios, desempeiian las funciones esenciales que le atanen al e.slada y que, en cmla
caso, cada Estado extiende o restringe a su arbitrio. '*®

En nuestra legislacion, el articulo 108 constitucional establece quienes.serdn servidoréd

- publicos:

".“Se reputaran como servidores piiblicos a los representantes de eleccion popular, a los miembros de
los poderes Judicial, Federal y Judicial del Distrito Federal, a los ﬁmcianw fos y empleados,’y en
general a toda persona que desempeiie un empleo, cargo o comision de cualquier natu nle-a enla
Administracion Piblica Federal o en el Distrito Federal "% :

Podria decirse que este concepto concentra a los dos amcriores, uniﬁééridocritérios de

clasificacion, Sin embargo, hemos remarcado cada una de las caractensucas pamculares del

los o6rganos de la administracion pubhca

determinada.

Funcionario Publico.

llo I

los funcnonnnos de més lvel AS|, ern

rango de funcmnano lmcna a. pamr dcl ni

ptiblica centrallzada o sus equxvalemes en ‘la’administrac n'publlca paracstala]

* Ibid, Pag.7
% Constitucion Po]iuca de los Estados Umdos Mextc no
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subordinada de lra aj

™ Gabino Fraga. Op, Cit, Pag. 66. .
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1.6. MARCO JURIDICO ACTUAL DEL SERVICIO PUBLICO EN
MEXICO.

La actividad de los Trabajadores.al Servicio del Estado se encuentra regulada por muy
diversos ordenamientos juridicos que establecen las bases legales de accion sobre las cuales

_se llevan a cabo multiples tareas y se ejecutan las acciones de gobierno por parte de.la

administracién publica.

Este es sm dud un sp cl

:ya que la carencna de’legi

‘las actxvndades publxcas,‘ dejando sin pombxhdad de coordmacnon, decnsnon y ejecuclon de los :

; ,actos admmlst’auvos alos servndores pubhcos

5Para reahzar ‘el estudio del marco _]urldlCO del serwcx' co'.de una f‘orma precxsa,’

- 'podnamos clasificar la legislacion admmlslrauva en ‘tres ‘grandes rubros

1.6.1. Legislacion Fundamental.

actos admlmstrauvos y

Es todo aquel cuerpo normativo que da'fundame

acciones que realiza la Administracién Publlca dentro de la esfera de su compelencxa

rganos del Estado, en

es, tanto. al-in erior de las entidades-
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Dentro de la dwnsnon dc koderes, es el que procede del ejecullvo, ‘a dlferencm del aclo':‘ )

la‘autorldad ha dc‘; i

. leglslauvo (o ley) y del_]udxcnal (nesolucmn, auto o senlencxa) 'Ademas,

Résumlendo, Ia Ieglslaclon fundamemal tiene como obJeto el dar vahdez_lundxca a los actos

admlmslrauvosvy de derecho pnvado celebrados por. la admmlslramon publica, los cuales, \

necesanameme, dcben estar contemp]ados eni las_ﬁ leys]nmones corrcspondlemes

o apegandonos ala ma\lma “la aulorldad solo puede haccr lo que por Iey le csta pemmldo

: _E\lslen crltcnos de Jurlsprudcncm de l / ‘, ma_Corte’ Justici a:Nacion y.de Iosfi

: Tnbunalcs Colegmdos de CerUllO que eslab cccn claramente a obllgamon consmucxonal-‘
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consagrada en el articulo 16 en cuanto a fundamentar y motivar de una manera precisa los

actos administrativos que lieven a cabo en su papel de autoridad. Al respeclo, transcnblmos‘ -

k algunas de esas tesis dentro del Anexo I de este trabajo.
1.6.2. Legislacion Laboral.

Regula todo lo relativo a las condiciones generales de trabéjo dé los :"I"i'ébajédd‘rés:al 'Sérviéio' :

del Estado y en la cual se les reconocen (odos los: derechos v prestacnones que les .. -
corresponde por tener la categona de servxdores publlcos, ademas de que asi lo dlspone la .

Consmuclén Politlca de los EUM en su artlculo 123 apanado B y. su Ley reglamemana

. Fuent:as de‘Derccho de]k Trabajo. -

A manera de Introducc|6n comenzaremos eslablecxendo las fuentes de derecho del Trabajo -

Burocrauco, entendlendo como tales ¢l origeno proced:mlemos que dan ]ugar al nac mlento" :

i ,de normas;uridlcas y situaciones de vinculacién laboral entre el Estado como empleador y; :

" los trabajadores que prestan sus servicios en las diversas entldades y orgamsmos del seclor_',

EI Dr. Heclor Santos Azuela schala 3 fuentes QUe dan orig:h a lés normas laborales: -

a)  “Estatales.- Provienen de la actividad legislativa del Estada.
b) Contractuales.- las normas se generan mediante la cance; lacwn de Ias partes, plasmado en
un contrato o relacion de trabajo.
¢ Metacontractuales.- silas normas Iabaralcs se generan o son obra del escenario social en
el cual se desempeiia el trabajo. Se trata de organismos o perso7nas diferentes al Estudo o a -
las partes contr . apuntdndose al efecto, que se trata del actuar espontdneo de la
sociedad mediante sus organismos naturales como el sg(ldlcata il .

Dentro de la Constitucion Polmca de Ios EUM en su artfcu]o 1'73 nparecen dos grandes ‘

apartados que enmarcan ]os derechos y obhgacnones del patron y los trabajadores tanto’ en el

ambllo de los pamcular :

e Santos Azuela, Hector. ﬁéieché del :’l'rab‘:'ljé_l‘. Ed., México, Mchw-HilL 1999, Pig. 83
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El apanado A del articulo citado, establece cuales seran los derechos y obhgacnones asi .
como los’ lermmos y condlcnones de las relaciones de trabajo que se eslablezcan entre el_

patron y los trabajadores, por Io general en el ambito de los pamculares

“El apanado B regula, por olra parle. la relacion laboral entre los trabajadores. y Ias -
.Dependenclas y- Entidades del Eslado mlsmo estableciendo, de igual manera que en el
apanado anterior, los termmos y condlclones generales de trabajo, asi como el conJunlo de‘f"

derechos y obli gamones rec1procas establecxdas en dicho preceplo constitucional.

“El apartado B consta de ]4 ﬁ'accwnes en las cuales quetlan comprendidas las ahl:gaclaues y o
derechos de los traba_/aa'ares cono’las - car: acteristicas de las jornadas labor ale.s. los .salaua.s. el .
escalafon la separuc:on del cargo, Ia smdzcal::ac:on » sobm la segur ulad .socml 2 ;.

Es claro que los dos apartados regu]an de lgual manera aspectos Iaborales. sxendo'dlsumos“’ .

los su_|elos Sm embargo existen - entldades, orgnmsmos descentrallzados, empresas de

. ,pamclpaclon

Estado.y los. ihdiviaﬁoé

* Haro Belchez, Gulllcrmo Ser\'lcio P\ibiicb'de Carrera: T}ndiciér{ y 'f"ersvpecli\'as,l“.v Edicién, México, INAP,
2000, Pag. 142, : A RIS o
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- Al respecto, el articulo 2 de dicha legislacion establece:

‘“Paralos efectos de esta Ley, la relacion juridica de trabajo se entiende establecida entre los
titulares de las dependencias e instituciones citadas y los trabajadores de base a su servicio. En el
" Poder Legislativo las directivas de la gran comision de cada cimara asumirén dicha relacion. "’

El régimen de Seguridad Social es uno de los aspectos mas importantes en cuanto alos
derechos consagrados en el 126 constitucional. Mientras que en el apartado "A" del am’cu]d'

. multicitado el organismo que presta los servicios de asistencia socnal es el lnsululo,'

Mexicano del Seguro Socnal (IMSS) para; los trabajadores al servncxo de] Estado gs.e]

Al respcctG, :1

Instituto de Seguridad y Servncnos Socnales de Ios del Estado (ISSSTE)
amculo 1de la Ley del ]SSSTE establece: :

“Articulo 1.- La presente Ley es de orden piiblico, de interés .mcial y de observancia en toda la

republica; y se aplicara:

1. A los trabajadores al servicio civil de las dependencias y de las entidades de la Administracion

Publica Federal que por Ley o por acuerda del Ejecutivo Federal se incorporen a su régimen, asi

como a los pensionistas y a los familiares derechohabientes de unos y otros;

1l. A las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y de los Poderes de lu

Union a que se refiere esta ley; .
111, 4 las dependencias y entidades de la Administracion Publica en los Estados Ry Munu‘lplas v a sus

trabajadores en los términos de los convenios que el instituto celebre de acuerdo con esta Lcy y las

disposiciones de las demds legislaturas locales;

1V. .A los Diputados y Senadores que durante su mandato constitucional se incorporen individual ¥

volumariamente al régimen de esta ley, 3 )
V. 4 las agrupaciones o entidades que en virtud de acuerdo de la jtmla dlrecuva se mcarporen aI

régimen de esta ley. "’ . S

Esta institucion de seguridad social - otorga a sus":‘derqt:h(')‘ﬁz'lbiehles”las} Siguiehtes

prestaciones:

a) Medicina preventiva;

b) Seguro de Enfermedades y Materi mdad

¢} Semvicios de Rehabilitacion Fisica ¥y Mental;
d) Seguro de Riesgos de Trabajo;

e) Seguro de Jubilucion;

J) Seguro de retiro por edad y tiempo de servicios;’
8)  Seguro de Invalidez;

* Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado. Art. 2,
™ Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Tmbajadorcs del Estndo. Dclma. 2001 Anl
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h) Seguro por causa de muerte;

i) Seguro por cesantia en edad avanzada;

J) Indemnizacion global;

k) Servicios de atencion para ¢l bienestar y desarrollo de la familia;

1) Servicios Integrales de retivo a jubilados v pcmiom’smr'

m} Arrendanmiento o venta de habitaciones econdmicas pertenecientes al Instituo;

n)  Prestamos Hipotecarios v financiamiento en general para \'n'zemlu.

#) Prestamos a mediano plazo;

0) Préstamos a costo plazo:

p) Servicios que contribuvan a mejorar la calidad de wdu (Iel .\L‘I'\'l(l()l‘ piiblico y.
Samiliares derechohabientes;

q) Servicios turisticos;

r) Promociones culturales, de preparacion técnica, fomeluo {1(_[70) tivo ¥ recreacion;

s) Servicios fiunerarios; y

) Sistemas de ahorro para el retiro,”

Normatividad Estatal.

E! articulo 115 fraccién octava parrafo segundo determina que las relacionv'e's de trabajo entre
los municipios y sus trabajadores se regiran por las leyes que expidan las legislaturas locales

y el articulo 116 constitucional en su fraccion sexta indica que:

“Las relaciones de trabajo entre los Estados y sus trabajadores se rcgn dan por las leves que e\pultm
las legislaturas de los Estados con base en los dispuesto por el articulo ciento vuumuus de lu
Conslllucwu Politica de los Estados Unidos Mexicanos y sus disposiciones reglamentarias,’

Por lo tanto, los Congresos de los Estados son los organismos facullados phfa 'ctpédir :
diversos ordenamlemos donde se regulen las relaciones laborales con sus scr\'ldores

pubhcos.

1.6.3. Legislacion de Control y Sancion Administrativa,

La Legislacion de Control y Sancnon Administrativa es aquella que pemulc venfcar y

determinar que las acc1ones cmprendldas por los servidores pubhcos sc apegucn a eslnclo

derecho procurando en lodo momcmo evitar Ja comisién de xllcnos u omlsnones que’ afcctcn

el correcto desarrollo dc las aclmdades de gestion pubhca en las cnudades 5ubcmamenlalcs. ;

™ Ibid, Ant, 2,
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Los funcionarios que no cumplan con sus obhgacnones correclamente, comeldn algun delito,

causaran un-dafio co su actuacxon o: se condUJeran al- :margen de la Ley, incurren en

responsablhdad ‘de’ servndores publl‘COS. E] marco Jundlco que sanc1ona tales conductas se

c]asxf'ca, segun la matena y up:cldad en 4 campos de derecho

A)kRegg‘ onsavblhdz.xdelwlp -

La responsabllldad cxvxl provemenle de la conducta del servidor puiblico que obtiene un

B lucro ndcbxdo u ocasiona, en el desempeﬁo “de su empleo cargo o comision, un dafio o
‘penulcxo a la Hacienda Publica Federal, a la de] Gobiermo del Distrito Federal, a la de los

Estados. de los Municipios 0'a un pamcular, esta obhgado a responder por el acto u omision

kque comeuo con blenes de su propledad o de terceros, suficientes para cubrir estos

: conceptos.

entenderse en sus dos \

B) Responsabilidad Penal.

La responsabilidad peri 1 tratand de'lps servidores publicos, es aquella en que la incurren

cuando sus actos u omlslon ancionadas por las leyes penales. Estos actos u omisiones
pueden darse en el desempeno de su empleo, cargo u comision, en cuyo caso es necesario
referirse. a los dlsumos upos penales relativos a delitos cometidos por los scrvndores

publxcos
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el interior del paxs. De lo amenor se desprende que la competencia de las Entldades
- Federativas y Mumcxplos en’ malena de responsabilidades para conocer y sancionar las

conductas ilicitas de los servidores plblicos quedan reservadas para cada uno de los mismos.

D) Résgonsabilidéd ol

Es* aquel]a que tien os’ funcxonarlos Federales que con su. conducta

u buen despacho y también_ la que -tienen’ lo funclonanos..‘

pubhcos fundamema]e

estatales cuando on'su accionar mcurran en v1o]acxon a las leyes federa]es

a las leycs que' :

~de ella em 1en o por n ebldo de fondos y recursos federales

La Consmucxon Politica'de. los EUM establece los supuestos de responsabllldnd polmca asi

T ;como su procedimiento sancxonatorlo.

lfcar a Tos servndores pliblicos sujetos a esta responsabilidad, dentro de los

f.,_que se encuentran

L Los Secretarios de Despacho
-Los Jefes de Departamento Administrativo

El Procurador General de la Republica : ) :

Los Directores Generales o equivalentes en -la. administracién . centralizada,
descentralizada, paraestatales, sociedades, ﬁdelcomlsos. CoT :
Los Senadores ‘
Los Diputados

Los Ministros de la Suprema Corte de Justicia de'la Nncnon L
Los Magistrados del Tribunal Electoral de! Poder Judlclal 'dela Federacwn.
Los Consejeros de la Judicatura Federal.’
Los Magistrados Unitarios y Coleglados de Cnrcuno
Los Jueces de Distrito.

VVYV,

YV Y'YV Y Y Y

Se consideran como conductas irregulares qu

lidad politica, aquellas
" que redundan en perjuicio de los intereses: e

nhabxlnacnon, quc pueden ser

o politico solamenle se podra -
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iniciar durante el penodo en:que e] servndor publlco desempeﬁe su carbo y dcnlro del aﬁo

sngulente a] que lo haya concluldo

; que podamos comprender a lo largo del presente traba_po, las crtas, referencxas, los derechos :

: ‘y obllgacxon

as dependencms y enitidades del sector publlco, asi como de los

funcxonan s de gob mo

1.7. LOS SINDICATOS DENTRO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

La’ figura “del ‘Sindicato, es sin duda un sinénimo de tradicién, defensa de derechos e

" intereses de las clases gremiales y de los trabajadores del sector publico.

Son instit\jciones que sirifen de plataforma sustentable del derecho del trabajo, como fuente
de normas Jundlcas, como organismos sociales y como entes creados para la salvaguardn de
las ]1benades y. conqulstas gremlales todo en un amblente de solldandad y colaboracxon

g : entre lrabajadores. N

Esle es el espmtu del smdlcallsmo, que por desgracia no se acerca.

‘la realidad histérica de
los smdlcatos en Méxic AR
o Céliﬁcétlvo

& nepousmo P

se utilizan para identificar a'las organizaciones smdlcales.

sindicato ’e's"ldtalniéhle ‘ajena a los

La realldad es que en’su mayona, cl S|gmf'c do real de

v

mdlvxduos que los dmbcn y represemdn, ya que la generahdad los uullzan ‘exclusivamente
para satisfaccion’ dc mlcreses personales o con ﬁnes distintos ‘al"de la salvaguarda de.los

dcrcchos labora]es de los traba]adores
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Los sindicatos en la Administracién Publicu no son:la excepcién. Por mis de 70 afios

sirvieron a los intereses de un reglmen centrahsta que concentro el poder politico bajo la -

figura presxdenmal Los smdlcatos al:ser- facto es reales de poder fueron sometidos a este I

régimen |nterV|mend0 en su orgamzac' nes gremlales y tomando el control absoluto de

ellas.

Sin embargo, estas orgamzacnones laborales deben ser vistas como agentes que promuevan
la mejora y desan'ollo del sistéma ]aboral pubhco, ya que en ellas se concentran la mayorla
de los servidores ptblicos de las entldades ‘en donde laboran y con su capacndad de

convocatoria e influencia, permitiran un camblo deﬁmuvo en la cultura de trabajo de sus

agremiados.

" Como hemos sefalado con anterioridad en la lectura al articulo 123 apartado “B”, uno de los:’ .
derechos mais significativos, ademas del dela seguridad social es la smdlcacmn Al respecto ;o

. la fraccion X seiftala:

"Los !rabajadores tendran derecho a asocxarse pard Ia defenm de sus: mlere es comunes Podral

subsecuentes.’

Ademas de la FTSE el Congreso del trabajo se compone de:

A) La che'ra“cvién'dc Trabajadores del Distrito Federal.

% Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art.123, fraccion X del apartado B.
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B) La Federacnon de Trabajadores al Servicio de los Goblemos de los Estados Mumcnplos e

Insutucxones Descentralizadas de carécter Eslalal de la Repubhca Mex1cana.'

o grupos smdlcales que dan v1da al Congr >

La Sindicacién Federal.

La Ley Federal de los Trabajadéres_ al Servici del Eslado eslab]ccc en'su Tnu]o Cuarto “De

la Organizacién Colectiva de lc'jks'b:"l';rzili'ajaﬂb
las bases juridicas sobre las éﬁaiés

para la mejora, desarrollo y:défi’.n’sa d

El articulo 67 de d:cha Ley establece:

“Los sindicatos ' son: la
constituidas para el

dlcatos ademas de~los ya existentes en una

"' Para la conformacion de indicato burocritico se requiere:

T Ley Federal dc"lbs"i';a;béja'dorés al S:f\'i;io del Estado. Art. 67
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Cuando menos 20 trabajadores iempre’y é:uil_ndo no-exista otra Qrgariizzicién dentro de

ante un Juez de Dlstnto en matena'laboral o:dejurlsdlcclon concurreme

| Federa n d Sindicat dé’rrab )adéres al Sher'\"ic‘io'delbﬁstaao.;' '

Las socnedades laborales de los burdcratas, surgleron, en un pnncnplo como ASOCIaClOﬂCS,.’" i

vMutu llstas de Empleados Publicos. Posteriormente, evoluclonaron como verdaderos

rgamsmos “sindicales a comienzos del siglo XX. La “Allanza de Trabajadores del E tado

la cual en su primer congreso celebrado el 4 de agosto de 1936 decide creav

(cheracmn

' i,\!acnonal de Trabajadores del Estado (FNTE). Esta Federacnon incluyd :a los telegraﬁstas,
!rabajadorcs de caminos, empleados poslales, asf como trabajadores de d1‘

: ‘dependenclas publicas. Sin embarg,o, su pencnencla ala CTM hmltdba sus
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accién como sector burocrauco, lo cual motlvo que a lmcmuva de la’ Secretana de .

Gobernacion el 2 de novnembre de 1938 naciera lo que hoy se conoce como la FTSE

A Pugnar por la vigilancia vy actualizacion de la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado en benceficio de sus agremiados;

/A Garantizar y defender los intereses de los sindicatos federados;

11 Pugnar por las reformas necesarias a las disposiciones juridicas que garanticen los
derechos y prerrogativas de los trabajadores organizados al servicio del Estado,

Iv. Luchar permanentemente por la elevacion del nivel econémico, cultural, social y
politico de los trabajadores al servicio del estado:

V. Luchar por la expedicion de leves -de seguridad y prevision social y por la reforma de
las ya existentes, tendientes a mejorar las prestaciones de los trabajadores al servicio
del Estado,

VI Luchar por el perfeccionamiento corstante de nuestro sistema democrdatico de goblel no

v por la permanencia de las instituciones revolucionarias;
Vi, Puglmr por la consolidacion y ampliacion e las prestaciones que en el orden juridico,
tiendan a elevar las condiciones especificas de trabajo de la mujer al servicio del

estado;
Vifl.  Luchar por el respeto a las conquistas y las aspiraciones de los wrabajadores al servicio .
del Estado. =
X Respetar las convieciones politicas, las ideas filosdficas y las creencias I‘ellglosas qiie"
sustenten y profesen los trabajadores miembros de la FTSE; ~
X Contribuir, con su fuerza organizada, a la defensa de los principios de la Revalucmn
Mevxicana y su consolidacion en beneficio del pueblo; .
Al Cooperar ampha v decididamente con todas las organizaciones y con todos los pueblas .
del mundo que luchen por la paz y la democracia; X
AL Cooperar con el movimiento revolucionario a la Republica para consolidar el car: ac‘lel'»

popular de la administracion piblica de acuerdo con el contenido del Iema que adopta
esta Central; y
XL Todo lo que convenga a los intereses de los rabajadores al Servicio del E stada,™

™ Cfr. Javier Freyre Rubio. Las Organizaciones Sindicales, Obreras y Burocriticas Contemporineas en
Meéxico, Universidad Auténoma Metropolitana-Azcapotzalco. México, 1983, Pig.167 en Reynoso Castillo,
Carlos. Curso de Derecho Burocritico, México, Porria, 1999, Pigs. 124-125,

™ Javier Freyre Rubio, Las Organizaciones Sindicales, Obreras y Burocriticas Contemporaneas en Mc\tco, en
Haro Belchcz, Guillermo. Op. Cit. 172-173.
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- Dentro de Ia eslmctura orgamca de la FSTSE exnsten dlversos organos de: goblemo que

,dmgen “las acnvndades del orgamsmo al mtenor. as! como de ‘sus agremmdos A

contmuacnon enumeraremos tales orgamsmos en grado de Jerarqufa. B

a) Congreso Federal.
_.b) . Comisiones Nacionales Auténomas.
¢) Consejo Federal.
d) Comité Ejecutivo Nacional. .
e) Comisiones y Direcciones Nacionales. -
f) Comités Coordinadores Estatales,
g) Comité Ejecutivo Estatal.
h) Comité Coordinador Regional.
i) Convencién Regional.
j) Comité Ejecutivo Regional,

En los Estatutos de Goblemo de la FSTSE se encuentran cada una de las funmones,

facultades y atribuciones de cada uno de los organismos rectores de la Federacion

“El Consejo Ejecutivo Nacional es el érgano de gobierno sindical que representa los intereses de la.
FSTSE, es ejecutor de los acuerdos emanados de los Congresos y consejos Fede/alex ¥ de Io.s,'
estatutos de la Federacion. Estd mlegrado por 23 secretarios. ;
Las comisiones nacionales auténomas son organos de la Federacion, nombrada\‘ por el PlO[HD i
Congreso Nacional y se encarga de vigilar y sancionar los actos realizados por los miembros del - .
Comité Ejecutivo Nacional y las direcciones.”™ S SR

La FSTSE se integra por cerca de 1'700,000 burécratas, in_tggfa‘dbs' en ‘88'~s|,ndi:cqio;‘, fos

cuales se relacionan en el Anexo IV “Sindicatos de Trabajadores al Séi’\'/iyci'o'dgl ‘Estado™. -

Sindicatos en los Estados.

; Por lo que hace a los smdlcatos exxslenles en los Estados deyla Repubhca encontramos en el‘

rabajadq}és .dé‘, base.

0 Haro Belchez, Gmllermo Op Cn dg. 173 1 74
8 Cfr, Haro Belchez, Guillermo. Op: Cit. Pag.178.
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Los sindicatos son organizaciones gremiales con un potencial significativo. Como podemos
observar,'cuehtan con-una estructura juridica bien definida, aunque en la prictica no se
ejerza por desgracia. Uné vezlcoxﬁp;endido el origer‘l.'y la estructura orgdnica del sindicato,
podyerrioAskevaluar sus bponunidades dentro . del - capitulo- cuarlo, donde destacaremos la
pdtencialidad'de cambio en’la ‘administracién piblica, -incluyendo a-las organizaciones

sindicales.’
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CAPITULO SEGUNDO

Marco Conceptual y Generalidades.-

2.1. Teoria de las Organizaciones.

2.2. Herramientas de Gestién Administrativa,

221.La Reingenieria de Procesos.

| 2.2.6. Capacitacién y Desarrollo,
2.3. Modernizacién y Profesmnahzacwn
Administrativa S
2.4. La Gerencia P‘L'lAblina i
2.5. El Buen Gobierno

2.6. P_cb)liti’cas'PL/'Ilb‘Ii‘c_:’as‘,::,'
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CAPITULO1I.
2. MARCO CONCEPTUAL Y GENERALIDADES.

La Administracién Puablica, como una ciencia social en constante evolucién, mantiene

un interés permanente en la bisqueda de nuevas metodologias y sistemas de

optimizacion de la actividad publica que continuamente innoven y nutran-de nuevas-
herramientas para la mejor toma de decisiones. Alrededor del mundo, los estudiosos de
la' Administracién Piblica trabajan en la construccion de modelos qué pcrmilah tener
una base solida, moderna y eficiente de gestion gubernamental a fin de cumplir con las

metas del ‘sector pubhco. Bajo este panorama, han surgido un conjunto-de teorias y

lecmcas admmlstrauvas, encammadas a mejorar la labor del servldor publico y con las’

cuales ‘se busca ofrecer al “cheme final”, ‘la socnedad civil, nuevus ‘férmulas - que -

respondan a las exngencms de una poblucnon cada vez mis mme a en el conocnmlemo o

del Estado, sus orgamsmos e msmucmnes

El analisis conceptua] e hlsténco de eslus herramientas administrativas, es esencnal yak

como el de Reingenieria de Procesos, Cnrrera Profesxona] Cnlldad Total etc.

Esencialmente, el fin inmediato de estas herramientas administrativas tiene que ver con
la ruptura de esquemas tradicionales de ineficiencia, falta de alcance administrativo, de
ineptitud en la resolucié'h de problema piiblicos, obsolescencia, es decir, acabar con -
v:ctos y practicas que no permiten el desarrollo y rnodemlzacmn del sector, en sus :

distintos nlveles de g g,csuon.

Comenzamos esle capnulo con la expos:cmn dz.l marco teérico de la orgamzamon. quer

en la actualidad ha’ conformando un. cmerlo ucerca del mejoramnemo de la gesuon

pliblica. Posterlomlente, ‘ana |zaremos e marco conceplual de Ins herrdmlen "s\de

ontmuamos con el estudlo ncerca dc

mcjora que prelendcmros utiliza

-‘.Ia A

mvcl de ;

Modernizacién Administra ara oz,rnr el mcn.m mo dcl
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desempeﬂo en las tareas de los serv1dores publlcos Por_dltimo, dentro del mismo
apartado, hablaremos ncerca de la Profesnonahzacnon admmlslrauva. realizando una
breve explncac:on ucerca desu' dcﬁmcxén y el fin pnmano quc persigue con su

“instrumentacién en el ambito de lo pliblico,

El objetivo del presente capitu]yo es conocer y reflexionar acerca de las organizaciones,
la utilidad y conveniencia de las hen"amientas de- gestién administrativa, asi como
determinar en que consiste el proceso de modernizacién y profesionalizacion de la
administracion ptiblica, de tal manera que podamos establecer un criterio nutrido, con el
cual, elaboremos las propuestas y recomendaciones en el tltimo apartado, gracias al

conocimiento de estas figuras.

2.1. TEORIA DE LAS ORGANIZACIONES #

"Existen dentro del sector gubernamental, ciertos paradigmas que han limitado la visién
de algt‘l_vnio’s admihistradores publicos que forman parte de las distintas orgaﬁizaCionéé :
del sector.’Me permito realizar tal afirmacion, ya que, durante el trathmienlérde la
probleméticnr que hemos venido analizando en estas paginas, consideramos cvlue' el
origen de muchos de esos problemas, no se encuentra dentro de la definicién pl;opia de
las reglas y la normatividad, destacando que si bien tienen un papel relevame'en.]a,
configuracion del ordenamiento juridico facultativo, solo sdn pané del s'.istema, de

gestion y no lo representan en su totalidad..

La institucionalidad de estas dlsposmones, deja a la luz los valorcs y el mleres jul’ldlCO

tutelado que el: leglslador ha quendo proteger‘ o aquéllas dlsposncxones que tienen un

ongen distinto como el socnal admmlstraclon. Este conjumo

de ordennmlen os ‘y functonahdad de ]os

procedlmnenlos, a (‘n de hac rlos ncluyemes y precisos,

y la conservacmn del Estado de . Derecho Sin embargo

2 Basado cn Richard Hall. Orgamzmoncs Eslrucluras. Proceso y Rcsullndos‘ 6u. Edncuén, Méxlco.
Pearson Prentice Hall, 1996 y Koontz, H., O' Donncll C“ Weihrich, H., El de Admini qun.
3cd., McGRAW-HILL de México, 1988. A S LA

nef'c:o de los cnudadanos i

'Quc papcl uenen las
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organizaciones en la traduccién de estos ideales? En nuestro pais, las organizaciones
ptiblicas, representan el drea de ejecucién de las politicas, asi como la supervisién y
aplicacién del régimen juridico, desde sus diversos dmbitos de competencia. La
permanencia "de la cultura- tradicional acerca del funcionamiento del aparato
gubernamental, no-ha permito del todo realizar una introspeccion, en la cual se
destaquen los elementos y procesos que dan origen a sus organizaciones, a fin de tomar
- conciencia - de 'quci, independientemente  del .cumplimiento de las obligaciones
establecidas, conforman entes que operan y funcionan de forma interrelacionada, y que

en si mismas, actian bajo un esquema organizacional,

Muchos de estos modelos tralun de nphcar nlternauvns institucionales, para dar solucién
de sus problemas, los cuales. evndenlcmenle. no han funcionado; por ¢l contrario, en
algunas. ocasxones han sngmﬁcado frcnos para la renovacion y evaluacion del

compongmnento de estas organizaciones.

Résun{iendo’,' El interés primordial por resolver los problemas de gestion publica, debe
concentrase. mas en un enfoque organizacional que institucional, de tal manera que se
disefien soluciones reales que sean compatibles con la naturaleza de la problemitica y
ataquen de forma certera las deficiencias que reportan nuestras organizaciones publicas,
" En’ese sentido, resulta indispensable adentrarnos en el estudio de las organizaciones
para éompﬁ:nder su funcionamiento y establecer una basc légica para analizar en
nuestro . iltimo capitulo, la posibilidad de construir sistemas que consoliden a las
orgaﬁizaciones del sector, a fin de que scan capaces de brindar servicios de forma

eficiente y bajo un esquema funcional.

Richard H. Hall concibe a las organizaciones como:

*Una organizacion es una colectividad con una frontera relativamente identificable, un orden
normativo, niveles de autoridad, sistema de comunicaciones y sistema de coordinacion de
membresias; esta colectividad existe de manera continua en un ambiente y se involucra ‘en
actividades que se relacionan por lo general con un COHJUIIIO de metas; las actividades tienen
resultados para los micmbros de la organizacion, la organizacion misma y la soc:cdad“”

B Richard Hall. Organizaciones. Estructuras, Proceso y Resultados, Op Cit. Pag. 33.
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En ese sentido, las organizaciones tienen fronteras, limites que las definen e identifican.
Asi mismo, las organizaciones en si, son sistemas interdependientes que actiian dentro
de un entrono establecido, para el logro de objetivos predeterminados. Sin lugar a
dudas, estos son los elementos bésicos de las organizaciones, y que si se reflexiona,
muchas de nuestras organizaciones carecen de esta interacciéon armdnica, asi como la

definicion clara de la misidn, su razon de ser y los objetivos que persigue con su trabajo.

VEI An.’aljsis de las Orgahizacloncs.

Para llevar a cabo un esmdlo pormenorizado acerca de las orgamzacxones, se requnere
: del emendlmlento snstemauco de su operacion. Existen dlversas metodologas p”ra su’

mterpretacmn, “entendimiento y diagnostico, sin embargo, presentamos cuatro fommsl L .

que establecen los elementos bisicos de estudio de las or;amzacnones.

El ser humano individual es el bloque basico de las organizaciones.- La estrictura de la-: -

. otgahizacién, esta compuesta por los individuos que de forman plur’

‘sistema. En ese sentido, la tarea prioritaria en el servicio pubhco es comprender que_r

formamos parte de un organismo estructural que mleraclua con. olr S’ mas. de tal -
forma que damos vnda al Es‘ado mlsmo y vigenciaa la lnsmucxon socml Es pnmordlal
reflexionar Y concxennzar al sujeto de que no se encuemra solo, es un cngrane en la-

oq,amzaclon, pero muy lmponante -y que ‘debe mamener clara la vnsmn y la

‘confguracxon global de las metns de la estructura en que pammpa

Esta asocmcmn. constituye la célula de una gran-

organizacion.: Bajo . este esquema smgulnr, los individuos aprenden a mleractuar. a

unificar criterios, establecer progrnmas bnsucos de trnbujo y en general comenzar por.

- construir un sent e nlerdcpc'dencm y comumcacnon. :

-.’La 'Org,ani'z:ic 6h enchheral Ln P e stencna dc las unldades admlmslrauvas como :

niicleos celulares que actuan de f‘onna coordmad an wda a ln orbamzncxon. Eseneste

momento, podemos de' r que e“sle un ente or| amzacxonal que cuenla con lndl\'ldUOS y

%TATESES
DE LA BIBT




unidades coordinadas bajo un sistema donde sé comparten résponsébilidades, se
identifican a si mismos las facultades y atnbucmnes de cada una de ellns, e mleracluan

para lograr las metas principales..

El conjunto inlerorganizaciohal'» : on las ‘cuales la

organizacion publica mteraclua e desarrolla ese

intercambio, es otro de Ios elememos que es mdlsp able co snderar ‘para quela

comunicacién se de con bnse en: 1 estublecnmlento de. proccdlmxentos adecuados y

expedltos. Las orgamzacnones deben ser snstemas ablenos al camblo e mtemccnon y no

deben _constituirse” como - entes mslados que no permltan 1 trato con otras
orgamzacnones. Este elemento es indispensable para que | lns Iabores de ]a administracién
publlca se reallcen de forma efectiva, ya que un solo asunlo puede lmphcar a diversas

. orgamzacxones, yes ah| en donde el comportamiento orgnmzaclonal se pone a prueba.

'EI comportamiento organizacional es el estudio de las o?ganizaéioneé_que se enfoca en
los individuos que forman parte de ella, coﬁo elementos - relevantes de andlisis. El
comportamienio organizacibnal analiza conceptos'tales como motivacion, liderazgo y
personalidad, y concierne con las. diferencias cognitivas y emocionales entre las

personas dentro de la organizacién,

La teoria de las organizaciones analiza toda la organizacién como una sola unidad, en
’ donde se pretende determinar como afectan los individuos y grupos a la organizacic’m y.
ésta ‘a’su_vez alos ciidadanos.’ Los administradores publicos necesnan entender:‘

simultineamente los muluplcs mveles de analisis. Por eJemplo, la mvesugacnon puede .

consmuyen Ia Jerarqum operauvn. Los admmlstradores de allo mando son responsables

de todu la orgamzac:on Y debcntstablecer ob_pet os- de~arrollnndo estraleg,ms, -
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interpretar el medib ambiente externo y decidir el disefio de la estructura. Los mandos
medios conciernen con los departamentos y deben establecer como Ios‘dépunam‘emos se
relacionan con el resto de la organizacién. Deben disefiar sus departamentos - par:i :
acoplar el trabajo de la unidad y tratar con asuntos de poder y ﬁolilica,»confliclc;sw
" intergrupales y de informacién y sistemas de control los cuales son parte de la teoria de‘ ‘

las organizaciones.

“Los desafios que enfrentan las organizaciones en los inicios del siglo 21 son muy diferentes a
aquellos de los afos 70°s y 80’s y por lo tanto el concepto de organizaciones y teoria de las
organizaciones también esti cambiando y esto se debe a que el mundo estd cambiando mds
rapidamente que antes y éste es ¢l problema mas comun que estin enfrentando las
organizaciones y los administradores. Hoy en dia los administradores pueden cuestionar
pricticas y metodologias fuera de moda para crear organizaciones listas para el cambio. Uno
de los retos especificos es la competencia global, la neccesidad de una renovacion
organizacional, lograr una ventaja competitiva, administracién de nuevas relaciones con
empleados, administrar la diversidad y motivar altos estindares de ética y responsabilidad

social.”*

Transformacién de las Organizaciones.

Como vimos en el capitulo anterior, los cambios dramiticos en la economia y-en-el
contexto social en el mundo, motivados pnncnpalmenle por ¢l modelo globahzado han ;

suscnado que las orEanlzacmnes pubhcas de todo el mundo se eslen reln\'emando'

Taccnon del ciudadano 13 cual

es almeada y’ -

: coordmada con los esfuerzos de trabajndores motivados.

M vid. hutpif/wwa, fimep.cspol.cdi.ce




Trabajo en equipo y el empowermerﬁ de empleados son los elementos claves que estan
cambiando a lo que se estd llamando “La organizacién que -aprende™, Es una
organizacion en'la que los individuos se involucran en identificar y resolver problemas,
permitiendo a la organizacién continuamente experimentar, mejorar ¢ incrementar sus
capacidades. Cambiar las actitudes y el cdmponémiényto' de los empléados es clave para

una continua renovacion organizacional en el rapido mundo cambiante de hoy en dia.

La tecnologia de la informacién facilita la comumcacnén y formac:on de grupos que

'son necesarios para desarrollar proyeclos y lareas. La lecno]ogla uplana dramaucumenlc

trabaJo temporal e mdepcndlente en donde ]os empleado uedc estar: rcallzando sus’

trabajos en sus hogares via MODEM

Etica y Responsabilidad. Estos conceptos recobmn cada vez mayor valor en ‘una

sociedad que sc acerca a la democracia, en donde existe unn exigencia permanente por
eliminar la corrupcion al maximo posible y lograr vtransparencm en la operacion del
sector publico. Un aspecto trascendental en las organizaciones es lograr que los
individuos compartan ese sentimiento de responsabilidad y ética, asumiendo un
compromiso con la calidad, el cual sea supervisado y sancionado por la misma

organizacion y claro, la ciudadania.
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Subsist Organizacional

Los subsistemas organizacionales desempefan cinco funciones esenciales: . de
interacciéon con el medio ambiente,  produccion, manlenimienlo,~ gdaptaciép y‘ B

administracion.

Los subsistemas de interaccién con el medio. Se encargan de manejar las emradas ylas

salidas. Ejemplo: Por el lado de las entradas’ los departamentos admlmstratwos_j“
requieren de suministros y materiales, y lo hacen a través del departamemo de’ compras' i
y por el lado de las salidas brindan lo servicios publicos o asistenciales que presta el -

gobiemo a su ciudadanos por medio de la transformacién de esos insumos.

El Subsistema de produccién. Se encarga de claborar o producir los productos y
servicios de la organizacién, ya sea administrativa o como entidad paraestatal (PEMEX,
CFE). En éste subsistema se efectia el proceso ‘de transformacién principal de la

organizacion.

atencion de las necesndade‘ d

a mejorar el desempeﬂo de los individuos'en lﬂs orgamzacnones.

El subsistema de iidaptncién. Es responsable del éafnbio organizacional, se encarga de

analizar e m\'estlgar los’ problemas, opdhﬁn‘idadevs‘y'desarrollb tecnolégico. Este

subsistema es encarg, do de in vacmnes y ayuda ala orgamzncmn al cambio y

adaptacmn

El subsnslcmn de Admlmstracnon Es e] rcsponsub]e de la direccién y coordinacién de

los otros subsnstemas dc 1a orgamzucnon "Este subsnstema provee dlrecmén, estrategm.'
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metas y pohtlcas a toda la orgamzac:on asi como también es responsable del desarrollo
de la estructura or;,amzacxona’ y del establcmmlenlo ‘de metas demro de cada

subsistema.

Los cinco subsistemas en la organizacion son interdependientes:

Di i en el Di -" de 1a Organizacién,

El siguiente paso para entender lus orgamzamones es. detenmnar Ias dlmensmnes que.

describen las caracleri ticas especiﬁcas del disefio orgamzacnona :
Las dimensiones organizacionales se dividen en dos tipos: Estructurales y contextuales..

Las dlmensmne‘s estructurales descnben ]as camctensucas internas de una orgamzacmn.

dlmenswnes contextuales representan un conjunto de e]ememos en la que ‘acen las

estmcturas y los procesos de trabajo. Para entender y evaluar a las orgamzac s, ‘uno

debe exammar tanto las dimensiones contextuales’ como las " eslructurales. Estasﬂ -

dxmensnones del disefio organizacional interactian entre si y pueden ser a_yustadas para -

lograr los objetivos de la organizacion.

Dimensiones Estructurales

Formalizacién. Representa la cantidad de documentacion escrita en la organizacion. La
documentacién incluye procedimientos, descripcion de. funciones, regulaciones y
-~ manual de - politicas. -La formalizacion a menudo es medida contando el nimero de.

paginas de Ja documentacion senalada anteriormente que existe en la organizacion.
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Especnahzacnon. Es el grado por el cual Ias tareas orgamzacnonales son subduvndldns en

funciones separadas. Si la especnalnzaclon es extenswa, cad emplcado desarrolla,

solamente un rango Angosto de tareas. Si la espec:ahzacnon es nja,' los mpleados, i

horizontal y espacial.

horizontalmente a lo largo de la organizac

a comple; dad espncnal esel niimero de

unidades geograficas.

Centralizacion. Se ref’ere al nivel Jerarqulco que uene una autondad para tomar unn.
decision. Cuando la toma de decisiones es mnntcmdn en el nivel supenor, Ia

organizacion es centralizada, Cuando las _decisiones son delegadas a mveles mas ba_]os .

es descentralizada. Decisiones organizacionales que podrlan ser centra]lzndas

descentralizadas incluyen compra de equipos, eslablemmlento de ob_;euvos. s

de suministros, establecimiento de precios, contratacidn de persona] :

Profesionalismo. Es el nivel formal de ed‘ucacnon y enlrcnamlenlo de empleados. El

profesionalismo es considerado alto cunndo los empleados requ penodos lnr;,os de
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entrenamiento para mantener los traba_]os en la orgamzac:on. El. profesxonahsmo es ','

genera]meme medido por el numero de afos de educacnon de los empleados. B

Razones de personal.'Se - refiere a_la designacién de personas ‘a’ vanas funcnoncs y
depanamentos administrativos. 'Las razones de persona] mc)uygn . razoncs_
administrativas, razones del personal directivo, razones del persdn:ﬁ iSr'd'fes'ioryia]‘ "’y ’
razones de empleados directos e indirectos. Una razén de personal es medlda dividiendo :
el nimero de empleados en una clasificaciéon por el nimero total’ de’ empleados de la.

organizacion.

Dimensiones Contextuales.

Tamafio. Es la magnitud de la organizacion représémadé' por el niimero de émbie’adds.
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orgamzacton. Lu cultura de la organizacién no esta escrita pero puede ser observada

por sus hlslonas, ceremomas y formas de actuar en el convmr dlano. 2

Las trece dxmensnones comextuales y: estructurales seﬁaladas amenormeme son_ -

mterdependlente

En nuestra admmlstmcnon publlca. la teoria de las orgamzuc]ones es una herramnema

jndlspensable en la conf'guracmn de un’ mapa estrateglco que nos c duzca por las
: mmncadas actividades que desempenan los servidores publlcos de forma]ndn idual, asi

~como el componamlemo que muestran las unidades admlmstratlvas, tanto en su’ papel

de céluladeenla orgamzacnon, como en la generalidad de la mlsma.

El establecimiento de un comportamiento organizacional sano en el sector publico, es
una tarea que por afios ha quedado rezagada, ya que con el paso del tiempo y ante la
inconsistencia y falta de planeacion de los programas de gobierno, las organizaciones

han tenido que acoplarse ante estos cambios emergentes, tratando de responder a las

_nuevas exigencias de una forma amblgua y amorfa, pcrdlendo de vxsta el ong,en y las i

,.’son considerables. Por lo anterior, conformar un modelo orgamznc nal

‘La me_pora de los snstemas org‘mlzncxonales en la admlmslracnon publlcn mexlcana.

deben apoyarse con la’ remgemerm “de’ las orgamzacxones como pudlmos aprecmr, Yy
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construir rriode]os de calidad total que permitan lograr el maximo de eficiencia en el
“rendimiento del sector. En la actualidad la conciencia sobre estos cambios para ir
l;scendiehdo; ya que existen ejemplos como el de la Comisién Federal de Electricidad,
en donde se busca certificar sus procesos con estdndares de calidad total, y asi lograr la

-tan ansiada optimizacion de la eficiencia.

-2.2, HERRAMIENTAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

Como ya hemos mencionado, las propuestas sobre temas relacionados con Ia
Administracién Publica, han mostrado sefiales inncgables de la preocupacion actual por
encontrar el mejor camino en el desempefio de las labores en el Sector. ’
“Debe existir un consenso acerca de la magnitud y la velocidad de los cambios en la sociedad:

vconlcmporanea y las nucvas d s de los ciudad, que motivan cambios profundos en la
8 guber | para adaparla a las nuevas  necesidades - sociales' .

La transformacion que ha sufrido el Estado como orgamzacnon p 1i ic

Y. que -

invariablemente ha modificado la conformumén de ]a Admmlstracnén Pubhca en' sus

acciones, ha registrado tres momentos importantes: -

1. Estado de gestién burocritica legalista; , -
2. Estado-prestador de servicios;
3. Estado Neo-Liberal.

Estos tres pcriodos ’nos‘indiéah una distincién bésica entre Estado y Administracién

: Piblica (goblemo) Los ‘cambios mamf estos con reluc:on al Estado son de indole politico-

'socml admmnstrncnon tienen relacién exclusiva con 1os organos

na transformncnén de fondo, que 1mphca cambnos

estructura]es € el umbno' cia polmco y cconémico. La Reformu Admlmstratwa fccm L

: otros aspcclos Qque se rcf' eren a los procedlmlenlos, alas fon‘nas de accion o regulacion, sin

variar los ObjcllVOS por cumphrsc en beneficio dc la soc:ednd cwn]

* Mizaur, Donald G., Sintesis de vaposm'loncsA del Seminario de Product rgentina, 1992, ‘P‘:':g. 3 -
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En la practica aparecen problemas interrelacionados, donde es dificil hacer una scparacion,
y evaluar las consecuencias de los cambios. Por un lado, las reformas en la administracién
no pueden separarse de las caracteristicas estructurales del Estado, y por otro lado una

reforma estatal conlleva siempre modificaciones a la administracion piiblica.

1

Al Respecto, Donald Mizaur sefiala: “Las propuestas de reforma inistrativa se pr

con frecuencia como proyeccion de madelos y técnicas ensavadas con éxito en la gestion privada,
lo cual se explica porque en la mayoria de los paises, lus organizaciones estatales aparecen
rezagadas en relacicn a las experiencias de transformacién levadas a la practica por las
empresas privadas."®

Los paises industrializados han adoptado diversos métodos para el desarrollo de su
productividad, incorporando conceptos como el “management” (Gerencia o conducta
Gerencial), reconoclendo que el empleado es en realidad el que conoce a fondo su trabajo
y los métodos para mejorarlo, déndole asi la posibilidad de- mtercambmr e\pcnencms,

aponando las osibles soluciones para mcrementar su mvel de desempeho

Por otro lado,’ _’ u.lores socnales mteresados enel proccso de

reform sirvan como ag, mes ‘de medlcnon de cahdad yu que, a final de

'cuemas e]lo serdn: los encargados de detennmar si los snslemas o procedimientos

sausfacen sus nec dade y expecta ivas a plemtud y los def' na con estandares de “buena
' calldad" - ; :

En Estados Umdos, el auge de los programas de* gestién de chlidad“ dio pie a la llamada
filosofia del Tolal Quahty Management (TQM), proyectada también al sector publico.

Al respecto, Mizaur menciona:

“David Osborne, propugna por un gobierno orientado al cliente-usuario, simplificando las
reglamentaciones y los wramites burocrdticos, agilizando la gestion v reduciendo costos. Plantea
otorgar mayores atribuciones a los funcionarios incluso para contratar, despedir y recompensar al
personal ¥ a la ves ransferir poder de la cispide burocritica hacia la base, con la idea del
empowerment a los empleados, asignandoles mayor aute ia v responsabilidad a travds de un
“acuerdo v rendimiento” (performance agreement). Por otra parte, provecta transformar
pwgws:vmnuulc los sistemas plusupuu.mnws, Sinancieros v de evaluacion implamando los
los en los resul,

prosupuestos |

8¢ |bid. Pag. 3
¥ Ibid. Pag. 4. .
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" En algunos paises de Europa y América Latina exislen"expcriencias y propuestas que se
dirigen en el mismo sentido, lo que deja en claro’ que se trata de un_asunto de interés

mundial.

El Estado Moderno.

Michel Crozier se ha pronunciado acerca de la necesidad de pasar de un Estado
omnipotente a un Estado modesto, pero mas activo e influyente, coincidiendo parcialmente
con otras propuestas en el mismo sentido. No se trata de restringir sus funciones sino de
transformar su relacién con la sociedad sefiala, centrando el cambio en la calidad de las
prestaciones, la informacion a los ciudadanos-clientes y su participacién activa en esa

relacion.

Crozier postula para ello tres principios fundamentales:

1) “El de simplicidad de las estructuras y procedimi como respuesta a la creciente
complejidad de las interacciones humanas; AN AT
2) Elde ia de las unidades operacionales, y ; )
3) Eldel gobierno por la pamapacwn v la educacion, opuesto al gabml 1o por las reglas. Io:
controles y la jerarquia.

Como estrategia para_aplicar este modelo de funcionamiento del :Estado; plamed los

siguientes puntos: '

a) “Latoma de conciencia y el compromiso de los principales actores politicos de lu
pirdmide gubernamental;

b) La fonnac:on de equipos de apoyo, pcqucnas “células ", para elaborar decisiones

»re ymétodos alrededor de los secretarios de estado, directores y
pr ogrcsn'amunlc los jC_’fL’S del resto de las unidades menores:
c) Instr la evaluacion de resultados de la accion piblica, combinando a esc

JSin los modvelos de evaluacion de programas, auditoria de gestion v sistemas de
escucha al piblico;
d) Movilizar los recursos humanos constituidos por los funcionarios operacionales
{i ¥ subalternos, apelando a su capacidad de innovacion y despertando la
pasion de los funcionarios por su pre ofulun asociada a la voluntad de conocer al
administrado-cliente a cuve servicio actiian;
La formacion del personal, no de tipo abstracto y gencral, sino trabajando con la
realidad del oficio mediante la formacidn-accion, confrontando experiencias y
dundo a los interesados los medios para encontrar soluciones a sus problemas. >

e

—

"8 Crozier, Michel, Comment réformer 'Etat: Trois pays. trois stratégics, Paris, 1998. Pag.26
* Ibid. Pag 32
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Con relacién a la ‘eslrategia, insiste en la necesidad del conocimiento previo y cierto acerca
de cada érea de la administracion piblica sobre el que se pretende actuar y sefiala que hay
que lograr ‘““el mejor tridngulo posible” entre objetivos de cambio, obsticulos y recursos,

Si bien es cierto que se puede lograr un mayor nivel de “agilidad™ y ligereza dentro del
accionar de la administracion piblica, contando con un Estado reducido, se debe actuar
con precaucién al momento de emprender tal politica, ya que en algunos paises la
reduccién del aparato estatal no siempre conlleva a una mejora administrativa, debido a
que el crecimiento social en sus muiiltiples d4mbitos depende de la fortaleza y unién
inquebrantable del Estado como generador del desarrollo sustentable de la nacidén

manteniendo la tutela en algunos sectores estratégicos.

El Gobierno Emprendedor.

Las propuestas de David Osbome y Ted Gaebler en su obra “La Reinvencién del

Gobiemo™ generaron gran interés en Estados Unidos y fucron tomadas en cuenta en la

iniciativa de reforma del Gobierno Federal encabezada por el exvicepresidente Al Gore,

denominada REGO (Reinventing Goverment).

Acerca de su propuesta de dinamizar un nuevo tipo de “gobicmo emprendedor”, Osborne
y Gaebler sefialan que, dadas las obvias diferencias existentes, no se trata de que el
gobiemno funcione como una empresa, sino de que adopte una actitud mas empresarial. En
cuanto a esta nueva actitud de gestion, los autores remarcan: “Los gobiernos no pueden tomar
decisiones rdpidas a puertus cerradas como hacen los empresarios, y en general deben
preocuparse por servir a los usuarios por igual con independencia de su capacidad de pago o de
demanda. Entre el tipico comporiamiento burocrdtico y el empresarial hay un espectro de
gradaciones en donde puede situarse la gestion publica, "

El decdlogo que desarrollaron para “reinventar el gobiemo” puede sintetizarse de la
siguiente manera:

1. "Gobierno catalizador, que mds que ejecutar directamente conduzca y facilite que todos los
sectores de la comunidad (entes priblicos, privados y voluntarios) presten los servicios;

2. Gobierno propiedad de la c idad, que faculte a la gente para actuar y controlar a fin de

resolver sus problemas.

3. Gobierna competitivo, que asegure que exista competencia entre los prestadores de servicios -
priblicos y también promuceva la competitividad de las unidades administrativas imernas con otras
externas;

% Osborne, David y Gacebler, Ted. La Reinvencién del Gobierno, Barcclona, Paidés, 1994, Pag.63
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4. Gobierno inspirado en objetivos, mds que en reglas;

5. Gobierno dirigido a los resultados, con un sistema de presupuesto que financie el producto en

vez de los meros datos cuantitativos, midiendo los rendimientos para recomy los logros,

aprender y corregir los errores;

6. Gobierno centrado en satisfucer las necesidades del cliente, no las de la burocracia;

7. Gobierno que se preocupe de ohiener ingresos a través de sus actividades y no silo de gastar;

8. Gobierno previsor, que prevenga los problemas antes de que se presenten;

9. Gobierno descentralizado, que descentralice la autoridad por medio de la gestion participativa
el trabajo en equipo;

10. Gobierno orientado a provocar los cambios a través del mercado.

"t

Las ideas basicas de Osbome y Gaebler se apoyan en los .conceptos de la gestion de

calidad total.

La . apliéixcic’)n del modelofneohberal en la estructura pohuca de algunos paises

occndentales< ha reﬂejado 5us efectos en la admmlstracmn publica, llevando a cabo

acstatalcs, y de ndelgazamlenlo de las entidades

Con base en este marco leonco de referencm, que establece un margen de cambios en la

‘concepmoh del Estado y s Orgamzacmn, marcando asi nuevas tendencias acerca del

’ pape] dela admmlstramén en esta concepcnon de la relacién Estado-gobierno, podemos
comcnzar con el estudio de las herramientas administrativas, que conjuntamente con la
reinvencion del goblcmo y la conformacién de un Estado moderno en México, deben de
cdnsiderarse en el proceso de reforma administrativa que apunta a la direccién de

actualizacion de sus procesos.

2.2.1. La Reingenieria de Procesos.

En el Sector Privado, la reingenieria de procesos ha comprobado su efectividad al
reportar grandes beneficios a organismos multinacionales, las cuales han resuclto
aplicar esta altenativa como una via para adaptarse a los cambios de mercado y a las
condiciones generales de funcionamiento empiresarial, ya que sus procesos de
produccion y “operatividad ad‘mihislrativa,‘rio_]ograban garantizar condiciones de

excelencia y estabilidad de las empresas en el comercio internacional.

o Idem. &
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Al respecto, Michael Hammer y James Champy seilalan: “La Reingenieria de procesos
surgié en Estados Unidos como una respuesta fiente a los problemas que planlerl a las
empresas la competitividad en las condiciones cambiantes del mundo actual.”™

Podemos identificar claramenle que el objetivo central de la Remgemena es provocar una .

"revolucién estructural" revxsando toda la estructura dela orgamzacl(m A dlferencla de Ias

trabnjo, dar poder de decisién a los empleados, etc

Hammer y Champy, establecen ciertas bases para iniciar el proccso de regencmc:on" g
“Entre las técnicas instr les se : recomienda *iniciar. la - -reingenieria >con’ un - mensaje | "
convincente, planteando que estd en Juego la sobrevivencia de la ‘organizacion, a fin de aIIanar las B

resistencius af carxiNo, y otra o acion quej_'/e-.m: n j las nw!asalpersanal O LU

Confrontando la reingenieria con el modelo de cahdad toml podemos dxstmgulr de una

mejor manera sus componentes. Ambos sehalan la lmponancm de ]os procesos, olocando R

en primer lugar las necesidades del chenle y rcv:sando la estructura desde ese pu hacm'f

atras. El punto divergente entre esws dos tecmcas se encuemra en que la’ R ingenic i a es’

un proceso costoso para las orgamzaclones y puede haber problemas de ammnlaclon de los S

transformar radicalmente la imagen de la orgnmzacnon ante los cludadanos

9 Yammer, Michacl y Cham py, -J

1es, Rciﬁg;niéf{u,‘nogolé, Nor‘ma.y 1994, Pag.54
* Ibid, Pag.57 R - o
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En estas lineas intentamos destacar sus bondades y entender su conceptualizacion, para
que mas adelante, aterricemos el conceplo dentro de las propuestas que realizaremos sobre

este tema.
2.2.2, Calidad Total,

Ya hemos definido el ob_)elwo de la lmp]emenlamon de la Remgemena en los ambu.nu.s

de trabajo que han dejado de funciohar adecuadamente.

Por otra parte, existen organizaciones donde sus sistemas y proceso de operacién pueden
ser sujetos a un mejoramiento sustancial en su funcionamiento, obteniendo un aumento en
el nivel de habilidades, funciones, estrategias y en general, del desempefio del servidor

pliblico aplicando la técnica de calidad total o TQM (Total Quality Managment).

En 1989, W, Edwards Deming, realizé estudios acerca de la aplicacién de calidad total o
TQM en la industria japonesa y posteriormente tuvieron repercusién en los Estados
Unidos. Complementados por los ideales de Joseph Juran e integrados con otras fuentes de
pensamiento del management, se proyectaron como un modelo integral aplicable a

cualquier clase de organizaciones.

Podemos resumir las aportaciones de Deming en 14 puntos:

l . “Perseverar en el propdsito de mejorar el producto y el servicio

. Internar la nueva filosafia (no debe ser una regla exterior sino una conviceion interior, de tipo
r.'ullwal) :
3. Dcjar de depender de la inspeccion para lograr calidad.
4. Terminar con la prictica de hacer negocios exclusivamente en base al [)l ecio, ¥y minimizar
costos trabajando con un solo proveedor (modeio de las firmas _mponemv quu "asocian” a
proveedores v aseguran el just-in-time).
5. Mejorar continuamente todos los procesos de planificacion, pro:luccwn Yuservicio.
6. Implantar la formacion en el rabajo. .
7. Los directivos deben asumir su liderazgo en la empresa.
8. Desechar ¢l mivdo al cambio.
9. Derribar las barreras entre las dreas del siff (descompartii
10.No dar estoganes incumplibles ol personal, -
11.Eliminar los cupos numéricos para los empleados y los objetivos numéricos para la direccion.
12.Lograr que las personas puedan sentirse orgudlosas de su trabajo, 3 suprimir la calificacion
anual o ¢l sistema de méritos (para que la ev alwacion de resultados a corig plﬂ:a na distorsione
los ohjetivas de largo pluzo). DR
13. Estimular la educacion y la automejora dv todos.

acion).
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"od

14.Poner a trabajar a todo el personal de la empresa para conseguir la transformacion.

“La gestidn de calidad aplicable al sector piiblico puede definirse como un sistema de gestion
integrada estratégica dirigida a la satisfuccion del clicnte, a través del involucramiento de tados
los emplcada: yla mejora continva de todos los procesos de la organizacion y del uso de los recir-
505.""

Algunos principios dc calidad total plantean cienas réglbas cdmo: “hacer las cosas bien la

primera vez" (para no tener que trabajar en correglr errores), cua'ndo“‘ algo” sale mal,

“arreglar el proceso” en vez de

Michael Barzelay, sefiala el i
de gestién de calidad total ‘e
produciendo la transicion desd.
burocrdtico" y la Concepcton ' de TOM puede servir cono calalzzador, provi
a otro modelo. "™

rgamzacxones publicas.”. *En la- actualidad :se estaria
anllguo paradrgma buracrdtico a un nuevo ”paradlgma pa.\-l-‘ RS
endo el puente de uno

Atendiendo al establec1m|ento de] snslema de cahdad tom en’ las: diversas: entidades

gubemamentales que conforman ala admlmstraclon publlca, anex

que ilustra los ideales cent_mles :n la realizacién de este proceso

lad de los
ticacion y

1) “Enfoque en el cliente: Prioridad que da la organizacién a Ios usuarlos. cﬁ-cl
sistemas para conocer y satisfa sus necesidades y expectativas, formas de cam
verificacion de esas relaciones.

2) Liderazgo: Participacion del nivel de direccion como lideres del proceso, canducicnda mediante
el ejemplo o el propio comproniiso con los valores de calidad y afirmacion de éstos en la
arganizacion. '

3) Desarrollo del personal Forma en que se estimula la participacion del personal para que se
involucre en los procesos de trabajo y mejora de calidad, alentando la creatividad y capacidad
para tomar decisiones, sistema de capacitacion, métodos de medicion del desempeiio y
reconocimiento.

4) Informacion y andlisis: Efectividad del examen de datos para la toma de decisiones,
procedimientos para asegurar la confiabilidad, actualizacion y difusion de la informacion.

5) Planificacion: Plancamiento de la organizacion relaci do armonic objetivos
estratégicos, operativos v de calidad, considerando metas de corto y largo plazo y datos de
benchmarking.

6) Aseguramiento de la calidad: Sistel para disefiar, administrar y mcjorar los procesos
principales y de las dreas de apoyo, formas de control de los mismos y relacion con proveedores,

7) Impacto en la sociedad y ¢l medio ambiente: Proyeccion de la organizacion en su entorno
Jisico, social y econdmico, promocion de la cultura de calidad en la comunidad y compromiso en
la preservacion de ccosistemas.

- +, Deming, W. Edwards, Out of the crisis, Cambridge, MIT Press. 1989, Pag. 163
3 Mizaur, Don G. Sintesis de Exposiciones. Op. Cit. Pag. 2.
e Bdrlclav MlCh-lCl “Mctéforas en la gestion de scrvicios publicos”, en Gestién y Analisis de Politicas

i Ko i AT, S, 51 TESIS CON
FALLA DR ORIGEN
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8) Resultados de calidad y productividad: Indicaderes de resultados en cuanto al wivel y
mejoramiento de la calidad de productos y servicios, comparacion con otras orgam-ucmncv »
resultados financieros.

9) Satisfaccion del cliente: Sistemas de medicion de la satisfaccion de usuarios internos v externos,
de las tendencias y de los resultados de la aplicacion de programas de calidad. ™ L

2.2.3 El Servicio Profesional de Carrera.

Otra de las grandes preocupaciones de los profesionales en administracion publica, ha
tenido que ver con la forma de ingreso al sector piiblico y la evolucién del individuo a
lo largo de su carrera profesional. Es indispensable que se establezcan condiciones
necesarias de estabilidad antes de la implementacion de cualquier técnica de innovacion
administrativa. Se debe entender como estabilidad a la generacion de un ambiente de
trabajo que permita a cualquier individuo tener la certidumbre y la confianza de que el
esfuerzo que va a realizar se vera reflejado en su ascenso en el nivel jerarquico, en
prestaciones, salarios, etc. y no dependerd de opiniones externas, compadrazgos o

tréfico de influencias. : : m

El Servicio ptiblico de carrera”es la via idonca para lograr estos objetivos, ya que
establece un sistema de reclutamiento'y s:elccci()n de personal con el que se puede lograr

el acceso del elemento mas capacitado a la plaza o el cargo requerido.

Gustavo Quiroga Leos en su Obra *“Organizaciéon y Métodos en la Administracion
Piblica” apunta: “El servicio civil de carrera es un sistema de administracion de personal
publico desde el ingreso al servicio del Estado, hasta su retiro y/o jubilacién. La innovacion en
el sistema de personal consiste en que el reclutamiento, la seleccion, ascenso y promocion del
personal publico se basan en el “sistema de mérito”, es decir, en los conocimientos v aptitudes
¥ competencia técnica del candidato que va a reclutarse, seleccionarse o promoverse. El
servicio civil de carrera debe entonces comprender, ademd; de un sistema de rechutamiento y
seleccion de persanal, el andlisis v clasificacion de puestos, un sistema de remuneracion, un
sistema de ascenso y promocion y un sistema de retiro .

Asi mismo, Barrera y Conzuelo sefialan: “E/ Servicio Civil, Servicio de Carrera o la
carrera administrativa, son (érminos que hacen alusion a la forma y mecanismos mediante los
cuales se pretende dar permanencia a los trabajadores de la administracion piblica y
comtinvidad a la actividad gubcrnamental, a través de comar con servidores pul)llcus
profesionales, capaces y eficientes en la funcion que les ha sido encomendada. " *°

7 Mizaur, Donald G. Sintcsis de Exposiciones. Op. Cit. Piag. 2.
* Quiroga. Leos, Gustavo, “Organizucion y Métodos en la Administracién Publica *2* Ed.. México;
Trlllas 1988. Pag. 61.

*° En Argilelles. A. Y Otros. La Profesionalizacion de la Funcion Pablica: l\cccmdddcs. Dllcmas del
Servicio Publico en Muvico. Fundacion Mexicana Cambio XX 1994,
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Por su parte, Duhalt Krauss manifiesta: “El Sc+vicio Civil implica un conjunto de normas
legales, politicas y procedimientos administrativos basados en el proceso y téenicas -de la
administracion de personal, que definiran el ingreso, promocion, permanencia, (Icreclzas »
obligaciones de las servidores al servicio del estado. " '*°

Los elementos que son caracteristicos del Servicio Piblico de carrera, se resumen en los

siguientes:

Una ley baslca o estatuto de personal. A :

”
» Un sistema de mérito para la seleccion, promocnon. ascenso y. eslablhdad del
. personal. L
» .Un sistema de estabilidad y permanencia en la admmlslrac:on pubhcu, basado en el
mérito y la idoneidad. ) i
Un sistema de clasificacion de puestos. :
Un sistema de plan de salarios y tabulador de puestos. -
Un sistema de capacitacion y desarrollo del personal permanente

vvy

Sin lugar a dudas, el servicio publico de carrera ha sido considerado por algunos, como
la tinica via en el proceso de modernizacion de la situacion laboral de los trabajadores
del Estado. Si bien es cierto que esta herramienta es muy importante, seria muy
irresponsable el equipararla con el proceso total de modernizacion publica ya que, como
hemos considerado, la modernizacion debe contener en su conceptualizacion, diversas
herramientas que mejoren el manejo de los recursos humanos pﬁbh’cos y que puedan ser
contempladas -y utilizadas segin las necesidades de las entidades, tratando de no
encasillar en un. sola posibilidad la reforma, ya que consideramos acarrearia
consecuencias y erogaciones initiles al momento de su implantacion en ambientes en
donde, por el momento, no es posible su aplicacion, ya que el entorno de trabajo no lo

permite,

Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Adrﬁinislracién Publica Federal

'E1 10 de abril del 2003, se publico en el Diario Oficial de la Federacién la Ley del

Servicio Profesional de Carrera en'la Admlmstracmn Pubhcn Fedeml Esl

r\dmmlstmcmn Publlcu. Prlmcra Edicion, México.

dqan‘es L
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asi como generar en ellos la nece51dad de capacnarse y mantener un mvcl ndecuado en

el desempefio de sus. funcxones :

El objetivo de esta Ley es establecer las bases para la orgamzaclon, funclonamlento y

desarrollo del Sl te) ervxcno ‘Profesional de Carrera en las dependenmas de la

Admlmstracuﬁn eral _de nuestro pais, y lograr atraer, manlener, motivar y

formara lasmejores' elementos. en el _servicio - piblico, - garantizando que la

Administracion Piblica opere con continuidad no importando los cambios politicos que

acontezcan;

Se mtegra de siete su lstemns para su funcnonamlenm'

. Planeacxén de Recursos Humanos

* Ingreso )

* Desarrollo Profesnonal

. Capacnacxén y Certificacién de Capacidades
« Evaluacién del Desempeifio -

* Separacion

« Control y Evaluacién

Los objetivos central_es qpe persigue esta’huevu Ley,' son los siguientes: .

» Recobrar la conf' anza y credlblhdad en‘ el servicio pubhco, m‘idi‘endo su gestion e

* Desempeiio vmculado al desarrollo institucional

* Integracion de metas personales, msmucnona]cs y del sistema, <

La evolucion del snstema profesnonal de carrera que conlempln esta Ley, comenzard en
Octubre de 2003, y los scr\'ldores»publncos'podran mgresar de forma volunlana ser

evaluados, y detcrmmar sus npmudes y conocnmlentos, con lo cual podran acceder alos

puestos que formen pane del escalafon creado especnﬁcamcmc para el Serv1c10 Publlco

de Carrera.
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“Con esta aponuéic"m, la intencion ‘de coriformar un sistema laboral optimizado de
-béervidorés-pﬁblicbs da comvienzo, sin embargo, es necesario seguir reflexionando y
evaluando los resullados que arroje esta Ley en su aplicacion tangible dentro de las
or&amzacnones pubhcas, y asepurar que el proceso de innovacion y modernizacion no se
) detenga, por el contrario se nutra de nuevos y mejores procedimientos resultado de la

k'aphcaclonb de las herramientas propuestas.

2.2.4. El Desarrollo Organizacional.
Antecedentes.

~ Otra de las herramientas de gestion, que si bien no es de reciente creacién, y ha
mostrado su efectividad en diversas organizaciones publicas y privadas donde se ha
implantado es el Desarrollo Organizacional. El Desarrolio Organizacional o D.O. ha
tratado de coadyuvar en la resoluciéon de la problematica de funcionamiento en las

entidades publicas tanto en su interior, como en su relacién con el exterior.

“Las actividades del Desarrollo Organizacional (D.0.) aparecieron en 1957, como un intento
por aplicar algunos de los méritos ¢ ideas del entrenamicnto de laboratorio de organizacion
total. Douglas Mc Gregor, Investigador de la Union Carbide, ha sido considerado como uno de
los primeros cientificos del comportamicnto que hablé acerca de implantar un programa de
D.O. Otros investigadores a quicnes sc¢ asocia con tales esfuerzos son Herbert Shepard y
Robert Blake, mismos que, en colaboracion con el departamento de relaciones industriales de
ESSO Company, diseiiaron un programa de entrenamiento de laboratorio (sensitivity wraining)
en varias refinerias de la compaiifa. Este programa surgié en 1957, despuds de que los
pioneros en investigaciones de las relaciones humanas empezaron a verse como wn grupo de
consultores internos que ofrecian servicios a gerentes, en vez de considerarse como un grupo
de investigacion que elabora reportes a una gerencia.””

Definicién.

Existen multiples definiciones que contienen diversos elementos importantes sobre el
,DO Consideramos oportuno el transcribir algunas de ellas para reflexionar en su
con_]unlo sobre una terminologia de D.O. con mayor contenido tedrico y asi llegar a

vi:onformnr,un criterio uniforme.

Lo FErrgr Pérez, Luis. Desarrollo Organizacional, 3* Ed. México, Trillas, 1995, Pays. 13-18.
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“Seminario International, ONU-CLAD:; Esfuerzo estratégico desarrollado en  forma
consistente, creativa y global, ideado por la direccion superior de un drgano institucional, ¢l
cual desea aplicar los conocimientos propios del comportamiento para lograr la creacion de un
-clima de alta cooperacion, que permita formas mds eficaces y ¢ficientes de producir, vinculado
con la realidad del entorno en el cual actia la institucion.

Newton Margulies Anthony P. Raia: El foro de Desarrollo Organizacional es usualmente el
cambio y estd dirigido hacia ¢l incremento de la efectividad organizacional. Desarrollo
Organizacional es esencialmente un sistema que mira ¢l juego total de las funciones y los roles
y relaciones interpersonales en las organizaciones.

Raymond E. Miles: Es un esfuerzo  coordinado de los miembros de la organizacion
(usualmente se involucra un consultor) para descubrir y remover actitudes, comportamientos,
procedimientos y barreras estructurales para la ¢jecucion a través de un sistema socto-téenico;
ganando en procesos, aumentando ¢l conocimiento de los sistemas dindmicos iniernos y
externos, asi como las adaptaciones futuras.

Vitucci: Aplicacion de la ciencia social y ciencias del comportamiento para realizar los
cambios necesarios e intensificar lu efectividad organizacional.

Chiavenato: Es un proceso planificado de modificaciones culrales v estructurales, que
visualiza la institucionalizacion de una serie de tecnologias sociales, de tal mancra que la
organizacion quede habilitada para diagnosticar. planificar ¢ implementar esas modificaciones
con asistencia de un consultor. Es un esfucrzo educacional muy complejo, destinado a cambiar
las actitudes, los valores, los comportamientos v la estructura de la organizacion, de modo que
ésta pueda adapitarse mejor a las nuevas coyunturas, mercados, tecnologias, problemas y
desafios que surgen constantemente. "%

De todos los planteamientos sefialados, observamos con claridad el término
planificacion estratégica, esfuerzo, y organizacion. En ellos se encuentra el nicleo
central de D.O., en cuanto a la planeacién de tiempo, recursos, participantes y objetivos
por alcanzar estratégicamente predeterminados. Hemos hablado acerca de la necesidad
de un gerente responsable en todo proceso de cambio estructural, que en}cabece»mlesﬁ
cambios y sea el encargado de dirigir el proceso de innovacién. Sin embargo,.el. .
‘desarrollo organizacional, como ya hemos observado, contempla la pnniciﬁac}éh de :

7 todos y cada uno de los individuos de la organizacién a efecto de que se |nvolucren del‘

proceso no tan solo como unidad de produccidn, sino como un ugenlc rea] del cambloi,

jugando un papel protagénico, guiados por la pamc:pacnon de un consullor. La i

conjuncion de los individuos en el logro de las metas de mejoramlenlo del endlmlen‘ )

y calidad, asi como el replanteamiento hacm una nueva cultura de trabajo es por ‘lo que o

pugna el desarrollo organizacional y lo que puedc ofrccer a la ndmmlstmcnon publlca

como la via de cambio participativo en Ias cnlldades publlcas

1% Vid. htp:/iwww. geocities.com/Athens/Crete/3108.
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Elementos del Desarrollo Or'ganiyzacionayl.’

A continuacién enumeramos una serie de conceptos que contienen los ‘elementos mas
importantes que “distinguen -'al .proceso :de: desarrollo " organizacional "-de - otras :

herramientas administrativas: o o

1. “Aplicacidn Creativa: el D.O. no es una mera teoria para especular,” sino estd -,

inada a aplicarse a una organizacion de acuerdo a las circunstancias por las que .-
/ g ‘

estd p do la misma psicologia de sus 0S. -

2. De largo Alcance: el D.O. esta destinado a aplicarse en lada la orgam acmn dumnle
un plazo de tres a cinco afios en un primer ciclo.

3. Sistema de valores, técnicas y procesos: el D.O. no es algo desarticulado, sino un todo
compacto, integrado por técnicas especificas, valores y procesos propios que guar dan
wuna estrecha interrelacion, a tal grado que la modificacion de uno a'a lugar a
modificaciones en otros dos.

4. Administrado desde la alta gerencia: la aplicacién del D, O. debe estar respaldada y
administrada por la alta gerencia, lo cual constituye una condicion “sine qua non "'

5. Basado en las ciencias del p iento: el D. O. tiene su base primordial, aunque
no excluyente de lo técnico y lo administrativo, en las ciencias de la tucta; de ahi -
que verse en mejorar la conducta grupal y organizacional como un mcdlo pam Iagi ar
efectividad y salud de las organizaciones.

6. “Mayor efectividad y Salud...": He aqui el objeto primordialb yla razéi de ser H_cl D,
o. o R

7. Mediante un Cambio...: la aplir.‘acién creativa susodiélla [
a\igcncia del cambio ¢ s por el

abierto, "%

Pérez Ferrer menciona los siguientes:

1. “Desarrollar un sistema viable y capaz de auto renovar ]
varias maneras, dependiendo de las tareas: “La fiuncion debe determ,
no las tareas encajar en las estruciuras existentes.:

la. org
arala forma’, y

2. Hacer dptima la cfeun-:dml tanto del sismma esmb/e camo e'lo. sistemas._tempor ales
(proyectos, comision, cte. mediante los cuales se lleva'a cabo’tina gran’ cantidad- de
trabajo de la organizacidn) por medio de la crencmn ‘de mecanismos: (I(.‘ conmmq

mejoramienio. R

1% Ferrer Pérez, Luis. Desarrollo Organizacional, Op, Cit. Pag.12.




3. Avanzar - hacia _la colabalacmn yila compelcncm (lcgulada) enlrc las wnidades
mdependlenles. .

4. ~C'ear condlcmncs en [as que se Imga aparecer. ¢l conﬂtclo mcwmhlc -se mancje
adecuadamenle. E s

5. Lograr el punto. en el que se tomen las decisiones sabre Ia base dc Ia\ f itentes de
mfarmac:on. v o alas ﬁlenlcs organizacionales.

6. Aumemar el nivel de confianza y apoyo entre miembras de la organi:aciou.

7. Crear un ambiente en el cual Ia auroridad de un papel asxgnada se incremente porla
awtoridad, basada en el conocimiento y la habilidad,

8

Aumentar la apertura de las comunicaciones laterales, verticales y diagonales. N 7

9. Incr el nivel de entusiasmo v satisfaccion personales en al organizacion.
10. Aumentar el nivel de responsabilidad personal y de grupo en la planeacion v e¢jecucion.
11, Encontrar soluciones sinergéticas a problemas frecuentes. (Soluciones sinergéticas son

soluciones creativas, en las que 2+2 ¢s equivalente a mds de 4 y en las que a través de
las partes se logra por medio de la cooperacion que de conflictos). "'

2.2.5, Motivacién Laboral.

Otro de los aspectos quec deben ser considerados en el estudlo acerca . del

comportamiento de los recursos humanos publlcos, tiene que " ver on el aSpecto R

conductual. En algunas ocasiones la necesidad de motwncnon en el 1rabajo se hace

anomalas en cuamo al esnmulo para reahzar el traba_;o asi como sus posibles solucione:

Con 'mptl\io‘de la implantacion de los nuevos esquemas de reforma administrativafen,

" -‘muchas ocasiones los servidores publicos resienten los cambios en pcheso,

se presentan sintomas de inestabilidad, incertidumbre, desinformacion, desorgamzamén‘

y bajo rendimiento. Una forma de contrarrestar estos fcnomcnos cs 1mplamand07

programas de Motivacion a los empleados administrativos,

'™ 1bid, Pég. 17.
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La Motivacioén consiste en la promocién o la estimulacién que se realiza por diversos
métodos con el objeto de obtener una respuesta en especifico o la manifestacion de una

conducta orientada. Bajo este planlénmiento; debemos de entender que ¢l cambio de un

estadio a otro de mayor mvel d onocnmlento y de habilidades, o simplemente la

transicion de un modelo a olro en donde la exigencia es mayor, la motivacién juega un

papel esencial. Por una pane, da un-valor .y reconocimiento al esfuerzo adicional

emprendido para consegulr los nuevos objetivos establecidos. Por otra, la motivacion

fomenta adlcwnalment ene mdlwduo la idea de incrementar su capacidad y mejorar

el nivel de calldad con el’qu re]al)za sus labores y con ello lograr acceder a mejores

condiciones laboié]es.- respaldadas en todo momento por la presencia de un nivel éptimo

nueva corriente, lo cuul genera que e] proceso de refonna y la trunslcxén def’muva seu

rcullzuda en menor txempo.

“El estudio de la motivacion resulta interesante en el dmbito de la administracion piiblica en la

lida en que la conducta organizacional como cualquicer otra conducta se lleva a cabo en
cuanto es motivada por determinados factores. Conocer las causas y componentes del estado
motivacional es wna tarca de wlal unpr)rmncm para el desarrollo {Iu cualquier estrategia o plmx
motivacional. " '**

"% Vid. http:/iwww.uv.es/~luna/RR HH/motiteo.htm.
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Factores Motivantes.

Identificar claramente los factores que motivan al servidor publico a mejorar dia con dia
en el desempeilo de sus labores.es muy importante, ya que con ello se busca establecer
un programa acorde con las exigencias de ‘'su trabajo en donde se pueda reconocer y

recompensar ]a labor condlana del mdw:dué y.con ello hacer manifiesto que “‘se estan

: haclendo las cosas correctamem

Con tal proposno, se hace necesana una pnmera clasxﬁcacxén en donde ublquemos dc la

mejor’ manera estos mdxcadores mouvacmnale 3

: 1.Amiéc10n de la'tarea

‘Las condiciones de la organizacién pueden agruparse en tres campos' fundamentales:

El esulo basico de lldengo que pnncnpnlmeme el supenor dlreclo ( el jefe") y en
menor medida otros mxembros de la or;,amzacxon ejercen espccnﬁcameme sobre la_
persona en cuestion. La atmésfera remame enel seclor. la orLamzncmn. Ins polmcns. y

demas aspectos de la admlmstracmn del pers
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mayona de las personas. necesnan una onentaclon adecuada (en cuanto a’ valores,

visién, objetivos, estrategas, polmcas, mstruccxones, etc )

La atmdsfera o chma humano reinante en el sector y la orgamzaclon es mf‘luencnado por

los 51gu|enles elemem

La cantldad y calldad de la comumcac n

El nivel de cont’ anza mutua.

Y

'

El espiritu de cooperacxon y cohesxon

La forma'de manejar el conﬂlcto Y el énmblo.

A4

Las politicas y demds aspectos dela ﬁdmxni;tradién del personal abarcan el proceso de:

\U

Busqueda, selec<:|on e mcorporacnon. !

4

Capacnacxon y desarrollo. :

Y

Asmnacxén, evaluacnon y promocnon. )
'Remuneracnon y demas beneficios que se Iogran de Ia orgamzacxén.

Desvmculacxon.

'Y

3. Calidad de vida, Lo

Por tiltimo, lvzi calidad de vida estd relacionada con: |

are y d‘ la orgunlzacwn pueden atenlar conn'a la

La medida e‘n'que'lés ‘ema '

personales.

Los Sistemas de Incentivos:

Son los sistemas que se han desarrollado en_las orEamzncuones para orientar el

comportamiento - de SUS - Tecursos - hum s' hacna cnenos objetivos y valores

predeterminados, y pueden agrﬁbarée en;c‘!os. It
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> ‘Sistemas de incentivos basados en recompensas externas.

. » Sistemas de incen s’mediéme’»e‘l enriquecimiento de tareas.

hacer la tarea cotidiana mas interesante para la persona,

" Toda tarea es lslmgulble su plamf’ cacion’ di

‘dos’ tipos de ennquecnmlemo'

Horizontal: Consiste en asignar a la persona un drea mas extensa de res onsziblhdﬁd en

la ejecucion de Ia tarea. Ello puede logr
amplio de aplicacién de un procedimie

distintos tipos de casos, etc.)
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Vertical: Consme en involucrar a la persona en ]a plamfcac:lon. preparacnon o disefio
de la tarca, Esm implica participacion y mayor aulonomm en la toma de decisiones.
Aqui se apunta mds a la intensidad o profundldad (ademads dela finalidad pnmordml de

ln ob_téncic'on de una mayor motivacion de los empleados).
2.2.6. Capacitacion y Desarrollo.

La capacnacnon y desarrollo del personal piiblico, es un procedimiento que ha mostrado
ya. por varias décadas, incrementar las hnbllldades y conocimientos de los servidores
pliblicos con el fin de promover la eficiencia y producuvldad al momento de realizar sus
lareas. La constante actualizacién de conocimientos permite hacer frente a los cambios
tecnologicos, desarrolio de nuevos. sistemas y la - aplicacion de procédimicentos
innovadores que en materia de servicio 'pﬁblico son dtiles al implementar programas de

renovacion constante en las entidades publicas.

Podemos definir a la capacitacién como el proceso que tiene como fin incrementar las
habilidades y los conocimientos del servidor publico con el propésito de adiestrarlos

para desempenar eﬁcienleméme las ‘tareas especificas del puesto asignado.

“Se puede definir como Ia accmn 1+ destinada a desarrollar las habilidades y destrezas rlel
trabajador, con el propésito de i incr la efici ncia en su puesto de trabajo.”'®

El Desarrollo, sefiala el mismo aulor' *'Se entiende como Ia Accion dexunu(la a mad:f icar Iav .
actitudes de los seres humanos, con objeto de que se preparen emotivar te para di J;
su trabajo y que esto se reflcjeenla. superac:on personal.™” PRI e

Para comenzar‘ co

ln pIaneacxén de un- proceso de capacnac on,»es ndlspensablc""’ :

cumpllr por pane del serv:dor pubhco, vnar comclcr errore y tcner mdlt.mendldos con -

el personal en ]aS organuacnones. mcremcntar nputudv..s. etc,

Y Grados A. Jaime. Capacitacion y Desarrollo dc Pcrsonal l" Ed Mcnco, Trillas, 1999, Pag. 30
Idem.
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Podemos ldennﬁca 4 etapas prmclpales para 1a correcta implementacion - de Ia

capncxtaclén.

a) Planéu(:lfén.‘:

b) Organizacién

c). Ejec:uéicy'm.v

" d) EVB‘]’!I&C’l;éVn y S“ehg‘ﬁih'i'e‘hio.; B

Planeacién.- Como ya herﬁos mencionado, la capacitécién es un proceso tendiente a la

mejora sustancial de los- conoclmlentos y hablhdades del individuo. Para ello, es

necesario evaluar y determmar, por pnncnplo de cuenws, cuales son las necesxdades de
capacitacién. Este paso es primordial, porque al identifi icar el origen de la deficiencia en

el conocimiento, podremos realizar una mejor planeacion acerca del contenido tematico

del curso y la metodologia de . capacitacion a seguir con lo cual se lograran resultados

satisfactorios al culminar el proceso y “reincorporar” al individuo al trabajo con nuevas_
hCllﬂl i *"'l"lu imi ),

“En planeacicn se detcrmma que hacer y consta de tres elemenlos prmctpales. Deteccton de_~ o
Necesidades de Capacitacién (DNC). bleci: 0 de objetivos y est i de p P
programas. """ LA - i

Organizamén. Otro de los aspectos funda entales es’la rgamza ion’del’ proceso de» -

existen mdwnduos dentro de la misma orgamzacxén que puedan lmparur la capacntacnén B

por medio de expenencla en'el t abaj o snmplemente p r los conoclmlemos que sobre o

la materia- poscan. Es‘aqu n. donde la - elaboracién de presupuestos, el uso de:'.'v

mulenales, yla ‘cuannf cacxén dé horas’ se planea. Debe tomarse en consnderaclén que
en el mane_jo de. tecnologms Trecientes o sistemas innovadores, no basta con poseer un' ‘
conocnmxcmo empmco en su manejo, smo que se requiere de personal altamente
calnf’cado en la opernc:on de los sistemas, y que en muchas ocasiones, su procedenc'

“externa a la or;,amzacxon. En sintesis, tenemos dos criterios de selcccién de medlos de -

'°" Ibid. Pag: 31
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capacitacion: si la capacnacmn puede darse en rctroahmentacmn o debe provenir de

una orgamzaclon exégena.

La organizacién se descompone en los clementos siguientes:

“Estructuras y sistemas. Hacer una bucna capacitacion implica espacios fisicos, dependencias
organizacional, awtoridad, responsabilidad y un dmbito formal delimitado demtro de la

-organizacion y la estructura oficial de la empresa. También requiere un sistema propio
establecido a la medida de cada siuacion, asi como formas v procedimientos de rabajo que
sistematicen todos los esfuerzos y conforme el manual de organizacion.

Integracidn de personas. Como todas las funciones de la empresa, administrar la capacitacion
requicre personas técnicamente preparadas, asi como instruciores que conducirdn los cursos
determinados en el plan o programa.

Integracion de recursos materiales. Para efectuar los cursos programados se necesitan aulas,
mesas, sillas, proyectores, pizarrones, manuales de instruccion y, en general, diferentes
recursos fisicos e instruccionales para su realizacion. A

Materiales y apoyos de instruccidn. Los cursos requieren manuales, guias de-instruccion,
material diddctico, visual y filmico, al igual que determinados apoyos que deben pr agralnarsc Y
proporcionarse en ¢l momento adecuado

Entrenamiento de instructores internos. La preparacion de instructores, tanto “habilitados
como especializados, quizd sea el punto fundamental para conducir el adiestramiento a las
necesidades especificas y para economizar los recursos, empleando personal en la medida que
sea necesario.

Ejecucion.- Consiste en la aplicacion expresa y 1angible de la capacitacion a los individuos.
Durante el proceso, se ponen en marcha todos los planes y programas previamente
estructurados. El ambiente de trabajo. debe estar en funcionamiento y* debe estar correctamente
equipado con los insumos necesarios para transmitir los conocimientos. Estos insumos pucden
variar, dependiendo de la técnica que se emplee en la capaciiacion. Deben de observarse
cuidadosamente por parte del personal seleccionado para impartir la capacitacion, que las
acciones que se desarrollen durante el procedimiento, se apegue estrictamente a lo plancado,
pero a la vez teniendo la libertad de praciicar dindmicas y otras actividades diddcticas que
permitan Hegar al objetivo de la asimilacion del conocimicnto de un modo simple pero concisa.

Evaluacidn y Seguimiento. Por medio de la evaluacion y ol seguimiento podemos corroborar
que los objetivos ¥ metas a alcanzar en la capacitacion se cumplicron satisfactoriamente, no
tan solo al finalizar el proceso, sino en la aplicacion prictica de los’ conocimientos adquiridos
en el campo de trabajo.

El seguimiento es evaluar las actividades que realizan los participanies wna vez que han
concluido su instruccion. Se traduce en la observacion de la transferencia de la capacitacion al
trabajo, la revision y supcracion de los obstdculos para aplicar las nuevas habilidades,
conocimienios v aptitudes adquiridos en un curso. "™

1°° Grados A. Jaime. Op. Cit. Pags. 26-32.
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Esta etapa es muy imponanté ya que nos permite conocer si el programa previamente .
estructurado en la planeacion, s¢ sxgulo correctamente sujetandose a cada una de Ias" ’
disposiciones establecxdas, si se ]og.,raron los objetivos de aprendizaje e incremento de‘
habilidades, si el SISlema y Ios medlos de transmision del- conocimiento fucron Ios,

idoneos, etc.

En cuanto al normatwldad j la Ley Federal del Trabajo, reglamentarla del‘
apartado A de la Consntu C 16n Polmca de los Estados Unidos Mexncanos, dednca un g_ranv
apartado al tema de la capacnacxon de los trabajadores, - y de la oblu,acxon del patron a
otorgar]a Sin embargo, en la Ley Fedcral de los Trabajadores al Servicio del Estado
sélo” se hace una mencién “propositiva” acerca de la capacitacion de los servidores

publlcos. El amculo 43 fraccion sexta, inciso F) de dicha Ley establece:

"Arlir:uklo 43.- Son obligaciones de los titulares a que se refiere el articulo lo. de esta Ley...

VI.- Cubrir las aportaciones que fijen las leves especiales, para que los trabajadores reciban
. los beneficios de la seguridad y servicios sociales comprendidos en los conceptos siguientes: ...

F) Establecimiento de las de administracion piblica en las que imparten los cursos
necesarios para que los trabajadores pucdan aduirir los conocimientos para obiener ascensos
conforme al escalafon y procurar el mantenimiento de su aptitud profesional.’’®

Asimismo, el articulo 44 fraccién octava seiala:

“Articulo 44. Son obligaciones de los trabajadores: ...

will

VIII.- Asistir a los instil de capac itacion, para mcy’orar su prcparucia'n y L_-/iciancl'a.

“Es de evxdenclarse, que si blen hemos hablado de la ex:stencm de una admlmstracnon
y legahsta en algun momento de la hlstorm de nueslro pais, es neceszmo apuntar que la
: facultad coercitiva de la ley, la cual nos constrlﬁe al cumphmlento de las dlSpOSlCIOHCS:'

. que de ella emanan, debe ser el instrumento por el cual se establezca claramcme la’

,obllgatorledad de la imparticion de capacnac:on y actualizacion de un modo mas :

~ especifico y claro, a efecto de contar con. fundamentacion juridica que pcmuta alas’
dependencxds y entidades de la administracién publica, prepara, planear y. cjecutar :

planes y programas de capacitacion continua a los servidores piiblicos.

o Ley Federal de tos Trabuj.:dorcs al Servicio del Estudo. Art. 43. Delma, 2000,
" bid, Ant. 44,




2.3. MODERNIZACION Y PROFESIONALIZACION
ADMINISTRATIVA.

En nuestro pais, la modernizacion y profesionalizacion del sector publico es un tema de

actualidad, en el cual, se plantea la necesidad de reforma de la administracion publica.

Gustavo Quiroga Leos define a la modernizacion administrativa como “wun proceso
técnico adminisirativo permanente que incluye la introduccion de cambios normativos en dreas
de las dependencias miblicas que generan la necesidad de crear o reformular las estructuras
organizacionales y los procesos de trabajo, y de cambiar las actitudes y comportamiento de los
servidores piiblicos.”'"*

Como ya hemos mencionado en paginas anteriores, el antecedente inmediato donde
encontrabamos el ongen y fundamento del accionar administrative era la Ley. Esta
vision msmucmnahsta de lo-que se consideraba era en si mlsmil la admlmstracmn era

muy hmnnda y de poco alcance. La implementacion de tecmcas de 1nnovac10n, asi

como el replanteamlemo al concepto de gestion pubhca. ha permmdo modificar

hlzitinanjnéhle del solo

’sustnncmlmenle esla tradicion legalista y'se ha logrado transxtar

oncepcnon ‘cientifica” dc la.

‘cumpllmlento de: un marco Jundlco especifico.- a- la

admmlslracwn publlca. S

Desgracwdamenle. muy pocos gobnemos han sabldo ‘definir con toda prcc:sxon el rol de

la admmlstracnon pubhca como el sistem

disposiciones Jundlcas establemdas, us:f

politicas de goblemo con el fin de generar ]as cond1 lones yel amblente proplcm para

estimular el desarrollo sustentable de la acnon. Para dar cumplimiento a semejante,

encomienda, es necesano contar con lnsutumones publicas modernas y eficientes que -
respondan con prontitud a las demnndas de 1a sociedad. _Para 1al efecto, se deben tomur,- k
acciones definitivas en cuanto al tratamiento, mantcmmlemo y. actualizacién del
aparato de gobierno, tanto en sus prdcesos de\lrabajo.‘cbmyo en la calidad del servidor

publico.

Quiroga Leos propone tres. melodos pracucos en cl proceso de Modemnzacnon

Administrativa:

"2 Quiroga, Leos, Gustavo. Op. Cit. Pag.15.
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“Primero.- Implantar un programa de experimentacion, es decir, antes de:llevar a cabo un
programa - de modernizacion administrativa, se experimenta  con . nuevas - estructuras
adnnmslraln-as de trabajo mediante wna disposicion juridica, y va en la pracuca, se observa st
las i dan b resultados.

Segundo.- La modificacion completa de un drgano administrativo cumm’o el cerwdm' pubhco
cuenta con syficiente poder y credibilidad.

El cambio repentino, de golpe, solo lo puede practicar un nuevo régimen politico, un nuevo
secretario de estado o un nuevo director genera’, en el momento de entrar en funciones.
Tercero.- Implantar un sistema permanente de modernizacion administrativa, es decir, una
estructura administrativa, metodologica e instrumentos administrativos, en la cual se revise
constantemente la organizacion de la administracion publica para hacerla compatible con la
evolucion de las tareas del Estado.”'""

Antecedentes Historicos de 1a Modernizacion Administrativa.

Hace mas de 35 afios que comenz6 el esfuerzo de Modernizacion de la Ad'ministracién
Publica Ilevando a cabo acciones de andlisis de snstemas y cvaluacnon “de seclorcq
diversos, lo que generd las condiciones para el comienzo del proceso de refonna en el"”'
afio de 1965,

“La CAP con base en el andlisis descrito sugirio una serie de acciones r/ue deberlan Ilcvarse a
cabo para establecer el sistema de modernizacion adminisirativa. o

Las relativas a los mecanismos de modernizacion administrativa; - ' :

Las relativas a las prioridades de la modificacion de las estructuras, praccdumenros hi
medios de accion administrativa, y por wltimo; '
Las relacionadas con la organizacion por sectores de actividad.

Y

wild ;

v

Los planes de gobierno, fueron incorporados a programas Nde des ollo: ederal Esjatai ;

y Municipal con lo cual dio comienzo el proceso de modermza n_|u'n'ta con estos

planes gubermamentales.

Desde aquel tiempo, se registra una nto. a’instrumentos

juridicos que normen de una forma. clarn el proceso de me_|oram1cmo. acluahzac:on y

modemizacion publica, lo que sin duda ha lraldo consecucncms snbmfcauvas ‘en el

progreso operativo y administrativo dcl sc.ctor pubhc.o.

"3 1bid. Pags, 17-18.
14 1bid. Pag. 19.
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El programa de modernizacion se concretd en cuatro modificaciones esenciales:

“Cambios estructurales. La reorganizacion de mds de 50 organismos con nuevas funciones. La
creacion de las unidades de organizacion y los de las unidades de programacion v las
comisiones internas de administracion en la mayoria de las dependencias. La creacion de
organismos de coordinacion como ¢l Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, el Instituto
Mexicano de Comercio Exterior y el Instituwto del Fondo Nacional para la Vivienda de los
Trabajadores.

Simplificacidn y coherencia de las normas legales. Creacion de bases emtre las que destaca la
modificacion a la ley para el comrol de los organismos descemralizados y empresas de
participacion estatal al incluir las empresas de participacion minoritaria y los fideicomisos al
control.

Racionalizacion de los sistemas de apoyo. Ya que los diversos sistemas de apoyo trabajaban en
JSorma aislada, se progreso en la estandarizacion, wniformizacion y centralizacion de esas
JSunciones, al otorgar bases juridicas y crear comitds técnicos y consultivos.

Modificaciones en el sistema de recursos humanos. Se creé la Comision de Recursos
Humanos del sector piiblico para coordinar las funciones dispersas de la administracion de
personal y con el fin de impu[:ar el cambio de actitudes. Se avanzé en los sistemas de
capacitacion y remuneracion, en la simplificacion del catdlogo de empleos y se realizo el censo
de los empleados ptiblicos. " .

Otro de los beneficios alcanzados con la Modemizacion fue la viabilidad de los sistemas
de planeacion, vinculando este importante tema publico a las politiqhsr‘nqcionales de

economia y sociedad, dandole asi el cardcter preponderante de Asunto dé Estado,-

“Los instrumentos juridicos que fundamentan las modificaciones de la mlminislraciéu publica a

partir de 1982 son esencialmente las reformas y adiciones a los articulos 25, 26, 27, 28 v 73 de
la Constitucién, las modificaciones a la Ley Organica de la Administracién Publica; la Leyv de
Planeacion v la Ley Reglamentaria del Servicio Piiblico de Banca y Crédito.

Los instrumentos administrativos a nivel se modificaron: la Coordinacion General de Estudios
Administrativos, al desaparecer la estructura de organizacion de la Presidencia de la
Repiiblica, transfiric  sus  funciones a la Coordinacion General de  Modernizacion
Administrativa dependienie de la Sccretaria de Programacion y Presupuesto. Lm dcmas,
mecanismos administrativos de la moderi:izacion ad istrativa c ntian fienci e

Con el fin de consolidar sistema de planeacién del Gobierno Federal, se promulgé la
Ley de Planeacion publicada en el Diario Oficial de la Federacion el .5 de enero de

1983, que en su articulo 1 establece:

“Articulo 1.- Las disposiciones de esta Lc\ son de orden puhhm ¢ intercs social y tienen por
objeto establecer:

Y3 [bid. Pag. 43.
1 [bid. Pag. 53. .
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1. Las normas y principios basicos conforme a los cuales se levard a cabo la plancacion
Nacional del Desarrollo y encauzar en funcion de ésta, las actividades de la Administracion
Puiblica Federal.

II. Las bases de integracidn y funcionamiento del sistema nacional de plancacion democratica;

111, Las bases para que el ejecutivo federal coordine sus actividades de planceacion con las
entidades federativas, conforme a la legislacion aplicable;

V. Las bases para promover y garantizar la participacion democrdtica de los diversos grupos

sociales asi como de los puchlos y comunidades indigenas, a través de sus representantes y
autoridades, en la eluboracidn del plan y los programas a que se refiere esta ley, y

V Las bases para que las acciones de los particulares contribuyan a alcanzar los objcuvos »
prioridades del plany los progmmus o

Reforma Municipal.

~Las modlﬁcaclones ]eglslatlvas que: mvncron efecto en dicho periodo de reforma,

tamblen mcluyv al m nici io’ iratd de’ fonnlecer su g,esuon por medio de la reforma al

mcu]o cnemo ,qumce consmucxonal

ldgrando sentar las bases juridicas para

mqremgmarlu apacidad de gestion,

Los cambios mencionados se vieron reflejados en cuatro aspectos fundamentales que

: Quii-oga Leos describe con toda precision.

“Jurldico-politico: Comprende la uniformidad de los procedimicntos para la suspension,
desaparicién o revocacion del ayuntamiento o de alguno de sus miembros.

Econdmico. Se pretende una mayor autonomia a la cconomia del municipio. La hacienda
municipal se formara con los rendimientos de los bienes pertenecientes a quienes las
legislaturas establezcan en su favor: percibirdn las contribuciones que establezcan los estados
sobre la propiedad inmobiliaria, de su fraccionamiento, division, consoliducion y traslacién;
las participaciones federales que sean determinadas por los Estados; los ingresos derivados de
la prestacion de servicio a su cargo y la fuculiud de los ayuntamientos para aprobar su
presupuesto de egresos sobre la base de sus ingresos disponibles.

Administrativo. Comprende la prestacion de servicias piiblicos que se seiala en el Decrero de
reforma y la posibilidad de asociarse con otros municipios para presiarlos mds cficientemente.

Social. Se refiere a la faculiad de planear el desarrollo urbano y decidir sobre las reservas
tervitoriales y ccologicas, asi como a la participacion de la poblacion e¢n la gestion
municipal. "™ . L

"7 ey de Plancacién. Art. 1, Delma, 2000.
"% Quiroga. Leos, Guslavo. Op. Cit. Pig.15. ©
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Programa de Simplificacién Administrativa.

Otro de temas que requirieron atencion inmediata, fue ¢l de los trimites y gestiones que
los gobernados hacian ante las autoridades administrativas. El malestar evidente de los
ciudadanos por lo engorroso que resultaba hacer algin tipo de'promocién ante las
organizaciones de gobierno, generd la necesidad de disefar y poner en marcha algin
plan que redujera los requisitos y tramites gubernamentales, a efecto de acclerar la
interaccién y respuesta del gobierno para con la sociedad. Es por ello que existe el
antecedente de la puesta en marcha de un Programa Nacional de Simplificacion

Administrativa de la Administracién Publica Federal en 1984,

“El programa de simplificacion administrativa intenta resolver estos problemas al ordenar la

actividad de la administracion piiblica y- volverla mds cficaz, eficiente y productiva, medianie la

eliminacion de pasos injustificados, la implantacion de formularios e instrucciones simples y

especificas asi como la definicion de criterios que faciliten las decisiones para que éstas

puedan delegarse tanto en las oficinas centrales coma en el interior del pais. La estrategia para

poner en practica el programa contiene tres dimensiones:

1. Los tramites que los ciudadanos y organizaciones efectian con la Administracion Piiblica.

2. Los aspectos de administracion y aplicacion de los recursos, medios e instrumentos que se
asignan a las dependencias v entidades, para estar en capacidad de cumplir sus funciones
v las relaciones entre las diversas dependencias y entidades guber les a que da
lugar la prestacion de un servicio puiblico.

3. Las acciones orientadas a simplificar estructuras y - funci fent {ministrativos
internos de las instituciones piiblicas, para eliminar instancias y niveles innecesarios. "'"”

Dicho programa, implementado por el gobierno Federal, centro sus esfuerzos por lograr
consolidar las reformas burocraticas, con base en un conjunto de directrices, las cuales,
trazaron el camino a la simplificacion administrativa. De entre todas, podemos destacar

las siguientes:

1. “ldentificar, jerarquizar, preparar y realizar las  acciones que  la  simplificacion .
adminisirativa requicra para reducir los tramites que los ciudadanos efecnien ante ellas,

2. Establecer mecanismos adecuados, como foros de consulta y otros medios, para promover,
recibir, articular y resolver las demandas y proposiciones que ¢l publico en general y las
personas fisicas » morales interesadas efecien sobre la materia.

3. Dar priovidad a la simplificacion de wrdmites que no necesiten reformas o adiciones
legales, es decir, aquellos que solo requicran acciones adminisirarivas de los tindares de
las dependencias.,

A4 Preparar las reformas legales que resulien necesarias y proponerlas al Ejecuiivo Federal,
asi como simplificar reglamentos v acuerdos cuando se trate de disposiciones que no
poscan formalmente el cardceter de leyes, "™

" Ibid. Pags. 65-66.
12 1bid. Pig. 66.
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Profesionalizacion Administrativa.

La profesionalizacién administrativa, se enc'uentm intimamente ligada con la carrera

administrativa, la cual, a decnr de los teorlcos, es aque]la que se confomm dentro del

servicio civil de carmera, . por. c] paso del scensos,kmcntos mgresos y

caracteristicas diversas que en su conjunto cc uyen a la: especnahzacnén de un

servidor publico dentro de su matenn o’ mblto de trabn_]o, lo que deriva en una

formacion profesional del |nd1v1duo.

Argtielles interpreta a la Carrera Administrativa como: “La profesionalizacidn dentro del
servicio publico, regida por requisitos especiales de ingreso, permanencia, estabilidad y
promocion, con base en el sistema de méritos, que se verifica por medio de eximenes de
idoneidad, tanto para el ingreso como para los ascensos, Incluye, ademds un proceso de
Jformacion integral y continua, que implica una capacitacion permanente."'*! Asi como la
Carrera Administrativa trae beneficios en el entorno de trabajo y del servicio ptiblico en
general, esta debe ser equilibrada con sistemas adecuados de evaluacion del desempeiio
y calidad en el trabajo, a fin de no perder el control y mantener un nivel aceptable de
efectividad con los cuales trabajan los empleados o funcionarios publicos.

Sin lugar a duda, la experiencia y el control en las organizaciones piiblicas es un aspecto =
sin el cual, dificilmente se podra consolidar un esquema de carrera profesional. Sin
embargo, es necesario conjuntar dicho sistema con una adecuada preparacién académica
a efecto de que el 1nd|v1duo que mgresa al sector pubhco a laborar, conozca el entorno y
tenga la inquietud por mostrar su potencml y Vocacnon por la actividad de gobierno.

Un snslema profesmnal de carrera, concluye Argﬂelles, trata de ser una estructura que se

.~de ser rclevantes, ebido a que l linica f'orma de consegulr un asenso o promocion, es

por: un lrubnjo rcconocxdo que de bascs congruemcs al momento de ocupar el nuevo

' cargo.;

“En materia fl(‘ prafesmnall:acxon (Icl senrclo publlco, el 11 de abril rle 1994 f te puhhcado o
Estatuto del Servicio Prafesional Agrario, cuya j‘ nahdad es eslablecer las. normas para la

2! Argiclles. A. Y Otros, Op. Cit. Pag.45.
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organizacion, operacion y desarrollo del Servicio Profesional Agrario, asi como las relativas a
los miembros de la Procuraduria Agrarvia que intcgran el personal de carrera y las
concernientes a la aplicacion de sanciones. "™

Ejemplos de Profesionalizacién Administrativa.

Existen diversas entidades en la administracion piblica federal que ya han puesto en
marcha diversos proyectos de servicio civil de carrera y de profesionalizacién de su
planta laboral. Tal es el caso de Ja Procuraduria Agraria, la cual instauré un sistema de
ingreso y ascenso dentro de su organizacion administrativa, derivando en progresos
significativos en la creacion de la carrera profesional, dentro de la procuracién de

justicia en el agro mexicano.

En el Diario Oféin] de la Fedéracién de fecha 11 de noviembre de 1994 se publlco el
Acuerdo por e] que se Establecen las Reg]as del Sistema Integral de Profesionalizacion
del Insmuto Nacnonal de Estadlsuca, Geograﬁa e Informética (INEGI). chho acuerdo
tlene como propésno fundamema] Iograr un alto nivel de especializacion técnica del
personal del INEG para poder levar a cabo sus diversas funciones, a través de estimular:
el desano'llo,‘_déll pefsqhal je“irhbpleméntndo el Sistema Integral de Profesionalizacién el

cual, dicta las normas para regular los procedimientos de administracién de personal.

.El lnstltuto Federal E]ectoml cuenta con un Estmuto del Serv1c10 Profesmnal Elccloral e

sanc:ones a los trab’ Jadore

Plan Naé‘ionél.de besarrollo 1994-2000 y Programas Federales . :

*En el sexenio 1994-2000, la modernizacion y prqfesionulizdcic’)n‘ administrativa fue un
tema incluido dentro de los principales programas del sector publico. El Plan Nacional
de Desarrollo (P.N.D.). como se refleja en los puntos contemplados dentro del capitulo

tercero *Desarrollo Democraitico™, disponen lo siguiente:

122 Estatuto del Servicio Profesional Agrario, Publicado en ¢l Diario Oficial de la Federacion, 11 de Abri
de 1994,




119

3.9. Reforma de gobierno y modernizacion de la Administracion Piiblica,

"La administracion piiblica d. peia un papel ial para el desarrollo del pais. Una
administracion publica accesible, moderna y eficiente es un reclamo de la_poblacion, un
imperativo para coadyuvar al incremento de la productividad global de la economia y una
exigencia del avance democrdtico.

El desenvolvimiento de México requiere de una administracién publica orientada al servicio y
cercana a las necesidades e intereses de la ciudadania, que responda con flexibilidad y
oportunidad a los bios estructurales que vive y demanda el pais, que promueva el uso
eficiente de los recursos publicos y cumpla puntualmente con programas precisos y claros de
rendicién de cuentas.

Paralelamente, es necesario avanzar con rapidez y eficacia hacia la prestacion de servicios
integrados al piblico que eviten trdmites, ahorren tiempo y g e inhiban discrecionalidad y
corrupcion. Asimismo, se requiere fC t i i ion de la funcion

la g id "_\' pr _,’ li;
publica y proveer al servidor publico de los medios e instrumentos necesarios para aprovechar
su capacidad productiva y creativa en el servicio a la sociedad.

3.9.4 Modernizacion de la gestién priblica

El sector piiblico requiere una renovacion que revitalice sus esquemas de "’ab{l_]D, reoriente sus
incentivos, simplifique sus procedimientos y modernice sus métodos de gestion. Es importante
superar el funcionamiento organizativo altamente vertical que fragmenta la responsabilidad a
lo largo de los procesos productivos y de servicio, y que repercute en la dispersion y evasion de
responsabilidades. Ello permitird superar la concentracion de decisiones y la dilacién en las
respuestas para avanzar hacia esquemas mds flexibles y transparentes, que respondan con
agilidad a las necesidades y particularidades de la poblacion.

Este Plan propone desarrollar criterios nuevos y mas pertinentes para la medicién del

desempeiio, con objeto de contar con el os que evaliien la calidad del servicio, la opinion
i q

razonada de la poblacién y la capacidad de rest de cada depend, para atend
satisfactori los requerimi de la ciudadania. """’

El PROMAP, encuentra su fundamento juridico dentro del Plan Nacional de Desarrollo
1995-2000 (PND) y en los articulos 22, 26, 27, 28 y 29 de la Ley de Planeacion, asi .

como en su propio decreto de promulgacion.

El contenido de este programa surgié del andlisis realizado por . la SECODAM en

coordinacién con . las dependencias y entldades ptiblicas - sobre la snuacrén de la k
Administracxon Publlca Federal, asi como de las propuestas recogldas en eI Foro de -
Consu]la Popular sobre Modemnzacxon y Desarrollo de la Admmlstracmn Pubhca"
Federal.

“La administracion publica desempenia un’ papel esencial ‘en’ el cambio l’!fSlrll‘CI‘IlI‘(l, que el .
Gobierno Mexicano se propone llevar a cabo en el periodo 1995-2000. Por tanto, es necesario

123 Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, Pags. 55-58.. -
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replantear cémo mejorar la cobertura, calidad y efectividad de los servicios puiblicos
especificamente en términos del costo social que supone la deficiencia en su funcionamiento,
asi como definir los campos en que se deben promover incentivos a la actividad de los
particulares, con el fin de lograr la flexibilidad que deben tener las dependencias 3 entidad
para responder a circunstancias cambiantes. Con ello, se fortalecerd su capacidad de
ion a las necesidades que se les plantean en el entorno nacional y a las

transformaciones que se gestan a nivel internacional.

Los antecedentes relativos a la evolucion de la administracion publma. de emperio y
perseverancia para encontrar formas y ismos enc dos a incr tar su eficacia y'
eficiencia. No obstante, es preciso estar conscientes del reto que significa ofrecer servicios
puiblicos de calidad a la sociedad, y combatir la corrupcion y la impunidad en todos los niveles
de gobierno.

La identificacion de las limitaciones y deficiencias administrativas actuales, asi como las

v

causas que las generan, es condicion indispensable para avanzar en la modernizacion del
aparato priblico.

Una administracion publica accesible, moderna y eficiente es una demanda sentida de la
poblacion, un imperativo para coadyuvar al incremento de la productividad global de la
economia y una exigencia del proceso democrdtico que vive el pais. Por ello, este Programa
persigue los siguientes objetivos generales para el periodo 1995-2000:

« Transformar a la Administracion Publica Federal en una organizacion eficaz, eficiente y con
una arraigada cultura de servicio para coadyuvar a satisfucer cabalmente las leguimas
necesidades de la sociedad. .

» Combatir la corrupcion y la impunidad a través del impulso de acciones preventivas y de' .
promocion, sin menoscabo del ejercicio firme, dgil y efectivo de acciones correctivas. ;- :

Vinculacion de la tecnologia de la informacion con el mejoramiento de "proc'm'os B
administrativo. Se deberd dar a la tecnologia de la informacion un’ papel central en:todo
proyecto de modernizacion administrativa que emprendan las dependencias 'y entidades para’
mcjorar la calidad y oportunidad de los servicios piiblicos. "' e

Dentro de los miltiples objetivos planteados en ¢l PROMAP, se énconl‘ aba, de nueva.

comprendido dentro  del Subprogramn 12 del

con (lL'll/I{la'L'S de (Ie
estas practicas imperativas para su oba w'wmcm, el Pragr ama Ias ha Ioma(l
acciones en los términos que se especifican en el rubro que nos ocupa.




Este sistema deberd dar a los adminisiradores piblicos control integral en la seleccion de sus
insumos, en la programacion de sus gastos y en la reasignacion de recursos presupuestarios
entre sus distintos programas y actividades: asi como la flexibilidad de wilizar total o
purcialmente, en la propia unidad administrativa, los ahorros o ingresos que se gencren en un
gjercicio fiscal. Ello a cambio de establecer compromisos claros para obiener mgjores y
mayores productos de su gesnon v que a la vez se comprueben mediante la evaluacion de su
(lesampeno y de sus resultados.’

Asi como el PROMAP estableci6 las directrices acerca de la modernizacion y
profesionalizacion administrativa, existieron programas especificos sobre aspectos
intimamente relacionados con el sector publico. Tal fue el caso del Programa de

Desarrollo Informatico 1995-2000, que pretendia lograr lo siguiente:
“Enfocar los esfiwrzos y recursos a provectos informdticos divigidos a incrememar la
eficiencia de las instituciones, a orientar los tramites y servicios administrativos para que

satisfagan las necesidades de la poblacion, ' a mejorar los servicios publicos directamente
relacionados con el bienestar social y el mejoramiento de la calidad de vida.

Promover que el sectar priblico se convierta en detonador del desarrollo informdtice en otros
sectores, a través de la auwomatizacion de sus servicios y de la introduccion de innovaciones
tecnologicas y nuevas aplicaciones.

Asegurar la adecuada plancacion.y coordinacion del desarrollo informdtico del sector piiblico
en el marco de los programas v proyectos prioritarios de cada institucion, considerando la
definicion de estrategias tecnologicas de largo plazo, la realizacion de los proyectos de
mediano plazo y los ajustes de corto plazo que permitan aprovechar la aparicion de nuevas
tecnologias.

Mejorar la calidad de los especialistas en informdtica de las instituciones miblicas, y elevar la
cultura informdtica de los servidores piblicos para garanu:al la  asimilacién de esta
tecnologia. ' '°

Como puede observarse, la voluntad plasmadi\ en estqs'pfdgrarﬁas p_i\ra llevar a cabo la
profesionalizacién del servicio piiblico, es manifiesta. Sixi'_embargd,'cs‘neccsario ‘que
estas ideas se lleven a la realidad, ya que:son innu‘n‘ierubles"lns' nﬁrmaciones en el
sentido de mejorar y contribuir al desarrollo de la admlmstmcnon pubhca. sin que hasta
¢l momento, alguna de estas iniciativas se hayn crlstahzado Es ev1deme ademis, que las
propuestas vertidas en estos programas tncnden a la reqolucmn de problemas
organizacionales, aspecto que sin duda es lrnscendcnlal como ven.mos mas ddt.lante en
la transicion del modclo actual de la adnumstracnon, a uno modemo. hcneme, y sobre

todo promctedor, en donde se prn'lleye el aspeclo or;,anlzac onnl mas’ que la
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aportacién reiterada de. problemas’ institucionales. La lectura de estos documentos,
permite identificar: las ‘expectativas del gobierno acerca de su aparato administrativo,
ademas de ser antecedentes que reiteran la necesidad de cambio, orientada a una

verdadera profesionalizacion admiinistrativa.
2.4. GERENCIA PUBLICA

La Gerencia Piblica, es un modelo que busca primordialmente incrementar los niveles .
de eficiencia y eficacia en la administracién publica, por medio de la transformacién de -

sus estructuras organizativas, normativas, y profesionales.

Uno ‘de los primeros requerimientos esenciales para - la implantacfén de.un modelo
gerencial, radica en la voluntad politica de querer realizar cambios, acompaiada de una
transformacién en la cultura burocratica tradicional y la aceptacién e incorporacién de
nuevos conceptos que permitan el desarrollo de la actividad piblica bajo un nuevo ideal

de responsabilidad y logro de objetivos.

En el momento histérico que vivimos actualmente, se presume que el asenso a la

democracia ofrecerd nuevas perspectivas acerca de la relacion Estado-sociedad, en la

“cual, esta filtima pdhicipe atin mas de las actividades de gobiemo, gracias a un mayor

conocimiento de la composicién del mismo, asi como al mayor refrendo quc se hace de

- los derechos ciudadanos.

E! modelo de gcréncia pﬁblfca, propone cambios en los siguientes rubros:

Profesionalizacion Administrativa.- Es necesario que ¢l modelo de gerencia publica esté
respaldado por servidores piblicos altamente capacitados, los cuales, rompan con los
esquemas burocraticos tradicionales y scan los conductores en el proceso de transicion.
Asi mismo, estos servidores pliblicos deben de transmitir los ideales de apertura en la
toma de decisiones y responsabilidad compartida, para lograr dar.-inicio a la

reafirmacion y perfeccionamiento del modelo weberiano, que en la actualidad se

mantiene vigente.
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“La profesionalizacion de la alta burocracia es el punto de partida de la reforma Gerencial.

Para ello, debe constituirse un micleo estatal estratégico, fundumental para la formulacion,

supervision y regulacion de las politicas, formado por wna élite burocrdtica técnicamente
- preparada y motivada. "'’

En paginas anteriores, hemos destacado las virtudes de la profesionalizacion como uno
de los pilares en la transformacion de la conducta del servidor piiblico. Para la gerencia
- publica, es de especial importancia que los individuos conozcan a fondo el perfil de las
actividades que realizan, no tan solo en el aspecto funcional, sino en el cumplimiento de

objetivos y la busqueda de resultados.

Es amplia la gama de opciones y caminos a seguir durante el prdccso de-
profesionalizacion administrativa, sin embargo, no debemos perder de vista que sea la
forma de que se trate, debemos llegar al mismo resultado; un modelo de gerencia
publica altamente calificado, debe estar conformado por servidores publicos caphces yv‘
: compromeudos con la cultura de resultados y de eficiencia en las organizaciones donde" o

laboren, procurando sxempre la salvaguarda de los intereses sociales.

¥ vid. www.cladorgve Una Nueva Gestion para América - Latina;,. Centro- Latinoa
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mis transparentes sus funciones, y librarlas del cancer de la corrupcion. La gerencia
publica puede contribuir a cambiar este paradigma de la burocracia tradicional, que se .
preocupa mas pof Ié SUpérvisién de los procesos que por los resultados. Al proponer
modificaciones sustanciales en las prioridades de evaluacion y control,.la gerencia
publica puede contribuir a generar una conciencia, como ya hemos mencionado, de
logro de objetivos, respéldada un sistema optimo-funcional, que creen e innoven.
Eonstdntemente las formas de trabajo actuales, ya que resulta intitil cumplir con toda ia
normatividad que regula Ios'procedimiemos y conductas en la administracion pﬁblica. si
no se estan logrando las metas planleadas en la agenda de gobierno y/o no se con5|guen

los resultados esperados por amphos sectores dela somedad

"AI hacer que los administradores pu’blicas sean “mds autonomos .y asuman.’ mayores
r ilidades ante la iedad, la- Administracion” Piiblica Gerencial se constituye en un
msmlmenta JSundamental para Ia dq/’ensa del : palrlmomo pubhco » de los prmcrplos
republicanos. "'’ RN

Descentralizacién de Funclones. Hemos dcdlcado un apartado espccnﬁco en e] caplluloﬁ‘

anterior en donde esmb]emmos, desde ol pumo de V|sta conceptual y descnptlvo, ln

figura de la descentrahzaclén a 'mlmstra wéx, por lo que no hablnremos n est pu 0 de '

las caractensucas que o’ ‘definen. Sm embargo, debemos de enfocamos en tratar de

a descentrahzacnon,

ta‘o en el a

comprender los efectos

transformacién organizacional.

128 \”ifi. www.clad.org.ve . Una" Nuecva *Gestién - para ‘América. Latiﬁa. - Centro Latinoamericano *dc
Administracién para el Desarrollo, Docurnento preparado por ¢l Conscjo Directivo del CLAD.




. causa dc la ineficiencia.

Probablemente, la concentracion del poder en el pasado obedecia mds a una estrategia
radicada en el control absoluto de los medios, que procuraba la subsistencia del “statis
qua ! del snstema poliuco en nuestro pais. Ante la mayor apertura politica que se ha

dado en los ultlmos afos, el régimen tradicionalista se ha debilitado, y como

: consecuencm. sé han abierto espacios en donde se han identificado grandes deficiencias.
que requxeren camblos inmediatos en aras de consolidar un’ s:stemu democrauco

: contemporaneo. :

: ] Una de las formas de democratlzar ]a Admxmstraclon Pubhca, es precnsamente cedlendo :

'En el arnblto de gobnemo, la coordmacxon. Loopcracmn, y apoyo reciproco, deben ser

caracteristicas primordiales que acompaﬁen al proceso descemrahzndor, ya que se corre

" el riesgo de que cada enndad una vez fona]ecuda, establezca sus propias pnondades, las

cuales no siempre son compatibles con las politicas de desarrollo nacional e interestatal.

La descentralizacion r:conok:e‘ Ia”‘cépapidéd y ‘la autonomia de las entidades para
ocuparse de sus asuntos. Los beneficios que pueden obtenerse son considerables, tanto

en la- relacion’ clienle-servidor pﬁblico, 'como al “interior de - las organizaciones

“incrementando capncndudes s que se raducen en una admxmstracnon mas eficiente y

cercana a las necesidades de 1os mdnvnduos. :

“Las funciones que pueden ser realizadas por los gobiernos subnactonalcs ¥ que antes estaban -
centralizadas, deben ser descentralizadas. Esta medida procurara no sélo obiener ganancias en
eficiencia y efectividad, sino también aumentar la f scall:acl‘on y cl conlrol soctal de los
ciudadanos sobre lus politicas publica. " .

1% vid. www.clad.org.ve Una Nueva  Gestidn - para Amcrlca Lanna, Ccnlro Launoamcncano “de
Administracion para ¢l Dcs.xrrollo Documento prcpamdo por el Conscjo Directivo dcl CLAD
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2.5. EL BUEN GOBIERNO

Como ya hemos visto en apartados anteriores, de manera constante surgen nuevas
propuestas para replantear el concepto tradicional de gobernar en los Estados, La teoria .
politica se ha visto influenciada por nuevas corrientes de pensamientb, panicularmenie
econémico, orientadas a transformar la imagen del Estado frente al surgimiento 'y

consolidacién de un nuevo régimen de interaccion social.

-Con bise eh'lo anteribr, el concepto tradicional de gobierno “Governance " ha sufrido
ucamblos en su deﬁmcxén, reonentandose hacia un nuevo concepto llamado “Buen

. ‘Goblemo

. Este sm duda, es un factor que monva cambios en la administracion publica, razén por

“la cual hemos consnderado oponuno realizar algunos comentarios sobre el tema, a fin de

i esclarecer que ca bxos, no necesariamente se tienen que realizar con base en una

mtenclén mamﬁesta de los proplos goblemos, sino que esta mamfestacnén de.voluntad
de cambno,

: nempos. :

camblos sustanciales en la forma de actunr y de inte

asuntos pubhcos.

“Buen gobierno srgmf ica un cambio de sentido dcl gabicrno.
gobernacion, o bien al bio experil do por el d

conforme al cual se gobierna a la sociedad. *"'*°

El concepto es confuso en un primer momento,-por. lo cua

pensar.en un modelo po]itico-adminiStmtivé,‘ éh 'V ddnde s

seguridad y estabilidad mles. que el conlrol y regulaclén ube;

mayor grado de libertad a Ios c1udad nos, para que scan ellos,

que mantengan un equnllbno en los dlstmlos sectores socmles. "

. 1% Rhodes R. 1996, "The New Govcrnancc Goxcmmg without Govcrmcnl“. Polmcal Sludncs. No. 44,
Paps-652-653. B o




Es dificil pensar en la implementacién del concepto *“‘buen gobierno” en la plataforma
actual de’ gobernabilidad tradicional. Sin embargo, esta corriente destaca ciertos
‘ aspectos muy particulares, como el papel real que juega el Estado en aspectos en donde
es difusa su participacion en el terreno de lo privado. Esto es, redefinir la posicion del
gdbiei—no en donde lo privado o los sectores sociales, al parecer, son los indicados para
establecer los' lineamientos para desempefiar alguna de las funciones que se

consideraban exclusivas del Estado.

“Hay, con todo, un acuerdo bdsico acerca de que buen gobierno se refiere a la puesta en
prdctica de estilos de gobernar en donde han perdido nitides los limites entre los sectores
publico v privado. La esencia del buen gobierno es la importancia primordial que airibuye a
los mecanismos de gabierno que no se basan en el recurso a las awtoridades ni en las sanciones
decididas por éstas. "'"! . .

Para efectos del presente trabajo, el andlisis en la mejora de gestion que al parecer trae .

‘aparejado el concepto de "buen gobnemo » es el que nos interesa dcsemrahar, a'fin de

retomar en su conjunto, aque]]os pnnc1plos que puede conmbulr al pro so de mejor. e

mnovacnon admlnlstrallva en nuestro pals.

Ante Ia condicién necesaria de democracna msmuc:ona] el buen Eoblem al pnreccr ‘

replantea los valores tradlcnonnles de Io i dm uos, Iogrando genemr una mayor

conciencia y exigencia de un sector publlco bmas agll Yy actuahzado Todo pnrametro de
comparacién que nos permita hacer una . confrontacion -~ sistémica de ‘nuestras
organizaciones actuales, con respecto a propuestas, s:empre arrojardn’ nuevos'idcales ¢
identificara errores que por la misma dimension del aparato administrativo
contemporaneo son dificiles de observar. ’

Por lo anterior, es claro que uno de los primeros objetivos del "bucn Eoblcmo es, -
precisamente, una forma de poner a prieba la constitucion actual de las organizaciones, :
a fin de estas comiencen un proceso de autoevaluacion profunda, y contrastarlo con el -
nuevo paradigma de las relaciones que se dan entre las instituciones y la accién

colectiva de los individuos.

3 Sroker, Gerry, El “buen gobicrno como teoria™: cinco propucstas, Revista Interacional de Cicncias
Sociales, . :
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“En términos genarales, la perspectiva del buen gobierno pone en tela'de juicio supuestos
tradicionales que entienden el gobierno como si fuera una msmucton mdcpendlemc divorciada
de fuerzas sociales mas amplias."'**

El “buen gobierno™ pugna por la creacién de un modelo en ddndg la paﬁicipacién social
se manifiesta en“los cbhpos qﬁe estaban reservados o reétringidos al Estado. La nueva
idea de "cdhipanir responsabilAidades" nos muestran un nuevo panorama, en donde se
plantean” formas dlstmtas de satisfacer las necesidades, por medio de la participacion
mds activa de 16s sectores interesados en este cambio de cultura. Esta tendencia la
“vemos muy claramente en las politicas econémicas de hoy en dia, en donde
encontramos que la mtencnén de las politicas actuales de gobierno estin muy a favor de
reduclr las dlmensmnes del Estado, por medio de la “‘delegacién” de funciones piiblicas,
“enel sector pnvado para su atencion.
La ft'ran’s,fonmci(vﬁn"' 'de las -entidades en sus sistemas de trabajo, asi como en su
‘ofga'nizacién:édministratii'a, debe tener una vision hacia la apertura y la participacion
social, donde exlstan cada vez mayores espacios que permitan lograr un equilibrio entre

la socnedad cwxl y el Estado mismo.

Aun cuando exxsla ]a posnbnhdad de realizar dlchas transformaclones, dcbe de

con5|dcrarse el aspecto progresxsta de las msmucmnes, y no confundlrzla apenura de

sectores, como la salvacxén del Estado anlc una snuacnén de bﬂ_]ﬂ producnvxdad en sus

entidades, o v1ceversa, pensar que el sector soctal en genern] es el mas adecuado para la’

salvaguarda de ]os asuntos estratégicos y pnontnnos del pms.

Debe haber uperlura, pero siempre bajo una planenmon strategl blien estructurada que

logre cumplir con’ los fines de democracia Y transparencm, asi como de mejora y

fortalecimiento de la figura de] Eslado.

La ruptura de los sistemas tradicionales, generan camb'ios”quc modifican, en las nuevas
generaciones, su percepceion acerca del entormo’ polmco que los rodea y su_concepto

particular de gobernabilidad,

132 1bid. Pag. 5-
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Un ejemplo de ello, es el que rélala Gamblé' enel en§ayo “Thébries of British' Politics™
‘ publicado en el nimero 30 de la revista Po[mcal Slmlles. donde nos muestrn un chmplo

de la aplicacién de Ias teorias del “buen goblemo en la refomm de Ios snslemas dc

gobierno britdnico.

En su estudio, hace una critica al modelo Westminster britanico, el cual, se 'éaracterizn
por garantizar la conformacion de un gabinete solido y un parlamento poderoso. Esla. :
estructura, segin cuenta Gamble puede mducnr al error, debido a ]a fragmentacnon
existente entre sus instituciones y la organizacién administrativa, derivada de una
"concentracién excesiva del poder un solo nicleo. Establece ademds que en la practica,
los centros de poder en el sistema de gobierno britanico son muy diversos, y es ahi en
donde se hace mas compleja la actuacion de la figura estatal, Con el paso del uempo. la
tradicién funcionalista de los servicios se ha estancado en un sistema de reciproco

estimulo y respuesta, limitandolo en su desarrollo innovador. -

"Con las politicas del *“buen gobiémo", se intenta romper con ese sistema tradicional,
tratando de genemr una mayor apcnura y pnmcnpncnon en nl[,unos de los temas que le

son de mayor 1mponanc1a

: .Es como surge 1a posibilidad de considerar la idea de democratizar los servicios, por

- medio de la éleccién de representantes locales, que conocen mds sobre las necesidades y

problemiticas locales. Esta idea se dio cn el transcurso de un proceso de

" descentralizacién y desincorporacion de los servicios ptiblicos; politica instaurada por el

“gobierno britdnico para la reduccion sistemitica de sus dimensiones. Durante ese
' 'm‘o'memo, la opinién piblica consideraba que una mejor forma de lHevar la-
administracion ‘de los servicios que solia administrar el gobierno, era por medio de la

- ‘administracién ciuda‘dana. mas que delegar solamente en las grandes empresas la

obligacion de proveer de dichos servicios.

Con ello, el modelo” de “buen gobierno” resalta el hecho de: que ln pamcnpacmn‘
desequilibrada de los sectores sociales y de gobierno no funcnona en la renlxdad ya que -

este fenomeno, es un agente que genera lmranqmlldad en vanos de los seclon.s de la
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comunidad, debido a un mmmente cremmlemo desmedldo del sector pnvudo y el

redimensionamiento del Estado, el cual a la- vnstu de los |nd1v1duos pxerde cstatus y

posicionamiento.

Sin embargo, hasta este momento la credibilidad sobre esta ** gobcmabllldad cludadann

incer: ldumbla y
siwaciones no cristalizadas de parte de qmenes elaboran los marcos narmauvas L s

segunr punlunlmeme lodas y cad una:de: lns ccmdncxones que 1mponen sus modelos -

basicos,. bajo la prevenc:on ‘de_quesi_no_se: aclun en ese sentido,’ cslarmmos ante la

presencia de actos anudemocr ico y que no fnvorecen el desarrollo de los individuos

* en un ambiente de llbcrmd “politica Anle lal aﬁrmacmn, conclumms que la verdadera
conciencia de. camblo sc‘d ar, fuera dc toda regu]acxon ‘estricta’y en un marco de

apertura, _en donde se puedan relomnr cada una de ]as bondades de las diversas

133vlbid.‘P':':‘g.IO ’ . TES]S CON
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" propuestas tedricas: de camblo, de tal forma que podnmos construir un modelo que se

a)usle a nuestra reuhdad como pals. :

smuc:ones, pero la aportacién que realiza en fomentar la ldea de una mayor
apertura en el seclor publico, orientada a la revalorizacion de la concuencm polmca del
lnlelduo, y la apuesta a incrementar el grado de confianza en la mlsma socnedad para
que sea coparticipe de los cambios que le afectan directamente, puede ser la aportacion
mas significativa en la intencién de realizar las multicitadas transformaciones en nuestro

aparato gubernamental,

“La paradoja de la perspectiva del buen gobierno consiste en que, aun cuando ¢l gobicrno
desarrolle un codigo de actuacion adecuado, el bucn gobierno pucde fracasar. Las tensiones v
los problemas con las instituciones de la sociedad civil, asi como las influencias de las
organizaciones que colman las lagunas entre los sectores piiblico, privado y volumario, pueden
hacer que el buen gobierno fracase™.'**

2.6. POLITICAS PUBLICAS™

La Reforma del Estado: elemento esengial en la implementacién de las Qyoliticasv i
publicas, s LU

dlrecc:on, coordmac n, cahdad y ;,esuon pubhcu. Estas son dlrectnces en Ias que basa
su accionar la admlmstraclon publlca. la refomm debe consistir en generar sistemas de

‘organizacion 'y de’ e_|ecuc1on ‘de -las* acciones publlcas, capaces  de encuadrar estos

134

Ibid. Pag. 13
'3 Basado en los articulos publicados de Luis Aguilar Villanueva, “Las Politicas Piblicas en cf Contexto
Mc“c.mo y Pedro Salazar Morcno. “¢Qué son las Polhmas Publlcas” cn la Revista Prospectiva, afio 4.

timero 12, Marso 1999, Pigs. . TESIS CON
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conceptos e mterrelaclonarlos de tal manera que su, funcnonnm:ento sistematico arrOJe
como resultado una plataforma en donde las polmcas pubhcas puedan ser construldas y

aplicadas.

La reforma del Estado. como mencionamos en el capltulo pasado, debe ser un proceso
calculado y ejecutado mediante politicas y decxslones de gobxemo, que por su :
naturaleza, estén orientadas para dotar a los Esmdos de una mejor‘galxdad de_ vida. La
reforma implica que las instituciones, procesos, valores, reglas de fa eéohoiniﬁ, politica

y la vida ptiblica sean ajustados. La reforma del Estado alude an los elemenlos

institucionales que configuran sus estructuras y relaclones de poder. ;

El punto central de la reforma del Estado es la rev1snon de los medlo de goblemo a l' in .

Una vez que los Estados reajustan, reord 1

curso de las reformas, lo 1mponante es como revnahzan sus capactdades de goblemo,

sin quedarse en el nivel de Ias estructuras, s:stemas y procesos que ]a confonnan. i

La reforma del Estadp; considéra lo que es el contenido del propio gobiemo, es decir, de

la esencia que‘ da vida‘a'la accion gubernamental. La reforma del Estado considerada en

" lo que es el conten d' de 1a acci6n de gobiermno, permite destacar la importancia de la
vnda pubhca. Esto 1mphca que €l goblcmo como sistema de direccion del Estado, debe
fcon51derar Ios valores democriticos de la sociedad moderna y en esa medida optar por

ser més ablerto y recepnvo a las demandas sociales.

.‘Las Po’l’iticask Piblicas, son el medio que reivindica la vida ptblica. El gobemar por
medio dé pdlitiéaé publicas, significa incorporar la opinién, la participacién social 'y ..
ndmlmslrauva, z,encrundo unn corresponsabilidad entre las panes, de’ cumphr con las
tareas quea cada uno corresponde. Sin embnrgo, su cobertura no’ se hmnn umcamente a

lo l,ubemamenlal lo ndmlmstruuvo m 10 pohtlco, su cobenuru es pubhcn, es decnr,
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llegan a los diversos sectores de la sociedad; comprenden todo équello‘ que ‘es Ia vida
_comiin e incprpofaﬁ la c_;pinién de los ci;idadﬁnbs para disefar y estmctufar la accién de
gobierno, Las politicas pﬁb]ica's‘\son'una modalidad de accién guberﬁnmental,‘pero no.
son el gobierno .en" si. Gobbmiﬁ' por politicas publicas va a significar el
redescubnmlenlo del componeme de ]os costos (de operacion) de la decision publica y
poner fin'a la llusmn ﬁscal de recursos piblicos ilimitados, tan propia de la generacion
‘desarrolllsta o |gualltansm. ‘E‘l centro de las politicas publicas tanto en su concepcion, -
disefio, ejecu'cién y e'\'alﬁaciéh esel éspacio de lo piiblico. Lo piiblico es un sistema de
_vida_caracterizado porque es comun a los ciudadanos. Lo publico sngmf'ca que el
’goblemo debe, dll’lgll‘ a todos y crear las condiciones para que la justicia distributiva

. tamblen sea accesnble a todos

,__,La loglca de las po]mcas pubhcas es: que son_tecnologias onentadas a'la atencion,

estudio y soluc16n de problemas <ocmles. Son tecnologias porque tienen el objeto de
vreproductr Ias condlcnones de v:da de la sociedad mediante acciones racnonales,
;destacando los medlos o para llevarlas a cabo. Son a-la vez tecnologia intelectual,

'jporque no dnn cablda aJuncms intuitivos, sino a la utilizacién de elementos orientados a
; ]a,;oluclon de_problemas como el andlisis y metodologia aplicadas. Son tecnologias de
: gobiemo;:, po;'ql;!é racionalizah el ejercicio del poder en lérminos de eslru‘ctura,‘
dlstnbucmn, rendlmlento, intercambio y resultados pubhcos Con lus polmcas publicas,
;,l‘los Estados uenen ante si un.medio para el abordaje de Tos come\nos plurnlcs Yy ‘
jcompetmvos Mas aun, porque Ios gobiernos enfreman hoy en dm la.cs escasez de

recursos que los obhga a dmgxr y a coordinar con mventlvm

admmlslram'a ni crecxmlemo mconmensumble del goblcmo, son e_;es basicos de la
“reforma del Estado Las Polmcas Pubhcns son cslrateglas para Eobemar, no motivo para

. crear costosas ¢ mfecundas estructuras admmlstratlvas Son estraleg,ms porquc aludcn a
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la gestion ptiblica del Esmdo, es decxr, el modo en que proyectan, articulan y ejecutan

las polmcas de goblemo.

Las politlcns publlcas se ref' ieren a problemﬂs relevantes que afectan la convivencia de
cxudadanos en’ su condlcmn de Vlda y al Estado en su capacidad de desenvolvimiento,

Su alcance estralégwo también se manifiesta porque no se ajusta a formatos unicos de

gesu n: pubhca, sino’ que toma en cuenta ptblicos, ciudadanos movimientos sociales,

orden de goblemo y la ‘escala regional, municipal o comunitaria de convivencia,
Formulan las lineas de gobxemo en que puede y debe aprovecharse la cooperacién de

los cmdadanos.

VUn Estado refonnado ensancha survxda pubhca y en ella, las poliucns <publlcas

petencna. _Un Estado refc

vida democratica, perrnuen a] Esmdo tener mc;ores medlos de goblcmo para sumar, con

apego a la equidad y el consenso, la opmlo, ]us energlas Y e sos de las gupacnoncs

ciudadanas, En este sentido,- lanlo la democrm:la represenmuva co

la participativa

constituyen una sana convocatona de la vxda en comun“" &

1® 111, Reforma del Estado, Politicas Pﬁblicus y Gasto Social, Pégs. 89-113
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“Hace casi 50 aiios, Harold, Laswell formulo el primer uso formal del concepio Politicus
Piiblicas. Fue el primero en definir de manera coherente lo que constituia este mwevo enfoque
de gobierno. Son dos los paradigmas que dominaron la disciplina: la maximizacion de los
servicios y la imtermediacion ennre los grupos de imerés, ambos descansaron en un
entendimiento del interés publico desee los supuestos particulavistas de la demaocracia
pluralista. Desde entonces, las politicas piiblicas, la civdadania jucga un papel im ortunte
desde 6l diagnostico de wuna situacion hasta la evaluacion de una politica; esto implica
claramente sistemas democridticos, donde la sociedad sea participativa en la solucion de
asuntos que le interesan "',

Como podemos observar, la construccién de una politica piblica, requiere de la
participacion activa de la sociedad, que va a fungir como vigilante e inclusive va a

tomar parte en los proceso de creacién ¢ implementacién de dichas politicas.

Al sefialar que las politicas publicas obedecen a la necesidad de una transformacién
integra por parte de la estructura politico-administrativa, el completar el pioceso de
transicion a la modemizacion administrativa, estaremos en la pbsibilidnd dé desarrollar
un esquema administrativo, asi como una régimen juridico que determine como deberin
de implementarse las politicas publicas, el papel que juega el Estado en las mismas y en
cuanto a la sociedad civil, como fomentar su participacion, como |denuf'car la adecuada
participacion de los diversos actores sociales, asi mlsmo de que manera se dana esta

interrelacion entre autoridad-ciudadano.

Las politicas ptiblicas’ son ~un fenomeno donde convergen

gubernamentales y sociales en relamon a una detemnnada cuestlon o problema, que‘
podemos considerar como publncn. Las pohtlcus pubhcas son conjuntos de toma-de
posicion, decision, prevencion de accnon de ese’ grupo de actores quc se mleresa por'

determinada situacién en pnmcular. De tal forma, que esas mteraccxones conforman

cadenas o instancias de negociaciéon de conﬂlclos y se constituyen en verdaderos foros RS

de solucién a problemas. ¢Que tan plural o abiertos son esos foros?, dep ndem del npo :

de régimen politico-administrativo prevaleciente.

El tipo de régimen polmco ndmlmstrmwo ucne por cl lado po]mco las iferchlés‘

modalidades de acceso al e)chlclO dcl poder y por el lado adm o, comcndna Ias

BT Aguilar Villanueva, Luis, “Lus Pol(ncas Pubhcas en cl Conlcxlo Mc Jho". Prusbccli\'n. aﬁo 4. Nﬁmcrd

2. Marzo 1999, Pags. 3-7.
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interdependencias de _tipo jérérquico funcional .y de- tipo. material - dentro " de una -
or{,nmzacnon. encargada de tareas correspondmntes al desarrollo de un programa o de

una politica gubcmamental o pubhca.

“Pueden clasificares en les, guber les y politicas; responden a diferentes
g

momentos historicos. Es fundamental en ese sentido la aportacion de Max Weber con sus tipos
de dominacion, con la distincién que hace de proceso politico, proceso de gobierno y proceso
administrativo, en el que pretende desagregar a todo es ente monolitico que es el estado;
entonces de estados pasamos a gobiernos, a proyectos de gobierno, a estilos gubcr:mmvnlalec ¥
elaboracion de po[mcas, ya no precmuneme de Estado; esto también en parte por la irrupcion
de movimi ¥y di Esto ultimo, con una clara manifestacion en los aiios
sesenta, setenta, ochenta y noventa. Por lo que, si hacemos un deslinde de esta historia
conceptual identificamos tres momentos estado, gohierno y Publico o Publico-Ciudadano,
como se le llama hoy. En esta tiltima fase historica, asistimos a la concurrencia de actores
gubernamentales y sociales para solucionar problemas piiblicos especificos, y en ese terreno es
donde cobra vida las politicas piblicas que responden precisamente a un interds ciudadano y a
un debate de actores con el mismo nivel. Por lo que el estado no es un ente monolitico; tampoco
el gobierno lo es, ya que al interior de este se comienza a registrar luchas de cardcter
intraburocratico por el hecho de tener preferencias con distintas clientelas o por la atencion a
diversos intereses."'®

% Moreno Salunr. Pcdro. “'Qué son las polmcas publlcns”" Prospectiva, aflo 4, nimero 12, marzo 1999,
Pag. 8.
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CAPITULO III.

3. EXPERIENCIAS INTERNACIONALES DE MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA

Como Parte del proceso de modemizacion y reforma de la Administracion Publica
mexicana, el considerar las expcriencias que se han registrado, con motivo dec la

implementacién de herramientas de gestién, en el ambito intemaciona] es muy imponanle

porque de ellas se desprenden tanto aciertos como errores, de los cuales se pucden oblener Ry

I]lSll’ﬂll\'a. es
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~ vanguardistas en la creacién e implememacién de dichas técnicas, representan un punto de
'co‘mparacién muy significativo, y de las cuales podrian surgir nuevos conocimientos que
: sirvan como parametro ¢n la definicion del rumbo a seguir en nuestro pais para lograr que

la admmnstracnon mexicana pueda transitar hacia un modelo de mayor capacxddd calidad y

: ‘eﬁcacxa. )

,El objetwo de este capitulo, es conocer los’ modelos adml i

uvos desarrollados en éstos
paises, evaluar sus ventajas y desvemajas, asx como la convemencra de su uuhzacmn dentro -

g ;‘,del sector publico en México. Esta informacién dara pie a realizar, dentro del capitulo -

- cuarto, las reflexiones y consideraciones acerca de la configuracion y pucsta en marcha del
- proceso de reforma administrativa en el pais, gracias a que hemos podido observar, en la

realidad, el funcionamiento operativo de estas técnicas y herramientas de gestion.

3.1. LA ADMINISTRACION PUBLICA NORTEAMERICANA"

‘ Durante la década de los 90%, se registraron grandes cambios en la administracion publlca
:fnoneamencana motivados, principalmente, por la corriente administrativa de la Nucva‘ v
" Gerencia Piblica. En la publicacién “Reinventing Goverment: How the Enlrepreucurm_l-“
Spirit is Transforming the Public Sector from Schoolhouse 0 Statéhouse Citvr‘l;larll }o ll ¢

Pentagon’ de David Osborne y Ted Gaebler, se dlo un. gran |mpulso al’ modelo ger :
(management), estableciendo un nuevo paradxgma, donde se plantcan propuestas novedosas'
acerca del rumbo que debia tomar la Admmnstracnon Pubhcn norteamencana en Ios aﬁos

venideros.

Esta tendencia fue favorecida en gran medida por el llamado “Informe Gore™. elaborado y
presentado por el ex Vicepresidente de los Estados Unidos Al Gore. El reporte titulado
“The Gore Report on Reinventing Goverment: From Red Tape to Results. Creating a
Goverment that Works Better and Costs Less, Report of The National Preformance
Review", contenia gran parte dec la propuesta de Osborne y Gaebler, en donde el gobierno

* Basado en el Articulo de David Areflano Gault “Gestion Piiblica en Esmdo: Unidos: Crisis y Estado dcl

Arnte” en Gestion y Politica Piblica. Vol v, num 1, pnmer semestre de 1995,
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pone a la gente en primer plano, por medio de la descentralizacion de funciones, la
delegacién de facultades “empowerment”, actualizando su marco normativo, formulando
presupuesto por resultados, dejando atras la presupuestacion por programas; en general
crear un ambiente de competitividad en donde la satisfaccion al cliente (ciudadanos), es lo
principal.

Dicha teoria también se vio reflejada en la presemacién del informe del Consejo Nacional

sobre Servicio Piblico Estatal “National Comlmsszon on State and Local Publlc Service".

El informe atrajo 'la alencxon de los gobnemos estata]es y~ mumclpales los cuales, s

comenzaron a lmplementar ]as 1deas de remvencn n en

supuesto en el goblemo federal
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cambios externos. Es por ello que ademas de la poca credibilidad interna, el nievo orden .
mundial hizo necesaria una administracién mas agil, productiva y eﬁéiehié, zispé}.i}bs qu’é en

- Estados Unidos se encontraron en la obra de Osbome y Gaebler, -

Es preciso sefialar que consideramos de mayor uuhdad anahzar el vfenomeno més recwnte

“de reforma a gran escala en Estados Umdos, ya que, sn blen es bleno que ‘en epocas

anteriores se han l]evado a cabo reestructuraciones y trans rmacxones en la admmlslramén

: noneamencana, dlChOS modelos han quedado superados por ]as nuevas tendencnas de Ia :

producuvxdad y calldad en el trabajo, conceptos que son relatwamente novedosos bajo el o

esquema actual del gobxemo empresanal“ 1mplementado‘en noneaménca desde 1993

“La nueva ‘actitud gé’rencml e los servidores publicos debe ser generada mis alla de los

"mlsmos md1 1duos den mzhci‘bnes En el modelo de gerencia publica y

”"remvcncmn del goblemo se.plantea termmar con ataduras y. ‘modelos rigidos de estructuras,

4"re1,las, procedlmlenlo es_;q c‘:_;m_hlban la capacidad del servidor de hacer més

;'productlvo su lrabajo.
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El modelo burocritico, sefialan, ha dejado de funcionar de manera adecuada y no responde
a los nuevos requerimientos sociales donde el flujo de informacion, las operaciones y la
dinamica de las acciones sociales marcan las pautas y los compromisos a cumplir por parte

de la administracin publica americana.
Y 3.2. EL PROCESO DE TRANSICION DEL MODELO INGLES "

. Enla Gran Bretafia, la experiencia de Modemizacién Administrativa comienza a registrarse

kdesde los: aﬁos setenla, en donde se pueden encontrar cambios significativos, tanlo en el

< aspecto politlco como en el econdmico y socml

la .d ada de Ios aﬁos setenla ‘debldo a Ia; cnsns mundlal en los® precnos del petroleo, :

'afcctando dircctamente ‘el - gasto pubhco “del goblemo bmamco. causando gra\'es‘

dlﬁcullades econdmicas al pais.

"““Basado en el aniculo de G. W. Jones. publicado en Politica y Sociedad No. 13 “Modernizacién de la
Administracion Publica™, Revista de la Universidad Complutense de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia, Madrid, 1993 en Modernizacion Administrativa. Gaceta Mexicana de Administracion Publica
Estatal y Municipal, revista cuatrimestral, México, D. F. No. 56, abril de 1997, INAP. Pag, 130.
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El Gobierno Briténico se v1o en la necesidad de solicitar al Fondo Monctano lnlemac:onal
’ prestamos emergentes que apumalaran la caida de la industria y Iograran mmgar los efectos

de la recesién econémica. Sln embargo, una de las pohueas de

establecian la necesidad de recortar el gaslo publlco, ]o que af‘ect dlrectameme al sector
gubernamental separando a empleados y orgamzaclones de gestlon ptiblica de sus cargos y

asignaciones por carecer de los recursos suﬁcwntes para n. Este “ambiente de

inestabilidad e incertidumbre se acentué a f'nales de la epoca de los ochenta y principios de

los noventa manteniendo bajo presién.y restncclén al Gast ) ubllCO Bmémco.

Por otra parte, la demanda de nuevos y mejores servu:los pubhcos se hlZO manifiesta en

- ‘este periodo elevando grad ‘menle, el nlvel de exlgencla de la soc:edad por tener unidades

: admmlstratlvas y servicios'4giles que satlsf cxeran sus necesndades mmedlatas.

Yya.que la carencm de recursos economlcos restnngm la

La afrentaise anto_]aba dificil

il de la
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admmlstracuén Ilmltandola a Ia satlsfaccnon de necesxdades prlmanas, dejando en segundo

plano la dlscuswn del dcsarrol]o [ mnovac:én mlsma de la gesuon pubhca

ya que la ausencia de la’ volumad de camblo y de una dlrecclén adecuada en la conduccxon

de la refomm y el acuerdo general no genera ‘el ambleme propncxo para Ia mnovacnon

' fadmlmstrauva

o La Sra Tatcher se mantuvo mas de once ahos como anera Ministra de lnglalerra lo que

sm duda fav‘:remé la’creacién’del ambleme polmco de reforma, como el esquema y lns '

1zac n admlmstratlva, todo dentro de su periodo de gesuon

del 5ob|emo, pnvanzacnones de empresas gubemamemales, asi como, la lmplememacmn de

o herramlentas ‘de’’gestionien’las autorldadcs ]ocales. La nucva leglslacnon conté con Ia

-‘aprobacnon fdel P rI_ ms a.ln mayorla ewstente y quc penenecxa al mlsmo S

: - kpamdo que la Sta, Tatchie

5 Olro de los factorcs que facxlnaron ‘el camino en la admlmstracnon ademas del gabmcle y el

',congreso fue yla snuacnon econom:ca del pais que, como ya hemos seﬁalado. enfrcntaba una
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seria crisis que generaron altas tasas de desempleo y obllgaron al seclor pubhco a mejorar

mtemamente para enfrentar los nuevos relos que la desaceleracmn y la realldad socxaL

lmpoman El"l ese momento

Olra caracten suca lntlmamen
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Este nuevo panorama de reestructuracxén de las instituciones pubhcas, reformas al marco.
Jundlco, cambios en: las polmcas de admmlslracwn del gobxemo bnlamco y en los
smdlcatos, motivo que las condlcmnes tradicionales de trabajo sufneran modxf'cac:oncs

significativas, prescmdlendo por e_]emplo de algunas prestaciones . y bencﬁcxos a‘los

servidores pubhcos Sin embargo estas medidas a la vista muy severas. comcnzaron adar
algunos frutos para mediados de los ochenta incrementando la eﬁmencm y productwldad lo
que se tradujo en el otorgamiento de estimulos, rccompensas y: buenos snlanos a los.

trabajadores del Estado britanico que se apegaran a las nuevas condlclones dc mejora de

calidad y transicién a la modernizacion admmlstratlva, bajo un 'orama (msnsto muy

severo) de amenaza de desempleo y la subordinacidn de los smdlcalos

. .slaba motivada

“El Gobierno conservador, y especialmente la Primer Ministro Ma‘rgmjetTva‘lchcf
1 de la

por un deseo de aplastar el poder sindical, en el que vio, al

debilidad econémica bitdnica en los aiios 60 3. 70." '

e prestacion de

La nueva cultura del “management”, comenzd

conveniencia de sus intereses en: la‘cu I

representaba el ideal pnncxpal‘por, alca_nzar. Anle este panorama, se delermmo que la me_|0r

estrategia para terminar con I:i'cohk:chlr de funcnones yde serwcnos plblicos seria la

descentralizacion y la separacno

nis pequefias, lo que pcnmuria generar una

especie de compelencxa entre ella ogrando asi 'capilar a mayores cliente y atenderlos con

altos niveles de calidad y rec:Bn‘vpor }6 ta

estimulos del Programa de Modemizacién, asi

como mejores salarios. -

"El logro del cambio en el amb:eme de trabajo no s 'concenlro [

lusivamente en las’

: vmodlf'camoncs a las organizaciones y procedlmxemos ‘sino‘en’la

: Ios servidores ptiblicos. Con la disminucién de la fuerza el sin

- empleo se convirtié en un factor que preocupo a los lrabajadores en me_lorar sus mveles dev' S

MG, W, Jones. Op. Cit. Pdg. 130.




desempefio y habnhdades para conservar su puesto, acmud que fue eco
,Loblemo con estimu]os a la productnvndad que Iograran hacer conclencm

: xmportanma de su labor en el sector pubhco bntémco.

debido a la fuerte oposnc:én de la Admmlstracmn Inglesa al camblo en sus’ procedlmlenlos ;

y su metodologla de trabajo lo cual retraso el proceso de mejoram ento: progresnvo hasl

22 afios mis tarde, en donde; ‘las nuevas generacnones que conocnan el documento gracnas a

compromiso adqumdo hacn Ta’ ueva gestlon ya su fonnacnon profesnonal en d'versa

msmucwnes como el Insutut de Estudlos sobre el Goblemo Local de- la Um\'ersxda de

Birmingham o a la Escucla para Estudlos Urbanos Avanzados en la Umversndad de anlol

loz,raron su cstudlo y aphcacnon progreswa en la Admmlslracnon Bmamca
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Poco a: poco, el consultor fue adqumendo mayor lmponanma dentro de las entidades
‘admmlstrauvas, yal que se mcrememo la amgnacnon de recursos: para la conlratacxon de :

’leosprofeswmstas : R TN TR

Los consultores, en oca' 1ones eran Iosv mlsm S ex servxdores pubhcos que hablan salldo dc :

Na admmlstracxon pubhca y'en co ’Junc con capnales pnvados crearon las agenmas de

consultonas‘

El enfoque de estos consultores" de gcsuén, se alejaba del anal15|s de la problcmallca
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tramites y redujo cons‘ivderablerﬂnvente los ‘iicmpos. de 'espéra y eficientd la 1abor de los

servidores puiblicos en relacién con la atencién a los ciudadanos;

“La modernizacion de la Administracion Publica Britdnica, parece haber sido guiada por ocho
preceptos: . ’ :

)

3)

4

3)

6)

7)

8

La fragmentacion de las unidades: las precedentes unidades de cardcter monolitico deben
desagregarse en entidades que operen con presupuesto propio y que se relacionen entre si con

. cierta distancia sobre una base contractual porque la eficiencia demanda la creacion de

unidades separadas de provision y produccion y términos contractuales explicitos.

La competencia o libre mercado: las tendencias han de determinar que unidad debe distribuir y
rendir ya que la rivalidad provoca bajos costes y una dptima eficiencia.

La Administracion profesionalizada personalizada: las personas nombradas en la ciispide de
las unidades deben ejercer de modo visible un control discrecional sobre las mismas, porque la
responsabilidad requiere la clara asignacion de la competencia.

Estandares explicitos y medidas de la actividad: las metas, los objetivos y los indicadores de la
actividad de unidades e individuos deberian expresarse cuantitativamente porque el control y
la eficiencia demandan claras determinaciones sobre las metas y los datos consolidados para
valorar el éxito o fracaso.

El énfasis en los controles de produccion: la asignacion de los recursos y las recompensas al
personal deben unirse a una medicion de su rendimiento, vinculdndolo a la disolucion de la
burocracia centralizada y de la administracion de un personal extenso, porgue los resultados

deben destacarse mds que los procedimientos.

Los estilos del sector privado del personal gestor: en vez de la ética del servicio ptiblico
deberia existir una mayor flexibilidad en la contratacion y remuneracion, porque los incentivos
ylas sanciones individualizadas estimulan la eficiencia,

La parsimonia en la utilizacion de los recursos: el énfasis debe ser puesto en la disminucion de
costes, la disciplina laboral y la resistencia a las demandas de las centrales sindicales, porque
la necesidad de revisar las demandas del sector publico y de hacer mds con menos,

El servicio al cliente: el imterés del usuario ha de prevalecer sobre la conveniencia .y las
ambiciones del productor, porque el objetivo del sector piiblico es el de satisfacer-las
preferencias de consumidores v clientes. "'+

"* G, W. Jones. Op. Cit. Pdg. 123-124,
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3.3. MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA: LA EXPERIENCIA
CHILENA

La Modemizacién de la Administracién Piblica Chilena es un proceso que ha tomado

mucha importancia debido a los aires de integracion que se viven América Latina.

El desarrollo y consohdac n:d ]obahzacnon, como ya hemos ‘mencionado ha

mgmﬁcado una sene ‘de ‘camt ¥ pcctlv de los goblemos que forman parte de

este fenomeno mundlal rientando; sus esfuerzos ]ograr bencﬁcnos sustantivos en el

la Admmlstracwn Pubhca se.

admmlslratlvo con el ﬁn de ser. compemlvos desde ‘el ‘punto. de vista 'de tin goblemo’

icf'cmme y estar cn facultades de alcnd os nuevos rclos cn malerla comcrcml 'y sociales

que 1a economia y el contexto mlemamonal estaban marcando

“De esta manera, el intercambio con otros paises que participan en experiencias de integracion

regional no debe remitirse exclusivamente al campo de la diplomacia moderna y la conduccion de

negociaciones internacionales, sino también a la forma en que los Estados, acostumbrados a estar

volcados sobre si mismos, se adaptan a la realidad de un nundo exrerno que cambia y les plantea
nuevas restriceiones y exigencias, "'

% Mario Marcel. Secretario Ejecutivo del Comité Interministerial de Modemnizacion de la Gestion Pablica:
Subdirector de Racionalizacion y Funcién Publlca de la Direccion de Prnsupucstos. Santiago de Chile,
CHILE. 1996
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- Como en todo proceso de innovacidén admlmstrauva, contar con un adecuada planeamon es
: mdlspensable para poder determinar con claridad como se llevaran a cabo los cambios y.
“ delermmar el punto de ongen (de donde pammos) y los obJellvos y metas por alcanzar

(Punto de desuno) Por eIlo, se ha insistido que el proceso de dlagnosnco y anlisis previos

o son de suma xmponancm para poder establecer la mejor eslrategla en la conduccnon delos- -

del Estado y sus mslnucnones, dlsmmuyendo sus funciones, sobre todo, en el sector

producllvo de Ia ‘economia y dando ‘a los particulares una mayor participacion en esta

" misma materia y en'la prestacién de servicios sociales.
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Las nuevas reglas impuestas provocaron, como en la mayoria de los paises en América
Latina, crisis econdmicas y desajustes presupuestales, por lo que la instauracién de un
régimen fiscal esmcto y ‘una nueva cultura de conlrol del gasto publlco fue nccesana para .

tratar de mmgar Ios efectos de la liberalizacidn econdmica. -

Por otra parle, las Instnlucxones pubhcas mamuvxeron su eslalus y conformac:on de reglmen

eslos no !

nd111i|1i$l‘r'ali\'a'cs' un’; fenomeno’; que -debe-ser commuo y sus mlcnos y dcsenvolv:mlcmo -




156

deben ser estables, ademés de generar y tcner el ambleme favorablc para su correcto’

: desarrol]o.

as administrativas son las siguientes:

. anauzacnon' masxva de las lnsmucnones pubhcas. -
. Reduccnon del empleo pubhco y dela burocrama en general
. Falta de voluntad politica. ) .

. ‘Desconoclmlgnto de las reformas.

. : Falta_:de informacion,

Con la establhdad y dxscnplma con Ia cual - se conduce el Estado chlleno, parecxeraf

mnecesana la mnovacnon admlmstrauva. Sln embargo, yd se hzm planteado ob_]envos'_-

futuros y de. Iargo plazo que Iogren me_]orar més atin su admmlstracxon logrando asi un’:

crecnmlento suslemable que los acerque cada vez mis al blenestar y sansfacmdn plcna de

las necesidad de su socnedad

Estos objetivos se concentran en atender las siguientes tareas:’

A) "Mayor eficiencia para resolver problemas nacionales en el Cal toy medmnu pla:o.

B) Responder a las Expectativas de los ciudadanos, que exigen cuda vez mayvor ef iciencia de los
organismos del Estado, gracias a una mayor cultura y conocimiento de sus derechos politicos,
Jjuridicos y sociales. Es decir (conciencia de Estado).

C) Fomento al desarrollo econémico. Crear un ambiente favorable al desarrollo empresarial de la
nacion y de la inversion local 3 extranjera que estimule el crecimiento economico en Chile.
Para ¢llo, se trabaja en la creacion de nuevas prdcticas gerenciales y hibitos de cultura de
trabajo orientadas hacia el _compromiso .y el profesionalismo con lo cual se logra el
cmnplumenl() de las metas del gobierno, tratando de evoluclonur al ritmo de Iu sociedad v de la
economia.

Para ello. Se discutio la incorporacion de programas de evaluacion permanente v de estimulos
a los servidores piiblicos que realicen de manera adecuada su' labor. :
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D) Elevar la calidad de las actividades del sector pliblico concentrando su atencion en los
productos y servicios que otorgan a la poblacién, asi como de su funcionamiento interno tanto
de los emplcadas ptiblicas coma de los sistemas laborales y metodologias de trabajo. "'

“El centro de esta politica modernizadora apunta a las formas de funcionamiento del Estado, no a
sus fronteras y, en ese sentido, constinge un cambio significativo respecto de los procesos de
modernizacion y de reforma administrativa emprendidos en otros paises. Ya no se trata de diseiiar
un tipo de administracién adecuado a los tiempos que corren, sino de hacer los ajustes dentro del
aparato estatal para que éste incorpore la capacidud de adaptarse constantemente a los cambios
que estan ocurriendo en la sociedad. " '

Con la perspectiva y politicas de modernizacién del gobierno chileno, se discutié acerca de
la necesidad de realizar cambios en diversos campos intimamente relacionados con la

funcidn publica tales como:

- - Enmiendas Constjtucionales.
~: 'Reformas legales diversas. . -
==+ Reformas Organizaciones.

= Cultura laboral: . -

' EstOS elementos han modlrcado las reg]as en cuanto a la pcrcepcnon de las acuvndades dc

los servxdores pub]lc s chl]enos, adqumendo mayor conc1encm acerca de Ia lmponanma de

U 1bid, Pag. 8

143 lbld Pag. 9
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Para cumplir con ta]es objetwos, los chxlenos concentraran sus esfuerzos en 4 aspectos

fundamentales.

e se ajusten a:los nuevos esquemas de

: mbdémldéd

Establecer ."un sn tema orgamzaclo a

jue ‘responda ‘a-.los- nuevos enfoques 'y

,'expectatxvas dela reforma

“El objetivo de la politica de modernizacion impulsada por el Gobierno chileno ha sido el generar -
- una gestion  publica ori da a. los-resultados, reemplazando progresivamente la cultura
organizacional (radicional, basada en los’ procednmenloa pero manteniendo los valores y

principios propios del servicio pubhco e

A la par de la realizacién de- estos cambxos en la admmlstracron, el gobxemo chileno )

pretende establecer estrateglas que “logren garanlnzar la: eslablhdad y el equnllbno en el

gobierno a efecto de evxtar pr esq generen mcemdumbre, meﬁcxencna y anarqma. ya

que el cambio de slstemas rocedimientos - laborales y organlzaclonales trae consngo

: las entldades, como al exterlor con la .-

ntemacmnal

donde en la actunlldad

‘ ‘g:hi]eno fundamento su estrategia en -5 puntos esenciales.

: a) ‘Hacer de los servidores ptiblicos los protagomsla d os cambios y.no; al Estado como"

o promolor de la reforma

+ 12 Ibid, Pag: 11.
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b) Coordmac:én, usnstencua Y apoyo a Ios mnmstenos a efecto dc asesorarlos con

'conocnmlentos, técmcas y expenencnas sobre mod mnzac n admm'strauv

ModemlzaClon del snslema presupuestano chlleno_

‘cultura de gestion publlca.

"Chile es uno de los pocos pmses en Amenca Latina que s
abjenvo es lograr un ethbno enlre el ’, Henio, di

.consmuyendose a pamr de esc. ah en proyectos especificos de' mejoramicnto de la g,cstlon

" Ibid, Pag 12
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Otra de las areas en donde se han reglstrado avances es un la capacuacnon de personal de -

base y de mandos medxos, en donde se ha puesto un mayor enfasns.

“Se- puso en. marcha n’ 51stem de" m dem amon de los procesos de capacnacwn que‘

-‘_»lmplxco la’ aporta on: de mayores recursos en e] ‘area 'y una mayor interrelacion de Ios‘ R

: procesos con las metas estratéglcas y planes de desarrollo de’las msmucnones. :

B Lakinvekrsic'm\hech'a bor el gobierﬁo chileno en 1996 'se triplicé, incrementandose en un 40

_por ciento, lo que refleja el gran esfuerzo del gobierno por obtencr y mantener recursos

humanos con altos niveles de conocimiento, adiestramiento y habilidades en las tareas que

realizan, lo que sin duda traera grandes resultados en la mejora de los servicios piblicos.

"Se han impulsado diversas iniciativas destinadas a difundir las ideas modernizadoras y a crear un
sentido comin compartido respecio a cudl es ¢l modo de ponerlas en practica. Desde guias de
apoyo a la gestion, pasando por videos, libros, seminarios, talleres. Dentro de esta politica se han
desarrollado dos encuentros internacionales sobre Modernizacion de la Gestion Publica
participando en el iltimo de ellos mds de 1000 directivos y profesionales de todo el sector piblico.
Dichos seminarios han permitido difundir, al interior de la administracion puiblica chilena algunas
de las experiencias mds relevantes en esta materia en paises como Espaiia, Estados Unidos,
Francia, Gran Bretafia, Australia, Nueva Zelanda, Singapur y Suecia. Simultdneamente con el
iltimo de estos seminarios se realizo una feria de exposicion en la que participaron servicios
piiblicos destacados por sus iniciativas de mejoramiento de la atencion y empresas privadas que
brindan distintos tipos de servicios al Estado (consultorias, informatica, capacitacion)."*

La presidencia de Chile anuncié durante 1996, la instauracién de compromisos diversos

con la sociedad y con la misma admlmstracwn con el fin de _construir los pllares de la s

modernizacion en el sector. Las lmclauvas se concentran en-S aspeclos fundamcmales'

las politicas, dcc:sxoncs y e eriencia de profe51 nalizaci

torgdndoles’ el 'carécl'qr o

“de obligatorias.

" 1dem. -
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-

R} Transparchcia - Plantean 1a posibilidad de‘vquc los SErvidorcs pl!ublicos realicen balances -
de resultados al térmmo de un ‘afio de trabajo, a51 como memorlas y respaldos que ..

contengan la informacion de las actividades rcahzadas en un mlsmo periodo.

4) Difusién.- Por medios  impresos o electrdnicos, el gobierno hace promocién"y
;dwulgamdn del conocimiento de las herramientas de modemizacién admlmslrauva
indicadores de gestion y directivas de capacitacién a los servidores pubhcos para que’ s

sean puestas en marcha.

5) Reestructuraciones Insutumonales. Se modlﬁcara la estructura de las orgamzacnones

“Una encuesta reciente indica a este respecto que menos de la mitad de |
se lmn [)l oduc:do avances en Ia nmoder m:uc:on de los serwcnoc publlc‘o.s a Io.\

Iugdr. luego de la estabilidad po]mca y social que de paso cm

administrativa de modcmlzacnon

'ff' Ibid. Pag. 14 .
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“La transxcnén con estabxhdad“ es: la estrategla pnnc1pal del goblemo chlleno en donde p

: haya camblos Yy 'esu]tado' trat ndo de -no provocar efectos o co secumcws mdeseab]es que'

generen mestabl dad. Es por ello que proponen fortalecer olros aspeclos mas \'ulncrables

mientras emstan condlcmnes madecuadas en el amblto orgamzacnonal y laboral los

- resultados nunca seran apreciados.

“La construccion de esta cultura organizacional, sin embargo, no es indiferente a los procesos que
conducen a ella. Lo interesante del proceso de modernizacion de lu gestion piblica en Chile no es
la existencia de un modelo finalista, sino su cmacler de proceso en que las prioridades, téenicas ¢
instrumentos han ido encadendndose en el ti

3.4. REFORMA DEL ESTADO Y DE LA ADMINISTRACION EN
ARGENTINA

Desde 1983 hasta 1990, en Argentina se han registrado cambios significativos, tanto en el
Estado mismo, como en la Administracion Publica. Estos cambios, como hemos visto en los
casos anteriores, obedecen a una politica econdmica-liberal, implementada en .el. pais a

comxenzos de los aﬁos ochema, trayendo como consecuencia, cambnos eslructurales debldo a.
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1 Creacxon de enles reguladores del sector pubhco

: 2 Descenlrallzamon de los ‘servicios educatlvos, de salud y vivienda dentro de las Provincias

al hasta la fecha sxgue prevaleclendo en el pals, causando

: economla

“El abjelivo central j lo en los find os de la Ley 23.696 llan
“ fie la ree.slmcmracmn glo[ml del aparato estatal, priorizando’ las JSi
- seguridad interna y externa, relaciones exteriores) y alendlendo en can
la segundad social, la educacion y la salud. " **'

e Rcfal ma del L‘.stado,,
s ‘esenciales: (justicia,
rencia, can el AL’L‘IGI puvada

: Con la promulgacion de dicha ley, se dio paso a la ola pnvauzadora de ]os acuvos del sector

pubhco en dlsuntos sectores de la economia de entre Ios cuales podemos citar:-

= . Industria Eléctrica.
L. Te]ecomumcacmnes

' ) ’Transpone Aereo y Ferrovxano
* Gas:.
w0
: 'Ihdl.i'slria'xﬁlri_era

‘Bancos
) Lmeas maritimas
‘= Mantenimiento de carreteras y.

.. Centrales nucleares.

3! Chumbita, Hugo Dr. Nuevas Tecnologias en la Administracion Publica, Scne 1. Desarrollo lnsmucnonal y
Reforma del Estado. Buenos Aires, Argentina, 1996. Pag 5. . . :
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Como puede apreciarse, fue un nimero considerable de industrias de servicio que pasaron a
manos de particulares, que en la-mayoria de los casos, sus capitales provenian del exterior.
Este fenémeno fomenté la consecuente desincorporacién de entidades publicas, reduccion del
aparato gubemamema] despldo de burdcratas y en gencral una reduccnon en la dlmen5|6n del

Estado.

de dlversas agrupaciones socna]es y al mtenor de la vnda polmca de a nacién, p\;swo,al‘ pavirsAaI :

borde de un colapso econdmiico-social de graves consecuencias.

“Dentro de las politicas para estimular la competitividad de la economia privada se adoptaron

medidas de desregulacion de los mercados del transporte, carga, descarga y acopio de mercaderias,

de la comercindizacion de productos farmacéuticos, de actividades portuarias, etc. En materia de

comercio internacional, en el marco de un proceso de apertura econdmica se suprimieron

restricciones en las operaciones de importacion y exportacion dirigidas a reducir costos, evitar
1 - o

demoras y simplificar tr 0s e impositivos,

Con las decisiones y acciones tomadas por €l gobierno argentino en la economia, (como se’

"

aprecia en la cita anterior), la apertura fue total y la campaiia de inversién y extranjenzacnon

“Estado economlcnsta" de

de sus empresas e mstltucnones fue agreswa lo que consohdé un

truclura orgamzacnonal su encuadrc'jl‘lﬁdicbu /




Sc cred un orgamsmo coleglado encarg,ado de conduc:r el proceso dc rcfomw admmlslrauva

El Conme Ejecuuvo de Conlrol de la Refom‘la Admmlstrauva (CECRA) fue cl encargado de

procedxmnentos de.

k dlseﬁar las estrateglas y melodologias para lmplemenlar y redl e

' gesuon de’ la admlmstracwn. Con la” estrecha colaboramon e otra emldades como el -

L zj:'Mlnlsteno de Economla, la Secretana Legal Tecmca, el Banco Interamericano de Desarrollo y

it:l Banco Mundml comenzaron los trabajos de Modemiz 'bhba argentlna.

rcallza por medio del lnsululo Nacno ald
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i E] SINAP se ha xmplementado conéxito en las mstltucnones admlmstrauvns nrgenlmas, .
mcorporando in reglmen de carrera profesnonal conformado por aspectos muy particulares de '
: 1as labores ptiblicas. Por ejemplo se realizd una clasifi cacxon y especmlxzacxon de actividades

: de séhlor pubhco, para poder detérminar -los rangos y Jcrarquias ‘de sus estructuras

" admlmstratwas y poder lmplementar el me_]Ol' snslema de profesnonallzacnon que se adecue a
las ecesxdades especiﬁcas. Este esquema, consutu o’ que en Argentma se conoce como

: Cada uno de los dlstmtos niveles de la’ carrera vemcal tiene a su vez, una

carrer vemcal“

ap rtura co]ateral en dxstmtos' grados a la que se denomma "carrera honzoma]

carrera vemcal" es necesano cumphr con requlsuos minimos de

Para lograra avarices en 1

medlo del snsléma laboral de carrera profeélonal po

ue por tradxc on eran nombrados por funcm

‘evaluacién del

forma. a‘un: proceso de capacnacnon, asi’ como .aliconcurso -de, seleccion:.

desempeﬁo en el desarrollo de sus acnv:dades.

“A partir del Programa de Reforma de la Administracion Financiera Guber riamental elabw ado en el
Ministerio de Economia y' Obras y» Servicios ‘Puiblicos,” se sistematizaron ”las. pmccdnnlenlo\ de
programacion, gestion x control para la capiacion y. aplicacion. de ﬁm(lo.s ‘piiblicos, ‘abarcando las )
JSunciones de adminiswracion wibwaria, presupuesto, crédito_ piiblico™y cantabilidad, Con' el soporte
-téenico previsto por ¢l Plan Infor manco, se ha emplendldo un co:yunla “de’ mnavacwnes como el
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- Sistema Nacional de Contr alacwnes, eI stlenm Nauonal de lln'ar.uan Pub[lca. el de Adnum\n acmu
- de Bienes del Esmdo. etc, "% . ; : o o : : ;

'Se promu]go el Decreto No 1883/9 de‘ Reforma de Procedlmlemos admlmslrallvos, el cual

Otra de las politicas mnovadoras de la reforma admlmstrauva'es Ia lnstltuc:onahzamon de un

Premio a la Gestidn de Calldad que uene su fundamento jundlco en” la Ley 24. 1”7
reglamentaria del Decreto 15]3/93 La convocatona para reclb\r e] Premio de Calidad esld’
dirigida al sector publlco argemlno y reconoce, enlre otros aspectos, la mejora continua de- -

- procesos, satisfaccion de las nmcsxdades delos chentes. reduccxon de costos de operamon etc.

La Gestién de Calidad Total es la base sobrc la cual se estandanza el reconocmucnto, el cual,

podran aspirar las entidades y orgamsmos publlcos que tenganvun 'lanta laboral de por lo

- candidatos a obtener el Premlo de’ cahdad expomendo tales razones en nueve. criterios .,

f‘undamenlalcs que son:

1 bid, Pag. 12
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1) "Enfoque en el cliente: prioridad que da la organizacion a los usuarios, efectividad de los sistemas
para conocer y satisfacer sus necesidades y expectativas, formas de comunicacion y verificacion de
esas relaciones.

2) liderazgo: participacion del nivel de direccion como lideres del proceso. conduciendo mediante el
efemplo o el propio compromiso con los valores de calidad y afirmacion de éstos en la organizacion.
3) desarrollo del personal: forma en que se estimula la pariicipacion del personal j.ara que se
involucre en los procesos de trabajo v mcjora de calidad, alentando la creatividad v capucidad para
tomar decisiones, sistema de capacitacion, métodos de medicion del desempeiio y reconocimiento.

4) informacién y andlisis: efectividad del examen de datos para la toma de decisiones, procedimientos
para asegurar la confiabilidad, actualizacion y difusion de la informacion.

5) planificacion: planeamiento de la organizacion relacionando = arménicamente objetivos
estratégicos, operativos y de calidad, considerando metas de corto y largo plazo y datos de
benchmarking.

6) asegurami de la calidad: sistemas para diseiiar, administrar y mejorar los procesos principales
Yy de las dreas de apoyo, formas de control de los mismos y relacion con proveedores.

7) impacto en la iedad y el medio ambi, proyeccion de la organizacion en su entorno fisico,
social y econdmico, promocion de la cultura de calidad en la co idad y compromiso en lu
preservacion de ecosistemas.

8) resultados de calidad y productividad: indicadores de resultados en cuanto al nivel y mejoramiento
de la calidad de producios y servicios, comparacion con otras organizaciones y resultados financieros.
9) satisfaccion del cliente: si de medicion de la satisfuccion de usuarios internos y externos, de
las tendencias y de los resultados de la aplicacion de programas de calidad. "%

En la evaluacién del Informe intervienen jueces y evaluadores designados por el Comité
Permanente del Premio y son los encargados de revisar por separado dichds_documentos y
asignar un puntaje en cada criterio. Posteriormente y ya de manera cdlegiada réaliza.n una
evaluacion y puntaje final al informe, ademds de realizar una visita’ por parler del grupo de ‘

evaluadores a las instalaciones para verificar la informacién y reahzar anolacnones ad c10nales.

Una vez reahzadas las visitas, el equipo de jueces evaluan ]os mformes finale como ‘el dé

dentro ,de Sus respectivas organizaciones.

% Criterios de c\'a]uaclon para la Obxenclon del Prenno de Gesuon de Cahdad Tolal 1995 Sccrclana de la
: Fuq "n Pubhca.. Argenlma, 1994, Pdgs, 1-3. : e :
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Durante 1994 y 1995 mds de una decena de organismos del gobiemno federal, provincias y -

municipios fueron aspirantes al Premio de Gestién de Calidad, lo que desperté un interés

‘wignificativo por 'la innovacién de.sus unidades administrativas, ya que hasta ese aito, la

tendencia de obtener el reconocimiento iba en franco aumento.

3.5.NUEVA ZELANDA

Hasta la decada de los ochema con la implantacién de reformas al aparato gubernamental

dc Nueva Zelanda, la tradlcmn bu ocrauca que imperaba en la organizacion del Gobierno

zaba por manlencr un gobnemo centralista, en donde la

del servidor puiblico; cor

n de resultados.

basado en la obtenc
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Las tres mlcnauvas estrateglcas del goblemo de Nueva‘Zelanda tuvneron cono fin pnncnpal

y pr dommancna del !

o atacar de forma agresnva los mode]os y esquem s amngu s de contr

Dar mayor responsabxhdad a Ios Jefes d
casngos
"Reducir el con!rol de il msumas s

'_aSl como estrictos snstemas de actuacxon

‘—‘Estas refon'nas son conocldas enla actua]ldad como:

. State Owned Emerpnses Act 1986.
_ e - State Sector Act 1988.

- o . 'Public Finance Act 1989 y;

‘e Fiscal Responsability ACT 1994.

1. State-Owned Enterprises Act.

(Ley de Empresas de Propnedad Estatal) EI ochtwo de 'esla polmca traducxda en ley,

Australmn .lournal of Pubhc Admlgnstrnygn Marzo Documemo ‘homéninio presentado’en'el v Con],reso
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se logran crear empresas que funcionen bajo modelos del sector privado, regenerandose y
transformandose acorde a sus necesidad, motivando la aparicion de un gerencialismo que

establecié nuevas reglas de operacién auténoma al gobierno central, ¢l cual solo coordina

~sus actividades en su relacion con el Estado.
2. State Sector Act. -

L Postenor a la pubhcacxon de Ia Leglslacxon de empresas de propxedad estatal surglo Ia Ley ‘

sino por uempo hmxtado A esta ﬁgura se !e dotaron de los’ e]emcmos suﬁcnenles para llevar

_'~acabo las lareas encomendadas en'la unidad de adscnpcnon, actuarido de un modo similar al

del cmpleado pubhco, sxendo selecmonados por la Comisién de Servicios Estatales (State

" Scrvxces Commlssxon)

: 3:{.Pu‘bylic Fi:na':lll'ce Act ‘

‘ La Ley de Fmanzas Publlcas o (Pubhc Fmance Act) vino a ser complcmenlo dc la Slatc

Scctor Act En cl marco ‘de esla nueva leglslacxon se contemp]o el reahzar m dlfcacmncs ‘

: sus(ancmles al sxstcma de comrol por msumos (lnpu(s) trasladando"']a wsmn hac:a la

o del 19al 22 de T
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--ulcomcs)"" Esta reforma transformd la-forma de llevara a cabo ]as asngnacxones

pusupueslales por medio de inputs. Bajo este nuevo esquema"

yue a razén de los insumos o ramos programétlcos.

4. Fiscal Responsibility Act.

lasman los

untos - mas

0;concepto.

su’situacién *

: El manejo de informacion fiscal del gobierno acorde a los pnncnplos mas aceptados
Esto se realizd con el fin de evitar malos manejos del presupuesto, asegurar un mejor
control del gasto piiblico, logrando tener una administracion hacendaria sana y
transparente a todos los ciudadanos, lo que incrementd el nivel de confianza entre la
comunidad acerca de como se manejaban sus recursos y su aplicacién en beneficio
colectivo

1% wEn este enfoque se establece una distincién entre inputs, throughput, oupur ¥ outcomes. Los inputs, o
insumos, son los medios de produccion, expresados tanto en términos fisicos (mimero de personal o
maiquinas. cic.) o en términos monetarios (costos. inversiones, presupuestos). El throughput. o conjunto de
materiales que se consumen durante el proceso, se refiere a los multiples aspectos del proceso de produccion,
a las actividades que cambian Jos inputs en productos (Bienes o servicios). El output. o conjunto de
resultados, consiste en los bienes o servicios praducidos. El output publico consiste en una gama muy amplia
de servicios, el problema de tapicos. tales como el mejoramiento de la eficiencia. El outcome ¢s ¢} impacto en
relacion con las metas, pero ¢l impacto puede incluir ademas efectos sobre otras condiciones.” Evtructo del
texto de Peter B. Boorsman. La Gerencia moderna en la woria v en la prictica. Especial referencia a los
paises bajos. Version ampliada del documentopresentado en el 1 Congreso Interamericano del CLAD sobre
la Refroma del Estado v la Administracion Piiblica. celebrado en Rio de Jancivo, Brasil, del 7 al 9 de
noviembre de 1996, Pp. 4-3.
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Gracias a la consolidacion de las refom1as ya mencnonadas, Nueva Zelanda lo&ro establecer
una separacion eslraleglca enlre ]a fomwlacnon de las polmcas pubhcas y Ia eJecucnon de

sus programas.

Otro logro de esta nueva fomla de lrabajo en la admlmstramon fuc eslabléc'er‘ Iimiles entre

la actuacién de los mdnvnduos encargados de disefar las po]{ucas socnales,por ob_;elwos -

: lendlendo toda la capacndad de accnon en‘cuanto a su ongen, lmpacto social evaluacnon,"’

uuhdad y costo ﬁnancnero., Por ora parte, se les doté a los organos qecutorcs de las

v_facullades necesanas de acluacmn y de manejo de rccursos proplos con lo ua] se pudo

mejorar suslancm]mente su, orgamzacnon y capacxdad de respuesta n: cumpllmlento a las )

salio-hacia la micjora funcnonal

) polmcas dlsenadas, que de manera conjuma, dleron un’ gran

yde 1magen del goblemo de Nueva Zelanda. :

i manera concrela} en el caso que nos ocupa, las reformas puestas en marcha por,ql goblemo

de Nueva Zelanda en su lra sformacnon administrativa, |

REFORMA LEGAL.'"™

1.- Iniciativa del sector Estatal.- Define Jefes ¢jecutivos para los departamentos dindoles mayor
responsabilidad frente a ministerios y en la gestion financiera. Los divigentes son contratados por
tiempo especifico y atados a resultados. Se designan procesos para competencia piblica.

2.- Iniciativa de Finanzas Publicas.- Dirige el Presupuesto hacia resultados. Asignaciones por
resultados v no por inswmos. Los ministerios compran los servicios que los departamentos
producen. Se realiza un acuerdo anual de resultados entre departamentos y ministerios wnio de
outcomes como de ourpuls.

157

Scott, G.. Y P. Gorringe Op. Cit., Pdg. 33.
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3.~ Areas estratdgicas y claves de resultados.- Las primeras definen los acuerdos de resuliados y
los planes operativos desde una vision general de los ministerios. Las segundas son las
definiciones de cada departamento para alinear sus resultados a las areas estratégicas.

4.- Prdctica ¢ bl ble.- M ! de control y uso del gasto.

!

5.~ Iniciativa de Empresas del Estado. Define mecanismos, propios de la administracion de
empresas privadas. para el uso de empresas piiblicas.

REFORMA INSTITUCIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

- Transformacion de la relacion departamentos- ministerios. Los departamentos-ministerios, Los
departamentos adquieren una direccion ejecutiva temporal sustentada en- resultados.  Los
ministerios “compran" los servicios de los departamentos. i

- A la direccion de los departamentos se les otorga amplia libertad para ulill ar. los recursos,
siempre y cuando se sustente en las reglas de prdctica contable aceptadas y logre los resultados
buscados.

- Cada departamento tiene sus propias cuentas bancarias.
- El presupuesto se basa en planes de tres aiios, que son revisados por wltimas instancias y

negociados de manecra continua entre departamentos, ministerios y parl to. El presuy 1
sigue siendo anual en su aplicacion. i

3.6. ANALISIS DE CONTENIDO

Como hemos visto, son muy diversas las causas por las cuales se llevan a cabo procesbs de’

reforma admlmstrauva. _En los casos presentados, se identifican cncnos faclores de ndolc

economlco, polmco, socxal y admmlstratlvo, que de una forma u otra han determmado el .

asos; ha .
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a) . Econémico.- La condicién general de la economia mundial en la actualidad, deviene de
una sene de camblos significativos, en donde fenémenos como el de la Globalizacion, el
Libre Mercado, la *desaparicién de fronteras™ y la conformacién de bloques econémicos
como el de’ la Unién- Europea, han modificado sustancialmente la forma actuar de los
goblemos en todo el mundo. Sin embargo, existen sélo algunos paises que crean sus
proplos esquemas y los aphcan dentro de su propio campo y algunos otros que crean

bloques estrateglcos con_el ﬁn de protegerse de politicas expansionistas o del control

. ommpotente de las reglas de mer..ado y por ultimo aquellos que no tiencn mayor

p051b111dad y se someten a las condlcnones rcmantes de los paises mas poderosos.

lechos fenomenos han _causado que el enfoque del sector publlco pase de ser un ente que

S€ preocupa e).clus vam

. tos conomlcos mlemos a un orgamsmo quc debe

pamcnpar en los asunitos mund les, tanto en la conduccxon de la poh ca cconomlca como

en la nueva visién de

Esta sin duda ha’ sido’la’cau

en los ulnmos di

ejecucion de po]mcas por-medio de. msmucmnes pubhcas que tralan de’congeniar. con Ias L

l acluahdad

nuevas condlm

Algunos ejemplos claros de dlchas transformaciones, los podemos ver en Arg,enuna, en e

donde la apllcacnonfde] modelo neoliberal desde la década de:los novcmn, lrajo como ERTIE
consecuencia una ola privatizadora de las instituciones y emprcsas del Estado a ﬁn de o
cumplir la maxima de la no intervencion en la economia. Dicho proceso fue pau]auno y la
desincorporacidn inminente, llegando al grado de reducir el volumen del Estado al minimo ;
y permitiendo la participacién de capital extranjero en casi todas las arcas produc'ti\"as del .
pais. En el caso particular argentino, pudimos ver algunas acciones qué - fueron :
implementadas a fin de promover la calidad y un mejor desempeiio del persohal asi como
la transformacion y modemnizacion de los sistemas de trabajo en las emldades del goblcmo_“: s
argentino. Este fendmeno también vino acompainado de la lransfommcnon mouvada por .
las politicas econdmicas del gobicrno. :
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k ’bn dondc las de
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_Por desgracua, Argentma sufno durame el 2001 y parte del ’700 , una de Ias mayores crisis

ccondémicas de su’ historia y es ahi en donde el Estado 'y sus instituciones son probadas y
c.\lgldas al maximo. Con la renuncia de tres presidentes en un periodo tan corlo. estamos
viendo las consecuencias de la modificacién tan drastica en dichas instituciones, puesto
que el gobiemno argentino no ha sido ha sido capaz hasta el momento de retomar ¢l cauce
de su economia y ha tenido que seguir los planes y propuestas de organismos extranjeros

como el Fondo Monetario Intemmacional. Con esto ha quedado demostrado que la

cconomia juega un papel relevante en la transformacién del Estado y sus instituciones y

puede llegar a ser, conjuntamente, un factor de riesgo para la consolidacién y fortaleza del

gobiemo y del bienestar los ciudadanos,

Polmco. Los cambios en ]a polillca interna y externa de un pais, es un delonamc del

camblo en la admlmstramén pubhca La conformacién de una corriente de renovaclon

admmlstrauva, como ya hemos menc:onado en diversos apanados de csla tesns, requ1erc

recisamente

dc Estado
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Social.- La somedad uene una poswlon pnvnleglada y debe ser, bajo mi perspectiva, el
pnncxpal agente que promueva a transicion en la actitud del gobiero, porque es solo ella

la-que determma jad y c] funcnonamxento del mismo es cohcrente con los

requenmlemos de los cludadanos La ‘incorporacién de la ciudadania a la politica es un

proceso que en a]g s ha SIdO mas dindmico que en otros. Sin embargo, debe

reconocerse que~d1cho proceso es uno ‘de los temas pendientes de los gobiernos
democraticos en el mundo. ‘ya que las condiciones para la homologacion de derechos y
oportunidades de cxpresnﬁn, por mencionar algunos, 51 guen siendo precarias. Para aquellask )
sociedades en donde estas. garamlas son consagradas, deben de ejercer c] derecho de '
exigencia por una mejor admnmslracnon, por medio de una participacion activa 'y de
manera conjunta con los goblemos, a fin ~de crear mecamsmos que permitan a ambosf‘
intercambiar llbremenle los -hitos que conduzcan a una mejora paulanna de ]as;v B
instituciones y orgamzacnones del Estado, y repone beneﬁmos langlbles a la mlsma‘

ciudadania,

Administrativo.- Poi' blumo. las expeneucms anahzadas muestran que en’ la mxsma i

administracion existe genle un camblo en los slstemas de lrabajo, a51

como en su condxcxon laboral como mpleado pubhco La expenencm norteamericana,

muestra que se pueden reahzar transfommclones que snmphﬁquen el accionar de Ias .

entidades de gobxemo, graclas a una evaluacnon prcwa y a un proceso de transfommc:on y,,

acoplarmenlo permanenle y atemo a los nuevos requenmlentos de Ia socxedad en general R




¢ ESTADOS UNIDOS

Econdémico.- Las nuevas condlClones d

los grandes capltales por mmpllf c
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‘objeto de un analisis profundo para las empresas del gobiemno que bien podrian adoptar una
actitud empresarial, con el fin de incrementar el nivel de desempeifio de sus sistemas, de los

empleados y funcionarios que las componen.
¢ GRAN BRETANA
De la experiencia britanica podex;nbos definir tres aspectos fundamvemal'es‘:k i
Primera.- La reforma admlmstrauva toma uempo Es-un proceso largo ‘en. donde los:
admmlslradores de la lransnclon deben de, ha\,er conciencia sobre el cammo por recorrer y que
los pnmeros resu]tados y bencﬁc:os se obtendran a largo plazo

o Segundn. La técnica de atemorizar y recompensar al personal Consnste en reahzar una serie

de accxones, a fin de crear un ‘'ambiente de mcemdumbre con respecto a ]a snuac:on de trabajo

" prevaleciente y enfrentar de manera dlrecta a los servidores pubhcos con cl fin de hacerles ver

el riesgo que corren al pen'nanecer en el estatus wgeme, asi como las recompensas y los

benef' c1os a los que podnan acceder aceptando la tran xcnon 'dmmlstrauva chha técnica.

se decnde ]

'csfera gubemamental Por lo tanto los procesos de transmon admmlstrauva pueden ser;

factlbles, s:empre Yy cuando, los. pollt os uleran llcvarlo a a agendn dc goblemo y sobre (odo‘ o

o pamcxpen acuvamcme cn el camblo
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¢ CHILE

La lransformamon chllena s¢ or nlo a |ograr lransf’ommcmnes con base en resultados firmes. -

Para la consecucnon de tales objcnvos, se 1mplemenlo. de igual forma que en el caso -
norleamencano, la ﬁgura de la gerenma publlca Se crearon indicadores de gestion, con cl fin

de mcdlr el vel de desempeﬁo de las instituciones publicas. Dicho concepto no cxiste en

knuestra admmlstracnon, por lo que se debe considerar como una herramienta participante en
‘los procesos de evaluacién de los sistemas administrativos actuales. La Calidad total, fue otro

de los motores de la - modemizacién, ya que se busco implementarla en aquel]as;

[ rgamzacnones en donde fuera factible, pretendiendo obtener resultados a corto plazo.

La profesxonalnzacnon motivé la creacidn de un marco Ieglslauvo que establecm los lemnnos

- ’por los cua]es revestla de obhgalonedad el: reconocmnento de la:exp_'nenma, apmudes y’ :

al procedlmlento, ya

; corrupcmn se reﬂc_]a en:la. pcrdlda del respeto y'la credibilida
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Para la Incentivacién de la participacion de la sociedad, era indispensable el recobrar un nivel
aceptable de conﬁzmza en el gobiemo y lograr asi impulsar el proyecto de reforma, por lo que

se combauo con un programa bien definido, el fendmeno de la corrupcion obteniendo buenos

e En:lo’ ecbnémiéo, sé-hicieron modificaciones a los sistemas fiscales, organizacionales -y

Juridncos rep]ameando el esquema pamcnpatnvo del Estado en algunas actividades productivas

';por 'medio ‘de la privatizacién y desregulacién, . lo: que trajo como consecuencia una

" disminucién si ignificativa en las d1mensnone‘sv del gobierno Chileno. .

¢ ARGENTINA

Las grandes transformaciones: economxcas que ‘este pals ha expenmemado a lo largo de la

década de los 90, fue sin duda la razon ﬁmda.menta] en el proceso de reforma administrativa.

Las experiencias registradas hasta la fecha, marcan una acentuada tendencna a reallzar cambios

en la politica argentma, pnncnpalmente, por faclores de mﬂuencla exlema, que hoy en dla, han

marcado la pauta en cuanito a la nde | las pollucas de Estado.

....~.Como "hemos venido /destacando,’ durante ‘el 2002 vnvxmos con mucha preocupacxon la-

. pubhcas, la apertura total de mercados, entre otras caractcrisuc S,

siguieron los argentinos hacia una seria inestabilidad polmca c”conovmlyca’y ocia

Hemos sefalado en ¢l caso chileno, quc las rcfon'nas ddmm lra was pu en scr 1mpulsadas

) por necc51dades muy espcc:ﬁcas y dlstmlas, por una preocupacxon real pnra la atcncxon y
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mejora del nivel de rendimiento de las instituciones estatales. Para el caso argentino, la

transformacién obedecié a un proceso simulado de transicion politica-neoliberal, haciendo de

las instituciones publicas simples entes manipulables al servicio de los nuevos intereses del
pais. En nuestro caso, la presencia de la clase neoliberal se ha acentuado desde el Gobierno ‘de-
Miguel de la Madrid, hasta nuestros dias. La expenenc:a argcnlma ha moslrado la

1mposxb111dad de un modelo - neoliberal puro, que ha ‘dejado - severas e 1n1borrables

consecuencnas en el pais donde el goblemo sale scnamente Icsnonado

Sin embargo" exnsueron esfuerzos sgmﬁcauvos por mejorar los mvelcs de desempeﬁo n las

-para el caso mexlcano, el - SINAPA (Slstema Nacnonal

;’desempcﬁo de los trabajadores del Estado. Hemos reiterado en este (mbajo que’l S procesos de; :

camblo deben estar. necesariamente dirigidos por los directivos de las c ud e

organismo especnallzado que conduzca a la reforma y mantenga v1genles los pnnmplos de

regulacion del desempcho publlco Dicha institucién, como el- caso arg,ent o, fuc crcada o

precisamente pam solvenlar snuacnones quc comrapomnn al” zmhclo de mejorar el aparalo :

gubermamental. -En el cas mex1cano, debe ser de mteres pnmordlal que. consmuyan

organismos cspccializ ds‘e. mdcpendlentes quc coadyuvcn con la labor publlca a ﬁn de

mantenerla en un mvel épllmo de efclencm y cahdad 5
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¢ NUEVA ZELANDA

. Esta es una de las expenem:las mas signifi catlva, ya que Ios avances y bcneﬁcnos reslstrados

han sndo alentadores. Aunque el pais pamcnpo activamente dentro del proceso de mstauracnon

} de un modelo de llbre mercado, los luzo tratando de lograr un equlllbno entrc la polluca
*-econdémica y la administracién publica, El empowerment dado ' a los empleados S|mphf co

" muchas de las tareas de gobierno, logrando eficientar la.labor de Ios ﬁmmonanos al eliminar '

barreras burocraticas. Creer en los funcionarios de menor rango, gracxas al incremento de la
confianza en ellos; tratando de incentivar al funcionario emprendedor compromelldo con su
labor, creando instituciones agiles y cnn capacidad de respuesta, fue la apuesta del gobierno de

Nueva Zelanda por mejorar sus sistemas de trabajo dentro del sector publico.

Las reformas legales, como pudimos observar, condensaron muchas de las propuestas y

accwnes emprendedoras formalizdndolas y dandoles el caracter de obhg,atono Aunque .
hemos reiterado que el tomar en cuenta al servidor dentro de la reforma es sin duda posmvo 3

para el proceso, debemos dejar en claro que una vez que se constltuyc ]a refonna demro de las. .

leyes, este pasa a ser un individuo obligado con las. mlsmas, p‘r 1o que _no deberi de

controvertir o transigir en contra de una reforma consensada.

Los modelos analizados aponan grandes expenenmas para_ nuestro ais, como una via de','




mentalidad convencional acerca de las instituciones pﬁblicas, lransforméndolas en estrht:ru'ras

que emplean en gran medida técnicas y procedlmlenlos tomados de] sector pnvndo Los. .

cambios que pueden se reconsiderados dentro de un fuluro proces de: modemwamén

admmlstrauva, puede ser la desconcentracién de funcnones y facuk ade_ de 1z msmumones. :

asi como aquellas que por sus servicios oblengan mgresos scan capaces de control sus pl’OplOS s

presupueslos
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CAPITULO CUARTO

Propuestas de Reforma en la Administracién Puablica
Mexicana.
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4.1.1: Conciencia Ciudadana,
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CAPITULO 1V

4. PROPUESTAS DE REFORMA EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA MEXICANA. -

4.1 EL ASPECTO POLITICO EN LA TRANSFORMACION DE LAS
ORGANIZACIONES DEL ESTADO

Sin dudan alguna, la conformacion de estrategias politicas sélidas, que generen los cambiosk

que el pais necesita hoy en dia, es uno de los primeros pasos a dar en el Iargo cammo por, :

recorrer en la busqueda por alcanzar mayores niveles de desarrollo, donde exlsla 5

:central de poder, ‘el

. consegulr los ob S pamculares o corporauvos de los § grupos en e] pode' hac:a modelos‘ :

’ 'de frenos 'y contrap

ue nos hacen querer transnar, ‘en nueslra |nc1p|ente democracw, a '

: reformular la mlslon y vnsnon del sector pubhco

donde :la’ admm \tracxon publlca era ws(a como el medxo para

: El ambleme pohuco actual ha despenado en dlvcrsos sectores dela socxcdad Ia mqmetud LT k

E por conocer como opcrﬂ su z,oblemo y si es, en. 51 mnsmo un factor determmanle que
mﬂuye dlrectameme enla condlmon de los cxudadanos [} solo es'un ente amorfo que no

‘ofrece garamms de segundad y respaldo a Ios gobemados
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Los diversos procesos de reforma quc el bais ha experimentado hasta nuestros dias, han
tenido un -cierto respaldo polilxco por pnrle de aquellos quienes - los. han emprendldo,
tratando de dar respuesta a mqu1etudes o emgenmas internas apllcando. por citar algunos

eJemplos, programas de evaluacwn dc la ‘administracién y enriqueciendo el marco

normativo; acciones que en su m memo, ,trataron de combatir el creciente fenomeno de la
meﬁmencxa e incertidumbre Jundlca que comenzaba a observarse como un problema que a
largo plazo, traeria consecuencias senas en el funcionamiento del aparato publico. Sin
embargo, estas medidas no fueron suﬁcxenles para Namar la atencién de los altos niveles de
la clase politica, ya que, implementar eslrzitegias de mejora, innovacion y préductividad en
la-administracién, son planes que por desgracia, no son del todo rentables politicamente,’
porque los resultados que ‘p‘odrian obtenerse no serian a corto plazo y al ser eélos cyambios
de caricter interno (dentro de las organizaciones), no tendrian un lmpacto cons:derable enr

la opmlon publlca.

voluntad de cambio debe obedecer invar“i’

Sm embargo ¢,Est
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Secretaria de Estado por citar un ejemplo; absorberia’ totalmente el tiempo del servidor. k

'bﬁbliéo, dificultando el desarrollo a plenitud de'su labor d@:ntrd del campo de la politica,

" Esta',éohfrdnt&ii}:idn,“ ha generado dificultades en el dé;érhpéﬁo de la zig‘liyida'cipvﬁb‘lica,»'ya

,pais, ha quedad ‘; f ’sto, por desgrama, el poco interés por la admmlstracnon de alta

L calldad que el Poder Ejecutlvo ha mostrado en los ultimos 30 afos. Por Io o, sxendo la -

’lad y la decision polmca un aspecto indispensable en la rcfomm de la admm slracmn

iy en donde los polmcos 1o tienen un “atractivo"™ por emprender tales refomw

onsiderar. la dea de ‘separar” esa decision del politico y deposnar esa ambucmn cn un

g or{,amsmo dutonomo encargado exclusivamente de g,enerar CI conocnmlenlo, 1mplemenlar

‘ mcas de mnovacxon admmnstratlva, conlnbulr a modlf'car y conduur adccuadamcnle la
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cultura laboral, 'y ‘poner en prictica las metodologias mas adecuadas en la resolucién de -
problémas puiblicos, sobre todo, que cuente con las facultades y capacidad para aplicar esas -
o lecmcas y procesos ‘novedosos en la administracién. Dicho organismo podria consutunrse de '

la}mxsma forma y naturaleza juridica del Instituto Federal Electoral (IFE). Un ser aulonomo i

|dad de‘gestxon que se involucre en la actividad del sector y contnbuya al

incremento del mvel de desempeno en la administracién.
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Secretaria de la Funcién Pubhca co]aboran por el buen desempeio de la actividad judicial
~enel pafs Es un pnncxplo constnucxonal el que el Poder Judicial se mantenga al margen de
los asumos pollucos, ya que su funclon pnmordlal radica en solventar las controversias o
dxferencxas entre pamculares, entre los Estados que confomlan la nacion, y la relacion que

guardan entre ]Ios i

‘ ‘Exxste' vanos ejemplos y sntuacxones desafortunadas, en donde el Poder Judlcml mas alla'

P de la formalldad jundlca ‘de sus procedlmlentos, no ha podldo sausfacer adecuadamente los' a

;mreq enmxentos sociales de justicia pronta y expednta, ya que no cuenta con’ snstemas yy :

respalden la gesuon de las pollucas publlcas, de la acuwdad leglsla ‘, I lmpammén

L dejusucxa ala socnedad

k Hemos \'xsto a los tres actores pnncnpales, de donde debe surgx

la:voluntad 'oljitica:a;:

; cambxo, lamo hacxa cl exteno como al mtenor de sus proplas r 'a

"'Sm embargo, bel lener vo]umad olmca es sufcxente para lograr Ios cambios?. Consndero Sl

L que es el pnmer paso hacna el camblo. pero el trnbaj duro \'1cnc mas ade]ame.




4.1.1. Conciencia Ciudadana

Las Instituciones publicas en el *“arte de gobernar” son sal\'aguardasvde los intereses |
publicos, tutelando los valores, ideales y objetivos centrales que definan ‘un perfil de
identidad nacional, y un plan estratégico que marque la ruta a seguir en el largo camino
hacia la modemidad y el desarrollo sustentable. Es en el gobierno donde vemos fincadas
nuestras esperanzas por lograr acceder a mejores niveles de calidad de vida, por medio del
fortalecimiento de sus organismos publicos; traducidos en politicas mejor elaboradas y que
tengankun alto contenido e impacto social. Sin embargo. (Con solo hacer conciencia en la
clase polillca y en las 1nst1tuc1ones se logran resultados satisfactorios? A mi juicio, debe‘
con51derarse otro aspecto relevame De los ciudadanos provienen las exigencias por comar
con organizaciones que funcionen mejor y respondan a sus neces:dades, asi como -
Instituciones que en su conjumo se en_|an como garantes de los mtereses nacxonales. Adin

cuando’ hayamos ]ogrado generar esa conciencia, debemos de extender ese acto de anahsls' :
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temas que en su momento fucron polemlcos y en donde “a acuv:dad cxudadana se hizo

sentir en verdad a la hora de maml'eslarse‘ .

(hen-amlcntas de gestlon), pueden contribuir sin duda. a‘una’ ma

ciudadano en su comunldad y.asi mismo en la vida politica del pais, gracias‘a que: los‘k‘k

I 1nfom1ac1on y de interaccién se hacen’ ma ncnllos de utlhzar. .

medios de acceso

Debemos revaluar en losindwxduos el concepto de ciudadano, consxente de sus derechos en
lo particular, asrcomo en la vida colectiva del pais, de tal forma que los cambios y los

proceso de’transicion en las Instituciones y en los organismos piiblicos cucnten con el

¥* L a falta de organismos encargados de canalizar las inconformidades, como el vinculo entre la sociedad y
los organismos publicos. han sido uno de los grandes retos por superar en los afios venideros por parte de la
administracion piiblica en ¢l pais. Sin embargo, debemos considerar que si bien la factibilidad de crear estos
organismos es viable, no debemos olvidar que en cualquier proceso de transicion es importante preparar al
personal, asi como a las organizaciones para que hagan frente a este nuevo compromiso entre la sociedad y el
gobierno.
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apoyo y el respaldo de una sociedad informada y conciente de su realidad en el proyecto de
mejora y renovacion del funcionamiento del gobierno y en general de la vida publica,
reconceptualizando el concepto de “nacionalidad” y generando una cultura de calidad y

organizacion.
4.1.2, Instituciones y Orgamzacmnes Publlcas

El proceso de reforma del sectof pﬁblicb, ld hemos referido al aspecto organizacional -

destacando las bondades de uuhzar modelos y herramlemas de gesllori que han probado ser
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una empresa de clase mundial. Esta orgamzaclon ha emprendldo alo largo de los ulumos 3

anos, programas agresivos de cemﬁcamon de susv p‘ocesos mdustnales, asi como ’
admlmslranvos, con el fin de garantizar que el servxcno que presta esta nom‘lahzado denlro

de estandares de alta calidad. Adlmonalmenle, se han conSIderado dlvcrsas opcnones que

pretenden diversificar las actividades de la entldad con el objeto dej incursionar en campos

que le permitan maximizar sus oportumdades, por medio _dc la lmplemenlaclon de

estrategias novedosas, quc actualmente se encuentra proceso de desarrollo y

consolidacién. Es decir, existe una VISION Y. MlSlON deﬁmdos en la entidad, aspectos

ambos que las organizaciones que mlegran ala paraestatal estan tomando en consideracién

para mejorar sus esquemas de trabaJo y comnbu co [ que el mvel de desempeﬁo y

productividad en la enndad sea cada Vez maés cercano

os mveles de qlase,mundlal que se

‘pretenden alcanzar,

’sxslemalnca y de recursos humanos en las orgamzacnones. reﬂejan la condlcnén que txene ely B

goblemo con esp

1o a los servicios que’ debe otorgar segundad Jushcm. admmlslracxon

expedita, entre otros. ‘Estos valores pueden ‘ser eﬁcnemados en sus procesos, s:empre y"
cuando sc¢ tenga la- voluntad para reahz r dxchos cambnos y de esla mancra fondlccer la

imagen y credibilidad en las enudad s pubhcas
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Nos enfrentamos aun ambneme en la actuahdad que pone en enlre dlChO muchos de estos

: valores y pnnclplos, los cuales no snempre son compatlble esquemas y modelos,

: econom_lcos, polmcos y/o soc1ales .que. el fenémeno de 'Ia g]oballdad lrae a aparejados Ame‘

que las Instituciones se vean permecadas Yy aun mas debxlnadas a causa’de nueslra propla
complicidad con los ideales externos o mcompatlbles, ya que en’la aclua |dad por
desgracia, parece que nuestras Instituciones deben de adoplarse a estas pohucas y no de

forma contraria,

Hay que promover que el papel de Mexwo sea vanguardlsla y prola nista en la defensa de

nuestros mtereses como nacxo Debemos e pugnar por una cuhur de pamcxpacwn y no

;»~de subordmacxon. e

- Ambas consnderactones ucnen una |mpor(ancm smgu]ar en Ia construccmn de un modelo
solldo de gobemablhdad e integridad del Estado, ya que sin duda el complemento de

ambas wene siendo la actividad participativa de la ciudadania que refuerce y nutra con

: 'nuevos conceptos y valores a las Instituciones, poniéndolos en prictica de forma constante,

“por medio de organizaciones sanas y eficientes.
4.1.3. El Instituto de Mejora e Innovacion Gubernamental

Una vez que logramos hacer conciencia de la importancia de la tr:msfommcxonﬂ

administrativa, y generamos las condiciones para que exista Ia voluntad de camblo en la :

ciudadania, es necesario desarrollar ‘medios de comrol plamf‘cacv n' y c_]ecucmn'

adecuados, con el fin de conducxr la nave del camblo hacm el cumphmlento absoluto de los

ob_|euvos de ‘mejora. e mnovacmn ddmmlslrauv ara lo_s,rar la ‘meta’ propuesta es

necesario, como ya he,‘.‘pro ueslo ds un or.s,amsmo espccmhzado. que tome la




:'tecmcos de distintas ramas, que cuenten con facultades de rev1516n,
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batuta del cambio y dlrua la orquesta de manera pumual y profesnonal en el rumbo dc Ta

transicion Lubemamental Esle orgamsmo, que podemos refenmos aél como el lnsmuto de .

: MeJora e Innovacnon Gubemamenlal podna ser un Orgamsmo Auténomo con Personahdad :

posxble. Este organismo deberd de mtegrar a funcmnanos, ncademlcos, profesnomstas y

segulmlemo de las observacnones y propuestas que emna con el ﬁn de conmbunr al

desarrollo de las dreas admmlstrauvas y en su conjunlo de las lnsutucmnes Publlcas

La Temdtica que po‘dria abarcar seria la siguiéﬁle: -

A)- Asesoramiento Administrativo en: -

" 1.- Desarrollo Organizacional.
2. Fi_iﬁnias Pablicas.
3.- Contabilidad y Presupuestos.
4.- Juridico. ‘
5.- Capacitacion y Desarrollo.
6.- Anilisis y Evaluacién de Procedimientos,
7.- Desarrollo Personal y Profesional.
8.- Siste’mas'de Organizacion Administrativa.
9.- Informética y Automatizacién de Funciones. ~
~10.- Transparencxa y rcndlcnon de cuentas.
11.- Diselo de modelos de servicio profesnonal de carrera‘ B

12.- Simplificacion Admmlslrauva

“'13.- Competitividad y Productividad. - e

[proposmon Yy
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Esta tematica es enunciativa, mas no limitali\'a, ya que existen otrds campos en donde la

mnovacwn en-la gesuén debe lIevarse a cabo, y dondeves necesarlo profundlzar en su

gado de coordinar las

De antemano, puede parecer compleja y de muy largo plazo la propuesla de constituir un

organlsmo con tales caracter(stlcas. Sin: embargo, debemos de lomar en cuenta ‘que los

cambios no se con51guen de la noche a la maﬂana y que es necesano planear -

adecuadameme una estrategia para obtener resultados allamenle sallsfactonos

Hemos expuesto las condmones polmcas necesanas para alemar*

vive en el seclor publlco en esta materi
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4.2 USO Y APROVECHAMIENTO DE HERRAMIENTAS DE GESTION
PUBLICA EN LA ADMINISTRACION.

4.2.1. La Capacitacion y Adiestramiento al Personal Piblico.

Ya dentro del capitulo primero, hemos establecido un marco conceptual acerca del proceso

de capacitacién y adiestramiento del personal en organizaciones de trabajo. En el esludid
practico de la capacitacion, es donde surge nuestra inquietud por establecer un marco o
juridico y de procedimientos que de mayor fuerza y reconozca aun mis las vmudes de-i

contar con personal capacnado Hemos hecho ‘referencia-a la Ley Federal‘lde Ios

entcndcr nqucl]a acuvndad de transmisién de conocnmlemos y hablhdadcs, con el ﬁn de

corrcgr las deﬁcnencms y ]ag,unas que C\lslan en c] pcrsona] y quc les lmplda ren]lzar" &

6 nte chha capacnamonk debc darsc,

cf'crcntcmeme, al m|c10 dc'_'

las labores de un mdm duo, ya'se dc nuevo mgreso, o por mcorporacnon poslenor a un' L

cuerpo de lrabajo ya eslructurado
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b) Capacitacion y Adlestramlento Prevenuvo. Consnste en transferir conocimientos 'y

habilidades ante una- situac

n_en cual no' se uenen conocimientos ni- experiencias
previas y puede 1denllﬁcars ! faclor potenmal de dt.crcmemo en la

productividad, debido al desconocnmlemo del entomo

¢) Capacitacién y: Adlestramlento de Corto plazo. (_,Porqué esperar a‘una snuacmn
contingente? Es pos:ble capacnar a los servidores publlcos con el ﬁn de que posean
conocimientos que sirvan de herramientas que incrementen su potenqnal en la soluclon“

de problemas.

Los programas de capacxtacnon, deben ser de caracter obhgalono y cquxparase al mvel dev S

importanci de .ailabor réalizada de manera cotidiana. Asi mlsmo, ‘las enudades'

L sen‘ndor pubhco tiene la obllg,acnon de adiestrarse commuameme para manlener su empleo,
y pc_.nj supuesto, para aspirar a niveles de responsabilidad mayores. Este ¢ esun claro ejemplo
Ny de cc')mo dos hcrri\miemas de mejora administrativa pucden intérfclacionarsc en la
consecucidn de los objetivos de innovacién administrativa, comprobando ]a hipétesis que
planleamos de origen, donde las reformas aisladas y de poca fuerza no deben confundirse

con un proceso integral de reforma administrativa.




Esta herramienta de incremento de capacidades debe de relacionarse con:

4.2.2. La Calidad Total en el Servicio Publico.

C) Dcl profeswnahsmo en sus acl acxon en su personal humano.
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D) Que se mantenga a la vanguardm en cuanlo a los mtereses y preocupacnones de Eslado
E) Ef'caz y Eﬁcnenle
F) Modemo y Confabl

incremento de capacidades.

3. Discusion y Decision final de cambio. Una vez qi

conjuntamente con las areas involucradas, la problematica’presentada

|rab;\_|o que se c\alua. )a que con su aponacnon se tcnd
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soluciones, estas deberan contar con el conscnso y la aprobac:lén de la mayorla de los
involucrados a efecto de que conozcan de que va “a“tratar el programa de cahdad y se

sientan parte de la transicion.

4. Registro de Resultados. Los frutos del o los programas de cahdad lolal deberan ser

registrados, a fin de mantener un comrol adecuado en‘el proceso y evitar lagunas que

generen confusién en los: grupos de krab o ‘Los sultados ‘deberan de traducirse en

antecedentes vahosos en la |nstltu016n ‘a finde que, de presentarse la misma

problematica, puedan ser aphcables \2 funcxonalcs en siluaciones futuras.

5. La nueva organizacién. U a vez levada a cabo la transicién, debera existir un perdxdo

“de acoplamxento y reconoclmlemo;de Ios ‘cambios realizados, con el fin de lograr que :

los grupos de traba_lo y ng ne al la institucion asimilen y reconozcan lo mas rapldov

; hClTﬂlfl]lenl

pueda emitir una oplmdn o recomendacién con mayor. fundamcnto y sobre todo muy prccxsu. en donde se
con]unlcn los cnlenos de necesidades, solucxones. y resultados . 2 :
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4.2.3. Las Estrategias de Motivacion Laboral.

Aunque este tipo de herramientas han sido subestimadas por algunas areas denlrd de las
organizaciones ptblicas, debido a que existe la creencia de que este tipo de es(ralegiaé son
inapropiadas, porque la mision de un servidor publico es rendir, independienter:nenfe de su
disposicién o condicién emocional; la realidad es que estos aspectos si inﬂuyen;b en algunas
ocasiones, en el rendimiento del. servidor pubhco, y no. exme “|ntervenc10n" de la

organizacién de lrabajo enla atencnon de esos temas, ya que se consnderan como cuestiones

demasmdo personales en‘donde no se debe de intervenir.

p! de problemas debldo a que no swmpre exxsten las condlcnones a ccuadas para tratar los

asumos pnvados de las personas Exrsten tecmcas muy dlversas de mouvacmn, pero que a

‘.‘_]ulCIO personal rcsultanan moperanles sn no se 1dcnuﬁcan ames las causa' de es: falta de“

‘mouvacmn ‘Por. fonuna. cn nuestro pals ‘1a cullura y costumbres sohdnnas pemmen entre‘~

los: cmpleados la posﬂnhdad de escuchar y: relroahmemarse entre ellos f nle lat resencna de

151luac10nes comphcadas. Este pumo dcbe ser: explotado con el objelo dc fommhznr el -

- 'proccso de apoyo a estos mdmduos y canahzar dc Ia mejor manera. los problemas En este .-
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punto, el lector consnderara que Ia mfraeslructura y el gasto de recursos en la atencxon d

estos menesteres, debera ser enome Y que la snuacnon del pais o estd ‘en condlcxones de
solventar tales gesuones Sm embargo, esta herramxenla no “debe ser vista como un
desperdncno, lujo - o pnvxleglo para los semdores pubhcos sino como el inicio de una
posnble transformacnon en Ia forma de ver la relacmn de trabajo-individuo y fomentar sus

beneﬁqus entre los gqbernados, malenlendolos informados de los objetivos y los avances

pamcnpacnén en el trabaJo, la‘falta_de'comumcacxon de resultados, etc. Parece en verdad

muy comphcado pen ar q n’una organi :amon administrativa mtegrada cn promedlo por

50 personas no exista un individuo que'tenga problemas que se relacionen dlrectameme con

su nivel de dese peﬁo n-las empresas pnvadas, [ mcluswe en algunos orgamsmos/

pubhcos, ex1sl n rea que‘ademas, dc tratar aspectos proplos de: Ias labores mdustnales

; cuentnn con ot'cmas especmhzadas de apoyo en donde el mdlvndud se puedc acercar y def

;forma conslruclwa y proposmva
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Este modelo puede parecer demasiado alejado de una cuestién eminentemente operativa,
- sin embargo creo que el elemento “humano™ es algo inherente a cualquier actividad que

: 'desfarrolle el individuo, por lo que considero ique bien podria establecerse una estrategia

discreta, pero efectiva en este sentido.

"Los es‘ii;nulb“s puedén ser de muy distinta naturaleza. En algunas instituciones, se otorgan
ecompensas al buen desempeiio, relacionado con la conducta del servidor publico. Si bien
L han reglstrado abusos en la utilizacién de estos medios, ya que se otorgan de forma
2 totalmeme discrecional, las instituciones con el apoyo del Instituto de Innovacién y Mejora

_ " Administrativa, deben de definir sistemas adecuados de estimulos y recompensas en los
o b"em:pleados federales, de forma que se reconozca, tanto la necesidad de motivacién, como el

reconocimiento al empleado o funcionario publico por dar el “extra” en el empleo.

4.2.4. La Delegacion de Funciones Publicas.
En los tltimos aiios, se ha msnsudo en que la mayonn de‘la prob]ematlca que tlenen las'_
organizaciones ptiblicas que son dcmasmdo grandes, se debe a la exceswa concemramon de~

funciones.

: El esquema de concentracion del poder. polmco en Me lco, le com su]tado que todas :

funcwnarlos o los Lrupos de lrabajo luvleran la capacrdad de l]evar a cabo las lareas con: la :

“prontitud y cficiencia requerida,
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Exnslen ejemplos de que la desconcemracnén y de]egacnon de funcnones es una via para el

mejor funcnonamlemo e las mstltucxones del Estado En este pumo, considero oportuno )

'reahzar un comenta o En algunos casos, se confunde a:la; desconcentracnon con la

tratando de seguir . la

depehdencxas, entldades de goblemo y empresas publlcas, etc.,

ndnvxduo se correspondxda y estimulada con algunos de 1os metodos de mouvacmn que a

fhemos expuestoa lo largo de esta investigacion. Por lo tanto; ‘es oportuno haccr referencna

'que la delegacion y desconcentracion tiende a ser mas que un faclor de lelSlon, ,a] de

R |ograr autonomia de gestion,

. M,La 1mplememac10n de cada una de las eslrucluras y herramientas que he mcncmnado hasta .

el momento dependen en gra med:da, de que la desconcentracidén y descenlrahzacnon dc\ :

““funciones se lleve a cabo. ya que es necesario comar con las facultades neccsanas para la- i
'reahzacmn de los planes y programas refendos y que mejor que los mismos cmpleados,

vpucdan lle\'ar a cabo tales acuvxdades, sin dcpcnder de factores cxtcmos

* La responsabilidad, es un valor moral que sin-duda es dificil de generar en el trabajo y se habla de que el
individuo se hace responsable en su vida, sin embargo la delegacion de funciones debe de prever, durame su
proceso, en identificar a lus individuos mis nplos para llevar a cabo la toma de decisiones.
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Ahora bien, la realizacién de dichos programas de mejora en 12 administracién no solo -
requieren de una autonomia operativa, sino también de manejo de recursos financieros y
presupuestales. Este es sin lugar a dudas otro de los grandes temas de controversna entre
todas y cada una de las entidades que conforman los tres podercs federales'y los goblemos
de los Estados y MunlClpnos. Dentro de las obligaciones constntucnonalcs del Presidente de

la Repubhca, se encuentra la de elaborar y presentar a discusién del Congreso de la Uniodn,

el 'esupuesto de Egresos de la Federacién. ;Cémo es que tiene la faculta de llevar a cabo

a concemraclon de Ios recursos del Estado Mexicano? Resulta interesante realizar un

néhs' de 1 si tuacxon del presupuesto piiblico para el funcwnamlemo de la administracion

y.de os planes'y programas de Goblemo Para la elaboracién del presupuesto, existen

contar con’ los recu

benéfico de cllas mlsmas como-los mencmnados programas de mcjoramlento del servicio

ptiblico.
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Esta descentralizacién y delegacién de facultades debe darse no como una ampliacién de.
los *‘tentaculos del centralismo”, sino en un verdadero * empowem‘nem donde entes ajenos
a las propias entidades centrahstas realicen las labores encomendadas, de forma Iocal ya,

que puede pensarse que la descentralizacion se consmﬁe a un solo conceplo de traslado de’

_actividades que realiza un ente a las enudades federauvas, -una verdadera'

institucién que reconozca la autonomia-de los" orgamsmos y de la Ins lucnones en la :
atencion y procuracion de los intereses de las comumdades. Gl :

4.2.5. El Servicio Profesional de Carrera,

Uno de los grandes temas que debe ser estratégico en la trayectona de un serwdor publlco

dentro de una dependencia o entidad del gobierno es el Servxcno ClVll dc Carrera

Hemos expuesto de manera general en nuestro pnmer caphulo el concepto: de servlcxo,

‘civil, como funciona y los beneﬁcxos que trae consxgo- Sm e b
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actividades y responsabilidades quedan truncadas, ya que es altamente probable que el
nuevo grupo de trabajo realice Cambios st’xslaﬁciales‘en las politicas y decisiones de
administraciones anteriores, lo que puede 1raduc1rse en una snuacwn de inestabilidad y

falta de constancia en ]a atencxén de los asumos propxos de Ia organizacion. Por desgracia,

la snuamén actual de nuestro' afs 'n esta atena, obstacullza que la gente con mayores

conocxmlentos y xpenencm acce estos de mayor Jerarquna, lo que sin duda

obstruye 1a trayecto a de posibles elementos de alto mvel en su asenso profesnonal

. El Servicio Profesional de Carrera, con’el.apoyo de: la Ley pubhcadn recnentemente, debe ’

todas las enudades. pnnmpa]memc, g,racms a ln ’"bllcacnon de leg,uslacnon fedcral que;

establece la obligatoriedad de crear snstemas de carrera pubhca en donde se zaranuce, por )

‘una pane la legalidad y lransparenc:a de’ un proceso de seIeccnon e mgrcso al servicxo
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publico 'y por otra, de cemdumbre a ‘los' servidores publicos que mantengan nweles :

i adecuados de productw:dad sobre la estabrhdad en'su emplco

,Una estrategla que parece altamente satxsfaclond, y que esté ntlmameme gada con» el:.

: 'empleo y la academla to1 que se vive actualmcntc en Al

ﬁn de convocar a aquellos mdwlduos que estén mleresados en laborar cnel sector piiblicoa

CReEy algunos palses de Europa principalmente. existe todo un sistema que vincula a los ministerios del

: lrabajo, con las universidades e instituciones de educacion superior. Esta comunicacién, permite llevar a cabo
una coordinacién interinstitucional, en cuanto a la determinacion de la demanda y oferta de empleo, asi como
capacitacion, desarrollo, y scleccion de los egresados a los puestos de trabajo donde puedan encontrar
oportunidades de crecimiento. Por desgracia, en nuestro pais no existe en la realidad dicha conjuncién entre
instituciones educativas y las entidades de gobierno.
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pammpar en Ios concursos de selecmon, elaborando un esquema que sca companble con Ia‘

rar ‘h‘ast‘a' el

y quc uencn o

0l 'r entro de13

: |nsmuc|ones pubh

.- ‘La evaluaclén del entomo
sistemas y subsanarlos
. La puesta.en marcha, de forma paulatina y escalona

profesional en las instituciones publicas.

4,2.6, El Desarrollo Organizacional

Hemos revisado con anterioridad, diversos aspectos del desarrollo orz,amzacxonal’ :

concluyendo que consiste en el cambio paulanno en las organ medlda quc las_'b, L

diversas drcas de quec estd integrada vayan camblan a’ n: ura]eza‘melodologlca y,;'

logistica del dcsarrollo orgamzacnonal es distinta de las ofras herramicntas anallzadas
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Existen en la actualidad, diversas entidades publicas que han llevado acabo procesos de
desarrollo organizacional con buenos resultados. Este es el caso de la Comision Federal de
Electricidad, la cual cuenta con una Unidad de Desarrollo Organizacional, integrada de la

siguiente manera:

La Unidad de Desarrollo Organzxacnonal se cred con base en un Convenio celebrado entre
la CFE y el SUTERM'"? (Sindicato Unico de Trabajadores Electricistas de la Reptiblica
Mexicana), “con el proposito de ser la encargada de definir y desarrollar las normas, politicas y
procedimientos en materia de estructuracion funcional-organizativa y de simplificacion
administrativa que deberdn observar las dreas administrativas de CFE para responder a las
necesidades de operacién y modernizacion. "'*

El objetivo que persigue esta Unidad, se concentra en:

“Promover. el desarrollo y aplicacion de sistemas modernos organizacionales que permitan a la
CFE ¢ lidar una adminisiracion eficiente, basada en la competitividad a través de maniener
actualizadas las estructuras orgdnicas; promover el desarrollo ¢ innovacion de sistemas
administrativos; coordinar la administracion del sistema de incentivos relacionados con la
praduc!n'l'dfzd y establecer un marco normative interno institucional actualizado y de facil
consulta'®

El valor intrinseco del desarrollo organizacional en las instituciones publicas en nuestro
pa(s, debe ser : reconocido : por- aquellos -en donde re51dc la capacidad de decisién y

;'posxbnlldad de llevar a cabo’los cambms. Comblnado con un “background"” adecuado, el

: hder de la orgamzaclon -puede. promover ‘el e:arrollo orgamzacnonal dentro de las areas

12 Este es un ejemplo claro de. la necesndnd de acordnr con ]os Smdlcatos. la implementacion de mejoras
estructurales que permitan incrementar el nivel de desempcho de las organizaciones publicas,

13 Manual de Organizacion de la Umdad de Desnrrollo Orgamzncmnal y E\aluacmn de la Comision Federal
de Electricidad. Pdg. 3 ; '

' Ibid. Pag. 4 E o




Laehe ser exphcno el ObjellVO por alcanzar en el desarrollo orgamzacxonal ya. que de eso‘

-hp..ndc que no se pnerda uempo m recursos por ‘una ‘mala. def'mc'non del destmo dc la

reforma.

: l{a_Unidad dpﬁDesz{rrqlloyrdrg'aniiaciqnal de CFE, tiene las siguicnte’s funcidﬁe :

: “Eslabler:er Ia norlnanvxdad para elabarar ¥y acmahzar manuales admml
Ia innovacion y el desarrollo administrativo en la Entidad. w

- Elaharar Iineamienlo: para la reestructuracion organizacional de las dreas’ de Ia CFE pala

cumplir con la normatividad de las dependencias glabah..adoms al unplanlm las nece.udadcv de

transformacion de la empresa.

Valuar las propuestas de modificacion de estructuras orgdnicas basicas y no bdsicas, asi como

asesorar en la elaboracion de la documeniacion para canalizar las autorizaciones 'y registr 0s; de -

las modificaciones ante las awtoridades de CFE y las D«,pendencms globall-adol as .

Evaluar el desemperio organizacional de las dreas de CFE y de los pl'oce.\os ad/mm.sll am'as‘ pura
apoyar la racionalidad y productividad admmnn allva del or, gam\mo. :

Coordinar el sistema de remuneraciones e mcenm'os /elacwnado.\ con la praducln'ulad y f mgu{
como secretario téenico nacional de e\-alxmcwu de 10.\ ‘_ ncentivos gru[mlu pam instrumentar los

instrumentos

Administrar /u ovectos de .slmpllf uluon, nw(lelm:acwu e innovacion (ulmiui.é'lruli\'u.

Orientar ¢ implantar ¢l Pry ogmmu (Ie Cahdml Toml en la Duecilou {Ie A(lmumll acion, asi como
evaluar los resultados “del. mismo para: In(._/()lal los procesos y: controlar sus “actividades - en
hencficio de los cliemes de las nn.mms.' .
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Planear, programar, organizar, dirigir y controlar el funcionamiento de las dreas administrativas
que se les hubieren adscrito, promoviendo mejores indices de calidad y productividad;

Someter a la consideracion de su jefe inmediato los estudios y proyectos de dispasicione_é. bases y
reglas de cardciter genwal normas, lineamientos y pa/mcav que se elaboren en el drea de su

responsabilidad y que asi lo ameriten;

Vigilar que en los asuntos de su competencia se dé cumplimiento a Ias ordenamzenlo: Ie rales »a
las disposiciones que resulten aplicables; . .

Formular los anleproyectas de programas y de presupueslos que le correspandan. o

Dictar las medxdas Iend:enles al mejumnucnw aa'nu '0 en las umdudes que se le hubieran

“adscrito”'®

. Este extracto del Manual de Organwamon, rcﬂeja los aspeclos pnomanos en que deben

enfocarse los esfuerzos de una Unidad de Desarro lo Orgamzac:onal que sea rcsponsable '

de llevar a cabo la 1mp|antacxon de los camblos o mejoras propuestas, de tal forma que la
consecucxon de los ObjellVOS en esle sentldo, se logre gracias a la existencia de un ente )

admlmstratwo, dlspuestu especiﬁcamenle para esos fines. La estructura de estas umdades,

Hemos dejado en claro que a evaluacxon penodlca de Ia estructura orgamzacmnal es la,

forma mas adecuada para detenmnar los puntos en donde es necesano hacer. ajustes para'

reorientar los esfuerzos por mejornr continuamente los s:slemas de trabajo.

Este proceso, prcvno a la implementacion de herramientas dc nejora admlmstrauva,

conlleva una sene de accnones que en’la mayoria de los casos no son muy populares entre - L

los miembros de ]a organizacion, ya que sin duda a nadie lc gusta ser evaluado. Una de las

" causas. ‘es’el temor- de reflejar resultados que puedan poner en duda la capacidad- del

'%* Ibid. Pdg. 9-10
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individuo para llevar a cabo los trabajos encomendados. Otra razén, es que la evaluacion
arroja resultados frios y estadisticos, en donde es necesaria una interpretacién adecuada y
propositiva, a fin tratar de mejorar la orgamzacnon por medlo de alguna de las herramientas

de gestion.

En este punto, me permito hacer un paréntesis, a fin de’aportar algunos datos con respecloj )
al criterio con el cual, funcionan en la ‘actualidad los 6rganos encargados de realizar. este

tipo de actividades de supervisién. Demro del ‘sector ptiblico mexicano, el tema de la

evaluacion admmlstranva yel control de gesuon, se constrifie exclusivamente en una lucha 2

“encarnizada” por combaur la corrupcmn. Esta sin duda es una polmca acenad - del,«

goblcmo con Ia cua] se m(enta recuperar la conﬁanza del c1udadano en'sus msmumone .

'Sm embargo, para lograr dlcho comeudo, se ha establecndo una estrategla a' todas luccs”




La Secrelana de la Funcxon Pubhca ‘ha dado una pnondad 'ge'réda“z.l_'sé:nci_onar: vy k

- ‘persegmr, pero oco hace por preve re’mnovar

dentro de la admlmslracmn ptibli

OComo lograrlo tratando de definir un perﬁl que 'eslablezca las atnbucloncs y facultades :

cedlendo las functon del desarrollo

, el cual seria. eI encarg,ado precnsamcme de pugnar por
: 'replnmar las formas con las cuales se (rabaja en'la actuahdad cvuando a toda costa la mala

'Lesuon en aras de haccr Ia admmlstracnon mas lransparentc
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_Mehe permmdo hacer esta breve reseha del papel que actualmente juegan nuestros organos »
.de supervxslon, para planlear que en realldad lo que queremos lograr con dlscﬁar y. poner' =

: 'fmarcha modclos de evaluacxén y control de gestién, va-mas alld de una snmple supervlsnén S

'llcumphmle o de Ias ]eyes y/o dlsposncmnes normativas procesa]es, se cnfoca '1 una

: constanle labor de'evaluacxon que nenda a mejorar oa remvcntar los snslemas de 1rabajo del §

la] forma que puedan ser vxables y se adapten a los requcnmlemos or;_.,amzacnonales

servicio publico

- compromeudos con la calidad y el desarrollo constante en;

.4.2.8. La Reingenieria de Procesos

Esta herramienta, realiza una transfomlacxon tota] en:la orgamzacxon.publlca uando esla,u' B

“herida de muerte”, Ya hemos visto las caractcnsu

procesos y sus beneficios, Sin embargo, ¢,Co

desempeiia de los servidores pubhcos en una ntidad

Sin lugar a dudas, esln herramlenta es. un dc las mas complejas,‘ya que equlere de'unn, :

vbran pamcnpaclon dcl !,rupo de trabaJo, d tal mzm 'ra que exnsta una verd era mtencnon de

tolalmenle la fom

_,replamea y os proccdlmlemos con los quc actuah‘ cnlc se v1encn, »

o Tomar Ia decnsmn de pracucar una remgcmcna cs rlesg,osa y no suempre acertada, ya que se.

dcscsuma todo esfucrzo por 1ratar de salvar el sns(ema actual aplicando algtin proceso que




e T , 219

trate de mejorar el sistema convencional de laborar y le dé otro enfoque operativo. “El

partir de cero” noes-ficil, pero si indispensable cuando las condiciones sociales o el

: comexlo'mlmdial asi lo exige, situaciones a las que no son ajenas las éntikdakdes publicas..

: ;EXISICH mulnp]es ejemplos hoy en dia que reflejan la necesidad de llevar acabo rcmgemenav i

de sxstemas : La tecnologm ha sido uno de los detonantes pnnclpales ‘que obhgzm a

'lamear Ias ‘metas y los procedimientos, ya que la snmphf‘cacnon de.tareas que trae_'

‘aparejada 1a revolucxon tecnoldgica y de forma tan acelerada, hace necesario el reﬂexlonar

constantemente acerca de la conveniencia de seguir trabajando bajo un método que qu1zas L

0 es el mas adecuado, ya que ha sido superado por nuevos descubrimientos o desarrollo de'

2 SIStemas innovadores los cuales obtienen, por lo menos, los mismos resullados, pero con' :

menor esfuerzo, tiempo y dinero.
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aqueja a Ia orgamzaclén Hemos hablado amenomwnle de la Unidad de Dcsarro]lo

Orgamzacnona] De exlst' esta of'cma en las enudades publlcas, podrla convertirse en un.

gran aliado de las orgamzacnoncs 'ya que tendrian los conocnmlentos necesarios para llevar.

a cabo Ia tr ansfonnacnon, mclusnve con la apllcamon de unia remgemerla

.El problema i'sca] en nueslro pals, es un tema ampllameme deballdo, yen ‘donde radlcamos

“la mayor parte de nuestra prob]emauca de falta de recursos, y la dependencia exagerada a

) otras fuenles de mgreso El estudxo de esta sxtuacnon, ha arrojado resultados mleresanles, en

nudo de ue Ia falta de recursos se debe, ademas del fendmeno de la evasion del pago

o al fsco, (el cual s un delno), a Ia falta de capacudad por parte de la autoridad hacendaria

o del padron de contribuyentes, asi como hacer frente a los

'mnumerables hugxo 5 que en matena ﬁscal se presentan cotldlanameme, y que en la

'.cmdadano con Ia at 6n:eno lcmas dc goble

compromlso por renovar Ios sistemas de 1raba_]o y en donde«la remgemena encuenlra un.

cnmpo opumo para scr apllcada.




4.2.9, Tecnologia aplicada a la Funcién Publica.

Hoy en dia, el uso de la tecnologia ha revolucionado la forma en que realizamos nuestras

actividades. La informéitica y las telecomunicaciones, aplicadas:él ktrébajq" cotidiano,

simplifican muchas tareas Que en el pasado tomaba mucho liembo “’y' l'ddble de esfuérzo R

para elaborar. Durame Tos tltimos 10 afios, el uso de snslemas, edes, computadoras,'
. kserv1dores y otras herramlentas, ha traido consigo grandes beneﬁcms en ]as organizaciones
"publlcas‘; ya que ‘ha- incrementado consxderablememe el mve e desempeﬁo de ‘los
- ,empleados Yy funcnonanos publlcos. Sm embargo, existel dlversa enudades Federales, .-

: \Estatales y Mumcxpales que-no cuentan con ‘na infr mforméuca adecuada €.

mlerconectada, o mmplemente la gente no esta lo suﬁc1entemente capacnada para hacer us6”
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que desarroll6 los sistemas denominados *CFEmaticos™. Los “CFEmaticos”, son una red de
unidades receptoras de pago de _tari_fa,'cjue_dan servicio las 24 horas los 365 dias del afio. La

red se encuentra diseminadé éri"g'i';‘\n parte de la republica mexicana, en donde CFE brinda

“el servicio a los consumldores locales La aplicacion de lecnologa de puma. combmadd

conun plan eslrateglc p a captacnon de tarifas, modificé rapldameme la percepclon de.los

chentes acerca de la utlhzamon de esta tecnologia, logrando mcrememar los porcenlajes de

caplacnon de mgresos po. cobro de tanfas Ha sxdo tal el éxito de la automauzac:on del 7

¢ amlentas :
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auxiliares en el trabajo, pero sin duda qu1en uene la responsabilidad Gnica y pemmnente dck
la conduccion de las acuwdades en los orgamsmos y unidades de lrabajo 51empre sera el 9

servidor publico.

Por otra pane, exnsten por desgracxa orgamsmos dependcncna

admmlstracnon pubhca, en los tres niveles de gobiemo que no cuentan atin co sxstemas

mformaucos que les permitan revolucionar su forma de trabaj causas son muy

dnversas' desde falta de presupuesto, de infraestructura adecuad “para a nstaurac:on de

sistemas mformétlcos, desconocxmlento de las herramlentas y e] potencxa, de gesllon, entre

‘muchas otras. Como ya mencionamos, existen: entldades que ho el dla cuentan con la

'mfraestructura, pero por - _falta de capacxlaclén y'adnestramlcnlo desconocen Su -

'funcwnamlento, asi como la po(encna]xdad de sus car

constantemente lo

acelerada

estas herramlenlas
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e Legislar sobre el uso, aprovechamiento y modemizacién de sistemas informaticos en la

administracién ptiblica.

. Impulsar los programas actuales de gobierno como e- méxico, entre otros, para que no
solo sean acciones sexuales, sino una plataforma integral en donde se pongan los

cimientos del desarrollo y modernizacion del pais.
4,2.10. Evaluacion, Transparencia e Impacto de las Politicas de Gobierno.

Para la consolidacion de un ambiente de credibilidad que permita realizar cambios enla

Administracién Publica, es necesario perfeccionar un sistema de rendicion de cuentas, el :

cual permna, mas alla de la supervxslon y sancion por m»umphm\ento en los procesos, la' :

- En nuestro pais,

existen ya' all,unos avances.:En dlcxcmbre»de] ”000 se cred la Comision

‘Intersecretarial’; para’la Transparencna

Combale a la Corrupcion cuyas lineas

TESIS CON
FALLA DFE ORIGEN
T e
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-fundamentales son: el apego ala legalldad la transparencxa en la gestién publica y la
- rendicién de cuentas Con base en el Plan Nacnonal de Desarrollo 2001-2006, el Ejecutivo

Federa] creo la Comlslon, a ﬁn de coordmar las politicas y acciones para prevenir y

. combanr la corrupcmn y fomentar la travnsparenma en todas las dependencias y enndades de
]a Admmlstrac'én Pub] a Fed :

retende establecer un procednmlemo ;

'ceda a Ia informacion pubhca que posea el

gobierno 'fedérzil 1gmﬁcatlvo que garantiza el accionar de las

orgamzaclones vmculad on la transparencxa gubernamental, ya que le otorga un caracter

coercitivo a la pOSlbllldad de conocer la informacion que en el pasado se clasificaba como
confidencial. Esta sin duda es una gran contribucion a la configuracion de una estrategia de

_transparencia gubernamental.

4.3. EL PAPEL DE LOS SINDICATOS EN LA MODERNIZACION
ADMINISTRATIVA.

El rol de los organismos sindicales en la implementacion de técnicas y herramientas
innovadoras, asi como el. cambio estructural propuesto en las entidades publicas, es
trascendental para lograr el arranque’ del proceso de transformacién institucional de las

organizaciones publicas, "Antes de. exponer la’ funcion de los sindicatos en dicha

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
NI
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transformacion, debemos hacer una reflexién seria con respecto a su estado actual. Hemos’
hablado en capitulos anteriores de su origen, objeto, composicion y funcionamien_lo, desd_e
el enfoque de la legislacién de los Trabajadores al Servicio del Estado. Sin embar'go,Aeh el
momento actual, ;los sindicatos representan los idcales sociales para los que fueron( :
creados?; (cumplen con los objetivos y atienden los reclamos desus- agrcmlados i (,se‘

interesan en la especializacién y productividad de los lraba_]adores" Eslas’ pregumas nos R

indican el camino del diagnostico previo acerca de la factlbllldad de camblo en eslas o

organizaciones laborales,

El ser y el deber ser.

v gobicy"m‘o' yde suis organizaciones.
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Como podemos observar, ninguna de las caracteristicas descritas en los distintos momentos
evolutivos del sindicato en Meéxico, se interesé en verdad por la promocién de mejores
cond1c1ones laborales para los empleados, tendencia que, por desgracm, continua hasta la
fecha

La experiencia britanica determino que estas organizaciones eran resistentes al cambio en la

estructura bde‘ la: administracién publica, lo que desencaden utia politica _de

desacredltamlento de los mxsmos y de golpeo constante,

e restarles poder y de esa

manera permmr el hbre ﬂujo de las reformas en los’ |stema de trabajo en el sector pubhco :

inglés.

Esta accion, sm duda temerana y radlcal por pa

resultado ya que permmo el mtercambxo de ldeas, asi’como una renovacnon, tanto de las>
instituciones y los sistemas de trabajo, como de los empleados de goblemo vy
Para el caso de nuestro pais, consideramos que la forma de lmegrar a los smdncatos a. la‘

reforma es poniendo en prictica tres estrategias de transformacxon.
Reconocimiento de la identidad real del sindicato.

Para reconocer el verdadero papel de los sindicatos, debemos de reconf gurar su conceplo o

cambiando radicalmente su funcionamiento, estableciendo reglas claras que mantengan un:;

sindicatos, -
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,En la actuahdad se encuenlra en dlSCUS]Ol‘I ‘un programa de refonnas laborales que llene‘

: admmlstrauva, y coadyuven en lograr que los orgamsmos pub ic

competitivos.

Involucrar a la organizacion sindical.

Debemos  evolucionar de los modelos legalistas, que si
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bien establecen normas fundamentales que dan garantias a la relacién laboral, sirven de

escudo para proteger los excesos de los propios sindicatos. La base de su actuacién no debe

resumirse al cumplimiento abstracto de la ley, sino al diseiio de esquemas que mnovcn su

o mlslon y transformen la vision de los logros y objetivos smdlcales

La partncxpacxon activa, debe darse por medio de desarrollo de planes y programas que

dcstaquen el logro de metas, y el alcance de los ObjellVOS mnov dores, de tal forma que se

«'muestre que el cambio no es significativo sin el apoyo de estas orgamzamones laborales

s Es necesano realxzar campailas agresivas de mformaclon y asumir compromlsos claros con '

a; los proceso de .reforma, que no- de_]en vacfo .en“donde pueda gcnerarsc :

: yde cambio incluyente.

Transparencia
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y salgan de la esfera de impunidad con la cual llevan a cabo’ sus opéraciones En ese
- +'sentido, Ia Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado debe reformarse, y permitir que *
g los smdlcatos gubemamenlales puedan ser auditados e inspeccionados de 1al manera, que se :: !

o ‘compruebe que el resu]lado de sus gestiones acarrea beneficios reales a Ios traba_]adores no.:

lo en la: dcfmcnon de las condiciones generales de trabajo, sm en el desarrollo

¢reacion de proyectos que sean compaubles con el movnmlento de refom.a admlmstrauva,

o1 'para transnar hacla modelos de gestion mds modernos’ y ef iente
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1i1. CONCLUSIONES

PRIMERA: Las tendencias y corrientes tedricas que han surgido a raiz de la manifestacion
de distintos fenédmenos econémicos, politicos y sociales en los ultimos afios, y que han
repercutido en la percepcion contemporanea de la adininistracion puablica, han expuesto la
necesidad de incorporar a la gestién, métodos y técnicas que modifiquen la forma de
organizacion de la ‘misma, recalcando ‘la necesidad de modernizar 'y -actualizar
constantemente sus proéesos éperativos, por un lado, y los conocimientos y habilidades de
los servidores publlcos por otro. A'lo. largo de esta investigacién, destacamos las ventajas
de considerar estas herramxemas a fin de que constituyan un abanico de opciones que
permitan modemxzar a las organizaciones pubhcns, y Iograr abatir vigjas costumbres y
vicios que no penmten eficientar los ‘procesos -administrativos "en- el seclor ptiblico,

comprometiendo significativamente la capacidad de respuesta de los mdwnduos p"ra hacer

frente a los nuevos retos y demandas cmdadanas que en c] cono y medlano p]azo tendran

que afrontar,
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opuca tiene que ver mas con un aspecto orgamzacxonal que meramente msmucnona] IO

cual de forma reiterada hemos vemdo comprobando

SEGUNDA: Las Herramlentas de GesnonkAdmmlslrauva en, su conjumo, son procesos que
aportan soluciones reales a probl mas d'en'la admmlslraclon publica y

. deben formar pane del ponafoho de opc:ones cn ]a resolucxonv de la problematlca de rezago

er aphcadas, dependlendo de las

del sector publ|c0‘ Un' ‘0 vana herramlentas puede

procedimiento. Esla herramlenta debe
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dcbe ser el conducto que de paso a la aplicacion de esta herramienta, en donde se detecten

este tipo de situaciones.

Hemos hablado acerca de que la tecnologia aplicada al sector publico contribuye a rcalizar :
" de forma mas eﬁcnenlc y organizada los procesos y servicios gubemamemalcs, con respecto. '

de aquellos que, aiin pudiendo funcionar adecuadamente, podrian incrementar su eﬁcnencna,‘ .

aplicando’ mode]os innovadores que incorporen nuevos conocimientos y | hablhdades que

'podnan ser dlvergenles a las metodologias con las que se trabaja de fomm rcgular, per
mas efectivos al momento de su utilizacién. Es por ello que esta herramlema pu de ser_

: radlcal peroa la vez muestra una nueva visién de lo que rea]menle se qunere lograr y ]o quc" )

* exista una verdadera preocupacion: por. mejorar. continuamenie.los.
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sector publico y lograr mantener a la vanguardia los esquemas de trabajo con los que opera
y asi lograr en realidad e] arihelado nivel de calidad total de los procesos y servicios del
sector publico. Asi mlsmo, en la actualidad existen organizaciones dedlcadas a‘.a

certificacion - de estandares de calldad total en el sector privado, modelos que hemos

traducido al sector gubemamental Sm embargo, considero que debe ser labor dcl Instituto

de Mejora e lnnovaci‘on Gubemamental el disefar las politicas de Calldu espccnfcas para
cada uno de los proceso que se reallzan en el sector gubernamental, debldo a que no todos
SOn procesos continuos o repetmvos que puedan medirse, sin embrago creo que podemos
disefiar criterios de,evyall.'liléién propios, que midan el impacto real del trabajo en las dreas
administrativas que laboren de forma creativa o propositiva, a fin'de comprobar_que ¢l
trabajo que aportan sea util ala organizacién en la conformacidén de politicas publicas que
den respuesta a las necesidades de los ciudadanos. La Calida Total debe ser un modelo con
estandares definidos, asi como un proceso que se signifique en lo general como e_l.medio '
para lograr el maximo de eficiencia en las organizaciones publicas, Iograndovc:ori‘formar‘ Lna

cultura real de calidad a largo plazo, que sea rentable y sustentable.
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claras y en donde se creen ]as mismas oponumdades para todos, Es por ello que el servicio -

_profestonal de carrera, es un elemento quc conmbuye no tan solo-a-la clarificacién del
,mgreso y asenso en:la’ admlmstramon, smo como la‘ oponunldad para permitir detectar'y
-captar aquellos md|v1duos que tienen” una prcocupacxon real por el funcionamiento del
faparato gubemamemal asi ~como garanuzar en lo individual la seguridad del
:reconocxmlemo al lrabajo, la coﬁlinuidad y la estabilidad, valores que sin duda son
iesencxales para la aphcacnén de algunas de las herramientas propuestas. La Ley del Servicio
§Pub1|co de Carrera, es un primer esfuerzo para lograr condensar estas inquietudes y normar
los procesos de mgreso y asenso en el servicio publico, con lo cual podemos afirmar que
estn ﬁgura ha encontrado el camino hacia su msmucnonahzacnon.v Sin embargo, las

',orgamzacmnes smdlcales, asi como .las propias entldades, deben de coadyuvar en crear

' mecamsmos orgamzacnonales para hacer cumpllr estas dlSp cnones;undncas, de tal forma

que pueda cnstahzarse el modelo de] servu:lo profesmna] en nueslro pals y. dar un primer

“de mﬂuencna

‘gran paso hacm la transncmn de un model “uno de profesnonallzamon

: :admlmstranva

SEXTA: El Desarrollo Orgamzamona debe convemrse en na pracuca»coudlana‘ en las

dlsparldad e mcongrucncm cntre las entidades por falla de una coordmacwn adecuada
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El potencial del D.O. como herrai'niema de mejora administrativa, ha probado su capacidad
en dlversas orgamzacmnes, pnncnpalmente en el sector privado donde se ha incorporado

con mayor frecuencna. Una admmnslracnén funcnonal debe contar con los elementos que le

permltan mantener una. visién clara del rumbo que toma, asi como de las- metas por
“alcanzar, por lo que el D.O. coadyuva a no perder la direccién en la consecucnon de las
metas, ya que realiza y propone los ajustes necesarios y oportunos de mancra que las -

organizaciones se adapten a los cambios necesarios para hacer frenle a un enlomo mulanle

que pudiera distraer el camino para el logro de objetivos. Por lo tanto, la cu tura de calldad

y la preocupacién constante por la eficiencia y la modemldad debe apoyarse en el modelo’

de D.O. coherente con las organizaciones y compromeudo con la est blhdad y progreso de-

las enudades publicas.

SEPTIMA' La Motivacién laboral si blen es c:eno es un tema onemado mas hacna la

: cnencla de la psncologia que: ala admlmstrauva,Juega un papel esenc:al en establecimiento

‘de. cntenos y conductas deﬁmdas que permnan la apertura aI cambxo de la cultura de
: Esta

ogren ermdxcar vncnos y dlstracclones en Ios scrv1dores pubhcos

reconozcan su valor, lox_.,rando generar un alto nivel ‘de motivacion mdmdual y colectwa, :

751endo el primer paso para crear la oluntad de cambio en'la ¢ Itura dé lrabajo.
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Este concepto de mvestxgacxén es otro de los campos donde el IME]G puede contnbunr a -

crear y desarrollar modelos de miotivacién que se ajuslen

contnbuyan a mejorar el descmpeﬁo del servndor pubhco en ese campo.

La mvestlga_clon es

‘1a administracién piiblica mexicana.

F,OCTAVA' Una de las formas mas recumdas para;; actuahzar e 1ncrememar lds
‘f,conoclmlentos de los servidores pubhcos, en: las dxversas matenas relacionadas con la .
,7gestxon pubhca, es la capacitacion y desarrollo Esla herramlema debe ser revalonzada.

jytanto enla leglslacxén burocratica, como en las i propxas “entidades publicas, ya que es un

: ‘medlo muy importante para lograr mantener un mvel de conocimientos adecuado, que
contnbuya a mejorar y  modernizar : a Ias orgamzacxones pubhcas, por medio -del

¢ nnquecxmnento cognoscitivo de sus scrvxdores pubhcos

\ 1a realidad admmlstranva 2 ;
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area dedicadas a la capacitacién y el desarrollo, siendo esta una actividad discrecional de
las areas operativas. Debemos de establecer claramente que la integraciéon de un trabajo
eficaz no se limita exclusivamente a 'realizar :]as labores .ciclicas o creativas de las
entidades, sino que debe forma parte de Tnuestras obligac‘iones como servidores piiblicos, el
mantenernos actualizados a fin dé contar cdn lbs mayores elementos de conocimientos y
habilidades, al momento de dar solucxon a una problematlca en especifico o al momento de
la toma de declsxones estratéglcas' La capacltacnon quiere decir incrementar habilidades,
haccr de nuestros serwdorcs publlcos autosuﬁmemes y conocedores del entrono, fomentar

Vla mqu1etud por el conoc1m|ento, por lo tamo, debenios de alslar de una dCClSIOI’I individual

kun concepto acerca de lo’ que queremos losrar con la profesmnallz
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sector publico es un campo muy vasto en donde_convergen muy distintas clases de
actividades, papeles y accxones que. el goblemo debc emprender ‘para - garantizar la

gobernabilidad y el blenestar del pa(s. En la 1rad|c10n del SISlcma politico mexicano, hemos

podido observar que no existe una ldea ara del concepto bicnestar o progreso, es decir, a

donde queremos llegar a ]argo plazo omo podemos ]ograr esos objeuvos, ycual vaascrel”

papel del Estado en esa ]abor. orma: anlagémca, este sistema ha permitido que los

gobiernos definan su propxa 11

e‘ac lon, Ia cual es modificada radicalmente al paso de

una admnmstracnon a otra y no se da contmundad a los programas de trabajo, generando una

gran inestabilidad en todos Jos enudos' En el caso de los recursos humanos pub]lCOS es

similar, Al paso del tlempo, muchos polmcos y funcionarios, asistidos por sus’ equlpos de

blico’ n busqueda de mejores condlcnones, asensos y

traba_,o navegan por todo ‘] sector

‘capacﬂacnon que los-incorporen lo més promo p051b1e a las nuevas. tareas

'La profesxonallzacxén admmlstranva debe eslablecer como base el hccho dc consndernr alas

: personas expenmentadas de tal forma que puedan’ eall ar una carrera pubhca, bajo la

- premisa del conoclmlenlo, de valores, de pnnc1plos, de tecmcas y no de intcreses externos .

o de grupo. La’ profcsronahzamon debe constltunrse como el amblcme creado para los

'serVIdores pubhcos, que tengan los conocxmlenlos yla expenencm adecuada para mane_]ar

aspeclos politicos, admlmstranvos y operauvos con uin claro compromlso socml
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largo plazo que prevengan y comemplen la expanswn y cobertura por parte de la poblacién, -

: de otros campos y medios donde ya existe una cstrategla plamﬁcada a seguir, con lo cual se

evnan senos confhctos al momemo de ntender 165 nuevos retos y necesidades sociales. -

'reforma admmlstratlva’ en aras.d 'amener actuahzado y modemlzado el aparato

. gubemamenta] El [MEIG debe ser la msutucnén rectora de todos estos cambios, como lo

i;'hemos vemdo aﬁrmando, de ld] manera que sea la encargada de construir las politicas de
refonna y modemlzacxon a seguxr en Ia admmxstracnon ptblica, y defina cuales son los
objetwos centrales que permltan mcorporar modelos y esquemas que, de forma planlﬁcada,
permitan contribuir a que la gesuon publica cambie su cultura de trabajo y pase a ser un
ente efectivo, gracias a que mantiene el orden en sus estructuras y esta al pendiente de los
cambios en las necesidades ciudadanas, y sobre todo, cuenta con las estrategias de largo
plazo para hacer frente a dichas necesidades. Estas estrategias deberan consolidarse con la

creacién de ese Instituto, y dentro de-sus primeras actividades debera estar el crear y

someter a consenso cualés serén"las politicas que definan, por principio de cuemés. "Io’sk"
objetivos de una translcwn admmlstrauva, estableciendo claramente ¢l lugar ‘al que. B
queremos llegar de forma programada y esquematica, y por tltimo eslablecer los beneﬁcws ) '
y/o consecuencias de las accnones ‘que seran tomadas en la reforma. Es por ello que en estej,

trabajo de tesis, doy un Valor muy 51gmﬁcat1v0 a e.ta herramienta, que mas alla de ser un

aspecto que. mejore procesos y. sistemas, es la plataforma estrateglca ﬁ'obre la cual

definiremos tiempos, recursos 'y las herramientas que contribuyan a conforma ‘un modelo'
de reforma admmxstranva, que sea moderna y eficiente; situacion que de mnguna manera se ;
antOJa sencilla y de cono plazo, pero es ahi en donde la planeacnon estrategla se. conwene L

en nuestra gran allada al momento de configurar ObjethOS. porque nos va marcando los'

paso a seguu‘ durame Ia preparacion, la transicion y la consohdamon dc Ias rcforma .

Dl?ClMA PRIMERA: E! sistema de trabajo y el gradko de cﬁciencié dev'lyés‘c'rr"l“léédps;:y"

funcionarios ptiblicos, debe ser evaluado periddicamente, a fin‘de identificar con precisién - |
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los puntos en donde es necesario reajustar. durante el proceso de transformacion de las

. entidades gubemamentales

. La c\"aluacidn‘coﬁsis;te en hacer una verificacién continua de los niveles de progreso e

hipécio de lésA pb]'iticas y decisiones de los servidores publicos, en funcién directa con la

sat‘isf‘a'_c'ci'én de necesidades de la ciudadania. En'la actualidad, el sistema de evaluacién y

ontrol .en la-administracidn ptblica, tiene que ver con un aspecto legal, mas alla de un:

aspeclo de rendimiento. La evaluacién’ de los funcionarios piblicos, debe hacerse con Ta

intencién de determinar las fallas o las posxbles deficiencias que no: pen'mten que 'fel

mdmduo desarrolle su labor: por complelo. Esta evaluacnon debe ser ‘un proceso que
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En resumen, la evaluacién y control debe significarse como una herramienta que permita
identificar areas en donde existen deficiencias sistematicas, de conocimientos y habilidades,
las cuales deberan ser subsanadas, ya que solo pucdén ser detectadas durante el ejercicio
real de la funcién pubhca En ese senudo, convertida‘como herramlenta propositiva de

gesuon, puede comnbmr enormemente al perfeccnonamlento contmuo de los métodos y

sxstema de orgamzacnon en el sec or pubhco. :

to dP facultades y la descenlrallzacxon de func1oncs

‘En es¢ senudo, la descentralizacion de funcnones permmra que la concenlracnon de-las
decnslones pubhcas desaparezca y pase a manos de la ‘entidades que v1ven dc formn mas
'cercana los problemas cotidianos y cuenten ahora con Ios elememos suﬁc1emes para

resolverlos.

Como forma de organizacién, la descentralizacién permitiria que a a'dmin" irixcién'deje de

tener una acumulacién excesiva de facultades y atnbucnones, que. en ocastones se vuelve un

problema muy complicado, ya que por mads intentos que

|dennﬁcar cualcs punlo son v1ab1es de 1 g slad
dc “

cmpowemwnt ' donde estas funcmnes sean dclegadas e forma paulatina.
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La descentralxzacxon de funcnones, €s un gran paso hacna el fonalecmnento del federahsmo,v -

: ya que revaluaria a las propias entidades estalales Yy mumcnpale 5 ya que no eslanan su_;etas

a un poder federal central, y tendrian la oportumdad de 'onf'

cuales estarian dotadas de un contenido més auténomo Y p

realidad social determinada.

implementacion de polmcas pub

tccnoloycos que en materia de mfommuca se han reg:strado.
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La coordinacidn entre instituciones, debe sistematizarse por estos medios digitales, de tal -
manera que el ciudadano deje de tratar con diversos tipos autoridades para obtener.un
‘serviici'o, siendo que pucden implementarse medios que acerquen al individuo a un servicio
_publico’ de forma expedna, remota y eficiente, con la seguridad de que  la propia
admxnlstraélon contara - con ~muchas otras \'entajas como |nterconemon, orden de’ la“k'
mformacmn, actua]xzacxon y admlmstracmn en uempo real de los procesos que lle\'a a--

! cabo. .

: DECIMA CUARTA Aprovechar mas la tecnologla dlspomble en la actualidad, y.acceder .
ala mformacxon  po modemlzamén de los srstemas operailvos en 1los diversos

organismos del Estado mexicano

Esta herramienta ha~pro ado serk un elemento indispensable en el sector publico, que ha

revolucionado Ia forma de. trabajo, pasando de un medio mecanizado, a uno digital y de

acceso mstantaneo. He hecho alusion a lo largo de estas ultimas consideraciones, que la
tecnologla es la fuente para mejorar de forma radical muchos de los procesos que se Ilevan

a cabo en ]a adml lstramon publlca

Con tales \{entaja otencial ‘de’ crecimiento_es enorm

con la c1udadama.‘En cse senlldo, debemos de’ aulomallzar conslantemcme lodos aquellos

procesos que n la actuahdad se encuc ra_inme 0'en melodo]oma obsoletas y fuera de

toda operauvndad de tal forma que empccemos a conslrulr un ambiente de confianza yde

Ios p oplos servldorcs publicos, dc tal fomm que, una

lransparencm entre los c:udadm

“vez que los procesos sean automaucos, es ] Jt'ml que en esos campos sc g,enercn actos de

corrup_cnon,.ya .que. la pamclpacx n del hombre llega a una expresjén; mn‘uma, Las
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smpresas a nivel mundial crean constantemente hardware y soflware especmllzados cn e

«ontrol de gestién, administracion, conlablhdad etc. Eslas herramlenlas"s

n'usmas
mudios para la consecucién de objetivos que se logran. de un modo mas claro ya que el
mancjo de-la mformaclon es un medio de comrol muy 1mponanl lle‘ tomar

decisiones de forma més cenera y efcxenle. s

formn con_lunta al momento de elaborariuna ref’orma admmlstralwa, ya que sc
complementan y se encuentran hgados de forma permzmente, y el considerar solamente uno
“de ellos, conlleva a que la’ reforma parc:al plerda fuerza y el ob_;euvo sc disuclva en los
procesos de_ transicién. Un: buen gobierno, ‘debe . preocuparse  por mamener hacia: la
poblacién una .imagen real de’ eficiencia, segundad solldcz Yy func1onahdad Con la
integracién de una reforma administrativa que contemple entre sus parrafos estos tres
grandes temas, es muy probable que los cambios que se realicen, pucdan ser mtegrales y se
logre la consecucion de metas trazadas previamente, con la ayuda de las otras herraniientas

de gestion.

La politica del cambio organiiacional, asi como la visién a futuro de nuestras dependencias
y entidades como organismos eficientes, deben trazar las pautas de la reforma juridico-
adminislraliva.‘crc#ndo'fucnles de derecho que complementen y revistan de seguridad a los
intcreses ‘gubenﬁimcn\a]es y de la sociedbad con organizaciones viables que en si mismas

;.cuenten” con una conciencia de calldad y ‘cultura Iaboral renovada que traiga - como"_I

. :consccucncm ‘cambios radlcalcs en nueslra forma de ver y entender al scctor publlco del

: pals
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DECIMA SEXTA: La planeacién y consolidacién de los resultados de la reforma, déb:n

de estar sustentados en cambios en la legislacion aplicable, a fin fundar adecuadamente )

todos los actos que con motivo del proceso de modemizacion se realicen. -

Retomando el punto anterior, no debemos de olvidar que es necesano ‘con ar con

aparejados estos conceplos dc ref‘orma e mnovacnén admxmslram'a, de tal forma que_

coadyuve_lunto con cl aspecto orgamzacwnal e mdwndua] en el eslablecxmle o de mejores




249

,cond:cnoncs que- pem‘utan que la gesuén pubhca se renueve y se conviertan en entes

\'erdaderamenle func1ona1es

.,DECIMA SEPTI
dc conve irlos en v rdaderas msmuclones que representen los intereses de los trabajadores

del Estado .

Debe redeﬁmrse el origen, obJeto y funcidn de los sindicatos, a fin

sean agemés promotores de la calidad y la transformacion en las entidades de

contmuen' con su implementacién y desarrollo, y. sean los garantes de que estas nuevas

ond|c1ones se respeten, tal y como debe ser el espiritu real de una organizacién smdlcal El

aspecto poI{uco en este tema juega un papel estelar. La polmca y el smdlcahsmo son dos

o sugmf'ca un’ smdxcato Asn mismo, el sindicato no: debe estar ausente.enel proceso de-
7 elaboraclon de la reforma administrativa, por el conlrano, debe ser un aclo fundament n ta
en el trazo de las polmcas de modemizacion, sobre todo en el campo de recursos humanos,
ya que es ahl dondc, debe de mostrarse el interés real del sindicato, en proleger Ios ntereses_-

de sus agremlados

En estudio del caso inglés, observamos como una politica radical del goblemo* orto de ta_)o
a las organizaciones sindicales y 1a'sometié al proceso de refomm, Este no debena ser el
caso de nuestro pais, ya que acarrearia grandes consecuencia debido a o compcnclrado que
estd el sindicato enla ‘cultura nac10nal laborista, La estrategia ticne” que ver con una
reduccion del poder hacxa los l|dcres sindicales por medio de la aplicacién de herramientas
admlmstrauva‘s. yla _mc;rcm que la propia modernizacidn trae aparejada, lo que al paso del

~ticmpo transforme la mentalidad del sindicato.

cdnceptos que han estado atados-a los largo de' la hlstona del snstema polmco mcxlcano, por: o
;lo que no se espera que esa separacion corporauvxsta se desmlcgre enel corto plazo. Es por;r- e
que la’ dlscusmn y el debate acerca de la desconcemrac:on del poder, es uno dc Ios I

:medlbs por donde puede plantearse la pOSIbllldad del camblo en la percepcxon de lo que e '"
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1V. RECOMENDACIONES

1. Constderarnos q Ios procesos de configuracién de polmcas y de transicion hacia

esccnarlos ‘de’ actualldad deben ser ennquecndos con un marco juridico adecuado que

les. de sustentablhda nnnce que la aplicacion de éstos y futuros procesos

fundamenlos claros y se logre su implementacion en

beneﬁcxo dela admxmstracmn publlca del pa(s

ll Incorporar e entualmente las herramlentas de gestion aqui propuestas, dentro de la
plamﬁcacnén y estructura del proceso de modernizacion administrativa que al efecto se
realice, con51dcrando sus caracteristicas, y seleccionando aquellas que puedan contribuir
. al mejoramlento de las capacidades de los servidores publicos, asi como el rendimiento

operauvo ‘de las organizaciones publicas en lo general.

111, Crear el Instituto de Mejora e Innovacién Piblica, para que sea el medio por el cunl .
se reahcen las mvesugaclones, evnluucnones, pmebas y ejecucion de Ias mc;orcs ;

lecnlcas, procesos, medios Y. normns que contnbuyan ala actuallzac:én consta ¢ de Ios

procesos administrativos, e mfluyan cn el anlmo de los funmonanos publlco

IV, Reflexionar acerca de que el problcma de la admmnstracnon pubhcn 1o tiene que ver

exclusivamente con su ‘aspecto msmumonal smo que ‘el verdadero objetivo es'

transformar sus or[,umzacmne ya los md

\ lduOS que las integran, de tal forma que las

soluciones'y propueslas que “deben conf‘ gurarse y en su caso implementarse, deben ser
en ese sentido, ya que ha ¢ se han aportado soluciones institucionales
a problemas org,amzacmnales

V. Tomar como platufofma la encias internacionales pospuestas, tanto para la

configuracién de Iu rcfomm admmlstrauva en México, como para prevenir situaciones

de las cuales e‘nsm ol anlccede noperdncxa o ineficacia. Destacar que el estudio

comparado sirve parn mcjornr, oensu cnso, restringir fa generacion de instrumentos dc :

gestion publica cn Ia resolucnon'de problcmas organizacionales, uacms ala cxpcnencla

prc\'la que tiene O(I‘OS pnlscs en ESKOS rubros.
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VI. Pensar sobre los efectos que trae consigo el fenémeno globalizador, ya que, como
hemos podido observar, la revolucion ideologica esta generando una influencia muy
marcada en el papel tradicional del Estado-Nacién, cuestionando sus modelos y
esirucluras, tratando de implementar esquemas no convencionales. Ante este gran reto,
"la administracién piiblica debe fortalecer sus organizaciones para hacer frente a este
nuevo derrotero, por medio del saneamiento, modernizacion y la creacion de una

verdadera cultura y compromiso con el sector ptiblico.

VII. Generar las condiciones socio-politicas adecuadas, que consoliden la: Institucion
democritica en nuestro pais, a f'n de dar paso a una Reforma. del Estado que lbme
precisamente como prioridad, la rcdc.fmmon de su papel Institucional, forlalecundolo

y preparandolo para enfrenlnr 2 una realidad que, al parecer, tiende a la ellmmacnon de

la Institucion misma, y por lo tanto, delas orbanlzacmnes que Ia sustcntan ante el

surgimiento de una politica transnacnonal ‘que pretende radncahzar la»co stitucion

politica tradicional de los’ palses crenndo un mundo unlpolnr que ticne como premlsa la '

*“glocalizacion™.

y dcfmr c]arnmente los valorcs que esta teorm

VIII. Revalorar el pnpel de la burocracn
weberiana sustenla aplxcando este. modelo de forma puntual ya que hasta cl momemo
se tiene un conceplo bnzarro de esta forma de orgamzac:on. ya qu , al no xlsur un

orden _]llrldlCO claro. 1dengo, Iogfsuca, la burocracna se muneJa en un nlomo :




y generar_en sus agren cia'plena acerca de.la necesidad de acoplarse y

enfrentar el replanteamienta de las reglas del juego. " "
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LEGISLACION Y NORMATIVIDAD

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

- Cédigo Civil Federal.

Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

- Estatuto de Gobierno del Distrito Federal.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Ley Federa del Trabajo. '

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado.. .
Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracién Piblica Federal :
Ley del Servicio Exterior Mexicano. :
Ley Organica de la Administracion Piublica Federal.

Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal. ;
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Veracruz Llave,

Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Veracruz Llave. :

Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles.

Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal.

Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000

Programa de Desarrollo Informético 1995-2000

Reglamento Interior de la Comision Intersecretarial del Servicio Civil.
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ANEXO1

Tesis de Jurisprudencia

"~ Octava Epoca

‘Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito

“ Fuente: Semanario Judicial de la Federacién
Tomo: XIV-Noviembre

. Tesis: 1. 40.P. 56 P
Pagina: 450

FUNDAMENTACION Y MOTIVACION, CONCEPTO DE. La garantia de legalidad
consagrada en el articule 16 de nuestra Carta Magna, establece que todo acto de autoridad

precisa encontrarse debidamente fundado y motivado,. entendiéndose por lo primero . la -

obligacién de la autoridad que lo emite, para citar los preceptos legales, sustantivos y adjetivos, "

en que se apoye la determinacion adoptada; y por lo segundo, que exprese una serie- de
razonamientos logico-juridicos sobre el por qué considerd que el caso concreto se ajusta a la

hipétesis normativa.

CUARTO TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL ‘DELHPRIME'R ciRCulrd. 2

§ Ainparo en revision 220/93, Ennque Cnsoslon o Rosado y otro. 7 de _|ul|o de 1993, Unammldad

'. de volos Ponente Alfonso M:muel Pauho Vallejo Secretan rancnsco Fong Hernandez :

: Octava Epoca

: :lnstancna Trlbunales Colegiados dc Circuito S
: Fuente' Gaceta del Semanario Judlcml dela Fedemcnon

: Tomov 64, Abril de 1993

“Tesis: V1. 20. J/248

“.FUNDAMENTACION Y MOTIVACION DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS. De
. acuerdo con el articulo 16 constitucional, todo acto de autoridad debe estar suficientemente
fundado y motivado, entendiéndose por lo primero que ha de expresarse con precision ci
precepto legal aplicable al caso y por lo segundo, que también deben sefialarse con precision, las
circunstancias especiales, razones particulares o causas inmediatas que se hayan tenido en

consideracion para la emisién del acto. siendo necesario ademas, que exista adecuacion entre los

JeN
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motivos aducidos y las normas aplicables, es decir, que en el caso concreto se configure la
hipétesis normativa. Esto es, que cuando el precepto en comento previene que nadie puede ser
molestado en su persona, propiedades o derechos sino en virtud de mandamiento escrito de
autoridad competente que funde y motive la causa legal del procedimicnto, estd exigiendo a
todas las autoridades que apeguen sus actos a la ley, expresando de que ley se trata y los
preceptos de ella que sirvan de apoyo al mandamiento relativo. En muateria administrativa,
especificamente, para poder considerar un acto autoritario como correctamente fundado, es
necesario que en é] se citen: a).- Los cuerpos legales y preceptos que se estén aplicando al caso
concreto, es decir, los supuestos normativos en que se encuadra la conducta del gobernado para
que esté obligado al pago, que serdn seialados con toda exactitud, precisindose los incisos,
subincisos, fracciones y preceptos aplicables, y b).- Los cuerpos legales, y preceptos que

otorgan competencia o faculiades a las autoridades para emitir el acto en agravio del gobernado.

SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO.

Amparo directo 194/88 Bufete lnduslrial Construcciones,. S.A. 28 de junio de 1988.

’Unammxdad de volos Ponen\e Guslavo Calv:llo Rnn;e] Sccrclano Jorge Albcr\o Gonznlezf

. Alvarez,”” " o : . o
Amparo dlreclo 367/90 Fomenlo y Represemacmn Ullrnmar, S A de C. V 9 de enero de 1991,

5: Unammndnd de votos.’ Ponenle Gus(avo Calvlllo Rangcl Secrelano Jos Machorro s

»Man

Castillo.
" Revision fiscal 20/91, Robles y Compaitia, S. A 13 de agosto de 1991 Unnmnudad dc 'olos

‘Ponente: Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: Jorge Alberto Gonzdlez Alvarez .
Amparo en revisién 67/92. José Manuel Méndez Jiménez. 25 de febrero de 1992, Unnhimi'd‘ad
de votos. Ponente: José Galvan Rojas. Secretario: Waldo Guerrero Lizcares. : : L '
Amparo en revision 3/93. Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para lds Trabajadores.‘ 4
de febrera de 1993. Unanimidad de votos. Ponente: Jos¢ Galvan Rojas, Sccrclurio: Vicenie
Martinez Sanchez. B i )

véase: Apéndice al Semanario Judicial de la Federacién, 1917-1995, Tomo 'ilyl. Primcrﬁf’aﬁc.

tesis 73, pag. 52.

En ocasiones, la actuacion de la autoridad administrativa, carece de esta fundamentacién 'y
motivacion juridica o es inexacta y contiene lagunas e insuficiencias de hecho y de derecho por
lo que dichos actos carecen de validez. De ahi la importancia de la fundamentacidn precisa y

motivacion exacta de los actos admunslramos Es apllcable cn este sentido la siguiente Tesis

TRQI® OON |
| FALLA LK vastiN

Jurisprudencial.




Sepnma Epoca ) : ]
Instancia: Tnbunales Coleglados de C:rcuno
' Fuente: Semanano Jud1c1al de la Federamén
. Tomo 73 Sexta Parte
Pagina: 30

FUNDAMENTACION, MOTIVACION Y LEGALIDAD. La falta absoluta de
fundamentacién legal, es una violacidn directa de la Constitucién, cuando no se cita precepto
alguno en la resolucién reclamada. Y la falta de motivacion también lo es, cuando no se adecian
1os hechos del caso a la norma, Pero cuando se trata de fundamentacién dada incorrectamente, o
de motivacién inadecuada, es decir, cuando no se trata de las violaciones formales sino de
violaciones materiales, al través de la ilegalidad de la fundamentacién o de la motivacion, debe
estimarse que a menos que la ley aplicada sea directamente la Consutucnén Federal, las

cuestiones planleadas no son de consulucmnalldad dlrecta, smo de legalldad

PRIMER TRIBUNAL COLEG[ADO EN MATERlA ADMlNlSTRATlVA DEL PRlMERki’ S

- ',.cmcurro

’ Ampnro en ev 1én 601/74 lenno Barroso Chavc . y o

~devt

onente Gmllermo Guzmnn Orozco

A connnuacnon. trataremos de |lustrar con un ejemplo de: acto” adrrumstrﬂuvo, la* ndccuadnj s

fundamenlacxon juridica en la legislacién administrativa, en un Cltalono para Audxencxa de Lcy.,

AREA DE RESPONSABILIDADES

Oficio No. 12/1345/67
Expediente: 891011

De conformidad por lo dispuesto en los articulos 14, 16, 90, 108, 109 fraccién Iy 113 de 1’
-+ Constitucién Politica de los estados Unidos Mexicanos; 1° 37 fracciones I11, X1, XVII ‘y 45de -

la Ley Organica de la Administracion Piblica Federal; 62 de la Ley Federal de Enlldadcs
;:Paracslalales. 1°, 2%, 3° fraccion III, 45, 46, 47, 48, 60, 62, 64 y 65, de 1a Ley Federal de
. VRcspgnsablhdades de los Scrvidores Publicos; 15 a 26, 33, 41, 45, 49, 53, 71 a 76. 80, 81‘. 85a
‘8t7. 89, 90, 103.m 106, 108, 109, 111, 127 bis, 206, 280, 281, 286 a 290 y demas relativos y
aplicables del Cédigo Federal de Procedimientos Penales supletorio en témminos del articulo 45
de la Ley federal de responsabilidades de los Servidores Piblicos; primero y cuarto transitorios

266




del decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el veinticuatro de diciembre de mil
novecientos noventa y seis, por lo que se reforma la Ley Orgdnica de la Administraciéon Puiblica
i * Federal, 1a Ley Federal de las Entidades Paraestatales y la Ley Federal de Responsabilidades; y

articulo 26, fraccién 1V inciso a) apartado | y antepentiltimo parrafo del reglamento interior de
) la Secreiaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo, se le notifican los eventos que dieron
origen a las iﬁcgularidades administrativas que en el cuerpo del presente citatorio se le hacen

~ del conocimiento, derivado de los hechos y conductas que se describen a continuacién.

67



o avlraardmarla podrda exceder de tres horas diarias ni tres veces consecun .

ANEXO 11
Apartado B del Articulo 123 Constitucional

B.- Entre los Po(lera.§ de la Union, el Gobierno del Distrito Federal y sus trabajadores:

1-.La jomadtidiaria mdxima de trabajo divrna y nocturna serd de ocho y siete horas
respectwameme. las que excedan serdn extraordinarias y se pagaran con un ctenlo por ciento ;.

!mas de la remuneracion Jijada para el servicio ordmano. en ninguin caso el nabajo-"

. II Par cada seis dlas de trabajo, disfrutara el lrabajadar de un dla de descausa, cm;n:(lqv

menos, con goce de salario integro;

\lll Los trabajadores gozaran de vacaciones que nunca serdn menores ‘de veinte ldas al ano,

IV.- Los salarios serdan fijados en los presupuestos respeclu'os sin_que su cuantia’ pucda sarv

disminuida durante la vigencia de estos.

P PNPST)

En ningiin caso los salarios podrdn ser inferiores al ‘para los tr es’en general -

en el Distrito Federal y en las entidades de la repiblica;

V.- A trabajo igual corresponderd salario igual, sin tener en cuenta el sexo

1

. conoc y

1P

de los aspirantes. el Esluda gr;
publica; -
VIil.- los Trabajadores gozaran de derechos de escalnfau

'c'nf ion de los imientos, aplitudes y auug el

rcmunos que fije Ia ley.

" En caso de .scparacmn injustificada tendrd der echo a aplar p

por la indemnizacion correspondiente, previo el procedumenlo legal./en"los casos de upresion.
- de plazas, los trabajadores afectados tendran derecho a que se les' orgue otra equivalente a ld i

suprimida o a la indemnizacion de ley;

X.- Los trabajadores tendrdn el derecho de asociarse para la flefensa du sus m/cl -eses comune\‘.
podrdn, asimismo, hacer uso del derecho de huelga previo el r:umplumcnlo de los rc'quiw!m
que determine la ley, respecto de una o varias dependencias de los poderes puhhco.s. cuando se
violen de mancra general y sistemdtica los derechos que este articulo les consagra;

X1.- La seguridad social se organizara conforme a las siguientes bases minimas:

JbD

TESIR CON

FALLA Df vaudEN




a).- Cubrird Ias accid, : c y :u,u ? Iés)'

malermdad yla jubllacx ", la mvaltdez. veje* ¥ muerte

b).- En caso de acctdenle o enfamwdad se conservara el derecha al tr bnjo porel licfltipo que.. -

“determine la Icy
: c)- ‘Las nmjcres (luran/e eI embara:o no realizaran trabujos que exijan un ecf lierzo

considerable y signifiquen un peligre para su salud en relacion con’ la gestacion; gozaran

o fbrzosamenlc de un mes de descanso antes de la fecha fijada (l[)ro.\'imadahmhlé para el parto y
‘de otros dos después del mismo, debiendo percibir su salario integro y conservar si Emplea ¥,
los derechos que hubieren adquirido por la relacion de trabajo. en el periodo de lac[dnéi{l

tendran dos descansos extraordinarios por ida, de media hora cada uno, para alil)telllar asus -

hijos. ademas, disfrutaran de asistencia medica y obstétrica, de nmdlcmas de ayudas pma la

lactancia y del servicio de guarderms m/'anllles

ara beneficio de los trabajadores y sus familiares.
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.- Se proporcionaran a los trabajudores habit

conforme a los programas previ apr

depdsitos en favor de dichos trabajadores y r un sist

permita otorgar a estos crédito barato y suficiente para. que
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enmteradas al organismo encalga(lo de la seguridad social /egu[audose en su Ic\' en Ias que-

corresponda, lu JSorma y el procedinmiento conforme a los cuales se administrara el citado fon(lo

¥ se otorgaran y adjudicaran los créditos respectivos;

XL~ Los conflictos individuales, colectivos o intersindicales serdn souwudas aun’ Tl‘lbllll(l/

Federal de Conciliacion y Arbitraje, integrado segiin lo prevenido en la Ley 'cglamcnlm ia,

Los conflictos emtre ¢l Poder Judicial de la Federacion y sus servidores ser an lcsuellm pa' el R

Conscjo de la Judicatura Federal; los que se susciten entre la Suprema C‘a/ te du Jusncla \' sus

- cmplumlos seran resueltos por esta ultima.

Xill.- Los militares, marinos, personal del servicio e\u'rlor. agwlle.\ {lel lm‘m.slei io publlco 3 Ios
. lmeml)ms de las instituciones policiales, se regiran por sus pr opms leye 's. R

El Estada proporcionara a los miembros en el activo del ger cito, fi ierza acrea v armada, las
prestaciones a que se n.f ere el inciso f) de la fraccion XI. de este’ apartado, en términos

similares y a travds del u:gmnsmo enmlg(/rlo de la .wgumlml social »de los componentes de
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Los miembros -de las instituciones policiales de los Municipios, Enlidade@ Federativas, del
Distrito Federal, asi como de la Federacion, podrdn ser removidos de su cargo si no cumplen
con los requisitos que las leyes vigentes en el momento de la rcmacmn senalen para

. permanecer en dichas instituciones, sin que praceda su reinstalacion o IESIIIIICIGII. cuaquucla

.- que sea el juicio o medio de d para combatir la r ion y, en su caso, solo procedera la

ind izacion. la re jon de los demds servidores miblicos a que se refi ere la preseme

JSraccion, se regird por lo que dispongan los preceptos legales aplicables.

XTI bis. El Banco Central y las entidades de la Administracién Publica chcra[ ‘que farmelf

parte del Sistema Bancario Mexicano regirdn sus relaciones laborales con sus lrabn_/adores por

lo dispuesto en el presente apartado.

XIV. La Ley determinara los cargos que serdn considerados de confi anza. Ias pcrsonm que Iosl :

desemperien disfiutaran de las medidas de proteccion al salario y ga:arau de /os bencf clos de

la seguridad social.’

! Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 123 apariado “B",
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ANEXO 1

ESTRUCTURA PIRAMIDAL DEL CONGRESO DEL TRABAJO'

Confederaciones Nacionales Federaciones

1. Confederacion de Trabajadores 1. Federacion de Sindicatos de Trabajadores al
de México (CTM) Servicio del Estado (FSTSE).

2. Confederacidon Revolucionaria 2. Federacion de Trabajadores del D.F. (FTDF)
de Obreros y Campesinos (CROC). 3. Federacidn de Agrupaciones Obreras (FAO)
3. Confederacion regional Obrera 4. Federaciones Nacionales de Uni

Mexicana (CROM). Teatrales y Espectdculos Piblicos (FNUTEP)
4. Confederacién General de 5. Federacion del Ramo Textil y Otras Industrias
Trabajadores (CGT). 6. Federacion Nacional de Caiieros. (FNC)

5. Confederacidn Obrera Revolucionaria 7. Federacion de Sindicatos de Trabajadores al
(COR). Servicio de Los Gobicrnos de los Estados,

6. Confedcracion Revoluci ia de Municipios, Instituciones Descentralizadas
Trabajadores (CRT). de cardcter Estatal de la Republica Mexicana.

7. Confederacién de Obreros y

Campesinos del

Estado de México (COCEM)

8. Confedcracién de Trabajadores y Campesinos.

SINDICATOS AUTONOMOS

Smdlcalo de Trabajadores Ferrocarriles de Ja R.M. (STFRM).
Nacional de Trabajadores Mincros, Mctalirgicos y Similares de la R.M. (STRM).
Sindicalo Mexicano de Electricistas (SME).
Sindicato de Trabajadores Petrolcros de la R.M.
Smdlcnlo dc Telefonistas de la R.M. (STRM).
Si > Nacional de Trabajadores de la educacion (SNTE)
Sindicxo Nacional de Trabajadores det ramo de la Lana y Conexos (SNTRLC).
Sindicato de trabejadores de Produccion Cinematografica de la R.M. (STPCRM),

VRN EWN -

Cinematografica, Simitares y Conexos de fa RM.
10. Sindicato de Trabajadores de Novedades editoriales (STNE)
11. Sindicato Nacional de Trabajadores del seguro Social (SNTSS)
12. Sindicato Nacional dc Trabajadores del Infonavit. (SNTINFONAVIT)
13. Sindicato de Redactores de Prensa (SRP)
14. Sindicato Nacional de Actores (Anda)
15. Asociacion Sindical de Pilotos (ASP)
16. Asociacion Sindical de Sobrecargos de Aviacion (ASSA)
17. Union Linotipogrifica de la R.M. (ULRM)
18. Alanzu de Tranviarios dec México (ATM)

Sindicato de twabajadorcs Técnicos y manuales dc Estudios y Laboratorios de la Producclén.

! Eduardo José Torres Maldonado, “La Eslrnuf'c.xcnén Consmuclonal y Orgamzaclon.ll delos -
Trabajadores en México: Dos Formas de Conlrol Politico™, en Rcscﬂa Laboml Burocr.\uca. nim, 9
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ANEXO 1V
SINDICATOS DE TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO'

»  Sindicato de Trabajadores Administrativo del Centro de Investigacion en Quimica

Aplicada. 3

Sindicato de Trabajadores del Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje. * ;

Sindicato de Trabajadores del Tribunal Fiscal de la Federacion.

Sindicato de Trabajadores de la A blca e representantes del Distrito Federal.

Sindicato de Trabajadores de la Cdmara de Diputados.

Sindicato de Trabajadores de la Cdmara de Senadores S ‘
|
|
|

Sindicato de Trabajadores de la Compaiiia Nacional de Subsistencias Populares,
Sindicato de Trabajadores de la Contaduria Mayor de Hacienda.

Sindicato de Trabajadores de la Procuraduria Agraria.

Sindicato de Trabajadores del Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica.
Sindicato de Trabajadores del Comité Administrador del Programa Federal de
Construccion de Escuelas.

Sindicato de Trabajadores del Consejo Nacional de Ciencia y tecnologia.

»  Sindicato de Trabajadores del Patronato de Obras e instalaciones del lnshmla
. Politécnico Nacional.

s  Sindicato de Trabajadores del Poder Judicial del Distrito Federal.

Sindicato de Trabajadores del Sistema de Transporte Colectivo.

Sindicato de Trabajadores del Tribunal Conmtencioso Administrativo del Distrito
Federal.

Sindicato Nacional de Trabajadores de los Tribunales Agrarios.

Sindicato Nacional de Trabajadores de telecomunicaciones de México.

Sindicato Nacional de Trabajadores de Anales de Jurisprudencia.

Sindicato Nacional de Trabajadores de Caminos y Puentes Federales de Ingresos y
Servicios Conexos.

Sindicato Nacional de Trabajadores de la casa de Moneda de México.

Sindicato Nacional de Trabajadores de la Comision Nacional del Deporte.

Sindicato Nacional de Trabajadores de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Comision para la Regulacion de la Tenencia
de la Ticrra.

Sindicato Nacional de Trabajadores de la Loteria Nacional.

Sindicato Nacional de Trabajadores de la Procuraduria General de la Repliblica.

Sindicato Nucional de Trabajadores de la Productora Nacional de Semillas.

Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Agricultura, Gaumlcrm :
Desarrollo Rural Pesca y Alimentacion. .
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Economia.

Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Comunicaciones y Transporiés.
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Desarrollo Social.

Sindicato Nucional de Trabajadores de la Secretaria de Educacion Piiblica.

Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Energia,

Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Gobernacion.

Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pubhcu. ) -
Sindicato Nucional de Trabajadores de la Secretaria de Marina. i -
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de la Reforma Agraria. -

Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Salud, :

! El Financiero, jueves 13 de mayo de 1999, 0. 11 y Documentos Basicos, FSTSE, Méuco, 1998, pp. 37- .
43. en Haro Belchez, Guillermo. Scrvicio Pdblico de Carrera: Tradicién y Pcrspccuvns, op. cit. pp I74-
177. .




Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social.

Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Turismo.

Sindicato Nacional de Trabajadores de Prondsticos para la Asistencia Piiblica.

Sindicato Nacional de Trabajadores del Conscjo Nacional de Fomento educativo.

Sindicato Nacional de Trabajadores del Instituto de Seguridad y Servicio Sociales de

los Trabajadores al Servicio del Estado.

Sindicato Nacional de Trabajadores del Instituto Mexicano de Cinematografia.

s Sindicato Nacional de Trabajadores del Instituto Mexicano del Petrdleo.

Sindicato Nacional de Trabajadores del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e

Informdtica.

Sindicato Nacional de Trabajadores del Instituto Nacional Indigenista.

Sindicato Nacional de Trabajadores del Poder Judicial Federal.

Sindicato Nacional de Trabajadores del Servicio Postal Mexicano.

Sindicato Nacional de Trabajadores del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral .

de la Familia. )

= Sindicato Nacional de Trabajadores y empleados de la Comision Nacional de las zonas
Aridas. .

® Sindicato Revolucionario de Trabajadores y Empleados de la Comision Nacional de
Libros de Texto Gratuito. :

v Sindicato Unico de Trabajadores de la Secretaria de Medio Ambiente, recursos
Naturales y Pesca.

*  Sindicato Unico de Trabajadores de la Comision de Operacién y Fomento de

Actividades Académicas del Instituto Politécnico Nacional.

Sindicato Umco de Trabajadores de la Comision Nacional de Salarios Mininos.

Sindicato Umco de Trabajadores de la Distribuidora Conasupo de Campeche.

Sindicato Umca de Trabajadores de la Distribuidora Conasupo de Tamaulipas.

Sindicato Umco de Trabajadores de la Distribuidora Conasupo del Bajio.

Sindicato Umco de Trabajadores de la Distribuidora Conasupo del Centro.

Sindicato Unico de Trabajadores de la Distribuidora Conasupo del Estado de

Michoacdn.

Sindicato Umco de Trabajadores de la Distribuidora Conasupo del Norte.

Sindicato Umco de Trabajadores de lu Distribuidora Conasupo del Pacifico.

Sindicato UIHL‘O de Trabajadores de la Distribuidora Conasupo del Sudeste.

Sindicato Unico de Trabajadores de la Distribuidora Conasupo Metropolitana.

Sindicato Umco de Trabajadores de la Distribuidora Conasupo Noreste,

Sindicato Umco de Trabajadores de la Distribuidora Conasupo Norte Centro.

Sindicato Umco de Trabajadores de la Distribuidora Conasupo Oaxaca.

Sindicato Umcu de Trabajadores de la Distribuidora Conasupo  Peninsular.

Sindicato Unico de Trabujadores de la Distribuidora Conasupo Sur.

Sindicato Uluca de Trabajadores de la Distribuidora Conasupo Veracruz, .

Sindicato Unico de Trabajadores de la Procuraduria General de Justicia del Distrito. .

Federal. ;

s Sindicato Unico de Trabajadores de la Productora Nacional de Bmloglcos -

Veterinarios. :

*  Sindicato U/uco de Trubajadores del Centro de Ensefianza Técnico Industrial.

’ *  Sindicato Unico de Trabajadores del Centro de Investigacion Cientifica y de Educacion

Superior de Ensenada.

Sindicato Umw de Trabajadores del Colegio de la Frontera Sur.

Sindicato U/uca de Trabajadores del Gobierno del Distrito Federal.

Sindicato Umw de Trabajadores del Instinno de la sencctud.,

Sindicato Unico de Trabajadores del Instituo Mexicano ¢ la Pr -opiedad Industr ml

Sindicato Umw de Trabajadores del Instituto Mexicano de la Radio.

Sindicato Unico de Trabajadores del Instituto Nacional de - Astr ofisica, Opuca »

Elecirénica.




‘Sindicato Umca de Trabajadores (lel Insmula Nacmnal de _cmdlalogl{l "]gnacia
Chavez ", : Chaiv
Sindicato Unico de Tmbryadores del Insululo Nacwnal de l Educaci
Adultos.
Sindicato Unico de Trabajadale.s del lnsululo Naclonal ‘de:. la- Nui
Subirdn ", e
Sindicato Umr:o de Trabujmlaz es del Insmulo Nnmanal de Py ria. -
Sindicato Unico de Trabajadores del !nslllula Nacional dc' Pu inatolog
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ANEXO YV

ORGANIZACIONES SINDICALES EXISTENTES EN LAS
ENTIDADES FEDERATIVAS DEL PAIS '

Euntidad Federativa Organizaciones Sindicales
Aguascalientes >  Sindicato tinico de Trabajadores del estado y Municipio de Aguascalientes
Baja California » Sindicato unico de Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado,
Municipios, ¢ Instituciones Descentralizadas de Baja California.
¥ Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.
» __Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Salud.
Baja California Sur | % Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado y
Municipios.
% Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion
»__Sindicato Nacional d¢ Trabajadores de la Secretaria de Salud.
Campeche > Sindicato Unico de Trabajadores de los Poderes, Municipios e Instituciones
Descentralizadas del Estado de Campeche.
Chiapas » Sindicato de Trabajadores al Servicio del Gobicrno de Chiapas.
> Sindicato de Trabajadores de la Comision Estatal de Caminos.
» Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.
Coahuila > Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio del Estado
> Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.
%  Sindicato Estatal de los Trabajadores al servicio para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Coahuila (DIF).
Colima > Sindicato de los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de
Colima. .
Chiluahua > Sindicato de Trabajadures al Servicio del Gobierno del Estado.
> Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.
Durango »  Sindicato de Trabajadores al Servicio de los Tres poderes del Estado
> Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.
Guanajuato » Federacion de Sindicatos que agrupan a las diferentes asociaciones )
sindicales de lus dependencias. -
¥ Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.
Guerrero »  Sindicato Unico de Servidores Piiblicos del Estado de Guerrero.
> __Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacidn.
Hidalgo > Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio del Poder Ejecutivo del Estado
de Hidalgo.
>  Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.
>  Existe un sindicato por cada uno de los poderes, uno para el organismo de
agua ¥ uno para los municipios.
Jalisco » Federacion de Sindicatos  de Trabajadores al Servicio del Estado y sus
Municipios.
Meéxico »  Sindicato unico de Trabajadores del Estado y sus Municipios
> Sindicato de Macestros al Servicio del Estado de Mdéxico.
»  Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.
» __Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Salud.
Michoacdn > Sindicato de Trabajadores al Servicio del Estado y sus Municipios
»  Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.
> Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Salud.
Morelas > Sindicato de Trabajadores al servicio del Poder Ejecutive del Estado de
Morelos
Navarit » _ Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio del Estado y sus municipios

! Prgfcsionulizaci@n_ de Servidores Piblicos Locales en México. Investigacion Coordinada por cf Instituto
Nacional de Administracion Pablica A.C., México, 1999. En Haro Belehez, Guillermo. Servicio Pablico
de Carrera: Tradicion y Perspectivas. op. cit. pp. 178-180.
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Nuevo Leon > Sindicato Unico de Scrvidores Publicos del Estado.
» Sindicato de la Normal Superior
: »__Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.
Qaxaca » Sindicato de Trabujadores al Servicio de los Poderes del Estado e
Instituciones Descemtralizadas de Cardcter General.
> Sindicato Solidaridad de los Trabajadores de los Poderes del estado e
Instituciones Descentralizadas.
» Sindicato de Trabajadores de Caminos y Aeropistas de Oaxaca
» Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.
: ¥ _Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Salud.
. Puebla » Sindicato de Trabajadores al servicio de los Poderes del Estado de Puebla ¢
Instituciones Descentralizadas.
> Sindicato Estatal de Trabajadores de la educacion en Puebla
»__Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.
Querétaro » Sindicato de Trabajadores al servicio de los Poderes del Estado de
- : Querétaro
. Quintana Roo » Sindicato Unico de Trabajadores al servicio del Poder Ejecutivo.
» Federacion de Sindicatos de los Trabajadores al Servicio del Gobierno del
: Estado.
San Luis Polosi Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado
Sinaloa Sindicato de¢ Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado.
Sonora »  Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado.
’ > Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.
> Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Salud.
Tabasco > Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio del Estado de Tabasco.
»__Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.
Tamaulipas » Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio de los Poderes del Estado de
Tamaulipas.
Tlaxcala » Sindicato de Trabgjadores al Servicio de los Poderes., Municipios y
- Organismos Descemralizados del Estado de Tlaxcala 7 de Mave™
Veracruz » Sindicato de Trabajadores al Servicio del Poder Ejecutivo.
» Sindicato Estatal de Trabajadores al Servicio de la Educacion.
»  Sindicato Democrdtico de Trabajadores de la Educacion
7 Sindicato estatal de Trabajadores de Asistencia piblica
>  Sindicato Unico de Trabajadores al servicio de las Secretarias de
Comunicaciones, Obras Publicas y Comision Estatal de Agua Potable y
Alcamarillado.
> Sindicato Unificador de Trabajadores al Servicio de la Ensefianza Media
»  Sindicato de rabajadores de la Escucla Normal Veracruzana
>  Sindicato de Trabajadores del Instituto de Pensiones del Estado.
>  Sindicato de Trabajadores de Maquinaria de Veracruz
»  Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.
Yucatan > Sindicato de Trabajadores al servicio del Estado de Yueatin
»  Sindicato de la Junia de Agua Potable y Alcamarillado de Yucatdn
»  Sindicato de Trabajadores del ISSTE en Yucatdn
» _Sindicato Nucional de Trabajadores de la Educacion.
Zacatecas » Sindicato Unico de Tmba_/mlon-\ al Servicio del Estado, Municipios y
Organismos Par S
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