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CAPITULO 1
INTRODUCCION

Nocion de derechos de autor

La idea fundamental del derecho de autor tiene que ver con las creaciones de la mente; las
invenciones, las obras literarias y artisticas, los simbolos, los nombres, las imagenes y los dibujos y
los modelos utilizados en el comercio. La propiedad intelectual se divide en dos categorlas: la
propiedad industrial, que incluye las invenciones, patentes, marcas, dibujos y modelos
industriales e indicaciones geograficas de origen y el derecho de autor, que abarca las obras
literarias y artisticas, tales como las novelas, los poemas, las peliculas, las obras musicales, las
obras de teatro y el arte, asi como los dibujos, pinturas, fotografias, esculturas y los disefios

arquitectonicos.

Nacimiento del derecho de autor y definicién

En principio, el nacimiento del derecho de autor coincide con el de la obra. Las obras del espiritu
nacen en el momento en que se manifieste por cualquier medio o técnica el resultado de la
actividad creadora al mundo exterior. Esta manifestacion de la actividad creadora en el mundo
exterior, puede llevarse a cabo, cuando se trate de obras literarias o musicales, con la elaboracién
de un escrito (anotacidn), su comunicacién oral, su reproduccién; y en obras distintas como la
fotografia, pictdricas o escultdricas, planos o croquis, requieren para su existencia, su
incorporacion en el espacio, en un soporte de lienzo, papel, madera, marmol, piedra, sin que baste
la descripcion, pues ella sera obra distinta.

Entonces se concibe que "La Ley de Derechos de Autor” se refiere a lo siguiente: “Es un
conjunto de derechos, prerrogativas y privilegios de caracter personal y patrimonial que la ley
reconoce a favor de los autores de una obra, por el hecho de su creacion, y desde el momento en
que la obra ha sido fijada o plasmada en un soporte material*.

En México, después de la ultima reforma aplicada a la “lLey Federal del Derecho de Autor
(LFDA}'" con fecha del 19 de mayo de 1997, en su articulo 1°, decreta que esta ley, reglamentaria
de! articulo 28 constitucional, tiene por objeto la salvaguarda y promocién del acervo cultural de la
Nacion; proteccion de los derechos de autores, artistas intérpretes o ejecutantes, as! como de los
editores, productores y organismos de radiodifusién, en relacién con sus obras literarias o artisticas
en todas sus manifestaciones, como interpretaciones o ejecuciones, ediciones, fonogramas o
videogramas, emisiones, asl como de los otras derechos de propiedad intelectual.

En términos legales, las obras protegidas seran aquellas de creacion original susceptibles de ser
divulgadas o reproducidas en cualquier forma o medio, como lo sefiala el articulo 3° de la LFDA.

Clasificacion de las obras

En el articulo 4° de la LFDA de México, se estipulan las diferentes clasificaciones que se hacen de
las obras intelectuales, de acuerdo a diferentes puntos de vista, y que son:

1 De aguud’ en adddarze se hard mondidn de la Ley Fderal de Dervedbo de Aswtor aomo LFDA.




A. Segln su autor

Conocidas: Contiene la mencién del nombre, signo o firma con que se identifica a su autor,
Anonimas: Sin mencién del nombre, signo o firma que identifica al autor, bien por voluntad
del mismo, bien por no ser posible tal identificacién, y

Seud6nimas: Las divulgadas con un nombre, signo o firma que no revele la identidad del
autor.

B. Segilin su comunicacién

B

Divulgadas: Las que han sido hechas del conocimiento ptiblico por primera vez en
cualquier forma o medio, bien en su totalidad, en parte, en lo esencial de su contenido o
incluso, mediante una descripcién de la misma,

Inéditas: Las no divulgadas, y

Publicadas:

a) Las que han sido editadas, cualquiera que sea el modo de reproduccién de los
ejemplares, siempre que la cantidad de éstos, puestos a disposicion del publico,
satisfaga razonablemente las necesidades de su explotacién, estimadas de acuerdo
con la naturaleza de la obra, y

b) Las que han sido puestas a disposicién del piblico mediante su almacenamiento por
medios electrénicos que permitan al publico obtener ejemplares tangibles de la misma,
cualquiera que sea la indole de estos ejemplares.

C. "Segun su origen

Primigenias: Las que han sido creadas de origen sin estar basadas en otras preexistentes,
o que estando basadas en otra, sus caracteristicas permitan afirmar su originalidad, y
Derivadas: Aquellas que resuilten de la adaptacién, traduccién u otra transformacién de una
obra primigenia.

D. Segun los creadores que intervienen

individuales: Las que han sido creadas por una sola persona,

De colaboracién: L.as que han sido creadas por varios autores, y

Colectivas: Las creadas por !a iniciativa de una persona fisica o moral que las publica y
divulga bajo su direccién y su nombre, y en las cuales, la contribucién personal de los
diversos autores que han participado en su elaboracion se funde en el conjunto con vistas
al cual ha sido concebida, sin que sea posible atribuir a cada uno de ellos un derecho
distinto e indiviso sobre el conjunto realizado.

Propositos del registro

Como ya se ha hecho hincapié, el derecho sobre la obra nace de la creaciéon; sin embargo, se ha
previsto el registro de las obras en la division de derechos de autor, con el objeto de dar publicidad
al derecho de los titulares. Igualmente se ha dispuesto el registro de clertos actos relacionados con
el derecho de autor, con un propdsito totalmente distinto, que consiste en hacer oponible a terceros
la existencia de ciertos contratos como los de traduccién y edicion, asf como los cambios de titular
del derecho.




Clasificacién de los derechos

En el capitulo |, articulo 11 de la LFDA se hace mencion de que la proteccién se otorga a los
autores para que gocen de prerrogativas y privilegios exclusivos de caracter personal y patrimonial.
En donde los primeros inlegran el llamado derecho moral y los segundos, el patrimonlal.

A. Los derechos morales son:

1 Derecho a ia divuigacién: Sélo el autor podra determinar cudndo y cé6mo dar a conocer su
obra, asl como retirarla del comercio, siempre que no se afecten los derechos de terceros.

. Derecho al reconocimiento de la calidad de autor: Siempre que se divulgue la obra debera
mencionarse quien es el autor, salvo que éste desee permanecer en el anonimato o
divulgarta con el uso de un seudénimo. De la misma forma podra oponerse a que se le
atribuya una obra que no es de su creacién.

. Derecho a la integridad de la obra. Sélo el autor podra realizar cambios, modificaciones o
alteraciones a su obra o dar autorizacion para que otra persona lo haga.

Estos derechos se consideran unidos al autor y en consecuencia no se pueden vender o transmitir,
en ninguna forma, se puede renunciar a ellos.

No obstante, en algunos casos particulares hay ciertos |lmites al ejercicio de estos derechos.
Los derechos morales mencionados no tienen un contenido primordialmente econémico, por lo que
su violacién no es facilmente reparable ni cuantificable en dinero.

B. Los derechos patrimoniales:

Es el derecho que el autor tiene de explotar de manera exclusiva sus obras, o autorizar a otra
persona para llevar a cabo dicha explotacion.

El autor es el titular originario de los derechos patrimoniales sobre su obra, pero dicha titularidad
puede cambiar por algun acto juridico que realice el autor, por lo que es necesario que antes de
celebrar cualquier contrato, convenio o firmar cualquier documento, esté debidamente informado
de las consecuencias que implica el hacerlo y para ello se podra acudir a alguna socledad gestora
a que se le asesore oportunamente. El derecho de explotar en forma exclusiva su obra se puede
ejercer en diversas formas, ya sea directamente o autorizando a otro para que realice alguno o
algunos de los siguientes actos:

[ La reproduccién, publicacion, edicién y, en general, la fijacion material en copias o
ejemplares de la obra, efectuada por cualquier medio, ya sea Impreso, fonografico,
plastico, audiovisual, electrénico, o cualquier otro que se invente.

il. La comunicacién pablica de la obra que se realice a través de la representacion, recitacion,
ejecucidn pablica y la exhibicidn publica por cualquier medio.

. La transmision publica y la radiodifusion de la obra en cualquier modalidad que se realice,
incluyendo la transmisién o retransmisién en cualquier modalidad, sea hilo, cable, fibra
oOptica, microondas, via satélite o cualquier otro medio analogo.

. La distribucién, incluida la venta y cualquier forma de transmision de la propiedad de los
soportes materiales de la obra, asl como cualquier forma de transmisién del derecho para
usar o explotar la obra.

V. La importacién de copias de la obra hechas sin autorizacién.

Vi. La divulgacién de obras derivadas en cualquiera de sus modalidades, traduccién,
adaptacion, parafrasis, arreglos y transformaciones.

Vil Cualesquier utilizacién publica de la obra.




Al gozar de los derechos mencionados, un autor tiene la facultad de prohibir que una persona
ejercite alguno o algunos de estos derechos sin su consentimiento.

Los derechos mencionados son independientes entre si, as! como también lo son las modalidades
conforme a las cuales se puede llevar a cabo ia explotacién de una obra. En consecuencia, al
momento de celebrar un contrato por el que se transmita uno o mas de los derechos patrimoniales
mencionados o se permita a un tercero el ejercicio de los mismos, se debera tener mucho cuidado
para no conceder mas derechos que aquellos necesarios para el fin que se persigue.

Sujetos del derecho de autor

Personas protegidas

Las personas protegidas por la LFDA, son en principlo, los autores, esto es, quienes realizan la
creacién de forma, pero tal regla no es absoluta, ya que el derecho de autor puede atribuirse a
personas diferentes del autor, como sucede en las llamadas obras colectivas, o sea, producidas
por un grupo de autores por iniciativa y bajo orientacién de una persona natural o juridica que las
coordine, divulgue y publique bajo su nombre.

Sujeto activo

Las personas que cometen los “delitos™ son aquellas personas qQue poseen clertas caracteristicas
que no presentan el denominador comln de los delincuentes, esto es, los sujetos activos tienen
habilidades o privilegios para el manejo de obras y de informacion, que generalmente por su
situacion laboral se encuentran en lugares estratégicos donde se maneja la informacion de caracter
sensible, o bien son habiles en el uso de las diferentes obras y materiales intelectuales, aun
cuando, en muchos de los casos, no desarrollen actividades laborales que faciliten la comision de
este tipo de delitos.

Sujeto Pasivo

El sujeto pasivo 6 victima del delito es el ente sobre el cual recae la conducta de accidén u omision
que realiza el sujeto activo que en el caso de los “delitos contra autores” las victimas pueden ser
individuos, instituclones, organismos, gobiernos, etc., que publican y usan materiales e informacion
generalmente conectados a otros.

Vigencia del derecho de autor

El conjunto de derechos patrimoniales tiene una duraciéon limitada en el tiempo, ya que estaran
vigentes durante toda la vida del autor y 75 afios mas a partir de su muerte o fa del uitimo de los
coautores cuando fueren varios quienes hubiesen creado la obra.

Gestion del derecho de autor

Por gestion colectiva se entiende el ejercicio del derecho de autor y los derechos conexos por
intermedio de organizaciones que actian en representacién de los titulares de derechos, en
defensa de sus intereses.




Los compositores, escritores, musicos, cantantes, artistas y todas las personas dotadas de
actitudes creativas constituyen el patrimonio mas valioso de la sociedad y, gracias a su ingenio
creativo, enriquecen la esencia misma de la vida cultural. Ahora bien, para fomentar su capacidad
artlstica y estimular su creatividad, la sociedad debe ofrecer incentivos a esas personas, en
particular, retribucién a cambio de la autorizacion para utilizar sus obras.

En el articulo 2° de la LFDA, se menciona que la disposicién de esta ley es de orden publico, de
interés social y de observancia general en todo el territorio nacional. Su aplicacién administrativa
corresponde al Ejecutivo Federal por conducto del Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAY,
y en los casos previstos por esta misma ley, del Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial

(IMPY).

Organizaciones

Las organizaciones de gestion colectiva “tradicionales”, que actian en representacién de sus
miembros, negocian las tarifas y las condiciones de utilizacién con los usuarios, otorgan licencias y
autorizaciones de uso, y recaudan y distribuyen las regalias. El titular del derecho no participa
directamente en ninguna de esas tareas.

Los centros de gestion de derechos otorgan a los usuarios licencias en funcién de las condiciones
de utilizacion de las obras y las cldusulas de remuneracién fijadas por cada miembro individual del
centro que sea titular de derechos (por ejemplo, en el campo de la reprografia, los autores de obras
escritas como libros, revistas y publicaciones periddicas). En ese sentido, el centro viene a ser un
agente del titular de derechos a quién incumbe directamente la estipulacién de las condiciones

para el uso de sus obras.

Los sistemas centralizados o de ventanilla tnica, son una especie de coalicién de distintas
organizaciones de gestion colectiva que ofrecen servicios centralizados y facilitan la rapida
obtencién de autorizaciones. Esas organizaciones estan ganando terreno a medida que aumenta el
nimero de producciones de “multimedios™ (producciones que implican varios lipos de obras,
incluido el uso de programas de computadora); para las que se necesitan muchas autorizaciones.

Las asociaciones de autores

El reconocimiento de los derechos de autor seria letra muerta si no se establecieran mecanismos
adecuados que aseguren su efectividad, especialmente en lo que se refiere a las reproducciones y
a la ejecucion publica de las obras, por ello con razén se ha dicho que "los autores estan
desarmados para concluir en relacion con sus obras, los contratos de explotacion”.

Para tratar de solucionar este problema y los que surgen de la imposibilidad de cobrar los
rendimientos por la ejecucion pablica de sus obras, los autores se han agrupado en sociedades
encargadas de recaudar los derechos de autor. Para proteger entonces la obra creada, se tendra
que registrar ante el INDA, tanto las obras primigenias como las derivadas (traducciones,

adaptaciones, etc.).

El soporte material puede ser de cualquier clase, dependiendo del tipo de obra de que se trate, por
ejemplo, hojas de papel tratdndose de una obra literaria; aunque no siempre sea la forma ultima
como llega al publico.

2 D agpd en adelarte se hand moxisn dd Instinao Nacional de Deredhos de Autor como INDA




Cabe destacar que el derecho de autor no esta ligado a la propledad del objeto material en el que
la obra esta incorporada. Salvo pacto en contrario, la enajenacion o venta del soporte material, no
transfiere ninguno de los derechos patrimoniales del titular sobre la obra: por ejemplo, el que
compra el libro en una librerfa no se vuslve duefio del derecho de autor.

Contratos
El titular de los derechos patrimoniales sobre la obra, podra celebrar contratos para:

1. Transferir alguno o algunos de esos derechos.
n. Otorgar una licencia para permitir el uso de {a obra.

La licencia que se otorgue puede ser exclusiva o no exclusiva. Si es exclusiva, Gnicamente aquella
persona a quien se concede la licencia podra usar la obra. Por ello, debera pactarse con claridad
cual es el uso especifico por el que se concede la licencia. Generalmente, una licencia exclusiva
tiene mayor valor que una que no lo es. Quien tiene la licencia exclusiva puede otorgar la
autorizacién a un tercero.

Derechos de autor e informatica

El derecho de autor con respecto a la informética regula la proteccién de los programas de
computacién, a las bases de datos y a los derechos autorales relacionados con ambos. Se define
lo que es un programa de computacién, su proteccién, sus derechos patrimoniales, de
arrendamiento, casos en los que el usuario podra realizar copias del programa que autorice el
autor del mismo, las facultades de autorizar o prohibir la reproduccion, la autorizacién del acceso a
la informacién de caracter privado relativa a las personas contenidas en las bases de datos, la
publicacién, reproduccion, divulgacién, comunicacion publica y transmisién de dicha informacion.

En la actualidad, con los emergentes medios de comunicacion, la Internet en nuestro pals y las
bases de datos para ser mas precisos, es evidente que la actual LFDA plantea varios retos. Pero
una de !as cuestiones que posibilita avances en los terrenos de la ciencia, la cultura y la educacion
de un pals, es la difusion de las obras, de los mecanismos que le han dado paso, es decir de sus
fuentes. Abrir el camino para conocer los cédigos fuente, es hablar de una de las maneras en que
hoy se efecta una parte importante del desarrollo del conocimiento en este siglo.

Delitos informaticos

El delito informatico implica actividades criminales que en un primer momento los palses han
tratado de encuadrar en figuras tipicas de caracter tradicional, tales como robos o hurto, fraudes,
falsificaciones, perjuicios, sabotaje, etc. Sin embargo, debe destacarse que el uso de las técnicas
informéticas han creado nuevas posibilidades del uso indebido de las computadoras lo que ha
propiciado a su vez la necesidad de regulacién por medio del derecho.

En este orden de ideas, se entenderan como “delitos informaticos” todas aquellas conductas ilicitas
susceptibles de ser sancionadas por el derecho penal, que constituyen el uso indebido de cualquier
medio informatico.

Maria de la luz Lima, presenta una clasificacién, de lo que ella llama “delitos electrénicos™, diciendo
que existen tres calegorias, a saber:




Los que utilizan Ia tecnologia electrénica como método
Los que utilizan la tecnologla electrénica como medio 'y -
Los que utilizan la tecnologia electrénlca como ﬂn

Como método: Conductas cnmlnégenas en donde Ios Indlvlduos utilizan métodos electrénicos para
llegar a un resultado ilicito. .

Como medio: Conductas crimlnégenas en donde para reallzar un delito utilizan una computadora
como medio o simbolo, :

Como fin: Conductas criminégenas dlrlgldas contra la entidad fisica del objeto o maquina
electrénica o su material con ob]eto de daﬂada




El Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades
(CEIICH)

El Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Clencias y Humanidades (CENCH)? se cre6 el
29 de marzo de 1995 al ampliarse las funciones del Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en
Humanidades (CIIH).

El objetivo general de este Centro es integrar, coordinar y promover proyectos académicos

interdisciplinarios en los campos de las clencias y las humanidades. El organigrama se muestra en
la figura 1.1,

Organigrama General

I Direccién

Conssejo Comisién Secrataria
Asesor D A
Oepartamento de
Consejo Comsion Areas, Programas y Informacion y Personal
Interno Evaluadora Proyectos de D+ tacion
Invesugacion
Departamento de —I Presupuesio
Consejo de St de Comptto
Consukta H  Superacien y
A ¢
Vinetdacion con Depertamento de Servicios
0sgrados Ediciones Generates
Conssjo de
L Dictamen y L__}} Deparitamento de
Arbitraje Pubiicaciones
Departamento de
Difusion
Figura 1.1

Principales funciones
Sus principales funciones son:

Realizar investigaciones interdisciplinarias, de caracter permanente o temporal, con impulso
especial a las que tengan relevancia para las necesidades nacionales.

Generar un sistema de documentacién de los hechos y los procesos relevantes para el desarrollo
de la interdisciplina en ciencias y humanidades o para los estudios interdisciplinarios sobre México

y el mundo actual.

Contribuir a la formacion de investigadores y técnicos académicos con capacidad para dirigir
investigaciones colectivas.

3 Las sigrentes mendones ded Centro de Irvestigaciones Inzerdisciplinaias en Giendias y Hi idades se handn como CEIICH.,
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Constituir un espacio donde los estudiantes de posgrado puedan elaborar su tesis y los profesores
e investigadores de las dependencias académicas de [a Universidad puedan aprovechar su afio
sabatico, o solicitar su adscripcion temporal a fin de realizar estudios especificos de indole

interdisciplinaria.

Difundir el resultado de sus investigaciones a través de publicaciones, seminarios, cursos,
coloquios y foros de discusion entre los especialistas de distinta formacién académica.

Contribuir a la formacién de grupos de investigacién interdisciplinaria, naclonales e internacionales.

Asesorar a organismos e instituciones de investigacion y de servicio nacional que asl lo soliciten.

Areas de investigacion

La investigacién concebida como interdisciplinaria no suma simplemente las contribuciones de
cada disciplina, las conjuga de manera tal que crea o desarrolla campos sélo integrales por que
han sido pensados como interdisciplinarios y para los que la interdisciplina es imprescindible hasta
el grado de que el campo mismo resulta tanto o mas importante que cada una de las
especialidades que lo integran.

La labor académica que se realiza en el CEIICH se divide en areas de investigacién y éstas a su
vez, se subdividen en programas.

Area 1: Alternativas.

Programas:

El mundo actual: Situacion y alternativas

México y las entidades federativas. Sociedad, economia, politicas y cultura.
Creacién de altemnativas y democracia.

La produccién de bienes basicos. Alternativas de desarrollo en México.

Area 2: Teorla y metodologia.

Programas:

Estudios interdisciplinarios.

Teoria y metodologia en ciencias y humanidades.
Sistemas complejos.

Teoria, perspectiva y enfoque de género.

Mitos, mitologia y mitografia.

La ciencia en Ia historia.

Area 3: Educacién superior.

Programa:
Estudios sobre educacion superior.

Area 4: Estudios avanzados y vinculacién con posgrados.

Programas:

Curso avanzado, ademas de los seminarios eventuales y permanentes relacionados con las lineas
de investigacion que se desarrollan en el CEIICH, se imparten otros cursos y se dan asesorias y
tutorias a algunos alumnos de posgrado de la Universidad Nacional Auténoma de México.




El presente

Actualmente en el CEINICH se hacen investigaciones sobre una amplia gama tematica: problemas
del desarrollo econédmico-social; economla internacional; relaciones con Estados Unidos;
problemas agrarios, monetarios y fiscales; el Estado y su participacién en la economia; problemas
regionales; formacién de grupos financieros; problemas de la industrializacién; las concentraciones

urbanas; salarios, desarrollo tecnologico, etcétera.

Una parte importante en el quehacer del CEIICH ha sido y es la realizacion de seminarios
regulares y ocasionales, ciclos de conferencias y mesas redondas, con una amplia participacion de
investigadores y profesores nacionales y extranjeros.

La labor editorial del CEIICH se ha ampliado gradualmente en su historia. Esta incluye videos,
libros, folletos y revistas. En la edicién de libros, que corresponden a la produccién del propio

Centro y a los resultados de los seminarios y ciclos de conferencias, se promueve la coedicién con
editoriales de prestigio. Ademas el Centro cuenta con un Boletin electrénico que se edita

bimestraimente en Internet. |

Merece atencién el amplic programa de intercambio que se esti desarrollando con Instituciones
nacionales y del exterior. Un ejemplo representativo de participaciéon del CEIICH se muestra en el
diagrama de la figura 1.2.

La presencia y accion del CEIICH se manifiesta ademads, a través de las numerosas entrevistas en
televisién y radio, de conferencias de prensa, de un nutrido nimero de articulos en revistas

especializadas y en algunos de los mas importantes diarios del pals en los que interviene la planta
de su personal académico, asi como la multiplicidad de citas de sus trabajos en libros y

documentos que otros especialistas producen.

Participacion del CEIICH en Encuentros Académicos

Intern;;znales UNAM
30%

Nacionales
45%

Fuente: informe de Actividades, Marzo 2000 — Marzo 2002, Cuadro. Participacién en encuentros

académicos, pag. 122.
Figura 1.2
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Los autores y el CEICH

El contacto que existe entre los autores y el CEIICH es de vital importancia, ya que de ello depende
el buen desempefio de las actividades de publicacién de obras, principalmente los libros, los
folletos, las revistas, los catalogos y los videos.

El principal medio de contacto que establece un vinculo entre el CEIICH y los autores, son los
Programas de Investigacion y los Encuentros Académicos, que son dos de las principales
actividades que tiene el Centro. Estos mecanismos de difusién cultural son en todos los casos
aliclentes para la publicacién de obras, ya que después, e incluso durante los eventos, se elaboran
materiales de caracter editorial, aunque también es importante mencionar que en otras situaciones
se producen y difunden materiales tales como los videos.

Otra forma de asociar al Centro con los autores son las convocatorias, las cuales con un peso
menor pero no menos importante, son otro impulso a Ia publicacién de obras. A través de gacetas y
medios impresos como revistas y periddicos, se realizan las convocatorias de participacién a
eventos académicos de Indole multidisciplinaria.

También existe otro tipo de vinculo entre el Centro y los autores, que es el de iniciativa de autor. Si
blen no es un método muy comuan para el CEINCH, también cuenta como otra forma de
acercamiento para publicar obras. En este caso los autores se acercan al Centro, ya sea a través
de alguna iniciativa personal o colectiva, con la colaboracién de alguna autoridad, quién en algunos
casos es el intermediario.

El registro de publicaciones

El registro de publicaciones en el CEIICH es un esquema operativo, que aunque no esta plasmado
en ningun manual funcional, estd plenamente identificado por una serie de pasos a seguir. El
mecanismo de registro en forma general es de la siguiente manera:

1. Conferencia o entrega de material

Es la etapa inicial en la cual el autor o autores hacen llegar el material que seréa publicado, con
todas las concesiones necesarias para su buen manejo. El CEIICH se hace responsable del
buen término de la publicacion, por lo que salvaguarda el material confiado por el autor para su
revisién, evaluacion y correccién.

2, Aprobacion del director y consejo editorial

El director y su consejo editorial son los encargados de la toma de decisiones en la que
determinan si el material es sujeto de publicacion o no, incluso son responsables de resolver si
existirad o no el tramite de registro ante el INDA. Ademas se dan a la tarea de evaluar el tipo de
publicacion conveniente, lo que significa que valoran los contenidos de los materiales previos
para especificar si debe o no ser un libro, un folleto o un video.

3. Dictamen académico y técnico

En esta etapa se resuelven los contenidos de la obra con respecto al estilo, donde se hace una
correccion del mismo, ademds se supervisa la veracidad de los elementos descritos en la obra,
en el caso de contener referencias cuantitativas y cualitativas. Por otro lado se hacen juicios de
evaluacion en los que se determina si las opiniones e ideas de los autores estan bien
encausadas y definidas. Un recurso muy representativo es el de hacer observaciones al autor
para que mejore su obra y en su caso se hacen sugerencias de redaccién que son analizadas
en conjunto con el autor, cuidando siempre de no alterar la concepcién original hecha por éste.
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4. Pago al autor

El autor una vez enterado de la aprobacién de su obra recibe el beneficio de la misma por
medio de acuerdos de pago en especie o econémicos, a través de contratos tanto internos
como externos. En los internos sélo interviene el Centro como representante editorial; y en los
externos paricipan coeditores, los cuales son representados por instancias editoriales
diferentes, tales como Editorial Siglo XXI. El autor siempre queda en el entendido de cual sera
el procedimiento para otorgar los beneficios, los cuales suelen variar dependiendo incluso del
nomero de autores para cada una de las obras. Todo se hace con el respaldo de
documentacién escrita.

5. Resolucion de contratos y registros

Aqul se establecen los contratos con los autores, cuando se trata de una edicién que hara
unicamente e! CEIICH, el contrato es individual con respecto a la editorial, pero si hay contrato
de coedicion, la obra sera editada por el CEIICH y alguna otra instituciéon de tipo editorial. En
esta etapa se establecen todos los convenios de coedicién que habran de resolver el contrato.
Este tramite lo lleva a cabo el CEIICH ante las instituciones coeditoras, y el INDA, este se hace
a través de la Secretarla de Asuntos Juridicos (SAJ) y la Abogada General de la Universidad
Nacional Autdnoma de México (UNAM).

6. Edicién e impresion

Los responsables de llevar a cabo la edicién y de enviada a la imprenta, son los
Departamentos de Ediciones y de Publicaciones del CEIICH, gquienes administraran y daran
seguimiento a la realizacién de la obra fisica.

7. Registrode la obra a través del INDA

Cuando en un contrato también se acuerda el registro de la obra, la SAJ y la Abogada General
son quienes gestionan el registro de la obra ante el INDA, y es un proceso descentralizado de
la edicion e impresion de la obra, por lo tanto no existe ninguna dependencia entre una y otra.

8. Envio del tiraje a la Direccién General de Publicaciones y Fomento Editorial

Una vez concluida la impresién de la obra, el encargado de recibir el tiraje es la Direccion
General de Publicaciones y Fomento Editorial® de la UNAM y una de sus principales tareas
consiste en la asignacién del precio, pero también intervienen en el proceso de la distribucion
de cada uno de los ejemplares.

9. Presentacién y venta
La etapa fina! tiene que ver con la forma de hacer llegar la obra a los diferentes destinos, para

lo cual se hace una presentacién de la misma y finalmente se pone como material disponible
en venta.

* Las sigrderstes miendiones de la Direcadn General de Publicaciones y Famono Editorial se bardn como Farmoto Editorial,




CAPITULO 2

MARCO TEORICO

Metodologias

Cuando se presta un servicio o se crea un producto, ya sea el desarrollo de software o la
preparacién de un informe escrito, siempre se sigue una secuencia de pasos para lograr una serie
de tareas. Las tareas se realizan por lo general en el mismo orden todas las veces. Podemos
pensar al conjunto ordenado de tareas como un proceso; un conjunto de actos que involucran
actividades, restricciones y recursos que producen una determinada salida esperada.

Un proceso, por lo comun, involucra un repertorio de herramientas y técnicas. Cualquier proceso
tiene las siguientes caracteristicas:

Establece a todas las actividades principales.

Utiliza recursos, esta sujeto a una serie de restricciones (tal como un calendario) y genera
productos intermedios y finales.

Puede estar compuesto por subprocesos que se encadenan de alguna manera. Puede
definirse como una jerarquia de procesos organizada de modo que cada subproceso tenga
su proplo modelo de proceso.

Cada actividad del proceso tiene criterios de entrada y de salida, de tal modo que conozca
cuando empieza y cuando termina.

Las actividades se organizan en una secuencia de modo que resulta claro cuando una
actividad se realiza en orden relativo a otras actividades.

Todo proceso tiene un conjunto de principios orientados que explican las metas de cada
actividad.

Las restricciones o controles pueden aplicarse a una actividad, recurso o producto.

Cuando el proceso implica la construccién de algun producto, solemos referirnos al proceso como
un Ciclo de Vida. Entonces el proceso de desarrollo de software suele denominarse con el nombre
de Ciclo de Vida del Software (CVS)’. porque describe el periodo de vida desde su concepcién
hasta su implementacion, entrega, utilizacién y mantenimiento.

El desarrollo de software por lo general involucra las siguientes etapas:

Analisis y definicién de los requerimientos.
Disefio del sistema.
Creacitn de programas.

Escritura de los programas (implementacién de programas).

V De agud en adelarze se band mencitn del Cido de Vida ded Sofrumre aano CVS.
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e Prueba unitaria.

» Prueba de integracién.
e Prueba del sistema.

« Entrega del sistema.

e Mantenimiento.

Cada etapa es en si misma un proceso {0 una coleccién de sobprocesos) que puede ser descrito
como un conjunto de actividades. Y cada actividad comprende restricciones, salidas y recursos.
Por ejemplo, el andlisis y definicién de los requerimientos necesita como entrada inicial un
enunciado de las funciones y caracteristicas deseadas que el usuario expresa en alguna forma. La
salida final de esta etapa es un conjunto de requerimientos, pero pueden existir productos
intermedios ya que el didlogo entre el usuario y el desarrollador genera cambios y alternativas.

Cada proceso puede ser descrito en una variedad de formas, utilizando texto, graficos o una
combinacién de ambos. Para hacer esta descripcion, los investigadores de la ingenieria de
software han sugerido una variedad de formatos, por lo coman organizados como un modelo que
contiene las caracteristicas claves del proceso.

Modelos de proceso de software

Son muchos los modelos de proceso que se han descrito en la literatura sobre ingenieria de
software. Algunos son prescripciones para la manera en que debe de avanzar el desarrollo del
software, y otros son descripciones, forma en que el desarrollo del software se hace en la
realidad. En teorla, las dos clases de modelo deberian de ser similares o iguales, pero en la
practica no lo son. La construccion de un modelo de procesos y la discusién de los subprocesos
ayuda al equipo a comprender la brecha que existe entre lo que debe ser y lo que es.

Modelo en cascada

Uno de los principales modelos que han sido propuestos es el modelo en cascada, Hustrado en la
figura 2.1, donde las elapas se representan cayendo en cascada, desde una etapa hacia la
siguiente (Royce 1970). Como se desprende de esta figura, una etapa de desarrollo debe de
completarse antes de dar comienzo la siguiente. De esta forma, cuando todos los requerimientos
del cliente han sido identificados, analizados para comprobar su integridad y consistencia, y
descritos en un documento de requerimientos, recién entonces el equipo de desarrollo puede
seguir con las actividades de disefio del sistema. El modelo en cascada presenta una visién muy
clara de coémo se suceden las etapas durante el desarrollo, y sugiere a los desarrolladores cual es
la secuencia de eventos que podran encontrar.

El modelo en cascada puede ser muy uUtil, ayudando a los desarrolladores a diagramar lo que
necesitan hacer, su simplicidad hace que sea facil explicarlo a los clientes que no estan
familiarizados con el desarrollo de software; explica los productos intermedios que son necesarios
a fin de poder seguir la siguiente etapa del desarrollo. Muchos otros modelos mas complejos son
meros retoques del modelo en cascada, que incorporan lazos de realimentacion y actividades
adicionales.

14




En la literatura se han discutido los numerosos problemas relacionados con el modelo en cascada.
El mayor problema es que no refleja realmente la manera en que se hace el desarrolio del codigo.
Excepto para los problemas perfectamente comprendidos, el software se desarrolla normalmente
con un alto grado de repeticién. A menudo el software se utiliza en la solucién de un problema que
nunca antes habia sido resuelto, o cuya solucién debe actualizarse para refiejar algin cambio en
los negocios o en el ambiente operativo.

El proceso del desarrolio de software puede ayudar a controlar los sallos de una tarea a otra
incorporando actividades y subprocesos que refuercen la comprension. La etapa del prototipo, es
un subproceso: un prototipo es un producto parcialmente desarrollado que permite que clientes y
desarrolladores examinen algunos aspectos del sistema propuesto, y decidan si éste es adecuado
o correcto para el producto terminado.

El Modelo en Cascada

L Andlisis de Requerimientos I
L.{ Disefio del Sistema i

L.I Disefio del Programa —I
k.[ Codificacion ]

»l Pruebas Unitaria y de Integracion l
L-I Prueba de! Sistema

s Prueba de Aceptacién |

.L Operacion y Mantenimiento j

Figura 2.1

El modelo V

E! modelo V es una variacién del modelo en cascada, que demuestra como se relacionan las
actividades de prueba con las de andlisis y disefio (German Ministry of Defense 1992).

Como se observa en la figura 2.2, la codificacién forma la punta de la V, con el analisis y el disefio
a la izquierda y la prueba y el mantenimiento a la derecha. La prueba unitaria y de comprobacién
se ocupan de la exactitud de los programas. El modelo V sugiere que !a prueba unitaria y de
integracion también sea utilizada para verificar el disefio del programa. Es decir, durante la prueba
unitaria y de integracion, los codificadores y los miembros del equipo de prueba deben de asegurar
que todos los aspectos del disefio del programa se han implementado correctamente en el codigo.
De igual modo, la prueba del sistema debe de verificar el disefio del sistema, asegurando que
todos los aspectos del disefio del sistema estan correctamente implementados.
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La vinculacioén entre los lados derecho e izquierdo del modelo V implica que, si se encuentran
problemas durante la verificacién y la validacion, entonces el lado izquierdo de la V puede ser
ejecutado nuevamente, para solucionar el problema y mejorar los requerimientos, el disefio y el
codigo antes de retomar los pasos de prueba sobre el lado derecho. En otras palabras, el modeio V
hace mas explicitas parte de la iteracion y de rehacer tareas que estan ocultas en la presentacion
de cascada. Mientras que el modelo en cascada centra su foco en los documentos y disefios
producidos, el modelo V lo pone en la actividad y la exactitud.

El Modelo V

Operaciény
Mantenimiento
Prueba de
Aceptacion
Prueba del
Sistema

/'

Analisis de
Requerimientos
Disefio del
Sistema

Pruebas
Disefio del Unitaria y de
Programa Integracion

Codificacién

Figura 2.2

Tecnologia Cliente/Servidor (C/S)

Cuando se va a desarrollar un sistema basado en computadoras, el ingeniero se ve limitado por las
restricciones impuestas por la tecnologfa existente, y su situacion mejora cuando las nuevas
tecnologlas ofrecen capacidades que no estuvieron disponibles para los ingenieros anteriores.

L.a evolucién de las arquitecturas de computadoras distribuidas, ha capacitado a los ingenieros de
sistemas y de software para desarrollar nuevos enfoques acerca de {a forma en que se estructura
el trabajo y sobre la forma en que se procesa la informacion en el seno de una organizacién. Las
nuevas formas organizativas y los nuevos enfoques de procesamiento de Informacidn (p. ej.:
sistemas de apoyo de decisiones, software para trabajo en grupo y gestion de graficos)
representan una separacién radical con respecto a las tecnologias anteriores, basadas en grandes
computadoras y minicomputadoras. Las nuevas arquilecturas de la computacién han
proporcionado la tecnologia que capacita a las organizaciones para aplicar una reingenieria a sus
procesos de negocios.

Aqui, se examina una nueva arquitectura dominante para el procesamiento de informacion, y son
los sistemas Cliente/Servidor (C/S)z. Los sistemas C/S han evolucionado en conjuncién con los
avances de la computacion de escritorio, con la implementacion de nuevas tecnologias de
almacenamiento, una mejora de las comunicaciones por red y la tecnologia de bases de datos.

2 De agqd en adelarae se hard mencicn de Qliente/Servidor cormo C/S.
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Estructura de los sistemas cliente/servidor

Las tecnologias de hardware, de software, de bases de datos y de redes contribuyen todas ellas a
las arquitecturas de computadoras distribuidas y cooperativas. En su forma mas general, una
arquitectura de computadora distribuida y cooperativa se ilustra en la figura 2.3. Un sistema ralz,
que tipicamente sera una gran computadora, actia como depésito de los datos corporativos. El
sistema raiz esta conectado con servldores [que tipicamente son estaciones de trabajo (ws)?
potentes, o computadoras personales (PC)"] que poseen un doble papel. Los servidores actlian
para actualizar y solicitar los datos corporativos mantenidos por el sistema ralz. Ademas mantiene
sistemas departamentales locales y desempeian un papel importante al poner en red las PC de
nivel de usuario a través de una Red de Area Local (LAN)®.

Arquitectura de computadora cooperativay
distribuida en un entorno corporativo

Sistema ralz de
computadora central

Servidor No. 2

Servidor No. 1

Servidor No. M

PC de nivel PC de nivel . PC de nivel
de usuario de usuario - - de usuario
Figura 2.3

En una estructura C/S, fa computadora que reside por encima de otra computadora se denomina
servidor, y las computadoras de nivel inferior se denominan clientes. Los clientes solicitan servicios,
y el servidor los proporciona. Sin embargo, en el contexto de la arquitectura representada en la
figura 2.4, se pueden llevar a cabo un cierto nimero de implementaciones distintas.

3 Siglas que defernn al ténminn en inglés WarkStation 'y quee en esparial significa Estacicn de Trabujo
4 De amd en adelarte se hard menadn de las Cormputadoras Personales como PC.
$ De agud en adelarze se hard mencdnde la Red de Area Load como LAN.
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Opciones de la Arquitectura Cliente/Servidor

PC de nivel
de usuario

Sevidor

PC de nivel
de usuario Solicitud/Respuesta de requisitos
Solicitud/Respuesta SQL

Transaccion

Comunicacioén en grupo

Figura 2.4

Servidores de archivos. El cliente solicita registros especificos de un archive. El servidor
transmite estos registros al cliente a través de la red.

Servidores de Bases de Datos. El cliente envia solicitudes en lenguaje de consulta estructurado
(sQL)® al servidor y éstas se trasmiten como mensajes a través de la red. El servidor procesa la
solicitud SQL y encuentra la informacién solicitada, pasando unicamente los resultados al cliente.

Servidores de transacciones. El cliente envia una solicitud que Invoca procedimientos remotos
en el centro del servidor. Los procedimientos remotos pueden ser un conjunto de sentencias SQL.
Se produce una transaccién cuando una solicitud da lugar a la ejecucién de procedimientos
remotos y a la transmisién del resultado devuelto al cliente.

Servidores de grupos de trabajo. Una arquitectura de grupos de trabajo se presenta cuando el
servidor proporciona un conjunto de aplicaciones que hacen posible la comunicacién entre clientes
(y entre las personas que los usan) mediante el uso de texto, imagenes, boletines electronicos,
video y otras presentaciones.

Componentes de software para sistemas cliente/servidor

En lugar de visualizar el software como una aplicacién monolitica que debera de implementarse en
una magquina, el software, que es colocado para una arquitectura C/S, posee varios componentes
distintos que se pueden asociar al cliente o al servidor, o distribuir entre ambas maquinas:

Componentes de Interaccidn con el usuario y presentacién. Este componente implementa
todas las funciones que tipicamente se asocian a una interfaz grafica de usuario (GUI)7.

Componentes de aplicacién. Este elemento implementa los requisitos definidos por la aplicacion
en el contexto del dominio en el cual funciona la aplicacion. Por ejemplo, una aplicacion de
negocios podria producir toda una gama de informes impresos basados en entradas numéricas,

¢ D aqd en addarte se hard moxion dd Lengraje de Considta Estnactierado armo SQL.
7 De acpd en adclarte se bard menxidnde la Interfaz Grdfiaa de Ussuario camo GUI, e
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célculos, informacion de una base de datos y otros aspectos. Una aplicacion para trabajo en grupo
podria proporcionar las capacidades adecuadas para hacer posible la comunicacién mediante un
boletin electrénico o correo electronico. En ambos casos, el software de aplicacion se puede
descomponer de tal modo que alguno de los componentes residan en el cliente y otros residan en

el servidor.

Gestiéon de bases de datos. Este integrante lleva a cabo la manipulacién y gestion de datos

requerida por una aplicacién. La manipulacién y gestion de datos puede ser tan sencilia como la

transferencia de un registro, o tan compleja como el procesamiento de sofisticadas transacciones
L.

Distribucién de componentes de software

Una vez que se han determinado los requisitos basicos de una aplicacion C/S, el ingeniero de
software debe decidir la forma en que distribuira los componentes de software, entre el cliente y el
servidor. Cuando ia mayor parte de la funcionalidad asociada a cada uno de los tres componentes
se le asocia al servidor, se'ha creado un disefo de servidor principal. A la inversa, cuando el cliente
implementa la mayor parte de los componentes de interacci6n/presentacién con el usuario, de
aplicacioén y de bases de datos, se tiene un disefio de cliente principal.

Los clientes principales suelen encontrarse cuando se implementan arquitecturas de servidor de
archivo y de servidor de bases de datos. En este caso, el servidor proporciona apoyo para la
gestion de datos, pero todo el software de aplicacién y de GUI reside en el cliente. Los servidores
principales son los que suelen disefiarse cuando se implementan sistemas de transacciones y de
trabajo en grupo. El servidor proporciona el apoyo de la aplicacién necesario para responder a
transacciones y comunicaciones que provengan de los clientes. El software del cliente se centra en
la gestion de GU! y de comunicaciones.

Se pueden utilizar clientes y servidores principales para ilustrar el enfoque general de asignacion
de componentes de software de C/S. Sin embargo un enfoque mas granular para la asignacion de
dichos componentes define cinco configuraciones diferentes:

Presentacion distribuida. En este enfoque C/S rudimentario, 1a l6gica de la base de datos y de la
aplicacién permanecen en el servidor, tipicamente en una computadora central. El servidor
contiene también la ldgica para preparar informacién de pantalla. Se utiliza un software especial
basado en PC para transformar la informacion de pantalla, basada en caracteres, que se transmite
desde el servidor en una presentacién GUi en una PC.

Presentacién remota. En esta extensién del enfoque de presentacion distribuida, la logica
primaria de 1a base de datos y de la aplicacion permanecen en el servidor, y los datos enviados por
el servidor serén utitizados por el cliente para preparar la presentacién del usuario.

Légica distribuida. Se asignan al cliente todas las tareas de presentacion del usuario y también
los procesos asociados a la introduccién de datos tales como la validacion de nivel de campo, la
formulacion de consultas de servidor y las solicitudes de informacién de actualizaciones del
servidor. Se asignan al servidor |as tareas de gestiobn de las bases de datos, los procesos para las
consultas del cliente, actualizaciones de archivos del servidor, control de versién de clientes y para
aplicaciones de ambito general de la empresa.

Gesti6on de datos remota. Las aplicaciones del servidor crean una nueva fuente de informacién
dando formato a los datos que se han extraido de algun otro lugar (p. ej.: de una fuente de nivel

corporativo). Las aplicaciones asignadas al cliente se utilizan para explotar los nuevos datos a los
que se ha dado formato mediante el servidor. En esta categorla se inciuyen los sistemas de apoyo
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Bases de datos distribuidas. Los objetos de que consta la base de datos se distribuyen entre
multiples clientes y servidores. Consiguientemente, el cliente debe admitir componentes de
software de gestion de datos, asi como componentes de aplicacion y de GUI.

Lineas generales para distribuir componentes de aplicaciones

Aun cuando no existen reglas absolutas que describan la distribucion de componentes de
aplicaciones entre el cliente y el servidor, suelen seguirse las sigulentes lineas generales:

« El componente de interaccidén/presentaciéon suele ubicarse en el cliente. La disponibilidad
de entornos basados en ventanas y de la potencia de cémputo necesaria para una GUI
hace que este enfoque sea eficiente en términos de costos.

« Sies necesario compartir la base de datos entre multiples usuarios conectados a través de
Ia LAN, entonces la base de datos suele ubicarse en el servidor. El sistema manejador de
base de datos (SMBD)® y la capacidad de acceso a esta también se asignan a! servidor,
junto con la base de datos fisica.

« Los datos estaticos que se utilicen como referencia deberan de asignarse al cliente. Esto
sitha los datos mas préximos al usuario que tiene necesidad de ellos y minimiza un trafico
de red innecesario y la carga del servidor.

El resto de los componentes de aplicacién se distribuyen entre cliente y servidor basandose en la
distribucién que optimice las configuraciones de cliente y servidor y de la red que los conecta.

Enlazado de componentes de software cliente/servidor

Para enlazar los diferentes componentes de la arquitectura C/S se utiliza toda una gama de
mecanismos distintos. Estos mecanismos estan incluidos en la estructura de la red y del sistema
operativo, y resultan transparentes para el usuario final situado en el centro cliente. Los tipos mas
comunes de mecanismos de enlazado son:

Tubos (pipes): Se utilizan mucho en los sistemas basados en UNIX; los tubos permiten la
mensajeria entre distintas maquinas que funcionan con distintos sistemas operativos.

Llamadas a procedimientos remotos: Permiten que un proceso invoque la ejecucion de otro
proceso o mddulo que resida en una maquina distinta.

Interaccion C/S SQL: Se utiliza para pasar solicitudes SQL y datos asociados de un componente
({tipicamente situado en el cliente) a otro componente (tipicamente el SMBD del servidor). Este
mecanismo no esta Ilmltado unicamente a las aplicaciones del sistema manejador de base de
datos retacional (SMBDR)®.

Ademas, las implementaciones orientadas a objetos de componentes de software C/S dan lugar a
una vinculacion que haga uso de un distribuidor de solicitudes de objetos.

$ De aqud en adelare se band moncidn de Sistena Mangiador de Base de Datos como SMBD.
? De agqd en addarte se hand mexidn del Sistona de Base de Diatos Relacianal como SMBDR.
aqud
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Ingenieria del software para sistemas cliente/servidor

Los sistemas C/S se desarrollan empleando las actividades de ingenierla del software cidsicas: el
analisis, diseflo, construccion y depuracién, a medida que evoliuciona el sistema, a partir de un
conjunto de requisitos de negocios generales, para llegar a ser una coleccién de componentes de
software ya validados que han sido implementados en maquinas cliente y servidor.

Disefio para sistemas cliente/servidor

Cuando se esta desarrollando un software para su implementacidn empleando una arquitectura de
computadoras concreta, el enfoque de disefilo debe considerar el entorno especifico de
construccién. En esencia, el disefio debe personalizarse para adecuarlo a la arquitectura del
hardware.

Cuando se disefia software para su implementacion empleando una arquitectura C/S, el enfoque
de disefio debe ser personalizado para adecuario a los problemas siguientes:

El disefio de datos domina el proceso de disefio del sistema. Para utilizar efectivamente las
capacidades de un SMBDR el disefio de los datos pasa a ser todavia mas significativo que en las
aplicaciones convencionales.

Cuando se selecciona el paradigma controlado por sucesos, el modelado del comportamiento,
debera realizarse y sera preciso traducir los aspectos orientados al control implicitos en el modelo
de comportamiento al modelo de disefio.

El componente de interaccion/presentacién del usuario de un sistema C/S implementa todas
aquellas funciones que se asocian tipicamente con una GUI. Consigulentemente, se vera
incrementada la importancia del disefio de interfaces.

Suele seleccionarse un punto de vista orientado a objetos para el disefio. En lugar de la estructura
secuencial que proporciona un lenguaje de procedimientos, se proporciona una estructura de
objetos mediante la vinculacién entre los sucesos iniciados en la GUI y una funcién de gestion de
acciones que reside en el software basado en el cliente.

Enfoques de disefio convencional

En los sistemas C/S, los Diagramas de Flujo de Datos (DFD)' se pueden utilizar para establecer el
ambito del sistema, para identificar las funciones de nivel superior y las areas de datos tematicas
(almacenes de datos), y para permitir la descomposicién de funciones de nivel superior.
Apartandose del enfoque DFD tradicional, sin embargo, la descomposicion se detiene en el nivel
de un proceso de negocios elemental, en lugar de continuar hasta el nivel de procesos atomicos.

En el contexto C/S, se puede definir un proceso elemental de negocios como un cierto conjunto de
tareas que se llevan a cabo sin interrupciéon por parte de un usuario en los centros cliente, Estas
tareas o bien se realizan en su totalidad, o no se realizan en absoluto.

El Diagrama Entidad Relacion (DER)" adopta un papel mas importante. Sigue utilizandose para
descomponer las dreas de datos tematicas (de almacenes de datos) de los DFD con objeto de
establecer una vision de alto nive! de la base de datos que haya que implementar empleando un
SMBDR. Su nuevo papel consiste en proporcionar la estructura para definir objetos de negocios de

alto nivel.

10 De aqed €1 adelarte se hani mencion dd Diagramna de Fugo de Datos cormp DFD,
1 De agqud en adclarge se havd mondon do Diagrana Entidad Relaién cono DER, - =
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En lugar de servir como herramienta para una descomposicién funcional, el diagrama de
estructuras se utiliza ahora como diagrama de ensamblaje, con objeto de mostrar los componentes
implicados en la solucidon de algan proceso de negocios elemental. Estos componentes, que
constan de objetos de interfaz, de aplicacién y de bases de datos, establecen la forma en que se
van a procesar los datos.

Diseno de bases de datos
El disefio de bases de datos se utiliza para definir y después especificar la estructura de los objetos
de negocios que se emplean en el sistema C/S. La notacién de modelado de analisis convencional,
tal como el DER, se puede utilizar para definir objetos de negocios, pero es preciso establecer un
deposito de base de datos para capturar la informacién adicional, que no se puede documentar por
completo, empleando una notacién grafica como la del DER.
Es preciso desarrollar toda una gama de objetos durante el disefio de la base de datos. Esta
informacién, implementada mediante el uso de una base de datos relacional, se podra mantener en
un depésito de disefio como el que se muestra en la figura 2.5, donde por una parte se tienen los
objetos de negocios y por el otro los objetos de base de datos. Se utilizan tablas individuales para
definir la sigulente informacion de disefio para la base de datos C/S.

» Entidades: Definen los objetos de datos del DER del sistema.

e Archivos: Son aquellos que implementan las entidades para su uso.

« Relacién entre campo y archlvo: Establece la disposicidn de las columnas de una tabla
como estructura de archivo.

e Campos: Definen las columnas de las tablas de datos (Diccionario de datos).

« Relaciones entre archivos: Identifican los archivos relacionados que se pueden unir para
crear vistas logicas o consultas.

« Valldaciones de relaciones: Identifica el tipo de relaciones entre archivos o entre archivos
y campos que se utilicen para la validacion de datos.

* Tipo de campo: Se utiliza para permitir la herencia de caracteristicas de campos
procedentes de superclases de campos (p. ej.: fecha, texto, nimero, l6gico, moneda, etc.).

e Tipo de datos: Las caracteristicas de los datos contenidos en el campo, tales como el
tamafio, rangos, caracteres de tipo alfabéticos o numéricos, etc.

« Tipo de archivo: Se utiliza para identificar cualquiera de las ubicaciones y formatos de los
archivos.

e Funcién de campo: Clave, clave externa, atributo, campo virtual, campo derivado, etc.
s Valores permitidos: ldentifica los valores validos para los campos de tipo de estado.

* Reglas de negocios: Reglas para editar, calcular campos derivados, etc.
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A medida que las arquitecturas C/S se han hecho mas frecuentes, la tendencia a una gestion de
datos distribuida se ha visto acelerada. En los sistemas C/S que implementan este enfoque, el
componente de gestion de datos reside tanto en el cliente como en el servidor. En el contexto del
disefio de base de datos, un problema fundamental es la distribucion de datos. Esto es, como se
distribuyen los datos entre el cliente y el servidor y como se dispersan entre los nodos de la red.

Un SMBDR hace facil el acceso a datos distribuidos mediante el SQL.

La ventaja de SQL en una arquitectura C/S es que no requiere navegar. En un SMBDR, los tipos
de datos se especifican empleando SQL, pero no se requiere informacion de navegacién, Por
supueslo, la implicacion de esto es que el SMBDR debe de ser suficientemente sofisticado para
mantener la ubicacion de todos los datos y tiene que ser capaz de definir la mejor ruta hasta ella.

DER para el depésito de disefio C/S

Ovjetos r oo;em:;‘c: interfaz,
de negacios apicacion y base de datos 1a
Procedente oet ciagrama . Proceso
de erddaces y retaciones 1. Entidades elemental

Jmpiementadal
como 9 Tipo Procedente del clagrama
de fujo de datos
Se ientican g
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.
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o¢ relaciones

3. Refationes 10. Funcin 12. Reglas -
entre campos o¢ £ampo de negocios |
3 5
“T . Compuesto
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Para regias por
J¢ campo bazadas en
un campo i
17.Enisce regta |-~
de negocios!
componente

Figura 2.5

Visidn general de un enfoque de disefio

Para disefiar un proceso de negocios elemental se sugiere combinar elementos de disefio
convencional con elementos de disefio orientado a objetos. Se supone que se ha desarrollado un
modelo de requisitos que defina los objetos de negocios, y que se ha refinado ya, antes de
comenzar el disefio de los procesos de negocios elementales.

Porter (1995) sugiere una notacion de diagramas de estructura especializada para representar la
estructura de componentes de un proceso de negocios elemental. Sin embargo, se utiliza una
simbologia diferente para que el diagrama se ajuste a la naturaleza orientada a objetos del
software C/S. En la figura 2.6, se encuentran cinco simbolos distintos.

23




Objeto de interfaz. Este tipo de componente, que también se denomina componente de
interaccion/presentacion con el usuario, se construye tipicamente en un nico archivo o bien otros
archivos relacionados que se hayan unido mediante una consulta. Incluye métodos para dar
formato a la interfaz GU! y también la logica de aplicacion residente en el cliente, junto con los
controles de la interfaz. También contempla sentencias incrustadas <i: SQL, que especifican el
procesamiento de la base de datos efectuado en el archivo primario, con respecto al cual se haya
construido la interfaz. Si la légica de aplicaciéon asociada normalmente a un objeto de interfaz se
implementa en un servidor, tipicamente mediante el uso de herramientas de software intermedio,
entonces la l6gica de aplicacién que funcione en el servidor debera de identificarse como un objeto
de aplicacion por separado.

Objeto de base de datos. Este tipo de componente se utiliza para identificar el procesamiento de
bases de datos, tal como la creacién o seleccién de registros, que esté basada en un archivo
distinto del archivo primario, en el cual se haya construido el objeto de interfaz. Es preciso tener en
cuenta que si el archivo primario con respecto al cual se construye el objeto de interfaz se procesa
de manera distinta, entonces se puede utitizar un segundo conjunto de sentencias SQL, para
recuperar un archivo en una secuencia alternativa. La técnica de procesamiento del segundo
archivo deberia de identificarse por separado en el diagrama de estructura, en forma de un objeto
de base de datos por separado.

Objeto de aplicacién. Es utilizado por el objeto de interfaz, por un objeto de base de dalos, y este
componente serd invocado por un activador de una base de datos o por una llamada a
procedimientos remotos. También se puede emplear para identificar la l6gica de negocios que
normalmente se asocia al procesamiento de interfaz que ha sido trasladado al servidor para su

funcionamiento.

Pareja de datos. Cuando un objeto invoca a otro objeto independiente, se pasa un mensaje entre
estos dos objetos. El simbolo de pareja de datos se utiliza para denotar este hecho.

Pareja de control. Cuando un objeto invoca a otro objeto independiente y no se pasan datos entre
los dos objetos, se utiliza un slmbolo de pareja de control.

Notacién de diagrama de estructura para componentes C/S

Objetos
de
Interfaz
{Componentes)
Pareja de Dat0j/O .\P‘are]a de Control
Objetos Objetos
de de

Base de Dalos Aplicacién
{Componentes) (Componentes)

Figura 2.6
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Problemas de prueba

La naturaleza distribuida de los sistemas C/S plantea un conjunto de problemas especificos para
los probadores de software. Binder {1995) sugiere las siguientes zonas de interés:

Consideraciones del GU! de cliente.

Consideraciones del entorno blanco y de diversidad de plataformas.
Consideraciones de bases de datos distribuidas (incluyendo datos duplicados).
Consideraciones de procesamiento distribuido (incluyendo procesos duplicados).
Entornos de destino que no son robustos.

Relaciones de rendimiento no lineales.

La estrategia y las tacticas asociadas a la comprobacién C/S deben de disefiarse de tal modo que
se permita abordar todos y cada uno de los problemas anteriores.

Estrategia general de pruebas cliente/servidor

En general, la comprobacién (pruebas) de software de C/S se produce en tres niveles diferentes:
(1) Las aplicaciones de clientes individuales se comprueban de modo desconectado (el
funcionamiento del servidor y de la red subyacente no se consideran), (2) Las aplicaciones de
cliente y del servidor asociado se prueban al unisono, pero no se ejercitan especlficamente las
operaciones de red; (3) se comprueba la arquitectura completa de C/S, incluyendo el rendimiento y
funcionamiento de la red.

Aun cuando se efectiten muchas clases distintas de pruebas en cada uno de los niveles de detalle
anteriores, es frecuente encontrar los siguientes enfoques de comprobacion para aplicaciones C/S:

Comprobaciones de funciones de aplicacién. Se comprueba la funcionalidad de las
aplicaciones cliente. En esencia, la aplicacion se comprueba en solitario en un intento por descubrir
errores de su funcionamiento.

Comprobaclones de servidor. Se comprueban la coordinacién y las funciones de administracién
de datos del servidor. También se considera el rendimiento del servidor (tiempo de respuesta y
envio de datos en general).

Comprobaciones de bases de datos. Se comprueba la precisién e integridad de los datos
almacenados en el servidor. Se examinan las fransacciones enviadas por las aplicaciones cliente
para asegurar que los datos se almacenen, actualicen y se recuperen adecuadamente., También se
comprueba el archivado.

Comprobacién de trans lones. Se crea una serie de comprobaciones adecuadas para
comprobar que todas las clases de transacciones se procesen de acuerdo con los requisitos. Las
comprobaciones hacen especial hincapié en la correccién del procesamiento, y también en los
temas de rendimiento (p. ej.: tiempo de procesamiento de transacciones y comprobacion de
volumenes de transacciones).

Comprobaciones de comunicaciones a través de la red. Estas comprobaciones verifican que la
comunicacioén entre los nodos de la red se produzca correctamente, y que el paso del mensaje, las
transacciones y el trafico de red relacionado tenga lugar sin errores. También se pueden efectuar
comprobaciones de seguridad de la red como parte de esta actividad de comprobacién.
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Técnicas de pruebas cliente/servidor

Un plan de pruebas de C/S basado en las recomendaciones de Gartner Group (1993), es el
representado en las tablas 2.1 a 2.7:

Tabla 2.1 Tabla 2.5
1 | Definicion
ldentificacién de escenarios de negocios 2 | Creacién de datos de prueba
Creacion de casos de prueba 3 | Verificaciéon
4

Verificacidn

Herramientas de comprobacién

Hlwin|=

Herramientas de comprobacién

Tabla 2.2

Creacion de datos de prueba

-

Tabla 2.6

Definiciones

Comprobacién de volimenes/esfuerzo

|

Comprobacién de utilizabilidad

Encuestas de satisfaccion de usuarios

afwln

Verificacién

Verificaciéon

INMEN

Herramientas de prueba

Herramientas de prueba

Tabla 2.3

Conectividad

Rendimiento

Comprobacién de volumenes/esfuerzo

N

3_| Verificacién

Tabla 2.7

Administracion de Comprobaciones

Equipo de comprobacion
Planificacién de las comprobaciones

Recursos necesarios

Herramientas de prueba

Tabla 2.4

Definiciones

Mecanismos de
andlisis, informes y sequimiento

comprobacién  de

dentificacién de defectos

Métricas

mlaum_.

Calidad de codigo

Herramientas de prueba
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Seguridad

La seguridad esta necesariamente conectada con el disefio y la implementacion del software. Se
puede examinar el disefio para ayudar a definir los casos de seguridad, asi como para determinar
cuando se han considerado todos los posibles escenarios de seguridad. Fenelon (1994) sugiere
que se contemple la calidad de los sistemas de seguridad critica listando las metas del sistema,
investigando como el disefio satisface esas metas y asegurando que la aplicacion se adapte al
disefio. En conjunto, se pretende que el sistema sea seguro, es decir, libre de accidente o pérdida.
Las metas de seguridad pueden descomponerse y asignar una tasa de falla o restricciones a cada
componente del diseiio, de modo que la satisfaccion de cada meta de nivel mas bajo redundara en
beneficio del cumplimiento de las metas de seguridad del sistema entero. De esla manera, se
construye un caso de seguridad para el sistema, haciendo explicitas las formas en que el
software alcanza las metas de rendimiento para sistemas de seguridad critica.

Un sistema se puede analizar desde cuatro perspectivas diferentes: sabiendo las causas o noy
sablendo los efectos y no. En cada caso, se requiere establecer los eslabones entre situaciones
que llevan a un comportamiento normal y las que conducen a una falla potencial. La tabla 2.8
presenta los pasos que se pueden tomar en cada caso. Ulilizando durante el disefio, este analisis
ayuda a planificar las maneras de evitar ia falla; usado durante la prueba, contribuye a identificar
los casos de falla mas importantes.

Tabla 2.8
Causa Conocida Causa Desconocida
Efecto Descripcién del comportamiento del | Andlisis deductivo, incluyendo analisis del
Conocido sistema arbol de defectos
Efecto Andlisis inductivo, incluyendo modos | Anélisis exploratorio, incluyendo estudios
Desconocido | de falla y analisis de defectos de peligro y operabilidad

El Andlisis de Modos y Efectos de Falla (AMEF)"?, trabaja desde los modos de falla conocidos a
los efectos desconocidos del sistema. Se dice que un peligro es un estado del sistema que, junto
con las condiciones adecuadas, derivara en un accidente. Un modo de falla es una situacién que
puede dar lugar a un peligro.

Esta técnica es extremadamente laboriosa y estd basada en la experiencia de los analistas.
Normalmente involucra la realizacién de un anélisis inicial del disefio del software, abstrayendo los
modos que podrian llevar a las fallas. Después se determinan las combinaciones de modos de falla
basicos que podrian conducir a fallas reales.

Peligro y estudios de facilidad de operacion

Es un método conocido por sus siglas en inglés HAZOPS' (Hazard and Operability Studies),
involucra un analisis estructurado para anticiparse a los peligros de un sistema y sugerir formas de
evitarlos o de tratarlos. Esta basado en una técnica desarrollada por Imperial Chemical industries
(Reino Unido) para analizar el disefio de una nueva planta quimica. HAZOPS usa palabras de guia
como parte de un extenso proceso de revision, junto con un anélisis de los flujos de datos y de
control entre los componentes del proceso, para ayudar a los analistas a identificar los peligros. La
tabla 2.9, presenta un ejemplo de palabras gula para un sistema donde el tiempo del evento
{timing), controlado por datos y sefiales, es importante para la coordinacién de la tarea.

12 De aqua en adelaree se hand menaon del Andlisis de Modo'y Efectos de Flla como AMEF.
3 De aqui en adelarte se hard mexion del mitodo de Pligro’y Estudios de Facilidad de Operaadn como FIAZOPS.
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Tabla 2.9

HAZOPS. Palabras Guia

Palabra Gula Significado
No No hay sefial de dalos o de control, enviada o recibida
Mas El volumen de dalos es demasiado alto o rapido
Menos El volumen de datos es demasiado bajo o lento
Parte de La sefial de datos o de control es incompleta
Otro que La senal de datos o de control tiene otro componente
Temprano La sefal llega d iado pronto para el reloj del sistema
Tardio La sefal llega demasiado tarde para el reloj del sistema
Antes La senal llega adelantada en la secuencia esperada
Después La sefal llega atrasada en la secuencia esperada

!1994) ha adaptado HAZOPS a las siluaciones del software, en un método denominado

SHARD" (Software Hazard Analysis and Resolution in Design). En este caso las palabras de gula
se basan en tres visiones de un peligro:

1. Provisién. El software proporciona un servicio cuando no debe hacerlo o no lo proporciona
cuando debe: omisién / comisién.

2.
3.

Tiempo: El servicio se proporciona demasiado pronto o demasiado tarde: temprano / tardio.
Valor: El servicio es incorrecto y es facil ver el defecto o no lo es: evidente / sutil.

Como se muestra en la tabla 2.10, este marco de referencia se extiende a un gran conjunto de
palabras gula.

Tabla 2.10

SHARD. Palabras Guia.

Flujo Provisién Categorizacion Valor
Temporal de la Falla
Protocolo ] Tipo Omisién [ Comisién Temprano | Tardio Sutil Evidente
Pool Booleano | No actualiza Actualizacion N/A Datos Retenido... N/A
indebida viejos
Valor No actualiza Actualizacion N/A Datos Tolerancia Fuera de
indebida viejos Incorrecta tolerancia
Complejo | No actualiza [ Actualizacién N/A Datos Incorrecto | Inconsistente
indebida viejos
Canal Booleano | No hay datos Datos Extra Temprano Tarde Retenido... N/A
Valor No hay datos Datos Extra Temprano Tarde Tolerancia Fuera de
incorrecta tolerancia
Complejo | No hay datos Datos Extra Temprano Tarde incorrecto | Inconsistente

14 De aqed en adelarte se hard mencidn did mdodo de A ndlisis'y Resolucion de Peligro del Softwre &1 Diserio cano SHARD
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Modelo de analisis

En un nivel técnico, la ingenierla del software empieza con una serie de tareas de modelado que
llevan a una especificacion completa de los requisitos y a una representacion del disefio general
del software a construir. El modelo de analisis, realmente es un conjunto de modelos, es la primera
representaciéon técnica de un sistema. Con los anos se han propuesto muchos métodos para el
modelado del analisis. Sin embargo, ahora dos tendencias dominan el modelado del andlisis. Ei
primero, andlisis estructurado, es un método clasico y el otro enfoque es el andlisis orientado a

objetos.

El analisis estructurado es una actividad de construccion de modelos, mediante una notacion que
satisface los principios de analisis operacional, creamos modelos que representan el contenido y
flujo de la informacion (datos y control); partimos el sistema funcionalmente, y segtin los distintos
comportamientos establecemos la esencia de lo que se debe construir. El analisis estructurado no
es un método sencillo que se aplique siempre de la misma forma por todos los que lo usan. Mas
bien es una amalgama que ha evolucionado durante los ultimos afios.

El analisis orientado a objetos es un enfoque de desarrollo de software que organiza tanto el
problema como su solucién como una coleccion de objetos discretos; en la representacion estan
incluidos tanto la estructura de datos como el comportamiento. Una representacién orientada a
objetos puede reconocerse por sus siete caracteristicas: identidad, abstraccion, clasificacién,
encapsulamiento, herencia, polimorfismo y persistencia.

Analisis estructurado

Elementos del modelo de anilisis

El modelo de analisis debe lograr tres objetivos primarios: (1) describir lo que requiere el cliente, (2)
establecer una base para la creacién de un disefho de software, y (3) definir un conjunto de
requisitos que se puedan validar una vez que se ha construido el software.

En el centro del modelo se concentra el diccionario de datos (contiene definiciones de todos los
objetos de datos consumidos y producidos por el software). Tres diagramas diferentes rodean el
nucleo. El diagrama entidad relacién (DER) representa las relaciones entre los objetos de datos.
El DER es la notacién que se usa para realizar las actividades de modelado de datos. Los atributos
de cada objeto de datos sefialados en el DER se pueden detallar mediante una descripcién de
objetos de datos.

E! diagrama de flujo de datos (DFD) sirve para dos propésitos: (1) proporcionar una indicacion de
como se transforman los datos a medida que avanzan en el sistema, y (2) representar las
funciones y subfunciones que transforman el flujo de datos. El DFD proporciona informacién
adicional que se usa durante el analisis de! dominio de informacién y sirve como base para el
modelo de funcion. En una especificacién de proceso se encuentra una descripcién de cada
funcién representada en el DFD.
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Estructura del Modelo de Andlisis

Dicclonario .
De

bda.

,dlnqnmu de
Transaccidn de D

Especificecién de Control (EC)

Figura 2.7

El dlagrama de transicién de estados, también conocido como diagrama de flujo de control
{DFC)"® indica como se comporta el sistema como consecuencia de sucesos externos. Para lograr
esto, el DFC representa los diferentes modos de comportamiento (llamados estados) del sistema y
la manera en que se hacen las transiciones de estado a estado. El DFC sirve como la base del
modelado del comportamiento. Dentro de la especificacion de control (EC) se encuentra mas
informacién sobre los aspectos de control del software.

El modelo de analisis acompafa a cada diagrama, especificacion, descripcion y al diccionario de
datos sefalado en la figura 2.7.

Objetos de datos, atributos, relaciones, cardinalidad y modalidad

E! modelo de datos se compone de tres piezas de informacién interrelacionadas: el objeto de
datos, los atributos que describen el objeto de datos, y la relacién que conecta objetos de datos
entre si.

Objetos de datos. Un objeto de datos es una representacion de cualquier composicion de
informacion que deba contener el software. Por composicidn de informacién, entendemos todo
aquello que tiene un nimero de propiedades o atributos diferentes.

Atributos. Los atributos definen las propiedades de un objeto de datos y toman una de las tres
caracleristicas diferentes. Se puede usar para: (1) nombrar una ocurrencia del objeto de datos, {2)
describir la ocurrencia, o (3) hacer referencias a otra ocurrencia en otra tabla.

15 De agpd en adelante se hard maxidn dd Diagrona de Flujo de Cortrol cano DFC.
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Relaclones. Los objetos de datos se conectan entre si de muchas formas diferentes. Relacién es
una asociacion entre dos entidades referida a un nombre.

Cardinalidad. El modelo de datos debe ser capaz de representar el niimero de ocurrencias de
objetos que se den en una relacion. La cardinalidad es la especificacion del nimero de ocurrencias
de un objeto que se relaciona con ocurrencias de otro objeto. La cardinalidad normaimente se

expresa simplemente como uno o muchos.

Modalldad. La modalidad de una relacién es cero si no hay una necesidad explicita de que ocurra
una relacibn o de que sea opcional. La modalidad es 1 si una ocurrencia de la relacién es
obligatoria.

Diagrama entidad relacién

La pareja objeto - relacién es la pledra angular del modelo de datos. Estas parejas se pueden
representar graficamente mediante el DER, el cual fue propuesto originalmente por Peter Chen
(1977} para el disefio de sistemas de bases de datos relacionales y ha sido ampliado por otros. El
propésito primario del DER es representar Objetos de Datos'® y sus relaciones.

Una relacién se representa mediante una linea que une dos recuadros de entidades, o
recursivamente une un recuadro de entidad consigo mismo. La relacién mas comun es la que tiene
un grado de muchos a uno: en el extremo “muchos” es obligatoria y opcional en el extremo “uno®
como se muestra en la figura 2.8.

Modelo relacional de bases de datos

Obligatorio  Opcional

f Entidad 1 I Entidad 2-
Atributo 1 Atributo 1 -
Atributo 2 Atributo 20055
Atributo 3 . -Atributo 3 .
Muchos Uno

(Ramificacion)
Figura 2.8

16 Hoy en dia el término “erttidad de datos™ o “ertidad” se ha sustiado por “obja de datos*. Sin enbugo, el ténmino “entidat’
por
sigue sicndo parte del nambre de la natacdn gnifica para la pargias objeto - relacién.
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Normalizacion de datos

La nommnalizacion de datos es un procedimiento que asegura que un modelo de datos se ajusta a
algunos estandares utiles. Para los datos y los modelos entidad-relacion, estos estandares se han
definido para minimizar la duplicacién de datos, proporcionar la flexibilidad necesaria para soportar
requisitos funcionales y para permitir que el modelo se estructure sobre una amplia variedad de
disefios alternativos de bases de datos. Existen tres reglas generales de normalizacion, y son las
siguientes:

Primera Forma Normal (1FN). Elimina los atributos repetidos o grupos de atributos. Si existe mas
de un valor a [a vez para un atributo o para mas de uno con el mismo nombre, se define una
entidad nueva, la cual se describe mediante ese atributo. El identificador Unico de esta nueva
entidad consta de uno de los atributos que se fueron con ella y la relacién (de muchos a uno) se
lleva a la entidad original.

Segunda Forma Normal (2FN). Elimina atributos dependientes sblo en parte del identificador
tnico. Si una entidad tiene un identificador (nico compuesto de méas de un atributo y/o relacién, y si
otro atributo depende sélo de parte de este identificador compuesto, entonces el atributo, y la parte
del identificador del que depende, deberan formar la base de una nueva entidad. La entidad nueva
se integra por la parte emigrada del identificador Unico de la entidad original, y tiene una relacion
de uno a muchos unido a la entidad original.

Tercera Forma Normal (3FN). Elimina los atributos dependientes de atributos que no son parte del
identificador unico. Si un atributo de una entidad es dependiente de otro atributo, que no es parte
del identificador Unico, entonces estos atributos deberan formar la base de una nueva entidad, que
tenga una relacién de uno a muchos con la entidad original. El identificador Gnico de la entidad
nueva es ese atributo del que depende el otro atributo.

Diagrama de flujo de datos

A medida que la informacién se mueve a través del software, es modificada por una serie de
transformaciones. El DFD es una técnica que representa el flujo de la informacién y las
transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde la entrada hasta la salida. En la
figura 2.9 se muestra la forma basica de un DFD. El DFD es conocido también como grafo de flujo
de datos o diagrama de burbujfas,
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Modelo de Flujo de Informacién

Informacion
de salida Entidad
Informacién Externa
Entidad de entrada
Interna
Sistema -
Basado en E;]ttle?'?lca’
Computadora
Entidad / |
Interna [ . Informacion
de entrada Entidad
Informacion Externa
de salida

Figura 2.9

Se puede usar el DFD para representar un sistema o software a cualquier nivel de abstraccién. De
hecho los DFD pueden ser divididos en niveles que representan un mayor flujo de informacién y un

mayor detalle funcional.

Un DFD de nivel 0 también es denominado Modelo Fundamental del Sistema o Modelo de
Contexto, representa al elemento de software completo con una sola burbuja con datos de entrada
y de salida, representados por flechas de entrada y de salida respectivamente,

En la figura 2.10 se ilustra la notacion basica que se usa para crear un DFD. El rectangulo se usa
para representar una entidad externa, es decir, un elemento del sistema (p. ej.: hardware, una
persona, otro programa), u otro sistermma que produzca informacién a ser transformada por el
software o que reciba informacién producida por el software. Un clrculo representa un proceso o
transformacién que se aplica a los datos (o al control) y los cambia de alguna forma. Todas las
flechas de un DFD deben estar etiquetadas. La linea doble representa un almacén de datos
(informacion almacenada que es utilizada por el software). L.a sencillez de la notacién DFD es una
de las razones por las que las técnicas de anadlisis estructurado son ampliamente utilizadas.
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Entidad
Externa

_ Proceso

Flujo
De Datos

Almacén de Datos

Diagrama de flujo de control

Notacién DFD Basica

Un productor o consumidor de informacion que
reside fuera de los limites del sistema a ser
modelado.

Un transformador de informacién (una funcién)
que reside dentro de los limites del sistema a
ser Modelado.

Un fiujo de datos; la cabeza de la flecha indica
la direccién del flujo de datos.

Un deposito de datos que se va a almacenar para
USO por uno o varios procesos, puede ser tan
stimple como una memorlfa intermedia o cola, o tan
sofisticado como una base de datos relacional.

Figura 2.10

Para que resulte adecuado el andlisis del software de tiempo real, se han propuesto varias
ampliaciones para la notacién basica del analisis estructurado. Esas ampliaciones, desarrolladas
por Hatley y Pirbhai (1987), que se muestran en la figura 2.11, permiten al analista representar el
flujo de control y el procesamiento de control, asf como el flujo y el procesamiento de datos.

Ampliaciones para el DFC para sistemas en tiempo real
desarrolladas por Hatley y Pirbhai

.-

‘_.--""i'Elemento de
) Control

Un elemento de control o suceso; toma un valor
Iégico o discreto; la cabeza de la flecha indica
la direccion del fiujo de control.

La barra vertical es una referencia a una
especificacién de control (EC) que describe

el comportamiento de un sistema y define como
se activan los procesos a consecuencia de

los sucesos.

Figura 2,11
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Las ampliaciones de Hatley y Pirbhai, a la notacién basica del analisis estructurado se centra en la
creacion de simbolos gréficos adicionales y mayores referencias orientadas al control del software
en las fases de representacion y especificacién, Refiriéndonos de nuevo a la figura 2.11 se usa una
flecha de trazo discontinuo para representar el flujo de control o de sucesos. Esta ampliacién
sugiere que se represente por separado la notacién de trazo continuo de la de trazo discontinuo.
Asl, se define un DFC. El DFC contiene los mismos procesos que el DFD, pero muestra el flujo de
control en lugar de datos. En lugar de representar directamente los procesos de control dentro del
modelo de flujo, se usa una referencia de notacién (una barra sdélida) a una especificacién de
control (EC). En esencia, se puede considerar la barra como una ventana ante una ejecucién (EC)
que controla los procesos (las burbujas) representados en el DFD, de acuerdo con los sucesos que
pasan a través de la ventana. En la figura 2.12 se muestra la representacién basica del flujo de
control.

Modelo de Flujo de Control

Informacién .
de estado inicial Control previo
""""" N Sistema _!,
Basado en
. _.s Computadora Informacion
e S ) de estado final

Control sobre
parédmetros de inicio

Figura 2.12

El diccionario de datos

El modelo de analisis acompafia representaciones de objetos de datos, funciones y controles. En
cada representacién los objetos de datos y/o elementos de control desempefian un papel
importante. Por consiguiente, es necesario proporcionar un enfoque organizado para representar
las caracteristicas de cada objeto de datos y elemento de control. Esto se realiza con el diccionario
de datos.

Se ha propuesto el diccionario de datos como gramatica casi formal para describir el contenido de
los objetos definidos durante el analisis estructurado. Esta importante notacién de modelado ha
sido definida de la sigulente forma:

El diccionario de datos es un listado organizado de todos los elementos de datos que son
pertinentes para el sistema, con definiciones precisas y rigurosas que permiten que el usuario y el
analista del sistema tengan una misma comprensién de las entradas, salidas, de las componentes
de los almacenes y también de los calculos intermedios.

Actualmente, por lo general se implementa el diccionario de datos como parte de una Herramienta
CASE de andlisis y disefio estructurados. Aunque el formato del diccionario varia entre las distintas
herramientas, la mayorla contiene la siguiente informacion:




Nombre: El nombre principal del elemento de datos o de control, del almacén de datos, o
de una entidad externa.

Alias: Otras etiquetas usadas para el nombre.

Dénde se usa / cémo se usa: Un listado de los procesos que usan el elemento de datos o
de control y como lo usan (p. ej.: como entrada al proceso, como salida del proceso, como
almacén de datos, como entidad externa).

Descripcién del Contenido: El contenido representado mediante una notacién.

Informacién adicional: Otra informacion sobre los tipos de datos, los valores implicitos (si
se conocen), las restricciones o limitaciones, etc.
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CAPITULO 3
ANALISIS

Problemitica del CEIICH

En el CEIICH se llev6 a cabo una transicion tanto administrativa como tecnolégica, lo que implica
que en la actualidad todo el personal se esta adaptando a las nuevas condiciones de trabajo, tanto
metodoldgicas como operativas, sin dejar de mencionar el intercambio que se esta dando y que
tiene que ver con algunas responsabilidades operativas del personal. A estas cuestiones se sumo
el proyecto de sistematizacién del proceso de control de publicaciones', el cual pasé
exclusivamente a manos del Departamento de Publicaciones, aunque parte de la informacion es
también util a los Departamentos de Ediciones y a las Secretarias Técnica y Administrativa.

El control de las publicaciones y de los autores no posee una metodologla con caracteristicas
sistematicas. En su lugar, se cuenta con procesos aislados de control, que actian de manera
independiente, y que ademas estan a cargo de diferentes personas. Ei registro de las
publicaciones y el control sobre los trAmites que hacen los autores, a nivel tecnolégico estd muy
limitado en el aspecto informatico. Los registros que existen estan en formatos que son capaces de
procesar unicamente a través de una suite informatica de oficina como lo es Microsoft® Office
2000™ y XP™, Excluyendo el componente de Microsoft® Access™, que es la herramienta que
posee caracteristicas mas importantes para la buena administracién de Bases de datos. En este
sentido no existe ningun elemento al que pudiéramos llamar base de datos, existen archivos,
documentos de texto, hojas de calculo, bancos de datos (archivos generales como catalogos y
publicaciones), etc. En cuanto al mecanismo administrativo para el manejo de datos y de
informacion, es de caracter individual y aisiado, significa que no existe una politica para compartir
el material informativo, y menos auln, un mecanismo capaz de gestionar la actualizacién de las
estadisticas, reportes e Informes ejecutivos, entendiendo por informes ejecutivos aquellos
documentos capaces de resumir en descripciones cuantitativas y cualitativas el comportamiento de
los tramites para publicar e incluso de las mismas publicaciones y sus caracteristicas, y que son de
gran utilidad para ayudar a la toma de decisiones de la direccién del CEIICH e incluso de otras
dependencias universitarias, como la Coordinaciéon de Humanidades y la Rectoria de la UNAM.

Los controles que se ejercen sobre las publicaciones, son a manera de catalogacion, los cuales
consisten en realizar documentos tabulares y descriptivos que tienen que ver con algunas
caracteristicas de las diferentes publicaciones. Los documentos estan elaborados en el procesador
de palabras Word de Microsoft, algunos son con forma de fichas técnicas con datos tales como:
nombre de la coleccion, tituio del libro, folieto o video, nombre del autor, formato, nimero de
paginas, tiraje, ISBN, etc. Existen otros documentos que son hechos a través de tablas, en los que
se anotan: el nombre de la coleccion, la clave de la serie, el titulo del libro, el nombre de los
autores, el aho, los tirajes y las existencias. De manera similar existen documentos para los videos,
y en ellos se registra la coleccion a la que pertenece, el titulo, la clave, el formato, la duracidn, si es
color o blanco y negro, el idioma, el autor, el afio, el tiraje y las existencias.

Una necesidad administrativa, es la que tiene que ver con el origen de la publicacion, ya que es
importante conocer si es producto de algun encuentro académico o programa de investigacion.
Incluso es importante saber si esta vinculada o no con respecto a ambos eventos.

! Se asiene que de aqud en addante el témino de Publicacidn o Publicadones es aplicado en corjnto a las:qnaep
Libros, Folletos, Catdlogos, Revistas y Vidms. S
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También impera la necesidad de realizar reportes de historiales de los seguimientos que se hacen
de cada uno de los convenios y que incluyan el concepto de regalias, en forma intema con la
Direccién General de Fomento Editorial y de forma externa con algunas editoriales como Siglo XXI.
Este tipo de tramites poseen diferentes etapas, ya que existe primero una contratacién, elaboracion
de documentacion (tales como convenios), y puesta en marcha de los mecanismos de cobro, los
cuales pueden ser en especie (ejemplares de publicaciones) o en dinero (porcentajes econémicos
pactados en funcién de los costos). Los cobros por parte del CEIICH o pagos por parte de las
editoriales, se hacen casi siempre por semestre, y en conjunto, [o que significa que un pago puede
responder a transacciones por concepto de mas de una publicacién, aunque cabe hacer mencién
que esto se hace siempre de manera detallada, por lo que si es posible diferenciar a las
publicaciones. Sin embargo, es importante mencionar que cada vez es mas dificil mantener un
seguimiento de este proceso, ya que las transacciones se hacen a grandes intervalos de tiempo y
en consecuencia los registros del estado previo y el estado esperado son dificiles de comparar.

Como el Centro ha estado creciendo, también lo estan haciendo los controles y la informacién ha
alcanzado un volumen que ya no es posible manejar manuaimente. Se tiene el problema de tener
que acondicionar los diferentes documentos utilizados como reportes, cada vez que se solicita un
tipo especial de reporte o informe, porque puede incluir o en su defecto excluir algunas de las
caracteristicas registradas y no registradas, lo que impilica doble labor, pues a veces hay que hacer
otro documento. Esto también ha traido consigo un problema, la exactitud y veracidad de los
contenidos, ya que como se puede apreciar el hecho de actualizar las cantidades numéricas
depende mucho del conteo encomendado a una sola persona y con mayor riesgo cuando es
ejercido por mas de una. Asl que, a causa de este procedimiento es que también se duda de la
exactitud de la informacién proporcionada. En las figuras 3.1, 3.2 y 3.3 se muestran algunos
ejemplos de los documentos utilizados como reportes.
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Todos estos cambios dificultan la actualizacién de los datos, y en ocasiones la informacion se
distorsiona, ademas de que en muchas ocasiones la actualizacién no se logra y algunas

descripciones se pierden en el tiempo.
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Por otro {ado estan los datos no muy recurrentes, aquellos datos que son de gran apoyo para el
CEIICH, tales como la direccion, teléfono y correo de los autores. En términos generales son todos
aquellos datos de contaclo, que en cierto momento serian de gran apoyo tener a la mano para
realizar una consulta. Pero también son importantes los datos de contacto de las instituciones con
las que se involucra el Centro, ya que hay que tomar en cuenta que no sélo se mantiene contacto
con editoriales, también tiene que ver con imprentas, estudios de grabacion, instancias
universitarias, tales como centros de investigacion, facultades, direcciones y departamentos, etc.

Otra necesidad expresada por el personal del Centro, son los registros de distribucion de las
publicaciones, ya que es muy importante mantener control del destino final de cada uno de los
ejemplares. Algunos de los cuales son donados, otros son vendidos, otros son enviados a la
biblioteca del CEIICH, otros son enviados a fomento editorial, algunos méas son pagos en especie,
etc. Estos datos son muy valiosos cuando se quiere calcular la existencia de ejemplares en el
almacén y también cuando es necesario justificar los ejemplares al exterior del mismo.

También el personal manifesté la urgencia de contar con un sistema que sea capaz de medir los
alcances de los costos que trae consigo una publicacién, en los cuales se pueda calcular y
comparar el costo presupuestado en funcion de partidas presupuestales y el costo real de la
publicacién, incluyendo tramites de registro legal, derechos de autor, coordinacion, traduccién y
produccién, ademas del factor de estimacion de los costos no tangibles tales como los gastos de
energia eléctrica, salarios de! personal, servicios de mensajeria, servicio de agua potable, etc. Es
muy importante estimar las inversiones econdmicas hechas en las publicaciones, ya que como lo
menciont el personal a cargo, se trata de aspectos que en la actualidad no se estiman en el
cdlculo para realizar principalmente convenios con editoriales, y que no tomarios en cuenta trae
como consecuencia una enorme desventaja para el Centro.

La falta de un sistema de informacibn que sea capaz de administrar y automatizar los
procedimientos de registro de publicaciones, hace posible, la dependencia total del personal a
cargo, y no se logra organizar toda la informacion. Esto acarrea errores y redundancias, y origina
una gran acumulacion de archivos de datos y documentos impresos.

Como se esta llevando a cabo una reestructuracién de la tecnologia de cémputo, con la intencion
de unificar todos los equipos en una Intranet, y también se cuenta con una conexion a la Intemet a
través de puntos de red, los cuales son administrados actualmente por la Direccién General de
Servicios de Computo Académico (DGSCA), se podria suponer a primera vista una plataforma de
desartrollo en red, por o que la sistematizacion y automatizacion de los procedimientos actuales de
control de registros sugeriria un disefio para trabajar en armonia con la Intranet. Sin embargo, el
personal a cargo del control de las publicaciones y de los autores posee equipo de tipo PC con
plataforma Windows 98™, 2000™ y XP™ y son ajenos a los servidores de Sun Microsystems® con
Solaris™ con terminales WorkStation y Plataformas Unix y Linux, que son recursos con los que
cuenta la DGSCA.

En general la gran mayoria del personal del centro sabe trabajar con aplicaciones bajo una
arquitectura Windows™, en equipos de tipo PC y portatiles, es de su agrado trabajar con interfaces
completamente graficas como las representadas en las aplicaciones de la suite de Microsoft®
Office™. Desconocen por completo la dinadmica de trabajo de la conectividad de una red y las
consideraciones que se tienen que hacer para trabajar aplicaciones de tecnologla de fuente
abierta, tales como el sistema Linux en Internet.
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Requerimientos

El CEIICH funciona como un vinculo entre los autores, tanto nacionales como extranjeros, para el
intercambio de ideas a través de ponencias, seminarios, cursos, diplomados, congresos, simposio,
reuniones académicas, mesas de debate, etc. La gran mayorla de estas actividades trascienden a
una publicacién, la que puede ser de autoria individual o colectiva, lo que significa que pueden
existir publicaciones de un solo autor o de varios autores. Los autores ademas pueden ser
coordinadores o compiladores. El coordinador es aquella persona que como lo dice la palabra,
coordina el trabajo de un grupo de personas, es quien se da a la tarea de administrar los trabajos
individuales de una produccion colectiva. ElI compitador, es aquel que se encarga de reunir
infarmacion de un topico en particular, tratando con distintas publicaciones de diferentes autores. El
compilador, es siempre autor de una obra individual.

Para el Departamento de Ediciones y la Secretaria Administrativa, es de gran importancia
mantener el contacto con cada uno de los autores, ya que las publicaciones se hacen por
conformidad de los mismos, y a veces existe la necesidad de contactarios después de que se firmo
el convenio de publicacién. Los motivos a veces tienen que ver con procedimientos administrativos,
notificaciones o solo por atencidn y seguimiento del autor, y en casos excepcionales con asuntos
que tienen que ver con la produccion de la publicacion.

Las publicaciones que el CENICH maneja son Unicamente: libros, folletos, catalogos, revistas y
videos. En la figura 3.4 se muestran las publicaciones, donde segtin el orden de importancia, la
principal son los libros, le siguen los folletos y los videos y finalmente tenemos a las revistas y los
catalogos. El libro es aquella publicacidén que en términos generales excede las §0 paginas de
contenido y cuya manufactura requiere encuademaciones mas elaboradas, diferente a los folletos,
que se pueden calificar como todas aquellas publicaciones que contienen hasta 50 paginas y que
ademas poseen una encuadernacién modesta, casi siempre por medio de grapas. Lo que
corresponde a los catalogos, son un tipo de libro o folleto si lo definimos por nimero de paginas y
disefio, depende mucho de su volumen fisico, pero en general describe una colecciéon de
publicaciones actuales. La revista es producto editorial que tiene caracteristicas de publicacién
similares a los libros y folletos, pero la principal diferencia es que es una publicacion periédica. En
el caso de los videos, todos estan en formato VHS, aunque para un futuro se estd pensando
trabajar con otros formatos, tales como CD-ROM y DVD.

Tipos de Publicaciones del CEIICH
Libros

Folletos Videos

Revistas Catalogos

Figura 3.4
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El departamento de publicaciones y el departamento de ediciones, han puesto de manifiesto su
interés por tener un control de todas las atribuciones que tengan relacién directa con las
publicaciones, Para los libros, folletos, catalogos y revistas, el titulo de publicacién, el afio, el
idioma, el tiraje, el sobrante, el numero de edicidn, las paginas, la editorial, el autor, etc., y para los
videos, ademas de algunas de las anteriores, el formato, la duracion y la presentacion para
distinguir los que son a color de los que son en blanco y negro.

También es importante saber la clasificacién de las publicaciones, ya que existen niveles
jerarquicos. Por ejemplo, dentro de las publicaciones existen colecciones, series, antologlas,
bibliotecas, o publicaciones sencillas. El nivel mas alto lo ocupa una coleccién, pero en un nivel
inferior solo pueden aparecer las series, y por logica, el Gltimo nivel lo ocupan las publicaciones
(cada uno de ios ejemplares fisicos) en sus diferentes modalidades, ya sea por tomos o
publicaciones independientes. El esquema de la figura 3.5 muestra los niveles jerarquicos de
clasificacion. Como se muestra en la piramide, una publicacién domina la base y lo que representa
es que puede formar parte de una serie, la que a su vez puede ser parte de una coleccién. Aunque
es importante mencionar que no necesariamente una publicacién debe pertenecer a una serie para
estar en una coleccion, puede estar en una coleccién y ser una publicacién sencilla, ademas de
que no todas las series deben estar en una coleccién, como se puede ver, los bloques de la
piramide son excluyentes.

Jerarquia de la Clasificacién de Publicaciones

Colecciones

Series

Publicaciones

Figura 3.5

El CEIICH es una dependencia universitaria que con frecuencia realiza sus publicaciones, en
conjunto con otras instituciones bajo el concepto de coedicién, lo que quiere decir que comparte
creditos editoriales. Comunmente estas instituciones son universidades o casas editoriales. Por
motivos funcionales, la seccién que ahora se hara cargo de las coediciones es el departamento de

ediciones.

Por otro lado, el Centro también mantiene contacto con otras instancias, quienes se encargan de
proveer unicamente servicios de impresion, y en ellas se pueden encontrar tanto casas editoriales
como talleres e imprentas. Pero también tiene que ver con otro tipo de instituciones, las instancias
universitarias como los centros de investigacion, las facultades y las diferentes direcciones y
departamentos.

Al igual que sucede con los autores, los departamentos de ediciones, publicaciones y las
secretarlas administrativa y técnica, desean tener un control de las instituciones con las cuales
mantienen contacto, por lo que es importante detallar la direccién y los_ me comunicacion,
tales como teléfono, correo electrénico y fax.
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Algo que es importante mencionar es el destino que alcanzan los diferentes tirajes. En el caso de
los libros y folletos, algunos son enviados a las diferentes autoridades universitarias, otros a
distintas dependencias, a casas editoriales cuando existe coedicion.

Algunos de los lugares que de alguna manera aseguran la captacién de las publicaciones son el
departamento de ediciones, la biblioteca central y el acervo del propio CENCH.

El depdsito legal que se hace de las publicaciones casi siempre se da en las siguientes
proporciones:

« E! 5 % afomento editorial, quien ademas se encarga de distribuir las publicaciones a través de
ventas.

« El 10 % como regalias, cuyas cantidades pueden ser propiedad del autor o autores, o de las
instituciones coeditoras que lo hagan patente en algun convenio.

Las ventas de las publicaciones generalmente son de manera independiente, aunque se trate de
paquetes, los cuales pueden incluir una o todas las categorlas de publicacién (video-libro-folleto,
libro-folleto, video-folleto, etc.). A la fecha, s6lo se cuenta con un caso de paquete completo
(incluye los tres formatos), y paquetes en doble modalidad s6lo en video-folleto, aunque esta tlitima
forma se modificé a través de una politica que ahora determina que los videos y los folletos se

distribuyen por separado.

Como se ha mencionado, en su gran mayoria estamos hablando de publicaciones en conjunto,
pero de venta individual.

Para el departamento de publicaciones, es de vital importancia tener un control de las
distribuciones que hace de las publicaciones, ademas de los distintos movimientos que se generan,
ya sea por donaciones o ventas. También se desea mantener actualizado el informe del almacén,
para saber las existencias de las publicaciones en el Centro.

Para el departamento de ediciones y la secretaria técnica, es de particular interés estar informados
sobre el estado que guardan las regalias, tanto en fomento editorial como en los convenios con
coeditores. Para lo cual es necesario crear un historial de cada institucion por publicacién,
anotando la fecha del pago de la regalia, el estado que guarda, indicando el semestre al que
corresponde, la cantidad de publicaciones y el dinero recibido.

Para la secretaria administrativa, ia secretaria técnica y el departamento de ediciones, también es
importante tener un registro de los costos de ia publicacién tanto los reales como los
presupuestados, para de esta forma poder generar estadisticas comparativas y poder proyectar
futuros comportamientos del modo de presupueslar y cotizar las publicaciones.
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Metodologia Ciclo de Vida del Software (CVS)

Para lograr sistematizar el Jproceso de control de publicaciones y de derechos de autor, se puso en
marcha el proyecto SIRPA” (Sistema de Informacion para el Registro de Publicaciones y Autores).

La metodologla a seguir es el CVS (Ciclo de Vida del Software), ya que segun la ingenleria de
software es el que ofrece diferentes etapas en el seguimiento de procesos informaticos. En el caso
del CEIICH se habla de procesos informativos tanto de publicaciones como de autores, orientados
hacia el desarrollo de un software. Lo que efectivamente implica desde una concepcién hasta su
implementacién, entrega, utilizacion y mantenimiento, tal y como se describe el CVS.

Las siguientes etapas corresponden al CVS, que ademas son idéneas para el proyecto en el
CEIICH, pues permile a los desarrolladores dividir las etapas para la creacién de un nuevo
proyecto de ingenieria de software.

e Analisis y definicion de los requerimientos.

e Disefio dei sistema.

« Diseflo de programas.

e Escritlura de los programas (implementacién de programas).
e Prueba unitaria.

e Prueba de integracion.

« Prueba del sistema.

« Entrega del sistema.

e Mantenimiento.

Modelo V

El modelo de procesos de software que se utilizd es el descrito por el Modelo V, como variacién
del Modelo en Cascada. La razdn de utilizar este modelo estd ampliamente justificado en el
esquema organizacional del CEIICH, ya que como se ha mencionado se trata de una dependencia
de la UNAM, que cuenta con distintas areas (secretarias y departamentos), lo que representd una
sinergia de diferentes frentes para lograr un buen analisis.

Por otro lado el modelo V posee una gran ventaja, y es que siempre esta al pendiente de todas las
etapas del CVS sin importar el avance con respecto a las mismas. En otras palabras, el modelo
nos permite inclusive modificar el disefio a pesar de encontrarse en alguna etapa superior como lo
podria ser el desarrollo o las pruebas. Y a la inversa es muy similar, as! que permite integrar
elementos con observaciones sobre etapas futuras. Eso representa prospecciones en el anélisis,
pues es permitido hacer consideraciones en el andlisis con respecto a objetivos que persiguen las
otras etapas.

En forma general, el modelo V contrasta perfectamente las etapas de prueba con las de anlisis y
disefio, lo que permite calcular oportunamente la mayoria de las consideraciones que se tienen que
hacer con el software, cuando aun no se ha probado en tiempo real.

2 De agpd en adelante se hani maxidn del Sistema de Inforrmacin para el Registro de Publicadones y Astores camo SIRPA.
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Arquitectura cliente/servidor (C/S)

Con respecto a la infraestructura, a pesar de que se cuenta con un sitio en DGSCA, éste se
encuentra bajo la responsabilidad de personal diferente al CEIICH, por lo que el acceso al servicio
estd condicionado a diferentes autorizaciones y tramites burocraticos que afectarian el buen
desarrollo, ademas de que cuenta con tecnologia que no es familiar para el personal del Centro.
Recordemos que se trata de servidores tipo Unix y Linux. Otro inconvenliente, es la independencia
que existe entre las dos instancias universitarias, situacion que dificultaria ain mas la comoda
administracion del sistema.

En cuanto a la Intranet que se pretende construir en el CEIICH, ésta representa un proyecto que
tiene mayor plazo que el proyecto del SIRPA, y ademas hay que considerar que la Intranet estara
soportada en una plataforma aun sin definir, a la que todo el personal tendria acceso. A futuro
crearlia un cuello de botella, ya que se estaria nuevamente dependiendo de la supervision por parte
del personal del departamento de computo. El sistema debié resolver un probable esquema de

integracion con la Intranet.

Sin embargo, el analisis del SIRPA esta dotado con diferentes consideraciones que le permiten a
un sistema, trabajar en un modelo C/S. Es bueno recordar que los sistemas C/S han evolucionado
en conjuncién con los avances de la computacion de escritorio, con nuevas tecnologias de
almacenamiento, con una mejora de las comunicaciones por red, y de la tecnologla de bases de

datos.

Para el SIRPA es suficiente contar con una red de tipo LAN (Local Area Network), aspecto que
permite compartir un sistema de informacioén entre distintos usuarios, y en diferentes maquinas o
equipos de cémputo. Ademas, no esta condicionado a una topologia especial. Todo esto permite
implementar una aplicacion C/S tanto por software como por hardware en una red de area local, la
cual se podria integrar a futuro con la Intranet. El esquema de SIRPA, para trabajar bajo una
arquitectura C/S, esta representado en la figura 3.6.

Arquitectura Cliente/Servidor de SIRPA

PC de nivel de usuario
con permisos no restringidos

Sevidor

PC de nivel de usuario .
con permisos restringidos Sistema Operativo en RED
Aplicacion SIRPA

Base de Datos Relacional
Componentes de Comunicacién

Figura 3.6
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Como se observa en el modelo C/S de la figura 3.6 se aprecian dos tipos de equipos, las
denominadas PC y el Servidor. Las PC son computadoras basicas que cuentan con un sistema
operativo compatible con el sistema operativo del servidor, son equipos que funcionan como puntos
de red para usuarios en términos generales, con privilegios restringidos. El servidor es otro
componente de la arquitectura C/S, que en este caso es el encargado de alojar al sistema
operativo que administra la red LAN y que ademds aloja las aplicaciones y software de servicios de
red. El servidor aloja en este caso al SIRPA y al servidor de bases de datos relacional. Otros
elementos son los componentes de comunicacién, los cuales son compartidos tanto por las PC
como por el Servidor.

Durante el levantamiento de los requerimientos con el personal del CEIICH, se pudo identificar que
el SIRPA es un sistema que no puede estar al alcance de todos y mucho menos tener abierto el
acceso a la totalidad del sistema, debido a que su gestién sera realizada en general por una sola
persona, en este caso el jefe del departamento de publicaciones, pero también debera estar al
alcance de otro personal para poder realizar consultas de diferentes topicos. A consecuencia de
esto es que hay que considerar el incremento de usuarios y de los niveles de seguridad de la base

de datos.

También en el esquema C/S, se consideraron en forma general 2 tipos de usuarios, los que tienen
todo tipo de permisos y los que no cuentan con todos los privilegios. Es importante hacer notar que
ambos tienen un campo de accién sobre la red LAN, pero algunos tienen privilegios administrativos
y otros de usuario comin. Los privilegios del usuario administrador se pueden ver desde dos
puntos de vista, uno tiene que ver con el acceso a la red y el otro con SIRPA, en donde el primero
define todas las aplicaciones y componentes del sistema operativo, lo que significa que tiene
completo control sobre la plataforma o sistema operativo, y el segundo se refiere al tipo de
servicios a los que tlene acceso en SIRPA, pudiendo también tener todo el control sobre la
administracion del sistema y la base de datos. En el caso de los usuarios comunes o restringidos
solo tienen acceso tanto al sistema operativo como a SIRPA sobre servicios autorizados, lo que
asegura a usuarios de ntmero finito como responsables tanto de la administracién del sistema
operativo como de la administracion de SIRPA y la base de datos. Algunos usuarios comunes, son
aquellos que sdélo tienen acceso al sistema operativo pero no a SIRPA, pero también io son
aquellos que si tienen acceso a SIRPA con el anico fin de realizar consultas a la base de datos.

Para la puesta en marcha de SIRPA, se sugiri6 utilizar una plataforma Windows™, pudiendo ser las
versiones 98 o 2000, ya que es el sistema operativo que les resultd mas familiar y facil de usar al
personal del Centro. Es de mejor manejo el uso de GUI, ya que si conocian aspectos tales como
los eventos, tanto del teclado como del ratén (clicks, enter, flechas, etc.) y elementos propios de
Windows™ (ventanas, mends, iconos, botones, etc.).

Hechas estas observaciones, se concluyd que el servidor fisico (hardware) debla tener diferentes
servidores logicos (software), por lo tanto debid incluir componentes de software tales como un
servidor de bases de datos y servidor de trabajo en grupo.

El servidor de bases de datos posee caracteristicas que resuelven el intercambio de informacién a
través de un solo depésito de datos, el cual es solicitado por el personal del CEIICH para estar
actualizados en todo momento, ademas de que tecnolégicamente no implica mayor reajuste en
hardware y software, ya que de alguna manera el personal esta trabajando en una dindmica con
redes de computadoras, y financieramente no habria que hacer una mayor inversién que aquella
que se hace periddicamente por concepto de actualizacion de equipos.

TESS CON \
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Componentes de software para el sistema

En la implementaciéon se SIRPA se tomaron en cuenta los componentes de software definidos por
la arquitectura C/S, que son: los componentes de interaccién con el usuario y presentacién,
los componentes de aplicacién y los componentes de gestion de base de datos.

En la figura 3.7 se muestra el disefioc de componentes del sistema C/S de SIRPA.

Segtin manifiestos del personal del CEIICH, las interfaces graficas eran las idéneas para trabajar.
Las GUI son entonces algunos de los componentes de presentacién para el sistema C/S, por lo
tanto una de las tareas consecuentes, fue la de pensar en una herramienta que fuera capaz de
generar aplicaciones con amplias caracteristicas graficas. La solucién para este componente,
pensando incluso en el desarrollo del codigo fue a través de Microsoft® Visual Studio™ 6.0, ya que
es una de las licencias con las que cuenta el Centro para desarrollar software.

La suite de Microsoft® Visual Studio™ 6.0, posee una herramienta Ilamada Microsoft® Visual
Basic™ 6.0 (VB6), la cual es un lenguaje de programacion orientado a eventos, que utiliza objetos
de programacion y que ademas posee la gran ventaja de poderse conectar a bases de datos.
Cuando se habla de un lenguaje de programacién orientado a eventos, implicitamente debemos
saber que posee grandes ventajas para desarrollo de GUI.

Otro de los compeonentes de software sugerido para un sistema C/S, es el de los componentes de
aplicacion, y tienen que ver con los archivos que permiten interactuar con los servidores légicos y
sistemas informaticos. Algunos de estos componentes son el conjunto de archivos que generan las
herramientas de desarrollo después de compilar un sistema y los controladores que permiten la
comunicacién a través de redes, Para este tipo de componentes, se resolvid que se deberian alojar
las instalaciones del SIRPA tanto en el cliente como el servidor, la cual incluye controles de interfaz
de usuarios como los Grids, los Data Combo, etc., ademas de bibliotecas necesarias para la
ejecucion de VB6. Y para el caso de los controladores para establecer comunicaciones en la red,
se utilizaron los ODBC (Open Database Connectivity) de Microsoft®. La conectividad abierta de
bases de datos (ODBC), es una tecnologla de Windows™ que permite conectar una aplicacién
cliente de bases de datos a una base de datos genérica.

Para el caso de los componentes de gestién de base de datos, se considerd el Microsoft® SQL
Server™ 2000, que es un servidor de bases de datos lbgico, que reconoce el SQL estandar y
permite hacer transacciones sobre una base de datos relacional por medio del DDL (Data Definition
Language), el DML (Data Manager Language), y el DCL (Data Control Language). E! lenguaje de
definicion de datos, el de manipulaciéon de datos y el de control de datos, son componentes que
permiten interactuar con una base de datos y en general permiten crear y definir bases de datos,
tablas y sus constrains (restricciones de integridad de datos), agregar, modificar y eliminar
registros, y establecer consuitas y vistas de datos.

La distribucién de los componentes de software se hizo a través de un esquema légico
distribuido. Donde se asignaron al cliente todas las tareas de presentacién del usuario y también
los procesos asociados a la introduccidon de datos tales como la validacion, la administracion de
registros y la formulacién de consultas de servidor de bases de datos. Se asignaron al servidor las
tareas de gestion de la base de datos, y la actualizaciones de archivos del servidor, para control de
versidon subsecuentes, y para aplicaciones de ambilo general para el sistema como tareas

programadas.

Lo que respecta al enlazado de componentes de software fueron aplicables segun las
clasificacion del sistema C/S las llamadas a procedimientos remotos, como lo son los ODBC,
que activan peliciones de ilamada al servidor de bases de datos en forma remota. También fueron
aplicables las de interaccidn C/S SQL, ya que se pasan solicitudes SQL y datos asociados de un
componente situado en el cliente a otro componente del SMBDR Microsoft® SQL Server™ 2000.
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Diagrama de Componentes C/S para SIRPA

Objetos
GuU!
Desarrollo en Microsoft®
Visual Basic™ 6.0

Peticionis/o .\?onectividad
saQL : Remota

Objetos
de Aplicacion
Desarrollo con ODBCy
Generacion con VB6

Objetos
de Base de Datos
Desarrollo en Microsoft®
SQL Server™ 2000

Figura 3.7

Andlisis estructurado

El modelo de andlisis estructurado es un modelo clasico, pero su funcionalidad estd ampliamente
demostrada en diferentes literaturas que hablan de la ingenieria de software. Este andlisis persigue
tres objetivos basicos, y son: describir lo que requiere el cliente, establecer una base para la
creacién de un disefio de software, y definir un conjunto de requisitos que se puedan validar una
vez que se ha construido el software.

Como se puede notar estas tres cosas son parte de las que generalmente despiertan mayor
inquietud en los clientes, ya que son los medios mas cercanos para establecer una buena
comunicacion con los mismos, cuando de ingenieria de software se trata.

El analisis estructurado logra describir un sistema apoyado en tres tipos de diagramas, el DFD, el
DERYy el DFC.

Para el personal del CEIICH, fue de gran importancia conocer la concepcidén que se estaba
haciendo del sistema, y es aqul en donde destacé la importancia de ejemplificar el comportamiento
del SIRPA a través de medios graficos, mismos que son aportados por el analisis estructurado con
sus tres diagramas. Con apoyo del DFD se establecieron los criterios que permitieron identificar el
flujo de datos para generar informacion al interior e incluso al exterior del CEIICH. En el caso del
DER, este diagrama fue fundamental en el disefio de datos, con su ayuda se identificaron todos
los objetos de datos que intervenian, ademas de que se pudieron relacionar perfectamente las
diferentes entidades y sus atributos. Y en el DFC se pudieron establecer perfectamente los
controles que deberian actuar sobre el proceso de transformacion de datos. En la figura 3.8 se
hace una representacion grafica del analisis estructurado de SIRPA.
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Anilisis Estructurado del SIRPA
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Base de datos relacional

Elegido un analisis de tipo estructurado y una arquitectura C/S, fue consecuencia natural la base
de datos relacional. Pero también es el modelo mas reciente para bases de datos, solo precedido
por las bases de datos reticulares y las bases de datos jerarquicas.

Por las funciones que realiza el Centro fue imprescindible contar con informacion confiable y
actualizada de las publicaciones, autores e instituciones con las que interactua, para ofrecerla de
manera eficiente al personal que la requiera.

La justificacion de la base de datos relacional también obedece entre otras cosas a que segun la
descripcién mostrada en la problematica, todos los datos derivan en un modelo de objetos
relacionados entre si, en donde la publicacién es la entidad central. Y por otro lado, la tecnologia
actual en ingenieria de software y con mayores logros recomienda una implementacién de un
recurso de este tipo. Ademas de que el sistema operativo y la red actual del CEIICH si cuentan con
componentes que permiten integrar un SMBDR con un sistema C/S. La base de datos
seleccionada para su implementacion y porque trabaja perfectamente con [a herramienta de
desarrollo Microsoft® Visual Basic™ 6.0 fue Microsoft® SQL Server™ 2000. Mas adelante en el
disefio se mostraran los diagramas también generados por la herramienta CASE Platinum®
ER/Win™ 3.5.2 usados en el modelado relacional de la base de datos.

El sistema permite generar informacién en segundos y sin interrupcidn alguna por procesos
intermedios. Los datos que alimentaran al sistema estan concentrados en un modelo relacional de
base de datos, hecho que evita redundancias y deficiencias en el manejo de informacién.

La creacién de un sistema de Informacidn con un modelo relacional de bases de datos, soluciona
las necesidades de una organizacién en crecimiento, permitiendo su mejor administracion, evitando
complejos procesos operativos que retrasan la actualizacion de reportes y en consecuencia las
tomas de decision.

Se cred un método de acceso seguro, para el cual se manejan claves que delimitan el uso del
sistema y asegura la integridad de la informacién. Esto se definié desde la base de datos a través
de grupos de trabajo y usuarios. También permite mayor robustez y accesibilidad, pues
practicamente todos los interesados pueden tener a tiempo la informacion contenida hasta el
momento. En cuanto al costo, las ventajas también son significativas, puesto que logra omitir
formatos, archivos, papeleo, y todo el material que se consumla para almacenar la informacioén.
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Diagrama de flujo de datos del SIRPA

El DFD es una técnica que representa el flujo de la informacién y las transformaciones que se
aplican a los datos al moverse desde el origen hasta el destino final cuando se convierte en
informacion. En la figura 4.1 se muestra la forma basica del DFD para SIRPA.
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En la figura 4.1, se describen las principales entidades que participan de forma directa o indirecta
en la misién de alimentar con datos al sistema. Estas entidades son las editoriales, las cuales, a
través de convenios con el CEIICH vla Fomento Editorial, protagonizan los casos de coedicién. Las
instancias del CEIICH, son diferentes deparlamentos que integran el CEIICH, como en el caso de
el departamento de publicaciones y el de ediciones, quiénes son los responsables de proporcionar
los datos que fungen como materia prima en la administracion de publicaciones, autores, instancias
universitarias, organizaciones involucradas en el proceso de publicacién, calculo de costos y
distribuciones de las publicaciones. Es importante mencionar que las instancias del CEIICH se han
mencionado de esa forma, porque su contribucién al sistema en un principio es el resultado de una
sinergia, por tal motivo no son entidades aisladas, tal y como sucede al final del flujo, en donde
aparecen el departamento de publicaciones, el de ediciones y la secretaria administrativa.

Existe un caso muy particular, y es el de los autores. Esta entidad se afecta tanto por la entrada
como por la salida, siendo en un principio lIa entidad responsable de aportar datos de las
publicaciones y de los propios autores, al final es afectada por datos de notificacién, que hacen a
esta entidad receptora de informacion generada por el sistema. Los autores son quienes
determinan que publicaciones son llevadas a dictamen para publicacion, son quienes proveen las
caracleristicas de direcciones, teléfonos de contacto, también definen el tipo de publicacién como
perscnal o colectiva, e incluso detallan las procedencias que dieron origen a las obras, en el caso
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de que representen algin centro de investigaciones, instituto, facultad o alguna ofra instancia
universitaria, y también pueden detallar los programas de Investigacion o encuentros académicos
en el caso de que aplique, del cual es consecuencia la obra a publicar.

Con respecto al Administrador SIRPA, es el usuario con mayor cantidad de permisos para uso del
software, inicialmente son también los jefes de publicaciones y de ediciones, ya que elios deciden
la actualizacién de catalogos y categorias, siendo las categorias todos aquellos datos de
trascendencia para el software del SIRPA, algunos de los cuales podrian ser la definicion de las
claves de identificacion para publicaciones y el numero de categorias existentes como claves
presupuestales, y por otro lado también tienen a su alcance la actualizacion de las organizaciones,
talleres, imprentas y entidades que estaran paricipando en el proceso de publicacién del CEIICH,
aunque también definen las categorias de los tipos de publicaciones y de colecciones definidos
para las mismas.

Finalmente se encuentran los usuarios de SIRPA, que con privilegios de uso méas restringido que el
de los administradores, son capaces de actualizar y dar de alta los registros de diferentes
transacciones con publicaciones en SIRPA, como podrian ser las distribuciones de fas
publicaciones y las estimaciones de los costos de ias obras.

El DFD es una técnica que permite detallar los procesos involucrados en SIRPA a diferentes
niveles, ahora se describe el DFD de nivel 1 para SIRPA en la figura 4.2, el cual permite identificar
perfectamente los repositorios de datos.

En el DFD de nivel 1 aparece el proceso de “establecer convenio”™. En este proceso intervienen dos
entidades, la de editoriales y la de autores, ambas son las encargadas de aportar los datos que
permiten establecer convenios de coedicion, que es cuando el CEIICH y una editorial como Siglo
XX, acuerdan dividir las aportaciones para la publicacién de alguna obra. Algunas veces
comparten créditos en proporciones equivalentes y en otras ocasiones a diferentes proporciones.
Los "archivos de publicaciones y autores” contribuyen al proceso, proporcionando los datos del
autor y de la obra por los cuales se hacen los acuerdos. En los convenios se definen las regalias,
que son el beneficio que reciben los autores por su publicacion, en el que generalmente se ve
materializado en especie, significa que un porcentaje en libros es cedido al autor, pero no descarta
la posibilidad de los acuerdos econémicos, en donde el beneficio estaria representado por una
cantidad de dinero por ejemplares vendidos. El registro de una obra por concepto de derechos de
autor también es pactado en los convenios, y eso hace responsable al CEICH de mantener
comunicacion con los autores para tramitar su registro ante el INDA. Es importante mencionar que
fos convenios se hacen antes de la consolidacién de una publicacion, por lo tanto la integracién al
sistema es aislada. El proceso de “establecer convenio”, da como resultado un documento, el cual
se guarda a través de archivos de texto, tal y como lo muestra el flujo con un almacenamiento de
datos en “archivos de convenios”.

También existe el proceso de la "evaluaciéon técnica”, éste comienza captando datos que aporta
tanto el CEIICH como el autor. Este proceso se lleva a cabo al interior de!l CEIICH, y
fundamentalmente es realizado por el director y su comité editorial, quienes evaluan la obra y la
canalizan para poder establecer el convenio. Finalmente, con el apoyo de fichas técnicas, se
almacenan en “archivos de publicaciones y de autores” los datos obtenidos por ta evaluacién
técnica.

También estan los procesos de “establecer categorias” y el de “establecer catalogos”, los cuales
son responsabilidad Unica del administrador SIRPA, ya que es el encargado de definir los objetos a
clasificar con categorias y aquellos que serviran como catalogos en el sistema, todo lo obtiene de
diferentes bancos de datos, y al final sirven para elaborar registros.
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Otro proceso importante es el de “administrar transacciones”, las cuales son actualizaciones y
vinculaciones de datos entre catalogos. £l proceso de administrar es semejante a clasificar objetos
que son alterados en funcién del tiempo, en ofras palabras, todo aquello que se relacione con
fechas de registro. Algunos ejemplos de transacciones son la actualizaciéon del estado de las
regalias y los movimientos de los ejemplares de las publicaciones cuando salen del almacén, que
es el lugar en donde se guardan los ejemplares fisicos cuando llegan de los talleres de impresion.

Los procesos de “resumir publicaciones y autores” y “resumir convenio®, estan afectados
directamente por el usuario de SIRPA y los repositorios de datos “archivos de publicaciones y
autores” y “archivos de convenios”. Con ayuda de formas o formatos, tarjetas técnicas y sintesis,
se transforman datos, dando lugar a variables de publicaciones, autores y convenios. En el caso
del proceso de “resumir convenio”, también da lugar a la notificaciéon del convenio, regresando a la
entidad de autores.

Luego se tiene el proceso de “elaborar registros”, que como proceso central se da a Ia tarea de
asociar catalogos y categorias, con las variables resultantes de los procesos de resumen. Este
proceso es el mas importante de todos, ya que de ¢l depende la buena asignacién de registros
para ser almacenados en la Base de Datos Relacional del SIRPA (BDR SIRPA) y asl puedan estar
disponibles para las transacciones generadas por el proceso del mismo nombre. En esta etapa se
concluye con los almacenamientos, y mejor aun, se simplifican todas las estructuras de datos
precedentes en variables globales, que durante el almacenamiento, se organizan en objetos de
datos relacionados.

Posterior al almacenamiento en la base de datos relacional, se encuentran los procesos de
“generar reportes” y “generar informes”, cuya mision es la de explotar la base de datos para
generar estadisticas cuantitativas y cualitativas. La principal diferencia entre un reporte y un
informe, es que un reporte lista casos particulares de registros de la base de datos en funcién de
campos filtro, y el informe proporciona estadisticas globales como promedios y sumatorias.

Los procesos de “filtrar publicacion®, *filtrar edicion” y “filtrar administracion”, son los encargados de
seleccionar las estadisticas que son de utilidad, para generar los documentos informativos segln el
fipo de instancia del CEIICH, debido a que no a todos interesa la misma informacion. Cabe
mencionar que las entidades finales también son usuarios del SIRPA, pero a diferencia de la
entidad llamada asl, éstos no suministran informacién a la base de datos, mas bien la utilizan para
hacer consultas de datos.

DFD Nivel 2 “Establecer categorias”
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Otra gran ventaja de los DFD es el analisis de subprocesos, el cual se logra al detallar algan
proceso del nivel 1. El resultado de este analisis es un DFD de nivel 2.
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En las figuras 4.3, 4.4, 4.5 y 4.6, se han representado los DFD de Nivel 2 de los procesos mas
extensos del DFD de nivel 1.

La figura 4.3, es la representacion de subprocesos del proceso “establecer categorias”, y en él se
han ejemplificado, en primer lugar, el subproceso de “definir categorlas”, del cual se generan listas
de colecciones, gastos, movimientos y tipos de empresas, mismas que alimentan los subprocesos
de “establecer colecciones”, “establecer gastos®, “establecer movimientos” y “establecer tipos de
empresas”. La accidn de establecer colecciones, es una tarea que consiste en clasificar las
colecciones de las obras publicadas, las cuales ademas de tener un nombre, pueden estar
contenidas en series, antologias, colecciones, etc. Los gastos, son clasificaciones que determinan
los rubros de inversion econémica para publicar, quiere decir que define las categorias donde se
hacen gastos para reproducir la obra, algunos ejemplos son: el registro de derechos de autor, la
produccion, etc. Los movimientos, son categorias que se definen para describir el destino de un
ejemplar de la publicacidn, después del almacén, como por ejemplo las ventas, las donaciones, los
depésitos legales, etc. Los tipos de empresas son otro tipo de clasificacién, y en este caso define
los rubros para el rol de las empresas con las que mantiene contacto el CEIICH, algunos ejemplos
pueden ser las ediloriales, las de servicios de impresién, etc. Finalmente esta el subproceso de
“integrar categorias®, y es el encargado de generar los tabulados finales que integran las
categorias.

El DFD de la figura 4.4, describe 5 subprocesos al centro, los cuales son “establecer empresas”,
“establecer Instituciones”, “establecer presupuestos”, “establecer eventos académicos” y
“establecer programas de investigacion®. Todos ellos definen los catalogos principales del sistema,
agrupando listas que al final se materializan en tabulados, que recopilan a las empresas con las
que se relaciona el CEIICH, como Siglo XXLI; las instituciones a las cuales representan los autores y
sus obras, como los Centros de Investigacion; las claves de conceptos presupuestales por los que
se asocian las publicaciones, como la 222 de edicicnes y, los eventos académicos y programas de
investigacion, que en algunas ocasiones dan origen a las publicaciones.

La figura 4.5, explica a mayor detalle el proceso de “administrar transacciones®, y tiene como
subprocesos mas importantes los de “distribuir publicaciones”, “calcular costos”, “actualizar
convenios™ y “actualizar regalias”. La distribucion de publicaciones es el destino que siguen las
publicaciones al salir del almacén, es la operacién que controla las existencias de los ejemplares.
El célculo de costos es la operacion utilizada para asociar cantidades de dinero con conceptos
relacionados a los gastos en la reproduccibn de una publicacién. Y las actualizaciones de
convenios y regalias son las operaciones que dan mantenimiento al estado en que se encuentran
estos tramites a través de fechas.

Finalmente, esta el DFD de la figura 4.6, en el cual se hace un desglose del proceso central que es
el de “elaborar registros™. El resultado de! mismo son las variables globales que después se
incorporan a la base de datos, pero esto lo logra gracias a los subprocesos que construyen los
esquemas de convenios, catalogos, autores y publicaciones. Existen subprocesos previos como el
de “gestionar variables”, el cual como lo dice su nombre administra las variables de autores y
publicaciones por separado, para asociarlas a los procesos de “clasificar autor” y “clasificar
publicacion®, en los cuales se relunen todos los casos existentes con sus caracteristicas. Otro
subproceso es el de “integrar catalogos”, el cual retne las categorlas y los catalogos del sistema.
Un caso especial es el subproceso de "notificar convenio®, que sugiere como operacion entre otras
cosas, informar a los autores de los puntos acordados en el convenio y al mismo tiempo
proporcionarlos para la vinculacion final de datos.
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Diagrama de flujo de control det SIRPA

Al diagrama de flujo de control, también se le conoce como diagrama de transicion de estados.
Indica como se comporta un sistema tras la influencia de algtin proceso extermno, y los procesos
que tienen que ver con el control de los datos. En otras palabras, en un DFC se pueden apreclar
los camblos entre los estados, que son mediados por algun criterio directriz, y sefiala los puntos
trascendentes, en donde se ubican los controles mas importantes para la transformacion de datos.
Por lo tanto, un flujo de control puede ser ejercido por algtn método o dispositivo que se encarga
de establecer las condiciones idéneas para la conversién de datos.

Otro elemento destacado en el DFC son las especificaciones de control (EC), las cuales son de
gran apoyo, pues ademas de indicar el control, establecen la existencia de algun tipo de algoritmo
de control de software.

En el caso de SIRPA se han indicado ocho puntos principales de control y son los siguientes:

1. A la salida del proceso “Evaluacion técnica®. Este control, es muy importante, ya que es el
encargado de gestionar las publicaciones una vez que han sido evaluadas. Aqui se debe
determinar el paso siguiente que habran de seguir las publicaciones y sus autores. En el
caso de que la evaluacidn haya arrojado un dictamen positivo, entonces se generan los
archivos de la publicacién y el autor, pero en el caso de que sea negativo, no se archivaran
los datos correspondientes a esta etapa y por lo tanto no se concluye el ciclo de datos.

2, A la entrada del proceso "Establecer convenio”. Para este control, es de vital importancia
suministrar la informacién de publicaciones y autores de archivos validos, y que fueron
favorecidos en la decision técnica, ya que de ese modo se cuenta con datos verdaderos,
los cuales se pueden poner a disposicion de algin convenio sin mayor problema.

3. A la salida del proceso “Resumir convenio™. Cuando se obtiene el minimo condensado de
los archivas con convenios en tramite, es importante controlar los datos del contacto, para
poder de ese modo notificar del inicio, o0 en su caso, del avance del proceso de convenio.

4. Ala entrada del proceso “Establecer categorias”. Para poder establecer categorias, es muy
importante tomar en cuenta al usuario, ya que es una tarea propia del administrador. Por lo
tanto se deben establecer controles de acceso para identificar al administrador de SIRPA.

5. A la entrada del proceso “Establecer catalogos”. Este proceso también es muy imporiante,
y al igual que el proceso de “establecer categorias” so6lo debe estar al alcance del
administrador, asl que los controles de acceso también son requeridos previos al proceso.

6. A la entrada del proceso “Establecer transacciones”. Aqui, la intervencién con los datos
vitales son minimas, por lo tanto los privilegios de los usuarios que entran a este proceso
son restringidos. Sin embargo, también es importante dar seguimiento a los accesos que
tienen ios usuarios comunes al sistema.

7. Ala salida del proceso “Establecer transacciones”. Para poder establecer transacciones se
debe de contar con condiciones iniciales bien especificas, por lo tanto se deben validar las
transacciones que se desean hacer, con la disposicién de elementos descriptivos tanto en
las categorias como en los catalogos.

8. A la salida del proceso “Establecer registros”. También es importante validar la
construccién de registros, lo que significa que hay que relacionar perfectamente cada
elemento que se agregue a la base de datos, principalmente porque es el resultado de
unificar datos procedentes del convenio, de las categorias y de los catalogos.
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Diagrama entidad relacion del SIRPA

El SIRPA, es un sistema que trabaja con una base de datos relacional. El propésito primario del
DER es describir objetos de datos y sus relaciones, por lo tanto es un diagrama que representa
graficamente a una base de datos. Para elaborar la base de datos de SIRPA, se utilizé la
herramienta CASE' ER/Win™ 3.5.2, que es un software desarrollado por Logic Works Inc., y que
es de gran apoyo en el modelado de bases de datos relacionales.

ER/Win™ es una herramienta para el disefio de bases de datos para desarrolios C/S. ER/Win™
combina una ventana grafica como interfaz de usuario con todo el poder de las herramientas que
modelan entidades y relaciones, contiene un editor que define los objetos fisicos de bases de
datos, ademéas provee soporte para entender el lenguaje SQL y las bases de datos de escritorio.
Usando estas caracteristicas, se puede facilmente crear y mantener una base de datos relacional y
los modelos fisicos y logicos que la describen.

ER/Win™ es una herramienta que ayuda a crear modelos visuales (llamados modelos de datos),
para las necesidades de administracion de datos requeridos por una organizacién. También puede
ser usado para detallar el andlisis, refinarlo en tiempo de disefio, y distribuirlo como parte de la
documentacién requerida en el ciclo de desarrollo. ER/Win™ soporta dos nomenclaturas
estandares para el disefio de diagramas, el método IDEF1X, método desarrollado_por la Fuerza
Aérea de los Estados Unidos, y la popular notacién de Ingenierla de Informacién (IE)".

Usando ER/WiIn™, se pueden crear comprensivos modelos de datos que documentan muy
frecuentemente los mas complejos &mbitos de datos, usando graficas faciles de entender y con
todo el soporte para los tipos de letras y colores del sistema operativo Windows™,

En la figura 4.8 se muestra un esquema en donde se representa la funcionalidad que tiene
ER/WiIn™ para actualizar bases de datos en tiempo de disefio.

Esquema Funcional de ERWin
Proceso de Ingenieria

{ L

Modelo de Datos ER/Win SMBD
=] Similitud ||
—

=
t 1

Proceso de Ingenieria Inversa

ER/Win automatiza la creacién y actualizacién del SMBD
Figura 4.8

U La berrorienta CASE, am%meqwsemdzzammmmnuﬂwdmdedms Es sna berramienta grdfios, que
tanbin perrite tradiacir & obdigo los diagromas adns
2 [E son siglas en inglés que sigrafican Information Enginaring, quee tradsucdo es Ingenieria de Informacidn.
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En el ‘ésquemia funciona! existen dos objetos de datos generales, uno es el ‘modelo de datos
ER/WIn™" y el otro es el “SMBD", Entre estos dos elementos se llevan a cabo dos procesos.

El “proceso de ingenieria”, permite la comunicacién entre ER/Win™ y el SMBD, que en este caso
seria SQL Server 2000. La principal funcion de este proceso es convertir el disefio de ER/Win™ a
una base de datos SQL Server™.

El otro proceso, que se refiere al “proceso de ingenierla inversa®, permite actualizar el esquema de
disefio en funcion de cambios hechos en SQL Server™,

Es importante mencionar que las versiones de conversién de datos SQL Server™ que maneja
ER/Win™ 3.5.2 son las versiones 7.0 e inferiores, sin embargo, es compatible con la version 2000,
por lo tanto existen adecuaciones que hay que hacer en forma manual después de concluir los
procesos de ingenierla e ingenieria inversa. Los cambios que se hacen en forma manual son
m&\lmos. y tienen que ver en gran medida con la apariencia de! diagrama y los tipos de datos en el
SMBD.

En la figura 4.9 esta modelado el DER de SIRPA, con una notacién estandar de ingenieria de
informacién.

El DER de SIRPA, describe un total de 31 entidades junto con sus atributos y las relaciones que
existen entre si, la entidad fuerte o dominante del DER es la PUBLICACION, ya que actia como
enlidad central, pues alrededor de ella giran las demas. Las entidades representadas son las
siguientes:

ALMACEN
ASOCIA_COSTO
AUTOR
CLASIFICACION_PUBLICACION
COLECCION
CONVENIO
COSTO_PRODUCCION
DEPENDENCIA
EMPRESA

10. FUNCION

11. FUNCION_GRUPO

12. GENERACION_PUBLICACION
13. GRUPO_USUARIO

14. INSTITUCION

15. LIBRO_FOLLETO

16. LIGA

17. MOVIMIENTO

18. PAIS

19. PARTIDA_PRESUPUESTAL
20. PUBLICACION

21. REFERENCIA

22. REGALIA

23. REPRESENTATIVIDAD
24, SEG_GRUPO

25, SEG_MODULO

26. TIPO_COLECCION

27. TIPO_EMPRESA

28. TIPO_GENERACION
29. TIPO_MOVIMIENTO
30. USUARIO

31. VIDEO
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Otra de las grandes ventajas de modelar en ER/Win™, es que al mismo tiempo se puede Ir
construyendo el diccionario de datos, a través del cual se definen los diferentes conceptos
utilizados en el DER y las cualidades que adquieren en la base de datos. En el DER existen las
etiquetas de PK y FK, que significan llave primaria y Have fordnea, ya que son siglas de las
palabras en inglés Primary Key y Foreign Key. Mas adelante se hace una descripcién de los
diferentes elementos del diagrama con ayuda del diccionario de datos.

DER de SIRPA

COLECCION ___ ASQECOSIO .
ngo.cm cmm vy Cx g;‘ e PUB OCGo! im_tﬂom&cm_
TPO_COL_NOMBRE Coo-NovisRe 05, PR Cve ""’ €05 FRO0.OvE
EBibestmrcon | [hcc ces e +{Cosrmon e |
{el:) ODSERVACION
AMMACEN T

ALM_CVE
PUB_CVE (FK)
ALM_STOCK

ALM_CANTIDAD
ALM_DESCRIPCION 1P0_MOVIMIER
—T TPO_MOV_CVE
X T
e PO_MOV_NOMBRE
———————————————— MOV_DESCRIPCION
AN
T
PUD_IDIOMA GENERACION_PUDLICACION
4 X SeNcve
PUE_SOP%RAN"E Ul E (FK)
T0 e Po GEN CVE (FK;
voo PR:semAcm REQ(;\ALM YRADUCCION SEnrecie )
oA MgarE GEN_NOMEF!E
1GA
CONV,_CVE (FK} REFERENG! +
EMP_CVE (FK) REGA-CANT PORCENTALE et e ) PQ_GENERACION
REGA_CANT_IMPORTE PUDCVE (FK) TPO_GEN_CVE
REGA_DESCRIPCION RjAUT CVE (FK) R~ TPO_GEN_NOMBRE
REF_CLASE
REF_NOMBRE

EMPTTELEFONO
EMP_EMAIL

T

CONV_DESCRIPCION

4
TIPO_EMPRCGA
TPO_EMP_CVE l
TPO_EMP_CLASE

LASIFICACION_PUBLICACIO!

ICION_G!
EG_GRUPO. GPO_ID (FK|
1 Fincion C{IE (FK]
[cPo_nowmere |

USUARIO___
USUA_CVE _
usu,

USUAZPASS:
USUATFEC
USUAZUSUMOD

GRUPQ | USUAB’Q
USUA_CVE (FK) ']

GPO,iD (FK) foPo 1D

Figura 4.9

lRECClONi

CVE (FK}
ms 'Nousns

UNCION.
FUNCION_CVE

MOD_CVE (FK)
FUNGION_NOMBRE
FUNCION_ORDEN

AEPRESE:

! _CVE (FK)

DEP_CVE (FK)

MOO_DESCRIPCION
MOD_ORDEN
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Diccionario de datos

En la Tabla 4.1 se hace la definicién de las entidades participes en la estructura de la base de

datos de SIRPA.

Nombre la tabla

Tabla 4.1

Descripcién

ALMACEN

En esta entidad, se almacenaran por unidades cada uno de
los ejemplares de las publicaciones, una vez que se han
terminado de publicar y que proceden de la imprenta. Sera la
encargada de manejar las existencias en el CENCH.

ASOCIA_COSTO

En esta entidad se definen los costos de produccion de las
publicaciones, en forma general y no por ejemplar. También
es la entidad responsable de mediar entre la publicacion y
los costos de produccién.

AUTOR

En esta entidad se registran los datos particulares del autor o
autores de las publicaciones. También es entidad central
para establecer relacion con la referencia, el pals y la
dependencia.

COLECCION

En esta entidad se anotan las diversas colecciones con que
cuenta el CEIICH y que son utilizadas para agrupar y
clasificar a diferentes conjuntos de publicaciones. Ademas
también esta retacionada con la entidad de tipo de colecclon.

CONVENIO

En esta entidad se registran los convenios que hace el
CENCH con respecto a algunas publicaciones para su
edicién, con diversas empresas para ejercer la coedicidn.

COSTO_PRODUCCION

En esta entidad se definen los conceptos de costos, que son
derivados durante el ejercicio de produccion de las
publicaciones. Mantiene relacion directa con la entidad de
asociar costo.

CLASIFICACION_PUBLICACION

Esta entidad representa a una isla, que es como también se
les llama a las entidades que se encuentran aisladas y que
no poseen relacién alguna con otra entidad. Es utilizada para
almacenar los cédigos correspondientes a la coleccidn y que
forman parte de clave de una publicacién.

DEPENDENCIA

En esta entidad se registran las diferentes dependencias,
direcciones administrativas, centros de investigacion,
facultades o alguna otra entidad académica, gque
pertenezcan a alguna Institucién. Es la entidad encargada de
asociar a los autores con las instituciones, en diferentes
ocasiones, por lo tanto un autor puede tener mas de una
representatividad académica.

EMPRESA

En esta entidad se registran los datos particulares de las
empresas que han interactuado en la generacion de
publicaciones. Estas pueden ser el CEIICH, otras editoriales
o algunos de los proveedores de servicios de impresién. La
empresa es una entidad a la que se pueden crear vinculos
relacionados con los convenios y las regalfas de publicacién,
Sin embargo posee relacion directa con regalias, tipo de
empresa y liga.
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Continuacién Tabla 4.1

FUNCION

Esta entidad, es uno de los objetos de datos que forman parte
de la cadena de entidades que resuelven el maédulo de
seguridad de SIRPA. Es la encargada de almacenar las
funciones de la aplicacion, las cuales, a su vez son
componentes de los moédulos descritos en el menu. Es la
encargada de mediar entre el moédulo de seguridad y la
funcién de grupo.

FUNCION_GRUPO

Esta entidad también forma parte del grupo de objetos de
seguridad y su misién principal es otorgar accesos a las
funciones que tiene la aplicacion, a través de un perfil que se
tenga definido en grupo. Permite establecer el modelo M:M
entre las funciones y los grupos de seguridad.

GENERACION_PUBLICACION

En esta entidad se hace referencia a los nombres de
encuentros académicos y programas de investigacion ligados
a las publicaciones del CEIICH. Actla como intermediaria
entre las relaciones que mantienen publicacion y tipo de
generacion.

GRUPO_USUARIO

Esta entidad también forma parte de los objetos de seguridad
y Gnicamente tiene la misién de mediar entre los usuarios y
los grupos, permitiendo la relacidn de M:M entre elios.

INSTITUCION

En esta entidad se registran las diferentes instituciones que
tienen relacién con los autores que publican en el CEINCH.
Las instituciones son en general, universidades y colegios
representativos de los autores, como [a UNAM y el Colegio de
México.

LIBRO_FOLLETO

En esta entidad se registran sélo aquellos elementos que
tienen que ver con una publicacién de tipo libro, folleto, revista
o catilogo. Son descripciones de publicaciones impresas.
Esta entidad mantiene relacion 1:1 con la entidad de
publicacion.

LIGA

Entidad cuya funcion Unica es la de relacionar a las entidades
de empresa y convenio. Actia como entidad central que
aporta las capacidades de poder crear mas de un convenio
para una empresa.

MOVIMIENTO

Es una entidad que controla cada una de las acciones que
tienen que ver con la distribucién de las publicaciones, donde
se describen numero de ejemplares y fechas, para cuando
son extraidas del almacén. Es una entidad intermedia entre
las publicaciones y los tipos de movimientos.

PAIS

Entidad que registra los palses que representan tanto a los
autores como a las instituciones, para de esta forma
mantener un registro de procedencias. Es una entidad
dominante, que provee de datos a las entidades de autor e
institucion.

PARTIDA_PRESUPUESTAL

Esta entidad clasifica las partidas presupuestales que se
asignan a las publicaciones para llevar a cabo su
reproduccion. Relacionada a la entidad publicacién.

PUBLICACION

En esta entidad se registran los atributos referentes a las
publicaciones que se generan en el CEICH y que son
compartidos por los diferentes tipos, son descripciones que
entre otras cosas aportan el titulo, idioma, afio, tiraje, etc.
Esta entidad en la mas importante, ya que es alrededor de la
cual giran todos los controles del sistema.

TR GON
#ALLA DE ORIGEN
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Continuacion Tabla 4.1

- | REFERENCIA - . :

Una referencia es la entidad a través de la cual se enfazan las
entidades de publicacién y autor, ademas define el tipo de
asoclacién que se hace con los autores, ya sea de tipo
colectivo (muchos autores) o individual (un solo autor).

REGALIA -

En esta entidad se definen las regalias otorgadas a los
autores por publicar. La regalia es una entidad que media
entre la publicacién y la empresa, el pago de regalias puede
ser en especie o con dinero, segun porcentales acordados.

REPRESENTATIVIDAD

Esta entidad es utilizada Unicamente para mediar la relacién
M:M que existe entre la dependencia y el autor, Permite
asociar a un autor con representatividad en diferentes

| _ dependencias.

SEG_GRUPO Esta entidad pertenece al conjunto de objetos para la
seguridad de SIRPA, permite definir a los grupos de usuarios
que tendran a su alcance la operacién del sistema.

SEG_MODULO Esta entidad también pertenece al grupo de seguridad,

permite almacenar los nombres de los mdédulos que
componen a SIRPA. Unicamente se relaciona en forma
directa con la entidad de funciones.

TIPO_COLECCION

En esta entidad se definen las categorias en las que se
clasifica cada coleccion, segin su tipo de asociacion, tales
como series, bibliotecas, colecciones, etc. Esta relacionada
directamente con la entidad de coleccién.

TIPO_EMPRESA

En esta entidad se definen los tipos de empresas, siendo del
orden puiblico o privado. Ademas estd relacionada
Unicamente con la entidad de empresa.

TIPO_GENERACION

Esta entidad define el origen del cual se deriva la publicacién,
respecto a si se trata de algun tipo de evento académico
{encuentro académico, programa de investigacion, etc). Solo
se relaciona con generacién_publicacién.

TIPO_MOVIMIENTO

Aqul se definen las diferentes transacciones o movimientos
que puede tener una publicacion al salir del almacén del
CEIICH. Unicamente se relaciona con la entidad movimiento.

USUARIO

Esta, es otra de las entidades que componen el conjunto de
objetos de seguridad y es la encargada de almacenar los
nombres de los usuarios que tionen acceso a SIRPA. Sdlo
esta relacionada con la entidad de grupo_usuario.

VIDEO

Esta entidad, contiene los atributos no afines a las
publicaciones impresas en papel, como libro o folleto,
solamente contiene aquellas caracteristicas que son propias
de un video. Sélo se relaciona con la publicacién.
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A continuacién se muestran los elementos del dicclonario de datos en forma mas detallada, hay
que tomar en cuenta que el DER, es el disefio conceptual de la base de datos. En consecuencia,
hay elementos del DER que toman otro nombre al desarrollarse la base de datos, por ejemplo, las
entidades son tablas y los atributos son campos. Los cuadros siguientes describen las tablas
construidas en Microsoft® SQL Server™ y documentadas en ER/Win™.

Tabla: ALMACEN

Campo Tipo de dato | Nulos Llave Llave Definicién del campo
primaria | foranea
LM_CVE Int No Si No Identifica en forma Onica a
los registros del almacén.

PUB_CVE Varchar(13) No No Si Registra la clave de la
publicacién que se
lencuentra_en almacén.

IALM_STOCK Numeric No No No Define la cantidad minima
}de ejemplares que debe

de haber por cada
ublicacién,

IALM_CANTIDAD Numeric No No No laqui se especifican las
lexistencias de ejemplares
ide publicaciones.

JALM_DESCRIPCION Varchar(200) St No No iDelalla datos adicionales
[de! aimacenamlento.

Tabla: ASOCIA_COSTO
Campo Tipo de dato| Nulos Llave Liave [Definicién del campo
primaria | fordnea

IASOC_COS_CVE Int No Si No Identificacién unica para
los costos.

PUB_CVE (Varchar(13) No No Si fr_?egistra ia clave de la
publicacién a la que se
le anota el caso de
costo.

COS_PROD_CVE Numeric No No Si Registra la clave del tipo
lde costo del que se trata)

IASOC_COS_IMPORTE Flota No No No Registra la cantidad en
pesos, de la cifra
asociada al costo.

IASOC_COS_OBSERVACION [Varchar(200) Si No No Describe datos
adicionales del costo de
produccidn.




Tabla: AUTOR

Campo Tipo de dato]| Nulos Llave Llave Definicién del campo
primaria | foranea
IAUT_CVE Int No Si No Es la clave Gnica que
identifica a un autor.
PAS_CVE Int No No Si Es la clave del pals
asociado al autor.
IAUT_NOMBRE [Varchar(30) No No No Registra el nombre 0
nombres del autor.
JAUT_PATERNO IVarchar(30) No No No Registra el apeilido
‘ aterno del autor.
AUT_MATERNO \archar(30) No No No Registra el apellido
Lo imaterno del autor.
IAUT_SEXO . |varchar(1) No No No Describe el sexo del
Sty lautor. Dominio: M
: R Mujer) y H (Hombre).
IAUT_RFC " [Varchar(20) No No No JAnota la clave del

registro federal de
lcontribuyentes del autor,
pudiendo ser persona
) fisica o moral.
IAUT_COMPILADOR farchar(1) Si No No Describe si el autor
seftalado fue un
compilador. Dominio: S
(Si) y N (No). _
IAUT_COORDINADOR [Varchar(1) Si No No Describe si un autor
fungié como
coordinador de la obra:
Dominio: S (Si)y N
(No).
IAUT_DIRECCION1 iVarchar(200) No No No Registra la direccion del
lugar donde vive el
autor,
IAUT_DIRECCION2 \Varchar(200) No No No Registra la direccion del
lugar donde trabaja el
lautor,
AUT_TEL_CASA Warchar(20) No No No Registra el teléfono de
la casa del autor. Puede
incluir claves de larga
'dislancla y exlensiones.
UT_TEL_OFNA [Varchar(20) No No No Registra el teléfono de
la oficina donde trabaja
el autor. Puede incluir
claves de larga distancia
extensiones.

AUT_TEL_CEL [Varchar(20) Si No No Registra el teléfono
celular del autor.

IAUT_EMAIL IVarchar(35) Si No No Registra el correo
lelectrénico del autor.
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Campo

Tipo de dato

Nulos

O P B
Llave
primaria

A O
Llave
foranea

Definicién del campo

CLAS_CVE

Varchar(5)

Si

No

Es la clave a través de
la cual se clasifican las
lcolecciones para
codificar la clave de
publicacion. Dominio:
IANTOL, BALAP, BAPAP,
BENFE, BMEAP,
IACMA, CACSC, AETI,
CAHEU, CALEN, CALIT,
CALTE,
CAMDE,CAREL,
CATEC, CATSI,
CAVCO, CCLAS,
CCSFU, CCSSE,
CCXXI, CDEME,
CDERE, CEDSU,
CFEMI, CMASA,
CMEAP, CMXXI,
COCON,
CSOPO,CUMCS,
DERSO, SDMAP,
SFODA, DIVFE y
SINCO.

CLAS_DESCRIPCION

Varchar(100)

No

Este campo describe el
nombre de la coleccion
a la cual pertenecen las

siglas de la clave.

Campo

Nulos

Tabla: COLECCION
Tipo de dato

Llave
rimaria

Liave
forédnea

Definicién del campo

COL_CVE

int

No

Si

No

Identifica de manera
Unica a los registros de
coleccion.

TPO_COL_CVE

Int

No

No

Clave que asocia una
coleccion a los tipos de
colecciones.

COL_NOMBRE

[Varchar(50)

No

COL_DESCRIPCION

Varchar(500)

Si

Proporciona una breve
sinopsis de las

colecciones, ademas de
incluir datos adicionales.
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Campo

abla O O
Tipo de dato| Nulos

PROD
Llave
primaria

O
Liave
foranea

Definiclon del campo

COS_PROD_CVE

Numeric No

Si

No

Identificador unico de
los costos de
roduccion

COS_PROD_NOMBRE

iVarchar(20) No

No

No

Registra los nombres
por los cuales se
lestablecen los costos de|
produccion. Dominio:

1. Registro legal,

2. Derechos de autor,
3. Coordinacioén,

|4. Traduccion,

5. Produccion y

6. Otro.

Campo

Tipo de dato| Nulos

Tabla: CONVENIO

Llave
primaria

Llave
fordnea

Definicién del campo

CONV_CVE

int No

Si

No

Clasifica de manera
Unica a los convenios.

FUB_CVE

Varchar(13) No

No

No

Semiclasifica a una

publicacién por su clave,|
les un control previo a la
asignacién de claves de

PUB_TITULO

(Varchar(120) No

una publicacién.
Describe el titulo de la
publicacién a la que
hace referencia el

convenio.

CONV_REGISTRO

Varchar(19) -

No

Numero de registro
asignado por Fomento
Editorial al oficio del
convenio.

CONV_NOMBRE

Varchar(100)

Nombre gue describe el
convenio y que hace
referencia a las institu-
ciones qua lo sostienen.

CONV_FECHA

Datetime

Fecha con formato
(DD/MM/AAAA), en que
se hizo el convenio.

ICONV_REGCONTRATO

farchar(1)

iCampo que describe si
se acordd o no el
registro de contrato.
Dominio: S (Si) y

N (No).

CONV_REGOBRA

Varchar(1)

Campo que describe si
se acordd o no, registro
de la obra. Dominio:

S (Si) y N (No).

CONV_DESCRIPCION

IVarchar(200) Si

Detalia datos
adicionales del
convenio.
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Tipo de dato

Campo Nulos Llave Llave Definicion del campo
primaria | fordnea
DEP_CVE Int No Si No identifica de manera
inica a las
[dependencias.
INS_CVE Int No No Si Define la clave de la
institucion donde se
ubica la dependencia.
DEP_NOMBRE [Varchar(70) No No No Registra el nombre de la
dependencia a la que se
hace referencia.
Campo Tipo de dato| Nulos Liave Liave Definicién del campo
primaria | foranea
EMP_CVE Int No Si No Es el identificador Gnico
de las empresas.
TPO_EMP_CVE Int No No Si Es la clave usada para
asoclar a una empresa
con el tipo de empresa,
EMP_NOMBRE IVarchar({100) No No No lJAqui se almacena el
nombre o razén social
de la empresa.
EMP_DIRECCION [Varchar(200) No No No Registra la direccién del
lugar en donde se ubica
la empresa.
EMP_TELEFONO Varchar(20) No No No Registra el teléfono de
la empresa. Permite
anotar larga distancia y
numeros de extensién.
EMP_EMAIL [Varchar(60) No No No Registra la direccidn de
correo electrénico de la
empresa.
Tabla: FUNCION
Campo Tipo de dato| Nulos Liave Liave Definicién del campo
primaria | foranea
FUNCION_CVE [Varchar(10) No No Es la clave que
identifica de manera
unica a cada uno de los
registros de funcién.
MOD_CVE |Varchar(10) No No Si Clave que relaciona las
FUNCION_NOMBRE archar(40) No No No
los modulos del sistema.
FUNCION_ORDEN Int No No No

orden de aparicion que
tendra la funcion dentro

de un médulo.
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Tabla: FUNCION_GRUPO

Campo Tipo de dato Llave Ltave Definicién del campo
primaria | foranea
GPO_ID Varchar(10) No No Si Es la clave a través de
Ila cual se retaciona con
un grupo especifico.
FUNCION_CVE Varchar(10) No No Si A través de esta clave
se establecen vinculos
con diferentes
funciones.
Tabla: GENERACION_PUBLICACION
Campo Tipo de dato| Nulos Llave Llave Definiclén del campo
primaria | foranea
GEN_CVE int No Si No Identifica de manera
(inica a cada uno de los
registros de generacion
de publicacion.
PUB_CVE fVarchar(13) No No Si Clave de la publicacién
a la que relaciona la
igeneracién publicacidon
TPO_GEN_CVE Int No No Si Clave del tipo de
lgeneracién de la
ublicacién.
GEN_FECHA Datetime No No No Registra Ia fecha en
formato (DD/MM/AAAA),
el evento que dio
origen a la publicacién.
GEN_NOMBRE 'Varchar{200) No No No Registra el nombre del
evento académico que
originé la pubticacién.
abia RUPO ARIO
Campo Tipo de dato| Nulos Liave Liave Definicién del campo
primaria | fordnea
USUA_CVE [Varchar(10) No No Si f\ través de esla clave
se relacionan diferentes
usuarios a un grupo.
GPO_ID [Varchar(10) No No Si Con este campo se
lestablecen las
relaciones con los
grupos.
Tabla: INSTITUCION
Campo Tipo de dato| Nulos Llave Llave Definicién del campo
primaria | foranea
INS_CVE Int No Si No Describe de forma unica
a las instituciones.
PAS_CVE Int No No Si Registra la clave del
pals al que pertenece la
INS_NOMBRE Varchar(60) No No No
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Campo

Tipo de dato

Tabla: LIGA

Nulos

Llave
primaria

Llave
forinea

Definicién del campo

CONV_CVE

int

No

No

Si

(Campo de identificacion
ldonde se registra las
clave del convenio para
asociar en la liga.

EMP_CVE

Int

Esta clave identifica a la
empresa con la que se
[desea establecer la liga
al convenio.

Campo

Tipo de dato

Nulos

O O
Liave
primaria

O
Liave
foranea

Definicién del campo

LFOL_GVE

Int

Si

No

Esta clave identifica de
manera Unica a las
caracteristicas de los
libros, folletos, catalogos|
y revistas.

PUB_CVE

Varchar(13)

Si

Con esta clave se
registra la publicacion
de |a cual se trata la
descripcion del material
impreso.

LFOL_DIMENCION

. [Varchar(5)

No

Describe las
dimensiones de la
publicacion, en alto por
targo en centimetros. La
nomenclatura utilizada
les alto x base. Ejemplo:
10X15.

LFOL_EDICION

\Varchar(11)

No

Describe el nimero de
edicién de una
publicacién. Dominio:
1a, 2a,3ay
reimpresion.

LFOL_PAGINAS

Int

Describe la cantidad de
paginas que conforman
la publicacién.

LFOL_ISBN

[Char(10)

No

Registra el ISBN
(nmero intermacional
lestandar de libro)
aplicable a libros,
folletos y catalogos, y el

ISMN para revistas.
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Campo

Tipo de dato

Nulos

Llave
rimaria

Liave
foranea

Definicion del campo

MOV_CVE

Int

Si

No

Identificacién gnica por
lel cual se clasifican las
diferentes transacciones
que se hacen con las
ublicaciones.

PUB_CVE

[Varchar(13)

Si

Clave que registra la
publicacion a la que se

TPO_MOV_CVE

Int

Si

le asocia el movimiento.
En esta clave se registra
el tipo de movimiento a

realizar,

MOV_CANTIDAD

No

Registra el namero de
ejemplares en
imovimiento.

MOV_FECHA

Datetime

Se refiere a la fecha con
ormato (DD/MM/AAAA),
en que se realiza el
imovimiento.

MOV_DESCRIPCION

[Varchar(200)

Si

No

No

Detalla datos
ladicionales para una
transaccion.

Campo

Tipo de dato

Tabla: PAIS

Nulos

Llave
primaria

Llave
fordnea

Definicién del campo

PAS_CVE

nt

No

Sl

No

Clave que identifica de
imanera Gnica a los

PAS_DESCRIPCION

(Varchar(20)

No

No

alses registrados.
No Este campo guarda el
nombre del pals.

Campo

Tipo de dato

RTIDA
Nulos

Liave
primaria

Llave
forénea

Definicién del campo

PRES_CVE

Int

Si

No

Identifica de manera
uinica el coddigo de la
partida presupuestal. Se
codifica con nameros de
res cifras.

PRES_MONTO

[Float

No

Describe |la cantidad en
pesos, que se asocia a
la partida presupuestal.

PRES_NOMBRE

Varchar(60)

Campo que nos permite
definir el nombre o
concepto que se asocia
a la partida
presupuestal. Dominio:
222 (Ediciones),

224 (Traducciones y
derechos de autor),

226 (Publicaciones) y

0 (Qtra).
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Campo

Tipo de dato

Tabila: REFERENCIA

Liave Llave
primaria | foranea

Definicién del campo

REF_CVE

Int

Si No

En esta clave se registra
de forma Unica cada
referencia entre
ublicacién y autor.

PUB_CVE

Varchar(13)

No Si

Clave que permite

jasoclar una publicacion.

AUT_CVE

Int

No Si

Clave que permite
asociar un autor a la
publicacién referida.

REF_CLASE

IVarchar(10)

No No

Campo que registra la
clase de referencia para
una publicacion, de
acuerdo a la asociacién
lque tiene con el autor.
Dominio: 1 Individual y
2 Colectiva.

REF_NOMBRE

iVarchar(200)

£l

IAqui se describen datos
adicionales para una
referencia.

Tabila: PUBLICACIO
Campo Tipo de dato} Nulos Llave Llave Definicién del campo

primaria | foranea

PUB_CVE

IVarchar(13)

No

St No

Clave que identifica de
manera unica a cada
una de las
publicaciones. La
lasignacion de la clave
jobedece a una
icodificacion de una
cadena de 13
lcaracteres

COL_cvE

Int

Si

la colecci6n a la que se
lasocia la publicacién en
icaso de existir.

Ifanuméricos.
{En esta clave se registra

PRES_CVE

mt

A través de esta clave

se asocia la clave

presupuestal de la que
articipd la publicacién.

PUB_TITULO

Varchar(120) 1

Registra el titulo de la
ublicacién.

PUB_ANIO

PUB_TIRAJE

PUB_IDIOMA

Varchar(20);:




PUB_DESCRIPCION ‘archar(500) | ... Si -No: No [Campo en el que se

pueden describir la
sinopsis de la
publicacion y otros
[datos adicionales que
udieran ser de apoyo.

PUB_SOBRANTE it~

No Registra el nimero de
lejemplares extras al
’tiraje especificado en la

ublicacion.

No En este campo se
define el tipo de
publicacién de que se
trata. Dominio: Libro,
Folleto, Catalogo,
Revista y Video.

Varchar(&) ;

PUB_TRADUCCION "~ [Varchar(1)

No No En este campo se
define si la publicacion
les o no el resultado de
una traduccion.
Dominio: S (Si)y N
(No).

]PUB_IM PORTE

No No Campo que almacena la
cantidad en pesos que
se presupuestd para la
publicacién.

S —rr—
PUB_FACTOR

No No En este campo se
guarda el factor de
lestimacién que permite
calcular el costo real de
una publicacion.

Especificaciones de la clave de publicacién

La construccién de la clave de publicacién se hace de la siguiente forma:

3 caracteres son el numero consecutivo de la publicacion,

1 caracter para definir el tipo de publicacion (L Libro, F Folleto, C Catalogo, R Revista y V Video),
5 caracleres que definen la colecclén a la que pertenecen, y

4 caracteres para el afio de la publicacién.

Categorias para definir las colecciones:

ANTOL
BALAP
BAPAP
BENFE
BMEAP
CACMA

CACSC

CAETI
CAHEU

Antologias.

Biblioteca América Latina: Actualidad y Perspectivas.

Biblioteca Aprender Aprender.

Biblioteca de las Entidades Federativas.

Biblioteca México: Actualidad y Perspectivas.

Coleccion Aprender Aprender. Serie Ciencia de la Materia: Génesis y Evolucién de
sus Conceptos Fundamentales.

Coleccion Aprender Aprender. Serie Ciencias Sociales: Algunos Conceptos
Basicos.

Coleccion Aprender Aprender. Serie Etica.

Coleccién Aprender Aprender. Serie Heuristica.
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CALEN Coleccion Aprender Aprender. Serie Ciencias del Lenguaje.

CALIT Coleccién Aprender Aprender. Serie Literatura.

CALTE Coleccién: Alternativas.

CAMDE Coleccion Ambiente y Democracia.

CAREL Coleccién Aprender Aprender. Serie Religiones.

CATEC Coleccién Aprender Aprender. Serie Tecnologia: Conceptos, Problemas y
Perspectivas.

CATSI Coleccién Aprender Aprender. Serie Perspectivas en las Teorfas de Sistemas.

CAVCO Coleccién Aprender Aprender. Serie Clencias de la Vida: Reestructuracién de
Conceptos.

CCLAS Coleccion Clasicos.

CCSFU Coleccion Cuadernos del CEIICH. Serie Fuentes,

CCSSE Coleccién Cuadernos de! CENCH. Serie Seminarios.

CCXXI Coleccion Las Ciencias y las Humanidades en los Umbrales del Siglo XXI.

CDEME Coleccion La Democracia en México.

CDERE Coleccion Debate y Reflexion.

CEDSU Coleccion Educacién Superior.

CFEMI Coleccién Feminismo y Alternativas Sociales.

CMASA Coleccion El Mundo Actual: Situacion y Alternativas.

CMEAP Colecclén México : Actualidad y Perspectivas.

CMXXI Coleccién El Mundo del Siglo XXI.

COCON Coleccién Conceptos.

CSOPO Coleccion Sociologia y Politica.

CUMCS Coleccion Umbrales de México, Cultura y Sociedad.

DERSO Derecho y Sociedad.

SDMAP Serie La Democracia en México: Actualidad y Perspectivas.

SFODA Serie Foros y Debates Ambientales.

DIVFE Diversidad Feminista.

SINCO Sin Coleccion.

Tabla: REGALIA

Campo Tipo de dato Definicién del campo

B
fordnea

No

Este campo es
identificador tnico para
Ias regallas.
PUB_CVE iVarchar(13) No No Si IA través de esta clave
se establece la relacion
con la publicacion de la

REGA_CVE Int

regalia.
iEMP__CVE int No No Si Es la clave que vincula
a la empresa para la
regalia.
REGA_FECHA Datetime No No No Este campo registra la

fecha en formato
(DD/MM/AAAA), y es la
ultima fecha de
actualizacion de la
regalia.
REGA_ESTADO Varchar(20) No No No Campo que define el

lestado en que se
encuentra la regalia.
Dominio: Ningun pago,
Pago en tramite y Pago
cubierto.
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REGA_CANT_PORCENTAJE

REGA_CANT_IMPORTE

Flota

. Si

No

No En este campo se
especifica la cantidad
porcentual de
publicaciones (pago en
especie) acordada en la

regalla.

Flota

Si

En este campo se
especifica la cantidad en
pesos, por concepto de

ublicaciones.

REGA_DESCRIPCION

Varchar(200)

Si

{pegallas del total de
No Detalla datos
adicionales que son
Utiles para describir una

regalia.

Tipo de dato

Llave

primaria |foranea
IAUT_CVE Int No No Esta clave asocia a un
autor en particular.
DEP_CVE Int No A

Tipo de dato

Llave

primaria ) foranea
GPO_ID [Varchar(10) No Si Es la clave de
identificacion dnica de
los registros de grupos.
GPO_NOMBRE \Varchar(20) No No No En este campo se

registran los nombres
de los grupos de trabajo
de SIRPA.

Campo

Tipo de dato

Llave

Definicién del campo

primaria | fordnea
MOD_CVE Varchar(10) No S Es la clave de
identificacion dnica de
los registros de
modulos.
MOD_DESCRIPCION Varchar(30) No No No  |En este campo se
registra el nombre de
los moédulos de SIRPA.
MOD_NOMBRE Int No No No IAqul se registra el

numero, segun el orden
en que deberan

aparecer los médulos.
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Tabia: TIPO_COLECCION
Tipo de dato Llave Liave
rimaria | foranea
[TPO_COL_CVE Int No Si No Es el identificador unico
para cada tipo de
coleccion.
TPO_COL_NOMBRE Varchar(25) No No No Campo que define el
tipo de coleccién para
una publicacion.
Dominio: 1 Colecci6n,
2 Serie,
3 Biblioteca,
14 Videoteca,
5 Serie Independiente y
6 Otro tipo de coleccién.

Campo Definicién del campo

abla PO PR A
Campo Tipo de dato| Nulos Llave Llave Definicién del campo
_primaria | fordnea
TPO_EMP_CVE Int No si No Es identificador unico
para los tipos de
empresas.
TPO_EMP_CLASE [Varchar(7) No No No Define el tipo de

empresa segiin
iniciativa. Dominio:
1_Publica y 2 Privada.

Campo Tipo de dato| Nulos Llave Liave Definiciéon del campo

rimaria | fordnea
PO_GEN_CVE int No Si No Identificador unico del
ipo de generacion u
origen de publicacidn.
PO_GEN_NOMBRE Varchar(30) No No No [Campo que registra los
nombres de los eventos
lque originaron la
publicacién. Dominio:

1 Programa de
Investigacion y

2 Encuentro Académico.
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Campo

Tipo de dato

PO
Nulos

O
Liave
primaria

Q
Llave
foranea

Definicion del campo

TPO_MOV_CVE

Int

St

No

Es el identificador Unico
de los tipos de
imovimientos que
registran las
publicaciones al salir del

PO_MOV_NOMBRE

[Varchar(30)

No

talmacén.

Campo en el que se
escriben los nombres de
los distintos
movimientos. Dominio:
1 Venta,

2 Biblioteca del CENCH,
3 Donacién,

14 Fomento Editorial,

5 Pago en Especle,

6 Mddulo de venta del
CENCH,

7 Depésito Legal,

8 Distribuidores,

9 Regalias y

10 Otra distribucién.

Campo

Tipo de dato

Nulos

ARIO
Liave
rimaria

Llave
foranea

Definicién del campo

USUA_CVE

IVarchar(10)

St

No

Es la clave que
identifica de manera
inica a un usuario de
SIRPA.

USUA_NOMBRE

'Varchar(40)

No

Guarda el nombre de
autentificacion del
usuario. Hace las veces
de nombre del usuario.

USUA_PASSWORD

[Varchar(10)

[Almacena el password
(cadena de caracteres
rivada) del usuario.

USUA_FECHAMOD

Datetime

Registra la fecha con el
formato (DD/MM/AAAA)
y es la fecha en que se

da de alta o modifica el

usuario.

USUA_USUMOD

[Varchar(10)

No

No

ICampo correspondiente
al tipo de perfil del
usuario, pudiendo ser
administrador, operador
lo_consultor.




Campo

Tabla: VIDEO
Tipo de dato| Nulos

Definicién del campo

VDO_CVE

Int

No

No

Es el identificador Gnico
para los registros de las
caracteristicas de video.

—
PUB_CVE

IVarchar(13)

Si

Clave a través de la cual
e relaciona la

publicacién a la que

corresponde el video.

VDO_FORMATO

Varchar(4)

No

No

Campo que define el
formato del video.
Dominio: 1 VHS, 2 DVD,
3 CD y 4 Oftro.

[VDO_DURACION

int

No

Campo que define la
duracién en minutos del
video.

[VDO_PRESENTACION

Vamhar(zp) -

- {No

No

Define el tipo de
presentacion del video.
Dominio: 1. Blanco y

Negro y 2 Color.
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CAPITULO 5
DESARROLLO

Construccién de 1a base de datos de SIRPA

La base de datos de SIRPA se construy6 con apoyo de la aplicacion Microsoft® SQL Server™
2000, la cual es el gestor de base de datos y herramienta de analisis disefiada para construir las
mas reclentes generaciones de aplicaciones de negocios, comercio electréonico, y soporte para

sistemas de gestién empresarial.
Las ventajas mas sobresalientes que ofrece esta herramienta son;

Escalabilidad y capacidad. Ofrece una tecnologia capaz de almacenar grandes volimenes de
informacién y ademas se integra con un gran numero de aplicaciones similares, por lo que permite

su acoplamiento con ofras bases de datos.

Seguridad y fiabilidad. Cuenta con un conjunto de herramientas, que permiten administrar
adecuadamente las cuentas de los usuarios que tienen acceso a las bases de datos. Se pueden
generar grupos de trabajo y adscripciones a los mismos de una forma facil, ademas se pueden
asignar diferentes privilegios a usuarios por medio de funciones.

Facilidad de administracién y uso. Significa que permite el desarrollo de bases de datos
rapidamente y a un bajo costo, ya que cuenta con una gran variedad de servicios, los cuales se

pueden manipular a través de ventanas graficas.
En la tabla 5.1, se muestran los requerimientos minimos de instalacién para SQL Server™ 2000.

Tabla 5.1
Requerimientos Minimos para Instalar SQL Server 2000

Computadora/Procesador jIntel® o compatible. Pentium a 166 MHz o superior, Pentium PRO,
Pentium |1l o el procesador minimo necesario para su sistema operativo,

que varia sequn las ediciones de SQL Server.

Memoria Enterprise Edition: 64 MB como minimo.
Standard Edition: 32 MB como minimo.
Disco Duro SQL Server™ 2000, instalacién completa: 180 MB

SQL Server™ 2000, instalacion tipica: 170 MB
ISQL Server*™ 2000, instalacion minima: 65 MB como minimo
SQL Server™ 2000, sélo herramientas cliente: 90 MB

Unidad de Disco Unidad de CD-ROM.

Monitor Monitor VGA o de mayor resoluciéon; se recomienda Super VGA.

Sistema Operativo hEnterprlse Edition, Windows NT Server 4.0 y Windows 2000.
Standard Edition. Windows NT Server 4.0, Windows 2000 Server.

Personal Edition. Windows 98, Windows NT Workstation 4.0, Windows|
2000 Professional y los sistemas de las dos ediciones anteriores.




Una vez que se Instalé la aplicacion de SQL Server™ 2000 como servidor de bases de datos, se
creé la base de datos SIRPA, antes de sincronizar con la herramienta de ER/Win™ 3.5.2.

Dentro de las herramientas disponibles para SQL Server™, se encuentra el “Administrador de
servicios", el cual se encarga de ejecutar, pausar y detener el servicio del servidor de bases de
datos. Por lo tanto, para poder trabajar con una base de datos es necesario que se encuentre
activo, en otras palabras, es necesario ejecutar el servicio, para que tanto SIRPA como las demas
herramientas de SQL Server™, puedan tener acceso a las tablas de datos. En la figura 5.1, se
muestra el administrador de servicios de SQL Server™,

Fo Administiador de tervicios de SQL S

Seividor: ICOMPUTEFI

Seryvicios: |

Actualizar servicios... |

E' Iniciar o continuar
|l| Paysar

L] Detener

1 T Iniciar autométicamente con el SO
[En ejecucién - WCOMPUTER - MSSQLServer
Figura 5.1

Se utilizé la herramienta del "Administrador corporativo” de SQL Server™, para generar la base de
datos de la siguiente manera:

1. Se seleccioné el servidor de datos.

2. Se pulsé un click derecho con el ratén sobre la carpeta con el Nombre de base de datos.

3. Después una ventana con opciones, de las cuales se eligid la de Nueva base de datos.

4. Al confirmar la nueva base de datos, aparecié una ventana en donde se le dio nombre.

Esta ventana también ofrece la capacidad de personalizar el archivo de datos y el de
transacciones, pero por cuestiones de estandarizaclon se utilizaron las configuraciones por

default.

En la figura 5.2 se muestra la ventana del administrador corporativo que se utilizé en la
construccion de la base de datos.
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Figura 5.2

El paso siguiente fue sincronizar la base de datos SQL Server™ con ER/Win™, tal y como se
mencioné en el capitulo 4, para el proceso de ingenierla, en el cual la herramienta CASE de
ER/Win™ es capaz de construir en modelo analitico del DER en el modelo fisico de base de datos.

Para lograr la sincronizacién, fue necesario cambiar el modelo del DER a una presentacién Fisica,
y no Logica que es como se modela, esto se logré entrando al mend Edit y seleccionando la opcién
de Physical Model.
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Después se eligid de la barra de herramientas el icono correspondiente a Forward Engineer, que al
abrir una ventana también ofrecié una gama de opciones para configurar la construccién, la cual
fue suficiente con las indicadas por default. Paso seguido se seleccion6 el botén de Generate ¥y en
la ventana que aparecié se escribié la clave del administrador de SQL Server y el nombre del
servidor de trabajo. La figura 5.3 muestra esta etapa de sincronizacién con ER/Win™,

Finalmente, el Gltimo paso consistid en confirmar la conexién al servidor y aceptar 1as notificaciones
del estatus final de construccion.

De esta forma es como se construy6 la base de datos cada vez que fue requerida.
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Construccion de interfaces graficas de usuario para SIRPA

Para el desarrollo del SIRPA se utilizo la versién 6.0 de Microsoft® Visual Basic™ (VB6), el cual, es
una herramienta muy productiva para crear componentes y aplicaciones de alto rendimiento. VB6
ofrece a los programadores la posibilidad de crear robustas aplicaciones que residen tanto en el
cliente como en el servidor, u operar en un entorno distribuido de varias capas. VB6 es la
herramienta de desarrollo rapido de aplicaciones (Rapid Application Development, RAD) disponible
como producto independiente como parte del conjunto de herramientas de Visual Studio™ 6.0.

Algunas de las ventajas que ofrece VB6 es que se pueden utilizar los componentes para el
desarrollo de aplicaciones para bases de datos {Visual Database Tools) y el disefiador de entorno
de datos para disefiar visualmente bases de datos de SQL Server™, asl como para crear consultas
reutilizables de acceso a datos; todo ello sin salir del entorno de VB6. Del mismo modo se pueden
crear rapidamente formularios de datos de gran impacto y también se puede utilizar el disefiador
de informes para generar informes jerarquicos y sofisticados, todo ello con la facilidad de arrastrar
y colocar.

Otro aspecto importante, que influyd en la seleccién de Visual Basic™ como herramienta de
desarrollo, es el hecho de que la instalacion de la herramienta no es muy complicada, y sobre todo
porque los requerimientos de instalacion si estaban al alcance del CEIICH. La tabla 5.2 muestra los
requerimientos minimos de instalacion de VB6.

Tabla 5.2

Computadora/Procesador |PC con procesador 486DX a 66 MHz o superior; se recomienda Pentium
o superior.
Memoria 16 MB de memoria RAM para Windows 95 o posterior (se recomiendan
32 MB); 24 MB para Windows NT 4.0 (se recomiendan 32 MB); 64 MB
para Windows 2000.
Disco Duro VB6: 76 MB estandar; 94 MB maximo IE: 43 MB estandar; 59 MB|
maximo MSDN: 57 MB estandar; 493 MB maximo Windows NT 4.0]
Option Pack: 20 MB para Windows95 o posterior; 200 MB para
WindowsNT 4.0, Windows 2000 ya integra los recursos necesarios.

Unidad de Disco Unidad de CD-ROM.

Monitor Monitor VGA o de mayor resolucion: se recomienda Super VGA.

Sistema Operativo Sistema operativo Microsoft Windows 95 o posterior, o Mlcrosoft{
'wWindows NT version 4.0 con Service Pack 3 o posterior (se incluye|
Service Pack 3) o Microsoft Windows 2000.

Otros Microsoft Internet Explorer 4.01 Service Pack 1, Microsoft Mouse o
compatible

Es importante mencionar, que los requerimientos indicados por el fabricante al ser minimos no
garantizan la éptima funcionatidad de la aplicacién. Debido a la experiencia adquirida con SIRPA,
es posible afirmar que el microprocesador mas pequefio e idéneo para un buen desarrollo es un
Pentium, y la memoria RAM recomendada es de 32 MB. Una configuracién, como la descrita en la
Tabla 5.2, impide obtener el maximo provecho de la aplicacién y ademas satura los recursos de la
computadora, haciendo mas lenta la respuesta del equipo.

El SIRPA trabaja con un método de autentificacién por base de datos, interaccidon con el usuario
que se tiene antes de acceder a la ventana principal. La figura 5.4 es la primera pantalla en
aparecer, y tiene por mision describir el nombre del sistema, ademas de mencionar la dependencia
universitaria a cargo, los responsables del desarrollo del sistema, la plataforma de soporte y el
mensaje de copyright.
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Esta pantalla permanece por 5 segundos, pero si un usuario decide pasar en forma inmediata a la
siguiente ventana, entonces lo puede hacer Unicamente tecleando un enter. La siguiente pantalla
es de identificaciéon, y se muestra en la figura 5.5, esta es la primera ventana de interaccion con el
usuario, ya que solicita una clave de acceso, por lo que es necesario introducir el nombre del
usuario y su contrasefia. La clave de acceso debera ser asignada al interior del sistema por
algunos de los administradores. Después de introducir la clave de identificacién, aparece una

ventana de verificacion de datos, [a cual se muestra en la figura 5.6.
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En la figura 5.7, se muestra ia ventana principal de SIRPA, y es a partir de aqul, que se inicia el
trabajo de interactuar con el sistema. Lo primero en notarse son los médulos del sistema, los

cuales estan definidos en los menus.
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El SIRPA, resuelve diferentes médulos, que segun las operaciones que realizan, se clasifican de la
siguiente manera:

Modulos:

« Registros. Aqui se encuentran aquellos formularios que asocian elementos descritos en
los catalogos. En otras palabras, quiere decir que los formularios de registros son aquellos
que establecen las relaciones que aparecen en el DER y que dependen de los catalogos
para ser completados. Este es un médulo de privilegios intermedios, por lo tanto esta al
alcance de todos las contrasefias de usuarios, con excepcion de las que definen a usuarios
con perfil de consulta.

« Catalogos. En este modulo se encuentran los formularios mas sencillos de SIRPA, y son
los formularios que permiten actualizar las tablas mas modestas. Son aquetllas tablas que
en el DER actlian como dominantes y su control referencial es independiente de las demas
tablas. Este médulo es de alto nivel, por lo tanto s6lo lo pueden editar los administradores
del sistema.

« Administrador. Con ayuda de este modulo, se establecen las configuraciones de los
mismos modulos, las funciones o submenus, los usuarios y los grupos de usuarios. Por
tratarse de un moddulo con allos privilegios, s6lo est4d al alcance de usuarios con
contrasefas de administradores, es decir, sélo los administradores de SIRPA.

+« Reportes. Este médulo tiene por objetivo principal explotar la base de datos para generar
reportes e informes, acerca de estadisticas cualitativas y cuantitativas de los registros
administrados por el sistema.

« Accesorios. El modulo de accesorios cuenta con las herramientas basicas del sistema
operativo Windows™ que podrian ser de apoyo en la gestién de SIRPA, tales como la
caiculadora, el bloc de nolas, la shell de dos y el explorador.
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+ Ayuda. En el médulo de ayuda, se dispone de documentacién en linea, la cual se puede
ser revisada tanto conceptual como operativamente.

= Salir. Este médulo posee por misién Unica, el terminar a SIRPA y cerrar la base de datos.
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La figura 5.8, pertenece al modulo de registros. Cuenta con seis funciones principales, las cuales
se describen de la siguiente forma:

e Autores: Permite resolver los registros que tienen que ver con autores, Yy tiene por funcién
establecer relaciones con las instituciones que representan (figura 5.9), sus publicaciones
asociadas (figura 5.10) y sus caracteristicas personales (figura 5.9),.

« Convenios: En convenios se establecen relaciones entre las empresas que mantienen
contacto con el CEIICH (figura 5.12) y las publicaciones (figura 5.13).

» Costos de Produccién: En este apartado, se hacen estimaciones reales de los costos de
produccién de las publicaciones (figura 5.14).

* Publicaclones: Aqul se llevan a cabo los registros de las publicaciones, junto con todas
sus caracterlisticas (figura 5.15).

e Regalias: Aqul se lleva a cabo el control sobre el proceso de registro de regalias (figura
5.16), su funcion es mantener actualizadas las caracteristicas y los estados de pago.

e« Distribuciones: En esta seccién, se asocian las publicaciones existentes, con los

movimientos que se registran al salir del almaceén (figura 5.17), su misién es controlar los
movimientos que tienen cada uno de los ejemplares de una publicacién.
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En la figura 5.18, se muestran {as secciones que describen a los catalogos. Su misién es definir el
conjunto de opciones para el médulo de registros, y son los sigulentes:

Institucion: Define las instituciones de los autores al momento de publicar (figura 5.19).

Paises: Define a los palses que permiten indicar |la nacionalidad tanto de los autores como
de las Instituciones (figura 5.20).

Presupuestos: Aqul se definen las claves presupuestales que utiliza el CEIICH y que
tienen que ver con las publicaciones (figura 5.21).

Clasificacién de eventos: Aqul se definen los encuentros académicos (figura 5.22).

Colecciones de publicaciones: En este lugar se definen las claves de las publicaciones
segin su coleccion (figura 5.23).

Clasificacién de tipo de publicaciones: En esle lugar se definen las categorias que
puede tener una publicacién de acuerdo a su coleccion (figura 5.24).

Eventos asociados: Esta seccién define los eventos académicos que dieron origen a las
publicaciones (figura 5.25).

Tipo de movimiento: Se detallan los diferentes conceptos por los cuales se puede
registrar algun movimiento en las publicaciones (figura 5.26).

Empresas: En este sitio se describen todas las empresas relacionadas con el CEIICH y
que tienen algun tipo de participacién en el proceso de publicacion (figura 5.27).

Tipo de empresa: Los tipos de empresas definen las categorias de las empresas segun
sean publicas o privadas (figura 5.28).
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Tipos de gastos: Esta seccién define los tipos de gastos asociados a la elaboracién de
publicaciones (figura 5.29).
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£n el moduio de administracién, el cual esté representado en la figura 5.30, se llevan a cabo todos
los controles de administracién de SIRPA. Las principales funciones son las siguientes:

o Seguridad: Aqui se dan de alta las cuentas de los usuarios, y se definen los privilegios de
acceso para cada uno de ellos (figuras 5.31 a 5.35).
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Respaldo de la base de datos: En este lugar se lleva a cabo el respaldo o copia de
seguridad de la base de datos (figura 5.36).
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E1 médulo correspondiente a reportes y que esta detallado en la figura §.37, es el responsable de
llevar a cabo el proceso de explotacion de la base de datos, y posee la capacidad de generar
salidas de informacién tanto en pantalla como por impresora, mas adelante en el tépico de
codificacién se hard mencién de la hemramienta utilizada y algunos ejemplos. Las principales
secciones son las siguientes:

Autares: Aqul se pueden generar los reportes que contengan alguna asociacién con los
autores.

Publicaciones: En este apartado se generan informes, lo que significa que los contenidos
de esta seccidn contienen resumenes de datos generales para el total de publicaciones.

Listado de libros: Los reportes generados en esta seccién a manera de listado y su filtro
principal es que sea una publicacién de tipo libro.

Listado de folletos: Los reportes de esta seccidn al igual que en la anterior, sélo genera
reportes por un filtro, y en este caso es sdlo para publicaciones de tipo folleto, revista o
catalogo.

Listado de videos: También en esta seccidn se generan reportes de listados para un sélo
filtro y en este caso es para publicaciones de tipo video.

Reportes: En el caso de los reportes son salidas de informacion de otro tipo de
transacciones, pudiendo ser con respecto a estadisticas de regallas, encuentros
académicos o transacciones con publicaciones.
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En la figura 5.38, se muestran las principales funciones de los accesorios que se pueden usar en
SIRPA, y son los sigulentes:
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Calcufadora: Esta seccion invoca la heframienta del sistema operativo conocida con el
mismo nombre, y permite abrir una ventana con una calculadora (figura 5.39).

« Bloc de notas: Este accesorio también es una herramienta del sistema operativo, y la
ventana que abre corresponde al editor bésico de texto bloc de notas (figura 5.40).

Explorador: En este caso la herramlenta que es llamada es el explorador de Windows™,
el cual ayuda en la administracién de archivos (figura 5.41).

Shell al dos: Es la ventana de la consola de MS-DOS (figura 5.42).
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La seccion correspondiente a la ayuda, y graficamente representada por la ﬁguré 543, es la
encargada de proporcionar recursos de orientacion al usuario y son los siguientes:

e Contenido: Se definen conceptos utilizados en el sistema, ademas de breves
descripciones de los procedimientos de uso.

e Acerca del SIRPA: Esta seccion invoca a una ventana en la cual se describen los datos
generales de nombre de! sistema, desarrolladores, instancia autorizada, y notificaciones de
derechos de uso (figura 5.44).
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En el caso del médulo representado por el menu de salir, no se muestran submenus, sé6lo aparece
una ventana, descrita en la figura 5.45, que permite verificar si se desea abandonar el sistema.
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Programacién orientada a eventos

La programacién orientada a evenlos, codifica y disefia los desarrollos de software fundamentados
en gran medida en eventos. Los eventos, son mecanismos de comunicacién por medio de los
cuales un usuario hace saber al software que tiene que realizar alguna tarea. Por ejemplo, cuando
se trabaja en una interfaz grafica, el click sobre uno de los botones del raton, la pulsacién de
alguna tecla, la combinacién de teclas o el click sobre un botén grafico, son algunos eventos, y su
principal funcién es la de notificar a la computadora, que tiene que ejecutar la operacion asociada.
De este modo, es que en una interfaz grafica se permite al usuario tomar control sobre el software.

Los lenguajes visuales orientados al evento, y con manejo de componentes, dan al usuario que no
cuenta con mucha experiencia en desarrollo, la posibilidad de construir sus propias aplicaciones
utilizando interfaces graficas sobre la base de la ocurrencia de eventos.

Visual Basic™ es un ambiente de desarrollo diseflado para crear, de una forma sencilla y rapida,
aplicaciones graficas para Windows™. Para soportar este tipo de desarollo, uliliza dos
herramientas, una que permite realizar disefios graficos y un lenguaje de alto nivel. Con dichas
herramientas es posible desarrollar cualquier tipo de aplicaciones basadas en el entorno
Windows™, incluyendo sistemas administrativos, utilidades, aplicaciones front-end (con bases de
datos) para servidores o procesadores locales y productos de software comercial, ya que se
pueden crear programas compilados y ejecutables.

Codificacion de SIRPA

Para trabajar las GUI de SIRPA, fue necesario nombrar a cada unos de los objetos participantes en
el sistema de acuerdo a una nomenclatura. Es de gran apoyo en la programacion orientada a
eventos nombrar a los objetos de las interfaces en funcién del tipo de objeto del que se trata. La
lista sigulente, es una nomenclatura muy recomendada en los libros técnicos de programacion, y
en este caso se aplico a SIRPA:

e« Mdi_nombre. Utilizado para los objetos tipo formulario de multiples documentos (Multiple
Document Interface).

Frm_nombre. Utilizado en objetos de tipo forma (Form).

C_nombre. Utilizado en los objetos de tipo forma para catalogo (Catalog).
Mnu__nombre. Utilizado en objetos de tipo mena (Menu).

Mod_nombre. Utilizado para objetos de tipo médulo de codificaciéon (Module).
Cis__nombre. Utilizado en los objetos de tipo clase de codificacién (Class).
Fra_nombre. Utilizado en objetos de tipo marco (Frame).

Lbl_nombre. Utilizado en objetos de tipo etiqueta (Label).

Txt_nombre. Utitizado en objetos de tipo cuadro de texto (Text box).

Cbo_nombre. Utilizado en objetos de tipo cuadro de opciones (Combo box).
Chk_nombre. Utilizado para objetos de tipo cuadro de verificacién (Check box).
Opt_nombre. Utilizado para objetos de tipo botén de opcién (Option button).
Grd_nombre. Utilizado para objetos de tipo matriz (Grid).

Cmd_nombre. Utilizado para objetos de tipo botén de comando (Command button).
Img_nombre. Utilizado para objetos de tipo imagen (/mage).

Tmr_nombre. Utilizado para objetos de tipo contador ( Timer).

Cry_nombre. Utilizado para objetos de tipo informes (Crystal Reports).

Rst_nombre. Utilizado para objetos de tipo sistema de almacenamiento (Record set).

Existen otros tipos de objetos, sin embargo, ésta es la gama que se utilizé durante el disefio de las
GUI del proyecto de SIRPA.
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El siguiente cédigo ejemplifica como se utlllzé un objeto timer para la ventana de presentacion, la
cual fue descrita en la figura 5.4:

Option Explicit
‘Evento que permite saltar la presentacion preslonando una tecla
Private Sub Form_KeyPress(KeyAscil As Integer)
Unload Me
End Sub
‘Funcién que permite cargar la forma
Private Sub Form_Load()
IblVersion.Caption = "Versién * & App.Major & "." & App.Minor & ".* & App.Revision
‘IblProductName.Caption = App.Title
End Sub
‘Evento que permite saltar la presentacion tras un click con el ratén
Private Sub Frame1 _Click()
Unload Me
frmAcceso.Show
End Sub
‘Funcién de tiempo para terminar con la presentacion después de 5 segundos
Private Sub Timer1_Timer()
Unload Me
frmAcceso.Show
End Sub

Cdémo se pudo ver en el cadigo anterior, en Visual Basic™ se usan apostrofes para documentar los
programas, por lo tanto se trata de lineas que no son interpretadas por el compilador, sin embargo,
si son de gran ayuda para los programadores, ya que permiten realizar pequefias redacciones que
explican la funcién que realiza cierto bloque de codigo.

Una etapa de seguridad muy importante es la validacién de la clave de acceso, la cual esta
compuesta de nombre y contrasefna, tal y como lo indica la figura 5.5.

A continuacion se describe el cédigo implementado para esta verificacién. Nétese también que se
utiiza una técnica de programacion conocida como Indentado, la cual consiste en escribir lineas de
manera estructural basadas en jerarqulas, por ejemplo, en las condiciones de flujo, que estan
representadas por la combinacién de palabras reservadas If y End if, donde todo el codigo que
depende de dicha condicion es escrito defando mayor espacio a la referencia de margen izquierdo,
para que de la impresién de anidacién de codigo. Este recurso es bastante recomendado, ya que
nos permite identificar las estructuras de cédigo en forma mas rapida.

‘Cédigo que ejecuta al seleccionar Aceptar en la ventana de Identificacién
Private Sub cmmdAceptar_Click()
‘Se declara a obj como clase para utilizar las funciones del médulo
Dim obj As New cls_Funciones
‘Se declara un Recordset auxiliar
Dim Rst_Aux As ADODB.Recordset
‘Se validan los contenidos de nombre y contrasefia
If txtUsuario.Text = ** Or txtContrasefia.Text = ** Then
MsgBox "Falta capturar el usuario y contrasefia®, vbCritical + vbOKOnly
‘En caso de no estar vaclos los cuadros de texto
Else
‘Recupera valores tecleados por usuario a variables globales
strUsuario = txtUsuario.Text
strContrasefia = txtContrasenia.Text
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‘Se utiliza la clase para establecer la conexién con la BD
‘pasando como parametros el usuario y la contrasefa
obj.Conexiondb strUsuario, strContrasefia
‘Asignacién de bandera para validar acceso
If bolAcceso = False Then
‘MsgBox Err.Number & " * & Err.Description
MsgBox "No se puede establecer la conexion con la base de datos”, vantical
‘Regresa el cursor a la ventana de identificacion
txtUsuario.SetFocus
Else
‘Se construye una bisqueda a la base de datos, para validar usuarios
‘y privilegios de médulos y funciones
strQry = “select * from usuario”
strQry = strQry & " where usua_cve="" & strUsuario & """
strQry = strQry & " and usua_password=" & strContrasefia & *"
‘Se ejecuta la busqueda en la base de datos
‘Cn.Execute (strQry)
Set Rst_Aux = Cn.Execute(strQry)
‘En caso de no encontrar combinacién de nombre y contrasefia
If (Rst_Aux.EOF = True) Then
MsgBox "EL USUARIO NO EXISTE", vbCritical
txtUsuario.SetFocus
Rst_Aux.Close
obj.DesconectarBd
‘En caso de si encontrar nombre y contrasefia
Else
MDISIDAP.Show
frmAcceso.Visible = False
obj.Desconectar8d
End if
End If
End If
End Sub

‘Cédigo que ejecuta al seleccionar Cancelar en la ventana de Identificacién
Private Sub cmdCancelar_Click()
If MsgBox("Seguro de que quiere Salir?", vbYesNo + vbinformation) = vbYes Then
End
Else
txtUsuario. Text = ™
txtContraseha.Text = ™
txtUsuario.SetFocus
End If
End Sub

Como se puede notar en el cddigo utilizado para validar a usuarios se encuentran dos funciones
muy importantes, la utilizada para abrir la base de datos y la que se usa para cemarla. Estas
funciones estan declaradas como clases y sus nombres son los de ConexionBD y Desconectar8D.
Nétese que en la caodificacién han sido nombrados como obj.ConexionDB y obj.DesconectarDB,
esto significa que se esta trabajando con objetos, por lo tanto también Visual Basic™ trabaja con la
técnica de programacion orientada a objetos, sin embargo, no se uliliza esta técnica para el
desarrollo de SIRPA, se utiliza nicamente para trabajar con las propiedades, eventos y tipo de
datos de las Iinterfaces graficas. La razén, es porque en este caso no se modelaron objetos de
programacion, mas bien se modelaron objetos de datos por medio de un disefio relacional de

bases de datos.




El siguiente bloque de cédigo forma parte de la clase cls_funciones, utilizada en SIRPA y se puede
apreciar la construcciéon de las estructuras que establecen la conexion a la base de datos y ias que

la clerran.

‘Funcién de conexién de base de datos
Function Conexiondb(strUsuario As String, strContrasefia As String)
‘En caso de error saltar hasta conexion
On Efror GoTo conexion
‘En caso de no existir error
With Cn
‘Enviar string de conexién a la base de datos
.CursorLocation = adUseClient
.ConnectionString = "Data Source=SIRPA;User ID=" & “sa” & *; PWD=" & "“sirpa”

.Open
End With
‘Iniciar bandera de acceso a verdadero
bolAcceso = True
Exit Function
‘Ejecuta en caso de error
conexion:

‘Inicia bandera de acceso a falso

bolAcceso = False

MsgBox Err.Number & " " & Erm.Description

End Function

‘Funcién para desconectar a la base de datos
Function DesconectarB8d()
‘En caso de error continua
On Error Resume Next
‘Cierra todos los controles de base de datos
Cn.Close
Rst.Close
rs.Close
rst_resultado.Close
‘Inicia los controles de bases de datos
Set Cn = Nothing
Set Rst = Nothing
Set rst_resultado = Nothing
End Function

Con respecto a la ventana principal de! SIRPA (figura 5.7), cada uno de los menus se encuentran
referidos a un evento click, tal y corno se muestra en el siguiente cédigo:

‘Evento para llamar forma de Men( Costos de Produccién

Private Sub mnu_costos_Click()
frm_costosproduccion.Show

End Sub

Muchos de los elementos utilizados en los programas son muy parecidos entre si, salvo en casos
particulares cuyas validaciones son mucho mas exhaustivas, debido en gran medida al hecho de
que se utilicen mayor nimero y variedad objetos graficos o porque las operaciones a realizar
involucran tanto calculos matematicos como diferentes tablas de datos.
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A continuacién se muestra el codigo implementado en el catdlogo de pals, anteriormente
representado por la figura 5.20. Aqui se muestran de manera general las lineas de cédigo
asocladas al momento de cargar la forma, al salir de ella, al utilizar cualquiera de los botones de
control y lo que sucede al trabajar con los listados en la cuadricula (Grid), el mecanismo de

codificacion es muy parecido para las demas formas.

‘Declaracion explicita de variables utilizadas en el programa
Option Explicit

‘Declaracién de variables locales auxiliares

Dim bolRegistro As Boolean

Dim strAccion As String

‘Ejecuta al cargar la forma
Private Sub Form_Load()
‘Inicia objeto de clase
Dim obj As New cls_Funciones
‘Realiza la conexion a la base de datos
obj.Conexiondb strUsuario, strContrasefa
‘Construccién de busqueda en la tabla pals de la base de datos
strQry = “SELECT * FROM PAIS”
‘Ejecuta la bisqueda
Rst.Open strQry, Cn, adOpenDynamic, adL.ockReadOnly
‘En caso de encontrar registros en la tabla
If Rst.EOF = False Then
bolRegistro = True
Habilito_botones
Habilito_navegador
‘Llena cuadro con registros encontrados
Set grid_Pais.DataSource = Rst
grid_Pais.Columns(0).Visible = False
grid_Pais.Columns(1).Caption =% NOMBRE"
grid_Pais.Columns(1).Width = 7000
txt_nombre_pais.Enabled = False
‘En caso de no encontrar registros en la tabla
Else
bolRegistro = False
cmdinsertar.Enabled = True

MsgBox "NO HAY REGISTROS EN LA TABLA®, vbinformation + vbOKOnly

End If
End Sub

‘Funcidn para poner en activo los botones de inicio

Private Sub Habilito_botones()
cmdlinsertar.Enabled = True
cmdEliminar.Enabled = True
cmdModificar.Enabled = True
cmdCancelar.Enabled = False
cmdSalvar.Enabled = False
cmdSalir.Enabled = True

End Sub
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‘Funcién para poner en activo los botones del navegador
Private Sub Habilito_navegador()

cmdPrimero.Enabled = True

cmdSigulente.Enabled = True

cmdanterior.Enabled = True

cmdUltimo.Enabled = True

grid_Pais.Enabled = True
End Sub

‘Evento asociado al seleccionar un registro de los paises listados
Private Sub grid_Pais_Click(}

‘Recupera valores en el control de texto

txt_nombre_pais = grid_Pals.Columns(1).Text
End Sub

‘Conjunto de eventos asociados a los botones del navegador

‘Evento en caso de hacer click en el botén de primero
Private Sub cmdPrimero_Click()

Rst.MoveFirst
End Sub

‘Evento en caso de hacer clivk en el botén de siguiente
Private Sub cmdSigulente_Click()
If Rst. AbsolutePosition <> Rst.RecordCount Then
Rst.MoveNext
End If
End Sub

‘Evento en caso de hacer click en el botén de anterior . .
Private Sub cmdanterior_Click()
If Rst. AbsolutePosition > 1 Then
Rst.MovePrevious
EndIf
End Sub

‘Evento en caso de hacer click en el botén de Gitimo
Private Sub cmdUltimo_Click()

Rst.MovelLast
End Sub

‘Evento en caso de hacer click en el botdn de eliminar
Private Sub cmdEliminar_Click()
Dim strSql As String
If txt_nombre_pais.Text = " Then
MsgBox "Falta Seleccionar el Registro®, vbinformation + vbOKOnly
Else
If MsgBox("Seguro de eliminar?”, vbYesNo + vbinformation) = vbYes Then
strSql = "DELETE FROM PAIS WHERE PAS_CVE= " & Trim{grid_Pais.Columns(0). Text) &
Cn.Execute (strSql)
LlenaGrid
End If
End If
End Sub
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‘Evento en caso de hacer click en el botén de insertar
Private Sub cmdInsertar_Click()
If MsgBox("yDesea dar de alta un registro? ", vbQueslion + vbYesNo) = vbYes Then
strAcclon = "Insertar”
txt_nombre_pais.Text = **
txt_nombre_pais.Enabled = True
Deshabilitar_Botones
txt_nombre_pais.SetFocus
Else
txt_nombre_pais.Enabled = False
Deshabilitar_Botones
cmdSalvar.Enabled = False
cmdlinsertar.Enabled = True
cmdCancelar.Enabled = False
cmdSalir.Enabled = True
End If
End Sub

‘Evento en caso de hacer click en el botdn de modificar

Private Sub cmdModificar_Click()

If MsgBox("¢ Es el registro a modificar?”, vbQuestion + vbYesNo) = vbYes Then
strAccion = *"Modificar®
txt_nombre_pais.Text = grid_Pais.Columns(1).Value
txt_nombre_pais.Enabled = True
txt_nombre_pais.SetFocus
Habilito_navegador
Deshabilitar_Botones

End If
£nd Sub

‘Evento en caso de hacer click en el botén de salvar
Private Sub cmdSalvar_Click()
‘Decalro variables locales
Dim strSql As String
Dim strSql_n As String
Dim iClave As Integer
Dim rs As ADODB.Recordset
‘En caso de que el cuadro de texto este vacio
If txt_nombre_pais.Text =" Then
MsgBox "Falta teclear el nombre del pais”, vbinformation + vbOKOnly
txt_nombre_pais.SetFocus
‘En caso de que el cuadro de te:to este lleno
Else
cmdSalir.Enabled = True
‘Accién para cuando la accidn previa corresponde a insertar un registro
If strAccion = "Insertar” Then
‘Mensaje para la verificaciéon de datos
If MsgBox("¢ Estan correctos los datos?”, vbQuestion + vbYesNo) = vbYes Then
‘Construccién de busqueda para calcular el consecutivo del namero de clave
strSql_n = "SELECT MAX(PAS_CVE) AS MAXIMO FROM PAIS *
‘Ejecuta busqueda
Set rs = Cn.Execute(strSq!_n)
‘Incrementa en uno la clave obtenida anteriormente
iClave = rs("MAXIMO") + 1
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‘Construye consulta para dar de alta un registro en la tabla pals
strSql = "INSERT INTO PAIS " :
strSql = strSql & “VALUES (" & CStr(iClave) & *," :
strSql = strSqi & UCase(Trim(ixt_nombre, _pals.Text)) & "
‘Ejecuta la consulta
Cn.Execute (strSql)
MsgBox “Inserto el Registro con Exito", vblnforma(lon
‘Actualiza el listado de paises
LlenaGrid

‘En caso de novalidar los datos

Else
txt_nombre_pais.SetFocus

End If

‘Accién para cuando la acci6n previa corresponde a modificar un registro
se

‘Mensaje para la verificacién de datos

If MsgBox("¢ Estan correctos los datlos?", vbQuestion + vbYesNo) = vbYes Then
‘Construye consulta para actualizar un registro de pals
strSql = * UPDATE PAIS SET *
strSql = strSql & "PAS_DESCRIPCION = " & UCase(Trim(ixt_nombre_pais.Text)) & ™"
strSql = strSql & * WHERE PAS_CVE =" & Rst. Fields(0) & *"
‘Ejecuta la consulta
Cn.Execute (strSql)
‘Actualiza el listado de paises
UlenaGrid

End If

End If
End If
End Sub

‘Evento en caso de hacer click en el botén de cancelar
Private Sub cmdCancelar_Click()
if bolRegistro = False Then
txt_nombre_pais.Text = **
txt_nombre_pais.Enabled = False
Deshabilito_navegador
Habilitar_Insertar
Else
txt_nombre_pais.Text = *"
txt_nombre_pais.Enabled = False
Habilito_botones
End If
End Sub

‘Evento en caso de hacer click en el botén de salir
Private Sub ecmdSalir_Click()
Dim obj As New cis_Funciones
‘Desconecta la base de datos
obj.DesconectarBd
‘Abandona el forma del catalogo de pais
Unload Me
End Sub
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‘Funcién para desactivar el navegador

Private Sub Deshabilito_navegador()
cmdanterior.Enabled = False
cmdPrimero.Enabled = False
cmdSiguiente.Enabled = False
cmdUltimo.Enabled = False
grid_Pais.Enabled = True

End Sub

Funcién para activar elementos de insercién

Private Sub Habilitar_|Insertar()
cmdInsertar.Enabled = True
cmdEliminar.Enabled = False
cmdModificar.Enabled = False
cmdCancelar.Enabled = False
cmdSalvar.Enabled = False
cmdSalir.Enabled = True

End Sub

‘Funcidn para desactivar los botones de control

Private Sub Deshabilitar_Botones()
cmdinsertar.Enabled = False
cmdEliminar.Enabled = False
cmdModificar.Enabled = False
cmdCancelar.Enabled = True
cmdSalvar.Enabled = True
cmdSalir.Enabled = False

End Sub

‘Funcién utilizada para actualizar el listado de palses en el grid
Private Sub LlenaGrid()
‘Declara variables locales de apoyo
Dim strSql As String
‘Cierra el objeto de acceso a datos para el grid
Rst.Close
‘Construccion de bisqueda en la tabla de pals
strSq! = "SELECT * FROM PAIS *
‘Ejecuta la basqueda
Rst.Open strSql, Cn, adOpenDynamic, adLockReadOnly
‘Actualiza el listado de paises
Set grid_Pais.DataSource = Rst
grid_Pais.Columns(0).Visible = False
grid_Pais.Columns(1).Caption=" NOMBRE *
grid_Pais.Columns(1).Width = 7000
‘Inicializa controles del navegador y de los botones
Habilito_botones
txt_nombre_pais.Text = **
txt_nombre_pais.Enabled = False
Habilito_navegador
End Sub
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Con respecto al médulo de accesorios, las herramientas a las cuales se tiene accesos, tal como fa
calculadora (figura 5.39), se llaman de sistema operativo utilizando la siguiente codificacién:

‘Llamada del accesorio calculadora de sistema operativo
Private Sub mnuCal_Click()
‘En caso de error saltar a Errores
On Error GoTo Errores
‘En caso de no error
Dim id As Long
‘Llamada a sistema via shell de la calculadora
id = Shell("Calc.exe”, 1)
Exit Sub
‘Ejecuta en caso de error
Errores:
MsgBox “No se pudo iniclar la calculadora®, 16, “jjErrori!”
End Sub

Para los reportes, hay que recordar que se elaboraron con ia herramienta de Crystal Reports™, por
lo tanto, al igual que los accesorios, éstos no son controlados por Visual Basic, mas bien son
gestionados por el software de Crystal Reporls™, Las llneas de codificacién que se hacen por
reporte son las siguientes:

Private Sub cmdReporte_Ciick()
CrystalReport1.ReportFileName = App.Path & “\reporte.rpt”
CrystalReport1.PrintReport

End Sub

Como se observa el archivo a ejecutar para generar el reporte tiene una extensién .rpt. Esta es la
extension de los archivos generados por el software de Crystal Reporis™.

Construccion de reportes

La herramienta que se utiliz6 para desarrollar los reportes que genera SIRPA fue Seagate Crystal
Reports™ 8. Las caracteristicas de esta versién afiaden un atractivo para los usuarios de PC de
todas las industrias y niveles de pericia.

Anteriormente, a version 7 de Crystal Reports™ soélo disponla de dos ediciones, la profesional y la
estandar. La versién 8 introduce una tercera edicién, la edicién para el desarrollador. Ahora incluye
{a capacidad de disefio de informes para casi todos los tipos de bases de datos de PC basadas en
SQL, incluye accesos a servidores web, y soporta todos los tipos de exportacion de archivos y
todos ello con amplias caracteristicas para el desarrollador.

Crystal Reports™, se mantiene como el lider del mercado y el estdndar de hecho para la
generacién de informes comerciales y de empresa.

Ahora esta incorporado en mas de 150 paquetes de software lideres, de compaflas como CAPAC
Intemnational, Great Plains Software, y People-Soft. También se incluyen versiones de Crystal
Reports™ en los paquetes de BackOffice™ y Visual Studio™ de Microsoft®.
Crystal Reports™ esta orientado a tres tipos generales de usuarios:

« Usuarios de empresas ocasionales, como los analistas de datos, asesores ejecutivos o

directivos de mercadotecnia, que disefian informes acerca de sus datos de empresa para
tomar decisiones comerciales inteligentes.
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« Profesionales de las tecnologias de la informacién, que utilizan Crystal Reports™ para
integrar la generacién de informes sofisticados directamente en sus proplos programas de
Windows™.

« Administradores de web, que lo utilizan para proporcionar informes y graficos de gran
calidad a través de sus intranets o de intemet.

Crystal Reports™ permite crear informes de bases de datos en las aplicaciones de Visual Basic™.
Esta formado por dos componentes principales: un disefiador de informes, que permite determinar
los datos que se incluirdn en un informe y su aspecto (figura 5.46), y un control Active X que
permite ejecutar, mostrar e imprimir el control en tiempo de ejecucién.

Para los programadores de Visual Basic™, Crystal Reports™ es la solucién para los informes de
bases de datos porque Visual Basic™ incluye una version de Crystal Reports™ y es muy facil de
utilizar.

Hay dos pasos en el proceso de creacion de un informe utilizando Crystal Reports™: crear el
informe y agregar el control Active X de Crystal Reports™ para controlar el proyecto. Para crear el
informe se utiliza el disefiador de informes. Esta aplicacién crea documentos de informes que se
pueden ejecutar en las aplicaciones de Visual Basic™. Para abrir los documentos de informes en la
aplicacién de Visual Basic™ se utiliza el control Crystal ActiveX.
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Figura 5.46

En la figura 5.46, se puede observar el entorno de disefio de Crystal Reports™, el cual establece
una conexién con la base de datos de SIRPA y al mismo tiempo permite seleccionar de la tablas
existentes aquellas que son necesarias para generar el reporte.

Después de la tarea de agregar tablas al reporte, el paso siguiente es cerrar la ventana, para que
inmediatamente aparezcan las tablas representadas en un diagrama que muestra las relaciones
existentes entre ellas. El asistente de informes lista las tablas relacionadas del mismo modo en que
lo muestra la figura 5.47.
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Después que se agregaron las tablas con las que se trabajaran, hay que definir la estructura en la
vista de disefio, tal y como esta representado en la figura 5.48.
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Finalmente si se actualizan los datos y se cambia la ventana por la de vista previa, se puede
observar como esta constituido el reporte. Un ejemplo es el listado de autores de la figura 5.49.
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Todos los reportes generados para SIRPA, se construyen en Crystal Reports y son llamados desde
la aplicacién de Visual Basic™ a través de ActiveX de igual forma para cada uno. A continuacién se
muestran algunos de ellos, no obstante todos siguen el mismo principio (figuras 5.50 a 5.52).
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Conectividad y seguridad en SIRPA

De manera general, para iniciar la comunicacién entre un cliente y un servidor es necesario
establecer una sesién. Por lo tanto, el servidor debe estar esperando o escuchando que algin
cliente trate de establecer una sesion, es decir, si un cliente trata de “hablar” pero no es
“escuchado” la comunicacién fracasard. Es muy posible que por algin momento el servidor
también “hable” y que el cliente “escuche”, pero esto so6lo ocurrira cuando el servidor asi se lo
indique al cliente. Ese juego de escuchar y hablar entre equipos de computadoras, no es otra cosa
que establecer comunicacion a través de paquetes de informacién que viajan por la red.

Para que trabaje SIRPA, es necesario establecer sesiones de diferentes indoles. Por un lado se
encuentra la del sistema operativo Windows™, que en el caso de la tecnologla para trabajo en
redes de Microsoft, establece la autentificacién de usuarios para iniciar una sesién de trabajo. £l
uso de un identificador de usuario compuesto tanto de login como de password, es una muestra de
lo que son las sesiones. Windows™ reconoce estos pardmetros y levanta una sesién para un
usuario, es por eso, que otra forma de reconocer las sesiones, es cuando Windows™ demuestra su
capacidad para administrar a un mismo usuario que se ha autentificado en dos equipos diferentes.
Eso significa que un usuario tiene dos sesiones a nivel de sistema operativo.

Pero no todo termina ahi, existen otros tipos de sesiones. Si hablamos del servidor de bases de
datos SQL Server™, éste también requiere de sesiones para trabajar, por lo tanto, al igual que el
sistema operativo, requiere de contrasefias para establecer comunicacion. La forma en que
funciona una aplicacién C/S, es a través del ODBC, y es este componente el responsable de
autentificar al cliente con el servidor de bases de datos.

Como lo menciona Microsoft®, el ODBC es una tecnologia que proporciona una interfaz comun
para acceder a bases de datos heterogéneas basadas en SQL. ODBC esta basado en el lenguaje
estructurado de consultas (SQL) como una norma para acceder a los datos. Esta Interfaz
proporciona interoperabilidad al méaximo, la aplicacién no s6lo puede acceder a bases de datos de
diferentes sistemas basados en SQL, también lo hace a sistemas de archivos de datos. Esto le
permite a un disefador, construir y distribuir una aplicacién C/S sin tener un SMBD especifico. Se
agregan drivers para unir la aplicacion, a la base de datos destino, con el fin de que el usuario elija
el SMBD deseado. Los dnivers, son aquellos componentes de software que permiten definir la
estructura de los paquetes de informacién que pueden ser interpretados por el servidor de datos.

La flexibilidad de ODBC tiene las siguientes caracteristicas:

e ODBC esta disefiado con la interfaz de nivel de llamadas estandar de la Organizacion
Internacional de Estandarizacion (Intemational Standard Organization 1SO).

« No se atan aplicaciones a un propietario de Interfaces de Programacion de Aplicaciones
(Application Prograrnming Interface, API).

= Las declaraciones SQL pueden ser incluidas explicitamente en cddigo fuente o construidas
en tiempo de ejecucién de la apticacion.

« Una aplicacién puede ignorar los datos subyacentes de los protocolos de comunicaciones.

« Pueden enviarse y recibirse datos en un formato conveniente a la aplicacién.

Para poder tener una comunicacién entre el SIRPA y el servidor de la base de datos, se tuvo que
configurar un ODBC.

Del panel de control, del sistema operativo Windows™ se seleccioné el icono
@ “Origenes de datos ODBC, 32 bits".

Origenes de Una vez que se ejecutd la herramienta de ODBC, se despleg6 la ventana de

LLSUBEI®  agministracién de los origenes de dato ODBC. La figura 5.53, describe a esta
32 bis ventana de administracion.
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Figura 5.53
Para configurar un origen de datos, se dio un clic en el botén de “Agregar”. La figura 5.54, muestra
la ventana correspondiente a la operacién de agregar.
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Figura 534 -’

Se escogid el controlador SQL Server™ y paso seguido se dio click en el botén “Finalizar”. La
siguiente ventana al evento clic correspondio a la configuracion del nuevo origen de datos para un
servidor SQL Server™ 2000. Los parametros son nombre y descripcién del origen de datos,
ademas del nombre del servidor. La figura 5.55 muestra esta ventana.
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Una vez que se completaron los datos, el paso siguiente consistid en definir la forma de
autentificacién de SQL Server™. El cual tuvo que ser independiente al sistema operativo, lo que
significa que la autentificacién de la base de datos es independiente de la sesién el Windows™, asi
que se propuso una contrasefia valida para SQL Server™, La figura 556 muestra este
procedimiento.

T o T ek v o At e

Figura 5.56

Después de validar la contrasefia como correcta se tuvo que elegir la base de datos
predeterminada, la que se lam6é SIRPA, y también se definieron algunos valores por omisién
(default). La figura 5.57, ejemplifica esta operaciéon, que es conocida como configuracién del
nombre del servicio de datos (DSN, Data.Server Name).
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Finalmente se definieron el lenguaje, y los archivos de registro de historial de operaciones de tipo
log. La figura 5.58 describe estas caracteristicas.
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Figura 558

Las figuras 5.59 y 5.60 muestran los mensajes de verificacién de configuracién y el estado de
pruebas respectivamente.
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Configuracién de ODBC de Microsoft SQL Server E

Flgura 5.60

Y asl es como se configuré un ODBC, en una maquina cliente para establecer la seguridad y la
conectividad de SIRPA a niveles de sistema operativo.
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Un servidor se reserva el derecho de establecer comunicacion con uno o mas clientes. Asl, el
servidor se encargara de atender a cada cliente y establecer los mecanismos que seguira para la
distribucién de sus servicios. Un servidor define operaciones que son exportadas a los clientes, los
clientes invocan estas operaciones para que el servidor controle el manejo de datos.

Tipicamente, una aplicacidn cliente comenzard una transaccién, ejecutara una o varias
operaciones en el servidor y terminara la transaccién. Ldégicamente, los servidores estan
estructurados como un ciclo infinito. El servidor simplemente recibe los requerimientos de los
clientes para invocar operaciones en favor de esas transacciones. Para implantar las operaciones
que exporta, el servidor puede requerir de otro servidor o puede manipular sus propios datos.

Bajo el esquema C/S, se reparte el proceso de SIRPA entre un cliente (front-end) y un servidor
{back-end), cuyas funciones se distinguen como se muestra en la tabla 5.3. Hablando del software
utilizado para el desarrollo de SIRPA, el back-end lo conforma la base de datos en SQL Server™ y
el front-end vendria a ser el sistema SIRPA. Otro elemento importante, es la aplicacién intermedia,
Ia cual algunos profesionales del ambito informatico suelen llamar “middiewars”, el cual es un
término utilizado para el software de comunicacion, y es usado para describir las capacidades de
comunicacion entre el cliente y el servidor.

Tabla 6.3
FRONT-END BACK-END
PROGRAMA DE APLICACION |SERVIDOR DE BASE DE DATOS
- Disefio de formas - Almacenamiento
- Presentacién - Seguridad
- Légica de la aplicacién - Administracién de datos
- Manejo de datos - Seleccion de registros
- Consultas - Reorganizacion de la BD
- Menus - Indexacion
- Utilerias - Ordenamientos

- Actualizaciones en lote
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CAPITULO 6
IMPLEMENTACION Y PRUEBAS

La implementacién

Actualmente el reuso de elementos preexistentes es una practica comian en la actividad de
desarrolio de software. Situaciones como la competencia en el mercado para generar nuevos
productos o actualizar versiones, han propiciado que muchos desarrolladores busquen nuevas
opciones para generar software en tiempos muy cortos. Incluso, en ambientes de desarrolio no
comercial, la actividad del reuso también se lleva a cabo; un simple ejemplo es la inclusién de
bibliotecas o clases en los programas de un estudiante, con el fin de reutilizar funciones o métodos
ya implementados.

La creacién de nuevas metodologlas de desarrollo, cuyas caracteristicas han permitido alcanzar en
diversos grados la rapida construccién de programas, han considerado al reuso como una
actividad basica, contribuyendo asi a que ésta se convierta en una alternativa atractiva en la
construccion de software. A pesar de la aceptacidn alcanzada por los enfoques (desarrolio
orientado a objetos y el desarrollo basado en componentes); una de las mas Importantes
limitaciones que surgen, es la falta de garantias que se tienen de que el o los elementos de
software que se estan reusando funcionen correctamente en todas las ocasiones, situacion que
influye considerablemente en la calidad de los productos que se desarrollan.

Cuando se desarrolla software, una de las actividades asociadas a este proceso es [a
implementacion y prueba; de hecho, se ha establecido formalmente que la implementacién y
prueba son actividades fundamentales dentro de cada una de las etapas del proceso de desarrollo
de software. La prueba es indispensable, puesto que a partir de ella se puede determinar la calidad
de los preductos implementados; a pesar de esto, no es dificil percibir como su importancia se ha
subestimado y en ocasiones hasta ignorado.

En cualquier aplicacién se debe de contemplar un proceso de implementacion, el cual inicia desde
la creacién de codigo fuente, generacién de un archivo ejecutable, creacién de datos de prueba,
creacion de documentacién necesaria y la planificacién y realizacion de la integracion de la
aplicacion (software - hardware - base de datos).

Acerca del codigo fuente

Por lo que se observd en el SIRPA al momento de su andlisis, la etapa de la creacién de coédigo
fuente o de desarrollo, se basd en la implementaciéon de las reglas del negocio, generadas como
resultado del intercambio de informacién que se dio con el personal del CEIICH, a través de las
diversas entrevistas de trabajo en las que se levantaron los requerimientos. Ademas, gracias a las
reuniones subsecuentes, se logré optimizar el cédigo de SIRPA, para que el sistema pudiera tener
un buen desempefio y compatibilidad hacia el futuro.

Definicion de optimizacion

La optimizacion, se puede definir como el proceso de producir programas mas eficientes, es decir,
mas pequefios y mas rapidos, mediante la seleccidén y el disefio de estructuras de datos,
algoritmos y secuencia de instrucciones.
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Una de las limitantes para cualquier aplicacion esta en el supuesto de que en un mundo todo es
ideal, los usuarios de esta aplicacion dispondran de equipos con el procesado mas rapido posible,
gran cantidad de memoria, espacio de disco ilimitado y conexién de red extremadamente rapidas.
Sin embargo, la realidad indica que para la mayorla de los usuarios, el rendimiento real de la
aplicacién esta condicionado por uno o varios factores anteriores. Es por eso que se implementa la
optimizacién del codigo. -

También hay que considerar [a optimizacion del cédigo no desarrollado en SIRPA, siendo aquellas
aplicaciones que se distribuyen por los proveedores de software, en este caso Microsoft®, bajo el
conceplo de actualizaciones. Para una buena implementacion, es Importante asegurar las
condiciones iniciales del entorno en el que se desempedara ia aplicacion. Esto es posible gracias a
las actualizaciones del sistema operativo, los Hamados Service Pack, que resuelven
vulnerabilidades del sistema operativo. Por lo que fue importante hacer una actualizacién del éste.

Creacién de un archivo ejecutable

Una vez concluida la etapa de generacién de codigo, se procedid a la creacidon de un archivo
ejecutable, que contiene los elementos necesarios para que la aplicacién sea funcional. Ademas, a
través de la etapa de compilacién, que es la que da origen a un archivo ejecutable, se pudieron
detectar errores que hasta ese momento no eran visibles.

Para la etapa de planificacion e integracién, se tuvo especial cuidado, ya que el CEIICH cuenta con
una infraestructura muy variada, se encontraron desde maquinas con procesador Pentium, hasta
Pentium V. Parte de la mision de realizar pruebas consisti6 en montar la aplicacién en
configuraciones con estas caracteristicas, y los resultados fueron satisfactorios. Sin embargo, las
configuraciones Pentium mostraron una evidente saturacién de recursos, lo que se reflejé en
amplios periodos de procesamiento, haciendo ver lenta a la computadora. La configuracién, por ser
también tecnologia de la mas novedosa, que resuité ser mejor fue la Pentium [V, no obstante se
puede trabajar bien en Pentium Ill, y la podemos considerar como la configuraciéon promedio para

instalar a SIRPA.

Con lo que respecta al software, la aplicacion, pudo ser amigable con sistemas operativos, que van
desde el Windows™ 98, Millenium, 2000 version profesional e incluso con XP. Pero cabe
mencionar que se tuvieron problemas con el manejador de bases de datos SQL Server™, ya que
en la configuracion de XP, algunos controladores generaron errores.

La etapa de planificacién para la instalacion obedecio a definiciones de software internacional:

La configuracion regional, describe el entomo del usuario: las convenciones locales, la cultura y el
idioma de la regidn geografica del usuario. La configuracién regional se compone de una
combinacién Unica de idioma y pais.

La localizacion, es el proceso mediante el cual se adapta una aplicacién a una configuracion
regional.

Los recursos de cadena, hacen referencia a todo el texto que aparece en la interfaz de usuario de
la aplicacion. Alguno de ellos son los menus, los cuadros de dialogo y los mensajes informativos de
alerta y de error, etc. Si la aplicacién se va a usar con una configuracién regional distinta a la
utilizada en su desarrollo, serd necesario traducir o localizar esos recursos. En el caso de SIRPA,
todo el desarrollo estd considerado para una configuracion de sistema en espafiol, y es
recomendable configurar la region para México o Latinoamérica.
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Distribucion de la aplicacién

Después de la creacion del cédigo y la generacién del ejecutable (etapa de compilacién), se
plantea la interrogante de ¢Cémo distribuir la aplicacién para que otros usuarios la utilicen? Es
posible distribuir libremente la aplicacién creada a cualquiera que utilice un sistema operativo
Windows™ (88, 2000,NT, XP).

La aplicacion se puede distribuir en disquetes, en CD, en redes locales o bien en un Intranet o en
Internet. Por lo que cuando se va a distribuir una aplicacién, es necesario realizar el proceso en

dos pasos:
Primero se empaqueta la aplicacién para después poderla distribuir por el medio que se desee.

Por empaquetar, se entiende la accion de comprimir los archivos del proyecto, generando uno o
varios archivos con la extension “cab”; y en ciefos casos crea un programa sefup que permite
instalar los archivos de tipo “cab”.

Un archivo *cab” es un archivo comprimido que se adapta bien a la distribucién tanto en discos
como en Internet.

Y la distribucion, es la entrega de la aplicacién empaquetada al medio de distribucién aproplado:
disquetes, redes compartidas o sitios web.

El tipo de distribucién elegida para el SIRPA sera a través de una Intranet o por medio de CD's, por
lo que la aplicacion se empaqueto, junto con un instalador.

Instalacion de la base de datos

Para esta etapa, el manejador de base de datos que se adecuaba a las necesidades del CEIICH,
fue el SQL Server™ 2000 version Personal de Microsoft®, ya que ofrece una buena gama de
ventajas, de las cuales, la mas importante es que es compatible con casi todos los sistemas
operativos de Windows™, tanto de servidores como los de escritorio.

Otra ventaja es la escalabilidad, ya que en un futuro cuando el CEICH cuente con el hardware
adecuado (Servidores), éste se puede cambiar a la version Empresarial, obteniendo multiples
ventajas, tales como mayor nimero de transacciones, recepcion de usuarios y servicios.

Una problemadlica presentada en la instalacién del SQL Server™, fue cuando se quiso montar en
windows™ XP, la cual iniciaimente tiene que ser configurada para seleccionar el tipo de
administracion de contrasefias, donde se recomienda un tipo mixto (Windows y SQL) , una vez
escogida esta opcidn, cuando se arrancaba el motor de la base de datos, se generaba un error en
el inicio de sesidn, y no se podia levantar el servidor. Por lo tanto, se recomienda instalar las
actualizaciones de SQL Server para Windows™ XP.

Para SIRPA se generd una base de datos relacional, denominada SIRPA, la cual contiene los
objetos: tablas, vistas, procedimientos almacenados, etc.

Una vez montado nuestro manejador de base de datos, se probd la comunicacién con la
aplicacion, la cual resultd satisfactoria.

Aunque SIRPA es un sistema concurrente, no trabaja con muchas sesiones simultaneas y se ha
valorado que tendrd como maximo alrededor de 5 sesiones en sincronla. Por lo tanto es casi nula
la posibilidad de colapsarse por demanda de servicios simultaneos.
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Las pruebas

Con respeclo a esta etapa, SIRPA es un sistema que alin se encuentra en pruebas, debido a la
dinamica que actualmente existe entre el personal del CEIICH, ya que se esta llevando a cabo la
reubicacién de espacios fisicos de algunos de los departamentos involucrados en el sistema y por
io tanto de infraestructura y las condiciones de trabajo son otras.

A continuaciéon se hace una mencion de la estrategia a seguir y de los aspectos mas importantes a
considerar. Sin embargo, como no se ha concluido esta etapa no es posible establecer un criterio
y juicio de evaluacion.

Procesos de verificacion y pruebas

Desde hace ya mucho tiempo, la prueba ha sido un tema muy importante en la ingenieria de
software, a partir de ella se han generado un gran nimero de trabajos, abordandose
fundamentalmente los enfoques de prueba propuestos para software construido bajo un enfoque
funcional, orientado a objetos y basado en componentes. Cémo se pudo observar en el capitulo 2,
la metodologia V parte del hecho de que las pruebas y la implementacion son un recurso que se
debe de tomar en cuenta desde el primer contacto con un desarrollo de software y a diferencia de
otras metodologlas es posible regresar incluso al disefio sin importar en que etapa del CVS nos
encontremos.

La prueba de software

Definitivamente la prueba es una actividad fundamental en muchos procesos de desarrollo,
incluyendo el del software. De manera general, se puede decir que la prueba de software permite
al desarrollador determinar si el producto generado satisface las especificaciones establecidas, Asi
mismo, una prueba de software permite detectar la presencia de errores que pudieran generar
salidas o comportamientos inapropiados durante su ejecucion.

La (nstitute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) define el concepto de prueba (testing)
como; “Una actividad en la cual un sistema o componente es ejecutado bajo condiciones
especificas, se observan o almacenan los resultados y se realiza una evaluacion de algin aspecto
del sistema o componente”.

En la definicion anterior, cuando se habla de condiciones especificas, se puede suponer la
presencia de una especie de ambiente de operacién de la prueba, para el cual deben existir
determinados valores para las entradas y las salidas, asl como también ciertas condiciones que
delimitan a dicho ambiente de operacién. Foermalmente esto es conocido como “caso de prueba™.

La IEEE define un caso de prueba como: “Un conjunto de entradas, condiciones de ejecucién y
resultados esperados disefiados para un objetivo particular”.

A partir de [as definiciones anteriores y retomando las ideas presentadas, en un proceso de prueba
de software, se pueden identificar las siguientes acciones:

a) Preparar una serie de casos de prueba.
b} Llevar a cabo dichos casos de prueba.
c)} Decidir cuando suspender la prueba.

d) Evaluar los resultados generados por la prueba.
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e) Emitir un criterio de evaluacion.

De lo anteriormente presentado surgen cuestionamientos como: ¢Como seleccionar casos de
prueba representativos? 2 Cuantas pruebas realizar? o bien ¢Cémo decidir si es o no de calidad el
producto evaluado?, los cuales permiten entender que cada una de estas acciones requiere
especial atencién. Por fortuna, actualmente existe una base teérica que permite guiar la puesta en
marcha de estas actividades.

Términos como falla, equivocacion y error, pueden considerarse como sinénimos, sin embargo,
dentro del contexto de prueba de software no es prudente realizar esta suposicién. Con el
proposito evitar confusiones y presentar al lector conceptos basicos en materia de pruebas, se
presentan estas definiciones tomadas de IEEE:

a) Equivocacion (mistake). Accién del ser humano que produce un resultado incorrecto.

b) Defecto o falta (fauit): Un paso, proceso o definicién de dato incorrecto en un programa de
computadora. El resultado de una equivocacién.

c) Falla {failure): Resultado incorrecto. El resultado de una falia.

d) Error (error): Magnitud por la que el resultado es incorrecto.

Objetivos de la prueba de software

Un buen preambulo, antes de establecer los objelivos de la prueba de software es recordar la
afirmacion realizada por Dijkstra en los afios 70, en donde se plantea que el hecho de realizar una
prueba no garantiza la ausencia de defectos, sino solamente se demuestra la existencia de éstos.

Como ya se menciond en la seccion anterior, la prueba de software se realiza con el propoésito de
encontrar algo que difiera a las especificaciones planteadas para el producto o bien, para detectar
la presencia de situaciones que pudieran generar resuitados inapropiados.

Aunque a grandes rasgos estas razones pueden orientar el sentido de una prueba, se presentan
algunas normas que pueden servir como objetivos:

a) La prueba es un proceso de ejecucién de un programa con la intencién de descubrir un
error.

b) Un buen caso de prueba es aquel que tiene alta probabilidad de mostrar un error no
descubierto hasta entonces.

¢) Una prueba tiene éxito si se descubre un error.

Métodos de prueba de software

Desde hace ya algunos afios, han surgido y evolucionado una variedad de métodos para realizar
pruebas de software. Las alternativas mds significativas en este contexto son las pruebas de caja
blanca y las pruebas de caja negra; las primeras estan orientadas a la estructura y las segundas al

comportamiento del software.

Siguiendo el método propuesto por Gamet Group, mencionado en el capitulo 2, se puede
implementar una buena estrategia de pruebas.
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En el SIRPA, se utilizara esta técnica de pruebas, ya que es adecuada al esquema en que se
desarrollé |a aplicacion, los pasos que se deben de Illevar a cabo; fueron citados en el capitulo 2, y
a continuacion se detallan.

En la etapa de comprobacién de las GUI; recomiendan las siguientes estrategias:

Identificacién de escenario de negocios. La idea en esta técnica, es entender las necesidades que
tiene el usuario final. Por lo que esta prueba, se desarroll6 a través de entrevistas por parte de los
desarrolladores y los usuarios finales.

Creacion de casos de prueba. Esta técnica, es la generaciéon de ejercicios por medio de tablas,
para poder definir que tipo de datos se podrian ocupar y que tipo de registros en consecuencia
podrian existir. Una prueba que se pudo realizar previa a la codificacion de SIRPA, fue la
generacién de pantallas, para poder explicarle a los usuarios lo que hablan manifestado durante
algunas sesiones de trabajo. Y con ayuda de las mismas se generaron registros de prueba.

Verificacién. La verificacidon es un recurso que se da a consecuencia de la prueba, ya que ésta se
crea en funcién del modelo ideal y asl se pueden comprobar los valores esperados contra los
obtenidos. La verificacion es una evaluacién de comparacion de las pruebas, las cuales son Utiles
para determinar que dalos y que conceptos de los utilizados en 1a IGU son validos,

En la etapa de servidor; se recomiendan los siguientes pasos:

Creacién de datos prueba. Los datos de prueba, son un conjunto de paquetes informaticos que
seran almacenados en el servidor, la misién de esta etapa radica en la construccién de registros
que nos permitan identificar los diferentes casos de comportamiento, asumiendo condiciones
idoneas y otras no tanto.

Comprobacién de Volumenes / Esfuerzo. El objetivo es el de comprobar el rendimiento de la
aplicacion y el del hardware en el envio de datos. Ya se llevé a cabo esta prueba en maquinas sin
conexién a red (stand slone), cumpliendo cabalmente el envio de datos y la respuesta del servidor
hacia la aplicacion.

La validacién y los instrumentos de medicion aun no estan definidos, sin embargo, se puede
mencionar que las transacciones que el servidor tendra con respecto a SIRPA es muy finita, por lo
tanto, tampoco se trata de un servidor dedicado con servicios abiertos.

En la etapa de conectividad; las consideraciones son las siguientes

El rendimiento, la comprobacion de volumenes / esfuerzo, la verificacion y las herramientas de
prueba, no se tienen del todo definidas, ya que las cuestiones de conectividad muchas veces
quedan en manos de la Direccidn General de Servicios de Computo Académico, DGSCA.

Son dos los factores de mayor importancia que se prueban con respecto a la conectividad. Uno de
ellos es la evaluacion desde el punto de vista infraestructura de red, para saber como es la
comunicacién, y el otro es el de software. La conectividad de software, como sucede en este caso,
solo se puede evaluar en la Implementacion, debido a que las empresas proveedoras de
tecnologlas como Microsoft® para el desarrollo de software, son las Unicas que pueden validar las
hojas de especificaciones de los componentes de comunicacion, ya que ellos son los fabricantes.
La tarea del cliente de estos recursos, es Unicamente la de empatar especificaciones de
funcionamiento, para poder elegir los recursos correctos.
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En la etapa de calidad técnica; se consideraran los siguientes pasos:

Definiciones.
Identificacion de defectos.
Métricas.

Calidad de cédigo.
Herramientas de prueba.

En la etapa de comprobacién funclonal; se llevaran a cabo los siguientes pasos::

« Definicion.

* Creacién de datos prueba.

« Verificacion.

« Herramientas de comprobacion.

En la etapa de comprobacién del sistema; se realizaran los sigulentes pasos:

« Definiciones.

e Comprobacion de utilizabilidad.

« Encuestas de satisfaccion de usuarios.
« Verificacion.

» Herramientas de pruebas.

Una vez aprobadas estas técnicas, se podrd saber si el SIRPA satisface las caracteristicas

funcionales que le permitan estar totalmente en operacién. No obstante, ya se puede hablar de una
implementacién de pruebas, que actualmente se encuentra en operacion, y que sigue evaluando

todos estas caracteristicas.

Etapa de post-desarrolio

Para la etapa de post-desarrollo, que abarca la operacion y soporte del sistema, actualmente se
esta capacitando a los usuarios del CEICH, sobre la forma en que se debe operar la aplicacion.

Capacitacion a usuarios

En esta etapa se les capacitara a los usuarios dependiendo a las siguientes especificacliones:

e Alcance de la capacitacién, segun el perfil

e Duracién .

* Fecha de Inicic

« NoOmero de Asistentes

« Entrega del Manual de Usuario, segun el perfil
Soporte

En esta etapa, se proporciona la asistencia a los usuarios para que se familiaricen con la
aplicacién. Llevando acabo una accién de apoyo a los diferentes usuarios en funcion su perfil,
mismo con el que participan del uso de SIRPA. Se proporciona el apoyo necesario y permanente
en la operacién de los médulos del sistema segln tres grandes grupos: administracién, operadores
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Manuales de usuario y técnico

Este material explica el uso correcto de cada uno de los médulos que conforman a SIRPA, para
auxilio de los usuarios y el departamento de computo. Integrardn un diagrama logistico de
operacién, en el cual se especifiquen los puntos de entrada, de salida y las condiciones (Reglas del
Negocio) establecidos en el sistema. Este se disefiarda de manera conjunta entre los
desarrolladores y los usuarios, quienes son pilezas clave, ya que posee el conocimiento y la
experiencia de su area.

El esquema que presenta el manual de usuario es el siguiente:

Objetivo del sistema

[ndice de introduccién

Partes que integran un médulo de acceso al sistema

Partes que integran la Pantalla principal (menu, botones, barra de herramientas etc.)
Organigrama general de operacion por procesos

Descripcion de la operacion por pantallas

Giosario de teclas

Glosario de términos

Y el esquema que presenta el manual técnico es el siguiente:

Indice

Procedimiento de instalacion

Descripcion de formas (funciones o procedimientos, entradas ,salidas, parametros)
Descripcion de tablas y campos

Diagrama de E-R del sistema

Nombre de la Tabla: Objetivo

Nombre Campo {Llave {Indice {Nulo [Tipo [Tamaiio [Descripcién [Valores

Reporte de resultados de pruebas

Se genera una matriz de pruebas a fin de asegurar que todos los datos sean procesados y se
registren todos los movimientos en tablas, previendo que ocurra atomicidad en transacciones y que
se realicen correctamente todas las validaciones del requerimiento.

Mantenimiento

Esta fase, ser& una actividad futura a la puesta en marcha del SIRPA, y sera consecuencia de la
futura operacion del sistema por parte de los usuarios, quienes se daran a la tarea de detectar las
situaciones de inestabilidad del sistema y que implique una depuracién del mismo, ya sea en el
hardware o en alguno de sus componentes de software. A esta actividad se ie llama mantenimiento

correctivo, de adaptacion y de mejora.
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CONCLUSIONES

No se puede negar que la experiencia con el Sistema de Informacién para el Registro de
Publicaciones y Autores (SIRPA) ha sido bastante constructiva, ya que ha puesto en practica todos
nuestros conocimientos y habilidades. Nos hemos podido dar cuenta, de que los modelos de
desarrollo son muchos, pero siempre estan apegados al Ciclo de Vida del Software (CVS), a pesar
de que siguen apareciendo cada vez mas. El mundo de las tecnologias en computacién, es un
ambito que no tiene limites, y es de los campos del conocimiento que cambia con mas frecuencia,
y las revoluciones conceptuales estan a la orden del dia.

La ingenierfa de software, es un campo de estudio que en la actualidad tiene muchas
intervenciones en diferentes marcos de desarrollo profesional. Ahora mas que nunca esta al
alcance de todas las disciplinas, y forma parte medular para el desarrollo de cualquier tipo de
entidad social, ya sean empresas publicas o privadas, o unidades académicas como el Centro de
Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades (CEIICH).

A continuacién se mencionan algunas conclusiones de acuerdo al sistema desarrollado, a la
prospeccién que pudiera tener en un futuro y al &mbito de los profesionales en computacioén.

A) Acerca del SIRPA:

« El modelo de andlisis V, es ideal para sistemas cliente/servidor (C/S) que no trabajan en
tiempo real. Las metodologias existentes en la ingenieria de software son de gran
diversidad y alcance, sin embargo todas se apegan al CVS, en el caso del enfoque C/S
para SIRPA, el método de analisis con un modelo V, es idéneo para este tipo de sistemas,
y la principal propiedad que lo hace adecuado, es el hecho de que no son sistemas
dedicados y con funcionamiento permanente sobre ia linea del tiempo.

« Los disefos de bases de datos relacionales, son muy faciles de actualizar, si se emplean
herramientas CASE y se configuran en sincronia con las aplicaciones de bases de datos.
El modelado relacional de datos de SIRPA esta sustentado en una herramienta CASE
llamada ER/Win, la cual permite sincronizar el modelo de datos con el servidor de bases de
datos SQL Server. Por [o tanto, cualquier modificacion del Diagrama Entidad Relacién
(DER) y del Sistema Manejador de Bases de Datos (SMBD), permite el proceso de
ingenieria de datos y de ingenieria inversa respectivamente.

» Las tecnologias existentes en el mercado de la computacién son de muy diversa indole, y
en consecuencia los disefios denominados “a la medida del cliente”, implican {a utilizacion
de software de desarrollo, de andlisis, de administracién y de escritorio. Se trata de un ciclo
que desde sus inicios esta sustentado por la propia ingenieria de software, en otras
palabras, para crear software necesitamos software. Ejemplo claro, son las herramientas
utilizadas en este desarrollo: Visual Basic 6.0, SQL Server 2000, Crystal Reports, Windows
98, 2000 y XP, Office 2000, Corel Draw 10, y ER/Win 3.5.2.

« En la actualidad cualquier desarrollo de software tiene un periodo de vida muy reducido,
debido al aceleramiento tecnolégico. Un ejemplo evidente, es la serie de transformaciones
que tuvo el SIRPA durante su desarrollo. Inicialmente se llevé a cabo un desarrollo con la
base de datos Access 2000, sin embargo, después de revisar la herramienta se
encontraron serias limitaciones para la implementacién en entomos de red, y las
posibilidades de crecimiento eran mas reducidas. La solucién fue cambiar a SQL Server
2000. Pero también est4 la contraparte. La herramienta de programacion implementada fue
Visual Basic 6.0. Pero ahora que se esta concluyendo el SIRPA, nos hemos dado cuenta
que hay una tecnologia que estd adquiriendo mayor difusién y es la nueva generacién
Visual Basic .net.
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Los proyectos de ingenieria de software muchas veces toman rumbos de desarrollo
distintos al inicial y pueden ser tan complejos como los procesos operativos. SIRPA es un
proyecto, que inicialmente pretendia controlar y administrar los procedimientos de registros
de publicaciones y derechos de autor, sin embargo, al revisar con mayor detalle las
funciones del CEIICH, se encontrd que no es una instancia con intervenciones directas
sobre los derechos de autor, por lo tanto en ese sentido, no involucraba seguimientos
puntuales del proceso de registro, mas bien controlaba el estado del registro de los
derechos de autor como un punto mas de los convenios para las publicaciones. Ei
concepto central como proceso operativo [o eran las publicaciones.

Un sistema de informacion, casi siempre es resultado de traducir a un software los
procesos operativos y funciones que desempefia una empresa, los que no lo son, es
porque implicaron una reingenieria de procesos. La implementacion de SIRPA, la cual
dentro de muy poco estard ya en completa operacién, simplificara y auxiliard al personal
del CEIICH en la administracién de cinco puntos muy importantes: 1. la descripcion de
publicaciones con sus caracteristicas editoriales y de formacién, 2. el seguimiento de
convenios con empresas asociadas al CEIICH, 3. el control de un pequefo inventario
acerca de las publicaciones con descripciones de destinos de distribucién, 4. estimacion
de costos reales de publicacion, y 5. la gestién de instituciones y encuentros académicos
vinculados con las publicaciones y sus autores.

La ingenieria de software es un-proceso complejo, que va mas alla de la creacién de un
programa. Con SIRPA se comprendieron las etapas del CVS, que nos permitieron realizar
a través de una serie de pasos, un producto a la medida de las necesidades de un cliente
(CEHCH). Aprovechando las capacidades que nos ofrecen las casas de software a través
de sus productos, se pudo hacer un sistema de nueva creacién como producto final;
entendiendo que el producto final no es sélo una serie de codigo realizado en un lenguaje
de programacion, sino que también involucra la elaboracién de manuales (de usuario y
técnicos), documentacion del sistema, ayudas en linea, software de apoyo, planes de
prueba e incluso el trdmite de derechos de autor.

B) Acerca de médulos futuros y las mejoras de SIRPA

La actual ingenieria de software, ordena que implementemos sistemas con capacidades de
crecimiento. El reuso del cédigo, aventaja en los tiempos y costos de desarrollos futuros,
ademas de que facilita la programacion. En el CEINCH, a consecuencia de la
reestructuraciéon de los procesos operativos, estan apareciendo ofras necesidades de
control, como e! de los registros detallados por conceptos de ventas, los cuales se
relacionan en forma estrecha con el SIRPA, que a pesar de que no puede administrar los
ingresos de dinero por estos conceptos, si estd abierto a la posibilidad de crecimiento y
puede ser reutilizado para agregar médulos al disefio.

Las arquitecturas en las que se sustentan los desarrollos tecnolégicos son globales. En
SIRPA se logré el objetive de desarrollar una herramienta para trabajos en grupo, aunque
es preciso sefialar que también tiene sus limitaciones. Una de ellas es su caracter
corporativo, que le impide estar disponible fuera de la red del CEIICH. Actualmente, las
tendencias tecnolégicas apuntan a desarrollos universales, los cuales estan disponibles a
través de Intemnet. Este podrla ser el futuro proximo de SIRPA.
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C) Acerca del perfil como ingenieros en computacion

Durante la etapa de disefio pudimos apreciar lo imporiante que era el conocimiento teérico,
en aspectos como el disefio de bases de datos relacionales, factor que afortunadamente
tuvimos a bien cumplir durante nuestra formacién universitaria. Sin embargo, también
estuvieron expuestas nuestras deficiencias técnicas, que tienen que ver con el
conocimiento de herramientas de software para desarrolladores de sistemas. Pero es
importante mencionar, que ésta es una condicién cotidiana en el mundo de ia computacion,
ya que hay diferentes tipos y esquemas de tecnologias de software, por lo tanto, mas que
un aspecto inconcluso, si hablamos de nuestra formacion profesional, podemos decir que
es un complemento a nuestra formacién como ingenieros de computacién, que habremos
de enfrentar todos los dias. Evidentemente, es muy diferente el papel de estudiante al de
profesionista. Muchas veces como estudiantes, no nos damos cuenta de la importancia de
ia formacion técnica y al momento de egresar de la universidad, nos encontramos con un
muro que nos impide desarroliarnos al tiempo que salimos. No obstante, es aqui donde
graclas a la formacién como ingenieros de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM), estamos dotados de habilidades autodidactas y aunque llevado a la practica es
un proceso lento, al final de camino se pueden romper esos muros del inicio como
profesionistas.

Otro aspecto importante a mencionar, es que el perfil de ingenieros en algunas ocasiones
se asocia a modestas capacidades de comunicacién. En este sentido la experiencia que
nos dejo SIRPA, fue muy Util. Por ejemplo, las expresiones oral y escrita, incluso para
elaborar esta tesis, significaron un esfuerzo enriquecedor, ya que la habilidad en estos
aspectos no la tenemos demasiado desarrollada, en buena parte porque nuestra formacion
es basicamente técnica.

Los analistas de sistemas, al paso del tiempo y con experiencia llegan a tener amplios
conocimientos de administracién y de ingenieria de procesos de muy diversas actividades.
La experiencia de trabajar en un entorno multidisciplinario, nos mostré una dinamica real
de lo que implica la ingenieria de software, y pudimos denotar como el analista de sistemas
es una pieza fundamental en el CVS, ya que es el responsable de definir el producto a
elaborar en funcién de las necesidades de los clientes. En el caso del personal del CENCH,
fue muy grato trabajar con personas de diferente formacién profesional, entre las cuales se
encontraron ingenieros, médicos, socidlogos, disefiadores graficos, comunicélogos y
administradores. La sinergia de trabajar con otros profesionales permite a los analistas de
sistemas, involucrarse en muchas cosas, y gracias a eso, conocer todo tipo de procesos
operativos de empresas con diversos perfiles.

Los profesionistas de ingenieria en computacién, en el campo laboral tienen que cubrir
diferentes actividades y tener nociones de diferentes procedimientos del CVS, sin
embargo, es conveniente especializarse en alguna actividad. Una conclusién por demés
importante, fue el rol profesional que jugamos a lo largo del CVS. Practicamente supimos
lo que era ser un analista de sistemas, un programador o desarrollador, un disefiador
grafico, un administrador de bases de datos, un técnico de soporte y por supuesto que un
lider de proyecto, pero el cambio de papeies es desgastante. No obstante, al interior de las
etapas del CVS, el proceso de desarrollo se acelera cuando nos familiarizamos con ailguna

actividad.
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AMEF.
API.

CASE.

CEIICH.
ClIH.

CVS,
C/s.

DCL.
DDL.
DER.

DFC.

DFD.

DGSCA.
DML.

EC.

GUL
HAZOPS.

IEEE.

IMPI.
INDA.

GLOSARIO DE SIGLAS

Andlisis de Modos y Efectos de Fallas.

Application Programming Interface, que significa Interface de Programacion de
Aplicaciones.

Herramienta utilizada para realizar anéalisis de objetos de datos para el desarrollo de
software. Por ejemplo ER/Win 3.5.2.

Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades.

Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Humanidades. Es el nombre que hasta
1995, tenla el ahora CEIICH (Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias
y Humanidades).

Ciclo de Vida del Software.

Sistema Cliente Servidor.

Data Control Language, que significa Lenguaje de Control de Datos.
Data Definition Language, que significa Lenguaje de Definicién de Datos.

Diagrama Entidad Relacion. También representado por las siglas en inglés Relation-
Ship Entity Diagram.

Diagrama de Flujo de Control, también conocido como Diagrama de Transaccion de
Estados o Diagrama de Burbujas.

Diagrama de Flujo de Datos. También representado por las siglas en inglés Data Flow
Diagram.

Direccién General de Servicios de Computo Académico.

Data Manager Language, que significa Lenguaje de Manipulacion de Datos.
Especificacion de Control.

Graphic User Interface, que significa Interfaz Grafica de Usuario.

Hazard and Operability Studies, que significa Peligro y Estudios de Facllidad de
Operacién.

Information Engineering, que significa Ingenieria de la Informacion.

Institute of Electrical and Electronics Engineers, que significa Instituto de Ingenierfa
Eléctrica y Electrénica.

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Instituto Nacional del Derecho de Autor.
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iso.

LAN.
LFDA.
obBeC.
PC.
SAJ.
SHARD.

SIRPA.
sSMBD.

SMBDR.

saL.
UNAM.
vB86.
WS.

lntemational Sténdar Organlzation. que slgnlf‘ ca Organlzaclén Intemacional de

Estandarizaclén

De las palabras er

Ley Federal de Derechos de Autor.

Ingl S Local Area Network que slgniﬂca Red de Area Local.

Open Data Base Connectivity, que slgnlﬂca Conecllvidad Abierta a Bases de Datos.

De las palabras en inglés Personal Computer, que significa Computadora Personal.

Secretaria de Asuntos Juridicos.

Software Hazard Analysis and Resolution in Design, que significa Andlisis y Resolucién

de Peligro del Software en Disefio.

Sistema de Informacién para el Registro de Publicaciones y Autores.

Sistema Manejador de Bases de Datos. También representado por las siglas en Inglés

DBMS (Data Base Manager System).

Sistema Manejador de Base de Datos Relacional. También representado por ias siglas
en inglés RDBMS (Relation-Ship Data Base Manager System).

Structure Query Language, que significa Lenguaje de Consulta Estructurada.

Universidad Nacional Auténoma de México.

Microsoft Visual Basic 6.0.

WorkStation, que significa Estacién de Trabajo.

TESIS CON

FALLA DE QRIGEN

138




BIBLIOGRAFIA

Barker Richard, El modelo entidad-relacién, Case Method, Addison Wesley, Delaware, USA, 1994.

Binder, R., Scenarib-Based Testing for Client Server System, Software Development, Vol. 3, No. 8,
Agosto 1995, Pags. 43-49.

Centro de ln\;esllgaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades, Catalogo de la Videoteca
de Ciencias y Humanidades, S y G Editores, México 2000.

Centro de -Investigaciones Interdisciplinarias en Cienclas y Humanidades, Catalogo de
Publicaciones 2001, México 2001.

Centro de Investigaciones interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades, Informe de actividades
marzo 2000 — marzo 2001, Talleres de Creativa Impresores, México, 2001.

Chen, P., The Enllty-Relatibnshlp Approach to Logical Database Design, QED Information System,
1977.

Dalton Patrick, Whitehead Paul, La Biblia de Microsoft SQL Server 2000, Anaya Multimedia,
Espafia, 2001.

Fenelon, P, J.A. McDermid, M. Nicholson, y D.J. Pumfrey (1994). Towards integrated safety
analisys and design, en ACM Applied Computing Reviews, Julio.

Gurewich Nathan, Gurewich Orl, Aprendiendo Visual Basic § en 21 dias, Sams Publishing, México
1997.

Hattey D.J., y‘L A, Pirbhal Strategies for real-time system specification, Dorset House, 1987.

Herrera Meza Humberto Javler. Iniclacidn al derecho de autor, 1* edicidn, Editorial Limusa, México
1982.

Logic Works, Inc., éRwin Features Guide, University Square at Princeton, United State of America,
1997.

Logic Works, Inc., ERwin. Methods Guide, University Square at Princeton, United State of America,
1997,

Loredo Hill Adolfo, Derecho Autoral Mexicano, 1* edicién, Editorial Porrua, México 1982.

McManus Jeffrey P., Bases de Datos con Visual Basic 6, Prentice Hall, Espafia, 1999.

Ministerio de Defensa de Alemania (1992). V-Model. Software Lifecycle process model, General
Reprint No. 250. Bundesminister des Innemn, Koordinierungs-und Beratungstelle der
Bundesregierung fur Informationstechnik in der Bundesverwaltung. Descripcién de un modelo de
proceso utilizado por el Departamento de Defensa de Alemania.

Peck George, Crystal Report 8, Manual de Referencia, Editorial Mc-Graw Hill, 1*. Edicion, Espana,
2002.

Pfleeger, Shari Lawrence, Ingenierla de Software, Teoria y Practica. 1°. Edicion, Pearson
Education, Argentina, 2002.

Phillipp Alifeld, Del derecho de autor y del derecho del inventor, Editorial Temisa, Colombia 1983.

139

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Porter, J., Synon Developer’s Guide, McGraw-Hill, 1995.

Preciado Garcla Julio Cesar y Reyes Pacheco Jorge Eduardo, Tesis: Sistema de Informacibn de la
Generacion 2000 de la Direccibn General de Educacién Tecnoldgica - lndustrlal.;Facuttad de

ingenieria de la UNAM. Febrero del 2000,

Pressman Roger S., Ingenieria del Software, Un enfoque pra{:tk:o —>4' McGraw-HiIl.
México, 1998, S :

Royce W.W. (1970). “Managing the development of large'software ystems: Cbnéepts and
techniques”, en Proceedings of WESCON, Agosto. Es la primera : publicacién que menclona el

modelo de cascada

The Gartner-Group, Conferencia de presentacién, 199

Waymire Richard, Sawtell Rick, Aprendiendo Microsoft SQL Server 2000 en 21 dras Prentice Hall,
Méxica 2001.

Referencias Web:

Universidad Autbnoma de Sinaloa.

Helen Pena. Silvia Palazuelos. Rosalia Alarcon.
Divisién de Estudios de Posgrado.

Facultad de Derecho.

UNAM. Cd. Universitaria.

hitp:/iny. uasnet. mx/prof/cin/der/

The World Intellectual Property Organization (WIPO).
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectuat (OMPI).
Information Center World Intellectual Property Organization.
34, Chemin des Colombettes, Geneva.

Telephone: 41-22-336-8181.

E-mail: information.center@wipo.int

http://www.wipo.org/about-ip/en/

Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Unién de los Estados Unidos Mexicanos.
Palacio Legislativo de San Lazaro.

Av. Congreso de le Unién #66.

Col. El Parque.

México D.F.

C.P. 15969.

Teléfono Conmutador: (52) 5626-1300.

Del Interior de la Repuablica: 01-800-716-42-91.

hitp://www.cddhcu.qob.mx/bibliot/

Centro de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades (CEIICH).
Universidad Nacional Autdnoma de México.

Torre |l de Humanidades, 4° Piso, Ciudad Universitaria, D.F.

Tel. 5623-0027 y 5623-0194.

Fax. 5616-2988.

htip://www.ciicyh.unam.mx {checar)

140



Sociedad General de Escritores de México (SOGEM).

Jose Maria Velasco #59, Piso 1, Col, San José Insurgentes, Delegacién Benito Juarez.

Tel. 5593-3566.

hitp:/fwww sogem.org.mx

Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDA).
Dinamarca #84, Col. Juarez, Delegacion Cuauhtemoc.

Tel. 5230-7500 Ext. 21184,
http://sesic.sep.gob.mx/basemin/estruorganica/manuatinda0.htmi

141




	Portada
	Índice
	Capítulo 1. Introducción
	Capítulo 2. Marco Teórico
	Capítulo 3. Análisis
	Capítulo 4. Diseño
	Capítulo 5. Desarrollo
	Capítulo 6. Implementación y Pruebas
	Conclusiones
	Glosario
	Bibliografía



