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INTRODUCCION

La inclusién de la economia del Estado en la produccién global, el deterioro
de las actividades tradicionales y el descenso:en los niveles de vida de
amplios sectores “de la poblacién, son una amélgama efectiva para la
'alores, Ias costumb es:y las relaciones sociales; asf
stra nlnez esta creciendo en un

conmoclon' de os

ecieron. en la ciudad; aunque su

El abandonoy. ue. viven son una camisa de fuerza para

la fantasia, la'sinceridad:y la |Ivus’iones de su infancia.

Los nifios de la call on testlmonio cruel del estado actual del hombre en
un mundo regido por eI poder despersonalizado, el dinero y la vocacion

material. Para los:i ifios de la calle los suefios deben esperar, los juegos

posponerse y la inocencia estorbosa ocultarse.



Solamente una socnedad y unos hombres falsamente satlsfechos, son
capaces de permltlr una situacion asn. La mayorla transitamos’ por la
ciudad aJenos y: clegos a todo" Para muchos, los ninos de Ia calle son sélc

sfalto” su’ espacio de sobrevivencia. En el

racteristicas individuales, familiares y
sociales de est el llamado “proceso de callejerizacion”.
Es asi como surgen Ias cuestiones. <Qué hacer con los nifios que estan
viviendo en'’ este momento esta problematica? é¢Qué hacer con las nifas,

los nifios y-los ‘Jovenes en riesgo de hacer de la calle su morada? Surge la



esperanza de  promover la - resillencla para poder contrarrestar. esta

. situacion.

Reslliencia ‘es un vocablo que nacid en -la f’snca (soltura de reaccnon,

travesar situaclones adversas, lograr salir no

adversidades, Io:q'ue n con]unto de cualidades que fomentan un
proceso de adaptaclon ,exitosa y de transformacion, a pesar de los riesgos

y de los proplos desastres :

El enfoque de la resiliencia parte de la premisa que nacer en la pobreza, asi
como vivir en un 'amblente psicolégicamente insano, son condiciones de
alto riesgo para .la salud fisica y mental de las personas y mas que
centrarse en los circuitos que mantienen esta situacién, la resiliencia se
preocupa de observar aquellas condiciones que posibilitan el abrirse a un
desarrollo mas sano y positivo. Es asi como la resiliencia toma en cuenta
las areas de desarrolio del nifio: familia, escuela y comunidad. Dentro del

capitulo 11, se abordaran los aspectos de la resiliencia.



Se consldera que es Yy debe ser un objetivo educativo fomentar el
desarrollo. de habilidades encamlnadas a enfrentar y construir a partir de la
adversidad; ‘donde 1a- reslllencua es una alternativa que amplia el campo de
rograrﬁa de atencion a poblacién vulnerable.

accién de los’|

Con la conviccién:de qu ste concepto debe desplegarse e instrumentarse

cambios en el ambito: umano.

En este prime 1to:al enfoque de la resiliencia, podemos decir
inda un marco de accién no solamente en los

que a la Pedagogia
‘0" escolarizados, también en los espacios no

ambientes “formale
escolarizados e informales; en la medida en que se desarrollan estrategias

de intervencidn,”
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NINOS DE LA CALLE

1.1 PROCESO DE CALLEJERIZACION

La calle, lugar de transito, para todos. La calle con sus amplias avenidas o
sus escondidos caliejones; con sus embotellamientos, lugares de
encuentros y desencuentros, espacio abierto al comercio, a los suefios, al

trabajo, a la'lndvifere’rrltla.

Es tamblién un_lugar de vivienda de nifios de las calles. Ellos que hacen de
la calle suunlca 'élternativa de vida y sobreviven en lugares inimaginables.
Viviendo de diversas maneras, dedicindose a oficios arriesgados; teniendo
como cofﬁ‘paﬁia la droga y la muerte como futuro.

Provenientes de zonas rurales o de ciudades perdidas de tos llamados
cinturones de miseria que rodean a la ciudad; de dindmicas familiares
desintegradas, de figuras paternas/maternas ausentes, y como marco que

rodea la vida de sus familias: la pcbreza.

El origen de la problematica de los nifios de la calle, no solamente hay que
buscarlo en la desintegracién familiar, sino, ademas, en el sistema social
dominante que ha favorecido el desarrollo de grandes capitales y producido




una cantidad inmensa de pobres, no solo en México, sino en toda América

Latina.

Podemos hablarhue el fendmeno de los nifios, las nifas y los y las
adolescentes de la calle tiene su origen a partir de la década de los afos
cincuenta, ya que la estructura econémica de México de esta década en
adelante se caracteriza por presentar un cambio de gran repercusién:
emergencia del sector industrial sustituyendo al agricola en la contribucién
al desarrollo nacional. Asi, frente a las modificaciones estructurales de la
economia, algunos sectores de la poblacién que salieron del area rural
hicleron que ocurriese, como nunca antes, un fendmeno migratorio en dos
direcciones: tanto hacia el centro del pais y de las nuevas ciudades
emergentes, como hacia el vecino pais del norte (Aguilar Gutiérrez, 2000).

Dicha migracién hizo aumentar la problematica social ya que el gobierno
no fue capaz de proporcionar servicios bdsicos de vivienda, salud,
educacion, recreacién y empleo, provocando la marginalidad de grandes
capas de la poblacién. Asi mismo se vio afectada la relacién cuitura-
sociedad en la historia de la familia migrante del campo a la ciudad, ya que
lo transmitido simbdlicamente de generacion a generacién -ltengua, habitos
y modo de vida, entre otros-, se desestructura bruscamente ante una
nueva exigencia de la vida urbana. Esta incapacidad del sujeto participar
plenamente en la vida de la comunidad lleva a la desintegracion de las
relaciones sociales, (Palomas, 1999, Deepa Narayan, 2000).

Segln datos delv Plan Nacional de Desarrollo 2000-2006, en el pais existen
actualmente alredédor de 52 millones de jovenes, adolescentes y nifios,
que confdl?knah "l‘a"s‘ generaciones nacidas en México durante el pasado




cuarto de siglo, por lo que lé totalidad de su existencia ha transcurrido en
un amblenté de> lnestabilidad ecdnémica ‘y dé cambios tecnolégicos y
socnales acelerados. Asi mlsmo, segun esta fuente el 55% de la poblacion
en el ano 2000 recibla un lngreso inferior.a 2 salarios minimos mensuales
por Io que_ la: satlsfacclon de sus necesidades mds basicas de alimentacién,
agua Y alojam e. o constituyen una Iucha diaria (Plan Nacional de
: Desarrollo, 2000) :

- Esta “‘poblacién no pued ‘generar un ingreso suficiente para sacar a la
+familia.d e "aéi'que la estrategia mas comun para generar
i recursos co siste en hace‘ que el mayor nimero posible de miembros de ta
famllia trabaJe (Deepa,k N‘arayan, 2000). Asi, la calle se convierte en una
opclén para los. menores, .un proceso al que se incorporan paulatinamente
realizando labores para sobrevlvlr, salen en busca de algun “trabajo”; otros
salen expulsados de Sus casas porque en éstas ya no se les puede
Ia' frustracuon de sus condiciones de vida acaba

mantener o- porque .
golpedndolos y abusando de ellos.

Dentro de este proceso de callejerizacion encontramos las etapas que
desde sus primeros contactos en calle hasta su estancia

atraviesa eI men
definitiva en ella Y la muerte en ésta. Los primeros contactos con la calle

se dan pdr un péfiodo corto, sin embargo el tiempo es mayor hasta que el
menor definitivamente no regresa con la familia (FINCA, 2000b).

Cabe mencionar que no todos los nifios callejeros pasan por el mismo
proceso, éste no es un proceso lineal, ni dnico. No todos los nifios en
riesgo llegan a ser callejeros, ni todos los nifios callejeros mueren en la

calle.



éComo es eI camino a la calle? Hay algunas pautas comunes, la salida de
un nifio a Ia calle 0 su permanencia en ella, mas que una decisién es un
proceso a traves .del cual vive experiencias que lo alejan de su familia o

comunidad y que Io acercan a la calle.

El niflo pasa de su hogar a su calle, y de su calle, a las calles anénimas de
la ciudad (Lefiero, 1998). Es asi como el camino a la calle “desidentifica”
progresivamente .'al nifio de su familia y comunidad y lo identifica
simultdneamente con la calle y sus personajes. Dicho proceso de
“callejerizacién” avanza sobre dos vias: la transferencia de una identidad
comunitaria a una callejera y el deterioro de las condiciones de vida del
sujeto. Ambas vias guardan una relacion estrecha e interdependiente. El
deterioro en_las condiciones de vida individuales del sujeto, en su salud y
su grado“dﬁe higiene, actian como elementos que fortalecen la identidad
con la vida y los peisonajes callejeros y deterioran la relacion familiar o
comunitaria (Griesbach y Sauri, 1997). Esta identidad es algo que se
construye en la interaccion cotidiana en la calle. Los nifios, nifias y jovenes
en situacibn de calle agrupan sus miserias en nuevas formas de
organizacién y se cuentan sus logros en su propio lenguaje para sobrevivir

mas que para vivir en la ciudad.

Son muchos los factores que intervienen en los cambios que vive el nifio
frente @ su grupo. La carencia de espacios aiternativos de identidad, la
violencia y la droga, son solamente algunos. Entender el proceso del nifio
y detectar los factores que generan cambios cualitativos en él, nos ofrece
la posibilidad de actuar, deteniendo su avance sobre el camino de la calle.

De acuerdo con las etapas del proceso de callejerizacion los menores
pueden ser ubicados bajo las siguientes categorias (DIF- Chihuahua, 1993):
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Menores en riesgo: En esta categoria se ubican todos los nifios
que son miembros de familias que viven en situaciones econémicas
precarias y de extrema pobreza. Sus posibilidad para acceder a
niveles optimos de educacion, salud y alimentacién, son escasas.
Por esta razdn, se encuentran en situacién critica y expuestos a ser
expulsados del seno familiar; ya sea para buscar recursos
complementarios para el sostenimiento del hogar, o bien para
pasar a formar parte del grupo de nifios de la calle.

Nifios en la calle: Se desempefian dentro de actividades de
subempleo para contribuir econémicamente al ingreso familiar y al
propio. Estos menores'no han roto los vinculos con su familia.
Abandonan su formacidn escolar o la combinan con sus funciones

productivas.

Nifios de la calle: Estos menores se encuantran en un estado de
separacion absoluta del nicleo familiar. La calle se ha convertido
en su habitat cotidiano; en ella pasan los dias y las noches. Para
sobrevivir realizan actividades de subempleo, delincuencia,
prostitucion y mendicidad. Por lo regular presentan deficiencias
nutricionales, bajos niveles de escolaridad y analfabetismo.

A través de los diversos trabajos realizados con los nifios que viven en la
calle y sus familias hemos reafirmado que este fendmeno, como tantos
otros que genera la pobreza, el abandono o descuido, es resultado de la

combinacién de factores sociales, familiares e individuales.

Para identificar las diversas caracteristicas de los menores en situacion de
calle retomaremos los trabajos realizados por el Fideicomiso de los
Institutos para los Nifios de la Calle y las Adicciones (FINCA), el cual fue
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creado el 15 de abril de 1998 por el Gobierno de la Ciudad de México, con
la finalidad de atender en forma integral a dos poblaciones con
problematicas sociales que se presentan de manera creciente en nuestra
sociedad. Cabe sefialar que los documentos de FINCA que se consultan
son los producldos,duraynte el periodo de julio a diciembre del afio 2000,
durante - el que '  Ar.éallcé mi servicio social en apoyo al Programa
“Investigaclérll" Ehséﬁanza", en el cual mis actividades se abocaron a la
construccion*del estudlo “Factores de Riesgo y los Mecanismos Protectores
en el Proces_ de CaIIeJerIzacion", asi como la investigacion de campo y el
o los resultados del mismo. En él se planted la problematica de
identiﬂcar Y- analizar las simllitudes y diferencias entre los nifios, nifias y
Jovenes quéuhan vivido en la calle y las de sus hermanos que no han vivido

en la calle;

El estudio fue dirigido por FINCA, en él participaron organizaciones no
gubernamentales como: Fundacién Casa Alianza México, Hogares
Providencia, Programa Nifios de la Calle y Educacién con el Nifio Callejero
(EDNICA). Es asi como se formod un grupo muitidisciplinario conformados
por trabajadores sociales, psicoanalistas, bidlogos, educadores de calle,
psicdlogos y pedagogos.

La muestra estudiada fue la siguiente:
. Menores que viven o han vivido en la calle; nifias, nifios y jovenes
entre los 6'y 18 afios de edad quienes por diferentes circunstancias

calle. - = s’ familias viven en el Distrito Federal o zonas

calle,’,cuya caracteristica principal es el que no hayan abandonado
sus hogare§ vy de edades dos afios menor o mayor (32 casos).

12




Los resuitados arrojados por la investigacién sefialan  la ‘ imperante
necesidad de disefiar propuestas de intervencién preventiva, ybar 'ql:e‘los
menores que alin se encuentran en casa estan en riesgo perrhahenté de
salir a la calle, debido a que los factores protectores han estado
minimizados o ausentes y, en consecuencia, el sujeto no ha podido
desarrollar un estado de resiliencia que los ayude a hacer frente a la
adversidad (FINCA, 2000a).

1.2 CARACTERISTICAS INDIVIDUALES

A continuacidn se presentan las caracteristicas individuales de menores en
situacion de calle (FINCA, 2000b):

= Reprimen afectos por miedo.

= Sostienen la agresion como fuente fundamental de proteccién. La
agresion surge cuando el individuo requiere defensa o proteccién a fin
de sobrevivir y desarrollarse, es asi como su mecanismo de defensa
consiste en mostrarse duros y rebeldes para obtener todos los
beneficios que buscan.

= Deficiente maduracidon neurolégica por consecuencias de drogadiccion,
desnutricion o genética.

« Insuficiencia personal debido a los estragos causados por la inseguridad
parental y los maltratos psicologicos provenientes de las figuras mas
importantes como son los padres.

13



Fuerte sentimiento de minusvalia creyéndose incapaces de salir
adelante. Debudo a la Interferencia del desarrollo integral y la baja
autorreallzacion |nle|dua| que ‘rae consigo la busqueda de la
autodestruccion, :nestabilidad y el sentimiento de fracaso.

. Degradacion emocional y estabilidad producto de las vivencias que han

'experime tadd en la calle.

Distorslon de Ia realidad al querer negar todas las partes dolorosas.

: 'Conflictos sexuales que los lleva a la distorsidon de su sexualidad.
_Autocastlgos frecuentes debido a la baja autoestima y pérdidas
~tempranas durante la infancia, las cuales repercuten en el desarrollo de

la personalidad.

Falta de habilidades de cognAitivas o de experiencia en el manejo de
situaciones que producen tension por lo que se presenta la inestabilidad,
la inseguridad y la dependencia.

Baja o nula escolaridad puesto que su familia no contaba con los medios
para enviarlos a la escuela o se producia la desercidon escolar al salir a
trabajar para ayudar al sostenimiento familiar o personal.

Inmadurez emocional. ’

Poca capacidad para las relaciones interpersonales ya que son volubles,
irritables y dificilmente ceden ante una situacién dada.

Baja tolerancia a la frustracion.

Impulsividad que surge como producto de |la enajenacion en la cual el
menor pierde contacto consigo mismo, se cierra y adopta actitudes
defensivas. Esta enajenacion produce en €l incongruencia y

contradiccion.
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1.3 CARACTERISTICAS FAMILIARES

La familia tiene un papel fundamental de transmisién y reproduccién de
roles sociales, pero ello no debe confundirse con que sea la Unica causante,
ni menos la culpable de los males reflejados en todas las conductas
individuales. Mas bien debemos entender que la familia es una unidad de
mediacic’)n en la que se refleja y se reproduce la situacion de la sociedad
entera. De hecho, Ias familias son células que dependen del tejido social y
condensan Ia pzoblematica que existe en |la sociedad global (Lefiero, 1998).

Es asi como ) { cr_écen y se desarrollan en una sociedad
oda la ’car‘ga y responsabilidad hacia los hijos sea
ran mﬂmero de hogares, negandoles al mismo
e prepararse para poder enfrentar esta
1e:se’ conjugan en ellas los factores que reinician
siempre ei mlsmo ciclo __rabbajo y maternidad precoz, falta de calificacion
professonal( baJos ngresds y abandono del hombre del hogar; lo que
' 6hés Y, consecuentemente, nuevos hijos y mayor

asumida bdr a-muj
tiempo Ia o

responsabllldad

induce a nueva:
pobreza (Mord

Las caracteristicas de las familias de los nifios, nifias y jévenes de la calie,

de acuerdo con el‘estudio de FINCA son:

= Los nifios que viven en la calle, provienen de familias que tienen como
antecedentes, - por generaciones, la pobreza, bajos niveles de

15




escolaridad, limitado acceso-a lasalud y escasas posibilidades de
trabajo digno. ~Estas farﬁilias ‘se dédlcan ante todo a sobrevivir, y se
trata de una sobrevivencna en el sentido mas estricto del término.

Es asi' como Ias"famllias generalmente presentan aiteracién en la
estructura 'y 'funcionamier_\to familiar producto de situaciones de
terno aéoéiado a separaciones fallidas, uniones y
\u'e‘rtes y de manera acentuada gran cantidad de
Ia historia y convivencia familiar (violencia
adicciones, delincuencia, abuso sexual e

abandono paterno
divorcios r petldo

evento_s t

famlliares.

El maneJo ‘de- los limites es cambiante, laxo y confuso para los hijos, la
autoridad cuando se ejerce se aplica de manera rigida y punitiva,
aunque Vdre Vprqnto es delegada en parientes o en hijos mayores,

situaciones que crean culpas y distanciamientos fraternos.

En cuanto a los roles paternos, éstos son deficientes o abandonados por
los padres, los- hijos asumen roles parentales, se pierden los roles
fraternos por rivalidad y resentimientos entre hermanos y el intercambio
de los roles de pronto crea problemas de obediencia, gratitud y lealtad.
En cuanto a la figura materna, generalmente estd sobrecargada y
desgastada por la crianza, muchas veces cubre su funciéon desde el
autoritarismo con frecuentes conductas descontroladas y hostiles para
reivindicarse de sus propias situaciones dificiles, por agobio vy
resentimientos no elaborados.

La propia dindmica inestable, violenta y marginal de estas familias,
promueve desde temprana edad estados de ansiedad y depresidn,
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antecedentes de las tendencias hacia las actuaciones autodestructivas,
la desorlentacion y la Inmadurez emocional (FINCA, 2000b).

Los ninos de Ia calle provlenen de zonas rurales o urbano populares en las
que encontramos mayontariamente familias uniparentales, reconstruidas vy,

en mucho menor grado, extensas:

Las famlllas umparentales son aquellas en las que esta presente
'uno’ de los padres, generalmente la madre. El padre estd

ausente por muerte o abandono, 0 es periférico, es decir, que sin

abandonar proplamente a la familia, queda al margen de io que
sucede en la misma; ocasionalimente puede permanecer largas
te_mp',or"a'davs fuera de la casa y regresar a ella.

En las familias reconstruidas existe un padrastro o una madrastra.
Comtinmente es la madre quien ya contaba con hijos, la relacion
que se establece entre el padrastro y los hijos de su mujer es
frecuentemente conflictiva, generando maltrato fisico o psicoldgico
hacia los miembros de la familia.

Las familias extensas son aquellas formadas por 1o menos por tres
generaciones, los hijos, los padres y los abuelos, o por algun otro
pariente de la familia, como pueden ser tics. Por lo general tiene
una economia compartida y servicios comunes, dando lugar a
dificultades en cuanto a la definicion clara de limites (Griesbach y
Sauri, 1997)

En torno a la comunicacion de las familias de nifios callejeros, ésta es
escasa, cargada de agresividad y triangulada por los conflictos entre los
padres. Es decir, cuando llega a existir la comunicacion es poco clara por lo
que generalmente se hace a nivel no verbal, dificultando la expresion de

sensaciones, pensamientos o problemas. Asi mismo la expresion de

afectos esta bloqueada por cuestiones socioculturales y/o conflictos
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emocionales .. no resueltos. -.-El-""hecho de pertenecer a estratos
socuoeconomicamente yque alo largo de generaciones, han dedicado su
a- satlsfacclon de: las necesidades bdasicas para

quehacer 'cotidlano

plano. En este:marco son escasos e Incluso nulos los espacios y tiempos

Estas Caracterlsticas nos hacen" reflexionar sobre la importancia de un
€ reventlvo a través del cual podamos detectar
factores de riesgo que conducen al proceso de

caIIeJerizaclon,~:para‘fortalecer ios factores positivos que rodean al menor.

1.4 CARACTERISTICAS SOCIALES

Los procesos sociales que envuelven al individuo constituyen una
complejisima red de relaciones sociales, politicas y econdmicas, en donde
el modelo de individuo de nuestra época y sus caracteristicas son
determinadas  por.-e! mercado, que es el centro absoluto de la dinamica
econdmica sometiendo el funcionamiento social a sus leyes. Aqui tanto los
que se someten al poder como quienes lo ejercen en sus miltiples formas,
responden'a un--comun denominador: la despersonalizacién, que trae
consigo destructividad. Las dos porciones apartan a los individuos de si
mismos (Garcia-Robles, 1993).
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El menor Fnaliza vivlendo en la calle no sdlo porque al interior de la familia
existieron pocas condlclones para que permaneciera con ella, sino porque
ambién ‘ existieron pocos elementos de retenciéon que

en .su comunidad
facnlitaran su’ permanehcia dentro de la familia. En una comunidad urbano-
popular :los. elementos de retencion de los nifios son escasos o se
encuentra deterio dos. {(Griesbach y Sauri, 1997)

“lan escu:la en las comunldades urbano-populares presenta serias

dchlencias,' obre todo porque los programas y métodos de estudio
no corresponden a las capacidades y necesidades de los nifios que se

encuentr_»a»nven riesgo de salir a la calle.

Las instituciones publicas o privadas: Principalmente las que prestan
servicios a:la’ comunidad como religiosos, asistenciales, deportivos,
recreativos, culturales, etcétera, son escasas, pero cuando las hay
prestan serviclos de mala calidad o se limitan a solucionar aspectos
basicos (como salud) y no contemplan necesidades tan importantes
como la recreacidn y el esparcimiento de los nifios que en esta etapa

b

~r

son sumamente importantes.

Grupos informales: Van desde los simples “amigos de la esquina” y
los “boys scouts”, hasta la banda. Aunque mal vistos por los padres
de familia que los consideran compaiiias a evitar, constituyen un
importante retén comunitario que evita que muchos nifios terminen

c

~—

por vivir en la calle.

Mercado formal e informal de trabajo: La mala calidad, el tipo o la
ausencia de trabajos dentro de comunidades particulares provoca
que la_ busqueda de un empleo constituya un factor que pone en
riesgo a los nifios de vivir y/o trabajar en la calle.

d

~
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Las carencias con Ias que nacen crecen y se desarrollan los sujetos
marginados de Ios serviclos Y benef“cuos que el progreso deberia brindar
a todo-ser humano imypacta en la vida cotidiana. A medida que las
condncnones’vde 'obr;evlvencla son mads agresivas, las respuestas son mas

comuni‘daq -as _qarencias y la situacion de vida que implica la pobreza

tiende ai mutilar.a Iaffav'mllla~ .pobreza es sinénimo de desigualdad en la
estructura economlca, polltica y social, desigualdad de oportunidades

para las’ mayorla .
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RESILIENCIA
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I

RESILIENCIA

2.1 CONCEPTO DE RESILIENCIA

El vocablo resiliencia tiene su origen en el idioma latin, en el término resilio
que significa: Saltar hacia atras, volver saltando, rebotar, volver a saltar
(Diccionario Latino-Espafiol, 1975).

El concepto de resiliencia no es nuevo en la historia, corresponde a un
término que surge en la metalurgia y se refiere a la capacidad de los
metales de resistir algun impacto y recuperar su estructura, asi mismo en
la ingenieria civil este término describe la capacidad de algunos materiales
de recobrar su forma original después de ser sometidos a una presién
deformadora (Munist, M., et a/, 1998). Este término también es usado en
la medicina, en la que la osteologia acufia el concepto para expresar la
capacidad de los huesos de crecer en el sentido correcto después de una

fractura (Lara, M., et a/, 2000).

Por otro lado, para las ciencias sociales, el término fue adoptado y se
refiere a la capacidad humana de hacer frente a las adversidades de la
vida, superarlas y salir de ellas fortalecido o, incluso, transformado
(Grotberg, 1995a). Es decir, para caracterizar a aquellos sujetos que, a
pesar de nacer y vivir en condiciones de alto riesgo, reaccionan y se
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recuperan ante las adversidades, lo que implica un conjunto de cualidades
que fomentan un proceso de adaptaciéon exitosa y de transformacién, a
pesar de ‘los’ riesgos y de la propla adversidad.

Capacldad “i;t_ie probablemente sea tan antigua como la humanidad, v,
seguramente fue la unica manera que tuvieron muchos pueblos y personas
que fueron capaces de resistir frente a la destruccién, y aun asi construir
algo posltl\)o. Sin embargo, el interés de las ciencias sociales en este tema

es reclente.

Las investigaciones realizadas durante las Ultimas dos décadas dentro del
campo de la promocién de la salud nos brindan el término resiliencia como
un concepto genérico que se refiere a una amplia gama de factores de
riesgo y su relacién con los resultados de la competencia. Puede ser
producto de una conjuncion entre factores ambientaies y personales, y un
tipo de habllidad cognitiva que tienen algunos nifios aun cuando sean muy

pequefios.

La teoria de la resiliencia pone énfasis en la capacidad de afrontar de los
individuos, también describe las causas y los factores que pudiesen
explicar resultados deseados tanto en lo biolégico como en lo mental, a
diferencia de la vieja tendencia médica de dar mayor énfasis a los estados
patolégicos, concentréndose en la descripcion exhaustiva de las

enfermedades.
A continuacién se presentan algunas definiciones:

= Capacidad emocional, cognitiva y  sociocultural de las
personas/grupos que permite reconocer, enfrentar y transformar

23




" constructivamente sltuaclohes causantes de sufrimiento y/o dafio que

amenazan su desarrollo (CEREMAP, 2001).

Capacidad de {un individuo de] reaccionar y recuperarse ante alguna
agresién, se usa para describir un conjunto de cualidades que
fomenta un proceso de adaptacién exitosa y transformacion en la
vida, a pesar de los riesgos y la adversidad (Bernard, B., 1996).

Es una capacidad esencialmente humana y universal que involucra al
ser humano por completo; es decir su espiritualidad, sus
sentimientos, sus experiencias y cogniciones, siendo determinante en
el desarrollo de las personas y pudiendo ser promovida desde etapas
tempranas. (Lara, M., et al, 2000).

Es mas que la aptitud de resistir a la destrucciéon preservando la
integridad - en circunstancias dificiles, es también la aptitud de
reaccionar positivamente a pesar de las dificultades y la posibilidad
de Construir basandose en las fuerzas propias del ser humano. No es

"sélo’sobrevivir a pesar dé todo, sino que es tener la capacidad de

usar la experiencia sobre las situaciones adversas para proyectar el

~ futuro (Quintero, 2000).

Para

efectos del presente documento retomaré la definicion de Edith

Grotberg en el texto The International Resilience Project: Research,

Application and Policy:

Resiliencia es una capacidad universal que permite a
una persona, grupo o comunidad prevenir, minimizar o
vencer los efectos daiiinos de la adversidad (Grotberg, E.,
1995a).

Desde el decenio de los afios ochenta ha existido un interés creciente por

tener

informacién acerca de aquellas personas que desarrollan
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competenc:as a pesar de haber sido criados en condiciones adversas, o en
cu'cunstancias .que aumenten las poslbilldades de presentar patologias

mentales c soc ales

La discusidni.en:torno  a; este concepto; é_elnicié en el campo de la

ian- $ido durante el proceso de

poder, y por'ultimo,, omprendef el significado de la vida.

Los expertos_ sefialan- qUe es algo consustancial a la naturaleza humana,
pero no n'ece\s'af_riamente siempre se activa, o aun cuando esté activada
genere una solucién positiva. Los elementos constitutivos de la resiliencia
estdn en. todo ser humano y evolucionan a través de las fases del
desarrollo o ciclo vital, pasando de ser comportamientos intuitivos durante
la infancia, a agudizarse y ser deliberados en la adolescencia, hasta ser
introyectados en la conducta de la edad adulta (Quintero, 2000). La
flexibilidad en la adaptacidon y en la accién es un principio basico e
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lnherente a la: evolucion, tanto a nlvel de los componentes como del
sistema total sablendo‘que la vnda expresa su contlnundad a través de

camblos

permitan fomentarios en las personas,
abordara i mas adelante en el apartado denominado

as Investigaciones sobre resiliencia le han
: la'prevencién, de la educacion y del desarrolio

Desde el punto de vista de la

S n eI amblto humano.

la destruccnon ‘en sntuaclones dificiles vy la capacvdad de construir una vida
posntiva a pesar dé las circunstancias desfavorables. (Quintero, 2000)

Este concepto no designa una capacidad para la felicidad sino aquello que
permite recuperarse de los golpes del destino (Cyrulnik, 2001).

Al revisar las fortalezas y al estar convencido de que todos las tenemos, asi
como también la capacidad de cambio, esto nos brinda, al campo de la
prevencién, de la educacidon y del desarrollo de los y las jovenes, un
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sentido claro de direcclon, acerca . de lo que_"sj funclona" sino. que nos

suglere que.no* debemos obseslonamos en ldentificar riesgos, ya que. ésta ‘
es un practlca que estadfsticamente debihta, estigmatiza Y. dana a los y Ias
jovenes, a sus famillas, a las comunidades en riesgo Yy que perpetua los

estereoti pos

2.2 DOS ENFOQUES COMPLEMENTARIOS: ENFOQUE DE RIESGO YV

ENFCQUE DE RESILIENCIA.

Es conveniente diferenciar entre el enfoque de resillencia y el enfoque de
riesgo, ya que se refieren a aspectos diferentes pero complementarios.
Considerarios en forma conjunta proporciona una maxima flexibilidad,
genera un enfoque global y fortalece su aplicaciéon en la promocién de un
desarrollo sano (Munist, M., et al, 1998).

Enfoque de riesgo

Se define como riesgo, a ta medida que refleja la probabilidad de que se
produzca un hecho o dafio a la salud (enfermedad, muerte, etc.). Asi como
a la combinacién de un conjunto de factores que eleva la probabilidad de
que se inicien trastornos de diversos grados, o de que se mantengan

durante un tiempo indeterminado ciertos problemas.

E! enfoque de riesgo se basa en la medicién de esa probabilidad, la cual se
emplea para estimar la necesidad de atencion a la salud o de otros
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servicios. En toda socledad hay comunidades, familias e individuos cuya
probabilidad de enfermar, morir o accidentarse es mayor que la de otros,
se ha dicho que tales grupos son espzcialmente wvulnerables. La
vulnerabilidad es el resuitado de un numero de caracteristicas
interactuantes: biolégicas, genéticas, ambientales, psicoldgicas, sociales,
econdémicas, etc., |as que reunidas confieren un riesgo particular (OPS,
1999).

Es asi como el enfoque de riesgo se centra en la enfermedad, en el sintoma
y en aquellas caracteristicas que se asocian con una elevada probabilidad
de dafio bioldgico o social.

Enfoque de resiliencia

Dicho enfoque muestra que las fuerzas negativas, expresadas en términos
de dafios o riesgo, no encuentran a una persona inerme en la cual se
presentaran inevitablemente, dafios permanentes. Describe la existencia
de verdaderos escudos pryotecto’rgs que haran que dichas fuerzas no actien
“asi .suys efectos negativos y, a veces,

linealmente, atenuando
transformandolas en factor de superaclon de la situacion dificil.

La resiliencia se: sustenta en eI intercambio existente entre la persona y el
entorno, -en do d mbos necesitan se combinan dentro de un proceso
continuo que se desarrolla a lo largo de la vida, es por esto que la

resiliencua nunca es absoluta ni terminantemente estable.

Por eso existe la necesidad de complementar el enfoque de la resiliencia
con el de Eiesgo, en funcidn de un objetivo mayor que es el de fomentar un
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desarrollo sano. Junto con promover aquelias caracteristicas saludables de
nifios y adolescentes, es necesario intervenir para disminuir aquellos
aspectos que le impidan alcanzar el maximo potencial dentro de su fase de
desarrollo. Un enfoque de resiliencia puede conducir a que se concentre la
atencion politica social en lo que debiera ser una politica de prevencion de
dafios sociales (Munist, M, et al, 1998). La resiliencia es una experiencia
humana en proceso. que envuelve el desarrollo de Ia vida, durante este
proceso Ia persona' tlene Ia 'oportunldad de crecer por la adversidad y los

retos de Ia vId

caso el proceso e calléjerlzaclon, debemos dirigir nuestros esfuerzos hacia
la comprenslén de los mecanismos que acttan a nivel individual, familiar y
comunitario, y que pueden traducirse, a través del desarrollo y la
aplicacion de programas de accidn y de educacién, en el reconocimiento y
reforzamiento de las fortalezas que surgen mas alla de la vulnerabilidad.

2.3 FACTORES DE RIESGO Y FACTORES PROTECTORES

A partir del concepto de Resiliencia se han sumado a los factores de riesgo
los llamados factores protectores. La Resiliencia es una entidad dinamica,
resultado de un equilibrio entre factores de riesgo, factores protectores y la
personalidad del ser humano. Es por eso que puede variar con el tiempo y
las distintas circunstancias de los escenarios que la sociedad va generando.
Los testimonios de las personas que han podido sobreponerse a la
adversidad, ya sea que su caso haya sido estudiado en investigaciones
IongitudinaIes o en estudios etnogrificos, nos indican claramente que la
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resiliencia es un proceso de asociacién, de
personas asi como de!l desarrolio de intereses.

Factores de riesgo

Un factor de riesgo es una caracterlstlca o- clrcunstancla detectable
individuos o en grupos asocnada con “una 'probabilldad incrementada

establecer vinculos con las

en
de
en

ambiente) que afectan la vulnerabilidad de una persona entendiendose
ésta Ultima como "la predisposicion al desequmbrlo de” una persona"

(Florenzano, 2000, Grafico 1).

Los factores de riesgo pueden ser la causa

de un dafio o actuar como moduladores del mismo si se disefian programas

preventivos para ello.

GRAFICO 1.

FACTORES DE RIESGO QUE PRECIPITAN CONDUCTAS RIESGOSAS.

Dominios conceptuales interrelacionados para factores de riesgo
Biologico- Ambiente social Ambiente Personalidad Conducta
genéticos psicoldgico
- Historia | - Pobreza; - Modelos - Baja - Bajo
familiar de | - Alienacién; desviados; autoestima; rendimiento
alcoholismo - Inequidad; - Conflicto -Aventurerismo; | escolar.
- Falta de intrafamiliar o - Impulsividad;
oportunidades de pares. - Angustia.
] < 74 (74
Conductas/estilos de vida de riesgo
Conductas problema Conducta de | Conductas escolares
salud
- Delincuencia; - Uso de alcohol | - Faltar a clases;
- Conducta sexual precoz. o tabaco. - Desercién escolar;
- Bajo rendimiento.
[
Consecuencias dafinas para la salud
Patologias Roles Sociales Desarrollo personal y futuro
- Enfermedades de diversa indole; | ~-Fracaso - Autoconcepto inadecuado;
- Estado fisico limitado. escolar; - Depresion;
- Problemas - Menores destrezas laborales;
legales; - Desmotivacidn vital.
- Embarazos
precoces.
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La interaccién de todos estos aspectos va a determinar la peculiar manera
en que cada persona resolvera qué grado de riesgos asumiid en. sus
respuestas adaptativas. Desde lo individual serian respuestas emergenvtes
ligadas a trastornos de personalidad relacionados con baja autoestlrria,
sentimientos de tristeza, aislamiento, impulsividad, etc.

Los estimulos sociales han cambiado notablemente en los uUltimos afios.
Estamos inmersos en una sociedad caracterizada por la vertiginosidad de
los cambios y por el pasaje de una modalidad de expectativas tradicionales
a un mundo laboral regido por la competencia y la incertidumbre. La
rapidez de los cambios nos obliga a un estado de permanente tensién, de
alerta, para poder adaptarnos y que los cambios no nos superen. EIl
surgimiento de la empresa privada, pero también en el aumento del
desempleo, la migracién de la poblacién campesina, la disminucién en los
ingresos,“_ lo ‘"que ha 'significado evidentemente una menor capacidad de
satisfacer las nécésidades rhinlmas para grandes sectores de la poblacién
(Coll, T., 1996). :

lias 'y :los nifios estan expuestos a menudo a
ue’/atentan contra la salud mental y fisica. La

2 3 l;\}erse fracasados en su rol de proveedor (a)
Abh:dicién puede afectar la estabilidad y buen

mayor situécién ‘deiriesgo son aquello que se ven enfrentados a una
' stan"c;ilavs adversas, tales como dificuiltades

acumulacion > r
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nuestro pais pues la riqueza se‘distribuye en'forma inequitativa, un efecto
Importante,. en este sentido, es eI crecimnento de la pobreza. En el periodo
1963- 1977 el numero de persona "que tendrlan que haber trabajado (con

S_"hﬂtad en 14 afios. Sube en 1978
‘haSta 1982. En camblo, a partir de

pfr_qany."de indigencia aguda (unos 11 millones
stos 17 millones de nifios muy pobres podemos
‘ eyl"dke“'io's menores que pertenecen al sector popular,
madamente pobres estan afectados por las limitaciones
! aterlal precaria, aun si sus padres tienen un trabajo
mas o menos, guro, pero castigado por la pérdida del poder adquisitivo
de sus salarios e ingresos. Este Gltimo grupo agrega otros 10 millones de
nifios (que eventualmente tienen que trabajar para colaborar con los
gastos del hogar y a los suyos propios): suman en total 27 millones. Si
conslderamovs;sqlaﬂmente los nifios pobres citadinos de las grandes urbes
tenemos A'e‘n’ktoncés, en suma a mas de 12 millones de nifios pobres urbanos,

agregar.
y que sihf'se

de una’ c

es asi como te os estos nifios y jovenes representan el 70% de la
e 18 afos, y que por la pobreza y la precaria economia

poblaclon meno
de sus hogare' estan en riesgo de buscar en la calle lo que sus hogares y

la soc:edad no les han podido ofrecer (Lefero, L., 1998).
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Si bien los factores de riesgo estdn presentes en las situaciones de
adversidad, simultdneamente con éstos, se presentan los. factores

protectores.

Factores Protectores

Son las condiciones o los entornos capaces de favorecer el desarrollo de los
individuos o grupos, y en muchos casos, de reducir los efectos de
circunstancias desfavorables, es decir logran en las personas la posibilidad
de revertir, no la situacién a la'que se ven enfrentadas, sino la percepcién
que tienen sobre ésta y, por lo tanto, de sobrepasarla. Esto va creando en
la personas una percepCién optimista sobre las situaciones y, a la vez, la
sensacién de que es posible actuar sobre ellas (Munist, M., et al/, 1998).

Entre ios factores protectores encontrados por estudios empiricos (Werner,
E. 1999 y Rutter, 1981), mencionamos:
. Una relaclén estable por lo menos con uno de los padres u’ otro
adulto signlﬁcativo (tio, abuelo, maestro, etc.);
. Redes soclales existentes tanto dentro como fuera de la familia:

parlentes,.vecinos, profesores, religiosos, pares;
. Clima educatlvo abierto, positivo, orientador, con normas y valores

claros,
. Modelos sociales que valoren el enfrentamiento positivo de los

problemas, representados por los padres, hermanos, profesores o
amigos;

. Balance adecuado entre responsabilidades sociales y expectativas
de logro (por ejemplo, en el cuidado de parientes enfermos, de

rendimiento escolar);
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. Competéncias cognitivas (nivel intelectual promedio, destrezas de
comunlqacién, empatia, capacidades de planificacién realista);

. Caracteriéticas temperamentales que favorezcan el enfrentamiento
éfeé:tivo (flexibilidad, orientacién optimista a los problemas,
capacidad de reflexionar y controlar los impulsos, capacldadés
verbaies adecuadas para comunicarse);

. Experiencias de autosuficiencia, confianza en si mismo vy
autoconcepto positivo; ‘

. Actitud proactiva frente a situaciones estresantes;

. Experiencia de sentido y significado de la propia vida (fe,:religién,
Ideologia, coherencia valérica). : '

2.4 CARACTERISTICAS RESILIENTES

Los individuos resilientes son aquellos que al estar insertos en una
situacién de adversidad, es decir, al estar expuestos a un conglomerado de
factores de riesgo, tienen la capacidad de utilizar aquellos factores
protectores para sobreponerse a la adversidad, crecer y desarrollarse
adecuadamente, llegando a madurar como seres adultos competentes,
pese a los pronodsticos desfavorables. Todos nacemos con una capacidad
nata para la resiliencia (Bernard, B., 1996). Sin embargo, ciertos atributos
de la persona tienen una asociacién positiva con la posibilidad de ser
resilientes. Estos son: competencia social, resolucion de problemas,

autonomia y sentido de propdsito y futuro.
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. Competencia Social
Los nifios' y a‘dbl,éscentes resilientes responden mas al contacto con otros
seres humanosy geheran mas respuestas positivas en las otras personas,
ademé‘s,‘wsor{ activos, flexibles y adaptables. Tienen conductas prosociales,

. 2000). Una cualidad que se valorar cada vez mads y se la
relaclona positivamente con la resiliencia es el sentido del humor. Esto
signlﬂca Ia habmdad de lograr alivio al reirse de las propias desventuras Yy
encontrar maneras diferentes de mirar las cosas buscdndcles el lado
comlco, qulen ejerza la dificil virtud de reirse de si mismo ganard en
libertad interior v fuerza (Kotliarenco, et al/, 1997).

poslbilidéd nta 'soluciones nuevas para problemas tanto cognltivos
como socféle
Lo escritd,sébre losinlﬁo}s de la calle que crecieron en barrios marginales
provee ‘On 'ejemplyo' ext'remo del rol que esas habilidades tienen en el

desarrollo dela’ r_slllencia, dado que esos nifios deben lidiar continuamente

con un ambiente adverso, como dnica manera de sobrevivir (Munist, M., et
al., 1998),»

e Autonomia
Significa tener el sentido de la identidad propia y la habilidad de actuar
independientemente. También significa ejercer control sobre el medio de
uno, incluyendo el sentido de cumplir tareas especificas, de un centro de
control interno y la eficacia personal. El desarrollo de la resistencia
(rechazar los mensajes negativos sobre uno mismo) y el alejamiento
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(dlstanmarse de los elementos negatlvos), se establecen limites entre uno
‘mismo y los: ambientes adversos con Ia capacidad de mantener distancia
Por ejemplo, algunos

la: moti aélén ”la,los‘logros personales, la persistencia, la esperanza, el
‘lazos espirituales manifiestan la resiliencia (Davis, N.,

optimismo 'y los
1999).

2.5 EXPRESIONES DE LOS NINOS CON CARACTERISTICAS RESILIENTES

Las personas que trabajan con nifos, adolescentes y familias necesitan
herramientas que ayuden a ampliar informacién para utilizarlas en una
situacién en particular o en programas. Se requieren herramientas simples
de comunicar, con un significado ciaro.

A partir "de los’ ésUItados del Proyecto Internacional de Resiliencia,

Grotberg (1995a) ha.creado un modelo donde es posible caracterizar a un
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nifio resiliente a través de la poseslon de condIclones que en el Ienguaje se

expresen diciendo:

“‘yo estoy” “yo: puedo”

“Yo tengo”, ?‘yb“sq‘y.'

YO TENGO

Son los factores de soporte externos y Ios recursos que promueven la

resiliencia.

. Personas alrededor:’ én quienes confio y quienes me quieren
incondicionalmente.
. Personas que me ponen Ilmites para que aprenda a evitar peligros

o problemas. o
. Personas que me muestran por medio de su conducta la manera

correcta de proceder.
. Personas que quieren que aprenda a desenvolverme solo.
. Personas que me ayuden cuando estoy enfermo o en peligro o

cuando necesite aprender.

YO SOY

Son las fuerzas internas personales, son los sentimientos, actitudes y
creencias del nifio (Grotberg, 1995a).

. Una persona por la que los otros sienten aprecio y carifio.

. Feliz cuando hago algo bueno para los demds y les demuestro
mi afecto.

. Respetuoso de mi mismo y del préjimo.

37




. Capaz de aprender o que mis maestros me ensefian.
. Agradable y comunicativo con mis familiares y vecinos.

YO ESTOY
Se refiere a lo que el nifio esta dispuesto a hacer.

. Dispuesto a responsabilizarme de mis actos.

. Seguro de que todo saldra bien.

. Triste, lo reconozco y lo expreso con la seguridad de encontrar
apoyo.

. Rodeado de compafieros que me aprecian,

YO PUEDO

Se refieren a las habilidades sociales del menor. Estas habilidades el nifio
las aprende de la interaccién con los otros y sobretodo de quien le enseiia
(Grotberg, 1995a).

. Hablar sobre cosas que me asustan o me inquietan.
. Buscar la manera de resolver mis problemas.
. Controlarme cuando tengo ganas de hacer algo peligroso o que no

esta bien.
. Buscar el momento apropiado para hablar con alguien o para actuar.
. Encontrar a alguien que me ayude cuando lo necesito.

. Equivocarme y hacer travesuras sin perder el afecto de mis padres.
. Sentir afecto y expresarlo.

En todas estas verbalizaciones aparecen los distintos factores de resiliencia,
como la autoestima, la confianza en si mismo y en el entorno, la
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autonomia: y - la- competencia social. A su vez, la posesion de estas

atribuciones’ verbales puede considerarse como una fuente generadora de

‘ resllignc‘l_a'v.”k Corr_xo fuente dc resiliencia se entendera “el (los) lugar (es)”
dbnde raditan Ia's caracteristicas de los nifios que son resilientes. Conocer

estas fuentes es muy importante, ya que indican dénde hay que trabajar

para Iograr que surja esta caracteristica en las personas (Lara, M., et al,
2000) :

Para logi'ar 'q0e un‘nifio 'sea r siliente no es necesario que cuente con todas

que’ se,méhclonaron, pero si es necesario que se

las: caracterlst cas
presente mas de una: para lograr esta cualidad en los nifios (Kotliarenco, et

al, 1997)

2.6 AREAS DE DESARROLLO DE LA RESILIENCIA

La resiliencia se desarrolla dentro de la familia, en la escuela y en la
comunidad, ya que existen factores protectores en cada uno de ellos

(Finley, M., 1994).

2.6.1 Familia

La familia es el universo en ei cual el nifio vive, las investigaciones
enfatizan la importancia de la familia como un factor protector en la vida
de los nifos resilientes que viven en condiciones de pobreza,
especialmente si ésta es unida, cdlida, estable, brinda apoyo, existe un
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enlace madre-hijo, una relacién calida con alguno o ambos padres, existe
una disciplina consistente e inductiva por parte de los padres y el
estableclmlento de rutlnas en la casa. La seguridad que ofrece la familia es
un factor. que reduce el estrés psicolégico severo en nifios que viven

sltuaciones e’ desventaJa. '
Una relacién segura entre padres e hijos, brinda al nifio las bases para el

desarrollo deruna personalldad fuerte y estable.

No sdlo la famma cercana provee apoyo al nifio, la familia extensa, como
tios, prlmos, abuelos pueden ofrecer un modelo al nifio, una guia y los mas
importante la seguridad y la confianza que el necesitara para superar los
demas factores de riesgo a los que se enfrenta. (Amar, J, 2000, Wang, M.,

et al, 1999)

El nifio pequefio asimila experiencias de cohesién familiar por medio de un
ambiente calido que le da seguridad, enriqueciéndose de ese rnomento y
de esas personas que lo acompafian. AUNn en una familia de extrema
pobreza, se puede hacer un dia especial. Se requiere mas que de bienes
materiales, de un amblente cargado de afectividad y de sentido.

.2.6.2 Escuela

La educacidn es uno de los factores mas importantes en el desarrolic de la
resiliencia (Blum, D., 1998).

Para los nifios quienes viven en una atmosfera de presion y violencia, la
capacidad de formar relaciones y obtener de los demas lo que les falta a
ellos en su propia familia y comunidad es de gran importancia, los
miembros del'personal de las instituciones escolares, pueden ser un

40




recurso importante para los menores. Cuando la familia es el lugar del
horror, la escuela se convierte en el lugar de la felicidad, en este contexto
la escuela es un lugar donde hay calidez, alegria y esperanza. (Cyrulnik,
2001).

La escuela puede ofrecer otras perspectivas de si mismo, ademas de
ensefaries las habllidades necesarias para enfrentar las situaciones
cotidianas. Con tiempo, esfuerzo y destreza, los profesionales de la
educacién pueden ofrecerles a los nifios y nifias una oportunidad para
desafiar lo negativo y cambiar el rumbo de su vida hacia lo positivo.

Bernard (1997) sefiala que existen factores protectores de los maestros
que promueven la resillencia:

- Relaciones afectivas: Los maestros pueden comunicar su apoyo a
los estudiantes escuchandolos, demostrando comprension,
amabilidad y respeto. Las escuelas a su vez necesitan desarrollar
este tipo de relaciones no solamente entre educador y educando,
sino también entre alumno —alumno y maestro-padres de familia.

. Expectativas positivas y grandes: Los profesores que comunican de
manera clara lo que esperan de sus alumnos pueden alentar y
desarrollar la confianza en sus estudiantes, reconociendo sus
fortalezas, intereses, metas y suefos los alumnos saben que la
adversidad no es permanente y que el pasado no es determinante.
Los mensajes que proyectan las expectativas que se tienen de las
personas, comunican no sélo una orientacion sdlida, sino también
estructuras y metas a seguir, transmitiendo en esta forma la
certeza que se tiene de la resiliencia que existe en los y las nifas,
en donde en vez de detectar probilemas y defectos, se identifican

las fortalezas y ventajas con que cuenta.
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. Oportunidades de payrticipar y contribuir:  Permitir y motivar la
pértlcipacién, el dejar que expresen su opinidn, tdmaf decisiones,
resolver “problemas y trabajar con vy para otrbé _!ejs “brinda

" mecanismos de proteccidon. Lo que incluye el tener réspohsabllidad,
el ser escuchado y aplicar la capacidad personal en beneficio de la

comunidad.

Los maestros deben voluntariamente desarrollar y usar un lenguaje critico
para estructurar las experiencias de la escuela en torno a una vision
publica de desarrollar habilidades personales y sociales tanto dentro como
fuera de las escuelas (McLaren, P., 1984). Los retos que se presentan, en
donde los espacios y visiones de futuro se cierran cada vez mds y se
dificulta la presencia opciones para el desarrollo, un camino queda abierto
y es la posibilidad de resignificar y brindar las armas para ello.

La escuela puede ser un escenario para descubrir posibilidades que se
ignoraban, como también las limitaciones. Tanto aprender a superar
dificultades, como encontrar que se dispone de habilidades no reconocidas
hasta el momento, incentiva los sentimientos de confianza y, por lo tanto
ayuda a construif resifiencia. La integracion en el grupo de pares implica
un reconocimlento y valoracion de cada uno de sus miembros. La
interaccién apro 'iada y la confianza en la capacidad de respuesta de los
demas, facilita la ntegracion grupal y ésta, a su vez, al reforzar los lazos

de unidn, retroalimenta la confianza.

Esta institucién’ debe convertirse en una comunidad de promocién y
proyeccién de solidaridad humana, asi como brindar a los alumnos
herramientas para que desarrollen nuevas relaciones y nuevas formas de

enfrentar los acontecimientos adversos.
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2.6.3 Comunidad
Para el ser humano la presencia de los otros es Imprescmdible para poder
’rolla dentro de una comunidad

sobrevivir, puesto que nace y se d,
donde interactda. Es una unidad social organlzada, arraigada en un
territorio donde la gente_v‘lve,,tr'abaja Yy persiste por tiempo indefinido.

La comunidad puede promover la resiliencia ya que brinda apoyo social en
la forma de pertenencla, estabilidad y continuidad; dentro de ella, los
nifios se reunen ‘con adultos que los ayudan a desarroliar la confianza,
autonomfa}e iniciativa, estos adultos son especialmente significativos,
creen en el nifio y les ayudan a aprender a confiar en ellos. Las
comumdades pueden proporcionar el apoyo a los padres en sus papeles de
crianza, ofreciéndoles guia formal e informal, asi como un foro para la

accién coléttiva. Esta red social que se genera le da sentido de identidad,
fomentando sus costumbres y tradiciones, sin que esto tenga que negar la
modernidad y el progreso. Dentro de un clima educativo abierto y de
apoyo para el desarrollo de la resiliencia brindan la infraestructura bdsica
donde la vida familiar se desarrolla y en un contexto donde se comparten
valores y expectativas (Amar, J., 2000).

Dentro de las comunidades encontramos también la red social, que es la
vinculaciéon de una persona a un grupo social donde comparte y se
identifica con una misma ideologia, participando activamente dentro de ella.
Algunas redes sociales son: agrupaciéon deportiva, religiosa, asociacién de
padres de familia, agrupacién de vecinos y otra comunitaria, politica, entre

otras.
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Wang (1999) sefala que la comunidad resiliente que tiene grandes
expectativas genera un clima de integracién social, desarrollo continuo y
ciudadanos que cumplen con sus obligaciones y ejercen sus cerechos.

Debemos tener presente que los individuos en la comunidad son
merecedores de respeto y afecto; que tienen |la oportunidad de participar
con su opinién critica, a través del didlogo, la reflexidén y la accion, con lo
que estaremos creando las condiciones necesarias que les permitirdn poner
de manifiesto su potencia en relacién con la competencia social, autonomia,
destreza para resolver problemas asi como sentido de propédsito y futuro,
es decir desarrollar sus caracteristicas resilientes.
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LA PROMOCION DE LA
RESILIENCIA COMO ESTRATEGIA
DE INTERVENCION PREVENTIVA EN
EL PROCESO DE CALLEJERIZACION
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IIX

LA PROMOCION DE LA RESILIENCIA COMO ESTRATEGIA
DE INTERVENCION PREVENTIVA EN
EL PROCESO DE CALLEJERIZACION

Los nifios, nifas y jovenes que viven en calle tienen paupérrimas
condiciones de alimentacién, recreacién y salubridad, son sometidos a
constantes presiones y persecuciones por parte de la policia, generalmente
usan drogas y se relacionan con actividades delictivas, ademas sus

derechos humanos son constantemente violados.

Es asi como la preocupacién por detener el proceso de callejerizacion es
latente y necesaria. Por tal motivo, presento la propuesta de la Promocién
de la Resiliencia como Estrategia de Intervencidén Preventiva en el Proceso
de Callejerlzacién. Considero que el primer paso para frenar este
fendmeno social lo constituye la intervencion preventiva, la cual desea
proteger a los que aun no se encuentran afectados pero se encuentran en
rlesgo (Castro, M., 1999). Son todas las herramientas tendientes a evitar
el deterioro de las condiciones de vida y de situaciones de riesgo.

Como ya hemos observado, la situacidon actual de los nifios, nifias y
jovenes de nuestro pais se encuentra rodeada de la situacién de pobreza
asi como otros factores de riesgo que impactan en la vida de los menores.
Muchos de ellos, forman parte de la unidad productiva familiar en el sector
informal, con frecuencia comienzan acompafnando a sus hermanos mayores,
a sus padres o a sus madres; y luego muy prematuramente, salen solos,
para hacer el recorrido aprendido (CEREMAP, 2001).
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Sin embargo, y como se hizo manifiesto, dichos factores de riesgo no son
los Gnicos que aparecen en el desarrollo del menor, los factores protectores
estan presentes y por medio de la promocidn de la resiliencia se logra que
el menor logre salir avante de la adversidad.

Los nifios y nifias de sectores en desventaja socioecondmica se desarrollan
en un medio hostil, con carencias, marcados por el hambre, el
hacinamiento y, en general, por un entorno fisico lleno de adversidades.
Las circunstancias econémicas, politicas y educativas no les permiten el
maximo desarrollo al limitar sus posibilidades de crecimiento fisico sano, de
formacion de los procesos cognitivos superiores y de logro de metas
correspondientes a motivaciones también superiores, por la necesidad de
alcanzar objetivos mas concretos como la subsistencia. Pero, por otra
parte, el medio les brinda suficientes problemas, que por demas requieren
solucidn urgente, como para estar constanieinente provistos de retos
cognitivos que estimulan fa inteligencia practica dei nifio, y los situa ante
conflictos socioafectivos que propician el desarrollo de potencialidades que
les permiten enfrentarse a las adversidades de su entorno, y que los
fortalecen en aspectos como la independencia, la autoafirmacion y la
conciencia social de que el grupo al cual pertenecen puede ofrecerles no
sélo satisfaccidn en si mismas, sino cooperacion en la solucidn de los

problemas (Amar, J., 2000).

Con estos antecedentes pretendemos lograr desarrollar la resiliencia con e!
propdsito . fundamental de que trasciendan a una vida mejor,
transformando las debilidades en fortalezas.

Dentro de la intervencion preventiva se han de trabajar aquellos factores
personales, y del entorno social, que actian como protectores en
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situaciones de adversidad y que conducen’ a comportamientos resilientes.
Esta intervencién, de tipo preventivo, se desarrolla mediante acciones
educativas orientadas a:

e Prevenir ia expulsidn y abandono del menor por parte de su
nticleo famlllai', reforzando los factores protectores en la infancia.

. Pronioi/er comportamientos resilientes en los nifios y sus familias.

« ' Reforzar Ios servicios que ofrecen las instituciones dedicadas a la
atencién de los menores callejeros y a sus familias para que
encuentren en la promocién de la resiliencia otra herramienta mas

en su quehacer profesional y social.

Como capacidad humana, la resiliencia puede existir de modo latente
mucho antes de manifestarse. Eso es lo que hace posible los efectos
preventivos. Cabe mencionar que la construccién de una estrategia de
intervencién preventiva para promocionar la resiliencia ademas de estar
dirigida al refuerzo de sus factores protectores, se requiere desarrollar la
autoestima, aumentar su competencia social y su capacidad para
solucionar problemas.

Dichas acciones se desarrollan en un entorno social dado, por lo cual es
preciso que se considere el tejido social donde se relacionan los sujetos y
los procesos. Debe ser, por lo tanto, un programa basado en la
comunidad y de naturaleza transectorial, porque de esa manera puede
abarcar los ambitos en que se desarrollan las vidas de nifios y adolescentes.

Esta orientacidon se refiere a que los proyectos deben estar ajustados a las
caracteristicas sociales y culturales de cada escenario. En donde se
reconoce el papel activo de los sujetos en la construccion de la historia,
donde el entorno social, familiar, cultural, en que se desenvuelve el
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individuo tiene [Jn impacto ya que estas experiencias contienen Yy trasmiten
al sujeto elemehtbs bara su desarrollo dentro de la comunidad. El respeto
de las culturas autoctonas'y la utilizacidon de los métodos locales dan a la
comunldad una partucipacnon real, lo que redundara en el fortalecimiento de

la pertenencia y el apoyo social. (Munist, M., et a/. 1998).

Es asi_como la’resiliencia integra en un proceso coherente toda una serie
de aconteclfhlé'h'tos y habilidades que nos invita a tener una mirada mas
positiva obre los seres humanos. Es este cambio de perspectiva en que
nos conduce a considerar nuevas formas de intervencién. La mirada no
patologlca y asistencialista sobre los individuos tiende ademas a considerar
las acciones desde una perspectiva de construccién y para ello se requieren

acciones educativas.

Los programas con metodologua participativa amplian sus areas de accién
para atender ya no sélo a los nifios de la calle, sino a los menores que se
encuentran en:r ng ‘de callejerizacién, a sus familias y comunidades.

La intervencion preventiva dentro del marco de la resiliencia, debera
desarrollar actltudes y habilidades de proteccidn para contrarrestar el
riesgo Iatente del estado de desproteccién y abandono en el que viven y se
desarrollan ‘'una gran cantidad de menores. Es por esto que el enfoque de
resiliencia ies permite enfrentar la adversidad que viven como el maltrato
fisico y psicoldgico, la violencia en la calle, las adicciones, y todos aqueilos
eventos qUe faciliten o desemboquen en la expulsion de los menores a la

calle.

Se busca proponer en estos contextos la promocion de la resiliencia,
brindando a los individuos, a las familias y a las comunidades alternativas

para la proteccion.
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Es preciso dar enfaS|s en. la necesidad de generar un movimiento de la
socledad a favor del__reconocimiento de la infancia y de sus factores de

protecclon para atenuar o transformar aquellas situaciones que generen la

sino crecer hacia algo nuevo. Es decir no se trata de volver al estado
inicial o _donde;aun no se vivian adversidades sino que se trata de saltar
hacia delante, de caminar a pesar de las dificultades encontradas.

Esto nos lleva a considerar no solamente a la persona, sino también a sus

otras dos areas:'la famitia y la comunidad.

A continuacién se presentan algunas sugerencias de acciones bdasicas para
la promocién de la resiliencia que tanto los padres como los profesionales
que se dedican a prevencién y atencién a los menores en calle pueden

realizar:
. Proveer amor incondicional.

. Expresar dicho amor verbal y fisicamente de manera apropiada a la
edad.
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. Usar limites, combortamientos tranquilizadores y observaciones
verbales: para ayudar al! nific a que maneje y module sus
‘sentimientos; “.especialmente los negativos y las respuestas

impulsivas. .

. l)»}"e"sav"'li‘"q_’l‘lé"f comportamientos consecuentes que transmitan valores
y;yho‘ri-ﬁlva‘s, ‘

. E%piiéér_'i;léqamente las normas y expectativas.

L E_Ibglau_',_bé; logros y comportamientos deseados, tales como finalizar
una tarea dificil.

. P‘royéerﬁoportunidades de practicar como lidiar con los problemas y
adversidades a través de la exposicion a situaciones adversas; dar
guia en la solucién de problemas basdndose en el uso de factores
apropiados de resiliencia (competencia social, autonomia, sentido
de propdsito y de futuro).

. Alentar la comunicacién de hechos, expectativas, sentimientos y
problemas para que se discutan y compartan.

. Equilibrar las consecuencias o sanciones de errores con carifio y
comprensién, asi el nifio puede fallar sin sentir demasiada angustia,
miedo de pérdida de la aprobacién o del amor.

. Instalarlo a que acepte la responsabilidad de sus compromisos y, al
mismo tiempo, promover su confianza y optimismo sobre los
resultados deseados.

L Promover y desarrollar su flexibilidad para que seleccione
diferentes factores de resiliencla como respuesta a situaciones
adversas, por ejemplo, buscar ayuda, en vez de seguir solo en una
situacién muy dificil; mostrar simpatia y comprensién en vez de

continuar con enojo y miedo.

Asi mismo, es necesario que se le brinde un espacio al menor en el cual se
pueda desarrollar y expresar libremente, donde se realicen actividades que
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le estimulen y generen conductas y  actitudes ‘positivas bara su sano
desarrollo dentro de su'far‘nlllaly.comUnIdad.rb

Siguiendo con el desarrollo dentro éstas areas, Ia reslllencia adquiere una
econocer'que dlcha capacldad se construye en
a.cual'Juega un rol esencial de apoyo social.

dimensién comunltaria
el seno de una‘ comu I
Por lo que la Identida»d cultural es vital en este proceso, las expresiones
artisticas, las tradlcipnes, entre otros, constituyen la identificacién cultural.

Es por esta razén por la que cada intervencién comunitaria debera
desarrollarse con sus propias caracteristicas socioculturales.

Es indispensable detectar y fortalecer las caracteristicas positivas de los
menores en riesgo, como una forma de prevencion al fendmeno de los
nifios que viven en la calle. Desde esta perspectiva, la resiliencia se
manifiesta como un proceso de accidén en que intervienen diversos factores
convergentes a fin de promover y valorizar el desarroilo humano y social, a
pesar de condiciones de vida dificiles, donde se refuerzan las opciones y
oportunidades de la persona, mediante |a aplicacién de sus capacidades y
recursos internos y externos para enfrentarse a situaciones de alto riesgo,
a fin de superarlas, mejorar su calidad de vida y hacer viables sus

proyectos de futuro.

La resiliencia no es una caracteristica estable de la persona, sino mas bien
se construye dentro de un proceso continuo, durante toda una vida, por la
interaccién entre el sujeto y su entorno, buscando nuevos equilibrios entre
los factores de riesgo y los factores protectores que encontramos en el
camino, el proceso de la resiliencia busca restablecer el equilibrio cuando
es necesario, partiendo de recursos encontrados en nosotros mismos, en
nuestro entorno y en profesionales o voluntarios que pueden avivar la

chispa de la resiliencia.
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Desarrollar la resiliencia deberia llevar a descubrir, despertar e incrementar
sus posibilidades creativas, emergiendo asi los factores protectores, donde
cada persona aprenda a desarrollar sus capacudades, estimule el sentido

factores mantienen relaciones, ésta es la red familiar y comunitaria, dentro
de ella;’y en’ la‘?pérticipaclén de proyectos comunes se considera que sera
una estrategia.de prevencién en el proceso de callejerizacion.
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REFLEXIONES FINALES
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REFLEXIONES FINALES

La resiliencia sugiere que l|la naturaleza nos ha dotado de mecanismos
protectbres poderosos para desarrollarnos y, ademds, que éstos
trascienden las fronteras geograficas, étnicas, sociales e histéricas, porque
estan orientadas a nuestra condicion humana y responden a esas
necesidades basicas de afecto, relacién, respeto, retos y estructuras, asi
como para participar de una manera significativa, para experimentar
pertenencia y comprender el significado de la vida.

La resiliencia es una capacidad que se puede fomentar en los nifios en
diferentes etapas del desarrollo por medio de la estimulacidon en la dreas:
afectiva, cognitiva y conductual; atendiendo a la edad y nivel de
compresion de las situaciones.

Al desarrollar la resiliencia el nifio podra aumentar progresivamente su
capacidad de defenderse y de construir su vida en circunstancias variadas,
ya sean éstas posltivas'o negatlvas, como es el caso de los menores que se
encuentran en procesdde'ca'lléjer"izacién.

En el contexto de la pobreza, se encuentran individuos que no pueden salir
de su situacion, no porque carezcan de recursos personales sino porque la
sociedad no les entrega la posibilidad para el cambio. La promocién de la
resiliencia en la poblacion que se desarrolla en un entorno de riesgo, como
lo es la poblacidn en proceso de callejerizacién, plantea la activacion de los
factores protectores sobre eventos criticos y posibilita un equilibrio
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armonico entre los estados de tensidn y estrés naturales de la vida
cotidiana, asi »cémo en los sucesos imprevistos e inesperados que desatan
las crisis. Es ~fortalecer la capacidad de enfrentar la adversidad e
inCorpd’Earla é'flbs;‘_b‘royectos de vida.

El fo'rhe‘nto,rde;ia ‘resiliencia es un proceso en el cual la personalidad y la
Ir)flVU'éfr‘\i":l'a ‘d'el‘ ambiente interacttlan reciprocamente, es un proceso de
. asébciéé:i_c’)_’r‘\;fde‘ establecer vinculos que como personas logremos establecer
y: ktamb‘lk‘éin' al ambiente en que vivamos. Nuestra esperanza es el poder
ﬂegar a cambiarlos para poder comprender que los y las nifas que crecen
en' un-ambiente dificil, no necesariamente permanecen en ese ambiente y
‘que tienen la posibilidad de revertir esa situacién.

Como ya hemos sefalado, la resiliencia va formandose junto con el
desarrollo en un continuo que abarca casi todos los momentos de la vida
cotidiana. De alli que los ambitos en que se puede actuar para fortalecer la
resiliencia sean muy variados: la casa, la calle, la escuela, la comunidad, el
centro de salud, etc. De alli también que los promotores de la resiliencia
sean diversos: padres, familias extendidas, maestros, pedagogos, etc.

La tarea mas importante de los padres de familia, educadores y todos
aquellos que trabajan para poblaciones de riesgo, es el establecer vinculos
para incorporar a los nifios y nifias a una mayor calidad de vida. Este es
uno de los mayores retos, ya que vivimos en una sociedad que no le da la
importancia que se merece a los nifios, a las nifias y a los y las jovenes, y
que tampoco valora la importancia de satisfacer esas necesidades basicas
de las personas. Esto hace que nuestro trabajo con los nifios y nifias sea

no sélo una meta, sino una verdadera necesidad.
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Si deseamos cambiar el “status 'quo" de la sociedad, se requiere modificar
paradigmas, tanto a nivel personal ‘como profesional, cambiar los riesgos
por la partlcipaclon, la resoluciéon de problemas
elno perciblr a los nifios y nifias como problemas

por la resiliencla, eI contr

por el desarrollo positivo,

sino como re_curso

e .fomentar la resiliencua también slgniﬂca que se debe

Sin ;eﬁibargol

VDesafortunadamente, el estudio realizado dentro del Fideicomiso de los
. Instityutos para los Nifios de la Calle y las Adicciones, “Factores de Riesgo y
Mecanismos Protectores en el Proceso de Callejerizacion” se quedd
: so_lamentefen el andlisis de resuitados y no hubo continuidad ya que el
ory‘g”a'n,iSmo,,gubernamental como tal desaparecié y los proyectos que
resultaron de dicha investigacidn se ven como sugerencias y no como
acciones a seguir. Asi se refleja el poco interés por revertir el proceso de
callejerizacién asi como la atencién de los nifios, nifias y jovenes que

habitan en la calle.

El papel del pedagogo y la pedagoga es el de facilitar procesos de cambio,
que dependen de la motivacidon y expectativas de la comunidad, familia o
individuo, en una mirada interdisciplinaria que congrega todas las areas del
conocimiento interesadas en promocionar la Resiliencia. Es apostar a crear
mejores condiciones de vida a las generaciones futuras y las que ya estan
aqui. Considero que en estos espacios los y las pedagogas pueden ser un

agente de transformacion.
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