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INTRODUCCIÓN 

Respecto a los avances tecnológicos _que surgen de forma continua. sobresale el· 

desarrollo de software para la implementación de sitios web en un medio de 

comunicación electrónico como Internet,· Jo cual es aprovechado por empresas e 

instituciones con el fin de dar a _conocer t~do tipo de información, como servicios. 

productos, noticias, etc., a los miles de Usuarios que buscan satisfacer una nec~sidad. 

La institución educativa reéonoce· la" Importancia de acceder a este medio electrónico 

con el fin de automatizar:'_-la '.difusión de los servicios de educación continua y 

especialización, el prop~ó_siÍor·~~-;~ue gran parte de la población esté informada a través 

de su p1oplo sitie- web. :y~·qJ"e'.·act·ualmente se lleva a cabo de forma impresa. 

Tomando como· ré·f~~~~~i~'-.. i~)~,~~~Íior.·se emprendió la tarea de proponer un sistema de 

informacióri,':C?uyc?·.d_~~~~!01.íO~.ii~~e Ja finalidad de ofrecer un servicio útil, aprovechando 

los conocimie.ntOs y_ha~i.l~~adE!s a.dquiridos en la carrera de Ingeniería en Computación. 

; . - ' .-., : ,:.:·· .:· . -.: . ·-~ ' 

El objetivo del pre~éqte.:~rabBjo-es dar a conocer los servicios de educación continua y 

especialización .quei~1 .. ·1ns.tituto Tecnológico Autónomo de México (ITAM) ofrece por 

medio de un sitict:"érl.Jnt~Ínét ... , Lo cual se puede llevar a cabo mediante el desarrollo del 

.. Sistema de J~j~r~~~j~~· ~fa 1.nternet (Sii)", con el propósito d~ ofrecer una herramienta 

automática para .controlar el acceso a los usuarios desde su navegador. permitiendo el 

registro de ras· persor~s _interesadas en los diversos cursos o programas que ofrece la 

institución. Asf c~mo:.reu'nir en un servidor web. el programa y la base de datos. de tal 

forma que la información concentrada pueda ser analizada para Ja toma de decisiones. 

El desarrollo_del sistema se describe conforme avanza el trabajo. desde la necesidad 

de elaborarlo. hasta su impfantación. 

TESIS CON 
FALlJ, DS üHIGEN 



Capitulo 1 " Pollticas de la Empresa" 

Muestra las pollticas y aspectos que conforman la organización de la Institución 

educativa, para obtener una visión amplia de ésta. y asi elaborar un software de 

acuerdo a sus necesidades. 

Capitulo 11 "Teoria Básica" 

Muestra los aspectos básicos, para establecer un buen desarrollo del sistema de 

inforrr.ación. 

Capitulo 111 'Planteamiento del Problema y Propuesta de Solución" 

Identifica las necesidades que presenta la institución educativa. para la 

elaboración de un software disponible en el web y que ayude en la difusión de 

los servicios educativos. acaparando a una mayor población de usuarios 

informados. 

Capitulo IV .. Desarrollo e Implantación del Sistema" 

Se realiza el programa de aplicación, para controlar la transacción y seguridad 

de los datos en el servidor web, siendo atractivo y amigable a los usuarios que 

tengan acceso a él. 

Para la instalación del sistema se tendréin. el manual de usuario y el manual técnico. 

Los operadores recibiráin la capacitación necesaria para usar el nuevo sistema. 
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SISTEMA DE INFORMACIÓN VIA INTERNET POLfTICAS DE LA EMPRESA 

1.1 MISIÓN Y VISIÓN DE LA INSTITUCIÓN 

El Instituto Tecnológico Autónomo de México (ITAM) fue fundado en 1946 por un grupo 

de empresarios mexicanos comprometidos en proveer una alternativa con los 

estándares de calidad y excelencia. 

Desde su fundación, la Institución Educativa ha contribuido a la formación de 

universitarios ccyos estudios, grados y titulas académicos son reconocidos y aceptados 

tanto en México como en el extranjero. En noviembre de 1988 la Secretaria de 

Educación Pública otorgó a Ja Institución el carácter de Institución de Alto Nivel de 

Calidad Académica, en reconocimiento a la labor educativa que realiza. Los estudios 

realizados en la Institución Educativa tienen Reconocimiento de Validez Oficial de 

Estudios por parte de Ja Secretaria de Educación Fública. 

Es una Institución privada sin fines de lucro que ofrece programas académicos de 

licenciatura, maestria. especialidad y doctorado, lo que la posiciona como una de las 

escuelas de posgrado más fuertes del país. El número de estudiantes matriculados en 

el semestre 2001 a nivel licenciatura es 4.595 y 1.034 en posgrado. 

Este Instituto Educativo ha buscado posicionarse como el mejor de México, mediante 

metas bien definidas como son: 

Atraer y seleccionar a los mejores estudiantes del pais. 

Ofrecer programas académicos sólidos. rigurosos y de vanguardia. 

Atraer. desarrollar y conservar una facultad con la más elevada preparación 

académica. 

Utilizar los materiales educativos más completos disponibles. 

La Institución ha tenido mucho éxito aplicando éstas metas en los últimos años. 
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La Institución decidió hace 10 años no incrementar el tamaño de la matricula para 

concentrarse en la excelencia de la misma. asf como también en la excelencia de los 

programas·académlcos que se imparten, lo que ha producido mejoras sustanciales en 

la calidad de la institución. 

En estas tiempos de cambios profundos, en Jos que retos antes desconocidos y la 

necesidad de remediar grandes rezagos demandan una mejor preparacion y un mayor 

talento de los profesionales, esta institución ofrece una formación única en México, que 

combina el rigor en el manejo de las herramientas teóricas con el análisis critico de la 

realidad cotidiana. Para cumplir estos objetivos, la institución se mantiene en un 

permanente proceso de renovación que articula el avance cientffico con la docencia de 

alta calidad. Por lo que se cuentan con IC'ls mejores profesores. con amplia experiencia 

en el rnundo de los negocios y una s-:>lida formación académica. ellos realizan 

investigaciones de primer nivel. hacen debates continuamente en foros internacionales 

y publican articulas y libros que contribuyen al acervo del conocimiento. dando una 

visión más real del entorno en el que vivimos. 

Cada uno de los programas está cuidadosamente elaborado pensando en las 

necesidades presentes y futuras de los estudiantes y del mercado de trabajo. Con 

dichos programas se procura ayudar a las estudiantes a adquirir y desarrollar destrezas 

analiticas y discursivas necesarias para enfrentar problemas complejos. en cu;;iinto a las 

conocimientos cientlficos y técnicas. que les permitan actuar coma profesionales 

capaces. eficaces y responsables en el ambito de las instituciones públicas y privadas. 

La Institución Educativa consciente de los retas que enfrenta el profesional actual inició 

hace más de veinte años el concepto de diJ:lomado. Por lo que atiende la creciente 

demanda de actualización y desarrollo de los profesionales y personas con 

responsabilidad de dirección social. A ésta Institución le interesa ofrecer la mejor 

educación. con la que obtendrá los conocimientos necesarios para mantener el éxito. 
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Hoy en día"Ia lnstitué::ión; se mantiene a la vanguardia. con sus Diplomados, Cu~sos y 

ProgramaSc Ejecútivos que destacan por su calidad académica y compromiso .con el 

México de hoy.: 

La Filosofia Educativa se inspira en un concepto que entiende al ser humano como ser 

libre, como ·ser social comprometido con la elevación y el progreso humano, llamado 

por vocación esencial a buscar la verdad y el bien. 

Toda educación. por lo tanto, debe tender a mejorar al ser humano mediante el 

enriquecimiento de sus valores. la integración de su persona, la formación de su 

conciencia y el acrecentamiento de su capacidad de servicio. Asimismo, reconoce la 

obligación que adquiere respecto al desarrollo de la comunidad en la que actúa. 

asumiendo su lealtad a México. a sus tradiciones y valores. También reconoce tres 

principios básicos como normas de su actividad: La autonomia universitaria, es decir, 

autodeterminación en los asuntos de su régimen interno: académico, legal, 

administrativo y financiero. La libertad de cátedra, como medio indispensable para el 

cumplimiento de sus funciones universitarias. El sentido comunitario, conforme al cual 

todos sus miembros se unen en una búsqueda común de sus objetivos. 

La Institución Educativa se propone contribuir a la formación integral de los estudiantes 

y al desarrollo de una sociedad más libre. justa y próspera. Aspira a convertirse en una 

comunidad, una casa de estudios de excelencia. libertad académica y un centro 

autónomo de investigación de alta calidad. 

El Instituto busca formar hoJ11bres y mujeres capaces de actuar de manera informada, 

racional, responsable, critica y comprometida en la creación, dirección y orientación de 

la opinión pública; capaces también de crear y difundir conocimientos del más alto nivel 

ético, cientifico, tecnológico y profesional. que permitan a la sociedad tomar conciencia 

de su problemática y contribuyan a su comprensión y solución. 
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La Institución intenta alcanzar estos objetivos por medio de las funciones de docencia. 

investigación y desarrollo de acuerdo con su misión, apoyándose en pautas de 

excelencia en su propia organización. En cada una de estas funciones consolida sus 

logros Institucionales. 

Hoy en dfa, la licenciatura no es elemento suficiente para competir con éxito. se 

nec~sitan profesionales mejor preparados. ya que el entorno global es cada vez más 

complejo. Por lo que la misión de Ja Institución es: 

Formar profesionales competentes. con sentido ético y critico. utilizando recursos 

humanos. cientfficos y tecnológicos apropiados, para contribuir a impulsar los 

cambios que propicien el desarrollo sostenible del país y de la región. 

Que posean la capacidad de llevar a la práctica lo que saben. la habilidad de 

adaptarse a los cambios. sin perder de vista los resultados. es decir. empresarios 

con la capacidad necesaria de tomar decisiones. 

Ayudar a nuestros estudiantes a cultivar sus habilidades para conseguir un 

liderazg,o efectivo en un ambiente que cada dia presenta una mayor competencia 

profesional. 

Proporcionar un ambiente que promueva la superación de los estudiantes. 

Contribuir al desarrollo socioeconómico del país. mediante el ofrecimiento de 

carreras profesionales. posgrados. diplomados. cursos y programas ejecutivos. 

Brindar un servicio de calidad en cada departamento de la Institución, que 

manifies'te rapidez. exactitud. responsabilidad, seguridad, integridad y cortesia. 

Fomentar el desarrollo profesional de los estudiantes del Instituto. es decir, 

incitarlos a realizar estudios de posgrado para poder sobresalir en un mercado 

competitiva. 

Promover la búsqueda de la excelencia profesional, humana y fomentar las 

actividades que incrementen sus conocimientos técnicas asi coma las valores 

morales que requiere la formación integra de los miembros. 

Impulsar la comunicación entre los estudiante~ para acrecentar sus 

conocimientos a través del intercambia de ideas y experiencias. 
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Estimular la aplicación de los conceptos y técnicas más avanzadas de las 

diversas carreras que se imparten en la Institución. 

Procurar la solución de los problemas que se les presenten a los alumnos en el 

ejercicio de su profesión. 

Fomentar el espíritu cientifico y de investigación que sirva a Jos altos fines 

académicos tanto del pais como del mundo, estimulando la creación cientifica. 

tecnológica y humanística con la finalidad de generar nuevos conocimientos. 

La Visión de la Institución es: 

Alcanzar la excelencia educativa a través de Ja conjunción de esfuerzos y del 

con1promiso permanente de cada uno de los integrantes del Instituto, para el 

logro y mantenimiento de una ventaja competitiva en estudios superiores del 

pais. 

Actualizar los conocimientos y habilidades del personal docente para lograr el 

máximo rendimiento en sus actividades. y a su vez, del Instituto. 

Mantener e incrementar la vinculación con empresas de cualquier sector 

productivo y de instituciones educativas, para el intercambio de conocimientos. 

participación de eventos y fuentes de trabajo. 

Llevar un seguimiento c:e los alumnos graduados para conocer si efectivamente 

laboran bajo su P,erfil, nombre de la empresa. lugar de residencia, si realizan 

estudios de posgrado, y asf tener un indicador trascendental para la Institución. 

Formar profesionales plenamente acreditados por organismos nacionales e 

internacionales. 

Ser una Institución flexible. capaz de adaptarse a Jos cambios constantes del 

entorno. 

Identificar las necesidades y expectativas del alumnado para la ejecución de 

acciones en busca de satisfacer las mismas. 

Ser una Institución visionaria. innovadora y creativa que nos lleve al crecimiento 

y al mejoramiento continuo. 

Mantener y fortalecer Ja integración y colaboración de los Ex-Alumnos, 

promoviendo las relaciones profesionales - sociales entre sus miembros como 
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medio eficaz para contribuir a su desarrollo personal. profesional y comunitario 

para el logro de una sociedad más equitativa, libre, justa y próspera. 

Promover el progreso de la Institución y mantener el prestigio de la misma. 

Ser una-Institución de reconocido prestigio nacional e internacional, organizada 

para responder con agilidad al cambio y capaz de mantener su autosuficiencia 

financiera. 

Promover la apertura de carreras de posgrado. que respondán a las necesidades 

y exigencias tanto del pais como del mundo, tener conocimientos actualizados 

para competir internacionalmente en las áreas que tiene Ja Institución. 

1.2 DIRECCIONES Y ÁREAS INVOLUCRADAS 

Direcciones de Servicio 

Las Direcciones de Servicio en la Institución son: 

Dirección Escolar 

Secretaria Maria Eugenia Palacios 

56 28 4000 ext. 1500 

Dirección de Centro de Cómputo 

Secretaria Adelina Soto 

56 28 4000 ext. 1300 

Dirección Biblioteca 

Secretaria Josefina Gutiérrez 

56 28 4000 ext. 1440 

Dirección Administrativa 

Secretaria MarQarita Barragan 

56 28 4000 ext. 1200 

Abogado General 

Secretaria Gabriela Pérez 

56 28 4000 ext. 2100 

6 
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La Institución esta formada por 5 divisiones académicas, de ellas dependen los 

departamentos d~ diversas áreas. Las licenciaturas cuentan con un Jefe de 

Departamento y con profesores altamente calificados para dar clases en cada uno de 

los departamentos. Las divisiones académicas son: 

División Académica de Actuarla. Estadistica y Matemáticas 

Departamentos Académicos 

-Actuarla y Seguros 

-Estadistica 

-Matemáticas 

L!cl.!nciaturas 

-Actuarla 

-Matemáticas Aplicadas 

Maestrla 

-Seguros y Administración de Riesgos 

Centros de Investigación 

División Académica de Administración y Contadur/a Pública 

Departamentos Académicos 

-Administración 

-Contadurla Pública 

Licenciaturas 

-Administración 

-Contaduría Pública y Estrategia Financiera 

Maestrías 

-Administración 

-Dirección Internacional 

-Finanzas 

Centros de Investigación. 
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División Académica de Economfa, Derecho y Ciencias Sociales 

Departamentos Académicos 

-Economfa 

-Derecho 

-Ciencias Politicas 

Licenciaturas 

-Economla 

-Derecho 

-Ciencia Polltica 

Maestrlas 

-Economla 

-Poll¡lcas Públicas 

-Teorla Económica 

Centros de Investigación 

-CIE, Centro de Investigación Económica 

-CAIE. Centro de Análisis e Investigación Económica 

-CEA, Centro de Economía Aplicada 

-CPP, Centro de Pollticas Públicas 

-Centro de Estudios en Derecho Público 

-Centro de Estudios en Derecho Privado 

División Académica de Estudios Generales e Internacionales 

Departamentos Académicos 

-Estudios Internacionales 

-Centro de Lenguas 

Licenciaturas 

-Relaciones Internacionales 

Maestrias 

Centros de Investigación 

8 
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División Académica de lngenierfa 

Departamentos Académicos 

-Computación 

-Industrial 

-Sistemas Digitales 

Ingenierías 

-Computación 

-Industrial 

-Telemática 

Maestria 

-Tecnologlas de la Información y Administración 

Centros de Investigación 

Departamento de Economia 

POLITICAS DE LA EMPRESA 

El Departamento de Economía de la Institución es uno de los núcleos intelectuales más 

dinémicos en México. Asimismo es. uno de los grupos can mayor influencia en la 

formación del pensamiento económico y en el diseno de la polftica económica del pais. 

gracias a la intensa participación de los alumnos de la facultad y de los ex~alumnos en 

la investigación y en el gobierno. 

La facultad se integra por más de treinta profesores e investigadores de tiempo 

completo, quienes están exclusivamente dedicados a la docencia y a la investigación. 

La calidad de estos profesores ha permitido alcanzar los niveles de excelencia y 

liderazgo que hoy en dia identifican a la institución. El plantel se complementa con más 

de cuarenta profesores de tiempo parcial. economistas que ejercen su profesión en los 

sectores tanto públicos como privados. la mayoría de ellos con una responsabilidad 

muy alta. Estos profesores juegan un papel crucial en el desarrollo de los alumnos 

aportando su experiencia práctica y guiándolos en la fase inicial de su carrera 

profesional. 

9 
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La popular~dad ·de la· escuela es debido a la publicación de articules en revistas 

inter~a,ciOna!eS especializadas sobre .. La Economla Internacional". Estos esfuerzos se 

canalizan a· ti-avés de dos centros de investigación: el Centro de Investigación 

Económica y el Centro de Economia Aplicada y Pollticas Públicas. El primero esta 

dedicado al desarrollo de investigación económica, teniendo un vinculo con el 

Departamento Cientffico Internacional. El segundo centra sus temas en .. La Economía 

Mexicana", en el diseño y las evaluaciones políticas públicas; sus relaciones principales 

son: Centros de Investigación en el país y Centros del Sector Público. 

El Departamento ofrece una amplia gama de programas académicos: La Licenciatura 

en Economla, la Maestria en Economla, la Maestrla en Políticas Públicas. la Maestria 

en Teoría Económica y el Doctorado en Economia. La Licenciatura en Economía es el 

programa mas antiguo. grande y de mayor reputación en la Institución. Cada año 

ingresan alrededor de 200 alumnos. cuidadosamente seleccionados entre un gran 

número de aspirantes. 

El Doctorado en Economla y la Maestría en Teoria Económica son programas 

exclusivamente dedicados al desarrollo de habilidades de investigación. El doctorado se 

enfoca en el Programa Doctoré.1 Latinoamericano, esfuerzo conjunto entre la 

Universidad de Chile. la Unive~sidad Torcuato Di Tella de Argentina y la Institución. 

Por su parte. las Maestrías de Economla y de Politicas Públicas combinan elementos 

formales de investigación con el desarrollo de prácticas para la aplicación de las 

disciplinas en el ámbito profesional. 

Licenciatura en Derecho 

El plan de estudios del Departamento de Derecho se ha modificado, se consideró que 

algunas de las materias procesales recibian poca atención y como consecuencia, la 

clase de abogados que forma la Institución estaba muy limitada en ciertos aspectos de 

la práctica profesional. Ademas con el desarrollo que ha vivido el pais en los últimos 

años se volvió necesaria la implantación de nuevas herramientas para hacer frente a 

10 
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las exigencias que ahora se presentan. Por este motivo, pasamos de un plan de 

estudios con 50 materias y 347 créditos. a otro con 55 materias y 360 créditos. 

División Académica de Actuarla, Estadistica y Matemáticas 

La filosofía educativa de la Institución establece que la formación que se imparte en 

todos sus programas debe estar de acuerdo a las necesidades del entorno en el que 

vivirnos. es decir. mantenerlos actualizados constantemente. Por la estructura 

departamental de la Institución, la responsabilidad de llevarla a cabo recae en Ja 

División Académica de Actuaria, Estadística y Matemáticas. 

La División Acadiémica de Actuaria, Estadistica y Matemáticas está integrada par tres 

Departamentos Académicos, dos prograrnas de licenciatura y una maestría. 

Los departamentos que conforman la División son: Actuaria y Seguros. Estadistica y 

Matemáticas. Cada uno de ellos es responsable de impartir las materias de su 

especialidad en todos los programas (licenciaturas. maestrias y doctorado) de la 

Institución. Para ello hemos llevado a cabo una muy cuidadosa selección de los 

miembros de Ja facultad. Los profesores de planta de dichos departamentos ascienden 

a 50 profesores. 

Las dos licenciaturas responsabilidad de la División son Actuaria y Matemáticas 

Aplicadas. La licenciatura en Matemática Aplicadas. tiene una especial atención en Ja 

forrr.ación de Matemáticos que por su orientación a la resolución de problemas reates 

son los mejores sectores productivos del pais: una alta proporción de los mismos 

continúa con estudios de postgrado en áreas afines. Por su parte la licenciatura en 

Actuaria contribuye a la formación de especialistas en ta administración de riesgos en 

México, manteniendo un estrecho contacto con organizaciones internacionales de 

actuarios. Asimismo, la División coordina la Maestria en Seguros y Administración de 

Riesgos. 
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División Académica de Administración y Contaduria Pública 

En la actualidad la División de Administración y Contaduría Pública juega un papel muy 

importante. Esta ra1Tia se ha convertido en el principal motor del desarrollo de nuestro 

pals en un entorno de gran competencia tanto nacional como internacional. La 

necesidad de que la empresa se ajuste en todas sus cireas y funciones es apremiante. 

Los fenómenos de globAlización. desregulación y cambios tecnológicos no esperan. Es 

por ello que la Institución tiene como objetivo principal el ser la conciencia critica de la 

Administración y Contaduria en México. Cuenta con la capacidad y el compromiso de 

hacerlo. Tomando la Misión como punto de partida. la División se ha fijado como 

objetivos: Capacitar a los actuales y futuros lideres que tienen o tendrán una posición 

relevante dentro de tos sectores ampresariales y financieros en México. Generar y 

di'undir el cor.oi:;imiento en el campo de la Administración y la Contaduría. 

Para lograr sus objetivos, la División mantiene un enfoque global e integral de los 

principales problemas que enfrentan las empresas mexicanas y fomenta el análisis 

desde un punto de vista multidisciplinario. Reconociendo la interrelación entre la 

capacitación de lideres, la generación y difusión del conocimiento. por eso se han 

desarrollado cursos que responden y anticipan las demandas del mundo empresarial 

tanto a nivel Licenciatura como Maestría. 

Departamento Académico de Administración 

En la Institución. las funciones docentes se han estructurado en departamentos 

académicos. Administración es uno de los departamentos con mayor tradición y un alto 

nivel .académico. que cuenta con una plan:a de investigadores y profesores de tiempo 

completo y parcial. son especialistas en disciplinas tales como Administración General, 

Dirección Internacional. Mercadotecnia, Or1eraciones, Comportamiento Humano, 

Ciencias de la Decisión. Desarrollo Empresarial y Finanzas. 

Departamento Académico de Contabilidad 

¿Por qué estudiar contaduria pública y estrategia financiera en la Institución?. Porque el 

programa es único en México, por el hecho de -:ontener tres áreas fundamentales: 
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Sólida formación en contabilidad y finanzas. entendimiento del negocio. uso, diseño y 

aplicación de las tecnologias de información, todo esto orientado a tomar decisiones 

efectivas enfocadas a incrementar el valor del negocio. 

Departamento Académico de Ciencia Politica 

Aquí se encuentra Ja información necesaria sobre el profesorado departamental. las 

actividades académicas con que se cuentan. así como sus publicaciones. Además se 

puede obtener información adicional sobre Ja Licenciatura en Ciencia Política. 

Divisiún Académica de Estudios Generales e Internacionales 

La filosofía educativa y Jos objetivos institucionales entienden "la formación integral de 

la persona humana". "el desarrollo de una saciedad mas libre y más justa" y "el 

propiciar un mayor progreso y prosperidad sociales" coma una tarea compartida par 

todas las unidades académicas de la Institución. 

La División Académica de Estudios Generales y Estudios Internacionales participa, de 

manera significativa en la realización de estas objetivos. en tanto contribuye a la 

formación de la persona humana a través de toda expresión del hambre que lo 

manifieste integralmente y de una metodologia critica que Je permita desarrollar un 

sentido común de los valores intelectuales y de su proyección histórico-social tanto a 

nivel nacional como internacional. 

La División se organiza académicamente con los Departamentos de Estudios 

Generales y de Estudias Internacionales. el Centro de Lenguas. la Licenciatura en 

Relaciones Internacionales y Diplomados del área. 

División Académica de Ingeniería 

Las objetivos de la División Académica de lngenieria se consolidaron como parte 

integral de los programas de licenciatura que se imparten en Ja Institución, los objetivos 

han sido muy claros: basarse en el aprendizaje del pasado, interactuar con el mundo 

del presente y aspirar a influenciar el futuro. Se aplican los talentos y habilidades para. 

resolver problemas a los que se enfrenta la sociedad a través de las carreras de 
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lngenieÍ-ia en CompÚta'ciÓn. Ingeniería en Telemática e lngenieria Industrial. Esto 

permite , definir nuevas formas de investigación, conocimiento. y establecer nuevos 

paradigmas de la educación. 

Los estudiantes. profesores y el equipo de trabajo que colabora con la División se 

encuentran comprometidos con el proceso de aprendizaje dentro de las aulas. 

laboratorios y fuera de ellos, el trabajo que realizan es de gran importancia para el 

futuro de México. 

La calidad. estilo y contenido de los programas que se ofrecen prepara a Jos alumnos, 

para una amplia variedad de liderazgo académico, en la industria y servicios públicos. 

liderazgo que será esencial para un futuro lleno de cambios tecnológicos y retos 

constantes. 

El propósito del programa académico de las tres carreras es dar a los estudiantes una 

base sólida de principios como versatilidad y perspectiva ante los fenómenos sociales y 

naturales. el t)ábito del estudio continuo y el acercamiento sistematice de las fuentes 

del saber. De estos atributos se deriva la seguridad de un crecimiento tanto personal 

como profesional. 

Las partes esenciales de los programas educativos son la enseñanza y la investigación. 

Estas actividades se complementan ofreciendo un mayor beneficio que el que 

representan cada una por separado. Los conocimientos humanos de investigación 

hacen contribuciones importantes al programa de enseñanza. así se genera la 

experiencia; la teoría de los estudiantes y profesores. aseguran que la enseñanza esta 

actualizada. 

El perfil de los egresados muestra un manejo de los principios fundamentales. de los 

modelos de las lngenierias. y su preparación se complementa con materias de 

laboratorio, proyectos independientes. y tesis de investigación, introduciendo técnicas 

mas especializadas de analisis. diseño y experimentación en una gran variedad de 

campos. 
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1.3 POLÍTICAS Y REQUISITOS POR ÁREA 

POLÍTICAS GENERALES 

Pollticas de Investigación 

La investigación ha sido considerada como la actividad preponderante hacia la cual 

deben canalizarse los mejores esfuerzos institucionales. Al incluir las Políticas de 

Investigación en primer término. el Colegio Académico pretendió reflejar esta 

ponderación para estar acorde con el modelo de organización académica proyectado 

fundamentalmente en el Reglamento Orgánico. Al respecto. se aclaró que los Consejos 

Divisionales y los Consejos Académicos son los órganos que tienen la responsabilidad 

de determinar el orden de prioridades. 

El principio de libertad de investigación se concibió en relación armónica con la 

planeación y programación que realiza la Institución a través de sus órganos y se 

precisó que la investigaciór. objeto de las presentes Politicas. es aquélla que tiene 

como propósito obtener conocimientos cientlficos. humanisticos y artisticos. establecer 

sus fundamentos teóricos, aplicar los resultados de las investigaciones. analizar los 

impactos de estas aplicacion~s y proponer recomendaciones para la acción. En este 

orden de ideas. la colaboración o intervención de diversas áreas del conocimiento en el 

tratamiento de los problemas caracteriza Ja forma en que la Institución aborda la 

investigación. dando preferencia al trabajo en equipo en donde la concurrencia 

disciplinaria quede manifiesta. Se pretende que los proyectos de investigación agrupen. 

internamente. a miembros del personal académico de diferentes especialidades 

adscritos en los diversos departamentos. divisiones o unidades y, externamente a 

profesores de diversas instituciones nacionales o extranjeras. 

Los estudios de posgrado constituyen una de las formas más adecuadas para 

instrumentar los programas de superación académica, pero no la única; al lado de ella 

existen otras formas y mecanismos de superación como son los cursos. diplomados y 

programas empresariales. Por lo que respecta a la publicación de los resultados de la 
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investigación, Se preCisó que dicha publicación constituye una parte necesaria del 

proce!So de fnvestigaclón. pero que esta circunstancia no debe obligar a la publicación 

de los resulta~os de todos Jos proyectos aprobados por los Consejos Divisionales. en 

virtud de que cabe la posibilidad. que por circunstancias diversas los resultados 

obtenidos en la investigación no ameriten dicha publicación. 

Politicas de Docencia 

La concurrencia disciplinaria. identificada como la colaboración e intervención de 

diversas áreas en el tratamiento integral de una situación problemática, también estuvo 

presente en los contenidos de las Polfticas de Docencia; en éstas. se resaltó 

especialmente que e• proceso de enseñanza-aprendizaje constituye el espacio en el 

cual se manifiesta el principio constitucional del libre examen y discusión de las ideas 

por parte de ciuienes intervienen en dicho procese. Dos de las preocupaciones 

fundamentales fueron: vincular el proceso de enseñanza-aprendizaje con las tareas de 

investigación y dar cumplimiento al objetivo establecido en la Ley Orgánica de formar 

profesionales de acuerdo con las necesidades de la sociedad. 

Se precisó que las organizaciones pueden ser internas y externas. En el primer caso 

son las que se definen en el artículo 3 del Reglamento Orgánico: Unidad. División, 

Departamento y Área. 

El Colegio Académico consideró conveniente calificar con el término "activa" a la 

participación de los alumnos en el proceso de enseñanza-aprendizaje, para destacar el 

hecho de que no sólo se pretende la asistencia del alumno a las aulas para escuchar al 

profesor, sino a la acción participativa de ambos en el desarrollo de los programas de 

las unidades de enseñanza-aprendizaje. 

Se estimó que debia señalarse. respecto a la docencia, que las Políticas referidas en 

esta función comprenden los planes y programas de estudio de licenciatura y de 

·posgrado. 

16 



SISTEMA DE INFORMACIÓN VIA INTERNET POLITICAS DE LA EMPRESA 

Políticas de Preservación y Difusión de la Cultura 

Al establecer las Políticas relativas a esta otra función básica de la Institución. el 

Colegio Académico decidió manifestar una vez más la vocación institucional de servicio 

establecida en Ja Ley Orgánica. Asi. se promueve la difusión y preservación de Jos 

elementos culturales que fortalezcan a la nación y contribuyan a la construcción de una 

sociedad más justa. 

Dentro de este rubro, se precisó que algunas de las actividades que desarrollan las 

divisiones no pueden enmarcarse dentro de las tres funciones descritas en la Ley 

Orgánica y sin embargo son relevantes a pesar de que los resultados materiales de 

algunas de, ellas no tienen Jau manifestaciones tradicionales, a través de publicaciones 

o reporte:.;.:'. En Aste sentido, se tiE"nen pretensiones de rescatar las actividades de 

creación .;r{j~tÍ~a·q~e desarrollan principalmente las divisiones de Ciencias y Artes para 

el Diseño y 16~ d~p~rt~mentos de Humanidades. 

En otro ámbito, las presentes Politicas no sólo orientan la producción editorial de libros. 

revistas. folletos y otros medios impresos, contemplan además, otro tipo de materiales 

no impresos como libros grabados en cassettes, cintas legibles por computadora, 

programas de cómputo, revistas y libros electrónicos, películas, videos. transparencias. 

multimedia y en general, materiales en medios ópticos y otros que pueden ser creados 

por nuevas tecnologías. 

Politicas de Extensión Universitaria 

Este apartado contribuyó can las Políticas relativas al Servicio Social y a la Extensión 

Académica. Al respecta. el Colegio Académico decidió precisar una vez más que Ja 

actividad de servicio debe estar incorporada a los planes y programas de estudio, 

programas y proyectos de investigación, y a los planes. programas y proyectos de 

preservación y difusión de· la cultura. El servicio no es una función diferente a las 

determinadas en la Ley Orgánica. 
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Las Politicas de Extensión Universitaria. se concibieron fundamentalmente como el 

conjunt<:>. de Proyectos relativos a dos actividades que se encuentran estrechamente 

viiicUladas con las funciones básicas de la Institución y que, dada su importancia y 

particularidad, merecen un tratamiento independiente. 

Los eventos académicos a los que se refiere la Politica señalada son los congresos. 

simposios, coloquios. mesas redondas. etc .. en los que se genere comunicación de las 

actividades académicas realizadas en la Institución o en otras instituciones nacionales o 

extranjeras. 

Pollticas de Gestión 

La inclusión de Politicas relativas a la Gestión Institucional obedeció a la importancia 

fundamental que esta actividad reviste para el cumplimiento del objetivo de la 

Institución. La gestión institucional se entendió como el conjunto de actividades no 

estrictamente académicas, indispensables para el cumplimiento de éstas. cuya 

responsabilidad esta a cargo de órganos colegiados. órganos personales. instancias de 

apoyo y de grupos de profesionales que conforman la administración central y 1a de las 

unidades. 

Dentro de este apartado se consideró relevante orientar la planeación institucional con 

el propósito de unificar los esfuerzos a través de programas en los que se defina 

claramente cómo se puede cumplir con las funciones institucionales basicas. Asimismo. 

el Colegio Académico destacó la importancia de evaluar las actividades institucionales y 

decidir. con fundamento en los resultados de la evaluación. la pertinencia de 

continuarlas o modificarlas. Con estos propósitos. se estableció aquí una política de 

evaluación aplicable a todos los deroas rubros del documento. 

Los requerimientos pedagógicos. son los relativos al tipo de trabajo a desarrollar, 

número de profesores que participan, material didéictico y demas aspectos vinculados 

con los objetivos programaticos de las unidades de enseñanza.aprendizaje. 

18 



SISTEMA DE INFORMACIÓN VIA INTERNET POLITICAS DE LA EMPRESA 

Politicas Financieras 

En las Polfticas Financieras se decidió destacar a todos los servicios escolares 

vinculados estrechamente con la función de docencia y por los cuales la Institución 

requiere cuotas o pago de derechos: tales servicios son los siguientes: trámites de 

admisión. colegiaturas. inscripciones, certificaciones, constancias, revisiones de 

estudios, revalidaciones. evaluaciones de recuperación, reposición de credenciales. etc. 

En las orientaciones relativas a este aspecto. siempre estuvo ajena el ánimo de lucro 

pues la pretensión fundamental fue que el alumno participe adecuadamente en los 

costos de su formación. Asimismo, se precisó que el apoyo financiero es una de las 

formas a través de las cuales la Institución puede sostener la inscripción planeada y la 

permanencia de los estudiantes que se encuentren en dificultades económicas para 

enfrentar un eventual aumento en las cuotas por servicios escolares. 

Pollticas de Integración 

Se establecieron aquf los lineamientos necesarios para fomentar entre los integrantes 

de la comunidad universitaria el compromiso con el modelo académico de la Institución, 

ya sea por la vla de Jos mecanismos de interiorización de las formas de organización 

institucional o por los relativos a una comunicación e información estrecha entre los 

miembros de Ja comunidad. 

REQUISITOS GENERALES 

Docentes 

Se considera fundamental procurar que los integrantes de las áreas se identifiquen 

alrededor de un mismo objeto de investigación temática o disciplinaria y tengan como 

idea central la generación de conocimientos. Ademas. debe existir coricordancia en el 

nombre. objeto y objetivos del Area respecto al espacio institucional en que se 

encuentra ubicada. Se destaca la necesidad de contar en las áreas con un núcleo 

básico de profesores de carrera. determinado en su número y composición por el 

órgano colegiado académico competente. 
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Es deseable la integración de las Sreas: los profesores deben proporcionar, resultados 

en el campo de conocimiento, experiencia en organización de investigación y formación 

de recursos humanos para propiciar una operación eficiente de las actividades de 

investigación que se realizan en las areas. En ese sentido, se consideró que este 

núcleo de profesores sea ademas. de carrera por tiempo indeterminado, caracterlstica 

que implica un mayor compromiso institucional y que deben estar presentes en las 

áreas lideres. 

Se estableció como una pretensión. lograr la permanencia de un número suficiente de 

profesores con características adecuadas para consol1dar las areas como estructuras 

universitarias idóneas, para lo cual en el currículo de los miembros del personal 

académico deberéin apreciarse los elementos necesarios para avalar su integración y 

permanencia en el Área. La directriz que estuvo presente fue. que la planta académica 

del Area cuente con investigadores altamente calificados que puedan influir 

positivamente en la formación de quienes inician su trayectoria académica y propiciar 

así la reproducción y perrT"anencia de estos espacios de investigación. 

La investigación colectiva y sus resultados dependeran de los integrantes del Area. 

considerando las funciones y los grados de responsabilidad correspondientes a sus 

categorias académicas. escolaridad, capacidad y experiencia. 

Actividades 

Se considera relevante la reflexión colectiva en el proceso de intercambio, mismo que 

debe vincularse a la investigación con la docencia a través de los planes de actividades 

de las áreas y los planes de estudio a nivel de licenciatura y de posgrado. Se manifiesta 

la preocupación de relacionar. las actividades de investigación de los miembros de las 

áreas con las de investigación que realizan los alumnos. en las distintas formas 

académicas de comunicación de resultados. como son los proyectos terminales y las 

tesis de posgrado. entre otras. Tambien debe prever la difusión de los resultados 

parciales o finales de los proyectos de investigación a cargo del Area. 
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Asimismo, abrir los espacios fundamentales necesarios para la discusión e intercambio 

de experiencias entre sus integrantes. que contribuyan al desarrollo de las 

investigaciones, asl como a la organización del trabajo académico. 

Fomentar la superación académica y IC:- actualización permanente de los profesores 

adscritos al Area, a través de la obtención de grados académicos y del intercambia con 

otras instituciones con el fin de prever la formación de nuevos lideres para el 

fortalecimiento de las áreas, es una de las caracteristicas del Instituto. Ademas se 

considera conveniente, la incorporación de alumnos a las actividades de investigación y 

reforzar éstas mediante la participación de profesores visitantes. 

Académicos 

Entre los criterios considerados importantes para la evaluación de las áreas y 

determinantes para su permanencia, se seflalan los r<elativos a la trayectoria 

académica, destacando los objetivos planteados para un periodo determinado. la 

producción conjunta de los miembros. su aportación al conocimiento original. la difusión 

de sus productos en medios sujetos a arbitraje. su participación en redes de 

intercambio académico, en proyectos de investigación multi e interdisciplinarios y la 

coordinación de las actividades del Área con los planes y programas de estudio. 

Se considera relevante señalar la importancia de la vinculación directa entre las 

actividades de investigación y los integrantes de las áreas en el desarrollo de los planes 

y P'ogramas de estudio, los cuales se ven enriquecidos a través de la participación 

activa de los miembros del personal académico que desarrollan proyectos de 

investigación multi e interdisciplinarios. en la manera de impartir cursos. la actualización 

de planes y programas de estudio y la generación de materiales de apoyo. 

El número de profesores garantiza una operación eficiente en todos los aspectos 

académicos de los planes y programas de estudio de posgrado. 

Cada profesor dirigirá un número de tesis o comunicaciones de resultados en función 

de sus lineas de investigación, de alumnos y profesores que garantice fa eficiencia 

terminal y los objetivos de los planes y programas de posgrado. 
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El BSºÍo de·pr~fesores·que participa en los planes y programas de doctorado sera 

de tiempÍ> conÍpi~to.l:ior tÍ~rnp~ Indeterminado. 

El 750¡~ d~:p"~--~f~,~~i-~S··'.q~·E/participa en los planes y programas de maestrfa será 

. de tiÉ!~1:;.;i·c.,;mplÉÓto por tiempo indeterminado. 

"El. 100~/o d;; Ion profesores de un doctorado tendrá el grado de doctor. 

, El .60o/o" d~ los profesores de una maestría o una especialización tendrá el grr:1do 

de doctor. 

El 80º/o de los profesores de tiempo completo por tiempo indeterminado tendrá la 

Beca de Apoyo al Personal Académico y la Beca al Reconocimiento de Carrera 

Docente. 

Los profesores se distinguirán por su trayectoria en la formación de 

investigadores o profesionales. en la contribución en su campo de investigación 

o en la solución de problemas en el pafs y en la dirección de tesis de posgrado. 

Los productos del trabajo de investigación tend~án una calificación igual o 

superior a la media establecida en el Tabulador para Ingreso y Promoción del 

Personal Académico. 

Los alumnos del posgrado participarán en la producción de investigación. 

Los alumnos seran seleccionados en atención a un buen nivel académico: en el 

caso de una maestría. por sus antecedentes escolares Y. en el caso de un 

doctorado. ademas. por su experiencia en investigación. 

Los alumnos inscritos en el doctorado dedicarán tiempo completo al mismo. 

Los alumnos de tiempo completo inscritos en los posgrados terminarán sus 

estudios y obtendran el grado en el tiempo normal previsto en los planes y 

programas respectivos. 

Las investigaciones producidas por los a.umnos inscritos en los posgrados se 

publicarán en editoriales o revistas de presti~io nacional o internacional y sujetos 

a comités editoriales. 
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1.4 ORGANIZACIÓN Y SELECCIÓN DE LOS CURSOS A IMPARTIR 

Después de una extensa y profunda investigación de todas las aireas involucradas. y 

un análisis de todas las opciones existentes. se ha llevado a cabo. una organización y 

selección de todos los cursos a impartir en la Institución. 

Todos Jos cursos se han agrupado en 6 apartados principales: 

Diplomados Institucionales 

Diplomados Automatizados 

Cursos de Actualización 

Programas Ejecutivos 

Programas Especiales 

Sistemas Tutoriales 

Diplomados Institucionales 

El primero de ellos contiene cursos de especialización que se realizan después de una 

licenciatura, son cursos que incrementan el conocimiento de un área especifica. 

11 áreas de especialización conforman a este apartado: 

Actuaria y Seguros 

Duración: 1 O meses con 240 horas. 

Administración 

El cual se divide en: 

Administración de empresas familiares 

Duración: 6 meses con 480 horas 

Administración de Proyectos 

Duración: 10 meses con 200 horas 

Administración Internacional 

Duración: 7 meses con 180 horas 

Administración y Estrategias Ambientales 

Duración: 4 meses can 98 horas 
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Administración y Finanzas en Bienes Ralees 

Duración: 1 O meses con 230 horas 

Calidad en el Servicio 

-Duración: 8 meses con 190 horas 

Calidad Total 

Duración: 7 meses con 220 horas 

Comercio Exterior 

Duración: 5 meses con 340 horas 

Creación de Negocios 

Duración: 9 meses con 310 horas 

Desarrollo de Habilidades Gerenciales 

Duración: 10 meses con 400 horas 

Desarrollo Humano 

Duración: 6 meses con 280 horas 

Desarrollo Organizacional 

Duración: 8 meses con 290 horas 

Dirección y Desarrollo de Negocios 

Duración: 7 meses con 305 horas 

Gerencia de Ventas 

Duración: 6 meses con 340 horas 

Logística de Negocios 

Duración: 8 meses con 180 horas 

Manejo de Crisis 

Duración: 4 meses con 120 horas 

Logistica de Negocios 

Duración: 7 meses con 315 horas 

Mercadotecnia 

Duración: 8 meses con 230 horas 

Negocios Electrónicos 

Duración: 6 meses con 210 horas 

Planeación Estratégica 
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Computación. 

El cual se divide 

Duración: 7 meses con 240 horas 

' Publicidad 

· Ou~~~io~·: 6 meses con 340 horas 

lngenierla de Diseño y Análisis 

Duración: 5 meses con 180 horas 

Microcomputación con Windows 

Duración: 6 meses con 210 horas 

Programación de Aplicaciones con Java 

Duración: 7 meses con 240 horas 

Redes Informáticas 

Duración: 4 meses con 165 horas 

Sistemas de Comercio Electrónico 

Duración: 5 meses con 120 horas 

Unix 

Duración: 11 meses con 420 horas 

Contabilidad y Finanzas 

El cual se divide en: 

Banca y Crédito 

Duración: 6 meses con 280 horas 

Contabilidad y Finanzas 

Duración: 8 meses con 240 horas 

Derivados Financieros 

Duración: 6 meses con 190 horas 

Finanzas Bursátiles 

Duración: 7 meses 320 horas 

Control de Gestión 

Duración: 8 meses con 220 horas 

Impuestos 

Duración: 9 meses con 320 horas 
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Derecho 

El cual se divide en: 

Economia 

El cual se divide en: 

Aspectos Jurldicos de Comercio Exterior 

Duración: 11 meses con 160 horas 

Derecho Ambiental y Recursos Naturales 

Duración: 8 meses con 280 horas 

Derecho Contractual 

Duración: 7 meses con 240 horas 

Derecho Empresarial 

Duración: 8 meses con 320 horas 

Derecho Tributario 

Duración: 9 meses con 230 horas 

Derecho Laboral 

Duración: 6 meses con 170 horas 

Derecho y Salud 

Duración: 1 O meses con 390 horas 

Formación Integral para Abogados 

Duración: 8 meses con 280 horas 

Juicio de Amparo 

Duración: 5 meses con 210 horas 

Propiedad Intelectual 

Duración: 9 meses con 320 horas 

Seminario de Arbitraje Comercial 

Duración: 6 meses con 390 horas 

Competencia Económica 

Duración: 7 meses con 230 horas 

Economía Aplicada 

Duración: 8 meses con 210 horas 

Rreparación y Evaluación Socioeconómica 
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Duración:· 9 meses con 290 hoi-as 

Estadistica 

El cual se· divide en: 
• • ,' EsÍ~df~Íi~~ A°plic.;d~ 

ou·~·~~¡'ó·;,:.7>~~ses con 180 horas 

· :. •::.~; ModéJos ECon.ométricos 

o·~~·a·c·ieu~: á meses con 250 horas 

Internacionales 

•. Jriternacional 

Duración: 6 meses con 180 horas 

Sector Público 

Ei cual se .:tivi~e en: 

Proyectos para el Sector público 

Duración: 6 meses con 210 horas 

Administración Pública 

Duración: 7 meses con 180 horas 

Mercadotecnia Politica 

Duración: a meses con 240 horas 

Sociedad y Humanismo 

El cual se divide en: 

Arte Contemporáneo 

Duración: 5 meses con 230 horas 

Historia del Arte e Ideas Estéticas 

Duración: 8 meses con 280 horas 

Historia Polltica de México 

Duración: 7 meses con 310 horas 

Literatura Latinoarr.ericana 

Duración: 8 meses con 240 horas 

Tecnologia e Innovación 

Tecnología con Innovaciones 

Duración: 7 meses con 260 horas 

"17 
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Diplomados Automatizados 

El segundo apartado nos habla de algunos diplomados que se dan a través de Internet 

(en Hnea), enfocéndose principalmente a las personas que a causa de sus actividades u 

ocupaciones tienen un horario muy restringido y que les es dificil trasladarse de un 

lugar a otro. 

Estos diplomados tienen la facilidad de poder tomarse en cualquier lugar y a cualquier 

hora. 

Los diplomamos son los siguientes: 

Impuestos 

Mercadotecnia 

Finanzas para Ejecutivos no financieros 

La duración de estos diplomados depende del aprendizaje del alumno. 

Cursos de Actuallzac/ón 

En el tercer apartado tenemos cursos que son programas cortos. con duración de 16 a 

32 horas, dependiendo del tema y el horario. 

Los cursos estan hechos para las personas que tratan de mantenerse actualizadas de 

una forma rápida y efectiva. 

Estos se ofrecen en las áreas de: 

Actuaria 

Duración: 7 dias con 21 horas 

Administración 

Duración: B dias con 32 horas 

Computación 

Duración: 7 dias con 26 horas 

Derecho 

Duración: 9 dias con 34 horas 

Finanzas 

Duración: 5 dias con 19 horas 

Seminarios 
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Programas Ejecutivos 

El cuarto apartado contiene Jos Programas Ejecutivos. estos cursos como su nombre lo 

dice, están orientados a satisfacer las necesidades de los Directivos de diferentes 

sectores. 

Están diseñados para apoyar a los ejecutivos asf poder desarrollar y explotar al máximo 

sus habilidades de dirección. Los Programas Ejecutivos están pensados de una manera 

estratégica en cuestiones de tiempo, ya que se dividen en módulos que duran de seis a 

nueve meses, y cada módulo se imparte cada tres o cuatro semanas, con una duración 

aproximada de tres dfas, (de jueves a sábado). 

Estas son los programas: 

Programa Integral de Dirección Estratégica 

Programa Ejecutivo de Capacitación en el Sector Energia 

Impuestos Internacionales 

Programa en Dirección de la Industria Farmacéutica 

Programa en Desarrollo Ejecutivo 

Programa Ejecutivo en Supply Chain Management 

Cabe mencionar, que éstos cursos están respaldados por alianzas con Prestigiadas 

universidades en el extranjero, y son Impartidas por expertos (.m el área. La duración de 

estos diplomados depende del aprendizaje del alumno. 

Progra171as Especiales 

En el quinto apartado tenemos los Programas Especiales, estos programas están 

hechos para empresas principalmente. Incorporan diferentes herramientas. medios y 

modelos. para lograr un proceso en donde todos los empleados de la empresa, tengan 

una capacitación completa. de ésta forma los empleados pueden tomar decisiones. 

tener los conocimientos y habilidades que necesitan para desempeñar mejor su trabajo. 

Como cada empresa es diferente. estos programas. se definirán de acuerdo a los 

intereses y necesidades de cada una en particular. 
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Sistemas Tutor/a/es 

El último apartado se refiere a los Sistemas Tutoriales. son cursos de apoyo para la 

Enseñanza-Aprendizaje. dirigidos tanto para alumnos como para profesores. 

Estos cursos constan de: 

Programa de Computadora 

Libro de texto 

Herramientas como: Gráficas, Ejemplos. Ejercicios, Casos prácticos, y uso 

y método de exposición. 

La duración de estos diplomados depende del aprendizaje del alumno. 

Este i.=apitulo expuso lineamientos que dan sentido a la misión y visión del Instituto 

Tecnológico Autónomo de México (ITAM). siendo una de las instituciones más 

importantes del pafs. Es indispensable exponer las politicas sobre las cuales se trabaja 

para confirmar el gran nivel académico que brinda la institución en el desarrollo de 

profesionales. 

Lo anterior, enriquece nuestro proyecto en lo que respecta a la elaboración de un 

sistema de información, que apoye en gran medida a la difusión de los servicios 

educativos de la Institución ~n Internet. A continuación se presentarán los aspectos 

básicos. que servir~n de apoyo a la realización del sistema. 
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2.1 CARACTERÍSTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS BASES 
DE DATOS RELACIONALES EN UN AMBIENTE DE INTERNET 

En la actualidad las bases de datos han adquirido un papel sobresaliente en el campo 

de la informática. debido al impresionante crecimiento en volumen e importancia de los 

archivos de datos utilizados en las computadoras. 

Las causas de que hoy en dia. se tenga una gran disponibilidad de información en el 

momento requerido, se debe principalmente al desarrollo tecnológico, asi como también 

al desarrollo de nuevos métodos para el almacenamiento de datos que diariamente se 

requieren para administrar negocioS', bancas, universidades, organismos 

gubernamentales y otras actividade's humanas. 

Una base de datos se define como una colección de datos interrelacionados. los cuales 

se encuentran almacenados en conjunto sin redundancias perjudiciales o innecesarias; 

su finalidad es la de servir a una aplicación o más. de la mejor manera posible. 

Un sistema de bases de datos es la integración de programas y archivos que en 

conjunto dan apoyo a las bases de datos (éste apoyo consiste en registrar y mantener 

información, garantizando su seguridad), esto es lo que forma un sistema de manejo de 

datos; el sistema debe proporcionar facilidades para disponer de la información cuando 

se le solicite. 

El DBMS (Database Manager System). es un Sistema Manejador de Bases de Datos. 

que consiste en un conjunto de datos relacionados entre si. también es un conjunto de 

programas que tienen acceso· a los datos. Algunos de sus principales objetivos son: 

Eliminar o disminuir la redundancia. 

Mantener la consistencia de los datos. 

Resolver los problemas de concurrencia. 

Recuperar información de las bases de datos en una forma conveniente y 

eficiente. 
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La información se encuentra ·centralizada. 

Conservar la inte;grid;;d d;,~1C>s datos. 

Características del m~0de16 :~~18.ci~·~al 1~·~·,-~.n a'mbiente Internet 

. TEORIA BASICA 

El modela rela~ion~·¡·~;~ti~'~E;:~~'~.:--~~·~~:~·i·~·:·~¡ ;de~~~rollarse en un ambiente' lntefnei, por 

lo cual sigue siendo -d~\;¡-t~1\::;,:~,¿;·r:i~~-ci~'"··~e-~1l~~-r:~·n büen diseño de bases d~ ·datos para 

poder soluciona·r diterenl~~:·t'¡p~~·:d~r~-~~~síd~-des. 
,-, ' - 1«':~" -_, ':.:'.,.i-':''-.. {, .7 •..•• , .• ,,;~ • .;. - ... -

: ": /:~!:~~ ..... --:- ~.:.~,-~;: ·~·· .... -- - . -
La mayoria de' !_as ~~S!3~.--~~~--d·_~_tos: rno~e_rnas se ajust~n al 

esto es lo que 1S~-~~-~~-1~!:1~-~~--~-~~~~-c ~e :dalos relacionales. 

llam.;do modelo r.!lacional. 

A continuación se p_r_e~IS!~~·~ª~- algun~s cie_ lés características del modelo rel~cional: 

Se comporie: d.e .. una colección, de, tablas, las cuales se diferencian al tener 

únicamÉ!nte.Ün rl'OnÍbre.· 

Representan_ una entidad del mundo real. 

Esta con~o_!"riiado po( filas y columnas dando origen a una tabla. 

Los dat~s que co~prenden una ~la se.coriocen C()_mo,registros o:tupl~s. y a las 

column~s se les Identifica com_o ca~pos o at_ri~utos: 
En una tabla r1o ·deben existir registro's idé'nticOs. por lo que un campo_ o grupo de 

ellos sirven como llave única._ la c~~·I. t.a"!"bié~ ~~ .conoc~ co'!1_<:>'i1~-~~ ~;~m~ria. 
Si la llave primaria o campo existe ~n· otra '-tabla'-; e_ntonces- se. le nombra llave 

foranea. 

En el sistema de la base de datos ·se pueden realizar diferentes acciones. tales 

como consultar tablas. insertar.nuevas columnas. eliminarlas y modificarlas. 

Este modelo de datos es el mas empleado en el diseño de baSes de datos para 

paginas web. 

En la tabla 2.1.1 se observa que la cardinalidad se 1efiere al número de tuplas y el 

grado se refiere al número de atri_butos. 
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!Nombre Edad Sexo Estatura •Peso , Deporte 

Registros -===== /Jorge Santos 34 M 1.80 m , 79.0 ko 1 Natac1on 
l Fernando Ro1as 1 20 M 1.75 m 173.9 kg ; Fútbol o tuplas 
1 Rosa Sánchez 15 F 1.68 ri 165.0 kg • Karate 

Cardinalidad 5 11van Hernández 32 M 1.85 m 182.0 k : Pesas (número de tuplas) 
Fabian Puente 17 M 1.72 m '71.2 kg : Voleibol 

~---- Campos o atributos 
Grado 6 (número de atributos) 

Tabla 2.1.1 Representación de una relación en forma de tabla. 

:::1 modelo relacional en el Web 

Son numerosas las aplicaciones de bases de datos que se desarrollan para Jos sitios 

Web, ya que· si Ja información puede residir en una base de datos. se tiene la 

posibilidad de escribir páginas web para introducirlos, mantenerlos y distribuirlos a otras 

personas. Las primeras aplicaciones de paginas web tienen la característica principal 

de crear y mantener una página individual para cada persona, lugar o cosa. 

Hoy en día, se desarrollan la:.:¡ páginas web con ASP de la empresa Microsoft (Active 

Server Pages), las- cu.ales contienen código de secuencia de comandos que se 

ejecutan en el servido~ web cada vez que un visitante solicita la página. Este código 

recibe los datos introducidos por el visitante. accede a la base de datos y personaliza 

las páginas salientes. Las características de ASP. se verán más adelante. 

Entre los términos que existen para desarrollar aplicaciones de bases de datos para el 

web. se encuentran: 

Origen de datos: ODBC (Open Database Connection). Se refiere a un 

componente de software que proporciona acceso a Jos datos de una manera 

estructurada. 
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Objetos de datos: Hacen referencia a los objetos de datos Act1veX de rv:!icrosoft 

ADO (ActlveX Cata Objects). los cuales permiten una interfaz de programación 

entre una página web con bases de datos Y.diversos,or_igenes de ell'?s

Conectividad abierta: La conectividad abi0rta a 13s bases de datos es un origen 

de información que da acceso a diferentes·- siStem~s de bas"es de ·datos 

relacionales, tales como Access y_ sal. S:erVer que son':d~ Microsoft. 

La forma de procesar una página web con bases.de' datos, c~nsiste ~n los siguientes 

pasos: . . . 

,., > ,· 

1. El visitante inicia el proceso mandarydo .una ·solicitud- al. servidé>r web .. esto se 

lleva a cabo cuando se elig~ u~··hi~en'.ir(.i.cuío o!,sob;e;un,.botón cie .. Enviar 

mostrado en el navegador-: . , ~ ·~.,~.-~-.;.-'.;;~-':;-·.~·;+~;'~:-~:~~;: ~·:'-'.,: :~, .::: >·'' - . . . !.<·:>· ... ~': 
2. El servidor web recib~ .. )S · solicilu_~·.~'.·i~~¡~a·::g..:i·~.:,~i.Bú~>~·g¡~·a .·soliC"itáda :·tenga:.'una 

extensión con ~I. ?ombr0 ·~~ :~~.9hiv_~:::3~p e :inic.ia 'e1"'pi-oce;·sador..de;·~-éCúencias de 

comandos· de las -págin·~~\~·~u~~0·s~·~er5-.~,:-: '¡. - • ;.,j:.~:/~;_:\,.?~~*~+~~}.'-~;,~,~~~~~.:-- ... x;~" 
3. El proce,;.ador de ;;.;cuencl~s de do;:.:;ancios ÁSPc r;,c;;l¡;z;;; ¡;¡"%'¡;;'.;f.J'r~ ~;.'la página 

solicitada. ejecut~ndo ·:eÍ código de secuencias d~ co,ma.~do~ -en >é:1· lado del 

servidor que encuentra en ell:S. 

4. El código de la secuencia de comandos en el lado del serviojor carga (es decir. 

crea instancias) varios objetos ADO. Después el código de la secuencia de 

comandos emplea los métodos donde exponen dichos objetos (es decir. llamada 

a comandos software) para poder acceder a los origenes de los datos 

disponibles en el servidor. 

5. ODBC es un origen de datos al cual se hará referencia. ADO puede acceder a la 

mayor parte de los sistemas de bases de datos relacionales. aunque no a todos. 

por medio de ODBC. ODBC ofrece mecanismos para abrir bases de datos. 

tablas. procesar comandos SOL y efectuar otras tareas. 

6. ADO (puede trabajar directamente por su cuenta o indirectamente mediante un 

origen de datos). envia comandos a un proveedor de datos. este puede ser el 

DBMS de SOL Server o el motor de base de datos Jet de Access. 
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7. El origen de datos accede a Ja base de datos y envia el resultado de _vuelta al 

módulo que la ha llamado. 

8. Poste~iormente de que el OBMS accediO a la información.'··~.anda .. el resultado de 

vuelta (directa o indirectamente por medio de ODBC),a ADO.· ADO envla un 

código de estado al código ASP. Si el comando· emitido produce un conjunto de 

resultados. ADO proporciona métodos para moverse a través de él y de esta 

forma poder manip•Jlar los registros. Al terminar el procesamiento de Ja base de 

datos la página ASP da respuesta al visitante enviando una página web 

personalizada. 

En la figura 2.1.2 se represe.nta el procesamiento de una página web con bases de 

datos. 

Solicitud del usuario 
remoto (pagina web) 

2 
Pagina web con base de 

datos 

3 • 
Procesador de la 

8 
Respuesta al usuario 

remoto 

secuencia de comandos>----------' 

4 
Objetos de datos 

ActiveX (AOO) 

Proveedor de datos 
(DBMS) 

5 (Opcional) 
Origen. de datos 

(ODBC) 

-------::.:--

Figura 2.1.2 Representación del procesamiento de Una pcigina web con base de datos. 
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Vent3jas del m.odelo relaciOn.al_en un ambiente Internet 

. . . ' . . 
Varios-USUarios:'p:Ueden acceder·a la base de datos y aplicación ASP. realizando 

cambioS:~· Có·r.-s·U1tas ai mi~ÍTio tiempo. 

CÚa·1qU1er. SitÍo web que presente información sobre un conjunto de elementos 

similares (productos para vender. hipervinculos, fotograflas. etc.) es candidato para 

defiÍlir una base de datos web. 

Permite añadir un registro para cada elemento y después consultar la base de 

datos para generar páginas web sobre la marcha. 

Una página de menú elaborada en HTML común se convierte en una consulta a una 

base de datos de varios registros. 

La base de datos es más fácil de mantener que todas las páginas web individuales. 

El empleo de una base de datos facilita la búsqueda de los elementos deseados. 

La base de datos relacional facilita la presentación de los misnlOs'datos de distintas 

formas: por categorla. descripción; edad o cualquier otro ca~pb:de la base de datos. 

Todas las consultas de una ~p_lic?~ción se encuentr~~-:en_~1a~--b~~;·~de -datos en lugar 

de estar esparcidas por las· pégiiias·'web·. p·or í~. ~-u~·- Sr es;,,~ecesario cambiar la 

estructura de la b:.se de d~iCu.~~;::.éúC-h~S·-.~ co.nsultáS·-_.-SO-~ más - fáciles de localizar y 
-;_,;;:·,,..·, . 

corregir. . :: .. 
El componente; Servicio<' ciE> c'1,:;f;:,rmació,n ·de Internet, 115 (Internet tnformatlon 

Server), proporciona un conj1:1nto de tecnologías para poder desarrollar aplicaciones 

de base de datos para web de manera rápida. fácil y con una cantidad minima de 

código. 

Desventajas del modelo relacional en un ambiente Internet 

La principal desventaja de utilizar consultas almacenadas en páginas web es ta 

complejidad adicional necesaria para invocarlas. 

A pesar de que el lenguaje de consulta estructurado (SOL) es el principal 

mecanismo que tienen las aplicaciones para acceder a las bases de datos 
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relacionales. el comando, SELECT es el más utilizado por su flexibilidad para realizar 

consultas: 

Existen· v~riacio.nes lingüisticas de SOL, ya que resulta incómodo. cuando . se 

requiere copiaÍ código SOL de Access y pegarlo en una aplicación ADO. 

A pesar de la potencia de los objetos de ADO para acceder las bases de datos 

relacionales. son relativamente pocos. 

Es dificil percibir errores cuando la aplicación requiere elevados volúmenes de 

transacciones o una fiabilidad extremadamente alta. 

2.2 CARACTERÍSTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL ASP Y 

HTML 

Servidor de Aplicaciones 

Un ServiCor de Aplicaciones es un programa que reside en una computadora (servidor) 

que mantiene las reglas del negocio. El servidor puede ser parte de una red distribuida. 

El programa servidor provee de sus servicios a un cliente que reside en Ja misma 

computadora o en otra conectada a través de la red. 

Arquitectura de 3 Capas 

Los servidores de aplicación son usados principalmente en aplicaciones basadas en el 

Web que hacen uso de la arquitectura de 3 capas: 

Primera Capa: Navegador Front-End (thin client). es la interfaz GUI (Graphic 

Unit Interface) residente en el cliente. 

Segunda Capa: Capa Media - Servidor de Aplicaciones - Conjunto de 

programas de aplicación. 

Tercera Capa: Back-End - Servidor de Base de Datos. 
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Flujo.de inform,áCión enÍ~E/un ·cne'nte.y el Servidor-de Aplicaciones 

El Serv_idor ·_de:~~p~ÍC:~-~-i~~-~~-.:c~'~_bin~· ·funéio_nes_. y .s~'";;incroniza con el Servidor Web 

para procesar;1l0_¡~t·i~~~;~~;E;!~j:~.%tri:1:f;1;~~~:~t:.¡i·:·; ;, , .. ·, • h :o , '• ,,, ... ,-

En el· flujo•' de{peticlo~.es:re:spuestas,;ent'E!; el,,CliE!nte,\eLServidor. ,Web•·y .. servidor de 

Aplica~-~-~n~~--;:·-:·~-~:~-~\}~~~~;~~li,e.~~:~~\~~J~:-~:~iL~ .. ~~~~-:·_~if ~--~~~-i~~\~Í~~~-~-~;1_~-,~--~;:~·f!.~~~;,· ~~~~~ry~~::~~via la 
inform~ci6n ~~-1~~¡.~~.,~-~-· .. a.1_ :~~~i~~r:,.~_e_ -~pl_i·~ª'?~~n-~s_" el_ '~ual _p,ro~~s_a I~. ~nfprmaci~n y envia 
de regresó' la ~és~ue~t~ ·~¡; 5~;<,ld~~ Web;' pó'steriorn:,~nte el 'Se~i~or'W~b envía la 
respuesta (inf.;r,,:;;;,¿,'16n· p_roci.~;;,da) 'c:j~ ~u~lta al clie,.;te (ver figura 2.2.1 ). 

! J N•og•Clor W •t: 1 
C am p"t•daf• 
0 • I U ...... o 
Re"' di• 

····"·· ~-:_-_I--~~:~ . .-~-~-:»»_ r-.~-_ 
1 1 

5 ''"'"º''"'••_J 
¡ E"U•a•! i~T~H 
¡ ,- '°"'"°' •• 1 

L'"'"''e•e•an•~ I 
------,.--' 

--· -- - ---- - 1 -

Co•••c-0' ¡ ,~ 

r·-ci.~-.. ~·-:;:~·;.:~._1.º~( ....... , ...... . 
Figura 2.2.1 Flujo de lnformacion entre Cliente y Servidor. 
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El Lenguaje HTML 

Conceptos básicos 

Las siglas HTML representan Jos términos HyperText Markup Language, es decir. un 

lenguaje utilizado para representar información hipertextual. En realidad. HTML es una 

serie de normas que permiten especificar características y funcionalidades de un 

doc.umento manejable por un sistema hipertexto como los que se utilizan en WWW 

1World Wide Web - Sistema gráfico de información de hipertexto que es global, 

interactivo. independiente de la plataforma y funciona sobre Internet). 

HTML es un lenguaje derivado de uno de mayor altura. y mas antiguo. denominado 

SGML (Standard Generalized Markup Language - Lenguaje de marcas generalizado). 

que permite gestionar y formatear documentos mucho mas '=Omplejos que una página 

Web. 

HTML hereda gran parte de sus caracteristicas estructurales. que por ende resulta 

mucho más sencillo. Evidentemente. esa sencillez se consigue a costa de limitar su 

capacidad. 

Tanto HTML ·como SGML describen la estructura de un documento. mas que su 

aspecto real. Por lo tanto. no debe pensarse en un documento HTML como un texto 

siguiendo los estándares WYSIWYG (What You See Is What You Get - Lo que tú ves 

es lo que obtienes). un ejemplo podria ser un documento Microsoft Word. 

El estándar XML (Extensible Markup Language - Lengua•e de marcas ampliable) es 

la creación de un lenguaje de tipo dinamice y abierto, capaz de realizar operaciones y 

acciones imposibles para HTML. como son Jos elementos de una base de datos, 

imágenes o tablas de manera dinámica. 
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Características.de un documento HTML 

Un documento HÍ-ML ·.~s·.·un r;:~~j~~fi:L:de párrafos caracterizados por una serie de 

rasgos qu~· deter~~na~.;~ .. ~:·~~1:i1.~:-:-·~~.·'.eS~~.: ~O.do •. un e~cabezado tiene caracteristicas de 

presentación dÍfere·~te's~~', u~\-p;¿ú~afo~de text~. convencional . 
... ..:-_ ,. 

El lenguaje HTML.es utilizado para. la creación de paginas Web. Con este lenguaje se 

consigue daÍle:··farma .al·. teXto' qúe ·_qüeremos publicar en la red. pudiendole añadir 

fotografiaS~ fondOs, viñeias; étc. A partir de un mismo texto podemos crear páginas muy 

diferentes según nuestro gusto. Con HTML podemos conseguir información del cliente 

utilizando formularios, lo que resulta de gran utilidad para poder interactuar con el 

usuario. 

HTML no se compila ni SE> ejecuta. sino que se interpreta. Esto quiere decir que el 

servidor. cuando recibe· una petición de pégina Web, envia el texto tal como está 

escrito. Es el browser (explorador) del cliente el que a partir del texto recibido y de las 

marcas que lo -acompañan: presenta la página al usuario de una forma u otra. El 

explorador interpreta· las marcas y aplica su contenido al texto, de modo que· el usuario 

vea sólo el resultada final y no la pagina en modo texto que ha recibido el cliente. 

Esta característica, sin embargo. ha desaparecido can la llegada del HTML dinámico. 

DHTML (Dlnarnlc HiperText Markup Lenguaje - Lenguaje dinamice de hipertexto de 

marcado). DHTML es una extensión del HTML donde nos permite crear documentas 

HTML que resulten mucho más interactivos y (de ahí su nombre) dinélmicos. 

La caracteristica mas importante es que can un HTML dinámico podemos hacer que las 

páginas Web interactúen con el usuario sin necesidad de que se establezca ninguna 

comunicación can el servidor. Par ejempla. podemos modificar el aspecto de nuestra 

pagina Web sin actualizarla (recordar que cuando se solicita al navegador la 

actualización de una página. éste vuelve a solicitarla al servidor). realizar animaciones 

entre: el servidor y el cliente, o incluso formularios que se autoprocesen. 
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La particula.ridad· ·de'·· .HTML: ·diriámico ·.es~· que Jos· contenidos_ 9e un documento son 

modificable~·· en 'cu~1q"ü¡~~·.mb;.nento. Es.'deCir; pode~os cambiar el texto que aparece en 

Ja págin~ ~~~ ~f< t~~~~--- .. ~,~~~.:~.Í~i-.b.tit~:·S~·~:-sin:~·':lª'?ªS~~.~d·-. <:'~:_~;~e: s~li¿i~~mos al _servidor el 
envio de Ja pagln.Ó y ~in ·1;;.:;,,.;.;~.; ,;Íriguriaf~n.;ión o método que;vuelva a cargarla. 

Esto sup0~~\:1n:_.·-~·~:m.~~téi':~er1'.~1 __ .P~'~c~~o -·p·ci·r: P~rt~_:_de~i~:· ~áquinS: ~liente. pero sin duda 

introduce ut.;,'it.;c:Í.;s' ~C>sibiÍfd.;des' de' cfina..:.·isrrio en"1os doc~mentos HTML. 

Es en ésié'~;p(rntC>:f,clo'1cie:· sÉ» ve Ja importancia , de Jos lenguajes de scripting 

(aplicac~o~~~)~~-:TO~a~XlaS~:·apera~iones _en eP-cliente ·se 11evaran a cabo, en mayor o 

menor .-1le!d1i~~;:~:_m·~~iSrí,tE!> la_:- ejecúción de : cierta·~.·. Pc:>rCiOneS- de . código que están 

inmersas<e·n ~-e:! -dO~~rTI.~ntO ·. HTM.L -en forma de- scripts. _Estos. scrip~s se encargarán de 

manipular,l~~~~~~tHbúÍ-O~:'y"el.teXto del documento con_r~lación a las operaciones que se 
realicen .. · ·;·' ~- ;1~:~:;-.~::;~',:~;~~L> .,. -

.. ;;:._'.;._-_: 

Es decir, con HTML dinámico es posible crear páginas dinámicas.y atractivas que no 

afecten el rendimiento del proceso en la descarga de las páginas desde el servidor, 

inconveniente que tantas veces provoca que nuestros esfuerzos por crear páginas 

interesantes resulten absolutamente infructuosos. 

Los elementos del Servidor Activo (Active Server) 

Active Server describe la estrategia de Microsoft para permitir a las empresas 

desarrollar y distribuir soluciones de servidor para Internet e Intranet. disminuyendo su 

complejidad y ajustando los costes de desarrollo (ver figura 2.2.2). 

Para permitirnos desarrollar ~stas aplicaciones cliente/servidor multicapa, el sistema 

operativo. entendido como la suma de '.;Vindows NT, 115. MTS (Microsoft Transaction 

Server - Servidor de transacciones) y MSMQ (Microsoft Message Queue - Servidor 

de colas de mensajes) y otros elementos del servidor que asociados proporcionan una 

infraestructura de servicios. como los siguientes aspectos: 
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Soporte para Scripting>:.Microsoft Scrlpting Host, permite enviar-. al sistema 

·aperativo·c'?'~~~~·~s::~-e.·s~riP~ing;: del mismo' modo. en qu~ ,tradicio~a.i~~n~e se 

·ejecutaban cOma0d~!5 in.Ct_UidOs·'en archivos de procesO_ po_r: lo_t~,s.-. -~:-:-::/ 
Soporte· de-.T~ansaéC1ón:.!M1crosOtt Transáction Server:Per·m¡te do!Br ·a ·nuestr_as 

aplicaciones;~ de.:~-~~-: ~rqui.tedlura-_ baSada en, las t'ra~saC~ione;;:·sin': n·~cesidad de 

ocuparnos'· ,de: los aspectos·· de.:baj~ nh~el ¡,,.:;p~iccÍd~·~.--.~~'-_;_'1a·'._':C·;~~r;Ú~~º~i~"'.'- de 

componentes. 

Comunicación 
. . . 

asiiicrona: > En .:ciertas Ciréúnsta-ricias:. .resultará menos 

indispensable renunciar a la· coi:riunic-aC_ión- e~ tiempo real ent~e .. elementos 

Integrantes de las aplicaciones situados en ubicaciones remotas. 

El servidor activo. a través de MSMQ, Va .a proporcionarnos un mecanismo 

robusto y eficiente para asegurar la comunicación diferida entre estos elementos. 

Seguridad y Administración: Microsoft Managment Console y el sistema de 

seguridad de archivos de Windows NT nos van a permitir administrar de manera 

integra y segura cada uno de los elementos del servidor. 

La;i Top 

!~---
~ 

1er.1 Compa:,oic 

~ 
·-~1 

t.1ac 

·-p;;~;~-

sauaa para los 
componen1es ae1 
_§.~!_ .. _•_Q....C_~ __ ..._C~~-~ 

HTTP TransacC•Ofl 

Es1ac1on ce 1raoa10 
UNIX 

Procesos ae Procesos ae 
sahaa Para el entraaa par"' el 

Serv1aor Ac11 ... o Serv1aor Ac11vo -.--- -----.-

- - .'I' .. ~-e':":'~-~~ ~·~·:i-~~~ -~!.- .,_ -·- -
lnter"el !nli;:r na11on SPrver 

--"-·-· ·--" _, ___ _ 
HTr.1L ASP 

.. -•------. 
~ase de 

~-

Figura 2.2.2 Elementos del Servidor Activo. 
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Componente COM 

COM (Component Object Model - Tecnologia del modelo de objetos componentes). 

El desarrollo de aplicaciones, segán);eí>_mOdeiO/en_:el -que- los programas creados 

deberán estar preparados para p0de'rs0'<,:~ie-c;~tar :en máquinas desconocidas. con 

requerimientos y sistemas operativo~·,_t.;.ñibién -d~~-conocidos; por Jo que nace una nueva 

idea: el Component.Ware. Este tér~l·~·o_-_.:.~~:- refiere a la estrategia en desarrollo que 

pretende, en Jugar de construií-.pro9rB~_as.'grandes de manera completa. dedicarse a la 

programación de pequeñOs cOmp·¡;,.;~,;t~s Que puedan colaborar entre si, para obtener 
'. .< :~-. 

una funcionalidad mucho- mayor que cada uno de ellos proporciona por separado. 

'- -;;" -~ ;~;~ 'i ~;,~Ó~:.P:. ~· _.; 
El objetivo de ~.sta ~'.:~~~~·~,~~·r·~ .:~s .. conseguir que los citados componentes puedan 

utilizarse sin:PreoCUPa'r·~;-e~~de:éon.ocer, el lenguaje o plataforma de desarrollo utilizada 

para constr~f6: e'ad~·~r~-~·b·~'d~ .~~iros;: Es decir, podemos pensar en estos componentes 

como piez~~::·~~~f¡iÍ:)~~ici~"d~~' qÚe .van a permitirnos, una vez ensamblad.as. construir el 

edificio de n~e;Stra ··~p·lica.ción. Basta con que cada componente cumpla unas ciertas 

caracterlsticas desde el punto de vista externo y que facilite un cierto medio para que 

sus aplicaciones puedan 'ser utilizadas. 

El ComponentWare propone 1...na reutilización ambiciosa. cada unidad, es decir. cada 

componente, debe construirse como un programa compilado, que posee la 

funcionalidad de generar y responder a eventos que le permitirán interactuar con el 

usuario. la máquina u otros componentes. 

Windows 2000 Server usa COM, para ejecutar aplicaciones basadas en componentes. 

COM+ extiende et modelo de objetos para simplificar la creacion y uso de componentes 

de software. mejorando la escala en la aplicación e incrementando su flexibilidad. 

COM+ provee de componentes en tiempo de ejecución que están listos para usarse en 

cualquier lengua1e de programacion o herramienta. 

Páginas de Servidor Activo (Active Server Pages) 

ASP (Microsoft Active Server Pages), es un entorno de scripting que Internet 

lnformatron Server proporciona para la creación de aplicaciones Web. ASP en la 
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práctica.: se construye .como un filtro ISAPI (Internet Server Application Program 

lntertaC;;;· .. -·~-1ni~f.t~~~ de programación de uso del servidor de Internet), es una 

tecnoloQia 'Cí~:~d~--·~O--r~:Mi~í-"oS~tt la cual representa 4na alternativa de altÓ rendimiento a 

los prográrii.J~;~ca'i"'(é:;;;;,mon Gateway Interface - Interface de entrada comúnl 

ubicad·~·'; Sn·'·~f·.:·-~~"rvtdOi- Web para completar y extender la funcionalidad de Internet 

lnformiiti~n., s~rVerr~ 

Las páginas activas en el servidor son procesadas por el servidor Web. Para que éste 

proceso pueda llevarse a cabo es necesario que el servidor disponga de una·extension. 

En particular, tanto Microsoft Internet Server. Microsoft Personal Web Server y Microsoft 

Peer Server están dotados de extensiones para el proceso de ASP. ASP se basa en la 

ejecución de scripts del lado del servidor que llevan a cabo tareas de aplicación. 

Los scripts en el servidor son pequeflos programas. · · iryterpretables,. escritos en 

lenguajes de script tales como VBScript o JavaScript.:·similares a 1.os cue se encuentran 

en los documentos HTML para su ejecuciói:i e~ el cliente~ 

Cuando un usuario soliCita en su Íiavega·dt;;r·l~-.VfSi~n<d_é Uiia~-~S·P.~-~f.servidor llama a Ja 

extensión para procesar la página. -Esta·:.exterísiÓ~-··eje~Uta··10S ~cripts de servidor. se 

comunica con los componentes/con5:~ruye un .do;§~~~-~~-~!~;~fVfL· ~uro sin quedar huella 

alguna del script de servidor que lo ha generado~-y:¡;:;·~~';;i~''~c;·~ I~ red al cliente. 

'}_;:. :/~;:.''<~t,:~/-~; -
En definitiva, una página de servidor activo -'es·:'Ün'·:iifrchiVO.~con extensión .asp que 

contiene una combinación de código HTML Y ·s~~i~ts>P~/lo tanto. la tarea de escribir 

páginas de servidor activo implica el conocimiento del lenguaje HTML. así como de uno 

de los lenguajes de scripting. 

Ventajas y Desventajas 

Las ASP son apropiadas para pequeñas aplicaciones. pero se hace dificil manejar una 

aplicación que contiene cientos de lineas de código. Haciendo uso de un lenguaje 

basado en clases como Visual Basic, Java. o C++ se ofrecen mayores niveles de 

encriptación y reutilización de código. 
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Los ASP son capaces de servir a todo tipo de cliente. independientemente de la marca 

del equipo o del si_stema ope_rSiivo _usado ya que produce HTML estándar. La limitación 

radica en que :os'ASP.pueden.generar sus funciones por medio de controles Activos. 

pero estas funciones no ·podrán ser accesibles en navegadores sin la capacidad· de 

manejar este tipo de comp~~~~tes. 

Cookles 

Las cookies son un mecanismo ·r:nediante el cual podemos mantener inforf!l~Ci~n de 

estado en lugar del'.servidOr;·::e~ un archivo de la máquina cliente. Esta información- se 

almacena, usualmente.'en u~ directorio denominado cookies. 

-~ ··~~·:_:·~: ""~- ; ,.,< .•:·_,,., ~ 
Puede pensars~ erl .. ;:ú.".1~.:-C:áo~i~. C?Óma'·en :Ury .:tesÍipo que. e~ SE!ividoi- e.r:ixi~-,.~~,I .usuario. 

:~:~::r v~:1~~ ~::~~~":l;ó]~~!I~ª~::~~~:r;i1;~7~~·5JJ~:~'at,;t~~~~i .. :~:;,~::· :: 
servidor recuP-~re··e·sa· ·¡~i~r~~'~ÍÓn:-Para pe~~o~aliz'~~··,~· ~~~~~~C;"ó~· d~l'.U~·~:~~i~;'. ~ 

Las cookies ·se· tfan~~l_ien-_ en-: -º~~eceras .·cuacndo.:se·· re·a¡¡zan- ·1as':.-corrú.fr=íi~ad.O~eS con 

HTTP (HiperText Transfer Protocol _; Protocolo: de transferencia de hipertexto). el 

navegador de Web se encarga de separarlas y almacenarlas, siempre y cuando tengan 

su opción activada. Las cookies pueden .ser utilizadas mediante los objetos integrados 

de ASP. Existen dos clases ·de cookies. la transitoria y la· permanente. La cookie 

transitoria está activa en el cliente. (mientras el Cliente esté ejecutando una aplicación 

ASP que utilice una determinada cookie). La cookie permanente está activa en el 

sistema. (el tiempo que estimemos). 

Las cookies pueden ser utilizadas para personalizar opciones de presentación de las 

paginas Web. De esta manera podemos preguntarle a cada usuario sus preferencias en 

colores. tipos de letra, disposición de página calidad de gráficos, etc. Con los datos 

proporcionados por un usuario. se pueden modificar las características de las paginas 

que este usuario va a recibir en una aplicación Web. 
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CGI (Common Gateway Interface) 

Es u~a·'inter:face'··para ejecutar programa$ externos o gateways (ruteadores) en un 

Servidor de·,lnformaclón. ·Actualmente. los únicos servidores de información son los 

servid~re·~··: HTTP. El concepto de Gateway se refiere a programas que manejan 

peticiOnes .de información y devuelven el documento apropiado o generan el documento 

al mom'elitO .. 
'::_.·/ 

Con e(Jso .. de CGI, el servidor puede acceder a la información que al cliente no le es 

posible· (tal como una base de datos) y entonces producir la información que necesita. 

Un seniidor res.Pande a una petición del navegador de cada cliente con la ejecución de 

un CGI, creando un proceso. De esa manera el servidor crea tantos procesos como 

peticiones existan. 

2.3 CARACTERÍSTICAS, VENTA.JAS 
MICROSOFT ACCESS 2000 

Introducción 

Microsoft Access 

y DESVENTA.JAS DE 

Microsoft Access es un sistema manejador de bases de datos (DBMS). un programa 

que facilita el almacenamiento y recuperación de estructuras de información. Un 

ejemplo de DBMS conocidas y usadas en ta industria. 

Oracle 

Microsoft SQL Server 
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IBM DB2 

lnformix 

Asi como las DBMS de escritorio: 

Microsoft Access 

Microsoft FoxPro 

Borland dBase 

Múltiples facetas del Microsoft Access 

TEORIA BASICA 

Microsoft generalmente gusta de incorporar tantas funciones como le es posible dentro 

de sus productos. Por ejemplo, el paquete de Microsoft·Acce_ss contie~~ Jos siguientes 

elementos: 

Un sistema de base de datos relacional_que sopor:ta·2·13nguajes de consulta 

estandares en la industria: Lenguaje de Consulta Estructurado'(SQL) y Consultas 

por Ejemplo (QBE). · · 

Un lenguaje de programación estructu~ado,··. e:sencialmente un subconjunto de 

Visual Basic. 

Un lenguaje p~ra __ m~cr~S de pr~:~~~{n::¡¡¿ri~~¿;-~ ·.Único de Access. 

Un completo Ambi;;,nie de Dé~arro·ll;;;,'ci~ ·Aplicaciones Rapidas (RAD) con 
, . - . . 

herramientas visuales para la geiifel-ació·n de formas y reportes. 

Algunas extensiones orientadas a objetos. 

Varios Tutoriales (Wizards) y Generadores de Código (Builders) que hacen el 

desarrollo más fácil. 

Para muchos usuarios. estas .. multifacetas" pueden ser fuente de enormes 

frustraciones. El problema es que cada faceta está basada en distintas formas de ver la 

computación. Por ejemplo: 

Las bases de datos relacionales esperan que se vean las aplicaciones como un 

conjunto de datos. 
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La proQramación orientada a procedimientos espera que , se vean las 

aplica~ic:>_"~~-:~~m~:- ~b·~~:~"d-~~ Q~e :~~ -~j~~~t~-~.- _secuenC_~almente. 
La -~i_los~·-fía?~~-i~-~;¡~_d~'°:'·-~\ ~~~~t~~--~;~~P~~~::-.-~·ue ~-- _s_f'.! :V~an laS aplicaciones como 
objet~s _q'ue;: e~6~-~~;s~·1~ri ·~¿;_:¡~-ior~~c-iÓ·~- d~·-est~do 'y comportamiento. 

Micro~~ry · ~o ;···~:~-~-~-·.~:-~:~::_:-·~·~-fú~r~6'.-·: ~-or ·_ p~~Veer una integración lógica de todas estas 

caracte-rl~tic~s-'(ci~ heC:¡;-;;: -~s Ímprob-able que tal Integración sea posible)- En vez de 
, - ,. . .. 

eso, de-pe~·~e,·d~_.JS pE!rsona como.desarrollador para elegir la faceta que mejor se 

ajuste.a las necesidade_s de la aplicación que se desea implementar. 

Regulal-mente hay diferentes maneras de implementar una función especifica en 

AccesS, reconocer las diferentes facetas y explotar las mejores caracteristicas de cada 

faceta son habilidades que deben tener las personas que deseen desarrollar en Access. 

La ventaja de estas múltiples perscinalidades es: La posibilidad de usar Access para 

aprender un enorme rango en cuanto a conceptos se ·refiere de los s!stemas de 

información sin tener que interactuar con un gran número de herramientas de-_ .. una sola 

personalidad", por.ejemplo: 

Oracle para las bases_ de datos relacionales 

PowerBuiider ·para las RAD ·· 

SmallTalk para la programación orientada a objetos 

Microsoft ofrece una familía completa de herramientas para bases de datos de: 

escritorio, servidor y ODBC (Open Data Base Connection). Para dichas bases de datos 

de escritorio Microsoft tiene Access.2000. 

Microsoft Access 2000 es un completo DBMS multiusuario diseñada para los sistemas 

operativos Microsoft Windows (tales como: Windows 9x. Windows NT. Windows XP o 

Windows 2000) que tiene la capacidad de manipular información en bases de datos 

remotas. Hace uso extenso de acciones de "drag-and-drop'' (arrastar y soltar). asi como 

el diseño visual de querys (consultas). formas y reportes. 
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Access 2000 viene con un IDE (Ambiente Integrado de Desarrollo). u~a herramienta de 

debug (depuración), breakpoints (puntos de ruptura), y avance paso. a paso. Estas 

capacidades combinadas hacen de Microsoft Access una plataforma extremadamente 

poderosa para el desarrollo de soluciones de bases de datos Cliente-Servidor. 

Archivo de Base de Datos en Access 

Aunque el termino .. base de datos .. tipicamente se refiere a una colección de tablas con 

información relacionada entre sf, una base de datos de Access incluye más que solo 

información. Contiene diferentes tipos de objetos: 

Consultas :ilmacenadas para la organización de los datos. 

Pantallas (Formas) para Interactuar con los datos en pantalla. 

Reportes para la impresión de los resultados. 

Macros y programas en Visual Basic para extender Ja funcionalidad de las 

aplicaciones en Ja bas.e .de datos. 

El termino "ba;;e,de datos"
0

ti;,,n';,;";-iferenÍes significados dependiendo del DBMS usado. 

Por ejemplo en dBcise! IV, uri archivo de bases de datos con la extensión .dbf, significa 

que la información ~.stá:conteryida en un archivo; las Formas y Reportes se encuentran 

almacenadas como archivos individuales con extensiones distintas. El resultado es una 

colección de archivos que funcionan en conjunto. 

En contraste, una base de datos de Oracle virtualmente no tiene relaciones con 

archivos individuales o proyectos individuales: por ejemplo. una base datos puede 

contener muchas tablas de diferentes proyectos t aplicacio.,es y también puede ser 

separada en uno o más archivos (quizás en diferentes máquinas). 

Access hace un balance conveniente entre todos los objetos (tablas. consultas. formas. 

reportes, etc.) de un solo proyecto I aplicación en un solo archivo. 

Desarrollo de Aplicaciones en Access 

En general. hay dos caminos para el desarrollo de sistemas: 
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Por medio de un AnálisiS, .Diseño e Implantación tradicional. 

P0r ~~-di~ :.de··_.: ·un::-"PrOtotiPo· (en el cual el análisis. diseño e implantación son 

- h0ChaS·'ft~-~~ .. ti~~·m'~~-t~)>;: .. 

Access prove~>~n/nú:rii·é~o de caracteristicas (tales como heÍramientas·'grilficas de 

diseño •. tutoria,les_;-(Wizards). paso a paso y lenguaje de Macros de alto _nivel) que 

facmtan·· ia·rea1izc:iC1oii·de Prototipos rápidamente. 

Para la realización de Prototipos en Access son necesarios los siguientes pasos: 

Modelado de la información en términos de entidades y relaciOn'es. 

Creación de tablas ¡:-ar cada entidad. 

Creación de Formas y Reportes que permitan la entrada y salida de 

transacciones. 

Incluir controles de entrada que aumenten la funcionalidad de las pantallas. 

Crear consultas de Acción. macros o Programas en VisUal Basic para realizar las 

transacciones de la aplicación. 

Creación de .. Triggers" (Procesos disparados por eventos) para automatizar 

cienas tareas repetitivas. 

Uso de Tablas Ligadas 

Muchos de los desarrolladores de Access no colocan sus tabl9s. consultas. formas. 

reportes y demás en el mismo archivo de base de datos. La razon de esto es simple: 

mantener separados los datos de aplicación con la inteñaz. 

Access permite el uso de .. Tablas Ligadas". esta caracteristica permite ligar 2 archivos 

de bases de datos: uno conteniendo todas las tablas (datos) y otra que contiene todas 

las interfaces junto con los elementos lógicos de la aplicación (interface). Las tablas 

ligadas del archivo de datas san mostradas en el archivo de interface con pequeñas 

flechas (indicando que esa tabla no esta almacenada en el mismo archivo de interface). 
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De esta ma'~-e·ra, se puede-·~c;;dificar··o actualizar el archivo de interface _sin afectar los 

datos. Para-~-11~ ~0rá--n~6~sS.rio- c~piar el nuevo archivo de interface en I~ máq,uina de 
,_ .- -·· - , ,--"'. ·:~-";,,;•.::-,,_ .. e; - ·: < . - . - ' ' ·- . • 

los usuarioS: áctl..1a·li~~<_1aS· üQa's al archivo de datos, y la actual,ización estará concluida. 

!: ·. ;_ .1._ -:·· ~-.· ,•. - - . 

Existen dife~0ntes maneras de crear una tabla en Access (ver figura 2.3.1 ). 

Con el wizard: Access provee de una guia al usuario a través de la creacion de 

tablas por medio de sugerencias. nombres para las tablas y columnas. 

Con la Vista de Diseño (Design View): En la cual es necesaria Ja definicion 

n1anual de los campos (columnas) y sus tipos (ver figura 2.3.2). 

~~ ~dit ~'°"': lnset'~. !.~5 ~rid~ t:lelP 

D ~ ~ : e:; ca, :!"' .X. Gt2! &=". ~.,__ ... 1 ... , ~ .. · !~ ~---i; ... J ~ (:>).-/ 
i:;a 2Pen ~ '-'"'slQl"I ..:: tt--- X 11 n ::- !-~ rtn 

~ J ~,,....,, ... ~ ;,,:>1,.. '" C•es•o:n "''"'"" 
~7_] _.,,.,, .. !.,:>•<!> ~" ...,.,,,...ci ... ,:.!tr.! 
Gf'J •:•,.._,!<!'t.:i~·e:-v<ent"'"':;!C:-'I"' 

Figura 2.3.1 Creación de una tabla en Access. 
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~==-=-==-i==-----=====---··· C'!WC.<O<t-~!- ... ~ 

r=- - ~ .• • ·• - A- lit• ... 

. I -·;-· 

Figura 2.3.2 Creación de una tabla utilizando la vista de dlse~o. 

Después de crear las tablas necesarias para un sistema. se relacionan las 

tablas. la figura 2.3.3 muestra dichas relaciones 

Figura 2.3.3 Relaciones entre tablas. 
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Una de las principales características de las bases de datos relacionales es. el hecho 

de que todas las tablas deben estar relacionadas unas con otras. Access. tiene una 

manera de hacerlas usando la pantalla de Relaciones. Access utiliza esta información 

cuando se diseñan los reportes. formas y consultas que requieren más d~ una tabl~· a 

ser usada (ver figura 2.3.4). 

•1•115 1' 

Iable/Query: 

)Titulo 

-p ~~-~;;~~~~~~!i~TJ~!~~,,,~----~ 
r Cascada UPdate Aelated Ftelds 

~ r Cascade Qelete Aelated Reccrd5 

====' 
RelattenshlP Type: One·To Many 

Cancel 

joln Type,, 

Croate tiew·· 1 

Figura 2.3.4 Pantalla para hacer relaciones entre tablas. 

Organización de las tablas haciendo uso de Consultas (ver figura 2.3.5). 

Figura 2.3.S Pantalla consultas. 
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Características- de Access 2000 

¡Característica jNúmero 

¡Número de caracteres en el nombre de un objeto.¡ 6
4 

[tabla, campo i 

f Número de caracteres en el pas~word (palabra clave) i 14 

! Número de usuarios concurrentes 

! Número de campos en una tabla 

'Número de caracteres en un campo texto 

1 Número de caracteres en un campo Memo 

, Columnas por indice. llave primaria. llave foranea 

Columnas por tabla 

Tamaño de la base de datos 

Registros por tabla 

: Tablas por base de datos 

·Tablas por instrucción SELECT 
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l 65.535 / 1 Gb 
1 

¡ 10 

¡1.024 

; 1.048.516 TB 

: Limitado por el espacio de j 
1 almacenamiento disponible 
1 

! Limitado por el número de j 

1 objetos en una base de datos 
1 
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2.4 REDES Y COMUNICACIONES 

Una red de computadoras es un conjunto de dispositivos conectados _entre si con el 

objetivo principal de Intercambiar información y compartir recursos. -Existen diferentes 

tipos de redes. tomand~ en cuenta varias ·de~s~s· c;:;.ract~r1St·1ca~.·'.conici el número de 

usuarios. forma ("!n que están conectBdas (tópologfa) ·.;o·~ también IOs medios de 

comunicación (par trenzado. cable coaxial. m_icrooryd_~~~~·.·v1a s_~té.lit~). 

Topologías en redes 

La topologia de una red condiciona en gra·n ni0dida ·sL.:s' prestaciones. La topologia es la 

forma de interconectar las nudc;;s de·Ía r~d n\e:dia~te:·un r~curso de comunicación. El 

objetivo es encontrar la forma maS e:c~n6~f~.~.;~~-.;~_ff~~~.'··de. conectar los recursos. ~a de 

facilitar la capacidad adecuada' para .sUtiSta::~er·a:i(?S:usUarias. ·manteniendo el tiempo de espera bajo y asegurando la fiabilidad d.;1-sisÍ~r;:¡¡,';:C> · 
Las topologias más usadas en redes sci~ ai.Js;-_'ANILLO y ESTRELLA . 

.-:_,~;~·-~: .. :::·"' ;; . 

Las factores que habrá de analizar para eVá1~a·r,Uná:t~p"olagia es: 

Complejidad: La dificultad ·d.;-)n~-f~m~~l~;r:=:6};'~edL-cii·~-~'e1·- ~·úmera de ·estaciones y 
mantenerlas. -;:~ ·:,~~~:i~~~-~0;»,~T-1~1~~:1\~~,i~,~-~~: '; ,_i:: ~,,~-,_- · 

:::~:rst::ra~~~:ta;,~~osm:~m~n'r::::c~f~:~!;~~[~~~~~:t~~;~:~z:~nfa:ii~:::~ar: 
congestiones. 

Vulnerabilidad: Los efectos que un falla o una ª-~~·fi~~;Piied.~n provocar en la red. 

Expansión: Adecuación de instalac.iones con poé:::S···O.,mucha extensión geográfica. 

Indica las posibilida~es de ampliación en Já' reC:L~~n-~ fuert~ exigencia en alguna 

de estos factores puede obligar a renunciar a la instala~ión de una red por el tipo 

de topalag1a usada. 
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Topología de, ,Bus. , , 

Las estaciones.se encuentran conectadas a un canal de difusión común (bus) a través 

de una interface (ver'.tig({r'a 2.4:-Í);,,<'. 

Todas las estaciones recibe'n.~t0'd0s los·· mensajes, para ello se requiere que las 

estaciones. además de re~~nO~e~ ~.su' propia dirección. han de tener una cierta 

inteligencia de todas las estaci·O~.es, .. : ~¡'.n.o_ tiene este servicio debe proporcionarlo la 

interface. No es necesario reallzar .. encaminamientos (es decir. enviar determinada 

información por determinadas zonas consideradas clasificadas). todas las estaciones 

reciben simultáneamente Ja información. 

Las estaciones mas cercanas a· la que emite información en un determinado instante 

reciben una señal de mayor amplitud que las mas alejajas, por e•lo la interface ha de 

reconocer una amplia gama de señales. Si la longitud del cable es elevada se deben 

usar amplificadores de la señal.·Además los conectores y derivadores usados en el bus 

no deben reducir demasiado" la señal. 

El cable usado suele ser el cc:>aX~al Y.el protocolo de acceso más usado es el CSMA/CD 

con detección de colisiones. · 

Los factores de evaluación de ~~te. tipo de redes san: 

Aplicación: Para redes pequeñas o con poco tráfico. 

Complejidad: Suelen ser sencillas. 

Tráfico: Si no se satura el cable es excelente. 

Vulnerabilidad: Un fallo en un nodo no suele afectar a toda la red, pero un 

fallo en el bus si y este tipo de fallo es dificil de localizar. 

Expansión: Es fácil. tan solo hay que hacer reconocer al resto de nodos 

una dirección por cada dispositivo añadido. 
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Figura 2.4.1 Topologid de Bus. 

Topologla de Anlllo. 

Los módulos de comunicaciones de las estaciones están interco·iectados formando un 

anillo (ver figura 2.4.2). Todas las informaciones pasan por todos los módulos que sólo 

mandan e la estación destinada los paquetes. Es decir, los mensajes viajan de una 

estación a otra hasta llegar al destino. se trata de una topologia secuencial. 

Está formada por un conjunto de conexiones punto a punto de estaciones contiguas. 

Cada estación tiene un _repetidor que retransmite los mensajes que han de seguir 

circulando por el anillo. 

El anillo puede estar formado por un solo medio de comunicación bidireccional, formado 

por dos líneas separadas: una de transmisión y otra de conexión. De esta forma la 

velocidad de transmisión puede ser mayor y el transceptor es mas sencillo. 

El flujo viene limitado por el ancho de banda del recurso de transmisión. Si hay muchas 

estaciones el retardo total puede ser muy elevado para aplicaciones en tiempo real 

debido al retardo de cada estación. Se suelen usar para sistemas de capacidad media y 

alta. sobre todo si están bastante separados geogrilficamente. El protocolo mas usual 

es el paso de testigo. 
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Los factores de evaluación de este tipo de redes son: 

Aplica~ió~: Indicada para servicios de voz y datos _.conj_untos. 

Complejidad: Buena permitiendo I~ ,.-~,~~~~~.~·c¡~·n "':~·~:~ 1-~ :.~~-é:('c·~·-~- sencillez. 

Puede resultar costosa debido a' -1~-- grané'.!i'~gÍ~~éi'd~l)','1ed!o de 

Coníunicación. - .-~·:·"-~::~y~~:~?~~~f;::;~~{f{!~/i~;;·~,~'.:~·:_~?.t:~·'.<~·:_~;:: ·., ·· 
Respuesta: No . permite grandes flujos fde',.; tráfic~/po~q~E>,. el.· nodo se 

congesÚona. El costo' de instalació~ e~·~1~~~~?':\~~-::'.,)>.}~~·~i?_~_'.y~:.::.:·;~·.· .;·:::-. 
Vulnerabilida.d: E1 iiodo afsla a urya est~~ÍÓ~~\j~~;--~tr~\~.··~;ie~d:~ -~~I .una red 

fiable frente a un fallo. Pero una averia en el nodo dejarla· bÍoqueada la 

red y no se podria reconfigurar. 

Expansión: No es adecuada para redes ".º" gran dispersión geográfica. Si 

la conmutación es por circuitos el retardo es mínimo. 

Figura 2.4.2 Topología de Anillo. 

Topología de Estrella. 

Las redes ei:i estrella tienen una dependencia total de su nodo central. así se deducen 

características como: potencia. precio y demas prestaciones (ver figura 2.4.3). 

La topologla en estrella se caracteriza por tener todos sus nodos conectados a un 

controlador central. Todas las transacciones pasan a traves del nodo central. siendo 
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éste el encargado de gestionar y controlar todas las comunicaciones. Por este motivo, 

el fallo de un nodo en particular es facil detectarlo y no daña el resto de la red, pero un 

fallo en el nodo central desactiva la red completa. 

Una ventaja ·importante de este tipo de redes es que permiten la conexión de 

estaciones no, inteligentes.· Un inconveniente es su elevado costo. ya que necesitan 

mucho cable;'-alta tecnologia y capacidad de proceso del nodo central. Además la 

velocidad de la red resulta inferior a las otras topologías. 

Figura 2.4.3 Topologia de Estrella. 

Topologla de Malla. 

En este tipo de redes cada estación está conectada con todas las estaciones (red 

completa) o con algunas (red incompleta), formando una estructura que puede ser 

regular (simétrica) o irregular. 

Su uso no es muy habitual ya que suele tener un costo elevado porque cada estación 

debe tener tantas tarjetas de comunicación como número de estaciones a las que esté 

conectada. También tiene pocas posibilidades de expansión y su diseño resulta difícil 

ya que minimizar el número de conexiones y desarrollar potentes algorrtmos de 
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encaminamiento y distribución de flujos no es tarea fácil. Usan algoritmos de 

optimización. 

El costo de instalación aumenta conforme al número de estaciones y en una red ya 

instalada su implantación es muy dificil en redes locales. 

No abarca una gran extensión pero permite tráficos elevados con retardos medios 

bajos. En este tipo de redes se gana fiabilidad ante fallos y posibilidades de 

reconfiguración. 

Métodos de Interconexión 

Concentradores o Hubs 

Un concentrador o Hub es un elemento que provee una conexión central para todos los 

cables de la red. Los hubs son "cajas" con un número determinado de conectores. 

habitualmente RJ45 más otro conector adicional de tipo diferente para enlazar con otro 

tipo de red. Están provistos de salidas especiales para conectar otro Hub a uno de los 

conectores permitiendo asl ampliaciones de la red (ver figura 2.4.4). 

Figura 2.4.4 Concentrador conectado a terminales. 

Repetidores 

Cuando una señal viaja a lo largo de un cable va perdiendo "fuerza" a medida que 

avanza. Esta pérdida de fuerza puede desembocar en una pérdida de información. Los 

repetidores amplifican la señal que reciben permitiendo que la distancia entre dos 

puntos de la red sea mayor que la que un solo cable permite (ver figura 2.4.5). 
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Figura 2.4.5 Repetidor de senal. 

Bridges 

Los bridges se utilizan para segmentar redes grandes en redes más pequenas. De esta 

forma solo saldrá de la red pequeña el tráfico destinado a otra red pequeña diferente. 

mientras que todo el tráfico interno seguirá en la misma red. Con esto se consigue una 

reducción del tráfico de red. 

Routers 

Un router dirige tráfico de una red a otra, se podría decir que es un bridge inteligente ya 

que es capaz de calcular cual será el destino más rápido para h11cer llegar la 

información de un punto a otra. Es capaz también de asignar difererites preferencias a 

los mensajes que fluyen par la red y enrutar mensajes por caminos más cortos que 

otros y buscar soluciones alternativas cuando un camino está muy cargado (ver figura 

2.4.6). 

A B e 
Una simple configuración usando Routers 

Figura 2.4.6 Routers. 

D 

··~ 
1 

E 

Rea 
Rri11t""'~ 

Mientras un bridge conoce la dirección de las computadoras a cada uno de sus 

extremos. un router conoce la dirección tanto de las computadoras como de otros 
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routers. bridges-y es capaz de "escanear" toda la red para encontrar el camino menos 

congestio~ad.o_~··::·: 

Protocolos 

Los protocolos que uti'izan las redes son los. esténdares que,- les permiten a las 

computadoras comunicarse, estableciendo la forma en , que los datos serén 

transmitidos. también el modo en como las com·p~tadorSs .. p~·drén comunicarse unas 

con otras sobre una red y el procedimiento: a ~egJi·i-~i:i~n.~0·_·1~~--tPiu:;U~tes" se pierdan o 

estén dañados. " : '''e·:~. 
::·····;'.' «·.:· ... ····. 1 

Protocolo TCP'IP (Transmlsslón Control Prot~'.~~¡/fü~};,~·g,;~cit~c;;,I - Conjunto de 

protocolos TCP/IP. Protocolo control de transmisiciií~~·/p~~í6~'6io in'ter;.;~t) 

~f ~::;~f~IIJlf H~;~¡ :,~l~~i~;i~~f~t~~~~~~J~:~:~1~ 
local. en las redes de punto a pu~io' y-:-e~~-~-1~'~-~~~·--~~~~~ÚI~ .de las redes: la conexión 

directa por cable entre dos equipos. 
7 

Como ya se mencionó. TCPllP es ··realmente un conjunto de protocolos. que ademas de 

los citados TCP e IP. contiene·~a~i~-~)~1aS~ 
-: : <::-'." ' 

Algunos de los más'i.mp~»rt,~~~e~ ~-~n·(: 

ARP (Protoc~·té:i:· de' resolució.n de direcciones): Asigna direcciones internet a 

direccion~-s fi~·¡·~~~.:-, · 

RARP (Protoccilo dé resolución de direcciones inversa): Asigna direcciones 

físicas a direccíofies internet. 
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UDP (Proto.colo de.-datagrama para usuario): Permite. establecer .servicios de 

envío_de·p~q-~-~~~-~ ~~·~Í~e~ Y. si~ conex.ión eritre Jos clientes . 
. \.:-·; 

FTP.:(Proto.;ci1ci\ci.;,C tr~.nsfE.rencia· de archivos): Permite la transferencia de 

ar.chi~-C?S:e_i:i·t·r~)~·s.·~~ÚipOs c_onectadas a la red. 

~I~ ·(c·~~~~~6~·b"1·~<:--P~~S ·encaminamiento de la información); Determina el. mejor 

m·é·t~~:fci~d~:~~~·~~¡~¡;.rTiiento para Jos datagramas. 

oNs_-'(Sistema de nombres de dominio): Determina una dirección· nurryérica a 

partir del nombre de un equipo conectado a la red. 

EGP (Protocolo de compuerta (gateway) exterior): Transfiere la iÍ1fo~máclÓn de 

encaminamiento har:ia redes externas. (Una compuerta .. o· g'ateway. es l.!." 
computador que interconecta y realiza la conversión d~' ·p~~tO·c-~Í~-~ ~ntre dos 

tipos diferentes de redes. por ejemplo entre una LAN (re.d d.;··de area local) y 

una red mainframe). 

GGP (Protocolo compuerta a compuerta): Transfiere la información de 

encaminamiento entre compuertas de internet. 

SMTP (Protocolo de transferencia simple de correo): Se utiliza en la transmisión 

de correo electrón°ico. 

Niveles de protocolo 

Los protocolos de red suelen especificarse mediante "capas" superpuestas de 

funcionalidad. El objetivo de esta segmentación es que sea posible (por razones de 

cambio tecnológico). sustituir una capa por otra equivalente. sin necesidad de sustituir 

la totalidad del hardware y el software que maneja las comunicaciones. Cada una de las 

capas que define un protocolo tiene que ver con un determinado "nivel" de 

funcionalidad, y precisamente por ello. se denominan ''niveles''. Los niveles mas bajos 

tienen que ver con el hardware. los superiores son responsabilidad únicamente de los 

programas que intercambian información. los niveles centrales constituyen el "núcleo" 

del protocolo y estan implementados. normalmente, en el Sistema Operativo o alguna 
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libreria estándar: Explicai-0~os.breve~ente los diferentes niveles de protocolo, y cómo 

se implementan en TCP/Í,P.'.''':;: ;e·; 
,- ·-. - ---. 

"·~:<!:_ fi. "' -.. ,.., ~<: ~-. >_::;. :: '"'." 
Nivel Flslco .:. • 1L: ~':t\:.';cb:f: '· · , .. 
Para que dos comp~t.;.dbra.s,'p;,j¡,;dan''i,;¡ercai:rít:iiar'información, debe existir algún medio 

flslco que los intercon;.ét~:: ;>.·:·-rc'F:'11P.)e.im.porta poco este nivel, puesto que nos permite 

escribir program-as o s1St~-,,.i~:s .. ~~-;~-~ci~U'~'~~-~~i~~~.s_.-q~e fu.ncionaréin de manera idéntica 

independientemente de.qu_~-~~.~~~-~~~_c;'~~~~~~:~~o~-- ~:on un modem. con una linea RDSI o 

cualquier otra tecnologf~·qu~ p~-¡~~i~~-~j~·~~~~'eri· el futuro. 
-··r:.:~:--".: '~!:'·::~·.N:::~ ~-·. ·:·-
~;-,\· .. -- -·t·;?:: 

Nivel de Enlace ., .·;, ·~''' ;'~ú~:;,:;;¡c);;:l;';;,. : .. ,., .. • 
El nivel de enlace introduce un,_concepto.básico::EI paquete de datos. Todo dispositivo 

::~~~::::"~:::: ~~]i;2f 4~iiJ~{~~~J~:;~;;~:~:~~;¡,~~:::: 
origenes fluyan uno. de~~~s~:d~~ º-~-~'?.;-.si.n.~:q~~'.}col~~s_ery ~en~~e.:~_i> D~~··~~ryera :. !nyersa, el 
nivel de enlace es capa~~-::.·~n 'i~~~~-~i·Ó~'J?d~~.-di·f~~~~~·¡~~;.-:.;r: ~~~;~~~~~:. ~-, ~I, -th·r de· cada 

paquete de datos, y por tanto ldenlifi~ar .p.aq.uetes l,.;divid.~ales dentro del· continuo flujo 

de bits que se produce en la red. 

El nivel de enlace es responsable de traducir cadenas de bits (en fo,.ma de paquetes de 

datos) al medio concreto de transmisión del nivel físico (Y a la inversa). y debe evitar 

que los paquetes se "mezclen" y pierdan. 

TCP/IP no especifica completamente un nivel de enlace (es demasiado próximo al 

hardware), pero si especifica el modo en que los niveles superiores del protocolo 

utilizarán el nivel de enlace. 

Nivel de Red 

En una red hay muchas computadoras. y todos ellos envian y reciben paquetes de 

datos. Necesitarnos algún modo de "canalizacion" de cada paquete de datos. para que 

llegue a su destinatario sin molestar a los demás. Aqui es precisamente donde entra el 
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nivel de red. que realiza esencialmente tres funciones. que conviene comentar por 

separado: 

En primer lugar. el nivel de red "marca" cada paquete con los siguientes datos: 

La identificación de la computadora que envfa. 

Las direccio'1es completas del destinatario. 

En el caso de TCP/IP, la identificación consiste en una "dirección IP", que es una 

especie de número de teléfono único; para 'C8da 'ordenadOr conectado a la red. La 

identificación de los paquetes de· dato~· h;.ce: posible que'. cada computadora de la red 

procese únicamente aquellot. ·.en loS.-- que·:·es:·,el :·destinatario, descartando todos los 

demás,'/ permite saber quién es e1_r~~itent~·de cada uno de los paquetes. 
e :~ ;· :.'/.~ ~.: >·_.._ • 

La segunda función del nivel de ied _es asegurar la consistencia del paquete de dato~. . . 

Dicho de otro modo; la cade_na de.unos y·ceros_que constituye un paquete puede, en su 

largo camino a través.de Ja red, sufrir alglin tipo_de_deterioro. 

Para saber si el paquei~- q"ue ··nos--11e~'a··~5··~c;;r~e!cto,_o contiene errores y por tanto es 

inutilizable, TCP/IP emplea una técnica de verificación conocida como CRC (Cyclic 

Redundancy Check - Verificación de redundancia ciclica). La computadora que envía, 

construye una especie de-"firma" en base al contenido del mensaje, y agrega la firma al 

propio mensaje. 

La computadora que recibe el paquete repite exactamente el mismo proceso con los 

datos y genera su propia "firma". Si Ja firma generada coincide con la que viene en el 

mensaje. la probabilidad de que el mt.!nsaje sea erróneo es despreciable. mientras que 

si fas firmas no coinciden. es seguro que el mensaje nos ha llegado incorrecto. Este 

mecanismo de verificación es la b<tse para asegurar la "fiablidad" de las 

comunicaciones. 

Por último. el nivel de red incorpora mecanismos de control basados en mensajes 

(paquetes) que no contienen datos. sino instrucciones que comandan determinadas 

funcionalidades de la red. TCP/IP incorpora ·1arios protocolos de control. pero el mas 
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importante es el llamado ICMP (Internet Control Messaglng Protocol - Protocolo 

control de mensaje Internet). En TCP/IP. los diferenles servicios de nivel de red se 

agrupan en lo que se conoce como IP (Internet Protocol - Protocolo Internet). 

Precisamente de ahl viene la parte final de las siglas TCP/IP. 

un último detalle: Cada paquete de datos. incluyendo sus identificativos de envio y 

destinatario y su CRC se denomina un "datagrama" . 

Nivel de Sesión 

La práctica total de las computada·r.as modernas es una multitarea, esto es que. pueden 

ejecutar simultáneamente varios programas; Algu~os de esos programas emplean 

servicios de comunici?ciones. para acceder a .la .red, .y cada uno de ellos requiere 

mantener su propia ºconversaclón"/Es ·pasible. incluso, que LJn programa precise .. ' - ... . 

mantener mas de una conv~·rsBé!óf;·car(ot~o·s:_e1ementos de la red. 

El nivel de red que·-acabamos.de.ver identifica los paquetes (datagramas) con las 

direcciones IP de: __ las· C01!1P_~tadoras de envio y destinatario. pero eso es insuficiente. 

Necesitamos una -identificación· -más precisa para poder separar las diferentes 

conversaciones. 

El nivel de sesión nos permite establecer múltiples conversaciones (sesiones) entre 

múltiples computadoras. sin que ninguna interfiera con las demás. 

Esto con5iste en asignar un único identificador a cada conversación, y "marcar" cada 

datagrama (paquete) con los identificadores de la sesión original y destinataria. El 

identificador de sesión es único en cada ordenador y combinado con la direcc1on IP 

constituye una identificación única en toda la red. por extensa que ~sta sea. 

Una sesión TCP/IP se denomina un sockel. 

En TCP/IP los servicios se identifican mediante un número (conocido habitualmente 

como puerto). Los puertos 1 al 1024 están asociados a servicios "conocidos" o de uso 

general (el servicio HTTP que se emplea en la Web está asignado al puerto 80), 

mientras que los puertos superillres se emplean para servicios especificas de un 
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determinad0 producto. de un programa·concreto o incluso asociados a una determinada 

computadora._··· 

TCP/IP soporta· dos• P.rotoéolos· en .el' nivel d':' sesión: TCP (Transmlssion Control 

Protoca1 ··:!':Protocolo '.corÍtroí:·de .:fransn:ilslones): y UDP (U ser Datagram Protocol -

Protoco10'd~~~k·r~~-~·:d~1·"u-~,~~';i'~)-~.--t~j~~/.-Y-:~-~ ··~o_;"·: ··:( · 

:/~,,,::;_~~·f:::.;)~;;(,.',;,:::r ,.~,'· 1~~/\~>-~-. :·::,,';~:,;/: ::·"~ .. ~:_;),~,._; 

:~a:~~.y~;~º~~i!f~~~f~;!Lfü~~~lif~ad:t~::i~:.ªY 7:;:~::se~:~~::,~::ª ~ª;: 
neces~ ~¡~'.·?~ -:·· ;-~·:-:'·: : :.•·~,.-::~¡:-;~;-:~ : .. ':'" ~\-·,.-; ::: 

UDP, se; limita .}~e ~~vÍ~r.~,;~~·;·ag~ama, sin esperar ninguna respuesta del 

des;i~at~ri~~~{;,9·~~~-~~:{~:~¡.~~~:i~;(!~-~~:~.~~,~~colos tiene ventajas para determinadas 

funciones~- ~}_n~lu.~~~a\~~~e~~-;f!'~'.t~-~:~-- una.·combinación de ambos. Por ejemplo, 

FTP uiiliza Uri
0

·~·~c-ket··.TCP'.'.1ii~';~·-?~1.~0ntrol de la transfere·1cia, mientras que el 

envio a· rec~pc·¡~~~.:d·~,·:d~¡o~·:~;~~~~:¡f~~:·~~diante un segundo socket UDP. 

En resumen. el niVe1 .~---~~ .. .-::·~e·~x~~\!l~~~:tR_~.r~!t~ ·~ ~stablecer conversaciones múltiples, 

basadas en servicios, y .(eñ,e1··caSci.d8 TCP) libÍes de errores. La importancia actual de 

TCP/IP se debe, en buena medida, a fa combinación de un diseño del nivel de red (IP). 

y un excelente protocolo de sesión confirmado (TCP). 

Nivel de Aplicación 

TCP/IP nos provee de una plataforma excelente de comunicaciones, pero no especifica, 

ni le importa. cuál es el contenido y significado de los mensajes que puedan 

intercambiar los programas involucrados en una conversación. 

Las "reglas" de contenido y significado se analizan en el nivel de aplicación y son. por 

supuesto. especificas de cada pareja o conjunto de programas o. de cada servicio. 

Puesto que el nivel de aplicación es responsabilidad de los programas. cualquiera 

puede inventar su propio protocolo, y adaptarlo a las necesidades especificas del 
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servicio/qtie se·: quiera proveer .. :_Existen,probablemente_ varios cientos de miles de 

protocolos d7 -~~-t~·.·t¡po· .. ·ql;Je,. se_ É!~pfea~ en apliÓaciones concretas en todo el mundo. 

Por''ej0r!ip10;~'-·1a·;.;inmensa''·maYorla' de programas de correo electrónico emplean un 

protocolo de aplicación conocido como SMTP (Simple Mail Transmission Protocol -

Protocolo de transferencia para correo simple). que es un estándar público y aceptado 

por el IETF (The Internet Engineering Task Force - Grupo de trabajo de ingenieria de 

Internet), y cuyo puerto asignado es el 25. Otros ejemplos muy conocidos de protocolos 

de aplicación son TELNET. PING. HTTP. FTP. POP3. IMAP. IRC, etc. 

2.5 PLATAFORMA DE SISTEMAS 

WINDOWS 2000 

.•. =·-

···wrndaws A)(X) 
Ptuf ••l~,!111 

Microsoft nos ha acostumbrado a esperar nuevas versiones de Windows NT cada año: 

NT 3.1 apareció en 1993. NT 3.5 en 1994. NT 3.51 en 1995 y NT 4.0 en 1996. Sin 
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embargo, han tenido que pasar cuatro años para que la compañia presente la última 

versión: Windows 2000. o abreviado. W2000. 

Los tres cambios principales son: una mejora en la fiabilidad y escalabilidad, mejores 

posibilidades de administración y un soporte de hardware actualizado. 

Fiabilidad y Estabilidad de nivel corporativo 

Windows 2000 es mas fiable y escalable que NT 4.0. 

No será necesario reiniciar el servidor cada semana para asegurar su buen 

funcionamiento. y sera posible trabajar con equipos de 8. 16 ó. incluso. 32 

procesadores. W2000 tiene que ser lo suficientemente fiable y escalable como para 

hacer funcionar In red de larga distancia de AT& r. 

Directorio Activo (DA) 

Microsoft ha Incluido DA en W2000 para convertirlo en un sistema más preparado. DA 

es un servicio de directorio (es decir, una base de datos jerárquica de usuarios, 

equipos, aplicaciones y datos compartidos) controlado por el motor de base de datos 

Jet. de Microsoft. 

Si bien DA no es tan potente como NOS (Novell Directory Services - Servicios de 

directorio de Novel!) o StreetTalk. los servicios de directorio de Banyan. la mayoria de 

las mejoras más importantes de W2000 precisan DA para funcionar. 

Una base de datos de DA puede dar cabida entre 1.5 y 20 millones de cuentas de 

usuario. DA resulta fácil de extender gracias a la posibilidad de crear grupos de 

dominios llamados "bosques" (forests) que comp;¡rten sus datos de seguridad. Dentro 

de un dominio. es posible delegar la seguridad entre vanas unidades organizadas (OU). 

lo que elimina la necesidad de utilizar los dominios tradicionales de NT 4.0. DA puede 

operar con distintas topologias de red. Esto significa que es posible indicar al sistema 

qué equipos están enlazados a través de conexiones WAN lentas. DA comprime las 

comunicaciones entre los ordenadores de dominio q<.1e pasen por ese enlace para 

optimizar el uso del ancho c·e banda. Esto resulta ahora especialmente importante. ya 
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que DA soporta~á:-··; replicación ... multiriiaster". Esta· posibilidad ... permitirá· a los 

administradore.~ . ·'?º.~.:~é.~a.r~~. ·: .~ .:·_·:~u-~lq~-~-~~~-:~··_c~-~-~,r~:lª<:i_or' _
0
de; ___ .~or-:1~~¡~\:: ~~-r~--~ _cambiar 

::~:=~~;~es~~~.cr;:[JrE~~vj~t~;~g:~~!1Lit~q8~eu~~.~~~~:~i¿~9~~z~l)<;'~~;:i~1i:~:·•·1:: 
controladores de dominio. Uno d .. lo~ prin~lp;.;.;~ ~~rit;,s débiÍes ci.>··o;;,.:·• .. ,; w2ooo es su 
incapaéidad para m-ezclar dos ~~tructura~ DA ~xi'~tentes. :'~:,;: ~-::;·(~(~·:;S;:~Oi~~l+-~:;-'.):' ·-:- ... :;-.,,_ ,-

·~-~---:: - ·~\~:-.·.' \.~ ! , .... -~ 

Un sistema operativo debe ser escalable. Por lo que MiCro"s_óf~--est~-~~9~~~~cidC)_de que 

w2000 es escalable, ya que la versión Datacenter·. (W2~c:io·(o~t.adeiíie'r, Servar) 
soportara hasta 32 procesadores. 

Facilidad de administración 

Las redes de PC resultan caras, tanto en los clientes (los PC de sobremesa) como en el 
centro de proceso de datos (servidores e infraestructura de red). Microsoft se ha 

encargado de que W2000 resulte más_:f~~n._-.'y ·~arate· de administrar simplificando la 

gestión remota de servidores. proporcion8ndo- herramientas automatizadas. mejorando 

la infraestructura de red y añadiendo nuevas herramientas de soporte para el cliente. 

Control remoto 

La administración de servidores remotos es muy sencilla. Cada servidor W2000 incluye 

un servidor Telnet que soporta hasta dos conexiones simultáneas. Al conectarse a un 

servidor W2000 a través de Telnet, se recibe una petición para un nombre de usuario y 

una contraseña. Después de identificarse adecuadamente. el usuario entra en la 

habitual consola C:\. A pesar de que no es posible utilizar herramientas gráficas a 

través de Telnet. las herramientas de linea de mandatos de W2000 son mucho mas 

potentes que las incluidas en NT 4.0. Esto se debe a que casi todas las funciones de 

manejo de hardware están construidas alrededor de WMI (Windows Management 

Interface a· Interface de gestión de Windows). WMI es una interfaz de software 

evidentemente pensada para trabajar de forma remota. Un ejemplo de la potencia de 

WMI. lo constituye el Administrador de Dispositivos (Device Manager). un programa que 
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permite ver y modifi~ar io's·ajU~tes, de hardware, no sólo del equipo en el que se ejecuta. 

sino de CUa1qÜ1e~'··~~·¿¡'~~~'·d~'·~¡a···r~d sobre los que se tengan derechos de administración. 

La gestión -~~i"".'.~~·p·~-~f_;;;~ci~-~~'.l~~-~~~.~~i~nto se h_a mejorado de forma similar. Mientras 

que el Admiri¡~¡~;;;Jd?~ci'~-;-~¡rsc~-;,. de", NT 4.0 sólo permite particionar y formatear d-iscos 

~ao;:~~~dao:ril~!~~~~~;~f~t .. ~Li~;i~nte ~n. W2000 permite ejecutar estas operaciones 

'. > ':1~:-~{\;~·-'.A~~~~.~~~~~Af~~~-~y~·~-·::\ :. :· 
. . ' . . . . . 

Microsoft, peñsa.ndCfe·n··fa facilidad de uso, ha eliminado una serie de iconos que no 

hacfan otra cosa que confundir al usuario. por ejemplo .. mi maletin", el propio icono de 

red se ,:.uede quitar a elección del usuario, etc. 

Algo muy útil, es una nueva vista al'"ladida a las carpetas. una vista que nos permite que 

las imagenes de un directorio aparezcan como reproducciones en pequeña escala de la 

propia imagen para ayudar a encontrar una imagen concreta. 

WINDOWS XP HOME EDITION 

El sistema operativo Windows XP Home Edit1on ofrece nuevas características que 

ayudan a trabajar de manera mas intehgente. conectarse más rápido a Internet y con 

otros usuarios. etc_ 
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En Windows· XP Home Edition. Microsoft ha combinado tas mejores características de 

sus sistemas operativos de consumo con la eficacia. seguridad y confiabilidad del motor 

de Windows 2000 para -crear un sistema operativo más seguro y ag.radable de utili"?:ar. 

Impide que 'las aplicaciones cambien accidentalmente los archivos importantes del 

sistema operativo. De esta manera, el sistema se protege de forma activa y, automática. 

Las aplicaciones no tienen acceso al núcleo del código de software en que se basa el 

sistema operativo. Así que, aumenta significativamente la confiabilidad del sistema. 

La.:. ·:iplicaciones errantes no provocarán daños en el equipo. Cada aplicación ·está en 

un espacio de memoria completamente separado y protegido. 

Permite que varias versiones de ~omponentes individuales de Windows se ejecuten 

cclateralment'9. Yó. no hay qUe preocuparne de los conflictos entre aplicacion-es ni de la 

inestabit;dad de las apticáciones:,- , 

Analiza automátlcaniente·:, cientos de diferentes medidas del sistema. por ejemplo. 

memoria. disc~ ··y re~d-irií'i0nléi~d·~:.1a· red. Ofrece información útil acerca del rendimiento 

del equipo y -.::p·e·i",ri'if"~1-~f¡;=~;;_,-¡·na~-·'._.: programas inactivos. También puede solicitar un 

mecanismo para -ln_f~r:ni~~ :~p~ional que se ajuste mejor a sus requisitos especificas. 

Permite aumentar la _duración de las baterías de los equipos portátiles: para ello, ahorra 

energla de la pantalla de dos maneras: La pantalla de un equipo portátil se apaga 

cuando se cierra y cuando un equipo portatil se utiliza con la ·batena. la. pantalla 

aparece atenuada. Cuando se vuelve a conectar a la alimentación de CA. se restaura el 

brillo original. 

Mantener la seguridad y la confidencialidad del equipo 

El Servidor de seguridad de conexión a lnternnt protege el equipo de intrusos mientras 

esté conectado a Internet. El Administrador de credenciales es un almacen seguro para 

la información de contraseñas: Esta característica permite escribir una vez los nombres 

de usuario y las contraseñas de varios recursos de red y aplicaciones (como el correo 

electrónico) y hacer que el sistema suministre automáticamente esa información en 

posteriores visitas a esos recursos sin su intervención. Un sencillo tutonal muestra el 



SISTEMA DE INFDRMACION VIA INTERNET TEORIA BASICA 

proceso ·de instalación ··del_· sistema .operativo y pedirá que ~~criba_ Ja ir:itormación que 

sea necesaria para personalizar 1a _pc;_:._, ,.~.- '::' . . o::.... ._.,. ,_ ·'-,:'~ 

Proporciona a~·tu-~'11Z~6;0~es .,··::-dé (<:'c~'~p~~~biÚd_·~~ .·-.·p_ar~.~/1,~if~r~:ntes-. :.:-~pli~aciOn_es_. y 
dispositiv~S.- · alg Un~s º::~'~tu:~nza~.i~~-es ~-~~ ;_ c~_¡,fr~ia_~~r,e.:;;-.: __ y·· -~;~;~b·_~i~ri~~-:: -~e· -~:ine~g-~ncia 

~;.~~~;;~~:if iiilli~Ilf~;itª~~;~; 
frecuencia .7~ _m_á~Jácil,'; g~~-.C:!as:,a la lista de prograr:nas usad<;!~ con frecuencia y a la 

colocación_ en·.'~f¡~~-r_ l_~g~,:~e-._iaS_ ca_fpelas más_importantes. 
;' -· .. · ·,,· ,,---' 

El diseño o~i~-~-t-~~6:.~:¡~-~ .. i~~·eae p~~mite ver las opciones de Windows asociadas con su 

tarea actual. Por ·ejemplo. si se crea un documento de Word, un menú dinámico 

aparece y enlista 1.as t3r:eas apropiadas como copiar, cortar y pegar en el documento de 

Word. 

Para encontrar rápidamente Jo que se necesita. agrupa archivos y carpetas. utiliza las 

vistas en miniatura mejoro;-das y organiza de manera que tenga sentido. Hay que ver los 

archivos en grupos alfabéticos, por tipo de archivo. tamaño o fecha de modificación. 

Permite transferir cómodamente archivos. documentos y configuraciones de un equipo 

a otro. El asistente muestra cómo migrar archivos, documentos o configuraciones de un 

equipo a otro. 

Al restaurar el sistema de Windows XP Home Edition permite restaurar un equipo, en 

caso de problemas. a un estado anterior sin perder archivos de datos personales. 

Restaurar sistema supervisa de forma activa los cambios realiz.c::dos en los archivos del 

sistema para registrar o guardar versiones anteriores a las que se realizarán dichos 

cambios. 
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DualVieW _permi~e_·~~et·,·~~s· ~c:'_f:1ito~es muestren· el escritorio,·.de Windows con salida 

desde un único• adapÍad,;~_ de pantalla> En_ el 6aso .-de equipos portátiles;· podrla ser la 

panta11a'"~é ·Lc_D. __ 1·~-i~-~B~. ~\~::~~'.··~0~_1l?~:~~~·-~~~ci,:·-~ · 
'., .. \-.-~·,,;:·'~~:·:: ';''·"'' :,¡,.-,•-/' ·--,.·~~' ., ..... 

La a·pCióri ~esir:istaliir. permite restaurar el siStema operativo de Windows anterior al 

que estaba utilizando. Esta característica sólo se aplica si actualiza su equipo desde 

Windows 98 y Windows Millennium. Permite desinstalar en cualquier momento de la 

instalación. 

WINDOWS XP PROFESSIONAL 

Windows XP Professional integra la base de códigos de Windows NT y Windows 2000. 

que presenta una arquitectura informática de 32 bits y un modelo de memoria 

completamente protegida. Windows XP Professional proporcionara una experiencia 

informática confiable a todos los usuarios comerciales. 

Windows XP Professional proporciona controladores de dispositivos que son los más 

sólidos disponibles. lo que garantiza la máxima estabilidad del sistema. Elimina la 

mayoria de los 'escenarios que obligaban a los usuarios finales a reiniciar los equipos 
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en Windows :·. NT. · 4.0. y Win~ows· 95/98/ME. Además. numerosas instalaciones de 

software no ·requieren reir1iciar. Los usuarios disfrutarán de nivÉ!leS altos de 

disponlbllidad· 'de(sistema. Las'. estructuras de los datos importantes d.el 'núc1~.:,·5on de 

sólo rectuía·;-- Por- lo ·que rOs ~Ontroladores y las aplicaciones no. puedéii ~-~O_rr~orsj-P~r·1as. 
Todos los códigos.·de ... controladores de dispositivos son de sólo_ f~Ct!-Jra y·.:c::o'~:·p~~~~-Cc.ió.n 
de página. ·Las aplicaciones Rogue no pueden afectar negaÜv~-m~iite·:;1aS:~-~O.f:i~S ;del 
núcleo del sistema operativo. ·::;:; .. :::,; ~;;;.,:.~~,~~1 \-;,'it · -,~. ·:'< 

'~--~,;·:~~~~~~trt:~~i~} ~ ..,.-.- _ 
Proporciona un mecanismo para instalar y ejecutar colat~ralm~-~t~~Vari~S~·.~.~-~Sio.~e:s-.~.·e 
componentes individuales· de Windows. Esto permite .. "qu~~.';-~~~-í.:.S.~ii~~·;¡~-~<>.:~~~~~!.t~.'.·. y 
probada con una versión de: un. componente del: ~i~-t~,,.;a.;.si~·~:;i~·¿Wií~~~~d6--:;:1a':~,,:,'isma 
versión, aunque se instale una ap!icac:=iórl que ~:--- ··:"··::>: "'.:/ :.;..á'i~'(-~~'di~n-te ·del 

mismo componente. 

Windows XP -ProfE!~siC~i~al~~~iÍ·ig~·:·rn"J~h'ÓSr ·(j'~·_·l~·s· errores de!(Sistema más comunes en 

versiones anterioreS·éJ~~Wf~~-~w"s·:·--,, '·'" 
-..... ._ __ _.,, __ --

Ayuda al usuario a ir:iSia1ar. cÓnfigurar, realizar el seguimiento y quitar .programas de 

software correctamente. Minimiza Jos periodos de inactividad y aumenta la estabilidad 

del sistema. Proporciona a:·10s··~dministradores un mecanismo impulsado por directivas 

para identificar el soft\Nare que se encuentra en ejecución en su entorno y controla su 

capacidad de ejecución. Esta facilidad se puede utilizar en la prevención de virus. 

caballos de Troya y en·· el bl,oqueo de sof1ware. Puede contribuir a mejorar Ja integridad 

y capacidad de adminiStración del sistema y a reducir el costo de equipos. 

Arquitectura multitarea preferente: Su diseno permite que varias aplicaciones se 

ejecuten simultáneamente, 81 tiempo que garantiza una gran respuesta y estabilidad del 

sistema. Por lo que la ejecución de las aplir:aciones más exigentes trene excelentes 
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tiempos .. _C'.ie· re_s~u~.~ta :~_el ~~~~~~3. -~emC:>_ria escalable y soporte de ~rocesador:. Admite 
hasta 4 giga bytes' (GBÍ ·cj;.··me.mori~ RAM y hasta dos multiprocesado.res simétricos . 

. ;_~"/ ::,_~,;/::,:'.h;.~0~¿iJ~~~;, .. ;;ft :.::::~~~i;'J?'.:· ·,)'·/ 
Sistema de clfraéf~·c:j¿~'a'(blÍivos'(ÉFS);con soporte para varios usuarios:· Cifra todos los 

archiv~S-'cc?r''Un~_:·~1a~.e.·g':!n~.radS··a1eatOre3mente. Los procesos de cifrado y descifrado 

son· tr~·rispá.rt31ites\ para·. el . u'suár'io~ En Windows XP Professional, EFS permite que 

varios usU~iÍ~~:·tenga~ acceso a un documento cifrado. Por lo que representa el nivel 

más alto de proÍecció'1 contra piratas Informáticos y robo de datos. 

Ayuda a proteger los datos transmitidos a través de una red. IPSec es una parte 

importante de la seguridad de las redes virtuales privadas, que permiten a las 

organizaciones transmitir datos de forma segura a través de Internet. Los 

administradores de tecnologías de la información podrá.1 crear rectes virtuales privadas 

seguras con rapidez y facilidad. 

Kerberos es un estandar de Internet especialmente eficaz en redes que incluyen 

sistemas operativos diferentes. como UNIX. Windows XP Professional ofrece un 

registro único de los usuarios finales para recursos y aplicaciones admitidas alojados 

tanto en Windows 2000 como en nuestra plataforma de servidores de la próxima 

generación. Windows .NET Server. 

WINDOV'/S NT4 

¡:1¡--•-' 
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El sistema.Operátivo Windows NT4 viene a competir directamente con UNIX, que.hasta 

hoy es la mejor y mas estable solución para la mayoria de las necesidades multiusuario 

y multiprOceSo. Se presenta en dos versiones que son Workstation y Server. que 

aunque Ófré!Cen el mismo entorno gráfico de Windows 95, además proporcionan 

servicios de conexión con otras redes como NetWare, y herramientas para trabajar con 

aplicaciones cliente/servidor distribuidas por toda una red. También proporcionan 

servicios Web para el intercambio de información a través de lntranets. 

Ofrece un entorno de trabajo más estable que Windows 95/98 ya que trabajan con un 

nuevo Kernel creado por los desarrolladores del sistema op·erativo VMS de IBM. 

Básicamente la diferencia entre las dos versiones de Windows NT4 es que la versión 

Server cuenta con muchos más programas de servicios de red y herramientas de 

administración. 

Desafortunadamente Windows NT4 no es completamente plug and play,·por lo. que la 

configuración de algunos componentes de hardware no es tan sencilla. como .en 

Windows 95198, pero esta situación queda resuelta con la versión 5· de _VvilidOws NT 

conocida como Windows 2000 Server. 

La versión Workstation es útil sólo si se está conectado a un servidor ,y ·se desea 

obtener una terminal estable de alto desempeño, ·por ejemJ;'IO cuando se desarrollan 

aplicaciones. En cambio la versión Server es útil si las necesidades son: 

Servidor de Internet 

Servidor de archivos e impresion 

Servidor de base de datos 

Servidor de Intranet 

Servidor de aplicaciones 

Conseguir una versión de MS-DOS 6.x en disquetes ya que se van a necesitar los 

comandos FDISK y FORMAT para crear una partición activa con la FAT de MS-DOS. 

Aunque algunas veces Windows NT4 se suministra con 3 disquetes para el inicio de la 
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instalación, estos requieren de una partición temporal compatible con NT previamente 

creada. 

Las particiones y formatos de disco duro hechos con los disquetes de inicio de Windows 

95 ó 98 no funcionan, pues NT termina por no reconocerlas. 

Cuando se ha verificado que no existen particiones hay que reiniciar nuevamente el 

equipo con el disquete de Instalación de MS-DOS insertado y en este momento 

tendrem.os dos opciones a elegir. 

La primera· y más sencilla es seguir las instrucciones del programa de instalación de 

MS-DOS ·para Instalarlo, dicho programa creará automáticamente la partición activa. La 

segunda ·apc;Jón es salir del programa de instalacion sin instalar MS-DOS. ejecutar el 

programa FDISK y crear las particiones manualmente asegurándose de definir una 

partición activa (generalmente "C"), y finalmente instalar alll M5-005. 

Si se decide por crear la~ particiones manualmente. en el momento de instalar MS-DOS 

es probable que aparez".a un mensaje indicando que M5-005 ya habia sido.instalado. 

Esto sucede porque se detecta la partición creada manualmente. Se debe seleccionar 

la opción de reinstalación para poder continuar. 

Para que Windows 95/98 u otro sistema operativo pueda convivir en el mismo equipo 

con Windows NT. será necesario que el disco duro en donde está la partición activa (de 

arranque) tenga al menos una partición con suficiente espacio para que se instale allí 

Windows NT. 

Si no se tiene esta partición se debe seleccionar alguna de las existentes para borrar su 

contenido y hacer alli la instalaci!=Jn. Si no es posible seleccionar alguna de las 

particiones existentes porque estén ocupadas o porque simplemente no se cuenta con 

mas de una. deberá reinstalarse nuevamente Windows 95198 para hacer una nueva 

planificación del disco duro en donde se reservará una partic1on para Wmdows NT. Esta 

operación puede hacerse con el comando FDISK que viene en el disquete de inicio de 

Windows 98 y es recomendable que la partición en donde se instalará Windows NT sea 

inicialmente del tipo Non-DOS. 
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Windows NT4 eventualmente se suministra con tres ,disquetes. para el inicio de su 

instalación~ Es posi.bJe prObar cOn ellos .. ~1 .Ínici'?:·d~- I~. -.i~~-~cÍl~ción .. -~n<~º".d·~·-s_~--~:_i~:tenta 
detectar la unidad CD-ROM. Sin embargO pu~de suc;_der qui> no se ~~~;,te ~on e~ÍC::.s 
disquetes de Instalación ó-;'. que:,. se.·'. n~~esit~::~;-~je~~t~r_::_ ~,·,"' i~i~iC::>:.; .d·;·_, ¡; ~:- i,r1-~Í~1~Cio'~ 
directamente desde el. CD-ROM,' para í.;.qt,<.''cs.i e¡;.~,¡~;,;, ~u.; instalar un Driver que 
reconozca la unidad de CD-ROM des'de '81 ¡,:;i·~i.;:;'d,~ 'M's:oas>::::/ ; .·' 

,-..,<:.". ··.-,.: -'"';-: .. 
''f· .··:: .-' 'v,•'.C '' ~{;>~1/i:--- }_:_·: .-

Se puede instalar el Driver própor,éionádo ·~or" ei fabrÍC:án.te del_ CD~ROM si es que se 

cuenta con_~:.'. y sl __ f~~-~i-~_~a ~ .. '~¡~~1:~.-~·:_M~;o:~_~:_;_E~·:,c~_s_a··~a·nt~a:~iO eS posible acceder la 

:~en~:1:1:1:~r()s:;.e~~ii8.A~rt~bell~~~!~1~1;,~~:J~f~~r1ci~::r.~ ~=r:e;:~~:~~~~::1: : 

instalarlo:.,Este es;eí"'ciri~.;;~'¡j;,·¡~~~~;,;í',O;:;~~unidades CD-ROM que se activa desde la 
lectura d~- c'C)r~iFIG·:¿'y5·-f~-L~:~~d;;~far~~~~¿/-~¡-¡·siSte:na o~erat 1vo. En este momento se 

cuenta con---~:~· ~q~·fp6:/~iú~!~'-fj·~~-~"'.ü~~: ·d¡~~6 d:~rá:_co~· u~_ª-.P~=rtiCión booteable y compatible 

con Windows NT y ~&.;:'pu.;;dé acé:;;der. la' unidád dé' CD~ROM para dar inicio a la 
instalación de .WindowS ·NT;-

Este capitulo presentó los ·aspectos básicos para poder elaborar el sistema de 

información mediante el modelo relacional en un ambiente Internet y obtener ras 

siguientes ventajas : 

Se puede acceder a la base de datos y aplicación ASP por varios usuarios al 

mismo tiempo, efectuando operaciones de consultas o cambios. 

Un sitio web que presente información como productos para vender. 

hipervinculos. fotografias. es candidato para definir una base de datos web. 

La base de datos es mas fácil de ma,tener que todas las páginas web 

individuales. 

Se cuenta con Integridad en Ja información. 

El componente 115 (Internet lnformation Server -Servicros de Información de 

Internet) permite el desarrollo de aplicaciones de bases de datos para web de 

forma sencilla y con una cantidsd minima de código. 
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En el sigUiente capitulo;·se.mencionarán las necesidades que presenta la institución 

educativa· .. -péÍra···1a· e1aboración ·de _un Sitia web que permita difundir los servicios 

educaiiVo's qi..ie! S'~- of~ÉH::~!-.. ac~Ú~lmente~· así como las etapas para iniciar el análisis de la 

informadón y la eya1uc:ición de las· apliéaciones propuestas para su desarrollo. 
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3.1 PROBLEMÁTICA ACTUAL 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y 
PROPUESTA DE SOLUCION 

En la actualidad la difusión de los servicios educativos que ofrece Ja ·institución: es 

limitada. llegando de esta forma. sólo a una parte de la población de la cual se preÍeryde 

obtener un mayor porcentaje (ver figura 3.1.1). La problemática·SUrge por Ja creciente 

oferta de servicios. que consisten principalmente en cUrsos de Educació!"' Continua.·~e 

Especialización, Formación de Ejecutivos de Alto Nivel y Programas Académicos 

especificas solicitados por las Empresas. manifestándose con ello, inconvenientes en la 

forma de difundirlos. así como en la eficiencia del registro de personas o empresas que 

pretenden contratar algún servicio indicado. 

,;¡~---, :·' .: : 
~ 1 

' OIFUSION • 

... ------- ~ - ,-1-. ----·, : :*··: ·-· ~. 
~ :~ __ ·:.::·-:~ 

MOSTRA~ TELEF..)NO.·FAX 

:~O.-~: 
' " 
'4. - ' 
'-~-- -· 

CAJA REGISTRO 

Figura 3.1.1 Problemauca actual. 

Las opciones en las cuales se apoya la institución para efectuar la difusión de los 

servicios son a través de medios impresos como periódicos, gac:etas, folletos, trípticos y 

posters. que empiezan a ser insuficientes ante importantes medios de comunicación 

como Internet. al cual tienen acceso miles de usuarios que forman parte de la población 

a alcanzar. 
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La función de registrar a los candidatos para ingresar a los .diferentes servicios que 

tiene la institución, s~_._1.l_eVa ·ª cabo manualmente; los registros se elaboran en hojas 

formateadas ·O en.:el paquete-para hojas de _cálculo Excel. Además, el uso de este 

recurso lleva a los usu~rios -~·cometer errores al realizar búsquedas o consultas de 

personas o empresas que fueron registradas con anterioridad. 

La atención a las personas es de forma personal. via telefónica y fax, para pr~porcionar 

información acerca de dichos servicios. como de su registro en algur:io de ellos: esto 

puede traducirse en mucho tiempo sobre todo en épocas de inscripciones. y es que 

deben de. llamar para su registro y confirmación. y como se . tiene sólo . dos líneas 

telefónicas. las cuales son insufici~ntes en el departamento, por lo que muchas veces 

stena ocupadc y tienen que estar intent:indo en detrimento o pérdida del tiempo del 

solicitante. esto implica también el largo c1espl'3zamiento de las personas hacia las 

oficinas de la institución. ya que desean obtener información complementaria. 

La situación actual se resume con los siguientes pasos: 

DIFUSIÓN 

Los servicios educativos se pueden difundir a través de medios impresos. 

Medios impresos: folletos. gacetas. tripticos. periódicos y posiers. 

Los mediOs impresos. muestran los siguientes datos: nombre de la institución. 

los servicios o cursos por iniciar. mención general de las áreas de 

especialización y fecha de inicio de e.ursas. 

Folletos. disponibles sólo a la comunidad educativa de la Institución. 

Triplicas. se manda reparhr a lugares cepcélnos. 

Periodicos. es el medio mas importante. puesto que se tiene contrato con un 

periódico de mayor circulación en la ciudad y tJOder recabar gran cantidad de 

personas o empresas. 

Gacetas. son expuestos tanto dentro de la Institución como en dependencias. 
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Pos~er~. se ·pe~ª·.~ ··P:~inciPa1mente en escuelas cercanas y areas públicas 

importante~ de ta zona;: procurando:resaltar la intormacion especifica. 

Problemática: 

MOSTRADOR 

A.-·-~esa·~ de te~er diferentes alternativas de medios impre:~os, estos 

ape~as ~on Suficientes para compensar el número c::te prcpaganda 

ofrecida contra los aspirantes que visitan y solicitan info~mación. 

Las gacetas se publican cada mes y sólo són -asigna_dos una 

cantidad establecida a cada depenc1encia. 

Los tripticos y folletos originales se publican previo a cada inicio de 

período, por lo ~ue al agotar:-;e estos. se comie~zan a realizar 

fotocopias para poder cubrir su solicitud. 

En el periódico sólo se pueden realizar publicaciones unas semanas 

antes de iniciar las rnscripciones. esto ocasiona que los anuncios 

pasen inadvertidos para los que no son lectores asiduos. 

Los posters son contados. por la.que siempre se estudian los lugares 

donde haya la mayor afluencia de personas. y na puedan sufrir algún 

daña o mutilación. 

Proporciona informacion al pública interesada toda la información solicitada. 

Orientar tanto a tos alumnos como al público en general, acerca de los servicios 

de formación. capacitación y actualización que ofrece la institución. 

Brinda información oral y escrita de las áreas académicas para que con libertad 

puedan elegir los cursos que más se a'Jeguen a sus necesidades e intereses. 

Ofrece información general via telefónica. 

Se envia Fax a quienes soliciten información por esta vía. 

Revisa la documentación de las personas interesadas. 
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Canaliza a las personas para. efectuar los .pagos en. la caja, dejando una 

identificación, que le será devuelta cuando haya regresado. 

Problemática: 

La falta de organización·:~,;·~·~.".1.~~~.~r.~.~·¡·:~.~~~-u..1~f,i~.fc:1.~r:r1ªCión de los 

~~;:~~~~f:~~~~g~;~~t~~J~~Jf ~~:·~;:":~~:; ~ 
La atención por tel~f~·no ~:S :·.de_~ici·~.~te.:-: Y.-~.-~~~ .:.~~!:º.:-:s~ ···.~ro~orciOna 
informaci~n básica,. ~in ~et_~~.!~~~:~~~·~~~~~~'.;~d,i~~~-~~li~::~~~ 16~- c~~sos. 

TELÉFONO/FAX 

Del púplico que ha tenido la oportunidad de revisar al'g"unos de los medios de 

difusión impresos, surgen las · pEt~.s~':l~S-... in~~re~;d~s:':· ·\a'~ -e~ ~uafes·-~ solicitan 

información adicional a través de estas medios electrónicos. 

Las empresas solicitan el envio de Fax con infor~ación gerleral de·los servicios 

educativos. 

Problemática: 

Dependiendo de la carga de trabajo. las llamadas que realicen_ los 

interesados. puede llegar a demorar al querer ser atendidas por el 

personal. 

El envio de Fax .. no siempre aclara las dudas de las empresas 

solicitantes, por lo que se comunican de nueva cuenta. teniendo con 

ello la desventaja de esperar a que su llamada sea atendida. 
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CAJA 

Verifica los format,os debidamente llenados. 

Se co·b·;a 'j~'·c~~ta-~~·id~ad~·-,_'aí··c·~-iSo'!~-~Servicio según el formato de claves de 

curso~~~ y::_ e;¡_::·tf~~~;~~~ .. -.::_··~,~~-t~ -.COrr~-~~O~:é:Ü~nt~-~-al aspirante marcada por el 

departamento. _ . _---·.,- ___ < · . 
se c~:n_~iCh~:r~·-,e1, ':des·c~'er:it:~._·: ·para ~---~~rUri:l~~-~--, que Obtuvieron una calificación 
aprob~tOria--m~YOr d;a a.O ·-e;.fu·,,-c~unS-;)·a~-=t~~;Oi-.', -
Entreg~ el r~ci'b¡, oficial, coÍ"re~p·e;,:,·~Ú~~'te·:"'~f-·bJ;~~~-O_:·a~~a ·~-~ac:té'mica~ 

Problemática: 

Al revisar cada uno _d·~· 10~. f~r~a_tos,-·se tiene~ que escribir_ los datos 

nuevamente en la computadora. con ,el fin de dar salida al recibo 

oficial de cada estudiante. 

REGISTRO 

Con los formatos de solicitud. copia del recibo oficial y documentos extras que 

fueron entregados por los interesados. se procede a registrarlos en los cursos 

elegidos. 

Asigna a los interesados. los grupos disponibles. así como los horarios y aulas 

donde se impartirán los cursos. 

Mantiene relación constante con los departamentos que asignan las aulas. 

profesores y de los cursos que tienen un alto porcentaje de ser abiertos. 

Notifica la capacidad de los cursos al departamento correspondiente con el fin de 

adecuar la estancia de Jos alumnos a un aula que pueda albergar y proporcionar 

comodidad a los mismos. 
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Problemática:, 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y 
PROPUESTA DE SOL.UCION 

La elaboración_.de las listas de cursos. son desarrolladas en hojas de 

c~l~ulo._ lo cual dificulta en gran medida la consulta especifica de un 

aspirante que fue registrado con anterioridad. 

Se toma tiempo en realizar impresiones periódicas de las listas. para 

poder monitorear el comportamiento de asistencia en cada uno de 

los cursos. las cuales son entreg~das al coordinador de ellos. 

LIBRO DE SOLICITANTES 

Las listas impresas dan forma al libro de solicitant'9S. 

Se analizan cada uno de los grupos conformados. tomando en cuenta la 

cantidad de alumnos inscritos. 

Se decide si el grupo que corresponde a un curso es dado de alta o se cancela. 

Problemática: 

La revisión de las listas de los grupos es lenta, debido a que la 

capacidad de los grupos puede cambi&r, lo cual implica. tener que 

solicitar impresiones periódicamente. 

Si el curso tiene mucha demanda y rebasa los limites de cupo. se 

deben elaborar solicitudes para la apertura de un curso adicional y 

también verificar la disponibilidad de una nueva aula _que cu~pla con 

los requisitos del curso. 
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CONFIRMACIÓN 

Una _yez que .'se f:la de_cidido dar de :=-.1.ta·· o _ca.~celac~ón .. del curso. inmediatamente 

se prOcede a c~ntactar-S cada únó de~ios· frltére;;~dOS··pa-ra notificarles el estado ·-·- -· .. ,~:·: ~ "-;.. ·:; ., ~ ,~ 

de su petición: ·.·- ·- -···-" 

Si el curso se cance~·~mar por te1é.~on.g~·l~::L;rnnos de los cursos cancelados. 

SERVICIO 

Problemática: 

Ofrecerles -_~tr~s _alterna~i·S~;s·,,d~~ir·:~·~¿e~do a su situación 

particu.lar ... ··. 

~~ot~r_ c~n -"j°ápi~ en la so'ÚciÍ·~-~·)e;I_ -~~~-~i~a-do, _de _la ll~m~da. el 

nombr.,; de la persona qu.; atendió ;;;¡ te1ét~n,o y la fecha. 

En caso de que el alumno desee Cambi~r~e ·de g·,:t,;pO;· hacer 
. ,,-~.:,-.· ':i','>_\/.--"< . ;.·, 

el c::ambio anotando la nueva, c.:lav_e.,,Y/.ª~ ... ~~rrando entre 

paréntesis la clave anterior y solicitar._al ~~Uíry~o el _cambio de 

su gafete antes del inicio de clases. 

El principal inconveniente radica en e1•>;ri1ento de localizar 

inmediatamente a cada uno de los interesados' cuando los grupos 

son cancelados. debido a que en ocaSiones no reciben el aviso y se 

presentan el dia que tentativamente iniciarla el curso. 

Consiste primordialmente en el inicio de el.ases para cada una de las áreas 

académicas que tienen a su cargo los diferentes cursos de formación, 

actualización y capacitación, que fueron promocionados a través de los medios 

de difusión impresos. 
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Problemática: 

PLANTEAMIENTO OEL PROBLEMA Y 
PROPUESTA DE SOLUCION 

Entre los inconvenientes que se pueden encontrar al iniciar las 

clases, consiste en los posibles cambios de aulas que pueden sufrir 

los alumnos. puesto que el registro continua por determinados dias. 

realizando bajas o altas .. lo cual influye en el tipo de aula que son 

asignados. 

La descripción de los ejemplos anteriores muestran los esfuerzos realizados por tratar· 

de cumplir los objetivos que persigue la institución. además nos pon.e de manifiesto la 

necesidad de emigrar a otra opción de difusión los servicios educativos, asf como 

mejorar la interrelación con la población que tiene un interés por conocer mas a fondo 

cada una de las áreas académicas involucradas y los beneficios que se.pueden adquirir 

al considerar algunas de ellas. 

3.2 REQUERIMIENTOS DE LA INSTITUCIÓN 

3.2.1 Requerimientos Generales 

Difusión de los servicios educativos del area de Extensión Universitaria de la 

Institución por medio de un sitio en Internet. 

El sitio debera ser implementado con herramientas actuales (software y 

hardware). que permita trabajar con Internet. y que cumplan con los estándares 

comúnmente aceptados para pa_ginas web. 

Este sistema deberá desarrollarse en una base de datos relacional que pueda 

soportar un'a mediana carga de trabajo. 
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·Contar· con un,' módulo·: de: seguridad que evite. la intrusión ha era el software y 
• • • ~ ,-_ - o -· - " _, -

hardware que marítie_ne én 'óperaéión la página. 

-' · ,:: .~.~-~'.~Y-~J::·:):-f .~~-;~~1:tij~·:~--:~-~~ll?;, ~r;~:.:~~ J. "" ,_. -~- / · 

ReQúeÍ-irá_ ;d~ -,~_ri'·._,,.;_~d-~_1_0·_:_:~~~::)·~~-~-~~~~;-~~~-~-_ 1.ás r::'ersonas interesadas en los diversos 

cursos . . ~· .• µ~:ttr~~~-~~t{~f~{ItJ~~¡;~;~'.~;~:u~'.~:~.·:,. 
Permitir la fáciLnaVegaciOn a traVés del sitio y ser intuitiVo a los usuar~os. 

-_ ,_._ ~' ... --_ ... ~-_;_:,~~~>-~-t-;:~::~~:~~~i:~t~~~:~i;_~;;{,~~Ef~\~;.;,~~r~-~~'.·~>:¡'.;- -~'.-~;-~--'._· - - -. 
Tod~~ l~s--~~~i~~~-:~~~;E7~~~-~ene:r~el mism~ a~p.ecto en cuanto a formas. colores. 
y se(~Ú.~~~ti~-~~::·~(~~~~u~~r~·.;;. ',.,¡:,'._ ~, '«", • ' - - -

• ·~' • ;,¡: ;~~ ::.,;. ',', :,~ ... -.;' -·~ 

Las págÚ1a:~~:-ª'~~;l~~ri1i~á-r9~r;;e:'io.·más raPidamente posible. 

,~~~:-_: ~:}r-:. :~·s;:.~:-~ 
Las páginas; d·~·b~íáii ; J:)Ode.íse ver en diversos navegadores y ~n diversas 
plataformas':·-;-~ ~;:~'.;~):_: 

Permitir el regré'SO-~.:~-: la -.:'~,á~--¡-~a 
donde se encí.i~~,i~e:e1:~sUario. 

" ·: ;..,~:;:: '.' ,::-

prirl'?::ipal inde:pendientemente de la página en 

';-,'{ ~~--0:::.:~,::~~i 

Presentar un B~~;,~r ·~~'b·~i,~i~~~!~i !=1e .fa·-tnStitución. el cual pueda ser cambiado 
con facilidad y ÍaJ?ideZ~'.,;" 

Mostrar en todo momento u~a lis_ta de las páginas que componen el sitio de 

manera que el usuari_o puede ir" directamen~e a .la pagina que necesite, evitando 

asi que se realice una navegación innecesaria y provoque que el- usuario se 

pierda o desista de su búSqueda de información. 
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Permitir que el· usuario realice búsquedas de información en todo el sitio por 

· medio de una palabra .cJave, 1 sección o area especifica.- de manera que la 

informació~ se·obt~!19ª co-n, ~I -me.nor r_aúmero de .. clics" posible. 

Disel'.'ar el sitio de· rrianera que ·el contenido pueda cambiar rápidamente de 

acuerdo al número de programas impartidos. 

El sitio deberé mostrar información en los idiomas: Español e Inglés. 

3.2.2 Requerimientos particulares 

lr1icialmente el sitio debera mostrar información de las siguientes áreas: 

Diplomados 

Diplomadas Institucionales 

Diplomados Automdtizados 

Áreas de Especialización 

Actuaria y Seguros 

Administración 

Computación 

Contabilidad y Finanzas 

Derecho 

Economía 

Estadistica 

Internacionales 

Sector Püblico 

Sociedad y Humanismo 

Tecnologla e Innovación 
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Cursos 

Cursos de Actualizacion 

Sistemas Tutoriales 

Áreas de Especialización 

Actuaria 

Administración 

Computación 

Derecho 

Finanzas 

Seminarios 

Programas para Ejecutivos 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA V 
PROPUESTA DE SOLUCION 

Impuestas Institucionales _, 

PECSE (Programa Ejecutivo de Capacitación en el Sector Energético) 

PIDE (Programa Integral en Dirección Estratégica) 

PRODIF (Programa en Dirección para Ja 1.ndustria Farmacéutica) 

Programa de Desarrollo Ejecutivo. 

Supply Chain Management 

Apoyo a las Empresas 

Mostrar una página con un mapa de la ubicación de la Institución 

Mostrar una página en donde Jos usuarios podrán contact~r a la.Institución para 

mayores informes: 

Contacto 

Nombre de Ja Institución 

Dirección 
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Teléfonos 

Fax 

E-mail 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y 
PROPUESTA DE SOLUCION 

MostÍ-ar una páQina para el Registro de las personas interesadas en los serv1c1os 

solicitan.do la siguiente informacian: 

Titulo (Sr./ Sra. / lng. I Lic .. etc.) 

Nombre(') 

Apellido Paterno e·> 
Apellido Materno (•) 

Telefonc. / EY.tensión (") 

Correo Electrónico e•) 

Fax I Extensión 

Empresa 

Are a 

Puesto 

Calle 

Colonia 

Código Postal 

Ciudad 

Estado 

Pais 

Áreas de Interés 

ComeritSrios 

Hacer notar cuáles son los campos obligatorios y validar que estos campos sean 

capturados. 



SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y 
PROPUESTA DE SOLUCION 

La pégina para el registro de las personas interesadas debera permitir la 

búsqueda y modificación de los datos previamente capturados a través del 

correa· electrónico. Esto es, solo bastara que el usuario capture en ur. cuadro de 

diálogo su e-mail para que tenga acceso a modificar los datos capturados. 

Presentar una página con la información del Pro.ce~o de Inscripción y mostrar lo 

siguiente: 

Proceso de Inscripción 

Diplomad.os 

Requisitos . 

.. Copla de. Titulo o Cédula ProfP.sional o copia de Carta de 

_Pa~~·nte~ .-
una fotografla tamaño infantil. 

-. En. Caso de-tener examen de admisión, acreditarlo . 

Formas de pago 

.:-una· carta en hOja membretada. del jefe inmediato. 

prop.on~~ndolo para el Diplomado. 

~é'.19~ ~~.inscripción y del primer módulo. 

Dentro de las instafaci6nes: en:ta división correspondierite al seniicio educativo 

de preferencia. únicamen.t~ e.en ~~rjeta bancaria. 

En caso de ser cheque o·0te:.ctivo/el pago se hará en el banco Banamex. con los 

siguientes datos: 

A nombre de: <Nombre de la Institución> 

Cuenta de che4uus: No 999-9 Sucursal 999 

Numero de referenc-ia: 99 999 

Para cualquier duda o inforfTlación adicional: 

Teléfono: 56 28 41 85. 

Fax: 56 28 41 94 
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Cursos 

Requisitos: 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y 
PROPUESTA DE SOLUCION 

Sólo es necesario reservar su lugar via telefónica. nos proporcione 
'" . ' -

sus dátO~;:.reali~e: el ,-pago: correspondiente, envie el comprobante 

por fax. y p~~sen.Íe el,,o..rigina1 el _día de inici~ del curso. 

Formas de pago ·::\·:··· e .. 

Dentro de las instalacion'es. en fa:diVislón·.-cci'rreSpc:~r1dlente. al seNicio educativo 

de preferencia, únicamente con t~~i~'~a:·-·~~ri~¡;¡-~ia.--.. 
En caso de ser cheque o efectivo. el'Pa9~ '.se ha.rá én~ el barlCo BanarTiex, con los 

siguientes datos: 

A nombre de: <NombÍ~ de la Institución> 

Cuenta de cheques: No 999-9 Sucursal 999 

Numero de referencia: 99 999 

Para cualquier duda o información adicional: 

Teléfono: 56 28 41 85. 

Fax: 56 28 41 94 

Presentar una páQi,na con información de Ayuda sobre: 

PreQuntas máS':frecuentes'en General 
;,'.< :'" · .. · , . 

Preguritas más frecuenÚi!s sObre Diplomados 

Preguntas más frecuentes sobre Cursos 

Preguntas niás frecuentes sobre Programas Ejecutivos 

Preguntas más frecuentes sobre Apoyo a la Empresa 

Presentar una página con el Mapa del Sitio, de manera que el interesado pueda 

moverse con facilidad. 
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Presentar una página indicando qué es Extensión Universitaria. ~s decir. 

ha~ien~o Ja pr!=!sentación del área. 

Pres~·,~~ar~un~·'~ágina c~n el calendario de los Programas y mostrar la siguiente 

intorma~ión:, 

Área a lá' que pertenece el programa 

Número total de Diplomados disponibles 

Número. de.módulos asignados al programa 

Nombre· del Programa (liga a pagina con información más detallada) 

.Examen 

Fecha 
0 

Inicio 

Fecha de Término 

Costo de la Inscripción 

Costo por Módulo 

Horario 

Permitir la exportación de Ja información de la lista de los programas a un 

formato Microsoft Excet. 

Permitir mostrar todos los programas de todas las áreas o mostrar un área 

especfficamenté. 

Presentar una página con información detallada de cada uno de tos Programas 

con: 

Nombre del Programa 

Horario 

Coordinador 

Temario (liga a otra página) 
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"Fecha de Inicio 

Fecha de,Término 

Fec~~ ... d~:~~~,m~n 
~ ,- cO~¡~,d~-,'.(~:~~~r~~1Ón··· 

caiita :del éi~a¡,{en 
ca.~to p_Ór .. M.ódu_ló · 

Número ci~MóCÍulas ·•·· 

PLANTEAMIENTO DEL. PROBLEMA Y 
PROPUESTA DE SOLUCION 

Material cie'i'Dlpló,,.;ácia (liga a la pagina de Material) 

. . . . . 

Pre'séntai-·una p.á.ginS:con irlformación del temario mostrando lo siguiente: 

Nombre del Programa 

Nombré del Coordinador 

O_bjetivo 

Perfil del Egresado 

Módulos 

Sobre el Coordinador 

Conferr:!n~istas 

Costos I Horarios 

Informes 

Calendario de los Programas 

Presentar una página que· muestre el material necesario para un programa en 

especifico. 
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3.3 BÚSQUEDA Y ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN 

La Institución cuenta actualmente con Ja difusión de sus servicios educativos por 

medios impresos. como son los periódicos. gacetas, folletos, tripticos. y posters 

(ver figura 3.3. 1 ). 

b.~ 
~-

DIPLOMADOS 
ACTUARIA Y SEGUROS 

1 COSTO 
FECHA ¡ FECHA DE CO~TO DE 1 POR 

NUMERO 
DE 

MOOULOS PROGRAMA , EXAMEN 'DE INICIO TERMINO llNSCRIPCION 1 MODULO .HORARIO 1 

SEGUROS ' 10-Jul-02 20-Ene-03 

:vt 1900-
!22 00 / sa 1 
9 00-12 OO¡ 

52 630 00 1 $5 423 00 hrs 1 

ADMINISTRACIÓN 

NU~~RO FECHA · FECHA DE COSTO DE C~c3~0 ¡ 
MODULOS PROGRAMA, EXAMEN DE INICIO TERMINO 'INSCRIPCIONI MODULO !HORARIO 

: \o't 8 00-
AOMINISTRA 118 00Isa1 

C C.IONDE ' 8 00-
PROYECTOS :!5-Jun-02, 1 B-Dic-02 $3 200 00 1 55 450 OC' 15 00 hrs 

COMPUTACIÓN TECNOLOGiA E !NOVACIÓN 

Nur.1ERO COSTO 
DE FECHA FECHA DE COSTO DE POR 

_MODULOS PROGRAMA EXAMEN DE INICIO TERMINO INSCR/PCION MODULO HORARIO 
, lu 19 00-
22 OOtm1 

19 00-
INGENIERIA 
DE DISEÑO Y 
ANALISIS $4 600 00 $7 430 00 22 00 hrs 

Requisitos de Inscripción 

Copia ae titulo. Cedula Profesronal o Carta de pasante Pagos Depositar en Banamex 

Una fotografía tamar"lo infantil Nombre· <Nombre de la Institución> 

Acrea1tar el examen Cuenta de cheques· No 999-9 

Pago de 1nscnpc1ón y del pnmer módulo Sucursal· 999 

Para mayores informes: Teléfono· 99 99.99.99 Fax 99.99.99.99 

Figura 3.3.1 Modelo de un triplico. 
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DIVISION ACADEMICA DE ACTUARIA, 
ESTADISTICA Y MATEMATICAS 

DIPLOMADOS 
Apelhdo Paterno Apellido Ma1erno Nor.iores 

Lugar de Nac1m1ento Lugar ae Resiaenc1a ---------

Estado Civil Sexo RFC 

CL'RP 

Calle y Número ___________ _ 
C.F'"-------- Fax 

Colonia'---------------- Delegac16n'-------------

Teléfono Particular ______ Teléfono Celular _______ E_mail -------

Diplomado solicitado -----'------------------------

Titulo Profesional------------- Especialidad-------------

Nombre de la lnstitucion.._ ______ _.;. _____ Plantel ______ _.;. ____ _ 

Maestrfa eno ________ _ 

c:,.Labora actualmente? 

Sector Público _.; Sector Privado O 
Experiencia Laboral 

Expectativas del Diplomado 

Requisitos Indispensables • 
-Tener un amelle ecnoc1m1en!o en el área ae 
Actuaria y Estadistica. y ccncc1m1entos oas1ccs 
en el area ae Matemat1cas Aplicadas 

Requisitos de lnscripc1on 
- Copia del Titulo y Ceau1a Pro!es1ona1 o Carta de Pasante 
- Una totogra11a Tamano Infantil 
- Acreo1tar e1 e•amen 
- Paao ce 1nscricic1on v del pnmer moduic 
- Enlre a ce esta so11c1tud 1en 1a d1v1s1on ccrresoona1ente) 

Figura 3.3.2 Solicitud de lnscr1pclón. 

Esta es la forma de recabar datos en cuanto a los diplomados de la div1sion académica 

de Actuaria. Estadistica y Matemáticas (ver figura 3.3.2). 
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Apellido Paterno 

DIVISIÓN ACADEMICA DE ADMINISTRACION 
Y CONTADURIA PÚBLICA 

DIPLOMADOS 
Apellrco Materno Nomores 

Lugar de Nac1m1ento ----------- Lugar de Res1denc1a---------

Estado Civil Sexo RFC 

CL.RP 

Calle y Número ___________ _ C.I":!.... _______ Fax 

Oelegac16n'----------------

Teléfono Particular.:_--'----'---'·-._·;_ .. _Teléfono Celular _______ e_ma11 ______ _ 

Diplomado solicitado ---'--· ... ~-'~:_:;::_:-~ ... : _· ----------------------

Titulo Profesional------·-·._--:{-'-.~::_.-: _.-:~.-·:--\_~-· ... _. -_--__ . ·,.,, __ :..E~pe~1~1i.~ad-----'---~---'----
, -.··<" 

Nombre de la lnsti~~CiO·n·------_ .• _:_-:·~_::~_-,·;_~--_··-----,---- Planierr ___ .;__~---'---

Maestría en, _____ ,;_ ____ Doctorado en.~------- Otro~--------

(..Labora actualmente? 
Lugar _________ Puesto ________ _ 

Sector Público Sector Privado ; , 

Experiencia Laboral 

Expectativas del 01plomado 

Requisitos Indispensables 
~Tener un amplio conoc1m1ento en et area ce 
Adm1n1strac1on y Contaduria. y conoc1m1entos 
bas1cos en el área ce Finanzas 

Requisitos de Inscripción 
- Coo1a del Titulo y Cedula Protes1ona1 o Carta de Pasante 
• Una to1ograf1a Tamar"lo Infantil 
• Acrea11ar el examen 
·Pago oe 1nscr1pc1on y ael pnmer rnodulo 
·Entrega de esta sohc11uo ien ra c1v1s1on correspondiente) 

Figura 3.3.3 Solicitud de Inscripción. 

De igual manera se recaba la información de los diplomados en las diferentes divisiones 

académicas (ver figura 3.3.3). 



SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y 
PROPUESTA DE SOLUCION 

DIVISION ACADEMICA DE ECONOMIA, 
DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES 

DIPLOMADOS 
Apellido Paterno Apell100 Materno Nombres 

Lugar de Nac1m1ento ----------- Lugar de Residencia---------

Estado C1v11 Sexo RFC 

CL'RP 1 • 1 

Calle y Número ____________ _ C.P:;_ _______ Fax 

Colonia ________________ Delegaclon,_ ___________ _ 

Telefono Panicular ______ Teléfono Celular _______ E_ma11 _______ _ 

Diplomado solicitado -----------------------------

Titulo Profesional---------·-·.,.'-·-.'-~·:,.,.:'--· ·Especialidad------------
.~~',,_~~~,' .· , -

Nombre de la lnst1tuci6•~------'-.'~_··:-._· --------,.·p1antel ____ -'---'----'---

Maestria en'---------
Doct~-;~-~b.:;~:· ... ·'~.J>-,' 

.:..Labora actualmente? 

Sector Púbhco Sector Privado L.: 

Experiencia Laboral 

Expectativas del D1olomado 

Requisitos Indispensables 
-Tener un ampho conocrm1ento en el area de 
Derecno y Economla. y conoe1m1entos oas1cos 
en el area ae Aam1nistrac:1on 

Requisitos de Inscripción 
• Copta del Titulo y Cédula Profesional o Carta de_Pasante. 
- Una lotogralia Tamal"to Infantil 
- Acreditar el examen 
- Pago ae 1nscnoc10n y del primer módulo 
- Entreqa de esta sohc1tud ¡en la d1v1s1on corresoona1entel 

Figura 3.3.4 Solicitud de Inscripción. 

En ésta división existen diplomados exclusivamente para abogados. en contabilidad, 
por ello se requiere solo conocimientos básicos de Administración (ver figura 3.3.4.). 
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DIVISIÓN ACADEMICA DE ESTUDIOS 
GENERALES E INTERNACIONALES 

DIPLOMADOS 
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres 

Lugar de Nac1m1ento ----------- Lugar de Residencia---------

Estado C1v1I Sexo RFC 

CL'FU 

Calle y Nümero ___________ _ 
C.1"~------- Fax 

Colonia. ________________ Delegación,_ ________ ,-----

Teléfono Panicular -------'Teléfono Celular _______ C:_mail ______ _ 

Titulo Profesional-------------.-_Especialidadl-----'--------

Nombre de la lnstitució•"-----'--~------- ~lantel1__;_:_:_ ____ :_ __ _ 

: : ·: , ... ":. .. · ;.>.:::·:'c;~-~~f\~_--:..:.--:..:.:;_. --'----'---
=, -· .. ,;. '., ~ ~~-->;'.¡::>~:~¿~'.~~:-: .;:;;.o·::,:' -. ,- • 

Maestria en. ________ _ 

"-Labora actualmente? -. ___ Lugar ---'------"~'.J·:..._··,·_ .. ~,_·~-~~si~-,~.'-'-'~---'----

Sector Püblico Sector Privado O 
Expenenc1a Laboral 

Expectativas del Diplomado 

Requisitos Indispensables 
·Tener un amo110 conoc1m1ento en el area de 
Economia Contat::11J1dad Oerecno Finanzas. 
Comoutac1on y Adm1n1strac1on 

Requisitos de Inscripción 
- Coo1a del Titulo y Cedula Profesional o Carta de Pasante 
- Una fotografia Tamar'lo Infantil 
- Acreditar el examen 
- Pago de 1nscr1pc1on y del primer modulo 
- Entre a de ésta so11c1tud len la d1v1s1on corresoond1ente) 

Figura 3.3.5 Solicitud de Inscripción. 

Esta división cuenta con diplomados muy diversos, por lo que dependiendo del 

diplomado que solicitó debera tener dicha experiencia en ese éimbito (ver figura 3.3.5.). 
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o•V•SIGN AC:ADÉNllC:::.A. 
DE INGENIERÍA 

DIPLOMADOS 
Apelhdo Paternc Aoell1do Materno Nomores 

--------- Lugar oe Res1cenc1a---------

Estado C1v1I Sexo RFC 

Cl H.I' 

Calle y Numero ___________ _ C. P'--------- Fax 

Colonia __ _ Delegac1on._ ___________ _ 

Telefo.,o Particular Teléfono Celular _ _____ E_ma11 ______ _ ------
Diplomado sol1c1tado -----------------------------

Titulo Profesional------------- Especialidad------------
_·-. ._-::,:-

Nomcre de la lnst1tuc1on_ ____________ - Plantel ___________ _ 

Maestria en~-------- Doctorado en,_,_ _______ Otro--------'--

G.Laoora actualmente? Lugar--------- Puesto ________ _ 

Sector Público Sector Privaoo 

Excenenc1a Lat:loral 

Expectativas ael D101omaoo 

Requisitos Indispensables 
-Tener un amoho conoc1m•ento en el area oe 
r.1atemat1cas Aoilcadas Comoutacion 
Estad•st1ca y conoc1m•el"ltos casicos de Las 
Nue11as tecncrog1as aue nay en e• merca.:10 

Requisitos de Inscripción 
- Copia del Titulo y Cecu•a Protes1ona1 o Carta ce Pasante 
- Una 'otografta Tamano Infantil 

- Ac~e::::u:ar el examen 
- Pago oe 1nscrr::ic1cn ., oez primer mooulo 
- Ent~eca oc esta so11c1tuo cen ta 01v1s1on corresoono1e.,1e1 

Figura 3.3.6 Solicitud de lnscripclon. 

En está división de encuentran diplomados acerca de todas las ingenierías que imparte 

la inst1tuc1ón (ver figura 3.3.6). 
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SISTEMA DE INFDRMACION VIA INTERNET PLANTEAMIENTO OEL PROBLEMA Y 
PROPUESTA DE SOLUCION 

La institución cuenta con cinco divisiones académicas. que son: 

La División.ACadémica de Actuaria. Estadistica y Matemáticas 

La Divis1órl-·ACBdélÍ1ica -de Administración y Contaduria Pública 

La DiviSión.Académica de Economia. Derecho y Ciencias Sociales 

La of~i~ió~~d~·-ES:tudios Generales e Internacionales 
1'.· ·" 

La División~~A.c~dé.mica de lngenieria 

En cada u~-~-?e.e_l~~s,se .tramita_ tanto Jos diploma~os com~ Jos cursos correspondientes 

Los diplor.1act;~-:~~'d<i~ideri_"~:~-ia_~·~¡~-~-i~~~es_á(~-~~~~-~:·~e~p~.cia·1~i_~~c"ión: 
Ac:uaria y Seguro~. Administración~ co·rT\~Líi~i:'iaÍÍ;t:Coiit'abllÍdad y Finanzas. Derecho. 
Economla. Estacirsi1~~;Ci.;.!i>rna~io;9:.:.1~~~;~~~~~.:.~?~f;?~~g§Íi~;;, .s~ciedad · y Humanismo. y 
Tecnologfa e Innovación:_:. " .. .,.,._~.,·····~-e::.-~' - .,-::.¡.·'._ -~-· 

Los Cursos de Actualizació~;:~~ri,·p~~-~~~:~~~-~~~b·s:,..:~6·,.:. 'dú.ración de·16 a 32 h.oras en 
. --;- ···,. ,_::--"-,:c •• ;,• ·,.p.~~~>\o•:.,;.; -.-h;:, .... -- · .,· · , • 

horarios accesibles a pe_rsonas p_r~-~C?~_P.a_d,C:-~. '?,"or.n.iant~nerse. competitivas en un mundo 

de constante cambi_o y ~~viIT!i~~~.º·~"~· 
- --· ··.·---';" ·_ ·:·- ' -

Los Cursos de Actualizacióri·.y -~~=fr~¡,:,-~rioS_ que se)mparterl en '·ª lnStitución son: 

Actuaria. Administración;'-corTipiitació~. Derecho, Finanzas. 

De manera impresa se' difUnden-: las Cursos-de Actualización (ver figura 3.3.7). Muestra 

un ejemplo. 
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-·· -- ' 
- " ..,·--~~ 

CURSOS 
ADMINISTRACION 

INUMERO: 
' DE ' FECHA FECHA DE COSTO DE COSTO 

HORAS PROGRAMA t EXAMEN DE INICIO TERMINO 'INSCRIPCION TOTA~ HORARIO_ 

16 1 FRANQUICIAS 

Lu ma 

o- OO-
. 12- Nov-02 30-N ov"-0~2~-=s'-'1 _,6"'3""0_,0"'0'-~· 5~5~·~· 2~3~0.,._.o,_• ~o_,o~o~"~"~ 

DERECHO 
COSTO 
TOTAL HORARIO' 

Lu ma 
m1¡u ..,, 

:oeRECHO eoo-
'-~2,,o'---'-~F~•~s~c"A"'L ____ _,s~1 _ __.0~7~-o~ct·O;!_~Q.:_q_~~2 __ ~¿_29_º--ºª ______.:__?~- e_~9_00 __ .1? oo nrs 

FINANZAS 

, NÚMERO , FECHA FECHA DE COSTO DE COSTO 1 
t DE HORAS ! PROGRAMA EXA1'.¿1_~º-.~.L~.!<;:_!9---.r.gRMINQ_!!i_~~-~J~~9_!i__!_O_l~~-'"::!.Q~RIC?_j 

Lu ma 1 

' :TALLER DE 
18 ;FINANZAS SI 

Requisitos de Inscripción 

Una fotografia tamaflo infantil 

Acreditar el examen 

Pago de 1nscr1pción 

14-0ct-02 01-Now-02 

m1. JU VI 

mi 19 00-' 
Sl 600 00 53 . .200 00 =:: 00 tirs. 

Pagos: Depositar en Banamex 

Nombre: <Nombre de la 1nst1tuc1on> 

Cuenta de cheques No 999-9 

Sucursal: 999 

Para ma ores informes· Teléfono· 99.99.99 99 Fax 99 99 99 99 

Figura 3.3.7 Modelo de un triptlco. 
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Apellido Paterno 

DIVISION ACADEMICA DE ACTUARIA, 
ESTADISTICA Y MATEMATICAS 

CURSOS 
Apellido Materno Namores 

Lugar de Nacimiento ----------- Lugar de Residencia---------

Estado Civil Sexo RFC 

CL'RP 

Calle y Numero _ _:;. __________ _ C.F'::._ _______ Fax 

Nombre de la Licenciatura--'--'-_::.----'---'---'---"'

Nombre de la lnstitUción-~:...,_·--:...·:·_._>~_·_.-':c:.~_;~"--~;_'·_·_·_·_-:..;:-'. -"--'--'--'~-..:.-:_·_!~:_r..:..... --,-:g:;~:~,t~~I_:·._:_:_-::_.:~_,~_,_._,: . .:..·._· ·-'. ·-·--'--'---'----
--.,~ . . :._ ; .. ~. 

Otro '· 

~Labora actualmente? ·Lugar---------- Puesto ________ _ .. - .. ,: . .. 
Sector Público [j. , --<~-.S~ct'~~Privado O 

Experiencia Laboral"''~··_·--'----'--------------------------'--
--·-

Expectativas del curso"'-----------------------------
Requisitos de Inscripción: • Reservar su lugar via telefonica 

• Una fotograf1a Tamano Infantil 
• Pago ae enscr1pc1on. y acreditar el examen 
·Entrega ae esta sohc1tua (en la 01v1s1on correspondiente) 

Figura 3.3.8 Solicitud de Inscripción. 

En ésta división académica únicamente hay cursos y seminarios para el área de 

Actuaría (ver figura 3.3.8). Representa el modelo para recabar información de los 

cursos de actualización. 
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Aoellldo Paterno 

DIVISION ACADEMICA DE ADMINISTRACION, 
Y CONTADURÍA PÚBLICA 

CURSOS 
Apellido Materno Nombres 

Lugar de Nac1m1ento ----------- Lugar de Res1denc1a---------

Estado C1\lll Sexo RFC 

Cl'RP 

Calle y NUmero ___________ _ C.o:;I" _______ Fax ------

Colonia, ________________ Delegación,_ ____________ _ 

Teléfono Particular ------· Telefono Celular __ _;_ ____ E_r:nail -'-----'-----

Curso solic1tado, ______ _;_;_ _ _;_ ___ -'--'---,--,_:_-'-,,,----,,-------'----'---

Plantel'---'"----"---''"-'---'---~ 

Otro -------

'-Lacera actuatr:nent~? ---- :L-u~Sr '----------Puesto•--------'-'-

Sector Püblico __! ,sector Privado D 
ExPerumcia Laboral . -----------------------------

Eiq:iectativas del Curso·----------------------------

Requisitos de Inscripción: - Reservar su lugar vla telefon1ca 
- Una fotografía Tamano 1ntant1I 
- Pago ae 1nscnpc1on y acreo1t u el examen 
- Entrega Cle esta so11c1tuC1 (en ta a1v1s1on correspondiente) 

Figura 3.3.9 Solicitud de Inscripción. 

En ésta división académica se imparten seminarios y cursos de actualización 

únicamente en el área de Administración (ver figura 3.3.9). 
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Aoefhdo Paterno 

DIVISIÓN ACADEMICA DE ECONOMIA, 
DERECHO Y CIENCIAS SOCIALES 

CURSOS 
Apellido Materno Nombres 

Lugar de Nacimiento ----------- Lugar de Res1denc1a ---------

Estado C1v11 Sexo RFC 

Cl.RP 

Calle y Número ___________ _ C.P"'--------- F'ax 

Colonia ________________ Oelegacion,_ ___________ _ 

Telefono j:)art1cular _____ __.:Teléfono Celular ______ _ E_mail ______ _ 

Curso sohc1tado, _________ ......;...;._;_;__;_ ________________ _ 

Nombre de la L1cenc1atur·a--------'------ Ano que cursa ____ .;._ ___ _ 
·-~" 

Nombre ae la lnst1tucio,n.._ __ -'-'. ___ _;_..;..;. ___ Plantel _____ .;_ _____ _ 

Otro ----------

(.Labora actualmente? ____ :_ ·LUgar '--------- Puesto ___ '-'--'-----

Sector Público Sector Privado O 
.=xpenenc1a Laboral 

Expectativas del Curso----------------------------

Requisitos de Inscripción: - Reservar su lugar vla telefonica 
- Una fotografía Tamano lnfantll 
- Pago ae 1nscrroc1on y acreditar el e:...amen 
- Entrega de esta sohc1tud cen la d1v1s1on correscond1ente) 

Figura 3.3.10 Solicitud de lnscripcion. 

En ésta división académica se imparten seminarios y cursos de actualización sobre 

Derecho y Finanzas {ver figura 3.3.1 O). 
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Apel!Fdo Paterno 

olVISION ACADEMICA DE ESTUDIOS 
GENERALES E INTERNACIONALES 

CURSOS 
Apellido Materno Nombres 

Lugar de Nacimiento ----------- Lugar de Residencia----------

Estado Civil Sexo RFC 

CL'RP 

Calle y Numero ____________ _ C.P::_ _______ Fax 

Colonia _____________ _;_ ___ Delegación'--------------

Teléfono Particular _c_ _____ TeléfÓnO Celular._·''-'--'--''------ E_mail -------

Curso sohcitado·-----------"---'-'----'-'-------------'-----

Nombre de la Licenciatura-----------'---~ Afio que_cursa.------

Nomore de la lnstituc1on_ ___ ;.__:_ __ ._. -'.,_.·_.·_· --'------· ·~.P18.nte1,_· -----------

Otro ---------

¿Labora actualmente? ---- Lugar--'-------- Puesto ________ _ 

Sector PUblico Sector Privado' O 
Experiencia Laboral 

Expectativas del Curso----------------------------

Requisitos de Inscripción: - Reservar su lugar v1a teletonica 
- Una fotografia Tamano Infantil 
- P.ago ae 1nscr1pc1on y acrea1tar el examen 
- Entrega de esta sohcitud (en la a1v1s1on correspono•ente) 

Figura 3.3.11 Solicitud de Inscripción. 

Es imposible dar un curso de actuallzación, de carácter internacional en tampoco 

tiempo, por lo que no existen muchos cursos, pero si existen varios seminarios que se 

imparten en dicha división (ver figura 3.3.11 ). 
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Dl"ISIÓN ACADÉNllC:A. 
DE INGENIERIA 

CURSOS 
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres I 

Lugar de Nac1m1ento ----------- Lugar de Res1denc1a---------

Estado C.:1v11 Sexo RFC 

CLºRP 

Calle y Número ___________ _ C.P'=-------- Fax 

Colonia ________________ Delegación,_ ___________ _ 

Teléfono Particular --------'Teléfono Celular _______ E_mail -------

Curso solic1tado. ________ --'-----------------------
.·.: .. 

Nombre de la Licenc1atur·a..------------· Año que cursa----------'-

Otro ---------

¿Labora actualmente? ---- Lugar --------- Puesto ________ _ 

Sector PUblico l Sector Privado ~ 

E)(perienc1a Laboral 

Expectativas del Curse----------------------------

Requisitos de Inscripción: - Reservar su lugar v1a teleton1ca 
- Una fotcgraf1a Tamat"lo Infantil 
- Pago oe 1nscnpc1on y ac:reaitar el examen 
- Entrega oe esta sollc1tud (en la 01v1sron correspono1ente) 

Figura 3.3.12 Solicitud de Inscripción. 

En ésta división académica se imparten seminarios y cursos de todas las ramas de la 

ingeniería se incluye el área de computacion (ver figura 3.3.12). 
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PROGRAMAS EJECUTIVOS EXcEun&ziixt~ 
IMPUESTOS INSTITUCIONALES 

NUMERO 
DE FECHA FECHA DE 1 COSTO DE COSTO 

• MOOULOS PROGRAMA EXAMEN 'DE INICIC TERMINO .JNSCRIPCION TOTAL HORARIO 
'Jr..l v1 sa 

ANA.LISIS DEL 07 OV· 
--~---~M~E=R~C=A=º=º---S=l~-~'=2-~0~o~t-=0=2~3=0~-M~a'~-0~2~~S~1~1=2=0~0~0~~S5 423 00 '14 O:J nrs 

PROGRAMA EJECUTIVO DE CAPACITACIÓN EN EL SECTOR ENERGÉTICO 

NUMERO 
DE FECHA FECHA DE · COSTO DE COSTO : 

· MODULOS PROGRAt,.1A EXAt..1EN DE INICIO TERMINO l!NSCRIPCION TOTAL HORARIO 

NUMERO 
DE 

MOOULOS 

' SIMULAC10N JU VI sa . 
OE B 00· : 

NEGGClOS SI C!:l-Seo-G= 30-Mar-03 1 $3 500 O'J 155 "."'30 00 15 00 nrs 

PROGRAMA INTEGRAL EN DIRECCIÓN ESTRATÉGICA 

FECHA FECHA DE COSTO DE 
PROGRAro1A EXAMEN DE INICIO TERMINO INSCRTPCION 

ESTRATEGIA 
JU v1.sa 
,, 00- ! 

~-~'=C=O~M~P_.ETl_T_!Y~__:_ __ -ºZ.:.Oct-o; 07-Feb-03 S1 609_0º--.. __ ~~~Q.9.9...QQ..?LC!Q.!!~ 

Requisitos de Inscripción 

Una carta en hoJa membretada del jefe 1nmed1ato 

Una fotogratia tamai"lo 1nfant11 

Acreditar el examen 

Pago de inscnpc1on y primer módulo 

Pagos: Depositar en Banamex 

Nombre; <Nombre de la lnst1tuc1on> 

Cuenta de c..heques· No 999-9 

Sucursal. 999 

Para mayores informes: Teléfono: 99.99.99 99 Fax· 99.99 99.99 

Figura 3.3.13 Modelo de un trlptlco. 

Los Programas Ejecutivos que imparte la Institución están diseñados para apoyar a los 

ejec:utivos a desarrollar y explotar al maximo sus habilidades de Dirección, su difusión 

se hace por medios impresos (ver figura 3.3.13). Muestra un ejemplo del triptico. 
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Se cuenta, con alianzas .de prestigiadas universidades del extranjero que nos aportan 

sus conocimient~~.: y,·:exP-~¡.¡~·n,cia" .. :en diVersos:.sectores. Todas las materias son 

impartidas :p·~i,,:~~~~rtO~~(.;_;·~;;gCr~~d~· así la ·calidad.de los programas.' 

Los Progi-BmaS- EjecUti~os: están. diseñados, para satisfacer las· necesidades de los 

DirectivO~;-_d·~·,.~'diter~nt~-5 sectores.' se dividen en- módulos y duran de·, seis a· nueve 

meses lo-·CU"~·¡ :riO~· Pe~~ite asegurar Ja ·aplicación de lo aprendido. 

Cada mód~-,~--,~~: ¡;,,~arte· Cada tres o cuatro semanas, con una duración aproximáda de 

tres di as, ·de JU~~es ·a Sábado, lo cual minimiza el tiempo lejos de 1.a ofic,ina·.--

En la división de Programas Ejecutivos se imparten Jos siguientes progíamas: 

Impuestos Institucionales 

PECSE (Programa Ejecutivo de Capacitación en el Sector Energético) 

PIDE (Programa Integral en Dirección Estratégica) 

PRODIF (Programa en Dirección para la Industria Farmacéutica) 

Programa de Desarrollo Ejecutivo 

Supply Chai~- Managem9nt (Administración de cadenas de s-uministro) 
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Aper··oo Paterno 

DEPARTAMENTO DE 
PROGRAMAS EJECUTIVOS 

ALUMNOS 
Apelhao Materno Nomores 

----------- Lugar de Residencia----------

Estaco C1v1! Sexo RFC 

CI "RP 

Calle y Número _______ _ C.P ________ Fax 

Colonia _____ --------- Oelegac1on'-------------

Telefono Particular ______ Telefono Celular _______ E_mail ______ _ 

Programa E1ecut1vo solicitado _________________________ _ 

Nombre de la L1cenc1atura------------- Afio Que cursa---------

Nombre ae la lnst1tuc10'~------------ Plantel ___________ _ 

Otro ---------

c:,Laoora actualmente? ____ Lugar --------- Puesto ________ _ 

Sector Púbhco Sector Privado 

Experiencia Laooral 

Expectativas ael Programa --------------------------

Requisitos de Inscripción: - Reservar su 1u;ar 'na te!efon1cn 
- una fotograf1a Tamal"lo lntant1I 

- Ac:red1tar el examen - Pago de 1nsc:r1pc:1on y el primer modulo 
- Entrega ce esta >Ohc1tuc cen la a1v1s10n c:orrespond1en1et 

Figura 3.3.14 Solicitud de Inscripción. 

Esta forma (ver figura 3.3.14) es exclusivamente para los alumnos. ya que existe otra 

forma que la Institución proporciona a las empresas para expresar sus inquietudes 

hacia un programa exclusivo dS. capacitación en una determinada area, (ver figura 

3.3.15). 



SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y 
PROPUESTA DE SOLUCION 

~~ ~ DEPARTAMENTO DE 
\,d¡f}fi •• ~~ PROGRAMAS EJECUTIVOS ~~·~,, 

Nomb•e de ta Emo•esa _____ __:E=-M:.:..:.=P_,R=E:.::S:..::A..:.S=--------------
Giro de la Emoresa ------------ Lugar de Res1denc1a ---------

Productos oue eJaoora ---------------------------
Sector Publico Sector Privado 

RFC 

Calle¡ tJumero ________ _ e.e ------Fax ------

Co1on1a ________________ Delegación~------------

Telefono~-------

Nombre de la persona Que lo solicita 

Programa Eiecutivo sollc1tado _____________ ..;__ ___________ _ 

Proouesta oe un Programa E1ecut1vo ----------------------

Horarro sol1c1tad~-----------------------------

'-A au1en esta d1rig100 el Programa? ______________________ _ 

Numero de personas aue 10 sol1c1tan'----- Escolaridad,,_ ___________ _ 

Expectativas del Programa--------------------------

Requisitos de lnscripcion: - Rese-.... ar su lugar v1a telefónica 
- Una fctografla Tamano lntan:11. por cada une de los panic1pantes 
- Pago oe 1nscnpe1on y et primer moouro 
- Entrega oe esta schc1tud cen la d1v1s1cn ccrresoond1ente) 

Figura :5.3.15 Sollcii:ud de Inscripción. 

Al terminar todos los trámites de Inscripción, la Institución expide ·un comprobante. (ver 

figura 3.3.16). 

113 



SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y 
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DIPLOMADOS Folio: 999999 
Angel Urraza No 590 Col. Santa Teresa 

Del Magdalena Contreras C.P. 10700 Mex1co. D.F. 

México D.F. a __ de -----------'---de 

Nombre--------------------------

Dirección--------------------------

Nombre del 
Diplomado 

Descripción Pago por 
Móc.ulo 

t\-tó u os 
Faltan tes 

Flg.u..:_i! 3.3.16 Con:iprobante de Pago. 

Total del 
Pago 

1 'A 

1·01al 

Este comprobante se eXpidé en cualquier división académica que imparta Diplomados. 

de cualquier área. 
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CURSOS Folio: 999999 

Angel Urraza No 590 Col. Santa Teresa 
Del. Magdalena Contreras C P. 10700 México. D.F .. _ 

México D.F. a __ de ______________ dé ___ _ 

Nombre------------------------''-'---"-'"-' 

Dirección---------------------"·-·;'-··_.-'---'---

Nombre del 
Curso 

::., .. ~~~ .;~-·c;~'.;~:-~.,.f~---~~;.-'é.:~;;;-~:7~~';0-~:.~ ;_- -- ,,.¿; '.

Este comprobante _de p"agO -~~-~-~~-~id-~.-~ ~-~·1Cá0~~-t~ Para- ·Jos Cursos que imparte la 

Institución, en cualquiera· ·~e _sUS ai-iaas ~_(ve(fiQuia_ 3~3.1 ?"); _ 
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~~ PROGRAMAS EJECUTIVOS Folio: 999999 ~ 

~ 
Angel Urraza No 590 Col. Santa Teresa 

Del Magdalena Contreras C.P 10700 Mexico, D.F. 

1 [' ' Mexico D.F. a de de --
Empresa 

' 
Dirección 

~ 

(Nombre del 
1 

Descripción Pago por 

1 
Total del 

Programa Módulo cago 

1 

1 
1 

:\.tódulos l'A 
Faltantcs 

1 

Tot01l 

'·>. 
~lgura 3.3.18 Comprobante de Pago. 

La Institución expide', ünicame~te este tipo de comprobantes para los Programas 

Ejecutivos (ver figu.ra 3.3.18). 
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3.4 IDENTIFICACIÓN DEL PROBLEMA POR ÁREAS 

Departamento de Difusión 

La función de Extensión Cultural atiende a maestros. alumnos. trabajadores Y 

comunidad en general. a través de una serie de programas culturales. artísticos y 

humanfsticos que se realizan a lo largo de todo el año. en espacios diversos de la 

propia institución y de otras instituciones. 

En el Srea publicitaria, como su nombre lo indica. es la encargada de difundir los 

servicios con·, .los que· cuenta la institución, darla a . conoc~.r a nivel nacional y/o 

internaclonal:··_Con el. objetivo de cotizar más la institución educativa, y acrecentar el 

prestigio de'.los.·egresados del mismo. 

La problemáti~~·:·.~,ri' ,·a :-,~·¡·~~C~ión _de difuSi~n. es eric~n~~ª~.·.IOs· medios adecuados para 

lograr llegar al objetivo de la. manera más rápida y ,.,.ficie~t~> . e· .. 

No obstante.·aún.cuando se_·cuenta·con difere:ritSs:·OpCioríeS-de medios impresos. éstos 

apenas son tOs· súfiCi8ñteS:para
0

.-di-~tc~ibú'i~-~-~¡-·~Ú·~;;~b-'de--J:fr6~~ganda ofrecida contra los 

estudiantes que visi~an ·~-~ :sOliÓit~Eúl' 'i:~-~Q-~~~·C'¡Ó~~ ·.:A:Si. t~mbié-n, las gacetas se publican 

cada mes y sólo es ~s.ign~-~~~A~jfa;i·~"~fo.;~~~i~:rfñ'Ínado e.stablecido a cada dependencia. 

Los folletos originales se:-.~·u~~i~~:~~.c~::.~~-~·t·Fibuy~n. poco antes del inicio de cada período, 

por lo que al agotarse ,éstoS-~/~~,:d~~e difundir la información con Ja ayuda de copias 

fotostáticas en algunas oca·s~O~.~S/, ;:.,", 

En los diarios sólo se pue~~'-1~~-~~·~~u~r publicaciones unos dias antes o unas semanas 

antes del inicio de .las.,"_inscripciones. por Jo que los programas pueden pasar 

desapercibidos para aquellos que no son lectores constantes. 
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Dirección del_ Ce~tro· de C_óW:.,J,ulo" 
La tec~~logia·ces:(~~~-:-1~PorÍanie, Por-_lo_ que se debe corltar con el software más 

actualiZ~do posl't;·1~::·.~·r'~6·U~~rid~ -~-~-~- éS;t~ ~~-a 1-0 mas S~nCillo~ y .fScil ·de manejar . 
. '~ ·::~·:-.f~',/~0 -.~~::-'.'~'-'.:<~:,~·.:~\~·~:h:'~\;~~~::~;-i;\~~t.-~!::·'.;-~/:.:~~¿-; -~,;.~~" ' . . -".-·.- ... -~ : ., .. 

Denú:~··_d.~ 1_~·,:p~oi~'i'e·~~l~~~t~.~~.~~st~:~:~~~a_: .. -~~E{~-e_b~ ~acer menci~n ·sób~~-1a __ -~eguridad que 

debe: ·c:~n~~ci .. ~f:~-r,~·~;1~;1'.·.~~-~:~re'~:_-.c~-~:"-~~~·-~· ~as_:_~~rsonas q~e. se d~di~~~ ·ª'.- .m~ntenimiento 
del si-ti~ W~b~.: ~-~,-=~~~¿, íi:;~--,~Ü~ ·s~-:-en'c·~-rg~Íl de dar soporte técnico: a. los eq,uipos:. PC ·s. 

. - - - . ' ·, " - - - • - ¡-·· 

servidores, etc .. . .:', 
-. . . - . 

'.. - . . . 
Otro p-fOb1e·n1a· n·o-·!TI~rlos' importante se refiere a la seguridad en las cuentas de usuario. 

al darlas _de·_'Slt~: aSf ·com·o los permisos para cada una de ellas. Se necesita una 

persona o grupo de personas que atiendan los correos electrónicos que llegan. y las 

solicitudes que se reciban. con las peticiones para tomar determinados cursos. 

El personal que 'se; encarga de ·estas tareas debe estar capacitado para saber cómo 

proceder. Otro .prob·1e-m·a·: es ·1a ·recepción de mensajes na deseados. como ·notas 

informativas. ánU_~~i~~~p-~"t;ú-~it~r-ios. no_Ücias o algún correo que« contenga algún tipo de 

virus. 

Por lo que el pers.onal, ·debe·: hacer el mejo~: uso. posible·; de Ja aplicación de. filtros y/o 

determinado tipo_ de vacunas. etc; 

Un problema del centro de có"'.'puto,·es 0 la_·des'?[Q~nización que exi~te al intentar llevar 

el control de las personas que se han insCr_ito· PC?Í P'riméra~vez. 'y laS que ya han tomado 

cursos en la institución anteriormente. Par. 10 que _el_ sistema ayudara a llevar el manejo 

de la información. asi como una ral?ida loc~lización de cualquier reQistro deseado. como 

los datos de algún alumno (dirección,'·t81éfono. correo electrónico. etc.). 

Siendo ésta una mejor opción que la que se manejaba en un principio: llevar los datos 

de los alumnos inscritos en una hoja en Excel. y por lo tanto cualquier búsqueda de 

alguna persona o registro de ella. se hacia de forma mas lenta, siendo en algunas 

ocasiones un resultado poco confiable. 
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET 

Dirección Escolar 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y 
PROPUESTA DE SOLUCION 

La dirección escolar esta siendo. también. objeto de debate. pue5:to. que el di~ec.tor/a 

puede ser un elemento· muY ': i~POrtanÍS ·::par~·'.; I~· ~ dini3mica ·de la· .\1ida. escala~.· Y .. ta 
promoción del cambio en el cen"trO·.,-:Asi~~\:a1ú~-a·~~-~te-.Se ·y¡~~:é_ s·apeS.ando. éf i~-terés q-Úe, 

puede tener e1 reforzar un uPO:_-de. cf¡~:e~ció'ri''b·~-~áda: e~·: ,e;~ ~sP_~ctas -~dminisÍr~Úvo~ y -de 

gestión o. por el contrario> :UnS di~~~ci~n: q~,~~-~-~-:-_Ce~~-re ·_fu~d~~e~t~Ú'!lent~ -~n.··asp~ctos 
pedagógicos~ 

. ' ' " '· -~ -: : . _,. 

Las tareas de·. dire~d~~ se! hari agrupado b~Jo los s{QuienÍeS ·_epfgrafeS: tareas 

administra.tiv~s y d~, g·e~tión, liderazgo. pedagógico.· desarrollo p.rofesional y otras tareas 

no docentes'; 

Las aulas hán ::SidO. con mucha frecuencia y durante mucho tiempó, desÓrganizadas. 

donde cada profesor realizaba su tarea profesional del mejor moda pasible, según su 

formación y bue-n iUicio, 'peía sin coordinación alguna can el résto-.de sus comp'añeros y, 

desde luego, sin responder a ningún proyecto conjunta del centra educativo~ que hiciera 

posible que todos funcionaran coma un equipo que dirige sus· esfuerzos hacia las 

mismas metas. 

La dirección tiene bajo su responsabilidad. la coherencia interna de las diferentes 

asignaturas, de manera que respondan fielmente a las necesidades formativas del 

alumnado, según el peñil del mismo como profesional. teniendo en cuenta los recursos 

humanos docentes que praporcion_an las diferentes departamentos que imparten 

docencia en esta institución. 

Asume temas referidos a profesores. horarios. calificaciones. etc .. y en general. todas 

las cuestiones vinculadas a la actividad docente. Para ello. organizara Jos grupos y 

comisiones de trabajo que se consideren convenientes. 

Se ocupa de aquellos temas vinculados a las relaciones institucionales. coordinación de 

convenios. provisión de plazas docentes. relaciones rnternacionales. prácticas, etc. 
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El propósito de los programa,s académicos establecidos es. dar a los estudiantes una 

base sólida en·. cuanto a prin~ipios, versatilidad_ y perspectiva ante los fenómenos 

sociales y - naturales, el hábito ~del est.udio ~ontinuo y el p~der que viene de un 

acercamien~o cofnpleto y sisten:iático de. las fuentes de saber. 

De estos. atributos· se deriva la seguridad de. un. crecimiento tanto personal como 

profesional. Las partes esenciales de los programas educativos son la ensenanza y la 

investigación. Estas actividades se complementan ofreciendo un mayor beneficio que el 

que representan cada una por separado. 

Los conocimientos humanos y la investigación hacen contrlbuc;ones importantes al 

progr¡_¡ma de enseñanza. Esto genera experiencia en cuanto a la investigación, a la 

teoria de los estudiantes, profesores. y asegura que la enseñanza esta actualizada. 

La Institución combina en sus progr~~as.educativos y de capacitación los beneficios de 

la educación presencial, a travé"l de:fnternet;· utlllzando la modalidad mas adecuada . . -". ' " , -
para las empresas~ usuarios.d~ los cc?ry~e~i~os educativos. 

Esta ha desarr~iiado. un. proceso E.:duba't¡Vo. integral· con metodologias que incorporan 

aspectos de edt.ic?.ación y:._eva.1.u.ac_iÓn_ p·~ra"'"apoyar a los participantes a determinar sus 

aireas de compete,ncla:_:. 

La problemé.tica e~ la dire!cción escolar es el modo de inscripción que tienen para sus 

alumnos, ya que éstos cuentan con la Unica opción de dirigirse a la Institución para su 

inscripción; sin embargo. el sistema le ayudara a la dirección escolar a inscribir a sus 

estudiantes a través del sitio en lnt~rnet. Ya que de esta manera no es necesario que 

tengan que presentarse físicamente en la institución, sino que es suficiente con mandar 

sus datos por correo electrónico, asi como el nombre del curso que esta siendo 

solicitado a·1a misma. 
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Asilas inscripciones·,serán más rilpidas .. y~eficientes,ya que:no_habrá que manejar un 

gran n1;ime-~O.de PaP~les .. sólo Íos-·má~-imp~iÍ~ntes :co~~~_fich~-~~de.:iiis-~ripción_Y íecih~s 
, - . - ·. / - .- '.. ,, . - . . ·' ·,-·,; .· .. , .,'.: ... - ; . - :: . . ' - - ,. 

de pago. ..·., : . ·· ·, 

Es ,;,as fa~;¡,¡~~~~j·bir~ •. 1~~.iA,t~~~~;~~s/~~!;:i}!i:i:-S?'.$~~ffi,~I~~~:'.E~~J~~;~,fati~~c_;ón .. tenga 
el conocimieryto :"_de cuántas·- personas_~- desean_·: determinado ,,curso;·-:. y· de· S;e~<' __ necesario. 

:~~::.:::'.1~~~~~:~~t~IWI~tlil~l~~~~~~~ 
uccesos a 1!1~erne~ en. varlas:zon~s_y_, e~ u_!1.me~iano-~_léf!ZO)ntegrará ._este_·p_r_oyeC?lO a sus 

::,::::::~::~~~I!~c~i~ef ;;¡~!~f~~i~ii~f TI;';'.:" ~~-: ., 
func1onamient~- de:~~ .·-~~-~it_u_~_''?:!1~'.·~-~- p_r~-~~~~~-c~~-':1--~·-~~~-º -~-~~.~~c~e~c~~--~·:1~ _obtención de 
datos será más. rá~~,~~~~J~-~-~~?~:~~iya~1~:~;~; C~~fi~-~~~/(~i~;i~~J~i;=.;d6~.'C~'~'sidé~ablemente la 

posibilidad de que exístan'err.ores por parte def personal que labora en ella. 

No obstante, ':se ·b.;·~~;fi;,,_¡~'11 algunas a reas con el ·desarrollo de dicho sistema. como 
ejemplo se p'uede ·mencionar. que la difusión es mucho mayor por ser de nivel 

internacional al estar en Internet y desde cualquier parte del mundo se puede consultar 

la información requerida, los cursos que se ofrecen, y para un mejor aprovechamiento. 

se pueden consultar los tutoriales con los que cuenta Ja Institución. 

El proceso de inscripción será mejor y se contará con rapidez. ya que el interesado 

puede enviar sus datos por Internet, así como solicitar determinada información, sin 

tener que acudir directamente a la Institución. 
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3.5 EVALUACIÓN DE LA ELECCIÓN Y POSICIONAMIENTO EN EL 

MERCADO 

Entre tos aspectos o expectativas que se deben considerar del producto final que se 

pretende implantar. sobresalen los siguientes: 

El desempeño del producto final 

La viabilidad. que garantiza el desempeño del producto 

La relación costo beneficio. buscando reducir costos y aumentar beneficios 

Tiempo de implantación 

Para el desarrollo de un sistema. se oebe establecer la relación de dos factores 

primordialmente: 

Manejador de bases de datos (DBMS)· 

Leng~aje de pr~g.ramación 

El DBMS (Data Base Manager System) Manejador de·. Bas~s .de Datos, permite 

administrar los .datos. y el lenguaje de. programación es~ablecE> .. la interfaz gráfica, a 

través de la cual los usuarios pueden interactuar con la aplicación (ver figura 3.5.1 ). 

DBMS 
Lenguaje 

de 
Programación 

Sistema 
(Producto Final) 

Figura 3.5.1 Factores para el desarrollo de un Sistema. 
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Para la programación de páginas web se manifiestan dos tipos de lenguajes: 

Lenguajes ~e servidor 

Lenguajes de cliente 

Lenguaje de servidor 

Se utilizan como ap_oyo para la programaé_ión de páginas web." y entre sus 

caracteristicas· destacan principalmente: 

El lenguaje es interpretado.para mandar arusuario el resultado obtenido. 

En e~ .se·~i~,~r.-S~ ;g,eó'erá- ·e, ProCeisC) ··~ara "crear la pagina· web solicitada por el 

usuario. 

Lenguaje de client~ 
Entre los lenguajes más comunes ·de eSte_ tip·~·-sóbresalen: HTML. JavaScript o 

VisualBasic s'cript (VB~criÍJl>. y ~ienen como ~aracterfsticas: 

Las páginas creadas se envfan al usuario, de tal manera que el navegador es el 

encargado de interpretar y mostrarlas en pantalla. 

Los lenguajes descritos trabajan con el navegador de Microsoft: Internet 

Explorer_ 

Back- End 

El Back - End. se refiere al tipo de Manejador de Bases de Datos que va a ser 

considerado para el manejo· de la información dentro del sistema. Entre las opciones 

que pueden garantizar un mejor desempeFao y transacción de los datos, están 

considerados los siguientes· productos: SOL Server. MySQL y Microsoft Access. 
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SQL Serve_r 7.0, · ...... : . . · . ,_,, 

SOL Server 7.0 pert~;;-ece'.a ·la empresa Microsoft y _es un producto que trabaja en 

:;:.::rc::7q1:~ij,j1[f {i~:~?~t~.~:r~::~t~éf;;\tt;:;~ '"º º" ... 
Otras carScteristfé:Ss' qUe"pe·rtenecen:'a.saL.:. server 7.0 son: 

. -_·. ,,_,·:~_:r·,·~~~it~~~1'.~~~~~i~f~i~'.~~~1~r-~~~r~J~---... ·· ·-- .. - . . . ... 
Utlliza,el:soporte{para\;basE!s;de datos OLE DB. que permite la disfribUción 

h~t~-~~Q_éri~~~-~~~~tP~f·(~i~_~·;~~:~>1_~ _ejecu~ión de las mis~as ·e'n -!~_r~~;~:~.~~~ralela~ 
la~b1én··;;~~¿;-~~·¡'g~~:\)ri·-;:~~j~·r ren-dlmlento al utilizar varios indices· d~-· ufiá 'misma 

.;·:··_.> 

, .· ~ .. ·-'> .-. - --

Cuenta ·_cofi ... :.u_na"· -núeva Jnterfaz amigable de analizador de consultas, lo cual 
::.·_. :":~~\·-· 

permite ·trabaJBr la inf0rn1ación de una forma gráfica. 
·- ' -~ ... - - •/ 

Es un factor primordial para Internet, puesto que cuenta con ·e1\~Si~t0rlt'e para 

Ayudante de Web. -con lo cual se puede importar y exp0rt3r _datO"S'--_de-..:t'...na tabla 

HTML. Rermite _la publicación y lectura en forma directa de Übl_Í::.;~i'ó_nes H_TTP o 

FTP. así como también. mantiene la seguridad de los usuarf~~ '.~~-SU acceso a 

través de 1 nternet. 

Se apoya en Data Warehouse. que es un sector que tiene relación con las bases 

de datos y tiene como propiedades: 

OTS (Servicios de Transformación de Datos), permite el manejo de 

bases de datos heterogéneas. eliminando por completo la intervención del 

usuario. al ser ejecutados periódicamente la importación o transformación 

de los datos. a los cuales se pueden acceder mediante ODBC (OpEtn 

Database Conectivity - Programa de interface para acceder a datos en 

sistemas manejadores de bases de datos). OLE DB o archivos de texto. 

OLAP Server (Onllne Analytical Processing - Procesamiento analitico 

en linea), permite la compatibilidad en el intercambio de datos entre 

diferentes fuentes de datos. asi como desarrollar soluciones. análisis 

corporativos, la elaboración de informes. soporte a decisiones y 
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modelación. de datos. ·su ·diseño ayuda a desenvolverse en distintas 

arqultect~r'as·de:.áÍ~~~~·~a~ÍentO q~e soporten varias versiones OLAP. 

~:~~~anejador deba~e~:~.;\;d~t~~"rlil~i~,~~l·:~ertenece a la categoria de software 

libre. Es uno de los~p·;~d~~t~~t1=i1i.;~·~:~~~j~~e~.:e;n el ·mercado y es utilizado para el 

desarrollo de pág~~~S·~·~'~,~~~~~~:9.,~fil~~~I;;.~,~~~·~~dable para aplicaciones de tamaño 

pequeño o mediano' ya é¡ué _Ófr~~~' se~·~r!dad y estabilidad para muchas aplicaciones. 

",• "v ~::~~~~i:i:1?;,~~~:~·'.~',~··, "' 
Algunas de sus caracterfstica5( SoO: :",· 

Arquitectura Cllente/S;~,~~r;, Es un sistema cliente/servidor. Hay un servidor de 

la base de datos (MySQL)"'Y",arbitrariamente muchos clientes (programas de 

aplicaclon). se comunicár{é:on"éiservldor para efectuar tareas como co.nsultar datos 

o almacenar cambios. Los clientes pueden funcionar en la misma computadora que 

el servidor o en otra computadora (comunicación via red local o Internet). 

SQL. "Tiene como lenguaje de base de datos al Lenguaje de Consulta Estructurado 

(SOL). que es un lenguaje estandarizado para la administrac:ión de los datos. 

Debido a que existen dialectos sobre este lenguaje, MySQL se adhiere al ANSl

SQU92 estándar, 

ODBC. La interfaz ODBC permite que MySQL sea considerado por la mayoría de 

los lenguajes de programación que trabajan en ambiente Windows o Unix. 

Independencia de la plataforma. Puede funcionar en diferentes sistemas 

operativos como Apple Macintosh OS X. IBM 05/2, Linux. Microsoft Windows, asi 

como también en versiones de Unix tales como AIX, BSDI. DEC Unix. FreeBSD, HP

UX, Open-BSD, Net BSD, SGI Iris, Sun Solaris, SunOS 4, SCO Unix, 

Rapidez. Es considerado como un veloz manejador de base de datos de acuerdo a 

la espera de resultados. dependiendo del tamaño de la base de datos y del número 

de operaciones que se realicen. 

Gratuito. Es de tipo freeware (gratuito) para los usuarios de Linux/Unix y de 

shareware (probar 30 dias) para usuarios de Windows. 
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La elección del Back - End. se efectúa en base a algunas características importantes 

que pueden tener en común cada uno de los productos mencionados (ver figura 3.5.2). 

Características SQL Server MySQL Access 

1 Popularidad Bueno Bueno Bueno 

: Facilidad de 
Regular P.egular Bueno 

, Aprendizaje 

Interfaz amigable Bueno Regular Bueno 

Intercambio de 

; información con Bueno Bueno Bueno 

otras aplicaciones 

Manejo de grandes 
Bueno Malo Bueno 

bases de datos 

Manejo de objetos 

OLE 
Bueno Bueno Bueno 

Costo Regular Bueno Regular 

, lndepe,dencia de Ja 
Regular Bueno 

1 Arquitectura 
Regular 

Figura 3.5.2 Tabla de Comparación. 

El producto seleccionado fue Microsoft Access debido a que el sistema de información 

manejara una base de datos de tamano mediano. También ofrece la posibilidad de 

emigrar con facilidad, a otro sistema manejador y por la sencillez de su manejo en el 

diseno de tablas. relaciones y la seguridad en la integridad de los datos. por último 

¡:>orque viene incluido en el programa de Office de la empresa Microsoft. 
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El Front ~· End, ·se refiere·ca la interfaz gráfica que permite al usuario interactuar con el 

sistema. d~; ~-"~-- _forma.·,~is~al. Existen diversas herramientas que logran crear dicho 

propósito. ·:y_ paia ello, -también- es p·rimordial considerar el Back - End más adecuado 

sobre ·el c~·al ··se v~-a de:Senvolver. Las opciones que se encuentran m~s atractivas por 

sus·c-~raC.té"rf~ÍiCils so~: pt-f P. JSP y ASP, los cuales son conocidos como lenguajes de 

servidor. 

PHP (Hypertext Preprocessor - Preprocesado~_ de hipertexto) 

Es un lenguaje robusto y estable para_ la_ programación de paginas dinamicas de 

servidor. Se puede adquirir de forma gratuita en.Ir.terne! y ademas forma parte de los 

programas conocidos como Open So~rce ·(código. abierto), que consiste en la 

posibilidad de efectuar modificaciones_y.ponerlas· a disposición del resto de los usuarios 

en la red. 

Algunas de sus características: 

Lenguaje multiplataforma. La aplicación web puede trabajar en diversas 

plataformas Windows 2000/NT y Unix, con los servidores web llS y Apache 

respectivamente. 

Servidor web Apache. Es un soporte para usuarios que tengan la necesidad de 

crear aplicaciones dinamicas sobre Internet bajo una máquina, con un sistema 

operativo Linux. como Red Hat. Debian o SL·Se. 

Bases de datos. Ofrece soporte para trabajar con importantes bases de datos: 

SOL Server, mySQL. PostgreSOL. lnformix. Oracle. 

Motor Zend. Para esta versión se ha añadido el motor Zend para obtener un 

mejor rendimiento: entre otras variantes de esta herramienta destacan: 

Zend Compiler. Permite a ros desarrolladores compilar y distribuir los 

script que realicen. protegiendo el código fuente. 
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Zend Caché. Es un modulo que se encarga de almacenar la aplicación 

PHP que fue interpretada en una memoria i,ntermedia del servidor Web. 

Sopone para Objetos. La nueva .versión iiictuye la ·adición de soporte. para 

objetos COM y DCOM. donde la segunda actúa sólo.en sistemas operativos de 

Microsoft. 

Mejoras constantes del lenguaje •. El .. lenguaje PHP es un lenguaje de 

programación de estilo clásico.·· es ·"decir. contiene,, variables. sentencias 

condicionales. bucles. funciones .. No. es un lenguaje de marcas como HTML. 

XML o WML. Su sintaxis es parecida a ·JavaScript o al lenguaje C. Sin embargo, 

la comunicación entre desarrolladores de PHP ofrece la posibilidad de mejorarlo. 

añadiendo nuevas caracterlsticas y la óptima solución de los bug (errores) de 

primeras versiones. 

Rapidez y fácil uso. Los procesos que se realizan son rápidos. no encontrando 

inconvenientes en la espera de resultados. además de que presenta facilidad en 

el aprendizaje de la sintaxis y estructuras propias del lenguaje. 

Empleo de cookies. Incluye el soporte para el uso de cookies. de las cuales las 

variables obtendrán datos. convirtiéndose en variables globales que son 

solicitadas alrededor de toda la página web. 

Programación orientada a objetos. Permite manejar la Programación orientada 

a objetos (POO) con el fin de elaborar proyectos mas estructurados .y. facll de 

implantar . 

.JSP (.Java Server Pages) 

Es un lenguaje que permite crear paginas dinámicas de servidor- combinando· código 

Java (scriptlets) con un lenguaje de marcas como HTML ó XM!-, para generar el 

contenido de la pagina. Ofrece una compatibilidad con diversos entornos que tengan 

un intérprete de Java. 

Entre las características que se pueden encontrar son: 
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Independencia de la plataforma. Se pueden desarrollar aplicaciones. web 

independientes de la plataforma. 

Lenguaje multlplataforma. Los interpretes viables para ejecutar las paginas 

JSP son: Java Web Server de la empresa Sun. LiteWebServer que es gratuito; 

estos programas pueden ser instalados sobre diferentes servidores web como 

115, Netscape Server o Apache. 

Facilidad de uso. Ofrece fácil aprendizaje para nuevos usuarios. 

Rendimiento. Permite separar la interfaz del usuario de': la-,:.-generación del 

contenido dinámico. dando lugar a procesos ·de desaríorio ~ .. ffiás~'.: .. rilpid~s. y 
eficientes. 

Uso de componentes (Java Beans). Utiliza sintaxis muy parecida a Java y" los 

componentes JavaBeans. que son programas independientes con funciones ya 

implementadas y que permiten realizar tareas ya establecidas. 

Tecnología servlet. Se apoya de la tecnología servlet (programas escritos en 

código Java) que corren en el servidor y se encargan de recibir solicitudes a 

través de HTTP y de enviar los resultados mediante el mismo protocolo. 

Rapidez. Los tiempos de respuesta disminuyen considerablemente con el uso de 

servlets en un website. debido a que se encuentra residente en rremoria 

mientras se procesan las peticiones recibidas y se generan las respuestas a los 

usuarios. 

Soporte .JDBC. Entre las librerías de Java estándar se incluye una API llamada 

.JDBC (.Java Database Connectivity). la cual define un conjunto de clases que 

pueden ser usados para ejecutar declaraciones de SOL. 

Base de Datos. Permite el uso de manejadores de bases de datos como 

Access. sin embargo· es preferible usar bases de datos multiusuarios mas 

robustas tales como Oracle. Sybase. 082. MySOL o Microsoft SOL Server. 

Motor .JSP. Verifica los procesos como ejecucion. modificacion o compilación 

que tuvo una página JSP. que previamente fue solicitada por un cliente, tras lo 

cual la compila para convertirse en servlet. la ejecuta y devuelve los resultados 

en formato HTML. 
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La elección del Front - E.nd. se realiza en base a algunas características importantes 

que pueden tener en común cada una de las herramientas descritas anteriormente (ver 

figura 3.5.3) 

Características 

Servidor Web 

Plataforma 

Lenguaje Scnpt 

PHP 
·Servidor Apache o 
Microsoft llS 

Microsoft Windows. 
Linux. Unix 
No 

Segundad contra S1 
ca1das del sistema 
Compat1b1lldad con Si. traoaJa con 
bases de datos cualquier ODBC 

Comconentes 

Soporte de 
Herramientas 

-F-ac11 aprendizaje 

Gratuito 

COM 

51 

51 

JSP ASP 
Cualquier servidor. ! Microsoft 115 o 

r incluyendo: Apache. ! Personal Web Server 
, Netsca e 115 
Microsoft Windows. 1 M1r:rosott Winaows 
Mac OS. Linux y Unix 
Java 1 VB Scnpt. JavaScnpt 

Si 

Si. trabaja con 
cualquier JDBC y 
ODBC 

, JavaBeans. 
. Enterprise 
JavaBeans 

. Si 

: SI 

. 51 

'NO 

: Si. trabaja con 
, cualquier ODBC 

'COM yCOM+ 

:S1 

jSi 

Figura 3.5.3 Comparación del Front - End. 

La herramienta que fue elegida es ASP debido a la plataforma Windows que maneja la 

Institución. ademas de que es equiparable con las otra.s opciones en· lo que respecta a 

la facilidad de aprendizaje. popularidad y la flexibilidad que tiene para conectarse con 

diferentes bases de datos. También tiene la cualidad de obtener en el Web muchas 

aplic:'lciones que son realizadas por otros desarrolladores. 
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Este capitulo presentó Ja problemática de _la institucion que se manifiesta por una 

insufic::iente .. oferta de los se~ici~s- ec:il:'cativ~~· dific~lt~ndo su consulta. reportes y 

pérdida de.tiempo, Jo ·que lleva·~ r_eplaritear. estrategiaS p·ara auto~atizar dicho proceso 

y poder obtener 1as· siguiérítes vent~ja.S(-

institüción;· 

El sistema coniará·.con· niVE!10s?dé. s~g_U.í;daCf: 
Gener~ capaci_taciÓ~- pa'.ra -~~J ·~~-~S~.ri~1. 
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4.1 APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA ELEGIDA 

En los siguientes incisos se aplicaran al Sistema de lnformacion Vía Internet. las 

principales herramientas para el diseño de la base de datos relacional; de acuerdo a la 

"Metodología de Yourdon para bases de datos relacionales": 

El diagrama de contexto mostrará a groso modo. que la finalidad del sistema es 

la información y registro de usuarios vla Internet. Sin ahondar en cómo el 

siste,,,a realizará su objetivo. sólo se verán las entradas al sistema y las salidas. 

En el diagrama de flujo de datos se identificarán los procesos principales del 

sistema: Petición, Carga de información y Registro de servicios. Se mostrará la 

relación entre dichos procesos, qué entradas requieren y qué salidas producen. 

El diccionario de datos es, la información que contiene el sistema. Mostrará los 

detalles acerca de los cursos, diplomados y proyectos especiales. como son: el 

nombre del curso, su longitud. su tipo, etc. 

El diagrama entidad-relación, presentará las tablas que contienen llaves 

primarias, las relaciones que guardan con otras tablas y la cardinalidad que 

existe entre ellas, completando asi la visión total del sistema. 

Finalmente en el inciso r:orrespondiente a la normalización de fas tablas del 

sistema. se dará un ejemplo representativo de cómo se realiza dicha tarea para 

todas las tablas del sistema. a fin de evitar la duplicidad de los datos. 

4.1.1 Diagrama de contexto 

Las funciones que deben implementarse para construir el Si:.;tema de Información vía 

Internet. se obtiene examinando el flujo de información a lo largo de la aplicación. 

Para realizar un diseño de forma réipida y sencilla es necesario tener un panorama 

general de lo que se requiere hacer. sin importar la manera en que esto se realice. 

Durante el análisis y posteriormente en el diseño, se toman las decisiones de cómo 

llevar a cabo las tareas. 
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Esto es. en un .o~den jerárquico de un nivel alto generalizado y posteriormente de una 

forma mas detalláda. 

La figura"·4·,1~1·:·~··:;muestra el diagrama de contexto del Sistema de Información vía 

Internet: ideOtificando sus entradas y sus salidas. 

,---U-S_U_A_R_l_O_S--,~----~-----•'"! _R_E_G-IS_T_R_O_E_.., 

\_~,! /INFORMACIÓN 

Figura 4.1.1.1 Diagrama de contexto del Sistema del iformación via Internet. 

4.1.2 Diagrama de flujo de datos 

Se identifica un diagrama de flujo de datas a un primer nivel de especificación. los 

proc~sos principales del sistema están ubicados en dos burbujas. como son: Petición y 

carga de información y Registro de servicios (ver figura 4.1.2.1 ). 

Petición 

Petición y 
carga de 

información 

Información 
procesada 

2 
Registro de 
Servicios 

Figura 4.1.2.1 Procesos princlpale; del sistema (primer nivel). 
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En la figura 4.1.2.2 se explota el proceso número uno a un segundo nivel de 

especificación. e~ donde se puede id~ntificar como entrada al proceso· una petición de 

categorfa, proporcionado por una entidad externa que es el Catálogo de Servicio$. 

A su vez el proceso muestra como salida la selección extraída de la tabla cursos. 

CATÁLOGO DE 
SERVICIOS 

'-........_ envia 

~ 
CATEGORIA 

SELECCION 
DE 

SERVICIO 

CURSOS 

muestra 

'~-----_.,/' 

Figura 4.1.2.2 Lectur'a de petición (segundo nivel). 

• 
/ 

En la figura 4.1.2.3 se explota el proceso número uno - a un tercer nivel de 

especificación. donde se observa que el procese;> ·ca~ga la petición de Categoria hecha 

por el usuario y muestra los resultados, pasterior~ent7 se ·uene que hacer una 

selección del área de interés. al hacer esto se hacen cc;:>nsultas tanto a la tabla de área, 

como a la de subcategoria. se realiza una nueva selec-ción. y procede a mostrar la 

seleccion final del curso seleccionado. 
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CATEGORIA SUBCATEGORIA 

CARGA 
CATEGORIA 

MUESTRA 
CATEGORIAS 

SELECCIÓN 
DEAREA 

AREA 

CARGA DE 
SERVICIO 

~ 
envla 

L MUESTRA 
SELECCION 
-------' 

Figura 4.1.2.3 Lectura de petición y muestra de resultados (tercer nivel). 

En la figura 4.1.2.4 se explota el proceso número dos al segundo nivel de 

especificación. donde se muestran las diferentes tablas de las que hace uso el proceso 

para el registro de un usuario. y Ja tabla que tiene como salida el proceso Registro. 

Tipos de 
Diplomados y 

Cursos 

lee REGISTRO 
DE USUARIO 

escrit:ie 

·----------· 
Figura 4.1.2.4 Registro de usuario (segundo nivel). 
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En la figura 4.1.2.5 se explota el proceso número dos a un tercer nivel de 

especlfica'?l<'.>':1:' donde se puede observar que después de selecciona~ ~l. ~i~o ,de se.~icio 

al cual el usuario se quiere registrar, se envía esa información· y se escribe e.n la .tabla 

de- registros;· después de esto el resultado es mostrado en uria-,:-págiria ·web ····.de 
confirmación. 

Petición de 
registro 

~ 
REGISTRO 

manda 

Visualiza registro 
aceptado 

Figura 4.1.2.5 Registro de usuario (tercer nivel). 

4.1.3 Diccionario de datos 

A continuación se describirá para el sistema. los atributos para cada dato. Como: 

acrónimo. longitud. tipo de dato. el tipo de llave así como su descripción. de tal manera 

que se tanga una clara documentación. El software que se utilizó para la realización es 

Power Designer. La nomenclatura empleada para el diccionario de datos. se escribe a 

continuación: 

1 NOMENc;.LA TURA DESCRIPCIÓN 
LLAVE PRIMARIA 

U INDICE UNICO 
,__ ___ --'C=------'-IN=D:..:l=CE CLl,;STE~ 

M NO NULO 
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COLUMNAS 

Column List 
Column Code 

APELLIDO_MATERNO 
APELLIDO_PATERNO 
ARCHIVO 
ARCHIVO 
AREA 
AREA 
CALLE 
CIUDAD 
COLONIA 
COORDINADOR 
COORDINADOR 
COSTOEXAMEN 
COSTOEXAMEN 
COSTOINSCRIPCION 
COSTCINSCRIPCION 
COSTOMODULO 
COSTOMODULO 
DIASCLASE 

1 EMPRESA 
1 ESTADO 
lFAX 
1 FECHA_REGISTRO 
! FECHAEXAMEN 
: FECHAEXAMEN 
FECHAINICIO 
FECHAINICIO 
FECHAS 
FECHATERMINO 
FECHA TERMINO 
GRUPO 
GRUPO 

·HORARIO 
HORARIO 

IHORAS 
! ID_DIPLOMADO 
i ID_DIPLOMADO 
: ID_DIPLOMADO 
i ID TIPO 
ID-TIPO 

•ID-TIPO 
11o:usuAR10 
l 1DAREA 
IDAREA 

~ IDAREA 
! IDCATEGORIA 
l IDCATEGORIA 
1 IOCURSO 

J :g;c:;g~TEGORIA 
1~g~~~g 

Text 
Text 
Text 
Longlnteger 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Single 
Currency 
Currency 
Sinyle 
Single 
Currency 
Text 
Text 
Text 
Text 
Date Time 
Date Time 
Text 
OateT1me 
Text 
Text 
OateT1me 
Text 
lnteger 
lnteger 
Text 
Text 
Text 
Longlnteger 
Longlnteger 
Longlnteger 
Longlnteger 
Longlnteger 

1 Longlnteger 

1 

Counter 
Longlnteger 
Longlnteger 
Longlnteger 

1 

Longlnteger 
Longlnteger 
Longlnteger 
Longlnteger 

!Memo 
.Byte 
¡Byte 
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Column Code 

1 

¡NOMBRE 

!NOMBRE 
NOMBRE 
NOMBRE 

¡NOTAS 
NOTAS 
NUMERO 

1 
NUMMODULOS 
NUMMODULOS 

¡
PUESTO 
STATUS 
TELEFONO 
TEMPLA TE 
TIPO 

/
TIPO 
TIPOREGISTRO 

IURL 
URL 
URLINICIO 

TABLAS 

Lista de Tablas 
Nombre 

j Area de lnteres 
Categoría 
Curso 
01p1omados 
Material para cursos 
Material para 01plomados 
Registro 

1 Tioo de 01olomado v Curso 

Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
lnteger 
Oouble 
Longlnteger 
Text 
Oouble 
Text 
Text 
Single 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 

Códiao 
AREAINTERES 
CATEGORIA 
CURSO 
DIPLOMADOS 
MATERIALCURSOS 
MATERIALDI PLOMADOS 
REGISTRO 
TIPODIPLOMADOYCURSO 

TABLA ÁREA DE INTERÉS 

Column List 

! IDAREA 
1 Drotomado 

A rea 

Na me Cede 
IOAREA 
ID_DIPLOMADO 
AREA 
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20 
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Fill List 
Na me 

IDAREA 
Diplomado 

Type 

Longlnteger 

J Null j Dis:mc : Length 1 

0'% ¡ 100% 
0%1 100%1 

M u F 

Yes No 
No No Yes 

1 Longlnteger lg 1 Yes 

Text 0% 1100'% No No No ArP.a~~~~~~~----''-'-'==~~~~----'-"-'-"-----'==-=-----'~~~----''-=~~""--'-'~----' 

lndex List 
lndex Code 1 p F 1 A 1 u , e Column Code 1 Sort 

Yes l~~s INº Yes ¡No IOAREA ASC 
Yes No Yes No IDAREA ASC 

IDAREA 
ID DIPLOMADO 

Reference to List 
Prima Ke Reference to 1 Forei n Ke 

ID DIPLOMADO DIPLOMADOS ID DIPLOMADO 

Reference by List 
Reterenced b 1 Prima Ke Forei n Ke • 

CURSO IDAREA l IDAREA 

TABLA CATEGORIA 

Column List 
1 Na me Code 1 Tvoe p M 
! Categorla IDCATEGORIA 1 Longlnteger Ves Yes 
1 SubCategona IDSUBCATEGORIA Memo No No 
Nombre NOMBRE Te><t No No 

: URL1mc10 URLINICIO Text No No 
1 Temotate TEMPLA TE Te><t No No 

Fill List 

1 
Na me Type Null j Dis:lnc J Length 1 M 

1 
u F 

/Categoría Longlnteger 0%· 1100% 

I~ 1 Yes 1 Ves 
No 

SubCategona Memo 0°10 100% No No No 
1 Nomore Text Qt./u 100% No No No ¡ URL1mc10 Text .. 0°1! l 100% INo No No 
Temolate Te>ct L 0 1%, j 100º1!. !O No No No 
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lndex Llst 
lndex Code p ' F A u 

IDCATEGORIA Yes ¡No ¡No Yes No 
IDSUBCATEGORIA No No No No No 

Reference by List 
Referenced b Prima Ka 

CURSO l IDCATEGORIA 

TABLA CURSO 

Column Llst 
Na me Code 

Cursos llDCURSO 
Categoria IOCATEGORIA 
IDarea IDAREA 
ID t100 l ID_TIPO No-mbre NOMBRE 

IURL 
URL 

No ae modulo NUMMODULOS 
fecnalmc10 1 FECHAINICIO 
fecha Termino 1 FECHATERMINO 
fecnaExamen FECHAEXAMEN 

l costoExamen COSTO EXAMEN 
j costolnscr1pc1on 1 COSTOINSCRIPCION 
costoModulo COSTOMODULO 

/fechas FECHAS 
horas HORAS 

/ d1as clase DIASCLASE 
horario HORARIO 

1 Coordinador ! COORDINADOR 
1 Notas NOTAS 
j status STATUS 
Tr ... o TIPO 
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Column Cede 
IDCATEGORIA 
IDCATEGORIA 

Forei n Ke 
JDCATEGORIA 

Tvne 
Longlnteger 
Longlnteger 
Longlntege· 
Longlnteger 
Text 
Text 
Double 
Date Time 
DateT1me 
Date Time 
Single 
Single 
Single 
Text 
Te><t 
Te><t 
Te><t 
Text 
Text 
Double 
S1nnle 

Son 
ASC 
ASC 

p 

Yes 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 

M 
Yes 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
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Flll List 
Na me 

Cursos 
Categoria 
IDarea 
ID _tipo 
Nombre 
URL 
No ce módulo 
fechaln1c10 
fecha Termino 
fechaExamen 
costoExamen 
costolnscr1pc1on 
costoModulo 
fechas 
horas 
dlas clase 
horario 
Coordinador 
Notas 
status 
Tipo 

lndex List 
1 lndex Code 
1 

J IDCURSO ¡ tDCATEGDRIA 
IDAREA 

!to TIPO 

Reference to List 
P,.lmar Ke 

¡ :gg~~;'60RIA 
! 1DAREA 
110 TIPO 

1 
Type 1 Null J Dls:lnc 1 Length 

Longl nteger 0'% 100% 
Longlnteger 0%1 100% 
Longlnteger 0°/o 100% 
Longlnteger 0°/o 1QQC1/o 

Text 0°/o 100% 
Text 0%, 100% 
Double Qº,.ó 100% 
DateT1me 0°/o 100%, 
Date Time 0°/o 100% 
DateT1me oo,g 100% 

1 Single Oº/t' 100°/C 
·Single 0°/o 100% 
Single 0'% 100° ... 0 
Text ºº"º 100% 
Text 0%1 100%· 
Text 0'%1 100% 
Text 0'%i 100°.,0 
Text 0% 100% 
Text Oº/~ 100°;;:, 
Doub1e 0°/o 100% 
S1nnle oc,.g 100% 

p 
1 

F A u 

Yes 1 Yes 
NC' Yes No 

No Yes No No No 
No Yes No No No 
No Yés No No No 

1 Reference to 

ICATEGORIA 
MATERIALCURSOS 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

l~~~~~Pl~R~toovcuRso 
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e 
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M u F 

Yes Yes Yes 
No No Yes 
No No Yes 
No No Yes 
No No No 
No No No 
No No No 
No No No 
No No No 
No No No 
No No No 
No No No 
No No No 
No No No 
No No No 
No No No 
No No No 
No No No 
No No 

1 No No No No 
No No No 

Column 
Code 

IOCURSO 
IOCURSO 

.· IOCURSO 
IOCURSO 

Forel n Ke 
IOCATEGORIA 
IDCURSO · 
IDAREA 
ID TIPO 

Sort 

ASC 
ASC 
ASC 
ASC 
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TABLA DIPLOMADOS 

Column Llst 
Na me Code 

01p1omaco ID_DIPLOMADO 
IDarea IDAREA 
ID_tipo ID_TIPO 
Numero NUMERO 
no more NOMBRE 
URL URL 
numModulos NUMMODULOS 
fechaln1c10 FECHAINICIO 
fechaTermmo FECHATERMINO 
techaExamen FECHAEXAMEN 
costoExamen COSTOEXAMEN 
costolnscr1pc1on COSTOINSCRIPCION 
costoModulo COSTOMOOULO 
i-orano HORARIO 
Coordinador COORDINADOR 
Notas NOTAS 

Fill List 

i Na me Type Null 1 Ois:lnc Length 

1 D1otomaoo Longlnteger 0% 100% o 
j IDarea Longlnte~er 0°/o 100% o 
¡ 10_11po Longlnteger 0°/o 100°/o o 

Numero lnteger Qº/o 100% o 
¡nombre TeXt 0% 100% o 

URL Te>et 0°/o 100% o 
1 numModulos Longlnteger 0% 100% o 

fechaln1c10 Text 0°/o 100% o 
fechaTermmo Text 0% 100% o 
fecha Examen Text 0°/o 100º/o o 
costoExamen Currency 0% 100% o 

1 costolnscropcoon Currency 0°/o 100°/o o 
costoModulo Curre ne y 0°/o 100% o 
horario Text 0% 100%1 o 
Coordinador Text 0% 100% o 
Notas Text 0°/o 100º/o o 

.14:? 

M 

Yes 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 

"'º No 
No 
No 
No 
No 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL.SISTEMA 

Tvpe p M 
Longlnteger Yes Yes 
Longlnteger No No 
Longlnteger No No 
lnteger No No 
Text No No 
Text No No 
Longln!eger No No 
Text No No 
Text No No 
Text No No 
Currency No No 
Currency No No 
Currency No No 
Text No No 
Text No No 
Text No No 

u F 

Yes No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
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lndex List 
1 lndex Code 
ID DIPLOMADO 

J :g;¡¡~~¿, 

Reference to List 
Primary Key 

Reference by List 
! Referenced b 
AREAINTERES 

¡ p ¡ F 
.ves 1 No 
No. No 
No No 

1 A 1 U 

~~s 1~:: 1~~ 
Yes Yes No 

Reference to 
1 MATERIALDIPLOMADOS 

1 Primar Ke 
1 ID DIF"LOMAOO 

TABLA MATERIAL PARA CURSOS 

Column List 

l rocurso 
Moa .... .:i 

! Grupo 
! Archivo 

Flll List 

Na me 
IOCURSO 
MODULO 
GRUPO 
ARCHIVO 

Code 

e 

Name Type 1 Null : Distmc 1 Length 
' ' t 1 

¡ rdcurso 
1 Mooulo 
1 Gruoo 
1 Arch1\IO 

lndex List 
lndex Code 

i IOCURSO 

Reference by List 
Referenced b 

CURSO 

1 

Longlnteger 
Byte 
lnteger 
Lonclnteoer 

1 º''º 'ºº'' 1 o 

1

0%1 ! 100% o 
Oº~::. ; 1 00°:;, O 
O:)/,, 1 ooc.o O 

1 p F A ! U 
1 

r Yes 

Primar Ke 
1 IDCURSO 
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Column Cede Sort 
1 ID OIPLOr.,1ADO 
j ID=DIPLOMADO 
l ID DIPLOMADO 

IASC 
IASC 
IASC 

Foreig11 Key 

1 Forei n Ke 
1 10 DIPLOMADO 

T pe 1 p 
Longlnteger 

!Yes Byte No 
lnteger No 
Lonolnte er No 

M 
1 

u ·1 F 

¡Yes 1 Yes INo No No No 
No No No 

INo No No 

M 
Yes 
No 
No 
No 

Column Sort 
Code 

i IDCURSO 1 ASC 

f Forei n Ke 
IDCURSO 
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TABLA MATERIAL PARA DIPLOMADOS 

Column List 
Name 

Fill Llst 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

1 p M 

I ~~ 1 ~~· 
No No 
No No 

1 
Name 

1 
Type Null / Dls:inc Length 1 M u F 

! ID_D1p1omaao 1 Longln1eger 0°/o 1100% o 
¡Mooulo Byte Oo/o 100% o 
Grupo lnteger 0% 100% o 
Archivo Text 0°.10 100% o 

lndex List 
lndox Coda p j F l A u 

ID DIPLOMADO Yes 1 No 1 No 1 Yes No 

Reference by List 
Referenced b Primar Ke 

DIPLOMADOS 

TABLA REGISTRO 

Column List 
Na me 1 Code 

T usuarro l ID_USUARIO 
1 nombre NOMBRE 
1 apeU1ao_paterno APELLIDO_PATERNO 
• aoell1oo_materno APEl LIDO_MATERNO 
1 calle CALLE 
'co1on1a COLONIA 
; crudac CIUDAD 
1 estado ESTADO 
i techa _registro FECHA_REGISTRO 
: t1ooreg1stro TIPOREGISTRO 
1 telefono TELEFONO 
1 fax !FAX i emoresa EMPRESA 
1 area AREA 
1 ouesto !PUESTO 
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'Yes No 
No 
No 

e 

No No 
No No 
No No 
No No 

Cotumn 
Coda 

Forei n Ke 

Tvoe 
Counter 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Date Time 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 
Text 

Sort 

p M 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
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Flll Llst 
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Na me 
1 

Type Null 1 Ois:inc 1 Length j M u ¡ F 

1 usuaroo Counter 0°/c 
1 'ºº°'° nombre Text 0°/o 100% 

apellldo_paterno Text 0% 100% 
apellido_materno Text 0% 1100% calle Text 0% 100% 
colonia Text 0°/o 100% 
ciudad Text 0% 100% 
estado Text 0°/c 100% 
fecha_registro Date Time O'Vo 100%1 
t1poreg1stro Text 0% 100"10 
telefono Text 0°/o 100%, 
fax Text O°lc1 100% 
empresa Text 1º% 100% 
a rea Text 0'% 100'% 
nuesto Text 0% '100°/o 

TABLA TIPO DE DIPLOMADO Y CURSO 

Column List 

ID_ttpo 
T100 

Flll Llst 

ID_t1po 
Tioo 

Na me 

lndex List 

Na me 

lndex Code 

ID TIPO 

Reference by Llst 
Referenced b 

CURSO 

Type 

Longlnteger 
Text 

p 
1 

F 

Yes 1No 

1 
110 

Code 
ID_TIPO 
TIPO 

A 

No 

TIPO 

0% 100°/o 
0% 100° ... :; 

u 

Yes No 

Primar Ke 
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o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

Length 

o 
o 

e 

INO 
INº No 
!No 

No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 
No 

M 

No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 
No No 

T e 
Longlnteger 
Text 

u F 

Yes Yes No 
No No No 

Column 
Code 

ID TIPO 

Forei n Ke 
ID TIPO 

p M 

Sort 

ASC 
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4.1.4 Diagrama Entidad-Relación 

CURSO 
~ 
IOCATEGORIA 
IOAREA 
ID TIPO 
1o:usuAR10 
NOMBRE 
U Re 
NUr.1f.tODULOS 
~ECHAINICIO 

FECHA TERMINO 
FECHAEXAMEN 
COSTOEXAMEN 
COSTOINSCRIPCION 
COSTOMOOULO 
FECHAS 
HORAS 
DIASCLASE 
HORARIO 
COORDINADOR 
NOTAS 
STATUS 
TIPO 

"'Qk fk> 
<fk> 
<fk> 
<fk"' 
<fk> 

AREAINTERES 

~ 
Lon91nteger 
Lon91n1eger 
Long1n1eger 
Lon91n1eger 
Te"1 
Ter: 
Oouo1e 
Da1eT1me 
Da1eT1me 
Da1eTrme 
S1ng1e 
S1ng1e 
Sm91e 
Te•! 
Te"' 
TM 
TM 
Te•t 
Te"1 
DouD1e 

S•nQle 

1p.:.RFA.. ~ ~ 
10 .DIPLOMADO <h<> Long1nteger 
.:.P<":.:. Te>.~ -

TtPÓOIPLOMAOOYCURSO 

-~ ~~ 
TIPO Tt"•1 

REGISTRO 
ID_USUARIO 
NOMBRE 
APELLIOO_PATEP.NC 
APELLIDO_MATERNO 
CALLE 
COLONIA 
CIUDAD 
ESTADO 
FECHA REGISTRO 
TIPORE-GISTRO 
TELE FONO 
FAX 
EMPRESA 
AREA 
PUESTO 

Counter 

j t' ·~ 
Te>.~ 

Te"1 

c-c..,•s::>•?Cu•s= 
--·--~ 

--'----··-·---- -· 
CATEGORIA 

·1QffiEGoRIA __ . --·~ ·~t~ .. 
IOSUBCATEGORIA Memo 
NOMBRE Te>.i 
URLINICIO Text 
TEf.4PL.ATE Text 

. __ , - ----- -

MATER~1:-..f:URSOS 
·~~~ 
MODULO Byte 
GRUPO lnteger 
ARChlVO Lono1nleQer 

DIPLOMADOS 
- IQ ,-,¡p¡ OMAQO ~ ~ 

IOARE,.:., 
~ ~P.<. .. '":"<·•'~ =•<>;.O .. •:>=' 10 TIPO 

Longlnteger 
Long1n1eger 
tn1eger 
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NOMBRE 
URC 
NuMr.10DULOS 
FECHAINICIO 
FECHA TERMINO 
FECHAEXAMEN 
COSTOEXAMEN 
COSTOINSCRIPCtON 
COSTOMODULO 
HORARIO 
COORDINADOR 
r.i::JTAS 

' MATERIALOIPLOMADOS 
ID DIPLOMADO 
r.tOouLO 
GRUPO 
ARCHIVO 

Longinteger 
Bv<e 
lnteger 
Te>rt 

Pn,.••c:a• Oa1a 1.~oa ... 

Te"' 
Te"' 
Longlnteger 
Te"' 
Te"1 
Te"1 
Currency 
Currency 
Curtency 
Te"1 
Tc"1 
Te"' 

5<SI.....,• dft '"'ª""ª~"'" "'ª lrlle<nel 

_OIAGR ... l\llA_E .N TIO~O-P.ELAC•ON_ 



SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET 

, .. ··- ; .- -

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

Las formas noÍmSles 1.NF.· 2NF, 3NF son una serie de restricciones que se definen 

sobre , las· estructuras relacionales para evitar anomalias al efectuar adiciones. 

eliminaciones o actualizaciones de tuplas. Para oue una relación cumpla con una forma 

nonnal se efectúa un proceso de descomposición, lo cual implica dividir los atributos de 

una relación en dos subconjuntos. sin que por ello s.e pierda alguna información 

contenida en la relación original. 

En la figura 4.1.5.1 se muestran las tres formas normales a través de capas. 

Figura 4.1.5.1 :_as tres formas de normalización. 
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A continuación se mencionan tas tres primeras formas normales y cómo fueron 

aplicadas a nuestro Sistema de Información via Internet. 

PRIMERA FORMA NORMAL 1 NF 

Uné=t relación normalizada es una relación que tiene sólo valores elementales (o 

simples) en la intersección de cada renglón y columna, y además no tiene grupos 

repetitivos. 

El primer paso de la normalización consiste en transformar los campos de datos a una 

tabla de dos dimensiones (filas y colum,..as) en donde para cada tupla. exista uno y sólo 

un valor para cada atributo correspondiente. Lo que se requiere normalmente en este 

paso es la elimirlación ·de ocurrencias -repetidas en Jos campos de datos y buscar 

campos que pu~dan _ser divididos en .. subcampos .. para garantizar una mayor integridad 

(ver figura 4.1.5.2). donde _se tiene una muestra de Jos datos para ser normalizados. 

CURSO 

CLAVE DE CURSO j 

NOMBRE DEL CUR~O 

TIPO DE CURSO i 
AREA A LA QUE PERTENECE ! 

OTRAAREA 

FECHA DE INICIO 

FECHA DE TERMINO 

FECHA EXAMEN ADMISION 

TIEMPO DE DURACION 

COSTO DEL CURSO 

148 



SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET 

! COSTO EXAMEN DE ADMISION 

COSTO DE INSCRIPCION 

HORARIO DEL CURSO 

CATEGORIA DEL CURSO 

COORDINADOR DEL CURSO 

NOMBRE DE USUARIO 

DIRECCION 

TELE FONO 

CIUDAD 

PAIS 

ESTUDIOS DEL USUARIO 

EMPRESA DONDE LABORA 

PUESTO 

CORREO 

TELEFONO DE LA EMPRESA 

FAX DE LA EMPRESA 

FECHA DE REGISTRO 

NOMBRE DEL DIPLOMADO 

TIPO DE DIPLOMADO 

MODULO 

NUMERO DE MODULOS 

COSTO DEL MODULO 

Figura 4.1.5.2 Tabla Curso. 
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En la figura 4.1.5.3 se muestran tres grupos diferentes que incurren en repetición de 

datos, los cuales son: CURSO, CATEGORIA y REGISTRO. que son resultado de la 

primera forma normal. 

CURSO 

CLAVE DE CURSO 

NOMBRE DEL CURSO 

TIPO DE CURSO 

AREA A LA QUE PERTENECE 

OTRA AREA 

· F.=CHA DE INICIO 

FECHA DE TERMINO 

i:;ECHA EXAMEN ADMISION 

TIEMPO DE DURACION 

COSTO DEL CURSO 

-c-6SfO-Ex:A"Me"N-óEA6M1Sl61'.f" 
-cosT0-5EINs-c-RiPC/0Ñ __ _ 

HORARIO DEL CURSO 

COORDINADOR DEL CURSO 

NOMBRE DEL DIPLOMADO 

TIPO DE DIPLOMADO 

MODULO 

NUMERO DE MODULOS 

COSTO DEL MODULO 

CLAVE DE CATEGORIA 

CLAVE DE USUARIO 

CATEGORIA 

CLAVE DE CATEGORIA 

CLAVE DE SUBCATEGORIA 

NOMBRE DE CATEGORIA 

URL INICIO 

TEMPLA TE 

REGISTRO 

CLAVE DE USUARIO 

' NOMBRE DEL USUARIO 

TITULO ACADEMICO 

r APELLIDO PATERNO 

APELLIDO MATERNO 

·TELEFONO 

EXTENSION TELEFONICA 

E-MAIL 

FAX 

EXTENSJON DEL FAX 

~EMP-REsA-bO-NDE- LABORA 
AREAóó-Ñb_e_LABóRA---, 

PUESTO 

CALLE 

COLONIA 

CODIGO POSTAL 

CIUDAD/EST~A~o=a~---~, 

~----~~ PAIS i 
COMENTARIOS 

FECHA REG~l~S~T~R~O~---~ 

TIPO DE REGISTRO 

DESEA INFORMACION 

Flgur'a 4.1.5.3 Primera forma normal, 
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SEGUNDA FORMA NORMAL (2FN) 

DESARROL.LO E IMPLANTACION 
DEL· SISTEMA 

Una relación se encuentra en segunda forma normal. 'cuaódo cumple con las reglas de ., ' . . . 

la primera forma normal y todos sus atributos que_n~~sa·n·_,claV_es'(llaves)dependen pór 

completo de la llave. Para normalizar una tab1á/S.e)~lace Un_ irltento por establecer los 

campos de datos que están relacionados con alg~:~~·-··~a'rte d-e la daV·e· completa. Si los 

campos de datos sólo dependen de una·: parte ~de_:'.·ia clave, la clave y l~s campos 

conectados a la clave parcial son:·· s~sciePtibtes de separarse en registros 

independientes. 

La entidad CURSO tiene ·información· de. los diplomados. los cuales no dependen 

directam.,nte d~~.17,:,~u~s.:~ .. 's;.~<~e~,<igura'4}:s.4).· 
~l;::\.,!:_>"::·, .. 

La entidad Dll~LOMADOS'(v'er.figura.4'.1:s;si es creada como resultado de la segunda 

forma norm~I/ ~,~~·.:~~ndíá información gene.ral de los mismos, y la cual se encontraba 

en la entidad CURSO. 

TERCERA FORMA NORMAL (3FN) 

Una relación se encuentra en tercera forma normal, si el valor de cada campo depende 

de toda la clave y no de cualquier otro que no lo sea. De tal forma que se buscan los 

campos que están dependienCo de otro que no es una clave. 

Por lo anterior. el tercer paso consiste en separar los campos de las segundas 

relaciones normales. aunque dependan sólo de una clave. estos deben tener una 

existencia independiente en la base de datos. 

En la entidad CURSO se tiene el atributo "AREA A LA QUE PERTENECE" el cual es 

dependiente de la descripción, por lo cual se crea la nueva entidad .AREAS que tendril 

la clave de área y su nombre correspondiente. 

El resultado del análisis se muestra en las figuras 4.1.5.6 y 4.1.5.7. 
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Tabla de CURSO 

CURSO 1 

CLAVE DE CURSO . ¡ 
NOMBRE DEL CURSO j 

TIPO DE CURSO 

AREA A LA QUE PERTENECE 

OTRAAREA 

FECHA DE INICIO 

FECHA DE TERMINO 

FECHA EXAMEN ADMISION 

TIEMPO DE DURACION 

j COSTO DEL CURSO j 

1 COSTO EXAMEN DE ADMISION j 

COSTO DE INSCRIPCION __j 
' HORARIO DEL CURSO ' 

. ~'~~~~~~~~~~~~~~-
COORDINADOR DEL CURSO 

CLAVE DE CATEGORIA 

CLAVE DE USUARIO 

CLAVE DE DIPLOMADO 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

Figura 4.1.5.4 .. CURSO" en Segunda forma normal. 

15:! 



SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET 
-- ' -

Tabla oe DIPLOMADOS 

DIPLOMADOS 

CLAVE DE DIPLOMADO 

NOMBRE DEL DIPLOMADO 

CLAVE DE AREA 

CLAVE DE TIPO 

NUMERO 

URL 

NUMERO DE MODULO 

FECHA DE INICIO 

FECHA DE TERMINO 

FECHA EXAMEN DE ADMISION 

COSTO EXAMEN 

COSTO INSCRIPCION 

COSTO MODULO 

HORARIO 

COORDINADOR 
------ --------

NOTAS 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

Figura 4.1.5.5 "DIPLOMADOS'' en Segunda forma normal. 
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Tabla de CURSO 

CURSO 

: CLAVE DE CURSO 

! NOMBRE DEL CURSO 

j TIPO DE CURSO 

: CLAVE DE AREA 

FECHA DE INICIO 

FECHA DE TERMINO 

' FECHA EX.AMEN ADMISION 

TIEMPO DE DURACION 

COSTO DEL CURSO 

COSTO EXAMEN DE ADMISION 

COSTO DE JNSCRIPCION 

HORARIO DEL CURSO 

COORDINADOR DEL CURSO 

CLAVE DE CATEGORIA 

CLAVE DE USUARIO 

CLAVE QS: DIPLOMADO 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

Figura 4.1.5.6 .. CURSC .. en Tercera forma normal. 
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Tabla de AREAS 

A REAS 

' CLAVE DE AREA 

NOMBRE DE AREA 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

Figura 4.1.5.7 .. AREA" en Tercera forma normal. 

La aplicación de los tres grados de normalización permite minimizar las redundancias 

de una base de datos, eliminando de esta forma los datos innecesarios. 

4.2 DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DEL BACK- END 

En ésta sección se diseñara y se construirá la base de datos en Access 2000. (ver 

figura 4.2.1 ). Las bases de datos son documentos combinados donde se divide la 

información en grupos de objetos especializados. dichas bases se utilizarán en el 

sistema. para el cual crearemos y construiremos tablas. consultas. ínformes y 

formularios. 

En las tablas habrá de proporc1onar el tipo d.e dato. las propiedades del campo, 

establecer las llaves primarias y tas relaciones que existen entre las diferentes tablas. 
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'Xosott· 
rCC88S2000~ 

MICROSOFT OFl'ICE 

P•ep5;: 

Product ID: 511O1 ·007·:?::::9163·0:'11-l 

lt'.l 1'J'J:.1<J, .. """"''º,. .;t.'1'o••"º"·"•'• ... •d<>s IOCl<l1< !OS o .... ...,, 8.•• ""'º""m• •SU P,..,,.•Q•do POI' l•-s <le <le ... <hos d• •uro• tomo \e 
<IHo•b• en4•..:• 1:.. .... ne!rnenu <1• • ..,a •. 

Figura 4.2.1 Pantalla de presentación Access 2000. 

Para crear una nueva base de datos, en la ventana principal, se utiliza la opción .. Base 

de Datos en Blanco" (ver figura 4.2.2) . 

..,~ P>cn,.oes 

~
l;;il!il S..m1"-!>fo<: Clf" Aoo~o 

• r .. mas AC.!ld'='"""º' - ..... PPS 

• .:.i.,,cu•sdP .. ctC .!IMSd.::>C'-'""'"·COS 

._:.ir::cco..,....,.,,.'"'~ .......r -;i ... cs º"' E•c .. 1 

!lil C.•• 

Figura 4.2.2 Pantalla para la creación de una base de datos. 

Para crear una base de datos. primero es necesario guardarla proporcionando Jos 

siguientes datos. el nombre y la ubicación de la base de datos (ver figura 4.2.3). Una 

vez guardada la base de datos es necesario crear una tabla para cada tipo de datos. 
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que utilizaremos en nuestro Sistema de Información via Internet. Una tabla es un 

conjunto de datos sobre un tema concreto. Usando una tabla independiente para cada 

tema, evitará la duplicación de datos y la base resultará más eficiente. En las tablas Ja 

información esta organizada en filas (registros) y columnas (campos). 

....:__ •-.4s .:.C~.:i~rr;;:>s - 1!'1"'. l>I>! 

.:.;-"'":"'":•:a"'1sxcum'!'nt<n 
•· C·c~u~NOS""''...;uoi<l"'f:•!!!' 

"'"' 

Figura 4.2.3 Pantalla para guardar la base de datos. 

• • 1 

Para construir una tabla. Access permite tres formas distintas de crear una base de 

datos (ver figura 4.2.4). 

La primera es por medio del asistente. es una ayuda que ofrece Microsoft Access 

para generar en una sola operación tablas. formularios e informes de una 

manera rápida y eficiente. es la forma más sencilla de crear una base de datos. 

La segunda es mediante la vista de diseñ':I. aqui se tiene que definir 

exactamente cada una de sus propiedades asi como sus datos. que utilizarán en 

las diferentes tablas. este proceso es manual y lento. 

La tercera y última forma es introduciendo datos directamente en una hoja en 

blanco y al guardarla. Access analiza los datos. le asigna automáticamente el 

formato apropiado para cada campo y el tipo de dato. En todas las formas existe 

la posibilidad de ampliar y niodificar la estructura de la base de datos creada. 
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Para ejemplificar la creacion de una tabla mediante el asistente, se elegiril la opción: 

.. Crear una tabla utilizando el asistente". 

Figura 4.2.4 Formas de crear una Base de D~tos. 

Una vez elegida la opción. Access nos proporciona una gran variedad de categorías. 

campos y tablas predefinidas para nuestra base de datos. en la ventana .. Asistente 

para tablas ... Siguiendo las indicaciones que aparecen en Jos cuadros de diálogo del 

asistente. se agregan los campos a la nueva tabla. Se definirá de forma rápida. la tabla 

de estudiantes- (previamente se eligió la categoria: Negocios). la cual se seleccionó 

para ejemplificar este procedimiento con el asistente. 

éQué t-...Os de eJetT'Qla rnost•ad.!ls oboio de-Mi• us.a< par• ere .. la t<lbla1' 

OesDUe'5 de selecaon. una cMeQD<la de tabla, ••td la tllt>la y los~ de •JelrCllD que desee ll"ICU 
_, .... L• tabLo pUOde ono;i... C.atl'OQS de rn.!IS de ..... tabla ae e)Oft'"CJlo. En Colt$0 °" ~ sao.e ..... 
c.mpo, ug., aodel.9nte., ncUy<lio. Es fac~ ~...,campo m.os tatde. 

(;- Nev<xoos --- -

r..,...., 
Tablas de e,..,,pQ: 

!Oe<;i•stt°"~s...,.,..,,,o 

T•<tl'"K•"IOl'>l!'S 

l'K!,.,r;-.... 
s ... :;~otrei•-
~il•Jo' 

P,,Of"\tl•l!'s?"'0>oe"o. 
¡;,..eCC..:>1" 

Figura 4.2.5 Asistente para crear tablas. 
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En el ~Asistente.para tablas~ (ver figura 4.2.5). se.elige una categoría que se asemeje a . . -.- . ' :. . . .· ' 

la tabla que quere':"-~s. _crea~:.- E~. ~~e~trO --~-ª~~ :~1~9}_~ª~-~s I~ .- ~~~~go~:ia_··:~Negocios· y la 
tabla "Estudiantes' (qúe··y;.··i,,~tán d;;fi~idos'eii·Ácce'ssJ;~~utomátic~inente aparecen l~s 

campos posibles ~ ·u~~~\:~~:~~~f;~~;"~t~°:I~~j;,;~~t~~.i:.in~.~:i~~~;of.~l~"t".l se eligen los 
campos y ~·(flecha;hacla·•atrás).'.seiregresa(algún:campo•que~ .. s.e•haya puesto por 

error... _ _ . :;-_ -?t"~:V~ _ :·:--,-~~:: .. 1·.-ii~~~~;~;:;_{~~~~'.:2:~: '.~~~7~;:.;--~?~~~?,~~J~K~V::~~~:~~~~~~~<~~@ri~:'; :-._ · · . _ 
Si el campe:> no_-corr~~J'.>º"-~_e_.~_1.:_n~~~r~:qu_~:~~-:-~-~sea ery_)~J.ta_b~~·'.~.c~~~ es_·e1·c~mpo 
"Número de esiudla~te< ... ~~--·pu·e,de·ha~er e1·ca;:.nbi~ 'déi no~b~~--~6~-:~I botón .. cambiar el 

nombr~·del ca~~b .. ·,i:É!l_,~~~,Í:~~ ~t.ili~Ó Pa~~,~~I· campo ár~~- :: 
. . . ' . . . . 

Una· vez terminadá la revisión de los campos y sus nombres, se presiona el botón 

"Siguiente". 

Access abrirá una pantalla donde pedirá tanto el nombre de la nueva tabla. como si 

desea que Access defina una clave principal o sea el analista quien la defina. El nombre 

que sugiere el programa para la tabla es Estudiantes: por último. nosotros seremos los 

que definamos dicha clave (ver figura 4.2.6). 

i'o'ktosclt A<cess usa U"I too l!'lpeaal de camoo, lanado da .. eo Dt"nc::IC>al. O•• .,.,._.,he:• de torma urw:o codo r~o en uno tot>oa. ~ i<I rnrsrno 
forma q·..,.. el l"IUIT'lef"O oe matricula ldent•h:• U"I out:omovil. uno clave 
Qfnc::.ipalldo-ntifocoU"lr~o . 

.tOeseo o- el avs•eni:11 asione una c;iave ornc:e>al por usted? 

r. Sí, M'Qfl<ll' una dave prnc:.ipal por mí. 

r No, yo asqlal'e la óav• prnat>al 

Figura 4.2.6 Definición del nombre y clave principal de la tabla. 

En la siguiente ventana, nos pregunta si queremos MModificar el diseño de la tabla", 

dado que hace falta ajustar los campos de la tabla a los definidos en el diccionario de 

datos. se selecciona dicha opción y enseguida finalizar 



SISTEMA DE INFORMACIÓN VIA INTERNET DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

En .. diseño de- 1a·tabla" (ver figura 4.2.7). se capturan los campos que se necesitan para 

el sistema, s'e.-definen· Íos tipos y propiedades de datos que se requieren y se da una 

pequeña descripción para cada campo, haciendo coincidir la tabla creada a la diseñada 

en el diccionario de datos; los tipos de datos que se muestran en la figura corresponden 

a la tabla DIPLOMADOS. 

Al diseñar o modificar una tabla. se especifica en cada fila, el nombre del campo y el 

tipo de dato (en la parte superior de la pantalla). 

c::i~- c.- !•_i.t-'t• ""'"'' .. -- l 
c:::l· ..... '::· 

~l--;•.: ... 
~t :···"'t~ .. ,,.. 
•t:-[ ........ . 
..::~ !':<i: ......... . 
. . ~·:·:·~.:~:•--:; .. 
;:~··-:cu.· 

'º'"''"":· 
,.;.~·:; .. -· ..... 

, . .,..."· ., ,,, ~ª'" 

..... . .... , ___ "! ___ < _____ ---

---------·-

Figura 4.2.7 Definición de la tabla Diplomados. 

________ .....aJ~ 

Se debe asignar a los campos nombres descriptivos de tal forma que puedan ser 

identificados con facilidad al editar la tabla. Los nombres del campo pueden iener 64 

caracteres como máximo pueden ser letras o números. incluyendo espacios. 

Se puede incluir una descripción del campo. la cual aparecerá en la barra de estado 

cada vez que se introduzcan datos en el campo. También es posible adecuar la tabla a 

los requerimientos. estableciendo las propiedades para cada campo, (en la parte 

inferior de la pantalla). 
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Esta misma forma se aplicó a cada una de las tablas definidas en el diccionario de 

datos. La figura 4.2.8. Muestra las tablas que se crearon para nuestra base de datos. 

-·- ··--------- ;----;----,-

Figura 4.2.8 Tablas del sistema. 

Aunque las tablas se crearon como elementos independientes, pueden crearse 

relaciones entre distintas tablas para recuperar datos de todas ellas mediante una 

consulta. formulario o informe. 

En nuestra base de datos 8xiste información asociada entre si. ya que entre las 

distintas tablas coincide uno o mas campos. el cual o los cuales permiten que exista 

una relación. A continuación se definen las relaciones (de las tablas) del sistema. 

Para relacionar las tablas entre si: 

Se deben agregar las tablas que se desean relacionar. 

Especificar uno o varios campos que contengan el mismo valor en registros 

relacionados. Estos campos que coinciden tienen el mismo. nombre en ambas 

tablas. 

Se define el tipo de relación entre las tablas. la integridad referencial. si se desea 

actualizar o eliminar los registros y las propiedades de la combinación. 

161 



SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

Todo esto se puede realizar en la pantalla de .. Relaciones·· del menú .. Herramientas .. 

(ver figura 4.2.9). 

I~ ércr-o tdod6n !r'.- B.~ t::t-T--• "'llCl- z 
--~ o¡¡·¡;i ;< ""3-::·· -·-.-;:·-¡¡.;--;::;-·'t~áá-jij- X l':J '-" •' [;) .1 

t.=E•L!:M:,_~.:.·.f:Pf,:• 

.:.~EtLlt"7•_"'1.:.'El>f,•:• 

.::;,,,_~t 

1: .... .,r:. 
1: _l)~(· 

1:_u~:.: 
f..:>Mt'l>E 

~· ~-==-·-:::; 
"!::·:...,.:1.:·:1: 
"'f•:HATE1>'"1:r,i.: 
"((hA(, .. ""lf: •• 
::-sT:-C•A""!C' 
·=·=·~T :>:•o:!:;:; l"'::c'. 
:.ST<:;.,....;>DL:L:• 

...,,::¡,,.~ 

Cllo50:1.A~E 
-,)QAl>I•) 

<:C·::.i:t•:•~,:. 

r.c1:.s 
Sl"-IU:! 

COStOli1,$...""J:.:~:I'-°"" 

COST.:-:l:.'1..r • .; 
~AAl.;:l 

COOADlf~ 

;.,t 

.Figura 4.2.9 Relaciones entre las tablas del sistema. 

Para tener acceso a la base de datos. lo único que tiene que hacer el usuario es. indicar 

en que carpeta del disco duro, está la base de datos. 
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4.3 DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DEL FRONT END 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

El diseño y la construcción del Front-End fue realizada usando herramientas de 

Macromedia como lo son: Dreamweaver Ultradev 4 y Fireworks 7 (ver figura 4.3.1 ). 

Dreamwavar UltraDev es un ambiente profesional para la construcción de aplicaciones 

Web. 

¡ 
1 rnacror11edia 

OR•AMWIEAV 
ULTRAD•V ... 4 

Figura 4.3.1 Presentación de la Aplicación Dreamweaver Ultradev s. 

Planeación del Sitio 

Definición de un Local_ Si.t~ ., .. 

La definición de un Local Site consiste.·en la cr~ación de un subdirectorio. en donde se 

almacenaran todos IC?s archivas· del Sit.10 a r:C!nstruirs~ (ver figura 4.3.2). 

Site Name:. Capturar el nombre del Site. :: 

Lócai Root FÓld~'~:, Selecd-onar el subdirectorio en donde se 
almac_enariÚ~ to~Os loS zrchivos del Site. 
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Coteg0<y 

""''"'"'~'"" 1nf"' 
·~¡:n::1• .. ;••t0n s ... ,,,.. ... , 
c ..... ,gn f,o•~"' 
$1t<!' Maeo L-9\.o'nu• 
F=ole\/1e-C<:o1umns 

S•t•f:í•m•. -;.1 

LocalAciotEolder.J ~,-"-L-oo_•_,,~,-.,-,.-._,-,.-,------ .::.J 
P Betoeah Local File Ll•I Aulorn.loc.lly 

,tjTTPAdd1ess. nnp 11 

T t<ws addr1t1ts enable• lhe Link Check et lo 
~::;.er:tHTTP h ...... a 1"'91 lelet IO)'OUI' o--. 

Caen•· P Enablo Coche 
Tlie e....:+>e mant-.s hle ..-id anel 
inloomaoon '" •h• site. Tn.s soeoas uP lhe 
Assot penol. lln6< .....,..•gemenl. orld S!Cot Map 

'"'ª"'""'" 

º" l::l1tlD 

Figura 4.3.2 Definición del nombre del Slte. 

Una vez creada la ubicación del Sitio. aparecerá una ventana en donde se podrá 

administrar los archivos (html. asp. gif. etc.) que conformarán el Sitio. Aquí se podrán 

crear subdirectorios y páginas: así como incluir archivos de imágenes (ver figura 4.3.3). 

,, 1 

_:_, LIO,SI"'"'""' 
Co.-.. .. .-,;:~ 
[•11•.s&.s:~ 

-' C.•:;ic·~,· 

..:_, 

..:_, 
---' ..:_, 
..:_, ~"~' 

~ 
T•-.o11r.~· 

[?. &V'-'<let"lm 

~ Su:i;o11Cur:c o11:0 
r~ Contacto o11~:> 

~ C:Of"llollC:IONm 

..!.J .. p "t"'~htm 

Figura 4.3.3 Definición de la estructura del Site. 

164 \ TESIS CON \ 
FALLA DE ORIGE~ 



SISTEMA DE INFORMACIÓN VIA INTERNET OESARROLL.0 E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

Diseño de las Páginas 

Inserción de Layout Tables 

Este Layout Tab~e sera quien contenga todas las ·celdas de .una ·tabla. Se realiza 

seleccionando el Icono correspondiente en la barra de herramientas de la sección 

"Common", y marcar el área (ver figura 4.3.4). 

t;·ji§Fj!§iii! _¡ , Ffj!MfNO•J.3. g.;'7:".m:fT'' ~:.~:, ..:..lm-19 
file f.d1t :Y:iew !nsert ,Modafy Iext J:ommands .S,ite ~1ndow f:::ielp 

..:!~! :1?. lt ~; 1 ~:§;. J Title:1Unt1tled Document 

e: .. *C·' 

Figura _4.3.4 Definición de uri Layout Table. 
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Inserción de un Layout Cell 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

Los Layout Cell serán quienes contengan Ja información (texto o gráficos). Seleccionar 

en la barra de herramientas y dibujar el Layout Ce// dentro del Layout Table (ver figura 

4.3.5). 

file .f.d1t View !nsert Modlfy Iext !;ommands .S.1te ~tndow Help 

~f..&)~ / !jiJ 1 Title:.UntitledOocument .ot.r. (g• 1 C <?S> {) 

Figura 4.3.5 Defl_nicfón de··.:.~ L".ayout Table. 

Inserción de una Imagen 

¡,;:;o 
CID 
&""'" 
15 .. ;¡ 
i.w..~ 

Para un mayor control en cuanto a las posic::iones de las imagenes dentro de la página 

Web. es conveniente insertarlas dentro de una Tabla (layout Cell). Para insertar una 

imagen dentro de una Celda de una Tabla se debe seleccionar el icono "lnsert lmage" y 

arrastrarlo hasta la celda deseada. Posteriormente aparecerá una ventana de diálogo 

solicitando el archivo que contiene la imagen a insertar (ver figura 4.3.6). 
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:.:.: ;.. 
~~ 

::J z:¡, 

&"' 
-e"" 
.'*"~ 

Figura 4.3.6 Definición de una Imagen. 

Creación de una Liga 

Las ligas permitirán saltar a otra página cada vez que el usuario haga clic sobre un 

texto o imagen. Para insertar una Jiga se deberá seleccionar una imagen o texto y 

pulsando el botón derecho del mouse seleccionar del menú flotante la opción 

"Properties", que se refiere a las propiedades del objeto seleccionado. (ver figura 4.3. 7). 

'" • '"'es•· 
t'\.·. ~- 1 e <?!.- 11. o. 

. ~-,_... -
l;•• ... _..,_ .... _.. ........ ..:;;,...:.J ~!"'·-···'--- :;J<-!·1' 
·-..-------:"'-~~~~~ 

Figurto 4.3.7 Oeflrilción de una Liga. 
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Posteriormente aparecerá una ventana de propiedades en donde el cuadro de diálogo 

.. Link", selecciona la página donde se desee saltar cada vez que el usuario elija Ja 

imagen o el texto (ver figura 4.3.8). 

Figura 4.3.8 Definición de la liga en una Imagen. 

Creación de un Layar 

Para insertar un Layer dentro de una pagina es necesario selecr.ionar el icono '"Oraw 

Layer'' de la barra de herramientas, y elegir la posición en dónde se desee colocar (ver 

figura 4.3.9). 

lt:. <:,»_ e <?> : ~- r::_ 

.='lgura 4.3.9 Definición de un Layer. 
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Creación de una Forma 

Para insertar una.forma dentro de.una c~lda o Un ete.men_t~·.~L.~~~.~.\.'Pfi~e.ro_:.se debe_ra 

cambiar a la sección .. Forms .. de Ja barra ·de{tierramiéntaS:-;U~a~~eZ(hechO-este cambio 

elegir el icono "lnsert Form" y colócarlo "en la celdá' o el Layer deseado. eón el botón 

derecho del mouse y seleccionando la opción .. Properties" aparecera una ventana de 

propiedades de la Forma. en donde se indica el nombre de la Forma, la Acción (página 

a donde deberá saltar cuando se invoque el método Submit de la Forma) y el método 

que usará para pasar los parámetros a la página seleccionada en las Acciones (POST o 

GET) (ver figura 4.3.10). 

1~~~1111111111111111111111111111111111~~~·~1!!!"~ Ul<t/(RSIT4111. ~ ~ ..-¡ 
~ i....J2lj 

' i~ 

Creación de un Text Box 

~, 

•i 
1 --- '· ~,,.,I ..___ 

. 

... r::..-•• r • 1•'1: •• : - ~ ~ ... .. -··- ----·--....... _ .. __ . 
µ:::.:.,~.:.·:~·:::;,._::;:i;~,.~L . .:.._: .... .F2~- .. #~._t!, :. _ -~---
( ~~.-·.:;;:::;::.~!--!!J!::-51-7:~:.;_-~~¡_~==~~ ~· :.:::::-71!. 

l~ _J: 
. '--';i 

1 

-

......... .._.,.,., .: .. .; 

Figura 4.:3.10 Creaclon de una Forma. 

Los Text Box se incluyen dentro de una Forma. se elige la ventana de herramientas 

colocado dentro de la Forma Correspondiente. Una vez hecho esto, seleccionarlo con el 

botón derecho del mouse y nuevamente elegir la opción "'Properties.. en donde 

aparecera la ventana de propiedades del Text Box. y en donde se asignará un nombre. 
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un valor inicial (de ser necesario) y el tipo de Text Box (Single Line, Multi Line o 

Password) (ver figura 4.3.11 ). 

Figura 4.3.11 Definición de un Text Box. 

Diseño de todas las Páginas que darán forma al Sitio 

Pagina Principal (home.htm) 

Esta página es la primera que aparecerá por default cada vez que el usuario ingrese al 

Sitio. A continuación se muestra el Layout de las tablas usado para conformar el diseño 

de esta pagina. Principalmente está formado por un Layout Table. varios Layout Cell en 

donde se encuentran insertados gráficos. adicionalmente existe un Layer en donde se 

encuentra incluida una Forma y dentro de ella un Text Box que servirá para la 

búsqueda de palabras clave dentro del sitio, de esa manera el usuario podrá encontrar 

la información fácilmente (ver figura 4.3.12). 

t-_ ~!"'-"~-~ _.,. ..... -- ~- --~"'."- •-----".'." ., .. ___ _ 
<1: ~.'I .-.. -.,¡ •- ·---· ·-·~·- C. 

Figura 4.3.12 Definicion de la Pagina Principal. 
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Finalmente el usuario verá la siguiente pagina al entrar. figura 4.3.13. 

~ ....... ' ll'"" t ·--~-~ .... ,.;;. -·. ~ .i:J ¿,- -1¡1. 

°" - ~ .... - .... --

IF' 
! !!" 

~~-

~·-- ........ 

Figura 4.3.13 pagina Principal vista desde un navegador. 

Información de los Programas 

En está página el usuario podrá consultar los programas incluidos dentro de los 

Diplomados. Cursos. etc. Así como. saltar rápidamente a la sección de su interés dentro 

del sitio o bien. a un área especifica (ver figura 4.3.14). 

L--. ,,._. 1--º" t'•·-- - "• --r..~-=~ .. t-:;:;-j?¿-~~~~-.:;;;-.~~._,=•-=.:-::=_..:-~°'"·:_~=-==-'-'"C..-='"-'-'-=..;B"--~ 
(_';!.·~·)· -

.. 
··-. ·-·". 

,. .. 

Figura 4.3.14 Información de los Programas. 
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Lista de Programas 

DESARROLLO E IMPLANTACIÓN 
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Esta página les brinda a Jos usuarios información de los programas que se imparten en 

la institución. Las Ligas llevaran al usuario a otra pagina donde encontrara información 

mas detallada del servicio educativo deseado (ver figura 4.3.15) . 

.... l ~- .... 

~--r-.. ~~-~-~~c,~,,,··--o.::"'.~--="==:-"'.-"-:-"" .. ""~"":=~= .• =;,""_"=-=-"'·-""·~-~""·"'· ~=~=----'-="-"-'-'""'-----3~- ~· 

''"~••n•••'"'"'"'.., 

A''"""'"""''"""• '""'""'"'no ................................ ~ ...................... .. 
"""""'""".,""'w<•••••·~••"''""'"''•"u•••W•.,•-

.......... - ... c ...... ,, ......................... c ..... 

""'""Tr,1•11'10 
l 

étr---
Figura 4.3.15 Lista de los Servicios educativos. 

Información detallada de los programas que se imparten. 

En esta página et usuario podr-~ consultar información especifica del programa 

seleccionado (ver figura 4.3.16) . 

.. -e -- •'. --.__. - - - .;a ..'.J ~ a• ... - ..a1•-- _,_ ...,..::. . .J ::a - --=l - .& 
11·--~·-·-·~••1>•• .... - ......... ...,...-·~ .• - ...... -~. ---·····-~ .,... .. ~-~D· .. 

-· - !!!"':: •• ;r7 •' ..... Tf' 

J 
;~··:""~~- ....... , ... _M .... O ...... -... -.......... .. . , .... ~- ::.,......: .. 

Figura 4.3.16 Información detallada de los programas. 
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Contacto para mayores informes --.;J .:: .::! .:ii•-·- _.,,_, J~- "·" ~ ...... .=! - ·"· -·-- -----~ ..... 

.... = •• ~- .~ - ,,.. 

Figura 4.3.17 Contacto para mayores informes. 

Registro de Usuarios 

En esta pantalla el usuario podrá registrarse y solicitar información de los programas. 

también podrá modificar la información de su regístro. Por medio de la dirección 

electronica (e-mail) (ver figura 4.3.18) 

CJ::=-=::=:11:~=---===-"""'-"'-""'' .. 
- ~ _.¡) .::'! .t~--.. 

tt·--1•:--.:;:;-;;:=:.-.~- .: • .;. ..•. ·: 

·=~:~.: ...,..._.., 

-""''":~ -....:· - :,., • ~ - R 
----------~~-~] .... 

11:1 !!'.~ •7 ~. 11;. 

~-
{'!lo•.;:-;)- -

~ 

.-:: ...... __ .. 
Figura 4.3.18 Registro do usuarios. 
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Información del Registro del Usuario 

......... _ -~- ~ ::a • _J - .::B. 

~-----

' 
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::::::¡,... .. ~·-

J 

Figura 4.3.19 Información del Registro del usuario. 

Mapa del Sitio 

- •• ~ ~ •• ~·? •7 .. lf' .. 1!'t 

. -·-~· -· -. .,___ ·---~- . 

0:1 .............. . 

Figura 4.3.20 M• pa del Sitio. 
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Búsqueda Avanzada 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

Esta página se mostrara cada vez que el usuario seleccione la liga de .. Búsqueda 

Avanzada". Et usuario podrá elegir el sitio que desea para buscar información y así 

cerrar el ambito de la búsqueda (ver figura 4.3.21). 

Figura 4.3.21 Búsqueda Avanzada. 

Resultado de la Búsqueda 

Una vez que el usuario realizó una búsqueda por medio de una palabra clave dentro de 

todo el sitio. muestra (ver figura 4.3.22) el resultado de ella. También se puede buscar 

solo en una oarte (por medio de la búsqueda avanzada). 

•• f - L:•·· - .......... .... ....:: ~ ..... ..__.. 

............................... ........................ ._ .... .-, ......... , .................. , ....... . 
u ... ~ ..... ,.•• H•~ ....... . 
"""''""'"" 

Figura 4.3.22 Resultado de la Búsqueda. 

175 

..l-(loh·c-.. "')· .. 

1 
l 
J 



SISTEMA DE INFORMACIÓN VIA INTERNET 

Si la búsqueda no tuvo exito se muestra la siguiente pagina 

"'º ... •ncom.,.,....,.,,.,..,.,.,,.,.,P.,.,l""'""''"'"q" .. '" ... "' .. , ........ ··----:.::~:: r··-·····,. ..... ,,.,. 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

01--- ------
Figura 4.3.23 Búsqueda sin resultados que mostrar. 

4.4 PRUEBAS E INTEGRACIÓN DEL SISTEMA 

Una estrategia del software es integrar las técnicas de diseño de casos de prueba, en 

una serie de pasos bien planificados que dan como resultado una correcta construcción 

del software. Una estrategia de prueba del software proporciona un mapa a seguir para 

el responsable del desarrollo del software. a la organización de control de calidad y al 

cliente. Este mapa describe los pasos que hay que llevar a cabo como parte de la 

prueba, cuándo se deben planificar y realizar esos pasos. y cuánto esfuerzo. tiempo y 

recursos se van a requerir. Por tanto. el diseño de casos de prueba debe incorporar la 

planificación de la prueba. la ejecución. la agrupación y evaluación de los datos 

resultantes. 

Una estrategia de prueba del software es: Ser suficientemente flexible para promover la 

creatividad y la adaptabilidad necesarias para adecuar la prueba a todos los grandes 

sistemas basados en software. Al mismo tiempo, la estrategia debe ser suficientemente 
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rlgida para promover un· seguimiento razonable de la planificación y la gestión a medida 

que progresa el Í>r()yecto~ 

La prueba,és<ún: co,njuríto de' actividades que se pueden planificar por adelantado Y 

llevar·f a .··cábo sisÍ:erTiaticamente. Por esta razón se debe definir en el proceso de 

inge~~é'r1a de sofiware una plantilla para la prueba de éste, en un conjunto de pasos en 

los qué' se puedan situar los métodos específicos de diseño de casos de prueba. 

Se han propuesto varias estrategias de prueba del software. todas proporcionan al 

desarrollador una plantilla para la prueba y todas tienen las siguientes características 

generales: 

La prueba comienza en el nivel de módulo y t:abaja ''hacia afuera'", hacia la 

integración de todo el sistema basado en computadora. 

Segün el moniento son apropiadas diferentes técnicas de prueba. 

La prueba la lleva a cabo el responsable del desarrollo del software y para 

grandes proyectos un grupo independiente de pruebas. 

La prueba y la depuración son actividades diferentes. pero la depuración se debe 

incluir en ·cua,qu!er. estrategia de prueba. 

Una estrategia de prueba del software debe incluir pruebas de bajo nivel oue verifiquen 

que todos los pequeños segmentos de codigo fuente se han implementado 

correctamente. asl como pruebas de alto nivel que validen las principales funciones del 

sistema frente a los requisitos del cliente. Una estrategia debe proporcionar una guia al 

profesional y proporcionar un conjunto de hitos para el jefe del pr::>yecto. Debido a que 

los pasos de la estrategia de prueba se dan a la vez cuando aumenta la presión de los 

plazos fijos. se debe medir el progreso y los problemas deben aparecer lo antes 

posible. 
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Pruebas de Validación 
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El proceso de ingenierfa del software se puede ver como unS_é_spi.ra1~:·,·1.i::a:i~i:~i~ent~. la 

ingenierfa del sistema define el papel del sofuyare-·.~ 'co_~~:~:~~-~-·~.r~t~-~.~-~is~~.'~~e.~: IÓs 

requisitos de éste, donde se establece el dominio de -1~ · ~-¿~.ci~~-~.~~~"~·:!:'1.~:·;~f~~-?ió~~ el 

comportamiento. el rendimiento, las restricciones y. ,las·~- cri·~r(~~:::d,~:~.Y~.ii~~~iÓ~ ··del 

software. . '.-·,. ~:\~~~¿~~~;{}~~~~-~i.~~i(/i';;·~ 
Al moverse al interior de la espiral, se llega al diseño y por ~1~.i~~«~ . .l~_'.·~~~i:fi.:a".ión, para 
desarrollar softv1are de computadora, se da vuelta en espira1:=_.¡¡~.;~,;~~é~-=-,~~:-~nS, serie de 

flujos o lineas que disminuyen el nivel de abstracción en cad~-,~t'~Ji~~;?, •!-. , 

También se pue::le ver la estrategia para la prueba der.S~fu;,~r~;en el contexto de la 

espiral, como lo muestra la figura 4.4.1, la prueba de u~_i~-~-~--c;~~-¡-~¡.,za- en el vértice de 

la espiral y se centra en cada unidad del softwar.a, taí;~~;';crnd·.·e:sta implementado en 

código fuente. La prueba avanza, al moverse hacia fuer·a:de· 1a ,'esPiral, hasta llegar a la 

prueba de integración, donde el foco de atención: es· ~I _diSeño y la construcción de la 

arquitectura del software. Dando otra vuelta por 1a.espira1: se encuentra la prueba de 

validación. donde se validan los requisitos establecidOs como parte del software. 

comparándolos con el sistema que ha sido construido. Finalmente se llega a la prueba 

del sistema, en la que se prueban como un todo el software y otros elementos del 

sistema. 

Ingeniería del sistema ____ ._...:::::::;;~;;--.._ 

Requisitos --__.¿=-,7 .:::::;:-¡:;¡--
Diseño _ _,L_,.C...__,..:::::::;:--[)' 

---6'--#.--+--Prueba de unidad 

.._..!__:~r'-::7''--- Prueba de integración 
--.::!.~~-:::.__ ____ Prueba de validación 

-------- Prueba oel sistema 

Figura 4.4.1 lngenleria de software como una espiral. 
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Una vez que se procede en cada caso a la prueba de validación. puede.dc.irse.u':la de 

las dos condiciones siguientes: 

Las caracterfsticas·de funcionamiento o de rendimiento e,stan d~_-acu_e_~.do COr:11.as 

especificaciones y son aceptables. 

Se descubre una desviación de ·'ias-· especificaciones y se cÍ~a':. u~a li_sta .de 

deficiencias. 

Las desviaciones o errores ~e~C~~,~~·~~-~:_:·~~~-~s~a fase del proyecto rarame~te_ se pueden 

corregir antes de· I~ t~r~'"~~:~-~·¡_~-~·([~t~~if}~~d_á~ -·'A menudo es necesario negociar con el 

cliente un mt!todo par3-re'S01~~-tiaS''.d~fiCierlcias. 

Un elemento importante del proceso de validación es la revisión de la configuración. La 

intención de la revisión es asegurarse que todos los elementos de la configuración del 

software se han desarrollado apropiadamente. se han catalogado y estan 

suficientemente detallados para soportar la fase de mantenimiento durante el ciclo de 

vida del software. La revisión de la configuración en ocasiones se denomina auditoria. 

Prueba de código 

La estrategia de prueba de código examina la lógica del programa. Para seguir este 

método de prueba, el analista desarrolla casos de prueba que verifiquen la ejecución de 

cada instrucción en el programa o módulo; es decir. se prueba cada ruta del programa. 

Una ruta es una combinación especifica de condiciones manejadas por el programa. 

A lo largo del desarrollo del sistema. se trabajó con la filosofia de asegurarse que los 

programas que se iban escribiendp para cada evento. pasaran la prueba de código. 

examinando solamente la lógica del programa. antes de continuar programando otro 

evento. Si el programa a probar requeria datos de entrada. estos eran inventados. Asi 

se aseguro que los programas se e1ecutaran correctamente. dejando para después las 

pruebas de integración de módulos. Para este tipo de pruebas no se requirio mas que 

de la intervención del mismo programador. 
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Pruebas alfa Y beta ,:~t,:~·;:-· 
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Es virtualm~'nt~ imp~~ibl~ qu~ 'uri· con.sÚUctor· de software pueda prever cómo el usuario 

manejará ·ª'··:·p~~Q'~~-~~.:::s_~~ p·~e~~-~:~.~u.;··~e;~~Í~tar. las_: ¡·~:struéd·o~e-~ ·cte uso'.. habit~almente 
puede utili~·a~ -extr~n·á~ -· cómbin~~io·~~~:;~~ .d_á~a~: y. ~ria ~~-ud'~ q~e puede pare.cer clara 

para el reSponsable' de las pruebaS p~ra, el us~ario.sera ininteligible. 

Cuando se cOnstruye software a medida para un cliente, se llevan a cabo una serie de 

pruebas de aceptación para permitir que el cliente valide todos Jos requisitos. Las 

realiza el usuario final en lugar del responsable del desarrollo del sistema, una prueba 

de aceptación puede darse desde un informal .. paso de prueba" hasta la ejecución 

sistemática de una serie de pruebas bien planificadas. De hecho. la prueba de 

aceptélción tiene lugar a lo largo de semanas o meses. descubriendo así errores 

acumulados que degraden el sistema. 

Si el software se desarrolla como un producto que van a usar muchos clientes. no es 

práctico realizar pruebas de aceptación formales para cada uno de ellos. La mayoria de 

los constructores de productos de software llevan a cabo un proceso denominado 

"pruebas alfa y beta" para descubrir errores que parezca que sólo el usuario final puede 

descubrir. 

La prueba alfa se lleva a cabo en el lugar de desarrollo por un cliente. Se usa el 

software de forma natural con el desarrollador como observador del usuario y 

registrando los errores y los problemas de uso. Las pruebas alfa se llevan a cabo en un 

entorno controlado. 

Se detectaron entre otras cosas. los siguientes errores. dentro del Sistema de 

Información via Internet: 

En el proceso de carga de datos se detectó que no se mostraba ningún mensaje 

de error cuando se eligió un archivo incorrecto. 

IMO 
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Se detectó también que para algunos campos donde.¡ se~·· debia ·,.:teclear. 

información, faltaba la restricción del uso de ciertos·.formatos',o.ciertas-.teclas, 

cOmo. ~or · ejem_~_IO ··en ·e1 __ :·,-ca~c:>- ·~e:_. los Campos '.-__ d~ :,tip~-/t~~~~:~:~~/~~)-:_·_~-~~b_esario 
re_strinQirlo_~. pal-a '!ue solo; acepten 'da~os con un forrTI~~~- co·~:Í~ét~ ~-~- teic~-~- . 

;. -
La prueba beta se llev~ a cabo por los usuarios finales del software en los lugares de 

trabajo de los clientes. A diferencia de la prueba alfa. el desarrollador no esta presente 

normalmente. La prueba ·beta es una aplicación "en vivo" del software en un entorno 

que no puede ser controlado por el desarrollador. El cliente registra todos los problemas 

(reales o imaginarios) que encuentra durante la prueba beta e informa a intervalos 

regulares al desarrollador. Como resultado de los problemas informados durante la 

prueba beta, el desarrollador de software lleva a cabo modificaciones y así prepara una 

versión del producto de software para toda clase de clientes. 

En el Sistema de Información vía Internet se realizaron las pruebas beta. Después que 

los usuarios probaron la versión de prueba beta. se reportó que: 

Cuando se llenaron las tablas en el proceso de carga de archivos. durante la 

prueba alfa. se usaron archivos no reales y con muy pocos registros, el tiempo 

que tardó la carga fue aceptao.Jle. sin embargo. cuando se usó el mismo proceso 

para archivos reales Y. con muchos más registros. el tiempo que tardó en 

efectuarse la carga. aumentó, de modo que fue necesario revisar los indices de 

las tablas que intervienen en el proceso, y se descubrió que no tenian los indices 

correctos. 

Si por equivocacion se usaba (por ejemplo) un botón para eliminar un registro. o 

el botón salir para detener la ejecución del sistema, inmediatamente el sistema 

ejecutaba Ja instrucción requerida: por lo que se agregó un. punto intermedio, 

entre la solicitud de la ejecución de la instrucción. y la acc1on misma donde se 

solicita al usuario que confirme, por medio de un mensaje. 
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Prueba de Caja Blanca 

DESARROLLO E IMPLANTACJON 
DEL SISTEMA 

La prueba de caja blanca, denominada en ocasiones .. prueba de caja de c~istal" es un 

método de diseno de casos de prueba que usa la estructura de control _del diseño de 

procedimientos para obtener los casos de prueba. Mediante los métodos de prueba de 

caja blanca, el ingeniero del software puede obtener casos de prueb~a que: 

Garanticen que se ejercita por lo menos una vez todos los caminos 

independientes de cada módulo. 

Ejerciten todas las decisiones lógicas en sus vertientes verdaderas y falsas. 

Ejecuten todos sus bucles en sus limites y con sus limites operacionales. 

Ejerciten las estructuras internas de datos para asegurar su validez. 

Los errores lógicos.y·tas·suposiciones incorrectaf; son inversarr.ente proporcionales a la 

probabilidad de _que_~·se ejecute un camino del programa. Los errores tienden a 

introducirse cuand~ s~.~ diseñan e implementan funciones, condiciones a controles que 

se encuentran fuera de! lo normal. 

Se cree que un camino lógico tiene pocas pasibilidades de ejecutarse cuando, de 

hecha. se puede ejecutar de forma normal. El flujo lógica de un programa a veces no es 

nada intuitivo, lo que significa que las suposiciones intuitivas sabre el flujo de control y 

los datos pueden llevar: a tener errores de diseño que sólo se descubren cuando 

comienza la prueba del camino. 

Los errores tipográficos son aleatorios. Cuando se traduce un programa a código fuente 

en un lenguaje de programación, es muy probable que se den algunos errores de 

escritura. Muchos serán descubiertos por los mecanismos de comprobación de sintaxis. 

pero otros permanecerán sin detectarse hasta que comience la prueba. Es igual de 

probable que haya un error tipográfico en un oscuro camino lógico. que en un camino 

principal. 
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Prueba de Caja Negra 
Las pruebas de caja negra .se centran en lo~ .requis.it~s .. fu~~~.~~-ª~,~~~:~~~1;.~.C?~~are:·_ º .s~-~-~ 
la prueba de caja ne9ra, _perml,t_e ~I~ -~ng~~-i_e·r~:-'. -?~~ >~-~~~~-~·e\~.~~~-ª~~-~;'._:~~~-~ju_ntos de 

condiciones de entrada que ej_erctten C~~-p·1.~ __ ta~~~~~:_1~-~<:>s.·'¡~~-~ ~fo:q-~¡-~-~~-~~~~.f-~:~~i~:~_~!e~~ ~e 
un programa. La prueba de caja· neg_ra __ O~ e;~ ~-~~~~·~lt~r~·~t~~-~1'.~;-;:1a·~--i~~:~:i_~~~'.-~~ -P~-Ueba de 

~~/:re~~n5c:~0~adse :;~:r:: ~~:t~0=:·~iZ2Íº~~u=!lfJ~tE~!r~~~;~~{q~:ii~,tent~;descubrir 
La prueba de caja negra intenta encont~ar e~~~~i,;?~',1~·.; sigui~n;~s c,;teg;,rlas: 

• Funciones incorrectas o ause~te·~~~~~!frt~;,~)~~¡~;:,~~Z~~~~;;/;~;~.:--::;~:if· ~---~·:.-_,; ·.-:. -
F-rrores de interfaz. ;,~:-~::;dti::'<· .. ~:¿:~:·i\¡:f'.~;r.;:~,(~_-:.;>-~- ·:-~?> .--:_., ··· 
Errores en estructuras de datos .. o.'~~·r(a~~e·~¿;s ~·_b~Ses:de_datoS·exte_rnas 
Errores de rendimiento.·~ ·-- ·,:;~::: }{;~~~ú~:~~~fx".~~f~~'. -~;;:'.~:::.~·: ~~,,: · · 
Errores.de inicialización.y.de{leírrii·na(;¡¿,;r;':-/: .-~;,: · '-'t 

··, ~-.. :_~.:--::~-: .·,~--~:.{;,.;· .. :-.. 
A diferencia de la pruebS ·d~-~~j~~~i_~n·ca·~ .. qUe .. se-ilev_~·a ~~bO_-pí~~~t~l~-~-~~~.:en·:~1 P_~oceso 
de prueba, la prueba: dt:_ caja·:-'Jeg·~a- tiende a aplicarse __ .~ura.nt~.· !c::'S~s·.~í:l~S-~erf~res,de la 

prueba. Ya que- la PrUeba- -de~ caJa negra ignora ·_inteflCiOrfa'fri:leiite da\~éStrUctUra de 

control, ya que ce~,tra la atención en el campo de la infor=~~'.r~~~t~j~~-,~T.:Kt 
Mediante las técnicas de prueba de caja negra··se obtiene.~un~'ConjUntO:de:casos de 

prueba que satiSfa-~en los siguientes criterios: ",;_~::~,i;Jt~~t+-~:~'.~~~%.t~S:f.;:>.:>• 
Casos de prueba que reducen. en un coeficiei::it~·~,~~~--:~·s',;~~tay~r que uno. el 

número de casos de prueba adicionales que se d~b~·n _dis·~-,;~;··~ara alcanzar una 

prueba razonable. 

Casos de prueba que dicen algo sobre la presencia o ausencia de clases de 

errores en lugar de errores asociados sclamente con la prueba que se está 

realizando. 

Los inconvenientes oue se encontraron en el Sistema de Información via Internet. al 

realizar este tipo de pruebas fueron los siguientes: 
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En algunas imágenes o ligas que estaban direccionadas a' otra págin~. no se 

veía el resµltado y sólo aparecfa el código fuente _de; eSa:"PaQ;~a'.,·'.j:)o(~jO; que se 
".',•'-':-:~-~ J.:'.: y;·1.·'::·,~.: 

tuvo que programar y corregir esa parte. '. ,:.'~.;--.,:rt-T1 -•·:.J.> 

En el momento de cargar ciertas páginas, tardába Ci~m-~~¡~-d-~~-·'pi;~::t:e~-e~-~-~tu~ada 
Ja pagina con imágenes de tipo bmp, algunas-de ell~S-t~~i-~ro~-'. ~~-~-~tiryi~~-.;¡·í~e o 

sustituirse por otras de tipo jpg. gif, etc. 

4.5 Factibilidad Técnica y Operativa 

Configuraciones de Hardware y Software 

De acuerdo a las herramientas con que cuenta el usuario. se puede configurar el equipo 

de acuerdo a los tres niveles propuestos en tas tablas 4.5.1 y 4.5.2, para lograr un buen 

rendimiento de los recursos y el correcto desempeflo del sistema. 

Caracteristicas del 
Servidor 

Procesador Pentium 
--~--------- -

Memoria RAM 

Disco Duro 

Sistema Operativo 

Software adicional 

Minlmo Necesario Optimo 

300 MHz 600 MHz 1.2 GHz J 
128 MB 256 MB 1 Mayor de 256 MB · 

2 GB 4GB - 10 GB ¡ 
Windows NT Windows NT Windows 2000/NT f 

Internet lnformatron Internet lnformat1on Internet lnformat1on 
Server (llS ·_v,__,e,,,r--"4"-_"o _ _,Se:e=crv'-'-'e'-'r_,("-'ll"'S")-'v'-'e"'r--"4'-'-_Q"---"S"e°'rv=e,cr=ll,,S'.L!v'-"e"-r~. ::4'-'_0,_, 

Figura 4.5.1 Tabla de configuraciones del servidor. 
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1 
Caracteristicas del 

Mínimo Cliente 
! Procesador Pentium 100 MHz 

1 Memoria RAM 32 MB 

i Disco Duro 1 GB 

! Sistema Operativo Windows 98 

; Software adicional Internet Explorer 
ver. 4.0 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

Necesario Optimo 

166 MHz 600 MHz 

64 MB 256 MB 

10 GB 20 GB 

Windows 98 Windows 2000/NT 

Internet Explorer Internet Explorer 
ver. 4.0 ver. 4.0 

Figura 4.5.2 Tabla de configuraciones del cliente. 

Guia de Instalación de la Aplicación 

Instalación del Internet lnformation Services 

Seleccionar ''Add/Remove Windows Components"' de la opc1on .. Add/Remove 

Programs·· de_I Panel de Control (ver figura 4.5.3) . 

... -·--· ~ .. 1 _ _..... ,,_ ...... ... -- .. ....,.,. .. ..,. _,...,, 

.. :.:: ~~ -.::::;; : .:: .: . - .. En!:ll llltmm 
!.=..J -~OC><> .:.c,._t,4! o¡ J 

9) ·:~;:.._.,. ,..orst..,. i:; : 

0,.:.·•,....-v ... •.:> • 

• r ... ~ •. -, ...... 

-:::: ...... ¡_ .... :: 

-:;¡ •'"""-:'~ •. .,. 

.... Mo·•~#-•• ·o.~·-·~·~ ..... ,, 
¡~.I '"'"<.,, ...,. -~ r·,c;~c. 

Figura 4.5.3 Instalación del llS. 
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Aparecerá la ventana (figura 4.5.4) para seleccionar los componentes de Windows. 

Elegir fa opción "Internet lnformation Services (llS)". 

' e Si" 
W1ndows Componenl• 

You can ada or rernove comoonenu ol W'ndo-s :000 

To add °' 1 .. movl!t .e eornoonent. clock the check.bo" A shaded boJC me_,• lhat orly 
Patl ol lhe compone ni w.a be 1nSctailed To see wnat s lr'\C~d n a ~. ckl<. 
Oetelis 

OOMEl • 

.. :;:::JMan<!loemenl <!lnd Mon1101ir1¡;¡ TocWi 

::.6 Me:ua:;ie Oueuin¡:; Se1v1c!': 
~.,N.,,_....~, ... ,. .:;.,, ... .,...,~ 

Oescnpt!On us Sl!!IVM:H [Web anclFTP 1uroor1J along Wlth •UCIPO't '°' FrontP~. 
11anS4Ction&. ASP1. dalab.He l.O'lnecl10ns. and recel'W'IQ ol posls 

Total drsk spaee teQi.Med 24 2 MB 
Space avaolablo on disk. 1204.6 MB 

.Qetail1 .•. 

Figura 4.5.4 Elegir 115. 
Una vez hecho esto. seleccionar el botan .. Next", se iniciará 1¡1 instalación de Jos 

componentes (ver figura 4.5.5). 

Conl1~r1ng Compnnenla 
Si!!'tup 1; mal<.1ng lhe conl•Q·-"'"'"º"' ch~noe; vou •eQw..,;ll!!'c! 

Pk>ase waot whole 51!!'1up eonhgures !he componen1s Thos may lake 
1fl!!'ve1e1 minute;. dee>end1ng on the> eotnpo~...is seleeled 

CQmPietong conhgurehon al Internet lntormellOn 51!!'rvices (USJ. 

Figura 4.5.5 Instalación de los componentes. 
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Una vez finalizada la instalación de los componentes seleccionar: Start > Programs > 

Administrative Tools > Internet Services Manager (ver figura 4.5.6). 

EJm=•==s===-•!!!111111111•!!!11•-=a;:;:::i:;:::;~::=--r:: .. :-:-. . . ... . .-.ll:ll-"' 
~ v.- • 'i.o:.J a;;. cP . =-

Tn• -f --- --·· • 
i'"' - ,,.,,. •7-~ioo:x, 

•~o-t-•TP ....... 
---~·.,,.-•e5oo .. 

: ~m=-
= ~!!;~· 
=~~::;.t:"' 
•. __. ..P<•~.t• . -' _.,._ .... , 
• _J _ .... _ ·; 

< 
,M•.;o<h;:~ 

• -' -""-"•t 1 . -' -···-"'""' • -'_ .. ,,_h. 
• ... AQrninr1otrat...,,.,.,.l'bSot• 
• ~c.f•.,'t'!!"'ITP""' ...... ~"-

1 ... .,~--~'"···--- ~--------·.!.) 

Figura 4.5.6 Selección de carpeta. 

Para verificar que la instalación del llS haya finalizado exitosamente teclear la dirección 

http://localhost en el navegador usado (por ejemplo Internet Explorer) (ver figura 4.5.7). 

] 
... ·········• ~--···-··· 

_.=J 

Figura 4.5.7 Instalación correcta. 
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Instalación de la Aplicación 
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El siguiente paso es crear un nuevo Site para la aplicación. por lo que dentro de la 

aplicación Internet lnformation Services elegir el botón derecho y seleccionar: New > 

Site (ver figura 4.5.8). 

Thos -z,..oJ -i1 n.-tp ...,.,.,.,,,.,,.,.,.., ....,. ... ....,.,b .,, .. on lhos 
eo..-.p'"''"'' 

·-----------

Figura 4.5.B Selección del nuevo sitio. 

Se solicita el nombre del Site (ver figura 4.5.9). 

- .. bso1 .. u., • .,,.,,,..,. 
l••oco.c- ,._ ...... ., •"'"'•o n.,<r ad..,_..,,.,,.,.,,. "3.,ntdv ~ 

l)'Pe• o.r•<:•.P.....,ol U ........ eb •"• 

D.,..c,_,,._, 
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IP Addo••• ~ Po•I Swlllnua 
S-cotv •P aOO<eu anc:s pe.o .... ,.,.;t• ,.,.. , .... ...,_-..oª""' 

E..;.;,.:o .. IP --••••e;~.-;,;,.,.,._.....,_, de 
j1A11,,.1 ..... uogr..a1 ::=::J 

ICPe>0<•th•-o•••- .. •• (O•- 801 

~ 

-nb S11n flomn Ot1eclnr11' 
~-no.....- dM.,Ct0'" C ""'"' tO>Ot '°' ,,,.., '' .,. '"'!'> <0n~.1_.o J .. t>óot .. CI""-' 

i=s:zm:i::z:::c::=---==··-· 

W t.~.,CUO•l•uchaatSAPlae><>W..,.._.,.CGlj 

j:;i;"'li!{••• 

r.;;'9,_,. 

IM9 
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·----==·-~- -"' Vou h•v• •ucc•••lully 
compl•••d the W'•b Sit• 
Cr••lion W'iz•rd. 

Figura 4.5.9 Creación del sitio. 

Una vez finalizada la creación del Site podra visualizarse en la pantalla de 

administración (ver figura 4.5.10). 

Figura 4.5.10 Pantalla de administración. 

Paso siguiente. se debe copiar la aplicación dentro del fólder selecc.ionado previamente 

(ver figura 4.5.11 ). 
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.... ¡ 
• ....J JW ..... . 
•....J_ ... _,.,. 
•...,J_ ...... _.,,; 
• ....J_ .. _p ... 
• ...,J_ •• ,_H••r• 

..... ,... . " 

Figura 4.5.11 Copiar la aplicación. 

J 
____ _,_e 

Para verificar que la aplicación haya sido instalada adecuadamente. capturar la 

siguiente dirección en el navegador de Internet: http://sii. debe aparecer la pagina 

principal de Ja aplicación (ver figura 4.5.12). 

,.¡,...¡ ... , 
... 1•· .. ·~· ,,_ -~ .l:l ~ ..:i•-- -M•-- ..., ..... _ ~~· _, ::::<f - ~ .... .B. 

L•-"-~~ .=..,~" 

11 
1 

. ---.~ ·----~~--··<----~~~- .~·~-:g"::- ·-:.;, . 
• - ·-·-··----... -. -·-,-,.-: _,..., ... _ •• :;J~, ,. 

°' ----
Figura 4.5.12 Verificacion de la página. 
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Una vez que .él :siStema· .. se .encuentra instalado, se puede coricluir que es· necesario 

crear un s.Íii~. ~~-b:~:~r.~ .. -1~,.~P~icación que será dada.de_alta:.~ a~i~~-~~-.-~~~ ~~~~i~os al 
fólder Sii (cread~ ;;,n ;;,¡ ;e.v'idor)'. el cual sera ejecutado desde Ót~o eqÜÍp¡:; o cÜente para 

comprobar ~u~ la -p'áQi-na principal es desplegada correctamente~:·Ca ·paQi'ria -~Ó· p;.~-Seiita 
fallas de ej~cUCiÓrÍ .. ~n I~ que respecta ~ los vínculos a- ias· c.~Úf~;~!~te-~:=·_o·péiOfl~S que se 

presentan o en las imágenes que llevan a los principales servicios educativo~. 

4.6 GENERACIÓN DE REPORTES 

Los reportes se utilizan para controlar los datos. permiten manejarlos de formas 

diferentes para adaptarlos a distintas tareas y analizarlos para tomar decisiones y 

realizar estadfsticas. 

Los reportes que realizamos de nuestra base de datos están basados en herramientas 

que nos proporciona Access llamadas consultas. 

Access muestra los resultados de una consulta en ejecucion como hoja de datos. Estas 

hojas de datos se consideran dinámicas. alterables, porque pueden cambiar en la 

medida que se modifiC¡uen los datos de las tablas. 

Las consultas tienen·· dOs vistas: vista Diseño y vista Hoja de datos. La vista Hoja de 

datos muestra la información de una consulta; la vista Diseño permite que el usuario la 

diseñe. 

En la vista Diseño (ver figura 4.6. 1 ), Access divide la v~ntana de consulta en dos 

paneles. El panel superior contiene la lista o listas de los campos de las tablas o 

consultas sobre las que se basa. El panel inferior contiene una parrilla de diseño que se 

utilizara para definir Ja consulta. Cada columna especifica un campo o una expresión de 

la consulta. 

Dentro de cada columna. se usara una línea diferente para especificar: 

El orden en que la consulta debe organizar los registros. 
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Si la consulta debe mostrar los campos en su hoja de datos resultante. 

Los criterios que determinan qué registros debe incluir la consulta en su hoja de 

datos resultante. 

r1MEh 
•I 

-'~'·' 

e~:~,~~~--"'----~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-• 

~Ol!fl;I'---~~~~~~~~~~~~~~~~-'.~~~~~~~~' 
C.rtenn., 

L!LJ t • i 

Figura 4.6.1 Pantalla de Vista Diseño para Consultas. 

Se utilizaran estas consultas para generar los recortes deseados: Para el Sistema de 

Información via Internet se crearon algunas consultas. La primera de ellas generará un 

repcrte donde se requiere conocer que curso tienen un costo mayor a 53.000 pesos 

(ver figura 4.6.2). 

'(.; 

= 

"
==-=-~==-===-~-=-·=--==-~-================~I 
d:~-'-·~~~--~~~~-'-~~~~~~~_;;;.~__;,~_;;;-

Figura 4.6.2 Pantalla para generar reporte. 
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Reporte 1 

1101,,hre 

Access Avanzado 

Aom1mstrac10n de Presucues1os 

Adm1n1strac1on de Provectos de Tecnologías de lnformacion 

Aam1n1s1rac1on oe Proyectos 12 Pasos oara el Ex1to 

Admni1strac1on Estrateg:1ca en la Gerencia oe Ventas 

Ae1m1n1s1racron Fuianc1era Mult1nac1ona1 

Crea110 Y Coeiranzas 

Derecno Emcresar1a1 

01recc1on Es!ra1eg1ca 

D1s<>"\c E r..,ptementac•on De F1u¡os De Trat1a10 Con Ms Outlook 

E1aoo"ac1on ae Con~er11c;is v Conlratos 

E\/aluac1on ele Proyectos 

E><cet A\/anzado 

Hab1:,dades ele Neaoc1ac1on -.. r.,ane¡o oe Conflictos 

Hab•liaaoes E1ecut•11as Para la Comumc:ac:10n Oral 

1,..,1e11ae.,cia Ernociona1 Ao1u::aaa a la Emoresa y los Negocios 

Re1nqen•e••a ae Procesos 

Ta11er ce Ac11tua y Comoe1111111Ca~ 

Tu Pueaes E•oonar Cursos soore E•oortac1on para la 
r.t1croemoresa 
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t.·u.w,1/11 . ..-c:ript.·io11 
53,500 00 

53.950 00 

53.950.00 . 

S3.95J.00 

53 450 00 

54.150 00 

53.950 00 

53.450 00 

53.950 00 

SJ 450 00 

53 450 00 

$4,150 00 

SJ.500 00 

54.300 00 

53 450 00 

53 450 00 

$3,450 00 

$3.500 00 

SJ.950 00 

53.950 00 

53 950 00 

53 450 00 
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Reporte del curso que es mas solicitado (ver figura 4.6.3). 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

~[~~r,~~~J[o~~~·J-·~"~.,~ .. w·~-.~~~~~-=:~~~=~?!~ 

i · J 11~.:l~;iiíi;i~l:ll,lll<lf"~·I :s~ J!lll·!!liili~';.lllÍm~-=-.:.••••""':m' ~ 
; ---.,,-1-.~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~__J. 

Figura 4.6.3 Pantalla para realizar reporte. 

Reporte 2 

ldC11r ... ·o 110111hrc ll11r11rio 

126 Re1ngen1eria de Procesos lu ma. m1e. 1ue v1e 7-10 hrs 

Reporte de curso más solicitado 
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Repone del area con mayor demanda (ver página 4.6.4). 

iY; .... 

[ 
"' 1 
o 

DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

"' "" ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--' 

Figura 4.6.4 Pantalla para generar el reporte. 

Reporte 3 

ldArct11 Ar,•11 

5 Economla 

Reporte del área de mayor demanda 
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DEL SISTEMA 

Consulta de los cursos que pertenecen al área de adm1nistrac1on (ver figura 4.6.5). 

1 !~~ 

Figura 4.6.5 Pantalla para generar el reporte. 
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DEL SISTEMA 

Reporte 4 

Cur.\o 

12 

13 

15 

16 

20 

23 

26 

47 

48 

51 

52 

60 

65 

60 

76 

81 

85 

92 

97 

10= 

110 ,,. 
121 

125 

140 

145 

C1ue;.:ori11 
9 Aam1n1strac1on Aplicada Para El Emoresario Mod 

9 Adm1mstrac1on oe Provectos 

9 Aam1n1strac10" :::strateg1c:a de Ja Capac:11.Jc1on 

9 Aam1n1strac1on Estra1eg1ca en ta Gerencia de ventas 

9 Aam1n1strac1on 1n1ernac1ona1 

9 Aom1mstrac1on Y Desarrollo De Negocios 

9 Banca Y Crea110 

9 Calidad =:n El Ser.t1c10 

9 Cahdad Total Y Me¡ora Oc Procesos 

9 Comercie E•1e·1or 

9 Cc1so1icac1on Estra1eg1ca 

9 Desarrollo De Emoresanos 

9 Desarrollo ae Hao11ic:1aaes Gerenciales 

9 Desarrot10 Organ1zac1onal 

9 Oirecc1on ce Recursos Humanos 

€- Emcresas Fam<1.;1res 

9 Estrateg•as Amb1enta1es 

9 Es1ra1eg1ca Caoac11ac1on 

9 Finanzas en Bienes Rau:es 

9 Gerencia Ce Venias 

9 Habohaaoes Gerenc1a1es 

9 lnlehgenc1a ArM1c1al Negocios 

9 L1aera:go para La Mu1er 

9 Loc;ust•ca Oe Negocios 

9 Mercadotecnia Avanzada 

~ NegO:.'.:tOS E1ec1ronocos 

9 Praneac•on Es1ra1eg1ca 

~· Pubhc1d ac 

9 Tecn"'·ogra v Operaciones 

9 Urtlano Y ~.· ?d•O Amb1en1e 
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SISTEMA DE INFORMACIÓN VIA INTERNET 

CONCLUSIONES 

DESARROLLO E IMPLANTACIÓN 
DEL SISTEMA 

En este trabajo se representa una de las técnicas de desarrollo de un sistema para el 

manejo de la información. 

El sistema esta realizado con el objeto de cubrir las necesidades de difusión de la 

institución, accediendo a Internet como medio para complementar a los medios 

impresos que e~isten actualmente. 

Las ventajas que se obtienen con el sistema san: 

Permite un acercamiento entre la-Institución y empresas públicas o privadas. 

Amplia Ja difusión de la institución en otro medio tan importante como Internet. 

Disminuye cargas de trabajo y pérdidas de tiempo para el personal que ofrece 

servicios de información de los cursos. 

Genera cnpacitación para el personal involucrado en el mantenimiento del 

sistema 

El sistema realizado cubre todos los requerimientos ~ue fueron mencionados 

anteriormente, asi como las ventajas mencionadas. dando como resultado un bajo 

costo en su desarrollo. 

A continuación se mencionan algunas conclusiones que se obtuvieron al desarrollar 

el sistema de información: 

199 



SISTEMA DE INFORMACIÓN VIA INTERNET DESARROLLO E IMPLANTACJON 
DEL SISTEMA 

Hacer una tesis en equipo es fácil. teniendo comunicación c.or:i to~.º5:.•: p~~a e5:~ar 

de acuerdo en los temas que se _van a tratar y coordinación ·:,e~tre. ~odos _los 

integrantes para avanzar a un mls_in:o.~ie".TlPo •. 

El equipo de trabajo fue de.·gran· ayuda para la elaboración de la tesis, ya que 

cada integrante aportó sus::cOriocl"1i0ntos, as( como su mejor esfuerzo, tiempo y 

dedicación para la const·~~~·~iÓ~ de la misma. 

El Programa de. Apoyo a la Titulación es un apoyo muy importante para las 

personas que queremos titularnos y no sabemos como empezar. El Programa de 

Apoyo a la Titulación nos orienta, coordina 'J existe una comunicación amplia 

entre el asesor y los integrantes del equipo. 

El Programa de Apoyo a Ja Titulación. sentimos que es un gran apoyo para todas 

aquellas personas que hemos tenido la necesidad de trabajar, antes que llegar a 

titularnos y concluir al cien por ciento nuestra carrera profesional. Esperamos 

que este programa siga por mucho tiempo y que cuente siempre con una mayor 

difusión .. 

La ENEP Aragón ofrece un gran apoyo académico y tecnológico para poder 

desarrollarnos como profesionales. capaces de enfrentar los retos que se 

presentan en el ambiente laboral. ademas de la asesoría de profesores que 

gentilmente ceden un poco de su tiempo para aclararnos las dudas que 

tengamos. 

La Facultad de Ingeniería nos proporciona las herramientas necesarias para 

desarrollar nuestro ingenio' y adaptar las tecnologias mas recientes a las 

necesidades que existen en la sociedad. 

Con el trabajo de tesis presentado consideramos, que debemos estar· 

actualizados en las nuevas herramientas de software y hardware que se 
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SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET DESARROLLO E IMPLANTACION 
DEL SISTEMA 

presentan dia a día y aprovecharlas al máximo. Por ello: nos eiitoCamos a' un 

sistema para el web. que es la tecnología actual. 

Al realizar esta tesis nos dimos cuenta que Íos ingenleros.eñ;c~',;,~~ta~fónno 
solo se dedican a desarrollar sistemas, sino que ·exiSte ,:u~ . .';~~r;:;pó'·-'n:,"'u~:-arriplio 
donde podemos. desempeñarnos profesionalmente. · ''\'ftti',i~!!i~'fü;r~/' 

La utilidad del sistema. representa una evolución en 13.~~~vá tecnologia, ya que 

se ahorra tiempo y trabajo al aplicarla. Ahora sabemos ·'que también se puede 

~ontar con una alta confiabilidad en el manejo de la información y asi tener un 

sistema de calidad. 

Este sitio será de gran utilidad para la Institución, porque puede albergar un gran 

número de Programas (Cursos y Diplomados). Esto se logra mediante el uso de 

una Base de Datos. permitiendo hacer páginas de contenido dinámico. el cual 

puede ser cambiado rápidamente y con un menor esfuerzo que si se hubiera 

desarrollado con un contenido estático. 

La filosofía de las Paginas Activas· en el Servidor. que consiste en incrustar 

código (JavaScript. VBScript, Peri. etc.) dentro del código de HTML, permite 

diseñar fácilmente páginas Web. así como realizar modificaciones a Ja parte de 

presentación. 

Las Herramientas de Macromedia tales como Dreamweaver y Fireworks es la 

mejor opción para diserlar páginas Web ya que .existe una buena integración 

entre estas aplicaciones. 

En la medida que el número de .. hits" (veces que un usuario entra a una página) 

aumente en éste Sitio. se tendrá la necesidad de migrar a una base de datos 

más robusta como lo es. MS SOL Server 2000 u Oracle 9i. ya que este tipo de . 

DBMS están preparados para una mayor carga de trabajo. 
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SISTEMA DE INFORMACIÓN VIA INTERNET MANUAL DE USUARIO 

Al hacer un recorrido por el sistema, vemos que la pégina principal cuenta con una vista 

como Ja que se muestra en la figura 1 . 

.. 
;,; 

~ 
-¡~-".-,-,.--- Q,, 

. . . 
:./ :='.:r:-:..1'...... ....,, ... n /:_; ... :... :.:.1 --.;:. 

.:-....... "" .............. ._,.~ ........ ..... 

. _, ~, . -.. -·~::-~T~'~· ·.·~~,_-·::· ,~-E~;t~~~{~ 
"--~-...; ____ _____ ::;::~=--· ._ .. _. ---· ·-·-·.:;;.. • •. -~ 

Figura 1. Pantalla principal del sistema. 

Al ir navegando a través de ésta, el usuario se encontrará con las siguientes pantallas y 

la siguiente información. 

Ya que consta de 4 imágenes principales, se explicará lo que contiene cada una de 

ellas. asi como los submenús que se encuentran dentro del contenido de estas páginas . 
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G::;-:4"~'7J 

~~~
~~~x~ 

&&~ -
.:-J!W"1!.·:f:~"?.""...:;;-~ 

(:,E;fl":]ii!3~ 

Ji.!.;kz,~~ 
©~ .. ~ 
\·,arr:-:~:!.. __ . ____ _ 

Figura 2.Contenldo de la página. 

MANUAL DE USUARIO 

La primera liga del lado superior izquierdo, nos lleva " la figura 2, donde nos presenta 

una barra de menú del lac.o izquierdo. En la parte superior de la pantalla ·existe otro 

menú, las ligas están hechas con iconos, y el contenido de esta página es una breve 

explicación de las funciones que realiza la Institución. Acompañado de un pequeño 

logotipo de la Institución. 

En el menú del lado izquierdo. se ve la leyenda "¿Quiénes somos?", pero sólo como 

una leyenda, no tiene la función de liga como en la pantalla anterior. Siguiendo en 

orden descendente se llega ·a la vista de los Diplomados, en los cuales existen: 

Diplomados Institucionales y Diplomados Automatizados. 

Por lo que al dar un clic sobre la liga de los Diplomados lns.:itucionales, el sistema 

enviara al usuario a una pantalla como la que se muestra en la figura 3. Donde se 

explica en qué consisten dichos Diplomados y lo importante que es en estos dfas tomar 

un curso como los que ofrece la Institución. 

También es aqut donde se presentan las opciones de cursos que se pueden tomar. asi 

comu el calendario para que los alumnos interesados tengan conocimiento de cuándo y 

203 



SISTEMA DE INFORMACIÓN VIA INTERNET MANUAL DE USUARIO 

a qué hora pueden cursarlos. Teniendo como opciones: Actuaria y Seguros, 

Administración, Computación, Contabilidad y Finanzas, Derecho, Economia, 

Estadistica, Internacionales, Sector Público, Sociedad y Humanismo, y Tecnologla e 

Innovación. 

~ 
t~:;/f.···>~: 
~~9:;~~~:~~ 

·~~~~;~~~ 
::;;~W"m->~b!;j- :: 

~(~,.-:-:; 

CíJS.~.3'.-...~a>éél.,l 

~--u-•-
~u:~~-~~- _-,-_.-=:.L ~J 
p:i-~~-.;..~.i~ 

:.:.·".:::::~~} 

:: -:~~~:.:~~T;;f-~; 
~ -----·~·-'::-~:...-~-:-..:.; 
. . - - -:::~~ _:t_~:_·j_: __ ~~ 
!. .::-~~:.:..!_:~~?:·:~~- _--
~-J. __ ;_:~..:.-~·:;j~f; 
. ~~_:.~-.::-~¡ 

- -- ·-

• A•t••:)'i¡i y C:.<>g'''?" • !""m1nr5tt,;,•1..,n • Cnmrirt;¡r•ó.- Ternntc?''.!,. 1nn....,..3pn., • ,.....,.,,U"''0;a1 y Finan•¡" 
• ~- frr>nnm19e ~- hittrn1•1">n;¡1r5• ~~- Spcoeg¡dvl-o11m1n1cmo 

Olplom•dos Institucionales 

Hot< &n Oiil. I• lltenc1aturi1 Vil no es l'lemento suflc1ttnte p¡¡r41 comoebr con eail::>. s• 
necesitan orotes1onates me1or prep41r.1oos, va Qut> tol entorno global 11s tóllOóill ...a= nias 
comcte10 

EllTAMlonn•personas Que ademas de DO!eer l.ill capac•dad ª"' llPYar ¡¡ l.ill prac11ca 10 
Que saOIS'n. posean la......_. ... d9 ..._..,_ •ID• cambios. sin DlHdi!!t de .... s1a 1os 
resunaaos Hablamos da emoresarios con 1a cao•c1aaa nec es.., ria o ara 1omu 
avc1s1anes 

11 areas oe esoec::1arizac1ón. es ro que l'lemoo; oesarTOllaoo a to 1arg:l de ~años de 
lff/al1lene1nos •• .,.,,.....~ Nos preocuoamos oor m•n1ener nues11os programas 

actua11:"aaos. gara ooder ofr~cerie los conoc1m1entos necesaroos pan sat1st.i'cer 1as 
n•ces1o•aes en•• munao ae 1os negocios 

• A.c::tu•11a y Seguros 
Aom1n1sl!ac•On 

• Camoutat1on 

Co.-.ub1hdii1d "1 Fm•nz.¡is 

De,ecno 

!::cononua 

• Est01d1-JttC• 

lnter11ac1onales 

Sw:1o• Publoco 

SOCll!dad y Hum-11n1"m~ 

Tec::nologoólo • lnnowac10.-. 

Figura 3. Pantalla de Diplomados Institucionales. 
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Siguiendo el orden descendente existe otra leyenda y al mismo tiempo se trata de una 

liga que ·dice "Diplomados Automatizados"; nos muestra la pantalla siguiente, {ver figura 

4). En ella se describe de qué se tratan los. Diplomados Automatizados, cómo su 

nombre lo indica. estos se cursan de manera au,ton:iátíca;-ev~tando que el. tiempo sea un 

problema para cursarlos. permitiendo qu0 ciada quien determine .'·su ritmo de 

aprendizaje. 

En esta pantalla se obs<!rvan, las opciones a cursar, en el menú de lado Izquierdo y el 

menú superior donde se encuentran las opciones de correo electrónico, ayudá. la 

página de inicio. etc. 

: ~~~ *-'.:.:;. 
~~;·!~~=· 

~.!;:~o:.rüa..q::;:~z .. 
til..::GQ•]u;~o..:.;:.' 

~~-7= .. ·--~ 

Oi~lu111.adu ... l\u1u111dlit•dui. 

< ""•l•~t·n " •l ,,. .... ,,. ~Al _,.. 4"" ••t:"'#'"!ll"•n~n .. ''"'" rn .. '6-11\f I• ~"''11n.1r 
=::1ur .. ,,. vo .. I lu. C1~1u·•,.o..:u,.,.._1u ..... ~.: .. ..:1,n.W-1-1al"'ul.,...,.-'41W1•111l11ec-•11 
ae 1Uv.,r"" t11Vl9ttn.J"''""''"""=tw• ll•f"'•nw""'" •u :"11'.t:°W> 11r-.n ~f!' \JV""1MJ;.11"' cc>o =•• 
r ••••'"'"'"~""'" .J,IJ ... 1, .. ,. ., 1 ... n~I..~-•• -'• ,,,.,...,_..,..:1 .. 

r11,•'"'º' p•:ti•uoM-. C•1•1.t11n c:n •I l1l:-.n1:> ••c:.n-:r nw•n:~~ ::iu• '"" :o 1>1.:i1n111Jo; 
:n:rot.c <>">41 o:.•o~i'n:1:.1J, º"' a.:. t.:~" .;::i.r.:1n1•.::.n\:tc u ::..1'•.:.;iu :c1 ec•1&.:-1•::0 
~ ... ,..,..,.,..,~,. 11c1u\ll:\•lfl ""' ,.,,.,~,.., t.11••.n\tl, m•'l-111 •1·.• ,.,,., .. ,,.., cnn 11.,111 .,,.,,., 
... .._...,. •lf ,,,. .,. '' •• ,..,. ~ ... ""' iu. 11.~u.;.i .. 10 dw 111,.,..,, ... ti-" • .,, r. .. n1...,, ..... , .. .,,ci..:J011,:...,4 
·n- I\ S'l'""' .,,..."''e' •-nr••''""'.,""' .. ...,..,,.,., ... ""'"•""" rnnn u•l'll•\11:-u ""'" .•>r.1111· 

Figura 4. Pantalla de Diplomados Automatizados. 

La siguiente sección trata sobre los "Cursos", están los Cursos de Actualización que se 

imparten en la Institución. en esta pantalla se muestran, los cursos que se imparten 

para actualizarse, como son Actuaria, Administración, Computación, Derecho, y 

Finanzas. En la figura 5 se muesti-a la pantalla. 
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~~~~-~
~=:.:::: -
)·"""-~=~· 
f-~~~~~~>· 
e..;;w 
i ~~:~:;-(.,r .. 

0 

.·'.¡~11Qi:;':..,":;"' 

~c.3~'.io;::!!'i!~;;::;, 

!:lt.!~t..To>Z!~::.
~!'~ 
•"h.""~,;...--:-:L----

Cursos de Ac:tualizacion 
,-, ........ , ... ,., .. ¡·, ....... 

T,. u"'"""'"~• .1 , .. ~ • ..: h•L•• I• d••ttocion '"" •-• .::.1•g• =• 
1o.~t~.au:-u.1on. Qu• '="""'•-••can~. con aur.tuton a .. ,b • 'J4 hn1'11t. 
r,.-. "~'°"?":!; ~c:c~obJf':S a cet:son.-.: P"""OC.YPlCID~ p:r m)11t"!'•t0~C 
e urn~ .. llw .. • wo•• ur1 UM.1ftd"1 IJw i¡;J1~t .. 111 .. cwn~ou • ll1U"""-r,1r,o 

t-11t•n""'"'" l. ,...•fl"!lft111t 0 .. 1 ltAU. 70 .,nn~ 11 '" 11.·nn:;1JA•:::...,. eu•ne-. <:n"' ;,. 
"'u."'"''"';;, n,c.~1·.<1 D•la u•''""'' 1.;i: Cur.:ot.11: "" wirnw1 ""'''t ..,n ·~.;: :iofol'0.11: 
do. 

Figura 5. Pantalla de Cursos de Actualización. 

La siguiente liga tiene la leyenda de "Sistemas Tutoriales", en ella se explica que, se 

cuenta con un programa de computadora y un J,bro de te·<t:o. todo esto conteniendo 

texto, gráficos, dibujos, animaciones, ejercicios, evaluaciones. etc. (ver figura 6). 

Cuenta con menús corno en 1 as pantallas anteriores (el del 1 ado izquierdo y e 1 de 1 a 

parte superior), asl como a su vez en el último renglón contiene una Jiga que el sistema 

enviará al usuario a otra pantalla como la que se muestra, (ver figura 7). 

En esta página se cuenta con 5 1 igas que hablan sobre 1 a 1 nstalaciÓn, 1 as claves, 1 a 

navegación. las herramientas necesarias y los titules con IOs que. se cuentan, ya sea de 

auditoria. mercadotecr:iiB. finan~as:.-,etc~_ . ·. . 

Cada una se explicará más adelante, se mostrará uná pantalla de cada una de éstas. 
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~~~-
i~~(~~-· 

=~~Ñ
~· 

:~~~ 
;·~~':i¡Y."; • ...-j>.1'=3 

~~~.&'Zl ... ~ 
l8uscar l Q.~ 

Sl'álen1.lS Tuto1l.1I•~ 

El S•stem.a Tu1ona1 es una nerr.arruenta ae apayo en et proceso ae 
Enseñan:a· A;Jrena:a11, a1r1g1ao u1n10 para alumnos como ciara 
docentes. 11 cual const• ae 

• Frograma rM Con>Dutai1Vfa 
• LJOIOOt> Te® 

El Sistema cuen1.a con las s1gu1en1es nenam1t>nlas ae ensalian:a 

Té...:;,. Gtáf>eaJ, D1l>lJ~ yAn.Jm.K""r.oe~. E~mp/OJ. ~"""°'"· 
Evsiuac10~s~· Coro.s Pracbc0$ Uso ae we1oao ae Enlos1c1on ccuaoros 
s1not1t1cos1 

Par.a acceur a tos ShU9'11'-"' 1llloti.lr5, naga c11ck 4!IUÍ 

Figura 6. Pantalla de Siatemas Tutoriates. 

Tuloriales 

lo> Slste~n.ls i1.1:on.:; es 1n:c\lr.!n clt-...,e.,t;ts IT'ul:•mcj1a 

~ ............ ~ .............. . 
i:,,, -1::. ..... .-d • .,·-··-~.o 

nl•:n-.r» 
i~-, •. ,.,.," • I '-~ 

uut• :lrtip11r::1nn.tri .,, U!>Urtr rl unrt netr.tni•t.>fll.t Ct• o\prrnJ.:.a)l: 

c:•1c¡<iz P'1f'1 e: t'S:i.;=•:> 1n.;:Je~n.11c:n:c. se c:omoiemen:.l 
C':.>., un l1hru ..¡ut! ~r.na.t ni U!.LI<triu U"1.t orocntc:ioun :;l.-tr.1 

sob1c •es pro:es:is ce mst.llol¡;-o., 

~:. ___ _ 

Figura 7. Contenido de los Sistemas Tutoriales . 
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En la primer liga de esta nueva pantalla, muestra como hacer Ja instalación. los 

requerimientos adecuados, como instalarlo en las plataformas de Windows 3.11, 

Windows 95, Windows 98 y Windows NT 4.0. (ver figura 8). 

C:.iste;~- ::::-: 

Tutoriales 

"''"'·"·'ª°" "°'' ,,.., ~ 1 : •. ,,.,, 9~ ·U 11 'lH. I·"' UT 4.0 

lrnport•nle: 'W 1•1• .. , • .0·11.m.1::::"' Offn:.o 2000 y W1nclGW5 98, 11.!U.I C:IK 

C:I Clll's l'.1' l!l.( o.Ir 1,,1 .11..i.1.,'.l IOfl .... rin •. , ...... llU•""'' (on!lll,.JI • I r-'~l.....0 

.:"t"f'•" !f)t1•~ L• .... r•c~'°"'"""r. .. rt.t\, f''>C:f"('lt,IDC"'..o\ ~rwoc;,,,.,.., .. ~ 
:· ... rw~. brd. rlt ~ '1M .. .,.. .. ..,'°'' t"~-C:•·l .. ""'10,.... .,..,... ~t"~o. con t'i 

Figura 8. Instalación del Sistema. 

~ ..... b,.. ........ -.. ~·-·· .. 
~.: ... _.. .... ~ ...... ~ .... 
~~ 

En esta pantalla se explica paso a paso cómo debe proceder para la instalación del 

tutorial que se ha adquirido, la pantalla muestra el paso ,1.·. no ·obstante, en la parte 

derecha del texto existen dos flechas que sirven para·avarl-za·r··e¡:,-cer·¡r,structivo y/o para 

retroceder. asf como el número de hojas contenida:s..er:-. ~(¡,,¡5-~-o. · 

Continuando con la figura 7. al hacer_.c11c:.s9.b'E!. I:~ ii~~ ~~·~l::i~ve's·. el sistema enviara al 

usuario a una pantalla com_o !~ ~~~--~~~~;;_~-~~.i!t~-~,_-;':'-;.1~,<,;i~úra 9. Se explica sobre Ja 
importancia de las claves que _son_· 1~~--:~quf?!:_.a~_!o~i~ary_·_ ~1- ~so del tutorial adquirido. así 

como la contraclave y el núme~o __ dé·'.~~l_i_·~-. QU:e:-~10···-!ien-e la primer página del libro del 

tutorial mencion"ado. También. se~ ,,;~~~t~~-~·-.·-,¿;,~i:--h~~ario~ y teléfonos para aclarar 
• • - ~ •;:-, _!~ • - -e• '' _, • _'!. 

cualquier duda que se suscite: · 
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fuléiriales 

_;, clave d• .e.e._ 11!'~ 1.:1 10.:e...:oa cue .-... 1ou1.:t l.S .. r.111acion e~ !<oltole>rru 

- .. 10:-131 r":·..co:o ec:.,.,.,o '' ~~no Ch"" c~n1e ccn una ci.- c:e ~ce!'.ie> 
, ... ,.a e1ecut.-.. un S.s.lenMt Tuton•I ~ ,.,,.'"-era....,;:-

Pflr• Obtent!:r I• cl•v• de •c:c~ Ct"CC t•n.r • la mano CO$ f""•..::•:>a~ 

0..10~ '" c-.rn•c••- .:,,.e ar..a•e.::e en c-1 S.t.rertw -..11:in...• .:.1 e;ec.t.J•ao r>C• 

t'"r-er~ Ye.: v el nu,...ro o. tollo q.e ar-are-ce eon L'n::t noJ;1 s.&.ooelt.1 CC!""º 

Figura 9. Pantalla de Claves. 

MANUAL DE USUARIO 

.. -:-. liO:.,:. 

En la liga de "Navegación" de la figura 7. se abrirá la pantalla como se muestra en la 

figura 10. 

Tutoriales 

L.G• ••9'""''•• p•.o• UMhc11n e- cornen.uor • """"'--a•r d•nlro d• 
.. n S••t•nu• Tu•-••I (•J• Contab•hd.c:I IFonainco-fl ••••UO) • 

.,i.:....,_,: ... -e '"""l-2• .. "" Ll ~..,,.,ti<.~ .u ..... -.<;> ... ,..,,n:.c1.i" 1-2 ... ,-.ul'l.:il ..... 

e,.. crffoltn. del •••lema~ otr- lotulu• do ..... noblll!'" ,¡ e• obJ•l•wo 

9••-r•l.::ct ... .ii ........ 

=.u -...:uc:.:i . .::col•e.:-._.•.:. CDd" .,,_ ~ue •• ~e•- •I 1utun"I• l.:i 
... ,..,..,,..,. "'" 1.1 <:u..·..._. te ..,...:.t .. .:..e...,. anv-- •u oM>mb....;:. 

Figura 10. Pantalla de Navegación. 

~ ... ·--- ...... . ...... ..... ~-.~-.-;"7"1~:;-.::;·; 

-"'!.!·:::-:.~-l~.:-::: .. -. ............. . 

En ella se explica lo que el usuario verá mientras está navegando a lo largo del tutorial. 

explicado de modo claro y paso a paso. en la pantalla mostrada se puede observar que 

se está haciendo mención del paso 1. en donde se solicita que se tecleé el nombre del 

usuario. Para el mejor entendimiento existe un icono del lado izquierdo donde dice "'Ver 
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ventana", qu.e al.· pasar .el. cursor por. enc:ima de éste, aparecerá un cuadro de ejemplo 

que solicita el nombre del usÚario.·, . 

En dicha pantalla se proporciona un instructivo sobre el funcionamiento del tutorial el 

cual está disei'lado en Acrobat, por lo que deberá contarse con éste software para 

poder consultar dicho instructivo. 

Continuando con la figura 7, al pulsar sobre la liga de "E-Tools", se puede apreciar una 

pantalla como la que se muestra, (ver figura 11 ). 

-- / 
'ªª1 

I 

I ·--
$ot'I hetTam~ntas de aprencUzaje ZIOICICI~ al cc:-ntenc~ e-e IO!. 

';.·~t('r-;?# "'.".r:·l.l&e#, CC'l'lloCne" Información ac;tualizada ~ 1:1) r-t~o:;. 

r .. ec~ en:;:,nrr;:t• r'UC"~i .3•1it.:r.os e ~:.,,a:IOl"eS, p~· .. nr.u C" l'"C:!. 

e;ercoew:1'. c:11;.o.:.. 1e::omct"tCa...,:>n.es Co.::.Kh;::.);. \-' M;..Chas. e~;;. r-.:is i:::....c 

.?rc.:l•J- tu Pro<.lle$0 de aprencfl.zaJe. 

Cada titulo tiene sus propios "'e-toois· q.;c conoe~., 1nlc1l"'":-CIClf'I 

lel~.,tt: \1 r.ert•..,,t~ c;:.e toe «tuall•a periócUc.amente. P•ra 

estudiarlos ccee r1c;'<or:t:1t1~,. el número de foOo y la c:.l11we de acceM>. 

Figura 11. Pantalla E-tools. 

> .. ·~t:· .............. : .... ~ ..... .. 
ni~"' 

En esta pagina se hace una explicación de lo que significa E-tools; son herramientas de 

aprendizaje que cuentan con artículos e investigaciones que contribuirán al 

entendimiento del tutorial. También cuenta con preguntas en linea. ejercicios. 

recomendaciones, a todo esto se puede acceder. si se cuenta con las claves que se 

habló anteriormente. asi como el número de folio del material ~dquirido. 

En el recorrido de las pantallas de esta página, se podrá llegar a un menú de ejemplo. 

en donde se muestran varias ligas a elegir. dependiendo del tema de interés. como 

pueden ser de Finanzas, Auditoria, etc. 
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Continuando con .la navegación sobre el punto de Sistemas Tutoriales. al entrar por la 

liga de "Tltulos";se muestra una pantalla. (ver figura 12). 

En donde Se especifican las áreas que necesita el usuario; como son: -Auditoria. 

Análisis Financiero, Mercadotecnia, Finanzas, Costos Para la ·~d~i:~¡Sfr~~¡CJ·ri~-etc. 
Al pulsar en cualquiera de éstas, se presentará el objetivo del' tuto'r'ial as! como el 

temario del mismo, se puede apreciar en la figura 13 y 14. 

Tutoriales .. ,_,_ ........ _, __ , .... ,,., 
... ~:.;~;:~:~~~=:jj 

/ 

----- ...... ~.~-~ 

Figura 12: Pantálla de Titulos. 

-- . ---~ 

Tutoriales 

Autor 
: ;. !'"du;;;,rc::;; .<:amamoa E;cam1u.ai 

ObJ•tlwos 

El 001et1•0 oi: e~t~ S1~tll!'m,;, n.:ton41l es aue el usuanc oesarroll<t Ja capai;idad de dar 
segu1m1~nto ~: proceso <lE< :,.ir.] auo1tona, .ipl.canco las tecn1cas 'f procec1m1entoJ reQuendos en 
caca una ce la; are.:.~ o .. re .. s•on. 

Figura 13. Pantalla de Auditoria. 
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~Tutor1a1es 

Figura 14. Pantalla de Temario. 

Este es el último enlace del nienú de la parte de "Sistemas Tutorlales". Sin embargo, en 

estas últicnao; pantallas de las que se ha comentado, también existe en todas ellas un 

su'Jmenú del lado superior derecho, donde aparecen 7 ligas en las q~e se puec:l;; ver la 

leyenda: Antecedentes, Sistemas Tutoriales, Sobre Educación y Tec,;'alogla, 

Requerimientos Técnicos. Preguntas en Linea. Asistencia Técnica. Informes.Y CrédiiOs. 

En la primera liga se ve la pantalla como se muestra en la figura 15, donde se' haca 

mención de la historia sobre cómo los Sistemas Tutoriales han ido cambiand~ con el 

tiempo. 

'Tutorlales 

..,u'tloo<>>: retoi eau~.a~i·O~ en 
·~ ._,,., • .,rs d•C:llh. ,,. C••••:.•on 

.:..:adem+('.;,o ce Mm1r-.• 1tr.11r1on 

, Coni:..c ... ro,¡, PuCllo::i ¡unto 

;on la D•"•J1on .:..;:,.J,¡.mo~ot cJo!' 

:nQ@n1en.. Otts .. rro1 ... •on IDS 

:;nmero~ '.'.>•!toil'tl.Oi - -toroal•S 

Figura 15. Pantalla de Antecedentes. 
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El proyecto se inició sólo con las materias de Contabilidad, Ingeniarla en Computación, 

asl como la Licenciatura en Administración. Y cómo fue evolucionando, desde el diseño 

de las pantallas, hasta el número de materias que se manejan actualmente y lo que se 

espera en el futuro~ 

Al continuar con el submenú superior. la siguiente liga contiene la leyenda de Sistemas 

Tutoriales, al pulsar sobre ella enviará a la pantalla, (ver figura 16). En dónde se habla 

de la importancia de éstos sistemas. ya que permiten mantener un sistema de 

enseñanza sin limitaciones de horario y espacio que pueden ser utilizados para 

cualquier nivel académico. 

s;~-,·,'-c ---,1::::= 
_..,......., ....... .,., ............ 
~~ 

Tutorlales 

La educac.on ,¡5 Ul"I proceso constante Que se real1:¡¡¡ a lo largo ae la vida de 

te.da oersona. Ad.lu1r1"' conocim1antos ou• le 01?rmn::an do!'sarroUar su traba¡o en 
meJor@s concu:1ones es 1nc:=1soensat:i1e. LOS Sistemas Tutonales sa1lstacen est:a 
nece~1dad " Dermi<ren mantener un sistema d.,. ~nser'lan:.a sin hm1taoones de 

horano " esca::10 aue oueden ser ut1hzwidcs cara cualou•er "'"'º1 academ1co 

Figura 16. Pantalla de Sistemas Tutoriales. 

Habla de los sistemas, como están conformados por un programa de computadora que 

contiene información organizada de un tema especifico, la cuál será presentada al 

usuario para posibilitar su aprendizaje (texto. gráficas. dibujos y animaciones), 

ofreciendo también herramientas de retroalimentación (ejemplos, ejercicios) y de 

evaluación para medir el grado de conocimiento que el usuario ha adquirido (práctica y 

exemen). 
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En la siguiente liga que tiene como rótulo: "Sobre educación y Tecnologla", enviará a 

una pantalla, (ver figura 17). En donde trata, la forma de enseñanza, la cual la 

computadora tiene un rol importante. En el desarrollo de este tipo de sistemas están 

involucradas las personas que se encargan de aplicar la tecnología a los procesos 

educativos y las personas encargadas de preparar el material que se presentara al 

alumno. 

.::::e:-¡.~_, __ ~--~ 

Tlitorlales 
.... .... ··l·. -• ....... ,,_, 
~~-:.:-~.-: 

Las nuewas tecnoloQ1ds ofrecen la cpon::un1dad, tanto a las un1•ers1dades como 
a las emcresas, de satisfacer las nece51dades cambiantes de •nstrucc1on r 
cacaotac1on de alumnos r ce oerson.al ciue &'!Qe e• entorno. 

El us:::i de la computadora como herramienta de es!.:ud10 para •os alumnos ., oara 
la func1on ped3IOOQ1ca de los orotesores reQu•ere a100 mas comoleJo aue instalar 

una hoJa de c.alr:ulo y er-.set'lar al alumno a ut1h:a11a Se reQu1ere un eal":'I010 en el 
rol del o,.otesor. 

Figura 17. Pantalla Sobre Educación y Tecnología. 

Habla sobre el proceso que existe de comunicación directa. continua y reciproca entre 

el estudiante y la computadora. Las ventajas que ofrece la educación asistida por 

computadora. La instrucción de alumnos o de personal que se encuentra 

geográficamente distante, se puede efectuar de manera eficaz sin limitaciones de 

horario y espacio. 

En la siguiente liga _que: dice .. Requerimientos Técnicos", lleva a la pantalla como la 

mostrada en la figura 18. En ella se habla de lo que se requiere técnicRmente hablando. 

como el de no tener en la máquina del usuario la combinación de Office 2000 y 

Windows 98: ya que ·puede causar conflictos en el tutorial. 

::!!-! TESIS C0l1 
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Algunos de los requerimientos son 16 MB en RAM, CD ROM ax, Velocidad.de 66 MHz. 

Un procesador 486 DX o superior, adaptador de video, y contar con una plataforma de 

Windows 95, 98 6 Windows NT. 

En la siguiente liga que se refiere a Preguntas en Linea, envía al usuario a una pantalla 

como Ja mostrada en Ja figura 19. En donde se exponen las preguntas mas 

frecuentemente hechas a las instalaciones de la Institución. asi como también existe un 

espacio en donde el usuario, puede hacer una o varias pregunt3s, por medio 

electrónico. 

ILm 
r~ b.=.:.t.:.... ____ _ 

Tu~orlales 

f¡I ,., ... _ ... ,...,.., tvto• ,., ••t• cort•<'•cl<Jo •n ..,,.. CD·~0"'1. Q .. • 1Lanll•n• lada• ICl'lo 

•rchlvo,. <1u• 'º" r•qu•ri .. o• par• •u •J•cudon. '-'"• •ttó:' c;iu• .... ..,o.llQU•••• .,., 
"'"'""""' "'"' ;-•o~: .. uo...,• ••""'""'"e- un• e•••• d .. •cc•1oo, au• fl'• , .. q...,.ua.- e>••• 
I• "'"''"'~""'''" • •.:.• ~-tool' 

1.-.Jo' !.:O••<:'!:•• !toe.a' t:u• O•C.,., tr•n•- ••• cc; .... i:>.,1:•ct=••r "'" ,,.,¡; Qu• •• .:iufl'r.a 
•·•~'"'•' _., • HOf~.- t ... tu•·•' ._,,, 

Figura 18. Pantalla do Requerimientos Técnicos. 

Tutoriales 

-.--·Í 
, ............. ~ ................. __ .... __ . --· .... _...., .. _ .. - -----
T .. --..................................... . 

···~·· .. ·---.. ,, ........ ____ .... __ ._..., 
'"'~" »<;. 

.. ~··---·'·-' .,, .. ~ ........ ,,.. .... ,,,,""et.o •c.., .............. . ..... ._ ....................................... . .......... .. ........... ,. ... ··-···-·"·· ..... .. 

·-- ... --... ·-·-· ...-··-----· ----- .. --

Figura 19. Pantalla do Preguntas en linea 
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Sólo escribiendo la pregu,nta y el correo electrónico de la persona interesada, 

En la siguiente liga que muestra la inscripción de Asistencia Técnica. habla sobre los 

teléfonos, ·Y horarios que proporciona la Institución, asi como el correo electrónico, por 

si acaso algún usuario tuviera problemas con la instalación del tutorial, o con el manejo 

de éste. La pantalla se muestra en la figura 20, 

/ 

/ 

:::-·· 

Tutóriales 
r- ...... 

U / Para la lnstall"clón V eslstencle ttcnlca de los Sistemas 

( 

Tutona.Js, contatte a nueostro personal de scoorte tecn1co de 

J 10.0iJ a 14:00 hrs . .,. oe ló.OO.:. :?0:00 hrs. al teletono ó28~ 
4000 Ext. 6ó82, 6693 y 661~. o bien. OU!Oe env1air un correo 
e1ec-..ron1co a la su;iuot?nte direccion 

: ·- ::..· -- . . :...·. ; ~. 

El oer!"onal de serv1c10 no r.suelve dudes respecto al cont•nldo da est:e 

Figura 20. Pantalla de Asistencia Técnica. 

En la liga de Informes (ver figura 21 ). se muestra cómo es la manera adecuada de 

ordenar y adquirir un t 1..1torial. pagando con un depósito al banco. mencionando un 

número de cuenta, la sucursal y el número de referencia, asi como los datos de la 

Institución. 
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/ 

..::.;.:-·- ·.,.~·;.-· 
..... _, ....... -.. -. S!ste:i-:2s 

Tutorlales 

La orcen.ar tos Sistemas TutonaJes • su dom1cll10 debera r.ea11zar un 

dl!'Póslto en cr.oa11:1u1era d• •as sucurs•les d• &aname><. Anote corr•c1:•m•nt• los 
datos que • contlnu•dón seo enllsten • .asl come :u nombre comPll!'to. flnna y el 
número d• folio oue se le oroporoone •í.a teoleton1ca: 

• r .. umwro d,;, cuenta. 4:.2-l 
"-umero Oí!' rete•enoa 219.?J 
r.umero oe sucursal 870 

As1m1sm¡:; 1nc1u r SL. nombr• completo. tlrn1a y el numer-g d• taha Que fe le 

crooorc10.,o "'ª t>1lefon1~ 

Figura 21. Pantalla de Informes. 

En la pantalla principal podemos seleccionar la opción de programas ejecutivos y la de 

proyectos especiales (ver figura 22). 

~¡b-u•-<~-.-- (l. 

Figura 22. Pantalla principal. 

Para acceder al apartado de prograrrias ejecutivos damos doble clic sobre el circulo de 

programas ejecutivos, (ver figura 23). 
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Esta acción nos muestra la siguiente pantalla: 

~~4 •• 

= 
&1ft;'~..,-

m~-,, 

= 
~~·-=a 
~·~<C.:i:· 
;":,"'"~~ 

~"'2·~~ 

~ 
'"'º•' 'S.i 

= 

• . ..,,P11••10• '"''••-•···~nt<•t • ~<-r"'"t; • ~ • '"'~"["~ • 1->•p•t•.o"'• •· " ... ,.,..,,.ª t;••" ~"'E• 
5i11rp11 cr. ... n ,..,.- .. ;•"'"'' 

En un '""1C•na Ctmt,.:lrl! tl C>"1tCU•C 11• l\Or n1tt1tt<U COmO•"•' I• t.01>•t11:l•O d! 

:.~·~r;:.::_:,-• ·~!':~·~ .. ~:; "i: :;~q~·.:~,;, :;~:: :¡:c~~:.~~7o~ ·:.:,,!·~: :;~~:";~";:!.'!,~~ t 
Lu"'"'' .. uu roq,.•••• """a .... , .. ,., .. ., a• l•••ntot Nu•tt•ut "'º"""""~ •1•cu1t.vs 
•t.l•n d•tto',tdOl P1t.O ltPOlfltl lt 109 1tj1tconi.,.. 1t ..... uolllt~ 1 lt•CIQftr ti 
..., .. ,,...,., - httillld•d•• de Du•-lcn 

(.onl•""'"'" con •loenras ~" ~•-lgl• .. - .. ,.,,..,..d•d .. d•I e11uanj1tfD '1"• 
nos •r.o"•" sus cor.o~·M•tn1os r ••O•"'""•• •n .,,...,,.,. ••Clo••t Tra•t lts 
::~:~:: ... "º" '"•P•r':•CI•• po• ••¡¡•'1ci•. •••gu••r.=.:o ...... C•'·= .. = de IC•• 

l'llu••Ho• Prgq:•.,m•s E1•cu1NO• •11•" d•••neao• p.,,. -•hdl•C9f •
""r'•a.ld•d .. d• 1- Dlr•ct.,,,_ de dll•••"'- -o;:1ar ... •• ='""'•" .. ,. moauta• 
:,,~:~;7.:1~• •••I '" nu••• rne••" '" cu., "º• P•...,•I• •••11u•., •• :u11oc•c1on d• kJ 

Figura 23. Pantalla de programas ejecutivos. 

.:J 

En esta sección tenemos el objetivo de diplomados, asi como varios menús a los 

cuales podemos acceder. Si nos interesa ver el diplomado que se ofrece en el apartado 

de impuestos internacionales, damos doble clic en el enunciado con ése titulo. Y 

tenemos como resultado la siguiente pantalla. (ver figura 24). 

~_. .. __ (!'.º_r._..:__, 

=-·--s¡;;~;--_ 

~~~ .. =-. 
~~·-p· 
~-~··•fw.n-

Diplomado •n Impuesto• 
lnt•mac1on•I•• 

ITAM. Ouk• Unlv•rwlty 

...... "'"ru••lo•lrrnlo""'J'"" .,,,...,,.1 ....... a. ,.,.,.., .. ,,, º'"'"''..., •" "'" P'"•••t.Qu• 
!<,.,~•Co.••" a·~• q:•a~m•n•• ~º"'"'""fati'>• •u•l•nt:••I ~••• """'"'1'"' •• ?"'"º 
ci1.tttie~ C"cne1 '"'P'-••lo• •• ., ••(:no a•'""P<-l•"D •Dt>•• '"' ••"'' aun'""'"ª" 
!•,mt>•o>"I :r.n l\lt....nc1en a .. ., • ._,,.,,,. ••cau:1 .. c1on 1"• 101 QOtl•••noi n•c••ll•n 
'° .. "'!!"" t..HC~Or "" d•••1'1•.,..wlC '"'"' ''"'''"'• Qu• •ot .,....,i10n11tao i• ce1-.. .. ,, • 
,., . .,, l>••'"'' a.>"11,. l•• """"' 1on•• fii•C••,.t p••,..'11n •• ••~•m;¡.:•c-ti a• C•IPtl•l•t 
cr" ~~ ...,,.,,.., (011!> ,.,..,.,~.....,,. o hn•nc·••n Po• •llO .,.. .. ,,., nu1cn•s '"'~' 

.,,,..,.e~ ~ ,....,.. • ..,1 tl't•• _,,., •• :1<:t>11> 1 .. r.i.1•c•eo• con •• "" e• m'"''"''l'•• 1.0 

~::.:;:,~~:nl'et • t.p1u .. , "'º!'•"•"'º• ~ t•• f.,•nt• Cll> -..1t•on ·~~·•ni• 1 

Figura 24. Pantalla Impuestos Internacionales 
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Ahora, si queremos ver el Programa Ejecutivo de Capacitación en el Sector Energético 

que se ofrece. damos doble clic en el enunciado con ése titulo. Y tenemos como 

resultado la siguiente pantalla, (ver figura 25). 

-nrzj......-¡;--p ·-· 

~....,,,..;.:----· 
·=::....-::~-. 

~~ 
= 
~~-~ 
m>'er::-;.....,,,.~ 

,,.,...~~ 

~Ge.~ 

~T~ 
".:~::.,;--:.S, 
·='-....;~~..:!).. 

PECSE 

Prog,..mr E1•cuavo de C•p•c~c:IOn en el Sector Energetico 
Vlll•t>•rm ...... l••~ 

E• '>b .. ...., O• ••U p•119•a"'• •• ""'~""'''""•·..,.,;o,_,.,,.., • ..,~ ll'~tl••, o•I•"•'• 
soto••..,. "~""•~Pt • ~""""'~•• ,.,..,..,,.""'" <1••• '" • .,,..., "••U-a<oen C• ._,.,. •.-.P•••• 
: c.;::;;:;:~,,º;~ ~-~:~·:;:•:,.· .. ;~,::';!":.,~~;;~;~n•":.:.:·;~~~· 9•st•n" ?,.,., .. ci:mt 

Figura 25. Pantalla PECSE. 

Ahora. si queremos ver el Programa Integral en Dirección Estratégica que se ofrece. 

damos doble clic en el enunciado con ése título. Y tenemos como resultado la siguiente 

pantalla,(ver figura 26). 

,, , .. ; : 
t:~:-

=· 
!a~',:¡, 
~1¡:y::-;1•••, 

~· 

~;.•;.?'-,"T:"-;;~·.~ . 
lZ:-;~.~~: 

•Tao•.,,,,,,,.,,. .(J;l ~ 1:11 !;? +? &., '!ti 
PIDE 

E·;::.,-.,,,.,.,.,,".,..;'•'•" l··....:c.,...~ ~.,,,4!.,..;o.:-1ti..,u• <I•••"""•• ••" "•L· .,,.d., .. 
,, .. ,, .... ,..,., 1:1 .. r.1 l:lf'".,"'""~'"' O•-....... , .. f'"C••nlp •' "º' • ·•' ••fP<><•t.Oi:l I ~•<1•f 
,. ·• .a~.o i: '"'''º" El ••~O d• "" """Cl...:1 O•P•r=• d• •• ~• o•O•n•C•O" 
""'ª'•Q•C• O• •• c ... ·10 .. ~ ........ o ............... ,,, ... c .... :. E• ... .; .... a .. o DO:!•• 
::!•~"""'''"º .,.,.,.,,..,.,.,,,., cen•l•C•• pu:ii I" •mr-•••• I•••• 'º"'º 

• ;:;•::iuccrt•Clo .. 

.. E:ti~·l>O~ ca OtoU•f!i:IO "'""""'"' 

E•cb1•1 ... c.:•ID.,n1·•,..•••P••o•"•' •'•••:ut-••.,l•On•:c1on. ptana"'''º" 
''" '"''""'"'''" ª"""9~•-oo" '"'''•<O..,!l untc;::l"J ''°""'i'"""º'"" ••oc•• I•• ••••• 
,.,n:1on.o••• LD• c::nc""'º', m•la.:IOl09,>1• <1a:i .. •r.Oot."eaun '"'"''"'"ª'"'' pa•a 
•or,.,...u1.01 • '"'"!"'"'""'ª' •tTr•l•'i••~ O• 

Figura 26. Pantalla PIDE. 
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Ahora. si queremos ver el Programa en Dirección para la Industria Farmacéutica que se 

ofrece, damos doble clic en el enunciado con ése titulo. Y tenemos como resultado la 

siguiente pantalla, (ver figura 27). 

""C,,_..,...,· •. 
~~·
~~·--

~ 

~~~·."n . 
=='· .... ~--=-:r::-..-. 
·m:J~.,,.~ 

:~.~ 

,.,...,. •"''""'" _,.rr e:: !il I[" +? 0W11 f!'i 
PROOIF - Prolilrama en Dlf9ccl0n 
para la Industria FarmaceutJca 

Objetivo General. 

E• riroqrama •lla d1n1;1100 • func1on•rio1 d• lo tndut:lno lormac1u11ca ont•Jfal. qu• 
r•conoco•nd':l I• n•c•s•o•o d• C1•••rro11a1 moyo••• y m•io••• nat.udaoos 
g.r1nc1•l•s '" un •••1~• ton <n'!ol y 1an cam111anl• ccm, •' •· ••clDf 
::;:~~:U'l;~;,..,::~0••" ••l:i•<r•• y 1:omp1•m•nt•• su' conoc11·•"•"11". P••:l•C•f, 

" ......... _ .............. -·-· ..................... -........... -.. 
Figura 27. Pantalla Dirección para la Industria Farmacéutica. 

•I 

Ahora. si queremos ver el Programa en Desarrollo Ejecutivo que se ofrece, damos 

doble clic en el enunciado con ése titulo. Y tenemos como resultado la siguiente 

pantalla, (ver figura 28). 

Progr•m• en Desarrollo Ejecuthl'o 

ObJettVO 

Desarrollar E'n los participantes un con1unto intEooral oe hat-1li.JaO:c1s 
.Ju"°' 1-..s p<;>rrr:1ta oe-s..,mp€-nar con mayor ... 1 ... Ct1;11d;)•j su r':'I d"o' 
.;-1.,,..:utJ,ros .:n sus or~anizar;1onesyconsolidartos o pr,...:o.3rJ1tc.-s D.:'lr.:; 
..:ir:1..toar una oos1c1on d1re.:t1va 

El proo;irama tJi:oni:o una onentac1on esenc1a!m-:-n1io- practica. cu"=' 
busca desarrollar al e11?cut1vr;o a uaves del ana11s1s .;::.,. a•Y<:>rsos 
casos dio- ne9oc1':1 • .a-1erc1c1os e-tie-nenr;1alio-s .... aphcac1r:•nio-s oire.;tas 

Figura 28. Pantalla Programa en Desarrollo Ejecutivo. 
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Ahora. si queremos ver el Programa Ejecutivo en Supply Chain Management que se 

ofrece, damos doble clic en el enunciado con ése titulo, (ver figura 29). 

Programa EJ•cutivo en Supply Ch.Jm Man~m 

C:i-no:ioi'ii.1 4• lodo"'-~"ªº rtc>Jn;:•n :iu• ta '"'º'".Jnoa.s ,~. 1a aam1n1str;oc1on 
oe caotnu ::e 'um1•us:•' fSuppll .:na1n Mal',11::•-tnl\ Putólf sq11.tica• u .. • 
"1!'nU1• ~~-o•Mr.a ~t·:i f$IC rtou•t•• un• nu ... a 1:1,,,... Ot ao-'Hn111uc1or :11 
t1 .. 1~0trra:1na1tt lt...,.:1.;11 tinan:a1t.nlorma:•:"!.ll•-•=•••t.ll 
tunCu)na1•<. OPn!fO Of '• :nmp•n,¡ •S como"'"" ~omorll!'l'li•C'l tstr:iotegoca ott 
neqocu: .:..,, c.n.,alml'~lt '' n•:esa•.:i tor¡.u ~lac GnPI con o•~tJO•l'S ' 
croenln ::a!a:Us tr. ,_ .. nu~ tn!OJ'~' La 11"1! ~i'l lt"•' t• ~: '" li 
¡<jm1n1s1.-;;:,3nd1l•t•::•n.1c•tufT'•'ISl/1rsl¡·rag•JC1en Es:•p•ograrra 
p•O'o"!• uni ;:roh.mda 11: .,:¡~ion oe 1¡ adm1n1st•a:1on ll• 1.1 c.11:~ri• a• su,....~,strc 

Figura 29. Pantalla Programa Ejecutivo. 

•I 

Para accesar al apartado de Institución en su empresa desde la pantalla principal. 

damos doble clic sobre el circulo de Institución en su empresa. (ver figura 30). 

,.t.•··~ r~; ,,,'.! :::'·~ ·~·· ~.' 

Figura 30. Pantalla principal. 
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Esta acción nos muestra la siguiente pantalla,(ver figura 31 ). 

~ 
~_o ... :: 
:r:~;.-.

l!c~~. 

= ~.2i 
~~ .. -1.!.oZ";:::. 

¡,~.'i~ 

IHUll•1t-E"'~' ........ 

Prov•cEo• E•pecl•••• 
~Et!['" le[,, •• .,,,• ,_'C"•' Q• ••IV(• 

El rTAM ••• medid•· 

S.u• .. ..,ct ~"• e•"ª""''"'••• •• o~•••'"'• ;-O• I" """ "º' c~,..,,,: ... •T•"''ª cor 
... ,., .. • aco••".:Iº •C• ~·e¡••,..•• o~•""": ••<I~•••• <la,...,..., .• :""'""'• 

.,.,..., ••'>01 º""" a1 ""''"'"'""'''~•••.,.,,.ni•"•'•• a•• •an.; .. •rG • "" "'' n .,,.g. 
""" c•m~''"'" ~ •••U~• co,..., oo •• "'t .,., o•• 

Figura 31. Pantalla de la Institución en su Empresa. 

En esta sección tenemos el objetivo de> los Proyectos especiales y una pequeña lista de 

algunos de los clientes con Jos que se colabora. 

También tenemos en nuestra pantalla principal varios círculos pequeños en la parte 

inferior de la página. En el primer círculo de izquierda a derecha podemos accesar a la 

información que se ofrece para hacer contacto con Ja institución educativa. 

(ver figura 32). 

Cont•c;to 

i'>•U•u•<> le1;<10IO .. ltn AMOOnomo de .,..,!,-o 

-v'<.-v' J.,,.,..,,.,.,~ ---····Q" .... ~ ........ .. 

Figura 32. Pantalla de Contacto. 
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En el segundo circulo tenemos un formulario de registro que podemos llenar y tener 

información actualizada sobre los diferentes cursos que se ofrecen, (ver figura 33). 

-~ '.'"; ·:-. 
~·.~.::-!~ 

-~-:--· 

.:¡.:,:.•·. 

Figura 33. Pantalla Formularlo de Registro. 

El tercer circulo extiende la información para el proceso de inscripción enlos diferentes 

cursos y diplomados que se ofrecen , (ver figura 34). 

~1::r::: ~•::• 
~r.' .• ;~-b· 

Proc•so de l~•cnpclon 

1 t;<>1:i. .. ""' T,,.., <-o C•<!u • Por>l••·D"•' En"" Ciil•o. Coe>·• d• C.•tl• 11• ~ .. •••"• = L•<>;a 'C!O'Jl.ol.o!•ft',.r\O ,,.,.,n¡,t 
)fnc•••'º"'"'"'"'"'"•"'•".J••Cm•son".•C'Pl:lrt•rtc 
~.~ .. ~~~:e•_.,,. •n •ti• ...... ..,t-••1 .. c.o :::•• 1•1• '""'•C••Zo, ;11opon1•nco1i:i P••• •I 

'j Pii1fi1• d• •"it'•"C'"" ~ .;:p P'"''"''""ºº"'º 

e;,. n~•'1••1 ''"·•l••U•Dt"•s. ••Clus,..•m•nt• con l•t1P!a t111nearu1 l••c•~o P.n<>•" •;l,,.b¡ 
.: .... ~ .... q ... o •• .. et...., ... ""Pº"""'' .... ., D•ro•m•• COft las ••11.-M•• ,, .. IDI 

Figura 34. Pantalla Proceso de Inscripción. 



SISTEMA DE INFORMACIÓN VIA INTERNET MANUAL DE USUARIO 

El siguiente circulo nos ofrece un menú de ayuda. el cual contiene las preguntas más 

frecue.ntes para los diferentes apartados, (ver figura 35). 

... 

Figura 35. Pantalla de Ayuda. 

-1 
1 

El último ~frculo nos muestra el mapa completo del sitio. (ver figura 36) . 

. ,, __ .:J 

Figura 36. Pantalla Mapa de sitio. 
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Proceso de Respaldo de la Información 

El respaldo se realizará de manera diaria y será responsabilidad del Administrador del 

Sistema. Deberá existir un respaldo para cada dfa de la semana. esto es. deberán 

existir 5 backups: uno. del último Lunes, otro del último Martes y asl consecutivamente 

hasta el Viernes. Los fines de semana no se realizará respaldo debido a que no se 

labora. Los respaldos deberán ser guardados en un medio externo de almacenamiento 

(por ejemplo un CD). 

El esquema de respaldo diario solo será para la base de datos y se hará de la siguiente 

manera para nombrar los archivos: 

Respaldo <fecha aaaa/mm/dd> <dia de la semana (lunes. martes, etc.)>.zip 

Ejemplo: 

Respaldo 20021112 Martes.zip 

De preferencia hacer Uso de" la-·herramienta WinZip versión 8 o posterior. la cual se 

bajará del site de internet: www.winzip-.com 

El proceso para reali~ar el backup es el siguiente: 

Ejecutar el programa WinZip, (ver figura· 1 ). 

t TESIS CON j 
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Name T e 

1. 1 
fthoo-:e "New" lo cr~"le OI "Open" to open an orchlve 

Figura 1. Ejecución del Wlnzlp. 

Seleccionar el botón New de la barra de herramientas. elegir el subdirectorio y el 

nombre del archivo de backup a generarse (usar nomenclatura antes descrita), 

(ver figura 2). 

Nombre de 
a1chivo: 

Files of jype: 

jAespaldo 20021112 Martes 

J AH archives 

r é,dddialog 

Figura 2. Selección del archivo. 

c=oy==i 
Cancelar J 

AyMdo!!t ló. 
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Seleccionar el botón Add de la Barra de Herramientas y seleccionar las bases de 

datos a respaldar. (ver figura 3). 

13;). =· =-
r~·-... 

~, .. ~.-.. -."-.-~-"~,.-?~--.-.. =~~~--- .... 
jAdd ¡e,..d replacel hle• -=:J 
~Ol'np1.~s1on· 

jNorrnol 3 

j,..e-., .. ,. •.. .,.t,,,,. ""''"3•"'º"'11'1 :::::::J 
1 Store hlename• ¡,,, .& 3 fc:Nrnat 

Figura 3. Respaldo de la Información. 

Seleccionar el botón Add 

Copiar el archivo al CD de los Respaldos 

Restauración de la Base de Datos 

El proceso de restauración de la base de datos deberá hacerse únicamente en caso de 

existir una falla que impida recuperar la información. En ese caso se hara uso de 

Backup del dia anterior. 

El proceso para la restauración sera el siguiente: 

Insertar el CD con los Respaldos 

Ejecutar la aplicación WinZip, (ver figura 4). 

T~ r.ON 
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Di 314 
File é,chons Q.pt1ons J:telp 

~ <U '~ 
New Open Favorites Cnt:::-L;QrJ" 

Name 1 r..,pe 

• 1 1 

Figura 4. Iniciando Winzlp. 

Seleccionar el botón "Op.en"' de la Barra de Herramientas. (ver figura 5). 

Wi 4,p,m.1,, 
Ruscar en: J ·~ DaraBase 

1· 
'' ;pp1¡4¡yy9;14 

,Nombre de 
archivo: 

)Re~paldo 2002111::? Martes 

Iipo de archivos: IAn orch1ves :=:! 

Figura 5. Seleccionar el respaldo deseado. 

ébrir 

Cancelar 

Ay!,!da 

1 
1 
1 ¿; 
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Seleccionar el último Respaldo y oprimir el botón .. Abrir". (ver figura 6). 

@f' 'Mf!55"9"0€ ·!·· az;..i----z::=·-
f.ie ectoons Qpt_•~-·-~lic_el_o ______________________ _ 

!~~<U~~ 
· New Open F.,VOl'•es Add Ewt14ct 

Nam~ 

~E.~1.~n~1cinZ97.mc::: 
~E~I m

0

dt 

•I 1 

Y~ai 2 toles. 730KB 

Figura 6. Abrir la base de dato. 

Acou.::icoon M1c1 
.Aphcacson M•cr 

Seleccionar el botan "Extract" y elegir la ubicación del directoriO en donde fue 

instalada la Base de Datos (subdirectorio DataBase), (ver figura 7) . 

E,!:!tract to 

je \lnerpub\ltam\Ciat=i8.:. -=::J ~ 
-File: -----

r 
r. éllt1les 

r Fjle;: r------

r Qverwrite ex1strng hles 

r Ship older files 

r;; jJse folder names 

folders/drives: 

~·~ ....:..J ChatServer 
....:..J Contenido 

"=->llllZll!m 
~· . ...:'..J [Joctc: 

....:..J html: 
+· ....:..J 1magene: 

...:'..J 1nclude: 
....:..J Menu 
·....:J :cnpt: 
....:..J Temd110: 

..1.129 
E>ctract 

::::1 
Cancel 

J 
J:!elp 

§1 .l:iewFolder ... 

Figura 7. Extracción de la base de datos. 
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Y finalmente seleccionar el botón .. Extraer'. 

Nota: La información que fue ingresada entre el último backup y la falla no podrán ser 

recuperados. 

Proceso de Depuración de las Bases de Datos 

De manera natural la información que se encuentra en los Registros de las Personas 

interesadas se incrementa paulatinamente. Por esta razón será necesario eliminar 

aquella información que no sea relevante y asi mantener una adecuada estructura en la 

base de datos. Se debe tener rapidez en las consultas por parte de los usuarios finales. 

Las depuraciones deberán hacerse directamente en Access de la si3uiente manera: 

Iniciar la aplicación de Access 

Seleccionar la opción File>Open 

Seleccionar la base de datos: ''Ext", (ver figura 8). 

El f;··:iiW3P"-'·'·.t..· ·---
3 Q.. ~ 1 Cl X D [LI:J ... Toots -

I~ Qpen .. , 

Cancel ( 

Figura 8. Selección de la base de datos. 

Seleccionar la Tabla: "Registro" haciendo doble clic sobre ella, (ver figura 9). 

:?30 
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t• ..... - .,_ I- - .,_ 
Dfili;,W··~~ -· a..r•- • !L.- r-. • 

• .,,_ .. ~,;;··~--:·~·· '""-::!! .... _ ....... _ 

e" .... .,.... .. 
e ~--
:::i ~ ...... _ ... .-

:::i - ... -- .. ..---
Figura 9. Selección de la tabla. 

MANUAL TECNICO 

Los registros a ser depurados serán aquellos cuya fecha sea ma~or a 2 años. ("'fecha_ 

registro"). Para eliminar un registro deberá ser seleccionado haciendo clic sobre el 

cuadro de! la derecha de la celda y oprimiendo la tecla <Supr>, (ver fi;iura10). 

~-c; .. v-o-ino...-l'-e..c ..... 1--~ 
• ~ :... "' ~ li"' ..• • "'!'. ,. u .... b .... - ~ >lll - c:J. 

1 com•n••tl~f·~·-•~9...,,.,. 11po••9!9'1•1> 
I=. ... • ...,~, ,,.... u•'!. ' ,.,~. 

Figura 10. Eliminación de un registro. 
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Aparece~a ur:1~ ~ventana de diálogo preguntando si se desea eliminar las registros 

seleccionados;: 

":;.· 

El mante~¡n.;1entc~;- de la información de las Areas. Cursos. etc., deberá hacerse 

accediendo· directamente a cada una de las tablas de esta Base de Datos y haciendo 

doble clic sobre cada un::. de ellas. 

Mantenimiento de Áreas 

Se asignará un número consecutivo. único a cada una de las aireas así como la 

descripción. (ver figura 11 ). 

'~qo.:-i n~i::: ~ ;...,n"l...,~~"-

~ C•;>•e-: .. : . 
¿ Ec::-r.:-,1 
- !::::~, .. ::: :: .: :; 
e '-\<-•r¡,,.;.:r.l•E': 

Figura 11. Mantenimiento a la base de datos áreas. 
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Mantenimiento a los Tipos de Cursos y Diplomados 

Se asignará un número consecutivo a cada uno de los tipos de cursos o diplomados, 

asi como su descripción, (ver figura 12). 

Figura 12. Mantenimiento a la base de datos cursos y diplomados. 

Mantenimiento a Cursos 

Cada curso tendrá un número consecutivo •-: asignará el número consecutivo del área 

y el consecutiv::> del tipo de curso. así también ingresar el nombre del curso, expositor. 

fechas. horario, número de horas y costo. (ver figura 13). 
e-c.- __ • ..,,. ____ l __ _ 

w: - L..¡ • ;:::!!. ~ • ..... ,. u ....... ,.. .. ·- - o .... ~ -

~--· 

.. -- .... .'.!J ... ·;: ~ .. 

Figura 13. Mantenimiento a la base de datos cur•·q8---------------, 
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1 
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Mantenimiento a los Diplomados 

Al igual que los cursos, se asignará un número consecutivo por diplomado. el número 

consecutivo del área y el consecutivo del tipo de diplomado: así también. capturar el 

nombre del diplomado, número de módulos, fecha de inicio, fecha de término, fecha del 

examen, costo del examen. costo de inscripción, costo por módulo. horario. coordinador 

y las notas. (ver figura 14). 

!-e ~- ~ 1"-' ~- e.-....m loals !li!t..._ ~ 

M: - ""'4 • [?¡.. ::-- " rQ r. -..::..· - - ...._ ' ' ' :;¡ v.,, '?a -"- A •• - e::i ~ - ~ -

I• ~ :0~'1S!<.>-G; 

... '""º.e::: CJ•1..,,.".'0,_-: 

p"·•"'"'c' 
E::~·::·;::,º' 
~· ~···'" 

G: )•p.Jl•~C: 

.:~3 §;.;.:~:cr º' - ·.""~·r.~; .. 1 d ·~ '""'0C 

s:::.S30 00 
S:'.S30 00 
s:.~:io oo 
s: 95C 00 
S::' Sii 00 

l:'.'530::X: 
s:sx:ro 

l:'.'53COO 

s:: SXlOO 

-'-' 

1.1 ~so o: 
14 7S'JOO 
14 7S0Cl:; 

14 "1'5000 

...... ,_ .... 19 :::::::: h•• 
"' ~ s.o B· 1• h•s 

,... "•a 8-T"" 8-•~ .,,. 
,.,,·;:.:. .... 
.... ,..,.1,:.;:_,.,,5 
... ~ ... 1 :" :::- ' ">.14 .... 

rn.:o • •.;::' .. ,~ 
.... ~ ... 1. :-:: ' ':'·1.: .,,, 

1o.. • 11.0 1t_):'I • ~ 

Figura 14. Mantenimiento a la base de datos diplomados. 

Proceso para modificar las propiedades del sitio web en llS 

La seguridad del sitio Web donde corre la aplicaCión es indispensable ante accesos de 

usuarios no autorizados. Para efectuar cambios en sus parametros se procede a entrar 

al administrador de servicios de Internet. seleccionando del panel izquierdo nuestro 

sitio. En la siguiente figura se observa que el sitio 132.248.75.3 (utilizado para las 

pruebas) se encuentra en estado de ejecución. (ver figura 15). 
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Directorio particular 

Figura 15. Modificar propiedades. 

Las propiedades del sitio predeterminado se aprecian en la siguiente pantalla. donde se 

destaca el directorio particular .. www.root" ahi estan almacenados todos los documentos 

del sistema. incluyendo las b~ses de datos. Ver figura 16. donde las opciones permiten 

controlar la búsqueda en el 115. el contenido Web y que permisos de seguridad usará al 

maneJarlo. 
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S'"°Wab 1 0-- 1 R- 1 -ISAPI 
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Figura 16. Directorio panicular. 

ConhQ.A.-:ói ... 

r ~· .... , .. 

MANUAL TECNICO 

Entre las configuraciones para controlar las actividades del sitio web destacan: 

Acceso al código fuente. Permite acceder al código fuente. incluyendo 

se.:cuencias de comandos en aplicaciones ASP. 

Lectura. Permite a los usuarios leer archivos desde el servidor Web. 

Escritura. Permite que los navegadores clientes puedan subir datos al servidor 

Web o escribir datos en un archivo. 

Examinar directorios. Se ejecuta cuando un usuario no envía alguna solicitud 

de un archivo especifico al servidor Web (por ejemplo. default.html) y no hay 

documento por defecto definido en el sistema. entonces llS devuelve una 

representación de los archivos y subdirectorios en la raiz del sitio. 
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Seguridad de directorios 

La seguridad de diréctorios permite controlar quién accede al sitio Web en función de la 

autentificación; direcciones de clientes IP y la posibilidad de proteger las 

comunicaciones cuando los clientes realizan una conexión. Los navegadores por 

defecto, intentan acceder a los sitios de forma anónima. (ver figura 17). 

C@:·=·i:•:·#t:::ICl*l:l1:Z5C:#tlCF·ffi ::·::::::::m•••BO~#!!lii&·~-::;:.;::e-;:.~-._ -"~ 
Enc-.u1dos HT TP Enor• "9'.anmadDa E....-... O.....,.... 

SitioW9b j Opmrmia1e• J R~'-'to 1 F•oa ISAPI 
D•ectono pabcu&tN DOCWMnloa ~ided d9 •..:tano• 

- Conh°' de ..,rlfntE.aónJ' ~Q ~ 

~ ~-::.=~~~== ... ~--M---.-.. -.-.-~f 
- Rest~ • norTC:i1e de dominiDJo' d.!eccUllP----------

Coneedtoir o dBrwg.w a.::c~o a este reouno 
us.endo ~s C...-ccl0n9s IP o bs ...,.,._ .. d9 
domirw::i de lnt....-. 

Ae-guer11 c~acrc::n.1 •eQUres lo'~• 
los csralCadlos de ciier.e cU4ndo • 
acceda .a eue 1ecusa. 

c:.tlic- ... --··· I: 
\•r • -::~ t' •, . ..l j J (, 

r•:·v-.. I; 

Figura 17. Seguridad de directorios. 
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Accesos anónimos 

En la·siguiente hoja de propiedades se puede validar a los usuarios. ya que Windows 

perniite·.·'e1 acce!:io de anónimos a sitios Web y a directorios. Se puede elimin~r la marca 

de>ver~fiCaciÓn ·de la casilla .. Acceso anónimo·· para que esté protegido y el usuario deba 

identificarse. Es importante. habilitar por lo menos una opción de autenticación ya que 

estaría desprotegido todo el sitio. (ver figura 18). 

.11~ 

E';;!':::" HJTP Di-r.!:::• P9fl=~-"º E•¡-·~~':.~;: 1 
§ifl±fflf#I 1 E 1 i!G~-;;:<t·.~~~~.-~.~-

r;; Acc .. o~ 

No se nece&ea nonibr• de utUarD ... carw::1__,.. pai• t-1 .:ceso• este 
IM:UflO 

Acceso ~t.-.t1Co111do 
Pai~ kJs 11Q1a18nle1 fnelO~ de a1ten11icaaon. se tequete nombt9 de usu.io,. 
canues.,;i¡.cu~ 

·el ei;c;eso ~ esl• c».hml•ado. o 
·el .-cc;:co~ e~.l 1-tnngido meoarwe S;tas de cont1al ~.-:cese NTFS 

r Aull:Cflt1cec10n b.!.sce ¡¡,¡¡. ccnl.r.'!lseÑ se"'~ en te•o no C111adol 

Selecc1ane ....-. dOnWloo Pfed~eriNnaldo- 1 
r ..... '· 

--- --- - -----
Ac .... 

Figura 18. Accesos anónimos. 

Cuenta de usuario anónimo 

Windows por defecto crea un usu_ario a través del cual. los clientes pueden tener 

acceso al sitio. (ver figura 19). 
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C::::· -"* -t ;:¡;;-. ¡. -h'!t :.~ v-·--· 

Enc-.i.-dos HTTP EffOl'n c-1on*-*>1 E•-iOl91 d• HIJVldut 

i#sjFrt:d·-· !=~~:;7~~::::;~º 1 Fercnl~I-
- ¡;¡ Acceso ~nm 

No se nece•a nonW::lre de u~,.. canrratel\e p.!tfe t-t 8COe$O a est• 

iit: a 1 •-tt.::z: .. -.r~~~::-: ~ _ 
- Uw-.o .-.:inrno - -· ---- -·-· -

5.-CaDf"le la c.._,I• de 1.1n.wno de W.-idows ullbada pot un UMMnO 
.,.,c.wno para cbleneor aoccoto •es.te ecil.CIO 

Nombredeu~IO IUSR. Ea.wnerwir. 

...... 1 
Figura 19. Cuenta de usuario anónimo. 

El nombre de usuario que se crea es .. IUSR .. puede modificarse para controlar el 

acceso de ios c1ienteS á ~tr~-.uSUario especifico. 

Ejemplo para crear u·~- operad¡,f_.del sitio Web 
,· - ,, , .. , . . -,· ~ ·. . 

En el administrador de· servicios de Internet se elige la pa_rte de u~uari_os ~ara poder 

crear un nuevo usuar~O. qui.en tendrá 18 tarea de p_~der respaldar información. 

(ver figura 20). 
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Figura 20. Crear un operador del sitio web. 

El nuevo Usuario se debe asignar a uno de los grupos de dominio de Windaws. las 

cuales tienen diferentes funciones. Algunas de las grupas san: 

Administradores: Tienen todas las derechas que están predefinidas. 

Operadores de copias de seguridad: Tienen el derecho de hacer copias de 

seguridad y restaurar los ficheros. tengan o no permiso de acceso a esos 

ficheros. 

Operadores de cuentas: Las miembros de este grupa local tienen permitida 

crear cuentas de usuarias y grupos para el dominio asi como, modificar muchas 

de las cuentas de usuarias y grupos del mismo. 

En la figura 21. se listan las grupos de dominio y su descripción. 
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Figura 21. Grupos de dominio y su descripción. 

En el gn .. po de duplicadores se da de c31ta al nuevo usuario .. respaldo" . para h~redar 
sus derechos. 

En la figura 22. se aprecia que dentro del grupo de duplicadores, se encuentra Cado de 

alta al usuario .. respaldo ... 

1 TESTS r.ON 1 
FALLA DE ORIGEN·. 



SISTEMA DE INFORMACION VIA INTERNET 

fN 

1.!11-,...,.... .. .,t•a· .. r ~.,. • .,.~._.._; •l.·L..l • 

1

- .. " .. ··-···~. ,., ""º"'" 
- .U "'""·•r<1 .. ~'-''"'""~ 
• ~ 1.-••• ~ • .,...3 •••• ,, ,,. •. ~··-n ... 

ltl .. .,., :•· -·~ • ª'"'"'.:.~ º"' ....... ·:11•.-. .... .-.1 

i ~ ::~:'.:"~:~·~,~~~-~l~~~~, .... . 
' : 

~ .... , ...... 
l ....1 G.·ui;·::.~ 
¡. "''•'"'"' .. ·•·• .,. • 
¡ _,~., .. ·-·'-'""'· -·~·J 

• - '· •:J·~. ~·: _.,.,;,_.,. ...... 

.lP ,, •.•• ,_ .••• -.,_, ~ ...... ,..,~:. 
• J T--· ,.,. 

ti\::: . .:~ .. - .• '·'' 

jt;: ..... 1.1.l ·• 

le:._, .. ,, •.•. ,,. 
IC: 
IC: 
1 
1 

i:. .... , 

"b >:·~. i 

• 11 ;,. ·. 
• -.r~ , -~. i 

1 

• • .• 1· .. n..tJ"••. r .•• ,,.., ~·ro•:•··~•...-•"'.t-l.1f'"·"'"'" 

....,-. ._..,,..,,,..:_,..-.,_ :.Jr .eo¡.'•-'1-"'ú""'n-..v.,.-.. 
- ~ ................ •• .• ~...,.,. l'!'"\ r-:. . ..... : ..... ·e- •':. .l 

,·_,.,l \V _.,,,.-,.::Jl: ~ , ... ....,. .. ,,\:)~ ,.,. • .,. 

1 -....... -••• ---~·--···-~--_··¡ 
' .~:;~·-:.::: .. · .. :·.:::.~,. -;.-.-¡ 

~__J 

. 1 

Figura 22. Verificar un usuario. 

Operadores 

MANUAL TECNICO 

En la misma hoja de propiedades del Sitío Web. se encuentra .. la p~~taña. de 

operadores. En esta pantalla se pueden definir las cuentas d~ _Wirldows 2ÓOO ·que 

tienen privilegios de operador para el Sitio Web especifico._E~ la figu_ra-23. _se observa 

al usuario "respaldo- (un usuario de Windows 2000) que tendrá 'Pri~il~gias·d~ ~Perador. 
Entre los privilegi_os que se otorgan a los operadores de los sitioS· W~b dE!Staca.n: 

Modificar los documentos Web predeterminarios .. 

Modificar la fecha de termino del contenido de Ja pági~a y encabezados HTTP. 
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Los operadores del sitio Web no pueden: 

Modificar la cuenta del usuario anónimo y la clave de acceso. 

Cambiar la identificación (dirección IP y puerto). 

A#· fil .8 1 g 1 

0.KIClllO oamc:ua. 
Ene;--.,.._ MTTP 

S-.oWeb 

0P1"!.0C-S dlil •o1JOWet.~~--··- --~---- -----~- ---, 

~I P'""""9os d9 Ollm.-ib _... .... 1h0Wmb 1olo•--~- d9 
~ ... """~ ¡ 

i 

1 

-----·---- _J 

Figura 23. permisos del operador. 

MANUAL TÉCNICO 

Los operadores que se designen a trabajar dentro del sitio Web se debieron crear para 

agregarse en la lista donde se encuentra el operador -respaldo"'. 
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En la figura 24. se representa la ejecución de la aplicación desde otro equipo. 

escribiendo la dirección IP (donde radica los documentos) y el nombre de la página de 

inicio. 

ip ~..!!. ·----------" 

1!J19 ·- "' • • 
-- - ·•. . ::o 

........ .. 
. .·. -~ 

Figura 24. Ejecución de la aplicacion. 
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