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INTRODUCCION

El internet actualmente nos permlte de una manera. muy snmple encontrar
informacién las 24 hrs. comunicarnos con otras personas de manera escrita, oral,
én y hasta nos proporc:ona una variedad de

6 visual ya sea en linea o’ por petl
compras, i transacciones “bancarias, = tramites
es nos “ahorran tlempo y dmero ya que se pueden

servicios como realizar
gubernamentales, etc. Los
realizar desde la comodldad de nuestro hogar.

Por otro Iado.vpara las’ empresas Que desean tener una presencia en Intermet la
situacién no'es tan sencnlla debido a el gran ntimero de opciones tecnoldgicas
dlspombles ( e] Html xml ftp. ssl, entre otros. ) ademas de requerir una inversion
'en, nfraestructura que permita mantener en linea y con alta disponibilidad la
iniciativa de’ Internet, una inversion . para el disefio y desarrollo inicial del nuevo

sitio, y otra inversién para tener un adecuado mantenimiento de la informacion,
finalmente tenemos un gran: numero de personal técnico y administrativo
trabajando en} las tareas cotidianas de mantenimiento y publicacidn de la
informacién, esto por cada iniciativa que necesite colocar en linea, ya sea para
proporcionar un servicio 6 promover un producto.

£l objetivo principal de esta tesis, es proporcionar un modelo tecnolégico que
permita iniciar rapidamente una nueva iniciativa de Internet considerando una
variedad de mdédulos basicos como la seguridad de acceso, foros de discusion,
chats, boletines, preguntas frecuentes, encuestas, y navegacion; para que de esta
manera se genere un nuevo sitio totalmente funcional que se pueda administrar y
mantener sin ninglin conocimiento técnico (lenguajes de progracacion, protocolos,
y comunicaciones) necesarios para la creacion tradicional de paginas en Internet.

10



Ademas con este modelo se puede proporcionar la lnformalué' estad[snca de
cuando visitaron “nuestro - sitio, ~qué V|S|taron y desde

conocer las preferencias de nuestros vnsntantes y »e}n los

productos o servicios .

El capitulo’ | muestra principalmente  la forma’ N ¢ r ente is.é,‘ha"

creado los  sitios ‘de  Internet incluyéhdo‘?pﬁnci{:“alm'ente tecnologias 'y

herramientas utilizadas.
El capitulo 1l contiene los moédulos basicos que en es‘te,dogumento se proponen
como parte necesaria de un sitio al momento de su creacién, muestra también la

manera en que interactian y la mejor forma de realizar su configuracion.

El capitulo il presenta la mejor infraestructura tecnolégica necesaria para lograr
una alta disponibilidad y un adecuado ambiente de integracién 6 desarrollo.

El capitulo IV explica porgue la parte mas importante para que un sitio se
mantenga vivo es la correcta administracion de los contenidos.

Finalmente el capitulo V ofrece un ejemplo de la funcionalidad de este modelo en
Ila industria farmacéutica (empresa ACME ).
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Capitulo I, La creackin tradicional de sitios en Internet

CAPITULO 1.- LA CREACION TRADICIONAL DE SITIOS EN
INTERNET

En este capitulo hablaremos de como la Internet ha pasado de ser un proyecto de
investigacion militar a un medio de comunicacién en el que muchas personas
diariamente obtienen informacién de una manera rapida desde casi cualquier lugar
a cualquier hora. Se presenta también las principales herramientas como los
lenguajes de programacion, servidores, y  protocolos utilizadas por un
administrador de sitio para crear paginas que posteriormente se publican en

Internet.

1.1 ANTECEDENTES

1.1.1 BREVE HISTORIA DE INTERNET

La Agencia de Proyectos avanzados de Investigaciéon (ARPA -
Advance Research Project Agency) fue creada en octubre de
1957 ' . J.C.R. Licklider (Fig. 1.1) un psicélogo e informatico.
creia Que las computadoras se podrian utilizar para aumentar

Figura 1.1 J.C.R.
Licklider el pensamiento humano y sugirid que fuera establecida una red

para permitir a los investigadores comunicar informacién de
modo eficiente.

! Robert Cringley. Bob Cringley, “A brief history of the inlernet” . p.47 PBS 1998
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2 Timothy Parker, PhD. "TCP/IP~, p.33 Prentice Hall, 2th Edition 1998

- Capltulo |, La da sitios en

En 1969 la ARPA, desarrolld una red sm nodos centrales basada en conmutaclon
de paquetes 2. El protocolo de comunlcacuones utilizado se Ilamo Protocolo de',
Control de Red (NCP- Network Control Protocoi).

En 1971 se cred el primer programa .para.envi
electréonico por Ray Tomilinson 3 (Fig. 1.2)
investigadores del MIT presentaron la probu

Figura 1.2 Ray

Tomlinson protocolo muy sencillo basado en el

snstema de correo,

electrénico que sento las bases para el
transmision de archivos (FTP).

% “Internet”, fig. 1.3), juntoco

Figura 1.3 Vinton Cerf
transmision (TCP T ans

convirtic en el estandar aceptado

Internet es la abreviatura de Intercohhected Netfvbrks;’ es  decir, Redes
interconectadas, o red de redes. En 1983 ARPANET se separa de la red militar que
la originé %, de modo que se desliga dejéndo abierto el paso para todas las
empresas, universidades y demas' instituciones que en su mayoria adoptaron los
protocolos bajo el sistema UNIX de BSD (BSD, Berkeley Software Distribution), se
crea el sistema de denominacién de dominios (ONS, Domain Name System), el
cual posteriormente sera administrado por el Centro de Informaciéon de Redes (NIC,

Network Information Center). Na{)mo EG V'T—IVi
NOO SISiL

3 Robert Cringley, Bob Cringley, “A briel history of the internet”, p.49 P8S 1998
“w. Richard Stevens “The Protocols (TCPAP lllustrated, Volume 1)°. p12 Addison-Wesley. 1st edition (January 1994)
s Roben Cringley, Bob Cringley, "A brief history of the internet” , p.52 PBS 1988
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Capllulo 1. La creacion tradloouul de sitios en Internet

hablar de hackers. crackers.
hosts de Internet 5.
de Internet.

una nueva man

del protocolo d
Figura 1.4 Tim Berners- :

Lee HTML y el con
Marc Andréés 26 n'nué\)o navegador llamado Mosaic en
1993 8 utilizandb;el'Iogot’ip'o'de la figura 1.5, después dirigié al
Figura 1.5 Mosaic equipo que cred Netscape Navigator.

En estos tiempos se elimi}n'anb,las restricciones de uso comercial de la red y el
gobierno de EE.UU. deja de controlar la informacion de Internet. 1995 es el afio del
gran “boom* de lntémet ®), Este hecho se produce porque es en este afo cuando
la Www supera a FTP-data transforméndose en e! servicio mas popular de (a red,
después de que el afo anterior superase a Telnet.

A partir de este’ crecimiento se daesarrollan los motores de blsqueda inteligentes en
varios idiomas, e! lenguaje Java empleza a pegar fuerte y se desarrollan
tecnologias como entornos virtuales (VRML) o el teléfono por Internet.

Se desarrolla de una manera definitiva el comercio electronico, para comprar
productos y servicios a través de Internet, se pueden escuchar radios de todo el
mundo en tiempo real.

® Timothy Parker, PhD. “TCPAP", p.62 Prentice Hall, 2th Edition 1998
7 Robert Cringley. Bob Cringlay, "A brief hisiory of the mlemet” . p.54 PBS 1998
® W. Richara “The P rcenp . Volume 1)°, p12 Addison-Wasley. 15t edition (January 1994)

® Robert Cringley, Bob Cringlay, “A brief history of the intemer™ . p.61 PBS 1998
TESIS CON

“ FALLA DE ORIGEN




Capltuto |, La i icions! de sitios en Intemet

l.os bancos se asientan en la Red y la gente empieza a ceder en su miedo 'iniciél,
confiando en ia seguridad que ofrecen lo0s servidores seguros. Por otro: lado
aparecen también los primeros virus de HTML. . N .

1.1.2 CRECIMIENTO DE INTERNET EN NUMEROS

|@Servidores

e ==

1,000,000,000 -
100,000,000
10,000,000 <

1,000,000
100,000
10,000
1,000
100
10
1

§ R g 3 8 8 8 8

8 8% 38 8 8 8 &8

Figura 1.8 Nimero de servidores en Internat

Como podemos apreciar en la figura anterior el crecimiento de Internet ha sido de
manera exponencial, ya que ha pasado de unos cuantos servidores en 1969 a
millones a mediados del 2003 °,

La expansion es enorme. Cada vez se conectan mas maquinas a la red, y se van
mejorando los servicios y la forma en que las personas pueden utilizarlos.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

*® D scuerdo con gatos oblenidos por CIO.com an Julio del 2003
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- Capitula 1, La creacian tradicional de sitios en Inlernet

1.1.3 FUTURO DE INTERNET

os Estados
i9.:1.7).

A finales de 1996 se reu :
Unidos se presenta‘in

Figura 1.7 Intermnet 2

(hardware), como e 16gico’ (definicioy 1 de’nuevos esténdares.‘

desarrolio  del soﬂware necesario entre otros.) en la que fuera

posible explotar 'aplicauone

“avanzadas” ', Una red de’ alta

velocidad, que se estlma entre 100 y 1.000 veces mas répuda que

la actual.

La tecnologia de telefonia movil y la de Internet finalmente se juntan utilizando la
definicion de! conjunto de- protocolos inalambricos (WAP-Wireless Application
Protocol), asfi por ejemplo [os teléfonos mdviles, se conectan a Internet utilizando
el lenguaje de Marcacidn Inalambrico (WML-Wireless Markup Languaje) para que
servicios como buscadores, guias de entretenimientos, aplicaciones de bolsa en
tiempo real y comercio electrénico estan disponibles desde cualquier lugar.

Finalmente el Internet pretende entrar en los hogares mediante dispositivos
inteligentes que permiten a los aparatos domésticos como el refrigerador,
lavadora, estufa, 6 microondas. conectarse entre si, enviar y recibir informacion
desde cuaiquier lugar.

TESIS CON

1.1.4 EL MODELO CLIENTE SERVIDOR FALLA DE ORIGEN

Cuando se utiliza un servicio de Internet, se establece un proceso, en el cual
entran en juego dos partes. Por un lado, el usuario ejecuta una aplicacidn en la
computadora local, que es el denominado programa cliernte, este programa se

' Robert Cringley, Bob Cringley, ~A brief Nsiory of the intere(” , p.76 PBS 1008
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:cntar Ia Informac:én deseada Elhost -

pone en contacto con el host emoto p’ ra :
di d real:zado sor eI programa chente. a traves

remoto a su vez
m

de otro pro

El programa clle e cumple d
y rembe los datos del serwdo
los datos en el formato adecuado Y. brlnda las herramnentas y comandos para que
el usuarlo pueda utilizar la apllcaclén de forma sencilla.

El programa servidor, en cambio. acepta atenciones recibidas a través de la red,
realiza el servicio y regresa el resultado al cliente, un servidor puede atender a
varios clientes al mismo tiempo, los servidores tienen dos partes importantes, un
programa maestro sencillo, el cual gs responsable de aceptar nuevas peticiones, y
un conjunto de esclavos, los cuales son responsables de manejar las peticiones
individuales, como e! maestro‘ejecuta un esclavo para cada nueva peticion el
procesamiento procede de manera concurrente, de este modo las peticiones que
requieren de poco tiempo para completarse pueden terminar antes que las
peticiones que llevan mas tiempo, independientemente del orden en que hayan

comenzado.

1.2 PRINCIPALES COMPONENTES DE INTERNET

1.2,1 PROTOCOLOS TCP/iP

El Protocolo de Control de Transmisidn / Protocolo Internet (TCP/IP -Transmission
Control Protocol/internet Protocol). De acuerdo con Timothy Parker 2 es un
conjunto o suite de protocolos disefiados con una arquitectura en capas que
permiten dividir en médulos las tareas y servicios que realizara el mismo.

24a creacion de TCP/IP en capas permite la major distribuclon de servicios y protocolos derivadas. Timothy Parker, PhD.
“TCPIIP~, p.46 Prentice Hall, 2th Edition 1998
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La arquutec(ura en capas de los protocolos esta disefiada’ como una pala en la que
los protocolos de mas alto nivel interactdan con los protocolos de mveles més

bajos. .

El modeld TCP/IP esta formado por cuatro capas:

: provee servicios de
entrega de correo
Los programas de

La capa de aplicaciones es la capa mas alta de Ia'h'l
alto nivel a los usuarios como transferencia de’.
electrénico y acceso a terminales remotas, entre otros.
aplicacion escogen entre diferentes protocolos de transporte dependiendo del tipo

de servicio que requieran.

La capa de transporte es proveer comunicacién punto a punto entre las

aplicaciones. Los protocolos de transporte (TCP-Transfer Data Protocol) y el
Protocolo de Datagrama de Usuario (UDP-User Datagram Protocol) usan el
servicio de entrega de paquetes que provee la capa de Internet.

El TCP es un protocolo de comunicaciones que proporciona una transferencia
confiable de datos. Es responsable de ensamblar los datos pasados de

aplicaciones de capas superiores hacia paquetes estandar y asegurar que los

datos se transfieran en forma correcta.

Mientras que el UDP es un protocolo orientado hacia la ausencia de conexién, lo
que significa que no atiende la retransmisidon de datagramas (a diferencia del TCP,
el cual estd orientado hacia la conexién). UDP no es muy confiable pero tiene

propositos especializados como soportar la resolucion de nombres.

La capa de Internet provee el servicio de entrega de paquetes de una maquina a
otra, por medio de! protocolo de Internet (IP-Internet Protocol) La integridad de los

datos no se verifica en este nivel, por lo que el mecanismo de verificacion es

implementado en capas superiores (Transporte o Aplicacién).

18
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El pro(odolo P es responsable de mover los paquetes de datos ensamblados, ya .’
sea por el TCP 6 el UDP a través de las redes. Utiliza un conjunto de direcciones
Gnicas para cada dlsposnwo en la red, a fin de determinar el enrutamiento Yy los .
destlnos. K

La capa de acceso al medio acepta datagramas de Ia capa de Internet ylos envla

ﬁsicamente. El modulo para el acceso al medio es con frecu 2ncia.un controlador'

de dlsposmvo (device driver) para una pieza parﬁcular de’ hardware yla capa de
acceso al medio puede consistir de multiples maédulos,

1.2.2 DIRECCION P

iciouniversai; sl pérmite que
cualquier computadora anfitrion se comunique con cualquler otro anf'trién o host 13,

Un sistema de comunicaciones propor‘clon'a un se

para esto se necesita un método aceptado‘de manera' global ‘para’identificar cada
computadora. Cada anfitrién de red tiene asig’nada una direccién de un numero
entero de 32 bits, llamada direccién IP.. .

Como podemos observar en la tabla 1.1 las direcciones IP se dividen en tres
clases A, B y C, cada direccidn consiste en cuatro octetos, o conjuntos de ocho
digitos binarios, separados por decimales. Se puede diferenciar una direccién IP
segun los tres bits del primer octeto, en los que son necesarios sélo dos bits para
distinguir entre los tres tipos de clases.

Clase Direccién mds baja Direccion mas alta
A 0.1.0.0 126.0.0.0
B8 128.0.0.0 191.225.0.0
[=] 192.0.1.0 223.255.255.0
Tabla 1.1 clasificacién de las clases de direcciones IP.
3 5e a crear que un de Y

de datos. imothy Parker, PhD. “TCP/iP", p.52 Prentice Hall, 2th Edition 1998
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Aunque solo hay 126 direcciones de clase A en el mundo. cada una de ellas
puede ser utlllzada para crear casi d|eclsiete mlllones de direccxones 1P _anfitrion
Gnicas. Hay mas direcciones de clase B dlspombles sin embargo cada una solo
puede “ser empleada para utilizar 65 534 dlrecc e nrtnén. Ademas,
aunque de la clase C son las mas abundantes solo pueden ser utilxzadas para
crear. 254 nodos direccionables. o

Las direcciones IP se escriben como cuatro enteros decimales, separados por
puntos, en los que cada uno proporciona el valor de un octeto de la direccidén 1P,
por lo tanto, la direccién de 32 bits del servidor de correo de la UNAM ubicada en
la Direccién General de Servicios de Computo Académico (DGSCA-UNAM) seria:

Direccion IP l 1er. Octeto ! 2do. Octeto [ 3er. Octeto 4°, Octeto
|132.248.10.2 |10000100 l 11111000 1010 10
Tabla 1.2 Direccion IP de 32 bits por octetos,

Existen direcciones IP que no pueden ser utilizadas en una red local, como lo son
las direcciones especiales: Direccién Nula (Red o Maquina Actual) y Broadcast
(Todos Unos).

Es obvio que resulta casi imposible obtener una direccidn de clase A e incluso de
la clase B se estan volviendo escasas. Por lo tanto, la mayor parte de las redes
conectadas a Internet deben utilizar muditiples direcciones de la clase C para
solucionar el problema de contar con demasiados dispositivos y direcciones
insuficientes.

Un proceso llamado Protocolo de Configuracion Dinamica de Anfitrion (DHCP-
Dynamic Host Configuration Protocol) estad disefiado para solucionar estos dos
problemas®. En los términos mas elementales, DHCP es una aplicacion Cliente-
Servidor que asigna o presenta una direccidbn IP a un dispositivo en forma

14,

1a agr dela se octetos de numeros en cuatro grupos, permitiendo
un gran nomero de hasta ese s Timothy Parker, PhD, "TCP/IP", p.55 Prentice Hall, 2th
Edition 1998
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automatica cuando se conecta con la red. Se puede configurar el servidor DCHP
de tal forma qde'asigne dispositivo a una direcciéon permanente, por lo general
conocida como direccion estatica, o una direccidn temporal para el periodo
determinado. Al asignar una direccién, no es necesario tener suficientes
dirécciones para todos los clientes, ya que es probable que no todos estén
conectados al mismo tiempo.

1.2.3 SISTEMA DE NOMBRES DE DOMINIO

El mecanismo que implanta una jerarquia de nombres de maquinas para TCP/IP
se conoce como Sistema de Nombres de Dominio (DNS - Domain Narne System)
Un servidor DNS es una base de datos distribuida que mantiene un registro de las
direcciones |IP de los dispositivos en la red y sus nombres asoclados son
amigables faciles de pronunciar y recordar para los usuarios 5, por ejemplo un
servidor DNS "utiliza ' para - asociar la direccion 132,298,10.2 con el nombre
servidor.unam.mx . :

El DNS tiene dos aspectos conceptualmente ' independientes. El primero es
abstracto. Especifica la sintesis del nombre y las reglas para delegar la autoridad
respecto a los nombres. El segundo, es concreto: especifica la implantacién de un
sistema de computacion distribuido que transforma eficientemente los nombres en
direcciones.

1.2.4 NOMBRES DE DOMINIOS

Es comin que un nombre de dominio de una estructura jerarquica para una
computadora o un grupo de una organizacién se repita. La parte de! nombre al

S Una nomenclatura por nombres es mucho mas facil de recorder que una serie de npumeros agrupados. Timothy Parker,
PnD. “TCP/IP*, p.32 Prentice Hall, 2th Edition 1998
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extremo derecho, el campo de dominio proporciona la categoria mas general.
Estados Unidos tiene ocho campos de dominio, los cuales se muestran a
continuacién (Tabla 1.3).

DOMINIO DESCRIPCION

Arpa Miembros de ARPANET (obsoleto)

Com Organizaciones comerciales e industriales
Edu Universidades e instituciones educativas
Gov Organizaciones no militares del gobierno
Mil Militares

Net Organizaciones para operar la red

Org Otras organizaciones

Us Dominio ISO de Estados unidos

Tabla 1.3 Nombres de Dominios en Internet
1.2.5 NUEVOS DOMINIOS

Cada direccion se asigna teniendo en cuenta grupos inmensos llamados Top
Level Domain (TLD) como por ejemplo .com, .gov, .ar, .uy, etc. Hacia mediados de
1997 la NSF '® comenzd a preocuparse por la enorme demanda de dominios
.com. Por esto, se decidid agregar siete nuevos dominios a los ya existentes
(.edu, .org, .com, .mil, gov, .net y 230 mas segun el pals de origen). Estos se
muestran a continuacién (Tabla 1.4).

DOMINIO DESCRIPCION

firm Firmas de negocios

store Negocios y compras

web Entidades relacionadas con la WwWW

.arts Cultura y artisticos

.rec Entidades recreativas

.info Servicios de informacién

nom Individuos o nomenciaturas de tipo personal

Tabla 1.4 Nombres de nuevos Dominios en Intemet

A €l crecimiento de Internet es tal Que se necesita un mayor numero de calegorias para clasificar el gran naumero de
2002, http: .iso.org
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Con excepcnén de. Estado Unic ada nacuén txene un dominlo de dos letras

" asignadas’ con base ‘en 'su 'cédlgo' de pals. como ‘se define en el documento 3166
de la Orgamzac n:d Esténdares lnternaclonales (ISO International’ Standard

Por_razones: histSricas, al inicio no fue muy usado el dominio us. En ia tabla 1.5
se enuncian los principales Dominios Internacionales para las naciones.

Pais Dominio Pais Dominio
Alemania de Francia fr
Argentina ar Hotanda n
Australia au Itatia it
Austria at Japén Jp
Bélgica be México mx
Bolivia bo Reino Unido | uk
Brasil br Republica cz
Checa
Bulgaria bg Rumania ro
Canada ca Tailandia th
Chile cl Taiwan tw
China cn Uruguay uy
Espafa es

Tabla 1.5 principales Dominios Intemacionales para las naciones.
1.2.6 LOCALIZADORES UNIFORMES DE RECURSOS (URL)

El Localizador Uniforme de Recursos (URL-Uniform Resourse Locator) contiene
los segmentos de informacién que un navegador necesita para localizar una
pagina Web. La siguiente linea es la direccidn de una pagina inicial en el servidor

serpiente de la UNAM.
http://serpiente.unam.mx/index.html
HTTP indica al navegador que utilice el protocolo de transferencia de hipertexto

para obtener una pagina Web. Si la primera parte del URL fuera ftp, iniciales del
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protocolo de transfere ‘c:|a d archlvos de tal forma que Ia‘ E'irrrilre'r;ipaﬁreb del URL

Para que un navegador pueda visualizar una pagina Web necesita ‘el URL o en su
defecto una direccion IP, el URL es la forma de representar direcciones para que
un usuario pueda recordar facilmente una direccién Internet, una direccién Internet
es una direccion IP. Ya hemos hablado de la funcidon de los servidores DNS, que
practicamente tienen la funcion de asociar direcciones URL a direcciones IP.

1.2.7 PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA DE HIPERTEXTO (HTTP)

El protocolo que los servidores y clientes Web usan para comunicarse se llama
Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP, HyperText Transfer Protocol)?.
Todos los servidores y clientes Web deben ser capaces de entender este
protocolo a fin de enviar y recibir documentos multimedia (Multiple formato). Por
esto, a los servidores Web se les llaman frecuentemente servidores HTTP. El
lenguaje estandar que "entiende” la Internet para crear y reconocer documentos
de hipertexto es el HTML (HTML, Hypertext Markup Language), utilizado para
crear paginas de Web.

Una ventaja de utilizar este protocolo es la facilidad que se tiene para navegar sin
la necesidad de aprender comandos complicados, Unicamente se necesita
conocer el manejo de un ambiente grafico de ventanas y del ratén.

El htip ite que la que se nia como solo texto en el gopher pase a un estado mas legible e
w. “The (TcPnP v 1. p71 i y. 1st edition (January
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1.2.8 EL SERVICIO DE FTP

FTP es una aplicacion que permxte transfen archwos ‘de.una computadora a otra.
Es una de las mas antxguas herra también una de las
mas utilizadas. Un servidor. dg veg' i por 1a estructura :

dos v.:hret:c:u.unes18 ‘No

de su directorio y tra
importa el tipo de

on xlén es “transparente .

La forma.de establecer una con
comandos de ‘una sesién FTP, es’ e

or:.FI'F’ desde la~ linea de
|blendo open y: el dominio
correspondiente del servidor a conectars | c@:lén P correspondlente. El uso
mas importante se conoce como FTP andnimo, y permite ‘acceder’ bases de

informacién o de software sin tener una cuenta en la computadora remota.

1.2.9 E>L SERVICIO DE TELNET

El conjunto de protocolos TCP/IP incluye un protocolo de terminal remota sencillo,
llamado Telnet, este permite al usuario de una localidad establecer una conexién
TCP con un servidor de acceso a otro. No importa si la computadora esta en el
mismo cuarto o al otro tado del mundo'. TELNET transfiere después las
pulsaciones de! teclado del usuario a la computadora remota como si hubiesen
sido hechos desde un teclado unido. TELNET transporta la salida del otro equipo
de regreso a la pantalla del usuario local! en un servicio transparente y da la
impresion de que teclado y monitor estan conectados fisicamente.

8 w. Richard “The (repnP Volume 1), p161 y. 1st edition (. ¥ 1994)
b Douglas Comer, “Intemetworking with TCPAP Voi.1: P and . 132 Prentice Hall, 4th
edition {January 2000)
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1.2.10 EL. SERVICIO DE CORREO ELECTRONI(V:O,‘: =

rapido y conveniente de transferencia de infprrh ri ;
envio de pequefias notas y grandes 'y voi&i‘ni 0SOS qocuméhtbs mediante un
mecanismo sencillo, de echo hay mas usuarios ‘que envian archivos por correo
electrénico que por el protocolo de transferencia de archivos. Una de las ventajas
de este servicio es que el emisor no debe esperar a que la maquina remota este
disponible para continuar trabajando, ni el usuario quiere que se aborte la
transmisidn solo por que las comunicaciones con la maquina remota no estan
disponibles temporalmente.

Para manejar las entregas con retraso, el sistema de coreo utiliza una técnica
conocida como spooling (Enfilar) "Cuando el usuario envia un mensaje de correo,
el sistema coloca una copia en su area de almacenamiento privado spoo/ (Fila de
espera) junto con la identificacidn del emisor, recipiente, maquina destino y hora

de depdsito” 2°

. El sistema indica entonces la transferencia hacia la maquina
remota como una actividad subordinada o secundaria, permitiendo al emisor que

contine con otras actividades computacionales.

1.2.11 EL SERVICIO DE IRC

El servicio de IRC (Intemet Relay Chat) es un lugar virtual, donde las personas
pueden reunirse y conversar. Para utilizar este servicio lo Gnico que se debe
hacer es conectarse a un servidor IRC, entrar a un canal y conversar. Para esto
existen diferentes servidores situados alrededor del mundo que son accedidos por
personas diariamente con el unico fin de conocerse y entablar maravillosas
conversaciones. Con el avance de JAVA ahora esos servidores también se

2 Douglas Comer, “Intemetworking with TCPAP Vol.1; ang -] Hall, 4th edition
(January 2000)
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encuentran en la red. Por ejemplo, usted puede conocer gente de todas las
edades desde un portal en Internet y conversar directamente desde un applet
JAVA.

1.3 PRINCIPALES LENGUAJES DE PROGRAMACION PARA INTERNET

Los Servidores de Web proporcionan varios mecanismos para ejecutar programas
que permiten al servidor realizar funciones adicionales como consultar informacion
desde una base de datos, o correr una aplicacién que solicite informacion desde
un formulario en una pagina web y después regresar el resultado de este hacia el
navegador del cliente en forma de una pagina web. Esto incluye varios scripts y
lenguajes de programacién que permiten a las aplicaciones que se ejecuten desde
el servidor web por si mismas, asi como también ciertos APIs (Application
Program Interfase) que permiten que aplicaciones externas sean llamadas desde

el servidor web.

Un lenguaje de basado en scripts ofrece una forma rapida de probar, modificar y
realizar un prototipo para una aplicacion. tos lenguajes de Script son
interpretados en tiempo de ejecucidn, lo que significa que pueden correr
inmediatamente sin un proceso intermediario (conocido como compilacion). Con
los lenguajes interpretados la velocidad de ejecucion comdnmente es menor que
los lenguajes compilados, sin embargo la mayoria de los lenguajes interpretados
también pueden ser compilados (Lenguajes de propdsitco general como el C &
Fortran son siempre compilados).

Los Server Scripts son programas que corren en un Web Server, los Browser
Scripts son programas que se bajan del servidor pero se ejecutan en el cliente.
Algunos Scripts y lenguajes de programacion comunmente utilizados son los
siguientes:
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1.3.1 JAVA.

Es un lenguaje multlplataforma frecuentemente utlllzado para programacién Web

que tiene un numero de’ ventaja ,esta adquinendo popularidad

rapidamente como lenguaje de propésnovgeneral Como ‘Ienguaje de programacion
orientado a objetos Java fue dlseﬁado para tener las mayores caracteristicas de
|mplementacn;‘>n como fuese posible de esta manera el cédigo generado puede
correr sobre cualqmer plataforma que este  habilitada con Java sin ninguna
modificacién. Java soporta concurrencia (multiples hilos de ejecucién) y esta
basado completamente en clases ", Incluye librerias estandar para las
Interfaces de aplicacion para el usuario (API-Application Program Interface), para
redes de comunicaciones, graficas 2-D y 3-D, acceso a bases de datos, seguridad,
y clases contenedoras.

Un programa de Java corre sobre una pequefia pieza de software que implementa
una computadora virtual (JVM - Java Virtual Machine). Cualquier sistema o
aplicacién que implemente una JVM puede correr un programa de Java, e! mismo
programa. La JVM define una maquina virtual donde se compilan los applets. El
conjunto de instrucciones que corren en la maquina virtual es lamado cédigo de
bytes. Convertir un applet a cédigo de bytes representa cerca del 80 % del trabajo
de compilacion, el otro 20 % es interpretado en tiempo de ejecucién. Ast que Java
es un lenguaje parciaimente compilado, y parcialmente interpretado.

Java fue inicialmente utilizado principalimente como un lenguaje para el lado-
cliente (la aplicacion en Java debia ser transferida desde el servidor al cliente y
ejecutada dentro del navegador) pero ahora también es totalmente aceptada
como un lenguaje de programacion para el lado-servidor. Muchas organizaciones
desarrollando servidores http, como Apache, IBM Netscape, y Novell tienen a
Java adoptado como lenguaje para las aplicaciones de! lado-servidor.
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1.3.2 PERL.

“Pert es y un lnterpretado “con caracterlsticas sofisticadas para
manlpulacién 'de texto.y acceso a recursoé de la red D|ferente a otros como los
scnpts de’ shell en UNIX o archlvos;de Io(es para PC Perl reduce el riesgo de que
algu:en inadvemdament mal ut lcé un scnpt para violar el sistema de seguridad o
mtegridad'f ¢ ) sta construido como un lenguaje para desarrollo de

aplicaéiones en

Debldo a que Perl proporciona una forma relativamente facil para acceder a la red
(mediante’ TCP/IP ménipular textos, y acceso a bases de datos, es uno de los

lenguajes de script favoritos para desarrolladores en Web, Interpretes de Perl son
proporcionados gratuitamente en cédigo fuente escrito en C, y esta listo para
correr en la mayoria de plataformas UNIX. Se encuentran versiones disponibles
para Windows 95/98, Windows NT/2000, OS/2 y Macintosh.

1.3.3 ACTIVE SERVER PAGES.

El ambiente de script en el servidor Web de Microsoft es llamado “* (ASP-Active
Server Pages). “Los ASP contienen un conjunto de objetos construidos que se
pueden utilizar por los programadores. La solicitud de un objeto por ejemplo,
encapsula los datos enviados al servidor desde una forma en HTML por el usuario.
Los desarrolladores pueden invocar cualquier objeto ActiveX??, permitiendo de
esta manera el acceso a las bases que soportan Conectividad abierta?® (ODBC —

2 Larry wall, “Programming Pert”, p.ii O'Reilly & Associates. 3rd edition (July 2000)

22 Los Controles ActiveX estan entre los muchos tipos de componentes que utitizan tecnologlas COM para proporcionar

interoperabliidad a otros tipos de companentes y servicios. Son !a tercera version de los controles OLE (OCX), y facilitan ta
distribucion sobre redes y la con de

# Open DataBase Connectivity ODBC. Es una API que ael reducir un qQue se
con una base de datos, de esta manera no importa cual se utilice s6lo @3 necesario escribir codigo que se comunique con
el ODBC (una combinacion de funciones y lenguaje SQL) e instalar el driver correspondiente a la base de datos utilizada.
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Open DataBase Connechvnty) “a través de mterfases con Data Access Object
(DAO)"24, Como otros amblentes de Scrlpt las péginas actlvas del servidor (ASP-
clo desarrollo prueba-revlsién mejor

Active Server Pages) perrruten‘ u

que la programacxén con ommon Gateway Interfase).
Al |gua| que otras metodologlas de
fugar de procesamiento del servidor Web no: existe una penalndad por. iniciar

aplicaciones en ASP, pero los ASP's por si mismos causan un gran costo en el

‘el L do del server que corren en el mlsmo .

servidor que reatizar sélo paginas con HTML puro. Los controles que interactian
con los ASP pueden estar en ambos lados: Servidor, 6 Cliente. Los ASP también
incluyen funcionalidad basada en Server Side Include (SSl), por ejemplo incluir
documentos HTML dentro de otros documentos HTML.

1.3.4 ALLAIRE COLDFUSION.

Arquitectonicamente, ColdFusion (CF) trabaja muy similar a los ASP. “Los
desarmrolladores crean paginas que incluyen HTML asi como también tags
especiales y logica, en este caso, escrito con el ColdFusion Markup Language
(CFML)" 25. El HTML es utilizado para los elementos de la interfase de usuario,
mientras que el CFML es utilizado para tareas como acceso a bases de dato,
implementacién de légica, e integracion de aplicaciones y servicios comunmente
requeridos como son el SMTP e-mail, Protocole de servicios de directorios ligeros
(LDAP - Lighweight Directory Access Protocol) y FTP. Cuando un usuario solicita
una pagina de CF, ColdFusion cambia cualquier CFML dentro de la pagina en
HTML. A diferencia de los Scripts en ASP, una pagina CF es facil de entender .
Los desarrolladores pueden mezclar CF, HTML, C++, y Java en el mismo
proyecto, y sus aplicaciones pueden Inter-operar con COM, CORBA, y Enterprise
JavaBeans (EJB).

245 eptiembre 2002, hitp://www.msdn.com/asp

bl CFML, es un lenguaje de marcacion para Web gue crear con i ta cual es llenada
en a como el del usuario. Es un para
ColdFusion un de Allaire. 2002, hitp/iwww . allaire.com
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1.3.5 MICROSOFT VBSCRIPT

VBScript (Visual Basic Scripting Edition) es un subconjunto .d‘el"lehﬁg'ua'je de
programacion Visual Basic y es el leguaje de Script incluido con Ios Mncrosoft ASP.

“Es un lenguaje interpretado para utilizarse en los navegadore 'WEB y otras
aplicaciones que utilizan controles Microsoft AvtiveX, servndores automatlzados. y
Java applets” 26, vBScript es mucho mas sencilio que Vlsual Basic y es en
resumen similar al JavaScript. Permite la inclusién de contrcles unteractlvos. como
botones y barras de desplazamiento dentro de las paginas Web.

Del lado del servidor, VBScript puede ser utilizado para acceder bases de datos
utilizando ODBC y controladores de Objetos Ligados o Incrustados (OLE, Object
Linking and Embedding) para los servidores Web de Microsoft 2% VBScript se
puede ejecutar por el Internet Explorer pero no por el Navegador de Netscape.
VBScript ampara a los desarrolladores con experiencia en Visual Basic y como
trabaja sélo con Internet Explorer, normmalmente se utiliza en redes cerradas en las
cuales se puede restringir el uso del navegador.

1.3.6 TCL/TK

Tool Command Language (TclL) es un lenguaje interpretado principalmente para
prototipos © scripts de CGl. Comunmente se utiliza en librerias personalizadas
escritas en C, bajo sistemas basados en X-Windows, el cua! permite facilimente
realizar prototipos para aplicaciones graficas. Tcl corre en una variedad de
plataformas incluyendo Macintosh y 1a mayoria de las versiones de UNIX. Tc¢l es
bien utilizado para crear pequerias aplicaciones que requieren de modificaciones
frecuentes.

2 VBScript Surge como una buena para el de el DOM (D Object Model)
estandar para tener acceso a las de cada dentro del como formas, marcos, Campos y
otras. 2002, hitp: msdn.
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137 PYTHON. .

Esr un Iéhguaje intév;pretado orientadé a objetos, de céddigo abierto que puede
extenderse’ creando modulos escritos en C o C++ . Python corre en una variedad
de_ plataformas; “incluyendo Windows 95/98 y Windows 2000/NT, Mac OS, y
muchas versiones de UNIX.

1.3.8 PERSONAL HOME PAGE (PHP)

PHP es un lenguaje de Scripts del lado de! servidor, de cédigo abierto, y esta
incrustado en las paginas HTML para ejecutarse en el servidor. PHP corre con
Windows NT/2000 y muchas versiones de UNIX , aunque trabaja bien con la
mayorla de servidores Web, su desempefioc es muy excelente’ cqando se_utiliza

Apache Web Server.

PHP también puede manejar cookies, autenticaciéon, y puede re-direccionar
usuarios a otros sitios u otras paginas dentro del mismo servidor. “PHP ofrece
conectividad a una gran variedad de bases de datos (incluyendo conexiones
ODBC) y, cuando se une con librerfas externas, puede ser utilizado par realizar
tareas complejas como la interpretaciébn de XML, o generacion de documentos en
formato portatil (PDF - Portable Document Format)” 27,

2r El PDF es ol mas uki en para de con un gran namero de
tablas, y otros que resuitar con los de que existen
como el StartOffice, MSOftfice, 6 SmanSuite. Para obiener la versién gratuita (solo lectura) http://www.adoba.com
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1.4 PRINCIPALES PRODUCTOS PARA SERVIDORES DE WEB

Como podemos observar en la figura 1.8, la participacion del software de libre uso
predomina sobre el propietario, propiciado principalmente por sus caracteristicas
de facil instalacion, estabilidad y bajo precio. A continuacién una breve
descripcion de los mas importantes.

Negesve 9% TESIS CON
N FALLA DE ORIGEN

Figura 1.8 Porcentaje de servidores web (Jun,2003)

1.4.1 APACHE WEB SERVER.

El servidor de Apache, es utilizado por cerca de la mitad de todas las
publicaciones disponibles en el Web a nivel mundial, su distribucién es gratuita
como un software de cddigo abierto gracias al Proyecto Apache, el cual es parte
de una fundacion no lucrativa lamada "Apache Software Foundation™2, El
proyecto incluye voluntarios que han colaborado en |a creacion de un web server
gratuito que incluya el codigo fuente. Su trabajo esta basado en el httpd web
server originalmente disenado por Rob McCool para el Centro Nacional de
Aplicaciones y Supercomputo (NCSA-National Center for Supercomputing
Applicatios) para la Universidad de [llinois.

- Apache es ol servidor web mas en el se puede la veraidn gratuita asi como informacian de
= 30 del on htip:/iwew apache.org

33



Capliulo |, La de sitios en

Apache 1.3 implementa http/1.1 y: script para CGIl . del- lado - del servidor.»Y
proporciona hospedaje virtual. Apache puede funcionar como un hhp Yy FTP proxy
server, tiene un API| para-la creacién de extensiones personallzadas. mcluye
también un motor de busqueda. Modulos Plug-in permiten que Apache se integre
con scripts del lenguaje Perl y proporcionar conexiones a bases de‘d tos. Apache '
trabaja con m&dulos t plug-in _de java y jdbc. El gobierno de UVS exporta
restricciones para impedir que Apache sea distribuido con SSL (Secure chket
Layers). ' Sin - embargo, una versién comercial de Apache llamada  C2net's

Stronghold si proporciona este servicio.

El cédigo fuente para se servidor Apache esta disponible para un gran numero de
versiones de UNIX. A pesar de que la version gratuita de Apache no viene con
soporte de un vendedor, Apache esta acompafnado de manuales para usuarios, un
extenso web site, y discusiones con conocimientos de muchos expertos en los
grupos de noticias de Usenet. IBM ahora incluye el Apache http server con el
servidor aplicativo WebSphere Application server.

1.4.2 MICROSOFT INTERNET INFORMATION SERVER (IIS).

“El servicio de Microsoft IIS fue introducido en 1997 como parte de la version de
Windows NT 4.0 y corre sélo con Windows NT/2000"%°. Incluye e! servidor de
noticias y un servidor de e-mail. IS implementa SSL en los tres componentes e
incluye la habilidad de incorporar componentes adicionales. Un elemento adicional
incluido es el Index server, el cual crea indices para realizar busquedas en
paginas y documentos del web site, el motor de busqueda puede encontrar
documentos en cualquier formato de Microsoft (como word y excel) asi como
también aquellos documentos en formato Html. IS también proporciona una

 Elus es proporcionado como parte del (=] como un i la puede
obtenerse la Gltima version o de en com
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Lizwer Dillaiezn

Tapredietneaoe, Swrrace e Armencz Online y Sun Wisrosystemis Ing -
Prossricms sarpsroms, srnrmammitacidn 4o comenids, Ceoasdas de bisguedss

<

rraltarie: TSy TErE SaterIA e ATETCNES.

|Plsren Wetnerier 4 wooone une vanedsd de extensiones aplicativas incuyendo
COGY,  JuaraSrngt, jrsa Sersets, y JavaServer Pages. Algunas de sus
rararteristican incduyen la habilidad para desarrollar extensiones del servidor
aiztnbuidan basnacdas en COREBA sobre el protocolo HHOP de Intemet Inter.-ORB
Frotnenl, utiizandao la V/eb application Interface (WAI) de Netscape. WAI aumenta
23 HSAPI (MNestacape Server APL) y toma ventaja de ambas interfaces NSAPI y CGl.
Lan aplicacionss WAI se pueden desarrollar en una variedad de lenguajes de
prograrnacion incluyendo C, C++ 6 Java. A diferencia de los scripts para CGI, una
aplicacion WAI no tiene que ser reinicializada con cada peticion, mejorando el

desemps:fio del servidor.

£l producto también proporciona conectividad nativa a bases de datos como
Oracle, 1BM DB2, sybase, e Informix. La conectividad basada en ODBC esta

an
" 10 wetnorvar de Iptanet o o para ion sobre su o en http .iplanet.com
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también - disponible para Windows NT/2000. iPlanet Webserver corre sobre
Microsoft Windows NT/2000 y varias versiones de Unix, incluyendo Solaris, HP-
UX, 1IBM AIX, Compagq Tru64 UNIX y SGI IRIS.

1.4.4 IBM/LOTUS DOMINO

Lotus Domino R5 es una plataforma de servidor integrada para mensajeria,
groupware, y aplicaciones web; esta desarrollado por Lotus Development Corp.
Una subsidiaria de IBM ®') Incluye innovaciones para le mensajeria de internet,
soporte nativo para !la mayoria de los estandares de Internet,

Domino R5 ofrece un gran numero de solhciones paré acceder aplicaciones
externas mediante el soporte de ODBC Y JDBC, y un narero de atros: conectores
a bases de datos incluyendo Oracle, DB2, Inférmb&; 'vaQL”Sery‘er. Domino RS
corre sobre windows NT/2000, AlX, HP-UX, OS/2 y OS/390." G R :

CONCLUSIONES DEL CAPITULO

€l fenédmeno Internet ha venido a alterar la forma de vida de millones de personas
que hoy en dia utilizan la red en diferentes actividades de su vida cotidiana. EIl
correo electronico es de las aplicaciones mas utilizadas y de una gran utilidad para
la comunicacidn entre amigos, investigadores y colegas. Sin embargo la World
Wide Web es el servicio al que todo usuario puede acceder, buscar informacién en
bibliotecas virtuales, universidades, centros de investigacioGn o en paginas
desarrolladas por personas aficionadas al tema.

Sin duda alguna la implementacién de navegadores o browsers con los cuales se
podia desplazar de un sitio a otro a través de forma grafica (iconos) utilizando
como interfaz un ratdn, y la estandarizacién global de protocolos de comunicacion
y facilidad de programacién y distribucién de las aplicaciones dio el puntapié al
fendmeno Internet.
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CAPITULO IL.- DISENO CONCEPTUAL DE MODELO PARA
MULTIPLES PORTALES.

Los portales en Internet muchas veces presentan informacién y funcionalidad en
comuin que si se administra correctamente puede ser re-utilizada por uno o varios
sitios dentro de una empresa con una presencia amplia en diferentes Palses,
idiomas y culturas.

En este capitulo observaremos la mejor manera de estructurar un sitio en Internet
considerando por tres elementos importantes:

e Moddulos basicos, permiten re-utilizar componentes.
+ Plantillas para despliegue, estructura visual de nuestros portales
e Moddulo Administrativo, control de quien hace qué, y quien puede ver qué.

2.1 MODULOS BASICOS

Un modulo basico es la definicidon utilizada para una aplicacidon que realiza una
actividad especifica dentro de un portal para Internet, esta aplicacién 6 mddulo
esta programada de tal manera que con unos cuantos parametros de entrada
podemos personalizar su funcionalidad para diferentes sitios.

2.1.1 FOROS DE DISCUSION

Un foro de discusidn permite que un usuario envie una pregunta que sera
publicada en una lista ordenada por dia y categorizada por tema, esta puede ser
contestada por otro usuario y de la misma manera sera publicada y relacionada
con el comentario original, este proceso se produce de manera asincrona y es
almacenado en la base de datos para su posterior consuita.
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Un usuario podréy participar en los foros'que el Portal esté promocionando‘. Para
poder participar en estos el usuario debera estar registrado asi como tener los
permisos especificos que son asignados mediante su perfil de usuario.
Adicionalmente se solicitara la direccion de correc electrénico valida y una
contrasefia para su adecuada identificacidn en el sistema.

Este moddulo aplica para la Plantilila de Portal Publico como parte de la opcidn de
INTERACTIVOS localizado también en la barra de navegacidn secundaria.

2.1.2 CHATS

Un chat permite establecer una comunicacidn sincrona entre dos o mas personas
y puede existir una figura neutra llamada moderador que se encarga de filtrar los
comentarios que seran publicados y en su caso publicar conversaciones
anteriores.

Para poder participar en estos chats el usuario debera estar registrado asi como
tener los permisos especificos que son asignados mediante su perfil de usuario.
Adicionalmente se solicitara la direccidbn de correo electrénico valida y una
contrasefia para su adecuada identificacidn en el sistema.

Este mddulo aplica para la Plantilla de Portal Pdblico como parte de la opcién de
INTERACTIVOS localizado también en la barra de navegacién secundaria.

2.1.3 PREGUNTAS FRECUENTES

En esta seccidon se incorpora aquella informacién que un cliente solicita
frecuentemente ademas de ser un punto de referencia para las personas del
servicio de atencidn a clientes, estara forrmada por lo siguiente:

Preguntas frecuentes
. Respuestas
Nueva pregunta

pod=2

Direccion de correo electrdnica del usuario
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. Para el dtseﬁo predetermlnado (plantllla) del Portal formaré parte de la opcubn'
INTERACTIVOS Iocallzada en la barra de navegacnén secundaria. .

e EI usuano podré acceder a esta opcidon o no. de acuerdo al perfil que le sea
a5|gnado por el Admmistrador del ’sistema El perf‘l es asignado una vez que el
usuario se haya reglstrado dentro del Portal.

e El.usuario elige esta opcion, si se encuenlra autenticado dentro del Portal,
debera aparecer su direccion de’correo electrénico en el campo de texto
correspondiente, permitiendo al usuario poder meodificarla en caso de ser

incorrecta. Si atin no 1a ha proporcionado, podra teclearla para poder recibir la
respuesta a su pregunta, en caso de que no encuentre la pregunta de su
interés.

e EI sistemma mostrard una pagina con las preguntas mas frecuentes y sus
respectivas respuestas.

e En caso de que la pregunta de interés para el usuario no se encuentre dentro
de las preguntas mas frecuentes publicadas, podra enviar su pregunta a una
cuenta de correo electronica asignada por el administrador del sistema y en su
caso del Porta! correspondiente.

Existira una seccidn dentro del modulo de Administracion, que permitira
administrar la lista de preguntas que seran publicadas en esta seccién.

2.1.4 ENCUESTAS

Este mdédulo estara formado por:
- Una seccién con la pregunta(s)
- Estadisticas de votacion

Para el disefio predeterminado (plantilla) del Portal, se localizara en la columna
publicitaria.

El visitante visualiza la encuesta y emite su voto si asi lo desea.

Después de que el usuario ha emitido su voto, se recargara nuevamente la pagina
mostrando la estadIistica de la encuesta con el voto aplicado.
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2.1.5 BOLETINES - : SR

El usuario podra realizar su suscnpclén para que pueda recubxr un documento en
formato html con informacién de su interés dlrectamente a su dxreccién de correo
electrénico durante el periodo establecido para cada elaboracxén del contenido de
un boletin, este puede ser diario, semanal, quincenal & mensual.

Si el usuario se encuentra registrado y autenticado dentro del Portal, la caja de
texto correspondiente al correo electronico debera mostrar su cuenta de correo (si
es que' ya ha proporcionado ese dato en algin moédulo), si aun no ha
proporcionado su cuenta, podra teclearia en este formulario

E! contenido del boletin sera enviado desde e! mdédulo administrativo del portal
correspondiente a la lista de usuarios inscritos utilizando formato html 6 anexo en
un archivo, al fina! de este siempre estara la leyenda informando la manera en que
puede desactivar el servicio. Este médulo estara formado por:

o Direccion de correo electronico del usuario.
o Lista de temas relacionados con el Portal.
o Edicidn de la lista de usuarios suscritos al boletin.

2.2 MODULO PUBLICO

El disefio predeterminado (plantilla) de despliegue de informacién al publico sera
un disefio predeterminado para el despliegue de la informacion capturada por el
usuario responsable de la publicacion de la informacion, este puede ser una o
varias Areas dentro de la empresa, inclusive puede tener soporte de un tercero
que sea especializado en el tema 6 proveedor de Contenidos. Como observamos
en la figura 2.1 se forma por las siguientes secciones:

1.- Logotipo del Portal 6.- Contenido
2.- Barra de navegacion primaria 7.- Columna publicitaria 2
3.- Busqueda 8.- Login y comentarios

4.- Cotumna publicitaria 1
5.- Barra de navegacion secundarna
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G
L g 7

Loge del sitio /// /@mmmsmmmmmm@

I Inicio Interactivos y Ligas de interés I Mapa del sitio Contacto

——— = L1

WY

Figura 2.1 Plantilla de la estructura principal del sitio
2.2.1 LOGOTIPO DEL PRODUCTO

El disefio de este Logotipo sera realizado de acuerdo con los lineamientos visuales y
de presentacién que tenga la empresa, se ubicarad siempre en la esquina superior

izquierda.
2.2.2 BARRA DE NAVEGACION PRIMARIA

La barra de navegacion primaria serad genérica para todos los Portales creados con este
tempiete, es decir que se debe mantener siempre visible al usuario en todas las paginas
generadas por el Portal. Esta barra de navegacion tendra las siguientes opciones:

o inicio © Mapa del Portal

o Interactivos o Contacto

o Ligas de interés

T=ore CON

i Litdend
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2.2.3 BUSQUEDA

Esta debe realizarse sobre los contenidos que pertenezcan al Porfal en el que se encuentra el
usuario y en el tipo de informacién que puede ver, esto es, si es un usuario que no ha sido
autenticado sélo podra recuperar los contenidos publicos; de lo contrario podra recuperé’r
contenidos restringidos de para ese Portal. Esta seccion estara sierﬁpre visible. .

2.2.4 COLUMNA PUBLICITARIA 1

Esta parte de la seccidn junto con el Logotipo de producto, debera estar siempre visible, incluso
cuando el usuario pase a una liga diferente, utilizara para su despliegue de manera aleatoria los
banners configurados en el Portal administrativo.

2.2.5 BARRA DE NAVEGACION SECUNDARIA

Las opciones que se desplegaran en la barra de navegacién secundaria iran cambiando
dinamicamente de acuerdo a la seleccidn que e! usuario realice en la barra de
navegacion primaria.

LLas opciones desplegables variaran de acuerdo al perfil de usuario que ' esté
autenticado. )

Si es un usuario sin autenticar, las opciones visibles seran las de la carga por default de
la pagina, con las restricciones que tenga contemplado su perfil de usuario.

En caso de estar registrado y autenticado, se desplegaran las opciones correspondientes y
fimitado (si es el caso) a su perfil.

Cuando el usuario haga click sobre alguna seccidn y ésta tenga subsecciones, las ligas
a esas subsecciones seran desplegadas en un submend inmediatamente abajo del
nombre de la seccion seleccionada con una pequefia identacién a la derecha y con un
color de fondo distinto.

Las opciones pueden manejarse desde el Modulo Administrativo
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2.2.6 CONTENIDO

La seccion de contenido en su carga |nlcial (Péglna de mu:io) estaré dlvid|da en seis
cci’o‘nes‘1.2.3;4ty 6 tendran un
editor consndere més |mportantes

subsecciones como se: muestra en Ia Flg.
abstracto o resumen de las noucnas o ‘articulos que el
para ser publlcadas en la prlmera plana, con un botoén oylmk para ver mas informacion si
el usuario asl Io . ; e aparec rén como principales en el primer
desplegado del contenldo ‘sera starea ‘de -la persona encargada de administrar esta
opcidn y se realizara desde et médulo de Administracion.

La seccion 6 del contenido de la pagina de inicio., serd una seccidn dedicada
exclusivamente a mensajes que le sugeriran a los uswuarios sin autenticacion los
beneficios de ser un usuario registrado. Esta seccibn serd complementada con una
imagen. La secuencia para desplegar la informacion en la seccidén de! Contenido es
detallada a continuaciéon:

El primer nivel (ver figura 2.2) sera desplegado al ser cargada la pagina o al ser
presionada la opcién Inicio de la barra de ment primaria, dividido en 6 partes. En este
nivel se visualizarad un abstracto de los principales articulos o noticias con un link que
dara la posibilidad al usuario de desplegar un texto resumido del articulo deseado en el
segundo nivel de contenido.

Seccion 2 Seccitn 3
Seccitn 1

Seccién 4 Seccion 5 TESlS CON
e FALLA DE ORIGEN

Seccién 6

Figura 2.2 Nivel de Contenido 1
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El segundo nivel se dividira en 3 secciones (ver figura 2. 3) la pnmer seccion mostrara el
articulo o noticia que fue seleccionado en el primer nlvel con un’ texto resumldo si fuera

el caso y dos secciones donde se mostrarén arﬁculos relactonados con’ el tema o
seccidn en la que se encuentra,

Resumen del Editor

mas informaclon

mas informacion

Figura 2.3 Nivel de contenido 2

El resumen de la parte izquierda en el segundo nivel, tendra un link que llevara al
usuario al tercer nive! (ver figura 2.4) de desplegado de informacién con el texto
completo del articulo o noticia. En algunos casos en este ultimo nivel el usuario podra
bajar el articulo en a su maquina en un documento con formato PDF & archives
multimedia relacionados como videos (Ej. Archivos mpeg, avi) o esquemas interactivos
{ej. Archivos en Macromedia flash) si asl lo desea.

Titulo del articulo

Texto completo:

= 4 ‘ TESIS CON
— FALLA DE ORIGEN

Dc-urga}kchivé; TRIGTR
(pdf, swi, doc, eic)

Figura 2.4 Nive!l de Contenido 3
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2.2.7 COLUMNA PUBLICITARIA 2 '

Esta columna de publicidad estara formada por dos secc:ones. en Ia parte superior se
encuentra la encuesta configurada para e! Portal, en la parte medla tendra’ imagenes

con informacion o ligas a otras secciones del Portal, y en Ia‘barte ba]a estara la opcidn
para el Login y un link para abrir el formulario de envlo de comentarlos

2.2.8 COMENTARIOS Y REGISTRO

En esta seccién habrad un botén o liga la cual dirigiré al ‘usuario al. formulario de registro
(figura 2.6). Cuando el usuario ya se encuentre ﬁrmado en el site, no mostrara esta liga
o boton pero si la opcion de cambio de usuano.g S

Nos interesa conocer tu oplinién a cerca de

: Eids'tiré uha opcién de envio de comentarios y seran

Crmant gc!bidos en la cuenta de correo electrénico que
ecida el administrador del Portal.
PR, C S| Frowmtiladn de Reniatrm al Partal

o] ] i N
Soane ks - B

B Aoellido Patemo
Aoellida Materna S .
Intacbs sor of Pocta .
Medtc por o qus s emere [ %]

del Portal

Figura 2.5 Faormulario para envio de comentarios.

Al hacer click en el botén de envio de
comentarios, aparecera una ventana Sexo Owm
O rF

que permitird al usuario introducir su

informacion basica para identificacion Nombre de

en caso de que ain no se haya Contrasafia
registrado; si ya se ha registrado debera L

aparecer en la caja de texto

correspondiente para su edicidn (figura ]
2.5). [ Frviac ] Lr.unfs;lnr

Figura 2.6 Formulario para registro de usuarios al Portal.
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2.3 MODULO ADMINISTRATIVO

El objetivo de este médulo es ofrecer una herramienta de administracion que sea facil e
intuitiva de manejar, que no requiera conocimientos técnicos de programacion sino que
sea suficiente el conocimiento del uso de cualquier navegador de version reciente.

Este sistema serad la herramienta a través de la cual se controlaran los diversos
elementos que forman el Portal Web e interactian con él. Es decir, Usuarios, Perfiles de
Usuario, Paises, Secciones, Sub-secciones, Contenido, Encuestas, Preguntas
Frecuentes, Boletines, Tipos de Portales.

Dentro de la herramienta se mostrara un letrero recordatorio del Portal, Pais y
Subseccién que se esté administrando.

2.3.1 PERFILES

Este modulo estarad formado por la seccién de perfiles de administraciéon y perfiles
ptiblicos. Se ha dividido de esta forma para poder asignar el esquema de navegacion
que tendra cada perfil, y asignar las actividades que podra realizar dentro de su
esquema.

Perfiles de administracién: Estos perfiles aplican los usuarios que estaran encargados
de administrar los Portales, i.e. perfil Administrador de Portal, Administrador de
contenido, entre otros.

Perfiles publicos: Los perfiles publicos son aquellos que seran asignados a los
usuarios de los Portales, como ejemplo tenemos el perfil publico y perfil Especialista,

perfil Profesional.

Para el manejo de los perfiles tenemos diferentes funciones:
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Funcién de Agregar: Con esta funcionalidad se’ pueden- agregar nuevos perfiles
mediante un formulario que contendra: :
-~ Nombre det perfil.
- lista de todas las secciones administrables.
- Descripcion del perfil u observacloﬁes,‘

La lista de secciones que pueden ser adm |stradas por el perf'l sera desplegada con el
nombre de cada seccién y sus activnda es podrén ser alegldas mediante un checkbox.
Al marcar las actnvudades es otorgad' a ese perf'l el ‘permiso que indique la actividad

por ejemplo Agregar. Ehmlnar. é Modlf'car. ’

Funciéﬁ deVEIihiné‘r‘y’Mb lf'éar' Con estas actividades podran eliminarse o modificar
perfiles del;slstema de admimstracnén. Para una mejor administracién se presentaran

los perfle ‘dlsponxbles an una tabla con cuatro columnas, la primer columna tendra el
nombre del perfil,>la. segunda . columna la opcién de modificar, la tercer columna la
opcién ‘de: elimlnar 7 'la'cuarta e| estado de! perfil. Al ser presionada una de estas

opt:lones p taré un formulario con los datos correspondientes al perfil elegido para

ser elim ado o modrfcado.

NOTA: Es importante mencionar que el borrado de los perfiles sera logico y no fisico, es
decir, unicamente cambiaran de estado activo a inactivo.

Para realizar consultas de los perfiles registrados se considera el siguiente filtro:
- Nombre de! perfil
- Pais

2.3.2 USUARIOS

Este mddulo permitird agregar, eliminar o modificar usuarios. Al igual que la seccién de
perfiles, estara dividido en usuarios de administracidn y usuarios publicos.

Usuarios de administracién: Usuarios que estardn encargados de administrar
cualquier Portal asignado. Dependiendo del perfil. podran administrar ciertas partes dei
Portal y otras no.
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Usuarios publicos: Usuarlos que han proporctonado su reglstro del Portal o han sndo
cargados por default para una comunidad inicial Una vez que un usuano publico se ha'
registrado en alguno de los Portales de cualquier producto tlene acceso ‘a todos los‘
demas Portales patrocinados por la Empresa, con las limitaciones que Implique el perfil
que tenga asignado. Esto significa que los perfiles publicos tendran. acceso a VER

cierta informacion y otra no, pero solo pueden consultar a diferencia de ‘los
administradores que pueden MODIFICAR contenidos.

Esta maédulo contiene las siguientes funciones:

Funcién Agregar: Esta opcidn permitira agregar usuarios los cuales estaran
relacionados con un perfil determinado. La creacidn de usuarios permitira que el
usuario realice las operaciones permitidas por el perfil con el cual esta asociado. Esto
aplica para los dos tipos de usuarios.
Los datos que deberan ser llenados para el caso de usuarios de administracién son los
siguientes:

- Nombre(s).

- Apellido Patermo.

- Apellido Matemo.

- Nombre de usuario.

- Contrasefna, Verificacion.

- Lista de perfiles.

- Comentarios.

Para usuarios ptblicos: Todos los datos del formulario de usuarios que se utiliza al dar
de alta un usuario desde los Portales. Los datos que apareceran dependeran del perfil
asignado.

Funcion Eliminar y Modificar: En estas secciones se podra eliminar y modificar usuarios
existentes en el sistema de administracién. Se presentarda una tabla con cuatro
columnas, la primer columna tendra el nombre usuario, la segunda columna la opcién
de modificar, la tercer columna la opcidn de eliminar y la cuarta el estado (status) en el
cual se encuentra el registro correspondiente a ese usuario. Al ser presionada una de
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estas opciones, presentara un: formulario.con_ los: datos correspondnentes al usuano

seleccionado para ser ellminado o modlféado.
Esta lista debera estar ordenada por el prlmer apellldo del usuano.

Dado que un usuario puede tener tanto perf'l publlco como admmistrador. exlstxré una
pantalla previa a la lista de perf’les en donde se podré seleccionar activar la lista de

perfiles ptblicos ¢ la lista de perfiles de admmlstracuén
Para realizar las consultas por usuario, deberan considerarse los siguientes fltros-

- Nombre

- Apellido Paterno

- Apeliido Materno

- Nombre de usuario
- Perfit

2.3.4 SECCIONES

Este moédulo permitird agregar nuevas secciones a un sitio de producto o padecimiento
determinado, asl como eliminar o modificar los nombres que han sido asignados y
automaticamente el sistema genera el menu de navegacidn correspondiente al perfil del
ususario publico en curso, y de la misma manera para el usuario administrativo que
requiera realizar alguna actualizacion .

Funcidn Agregar: Esta opcion permitira agregar secciones a los Portales existentes.
Los datos que deberan solicitarse para dar de alta una seccién son los siguientes:

- Pais

- Nombre del Portal

- Nombre de la seccion

- Comentarios u observaciones

Funcion Eliminar y Modificar: En estas opciones se permitira eliminar o modificar las
secciones existentes del Portal. Se presentara una tabla con cuatro columnas, la
primera tendra el nombre del Portal, la segunda el nombre de la seccién, la tercer
columna la opcidn de maodificar, la cuarta con una opcién de eliminar y la quinta
columna la informacién del estado de 1a seccién.

49



Capitulo W, Disana de para ma o
Cuando se elimine una seccién solamente cambiara.de- estado activo a inactivo, el
administrador de esta seccién  podra restaurar Ias": seccnones que se encuentren
inactivas. Para realizar las consultas de las secc:ones se “deberan considerar los

siguientes filtros:
- Pals
- Nombre de ta seccion
- Nombre del producto o padecimiento

2.3.5 SUBSECCIONES

Este moédulo permitirA agregar subsecciones 'para una seccién de un Portal, asi como
eliminar o modificar secciones que se encuentren capturadas y tiene las siguientes

funciones:

Funcién Agregar: Este mddulo permitira agregar subsecciones a una seccidn existente.
Esta seccién debe estar relacionada a un Portal. Solamente se podran dar de alta
subsecciones si por lo menos una seccién ya ha sido dada de alta, es decir, no
existirdn subsecciones sin una seccion asociada.
Los datos que deberan solicitarse para dar de alta una subseccién son los siguientes:

- Pais

- Nombre del Portal

- Nombre de la seccion

- Nombre de la subseccion

- Comentario

Funcidn Eliminar o Modificar: Con estas opciones se podran eliminar o modificar los
nombres de subsecciones que se encuentren asociadas a un Portal. Se mostrara una
tabla con e! nombre del Portal, el nombre de la seccion, el nombre de la subseccién, la
opcion de eliminar, opcion de modificar y una columna con el estado en el que se
encuentra la subseccion. Al ser eliminada una subseccidn solamente cambiara de
estado activo a inactivo, el administrador de esta seccién podra modificar el estado de
la subseccidn para ser restaurado como subseccion activa para realizar la consulta de
subsecciones se consideraran los siguientes filtros:

- Pais
- Nombre del Portal
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- Nombre de la seccién
- Nombre de la subseccién

2.3.6 CONTENIDO

Este moédulo permitird agregar temas de contenido a las subsecciones de un Portal,
eliminar y modificar los textos. Este modulo también contard con dos opciones que
serviran para autorizar y publicar el contenido, es decir, existira un usuario que estara
encargado de revisar los contenidos antes de ser publicados. Contiene las funciones
siguientes:

Funcién Agregar: Con esta opcion se podra agregar el contenido de algun tema para
determinada  seccion. Para dar de alta un nuevo contenido deberan registrarse los
siguientes campos:

- Pais

- Nombre de! Porta!

- Nombre de la subseccion

-  Thuto

- Abstracto o pequefia sintesis del contenido

- Texto resumido

- Texto completo

- Nombre de! archivo en formato pdf (si existiera)

-  Titulo de los articulos relacionados
Funciéon Eliminar o modificar: Con estas opciones se podran eliminar o modificar los
temas de contenido de las subsecciones de cualquier Portal. Se presentara una lista
que tendra el nombre del Portal, el nombre de la subseccion, el titulo del tema, una
opcion de eliminar, una opcién de modificar y el estado en el que se encuentra ese
tema. Los contenidos no seran borrados fisicamente, Unicamente cambiaran de estado
activo a inactivo.

Funcién Autorizar: La opcién de autorizacion permitird editar el texto de cualquier
contenido para ser revisado. Se presentara una lista de contenidos con los siguientes
datos: nombre de! producto o padecimiento, nombre de la subseccién, titulo del
contenido, estado del tema. Al ser autorizado, cambiara de estado para que
posteriormente pueda ser publicado.
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Funcion Pubhcar. Con esta opcnén los’ contenldos que han sndo auto, zados podrén ser"
publicados, se mostrarg una lista de contenldos con'Ic ]
omb del subsecc én

producto o padecnmientg r
seleccion, si esta opcion defse‘lecc, n e‘ericuentr
sera publicado."; =

Cabe mencion r qu el ﬂu;o de
Captura-> Revnsién > F’ubllcacié
una misma persona en un mismo momento

ny publi acién lo” puede efectuar
tarnblén‘ puede revisar y dejar Ia

Ios pasos e're

publlcacm‘)n paraun momento posterior. : .
Para realizar la consulta de contenidos se consideran los sigulentes f‘ltros- :
- 'Nombre del Portal : - :
- Nombre de la Subseccion
- Titulo

2.3.7 FOROS Y CHATS

Este mddulo permitira agregar Foros 6 chats a los diférentes Portales, asi como eliminar
o modificar los ya existentes. Tienen las siguientes funciones:

Funcién Agregar: Con esta opcidn podran agregarse Foros ¢ Chats a los Portales de
producto o de padecimiento que ya se encuentren registrados. Para agregar un nuevo
Foro o Chat, deberan registrar los siguientes campos:

- Pals

- Nombre del Portal

- Nombre de! Foro ¢ chat

- Perfiles de usuarios Autorizados

Funcion Eliminar, Modificar: Con estas opciones, se podran eliminar o modificar los
Foros o Chats relacionados a un determinado Portal. Para estas opciones se mostrara
una lista de los que estén registrados, con los siguientes datos: nombre del Portal, titulo
del Foro 6 Chat, opcitn de eliminar, opcién de modificar y el estado.
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2.3.8 ENCUESTAS

Este mdodulo permitira agregar encuestas a los diferentes Portales de padecimientos o
de productos, asi como eliminar o modificar las encuestas existentes. Tiene las

siguientes funciones:

Funcidbn Agregar: Con esta opcion podran agregarse encuestas a los Portales que ya
se encuentren registrados. Para agregar una nueva encuesta, deberan registrar los
siguientes campos:

- Pals
- Nombre del producto o padecimiento

- Nombre de la Encuesta
Posibles respuesta(s) Podran registrarse mas de una respuesta para la encuesta.

Funcién Eliminar, Modificar: Con estas opciones, se podran eliminar o modificar las
encuestas relacionadas a un determinado Portal. Para estas opciones se mostrara una
lista de las encuestas que estén registradas, con los siguientes datos: nombre del
producto o padecimiento, titulo de la encuesta, opcidn de eliminar, opcidon de modificar y
el estado de la encuesta.
Al ser eliminada una encuesta, solo debera cambiarse el estado de activo a inactivo.
Para realizar la consulta de encuestas, deberan considerarse los siguientes filtros:

- Nombre del Porta!

- Nombre de la Encuesta

2.3.9 PREGUNTAS FRECUENTES

Este mddulo permitira agregar nuevas preguntas a la seccién de preguntas frecuentes,
eliminar y modificarias. También permitira al administrador decidir cuales preguntas
seran mostradas en los diferentes Portales. Tiene las funciones siguientes:
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Funcién Agregar. on esta opcuén se podrén agregar nuevas preguntas al médulo de
preguntas frecuentes de los dlferentes Portales reglstrados. Para dar de alta una nueva
pregunta, deberén ser llenados los sng‘ en!es campos-

- Pregunta
- Requesta
- Comentario

Funcién Eliminar y modificar: Con estas opciones el administrador de esta seccidn
podra eliminar o modificar las preguntas publicadas y sus respuestas. Las preguntas
seran mostradas en una lista con los siguientes datos: Nombre del Portal, titulo de la
pregunta, opcién de eliminar, opcion de modificar, estado de la pregunta.

Al ser eliminada una pregunta, solo debera cambiar el estado de activo a inactivo.

Para realizar la consulta de preguntas frecuentes, deberan considerarse los siguientes
filtros:

- Nombre del Portal
- Pregunta

2.3.10 BOLETINES

Este médulo permitird hacer el envio de boletines a una lista de usuarios publicos que
determinaron en e! Portal que desean recibir este documento.

Los boletines seradn generados en Texto plano (Puede ser en formato Html) con la
posibilidad de anexar un archivo por si se desea enviar alguna otra informacién

adicional.

En este médulo también existira la administracién de usuarios inscritos a algun boletin
de los diferentes Portales. Contiene las funciones siguientes:

Funcion Enviar: Esta opcion permitird enviar el boletin a una lista de usuarios inscritos.

Para enviar un boletin se necesitara registrar el cuerpo del boletin y asignario a la lista
de usuarios inscritos dependiendo del Portal.
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Funcion Usuarios lnscnlos. En esta opc:én se podran consultar los usuarios que estén

inscritos a bolettnes de los diferentes Portales. Para realizar estas consultas tendremos

los siguientes filtros: :
- Nombre de! Portal
- Nombre de usuario

Al realizar la consulta, el administrador de este médulo podra habilitar o deshabilitar a
los usuarios de los boletines a los que se encuentra inscrito. Aparecera una lista que
tendra los siguientes campos de informacién: nombre de usuario, nombre del Portal,
estado del usuario inscrito a la lista.

2.3.11 PORTAL

En este moédulo se podran agregar nombres de Portales, eliminarlos o modificarlos y
una seccidn donde se podran configurar ciertas especificaciones propias de cada uno.
Contiene las funciones siguientes:

Funcion Agregar: Esta seccion permitira agregar nombres de Portal. Para dar de alta
uno, deberan ser llenados los siguientes datos:

- Nombre del Portal - Comentarios
- Pais

Funcidn Eliminar y modificar: En estas secciones se podra eliminar o modificar los
nombres de los Portales registrados en el sistema. Aparecerd una pagina con los
siguientes datos:

- Nombre del Portal. - Estado.

- Pais.

Cuando un Portal sea eliminado, unicamente cambiara el estado de activo a inactivo, no
seran borrados fisicamente del medio de almacenamiento.
Para realizar las consuitas de producto, se consideran los siguientes filtros:

- Nombre del Portal

- Pals

Funcion Configurar: En esta seccion podran ser configurados los siguientes puntos:

- Nombre de los 5 articulos que seran desplegados en la pantalla de inicio del Portal
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- Banners desplegados en las columnas pppllc!tarias
- Encuesta Inicial : ST T
- Correo del Administrador o
- Imagenes para Logotipo y Publicidad inicial
- Colores de Fondo

CONCLUSION DEL CAPITULO

necesidades de cada empresa lo requiera, ‘los hay de K
documentos en formato html hasta los que tleneri 'u‘na'alta’ interaccién y'un gran ntimero
de transacciones en linea con los sistemas internos y de los proveedores. En un nivel
medio pero no menos importante se encuentra la necesidad de lanzar al mercado
productos o servicios constantemente, y estos portales muchas veces comparten
funciones e informacion comunes.

De esta manera, la forma mas practica hasta ahora de tener personalizado varios
Portales en Internet es utilizar médulos basicos que siempre estan presentes en todos
los sitios apoyando labores de busqueda, boletines, etc. definir que tipo de informacion
presentaremos y colocarla en su lugar dentro de las plantillas predeterminadas para el
despliegue de datos.

Para la parte del mantenimiento tenemos que 1o mejor es un solo médulo administrativo

desde el cua! podemos controlar la asignacidon de accesos, personalizacion y
administracion de contenido de nuestros diferentes portales y secciones.
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CAPITULO Ill.- DESARROLLO E IMPLEMENTACION
TECNOLOGICA

Las modernas técnicas para disefio y programacion de sistemas Orientados a Objetos
utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado (UML- Unified Modeling Language), nos
permite realizar un sistema totalmente modular y portable.

En este capitulo tendremos la descripcion conceptual de los principales casos de uso
que el sistema cubre bajando después al nivel clases, herencia y disefio légico de la
bases de datos que almacenara toda la informacidon de nuestros portales. Una vez
definidos los puntos anteriores este capitulo presenta la infraestructura seleccionada en
cuanto a hardware y software necesario para realizar una implementacion robusta que
permita administrar simultaneamente multiples sitios en Internet, teniendo como primera
funcionalidad la creacién y el mantenimiento.

3.1 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

La mejor manera de obtener las necesidades de los usuarios para lograr la mejor
implementacién es siguiendo por lo menos los siguientes tres pasos "
1.- Identificar casos de uso del sistema

2.- Detalle funcional de los casos de uso descritos

3.- Desarrollo de modelos para clases, relaciones y arquitectura

En donde la definicién de los siguientes elementos es de gran importancia:
Casos de uso

Se representa en el diagrama por una elipse, denota un requerimiento solucionado por
el sistema, cada caso es una operacidon completa desarrollada por los actores y por el

3t Alan Dennis “Systems Analysis and Design : An Object-Oriented Approach with UML", p28 John Wiley & Sons (Decermber 2000)
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sistemma en un dialogo y el conjunto de .casos de uso representa la totalidad de

operaciones desarrolladas por el sistema Va acompaﬂado por un nombre significativo.

Diagrama de Casos de uso :
Un diagrama de casos de uso muestra Ias distlntas operaciones que se esperan de una
aplicacion o sistema y cémo se relaciona con su entorno (usuarios u otras aplicaciones)

Actor

Es un usuario de! sistermna, que necesita o utiliza algunos de los casos de uso. Se
representa en el diagrama con un mufieco de palo acompafado de un nombre
significativo.

Relaciones en un diagrama de casos de uso
Se pueden presentar tres tipos, representadas por lineas dirigidas entre ellos (del
elemento dependiente al independiente)

Comunica. Denota la participacion del actor en el caso de uso determinado.

Usa. Se incluye el comportamiento de un caso de uso a otro.

Extiende. Se utiliza cuando un caso de uso es la especializacién de otro.

3.1.1 ADMINISTRACION Y PUBLICACION DE UN SITIO

Actor: Usuarios de publico general y comunidad registrada con diferentes perfiles.

Funcionalidad: Como se muestra en la figura 3.1 el sistema esta formado por los
siguientes modulos:

Madulo Camunidades Mruales para
interactivo Siios

Figura 3.1 Madulos basicos

S CON
FALLA DE ORIGEN
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3.1.2 MODULO INTERACTIVO.

El usuarlo tiene acceso a este médulo a través de la Opcién INTERACTIVOS localizada
en la barra de Navegacién Primaria y sus principales acciones se muestran en la figura
a2 ; : ;

o
/—'Fuol y Chats O

T

e

}Q\ i

Ususno\\\ Encuestas
\ N

- TESIS CON
IALLA DE ORIGEN

Figura 3.2 Accit parala F

3.1.2.1 FOROS Y CHATS.

El actor elige la opcidn de foros y chats, el sistema valida que el actor esté registrado y
que tenga el perfil adecuado para poder participar en esta funcionalidad, en caso de
que esto no sea asl, le aparecera la liga a la pantalla de registro para que pueda
accesar a la seccidn. En esta secciodn el usuario podra ingresar en el foro o e! chat
relacionado con el sitio para leer los mensajes introducidos por otros visitante o
contribuir ingresando un mensaje propio.

3.1.2.2 PREGUNTAS FRECUENTES Y RESPUESTAS.

El actor elige la opcidon de Preguntas Frecuentes y Respuestas, el sisterma mostrara una
pagina con la lista de Preguntas Frecuentes y sus respuestas, en caso de gque en la
lista no se encuentre la pregunta de interés para e! actor, éste podra enviarla a una
direccion de correo electronico asignada por el administrador, el sistema valida que el
actor esté registrado desplegando su direccidon de correo electrénico permitiendo su
edicion para el caso de que esteé incorrecta ¢ sea nula.
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3.1.2.3 ENCUESTAS. . L e s

Para cada sitio, esta opcién aparecera en la seccién del lado derecho; El actor emite su
voto contestando a una pregunta, el sistema recarga’la pagina mostrandd la estadiStica_
de la encuesta con su voto aplicado. El fesultado se mostrafé ‘en porcentaje, no
mostrando el niimero de votos emitidos al momento de qué el actdf realice el suyo.

3.1.2.4 BOLETINES. S
Con esta funcionalidad, el actor puede solicitar la inscripciébn en una lista de
distribucion, para que le sean enviados boletines sobre algiin tema de su interés
relacionado con el sitio, el sistema da de alta un usuario y su direccién de correo

electrénico.

3.1.2.5 COMENTARIOS.

El actor escribe un comentario sobre el sitio, si estAd registrado se desplegara su
direccion de correo electronico a manera de confirmacién para recibir respuesta a esa
direccion, pudiendo editarla & eliminarla si no desea recibir confirmacion. Si no esta
registrado, el espacio para la direccién de correo electrénico sale en blanco invitando a

teclear su direccion y recibir respuesta.
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3.1.2 MODULO DE COMUNIDADES VIRTUALES PARA SITIOS o

Es el mdédulo en donde el actor tendrad acceso a la informacié S eferente al’ sutio.
también tendrd acceso a dos barras publicitarias, en donde ha ré hgas :

productos patrocinadores.

smos de

E! contenido de la barra de navegacién secundaria’ (f'gura 3 3) lré ‘va'riéndo
dinamicamente segun el perfil del actor registrado y ta seleccién efectuada en la barra
de navegacion primarla

C Oo—

O Bara de vamclﬁﬂ\?(al‘l . Pwomlvd
Login (—>

Interactivos

C C_ DTN
Nivel cn‘n‘l-ﬁ 1 \ "-""N-M-- T )]
q. 7 Barra 0a Navegacion Secundana
\ / e

ng\c?me . o M:::::-am u:-. de Interss / /
- d‘\/

Nival de Conlenido 3 ""‘“::'" T'ESIS CON
g;/g ) FALLA DE ORiGEN

Bamas Publicisnas

Figura 3.3 Acciones de! Médulo de comunidades virtuales

3.2.1 INICIO.

El actor elige la opcion de inicio (en cualquier otra pagina) y el sistema le dara acceso a
la pagina principal del sitio. Esto permite una navegaciéon mas sencilla, pues desde
cualquier pagina interna del sitio se puede regresar siempre a! home.
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3.2.2 HERRAMIENTAS.

El Sistema desplegara una pagina con algunos‘programas de utilldad para eI actor de
acuerdo con el sitio que se este construyendo v 'jemplo si se tratase de un smo de
un padecimiento sobre la Diabetes,’ podrlamos tener estas herramlentas ’

e Calculo del Indlce de Masa ‘Corpora :

. Embarazo Y. Nacumlento

LI Expectatlvas d
) ‘_e'r:tSbico. etc.

Estas calculadoras proporcionan a los visitantes del sitio funcionalidades que hacen
mas atractiva la névegacién dentro del mismo.

Nota: La implementacién de cada una de estas calculadoras y/o herramientas
solicitadas no esta contemplada en el desarrollo de este sistema y se deben definir

durante la fase de construccion .
3.2.3 LIGAS DE INTERES.

El actor selecciona ésta opcion y el sistema mostrara una relacién de ligas a otros sitios
relacionados. Las ligas que se mostraran en esta seccion seran las que e! administrador
del sitio haya registrado al realizar la creacion del mismo.

3.2.4 MAPA DEL SITIO.

El actor selecciona ésta opcion y el sistema mostrara de una forma estructurada y con
ligas de acceso las paginas que forman el sitio. La informacion que se despliega en
esta pagina sera construida con las secciones con que cuente el sitio. El mapa
contendra la informacion de hasta dos niveles de profundidad en el sitio, es decir

seccion y subseccion.
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El contenido del Nivel 3 es el detalle 6 texto completo de!l tema de su interés, se podran

intercalar texto e imagenes & se podrad tener acceso a un documento PDF por
contenido.

3.1.3 MODULO DE ADMINISTRACION.

Actor: Usuario con perfil de administracion de sitios.
Funcionalidad: Como se muestra en la figura 3.4 el sistema esta formado por los
siguientes madulos basicos :

L L 1___
de Us uarics I Perfles o-u:u::-l u.pis.J
de Cordenido | I Fracuentes |

de Sacciones

| sties | rm-vcr.-sl

Figura 3.4 Médulos administrativos

1 1
Yadminztiacion | [Rdmvns Sackn de Baletines
SubSes viones

3.3.1 MODULO DE ADMINISTRACION DE USUARIOS.

El Actor con los permisos adecuados podra administrar usuarios (Figura 3.5) a través
de éste madduio.

TESIS CON
2 -2, | FALLA DE ORIGEN

“"“""\’O

Elnings y Modicar Usussin

Figura 3.5 Manejo de usuarios
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Agregar Usuario.

El actor a través de esta funcion podra a‘gré‘g'ar't‘.xsi,lérios tanto de administracion como
publicos, los usuarios tendran relacionado un' perfil z’q'pe‘{les pe_'rmitiré efectuar ciertas
operaciones en el caso de los administradores, y en el caso de los publicos les permitira

tener acceso sdélo a cierta informacioén.

Eliminar y Modificar Usuario.

El actor a través de esta funcion podra Eliminar y Modificar algtin usuario. Tendra
acceso a modificar datos generales & de perfil, se tendrd un filtro para organizar los
usuarios por administradores y publicos. Al eliminar el usuario se realizara unicamente
un borrado légico.

3.3.2 MODULO DE ADMINISTRACION DE PERFILES.

El Actor con los permisos adecuados podra administrar perfiles (Figura 3.6) a través de
éste modulo.

. /Q
A Agregar Pertt

Eliminar y Modificar Perd

Figura 3.6 Manejo de perfiles

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Agregar Perfil.

El actor a través de esta funcién podra agregar perf'les de adminlstraclén v perf‘les
publicos, se divide de ésta forma para poder asngnar las actlwdades que podré reallzar

cada tipo de usuario. ; :
Las actividades propias del perfil seran selecclonadas a través de checkboxs

Eliminar y Modificar Perfil.

El actor a través de esta funcidn podra Eliminar y Modificar perfiles del sistema. EI
borrado de perfiles sera lIégico y no fisico, es decir sdlo cambiara de estado activo a

inactivo.
3.3.4 MODULO DE ADMINISTRACION DE PAISES.

E! Actor con los permisos adecuados podra administrar Paises (Figura 3.7) a través de
éste modulo. :

.
e

—

Aarwwm\

S TESI® CON

Figura 3.7 Manejo de Palses

FALLA DE ORIGEN

Agregar Pais.

El actor a través de esta funcion podra agregar Palses al sistema.
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Eliminar y Modificar Pais.

El actor a través de esta funcidn podra Eliminar y Modificar Paises del sistema. El
borrado de Paises sera loégico y no fisico, es decir s6lo cambiara de estado activo a
inactivo.

3.3.5 MODULO DE ADMINISTRACION DE CONTENIDO.

El Actor con los permisos adecuados podréd administrar Contenidos (Figura 3.8) a través
de éste mddulo.

D
e annen
., D

-(1)- - Eleminar y Modiscar Contenldo
PN
Administrador -

Reusar & Autorizar

,,:m.. TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

Figura 3.8 Administracion de Contenido

3.3.5.1 AGREGAR CONTENIDO.

El actor a través de esta funcion podra agregar temas de contenido a las subsecciones
de un sitio. Existira contenido Global, al cual sitios de otros paises tendran acceso como
default, siendo opcional publicarlo & no. Una vez agregado un contenido, sera enviado
un mail a todas las personas que tengan el perfil para realizar ias acciones de revisar.
El contenido estara dividido en tres partes requeridas:

Nivel 1, el cual tendra asociada una imagen para cuando el contenido aparezca en el
home.

Nivel 2, el cual tendra dos articulos relacionados y una imagen.

Nivel 3, en el cual se podran agregar textos e imagenes secuencialmente.
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3.3.5.2 ELIMINAR Y MODIFICAR CONTENIDO.

El actor a través de esta funcién podra Eliminar y Modificar los térriés dei'c’o"rité'r‘i‘idb de
las subsecciones de sitio. Los contenidos no seran - eliminados; ﬂsmamente siﬁo
l6gicamente, es decir sdlo cambiara de estado activo a inactivo. ,E;kqstir ;u'rj:’_éétado
adicional llamada Archivado, para el caso de que los contenidos no 'Sé\" ] :
mas que en los resultados de la busqueda. A su vez sera incorporad‘a'uh'af\fééh“a’"de
vencimiento a partir de la cual el contenido no podra seguir publicado. S

n mostrar

3.3.5.3 REVISAR O AUTORIZAR.

El actor a través de esta funcién podra cambiar el estado de un contenido a revisado y
autorizado que sera requisito para su publicacién. Una vez realizada la revisién, sera
enviado un mail a todas las personas que tengan el perfil para realizar la publicacién.

3.3.5.4 PUBLICAR.

E! actor a través de esta funcidn podra publicar contenidos previamente revisados y
autorizados, este evento no necesariamente se debe efectuar en un momento diferente
a la revision y autorizacion.

3.3.7 MODULO DE ADMINISTRACION DE ENCUESTAS.

Ei Actor con los permisos adecuados podra administrar Encuestas (Figura 3.9) a través

de éste mddulo
._:2 / Agregar Encuesty

. /x\\

——
R
Administrador

Eliminar y Modificar Encuesta

Figura 3.9 Manejo de Encuestas
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Agregar Encuesta.

El actor a través de esta funciéon podra agregar Encuestas a los sitios.

Eliminar y Modificar Encuesta.
El actor a través de esta funcién podra Eliminar y Modificar Encuestas del sistema. El
borrado de Encuestas sera logico y no fisico, es decir sélo cambiara de estado activo a

inactivo.

3.3.8 MODULO DE ADMINISTRACION DE PREGUNTAS FRECUENTES.

El Actor con los permisos adecuados podra administrar Preguntas Frecuentes (Figura
3.10) a través de éste modulo.

E % /ﬂ Agregar Pregunta Frecuente
~

Admlnltua&

Eliminar y Modificar Pregunta
recuente
Figura 3.10 Manejo de Preguntas frecuentes

Agregar Pregunta Frecuente.
El actor a través de esta funcién podra agregar Preguntas Frecuentes a los sitios asf

COmo sus respuestas.

Eliminar y Modificar Pregunta Frecuente.

El actor a través de esta funcion podra Eliminar y Modificar Preguntas Frecuentes del
sistema. El borrado de Preguntas Frecuentes sera logico y no fisico, es decir sélo
cambiara de estado activo a inactivo.
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3.3.9 MODULO DE ADMINISTRACION DE SECCIONES.

E1 Actor con los permisos adecuados podra administrar Secciones (Figura 3.11) en los

-

Agregar Seccion

sitios través de éste mddulo.

O

SN
Administrador T

-

Eliminar y Modificar Seccion

Figura 3.11 Manejo de secciones

Agregar Secciones.

El actor a través de esta funcién podra agregar Secciones a los sitios de productos y
padecimientos.

Eliminar y Modificar Secciones.

El actor a través de esta funcidon podra Eliminar y Modificar Secciones existentes del
sistema. El borrado de Secciones sera légico y no fisico, es decir sélo cambiara de
estado activo a inactivo.

3.3.10 MODULO DE ADMINISTRACION DE SUBSECCIONES.

El Actor con los permisos adecuados podra administrar SubSecciones (Figura 3.12) en
los sitios de productos y padecimientos través de éste médulo.

-
Q /7 Agregar Subseccion
Adaministrador \\.>

. Eliminar y Modificar Subseccion

Figura 3.12 M jo de i

TESIS CON _
EALLA DE
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Agregar SubSecciones.

Eil actor a través de esta funcidon podra agregar SubSecciones a los sitios.

Eliminar y Modificar SubSecciones.

El actor a través de esta funcién podra Eliminar y Modificar SubSecciones existentes de!
sistema. E! borrado de SubSecciones sera logico y no fisico, es decir sélo cambiara de
estado activo a inactivo.

3.3.11 MODULO DE BOLETINES.

El Actor con los permisos adecuados podra administrar Boletines (Figura 3.13) en los
sitios de productos y padecimientos través de éste mddulo.

-

/_, Envdar Boletines
.

Administrador T
>

Consultar Usuados inscritos a
Boletines.

Figura 3.13 Manejo de Boletines

3.3.11.1 Enviar Boletines.

El actor a través de esta funcidn podra enviar los boletines a una lista de usuarios
inscritos a un sitio, de acuerdo a como estan siendo manejados actualmente.

3.3.11.2 Administracién de Usuarios Inscritos.

El actor a través de esta funcién podra consultar, agregar, habilitar & deshabilitar
usuarios inscritos para la recepcién de boletines.

TERIS CON
FALLA DE ORIGEN
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3.3.12 MODULO DE SITIO.

El Actor con los permisos adecuados podra administrar Sitbé (Figura 3.14)

.- Amgregar Sitio

Figura 3.14 Administracién de Sitios

Agregar Sitio

El actor a través de esta funcion podra re‘g'i'sirar Sitios en el sistema. En este momento,
el producto adquiere a manera de plantilla los contenidos registrados como globales y
los perfiles de usuarios del sitio determinado como global, por ejemplo MEXICO .

Eliminar y Modificar Sito.

El actor a través de esta funcion podra Eliminar y Modificar Sitios existentes del
sistema. El borrado de Sitios sera légico y no fisico, es decir s6lo cambiara de estado
activo a inactivo.

Configurar Sitios.

El actor a través de esta funcidn podra configurar los siguientes tépicos: Nombre de los
cinco articulos que seran desplegados en la pantalla principal, Banners desplegados en
las secciones publicitarias y el nombre de la encuesta publicada.
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3.3.13 MODULO DE FOROS Y CHATS.

El Actor con los permisos adecuados podra administrar Foros y Chats (Figura 3.15) de
los Sitios. k T L

Eliminar y Modificar Foros ¥ Chals

Figura 3.15 Manejo de Foros y Chats

Agregar Foros y Chats.

£l actor a través de esta funcion podra registrar foros y chats en el sistema. Asi mismo
se configurara el “look” de éstos. Se definen las salas y el moderador. Tanto foros como
chat seran asignados a un perfil de usuario, que sera el que tendra opcion de acceder
at mismo.

Eliminar y Modificar Foros 6 Chats

El actor a través de esta funcidon podra Eliminar y Modificar foros y chats existentes del
sistema. El borrado de foros y chats sera l6gico y no fisico, es decir sélo cambiara de
estado activo a inactivo.
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3.2 DIAGRAMAS DE CLASES

“Los diagramas de Clases nos serviran .para e;duéﬁiatiéa . el diseﬁd ‘dye los bloﬁues

funcionales en los que esta compuesta la aplicacién™.22; Se muestran a continuacién los

diagramas de clases de:

Las clases que interactian con lacla
Las clases de utilerias.

1 Pregurta |
Frecuente

o
g arare

SubSeccion

A

Cortenido

Security |- . - | FilteManager

Figura 3.15 Diagrama de Clases

32 asan Dennis “Systems Analysis and Design : An Object-Oriented Approach with UML", p 46 .John Wiley & Sons (December 2000)
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Una descripcion de cada una de las clases que forman el sistema se realiza a

continuacion:

Perti

int iDPerfil

string nombreDe(Perfil

string seccionesAdminisirables
string descripcionDetPerfil

Perfi getPerfi{iOPerfi)

Perti] ] getPerfi()

void gddPefi(Perfi)

void geletePerfi{IOPerfil)
void gpdatePerfi(Perfi)

3.4.1 LA CLASE PERFIL

nos. permitirda manipular los perfiles que van a tener los
usuarios y ademas contendra todas las secciones a
donde 'podrén tener acceso, el objeto perfii ademas
contendra una breve descripcién det perfil.

Los métodos necesarios para manipularlo son: Un método que nos permita poder ver

todos los perfiles para. fines
especifico dependiendo de!
inactivos) y actualizar perfiles.

I Encuesta

| int iDEncuesta
Hint IDSitio

string nombreDelLaEncuesta

string encuesta

int respuestal

nt respuesta2

string comentariosUObservaciones

Encuesta getEncuesta(iDEncuesta)

Encuestal ] getEncuesta()

Encuestal ] getEncuesta{iOFProducto)
iDPa ?

void addEncuesta{Encuesta)
wvoict deleteEncuesta{iDEncuesta)
void updateEncuesta(Encuesta)

administrativos. Un meétodo que permita ver un perfil

iDPerfil. Podremos agregar, borrar (marcarlos como

3.4.2 LA CLASE ENCUESTA

nos permite ver de una encuesta a que iDSitio
pertenece dicha encuesta, ademas de poder ver la
cantidad de respuestas 1 o cantidad de respuestas 2
existen y también el nombre de la encuesta y los
comentarios con que cuenta.

Ltos métodos necesarios para manipularo son: Un

metodo que nos permita poder ver todas las encuestas
para fines administrativos. Un método que permita ver

una encuesta especifica dependiendo del iDEncuesta o a través del nombre del iDSitio

al que pertenezca. Podremos agregar encuestas. Podremos agregar, borrar (marcarios

como inactivos) y actualizar encuestas.

Boletin

int iDBoletin

int iDPadecimento

nt iDFroducto

string nombreDelBolatin
Aata farhafaFavio
ilnt iDSitio  °

e oy o ones s

string archivoAnexa

Boletin getBoletin{iDBoletin)
getBoletn()
getBoletin(iDRyoducto)
getBoletin(iDPadecirmento)
void addBoletin(Boletin)

void deleteBoletin(iDBoletin}

void updateBoletin(Boletin)

3.4.3 LACLASE BOLETIN

nos permite ver tanto el nombre del boletin como a que
iDPadecimiento o iDProducto pertenece ademas de poder
mostrarnos la fecha de envio y el estatus de envio, asi

75
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como su contenido y los archivos anexos que un momento pudiera tener. Los métodos

necesarios para manipularlo son. Un. método que nos permita poder ver todos los
boletines para fines admmlstratxvos. un: método que permita ver un boletin especifico
dependiendo del iDBoletin o a- través del nombre del iDProducto o iDPadecimiento al
que pertenezca. Podremos - agregar boletmes. Podremos borrar (marcarios como
inactivos) y actualizar boletines. ’

Seccion
FTESeTEEn 3.4.4 LA CLASE SECCION
ilnt iDSitio Nos muestra una seccion existente, su nombre asf
OB/ (. . s
Siring T R aciones como al iDSitio al que pertenece y una breve
Seccion() semaccmny o descripcién de la seccitn,
{3 LY : . -
2(IDF miento os os
o ( ) Los métod necesari para manipular el objeto
VoI . .
void uemeseu:m(nseccm) seccion son: Un método que nos permita poder ver
void updateSeccion({Seccion)

todas las secciones para fines administrativos. Un
método que permita ver una seccion especifica dependiendo de! iDSeccion ademas de
poder ver todas las secciones pertenecientes a un iDSitio. Podremos agregar, borrar
(marcarlas como inactivas) y actualizar secciones.

SubSeccion 3.4.5 LA CLASE SUBSECCION

nt iDSubs eccion
nt i0Seccion

string nombreDel aSubSeccion H i
.umcmnwum“mm nos muestra una subseccion existente, el

St ion gatst ion on) iDSeccion al que pertenece asi como at iDSitio al
H "

" que pertenece y una breve descripcién o
comentarios de la subsecciéon.

Los meétodos necesarios para manipular el objeto
subseccion son: Un método que nos permita poder ver todas las subsecciones para
fines administrativos. Un meétodo que permita ver una subseccidén especifica
dependiendo iDSubseccion ademas de poder ver todas las secciones pertenecientes a
un iDSeccion. Podremos agregar una subseccién. Podremos agregar, borrar
(marcarlas como inactivas) y actualizar sub-secciones.

TLJS"\‘ Y
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Contenido
nt iDContenido
it IDSubs eccion 3.4.6 LA CLASE CONTENIDO
string titulo
string abstracOPequenaSintesisDelContenido . .
string textoResumido nos muestra todo contenido existente, con esta
string textoCompleto
string nombreDelArchivoEnformatofuf rm ta rfec el
St ios Dot 08 A touion Felacionados clase podremos darnos cuenta pe tamente d
Contenido oetcOnlenbo(iDcomenho) iDSubseccion al que pertenece incluyendo el titulo
Contenida{ | getContenido() . .
Contenidol | getContenido(iDSubseccion) del contenido, tendremos en cuenta que también
void addContenido(Contenido)
void deleteContenido(iDContenido) i ]
voxd updateContankio(Contentio) visualizaremos a través de esta clase un abstrac o
void publishContenido(DCantenido) pequefia sintesis del contenido, con su texto

resumido y el texto completo y si existe un archivo en formato PDF y algunos de los
titulos de los articulos retacionados.

Los métodos necesarios para manipular e! objeto contenido son: Un método que nos
permita poder ver todos los contenidos para fines administrativos. Un método que
permita ver un contenido especifico dependiendo del iDContenido ademas de poder ver
todos los contenidos pertenecientes a un iDSubseccion. Podremos agregar un
contenido. Podremos borrar un contenido(marcario como inactivo). Podremos actualizar
y publicar un contenido.

PreguntaFrecuente

Py E—— 3.4.7 LA CLASE PREGUNTA
nt DProducto
int DPadecimento FRECUENTE
string pregunta
string respuesta
g - nos muestra todas las preguntas

. nal iDPregu uente "

racuaniol] patreguntartacaentet © ") | frecuentes existentes, con esta clase
PreguntaFrecuente] ] gexF!egunlaFrecuenle(umoducw)
FreguntaFrecuente] ] getFy. recuente(iOP: podremos ver el IDProducto o
void addF\egunlaFrel:ueme(FtegunlaFvecuenla) . L.
void deletefreguntaFrecuente({iDPreguntaFrecuente) iDPadecimiento al que pertenece dicha
void updatePreguntaFrecuente(FreguntaFrecuente)

pregunta frecuente asi como la
pregunta, respuesta y comentarios.
Los métodos necesarios para manipular el objeto PreguntaFrecuente son: Un método
que nos permita poder ver todas las preguntas frecuentes para fines administrativos. Un
método que permita ver una pregunta frecuente especifica dependiendo del
iDPreguntaFrecuente ademas de poder ver todas las preguntas frecuentes
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pertenecientes a un iDProducto o IDPadecimiento. Podremos agregar, borrar (marcarlas

como inactivas) y actualizar una pregunta frecuente.

Pais

3.4.8 LA CLASE PAIiS

int iDPais
string nombreOelPais
string Comentario

Pais getPais(iDPais)

nos muestra todos paises existentes en el sistema o aquellos

Pais( ) getPais(} dados de alta, con esta clase podremos darnos cuenta
void addPais(Pais) .
void deletePais (iDPais) perfectamente del nombre del pafs y el comentario .

wvoid updatePais(Fais)

Los métodos necesarios para manipular el objeto pais son: Un
método que nos permita poder ver todos los palses para fines administrativos. Un
método que permita ver un pais especifico dependiendo del iDPais. Podremos agregar,
borrar (marcartas como inactivas) y actualizar un pais.

AT e 3.4.9 LA CLASE SITIO

int iDPais

:Zm 23."7'.?:.‘.’3",".,?""‘""“"‘° nos muestra todo padecimiento existente, con
i g v el . esta clase podremos darnos cuenta perfectamente

b by 19 > '.'M‘_"’f‘*’) del iDPais al que pertenece un padecimiento, asi

vou« n M i como su nombre y una pequefia descripcibn o

comentarios.
Los métodos necesarios para manipular el objeto padecimiento son: Un método que
nos permita poder ver todos los padecimientos para fines administrativos. Un métode
que permita ver todos los padecimientos pertenecientes a un iDPais o un padecimiento
dependiendo de su iDPadecimiento. Podremos agregar, borrar (marcartas como
inactivas) y actualizar un padecimiento.

Usuario

123 muaro
string nombres 3.4.10 LA CLASE USUARIO
string apehdoPaterno
string apetisoMaterno
string nombreDelUsuario

string contasena es muy importante ya que a través de esta nos
nt perfd

string comentarios daremos cuenta perfectamente de toda la gente que
Usuario getUs uaro{iDUs uario) . .

Usuarof ] getUsuariof) podra tener acceso a las diferentes secciones de la
Usuaro| | getsuario{nombres) N . . . H

Usuariof } gettsuario(nomtreDeUsuario) aplicacion, incluimos en esto su lista de perfiles,

Usuario] | getUsuarin{apelidoPaterno)
Usuaro| | getUsuario{apelidoMater no)
Usuariof | gettUsuario{perfi)

void adgdUsuario{ Usuario)

void deleteUsuario(DUsar io) 78
vout updateUs uario{Usuario)
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nombre de usuario, apellidos tanto paterno como materno y nombres, algo importante
que es su contrasefia y una pequeria descripcién del usuario en cuestion.

Los métodos necesarios para manipular el objeto usuario son: Un método que  nos
permita poder ver todos los usuanos para fines administrativos asi como tomar en
cuenta todos los filtros que podrén aplicarse para buscar todos los usuarios por su -
nombre o apellidos por su perfil o buscar un usuario especifico a través de su nombre
de usuario o por su iDUsuario. Podremos agregar, borrar (marcarlas como inactivas) y

actualizar un usuario.

Foro

1t IDF
e .. 3.4.11 LA CLASE FORO
ilnt lDSltlo
SUNg NONDreLwir-oro
string descripcion nos muestra todo Foro existente., con esta clase
Foro getForo(iDForo}
Foro[ ] getForo()

Foro o oroducto) podremos darnos cuenta perfectamente del

Foro| etForo(DPadecimiento) H < PR
WulaldgFmo(émo) iDProducto o iDPadecimiento al que pertenece un

e ﬂ;:;f::;fég,‘,’;"!’ Foro, asi como su nombre y una pequefia descripcion.
Los métodos necesarios para manipular el objeto Foro son: Un método que nos permita
poder ver todos los Foros para fines administrativos. Un método que permita ver todos
los Foros pertenecientes a un iDSitio y tambien poder ver e! foro dependiendo del

iDForo proporcionado. Podremos agregar, borrar (marcardas como inactivas) y

e

actualizar un Foro.
TE ™w r"ON

Crat 3.4.12 LA CLASE CHAT

intiDChat

int iDProducto
r{l_lﬂ?.ldeqhianle_
iint iDSitio )
chatgetchaiiDchay | Podremos darnos cuenta perfectamente de! iDProducto
Chat{ ] getChat() - -

Chal{ ] getChat(iDFroducto) o iDPadecimiento al que pertenece un Chat, asi como
Chat{ ] getChat(iDPadeckmiento)
void addChat(Chat) I
vort Gateteonatl an sSu nombre y una pequefia descripcion.
L void updateChat(Chat) Los métodos necesarios para manipular el objeto Chat

son: Un método que nos permita poder ver todos los Chat's para fines administrativos.
Un método que permita ver todos los Chat's pertenecientes a un iDSitio y tambien poder

nos muestra todo Chat existente, con esta clase
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ver ..un . Chat - dependiendo : del :iDChat .. proporcionado. Podremos  agregar, . borrar
(marcarlas como inactivas) y actualizar un chat.” i :

Como obseﬁ)amos ‘en la ﬁg‘uéf‘3'.1,6festascléses tendran el siguiente esquema de
herencia: ... S :
[ ]

Foro: | [ Chat. I t| ‘ Pals |

l l

[ Paril l IEncues!aI |Secclon I

1 BoiatlLI [c::rﬂenido| [ Sitio ”PvewmaFrecl;larReI |Sub59|:cion|

Figura 3.16 Esquema de Herencla

ExistirA un conjunto de clases que funcionardn como utilerias para cumplir con la
funcionalidad del sistema, las cuales se describen a continuacion.

3.4.13 CLASE FILEMANAGER

Con esta clase podremos tener toda la funcionalidad que se requerirA para enviar
archivos adjuntos, cuando necesitemos almacenar archivos en el servidor o cuando
necesitemos enviar boletines con archivos adjuntos. Este modulo manipula la
informacion de los archivos bit a bit para garantizar que el destino reciba un archivo
idéntico al original.
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3.4.14 CLASE MAIL.

Con esta clase podremos manejar el envio de correo automatico ya sea para notificar
de nuevos usuarios © en cualquier otra funcionalidad que asi lo requiera. Esta clase nos
permitirda comunicamos con los servicios de Email (Figura 3.17) en este caso con el

Servidor de Aplicaciones de Web Logic..

Figura 3.17 Clases para utilizacin de Mail
3.4.15 CLASE SEGURIDAD.

En csta clase definimos los niveles de seguridad que aplicaran para todo usuario que
accese a los sitios (Figura 3.18). Los niveles de seguridad de la aplicacion se
manejaran a través del modulo Mayordomo que es una utileria que nos permitira la

administracion de esta funcionalidad.

2
£
3

Figura 3.18 Clase y métodos de ssguridad

e o e gt e o
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3.3 DISENO DE BASE DE DATOS
En la figura 3.19 tenemos el esquema de Base de datos resultado de este disefio:
padeCHTIEND.
for_nd. INTEGER

2 | oto_mar wrEcga

rvent_boletn
I pn_wa Crar(all

Voo, CHAR(S0)
s~ waccron: CHARG o)
] ey usmno CHAREo

usr_ia: INTEGE!

bot_romtre, ‘“1 - ® ped_id INTEGER
boiTrachy Contis {bai.sa MYEGER 3t
Goi_conten.do. 5 o — e stano, MTECER

oqucm noucHtd
.0 INTEGER
Pod NTEGER

T EnIO_chat

.
|

!

i

{

I

i o_ched____ f(m ) leGl:n [cn_sa INTEGER
1 em_io INTEGER reyyen #tud_-u WNTEGER

] ord_ld INTEGER _ ”u. esta0c: NTEGH
| L Lol NIEG’R \—
' e s OO0

|

|

|

EZE
i Sumip

ugtieg aedeamento_prgtec
013 INTEGER pi_sa: INTEGER Dor_nombia. CRAR{40)
Ped_d_INTEGER pee_deacnpoon CHAR{ O]

EGER

CHART MY
eriesa Crassy tapl_aslado. INTEGH

;
i
I
i
l
i
!
:
:
|
|
!
!
4

Badt_id. INTEGER
Das_ia" INYEGER

e CHARLYD)
D‘G chnm— VARCHARO;

Lilal

ord i INTEGER

nai_id INTEGER
prd_nombre: VARCHARC
Dra_boncer VARCHAR(S

Figura 3.19 Esquema de Base de Dalos
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3.4 MODELO DE COMPONENTES Y ARQUITECTURA

Los Componentes administrativos y de funcionalidad publica (Figura 3.20)
mencionados son completamente reutilizables para uno o varios sitios y pueden estar
presentes o no de acuerdo con la configuracion que se realice.

Pablico

Browser ol
. mﬁﬁmngd P e——.

Proveedor .
Browser g
Fnt, U Gzl
Admhislradh " °'"'7-J
! -~ g
Brows.

Figura 3.20 Componentes

A conlinuacion se muestra la forma en que interactuan los componentes descritos en
capitulo 2 que proporcionan la base para la construccion dinamica de sitios en internet.
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El sustema reahza mejor : Ia admimstracnbn de multiples sitios utilizando tecnoiogias
abiertas y software de Ilbre acceso formando la arquitectura de la figura 3.21. Para
obtener el maximo valor de este tipo de modelos se ha seleccionado a Java como el

lenguaje que cumple con los estandares elegidos.

TR :gl! ‘}'f i|1 HHIH ~
[ R e
. T H' i |
Ui O nstruccl ertites
A e:x:.nmm.,:j PR H m i‘{ ngr‘v:l-oc; 1 e oo
Browsaes Sitio n b I’
(I “,g. [ g
P'ov;:dar “l “ ls I ‘ .','DB '
contenida . i d ”' I 3
e £ (RT3 1= Fone
'"'e"‘“jw‘“’ -A:lln'ulllslmlhﬂ‘l
- i ml

Browser

Figura 3.21 Arquitectura
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CONCLUSION DEL CAPITULO

La mejor manera de utilizar 1a tecnologia en provecho de un individuo, un grupo de
personas o una sociedad entera es cuando se logra comprender y satisfacer una
necesidad dentro de las actividades diarias. Un correcto andlisis, un buen disefio y la
seleccion correcta de la infraestructura tecnoldgica nos ayudara seguramente para
alcanzar esta meta logrando como resuitado un producto que serad de utilidad y tendra

un valor para las personas que io utilizan.
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CAPITULO IV.- MANTENIMIENTO

En este capitulo presentamos los conceptos, ventajas y medidores de un Sistema de
Administracién de Contenidoc (CMS- Content Management System), ademas de los
principales conceptos de la Personalizacién de sitios en internet.

Estos son temas que nuestro sistema para creacion de portales maneja sin ningan
problema y que permiten que las empresas no desvien su atencién del mantenimiento
técnico de un sitio y se enfoquen mas hacia el usuario final el cual con un cuidado y
retencion adecuada al fina! del dia compra nuestros productos ayudando al incremento

las ventas.
4.1 SISTEMA ADMINISTRADOR DE CONTENIDO

“Los administradores de contenido (CMS — Content Management System) son
colecciones de programas de aplicacion y / o interfases que automaticamente organizan
el contenido de un web site de acuerdo a las reglas establecidas por e! usuario™ 3 . Un
CMS ayuda principalmente a controlar io siguiente:

Poner nuevo contenido en las localizaciones correctas con el acceso cofrecto a !as personas

correctas en el tiempo correcto.
Referenciar en forma rapida, palabras, fotos, links, sonido, video, etc. Con la plantila de web

donde se publicaran, asi como las reglas que controlaran dicha publicacién,
- Actualizar informacion de navegacion y links en paginas antiguas, cada vez que se agregue una

nueva.
- Recordar el eliminar paginas cuya informacion no este actualizada o fuera de contexto,
- Coordinar el trabajo de muchos publicadores de contenido al mismo tiempo y publicar sus

trabajos sin errores.

En la practica, la mayorfa de la gente tiene mas paginas de las que puede manejar.
Mientras ef sitio crece y se vuelve mas complejo, el reto también. De ahi la necesidad

de una herramienta para apoyar este proceso de negocio.

3 pm Personalization Solutions Guide”, p15 IBM Comp, (December 2000)
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La administracién de contenido en el Web no es lo mismo que una publicacion de

contenido en el Weab (Figura 4.1) la publicacion implica una actualizacidon constante del
contenido que existe en el web site. Su forma y contenido permanece relativamente
estatico durante largo tiempo. Los sistemas sencillos de publicacidén en el web trabajan
bien para sitios que no planean una alta dinamica de cambios en contenido.

| Wen Serven ]

Polsticas 1 [ aspicaten senem |
mdminislracién>> Publicacian >
&b
=1

&

" Putlicacién
' Tradicional .-

utdicaclén -

Adminiatrocian éﬁ' Administracion
Da Contanido é‘_ Provisualizacion
Figura 4.1 Publicacion Tradicional Vs. CMS
Sin embargo, los sitios de Internet actualmente demandan una avanzada e interactiva

=

variedad de aplicaciones basadas en tecnologias como Java, Serviets, JavaScript,
XML y EJB’'s. Las aplicaciones basadas en estas tecnologlias permiten a los usuarios
tener experiencias interactivamente actualizadas.

Las simples publicaciones web no podrian soportar aplicaciones de este tipo en donde
un sistema de administracion de contenido cierra el espacio que existila entre la
Ceracion e contenido y la entrega de contenido.

4.2 CARACTERISTICAS FUNCIONALES DE UN CMS
4.2.1 ACEPTAR CONTENIDO UNIVERSAL

El aceptar contenido (CA - Content acceptance) es un término formal que quiere decir
que es facil de utilizar con una interfase web comun, que le permita a la gente introducir
contenido al sistema sin tener virtualmente conocimiento a cerca de XML, HTML, Java,
Oracle o cualquier otra tecnologia.

TESIS CON
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.0 que debe ver el usuario es una forma sumple de web donde é! pueda teclear, pegar, -

o mapear su propio contenido (como en un procesador de texto sin formato.) Ademas a
través de checkbox, menus desplegables o cajas de texto, tener la capécidad facil 'y
rapida de indicarle al CMS donde se supone debe ir el contenido y. hacerlo de facil
acceso una vez en el sistema.

4.2.2 CREACION AUTOMATICA DE PAGINAS WEB

Sin el CMS, “alguien”, tiene que poner el contenido del publicador en forma manual, ‘en

otro archivo que contenga la programacion HTML y/o XML, con el objeto de anexar
dicha informacién a la pagina con el objetivo de darte formato, colores, tablés. formas,
etc. Asl como las ligas hacia paginas existentes.

4.2.3 CONTROL AUTOMATIZADO DEL SITE

El CMS también puede manejar el tiempo que se consume por administracién del sitio,
puede borrar paginas que no se necesiten mas en forma automdtica (a través de
programacion de tareas.) Permite el cambio de guias de estilo y arte en el sitio una sola
vez y distribuirlas a través de todo el sitio, permite crear reglas con el objeto de controlar
el flujo de autorizacidn de publicacion y revisiéon de contenido en forma automatica o
manual.

4.2.4 COLABORACION Y DESARROLLO

Un sistema efectivo de administracién de contenido permite que diferentes equipos
trabajen de manera paralela dentro de proyectos cortos o largos. El sistema de
administracién de contenido registra los cambios y permite la re-integracion y pruebas
en un ambiente no productivo (Ambiente desarrollo fuera de tinea) . Por ejemplo, en un
sitio en desarrollo que no este en produccién un equipo de trabajo puede re-diseflar
completamente el contenido y la imagen del sitio manteniendo intacto el original.

Si alguna parte del sitio re-disefiado entra en conflicto con el original. entonces un
administrador puede mezclar los cambios & mientras la identidad visual del sitio se
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cambia en una copia virtual en la original se puede incluir una aplicacion nueva y

después mezclar ambos en el sitio de produccion.
4.2.5 ADMINISTRACION

Cuando equipos diferentes trabajan en paralelo pueden enviar sus cambios en una
area comun asignada por el administrador de acuerdo con e! perfil de usuario, y estos
cambios pueden ser revisados y autorizados para su publicacion por integrantes de
otros equipos, la resolucién de conflictos es posible en todos los niveles.

Los usuarios tienen la posibilidad de ver ambas diferencias de disefio 6 de cédigo, y
elegir cual es la que desean publicar. El sistema de administracién de contenido registra
cada cambio realizado para que de esta manera estos cambios sean incorporados
rapida y eficientemente.

4.3 CARACTERISTICAS TECNICAS DE UN CMS

Técnicamente, un sistema de Web CMS interactua con los siguientes componentes:

Almacenamiento de Archivos (File Storage). E| CMS DEBE administrar el repositorio
de contenido para uno o mas file servers. Dado que en web se puede utilizar contenido
dinamico — un gran numero de fotos, sonidos, video, applets, etc. — los file servers
tienden a crecer mucho o a utilizar ambientes distribuidos en varios dominios.

Servidor Aplicativo para Web (Web Application Server). E| web application server es
la pieza de software que centralmente corre la aplicacién y la hace accesible a través
del web junto con el soporte de los web servers.

E! escenario ideal es que el Application Server este SEPARADO de ia aplicacion de
Content Management, con el objeto de no crear dependencia entre la parte de
presentacién del web y la administracion del contenido, asi en el futuro, si alguno de
estos componentes desea ser reemplazado pude hacerse sin causar conflictos en el
ambiente del sitio. Por otra parte el Application server es el que debe explotar el
contenido sin depender directamente de la funcionalidad del CMS.

88



8 Capituic IV, Mantanimiento
Servidor de Base de Datos (Database Server) La base de datos permite mantener la
revisién: y seguimlento ‘del contenido dentro de Ia aplicacion, aes decir, debe permitir el
guardar un ‘diccionario de datos que de acceso a busquedas y a una catalogacion

rapida del contenido.

Servidor Web (Web Server). El web server provee el contenido al visitante, y debera
integrarse con la aplicacion con el objeto de que esta sea web enabled.

eMarkeIplaces

eCatalons

eProcurement ...
asupply Chain
ePoral

eLearning
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Figura 4.2 Infraestructura de un CMS

Como podemos ver en la figura 4.2, la parte de infraestructura de contenido forma parte
de los servicios intermedios (middleware)*? y tiene que ser flexible para poder recibir y
servir contenido, asi como interactuar con cualquier aplicacién y ser flexible para el
momento en que alguno de los componentes del sistema cambie @5,

* BEA . "Integrating Third-party Contnet Management Systems”, p158 WLPS 3.5 July 2001
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4.4 MEDIDORES DE LA ADMINISTRACION DE CONTENIDO

Como conocemos que nuestro sitio en Internet esta realmente explotando su potencial
de acuerdo con nuestras estrategias planeadas, los siguientes siete puntos nos'
ayudaran para tener una idea de las funcionalidades que utilizan los mejores sitios en
Internet asi como la recomendacion de la mejor arquitectura, lo que nos proporcionara
un acercamiento a nuestras fortalezas y areas de oportunidad 3s,

4.4.1 MEDICION CMS: ADMINISTRACION DE ACTIVOS

Definicion: Mide el numero de paginas por cada administrador de contenido, esto se
refiere al numero total de documentos en formato html, multimedia, 6 cualquier otro que
el sistema de administracion de contenido (CMS-Content Management System) puede
almacenar en su base de datos.

Estos activos tradicionalmente se mantenian en un sistema de archivos y se publicaban
con un WebServer como apache para Unix 6 IS —Internet Information Server para
sistemas basados en Windows. Ahora podemos almacenarios en una base de datos
relacional como Oracle ya que nos permite tener texto, imagenes, archivos anexos. y
programas en un mismo lugar y presentaros por demanda utilizando nuestro
administrador de contenido montado en un servidor aplicativo como en WLS-Weblogic
Server.

Vator: Principal costo involucrado en la produccion y publicaciéon de contenido, este es
un punto muy importante ya que se puede utilizar para realizar el primer estimado de la
inversion requerida al momento de realizar la compra de los servidores, es decir,
dependiendo de el niumero de activos que necesitamos manejar podemos dimensionar
el tamafio necesario en disco duro, el tamafo de la memoria requerida y la velocidad
necesaria en el procesador de cada equipo.

3% Este analisis esta basado en 350 encuestas de 16 ias de y en diferentes sitios
geograficos por Eric Perry "Delivering Dynamic, Trusted content for cor i =, D tum May 2001,
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La recomendacion es utilizar servidores con arquitectura RISK (.) y sistemas operativos

basados en Unix.
Mediciéon:

o Mas alto, > 10,000

o Mas bajo, < 1,000
Punto Clave:
Utilizando un sistemma de administracién de contenidos permite a las mejores 10
compafias que las personas del equipo de publicacion de los sitios (Editores,
Disefadores, Programadores y e! Webmaster) administren mas de 10000 paginas,
mientras que cerca de !a mitad maneja solamente cerca de 50000 paginas.

4.4.2 MEDICION CMS: DURACION DEL CICLO DE PUBLICACION

Definicion: Que tan rapido alguien puede publicar en produccion después de la
preparacidn del documento en formato html ¢ multimedia. Tradicionaimente el
Webmaster es encargado de construir (con ayuda de un disefiador grafico y un
programador ) todos los elementos que conforman cada parte del portal, esto puede
tomar tiempo y no siempre obtener lo que el cliente necesita.

Para acelerar el ciclo de publicacion sin necesidad de que nuestros clientes conozcan el
lenguaje htm! & se preocupen de cémo acomodar los elementos necesarios para un
documento del sitio como las imagenes, el tipo de letra, alineaciones y otros. Debemos
realizar una plantilla para captura de informacién que contenga los campos necesarios
para almacenar el contenido de lo que desea publicar en la base de datos por ejemplo
el nombre del Articulo, un resumen breve, las palabras clave, y el contenido. Y para
cada seccidn del Portal que sea diferente en vista y funcionalidad escribir un programa
que genere un documento en htm! consultando por un lado los estilos graficos (CSS-
Content Style Sheet) definidos para nuestro Sitio y por otro lado obtener ta informacion
almacenada para cada seccién que publicard mediante el lenguaje estructurado para
consultas (SQL-Structure Query Languaje) de la base de datos utilizada.

Valor: Respuesta en tiempo para los clientes o las condiciones del mercado. Entre
menor sea el tiempo mejor es la imagen que se presenta ante el usuario final, nuestro
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sitio estara con informacién fresca y confiable ademés de mcrementar la fidelidad y
recursividad en las visitas. :
Medicion:
o Segundos

o Minutos

o Horas

o Mas de 12 Horas.
Punto Clave:
Un correcto disefio grafico del Portal basado en hojas de estilos y un almacenamiento
bien estructurado de la informacidén a publicar en una base de datos relacional, permite
que menos del 3% de las compafilas ganadoras estén preparadas para publicar en
menos de Tminuto, mientras que las demas lo hacen en 1 hora o mas.

4.4.3 MEDICION CMS: CANTIDAD DEL CONTENIDO DIRIGIDO

Definicion: Habilidad de proporcionar un juego completo de informacién y un amplio
rango de contenido para el auto servicio de los clientes y proveedores. Se refiere a que
nuestro sitio debera estar preparado para publicar informacién de forma selectiva de
acuerdo a el tipo de usuario que esta consultando el Portal, esto se logra mediante la
segmentacion de la informacion y aplicacién de perfiles por cada usuario registrado en
el sitio.

La segmentacién de la informacidn podemos implementaria mediante un campo de
seleccidn multiple que obtiene los valores de una tabla de configuraciéon de segmentos
en la base de datos, este debera ser obligatorio para que todos los contenidos se
almacenen segmentados al momento de ser capturados.

El programa que genera las opciones de navegaciéon {menu) es el encargado de
seleccionar cual opcién corresponde a cada usuario comparando durante las peticiones
de informacion contra el perfil de acceso, para esto es necesario que la primera vez que
un usuario se registra en el sitio solicitar de forma opcional cuales son las preferencias y
almacenarlas en la tabla de perfiles de usuario.
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Valor: - Incremento de - la: utilizacién . de -las transacciones:.y. uso. del domimo‘, Si
extendemos la utilizacién de los programas que generan navegac:én y contenido para
los usuarios mediante la programacion 'de EJB's (Enterprlse Java Beans)‘ reutihzables‘
para la consulta de los perfiles de! usuario y los utlllzamos dentro' de’los’ JSP (Java
aplncar su

Server Pages) para generar dinamicamente contenidos: podremos ambl
utilizacién en otras funcionalidades del sitio como los foros de I
chats, encuestas y preguntas frecuentes; y asi presentar la info

acién correcta en el

momento correcto.

Medicién:
o 5 elementos o mas, 1
o Sin personalizacién, 0

Punto Clave:

Mias del 50% aun no han adoptado este tipo de publicaciones, mientras que el 10%
utiliza 11 o mas atributos para Contratos, Notas de soporte, documentacién, videos de
entrenamiento, viajes.

Entre mas programas de que utilicen la tabla de perfiles metodos reutilizables de
consulta y generacion dinamica de paginas en nuestro sitio, cada seccidén de
navegacion sera proporcionada al usuario correcto, asi la satisfaccidon de la visita
aumenta directamente proporcional al numero de contenidos dirigidos.

4.4.4 MEDICION CMS: COLABORADORES EN LINEA

Definicion: Porcentaje de trabajadores capaces de proporcionar contenido en linea. El
portal debe ser capaz de permitir que diferentes editores de contenido trabajen en un
numero ilimitado de paginas sin el riesgo de que existan conflictos en la publicacién y
con la capacidad de revertir cambios no deseados.

En la base de datos se manejan tablas con los perfiles administrativos y de publicacion,
esto permite asignar diferentes partes del sitio a los distintos editores y permitir que
actualicen sélo las secciones que les corresponde, estas tipo de reglas podemos
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dejarlas programadas en un EJB8 de sesién que permlta Y. despllegue de acuerdo con la
fabtxbles de actuallzar por un usuario con
reamos tablas de contenido histérico que

tabla de secciones las partes: que'so
privilegios de edicion. En la ‘bavs,e‘”de “datos

permite realizar recuperaciones’ de ver: nte ores. y qreamos también tablas que

atmacenan los roles que juega cada itio, es decir “Quien hace que”.

Valor: Mejora la utilizacion del si rencia con la competencia. La
actualizacion se puede realizar des 'y afectar a cualquier parte del

sitio, e! programa administrativo venfca Io os camblos realizados y “Publica” la

altima edicién al momento de realizar una consulta

Medicién:
Mas alto, > 33 %
Mas bajo, < 5%

Punto Clave:

65% de las compaiias continidan liberando su contenido en sdélo un lenguaje, sélo el
10% logra tener 5 ¢ mas.

Con la asignacidn en tablas de los Perfiles para editores relacionados con las secciones
que pueden modificar, almacenamiento de diferentes versiones de contenido en la base
de datos, y programas reutilizables que generen de forma dinamica el sitio, tenemos un
portal que es capaz de atender a varios editores de contenido y permitir la actualizaciéon
rapida de la informacion.

4.4.5 MEDICION CMS: PERSONALIZACION, UBICACION

Definiciéon: Proporciona seguridad de contenido, ubicacidn y personalizacién para
determinadas Areas geogrificas. El portal debera tener un EJB de sesion que recupere
de la tabla de perfiles al momento de la consulta del sitio por el publico general la
ubicacién, e idioma predeterminado para el usuario; con esta informacién el JSP que
genera la pagina inicial (Home Page) presenta las caracteristicas definidas por las
tablas de Paises y Contenidos.
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Valor: Incremento de utilizacién. El portal puede ser exportado sin mayor cambio en la
programacién a otros paises con diferentes idiomas, para esto es importante que cada
JSP considere los metodos de recuperacion para el idioma y Pais ofrecidos por el EJB

de la sesién actual.

Medicion:

o Mayor: Mas de 5 con personalizacion

o Menor: Sin localizacién

o
Punto Clave:
Mas de 50% aun no adaptan esta tecnologia. Mayor versatilidad para alcanzar a un
mayor nimero de puiblico en diferentes localidades, diferentes culturas y diferentes
idiomas con el mismo programa utilizado de forma local.
En el formato de captura para el contenido se debe incluir también un campo para que
el editor seleccione el idioma de la tabla de paises-idiomas.

4.4.6 MEDICION CMS: CAPACIDADES DE COLABORACION

Definicién: Habilidad de los clientes para intercambiar informacién 1:1. Los mdadulos
basicos tienen la capacidad de reconocer en todo momento quien fue la persona que
solicité el servicio y consultar las reglas de personalizacién para permitir o no que un
usuario pueda por ejemplo realizar envios individuales de informacién a otro usuario y
solo uno.

E! usuario puede disponer de los servicios que ofrece el portal a cambio de un poco de
informacién de su parte, por ejemplo para que el mejor especialista del pais en materia
de Oncologia responda a preguntas especificas de algion médico, este Gltimo debera
llenar el formulario de registro a los foros proporcionando ademas de su nombre y
cédula profesional, la especialidad y correo electréonico que tiene.

Todos los programas de sesion pasan unos a otros ia identificacidon o clave del usuario
actual, de esta manera el programa que genera las paginas consulta con otro EJB
encargado de las consultas a la base de datos y con la informacién solicitada durante el
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registro en algun servicio, si existe informac:én a presentar para un usuario’' 6 grupo
determinado; esta consulta se realiza |ndepend ntemente del servtcno sobre Ia tablas

de los contenidos, perfiles, y usuarios.

Valor: Incremento de servicios y creacién de comunldades ‘Cuando el numero ‘de. ‘-
usuarios registrados en el sitio es alto, una primera !orma de’ reahzar un buen servic:o
para todos es lanzar las campafias de promocién .y presenc:a de marca de manera
diferente de acuerdo con los perfiles registrados por los propios usuanos al momento de

realizar su registro al servicio.

Medicion:

o Flujos de trabajo (workflow)

o Correo electronico

o Foros y Chats

o Boletines, Encuestas

o
Puntos Clave:
Sdlo un tercio de las compafiias estan listos. Toda la informacion recopilada durante los
diferentes servicios del portal se almacena en la tabla de Perfiles por Usuario y es
utilizada por el EJB de sesidn para la personalizacion para presentar contenido acorde
a la comunidad ¢ grupo que se define en las tablas de Grupos y Contenidos.

Es importante también no solicitar demasiada informacién en un solo registro, en lugar
de ello el portal solicita y llena los perfiles de usuario complementariamente de acuerdo
con el servicio solicitado. Si el usuario solicita un boletin los campos minimos a solicitar
seran su area de interés y su correo electrénico, cuando solicite una visita médica le
solicitara su direccién y horario de preferencia.

4.4.7 MEDICION CMS: INTEGRACION

Definicion: Que parte de la informacién de la compafiia esta compartida alrededor de
los sitios. Se refiere al tratamiento que realiza el portal a los contenidos comunes que
se encuentran en la base de datos y son registrados una sélo vez para todos los sitios
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apuntando al misma referencia. Técnicamente podemos manipular esta informacion con
ayuda de un indicador de tipo falso o verdadero al momento de realizar la captura del
contenido y con una etiqueta de “Contenido Global”. El programa que genera la pagina
inicial, consulta esta bandera para generar de entrada todos aquellos contenidos

comunes que no requieren validacion o registro extra como puede ser la Mision, vision y
valores de la compaiiia, resultados financieros y boletines de prensa entre otros.

Valor: Principal costo involucrado en la produccién y publicaciéon de contenido. Si el
sistema genera sitios con informacién comun sdlo se captura una vez y se comparte
para todos, existe un ahorro en los costos de disefio y edicion de esos contenidos
globales. ‘

Medicioén:
o Multiple sitio
o Un solo sitio

Punto Clave:

Las mejores compafiias logran integrar con modelo multiportal. En el disefio relacional
de la base de datos es importante considerar que existen contenidos compartidos para
todos los portales, tanto la tabla de contenidos como los programas que {os generan en
formato html deben considerar un tratamiento especial sin validacion de perfiles y
multiples idiomas.

4.5 PERSONALIZACION

Le personalizacion comienza con una presentacion de bienvenida disefiada para
realizar preguntas sobre el usuario, nombre de producto(s) que estamos buscando,
ofrecer consejos para una mejor seleccion, y de alguna manera seguir un flujo hasta
obtener un registro de nuestras preferencias es decir, un pequefio sistema expertoc que
utiliza la informacidén almacenada para obtener un registro completo del perfil del
usuario que se encuentra en ese momento; y al mismo tiempo recordar esta
informacioén la proxima vez que se realice una visita.
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“La Personalizaclén va’ més allé de una adaptacnén general ya que no sélo d:vnde la
audiencia” en grupos. smo que permlte individualmente seleccionar contenido formalo.
med:os y un grado de mtlmldad no sélo realiza una agrupacién de Ios ndlvxduos de
acuerdo a s »s preferencias sino que ademas reconoce la situacion del lndwiduo con la
mformac:én que este envia; adernas decide que contenido entregar a Ios usuanos de un

grupo en pamcular a través de las secciones, filtros 6 contenidos” 36,

4.5.1 LOS BENEFICIOS DE LA PERSONALIZACION.

Hace e! contenido mas relevante, facil de entender,

hace que el sitio sea facil de utilizar, ahorra tiempo al cliente,
incrementa la lealtad,

proporciona razones para no cambiar,

construye relaciones de confianza,

0 0 0 000

apoya a incrementar las ventas.
4.5.2 GENERACION DE CONTENIDO PARA UNA PERSONA A LA VEZ.

Crear un perfil para identificar caracteristicas de los individuos, construir reglas y hacer
inferencias de comportamiento, para proporcionar el contenido correcto a la persona
correcta en el tiempo correcto, permitir al individuo re-organizar el contenido, ofrecer de
manera proactiva nueva informacidon, responder un correo electrénico personalizado,
participar en discusiones con usuarios, manejar este nuevo proceso.

La personalizacidn comienza con un perfil, el visitante se registra & proporciona cierta
informacioén (hoja de registro de acuerdo con la informacién que el cliente necesita)
cuando regresa el sitio es identificado por una cookie ¢ al realizar un login
(normalmente se pide un nombre de usuario y password proporcionado por el usuario)
el sisterna entonces conoce la situacion de! usuario como su direccién, rango de salario,
productos que prefiere, etc. Al momento del registro todo el contenido apunta a las

hed iBM Redbooks. “Websphere Personalization Solutions Guide™, p37 IBM Corp, (December 2000)
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preferencias del visitante:como ‘los:productos de su preferencia o .. los servicios que

tienen habilitados.

El sistema que utiliza la personalizacidn puede ser capaz inclusive de obtener los
registros de las transacciones realizadas anteriormente con el individuo.

Para incrementar el perfil del usuario en su hoja individual de registro, el sitio realiza
mas preguntas con ventanas flotantes, encuestas, u ofertas especiales que requieren

que se responda una sola pregunta.

El sitio debe ser capaz de permitir que el usuario modifique su propio perfil para que la
personalizacion sea aun mas.

Sub.-Las reglas de inferencia proporcionan la relacién de! individuo con el contenido.

Como observamos en la tabla 4.1 toda la informacion en el Perfil debera ser titulada
para que el administrador de contenido tome las acciones inmediatamente:

Registro CRM Content M 1 1t | Br
CP. 87107 87107=Campo. Campo, Tequila =| Cuidado de Caballos,
Tequila, Agua Cuidado de caballos, y | Alimentos
alimentos

Tabla 4.1 Reglas para manejo de perfiles

Las reglas identifican los grupos de audiencias, recomiendan contenidos especificos, y
construyen las paginas al vuelo (Figura 4.2). También las reglas realizan las inferencias
de las opciones o el comportamiento que tiene el individuo en el registro:

Usuario selecciona El sitio ofrece ligas para

Vision general de la vesion en desarrollo Tips para desarrollo.
Documentaciéon para desarrollo
Discusiones con expertos
Guias de disefio

Tabla 4.2 Regla para contenido dirigido
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La personalizacion permite que el usuario 'organice el contéhido en la manera que el
decida, ya sea que se adapte a una opcion de’ conten:do predetermlnada (default) o
que le permita seleccionar que mformacnén desea ver frecuentemente 6 desechar la que

e: esta “manera el usuario

raramente utiliza (ej Secciones semanales -} boletlnes)
puede hacer cambios al modelo de contemdo que se roporciona de manera estandar.

La personalizacién también proporc:ona Informacién que el usuario no conoce y
materiales de ayuda que nunca ha consultado" posnblemente sea de su interés, ya que
el sitio sugiere contenido que ayuda a el usuarib estar navegando & buscando por todo
n sntio més fécnl de utilizar y permite un ahorro de
se puede manejar perfectamente como temas

el sitio, de esta manera se tien
tiempo durante la visita. Es
relacionados en la administrac:én del contenido.

De acuerdo con el perfil de un usUafio al momento en que este realiza el login al sitio se
puede enviar directamente a un modelo determinado (Tabla 4.3) para despliegue de
contenido, este modelo se concentra en presentar informacién relevante al perfil que
posiblemente sea de interés de los asociados:

Contenido Técnico. Contenido Ejecutivo.

Qué hay de nuevo - Tecnologia MNuevas Caracteristicas

Requerimientos Resumen

Especificaciones Historias de éxito

Diagramas esquematicos Ventas

Contenido para el proveedor. Contenido Educativo.

Programa de distribucion Qué hay de nuevo — Tecnologla

Niveles de descuentos C

Programas de entrenamiento Caracteristicas y beneficios
Calendario, precics para cursos

Tabla 4.3 Modelb de contenido de acuerdo a perfil
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La personalizacién permite también crear opiniones dentro de los foros de discusion, &
enviar sus propios temas a discusion, de esta manera genera mas trafico hacia el sitio

con el sépone’de un administrador o sin él.

Los clientes son agresivos, insisten en que alguien les responda. Cuando envian sus
problemas hacia el soporte a clientes y tal vez se debe responder personaimente. Con
la seccién de Preguntas Frecuentes, se permite que los clientes agreguen su pregunta y
que alguien dentro de la empresa la responda permitiendo a las personas que se
preocupen por el seguimiento en lugar de cémo publicar la informacion.

Cuando el usuario envia su pregunta este recibe una respuesta personalizada ya que el
administrador de la informacién tiene un templete de respuesta con el esquema de la

figura 4.3.

Gracias por tu pregunta, José. Se como
proporcionar et mejor canat de distribucion.

Respuesta
Apertura personalizada

Respuesta: Primero debes tomar una declsion
Si requieres evitar la reventa. Opclon A

Respuesta gensrica []:> Si solo requleres establecer un cento de
i - E : distribucién, Opcion B

. Si desea mas Iinformacion, por favor
Cierre personalizado, fima escribame a la cuenta gscarg@acme.com. Ml
teléfono directo: (52) 542 344 337.

—Oscar . de ACME

Figura 4.3 E: ma para persor

La personalizacién permite que los boletines sean hechos a la medida, no solo correo
“spam” que nunca se revisa ya que el cliente personalmente elige los temas de su
preferencia en caso de no visitar el sitio frecuentemente.
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4.5.3

CONSEJOS PARA IMPLEMENTAR LA PERSONALIZACION EN UNA

ORGANIZACION

4.5.3.1 ADMINISTRACION DE UNA CONVERSACION.

cC 00O

[=]

Personalice agrupando, agregue y redefina los grupos

Mantenga una mejora en la personalizacién del contenido

Asocie a su equipo con el servicio al cliente, marketing y expertos del Web
Contrate nuevos puestos, personas que quieran hacer actualizaciones, correos y
discusiones

Evalué |la reusabilidad, y metodos utilizados.

4.5.3.1 ANALISIS DE AUDIENCIAS DURANTE EL DIiA

0

Mantenga el contenido correcto a las caracteristicas de las audiencias y perfiles
Después de algunos meses, dedique un tiempo para editar y revisar las opciones
de registro para evitar fugas de prospectos.

Autorize nuevos contenidos para personas o grupos especificos

Invente nuevas encuestas, y preguntas para los diferentes perfiles

Contrate una persona dedicada a la investigacién de mercados

4.5.3.2 DISENO DE ARQUITECTURA PARA LA PERSONALIZACION

Utilice XML y orientacion a objetos para representar la arquitectura, permitiendo a
los clientes organizarse por si mismos

Mantenga definidos los atributos para permitir un contenido bien definido para
cada grupo

invente nuevos elementos que sean utiles a las necesidades de los grupos o
individuos

Mantenga la visidon de tener componentes
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4.5.3.3 ADAPTACION DE NUEVOS ESTILOS PERSONALES E IMPERSONALES

o

Sea proactivo, investigador, sugiera ambos tipos de contenidos, ofrezca
actualizaciones

Responda a los correos de los clientes

Proporcione un correo electronico real, o un numero telefénico, para que asf
siempre este disponible

Intégrese a las discusiones como parte del trabajo

4.5.3.4 PRODUCIR MAS CONTENIDOS PARA LAS DIFERENTES AUDIENCIAS

o

(=

Re-escriba solo el texto que sea valioso para los objetivos de la audiencia y
perfiles (introducciones, resumenes, caracteristicas y beneficios, conceptos)
Identifique los puntos con prioridad-alta para cada grupo, creando versiones cada
vez mas a la medida de esos grupos

Genere diferentes mapas de navegacion para cada grupo.

4.5.3.5 LA IDEA SOBRE LA AUDIENCIA DEBE CAMBIAR

0000

La audiencia no es una masa homogénea

El individuo con el que hablamos es una persona

El individuo es activo, no pasivo

El individuo contribuye a el contenido, lo coteja, realiza preguntas, sugiere
nuevos temas, busca un responsable.

4.5.3.6 LA IDEA DE NUESTRA RESPONSABILIDAD DEBE CAMBIAR

0000

Alternamos entre ser el que hable y el que escucha

Estamos construyendo una pequefia comunidad

Estamos luchando por obtener un mejor grupo, estereotipos, responsabilidades
Estamos escribiendo de persona a persona
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CONCLUSION DEL CAPITULO

Los sitios Web para Internet o Intranet se convierten cada vez mas en parte integral de
las operaciones de una Organizacion. Los cambios qburfen.de manera rapida en el
tiempo-internet. Diariamente, cada hora, 6 inclusive m_inu'tdak: minuto, estos cambios
representan un factor importante para Ia"vida'vdefuh ";sliio y requieren de herramientas
automatizadas para elevar el potencial y dis}ﬁi’n‘di‘ﬁé‘sf\éuéllo.sn de botella. La complejidad
y velocidad de la dinamica de los sitios dé negocios: actuales hace imposible para todas
las ediciones que la informacién ﬂuYa por.una o dos personas y hace necesario su
automatizacion para una adecuada administraciéon del contenido.

Los sistemas de manejo de contenido o Web Content Management Systems (CMS, por
sus siglas en ingles) son toolkits de software que automatizan la publicacién de
contenido por parte de multiples fuentes. Estos son necesarios para cualquier empresa
que maneje una cantidad significativa de contenido volatil, un CMS para web permite
también la creacion de paginas, links y ayudas para la navegacion del sitio, a veces en
segundos, a diferencia de realizar cada una de estas operaciones manuales.

Una solucion de administraciéon de contenido proporciona la escalabilidad, flexibilidad y
{a interoperabilidad necesaria para satisfacer futuros requerimientos de un sitio.

104



Capitulo V, Caso practico

CAPITULO V, CASO PRACTICO

La industria farmacéutica constantemente se encuentra en un ciclo:
o Investigaciéon

Descubrimiento

Estudios clinicos. (animales — humanos)

Lanzamiento

Mejora de farmacos

0000

Todos estos procesos permiten a las personas aminorar o eliminar sus enfermedades;
esta es un trabajo largo que normalménte tiene un esfuerzo de § a 10 afios para que un
producto pase del laboratorio a la farmacia.”

En este largo ciclo intervienen un nurhél"o grande de Quimicos, Bisdlogos, Doctores
especialistas, Asociaciones, etc y al mismo tiempo la cantidad y tipos de informacion
generada antes, durante y después del lanzamiento es abundante.

En este capitulo presentaremos la manera en que nuestro modelo permite ayudar a

esta industria en el lanzamiento de nuevos productos apoyando ademas e! Retorno de
la inversion de una manera rapida y segura.
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5.1 ESQUEMA DE PUBLICACION Y ADMINISTRACION DE SITIOS

El s-tio admlnlstrauv rmite crear y configurar toda la informacion necesaria para que
sea generado con los maédulos y accesos necesarios para cada

un smo public
producto ' padec:mlento lanzado por la empresa.

Permite,due los contenidos sean compartidos entre compartidos entre sitios del mismo
productov en diferentes paises disminuyendo el tiempo y esfuerzo requerido para un
lanzamiento de tipo regional {(En varios paises cercanos) como sucede frecuentemente

en la industria.

Sitios
Publicos

=

Figura 5.1 Sitios Publicos y Administracién Privada

TRSIS CON
A DE ORIGEN
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Como podemos observar en la figura 5.1 el sitio es creado con modulos basicos
totalmente funcionales permitiendo a los administradores del contenido poner mas
atencion en la informacion que se publica en lugar de preocuparse por como funciona el

sitio.

La informacion recolectada durante los registros y los tipos de informacién que visita
cada usuaric se almacena en un log de la aplicacién que después de ser analizado
permite realizar un mejor plan de promociones y campafnias publicitarias efectivas.
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5.2 SITIO ADMINISTRATIVO

5.2.1
SELECCION DE SITIO

Permite la validacion de datos del uéuarjo ;
para permitir © no la. entrada en’el “sitio”
administrativo,

VALIDACION DE ACGCESO .Y

asi el autor sélo  puede’

registrar, modificar y eliminar sus'prdpios

contenidos, secciones, preguntas frecuentes,

y boletines dentro de los sitics asignadds .

Figura 5.2 Pantalla de validacion administrativa

Acciones del Usuario

Acciones del sistema

El Actor (Administrador) introduce el URL del sitio
administrativo en un cliente de Internet como el

lexplorer ¢ Netscape Navigator

El Actor, selecciona el sitio que desea administrar,
escribe su usuario / password, y presiona el botén
de “Enviar”

El caso de uso termina.

El sistema responde at cliente enviando la pantalla
de autenticacién (Figura 5.2) y llena las opciones de
seleccién con la informacion de sitios y paises
disponible en la base de datos configurada en el

pool de conexiones del Servidor aplicativo.

El sistema valida que el nombre enviado exista en
la tabla de “Usuarios”, en caso afirmativo consulta
perfil{es) asignado(s) tabla
“PerfilesUsuario” Si es usuario valido y tiene perfil
asignado igual a "ADMIN" permite la entrada a este

su de la

médulo presentando la pantalla de bienvenida en
caso contrario se envia un mensaje de error de
acceso.
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5.2.2 ALTA, SELECCION Y BUSQUEDA DE REGISTROS

Figura 5.3 BSM (Buscar, Seleccionar, Modificar) para registros

Todos los modulos realizan un proceso comun para la
busqueda seleccidon y modificacion de un registro

especifico, recuperando la informacidn

principalmente sobre - las téblv'a"s
padecimientos y otros. 3

4% fs e v o e brrre i

Eusas Agte: B3 pacna O

almacenada en |la base de datos y

de: catdlogos como los paises, productos,

Acciones del Usuario

Acciones del sistema

El Actaor (Administrador) selecciona la opcion de
“Eliminar / Modificar” en cualquier médulo de la
seccion administrativa.

&t
deseados y si lo desea escribe una palabra clave
para iniciar |a bdasqueda.

El Actor (Administrador) presiona el baton de enviar

Actor (Administrador), selecciona los filtros

El
“Opciones de Busqueda®™
indexados de |la tabla correspondiente a el méodulo

sistema responde enviando Jla pantalla de

presentando los campos

selaccionado, asl como las opciones de! tipo de
ordenamiento y campo para palabras clave.

El sisterma no realiza ningun tipo de validacion ya
que ningun dato es requerido.

El sistema envia los filtros seleccionados a un Store
Procedure de la base de datos, el cual realiza la
bisqueda y recuperacidn de la informacion
solicitada, y lo regresa un cursor a un JSP que da
tratamiento en html para desplegar una tabla.
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El caso de uso termina.

La primer columna sera para todos los casos una
liga que tiene como descripcion el nambre asociado
a la llave primaria de la tabla en la que se busco el

registro, y de manera oculta almacenarad como

p referencia la clave unica del registro, por ejemplo

Nombre=Mexico Id=1. Esta liga permitira que ei
usuario modifique la informacion (si tiene permiso,
ver caso especifico) del registro si asl lo desea.

La Gttima es un checkbox que permite cambiar el
estado del regisiro de activo a inactivo.

ean el er

Adiclonalmente se puede
de cada columna una liga que permita obtener !a
misma consulta pero esta ves de manera ordenada
por esa columna.. ’ .

o- >

PRI L TN S |

IXTLINLNED

Figura 5.4 Seleccidn de Perliles

desea puede asignar el perfil

5.2.3 PERFILES

La creacidn y asignacion de perfiles es
parte importante de I[a aplicacibn ya que
esta permite tener el control sobre quien
puede hacer qué.

Por default el sistema permite unicamente
a el super usuario tener el derecho de crear
y asignar los perfiles a los usuarios, y si lo

de administrador a otro usuario para que este

directamente tenga el control de los accesos en su sitio.

Acciones del Usuario

Accionaes del sistema

El Actor (Administrador) encuentra el registro
deseado (desde la pantalla de ia figura 5.3), &
presiona en la opcion de “Nuevo Perfil™

El sistema envia la p de ion de
Perfiles” figura 5.4, en la que recupera de la tabla
“Perfii” ¢ nombre y descripcion y an forma de tabla
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El actor (Admlnlstrador) escrlbe o verlflca
Informaclén del perﬂl Y iona que

desea que este pueda realizar

El Actor {Administrador), presiona en el botén de

enviar.

El caso de uso termina.

despliega todos las acciones inicialmente cargadas
en la tabla de “perfil_funcion™.

El sistema valida que el actor escriba sl nombre del
bérﬂl y seleccione por lo menos una accion de las
opciones con checkbox, de lo contraric no permite
que se grabe el perfil en la base de datos,

El sistema actualiza 6 agrega la informacién de 1a
forma en las tablas de “perfil y funcion_perfil® y
notifica del cambio a el administrador del sistema.

P fecr. IpRLe sus dmtos comctamants
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Figura 5.5 Manejo de contenido

5.2.4 CONTENIDO

Este es un mddulo muy importante debido a que
permite a cualquier persona capturar informaciéon que
posteriormente se convierte en una pagina del sitio
con el formato definido sin necesidad de que conozca
htmi.

Ademas de maneja la revision de por lo menos una
persona previo a su publicacion, y mantiene el control
de las notas que tienen caducidad colocando la fecha
para su retiro automatico.

El contenido se almacena categorizado dentro de
secciones y un segundo nivel lamado sub-secciones,
estas son previamente creadas ya que no es posible
crear un nuevo contenido sin la previa asignacién de

ruta.

TESIS CON
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E} formato de captura para contenido presenta todos los elementos necesarios para

realizar el despliegue de una pagina en html totalmente funcional dentro d

un sntio

web, ademas de generar los meta caracteres ocultos para el usuano p ro de gran -

utilidad en los buscadores.

El texto del contenido puede intercalar imagenes o inclusive anexar documentos de

referencia como un manual de fabricacién en formato pdf que es; esténdar Y mantiene

un formato estable en cualquier navegador.

Este formato permite tener dos relaciones con otros contenidos los cuales permiten

lanzar informacién que puede ser de utilidad manteniendo el tiempo de estancia en el

sitio.

Una vez capturado el contenido se puede realizar

el
moduto de perfiles publicos.

proceso para su publicacion pasando por el revisor asignado a esa derecho en el

Acciones de! Usuario

Acciones del sistema

El Actor (Perfil Administrador 6 Editor) encuentra
el registro deseado (desde la pantalla de 1a figura
53), & presiona en la opcibn de “Nuevo
Contenido™

El actor (Administrador) Selecciona la seccion y

subseccién en la que desea categorizar el
contenido
El Actor (Administrador), escribe el titulo, resumen

y selecciona las imagenes y archivos relacionados

El Actor (Administrador), selecciona el estade que
tendréa el contenido una ves autorizado para su
publicacion (Activo,
1a fecha de caducidad que tendra, y envia a revision
presionando el botén de "Enviar™.

Inactivo, Archivado) selecciona

El sistema envia la pantalla de "Creacién-Edicion
de Contenido” figura 5.5, en la que recupera de la
tabla “Contenido” los valores almacenados para el
caso de edicion y los valores por default (secciones,
Articulos relacionados, fecha y autor) para el caso

de nueva creacion.

El sistema cambia los valores para e! combo de
sub-seccion mostrando sélo los que pertenecen a la
clave de la seccidon seleccionada recuperando esta
informacién de !a tabla “subseccion”.

El sistema genera una clave para la informacion
que se esta registrando y la almacena en la base
de datos con estado “En Captura™

El sistema valida que la fecha de caducidad sea
mayor al dia de hoy,
contenido 2 “En Revision” y envia una notificacién

cambia el estatus adel

solicitando autorizacion a los usuarios con perfil de
“Revisor™.
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€1 Actor (Perfil “Revisor”) recibe un mail que le
sollcilé realizar 1a revision de un nuevo contenido, y
da click al final sobre un URL para desplegar ia
informacion y' realiza la accidn deseada.

€l caso de uso termina.

El sistema solicita el usuario/password y verifica
que la persona tenga el perfii de “Revisor 6
Administrador”, en caso afirmativo presenta
pantalla del contenido Fig. 5.5 como solo lectura y
en la parte de abajo presenta los botones de
“Previsualizar”, “Aulorizar”, “Rechazar”, El primero
realiza una composicion con los datos actuales y
con la plantilla de presentacién de acuerdo al nivel
(Home, Nivel 1, Nivel 2) y genera una pagina en
html con imagenes estilos y formato adecuado para
su publicacién, Si el usuario “Revisor” esta de
acuerdo puede entonces “Autorizar” haciendo
publica la nueva pagma ¢ "Rechazar” solicitando
camblos a el “Edltor”,

la

El sistena debera ejecutar un proceso diaric y
nocturno para verificar los fechas de caducidad de
los contenidos cambiando a “Inactivo” aquellos que
sean menor al dia de hay.

5.2.5 ENCUESTAS

[ eewememow eyas ] El formato estandar para una encuesta es con una

Poe tomcn, wvprene 4. dotes comsciamente
Clow da Erswerts Soat
Martre e Lo mrta
Pre e ¢ Proorimiuen  adkos
P gurts
Fatpmonia |
Prossesia 3
Rerpuoniad
[0V

Figura 5.6 Manejo do Encuestas
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Acciones del Usuario

Acciones del sistema

El Actor (Administrador) encuentra el . registro
deseado (desde la pantalla de:la figura '6.3), &
presiona en la opcion de “Nueva Encuesta”™

E! actor (Administrador)’ Escribe 6~ modifica el
nombre : de:‘la ‘;'apqqésla po de - sitio al que
pertenace, la prggunta' y lag posibles respuestas.

E! actor | (Administrador) | selecciona el estatus
(Activo, Inactivo) que desea tenga la encuesta y
presiona el boton de “Enviar”.

£l caso de uso termina.

El sistema envia la pantalla de “Eliminar Modificar
Encuesta” figura 5.6 en ia que recupera de {a tabla
“Encuestas” la informacién por default (Productos y
padecimientos, estatus activa) para una nueva

creacion 6 la alrr

para su %

El sistema valida que el actor escriba los campos
obligatorios (Nombre, pregunta, dos respuestas) y
que seleccione el tipo de sitio al que pertenece la
encuesta (producto & padecimienta)

El sistema almacena la informacién en las tablas de

producto_encuesta, padecimiento_encuesta, y

escuesta,

5.3.5 MODULOS BASICOS

Preguntas frecuentes, boletines, interactivos

actualizado

Fradte 6 Fagecuments. |.

[T~
Fecrs SimiGee 1
. Cuvends

[ttt e i S et e |

#
e e o e e e s ez
ST e S ]

Euss acrm © maome &

Flgura 5.7 Configuracion de
Bolatines

enviado a

Estos moddulos permiten al

podemos ver

que de manera frecuente mantienen el

usuario que mantiene
el sitio, agregar mas elementos que son

utilies para el usuario final, por ejemplo en la imagen

la creacidn de un boletin que sera

los usuarios que asi lo soliciten en el

- momento del registro al sitio.

Los foros de discusion y chats son maéduilos interactivos

interés por

que hay de nuevo.
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Acciones del Usuario

Acciones del sistema

El (Administrador) encuentra el registro
deseado {desde la pantalla de la figura 5.3), o

presiona en la opcion de “Nuevo Boletin™

Actor

El actor {Administrador) Escrlbe 6 modlﬂca el
nombre del Boletin, tipo de sitio al que p ’uenece, la
fecha de envlo ysies necesarlo an

El
(Activo,

presiona érli boten de “Enviar.

El caso de uso termina.

El sistema envia la pantalla de “Eliminar Modificar
Boletin® figura 5.7 en la que recupera de la tabla
“Boletines” la informacion por default (Productos y
padecimientos, estatus activa) para una nueva

creacidn 6 la almacenada para su edicion.

El sistema valida que el actor escriba los campos
obllga(oﬂos {Nombre, contenido) y que
seleccione el tipo de sitio al que pertenece la
encuesta (producto ¢ padecimiento)

fecha,

E slﬁlerria almacena la informacion en las tablas de
“producto_boletin, padecimiento_boletin, y boletin™.

El sisterna ejecuta un proceso nocturno que verifica
la fecha de los boletines sea iguai al dia de hay y
en afirmativo  utiliza tas tablas . de
“padboletin_usuario, proboletin_usuario™ para
recuperar la lista de usuarios incritos al boletin y les
envia un mail la informacién de la tabla
“Boletin” correspondiente a la clave.

caso

con

5.3.6 CONFIGURACION

Homae beis Loc.r e e s teaet

El home o pagina inicial de cada sitio
se configura en esta forma, permite
seleccionar los articulos iniciales la
encueasta en los banners

publicitarios que estaran apareciendo

curso,

en forma aleatoria, asi como espacio
para una imagen relevante. Una vez
t realizada esta configuracion el sitio
! puede ser publicado en un servidor

sitio

Figura 5.8 Configuracion de parametros iniciales de un

web de produccion. Ei disefio de la
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presentacion final puede ser cambiado a discrecion de las publicaciones realizadas y
puede ofrecer mas tiempo dedicado a la realizacién y seleccién de mejores temas.

Acciones del Usuario

Acciones del sistema

E! Actor (Administrador) selecciona la opcion de
“Configuracion de Sitio™

El actor (Administrador) selecciona: el sitio- que
desea configurar.

El actor (Administrador) selecciona, ar(lculos; una
encuesta, imagen, banners publicitarios, y presloné
el botén “Enviar™. et

El caso de uso termina.

€l sistema envia |a pantalla de “Configuracidon de
parametros iniciales de. un sitio” figura 5.8, en la
que recupera de . la tabla “Productos,
Padecimientos” el nombre de los sitios activos.

El ‘ sistema rechpera ‘de la base de datos la
configuracion previamente almacenada 6 coloca los
valores “'de . articulos {contenidos), banners e

imagenes relacionados con el sitio seleccionado.

El sistema actualiza 6 agrega la informacién de la
foriha eni las tablas de “Padecimiento, Producto”,
pa‘ra ia primera vez genera un archivo “home.htmi*
dentro de la estructura rafz &el sitio publico y este
archivo contiene un direccionamiento al
“home_sitio.jsp* dentro del servidor de produccion

de sitios generados notificando al administrador.

115
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5.3 SITIO PUBLICO

5.3.1 INICIO

La pagina inicial de un sitio se genera
con los parametros seleccionados en
la configuracion, como podemos
apreciar en la imagen de la izquierda,
el resultado es una pagina inicial con
diferentes contenidos y opciones para
que el cliente se interese sobre otras
que sean relacionados, siempre

manteniendo la regla de maximo tres

l Figura 5.9 Conlanido Nivel 1 de un sitio generado —I clicks para llegar a lo que busca.

Actusiddag Acrusndad

s de avtuledad
e rummnirsie b

Figura 5.10 Contenédo Nivel 2 Figura 5.11 Contenido Nivel 3
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Acciones del Usuario

Acciones del sistema

El Actor (Puablico General) escribe desde su
navegador de Internet el URL correspondiente a el
primer programa del sitio de padecimiento ¢
producto ej. “http://www.acme.com.mx/diabetes/

El actor (Puablico General)‘ selecciona la opcién de
“Ver mas...” en alguno de los articulos de! homae.

El actor (Pablico General) selecciona la opcién de
“Ver articuio completo...”

El caso de uso termina.

El sistema direcciona a el usuario a el
correspondiente “JSP” de el sitio seleccionado por
ejemplo:
hitp://www.acme.com.mx/sitios/home_diabetes.jsp
El sistemna realiza una busqueda de 1a configuracién
para el sitio obteniendo los articulos (contenido
nivel 1 abstract), banners, encuestas iniciales y con
la informacién de las tablas de secciones y sub-
secciones genera el menu de navegaciéon de la
parte izquierda y finalmente presenta la pantalia de
la figura 5.9 .

E! sistema obtiene la clave del contenido
seleccionado . en argumentos del URL
{Cont.jsp?sitio=diabetes&cont=37) ' y ' presenta .
informacién de correspondiente 'al contenido “de
nivel 2 (Texto resumido). El slstema recupera los
articulos . ' relacionados el_
seleccionado y construye la pagina h!ml conel|.
lemple:e correspondlente al nivel 2 presentando 1a

Fig 5.10."

los
la

con contenldo

€l sistema obtiene el texto compleld de! contenido
seleccionado y presenta el htmi con la planulla para
el contenido nivel 3 Fig. 5.11, esta incluye 1a opclén
de bajar la informacién en fqrma_lp PDF.
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5.3.2 REGISTROS

Los registros son de gran utilidad para realizar mejores camparnas al momento de
realizar el lanzamiento de un nuevo producto. Estos formatos solicitan la informacién
basica para tener una base de datos con los usuarios registrados perfectamente
categorizada por el tipo de sus intereses y sus especialidades.

Figura 5.12 Registro Pubiico General

ma ok SR

Ounte 4o of curmgmbes socaneda e datms wr Lo préabae
>

Figura 5.13 Registro Comunidad Meédica

Acclones del Usuario

Acciones del sistema

E] Actor (Publico General) selecciona la opcion de
“Registro” ya sea desde el Home, en la solicitud
de un boletin, encuesta & participacion a un chat..

El! Actor {Publico General) escribe la informacion
solicitada por la pantalla de registro (Nombre,
apeflidos, password y otros) y presiona el boton de
“Enviar”

El caso de uso termina.

El sistema verifica si el usuario tiene almacenado
un cookie de registro, en caso negativo, envia la
pantalla de “Registro Publico General ¢ Comunidacd
Médica” figura 5.12, 5.13.

El sistermma valida que e! actor escriba todos los
datos de la forma y compara si existe el nombre de
usuario en la base de datos, en caso de que no
exista realiza el registro en las tablas de “Usuarios,
Perfilas™ y notifica a el usuario con el rol de
“Registros™.
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5.3.3 COMENTARIOS

La forma de comentarios es muy (til para recabar informacién referente a mejdra‘s y

adecuaciones que los usuarios proponen de rmanera abierta durante su visita a el sitio.

: Commiies s Smgevsndies T
e oS SO e S e ST

Figura 5.14 Comentarios

Esta informacién se envia de manera automatica a

configurado por el administrador del sitio.

la persona que se encuentre

Acciones del Usuarlo

Acciones del sisterna

£l Actor (Publico General) selecciona la opcién da
“Comentarios” desde la pagina inicial.

El Actor (Publico General) Escribe sus comentarios
. Su coreo electrénico, y presiona el botén de
“Enviar®,

El caso de uso termina.

El sistema envla la pantalla de “Comentarios” figura
5.14, en la que solicita los datos de comentarios y
caorreo electronico.

El sistema obtiene los parametros del sitic con el
URL (Comentario.jsp?sitio=diabetes) y recupera el
mall de la persona responsable del sitio en los
parametros de configuracian, envia el correo con

copia a el administrador de sitio.
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5.3.4 Interactivos

Los interactivos permiten que el sitio tenga un mayor niumero de visutantes ya que por

medio de estos se. ofrece lnformacuén
valiosa a los usuarlos por e;emplo cada
semana se puede (ener una - platica
sincronia con un especialista, © durante
cualquier hora del dia ‘se  puede
mantener un foro con preguntas y
respuestas de profesionales, y con el
tiempo se crea y se alimenta la pagina
de las preguntas mas frecuentes

[ Figura STISTInter:
Chat

Conssjas 22 Comewidn a1 CARL = 3 1 Ma ' i T T RDOW TS
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Figura 5.16 Chat, foros

Figura 5.17 Boletines, preguntas frecuentes

120

TESIS CON
FTAIT A NE ADIC TR



Capltulo V, Caso practico

Acciones del Usuario

Acciones del sistema

El Actar (Publico General) seiecciona la opciéon de
“Interactivos™ desde la pagina inicial.

El Actor (Publico General) selecciona el intereactivo

de su interés (Foro-chat. boletin,” preguntas

frecuentes).

E) caso de uso termina.

El sistema verifica la caookie de registro de el
usuario, obtiene los perfiles para su tipo y obtiene
los interaclivos que tiene derecho a ver (tabla
“usuario_perfii”} y dependiendo de esta genera un
meni con las opciones que se han asignado para

Su uso

El sistema obtiene los valores de los parémelrcs de
sitio el TURL
(Interactivo.jsp?sitio=diabetes&id=faq) . presenta
para el caso de tos:foros'y chials‘. errar ¥

desde

cbnene la ln!ormacién 5
“preguntas_frecuentes” .y con la plantilla asignada
genera el html de la fig. 5.17.

5.3.6 MAPA DE SITIO

Figura 5.18 Mapa de sitio generado
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El
automatica de acuerdo con las secciones y
subsecciones que se configuran para cada
sitio, este también varia dependiendo del
perfil
momento de realizar la consulta en el sitio.

mapa de sitio se genera de forma

que el usuario tenga asignado al




Capilulo V, Caso practico

Acciones del Usuario

Acciones del sistema

El Actor (Publico General) selecciona la opcion de
“Mapa de sitio” desde la pagina inicial (home).

El caso de uso termina.

El sistema recupera los valores de los parametros
de sitio del URL
{mapasitio.jsp?sitio=diabetes) y con eslo recupera
todas
pertenecen, y genera un arbol de nivel jerarquico en
el orden en que rogistradas por
administrador de sitio. Este arbol se combina con 1a

llamado
las secciones y subsecciones que le
fueron el

plantilla de Mapa de sitio y se presenta la pantalla
de la fig. 5.18.

5.3.7 BUSQUEDA

Dianeies

Figura 5.18 Resultado de basqueda

La opcidn de buscar informaciéon dentro del
sitio es una funcionalidad integrada de
manera automatica en todos los sitios
generados y recupera informaciéon que esta
marcada con fecha activa dentro de las
categorias pertenecientes al sitio que se

navega.

RIS COR

LA:LA\

PP10 Acciones del Usuario

Acciones del sistema

El Actor (Publico General) Escribe la palabra(s)
que desea buscar en la barra de navegacion
superior y presiona el botdn de “Buscar® &

presiona la tecla [Enter].

El sistema recupera los valores de los parametros
de sitio det URL
(mapasitio.]sp?sitio=diabetes) y con esto recupera

flamado

de todos los contenidos aquellos que coincidan con
el sitio y con la palabra utilizando fa opcion LIKE
“%palabra%” en los metacaracteres de contenido
(resumen, texto completo, titulo, y otros) esle

resultado es combinado con [a plantilia para
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resultados de busquedas y se presenta el htmi de la
fig. 5.19.

El caso de uso termina.

CONCLUSION DEL CAP{TULO

El| sistema desarrollado para los laboratorios Acme permite crear pares de sitios en
internet uno para la fase previa en donde se realizan las pruebas con personas, los
estudios clinicos y se recopilan las reacciones secundarias y después del lanzamiento
el sitio del padecimiento que permite a los pacientes conocer las mejores practicas para
tratar con la enfermedad promoviendo indirectamente la visita con un meédico

especializado para su diagnodstico y prescripcion.

De esta manera es perfectamente adaptable en la industria Farmacéutica para el
lanzamiento de nuevos productos y apoyo en el tratamiento de las enfermedades, ya
que permite a diferentes equipos de personas generar, publicar y administrar contenido
para los usuarios finales que pueden ser de diferentes audiencias (médicos, pacientes

Y publico general).
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CONCLUSIONES

E! Internet es el servicio al que toda persona puede acceder, buscar informacién en
bibliotecas virtuales, universidades, centros de investigacion y ‘has‘t“a“consultar
problemas de salud antes o después de una prescripciéon médica. :

Esto obliga a todo tipo de empresas mantener una presencfa'«’que'b»royporcione
informacién de calidad que sea de utilidad para quien la consulte. . '« '

Una creacién tradiciona! de un sitio en Internet requiere de una inversién iniciatl fuerte
tanto en tecnologia como en personas y recursos dedicados a ella, y cuando el nadmero
de sitios crece los recursos ya no son suficientes provocando que los clientes no
regresen.

De esta manera después de un andlisis de las principales necesidades y utilizando
tecnologia abierta para el disefio de aplicaciones llegamos a las conclusidn siguiente:

El modelo tecnoloégico para la creacion de multiples sitios en Internet basado en una
serie de mddulos basicos preconstruidos, un moédulo de creacion y mantenimiento de
sitio y una aplicacién de genera las paginas ptblicas de acuerdo con los peffiles y
segmentacion de audiencias, permite a los encargados de las publicaciones enfocarse
mas en las estrategias de la empresa y la calidad de los contenidos, proporcionando
una reduccidn de costos en el mantenimiento y asegurando un rapido retorno de la
inversion.
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Finalmente el snguiente cuadro presenta la propuesta a
masiva de portales en lnternet. ; :

seguir. previc . a la creacion

Objetivo

Beneficio

Mdodulos basicos

Identificar:y. desarrollar los
serv:cnos concurrentes entre
ponales ‘

Reduccién. de giempospara
desarrollo de nuevos sitios -

Mddulo administrativo

Diseﬁar una aplicacién que
permita a los encargados de

la  informacion una facil
actualizacion y
segmentacion de los

contenidos

Control . .de:" " portales

centralizado " .

Maobdulo publico

Presentas informacion
adecuada en el momento a

la persona que la necesita

Clientes satisfechos

Considerando que el nimero de usuarios conectados a! Internet aumenta notablemente
afio con afio. y de la misma manera aumenta el grado de exigencia en la informacién

consultada;

presencia solida y versatil.

tenemos que proporcionar

soluciones que permitan mantener una

De esta manera aseguramos tener un portal que nos dara mucha funcionalidad para los
usuarios finales asl como los mejores resultados en la administracién y reutilizacion de
los contenidos que se almacenen en la base de datos Gnica para muitiples portales.

125




GLOSARIO

ACTIVEX: Los Controles ActiveX estan entre los muchos tipos de componentes que utilizan tecnologlas
COM para proporcionar interoperabilidad a otros tipos de componentes y servicios. Son la tercera
version de los controles OLE (OCX). y facilutan la dnslnbuclén sobre redes y la integracién con
navegadores de Intemet. -

API : Application Program Interface - Interfaz de Aplicacibn del Programa. Es el conjunto de rutinas del
sisterna que se pueden usar en un programa para la gestién de entrada/salida, manejo de archivos,
ventanas y otros.

APPLET : Pequeiio programa hecho en lenguaje Java.

ARPANET: Red de la Agencia de Investigacion de Proyeclos Avanzados precursora en los afios 60 de lo
que hoy conocemos como Intemnet.

BANNER : Aviso publicitario que ocupa parte de. una péglna Web ‘en general ubicado en la parte
superior al centro. Haciendo un click sobre él, se puede ll gar al sitio del anunciante,

BROWSER :(Web Browser, N: o visuali or) P(Qgrama que permite leer documentos en la Web
y seguir enlaces (links) de documento en documento dé ﬁlpéhexto.

BUSCADOR: (Search)Herramienta que permite ubicar céﬁlenldos en la Red, buscando en forma

booleana a través de palabras clave.

CGI :(Common Gateway Interface, Interfaz Comun de Intercomunicacion) Conjunto de medios y formatos
para permitir y unificar la comunicacion entre la Web y otros sistemas externos, como las bases de
datos. Similar al ActieX. Un documento proporciona informaciéon estatica y no cambia, un programa
CGI se ejecuta en tiempo real y puede producir informacién dinamica.

CHAT: Sistema de conversacién en linea que permite que varias personas de todo el mundo conversen
en tiempo real a través de sus teclados

CLIENTE: en una estructura cliente-servidor, se llama cliente al programa utilizado para acceder a los
servicios de un programa servidor.

COOKIES :(Galletitas) Pequefios archivos con datos que algunos sitios Web depositan en forma
automatica en las computadoras de los visitantes. Lo hacen con el objetivo de almacenar allf
informacion sobre las personas y sus preferencias.

DEFAULT:Opcidén que un programa asume si no se especifica lo contrario. También llamado “valores
predeterminados®).

DIRECCION IP: Las direcciones IP constan de cuatro numeros que van del O al 255, y gue se
representan por digitos decimales separados por puntos identifica univocamente a esa maquina (es
decir, tan sélo esa maquina tiene ese numero).

DNS: (Domain Name System/Server, Servidor de nombres de dominios) Sistema de computadoras que
se encarga de convertir (resolver) las direcciones electréonicas de Internet (como
www.supernet.com.mx ) en la direccion IP correspondiente y viceversa.
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DOMINIO: Esta muy relacionado con las direcciones IP, y su funcion es Iden!iﬂcar unlvocarnen\e cada
e vecordar (para un humano) que

maquina conectada a Internet con un nombre que sea mas fac_
una direccién IP. Un nombre de dominio esta compueslq de !

de 1a localizacion fisica de la maquina.

comunicacion actual.
ENLACES : (Links) Conexiones que posee un documento de la Web (
apuntar a referencias en el mismo documento. en olro docume to

crito en’ HTML) Un enlace puede

el mismo site lamblén a otro

site, a un gréfico, video o sonido.
FAQ: Frequently Asked Questlons. Preguntas frecuentemente reallza a
recogen las respuestas a las preguntas mas comunes de cada ‘uno de los gmpos. Son muy Utiles
para disponer de informacion detallada de casi cualquler tema. g -
FRAME: (Cuadros) Instrucciones en el lenguaje HTML (utilizado’ para diser’\ar las péginas Web): una
forma de dividir la pantalla del navegante en varias zonas, cada una con autonomia de movimiento.
FTP : (File Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Archivos) Es un servicio de Internet que
permite transferir archivos (upload y download) entre computadoras conectadas a Internet. Método

en los que se

por el cual la mayoria del software de Internet es distribuido.

GOPHER : Creada en la Universidad de Minessotta, su nombre hace referencia a la mascota del lugar,
que es un topo. El Gopher resolvié el problema de como ubicar recursos en intemet, reduciendo
todas las bisquedas a menues y submenues.

HIPERTEXTO : Concepto y termino inventado por Ted Nelson en 1969. En lugar de leer un texto en
forma continua, ciertos términos estan unidos a otros mediante relaciones (enlaces o links) que
tienen entre ellos. E! hipertexto permite saltar de un punto a otro en un texto, y a través de los
servidores.

HOME PAGE: (Pagina principal o de entrada) Pagina de informacion de la Web, escrita en HTML. En
general, el término hace referencia a la pagina principal o de acceso iniclal de un site.

HOST : Actualmente,. sin6nimo de SERVIDOR, y también se le conoce a los servidores que albergan
como "HOST” a una o varias Paginas, pudiendo tener estas un nombre de dominio distinto a la del
HOST en que se encuentren.

HOSTNAME: Denominacién otorgada por el administrador a una computadora. El hostname es parte de
la direccion electrénica de esa computadora, y debe ser unico para cada maquina conectada a
Internet. Por ejemplo “supemet”

HTML : (Hypertext Markup Language, Lenguaje de Marcado de Hipertextos) Lenguaje que define textos,
subgrupo del SGML, destinado a simplificar la escritura de documentos estandar. Es la base
estructural en la que estan disefiadas las paginas de la World Wide Web. Su definicién esta a cargo
del Web Consortium

HTTP : (Hypertext Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Hipertexto) Es el mecanismo de
intercambio de informacion que constituye la base funcional de la World Wide Web.
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INTERNET ADRESS: Sinénimo de numero IP. Numero aslgnado que ldenhﬂca a un server en lnlernet.
Estd compuesto por dos O tres’ paﬂes numero de ‘red, numero opclonal de sub-red ' namero de
host. i -

INTERNET : Denomina a un grupo interconectado de redes Iocalas. que utlllzan un mismo prolocnlo de
comunicacion. . : :

INTERNIC: (Internet Network lniormatlon Cenlre) Centro de in rrmsclén que almacena documentos de

Internet: RFCs y borradores de documentos. Organismo que ‘se ocupa de otorgar grupos de
nomeros P y direcciones electrénicas a cada organizaclbn ‘que 'desee conectarse a Internet,
garantizando que sean Onicas.

INTRANET: Utilizacién de la tecnologia de Internet dentro de Ia red local (LAN) y/o red de area amplia
(WAN) de una organizacion. Permite crear un sitio publico donde se centraliza el acceso a la
informacion de 1a compafiia.

IP: (Internet Protocol) Protocolo de Internet definido en el RFC 791, Confirma fa base del estandar de
comunicaciones de Internet. E! IP provee un método para fragmentar (deshacer en pequefios
paquetes) y rutear (llevar desde el origen al destino) la informacién.

IRC : (Internet Relay Chat) Uno de los sistemas mas populares de charlas interactivas {chats) de
multiples usuarios via Internet. Permite que miles de personas de todo e mundo se relnan a
“conversar® simultaneamente en forma escrita.

JAVA : Lenguaje de programacién creado por Sun Microsystems. Desde su aparicion, java se perfila
como un probable revolucionario de la Red. Como lenguaje es simple, orientado a objetos,
distribuido, interpretado, robusto, seguro, neutral con respecto a la arquitectura, portable, de alta
perfomance, multithreaded y dinamico. Un programa escrito en Java puede correr en cualquier
computadora.

JAVASCRIPT: Lenguaje de Scripts para utilizar en paginas Web desarrollado por Netscape. Permite
aumentar la interactividad y la personalizacion de un sitio.

MULTIMEDIA: Combinacién de varias tecnologlas de presentacion de informacién (imagenes, sonido,
animacion, video, texto) con la intencién de captar tantos sentidos humanos como sea posible.

NODO: cualquier servidor conectado a Internet.

ODBC: Open DataBase Connectivity ODBC. Es una APl que permite a el desarrollador resumir un
programa que se comunique con una base de datos, de esta manera no importa que base de
datos se utilice sélo es necesario escribir codigo que se comunique con el ODBC (una
combinacién de funciones y lenguaje SQL) e instalar el driver correspondiente a la base de datos
utilizada.

PAGINA WEB: es la unidad minima de informacion en el WWW. Cada vez que pulsa un enlace o
especifica una direccion, se carga un fichero que se le muestra en pantalla. Este fichero, llamado
pagina, puede contener imagenes, enlaces a otras paginas, textos... puede ser tan pequefio como
unas pocas lineas, o tan grande como esta (y mas).

PROTOCOLO: conjunto de normas gue definen las caracteristicas del formato que deben tener las
comunicaciones entre dos sistemas para poder entenderse entre si.
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RFC: Request For Comments. Son ‘los‘documenlo_s qQue ‘h.an,conslruido internet. Definen entre otras
cosas los protocolos y serviclpsﬁusédos en la :'Red. desde los mas basicos hasta los minimos

detalles, ‘ iR :

SERVIDOR: en una estructura cllenle-sérvldbr. se llama servidor a un programa que ofrece una serie de
servicios, a los cuales se suele accedér, bor medio de programas especiales llamados clientes.:

SERVIDOR DE NOMBRES: (Domain Name Server, DNS)es la maquina que traduce las direcciones de
Internet en forma de texto a direcciones IP.

SMTP: Simple Mail Transfer Protocol. Protocolo usado para la transmision de correo electrénico a través
de Internet.

TAG: se llama asl a cada uno de los elementos del tenguaje HTML.

TCPAP: Transfer Contro! Protocol / Internetworking Protocol. Es el protocolo basico de Internet, a partir
del cual se construyen todos los demas servicios. Define como se dividen los mensajes, como se
dirigen al receptor, y una vez que han llegado, como se reconstruyen.

URL: Uniform Resource Location. Estandar de identificacién de un recurso de cualquier tipo (ftp, web,
telnet, news...) en Internet. Consta de un identificador de recurso, una direccién y el recurso en si:
directorio en que esta, grupo de news, archivo.

WEBMASTER: Suele llamarse as! al administrador de sistema de un sitio o servidor, et cual es el
encargado y responsable del mismo, ademas de ser en muchos casos el que de formato y
mantenimiento a las paginas contenidas en el.

WWW: World Wide Web. También conocido simplemente como el Web, es uno de los servicios mas
populares de internet. Combina texto con graficos, imagenes, animaciones e incluso musica.
enlazados entre si de tal manera que facilita la navegacion por la informacion dispersa en todo
Internet. Se basa en el protocolo HTTP.
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