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introduccién

Trabajar en equipo es un modelo que se ha seguido y se ha modificado con el paso del
tiempo, ahora se le ha dado mas peso al aprendizaje cooperativo, es decir, un grupo de
alumnos trabajan en equipo y el resultado de este trabajo debe reflejar que todos y
cada uno de ellos hayan aportado informacion de igual manera. Es por esto, que
actualmente la informatica educativa ha tenido un mayor auge en nuestros tiempos, ya
que se ocupa de las aplicaciones educativas que proporcionan las herramientas

informaticas.

Por lo anterior, el siguiente trabajo de tesis desarrolla un Sistema de Listas de
Discusion por Web, que ayudara a que los profesores, alumnos y gente preocupada
por el avance pedagogico-tecnolégico pueda difundir contenidos educativos relevantes
de una manera mas rapida y eficiente, proporcionando una herramienta sencilla y faci
de usar, que conlleva a generar confianza en el uso de nuevas tecnologias informaticas

educativas.

En el capitulo 1 de este trabajo, se menciona el objetivo principal de la Coordinacion de
informatica Educativa (CIE) y algunos datos relevantes de las funciones y alcances que
tiene. Se describe la organizacién actual de la CIE y se dan a conocer los servicios de
Intermet que son proporcionados por et Centro de Computo y la vinculacion con otras

direcciones.

En el capitulo 2, se muestra un panorama general de la teoria basica que es necesaria
y d taj de las

conocer, donde se contemplan las caracteristicas, ver

mismas.

limy




En el capitulo 3, se estudiard y se evaluara la problemati actual,
deficiencias existentes, asi como los recursos humanos, de hardware y de software

disponibles, dando como resultado el planteamiento de una solucion.

det: do las

En el capitulo 4, se explicara el ambiente en el que se desarrolid el sistema y la base
de datos, también la programacion de los médulos para la generacion del back y del

front end y se describiran las pruebas que se deben de aplicar al sistema para

comprobar su funcionamiento de acuerdo con los requerimientos iniciales, el

mantenimiento que debe recibir y la factibilidad técnica y operativa.

Finalmente, la tesis integra e! manual técnico y de usuario, asi como las conclusiones,

bibliografia correspondiente y glosario de términos.
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ﬂ I. Politicas de (@ Coordinacion de
informatica Educativa (CIE)
P

1.1. OBJETIVO Y ALCANCES DE LA CIE

La Coordinacion de Informatica Educativa (CIE) tiene por objetivo brindar respuestas a
problemas educativos fundamentales a nivel basico y normal, concentrando todos los
esfuerzos académicos y recursos tecnologicos de las distintas instituciones educativas
(publicas y privadas) del pais para fortalecer la educacion de México, esto con el fin de
proveer a las escuelas con informacién actualizada y relevante que permita a
estudiantes y maestros compartir ideas, experiencias y elevar la calidad del

aprendizaje.

La CIE disefia, produce e implementa proyectos y materiales educativos basados en
* tecnologias; también genera estrategias y acciones para la articulacién de proyectos

educativos con tecnologia propia para la educacién basica y normal.

La CIE esta integrada por siete direcciones, las cuales son: Direccién Académica,
Biblioteca Digital, Operacion y Logistica, Superacién Académica, Portal Educativo,

Barra Televisiva y Telecomunicaciones.

Todo el material educativo es generado con la colaboracion conjunta de todas las
direcciones que integran a la CIE, dentro de los proyectos educativos mas
representativos e importantes se encuentran Red Escolar, Biblioteca Digital y Portal
Educativo "Sepiensa”; estos proyectos conforman comunidades educativas que son
integradas por alumnos, profesores, padres de familia y cuerpos directivos que se

comunican a través de una red de computo enlazada a internet.

Las escuelas que pertenecen a los proyectos de la CIE cuentan con una infraestructura
de telecomunicaciones que favorece el intercambio de ideas, por lo que se logra

establecer proyectos comunes de trabajo e investigacion.

1\
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A través de la red de cOmputo, las escuelas reciben gran cantidad de informacion
pertinente, acorde con los planes y programas de estudio que establece la Secretaria
de Educacion Pdablica. Sin embargo. el uso de la tecnologia permite abordar los
contenidos de una manera nueva. La diferencia fundamental estriba en las estrategias
de comunicacion y socializacion del conocimiento.

Tres son los principales beneficios que se obtienen al pertenecer a los proyectos de la
CIE. E) primero consiste en el uso del commeo electronico, el segundo, en el acceso a
Intemet, y finaimente, e! uso de discos compactos educativos elaborados con técnicas

multimedia.

El correo electréonico s una gran herramienta de comunicacion. Para los niftos y los
jovenes es muy importante saber redactar e interpretar mensajes sobre temas
sustantivos, que afectan directamente su aprendizaje. El uso apropiado del correo
electronico les permite aprender a expresar sus ideas por escrito, a descifrar mensajes
de otros, entendiendo asi la diversidad cultural y el respeto por todas las
manifestaciones étnicas dentro de nuestro pais y del mundo entero.

La conexion a internet brinda a maestros y estudiantes et acceso a un rico universo de
informacion, que incluye una gran variedad de material didactico y bibliografico. Es asi
que se ve multiplicada la presencia de excelentes autores y maestros, convirtiéndose
en un instrumento valioso para reducir las desigualdades contextuales que afectan a
las escuelas. A través de Intemet se comparten las mejores experiencias en el trabajo
dentro del aula, siendo esto de gran ayuda para el profesor. Ahora es posible dialogar
con personas distantes, pero preocupadas por una idea comun: la educacion de nifios

y jovenes.

A través de la elaboracion de paginas Web la informacién queda al alcance de todos,

de manera rapida y accesible.
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El mayor reto de la educacién para la CIE, es formar alumnos criticos y creativos,
capaces de advertir las diferencias y formar criterios propios. Para lograro, es
necesario tener acceso a bibliotecas, bases de datos, articuios sobre didactica y

contenidos curriculares. La CIE provee de estos servicios a ias escuelas participantes.
La CIE también es la encargada de equipar a los planteles de computadoras y de Ia
infraestructura necesaria para conectarse a la intemet, o cual abre nuevos espacios

para el trabajo cotidiano.

Muchos centros educativos ya cuentan con discos compactos sobre diversos temas
que permiten a maestros y alumnos desanollar modelos de ensefianza diferentes,
estos materiales son producidos y distribuidos por la CIE.

En la fase de ampliacion, a través de los proyectos de la CIE, se incorporaron en total
5§76 centros educativos en 156 localidades del pais, 237 estructuras operativas y 32
coordinaciones de educacion a distancia. Se han instalado en totat 3,989 equipos de
fos cuales 820 han sido aportados por las entidades fed tivas. Ad &s participan en
los proyectos alrededor de 400 centros educativos. Todos elios cuentan ya con todo lo
necesario para la conexion a Intemet y estan en condiciones de participar
estrechamente en los proyectos de Red Escolar, Biblioteca Digital y del Portal

Educativo “Sepiensa”.

En lo que se refiere a los aspectos pedagégicos, se cuenta con el apoyo de
funcionarios y expertos de las instituciones participantes, nacionales y del extranjero,
involucradas en !a aplicacion de tecnologias de informacion en el ambito educativo.

E! Programa de Desarrollo Educativo plantea estrategias especificas para lograr
equidad, calidad, pertinencia y ta busqueda de la mayor cobertura posible en el ambito
educativo, los proyectos que se generan en la CIE reanen las experiencias sobre la
aplicacion de diversas tecnologias realizadas en afios recientes en México y otros
paises, como e! Proyecto Enlaces de Chile, School Net de Canada, los de la
Universidad de California en los Estados Unidos asi como iniciativas desarrolladas en
Nuevo Ledn, Puebla y Sonora, entre otros. Como ejemplo se tiene el de Red Escolar,

3
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en el cual participan la S ia de Edt ion Publica, gobiemos k

municipales, dependencias y organismos federales y estatales asi como instituciones
auténomas, organi iones soci civiles, comunitarias, empresariales y sindicales;
éste proyecto al igual que 08 que se g v en Bibliot Dig y en el Portal
Educativo “Sepiensa” constituyen un apoyo fundamental al quehacer docente y al

proceso de ensefianza-aprendizaje.

La pagina electronica de Red Escolar (http://redescolar.iice.edu.mx) cuenta con una
biblioteca digital (http://biblioteca.redescolar.iice.edu.mx) y con ligas educativas hacia el
portal de "Sepiensa” (http://sepiensa.org.mx). Ahi encontramos documentos, proyectos
colaborativos, cursos, talleres y repoftes de trabajo, pero también una colecciétn de
cuentos para disfrute de niffos, jdvenes y maestros. Destacan entre elios algunos de los
libros de la coleccién Colibri, de la Secretaria de Educaciéon Publica como “El Borrego
Cimamrdn” (Biblioteca de Libros), y Reloj de versos, publicado por el CNA.

Otro modelo educativo importante que administra tecnolodgicamente la CIE, es el
proyecto de las escuelas secundarias técnicas del D.F. (SECTEC)., el cual esta
apoyado por el Centro de Innovacion Tecnoldgica Educativa, integrado a la Direccion
General de Educacion Secundaria Técnica.

SECTEC tiene como propodsito el desarrollo, programacion y publicacion de paginas
web, con el fin de promover y motivar el intercambio de experiencias a través de la
publicacion de temas de importancia de cada plantel, ademas de integrar a la
comunidad educativa de las Escuelas Secundarias Técnicas (EST) al proyecto de
computo que el mundo actual demanda.

A través del apoyo de las direcciones académicas. de capacitacion y de
telecomunicaciones, todas ellas integradas a la Coordinacion de Informatica Educativa,
Se han capacitado a 601 personas que fungen como responsables de laboratorios de
computo, profesores y directivos de las EST del D.F.
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La pagina web de SECTEC (http://sactec.iice.edu.mx/cite), asi como la disposiciéon de
cuentas de comeo electronico de las escuelas ha permitido difundir los resultados de
los proyectos que se generan en las escuelas secundarias técnicas del D.F. (normas y
documentos de trabajo para la operaciéon de los Laboratorios de Co6mputo y Videotecas
Escolares) a la comunidad nacional de éste mismo nivel educativo y ha permitido

establecer algunos contactos a nivel intemacional.

Estataimente, la CIE coordina, desarrolla y operara el Programa de Educaciton a
Distancia, con la suscripcion de un convenio de colaboracion para ampliar la cobertura
y elevar la calidad de la educacion a través del uso de las tecnologias de informacion y

comunicacion.

Lo que hoy se denominan Coordinaciones de Educacion a Distancia, son estructuras
operativas que se fueron creando por gestiéon de la CIE, conforme avanzé el Programa.

Basicamente su establecimiento se debié al crecimiento paulatino de Red Escolar y a la
necesidad de contar con un responsable en cada entidad federativa, con quien se
pudieran concertar y llevar a cabo las actividades de planeacion y operacion de los
diversos proyectos. Asi, los nombramientos de los “coordinadores™ fueron hechos de
manera muy heterogénea, en cuanto a nivel y estructura organizativa a la que

pertenecian.

En los proximos meses la CIE emprendera un proyecto que pretende reunir los
esfuerzos educativos tanto nacionales como internacionales para la conformacion de
un portal dnico de educacion basica, lamado “Enciclomedia”, el cual sera un sistema
que enriquecera textos con todo tipo de material educativo en multimedia. Ademas
contribuird a la organizacion def trabajo de investigadores, v 0s y al ; servira
para articular Ios mejores materiales relacionados con los planes de estudio, alrededor

de los libros de texto gratuitos.
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Asimismo, se pretende generar sistemas que mejoren los mecanismos de intercambio
de informacion, como en el caso de las listas de discusion, ya que en los inicios de los
proyectos educativos de la CIE bastaba con la herramienta de “majordomo”™ para la
generacion de listas de discusion, pero con base al desamrrolio que han alcanzado los
diferentes proyectos de la CIE, se ha visto mermado el mecanismo de envio / recepcién
de informacion y comunicacion de la coordinacion hacia la comunidad educativa
nacional e intermacional por la falta de un sistema propio que pueda cubrir con las
necesidades actuales de difusion cultural.

1.2. PROYECTOS EDUCATIVOS DE LA CIE

El objetivo principal de los proyectos educativos de la CIE es difundir el uso y la
aplicacion de las tecnologias de informacion y de comunicacion, a través de los
proyectos vigentes (desarrollados en television, Informatica e Internet), asesorando a
docentes y alumnos para aprovechar al maximo las posibilidades ofrecidas por este

tipo de medios, contribuyendo a la formacion y actualizacidén sobre contenidos

curriculares.

Modelos y dologias de bajo de los proyect d tivos

En la actualidad, la CIE interactha con i0os grupos de aprendizaje a través de tres
modelos:

« Circulos de aprendizaje: Consisten en formar grupos de seis a nueve escuelas
que trabajan durante seis semanas un tema en comun. La investigacion se va
construyendo con las aportaciones de todos los integrantes det circulo y ai final
se publica en Internet como trabajo colectivo.

» Proyectos Colaborativos. Sugiere modelos pedagégicos que estimulen el trabajo
de alumnos y maestros a través de actividades creativas mediante el uso
interactivo de correo electronico, Cd -roms (Abreviacion de Compact Disk Read-

6
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Only Memory: Disco con memoria de sélo lectura, sirve para almacenar datos
digitales y puede contener 650 Mb.'), Red Edusat e Intermnet. La informacion
central es colocada en la pagina de Red Escolar (http://redescolar.ilce.edu.mx).
Alumnos y profesores participan realizando las actividades sugeridas en el
manual y envian comentarios a los foros de discusitn, que son totalmente
publicos y atendidos por el experto, y al final cada escuela publica los resultados
de su trabajo.

e Uso de CD-Roms. Las comunidades son dotadas de CD-Roms al incorporarse a
Red Escolar. Estos son cuidadosamente seleccionados y en su mayoria son de
consulta: enciclopedias de ciencias y generales, guias sobre cuerpo humano,
estudios sobre animales, Historia de México, etc. Los profesores los utilizan en
la preparacion de sus clases y acuden al Aula de medios con sus grupos para
explicar algin tema del programa de estudios. Los alumnos encuentran muy
atractivos por su construccién multimedia. Actualmente se elaboran guias de uso
y sugerencias para trabajar en el aula cada uno de los discos entregados, que
estaran disponibles por Intermet.

Actividades parmanentes

Este tipo de proyectos es a nivel Latinoamericano y con diversos temas. Brindan apoyo
curricular a los profesores, los alumnos y los padres de familia. No es necesario
inscribirse ni cumplir con actividades en tiempos especificos. Cada tema ofrece
ejercicios, problemas, biografias de cientificos y humanistas, articulos de didactica para
los profesores, noticias sobre inventos, descubrimientos y logros, asi como

recomendacion de otros sitios de internet.

Paulatinamente se han ido incluyendo nuevas actividades en todos los ejes tematicos,
con el fin de crear un acervo que complemente los temas del Plan y los programas de
estudio, asi como el desarrollo de una vision mas integral del mundo que nos rodea.

' http://www.learnthenet panish y/cd.htm
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Actusimente hemos desarrollado seis ejes temdticos: Lengua y comunicacion,
Matematicas, Ciencia, Historia, Geografia y Arte.

Red escolar

La filosofia que sustenta la concepcién del proyecto es generar un modelo flexible con
apoyo de los medios que permita a docentes y alumnos maximizar sus capacidades de
aprendizaje en un ambito de permanente actualizacion y libertad pedagégicas.

Fomenta entre estudiantes y profesores el ejercicio de un pensamiento critico, analitico
y reflexivo con base en el trabajo colaborativo que les proporciona vivir el proceso de
ensefianza, es decir, a través de una forma distinta a la que generalmente se plantea
en la ensefanza tradicional (corrientes pedagégicas constructivista, humanista y
cognitivista).

Las actividades de Red Escolar se disefian para trabajar en equipos que investiguen y
desarvollen tareas en los diferentes medios, asi los proyectos sugieren la consulta y.
ravisién de programas de Edusat? videos, cd-rom de consulta, libros y enciclopedias
en soporte de papel, periddicos, libros de texto y busqueda de péginas en Internet, con
el fin de conocer los diferentes lenguajes de cada medio, para obtener un conocimiento

mas integrail.

Dependiendo de las asignaturas y grado escolar, se disefian los proyectos
colaborativos y las actividades. De esta forma, se intenta por una parte, que Red
Escolar complemente [a propuesta del sistema de educaciéon puablica, y por otra, |a
ampiie y/o enriquezca.

E! modelo promueve el uso del correo electronico, la participacion en foros de discusion
y el intercambio de informacién para difundir materiales de apoyo, noticias de
actividades culturales y otros materiales didacticos.

tiva, si i i de senal restringida

! La Red Saltelital de Television Edu




I. Politicas de la Coordinacion de
informatica Educativa (CIE)

Cursos y talleres en linoa de red escolar

Red Escolar ofrece a los profesores de educacién basica actualizacién permanente,
aprovechando los recursos que brinda la informatica. Especificamente se encarga de
disefar, actualizar y operar, desde e! punto de vista académico, 23 cursos en linea

actualmente vigentes.

Estos cursos ponen al alcance de los docentes la oportunidad de capacitarse y
actualizarse desde su lugar de residencia, de manera que los resultados de éstos se
aplican en forma directa con los alumnos, ya que se complementan con los proyectos

colaborativos.

Con los cursos Y talleres en linea los docentes obtienen una atencién personalizada e
intercambian opiniones y puntos de vista que se enriquecen con las experiencias de los
demas. Estos cursos y talleres abarcan tres diferentes ejes tematicos: Cémputo,
Actualizacibn pedagégica y Cursos de Tecnologia Educativa.

Proy laborativos

Son desarrollados por expertos en las diferentes asignaturas, y refuerzan de un modo
creativo y pedagégico los contenidos tematicos del! Plan y programas de estudio. Estos
recursos tienen el caracter de ejemplares, con el fin de que los profesores puedan
replicar estos modelos para cualquier tema del ptan de estudios en el momento que lo
requieran, asi cada semestre se ofrecen distintas actividades para diferentes niveles,
grados y temas que han sido desarnollados por expertos en las diferentes asignaturas,
y refuerzan de un modo creativo y pedagdgico los contenidos tematicos del plan y

programas de estudio.
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Fomento a la lectura: A partir de tercer afio de primaria y hasta tercer afio de
secundaria, se incluyen textos, biografias de autores, audios y preguntas
generadoras que pueden compartirse con alumnos de distintas latitudes.
Ciencias naturales, geografia y biologia: Se cuenta con actividades para
desarroltar la curiosidad cientifica y la investigacion; como producto de ello,
los alumnos han contribuido al acervo con registros, validados por
especialistas, de flora, fauna, volcanes, rocas y minerales que conforman una
fuente de informacién de la red mundial. Un aspecto relevante dentro de
estos proyectos es el fomento y la discusiéon de medidas sobre conservacion
ambiental, ahomo de agua y energia.

Cultura prehispanica mesoamericana: Se cuenta con un proyecto
colaborativo de analisis de cédices y, a nivel universal, con ia historia de las
diferentes escrituras generadas en la Antighedad con diferentes fuentes de
informacion que brindan a los alumnos la posibilidad de confrontar diversos
puntos de vista de los hechos histéricos, con el fin de convertir 1a informacién
en conocimiento y al mismo tiempo construir su propia vision y postura sobre
acontecimientos nacionales e intemacionales.

Educaciéon civica y ética: En la cual se abarcan temas de interés mundial
como la prevencion del SIDA, e! embarazo precoz, la edad penal, los
procesos democraticos, etc. A través de un proyecto en el que los
dol tes discuten y conversan con pares virtuales, metodologia que ha
permitido la desinhibicion de los participantes en torno a problemas relativos
a esta etapa de la vida.
Culturas Etnicas: Proyecto destinado a respetar la multiculturalidad de
nuestro pais, estd enfocado a que los alumnos investiguen las culturas
étnicas cercanas a su localidad, con el fin de conocer, reconocer y valorar las
caracteristicas de los diferentes grupos étnicos, asi como fomentar el respeto
a distintas formas de vida, usos y costumbres en el pais.
Fomento a la creatividad: mejora la comprension y recepcion de los

fenomenos artisticos.
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Biblioteca digital

Consi en un na de informacion digital, en donde se generan publicaciones
electronicas que se almacenan en un catalogo con metodologia Dublin Core. Haciendo
posible el acceso a titulos de distintas areas como lo son: historia, ciencia y tecnologia,
literatura, libros de texto, ciencias sociales y arte. Por medio de este proyecto docentes,
alumnos y padres de familia tienen acceso a bibliografia directamente relacionada con
las tematicas del plan de estudios de acuerdo al grado de escolaridad.

Se han publicado 522 titulos con la SEP, la UNAM, el FCE, CONACULTA, CONAFE y
el AGN, a través de convenios y acuerdos verbales; con la autorizacién de los autores,

las editoriales y con los registros correspondientes para su replicado en disco

compacto.

Portal educativo Sepiensa

Se trata de un portal semejante a una revista con documentos, proyectos colaborativos,
cursos, talleres y reportes de trabajo; enfocados a las areas: Lenguaje y Comunicacion,
Matematicas; Ciencia y tecnologia, Historia, Mundo actual, Geografia, Democracia y
Valores y Arte. La pagina se encuentra dividida por segmentos que van orientados a
nifias y nifios, adolescentes, docentes y familia. De esta forma cada uno de ellos puede

expresarse y publicar o consultar temas que sean de su interés.

Encliclomedia

Se trata de un proyecto en donde el objetivo es enriquecer textos con todo tipo de
material educativo en multimedia. El proyecto Enciclomedia es resultado de los

"
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esfuerzos del! Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologla para aspoyar proyectos de
investigacion y de innovacion en informatica en nuestro pais. Ademas de contribuir a
organizar el trabajo de investigadores, maestros y alumnos; sirve para articular los
mejores materiales relacionados con los planes de estudio, alrededor de los libros de
texto. Como una primera etapa, se incorporaran al sistema los libros de texto gratuitos
y se afadira la Enciclopedia Encarta.

En el desarrolio de la metodologia y desarrollo de este proyecto participaron e! Instituto
Tecnolégico Auténomo de México (ITAM), la Universidad Pedagtgica Nacional(UPN),
el Instituto Politécnico Nacional(lPN) y la Universidad Nacional Auténoma de

México(UNAM).

Ejes temiticos de los proyectos educativos

Los proyectos educativos estan orientados en cuatro ejes tematicos, abordados de
manera integral, abarcando varias disciplinas en un mismo proyecto.

e La lengua y la literatura: A través de proyectos como: CTuéntame”, disefiado
para nivel primaria en donde se leen algunos titulos de “Libros del Rincén”
publicados por la SEP. A partir de la lectura de un mismo titulo, se asignan pares
remotos de alumnos de escuelas de todo el pais y a través de la red se realizan
diversas actividades en las que discuten, interpretan y opinan sobre la lectura
que comparten. “Entrale a leer!” esta disefiado para alumnos de secundaria. A
partir de dos titulos por grado, la lectura se convierte en el tema principal para
los foros de discusién, en los que se comparten diversas opiniones y reflexiones
en tormo a los libros que han sido seleccionados a partir de los intereses y
experiencias de los alumnos. En “jPuedo escribir!” se invita a toda la comunidad
educativa a participar en un taller de escritura. Este proyecto se apoya en una
serie de programas televisivos transmitidos por EDUSAT bajo la direccién del
escritor Felipe Garrido se analizan y exploran cuentos de diversos autores y de

los participantes de los mismos.
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Las ciencias experimentales. El estudio de algun fenémeno natural se aborda
desde varias disciplinas: la fisica, la quimica y la biologia presentan diferentes
aristas de un mismo tema. En el proyecto “Aventura” en ciencias experimentales
se resuelve un problema mensual que esta relacionado con las tres disciplinas y
con el programa de estudios de secundaria. Un experto miembro de la Academia
Mexicana de Ciencias dirige cada experimento guiando un foro de discusion.
Este proyecto no requiere de un laboratorio especializado ya que los materiales
que se utilizan son de reciclaje. Cualquier acontecimiento o fenémeno natural
como por ejemplo, la ascension a la cumbre del Everest realizada por Elsa Avila
de Carsolio, Hugo Rodriguez y Karla Wheelock dan origen a la elaboracion de
Proyectos como: “México en la cima del mundo” en el que los nifios discuten
sobre el funcionamiento del cuerpo humano a grandes alturas, y aprenden
temas de geografia fisica y politica. Acertijos biologicos introduce a los alumnos
a diversos temas cientificos y su investigaciéon a partir de un acertijo que tienen

que plantear y fundamentar.

Las matematicas. Los alumnos son preparados para participar en el Concurso
de Matemiticas, organizado por la A nia Mexicana de Ciencias. Cada
semana se publican en la pagina de RED ESCOLAR problemas basados en los
temarios comrespondientes. Asi, se ofrece a los docentes un banco de ejercicios
amplio y moderno, que relaciona las matematicas con la vida cotidiana. También
se cuenta con un servicio de asesoria en linea para aclarar dudas de alumnos y

profesores.

La historia, los origenes y las tradiciones, se abordan con diversos proyectos
que inician con Mesoamérica, y posteriormente se extienden a la Conquista, la
Colonia, el México Independiente y la Revolucion Mexicana. Estos proyectos
pretenden integrar las visiones regionales que se tienen de la historia y compartir
actividades de investigacion con pares remotos. El espiritu principal es crear
conciencia de la pluralidad de opiniones y fomentar el respeto a la diversidad

cultural.
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La CIE mantiene un inventario nacional de proyectos educativos cuyo contenido
referente al periodo 2003 se observa en la figura 1.2.1 y establece vinculos con las
universidades para lograr que mas investigadores propongan proyectos educativos que
apoyen y eleven la calidad de ia educacién basica y normal.
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Figura 1.2.1. Proy ciclo 2002-2003.
1.3. DIRECCIONES INVOLUCRADAS
S TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

Dir i6n de tek k L

La misibn de la Direccion de Telecomunicaciones es facilitar los recursos
computacionales, de telecomunicaciones, telefonia y soporte técnico a las distintas
areas de la Coordinacion de Informatica Educativa e instituciones que lo requieran para
el buen funcionamiento de sus proyectos, asi como administrar y monitorear los
mismos, ademas de mantener la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
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informacion, a través de politicas de seguridad que definen el grado de acceso a la
informacién particular de cada area o institucion, también ofrece soluciones
informaticas para la realizacion de nuevos proyectos y propone nuevos servicios de
acuerdo a las necesidades de cada area.

Biblioteca digital

Genera un sistema de informacion digital constantemente actualizado en apoyo a la
educacién basica, mediante la produccion de publicaciones electronicas, la formacion
de un catalogo, la sistematizacién de servicios de consulta y el disefio grafico de
presentaciones web y multimedia (http://biblioteca.redescolar.ilce.edu.mx). Al entrar al
contenido de publicaciones o libros se obtiene la obra integra para su lectura y/o

impresion.

Para consultar la biblioteca sélo se requiere de una computadora con conexidn a
internet. También se distribuye gran parte del acervo en CD-ROM. A futuro se

distribuira el acervo en DVD3>.
Direccién de operacién y logistica

El objetivo es dotar a las escuelas de educacion basica de la infraestructura tecnoldgica
necesaria para hacer posible los diversos proyectos de informatica educativa.

Se pretende proveer a escuelas primarias y secundarias con una plataforma
tecnolégica integrada en Aulas de Medios a través de su equipamiento con
computadoras multimedia e impresoras instaladas en red, conexion a Intemet por via
terrestre o satelital y dotacion de cuentas de correo electronico. Equipamiento Edusat
que consta de antena, decodificador, television y videocasetera. Paquetes de discos

compactos educativos y videotecas.

3 (Digital Versatid Disk) - Es una tecnologia optica digital y se espera que sustituya el video VHS.
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Su tarea principal es la administracién y organizacién del programa de capacitacion del
Proyecto de RedEscolar, la cual consiste en el disefio, elaboracion, ejecucion,
evaluaciétn y seguimiento de cursos presenciales dirigidos a satisfacer las necesidades
de capacitacién de los docentes de educacién basica sobre el uso y manejo
pedagodgico y técnico de los medios electronicos (computadoras, software educativo,
Internet, videos, Edusat, redes locales), que utilizaran en sus actividades académicas
como recursos didacticos dentro de las Aulas de Medios para el funcionamiento del

proyecto.

Asimismo, coordina las actividades del programa SEPA Inglés y la capacitacion técnica
en el manejo de software para el personal de la CIE.

Esta direccion ofrece los siguientes cursos a nivel nacional:

* iIntroduccion al Programa de Red Escolar para Directivos

e Coémputo Basico para Red Escolar

s Introduccién al Programa de Red Escolar

* Mantenimiento preventivo y configuracion de equipo de co6mputo para Red
Escolar

« Elaboracion de material didactico por computadora

e Elaboracion de paginas web

* Formacion de Instructores para Red Escolar

e Programa SEPA Inglés

e Capacitacion técnica en manejo de software




) . Polticas et Goordnacan de
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Direccién del portal educativo

Tiene por objetivo elevar el nivel educativo de la comunidad de nivel basico det pais,
mediante el ejercicio de la informatica educativa, en particular, de la informatica del
aprendizaje, a través de la red mundial y la integracién de contenidos de diversas
culturas producidos por diversos generadores, este objetivo se contempla en el portal

educativo de Sepiensa.

Sepiensa y Red de Generadores de Contenidos definen la tematica y generan
contenidos con las siguientes caracteristicas orientadas:

e Hacia el participante. Acumulacién doble: el usuario descarga objetos que
refiejen “lo aprendido” y le permite recuperar e integrario de la misma forma, el
portal integra, publica y comparte aportaciones.

Hacia el generador de contenidos. Crear colecciones de objetos pedagégicos,
usables desde html o xml para incluir funciones de asimilacion, diferenciacion
progresiva e integraciéon, conceptos preexistentes y mapas conceptuales ( {EEE
“LTSC, CEN e ISO).

Direccién académica

Su objetivo principal es elevar la calidad de la educacion a través del Proyecto de Red

Escolar.

E£s un modelo que debe funcionar con pocos equipos y dar mayor tiempo de uso a las
computadoras.El modelo se basa en el acceso a la informacion y comunicacion.

* (Institute of ical And Engit - Sy que se empefia an actividades tecnicas
adl ionales y pr i que promueven la teoria
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Su enfoque constructivista le permite al alumno ser gestor de su aprendizaje y estimula
la investigacioén, consulta de fuentes y trabajo en equipo.

Los proyectos colaborativos y actividades permanentes como apoyo al trabajo del
profesor con sus alumnos.

Cursos en linea para actualizacidn de los profesores.

Se abren espacios de reflexion y expresion a los alumnos.

1.4. VINCULACION DE LA DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES
CON LA DIRECCION ACADEMICA

La vinculacion entre la Direccion de Telecomunicaciones y la Direccion Académicas es
de vital importancia para el éxito del sistema, esto nos permite observar los recursos
con que cuenta una y las necesidades de la otra, de tal forma que se hace una
descripcion de cada una de ellas.

Direccién académica

La Direccion Académica a través del Proyecto de Red Escolar, propone levar a las
escuelas de educacion basica y nommal un modelo tecnolodgico flexible, que pueda
adaptarse facilmente a las necesidades particulares de cada entidad federativa. El
modelo esta basado en el uso de la television y la informatica educativas,
principalmente a través de la RED EDUSAT y de la conexion a Internet. Tiene el fin de
proveer a la escuela con informacion actualizada y relevante y con un sistema de
comunicacion eficiente que permita a estudiantes y maestros compartir ideas y
experiencias. Esta plataforma permite asegurar al equipo instalado una vida atil de al

18




LP de ia C: de

nformatica Educativa (CIE)
R

menos 5 aflos, ya que el principal objetivo pedag6gico esta sustentado en el manejo de

internet, la programacion de Edusat y el uso del cormreo electrénico. Al no estar ligado al

uso de algun sofiware es independiente de ias variaciones de mercado en cuanto a

avances en hardware.

La red satelital Edusat cuenta con 25,000 antenas instaladas en centros escolares a lo
largo de todo el pais. De éstas, 2 500 estan instaladas en centros de Red Escolar, los
cuales utilizan la television y la informatica educativas de manera complementaria.

Estrategias para implantacién y cr

Dotar a las escuelas de educacion basica y normal con computadoras multimedia,
impresora, conexién a Internet y el equipo necesario para recibir la sefial de Edusat
(antena, decodificador, television y videocasetera).

Vincular Red Escolar con los programas educativos estatales a través de los
Coordinadores de Educacion a distancia y de los Responsables de Red Escolar.

Apoyar y difundir las iniciativas estatales en el uso y la aplicacion de las
tecnologias de informaciéon y de comunicacion, a través de la programacion de
Edusat y de la pagina electrénica de Red Escolar.

Capacitar a los docentes en formacién y en servicio en el manejo de la
tecnologia y en la didactica necesaria para aplicarla en el trabajo con sus
alumnos.

Obtener la validacién de los cursos impartidos por Red Escolar para la Carrera
Magisterial.

Aprovechar al maximo las posibilidades que ofrecen la television y la informatica
para impartir cursos de formacion y actualizacion sobre contenidos curriculares.
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e Mantener un inventario nacional de proyectos educativos que integren el uso de
tas tecnologias de informacion y de comunicacion, incluyendo guia de uso y
manual de operacion, a disposicidn de todos l0s profesores en servicio.

e Establecer vinculos con ias universidades para lograr que mas investigadores
propongan proyectos educativos que apoyen y eleven la calidad de ia educacion
basica y normal.

e Fortatecer el trabajo de los Centros de Maestros en materia de tecnologia
aplicada a la educacién.

e Promover y apoyar el desarrolio de Centros de Tecnologia estatales que den
soporte técnico a la infc tructura ir d y que operen como centros de
capacitacion regional en el uso y aplicacion de las tecnologias de informacion y
de comunicacion.

e Establecer convenios con las principales universidades del pais, para lograr que
en cada Aula de Medios exista un prestador de servicio social, que se
responsabilice del funcionamiento técnico del equipo.

e Establecer convenios con las Secretarias de Educacion Puablica estatales para
lograr una descarga de horas de al menos un profesor, para que atienda de
tiempo completo los proyectos académicos dentro del Aula de Medios.

e Establecer compromisos con la direccion de la escuela y con los padres de
famitia para que se hagan cargo de los gastos menores de operacion (renta de
la linea telef6nica, papel para imprimir, discos fliexibles y cartuchos de tinta para

impresora).

e Proponer modelos alternativos de organizacidn escolar interna para asegurar
que todo el alumnado se beneficie con el uso de la tecnologia.

e Sensibilizar a los directores de las escuelas para que inviten a los profesores a
incluir el uso del Aula de Medios dentro de su plan de trabajo anual.
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e Contar con un sistema permanente de evaluacion.

A la fecha el namero de centros educativos que cuenta con una “Aula de Medios” es el

siguiente:

* 6,673 Secundarias
e 5,002 Primarias

Esto permite que Red Escolar tenga un niumero de hits aproximados de 400,000 a
500,000 diarios.

Ademas la Direccion Académica tiene otros proyectos como lo son: Red Normalista y
Red Magisterial. Las cuales tienen unas necesidades menores a la de Red Escolar.

Di i6n de tel 3

La Direccion de Telecomunicaciones se encarga de la Administracion de los servidores,
entre ellos se encuentran los de ILCE-Puente PAZ y VASCONCELOS (servidores SUN
450 con capacidad de 10 discos de 4 GB, total 40 GB para almacenamiento). Ademas
de los servidores principales de ILCE-Zafiro LOCKE, VIVES, ERASMUS, COMENIUS,
PLANETA, COSMOS, TEPACHE, VIRUS, SOLSTICE Y TLITE.

Entre otras actividades que desempefia la direccion de telecomunicaciones esta:

s Administracion del servicio de comreo electronico del dominio sectec.ilce.edu.mx
y espacio para sitios web de 120 Escuelas Secundarias Técnicas del D.F.,
integradas al proyecto SECTEC del Centro de Innovacion Tecnologica

Educativa.

e Administracion de los recursos proporcionados para el sitio pronap.ilce.edu.mx
(Programa Nacional para la Actualizacion Permanente).Administracion de los
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recursos proporcionados para el sitio emsad.ilce.edu.mx (Educacion Media
Superior a Distancia).

Administracion de los recursos dedicados al proyecto de la Base de Datos del
Centro de Documentacibn para Ameérica Latina (Acervos) de! ILCE.

Filtrado de correos electronicos a través de un antivirus para los servidores
encargados de los diferentes servicios de correo electronico que se administran,
esto evita que lleguen los correos infectados por algun virus a su destinatario.

Atencidon inmediata de posibles dudas o problemas sobre los servicios que se

prestan.

Administracion de los recursos dedicados a la Base de Datos de Redescolar, la
cual pone a disposicion de los usuarios en todo momento datos relacionados
con escuelas pertenecientes a los diferentes cursos, talleres, programas, etc.,
implantados por Redescolar, para apoyar la toma de decisiones. Asi mismo, se
logra contar en todo momento con la disponibilidad de datos operativos para el
portal educativo, la biblioteca digital, los cursos de Sepainglés y otros proyectos
intermos que hacen uso de las bases de datos.

Soluciones a los problemas de los usuarios en materia de interconectividad.

Se mantiene contacto estrecho con aquellos proveedores que apoyan y brindan
los servicios de Telecomunicaciones para la Coordinacion de Informatica
Educativa. Administracién de los servicios de Red: mon#foreo, supervision,
reparacion y asignaciéon de recursos. Se provee de soporte técnico y telefonia a
nivel usuario de la Coordinacion de Informatica Educativa, particularmente estos
servicios son de vital importancia, ya que de elios depende el buen desempefio

de su trabajo.
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® Se provee del servicio de recepcion de canales de Edusat, IDC y digitalizacién
de videos, el apoyo de materiales didacticos es muy importante, sirve para
fortalecer el conocimiento y el trabajo de los capacitadores.

s IDC es un sistema de transmision satelital (broadcast) que permite hacer envios
de informacion a diferentes proyectos del ILCE y tiene cobertura nacional e
internacional ya que el satélite que brinda este servicio es SATMEX V.

e EI| tipo de enlace que tiene la Direccidn de Telecomunicaciones para tales
servicios es un E1 con Telmex y otro con Avantel, estos a 2 Mbps a una clase

C cada uno.

1.5. SERVICIOS DE INTERNET PROPORCIONADOS POR EL
CENTRO DE COMPUTO DE LA CIE

Actualmente el Centro de Cémputo es el encargado de ofrecer una amplia variedad
de servicios, tales como; el uso de equipo, el desarrollo de infraestructura de red, la
capacitacion en materia de informatica y computo la cual permita incrementar la cultura
informatica. Ademas el brindar asesorias a los usuarios sobre el manejo de diversos
paquetes de software y también proporcionar soporte técnico a problemas de
hardware que se presentan en el uso del equipo de c6mputo, asi como llevar un control

de los inventarios de los equipos de computo existentes.

Ademas de los servicios anteriormente mencionados, existen otros relacionados con la
red pero de una manera un poco diferente. Estos son los servicios que el usuario tiene
disponibles a través de la infraestructura de red y son conocidos como Servicios de

Internet. Entre estos se encuentran:
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Correo slectrénico

Este es uno de los servicios mas populares en el ambito de Internet, ya que permite
establecer una comunicacion eficiente y asincréonica, ademas de que la velocidad con
la que se puede transferir la informacién (datos, imagenes, video, sonido) es casi
instantanea.

Dada la importancia de este servicio se cuenta con servidores dedicados a la atencion
de los requerimientos de correo electrénico de toda la comunidad. Independientemente
se cuenta con computadoras bien configuradas, con clientes de correo electronico
(Eudora Light, Outiook Express, Netscape) para que el usuario cuente también con un
lugar donde hacer uso de esa cuenta.

También se proporciona el servicio Webmail (correo Web), el cual permite leer y enviar
correos, a través de cualquier computadora con conexion a Internet.

Los equipos con los que actualmente se presta este servicio son los siguientes:

e Servidor Vives (Sun Enterprise 3500).
Este equipo soporta el servicio de correo de orbis.org.mx, con un aproximado de
105001 cuentas de correo electronico. Ademas de acceso IMAP (Interactive Mail
Access Protocol)5 en el servidor de correo sepiensa.org.mx y acceso POP en el
servidor de correo orbis.org.mx

e Servidor Erasmus (Sun Enterprise 3500).

3 IMAP. Protocolo de Acceso Interactivo al Correo, esta disefiado para su uso sobre una LAN en
donde todo el correo es gestionado para un servidor central.
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Este equipo soporta el servicio de Administracién y mantenimiento del servidor
W?b que mantiene el enlace del IMP para el servicio de cofreo de

sepiensa.org.mx.

e Servidor Paz. (Sun Enterprise 450)
En el servicio de correo se encuentran incluidas las cuentas para proyectos y

escuelas del ILCES, asi como personal laboral, este equipo soporta un aproximado

de 1873 cuentas de cofreo electronico.

Listas y foros de discusion de CIE

Los foros de discusidn son un listado de personas a las que son distribuidos los
mensajes enviados a una direccion de correo electronico de la lista. Su propdsito es la
participacion de varias personas en discusiones sobre temas especificos y a través de
esto lograr la distribucién de informes a un grupo con intereses comunes.

Entre los objetivos que se buscan a través de la Listas o Foros de Discusiétn estan

Actualizar informacion en un tema en particular.
Intercambiar ideas, informacion, experiencias y trabajos.

e Analizar diversas perspectivas.

Establecer comunicacion con personas de diferentes partes del mundo.
« Solicitar asesoria u orientacion.

« Disefar y trabajar proyectos en comun.

La estructura de estos foros estara constituida por un moderador qQuien es el

responsable de darle vida al foro, asi como enviar mensajes privados, seguir y
participar en cadenas de mensajes, etc. Ademas puede eliminar mensajes que vayan

en contra del reglamento y espiritu del foro.

En segundo lugar habra un experto en cada foro con relacién al tema que se maneje.
Su funcion principal sera la de aclarar dudas y preguntas y, al igual que el moderador,

° Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa.
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participar en la mayoria de cadenas de mensajes. Finalmente los participantes, que se
integraran libremente en los foros que encuentren interesantes o relevantes.

Cada foro se iniciara con una bienvenida tanto por parte del moderador como del
experto, donde se explica brevemente cual es la idea del foro en cuestion y como se
podra sacar el mejor provecho, con la Unica condicion de que sea relevante para el
grupo de personas que se encuentran en ese foro y con la posibilidad de explorario a
través del Intermet. Los servidores de correo dispondran de un sistema de listas de
correo automdticas, el cual se basara en un servidor de listas al que los usuarios
pueden enviar comandos para suscribirse y darse de baja de {a lista, pedir informacion,
etc.

De esa forma se puede mantener un foro de discusion que se gestiona por si mismo.
No es necesario suscribir o dar de baja las direcciones de correo. La operacion puede
ser efectuada directamente por quienes deseen apuntarse a la lista.

Servidores Web
Los servidores Web con los que cuenta el Centro de COmputo son los siguientes:

* Servidor Vasconcelos
Contiene las paginas Web que conforman los sitios de CECTE, Investigacion,
Politicas, etc.

e Servidor Locke

Administracién de todos los sitios integrados al proyecto de RedEscolar y
realizacion de monitoreos diarios para su control. Paginas Web de los sitios que se
administran en el servidor locke.

http://redescolar.iice.edu.mx
http://www.redesc.ilce.edu.mx
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http://redesc.ilce.edu.mx
http://www.redescolar.ilce.edu.mx
http://dgie.ilce.edu.mx
http://normalista.ilce.edu.mx
http://lectura.ilce.edu.mx
http://biblioteca.ilce.edu.mx
http://bibliodig.ilce.edu.mx
http://omega.ilce.edu.mx:30000
http://sepaingles.ilce.edu.mx

e Servidor Erasmus. Administracion y mantenimiento del servidor Web que
mantiene el enlace del- IMP para el servicio de correo de sepiensa.org.mx.

Ademas de la Administracion del servicio de SAMBA, revision del servicio,

recursos, usuarios y grupos de trabajo

@ Arquitectura Actual del Centro de Computo de la
Coordinacion de Informaéatica Educativa

-

PRT S l [

Figura 1.5.3. Diagrama actual de! Centro de Cémputo de la CIE.
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Los servidores anteriormente mencionados tienen instalado el servidor Web Apache
version 2.0.3.

Servicio de Nombres de Dominio (DNS)

e Servidor Vasconcelos
Servidor de Nombres de Dominio (DNS). DNS externo del Centro de Cémputo (ILCE-
Puente). Servicios Direcciones IP’s, Mail Exchange, Zonas Primaria.

e Servidor Planeta
Es un DNS externo el cual tiene a su cargo la administracion y configuracion del
servicio de DNS de la Coordinacion de Inforrnitica Educativa de mas  de los sitios de
sectec.ilce.edu.mx.

Generacion de estadisticas

Se generan estadisticas de accesos hacia el sitio de redescolar.ice.edu.mx,
biblioteca.redescolar.ilce.edu.mx las cuales residen en ol servidor de locke.orbis.org.mx
(Servidor Sun E3500). También se generan estadisticas de acceso hacia el sitio de
sepiensa.org.mx. Estas residen en el servidor de erasmus.orbis.org.mx (Servidor Sun
E3500). Las estadisticas para RedEscolar y Biblioteca Digital se realizan
semanalmente, mientras que las estadisticas para sepiensa.org.mx son mensuales.

Instalacién de un antivirus para los servidores de

Para mantener el funcionamiento adecuado de los servidores se realizo la instalacion,

configuracién y administracion del antivirus del servicio de correo de los servidores
PAZ, ORBIS, SEPIENSA y SECTEC, donde se han eliminado un total de 48,967 virus.
£sto evita que lleguen correos infectados por algun virus a su destinatario.
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2.1. CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS
LISTAS DE DISCUSION, DE LA HERRAMIENTA “MAJORDOMO" Y

“SENDMAIL"

Una lista de discusi6tn o también llamada lista de correo electrénico, es uno de tantos
foros de discusion que trata sobre cierto tema en particular.

La forma en que trabaja una lista de comeo es mediante un alias o sobrenombre que
representa a un grupo destinatario de usuarios unidos por el mismo objetivo, de tal
manera que cuando se envian comentarios o dudas a través de correo electronico
sobre e! tema a tratar; dicha informacién flega a todos fos miembros de a lista para que
de esta manera puedan opinar o resolver sus dudas, formando asi el foro.

La ventaja de utilizar una lista de discusion radica en minimizar el tiempo que se
emplea para informar a un grupo de n participantes, ya que solo basta con mandar a
una direccion electronica el mensaje, ademas garantiza diferentes niveles de
seguridad, los cuales dependeran de las propiedades que se elijan al momento de la
creaci6on de una lista, pasando de los mas sencillos como la restriccion de inscripciones
o cancelaciones de una cuenta de correo a una lista, hasta la verificacion previa de los
contenidos que son enviados, restringiendo cualquier informacion al publico Qque no se

encuentre integrado a la lista.

La desventaja mas significativa se basa en la carga de trabajo que tiene que realizar el
responsable de la lista cuando recibe correos rebotados por saturacion de buzones o
problemas de recepcidbn de los servidores, incrementandose dicho problema cuando las

listas contienen un gran numero de cuentas de comeo.

Una lista de discusion de alguna manera requiere ser vigilada y administrada; por lo
que para realizar estas actividades se encuentra una herramienta de software libre

llamada MAJORDOMO.
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Majordomo es un conjunto de programas que p ' admini eficientemente las
listas de correo electronico, ya que reduce al minimo la intervencion del administrador.
Para los usuarios, majordomo es un domicilio electréonico al que se le envian todas las
preguntas referentes a las listas de comeo que administra el programa. Si un usuario
desea ser miembro de alguna lista, recurre a majordomo para que le dé toda la
informacién necesaria (el acceso a la informacion de una lista estara sujeta a las
propiedades que se designaron al inicio de su creacién).

Para comunicarse con majordomo, se debe enviar un mensaje al servidor de
majordomo (majordomo@hostname’) con las siguientes especificaciones para utitizario

de manera eficiente:

Los comandos que sean enviados a majordomo deben encontrarse en el cuerpo del
mensaje (message text), y no como parte del encabezado (subject).

No incluir otro texto en el cuerpo del mensaje cuando se envie un comando (" Por
favor®, "Gracias®, etc), ya que es un programa y no una persona quien atiende las

peticiones.
No incluir signos de puntuacion en el mensaje.

No se debe de enviar comentarios personales en el cuerpo del mensaje, a menos que

se emplee el comando end (fin).

Los comandos que majordomo reconoce son:
Subscribe (inscripcién).- Este comando permite dar de alta a un usuario en una lista

especifica:
Sintaxis: subscribe <nombre de la lista>
Ademas ofrece ta opcion de inscribir a otra persona, con sélo indicarte la direccién de

correo electronico.
Sintaxis: subscribe <nombre de la lista> <direccidn electronica del usuario>

? Nombre de una maquina.
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lacién).- Este cc do permite anular la suscripcion a una lista

Unsubscribe (
especifica:
Sintaxis: unsubscribe <lista>

Este comando también ofrece la opcion de cancelar de la lista a otra persona.

Sintaxis: unsubscribe <lista> <direcci6n>

Which (cudl).-Indica en que listas esta inscrito el usuario.

Sintaxis: which
De igual forma indica a que listas pertenece una direccion dada.

Sintaxis: which <direccion>

Who (quién).- Este comando permite identificar a los usuarios Qque participan en una
lista.

Sintaxis: who <lista>

Info (informacién).- Este comando proporciona informacion general de una lista

especifica.

Sintaxis: info <lista>

Lists (listas).-Este comando permite saber cuales son las listas que administra
majordomo.

Sintaxis: lists

Get (obtener).- Este comando permite obtener un archivo relacionado con una lista
determinada.

Sintaxis: get <lista> <nombre del archivo>

Index (indice).- Este comando regresa un indice de archivos que se puede obtener de

una determinada lista.
Sintaxis: index <lista>

31




1. Teoria Basica ﬂ

Help (ayuda).- Presenta una lksta de comandos reconocidos por majordomo.
Sintaxis: help

End (fin).- Este comando deti el pr to de los comandos, es decir, si se
tiene una aplicacién en correo electronico que permite agregar una firma a todo el
mensaje que se envie, el comando le permitira a majordomo determinar cuando finaliza

su mensaje.
Sintaxis:end

Majordomo administra diferentes tipos de listas:

e Listas abiertas -

Una inscripcion o cancelacion a una lista abierta es aprobada
automaticamente.

e Listas cerradas
Todos los requerimientos de inscripcidon o cancelacién a una lista cerrada seran

enviados al propietario de la lista para que los apruebe.

e Listas moderadas

Todos los mensajes que se envian en la lista son revisados por el responsable o
moderador de la misma y es quién decide si se distribuyen o no los mensajes.

e Listas no moderadas

Todos los mensajes son mandados a las personas suscritas sin necesidad de ser
aprobados.

e Listas publicas

Los suscriptores tienen acceso a la informacion de la lista a través de los comandos
who (quién) y which (cu#l).

o Listas privadas
En una lista privada los suscriptores no tienen acceso a la informacion de la lista, es

decir, no pueden utilizar los comandos who (quién) y which (cuél).
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Para facilitar la administracion de una lista, el propietario debe manejar cierto naumero
de comandos para las diferentes acciones a realizar y son los siguientes:

approve
Este comando se utiliza para que el duefio de |a lista pueda aprobar las solicitudes de
inscripcion o cancelacién a una lista cermada. Es necesario incluir el password

(contrasefia) de la lista en <passwd>.

Sintaxis: approve <passwd> {subscribelunsubscribe} <lista> [<direccion>)

passwd

Para cambiar el password de la lista.

Sintaxis: p d <lista> <password anterior> <password nuevo>
Donde lista es el nombre de la lista a la que se desea cambiar el p d ( t fia).
newinfo

Este comando es util para reemplazar el archivo de informacion de la lista, dicha
informaciéon es la que los usuarios obtienen cuando hacen una solicitud por correo a
Majordomo, con el comando “informacion <lista>". La manera de hacer esto es mandar
por cofreo a Majordomo este comando, e inmediatamente después, en la siguiente
linea, poner el contenido del nuevo archivo de informacion de la lista y en la dltima

linea poner el fin de linea: EOF.
Sintaxis: newinfo <lista> <password>

config
rd (contr: ) debe ser el

Muestra el archivo de configuracion de la lista . Eil p
password de la lista el cual esta en el archivo <lista>.

Sintaxis: config <lista> <password>
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newconfig

Valida e instala un nuevo archivo de configuracion de la lista . El procedimiento es
poner en el cuerpo del mensaje newconfig <lista> <password> , a partir de la siguiente
linea poner el nuevo archivo de configuracion y en la altima linea poner el fin de linea

EOF.
Si en el nuevo el archivo de configuracion existe un error entonces éste no sera

aceptado y se mandara un mensaje al duefio de la lista que incluye las lineas donde se

presento el error.
Sintaxis: newconfig <lista> <password>

writeconfig _
Escribe un nuevo archivo de configuracion de la lista en la forma estandar. Este
comando obliga a hacer una reescritura del archivo de configuracién con todos los

comentarios y valores por defaulit.
Sintaxis: writeconfig <lista> <password>

Majordomo esta escrito en el lenguaje de programacion perl, por lo que es facil
implantar cédigo abierto, también por esta razén no impflica ningun costo en su
obtencion y no existe ninguna limitante para su distribucion, ademas es una
herramienta muy conocida entre los administradores de servidores linux y unix.

Sin embargo, uno de los problemas que afectan al usuario final (maestros, alumnos,
etc.) es la respuesta en el idioma inglés que manda majordomo a errores encontrados
en el proceso del envio de informacion, ocasionando muchas veces qQue sea dificil para
un usuario que no cuenta con conocimientos en computacion entender cual ha sido el
problema.

Por otra parte, al ser un software libre no se cuenta con apoyo personal inmediato para

la resolucion de problemas a nivel administrativo.
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Majordomo ha sido una herramienta muy difundida por su facil instalacion y
administracion en los servidores linux y unix. Aunque cabe sefialar que su uso puede
extenderse a cualquier plataforma entre ellas OS/2 y WINDOWS. EI software libre de
majordomo puede obtenerse en el sitio web http://www.greatcircle.com/majordomo, en
este sitio se encuentran diferentes versiones compactadas, a continuacion se muestra
en la figura 2.1.1. los formatos en que se puede obtener la herramienta.

casc > QD O] Qeands G
e e
Dreccién la http.l/www.weatckde.comlms)o'daml

Download -

jord: 1y asked i |
- IdLn_ufoquotdomo use
e The of Majord (vcnmnl&‘})

o README file for lh- current vomon [¢} .94_5) oquotdoao

o NEWS file for the (1.94.5) o listing ch since pi

releases

o Mﬁm‘ﬁgﬂmﬁofmmv-uwn(lﬂj) of Majordomo

o Source distribution (compressed) of (1 94.5) of Mej

o Sowsce distn ion (' decf) of t ion (1 $4.5) of Majord:

Figura 2.1.1. Ptglna web para acceder al cédigo de Majordomo.

En fa figura 2.1.2. se muestra la distribucion de la estructura de majordomo al instalario

en un servidor linux.

Log ctime.pl majordomo.pl

Tools digesc majordomo_version.pl

archive glista man

archive2.pl listcs requesc-ansver

bin majordomo resend

bounce-creaind majordomo. 131099 sample.ct

config-tesc majordol .cf shlock.pl T
con:xq_pazss.pl wmajordomo.ori wrapper l ESIS COL

FALLA DE ORIGEN

Figura 2.1.2. Estructura de Maj:
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En la figura 2.1.3. se muestra la pantalla del archivo de directivas de majordomo.

# majordomo: a person who speaks, makes arrangements, or takes charge
# for another.

#
# Copyright 1992, D. Brent Chap See the Majord li X for
# usage rights.

#

# $Source: /sources/cvsrepos/majordomo/majordomo,v $

# SRevision: 1.87 §

# SDatc: 1997/04/20 16:11:49 $

# $SAuthor: cwilson $

# $State: Exp $

#

# SLocker: §

Figura 2.1.3. A de de Maj

Como se ha visto anteriormente, majordomo es una herramienta que interactaa con el
servicio de correo electrénico, por lo que es un requisito indispensable contar con dicho
servicio, para esto existe una herramienta llamada Sendmail que se encarga del
transporte de correo electronico en servidores linux y unix.

Sendmail es un programa que se encarga del ruteo de commeo entre dos sistermas, aun
entre redes hetereogéneas. Es flexible y configurable segun las necesidades
especificas de cada sistema.

Funciones y ventajas de Sendmat TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Sendmail juega diversos papeles:

e Escucha la red por correo entrante.
e Transporta mensajes de cofreo a otras maquinas y maneja el correo local para

un programa de distribucion local.
Puede agregar correo a archivos y puede canalizarlos a través de otros

programas.
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e Puede encolar coreo para su posterior distribucién y entiende el cambio de
nombre (aliasing) de un nombre de destinatario a otro.

= Debido a que sendmail es cédigo abierto pueden realizarse implementaciones a
sus funcionalidades (seguridad, antivirus, etc.) y no existe restriccion de uso ni
de distribucién, lo que conlleva a no utilizar recursos econétmicos para su

obtencion.

La desventaja de sendmail es que por ser software libre no existe atencion personal
inmediata en caso de problemas, y algunas veces la generaciéon de reglas en su
archivo de configuraciéon suelen ser abstractas.

El sitio web de donde se puede obtener el coddigo de sendmail se presenta en la figura
2.1.3.

A ird Mosegs'. B d;:.n—s B w0
Welcome to
sendmail.org - sendmail.org

eb site is maintamed by the Sendmail
tium to be a resource for the freeware version of sendmail™ On this site vou wall find the following

natisn

« Recent News

o Sendmail 8 12 8 is ilable; it wns a fix for a critical security probiem in header parsing
discovered by Mark Dowd of ISS X-Force. we thank ISS X-Force for bringing this problem to
our attention. Sendmail urges all users to either upgrade to sendmail 8.12.8 or apply a patch for
8.12. Patches for older versions are available. For those not running the open source version, =

rhack anth varewr vandar fae » natrh TR oA ies the cammarcial vareinn Fam Qendmail Tar then

o~ JC ] [Docsnent: Cone’ - N =l P

Figura 2.1.3. Pagina web para al coédi libre de
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S

Se recomienda el uso de sendmail por ser uno de los programas libres con mayor
documentacién, por ser accesible en el incremento de seguridad y ademas por
mantener una gama amplia de listas de discusion sobre problemas de compilaciéon,
instalacion y administracion.

La distribucion de la estructura del Sendmail se muestra a continuacion:

Mail.rc aliases.pag sendmail.cf
access helpfile sendmail.cw
access.db local-host-names sendmail.hf
aliases mailx.rc sendmail.pid
aliases.db main.cf subsidiary.cf
aliases.dir relay-domains statistics

La pantalla del archivo de configuracién del sendmail se muestra en la figura 2.1.4.

# Copyright (c) 1998-2000 Sendmail, Inc. and its suppliers.

# All rights reserved.

# Copyright (c) 1983, 1995 Eric P. Allman. All rights reserved.

# Copyright (c) 1988, 1993

# The Regents of the University of California. All rights reserved.
#

# By using this file, you agree to the terms and conditions set

# forth in the LICENSE file which can be found at the top level of
# the sendmail distribution.

#

#

it
HiHHHH SENDMALIL CONFIGURATION FILE
H#nAl
it

##### $Sld: cthead.m4,v 8.76.4.9 2000/07/11 23:50:30 geir Exp $ ##tt##
Figura 2.1.4. Archivo de configuracion el sendmail.
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2.2. CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL
LENGUAJE DE PROGRAMACION PERL

Peri: Practical Extraction and Report Language (Lenguaje de programacioén practico
para extraccion y generacién de informes.) es un lenguaje de programacion que surgié
a inicios de los noventas. orientado a l(a biisqueda, extraccion y formateado de ficheros
de tipo texto. Es lo que se conoce como un fenguaje ““script™?, es decir que no hace
falta compilar el programa escrito o “‘script”. Es un lenguaje de scripts que corre en la
mayoria de los principales sistemas disponibles: Windows, OS/2, Macintosh, UNIS y
Linux . Siendo UNIX la principal plataforma de desarrolio de este lenguaje.

Perl es un lenguaje interpretado (no sélo traduce las instrucciones, sino que ademas
las interpreta detectando errores). Por eso en Perl, se habla de scripts, y no de
programas, concepto referido principaimente a programas compilados al lenguaje
maquina nativo del computador y el sistema operativo en e! que se ejecuta.

Se trata de una combinacion de las ¢ isticas de los lenguajes mas usados por los
programadores de sistemas, como son ios shell del sistema operativo UNIX, la utileria
(que incluye un lenguaje interpretado propio) awk para formateo y tratamiento de texto
e incluso caracteristicas de Pascal, aunque su potencia se basa en la similitud con las
mejores caracteristicas del lenguaje estructurado C. En general cualquier utileria que
se necesite realizar en sh, awk, o sed, se puede implantar de una manera mas potente
y sencilla mediante el lenguaje PERL con un ambiente que sea capaz de detectar y
corregir pequefias omisiones del programador, y proporcionarie una forma abreviada
de realizar miltiples tareas, facilitando el proceso de grandes volumenes de
informacion sin sacrificar el rendimiento. Su autor, Larry Wall realizé Perl casi como una
obra altruista, la primera version de PERL que lleg6 a ser suficientemente conocida fue
la versién 4, dada a conocer al mundo por e libro det camello. Al dia de hoy PERL es

? Un script es un tipo de prograrma que consiste de una serie de iNstrucciones que seran utilizadas por otra aplicacion.
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de distribucion gratuita, sin que por eso tenga menos poder o consistencia.
Generalmente se utiliza en plataforma de tipo UNIX por sus necesidades de
administraciéon y lo robusto de su manejo de memoria y de procesos ademas de la
faciidad para realizar los llamados CGis, interfaces para comunicar recursos del
servidor con un servicio de Internet particular (como podria ser WWW o gopher), En
otras plataformas. PC en particular, se han desarnollado versiones que mantienen un
razonable grado de funcionalidad, pero en realidad, el sistema DOS no tiene un manejo
lo bastante bueno de los procesos o de la memoria para permitir a PERL dar un buen
desempefio, ademas de que no es comun ver en PC necesidades de administracion de
la magnitud de un servidor institucional. Sin embargo, puede practicarse la
programacion en PERL de PC, o incluso elaborar programas de reporteo en él.

Dependiendo del entomo del sistema operativo, los sitios donde podemos descargar
son los siguientes (Ver figura 2.2.1.):
o  www.perl.com que es un buen sitio de referencia para empezar con Perl.

e En el CPAN que el sitio mas completo de recursos de Perl www.cpan.org
« En ActiveState para Windows en sus diferentes variantes.

Figura 2.2.1. Pagina web de perl.

40




il. Teoria Basica

107 s aerrora~ (Cartor Ko
L g e
it (A P}

FAQ etc

© CEAM Frvaveaty Ants vis s
+ Eord Maiew Laie
o Pt berbmats

PN e e it by

Figura 2.2.2. Pagina web de CPAN.

Perl no establece ninguna filosofia de programacion (de hecho, no se puede decir que
sea orientado a objetos, modular o estructurado aun cuando soporta directamente
todos estos paradigmas), ya que al disefiar la sintaxis de Perl lo que se buscd fueron ia
facilidad de aprendizaje y de uso y la claridad de c6digo (se pueden escribir programas
en Perl complejos e inteligibles si asi se desea). Tampoco se define como compilador
ni como interprete, esta en un punto intermedio, cuando se ejecuta un programa en
Perl, se compila el codigo fuente a un cédigo intermedio en memoria, se le optimiza
(como la elaboracién de un programa ejecutable) pero es ejecutado por un motor, como
si se tratase de un intérprete. El resultado final, es que utilizamos algo que se comporta
como un intérprete pero que tiene un rendimiento comparativo al de programas
compilados. Sin embargo, ya existen compiladores de Perl con la version 5. Se utiliza la
Identacion para facilitar la busqueda de controles logicos; se asigna nombres a
variables, los nombres de archivos se usan con mayusculas (ARCHENT, ARCHSAL,

etc) y las clases tienen su primera letra mayuscula.

Actualmente existen dos versiones aitamente populares de Peri, la 4.3 y la 6.0X, de
hecho hay diferencias importantes entre una versidn y otra ya que no son 100%
compatibles. La version 5 de Perl es una reescritura total que ya incluye un manesjo de
estructuras abstractas de datos mucho mas poderoso, incluso, soporta la orientacion a
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objetos. De modo que las librerias, por ejempio para i6n de CGls no funcionan de
una funciéon a otra por lo que ia migracién es poco practica. El uso de una versiéon u
otra de'penderé del trabajo que haya sido realizado con anterioridad: si ya se tiene un
sistema completo o grande en Per 4, es recomendable mantenerio en Perl 4 por el
resto de su vida util, pero para desarrollos nuevos es por mucho, mas recomendable

iniciarlos con Perl 5.

e A diferencia de Pascal 6 C (por ejemplo) Perl no tiene una plantilla para sus
programas, éstos se digitan en un archivo de texto comun el cual se graba
con la extension ".pl”

e La sintaxis de C para comentarios no funciona en Per, pues se usa “/" para
expresiones regulares.

e A diferencia de C, los objetos que creemos mediante referencias no quedan
como cadaveres en memoria, Perl lleva un registro de las diversas
referencias a cada elemento en memoria y automaticamente jo destruye
cuando descubre que nadie hace ya referencia a él, de modo que pueden
usarse las referencias sin miedo, aunque con la precaucion necesaria para
no perder los datos que almacenamos en ellas.

o En perl se pueden obtener referencias a referencias, y se pueden hacer
amreglos de referencias. de modo que los arreglos multidimencionales se
pueden elaborar con la misma mecanica que en C.

Peorl en Bases de Datos. Para establecer una conexién a una base de datos en perl se
debe utilizar el médulo DB! (database independent interface). DBI define un conjunto de

métodos, variables, y convenciones que proveen una interfaz consistente,

independiente de la base de datos que se utilice.
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Ventajas del lenguaje Peri
Algunaé de las ventajas del uso del lenguaje PERL son las siguientes:

Se puede utilizar en varios entornos, como puede ser Windows 95, 0S/2, ..., sin
realizar cambios de cédigo, siendo danicamente necesario la introduccién de
PERL correspondiente a cada sistema operativo.

Es uno de los lenguajes mas utilizados en la programacion de CGI scripts, que
son guiones o scripts que utilizan el interfase CGIl (Common Gateway Interface),
para intercambio de informacion entre aplicaciones externas y servicios de
informacion. Como ejemplo de ello tenemos los programas de busqueda usados

por el browser Netscape.
El mantenimiento y depuracion de un programa en PERL es mucho mas sencillo

que la de cualquier programa en C.

Es un buen lenguaje ““pegamento”. Se pueden juntar varios programas de una
forma sencilla para alcanzar una meta determinada. Los usuarios de Windows
la utilizan debido a esta propiedad ya que normalmente adolecen de un buen
lenguaje tipo "‘script”.

« Es relativamente rapido para un lenguaje tipo *“script”.

Esta disponible en maultiples plataformas y sistemas operativos. De hecho
funciona bajo diferentes plataformas de UNIX, Linux y todo tipo de Windows. Un
programa que se escriba teniendo en cuenta la compatibilidad puede ser escrito

en una plataforma y ejecutario en otra.
e El desarrollo de aplicaciones es muy rapido.
Hay una coleccion enorme de médulos que pueden ser incorporados a cualquier
“*script” de Perl. Estan disponibles en el CPAN (‘'Comprehensive Perl Archive
Network"). CPAN es una gran coleccién de software y documentacion Perl que
puede, ser bajada e incorporada a la biblioteca de méduios de la instalacion

CPAN puede ser explorado ya sea desde http//www.cpan.org/,

local.
copia listada en

http.//www.perl.com/CPAN/ o cualquier
http.//www.cpan.org/SITES.htmi y http://mirror.cpan.org/

43




. Teoria Béasica ﬂ

e Perl es gratuito. FREEWARE (Software Libre). Esto quiere decir que i cédigo
fuente esta disponible para que cualquiera lo pueda ver o modificar.
= Otorga al programador mucha libertad para que haga el programa flexible.

Desventajas del lenguaje Perl

¢ Es lento para algunas aplicaciones, como programacion a bajo nivel, escribiendo
un “‘driver” para una aplicacibn o corriendo modelos numéricos de calculo
intensivo. Si bien se pueden insertar subrutinas FORTRAN o C en Perl, teniendo
fo mejor de los dos mundos, pero con algo mas de complejidad.

e La libertad que se le otorga al programador puede significar que el resultado sea
un programa ilegible. Si no se escribe con cuidado puede llegar a ser dificil de
leer. De hecho hay un concurso de Perl ofuscado.

o No se pueden compilar programas Perl. Aunque actualmente se esta
desarrollando un compilador que realice esta tarea y hay uno comercial
disponible para la plataforma Windows. Este tema no es tan critico como suena,
los programas Perl no cormeran mucho mas rapidos cuando se compilen, la unica
ventaja estd en la desaparicion de la fase inicial de compilacién al correr la
aplicacion.

o Utiliza muchos recursos de la maquina. Esto significa que no es tan ligero como
un programa en C, pero en la practica es ligero comparado con la potencia de
computacion de los ordenadores actuales.

e Cada vez que el script se tiene que ejecutar ha de iniciarse el intérprete de Perl,
lo cual resulta en una sobrecarga inicial no despreciable. Esto limita nuestro uso
del script: s6lo podremos utilizarfo en maquinas potentes o en sistemas que
sepamos que van a tener pocos usuarios simultaneos.

e« EIl script que programemos ha de generar la pagina integramente. Es decir, que
tenemos que programar nuestro script para que el documento resqllante tenga
etiquetas como <htmi>, <head>, <body> etc, y en el orden adecuado. Esto tiene
repercusiones importantes a la hora del disefio de webs grandes, en los que el
mantenimiento del estilo y las ptantillas no resulta un problema trivial.
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e Perl puede ser bastante dificit de leer (y por tanto mantener) si no se ha
documentado to suficiente. La premisa de Pert de poder realizar la misma cosa
de muchas maneras distintas puede llevar a que el mantenimiento del cédigo por
parte de otro programador sea dificil si las cosas no se han hecho de manera
ordenada.

e Cualquiera puede ver el codigo fuente de su aplicacion porque el codigo es
interpretado y no compilado.

e Por ser interpretado y no compilado su velocidad puede ser inferior a la version

en C en algunos casos.
Otros productos similares

PHP/ASP. Dentro de las propix-as paginas htm{ se incluyen unas directivas escritas en
un lenguaje especial que se ejecuta en el servidor (accesos a bases de datos, bucles
etc). PHP por supuesto tiene la ventaja de que es libre y que esta disponible para casi
todas las plataformas y sistemas operativos, a diferencia de las Active Server Pages de
Microsoft. Sin embargo si lo comparamos con PERL, dispone de médulos que trabajan
a muy bajo nivel con apache y le sacan el maximo partido, dejando abajo a PHP.

Servilets. Son programas ejecutados en el lado del servidor que pueden correr scripts
en lenguajes como Java (Java Serviets) aunque ahora es posible utilizar otros
lenguajes interpretados como Python. La sintaxis es un tanto arcaica (identados) y
cuando se manejan bloques anidados se utiliza test y exceptions.
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2.3. CARACTERISTICAS, VENTAJAS VY DESVENTAJAS DEL
MANEJADOR DE BASES DE DATOS “POSTGRES”

Postgres

Los sistemas de mantenimiento de Bases de Datos relacionales tradicionales soportan
un modelo de bases de datos que consisten en una coleccién de relaciones con
nombre, que contienen atributos de un tipo especifico. En los sistemas comerciales
actuales, los tipos posibles incluyen numeéricos de punto flotante, enteros, cadenas de
caracteres, cantidades monetarias y fechas. Esta generalmente reconocido que este
modeio sera inadecuado para las aplicaciones futuras de procesado de datos. El
modelo relacional sustituyd modelos previos en parte por su “simplicidad espartana”.
Sin embargo, como se ha mencionado, esta simplicidad también hace muy dificil la
implementacidn de ciertas aplicaciones. Postgres ofrece una potencia adicional
sustancial al incorporar los siguientes cuatro conceptos adicionales basicos en una via
en la que los usuarios pueden extender faciimente el sistema: Clases, herencia, tipos y

funciones.

Oftras caracteristicas que aportan potencia y flexibilidad adicional son los Constraints
(Restricciones), triggers (Disparadores), rules (Reglas) e integridad transaccional.

Estas caracteristicas colocan a Postgres en la categoria de las Bases de Datos
identificadas como objeto-relacic Il Noétese que éstas son diferentes de las referidas
como orientadas a objetos, que en general no son bien aprovechables para soportar

lenguajes de Bases de Datos relacionales tradicionales.

E! Sistema Gestor de Bases de Datos Relacionales Orientadas a Objetos conocido
como PostgreSQL (y brevemente llamado Postgres95) estd derivado del paquete
Postgres escrito en Berkeley. Con cerca de una década de desarrollo tras él,
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PostgreSQL es el gestor de bases de datos de cédigo abierto mas avanzado hoy en
dia, ofreciendo control de concurrencia multi-version, soportando casi toda la sintaxis
saL’ (incluyendo subconsultas, transacciones, tipos y funciones definidas por et
usuario), contando también con un amplio conjunto de enlaces con lenguajes de

programacion (incluyendo C, C++, Java, per, tcl y python).

La figura 2.2.3. muestra la pagina web de la aplicacion de postgres.

PostgraBoL new has zau—.n—-mm-n—m‘:’*ulrk

Juesn PosterssaL
-—---r PostgreSOL 7.3.2 R.‘:u‘ 1—.-—‘... Y
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Figura 2.2.3. Pagina web de postgres.

Ventajas de PostgreSQL
PostgreSQL ofrece muchas ventajas respecto a otros sistemas de bases de datos:

lacié ilimitad Es frecuente que las bases de datos comerciales sean

instaladas en mas servidores de lo que permite la licencia. Algunos proveedores

- Lenguaje Estructurado de Consultas. Lenguaje estandar interactivo para la consulta y actualizacion de

TESIS CON
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bases de datos.
—
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comerciales consideran a esto la principal fuente de incumplimiento de licencia. Con
PostgreSQL, nadie puede demandario por violar acuenrdos de licencia, puesto que no
hay costo asociado a la licencia del software.

Multiplataforma. PostgreSQL esta disponible en casi cualquier Unix (34 plataformas
en la ultima version estable). y una version nativa de Windows esta actualmente en
estado beta de pruebas.

Disefado para ambientes de alto volumen. PostgreSQL usa una estrategia de
almacenamiento de filas Hlamadas MVCC para conseguir una mejor respuesta en
ambientes de grandes volumenes. Los principales proveedores de sistemas de bases
de datos comerciales usan también esta tecnologla, por las mismas razones.

Caracteristicas técnicas de RostgreSQL

Cumple completamente con ACID; cumpie con ANSI SQL: integridad referencial;
replicacion (soluciones comerciales y no comerciales) que permiten la duplicacion de
bases de datos maestras en multiples sitios de replica; interfaces nativas para ODBC*,
JDBC, C, C++, PHP, Per), TCLS, ECPG, Python y Ruby; reglas; vistas; triggers; unicode;
secuencias; herencia; Outer Joins; sub-selects; una AP! abierta; procedimientos
almacenados; soporte nativo SSL: lenguajes procedurales; respaldo en caliente;
bloqueo a nivel mejor-que-fila; indices parciales y funcionales; autentificacion Kerberos
nativa; soporte para consultas con UNION, UNION ALL y EXCEPT; extensiones para
SHA1, MDS, XML y otras funcionalidades; herramientas para generar SQL portable
para compartir con otros sistemas compatibles con SQL; sistema de tipos de datos
extensibles para proveer tipos de datos definidos por el usuario, y rapido desarolio de
nuevos tipos; funciones de compatibilidad para ayudar en la transicién desde otros
sistemas menos compatibles con SQL.

i (arn

* (Open Database Connectivity) - Es un prog de de

® (Tool Command Language) - Cuyas siglas en inglés significan Lenguaje de Herramientas de Comando.
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indices y Llaves

Una llave primaria es el campo(s) usado para identificar un renglén especifico. Por
ejemplo, los numeros de Seguridad Social identifican a una persona.

Una combinacion UNICA de campos no tiene nada que ver con la identificacién de un
rengién. Es simplemente una restriccion de integridad. Cada coleccion es identificada
con un nimero X unico, el cuat es la llave primaria. Esta llave es usada en relaciones.

A pesar de ser unico, el nombre de coleccién no define actualmente la coleccion. Por
ejemplo, si alguien decide cambiar el nombre de la coleccion de “Ciencia de la vida™ a
“Biologia”, esta sera la misma coleccion anicamente con un nombre diferente.

Por tanto:
e | lave primaria
o Es usada para identificar el rengldn y relacionarto
o Es imposible de actualizar
o No debe contener nulos
= Campo(s) unico(s)
o Son usados como un acceso alternativo al renglén
o Son actualizados y pueden ser tan largos como sea necesario
o Son aceptables fos nulos
Las llaves unicas no son definidas explicitamente en la sintaxis de SQL
implementaciones dependientes. SQL no

-
estandar, porque Jjos indices son
define la implementacién, Gnicamente |as relaciones entre el dato y la base de

datos. Postgres no permite indices no_uanicos, sin embargo los indices usados

para llaves SQL deben ser siempre Unicas.

Bases de Datos

Aunque el administrador del sitio es responsable de administrar la instalacion de
Postgres, algunas bases de datos dentro de la instalacion pueden ser administradas
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dministrador de la b de d La asignacion

por otras personas designadas por ol
de responsabilidades ocurire cuando se crea la base de datos. El usuario debe tener
asignados privilegios explicitos para crear una base de datos y/o crear nuevos
usuarios. El usuario con ambos privilegios puede ejecutar tareas administrativas dentro
de postgres, pero por default nunca tendra los mismos privilegios para operar el
sistema como los del administrador del sitio.

nente eres el

Postgres permite crear las bases de datos que d y automa
administrador de las mismas. Los nombres de las bases de datos deben comenzar con
un caracter alfabético y esta limitado a 32 caracteres de longitud.

Seguridad
La seguridad de la base de datos es direccionada en varios niveles:

Proteccion al archivo de la base de datos. Todos los archivos almacenados
dentro de la base de datos son protegidos sélo de lectura para cualquiera de las
cuentas excepto para la cuenta de superusuario de Postgres.

A cada usuario en Postgres je es asignado un username y (opcionaimente) un
password. Por default, los usuarios no tienen acceso de escritura a la base de
datos ya que elios no la crearon.

o Los usuarios pueden ser asignados a grupos, y los accesos a las tablas pueden
ser restringidos con base a privilegios de grupo.

Desventajas de Postgres

La principal desventaja de Postgres es que no existe bibliografia; por lo que si se desea
conocer las caracteristicas, requerimientos, e informacion en general de Postgres se

debe ingresar a Internet al Tutorial de PostgreSQL en la siguiente direccion

www. postgresql.org.
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2.4. REDES Y COMUNICACIONES (MODULOS DE
COMUNICACIONES (MOD_PERL Y SERVIDOR WEB APACHE)).

Servidor Web Apache

Apache es un servidor Web, que permite el alojamiento de paginas Web en una

maquina especifica. Esta herramienta tiene varias funciones tales como: permitir a los
usuarios tener sus propias paginas Web, restriccion a determinados sitios Web,
conexiones seguras a través de SSL6, configuracion de moédulos de programacion. El
objetivo del proyecto Apache es crear un servidor Web completo, robusto y capaz de
competir con cualquier producto comercial por lo que desde hace ya varios aftos

mucha gente contribuye con cddigo, ideas y dinero al proyecto Apache, haciendo

posible su éxito.

Tan sélo hace unos afos, el servidor Web mas popular era el httpd de NCSA. A
mediados de 1994, el principal desarrollador del httpd de NCSA? abandono el
proyecto, dejando que muchos webmasters de todo el mundo tuvieran que hacer
frente y lidiar con el codigo.

Finalmente se implantaron una serie de mejoras y se corrigieron errores, estos
cambios se distribuyeron en forma de parches del cédigo fuente. No pasd mucho
tiempo hasta que el nimero de parches se volvié inmanejable, y la necesidad de
una distribucion estandar se convirtid en algo aun mas importante.

Durante este tiempo, un grupo de Webmasters comenzé a trabajar en forma
conjunta, dando lugar al nacimiento de! proyecto Apache. El grupo inicial que fundo

el proyecto estaba constituido por 8 miembros.

® Secure Socket Layer: Protocolo desarrollado por Netscape para dar seguridad a la transmision de

transacciones comerciales en Internet
? Servidor Basado en Unix, el cual proporciona archivos de dominio publico.
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El nombre de Apache surge del hecho de que inicialmente no era mas que una
version compuesta de una gran cantidad de parches (“A PAtCHYy Server), disponibles
gratuitamente para el cédigo fuente del httpd de NCSA.

Ei lanzamiento oficial del primer servidor Web Apache se realizé en abrii de 1995
con la versiébn namero 0.6.2, la base de este fue la version 1.3 del httpd de NCSA.
Durante 1995 continubé de forma rapida el desamollo de Apache a parnir de su
version original, dando lugar a la aparicion de muchas versiones a lo largo de ese

mismo aflo.

Finalmente el 1 de Diciembre de 1995 se libert ia version 1.0 de Apache. A
mediados de 1997 este servidor Web se convirtid en el mas popular, para 1999
The Apache Software Foundation (La Fundacién de Software Apache) se incorporo
como una organizaciéon sin fines de lucro).

I -

In the event of a problem downloading from a mirTor, please try our backup sites.
Choose a download site close to you
heep
http /Tty e wavn

iy
[V oo
Backup sites

If none of the above sites worlk, the ing sites are

h I . sdigts

Figura 2.4.1.Imagen de! Website donde se puede obtener el servidor Web Apache.
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Esta compaftia provee los fondos necesarios para ei desarrollo de diversos

proyectos de software libre.

Actuaimente ha surgido un gran interés por el proyecto de Apache, parciaimente
alentado por un creciente interés en el software libre por parte de los servicios de
informacién a nivel empresarial, esto debido en parte a las fallas de seguridad que
fueron encontradas en el servidor Web de Microsoft IS (Internet Information Server)

y a las wvuinerabilidades de este software provocadas por los gusanos® Codigo Rojo

y Nimda.

Apache es el servidor Web mas popular de internet, ya que funciona en muchas
plataformas, entre ellas; Linux, Solaris, HP-UX, SunOS 4.x, la familia BSD e incluso
Windows 2000 AS. Linux es definitivamente una de las plataformas mas usadas
para ejecutar apache debido a su estabilidad y bajo coste. De acuerdo a una
medicién de Netcraft sobre los servidores Web activos en Intemet en el mes de
febrero de 2003, Apache domina con el 66%, sin que el servidor de Microsoft IIS

represente una fuerte competencia.

Aungque hay servidores Web que ofrecen ligeras mejoras de funcionamiento con
respecto a Apache, es éste el mas rapido y funcional de todos los servidores

Web gratuitos, debido a su bajo o nulo costoy a su rendimiento superior.

Apache puede gestionar una increible cantidad de peticiones sin presentar ningun

problema ademas de ser muy estable.

Debido a que el desarrollo de este servidor Web es abierto, obtiene un gran

beneficio derivado de las rigurosas pruebas a las que es sometido por

desarrolladores y usuarios de todo el mundo.

* Es un codigo malicioso capaz de reenviarse a si mismo, ademas de consumir amplios recursos de los
equipos infectados.
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El desarrolio abierto de apache asegura que cuando se encuentren problemas, las
soluciones se realicen con gran rapidez.

Servidor Web)(Febrero del! 2003|[Porcentaje
lApache 11,053,986 66.75
Microsoft IIS 14,109,029 24.81

Zeus 269,812 1.63
SuUnONE 219,616 1.33

Figura 2.4.1.2. Tabla que musstra el uso del servidor Web Apache en Internet.

adul A n
M de Ap

Un moédulo en Apache es una forma de agrupar o modularizar ciertos funcionamientos
para el Servidor Web, una de las principales razones de emplear médulos; es que cada
usuario requiere la instalacion de las herramientas necesarias que satisfagan sus
necesidades, por (o tanto si fueran incluidas todas las herramientas posibles en una
version unica de Apache, provocaria que la cantidad de espacio en disco duro para
su almacenamiento se incrementara asi como los requerimientos de memaoria RAM.

Este servidor Web gana su funcionalidad de los moédulos. Cada modulo resuelve un
problema bien definido a través de ir agregando las diversas caracteristicas que se
requieran para la solucion de un problema en especifico. Ya sea afadiendo o
retirando modulos que permitan la funcionalidad que el servidor Web requiere de
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esta manera se configurara al servidor Apache para que se adecue a los

requerimientos necesarios para su operacion.

Estos mddulos estan escritos nomalmente es lenguaje C, lo cual provoca que sea un
trabajo muy arduo. Alrededor de cincuenta modulos son incluidos con la versiéon

Apache, algunos otros estan disponibles en Internet por otros

basica de
registro de mddulos de

desarrolladores, para obtenerios se recomienda visitar el
Apache en http://modules.apache.org.

Mod_Perl

La primera versi6bn de mod_perl fue escrita por Gisle Aas Yy liberada el 25 de Marzo
de 1996 Este esfuerzo fue reconocido instantaneamente por Doug MacEachem Y

Andreas Boeing; ellos tomaron el proyecto ylo desarrollaron conjuntamente hasta lo

que actualmente es.

Mod_per es el corazéon del proyecto de integracion Apache/Per , el cual redne todo
el poder de el lenguaje de programacion Perl y el servidor Web Apache, el cual
desde sus inicios fue disefiado para que se pudiera ampliar mediante la adicion
de “médulos®, los cuales pudieran realizar cualquier proceso que se llegara a
necesitar, tales como; el restringir el acceso a ciertas paginas, vigilar el desempefio
de una base de datos, etc. Las ventajas de este modulo son el poder y la
velocidad, ya que se tiene un acceso total a los procesos intemos del servidor
se puede intervenir en cualquier etapa de una peticibn de

Web y ademas
la adecuacidn de las diversas fases de los

procesamiento http. Esto permite
procesos; por ejemplo, autorizacién, generacion de respuesta y registro.

Este software instalado en Apache, permite introducir en los archivos .htmi cédigo
desarrollado en perl, lo cual representa mejoras importantes en cuanto al rendimiento

de creacion de paginas dinamicas ya que permite realizar una gran cantidad de
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tareas, haciendo del desarrolio de aplicaciones en Perl un proceso mas rapido que

en C.

Con mod_perl es posible escribir en su totalidad médulos de Apache en el lenguaje
Pert. Esto permite facilmente realizar procesos que son mas dificiles o imposibles en
programas convencionales CGI°, tales como el ejecutar sub-peticiones httpd o el
escribir ia autentificacion al registrarse. En el modelo de llamada a CGIl (Common
Gateway Interface) el servidor debe de comenzar a ejecutar el interprete Perl cuando
se efectua la carga de cualquier CGIl, pasando los datos entre el servidor Web y et
interprete Perl. Esta carga queda anulada cuando el propio servidor Web es quien
ejecuta directamente dentro de si mismo los codigos perl.

Esto no anula la tecnologia dé implantar los actuales médulos CGI Perl, sino que la
complementa, aumentando la velocidad y afiadiendo nuevas posibilidades.
Lo cual reduce considerablemente el tiempo de inicio y de compilacién de
cualquier peticién http que necesite ejecutar cédigo de Perl, dado que los moédulos y
scripts son cargados y compilados solamente una vez, cuando el servidor es

iniciado por primera vez.

Por lo que por el resto de la vida Gtil del servidor los scripts estan disponibles en
el cache, para que el servidor al atender cualquier peticion sélo tenga que
ejecutar el codigo precompilado.

Al ejecutar mod_peri no hay necesidad de iniciar un proceso separado por peticion,
como es frecuentemente con otras extensiones para el servidor Web. CG! es
reemplazado completamente con el codigo de Perl, el cual maneja la fase de
generacion de respuesta de un proceso de peticion.

Mod_pert incluye dos moédulos de propdsito general: el primer modulo llamado
Apache::PerdRun; hace posible la migracion de actuales CGl a mod_perl sin muchos

* Common Gateway Interface, es un programa de interfaz que permite al servidor de Internet utilizar
programas externos para realizar una funcion especifica.
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cambios. Este médulo emula un entomo CGI, y proporciona ailgo de los beneficios
de desempefio asociado con el codigo escrito para el médulo mod_perl.

El segundo es Apache::Registry, el cual puede ejecutar scripts Perl CGl existentes,
sin necesidad de modificacion alguna. Una de las facetas mas interesantes anadidas
con la implementacion de mod_perl es ia posibilidad de ejecutar directamente en el
servidor Unix paginas con codigo ASP de igual forma que si se tratara de un servidor
Windows nativo (gracias al modulo Apache::ASP instalado). Mod peri ha demostrado
claramente su fuerza como un proyecto de c¢6digo abierto y como una aplicacion para

el desarrollo de plataformas.

El médulo mod_perl es uno de los mas populares para ampliar las capacidades de
Apache. Acorde a estadisticas de Netcraft'® (http://perl.apache.org/netcraft/), se
reporta que los sitios corriendo mod_perl se estiman en 2,823,060 host names (esto
es actualmente solo un estimado, dado que en los servidores Web unicamente los
puertos bien conocidos son monitoreados (80.81,8080, y algunos otros )). Por lo que
si un servidor Web se ejecuta en un puerto inusual, este no entra en la cuenta hasta
que el propietario lo aftada manualmente a la base de datos de Netcraft.

acd_erl]l usape survey (wahers ere Sy ceourtemy of netcrefi.cos).

P m

- Jom

aseress

g e

ﬁﬂﬂfﬂf"’lﬁﬂfﬁ'fyﬂiﬂﬁ'mﬂﬂfﬁ"“

- Mostrense ~—Unigew IF motere

Figura 2.4.3.1. Tabla que muestra e) uso del médulo mod_per| en Internet.

'° Netcraft: Es el organismo que realiza las estadisticas del uso de software en Internet.
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2.5. PLATAFORMAS DE SISTEMAS

La Plataformma en el que funcionara el Sistema de Listas de discusion sera en UNIX y
en Windows 2000.

UNIX

£l sistema UNIX inicio como un proyecto de investigacion por un grupo de personas, en
los Laboratorios Bell de AT&T en los afios 60's y el fabricante de computadoras GE
{(General Electric) cuando trabajaban sobre un sistema operativo experimental
denominado MULTICS Multiplexed information and Computing System (Informacion
Multiplexada y Sistema de Computacién) dicho proyecto sufri6 muchos retrasos y las
versiones de produccion resultaron lentas y con grandes necesidades de memoria por
lo que los Laboratorios Bell abandonaron el proyecto. Sin embargo, el sistema
MULTICS implementé muchas caracteristicas innovadoras y produjo un entorno de
computacion excelente. Posteriormente Ken Thompson uno de los investigadores de
los Laboratorios Bell involucrado en el proyecto MULTICS, desarrolla un nuevo sistema
operativo multitareas, incluyendo un sistema de archivos, interprete de o6rdenes y
algunas utilidades llamado PDP-7.

Puesto que este sistema podia soportar 2 usuarios simultaneamente se le llamé UNICS
de Uniplexed Information and Computing System (informaciéon Uniplexada y Sistema de
Computacion) en 1970 el nombre cambio a UNIX y permanece hasta la fecha.

En 1973 Richie y Thompson volvieron a escribir el nucleo en el lenguaje de
programacion C, un lenguaje de alto nivel, el cual hacia mas facil su mantenimiento y
portabitidad a otras maquinas.

La popularidad del sistema UNIX crecid debido a sus innovaciones y a que estaba
escrito compactamente en el lenguaje de alto nivel con céddigo que podia modificarse
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de acuerdo a las r des individual AT&T permitid la disponibilidad del sistema

UNIX a universidades, firmas comerciales y el gobiemo por un coste simbdélico, y con
el tiempo se convirti6 en un producto importante utilizado ampliamente en el mundo de
los negocios, en el académico y el gubernamental.

Este ha tenido algunas variantes tales como, XENIX, BSD, SunOS, POSIX, X/OPEN,
UNIXWARE, UNIX SVR3, UNIX SVR4, SOLARIS, UNIX SCO, IRIX, HP-UX DEC

OSF/1, AIX, LINUX y AJUX.

LINUX

Linux en una variante de UNIX que se ha hecho extremadamente popular en los
ultimos afios, fue desasmrollado por un equipo de personas que se comunicaban entre
ellos utilizando Internet. A diferencia de las versiones comerciales de UNIX esta
disponible de manera gratuita en muchas direcciones de Intemet o bien, varios

distribuidores de CD-ROM, por una pequefa cuota.

Fue escrito por Linus B. Torvalds y continuamente se ve mejorado por gente de todo el
mundo que ofrece su tiempo de manera voluntaria. Fue escrito para trabajar sobre la
PC iIntel 80x86 y posteriormente trasportado a computadoras basadas en Motorola
680x0, y estaciones de trabajo que utilizan DEC Alpha, MIPS y CPU Sun Spare, es un

sistema operativo de 32-bits.

Linux se distribuye bajo la licencia pablica GNU, lo que significa que el codigo fuente
esta disponible de una manera publica, es una version del sistema operativo UNIX
reescrita y esta bajo constante desarrollo con una firme salida de parches y
actualizaciones. Esto permite a miles de personas que se involucren en las pruebas de
nuevas versiones y nuevas utilidades sin tener que esperar al desarrolio de un producto
empaquetado, y da la oportunidad a un cédigo de sistema operativo de calidad libre de

cargo.
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No es necesario eliminar MS-DOS de nuestra computadora para instalar y
experimentar con Linux. Una vez instalado Linux, podemos utilizar la aplicaciéon LILO,
para téner muitiples arranques, donde LILO nos permite arrancar al Linux, MS-DOS y
cualquier sistema operativo.

Existe un sistema de archivos disponible que permite que Linux y MS-DOS coexistan
en la misma particion del disco, el cual, coloca los archivos Linux bajo el directorio

ALINUX.

Linux permite multiples consolas virtuales, cada una de las cuales puede involucrar
una aplicaciéon del usuario y esté podra altemnar entre las consolas virtuales y asi tener
2 sesiones de sistema y 3 aplicaciones comriendo de una manera simulitanea en la que
podemos movernos faciimente.

Aplicaciones

Aunque Linux sea gratuito, es una versién completa de utilidades del sistema operativo
UNIX que suministra sistemas de archivos de red, correo electronico, compiladores y
host de un grupo de aplicaciones comerciales gratuitas. Muchas de las aplicaciones
estan disponibles tanto en formato binario como en coédigo fuente en varios
emplazamientos de archivos en la red de Internet. En cuanto a las Aplicaciones
multimedia el kemel de Linux suministra soporte de dispositivos para varios dispositivos
de hardware de multimedia, tales como dispositivos de audio y CD-ROM, admite gran
variedad de tarjetas de sonido asi como soporte para los sintetizadores MIDI y FM.

Administracion
Linux suministra un numero de utilidades para monitorear el CPU y el uso de la

memoria. Esto es muy util para optimizar el rendimiento de nuestro sistema o para

entender las necesidades de nuestra memoria y CPU.
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Trabajo en red

El trabajo en red con una maquina Linux sobre Intemet es posible a través de una de
las muchas tarjetas de red o por un puerto serie mediante un SLIP o PPP. Las estandar
TCP/IP como rlogin, rsh, telnet y ftp estan disponibles para Linux, se puede activar
Mosaic para acceder a la Word Wide Web.

Se puede activar la maquina como un servidor con nombre o conectarnos a otro
servidor con nombre en la red.

A continuaciéon se muestran algunos distribuciones de linux (figura 2.5.1.).

Y turbolinux.

Slackware

inux

Figura 2.5.1. Proveedores de linux.

Solaris

Solaris es un entorno operativo vendido por SunSoft, la division de software de Sun
Microsystems. Incluye una interfaz grafica de usuario llamada OpenWindows, una
coleccién de operaciones basicas denominada DeskSet y un entorno de trabajo en red
Hamado Open Network Computing. Solaris corre sobre estaciones de trabajo SPARC
de Sun Microsystems y sobre computadoras personales B0Ox86 Intel.

o1
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Aplicaciones

E1 DeskSet incluye una variedad de utiles aplicaciones ademas de las aplicaciones
basicas. Por ejemplo, el Administrador de Calendario nos permite mantener esquemas
diarios, semanales, mensuales y anuales y hacer listas para un grupo de usuarios en la
red. La herramienta Mail es una aplicacion en el DeskSet que puede ser utilizada para
crear y leer correo multimedia, podremos ligar datos de audio y video al correo
electronico.

Administracion

Solaris suministra la Herramienta de Administracion para simplificar la mayoria de las
tareas comunes de administracion del sistema. La Herramienta de Administracion
suministra las siguientes aplicaciones: el Administrador de Bases de Datos, el
Administrador de Impresion, el Administrador Host y el Administrador de Cuentas del
Usuario. El Administrador de Bases de Datos puede ser utiizado para manejar las
tablas del Servicio de Informacion NetWork . El Administrador de Impresién nos permite
afiadir impresoras locales o remotas. El Administrador Host nos permite o bien afiadir
una estacion de trabajo a nuestra red o bien eliminar una estacion de trabajo de
nuestra red. El administrador de Cuentas de Usuario hace que resuite facil afadir o
eliminar usuarios de nuestro sistema. Nos permite establecer contrasefias, crea el
directorio propio de un nuevo usuario y establece permisos por omision sobre los
archivos de un nuevo usuario.

El DeskSet también suministra el Performance Meter (medidor de rendimiento), que
puede ser utilizado para monitorear diez aspectos de nuestro sistema. Los elementos
que pueden ser monitoreados aqui son: el porcentaje de CPU que se esta utilizando, la
actividad de paginacion en paginas por segundo, el namero de trabajos realizados por
segundo, el nimero de interrupciones de trabajo por segundo, el trafico de disco en
transferencias por segundo, el namero de conexiones de contexto por segundo, el
numero medio de procesos realizados en el ultimo minuto, el numero de colisiones por
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segundo detectadas en la Ethemet, el numero de errores por segundo al recibir
paquetes y el numero de paquetes Ethemet por segundo.

Trabajo en red

Uno de los principales componentes en Solaris es el entorno informatico de distribucion
abierta de Sun, Open Network Computing+ (ONC+) (figura 2.5.2.). Los usuarios de
estaciones de trabajos Solaris pueden acceder a recursos tales como impresoras y
bases de datos en la red a través de ONC+.

Figura 2.5.2.C ia de Sun Microsy
Windows 2000

Las principales caracteristicas son: una mejora en la fiabilidad y escalabilidad, mejores
posibilidades de administraciéon y un soporte de hardware actualizado.

Fiabilidad y escalabilidad

Windows 2000 es mas fiable y escalable que NT 4.0. No sera necesario reiniciar el
servidor cada semana para asegurar su buen funcionamiento, y sera posible trabajar
con equipos de 8, 16 6, incluso, 32 procesadores. W2000 tiene que ser lo
suficientemente fiable y escalable como para hacer funcionar la red de larga distancia

de AT&T. I TESIS COBT 3
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Directorio Activo (DA)

W2000 ha incluido un DA, para convertifo en un sistema mas preparado para la gran
empresa. DA es un servicio de directorio (es decir, una base de datos jerarquica de
usuarios, equipos, aplicaciones y datos compartidos) controlado por el motor de base
de datos Jet.

Si bien DA no es tan potente como Novell Directory Services (NDS) o StreetTalk, los
servicios de directorio de Banyan, la mayoria de las mejoras mas importantes de
W2000 precisan DA para funcionar (o se aprovechan de su presencia).

Gracias a DA, W2000 soporta redes con un f de nodos y usuarios mucho mayor
que NT 4.0. Una base de datos de DA puede dar cabida a entre 1.5 y 20 millones de
cuentas de usuario. DA resulta facil de extender gracias a la posibilidad de crear grupos
de dominios denominados “bosques” (forests) que comparten sus datos de seguridad.
Dentro de un dominio, es posible delegar fa seguridad entre varias unidades
organizativas (OU), lo que elimina la necesidad de utilizar los dominios tradicionales de
NT 4.0. DA puede operar con distintas topologias de red. Esto significa que es posible
indicar al sistema qué equipos estan enlazados a través de conexiones WAN lentas.
DA comprime las comunicaciones entre los ordenadores de dominio que pasen por ese
enlace para optimizar el uso del ancho de banda. Esto resulta ahora especialmente

importante, ya que DA soportara replicacion “multi r". Esta posibilidad permitira a
los administradores conectarse a cuaiquier controlador de dominio para cambiar
contrasefias, crear nuevas cuentas de ’ o reali otras tareas de

mantenimiento, pero aumentara el volumen de informacion que intercambiaran fos
controladores de dominio. En NT 4.0, por el contrario, los administradores sélo pueden
gestionar las cuentas cuando estan conectados directamente al PDC de un dominio.
Uno de los principales puntos débiles de DA en W2000 es su incapacidad para mezclar
dos estructuras DA existentes, aunque Microsoft ha anunciado que piensa incluir
software para solucionar este problema.
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Un sistema operativo escatable

Para ser viable en el mundo de la gran empresa, un sistema operativo debe ser
escalable, y W2000 es escalable, ya que la version Datacenter (W2000 Datacenter
Server) soportarad hasta 32 procesadores. El sistema también soporta hasta 64 Gb de
RAM (en caso, claro esta, de que existan servidores y aplicaciones capaces de sacar

partido a tanta memoria).

Facilidad de administracion

Las redes de PC resultan caras, tanto en los clientes (los PC de sobremesa) como en
el centro de proceso de datos (servidores e infraestructura de red). W2000 resulte mas
facil y barato de administrar simplificando la gestibn remota de servidores,
proporcionando herramientas de scripting automatizadas, mejorando ta infraestructura

de red y aftladiendo nuevas herramientas de soporte para el cliente.

Control remoto

La administracion de servidores remotos es muy sencilla. Cada servidor W2000 incluye
un servidor Teinet que soporta hasta dos conexiones simultaneas.

Esto se debe a que casi todas ias funciones de manejo de hardware estan construidas
alrededor de WMI! (Windows Management Interface o Interface de gestion de
Windows). WMI es una interfaz de software eminentemente pensada para trabajar de
forma remota. Un ejemplo de la potencia de WMI lo constituye el Administrador de
Dispositivos (Device Manager), un programa que permite ver y modificar los ajustes de
hardware, no s6lo del equipo en el que se ejecuta, sino de cualquier equipo de la red
sobre los que se tengan derechos de administracion.

Otra aportaciéon en la mejora del control remoto viene de la mano de Windows Terminal
Services, basta un solo clic para convertir cualquier servidor W2000 en un sistema
Terminal Server. Imagine que necesita cambiar una contrasefia o consultar una entrada
en el visor de sucesos a las 3 de la mafiana pero se encuentra a 60 Km del trabajo. No
tiene mas que conectarse con la intranet de la compafia a través de Internet, utilizando
una red privada virtual (VPN), e iniciar una sesion de Terminal Server.
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Infraestructura de red

Para crear una red basada en NT utilizando TCP/IP, son necesarias tres herramientas
importantes de infraestructura: DHCP, encargado de proporcionar direcciones IP a las
maquinas cliente; WINS, que ayuda a estos equipos a encontrar a sus servidores y a
verse entre ellos; y DNS, encargado de averiguar la direccién IP de los equipos
individuales y de los servidores de correo de un dominio de Internet. Los cambios que
Microsoft ha introducido en WINS para W2000 son de poca importancia, pero DHCP y
DNS han recibido importantes mejoras. Los servidores DHCP otorgan a los equipos
sus direcciones IP, algo esencial para que un sistema funcione dentro de una intranet.
En W2000, el DA debe dar su autorizacién antes de que un servidor DHCP empiece a
repartir direcciones IP. Esto elimina la posibilidad de que aparezcan servidores DHCP
no identificados. DHCP también se encarga de que los sistemas mas antiguos pueden
funcionar con el nuevo servidor DNS de W2000.

Las estaciones de trabajo y los servidores W2000 utilizan DNS para encontrarse entre
ellos, para encontrar controladores de dominio, para gestionar la entrada de usuarios y
para encontrar otros servicios de red como Globatl Catalog (Catélogo global), la version
reducida de DA que W2000 utiliza para acelerar la identificacion de usuarios. El DNS
de W2000 cuenta con una interfaz de usuario facil de utilizar.

El DNS de W2000 soporta actualizaciones dinAmicas de forna segura, o que permite
automatizar la incorporacién de informacién acerca de nuevos equipos a la base de
datos de DNS (de forrma similar a como WINS mantiene su base de datos de PC).
Basado en el estandar de internet RFC 2136 (Requeset for Comments o solicitud de
comentarios). El DNS de W2000 también de soporte al estandar RFC 2052, que amplia
los tipos de informacion que pueden contener los servidores DNS.

Soporte de hardware actualizado

W2000 proporciona las actualizaciones que necesita NT 4.0 en cuanto a soporte de
hardware. El sistema soporta una gran cantidad de controladores, asi como USB
(Universat Serial Bus o Bus de serie universal), PnP (Plug and Play o Conectar y

utilizar) e IEEE 1394.
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3.1. Problemitica Actuatl

En la actualidad, |a problematica de enviar mensajes entre personas que estan en una

lista de discusion son las siguientes:

El tiempo para poder realizar movimientos de alta, baja o cambio en la lista de
discusion depende totalmente de la carga de trabajo que tiene el Administrador
del correo, esto genera que este tenga una gran cantidad de solicitudes en cola
de espera para ser atendidas y esto retraza el trabajo de los usuarios.

Figura 3.1.1. 0 < para

La herramienta utilizada para las listas de discusion esta en inglés y esto impide
a todos los usuarios entender los diferentes mensajes que manda, lo que causa
desconfianza entre los usuarios de su buen funcionamiento y dejan de utilizar la
lista de discusion por no entender los mensajes y prefieren personalizar los

mismos.

Figura 3.1.2. Herramientas en otro idioma.
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e Los usuarios que pertenecen a una lista moderada no pueden acceder desde
qualquier cliente de cofreo, ya que la herramienta que se utiliza actualmente no
es compatible con todos, ejemplo Outlook Express o Nestcape, por lo que los
usuarios dejan de utilizar el servicio por no contar con el software apropiado.

Figura 3.1.3. No hay compatibilidad con todos los software de cormreo.

e Los usuarios no tienen una interfaz grafica amigable, que les facilite conocer a
los integrantes de la lista, cuales son sus nuevos commeos y cuales han sido
enviados, esto impide agilizar la comunicacién entre los mismos y a su vez
atarga el tiempo en que pueden intercambiar sus puntos de vista.

Figura 3.1.4. Interfax grifica poco amigable.
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e La herramienta utilizada (majordomo), no cuenta con una opcién que permita al
tjtular de cada lista hacer alguna modificacion del tema, esto lo tiene que hacer a
través del Administrador y de esta forma se obstaculiza la independencia del
usuario para realizar las modificaciones que cree pertinentes en un tiempo cero.

Figura 3.1. S. Los titulares de cada lista dependen del

En algunos casos se envia a los docentes o autoridades de las escuelas
programas ejecutables en discos o CDs y en muchas ocasiones estos no
permiten la distribucidn del disco, por {o que {os usuarios no pueden tener la
dltima version de! programa para las listas de discusion.

Figura 3.1.6. [ de

En los casos en que los usuarios necesitan enviar archivos de informacion
grandes, este proceso se trunca ya que tiene limitaciones al envio y recepcion,
es por esto que los usuarios buscan otras alternativas que resultan poco 6ptimas

para el envio de este tipo de archivos.

En una lista moderada, al enviar mensajes de prueba a los usuarios se generan
dos tipos de archivos: el bounce y un adjunto. El cual generalmente los usuarios
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borran por creer que son basura (spam), lo cual af al admini dor porque
as con &l que trabaja para li sus p )S.

e Otro punto que forma parte de la problematica actual, es que muchos de los
docentes no utilizan los diferentes medios electrénicos por resistirse a incluir en
sus actividades académicas estos recursos didacticos, esto genera que los
alumnos estén en desventaja con respecto a otros ya que su aprendizaje no es

el esperado.

3.2. REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Actualmente, el mecanismo de generacion, cancelacion, modificacion y administracion
de las listas de discusion se ha vuelto ineficiente ante el desarrollo y ampliacién de los
proyectos educativos que genera la CIE, ésta deficiencia afecta a dos sectores de la
Coordinacion, los usuarios finales y el administrador del sistema.

La problemitica que se presenta hoy en dia con el mecanismo de solicitud de listas de

discusion presenta las siguientes deficiencias:

e El mecanismo para la generacion, cancelacion y/o modificacion de una lista de
discusion se realiza a través de (a herramienta “majordomo”, esta herramienta
no es multilenguaje, lo que implica que cualquier resuitado que se genere lo
enﬂa en el idioma inglés, esto causa un efecto de desagrado en la comunidad
educativa, ya que los profesores responsables se sienten confundidos por no
recibir respuestas en el mismo idioma en que se desenvuelven.

e Muchos de los proyectos educativos que se generan en la CIE, se han visto
limitados por no contar con un sistema de listas de discusion que pueda ser
visualizado y accedido a través de Intemet.
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En muchas ocasiones los resultados que genera “majordomo” no son muy claros
para los responsables de una ksta de discusion, teniendo muchas veces que
recurrir con el administrador del centro de coémputo para que le explique el

contenido del mensaje.

En algunos casos los responsables de las listas que no manejan tecnicismos de
coémputo, confunden los mensajes de notificacion de problemas de conectividad

hacia otros servidores y/o la saturacibn de espacio en los buzones de los

integrantes, por mensajes que ellos interpretan como un funcionamiento

incorrecto de la lista, lo cual afecta por una parte el seguimiento del proyecto

educativo Que se maneja y por otro lado se genera un sentimiento de

desconfianza del responsable por no entender el significado de estos mensajes.

Con frecuencia, ios responsables de las listas de discusiéon hacen caso omiso de
los mensajes de error que envia “majordomo”, esto repercute negativamente en
el funcionamiento de la lista, ya que la bitacora que almacena los errores crece
exponencialmente ocupando mucho espacio en el servidor, este problema
frecuentemente satura el sistema de archivos donde se encuentra el servidor de

“majordomo”, ocasionando problemas graves en todo el sistema de archivos del

servidor.

Para solucionar las deficiencias presentes hoy en dia, los usuarios finales requieren
contar con un sistema de listas de discusion que les provea inmediatamente de una
respuesta, que sea facil de acceder y que sea lo suficientemente independiente para
realizar las actividades de altas, bajas, depuraciones o modificaciones en cualquier
momento, sin tener la necesidad de depender del administrador y de la carga de
trabajo que tenga éste para atender su solicitud. Por otra parte, el administrador de la
lista de discusién necesita contar con el apoyo de un sistema que minimice la
administracion de las mismas, con el fin de optimizar la respuesta a las solicitudes de
los usuarios y de reducir la carga de trabajo que diariamente se le presenta.
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Para la creacion de un sistema Optimo, es impomnte definir los requerimientos, los

que ayudartn a cubrir todas las r tes.

R PR del si

e Con el sistema, los usuarios adquirirAn mayor confianza en el manejo de las

listas de discusion.

e Brindara al usuario final autonomia e independencia para administrar faciimente
tas listas de discusion.

e Los usuarios podran acceder al sistema en cualquier momento a través de la
red, utilizando cualquier navegador de su preferencia.

e Disminuira el tiempo que utilizan los usuarios finales para realizar la aprobacion
de mensajes moderados.

e El usuario se vera beneficiado en la reduccion de tiempo y esfuerzo que
empleara para la organi 6N de sus i de discusion.

e Minimizara la carga de trabajo existente en el centro de computo de la CIE.

e Sera utilizado Unicamente por el personal de la Coordinacidn de Informatica
Educativa y responsables externos designados por la Direccion Académica.

e Trabajarda en red y sera albergado en uno de los servidores del centro de
cémputo de la CIE.

e Contara con un mecanismo de seguridad, de tal forma que solamente accedan

los usuarios autorizados.
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Sera sencillo y facil de manejar para los usuarios.

La interfaz de usuario no debera contener elementos que afecten la rapidez de

acceso hacia el sistema.

Debera ser modular, con el fin de que el administrador pueda implantar

facilmente procedimientos o actividades.

Contara con un médulo de informacién que haga referencia a las caracteristicas
y propiedades de una lista de discusion, con el fin de auxiliar en linea al usuario.

Siempre debera estar disponible, por lo que es necesario que cuente con un

mecanismo de redundancia.

Debera utilizarse herramientas de software libre para la creacion del sistema, ya
que no se cuentan con recursos economicos para la compra de licencias de

software.

Contara con una base de datos de software libre lo suficientemente robusta para

almacenar grandes bancos de informacion.
Debera contener un mecanismo de recuperacion de mensajes.

Proveera al usuario de una interfaz sencilla, contando con elementos que
describan perfectamente las actividades que pueden realizarse y que sean

familiares al usuario.

Debera crearse en el idioma espariol.
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Cualquier mensaje de notificacion, de error, informacion, etc, debera generarse
en un formato de facil comprension, claro y conciso.

Debera desplegar en pantalla el estado de las listas moderadas y no

moderadas.

Contara con las opciones de envio de archivos adjuntos sin restriccion de

aplicaciones ni de tamano.

Sera capaz de realizar una depuracidon automatica de las listas conforrme al
periodo de vigencia de cada proyecto educativo.

Facilitara los mecanismos de aprobaciéon de mensajes en las i moderadas.
A nivel administrativo el sistema contendra una documentacion desde sus
inicios, con el fin de que cualquier persona que se haga responsable del
seguimiento del proyecto pueda mejorario o ampliario segun las necesidades

que surjan.

Debera contener los registros basicos del proyecto, como nombre, responsable,
teléfono y/o extensiones para aclaraciones y vigencia del proyecto.

3.3. RECURSOS HUMANOS, HARDWARE Y SOFTWARE REQUERIDO

Recursos Humanos

Actualmente se han instalado 16,580 espacios desglosados de la siguiente forma:

11675 aulas de medios (80% en planteles de educacion basica)

234 Centros de maestros
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e 230 Normales

e 109 Escuelas de Nivel Medio y superior
e 405 Estructura Operativas

- 31 Aulas de capacitacion

En donde el personal docente y alumnos acceden a Red Escolar y participan en las
convocatorias lanzadas por la Direccibn Académica para el desarrollo, discusion e
investigacion de temas complementarios a los planes de estudio respectivos de cada
nivel educativo: utilizando un enfoque constructivista que estimule al alumno a la

investigacion, consulta de fuentes y trabajo en equipo.

Los profesores organizan las listas de discusiobn como apoyo basico para el desarrollo
de temas entre los participantes, asi como planteamiento de dudas dirigido a los
expertos especialistas de la Direccibn Académica: en donde la direccibn de
Telecomunicaciones funge como el encargado de facilitar los recursos para hacer
posible la comunicacion (Se representa de manera esquematica en el diagrama 3.3.1.)

Actualmente se tienen contabilizadas un total de 420 listas de discusion, de las cuales
420 en dominio ILCE y 183 en domino ORBIS (periodo de Octubre 2002 a marzo 2003)
en donde han participado en sus diversos roles los recursos humanos siguientes:

106,000 Docentes y alumnos. La cantidad exacta es variante debido a que la
participacion depende de los proyectos publicados por la Direccidn Académica y
se toma como base las cuentas de correo que se han dado de alta. Los roles
varian de acuerdo a cada dependencia, ya que se nombra a un técnico y 1

profesor responsable del aula.

e 3 personas de Soporte Técnico pertenecientes a la Direccion de
Telecomunicaciones, encargadas de recibir las solicitudes de alta de correcs

electronicos y generar las listas de discusion
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e 60 personas de la Direccion académica (8 directivos y 52 padagogos, socidlogos
y comunicélogos) encargados de elaborar proyectos Colaborativos y actividades
permanentes como apoyo al trabajo del docente con sus alumnos, asi como
generar cursos en linea para actualizacion de los profesores.

DOCENTES SOPORTE EMISOR TEMATICAS
E£3PACIO CON
ACCESO
A RED ESCOLAR
DIRECCION DIRECCION
DE ACADEMICA

X receCEmum. e
CACIONES a 3 KRED
DE
RED ESCOLAR
ESCOLAR

QGRUFO DE
VESTIG ACIO!

L)

GRUFO OE
0.

<
§
: ..
]

TECHICO MOOERADOR
ESP/ICONTENIDOS
Figura 3.3.1. Flujo de comunicacién entre dreas

Recursos de Hardware.

Para el acceso a Red Escolar, los profescres y docentes utilizan la red instalada en las
aulas de medios, en donde el equipo se encuentra conformado por el siguiente

hardware:

e 1 Red LAN. Que interconecta a un promedio de 10 6 20 estaciones de trabajo
(dependiendo del nivel escolar de la escuela) de las siguientes caracteristicas:
o Procesador PENTIUM Il
o 32 MB en RAM

L S—————
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Disco duro de 5 GB
lector de cd-rom
unidad 3 ¥z

bocinas

© monitor svga
1 Servidor (La marca y caracteristicas varian ya que la seleccién se realiza por

medio de una licitacion y puede ser HP, IBM DELLL. o COMPAQ) teniendo como
minimo un procesador Pentium y 32 Mb de memoria en RAM, Debe disponer de
suficiente espacio libre en disco para utilizarlo como cache' de los PC's que
dependan de ella. Minimo 2 Tarjetas de red, una de ellas de tipo PCI.

0 0-0 ¢

e 1 Concentrador
e 1 No break 500 por cada PC
e 1 Impresora L1100

» 1 Linea telefonica
Adecuacion de aula (Suministros eléctricos con normas estandares)

Como se menciont las caracteristicas fisicas de la infraestructura del aula de medios

depende del resultado de la licitacion realizada; asi como considerar las donaciones
realizadas por instituciones o asociaciones civiles (Por ejemplo San Luis Potosi en

donde se cuenta con un servidor SUN modelo 3500.)

Asi mismo la Direccidn de Telecomunicacion cuenta con los siguientes equipos para
llevar a cabo la administracion y atencidn a los requerimientos de los recursos

informaticos de la Red Escolar:

En dominio ILLCE: 2 Equipos SUN ENTERPRISE 4500, las cuales cuentan con 2
procesadores a 500 Mhz., arreglo de 10 discos duros de 4 GB cada uno, $§12 Mb
en RAM, 1 tarjeta HMO y 1 tarjeta FAST QUAT/ETHERNET 10/100 con 5§
salidas. 1 unidad de disquete de 1,44 Mb y 3,5 pulgadas, y una unidad de CD-

! Es un tipo de memoria donde se guardan datos que la PC necesila para trabajar.
= “TESIS CON
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ROM 12x. una cinta de 8 mm. dos puertos de comunicaciones serie, un puerto
sincrono/asincrono y otro unicamente asincrono, a través de un unico conector
DB-25 compartido ubicado en el panel posterior. Incluye asimismo un puerto
paralelo EPP externo bidireccional de 2 Mb por segundo y compatible
Centronics, para conectar el sistema a una impresora local u otro dispositivo

paralelo compatible.

e En dominio ORBIS: 1 Equipo SUN 3500 con 2 procesadores a 500 Mhz., 2
discos duros de 8GB, y un arregio de discos de 20 discos de 10 gigas, 512 Mb
en RAM, 1 tarjeta HMO y 1 tarjeta FAST QUAT/ETHERNET 10/100 con S
salidas. Este equipo puede crecer hasta 8 procesadores, Memoria Cache por
procesador 16-KB; secundaria 4 MB cache externo; De 256-MB a 8-GB en

capacidad de memoria per sistema.

A través de estos servidores también se interconecta la Direccion Académica para
atencién y apoyo a sus requerimientos. Es en estos equipos donde radicara nuestro
sistema de Lista de cormreo (origen y respaldo.)

3.3.2 Equipos SUN Enterprise Modelos 3500 y 43500

Recursos de Software

Para poder utilizar nuestro Sistema de listas de discusion es necesario de una conexién
a Internet y un navegador; ambos recursas son instalados en aulas de medios de
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do el software que basicamente

manera pre-instalada es decir las PC’s ya llevan ir

consiste en:

e Microsoft Office 97/ 2000 o XP

e Navegador de Internet (Netscape, Explorer o semejante)*

e Clientes de Correo electronico: Eudora, Netscape u Outlook (éste ultimo no
recomendado por su complejidad de uso en las listas moderaradas)*

Estos recursos son indispensables para el funcionamiento de nuestro sistema de Listas

de discusion.

En cuanto al servidor de la red el software variara ya que el Sistema Operativo y
programas instalados se realizan conforme a la marca y caracteristicas (variantes
conforme al resultado de cada licitacion.) Es requisito indispensable que pueda
conectarse a Internet a través de algin navegador de los ya mencionados.

En cuanto al caso de la Direccion de Telecomunicaciones, debido a que es en ésta
Area donde se administra y generan los servicios informaticos tenemos una gama
amplia de herramientas de Software (la mayoria de ellas herramientas de software
libre, es decir que no utiliza licencias y se puede obtener a través de Internet.)

e SOLARIS 2.7. Sistema Operativo tipo Unix.
e PERLver. 5

e MOD_ PERL

e SEND MAIL

e APACHE
« PHP

- POSTGRES

+ MAJORDOMO ESTA TESIS NG SALY

NE LA BIBLIOTECA
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3.4. BUSQUEDA Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La obtencién de la informacién y el analisis de la misma son parte fundamental en el
desarrollo de nuestro Sistema de Listas de Discusion por Web, ya que los datos que se
obtengan nos facilitaran el disefio, el desarrollo y la posterior implantacién de una
solucidén que haya sido seleccionada.

E! objetivo en esta parte es comprender {a situacion de las listas de discusion y no
resolver el problema, al realizar esto estaremos en posicién de cuestionarias y generar

recomendaciones.

Primero daremos una perspectiva general sobre las listas de discusion, explicando el
procedimiento necesario para la creacién de una de ellas.

Una vez que una escuela es incorporada a Red Escolar se le asigna una cuenta de
correo electrénico, la cual es gratuita y de facil uso, pudiéndose acceder a ellas desde
la pagina de Red Escolar en el apartado correo.

La cuenta de cada escuela esta conformada por el turno de la misma (matutino o
vespertino) y su clave de Red Escolar (previamente asignada). a la cual se le agrega la
terminacion (@orbis.org.mx). Cada cuenta de correo tiene una contrasefia o password.

Una vez que se tiene la cuenta de comreo, se envia un mensaje a la direccion
electrénica redescolar@ilce.edu.mx, con la finalidad de solicitar la creacion de una lista
de discusion, la cual tiene como funcion el enlazar a los usuarios con el objetivo de
intercambiar informacion importante y fidedigna.

En el contenido del mensaje enviado a Red Escolar se debe de incluir lo siguiente:

e Clave de la escuela (proporcionada por Red Escolar).
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Entidad.

Nombre de la escuela.

Turno.

Nombre propuesto para la lista.

Nombre del profesor.

Nombre del responsable del aula de medios.
Direccion electronica del responsable de ta lista.

Politicas especificas (quién la moderara, finalidad de la lista, suscripcion abierta

o sujeta a aprobacion).

Texto de presentacion.

Expectativas (£ Qué los motivo para participar en este proyecto?).

Cuando se recibe esta solicitud se turna a la direccion académica, la cual se apoya en
la direccibn de telecomunicaciones para la creaciéon de la lista, con base a las

necesidades particulares requeridas por cada una de ellas.

Una vez que la lista ha sido creada se envia un mensaje al responsable de la misma
con la informacién necesaria para su operacion. En la figura 3.4.1. Se muestra el

proceso necesario para la creacion de una lista.
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Figura 3.4.1. F a para ia de una lista.

Una vez que tenemos una perspectiva general sobre las listas de discusion
podemos comenzar a recopilar la informacion referente a la creacion del sistema
de listas de discusion por web, por lo cual se procedié a realizar cuestionamientos
tanto a los usuarios de las listas de correo como a los administradores de las
mismas, en aspectos referentes al uso y la operacion de estas listas, asi como la
experiencia obtenida al participar en ellas, la interaccibn entre el usuario y el
administrador de la misma, los problemas que se suelen presentar, la manera de
solucionartfos, el tiempo de respuesta, entre otras.

Al realizar esta busqueda de informacion se tuvo la ventaja de que los usuarios
comentaran sus inquietudes, asi como los aspectos que ellos consideran que en
un determinado momento pueden interferir de una forma negativa con el
funcionamiento y la operacion de las listas.

Algunos de los comentarios obtenidos por parte de los usuarios hacen énfasis en
los puntos que se mencionan a continuacion:

e Existe dificultad por parte de los usuarios al usar el software que maneja las
listas de correo, debido en parte a que este no esta en nuestro idioma, y que
en algunos casos los mensajes que se obtienen del mismo son confusos

para ellos.
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e El tiempo necesario para realizar algin movimiento (alta, baja o cambio)
qentm de una lista puede tomar una cantidad de tiempo considerable.

Se presentan problemas conlos clientes de commeo electronico al momento de
participar en una lista, en base a que no todos los usuarios utilizan el mismo

y que también algunos de estos clientes de cofreo presentan problemas

con majordomo.

Ya que conocemos las inquietudes que tienen los usuarios, cuestionamos también
a los administradores de las listas (en algunos casos moderadores también de las
mismas) quienes nos comentaron cuates son a su consideracion los aspectos con
los que ellos tienen que tratar regularmente, lo cual complementa de una forma

satisfactoria nuestra perspectiva general de las listas de discusion.

He aqui algunas de las observaciones que los administradores de las listas

sefalaron:

La respuesta a los usuarios no es inmediata debido a la carga de trabajo que

se tiene.

Existen limitaciones con respecto a los proyectos educativos por problemas

con las listas de discusion

e En ocasiones los usuarios son los responsables de lista y debido a que
algunos de ellos no tienen conocimiento previo sobre la operacion y
administracion de las listas es necesario el dar ayuda y soporte técnico. lo
que se traduce en incremento de trabajo para los administradores.
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Ahora que se ha recopilado la ir V 1 ria tanto de los usuarios como
de (os administradores procederemos a realizar un analisis de la informacion
obtenida.

En esta fase la comunicacion entre los analistas, los programadores y los usuarios es
de gran importancia para que e! sistema cumpla con las expectativas planteadas. Uno
de los aspectos mas importantes para que este sistema de listas de discusion por web
tenga éxito, es que ésta cubra (o supere) las necesidades para la que fue planeado.

Es muy importante la participacion de los usuarios finales en esta etapa para asegurar
que el sistema funcione adecuadamente y cumple con sus expectativas. Ademas, hay
que asegurar que los requerimientos sean registrados en un documento para ser
consultados durante el proceso de desarrollo del sistema con el fin de verificar que se
cumpla con las necesidades planteadas.

Un sistema elaborado en base a un analisis de poca calidad, decepcionara al usuario y
le traera muchos problemas al desarrollador. Es muy costoso corregir los errores
cometidos en la obtencion de la informacién en las etapas de desarrollo posteriores.

En este proceso se realizaron entrevistas con preguntas dirigidas y especificas por
areas, asi como la recopilacion de documentos impresos de la informacién que se
tenia disponible.

Como complemento, se realizé6 una comparacion entre las utilidades que ofrece
Majordomo con respecto a otras herramientas semejantes como lo son Listserv, y
Mailman:
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Caracteristica / Herramienta LISTSERV MAJORDOMO MAILMAN !
Gestion de solicitudes a través de Si Si Si i
correo electrénico ;
Puede utilizarse en distintas
plataformas (UNIX, WINDOWS) Sl St Si
Maneja distintos tipos de listas
(moderadas, abiertas, etc) S| St Si
Aplica filtros de mensajes no
deseados SI
Instrucciones en Espafiiol
NO

Tiene costo - NO
Complejidad de Instalacién/uso NO NO St
Seguridad en manejo de paswords S St NO

NO NO £l

Multitenguaje (alternativa de elegir
el idioma a utilizar)

Esta informacion se obtuvo de la direccion electronica www.xtec.es y www.wil.org.

Como podemos observar la principal caracteristica por la cual se utiliza Majordomo es
que se trata de un software libre con facilidad de uso y que cubre las medidas de

seguridad requeridas.

TESIS CON
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3.5. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA EN LAS AREAS
INVOLUCRADAS

En la Coordinacibn de Informatica Educativa (CIE) existe un departamento de
profesores encargados de llevar el seguimiento de proyectos educativos destinados a
los diferentes grados de educacién basica y media, para la difusion de dichos
contenidos educativos utilizan al 100% los servicios de correo electréonico y paginas
web, sin embargo, por la carga de trabajo se ven en la necesidad de auxiliarse de las
listas de discusién para ahorrar tiempo y esfuerzo en el envio y recepcion de tareas y
talieres a la comunidad educativa que se integra a los proyectos de la CIE.

Actualmente el proceso de solicitud de un alta, baja o cambio de una lista de discusion,
se realiza a través del envio de un correo electronico al administrador del sistema con

la siguiente informacion:

Nombre de la lista.

Cuenta de correo de! responsable de la lista.
Tiempo de vigencia del proyecto.

Teléfono y/o extensiones para aclaraciones.

A continuacion se mencionan los problemas (P) encontrados en este procedimiento

seguido de su posible solucion (S):

P. €1 tiempo de respuesta de dicha solicitud dependera de la carga de trabajo del
administrador, siendo engorroso para el profesor si es que necesita una

respuesta inmediata.

S. El Sistema ayudara a optimizar los procesos de aitas, bajas y cambios de las
listas de discusidén, ya que los responsables (profesores) podran acceder al

a6
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sistena a través de cualqui gador y con su clave de acceso podran

seleccionar las propiedades de la lista y ser ios administradores hasta el finat de!
proyecto educativo que estén trabajando, eliminando con esto, la solicitud via
cormreo electrénico de cualquiera de estos procesos de la lista hacia el
administrador del Centro de Computo; de tal forma, que el tiempo de espera de
la confirmacion de cualquiera de los procesos de la lista sea nulo, ya que se
espera que el sistema pueda entregar un resultado en tiempo real.

La administracion de las listas es a través de majordomo 9.14, la cual no es una
herramienta practica para el profesor, ya que si se presenta alguna falla en el
envio o recepcién del mensaje toda la inforrmacién se envia en inglés, lo cual
dificuita el entendimiento del problema para muchos profesores.

El Sistema permitird que el usuario maneje toda la informacién en espafiol.

Existen dificultades para el manejo de listas moderadas en clientes de correo
Outlook Express y Netscape en sus versiones 4.6 y anteriores, lo cual hace muy

pesado el trabajo para el profesor.

El Sistema permitira que los usuarios puedan acceder al sistema a través de
cualquier navegador y con su clave de acceso podran seleccionar las
propiedades de la lista y ser sus administradores hasta el final del proyecto

educativo que estén trabajando.

El profesor no cuenta con ura interfaz grafica amigable con la que pueda

visualizar rapidamente que correos han sido enviados y quienes estan

integrados a la lista.

Con el desarrolio del Sistema de Listas se resolvera la problematica anterior al
contar el profesor con una interfaz grafica accesible y sencilla, donde se
mostraran iconos que describan las funciones de cada proceso, de tal forma.
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que los usuarios no tengan problemas para identificar la actividad que deseen
realizar.

No existe ningun mecanismo para que el profesor pueda realizar modificaciones
sin que sea notificado el administrador, obstaculizando de cierta forma la
independencia de trabajo del profesor.

Con el sistema de listas el usuario podra ser el administrador de la lista,
logrando con esto la modificacion de la misma sin necesidad de recurrir al
administrador del centro de computo.

Usuarios delegados por otros profesores que se les dificuita el como pedir y
manejar las listas de discusion, haciendo el proceso mas tardado y engormoso.

Al ser el usuario el propio administrador de las listas de discusi6én podra crear y
modificar las listas conforme a sus necesidades, sin necesidad de

intermediarios.

Se envia informacion del sistema a los profesores de todas las escuelas que
pertenecen al sistema por medio de disquetes o Cd-rom’s auto ejecutables; sin
embargo, algunos de los directores de dichas escuelas se quedan con los
disquetes o Cd-rom’s obstaculizando la distribucién de {a informacion.

E! problema anterior se pretende resolver al manejar toda la informacion del
sistema via Web, manteniendo de este modo bien informados a los profesores

de ios cambios del sistema.

Si se envia informacién (listas) en archivos mayores a 800Kb el sistema no lo

puede manejar.

Al introducir el usuario la informacion de sus listas al Sistema de Listas éste no

tendra restricciones de tamano de archivos.
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P. , Como moderador, cuando se prueban mensaj llegan dos archivos:

e Un archivo bounce, que es el mensaje a probar.
« Un archivo adjunto, que es el mensaje codificado.

El administrador del sistema trabaja con el archivo adjunto todo el tiempo y
no con el bounce, sin embargo, el moderador la mayoria de las veces elimina
el archivo adjunto por no creerio necesario; complicando con esto el trabajo

del administrador del sistema.

Con el nuevo sistema se pretende enviarie al moderador anicamente el archivo

S.
bounce para que trabaje con él, haciéndole “invisible” la existencia del archivo

adjunto.

3.6. OPCIONES DE SOLUCION Y ELECCION DE LA OPTIMA

Dentro de los aspectos a considerar para la eleccién del producto final que se pretende
implantar estan:

e La relacion costo beneficio, buscando el menor costo y obtener el mas alto

beneficio.
La viabilidad. que garantice el buen desempenio del producto.

e Tiempo de implantacion.

Para el desarrollo del sistema se establece la relaciéon de dos factores primordiatimente:

e Manejador de base de datos (DBMS)

e Lenguaje de programacion
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El DBMS (Data Base Manager System)’ Manejador de Base de Datos. nos permite
administrar los datos, y el ienguaje de programacién nos ayuda a establecer la interfaz
grafica, en la cual los usuarios pueden interactuar con la aplicacion.

Para la realizacion de las paginas Web existen dos tipos de lenguaje; lenguaje de

servidor y lenguaje de cliente.

El lenguaje de Servidor nos ayuda para la programacion de las paginas Web y entre lo
que mas destaca de éste son:

e La creacion de jas paginas Web solicitadas por el usuario
e Le manda al usuario el resultado obtenido

El lenguaje de Cliente tienen como caracteristica enviar las paginas creadas al usuario
de tal forma que el navegador es el encargado de interpretar y mostrarias en la
pantalla. Los mas utilizados son PHP, JavaScript y Perl.

Back End

El Back-End se refiere al tipo de manejador de bases de datos que va a ser utilizado
para el manejo de la informacién dentro del sistema. Lo que debe de garantizar es un
buen desempefio y transaccién de datos, los que se consideraran son: MySQL.,SQL de

Oracle y Postgres.

2 Sistema de Manejo de Bases de Datos
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Descripciéon de MySQL .

MySQL es el sistema de base de datos utilizado por Sybase, tiene el mejor desempefio
y escalabilidad, comparado con los diferentes manejadores de bases de datos, como
Oracle, SQL Server y DB2, por ejemplo, hablando de velocidad, es capaz de ejecutar
500 paginas por segundo, a diferencia de Oracle con 400 paginas por segundo, SQL
Server 2000 también con 400 paginas por segundo y finaimente 200 paginas por
Segundo de DB2. Los drivers de MySQL tienen una excelente combinacion, ya que
utiliza JDBC (Java Database Connectivity) que es completo, fijo y estable.

MySQL 4.0.1. garantiza la integridad de datos y contiene auxiliares que ayudan a la
configuracién de las bases de-datos asl como a la configuracion cliente/servidor, tal es

el caso de archivo my.cnf. que auxilia en esta tarea.

El aspecto mas importante de MySQL.. es el mecanismo por el cual asegura los datos y
La integridad. Cuenta con privilegios muy especificos tanto para el administrador de la

Base de datos como para usuarios.

Contiene un programa especial para el cliente, llamado MySQlL Monitor, es una
interface que permite al cliente conectarse a la base de datos, ejecutar queries y ver
sus resultados. Garantiza, ademas la seguridad del password.

Contiene herramientas como mysqtadmin que es usado para administrar varios
aspectos del servidor de base de datos MySQL, como crear y borrar tablas. Tiene,
idos) de las b de datos, como el

ademas herramientas para hacer backups(resp
mysqldump y el mysqlhotcopy. las cuales facilitan la estructura de base de datos.
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Descripcion de OracleSQL 91.

Es un ‘producto enfocado a soportar construcciones robustas, basado en un esquema
cliente/servidor, cuenta con queries? distribuidos y es compatible con plataformas Unix,
Windows NT o 2000 Server, VAX, VMS, Windows 95 OS/ 2 y Macintosh.

El sistema de seguridad es independiente del sistema operativo, y tiene, por lo menos
un nivel C2, cuenta con mecanismo de Auditoria a nivel de usuanos y de objetos de la
base de datos, soporta grants y roles. El RDBMS garantiza la recuperacion de la
informacion en caso de falla del equipo, el sistema puede respaldar en linea y es
posible recuperar la informacion de un respaldo sin necesidad de dar de baja la base

de datos.

Dispone de un ambiente grafico para la administracidn que incluye el manejo para
bases de datos distribuidas, permite hacer una instalaciéon remota y tiene soporte del

estandar SNMP.

Es facil establecer comunicacién con aplicaciones que utilicen conectividad ODBC
(Open Database Connectivity).

Garantiza la integridad de los datos, llevando un control de los registros que han sido
modificados dentro de una transaccion a fin de poder deshacer ios cambios en caso de
que por algun motivo el proceso no se termine completamente.

Soporta una gran cantidad de usuarios concurrentes, ejecutando una variedad de
aplicaciones de base de datos. Puede controlar selectivamente la disponibilidad de los
datos, segin el nivel y subnivel de la base de datos.

*Consultas a la base de datos
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Descripcién de Postgres

Las caracteristicas generales de Postgres las encontramos en el capitulo 2 en el punto

2.3. de esta tesis.

C i6n y el i6n del Back-End

La eleccion del Back-End, se realiza en base a las caracteristicas importantes que
pueden tener en comun cada uno de los productos mencionados, el cual se refleja en

la siguiente tabla.

Caracteristicas MySQL Postgres OracleSQL 9i
Facilidad de Aprendizaje Regular Regular Regular
Intercambio de informacion Bueno Bueno Bueno
con otras aplicaciones

Rapidez Bueno Bueno Bueno
Disponibilidad de la Bueno Bueno Regular
herramienta

interfaz de desarrolio Regular Regular Bueno
amigable

Integracion con la Bueno Bueno Bueno
plataforma de desarrolio

UNIX

Independencia de la Reguitar Bueno Bueno
arquitectura

Manejo de grandes bases Regular Muy Bueno Bueno
de datos

Costo Medio Bajisimo Alto
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Cabe sefalar que esta informacion fue obtenida de la siguiente direccion: http:/det-
dbalice.if.pw.edu.pl/det-debalice/documentf/ali/htmi/db_compare/db_compar.htmit

Eleccién del Back-End

La eleccion del Back-End esta determinada por algunos factores como lo son:
e Rapidez en la aplicacion
e Facilidad para trabajar con la herramienta
e Que se pueda trabajar en |a plataforma UNIX

e Costo

De acuerdo con el cuadro comparativo se decide utilizar Postgres ya que presenta las
ventajas antes mencionas y permitira el desarmollo del sistema con una mayor facilidad.

Front-End

Para la realizacion del Front-End se requiere de la realizacién de un sistema que nos
permita utilizar la base de datos de una manera eficiente a un bajo costo y a la vez con
un formato facil para el usuario final, que pueda presentar los resultados de una
manera amigable. Para lograr este objetivo se evaluaron los siguientes lenguajes: JSP,
PHP y Perl.

Descripcién de JSP (Java Server Pages)

Es un lenguaje que permite crear paginas dinamicas de servidor combinando codigo
Java (scriptlets) con un lenguaje de marcas como HTML 6 XML, para generar el
contenido de la pagina. Ofrece una compatibilidad con diversos entornos que tengan un

intérprete de Java.
Entre las caracteristicas que se pueden encontrar son:

e Facilidad de uso. Ofrece facil aprendizaje para nuevos usuarios.
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Rendimiento. Permite separar ia inteifaz del usuario de la generacién del
contenido dinamico, dando lugar a procesos de desarrollo mas rapido y eficiente.
Independencia de la plataforma. Se pueden desarrollar aplicaciones web
independientes de la plataforma.

Lenguaje muiltiplataforma. Los interpretes viables para ejecutar las paginas JSP
son: Java Web Server de la empresa Sun, LiteWebServer que es gratuito; estos
programas pueden ser instalados sobre diferentes servidores web como IS,
Netscape Server o Apache.

Uso de componentes (Java Beans). Utiliza sintaxis muy parecida a Java y los
componentes JavaBeans, que son programas independientes con funciones ya
implementadas y que permiten realizar tareas ya establecidas.

Rapidez. Los tiempos de respuesta disminuyen considerablemente con el uso de
serviets en un website, debido a que se encuentra residente en memoria
mientras se procesan las peticiones recibidas y se generan las respuestas a los
usuarios.

Tecnologia serviet. Se apoya de la tecnologia serviet (programas escritos en
codigo Java) que corren en el servidor y se encargan de recibir solicitudes a
través de http y de enviar los resultados mediante el mismo protocolo.

Soporte JDBC. Entre las librerias de Java estandar se incluye un API (lamada
JDBC (Java Database Connectivity), la cual define un conjunto de clases que
pueden ser usados para declaraciones de SQL.

Motor JSP. Verifica los procesos como ejecucion, modificacion o compilaciéon
que tuvo una pagina JSP, que previamente fue solicitada por el cliente, tras lo
cual para convertirse en serviet, la ejecuta y devuelve los resultados en formato
HTML.

Base de datos. Permite el uso de manejadores de base de datos como Access,
sin embargo es preferible usar una base de datos multiusuarios mas robusta
tales como Oracle, Sybase, Postgres, MySQL o Microsoft SQL Server.
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Descripcion de PHP (Hypertext Preprocessor)

Es un lenguaje robusto y estable para la programacion de paginas dinamicas de
servidor. Se puede adquirir de forma gratuita en intemet y ademas forma parte de los
programas conocidos como Open Source (codigo abierto). que consiste en la
posibilidad de efectuar modificaciones y ponerias a disposicién del resto de los usuarios
en la red.

Algunas de sus caracteristicas:

e Servidor web Apache. Es un soporte para usuarios que tengan las necesidades
de crear aplicaciones dinamicas sobre internet bajo una maquina, con un
sistema operativo Linux, como Red Hat, Debian o Suse.

e Lenguaje multiplataforma. La aplicacion web puede trabajar en diversas
plataformas Windows 2000/NT y Unix, con los servidores web IS y Apache
respectivamente.

= Base de datos. Ofrece soporte para trabajar con importantes bases de datos
SAL Server, MySQL, PostgreSQL, Informix, Oracle.

¢ Motor Zend. Para esta version se ha afiadido el motor Zend para obtener un
mejor rendimiento; entre otras variantes de esta herramienta destacan:

= Zend Compiler. Permite a los desarrolladores compilar y distribuir
los script que realicen, protegiendo el codigo fuente.

e Zend Caché. Es un médulo que se encarga de almacenar la
aplicacion PHP que fue interpretada en una memoria intermedia
del servidor Web.

e Rapidez y facil uso. Los procesos que se realizan son rapidos, no encontrando
inconvenientes en la espera de resultados, ademas de que presenta facilidad en
el aprendizaje de las sintaxis y estructuras propias del lenguaje.

e Programacion orientada a objetos. Permite manejar la Programacion orientada a
objetos (POO) con el fin de elaborar proyectos mas estructurados y de facil

implantacion.
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. Empileo de cookies. Incluye el soporte para el uso de cookies, de las cuales las
variables obtendran datos, convirtiéndose en variables globales que son

solicitadas alrededor de toda la pagina web.

Soporte para Objetos. La nueva version incluye la adicion de soporte para
objetos COM y DCOM, donde la segunda actua solo en sistemas operativos de

Microsoft.

lenguaje PHP es un lenguaje de

e Mejoras constantes del lenguaje. EIl
contiene variables, sentencias

programacion de estilo clasico, es decir,
condicionales, bucles, funciones. No es un lenguaje de marcas como HTML,
XML o WML.. Su sintaxis es parecida a JavaScript o al lenguaje C. Sin embargo,
la comunicacion entre desarrolladores de PHP ofrece la posibilidad de mejorario,
afadiendo nuevas caracteristicas y la 6ptima solucion de los bug (errores) de

primeras versiones.

Descripcién de Perl (Practical Extraction and Report Lenguaje)

Las caracteristicas generales de Perl las encontramos en el capituio 2 en el punto 2.2

de esta tesis.

Comparaciéon y eleccion del Front-End

La eleccion del Front-End, se realiza en base a las caracteristicas importantes que

pueden tener en comun cada uno de los productos mencionados, el cual se refleja en

la siguiente tabla.
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Caracteristicas JSP PHP Perl

Plataforma Unix, Linux y Microsoft Si Si Si

Windows

Servidor Web Apache Si Si Si

Compatibilidad con cualquier ODBC Si Si Si

Lenguaje Script Java No Si

Facilidad de aprendizaje Bueno Bueno Bueno

Gratuito Si Si Si
Si Si Si

Soporte de ila herramienta

Es preciso mencionar que la comparacion fue realizada con ayuda de algunos articulos

de revistas de software libre.

Eleccién del Front-End

Para determinar la eleccién del Front-End a partir de la tabla es muy complejo, ya que
estos productos son muy similares, asi que se tomaron otros factores importantes.
como los desarrollos de otros proyectos dentro de la Coordinacion de Informatica
Educativa (CIE) que se puedan integrar en algun momento de una manera mas

facilmente.

Es de esta manera que se optd por Perl ya que ademas de ser sencillo de aprender, se
asegura que las necesidades de todos los usuarios seran cubiertas y en el menor

tiempo posible.
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4.1. APLICACION DE LA METODOLOGIA SELECCIONADA

Para el desarrollo del sistema es indispensable contar con modelos graficos que
puedan mostrar las fronteras y la informacion que se desea usar, lo cual permite
clarificar y comprender las necesidades a cubrir por el sistema. En el presente capitulo
se analizan con detalle todas las partes que conforman el sistema; para ello se
elaboraran el Diagrama de Contexto, Diagrama de Flujo de Datos, el Diccionario de
Datos, el Diagrama Entidad Relacion y la Normalizacién del Sistema; se describiran el
Disefio y Construccion del Back End y el Front End; se realizaran Pruebas al Sistema y
por uitimo, se describira la Factibilidad Técnica y Operativa.

4.1.1. Diagrama de contexto

El diagrama de contexto emplea tres simbolos (1) un rectangulo con esquinas
redondeadas, (2) un cuadrado con dos orillas sombreadas y (3) una fitecha, tal y como

se muestra en la figura 4.1.1.1

Un proceso significa que se realizan algunas
acciones o grupo de acciones.

Una entidad es una persona, grupo,
D departamento o cualquier sistema que recibe

u origina informacion o datos.

Un flujo de datos muestra que es transferida
informacion desde o hacia un proceso.

Figura 4.1.1.1. Simbolos basicos de un diagrama de flujos de datos a nivel contexto.
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A continuacion se muestra en la figura 4.1.1.2. ol diagrama de contexto del Sistema de
Listas de Discusiéon por Web utilizando ios simboilos basicos.

Generacion en
tiempo real de altas,
bajas, cambios e
intercambio de
informacion de
listas de discusion
que realice el

AT

Sistema de
- Listas de
—_ Discusién >

-— por web

Uso del
navegador
Web favorito

usuario.

——

de Listas de Discusién por Web.

Figura 4.1.1.2. Diag de C del

En el diagrama de contexto se representan los elementos basicos del sistema, donde
los usuarios, accederan al sistema a través de cualquier navegador web de su
preferencia (netscape. explorer, mozilla, etc), y como resuitado obtendran de forma
independiente y auténoma la generacion, cancelacion y modificacion de las listas de
discusién por web, de tal forma que el usuario (Personal de la Direccion Académica y
responsables externos) tenga el control total del manejo de las listas de discusion.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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4.1.2. Diagrama de Flujo de Datos

Debido a que el diagrama de contexto no maneja con detalle las operaciones que
debera realizar el sistema y que acciones debera involucrar, se utilizara el diagrama de
flujo de datos (DFD) para el analisis del sistema.
Existen dos tipos de diagramas de flujo: El lagico y fisico.
e Ellogico. Se enfoca en la organizacion y en la forma en que opera el sistema.

‘ Inicio )

Insertar los datos de
acceso al sistema

proporcionados por
el administrador del
Centro de Computo
de la CIE.

ZLos datos
son
correctos?

NO

4

Recuperacion de
password (contrasefia).

42

L

Administracion
de listas no
moderadas

49

»| Recuperacion de
mensajes para
listas moderadas

8

?

Modificacion de

RC

Generacion de una lista
de discusion.

2D
(O

Y

OO

Acceso al los elementos

Sistema que integran a
ia lista de
discusion.

34

Administracion | ————— 3 10

d listas

m.;deradasl Cancelacién de

lista de discusion.

una

Fin

Figura 4.1.2.1. Diagrama de flujo primera parte
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11 -

5 -

Insertar nombre de
Insertar cuenta de 1a lista y nombre del
comeo =~ que se provecto.
proporcioné al
administrador del
Centro de 13
Cémputo para su SI
registro inicial. ¢ Existe Reemplazar
la lista? —» nombre de
6 la lista
Generacion del
password nuevo
Se crea la lista y se
7 visualiza en la
pantalia.
Envio del
password nuevo a
la cuenta de > 15
correo del usuario
registrado. Asignacion de
propiedades.
17
Crear
Miembros

Figura 4.1.2.2. Diagrama de fiujo segunda parte
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24
Grupal
> 19 25
insertar nombre y Insertar los
correo del miembro nombres y
a inscribir siguiendo
el formato requerido

cuentas de correo
de los miembros
siguiendo el
formato requerido

NO

NO

SEl formato

2El formato

cofrecto?

21 27
Miembro inscrito a la Miembros inscritos a
lista la lista

Asignacion de Asignacion de
propiedades para el propiedades para todos
miembro inscrito los miembros inscritos

Figura 4.1.2.3. Diagrama de fiujo tercera parte
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sSon
cofrectas las
ropiedades? ropiedades?
prop propi NO
S1 - SI
fin
30
Modificacion de
B ias propiedades
de la lista
31
fin
Figura 4.1.2.4. Diagrama de flujo cuarta parte
y
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Adicionar
c miembros H
33
Eliminar
] miembros fin
35 /\ 36
Modificar NO Visualizacion
elementos de de mensajes
la lista? moderados
37
SI NO 40
Se aprueba |  Borrar
mensaje? mensaje
38 st 4 f
Mensaje
Mensajes almacenado
aprobados y temporalmente
enviados en la base de
39 datos.
Notificacion del envio I
via correo electronico |
al moderador de la
lista.

Figura 4.1.2.5. Diagrama de flujo quinta parte
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' a3 /\ a4
Modificar NO Visualizacion
elementos de | de mensajes
la lista? recibidos
45
SI SI a7
Eliminar Borrar
18 mensaje? mensaje
48
46 No Mensaje

almacenado

Enviar temporalmente
| mensaje en |a base de
datos.

!

50
— Mensaje
‘ seucngn dal la recuperado y
ase de datos almacenado

en pantalla.

51

Figura 4.1.2.6. Diagrama de flujo sexta parte
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En el diagrama de flujo i6gico se representan los pasos para acceder al sisterna, por un
lado el sistema tiene la ventaja de recuperar los passwords (contrasefias) siguiendo los
pasos del 4 al 7 ilustrados en las figuras 4.1.2.1. y 4.1.2.2.

Cuando los datos son correctos se accede al sistema y éste tendra las opciones de
generacion, modificacion de los elementos que componen a la lista, la eliminacién de la
lista y por Gitimo la administracion de las listas moderadas, no moderadas y la
recuperacion de mensajes, estos procesos se representan en las figuras 4.1.2.2.,

4.1.2.3.,4.1.24.,4.1.25. y 4.1.26.

En el diagrama de flujo fisico se muestra como serad construido el sistema,

incluyendo el hardware, software, archivos y personas involucradas en el sistema.

Los componentes de un diagrama de flujo de datos fisicos son:

Una entidad externa que es un elemento del sistema, es representada por un
rectangulo. Generalmente las entidades son personas, organizaciones, documentos
o sistemas de cOmputo externos que pueden enviar o recibir datos del sistema.

Un proceso se indica mediante un circulo. Los procesos denotan un cambio o

transformacion de los datos.

Un almacén de datos es representado por dos lineas paralelas. Se utilizan para
almacenar datos.
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e Un elemento de datos es representado por una flecha; la cabeza de la flecha
indica la direccién del flujo de datos. Conecta a las entidades, procesos y

almacenes. >

Los diagramas de flujo fisico se muestran a continuacién:

No
m— Acceso existe

Uso de naveoador at

Responsables e

Externos

Existe?

Verificar
datos

Validacion de datos

Recuperacion de
mensajes para
listas moderadas

elementos
de la lista
2.0

v

Almacenamiento en BD

- Acceso permitido a los médulos
® Almacenamiento de los datos en la base de datos

Figura 4.1.2.7. Diagrama O
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En la figura 4.1.2.7. se representan todos los procesos que cor T al si a de

listas de discusion por web

Altas de Li de DI i6n

Para generar una lista de discusion se debe insertar los datos requeridos por el
sistema, una vez que se da de alta la lista se procede a la asignacion de propiedades
(abierta, cerrada, moderada, no moderada, publica y/o privada), posteriormente se
inscriben los miembros, ya sea de forma individual o grupal y de igual forma se
asignaran las propiedades a cada miembro. Lo anterior se representa en la figura

4.1.2.8.

Nombre 9

proyecto Asi ion o

signaci e
E’,{;’s,a de ————, Lista las propiedades
Generada —_— de la lista
Acceso al
moédulo de Declarar

Insercion de propiedades propiedades
datos

Miembros Captura de Lista con
inscritos a la los datos de propiedades
lista los miembros asignadas

Acceso alas

propiedades Acceso al

de miembros m?dulg de

miembros

Captura de las Almaccm

los datos de la lista

propiedades de
los miembros od
generada con todos Almacenamiento en BD

sus clementos

Figura 4.1.2.8. Diagrama 1.0 de altas de listas de discusién
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Modifi ion de on la lista de discusién

Si el usuario desea cambiar algun elemento de la lista (propiedades de la lista,
miembros o propiedades de los miembros) puede realizar las modificaciones
correspondientes en cualquier momento, siempre y cuando la lista haya sido

previamente generada. Esto se representa en la figura 4.1.2.9.

Modificar Nuevos

Acceso al
propiedades datos para
modulo de de la lista almacenar
propiedades
de la lista

Modificar

Almacenamiento en la 8D
Miembros

Lista generada

Cambiar
datos

Nuevos
datos para
almacenar

Acceso al
maéduio de
propiedades

N datos
Modificar e

de los propiedades almacenar
miembros de Miembros
Figura 4.1.2.9. Diagrama 2.0 fi i6n de on la lista de discusién.

Cancelacién de listas de discusion

Este proceso simplemente elimina toda la informacioén de la lista, sus propiedades, los
miembros inscritos en ella y por consiguiente las propiedades de los miembros. Esto se

ejemplifica en la figura 4.1.2.10.
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Elimina todos los

Elimina datos de la base

Figura 4.1.2.10. Diagrama 3.0 Cancelacién de una lista de discusién.

Administracién de listas moderadas

Basicamente una lista moderada controlara toda la informacién que llegue a la lista, de
tal forma que el responsable sea quien decida si el mensaje es enviado o no. Este

proceso se ejemplifica en la figura 4.1.2.11.

Qeal -

Visualizacion de
mensajes por
aprobar.

mensajes

Mensajes

aprobados y
enviados

Guarda
datos

Almacenamiento en la BD

Notificacion

del envio del
mensaje

~

Envia correo a los miembros

Usuario
responsable de
la lista moderada

Envia corrco al
responsable de la lista

Figura 4.1.2.11. Diagrama 5.0 Administracion en listas moderadas.
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Administracion de listas no moderadas

La administracion de listas moderadas se basa en el envio de la informacion entre el

grupo de participantes, como tiene la propiedad de no moderada no existe ningun

control sobre la informacion que se distribuya entre los miembros. La figura 4.1.2.12.

Ejemplifica tal proceso.

Seleccionar
mensajes

Visualizacion de Mensajes Miembros
mensajes | enviados | inscritos a la lista
recibidos

Mensaje enviado a
los miembros de la
Seleccionar lista

mensajes

Mensajes
eliminados

i6n de listas no moderadas.

Figura 4.1.2.12. Diag 5.0 A
ion de jes para listas moderadas.

Recup
Este proceso se lleva a cabo para los responsables que por alguna razén etiminaron
los mensajes moderados y que requieren rescatarios para su difusion entre la lista.

Este proceso se ejemplifica en la figura 4.1.2.13.

Seleccionar

Requerimiento del mensajes -
usuario para la ﬂ Mensaje recuperado
recuperacion de y visualizado en
mensajes Sustraer mensaie de 1a BD pantalla

moderados

Envio de datos del mensaje

i6n de moderados

Figura 4.1.2.13. Diagrama 6.0 P
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4.1.3 Diccionario de Datos

Eil diccionario de datos es un listado organizado de todos los elementos de datos que
son pertinentes para el sistema, con definiciones precisas y rigurosas que permiten que
el usuario y el analista del sistema tengan una misma comprension de las entradas, de
las salidas, de los componentes de las tablas y de los calculos intermedios. El
diccionario de datos debera actualizarse de manera oportuna cuando se realicen
cambios al sistema. La figura 4.1.3.1 muestra las tablas que integran nuestro Sistema

de Listas de Discusion.

Tabla Descripcién

Li_men Mensajes que corresponden a cada una
de las listas

Li_miem Lista de los integrantes de la lista

Lis Nombres de las listas existentes

Mens Tabla que contiene todo el mensaje
(subject, cuerpo del mensaje, a que
miembro se envid)

Miemb Correos de los miembros

Proyect Nombre de los proyectos !

Usua Datos para acceder al sistema para daré
de alta al usuarios dentro de el

Usu_ i Lo Que usuarios corresponden a que lista

TABLA 4.1.3.1. Tablas del Sistema
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Las siguientes figuras muestran el diccionario de datos de cada una de las tablas que

conforman el
v

t: m

» cada uno de los campos de la tabla, si el campo

es llave o no, el tipo de dato de cada campo, sus modificadores, su descripcion, la(s)
tabla(s) con las que se asocia, asi como sus check constraints y sus triggers.

Tabla Li_men

Campo |[Liave |Tipo Modificadores |D ipcion Tablas con que
se asocia
Li Integer Clave de la lista [Mens y Lis
Men Integer Clave del
mensaje
Triggers: Ri_ConstraintTrigger_201845,
RI_ConstraintTrigger_201851

Tabla Li_miem

TABLA 4.3.1.2.

T

Check constraints:
‘e"::bpchar)) OR (edo = ‘n‘::bpchar)) OR (edo = 'r'::bpchar))

’T:ampo Liave | Tipo Modificadores | D rip Tablas con que
se asocia

Li integer Clave de la lista [Miemb y Lis
Miem Integer Usuarios que

integran la lista
Edo Char(1) | Default ‘a’ ¢Se encuentra

activa o inactiva

la lista?

“li_miem_edo" ((((edo = ‘a’::bpchar) OR (edo =

Triggers:

RI_ConstraintTrigger_201811,

RI_ConstraintTrigger_201817

TABLA 4.3.1.3.
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Tabla Lis
CI"'IPO Liave |[Tipo Modificadores |Descripcién Tablas con
que se
asocia
Li_pkey [PK Integer Not null default | Clave del|Li_men,
Nextval(*~ li_ identificador Li_miemb,
id_seq™::text) Usu_li,
Proyect
Nom Text Not nuit Nombre de la lista
Mod Boolean Default °f Propiedad de la lista
Abi Boolean Defauit 't Propiedad de la lista
Res Boolean Default °f Propiedad de la lista
Edo Char(1) Defauit "p° ¢ Se encuentra
activa o inactiva?
Proy integer Clave dei proyecto
Vig Date Periodo de duracién
del proyecto
Fecha Timestamp | Defauit Fecha de creacion
with time ("'now’::text):: del proyecto
zone timestamp(6)
with time zone
Check constraints: "li_edo” (({(((edo = ‘a’::bpchar) OR (edo = ‘n"::bpchar))
OR (edo = ‘e’::bpchar)) OR (edo = ‘b"::bpchar)) OR (edo = “p":bpchar))
Triggers: RI_ConstraintTrigger_201813, RI_ConstraintTrigger_201815,
RI_ConstraintTrigger_201847, Ri_ConstraintTrigger_201849,
R!_ConstraintTrigger_201867, RI_ConstraintTrigger_201869

TABLA 4.3.1.4.
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Tabla Mens

Campo Liave |Tipo Modificadores Descripciéon Tabla con
qQue se
asocia

men_pkey [PK integer | Not null default Clave del[Li_men

Nextval(‘*" identificador
men_id_seq™::text)

Miem Integer Clave del usua-

rio que perte-
nece a la lista

Asu Text Asunto del

mensaje

Cuer Text Cuerpo del

mensaje

Edo Char(1) ¢Esta activo o

inactivo?

Check constraints:
OR (edo = "I"::bpchar))

*men_edo” (((edo = *p"::bpchar) OR (edo = ‘m'::bpchar))

Triggers:

RI_ConstraintTrigger_201831,

RI_ConstraintTrigger_201837,
RI_ConstraintTrigger_201839,
RI_ConstraintTrigger_201841,
RI_ConstraintTrigger_201853,
RI_ConstraintTrigger_201855

TABLA 4.3.1.5.
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TFabla Miemb

Campo Liave |[Tipo Modificadores | D ripcié Tabila con que
se asocia
miem_pkey |PK Integer | Not nuil default Clave del [Li_miem
Nextval('™ identificador
miem_id_seq™::
text)
Nom Teoxt Not null Nombre del
usuario
Correo Char Not null Correo del
var(60) usuario
Triggers: RI_ConstraintTrigger_201819,
RI_ConstraintTrigger_201821,
Ri_ConstraintTrigger_201833,
RI_ConstraintTrigger_201835
TABLA 4.3.1.6.
Tabla Proyec
Campo tLlave |Tipo Modificadores D ripcid Tabla con
que se
asocia
proy_pkey |PK Integer | Not nuli default Clave del|Lis
nextval(*"proy_id_ identificador
seq™ :itext)
Nom Text Not null Nombre del
proyecto

TABLA 4.3.1.7.
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Tabla Usua

Campo Llave |Tipo Modificad D ipcié Tabla con
que se
asocila

usu_pkey |PK Integer |Not null default |Clave del {Li_usu

Nextval( "usu_ identificador
id_seq" ::text)

Nom Text Nombre del usuario

Correo Char Not nuil Correo del usuario

var(60)

Idilce Char Not null Clave asignada at

var(12) usuario por parte de
fa instituciéon

Pass Text Not nutt Que sea uno de los

password qQue
existen en la base
de datos del
sistema

Area Text Area de adscripcion

a la que pertenece
el usuario

Edo Char(1) |Default ‘a’ Esta activo o

inactivo?

Check constraints: “usu_edo” ((edo = ‘a"::bpchar) OR (edo = 'n'::bpchar))

Triggers: RI_ConstraintTrigger_201861,

RI_ConstraintTrigger_201863

TABLA 4.3.1.8.
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Tabla |Usu_li
Campo Liave |Tipo Modificadores |D ip "TT ias con que
se asocia
Usu Integer Cilave del|Lis, Usua
usuario
Li integer Clave de la
lista
Triggers: RI_ConstraintTrigger_201859,
RI_ConstraintTrigger_201865
TABLA 4.3.1.9.
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4.1.4 Diagrama Entidad Relacién

La notacién principal de la modelizacion de datos es el Diagrama Entidad Relaciéon
(E-R). El principal propdsito del diagrama E-R es representar los objetos de datos y sus
relaciones. La figura 4.1.4.1 muestra el diagrama E-R de nuestro Sistema de Listas de

Discusion.

( PROYECT ) LIS

LI
l Eeoy ’ ° Proy
Nom Nom

Mod

Abl

usu_Ls usua
Ysu ° Usu
Nom

Correo
idilce
Pass
Area

Edo

Liave Primaria

* Liave Foranea

Figura 4.1.4.1. Diagrama Entidad Relacién
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4.1.5 NORMALIZACION

La nommalizacién es un proceso de paso a paso que transforma los almacenes de
datos a un conjunto de estructuras de datos estables de menor tamafio. Este proceso
permite convertir una base de datos en un conjunto de relaciones e identificar

entidades, relaciones y tablas faltantes.
El proceso de normalizacién consta de tres formas normales basicas:

Primera Forma Normat'
Una relacion es una tabla. Una relacion esta en forma normal si todos los valores de

sus columnas son simples. Una relacion que cumple con esta propiedad esta en la
forma normal. En cada intersecciéon de un rengién y una columna sélo puede haber un
valor en la tabla. Ningin grupo de valores esta permitido en las intersecciones. Se debe
eliminar los grupos repetidos e identificar la lave primaria.

Segunda Forma Normal

En la segunda forma normal todos los atributos que no son llave seran funcionalmente
dependientes de {a llave primaria. Se deben remover todos los atributos parcialmente
dependientes y ponerios en otra relacion.

Una dependencia funcional determina si un valor particular de un atributo en una
relacion determina un valor particular de otro atributo par esa relacion, es decir, si se
conoce el valor de un atributo se puede determinar un Unico valor de otro atributo.

Tercera Forma Normal

Para estar en tercera forma normal, una relacion debe encontrarse primero en segunda
forma normal. Todos los atributos que no son llave son funcionalmente dependientes

ntice Hatl Hi icana,

! Anilisis y Disciio de Sistemas, Kendall, Kenncth E., F
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por completos de la llave primaria y no hay dependencias transitivas (Que no son llave).

Se elimina cualquier dependencia transitiva.

Una dlependencia transitiva es aquella en la cual los atributos que no son llave son

dependientes de otros atributos que no son llave.

La tercera forma normal es adecuada para la mayoria de los problemas de disefic de

iv. b

P

bases de datos.

Un dato sin normalizar no cumple con ninguna regla de normalizaciéon. Para ejemplificar
lo anterior se consideraran los datos de la siguiente tabla.

1D _usuario Listas id_lista nom_miembro
2301 maestros 15 Francisco

2301 alumnos 16 Francisco

2301 laboratorio 17 Francisco

2302 talleres 18 Lucia

2303 computo 19 Alejandro

email usua lid miembro jemail_miemb |} nom_usuario
and ahoo.c fget@ilce.edu.mx

and@y 40 get@ Andreés
and@yahoo.c 40 lfgel@ilce.edu.mx Andrés

om.mx

and@yahoo.c 40 fget@ilce.edu.mxjAndrés

om.mx

oroz@sepiens luci@hotmail.co

a_org@m’(p 41 luci@ Fabian
tene)(@orbis.or 42 :Iex@ilce.edu.m Tania

.m

Al examinar estos registros se puede observar que contiene un grupo repetido para
Listas, id_lista, id_mens, asun_mens y cuer_mens. La Primera Forma Normal
prohibe los grupos repetidos, por lo tanto tenemos que convertir a la primera forma

normal. Los pasos a seguir son:
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e Eliminar los grupos repetidos.
. lcwar una nueva tabila con la llave primaria de la tabla base y el grupo repetido.

Los registros quedan ahora conformados en dos tablas las cuales se llamaran
RESPONSABLES y LISTAS.

RESPONSABLES
{ id_usuario emall_usua nom_usuario
2301 and@yghoo.com.mx Andrés
2302 loroz@sepiensa.org. {Fabian
mx
2303 htene@orbls.or&mx Tania
id_miembro Jemail_miemb nom_miembro
40 |fget@ilce.edu.mx Francisco
41 Iuci@hotmail.com Lucia
42 _Jalex@ilce.edu.mx____JAlejandro
LISTAS
lid_usuario Listas id_lista
12301 maestros 15
2301 alumnos 16
2301 laboratorio 17
———
2302 talleres 18
12303 computo 19

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Ahora se procede a aplicar la segunda forma normal, es decir, tenemos que eliminar
cualquier columna llave que no dependa de la llave primaria de la tabla. Los pasos a

seguir son:

e Determinar cuales columnas que no son llave no dependen de ia llave primaria

de ia tabla.
o Etiminar esas columnas de la tabla base.

primaria de la cual dependen.

La tabla LISTAS esta en segunda forma normal. Cualquier valor unico de ID_usuario

determina un solo valor para cada columna. Por lo tanto, todas las columnas son

dependientes de la llave primaria 10_usuario.

Por su parte, la tabla RESPONSABLES no se encuentra en la 2FN ya que las
columnas nom_miembro, id_miembro y email_miemb no dependen de ID_usuario pero
si son dependientes de ID_usuario email_usua y nom_usuario, de tal forma que ahora

Crear una segunda tabla con esas columnas y la(s) columna(s) de la llave

tenemos dos tablas llamadas MIEMBROS y USUARIOS.

USUARIOS
id_usuario email_usua nom_usuario id_miembro
2301 and@yahoo.com.mx fAndrés 40
oroz@sepiensa.org. [[Fabian 41
2302 mx
112303 . tene@orbis.org.mx _[Tania 42 N
MIEMBROS
id_miembro  Jemail_miemb | nom_miembro
40 _fget@ilce.edu.mx Francisco
41 Juci@hotmail.com Lucia o
42 [alex@ilce.edu.mx  JJAlejandro -
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La tercera forma normal dice que es necesario eliminar cualquier columna no llave que

sea dependiente de otra columna no llave. Los pasos a seguir son:

Determinar las columnas que son dependientes de otra columna no llave.

e Eliminar esas columnas de la tabla base.
Crear una segunda tabla con esas columnas y con la columna no liave de la cual

son dependientes.

Al observar las tablas que se han creado, nos damos cuenta que tanto la tabia
MIEMBROS y USUARIOS se encuentran en la tercera forma normal, concluyendo asi

con la normalizacion.

4.2. DISENO Y CONSTRUCCION DEL BACK END

Disefio

E! disefio del BackEnd se realizo a través del analisis de los requerimientos reflejados

diagrama entidad-relacion, con el cual se definid el esquema de Ja base de

en el
todas las sentencias SQL? que se

datos en un archivo de texto, el cual contiene
requieren para definir las tablas, sus atributos, los tipos de datos, los indices, los

campos, etc.

La razédn para hacerio de esta manera es que durante el desarrolio de |a aplicacion es
muy frecuente borrar la base de datos y crearla de nuevo, por lo que teniendo et

archivo de texto nos facilita mucho las cosas.

A continuacién se presenta el cédigo que se genero en base alos requerimientos
necesarios para la elaboracion de la base de datos utilizado PostgreSQL.

? Lenguaje Estructurado de Consultas para ia consulta y actualizacién de bases de datos
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CREATE TABLE lis (

li_pkey SERIAL PRIMARY KEY,
nom TEXT NOT NULL,

mod BOOLEAN DEFAULT 'f,
abi BOOLEAN DEFAULT ',

BOOLEAN DEFAULT 'f,
CHAR(1) DEFAULT ‘p’ check ( estado in ( 'a', 'n', ‘e', 'b', 'p")),

edo

proy INTEGER,

vig DATE,

fecha TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP

)

GRANT ALL ON lis TO soyyo;

CREATE TABLE usua (
SERIAL PRIMARY KEY,

usu_pkey

nom TEXT,

correo VARCHAR(60) NOT NULL,

idilce VARCHAR(12) NOT NULL,

pass TEXT NOT NULL,

areca TEXT,

llave VARCHAR(32),

estado CHAR(1) DEFAULT ‘a’ check ( estado in ( 'a', 'n"))

%
GRANT ALL ON usua TO soyyo

CREATE TABLE micmb (
SERIAL PRIMARY KEY,

TEXT NOT NULL,
VARCHAR(60) NOT NULL
)

micm_pkey
nom
corrco
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GRANT ALL ON miemb TO soyyo;

CREATE TABLE li_miem (

1i INTEGER REFERENCES lis,

miem INTEGER REFERENCES miemb,

edo CHAR (1) DEFAULT ‘a’ CHECK (estado IN ('a’,’e’,'n’,'r"))
)

GRANT ALL ON li_miemb TO soyyo;

CREATE TABLE mens (

men_pkey SERIAL PRIMARY KEY,

de VARCHAR(60) NOT NULL,

miem INTEGER REFERENCES miemb,

asu TEXT, -

cuer TEXT,

edo CHAR(1) CHECK (estado IN ('p','m",'l"))

)
GRANT ALL ON mens TO soyyo:;
CREATE TABLE li_men (
li INTEGER REFERENCES lis,
men INTEGER REFERENCES mens
)
GRANT ALL ON li_mecn TO soyyo;
CREATE TABLE usu_li (
usu INTEGER REFERENCES usua,
lis INTEGER REFERENCES lis
)
GRANT ALL ON usu_li TO soyyo;
CREATE TABLE proycct (
proy_pkey SERIAL PRIMARY KEY,
nom TEXT NOT NULL
>
GRANT ALL ON proyect TO soyyo;
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Construccion del BackEnd

Se selecciono a PostgreSQL como el DBMS? de nuestro sistema por que es un
sofisticado manejador de bases de datos relacionales, ademas de que puede soportar
casi todas las instrucciones SQL, incluyendo sub-consultas, transacciones, funciones y
tipos de datos definidos por el usuario.

Todo esto aunado a que es software libre por lo cual no hay que pagar una licencia
por su uso.

PostgresSQL version 7.1.3 incluye ademas varios programas que ayudan a
trabajar con la base de datos, entre los mas importantes se encuentran los que se

muestran en la figura 4.2.1.

!/usrli:
ilusr/binjcreateuser

ase de datos, s6lo para los usuarios de Postgre

3e utiliza para la creacién de un nuevo usuario.

| AN .
/usr/bin/dropuser e utiliza para eliminar usuarios

itusr/bin/pg_dump  [Se uliliza para crear respaldos de ia base de datos.
{/usr/bin/psqgl Fs un clveme en modo |exto para interactuar con el servidor |

— e

Figura 4.2.1. Programas titiles para trabajar en PostgresSQL

Después de la instalacion, el dnico usuario valido para PostgreSQL es el usuario
postgres, por lo que cualquier operacion que se tenga que hacer, se tendra que
realizar en principio como dicho usuario. Este en particular, es un usuario tanto de
PostgresSQL como del sistema operativo.

(Data Base Mar Y ) Un pi que permite a uno o0 mas usuarios crear y acceder datos.
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Cr'ac'lbndo la Base de Datos

Después de haber instalado PostgresSQL se inicial el servicio como se muestra en

la figura 4.2.2.
r—

Smion Editor Visto Preferencias Ayudo

A _ .

{root@localhost /)# fetc/re.d/init.d/posigresql Start
Starting postgresql service:
[root@localhost /}#

[ o]

Figura 4.2.2. Arranque del servicio postgres.

Antes de crear la cuenta del usuario dentro de postgreSQL. (la cual administrara la
base de datos), es necesario dar de alta a el usuario pat_cie dentro del sistema,

la figura 4.2.3. muestra como se genero.

Sessidn Editor

_1|[em)

focalh, root]# addi pat_cic
adduser: user pat_cie exists
[r 1| lhost raot]# pa: pat_cic

Changing password for uscr pat_cie.
New password:

Retype new password:

Passwd: all b ication tokens
[root@locathost root)#

4 1 "

Figura 4.2.3. Generacién de la cuenta de usuario.

129

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




IV. Desarrolic @ Impiantacion
del Sistema

Enseguida se da de alta al usuario pat_cie como un usuario de PostgreSQL,
asignandole ademas un password a su cuenta y los privilegios para la creacién de

bases de datos como también de nuevos usuarios, en la figura 4.2.4. se muestra el

proceso.

Sesidn Editor Vista cdas Ayudo

[root@localhost root]# updatedb
[root@localhost root]# su - postgres
[postgres@@locathost postgres)$ creatcuser pat_cic —P
Enter password for user « pat_cie » :

Enter it again:
Shall the new user be all d to create datab. ? (y/in) y

Shall the new user be allowed to create more new users? (y/n) y

CREATE USER

9

de PostgreSQiL..

Figura 4.2.4. Cr ion del

Una vez que el usuario pat_cie ha sido dado de alta dentro de PostgreSQL, se

puede crear la base de datos con el comando CREATEDB, en la figura 4.2.5. se

hace referencia a esto.

Sesion Editfor Visto Preferencdas Ayuda

2|
[pat_cic@localhost /]$ createdb Lima

CREATE DATABASE
[pat_cic@localhost /]$

Figura 4.2.5. Creacion de la base de datos.
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Ahora que la base de datos ha sido creada, procedemos ala construccion de las
tablas, la informacion contenida en cada una de ellas es mapeada de los
requerimientos de informacion que fueron reflejados en el diagrama de entidad

relacion presentado en el subtema anterior.

Para conectarse a la base de datos, necesitamos ejecutar el comando psql, seguido

por el nombre de nuestra base de datos.

la temminal interactiva de PostgreSQL, donde podremos empezar a

Lo que iniciara
nuestra base de datos (denominada lis) mediante

crear la primera tabla de
comandos de SQL, la figura 4.2.6. Muestra la creacion de esta tabla.

Seslén Edilor Vista Preferencias Ayuda

cffe

[postgres@localhost /]$ psql Lima
Welcome to psql, the PostgreSQL interactive terminal.
Type: \copyright for distribution terms

\h for help with SQL Commands

\? for help on internal slash commands

\g or terminate with semicolon to exccute query

q to quit
Lima=# CREATE TABLE lis (id SERIAL PRIMARY KEY,
Lima(# nom TEXT NOT NULL,
Lima(# mod BOOLEAN DEFAULT T,
Lima(# abi BOOLEAN DEFAULT t’,
Lima(# rses BOOLEAN DEFAULT °f,
Lima(# edo CHAR(1) DEFAULT °p° check{ estadoin( "a’.’'n",’c”, 'b", ‘p°)),
Lima(# proy INTEGER.,
Lima(# vig DATE,
Lima(# fecha TIMESTAMP DEFAULT CURRENT_TIMESTAMP):
NOTICE: CREATE TABLE will create implicit sequence “lis_id_seq” for SERIAL
column ‘listas.id”
NOTICE: CREATE TABLE / PRIMARY KEY will create implicit index “lis_pkey” for table
‘listas”
CREATE

Figura 4.2.6. Creacién de la base de datos.
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Prosegbimos otorgandole los permisos al usuario dentro de la tabla lis , y creamos
la segunda tabla lamada usua, en la figura 4.2.7. se muestra este proceso.

Sesién Editar Vsto Preferencics Ayuda

= :

Lima=# GRANT ALL ON lis TO soyyo:

GRANT

Lima=# CREATE TABLE usua (

Lima(# id SERIAL PRIMARY KEY,

Lima(# nom TEXT,

Lima(# correo VARCHAR(60) NOT NULL,

Lima(# idilce VARCHAR(12) NOT NULL,

Lima(# pass TEXT NO NULL,

Lima(# area TEXT,

Lima(# llave VARCHAR(32)

Lima(# edo CHAR(1) DEFAULT “a’ check ( estado in ("a’, 'n°))

Lima(# ):

NOTICE: CREATE TABLE will create implicit sequence "‘usua_id_seq’ for SERIAL column
‘usua.id’

NOTICE: CREATE TABLE / PRIMARY KEY will create implicit index "usua_pkey’ for
table ‘usua’

CREATE

Figura 4.2.7. C i6n de Ia tabia usuas.
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En la figura 4.2.8. Asighamos los privilegios al usuario sobre la tabla usua, y
creamos la tercera tabla (miembros), otorgandole también los privilegios al usuario

sobre esta tabla.

Sesidn Editar Vista Preferencias Ayuda

Lima=# GRANT ALL ON usua TO soyyo;

GRANT
Lima=# CREATE TABLE miembr(
Lima(# id SERJAL PRIMARY KEY,

TEXT NOT NULL,

Lima(# nom
VARCHAR(60) NOT NULL

Lima(#correo
Lima(#);
NOTICE: CREATE TABLE will create implicit sequence ‘miembr_id_seq’ for SERIAL column

‘miembr.id”
NOTICE CREATE TABLE / PRIMARY KEY will create implicit index ‘'miembr_pkey” for table
‘micmbr’
CREATE
Lima=# GRANT ALL ON micmbr TO soyyo;
T

Figura 4.2.8. Creacion de Ia tercera tabla miembros.
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Seguimos con la creacion de las tablas lista miembros y la tabla de mensajes, ambas
con sus respectivos privilegios, se muestra en la figura 4.2.9. este proceso.

Lima=# CREATE TABLE li_micm [§

Lima(# INTEGER REFERENCES lis,

Lima(# miem INTEGER REFERENCES micmbr.

Lima(# edo CHAR(1) DEFAULT ‘a’ CHECK (estado IN (‘a’.’e’,’n’,’r"))
Lima(# ):

NOTICE: CREATE TABLE will create implicit trigger(s) for FOREIGN KEY check(s)
CREATE

Lima=# GRANT ALL ON li_miem TO soyyo,

GRANT

Lima=# CREATE TABLE mens (

Lima(# id SERIAL PRIMARY KEY,

Lima(# de VARCHAR(60) NOT NULL,

Lima(# miem INTEGER REFERENCES micmbr,

Lima(# usu TEXT,

Lima(# cuer TEXT,

Lima(# cdo CHAR(1) CHECK (estado IN (*p’.'n".’1))

Lima(#

Lima(# )

NOTICE: CREATE TABLE will create implicit sequence ‘mens_id_seq” for SERIAL column
‘mens.id”

NOTICE: CREATE TABLE / PRIMARY KEY will create implicit index ‘mens_pkey’ for table
‘mens’

CREATE

NOTICE: CREATE TABLE will create implicit trigger(s) for FOREIGN KEY check(s)
CREATE

Lima=# GRANT ALL ON mecns TO soyyo;

GRANT

Figura 4.2.9. Creaciénde la4 y S tabla.
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Finaln;en(e en la figura 4.2.10. Se crean las tres ultimas tablas de nuestra base de

datos (lista-mensajes, usuarios-listas y proyecto).

.

Lima=¢# CREATE TABLE li_men (
Lima(# N INTEGER REFERENCES lis,

Lima(# mem INTEGER REFERENCES mens.

NOTICE: CREATE TABLE will create implicit trigger(s) for FOREIGN KEY check(s)
CREATE

Lima=# GRANT ALL ON li_men TO soyyo,

GRANT

Lima=# CREATE TABLE usu_li (
Lima(# usu INTEGER REFERENCES usua,
INTEGER REFERENCES lis);

Lima(# 1

NOTICE: CREATE TABLE will create implicit trigger(s) for FOREIGN KEY check(s)
CREATE

Lima=# GRANT ALL ON usu_li TO soyyo;

GRANT

Lima=# CREATE TABLE proyect(

Lima(# id SERIAL PRIMARY KEY,

Lima(# NOM TEXT NOT NULL),

CREATE TABLE will create implicit scquence ‘proyect_id_scq” for SERIAL cotumn
‘proyect.id’
NOTICE:
table “‘proyect’
CREATE
Lima=#¢ GRANT ALL ON proyect TO soyyo:
GRANT

CREATE TABLE / PRIMARY KEY will create implicit index ‘prayect_pkey” for

Figura 4.2.10. Creacion de |a tablas 6,7 v 8.
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Cuando todas las tablas han sido creadas podemos observar la relacibn que
existe entre ellas, como se muestra a continuacion en la figura 4.2.11.

Saelén Editor Veto Preferencias Ayuda

=

Lima=#\d
List of relations
Name | Type i
! table i
| table |
1 table - I
| sequence ]
{ table i
Mens_id_seq | sequence ]
Micmb | table 1
Miemb_id_seq | sequence |
Proyec ! table ]
Proyec_id_seq | sequence 1
Usu_li { table |
Usua 1 table ]
Usua_id_seq i sequence I pat_cie
(13 rows)
Figura 4.2.11. Lista de rel; de las
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Consultas Yy visualizacion de las

Procederemos a realizar una consulta a la tabla lis (listas), donde se menciona el
nombre de dicha lista, las propiedades de la misma (moderada, abierta o restringida).
su estado, el proyecto y la vigencia, como se muestra en la figura 4.2.12.

lima=# select * from lis;
id | nombre | moderada | abierta | restringida | estado | proyecto | vigencia | fecha
boz | Telecoa It | £ | £ la [ 1 | 2003-03-24 00:00:
-06
3 ] Servicios_de_internet | t £ | £ |a | 1] | 2003-03-24 00:00;
j00-06
4 | dir_acaden It | £ ] £ |a | 1] | 2003-03-24 00:00:
j00-06
5 | dirtelecom if It | £ la ] 1 | 2003-03-24 00:00:
j00-06
L)o7 | prograsacion It It | £ la ] 1] | 2003-03-24 00:00:
1 | prueba It It 1 £ Ia 1 1] | 2003-03-24 00:00:
J00-06
6 | pat It | f |1t |a ! 1] [ 2003-03-24 00:00:
00-06
8 ] prueba_2 [ £ It b { 11 | 2003-03-31 00:00:
00-06
L)OQ | comnicados | f [t (B3 |a | 21 { 2003-03-31 00:00;
-06
10 | aprendizaje £ | £ I f | a I 31 | 2003-03-31 00:00:
00-06 Y
(10 rows) s
s e— S ——— =

Figura 4.2.12. Visualizacién aia tabla lis.
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Ahora‘ realizaremos una consulta para conocer el nombre y cofreo electronico de los
usuarios pertenecientes a la tabla miembros, donde se obtiene ia figura 4.2.13.

O
Sesion Editar Vista Preferencias Ayuda
Y]
lima=# select * from miembr; 0
id | nonbre I correo
o | !
1 | Jose Ronquillo { anarchekehuelga.org
2 | Andrei Salas | asalas@ilce.edu.mx
3 | Antonio Galindo | superfunkylistic@yahoo.com
4 | Liza v. | lizaveilce.edu.nx
S | Juan Carlos Avila | cavila®ilce.edu.nx
6 | Isaac Mendoza | imendoza@ilce.edu.mx
7 | Jenny Ostrosky | ostrosky®@ilce.edu.mx
8 | Belen | belen€ilce.edu.mx
9 | Cuental | jsterrer€telmex.com
10 | Cuenta2 | mm.gonzalez@bbva.bancomer.com
11 | Cuenta3 | mijaileavantel.net
12 | Cuenta4d { arturémiztli.cchadm.unam.mx
13 | Jose M.Ronquillo | joser€@ilce.edu.mx
14 | Usuario de infomacion | info®ilce.edu.mx
(15 rows)
[

4.2.13. Visualizacién de (a tabla miembros.

Gestion de Usuarios

En orden a establecer una conexion a PostgreSQL, se debe de proporcionar una
forma basica de identificacion. A través de un nombre de usuario, que identifica al
usuario al cual el sistema reconocera como conectado a una base de datos.

Cada usuario tiene un ID de sistema interno en PostgreSQL (llamado sysid), asi como
una contrasefa, aunque la contrasefia Nno es necesariamente imprescindible para

conectar (dependera de la configuracion del archivo pg_hba.conf)
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El ID de sistema del usuario es utilizado para asociar objetos en una base de datos
con su propietario (el usuario que esta autorizado para dar/quitar privilegios sobre un
objeto). Asi como son usados para asociar objetos de base de datos con su propietario,
los usuarios también pueden tener permisos globales asignados a ellos cuando estos
son creados. Estos permisos o privilegios determinan si un usuario podré o no crear y
eliminar bases de datos, o si el usuario es o no un super usuario (Un usuario que tiene
todos los permisos, en todas las bases de datos, incluyendo la capacidad de crear a
otros usuarios).
La asignacion de estos permisos puede ser modificada en cualquier momento por
cualquier super usuario. PostgreSQL crea por defecto a un super usuario llamado
postgres. Todos los demas super usuarios pueden ser creados por éste, o por
cualquier otro super usuario creado posteriormente.

Informacién de los Usuarios de PostgreSQtL
Toda la informacion relativa a los usuarios es almacenada en una tabla dentro del
sistema de PostgreSQlL. llamada pg shadow. que se muestra en la tabla (figura
4.2.14.), la cual es so6lo accesible por los super usuarios, aunque una vista limitada de
esta tabla, llamada pg_user, es accesible por los usuarios normales.

lima=# select * from pg_user;

Semkitt Ecliar Vblu Preforenickas Avu‘uu

yaluovil

|
Postgres i
Lizav oo It
Puar_cie (R
(3 rowsy

- .-
ITs—b
il

Figura 4.2.14. Tabla usuarios de postgres.
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Postgres proporciona mecanismos para permitir a los usuarios limitar el acceso que
otros usuarios tendran a sus datos.

e Super usuarios de la Base de Datos
Los Super usuarios de la base de datos (aquellos que tienen el campo
pg_user.usesuper activado) ignoran todos los controles de acceso descritos
anteriormente con dos excepciones: las actualizaciones del catalogo del sistema
no estan permitidas si el usuario no tiene el campo pg_user.usecatupd activado, y
nunca se permite la destruccion del catalogo del sistema (o la modificacion de sus
estructuras).

« Privilegios de acceso

PostgreSQL. mantiene un control sobre las listas de control de acceso, o ACLs. Esta

informacion describe qué usuarios estan autorizados para realizar consultas,

actualizaciones, etc. o modificar objetos dentro de una base de datos. Existe un

juego de privilegios de acceso y de restricciones aplicable para cada objeto de base

de datos (p.ej., tablas, vistas y secuencias). Los super usuarios y los propietarios de

los objetos de bases de datos mantienen estos ACLs a través de un par de

comandos SQL: GRANT y REVOKE.

Ademas de los super usuarios de PostgreSQL (que pueden manipular cualquier objeto
de base de datos de cualquier forma), sélo los propietarios de los objetos de base de
datos pueden dar y/o revocar privilegios sobre los objetos de su propiedad. Aunque
cualquier usuario pueda conectar a una base de datos, si desea acceso a objetos
dentro de la base de datos debe tener los correspondientes privilegios explicitamente

otorgados.

e Borrado de clases y modificacion de estructuras.
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Los comandos que borran o modifican la estructura de una clase, como after,
{] Como

drop table, y drop index, soio funcionan con el prop io de la
hemos dicho antes, estas operaciones no estan permitidas nunca en los

catalogos del sistema.

Bitacoras

Las listas de discusion por Web se comportan de la misma manera que lo hace un
servicio dentro del sistema operativo (daemon en el caso de Unix). Como este tipo de
procesos no estan en constante supervision de los administradores, es necesario que
implementen un mecanismo _para guardar todos los mensajes relevantes, que

mencionen los eventos sucedidos en el proceso.

Normalmente los servidores de HTTP proveen un sistema de bitacoras, el cual pueden
utilizar las aplicaciones Web, no obstante, cuando la aplicacién es algo grande y
compleja, se prefiere mantener una bitacora diferente al del servidor HTTP para
disminuir el nivel de ruido (informacién no concemiente a la aplicacion directamente).

Para lograr esto las aplicaciones Web pueden utilizar diferentes enfoques, entre los

principales podemos notar:

Utilizar el sistema de bitacoras del sistema operativo (syslog en Unix)
e Emplear un archivo plano donde se guarden los registros

e Emplear una tabla en una base de datos

e Utilizar el correo electronico para enviar los ultimos errores

4.3. DISENO Y CONSTRUCCION DEL FRONT END

El disefio del Front End se basa principalmente en proporcionar al usuario la mejor
vista, que cubra ciertas caracteristicas, como por ejemplo que sea modular, que encaje
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en los procesos operativos de su empresa y sobre todo que sea faciimente navegable.
Y es en_este punto donde deben consk se los fi s de calidad externa ., que son
aquellas propiedades que pueden observar los usuarios, tales como velocidad,
fiabilidad, utilidad, entre otras.

Es importante resaltar que la simplicidad estructurali @a menudo refleja eficacia. La
optimizacion del disefio arquitectonico debe conseguir el menor numero de moédulos,
pero tanto como sean posibles; y que la estructura de datos sea menos compleja para
satisfacer los requisitos de informaciéon. De esta manera iniciamos con el esquema
mostrado en la figura 4.3.1. en donde de manera grafica podemos observar el flujo
basico de las entradas y salidas de informacién.

APLICACION

]
D

Browser
=

“mzpm-z-
h

Figura 4.3.1 Fiujo de Infor del S

Para el disefio del Front end se evaliua primeramente cada entidad exterma que
interviene. Se determinan los requisitos de datos y el control de calidad para el disefio

de las interfaces apropiadas.

En nuestro caso, se requiere que el sistema sea accesado via WEB, es decir que el
usuario por medio de un navegador se conecte a la direccion:
http://planeta.orbis.org.mx:5000/lima/admin.

Se utiliza el lenguaje PERL para la construccion del Programa en general (Back End y
Front End), y los programas contienen instrucciones y elementos que se compilementan
entre si para generar la aplicacion. No se tiene una pantalla particular para escribir el
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codigo ya que como sabemos es un lenguaje de tipo SCRIPTS que podemos teciear en
cualquier procesador.

El inicio basico se deriva de la definicién y dependencias creadas entre los méduios de
los que se encuentra conformado el sistema. En este caso la figura 4.3.2 nos muestra

las relaciones entre los mddulos programados en PERL.

[eeom | —i= |
= —
acners |
=] —I— —{ =t
g et it |
_f‘ rooEs L__I:I
==

i6n PERL..

Figura 4.3.2 Ligas entre méd de prog
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Se inicia con el programa logeo.pm, en donde tenemos la ventana de la figura 4.3.3.

que es la ventana de acceso al sistema, asi como una breve explicacién de las listas

de correo electronico.

.- ».¢@Qué es una lista de comreo?
% £C6mo crear una lista de correo?
.¢COmo darse de alta 3 este senicio?

Figura 4.3.3. Ventana de registro para acceder al sistema de listas.

Se muestra asi mismo un extracto del cédigo que hace posible esta pantalla:

my %paramsh = ()
my $template = undef;
my $r = undef;

{gackage Lma: Tempate: TESIS CON
: FALLA DE ORIGEN

Sonload
Scuerpo =™}

sub handler {
Sr = shift;
%paramsh = ($r->args, $r->content);
Sr->content_type (‘text/htmi’);
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# Verificamos si ya existe una secion abierta.
my Suser = (gallota ($r){0]; # R -acion del
if ( Suser ) {
if { exists $paramshf{logout} ) {
Suser->jlave (™);

dmin’);

}
$r->header_out (L jon =>
return MOVED;

$L|rna :Template::cuerpo = ";
= Text:T rew (TYPE == FILE, SOURCE => “/usr/locallima/HTMU/admin_logeo.htmi*);
# Checarnos si se ha seleccionado alguna opcién del menu y servimos pagina correspondients.
if ( exists $Sparamsh{ayuda} ) {
$Lima:Template::cuerpo = **;
$Lim. emplat
SLima:Template:
it ( Sparamsh{ayuda} eq ‘def" ) {
StLima::Template::cuerpo = $Ayuda{'der};

ipt = ~;

my $pagina = $Stemplate->fili_in (-);
$r->print ($pagina);
} elssif( Sparamsh{ayuda) eq ‘comocrear’ ) {

Lima:: T icuerpo = { i

g:y:)pr;?l?:p ';gs:‘zr;!plale->ﬁll_xn O TE SIS C OI\T
} elsif ( Sparamsh{ayuda) eq ‘usuario’ ) { FALLA DE ORIGEN

$Lima:: Template::cuerpo = $Ayudaf‘'usuario');

my Spagina = $template->fill_in ();
$r->print ($pagina);
} eisif ( Sparamsh{ayuda} eq ‘consultar’ ) {
my Siistpub = Lima::Lista::publicas ( );
SLima:Template::cuerpo = qq (
<CENTER><TR><TD><TABLE BORDER="0" CELLPADDING="2" CELLSPACING="1" width="100%">
<TR><TH BGCOLOR="#D0ODOFF" align="center™>
<B>Listas p&uacute;blicas.</B></TH></TR><TR><TD BGCOLOR="#DEDFDF">
<TABLE BORDER='0" WIDTH="100%" CELLPADDING='2" CELLSPACING='0">
<TR><TH align=left>Proyecto</TH><TH align=left>Nombre</TH><TH align=left>Responsable
</TH><TH align=left>Mostrar</TH></TR>
%

Al realizar el registro, comre una validacidn de password, definida con et siguiente
codigo:
if { Sparamsh{login} and $paramsh{password} ) {

my $password = md5_hex($paramsh{password});
my $id = Lima::Usuario::col_by_correo ($paramsh{login}, ‘id").
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if ($ia) {
my Suser = new Lima:Usuario ($id);
my $ =%$u P d ()
i ( $p and (§ deq $ )R
return Suser;
} wise

$SLima:: Template::.cuerpo = $Ayuda{’ H

smplate::script = qq (<SCRIPT language="JavaScript™>
function error() {

alert("Error: verifique su password.”)

}

</SCRIPT>);
SLima:: Tempiate::onload = Qq (onLoad="ermror()");
my $pagina = Stemplate->fill_in ();
$r->print ($pagina);

Al acceder al sistema nos muestra la pantalla principal que contiene las listas de correo
definidas hasta e! momento.

Figura 4.3.4. V pri i del de Listas.
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Desde esta pantalla (Figura 4.3.4.) se puede acceder al contenido de cada una de ellas
y modificar o consultar sus caracteristicas (conforme a la autoridad de cada usuario) y
propiedades, sus miembros y estado de cada una de ellas.

Se anexa un extracto del cédigo en PERL que hace posible esta pantalla:

BEGIN {

use Exporter
use vars qw (SVERSION Q@ISA @QEXPORT @EXPORT_OK %EXPORT_TAGS);

# set the version for version checking

SVERSION = 1.00;

Q@ISA = qQw (Exporter);

@EXPORT = qw (&sqi_exec &sql_exec_nf);
W%EXPORT_TAGS =(); # og: TAG => { qwiname1 name2! },

# your exported package globals go here.
# as well as any optionally exported functions
@EXPORT_OK = qw();

}
use vars @EXPORT_OK;
sub sql_exec

# Funcion para realizar operaciones a la base que devuelvan datos.
my $sqi_query = shift;

my @resuitados = ().

my $row = undef;

return undef unless ($sql_query);
my $Dbh = DBI->connect ("dbi:Pg:dbname=".$Conf{'db_name’}.";".
“host=".$Conf{’db_host’}. $Conf{’db_user’}, SConf{’db_passwd’})
or die $DBI::errstr;
my $sth = $Obh->prepare ($5ql_query) or die "No se pudo preparar la consuita: $sqi_quenin”;
$sth->execute or die "No se pudo ejecutar ia consulta: $sql_quenan®;
my Soid = $sth->{pg_oid_status};

while ( $row = $sth->fetchrow_hashref ) {
push @resultados, Srow:

Ssth->finish;
$Dbh->disconnect;
return (\@resultados, $oid);
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En la figura 4.3.5. se muestra la ventana como se puede agregar un miembro a la lista
y modificar o crear sus propiedades.

[§} ~

M2} tiep,. / Fpharate ortus. arg v SEEIM vt dnibvars/ simeviesim Posi o

B2
ot dir
FANCIE - v

— s

Figura 4.3.5 C: y modifh i6n de

Un extracto del cédigo por medio del cual se realiza esta funcionalidad de la figura

4.3.5., es el siguiente:

sub agrega
(

my $Snombre = filtra_nombre (shift).
my Scorreo = filtra_email (shift);

my S$lista = filtra_lista (shift);

my Smiembro = undef;

my ($results) = sqi_exec (qq (SELECT id FROM miembros WHERE correo="$correo’));
my Syaexisteenm = $results->[0)->{"id’};
if ( !Scorreo or 1$Snombre ) {
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if ( $correo or $nombre ) {
$miembro = {};
$miembro->{'correc’} * uniess ( $correo );
$miembro->{'nombre’} = ‘no’ unless ( $nombre );

}
} olsif ( $lista and $correo and $nombre ) {
if ( Syaexisteenm ) {
my (Sreauits?) = sql_exec ("SELECT mismbro FROM lista_miasmbros WHERE miembro=$yaexisteenm =,
“AND lista=$lista");
my $ W = $results2->[0)->{ Y
if( Syaexlstaenlm )
$miembro->{'ya existe’} = ‘si';

}eise {
sqi_exec_nf ("INSERT INTO lista_i (lista, ) VALUES ($lista, Syaexistoonm)”);

}else {
my (Scols, Svals) = (™,™);
$cols = $nombre ? "nombre, correo” : "correo”™;
$vals = $nombre ? "Snombre’, ‘Scomeo™ : ™~
my Soid = sql_exec_nf ("INSERT INTO miembros (sea.) VALUES (Svais).");
my ($resultados) = sql_exec (*SELECT * FROM miembros WHERE oid = $oid™);
$miembro = new (‘Lima::Miembro’, $resultados->[0), $kista);
sqgl_exec_nf (“INSERT INTO lista_r os (lista.r ) VALUES (S$lista,”.$miembro->id.”)");

P MRS 4 B g
Figura 4.3.6. para de d de
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€1 siguiente codigo es el que hace posible la madificacion de las propiedades de ia lista
(Figura 4.3.8.)

# Funcion para maodificar las propiedades de una lista.
my $self = shift;
my $props = shift;
my $lista = $self->{"id?);
$props or return;
my $query = “UPDATE listas SET =;
my @set = ()
foreach (keys %{Sprops}) {

if ($_eq estado’ ) {

$props->{’ } = ‘p’ if (Sself eq p');

}
push @set, “$_=".Sprops->({$_}."™ if { $props->{$_} );

= join (*,", @set);
WHERE id=S$lista;";

" i i6n de 1 de una lista.

Figura 4.3.9. Cr
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El cidigo para poder ver los proyectos y listas asociadas a cada uno de elios (figura
4.3.13.) se realiza de la siguiente forma:

if ( exists $paramshfaccion} ) {
if (Sparamsh{accion} eq "crear_lista”) {
my = undef;
if ( exists Sparamsh{‘proyectos’} and $paramsh{'proyectos’} ne ™) {
$proyecto = $paramsh{’proyectos’};
} else { $proyecto = $paramsh{’proyecto’} }
my Slista = Lima::Lista::agrega ( $paramsh{’'nombre’), $Sproyecto, Suser->id);
my Serror = error ( $lista );
if (Serror) {
$Lima:: Tempiate::onload = $error->{’'onlcad’};
SLima:: Template::script = $eror->{'script};
undef $ermvor;
}else {
my Sidiista = $lista->id;
$r->header_out (L

La ventana muestra las listas publicas de comreo, en donde los mensajes pueden ser

/ Vmodifica?lista=$idlista™);

=> "M

consultados sin acceder al sistema de listas.
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El codigo relacionado para ver el formulario de la figura 4.3.14. es el siguiente:

# Funcion para obtener listas pablicas.
my $class = shift;
my @objects = ();
my ($results) = sql_exec ("SELECT * FROM listas WHERE abiona-'true AND restringida="Talse® *.
“AND estado !='b' AND 1= 1=
“ORDER BY proyecto, id").

foreach my $row (@{Sresults}) {
push @objects, new (‘Lima::Lista’,$row);

return \@objects;
}

sub nombre_by_id
{

my $id = shift;
my (Sresuitados) = sql_exec ("SELECT nombre FROM listas WHERE id=$id");

my $nombre = $resultados->[0}->{'nombre’);
return $nombre;
}
sub by_id
{
my $class = shift;
my $id = shift;
my $list = new (‘Lima::Lista".$id, id');
retum $list;
}

sub by_nombre

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN

# Funcion para devolver una lista teniendo el nombre.
my $ciass = shift;

my $nombre = shift;

my $list = undef;

S$list = new (‘Lima::Lista',$nombre, ‘nombre’);

return Slist;
}

sub by_usuario

# Funcion para devolver listas teniendo el id del propietario.
my $Sclass = shift;
my $usuario = shift;
my @obijects = ();
if (Busuario) {
my ($results) = sql_exec ("SELECT L.* FROM listas |, usuarios_listas ul .
"WHERE ul.usuario=$Susuario AND ul.lista=l.id .
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“AND estado 1= ‘D' AND estado t= ‘e’ ORDER BY id");
foreach my $Srow (@(Sresuits}) {
pysh @objects, new (‘Lima::Lista’ $row);
}

return \@objects;

SLima::Template::listas .= "<TR><TD align=left>".$_->nombre."</TD><TD align=center>"
“<A href=\"lima/admin/modera?tista=".$_->id."&inicio=0\"><im
src-\"SwebdirIlmglmoderar gif\" alt
"<A href=\"/i

"moderar\” botder—0></A><}TD><TD align=center>"
Pista=".$_->id."\"><img ".

~src=\"$webdir/img/modificar.gif\" alt=\"modificar\" botder-0></A><ITD>"
“<TD align=center>".

<A href=\"flima/admin?accion=eliminar_lista&lista=".%_->id."\"><img ".

“src=\"$webdir/img/borrar.gif\" alt=\"eliminan™ border=0_><lA;<rTD><TD align=center>",
<A href—\'/limaladmln/miembros?l(sta— .$_->id."\"><img ",

'src=\' 0s.gif\" ait=\'
.Sestado. “</TD></TR>\n"

os\" border=0></A></TD><TD align=ieft>"

Las siguientes lineas nos definen la estructura de un correo como front end.
$Lima:: Template:.cuerpo = qq
<TR><TD><CENTER><TABLE BORDER="0" CELLPADDING="2" CELLSPACING="1" WIDTH="100%
<TR><TH BGCOLOR="#DODOFF" aligh="center™>
<B>Mensajes de la lista $nomblista </B></TH></TR><TR><TD BGCOLOR="8DEDFDF">
<TABLE BORDER='0' WIDTH="100%"’ CELLPADDING="2' CELLSPACING="0">

<TR><TH ALIGN="left">Enviado por:</TH><TH ALIGN="left">Asunto</TH><TH ALIGN="center™>
Mostrar</TH></TR>);

if ( @Slistmsgs ) {

- my $faltan = $son - (Sinicio+10);
foreach { @S$listmsgs ) {
my $m = new Lima::Mensaje ($_->id);

SLima:: Template::cuerpo .= "<TR><TD>".§m->de.”</TD><TD>".$m->asunto."</TD><TD ~
“ALIGN=\"center\">",
~<A href=\"llima/login?accion=ver_msg&mensaje=".§_->id.", $lista:$Snomblista\">",
*<img src=\"$webdir/img/revisar.gif\" alt=\"revisan" border=0></A></TD></TR>",

$Lima:: Template::cuerpo .= qq (<TR><TD coispan=3 align="center">&ilt; );

if ( $inicio >0 ){ N
my $ini = $inicio-10;
$ini = $ini <0 ? 0 : $ini;
SLima:: Template::cuerpo .=

qq (<A href="flima/login?accion=mostrar_msgs&lista=$lista&inicio=$ini">
Atr&aacute;s </A>);

FALLA DE CRIGEN
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4.4. PRUEBAS E INTEGRACION DEL SISTEMA

La prueba de programas especificos, subsistemas y sistemas completos es esencial
para la calidad. Las pruebas se realizan para hacer que aparezca cualquier problema
que exista en los programas y en sus interfaces antes de que el sistema sea liberado

para su uso.

En la realizacidn de pruebas es basico que éstas se lleven a cabo por personas
distintas a los desarrolladores del sistema, tanto para evitar una simple verificacién de
que el sistema funcione correctamente, como para probar que ese sistema ha sido

concebido e interpretado correctamente.

Los casos de prueba deben ser escritos tanto para condiciones de entrada invalidas o
inesperadas, como para condiciones validas y esperadas.

Un principio deducido de la experiencia y observacion de pruebas de diferentes
sistemas, es que la probabilidad de encontrar errores adicionales en una seccion del
sistema, es proporcional al nimero de errores ya encontrados en la misma seccion.

Existen diversos tipos de pruebas que proporcionan una oportunidad para eliminar
cualquier problema que se presente antes de que el sistema sea puesto en produccién,

a continuacion se describe brevemente las pruebas mas utilizadas.

Prueba de Caja Blanca

Este tipo de prueba se realiza cuando se desarroila un sistema, debido a que el

programador conoce la logica del sistema y conforme va realizando cualquier
adecuacion o desarrollo se corren pruebas para verificar 1a informacion, en muchas

ocasiones, estas pruebas se realizan con ayuda de un usuario responsable del mdédulo

o del sisterna en general.
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Mediante ésta prueba se puede garantizar Que se ejerciten por o menos una vez los
caminos independientes de cada médulo, las decisiones l6gicas (verdadera y falsa), los
bucles en sus limites operacionales y las estructuras internas de datos para asegurar

su validez.
Prueba de Caja Negra

Esta prueba se realiza con base a los requerimientos sin conocimiento sobre como fue
construido el sistema y usualmente dirigidas a los datos. La prueba reconoce ermores

con las siguientes caracteristicas:

e Funciones incorrectas o ausentes

e Errores de interfaz

e Errores en estructura de datos o en accesos a bases de datos externas
e Errores de rendimiento

e Errores de inicio y terminacion

Pruebas de Integracién

Estas pruebas se realizan a un grupo de programas para asegurar que los datos u
controles sean pasados adecuadamente entre ellos mismos. La prueba de integracion
es una técnica sistematica para construir la estructura del programa mientras que, al
mismo tiempo, se lleven a cabo pruebas para detectar errores asociados a la
interaccion. El objetivo es tomar los modulos probados en unidad y construir una

estructura que esté de acuerdo con lo que dicta el diseflo.

La integracion contempla aspectos como:
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= Integridad Semantica: cuando existe validacion a través de programas o de un
manejador de base de datos.

e Integridad de Entidades: no se deben aceptar campos nulos en la llave primaria.

e Integridad de Referencia: las llaves foraneas corresponden a la llave primaria.

Pruebas de Regresion

Todos los sistemas sufren una evolucion a lo largo de su vida activa. En cada nueva
version se corrigen defectos o se afiaden nuevas funciones, o ambas cosas. En
cualquier caso, una nueva version exige una nueva verificacion. Si éstas se han
sistematizado en una fase anterior, ahora pueden volver a realizarse automaticamente,
simplemente para comprobar -que las modificaciones no provocaron errores donde

antes no los habia.

Por consiguiente, ésta prueba detectara fallas en algun médulo debido a

modificaciones realizadas con anterioridad.

Prueb de Vol ]

Estas pruebas se realizan para verificar el funcionamiento adecuado y eficiente de una
aplicacién bajo condiciones extremas de operacion, como jornadas diarias y normales
de procesos diarios y continuos, comprobando la inexistencia del mat funcionamiento

del sistema.

Pruebas de Seguridad

Este tipo de prueba intenta asegurar que los mecanismos de proteccion del sistema
sean adecuados y evitar la entrada invalida. Durante esta prueba el encargado de la

prueba funge como un individuo ajeno que desea vulnerar la seguridad.

159




iV. Desarrolio @ implantacion a
del Sistema

Pruebas de Aceptacié

Estas'pruebas las realiza el cliente. Son basicamente pruebas funcionales sobre el
sistema completo y buscan una cobertura de la especificacion de requisitos. Estas
pruebas no se realizan durante el desarrollo, ya que seria impresentable de cara al
cliente; sino una vez realizadas todas las pruebas de integracibn por parte del

desarrollador

La experiencia muestra que aun después del mas cuidadoso proceso de pruebas por
parte del desarrollador, quedan una serie de errores que sbio aparecen cuando el

cliente se pone a usario.

Por esta razén, muchos desarrolladores ejercitan unas técnicas denominadas “Pruebas
Alfa Y Pruebas Beta", las cuales seran descritas a continuacion.

Pruebas Aifa y Beta

Las pruebas alifa consisten en invitar al usuario final al entomo de desarrolio del
sistema. Se trabaja en un entorno controlado y el usuario siempre tiene un experto a la

mano para ayudarie a usar el sistema y para analizar los resultados.

Las pruebas beta vienen después de las pruebas alfa y se desarrollan en el entorno del
usuario final, un entorno que esta fuera de control. Aqui el usuario se queda a solas
con el sistema y trata de encontrarie fallos de los que informara al desarrollador.

La fase de pruebas absorbe una buena porcion de los costes de desarrollo de software.
Ademas, se muestra renuente a un tratamiento matematico o simplemente
automatizado. Su ejecucion se basa en metodologia que se va desarrollando con la

experiencia.
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Aungue se han desarrollado miles de herramientas de soporte de ésta fase. todas han
timitado su éxito a entomos muy concretos, frecuentemente sélo sirviendo para el
producto. Sdélo herramientas muy generales como analizadores de complejidad,
sistemas de ejecucion simbdlica y medidores de cobertura han mostrado su utilidad en

un marco mas amplio.
Pero al final sigue siendo imprescindible la intervencién humana para su manejo.

Apli i6n de Pruebas al Sist:

Prueba de Seguridad
Iniciaimente para acceder al sistema debe de autentificar el sistema ia cuenta de correo

y contrasefia asignada. En el caso de que no introduzcan los datos validados por el
sistema, €l debera notificar un error en el acceso; jo anterior se muestra on la figura

4.4.1.

.. Sistema de listas de corveo. :

'¢Qué es una lista de correo?
- &C6mo crear una lista de correo?
£COmo darse de alta a este servicio?

Consuitar listas existentes.
e ST e il

NI

&7 isto .1 1_liimyi i

Figura 4.4.1. Prueba de entrada invalida al sistema.
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Prueba de Caja Negra

Considerando que el sistemma esta compuesto por médulos para cada actividad, se
procedi6é a probar cada mdédulo con el usuario final, estas pruebas se realizaron para
verificar la correcta captura de datos en el médulo de “"Administraciéon de Miembros de

la Lista".

En éste mddulo, el usuario final debe introducir inmediatamente los datos (nombre y
cuenta de correo electronico) del integrante de la lista (miembro), si los captura
inmediatamente estos apareceran inmediatamente en la pantalla, esto se muestra en
las figuras 4.4.2. y 4.4.3.

e

Figura 4.4.2. Captura de datos del miembro.
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Figura 4.4.3. Miembro dado de aita en Ia lista.

Si por alguna razén el responsable de la lista quisiera introducir erroneamente los datos
solicitados en dicho médulo, el sistema debera ser lo suficientemente capaz de mandar
un mensaje de error, notificandole al responsable que no son validos los datos que

capturo.

Lo anterior se muestra en la figura 4.4.4. y 4.4.5. TESIS CO'N
FALLA DE ORIGEN
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Figura 4.4.5. Error en ia captura de datos.
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Prueba de Validacion en fechas

)
El sistema cuenta con una pantalla donde se da de alta la vigencia del proyecto, con el
fin de que automaticamente se realice una depuracion de las listas que ya no se

encuentran vigentes y asi liberar el espacio que utilizan.
Los campos de las fechas son validados para que no puedan tomar una fecha anterior

a la actual pero si es permitido generar proyectos posteriores a un afo.

A continuacion se muestra la figura 4.4.6 donde si la fecha del sistema (fecha del
servidor) es 25 de abril de 2003 no debera aceptar una fecha anterior a ésta.

) hitp://planeta orbis.osg. mec SOD0/Ema./ admin/modificaeia=9

Figura 4.4.8. Validaci6on de fechas.
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Prueba de navegacion del sistema

El sistema cuenta en todas sus pantalias la opcién de regresar a la pagina principal
donde se realizan las actividades de la administracion de las listas de discusion, asi
como también el salir del sistema facilmente. En las figuras 4.4.7, 4.4.8 se muestra la

prueba de navegacion del sistema.

Figura 4.4.7. N
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de én de p de la lista.

TESIS CON

Mantenimiento del Sistema FALLA DIL ARTYY
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El mantenimiento del sistema es una consideracion importante. E! software bien

disefiado puede ayudar a reducir costos de mantenimiento. Se necesita establecer
canales para ta retroalimentacion de los usuarios sobre las necesidades de

mantenimiento, debido a que los sistemas que no son mantenidos caeran en desuso.

Ademas, puede ser que sea necesario que los programas vuelvan a ser codificados
para mejorar la eficiencia del programa original. Mas de la mitad dei mantenimiento

comprende tal trabajo de mejora.
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El mantenimiento también se reali para actual el software en respuesta a una
organiz'.cion cambiante. Este trabajo no es tan sustancial como la mejora del software,
pero debe ser lizado. E! mantenimiento de emergencia y para adaptadores

comprende menos de la mitad de todo el mantenimiento del sistema.

A continuacion se hace una breve descripcion de los diferentes tipos de mantenimiento

existentes.

Mantenimiento Preventivo

En este tipo de mantenimiento se previenen errores. Este se da cuando se realizan
cambios en el software con el fin de mejorar algin proceso. Ademas del mantenimiento
a la informacién que se maneja para garantizar que los resultados dados por el sistermna

sean correctos.
Mantenimiento Perfectivo

Comprende los cambios solicitados al programador del sistema. A medida que se usa
el software, se reciben de los usuarios recomendaciones sobre nuevas posibilidades

acerca de maodificaciones a funciones ya existentes.

Mantenimiento Adaptativo

Se debe a cambios en el ambiente del programa y a la adaptaciéon de nuevas unidades
o modulos. De este mantenimiento pueden derivarse los siguientes mantenimientos:

Mantenimiento Correctivo

El proceso que incluye el diagnostico y correccidon de uno o mas errores en el sistema
se denomina mantenimiento correctivo. Durante el uso del sistema se encontraran

errores, los cuales deber ser informados al equipo de desarrollo.
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Este tipo de mantenimiento se da cuando se incluyen nuevas funciones que no se
contemplan al inicio del desarrollo del sistema y surgen como una necesidad del

usuario.

Mantenimiento Tecnolégico

Se da debido a los cambios importantes en la informatica (hardware y software), es
decir, al avance en los sistemas operativos, lenguajes de programaciéon y nuevas
generaciones de hardware, con lo cual se mejoran las herramientas de trabajo, las
versiones de software, equipos periféricos y otros elementos de sistemas.

Para el caso del Sistema de Listas de Discusién por Web, se realizaran

mantenimientos perfectivos en su inicio, ya que por parte del usuario final se recibiran y
se realizaran los cambios que él| considere necesario para su mejor desempefio,

cubriendo asi sus requerimientos.

Posteriormente. cuando el sistema se encuentre en un buen nivel de funcionamiento,
se realizaran mantenimientos preventivos, con la finalidad de garantizar resultados

Optimos y la prevencion de errores.

El sistema tendra que adecuarse a las modificaciones y/o cambios futuros, para lo cual
deberan realizarse mantenimientos adaptativos, en esta parte al ser modular el sistema

facilitara la incorporacion de cédigo al sistema.

Los mantenimientos preventivos se realizaran en el momento que se presenten
problemas o errores en el sistema, para esto, es importante contar con la ayuda del

usuario para que notifique cuaiquier anomalia.
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4.5. FACTIBILIDAD TECNICA Y OPERATIVA

En este tema se encontraran los recursos 6ptimos y las limitaciones que se tiene para
realizar la puesta del sistema, se especificaran algunos puntos importantes para la

eficiente operacion del mismo, asi como el costo.

Requerimientos Optimos de Hardware y Software

Como se menciono en el capitulo anterior el tipo de red con la que cuenta la

Coordinacion de Informéatica Educativa (CIE), es una LAN tipo bus. La funcion que
tendra un servidor es la de correo y el otro compartir la informacién que se encuentra
en |la base de datos, para que sea eficiente en estas tareas especificas.

En la Direccion de Telecomunicaciones se cuenta con los equipos 6ptimos para realizar
la administracion y lograr la atencién a los usuarios de Red Escolar perteneciente a la

Direccion Académica y estos son:

2 Equipos SUN ENTERPRISE 4500 con las siguientes caracteristicas:

e 2 procesadores a 500 Mhz,

« 1 amreglo de 10 discos duros 4 GB cada uno

e 514 MB en RAM

e 1 tarjeta HMO

e 1 tarjeta FAST QUAT/ETHERNET 10/100 con 5 salidas
e 1 unidad de disquete de 1.44 MB y 3.5 pulgadas

e 1 unidad de CD-ROM 12x

e 1 cinta de 8mm

e 2 puertos de comunicaciones serie

e 1 puerto sincrono/asincrono
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« 1 puerto uUnicamente asincrono,

. 1 conector DB-25 compartido ubicado en el panel posterior

e 1 puerto paralelo EPP externo bidireccional de 2 MB por segundo y
compatible Centronics,

1 Equipo SUN 3500 con las siguientes caracteristicas:

2 procesadores a 500 Mhz
2 discos duros de 8 GB
1 arreglo de 20 discos de 10 gigas cada uno

512 MB en RAM
1 tarjeta FAST QUAT/ETHERNET 10/100 con 5 salidas

Este servidor puede soportar hasta 8 procesadores
1 memoria cache por procesador 16-KB, secundaria 4MB cache extreno y de 256

MB a 8 GB en capacidad de memoria por sisterna.

Los equipos que se tienen en las Aulas de Medios deben cumplir con las
caracteristicas Optimas ademas de ganar la licitacion hecha para proveer de los

mismos.

Estos pueden ser un servidor de marca y caracteristicas variadas puede ser HP, I1BM,

DELL o COMPAQ con las siguientes caracteristicas:

e 1 Procesador Pentium IV (1.8 GHz)

= Memoria en RAM de 128 MB

e 1 Disco de 40 Gb.

e 1 Unidad de CD-ROM 32x interna

e 1 unidad de disquete de 1,44 MB y 3.5 pulgadas
e 2 Tarjetas de red, una de ellas de tipo PCI
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e 1 Monitor color SVGA

* 1 Mouse
e UPS con interfase al servidor (1200 Watts)

Ademas de contar con los periféricos o dispositivos de red siguientes:

e 1 Concentrador
¢ 1 No break 500 por cada PC
e 1 ImpresoralL1100

e 1 Linea telefonica
Adecuacion de aula (suministros electronicos con normas estandares)

Los requerimientos de Software optimo es el siguiente:

Para los equipos SUN se cuenta con el software apropiado para su buen
funcionamiento en este caso se tiene el siguiente software: Sistema Operativo Solaris
2.7, Pert version 4 o 5, Postgres, Send Mail, Apache, Mode Perl, PHP y Majordomo.
Para los otros servidores se pede tener Windows 2000 o Linux en cualquiera de sus

variantes.

Las estaciones de trabajo o los equipos de las Aulas de Medios también puede variar
dependiendo de los mismos factores de los servidores anteriores, pero el Optimo es:

e 1 Procesador Pentium Il (1 GHz)

« Memoria en RAM de 64 MB

« 1 Disco de 20 Gb.

e 1 Unidad de CD-ROM 24x interna

e Equipo multimedia (bocinas, tarjeta de video y de sonido)
e 1 Tarjetas de red de tipo PCi

e 1 Monitor color SVGA
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e 1 Mouse
- PPS de (1200 Watts)

E! software optimo en estas estaciones puede variar ya sea Windows 2000 o NT, un
Navegador para Internet como Nestcape o Explorer y Office XP o 2000.

Para las labores de Administracién del Servidor se asignara a un profesor para el Aula
de Medios, el cual se capacitara aproximadamente en 2 dias y debe cumplir con ciertas
tareas y responsabilidades para la administraciéon y mantenimiento del servidor.

El administrador debera tomar las siguientes tareas:

Mantener ia seguridad del servidor (asignacion de privilegios y contrasefias)
Administracion de usuarios y grupos realizando altas, bajas y cambios
solicitados

e Administrar los servicios de archivos e impresiéon

e Soporte técnico a los usuarios

Asegurar el cumplimiento de las normatividades de el Aula de Medios y el

sistemas

£1 administrador debe ser una persona con los conocimientos suficientes de informatica
para realizar las labores de administracién tanto det servidor como del sisterma de
listas.

Para el caso del Administrador de los equipos SUN este debe cumplir con los
conocimientos en UNIX, herramientas de esta plataforma y Redes. El administrador

debera asumir las siguientes responsabilidades para el sistema:

* Administracion de cuentas de correo, usuarios y grupos (alta, bajas y cambios)

« Realizar los respaldos de la informacion, (se recomienda cada semana)

173




V. Desarrolio e Implantacion ﬂ
del Sistema

e Aclaracion y atencion de dudas, comentarios, funcionamiento y mantener la inter

conectividad de los usuarios
= Administrar la seguridad del sistema, mediante la asignacién de privilegios y

contrasefias

e Brindar soporte técnico a los usuarios del sistema de listas de discusion

s Llevar un control de los cambios realizados al sistema, asi como altas, bajas y
cambios en la informacién de cuentas de correo.

e Realizar el monitoreo de la red

Para tal responsabilidad se debe contar con un administrador que tenga mayor
experiencia con el sistema Unix y su capacitacién debe ser continua para poder

mantener el servicio en todo momento.

Para las Aulas de Medios se debe contar ademas con un operados y un asesor los
cuales tendran una capacitacion de 8 horas cada uno, estos para poder mantener los
servicios en los horarios de clase de ios alumnos y consultas de los profesores.

El asesor puede ser otro profesor con menos experiencia que ayudara al administrador

a resolver los problemas en el Aula de Medios.

El operador puede ser un prestador de servicio social con estudios en el area de la
informatica y brindara la ayuda para solucionar los problemas cotidianos dentro det

Aula de Medios.

Estimacién de Costos

l.a estimacion de costos del Sistema de listas de Discusion esta en relacion con la
construccion del Back-End y el Front-End que en este caso es Postgres y Per
respectivamente, haciendo notar que estos software son libres y no necesitan licencia

alguna.
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Lo que es necesario considerar son los elementos variantes como el personal, el
tiempo de desarrolio, técnicas utilizadas, entre otros.

Para reducir el riesgo, existen procedimientos sistematizados, por lo que es
recomendable realizar un estudio preliminar y realizar una revision detenida de los
requisitos del sistema. Los factores que nos ayudan a considerar los costos son los

siguientes:

Nivel tecnoldgico: se observa en los elementos utilizados

e Complejidad del sistema

» Tiempo disponible: es el esfuerzo para terminar el sistema.
o Nivel de Confiabilidad
« Tamafio del programa

ia evaluacion de costos, la técnica mas utilizada es la del juicio experto. Se basa

Para
técnica nos impide

en el conocimiento anterior y en el sentido comercial. Dicha
subestimar los factores que no sean considerados y tomar decisiones de manera
confiada.

Es por esto que la estimacion del costo y el esfuerzo del software no es una ciencia
exacta, ya que se dependen de variables técnicas, humanas, politicas y de entorno que

pueden causar diferencias en el costo.

Para la obtencion de! costo total del sistema se tomaron en cuenta los siguientes tres

puntos:
e Costo total de! proyecto
e Costos por linea de codigo
e Costo por Hora/Hombre, contando los siguientes:
e Apnalista
e Programador
e Administrador
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£1 costo por linea de cédigo, es de 30 a 40 d6lares aproximadamente. Si se considera
que el sistema consta de aproximadamente 2,200 lineas de cédigo. Con las
operaciones correspondientes y decidiendo que sea de 35 dodlares por linea,
obtenemos un costo de 77000 dolares (Figura 4.5.1.).

Figura 4.5.1. Tabla de de to por de i

Para el tercer punto, se tiene que el costo Hora/Hombre se calcula con base al tiempo
que invierte cada persona que participa en el proyecto, por lo tanto se puede establecer
un costo por persona (Figura 4.5.2.)

UM v L -_r...“;u...._ L e
Analista 90 - 100 USD 700
Programador 45 -60 USD 420
Administrador de Red 60 — 80 USD 560 por semana

Figura 4.5.2. Tabla de Costro Hora/Hombre.

Para fos proyectos de software no es recomendable abordaros por grupos grandes y
homogéneos de ingenieros de software, ya que hacen que el tiempo consumido en
comunicaciones entre los miembros del grupo sea mayor y el tiempo que se pasa
programando es menor. En la practica es imposible dividir un sistema en una gran
cantidad de unidades independientes ya que da como resultado que, si se emplea un
grupo grande de programacion cada miembro sea responsable de una unidad de
programa cuya interfaz con el resto del sistema es compleja.
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Entonces la probabilidad de errores en las interfaces es alta y las pruebas del software
son dificiles y lentas. El tamafio de los grupos de programacion debe ser relativamente
pequeﬁo entre dos y ocho miembros.

Una técnicas mas con las que se puede estimar el costo de un sistema, es realizando
una estructura de divisibn de trabajo, dicha técnica es de tipo jerarquico y se

establecen diferentes partes del sistema.
A continuacién se muestran {a tablas de costo estimado por obra terminada. (Figura

4.5.3.)

7,3 i'lﬂ"‘ XN (Gl & k Rt ¥ Bhiigat: o

2 25 600 15000

3 18 400 7200

4 28 1200 33600

2 15 380 5700

5 7 1050 7350

3 7 650 4550

1 14 200 2800

$76200

Figura 4.5.3. Estimacién de Costo por obra terminada.

Para el caso del Sistema de Listas de Discusién los costos mostrados con anterioridad
tiene ciertas semejanzas, pero en la realidad el cliente puede decidir cual de estas

elegira, de acuerdo a las necesidades de la CIE.

Otra técnica aplicada es la de GANTT, esta permite la planificacion de las actividades o
tareas que deben hacerse en el sistema, nos marca los tiempos estimados para cada
una de ellas, ayuda a considerar los tiempos de holgura y marcar la secuencia a seguir
(si esta existe) para realizar las actividades. También nos permite establecer las metas
y objetivos conforme a los recursos con los que se cuenta asi como las habilidades que

se poseen para llevar a cabo las actividades.
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Se muestra el diagrama de GANTT en la Figura 4.5.4.

s 03.03.0327-03-03] 2%
2 Diseiio 14.03.031-03.03 18 -
3[esarrctio 01-04-04 26303 28 (]
Alrruenas 24040080403 15 [
 |impiantacion oosoy1sos0y 7 _ ]
Capacacion 16-05.09021.0503 7 ]
7. |Documaentacién 02.04.04 150403 14 [ ]

Figure 4.5.4 Diagrame do Condt.
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MANUAL TECNICO

Requerimientos Técnicos

Los requerimientos minimos de hardware y software para el servidor Web Apache

son:
L]
-

Procesador Pentium 1l a 200MH2Z.

64Mb de memoria RAM"®

Sistema operativo Windows 9x, NT, 2000 o Linux instalado con minimo 250MB
de espacio libre en disco duro.

Tarjeta de red.

Conexién dedicada a intermnet (opcional).

Los requerimientos minimos de hardware y software para el servidor de bases de

datos son:

Procesador Pentium Il a 200MHZ.

64Mb de memoria RAM *

Sistema operativo Windows NT, 2000 o Linux.
Espacio de 100 MB en disco duro.

Tarjeta de red.

Conexion dedicada a Internet (opcional).

“ El requerimiento de memoria es muy importante ya que el servidor debera ejecutar

PostgreSQL y el servidor Web Apache.
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Instalacién de Apache

Para la instalacion del servidor Web Apache 2.0.3 es necesario tener instatado el
sistema operativo Unix/ Linux En Linux, podemos escoger entre compilar el cédigo
fuente o instalar una version compilada, posteriormente se requiere tener la ultima
version de Apache, la cual se puede encontrar en http://www.apache.org. En esta

pagina Web se encuentran las versiones finales, versiones beta e informacién de

sitios y espejos en la web.
Al-Una vez obtenido el archivo comprimido T7Tar (tar+gunzip) de
http://httpd.apache.org que contiene el Cédigo Fuente (Source-Code) de Apache, este

debe ser descomprimido en un directorio temporal (/tmp por lo generat) para poder
iniciar la instalacion. i
tar xvfz apache_2.0.4.tar.gz
A2.-El paso anterior genera un directorio que lleva por nombre apache-<2.0.4> dentro
del directorio temporal (/tmp), a continuacion se accede a este directorio y se ejecute
el comando:
Jconfigure --prefix=/usr/local/apache

A3.-Este paso configura el cédigo fuente para que el servidor Web Apache sea

instalado bajo el directorio /usr/local/apache.
A4.-Posteriormente se debe ejecutar el siguiente comando:
make; make all

AS5.-Lo anterior compila e instala Apache bajo el directorio /usr/local/apache

A6.-Aunque Apache ya esta instalado bajo el directorio /usr/locallapache se

recomienda movilizar todo el cdadigo fuente de Apache (apache-<2.0.4> del paso 2)

180




@ Manual Técnico

también al directorio /usrfiocal/apache, y renombrar el directorio a fuente o source, esto
resulta esencial cuando se intenten instalar Médulos en Apache.

A7.-También es recomendable modificar la variable ambiental PATH del sistema en
/etc/bashrc agregando /usrflocal/apache/bin; esto garantiza que cualquier ejecutable de
Apache (apachectl, apxs) este disponible directamente del Shell.

Al instalar y compilar Apache se recomendé trasladar el codigo fuente a un directorio
llamado fuente o source esto se debe precisamente a que varios modulos residen aqui.
Dentro de este directorio (fuente o source) reside un archivo llamado config.status el
cual contiene informacion para integrar modulos en Apache. Se recomienda no
modificar manualmente este archivo, sino a través de la linea de comandos.

Configuracién de Apache

Después de realizar la instalacion es necesario configurar el servidor editando el
archivo de configuracion httpd.conf que se encuentra en el directorio /etc/httpd/conf.

En este archivo se definen los parametros del sistema. Cada parametro posee un
nombre al comienzo de la linea y su valor (o valores separados por espacios, pero en

una soia linea) enfrente separado por al menos un espacio.

El archivo httpd.conf contiene los parametros globales que seran utilizados por Apache.
Después de la instalacién inicial el archivo httpd.conf contiene valores de ejecucion, sin
embargo, en ocasiones es necesario modificar ciertos parametros, debido a la gran
cantidad de parametros modificables en el archivo httpd.conf no todos seran descritos
en este manual técnico, sin embargo, como se menciond anteriormente todos los

parametros poseen valores establecidos por "default”.

Las siguientes secciones describen brevemente algunos de los parametros de

configuracion que se pueden modificar.
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ServerRoot: Establece el path absoluto para el directorio del servidor, es decir esta
directiva le dice al servidor donde encontrar todos los recursos y archivos de
configuracion.
Listen: Este parametro indica en cual puerto se ejecutara este servicio en el servidor.
Por default se utiliza el 80, el cual es el puerto estandar http.
User, Group: Los parametros User y Group indican el Usuario y Grupo al cual
pertenece el proceso de Apache, estos parametros basicamente indican que usuario
sera capaz de inicializar y terminar el Servidor Apache, por lo general se recomienda
generar un usuario y grupo especial para esta tarea.

User web

Group web
ServerAdmin: Parametro que debe contener la direccion del webmaster administrando

el servidor, puede ser una direccion de E-mail o un alias.
ServerName: Indica el nombre del servidor que administra Apache, en otras palabras el

sitio en cuestion; esto puede ser www.midominio.com.

Este parametro no puede ser inventado y dependera fuertemente de su configuracion

DNS, sin embargo, si solo esta instalando Apache en un ambiente Iocal

("Workstation”,“Intranet”) se puede realizar sin necesidad de DNS.

Para realizarse en ambiente local es necesario modificar el archivo /etc/hosts para que

pueda realizarse la resolucion correspondiente.
Un ejemplo se veria asi:

127.0.0.1 www.midominio.com
127.0.0.1 www.miservidor.com
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Lo anterior indica que la maquina local (127.0.0.1) también puede ser llamada:

www.midominio.com y www.miservidor.com.

Una vez configurado DNS o la resolucion local, se puede definir el parametro
ServerName dentro de httpd.conf, e! parametro Port indica el puerto TCP sobre el cual
respondera Apache, este valor en casi todo ambiente “Web" toma el ampliamente

conocido Puerto 80.

ServerName www.miservidor.com
Port 80 :

UserDir: Este parametro activa o desactiva y define el directorio donde los usuarios

pueden alojar documentos HTML publicos.

DocumentRoot: Indica el directorio local donde reside la informacion del sitio en
cuestion, el valor "default” en httpd.conf es /usr/local/apache/htdocs, en este
directorio radica la documentacién de Apache, desde luego es claro que debe

modificar este parametro hacia el directorio donde reside su propia

documentacion en HTML

Directorylndex: Indica el Documento que debe ser enviado al acceder un directorio,
generalmente toma el valor de index.html, inclusive puede tomar varios valores, esto es
especialmente (til cuando se emplean ambientes mas elaborados con Peri o Java.

DocumentRoot /usr/local/misitio/
Direcotrylndex index.html, index.htm, index.cgi, home.htm!

Lo anterior indica que al intentar acceder cualquier directorio bajo /usr/local/misitio
(siempre y cuando no se indique un archivo especifico), se intentara enviar el archivo

index.html, si este no existe, se intenta con index.htm, seguido de index.cgi. y

finalmente si no existe ninguno de los anteriores enviar home.htmi.

TESIS COV
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Esto conforma los parametros de configuracion basica para Apache, pero si se
requiere de ciertos funcionamientos especiales para el servidor, se hace uso de
los m'édulos. en nuestro caso se requiere del modulo mod_perl, el cual se encuentra
dentro de los mddulos que se instalan por default con apache, de no ser asi se
puede obtener en http://modules.apache.org .

Para verificar cuales son los médulos que se encuentran instalados en el Sistema se
puede ejecutar el comando httpd -, este comando despliega algo como: mod_alias.so

mod_perl.so
mod_ssl.so.

En la figura anterior se muestran algunos de los mddulos que por “Default” son

incluidos al instalar y compilar Apache
Una vez que sabemos que mddulos estan instalados hay que decire al servidor que
los utilice. El archivo de configuraciéon de apache “httpd.conf” contiene los moédulos que

se cargan al arrancarlo.

Lo normal es que este archivo contenga una linea llamada Loadmodule referente a
mod perl, que tan s6lo hemos de descomentar (eliminar el "#" del principio). Si esta
linea no existe, debemos afiadiria. La linea tendra el siguiente aspecto: .

LoadModule peri_module /ruta/del/archivo/del/modulo/mod_perl.so
Ahora ya tenemos un servidor con la capacidad de ejecutar scripts a través de
mod_pertl. Lo siguiente sera hacer que el lenguaje Perl incrustado en el servidor
funcione.
Si no contamos con el, tendremos que bajar el archivo de instalacion y realizar los

siguientes pasos:

perl Makefile.PL make make test make install
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sistema algunas

El penuitimo de los pasos (make test) requiere que se hallen en el
bibliotelcas instaladas de antemano. Lo uitimo que nos queda por hacer es configurar
Apache para que ciertos tipos de extensiones las procesen con Embper. En principio
nuestro servidor web puede tener gran variedad de tipos de archivos que procesar, y
no queremos que procese todos a través de Embper. Por eso asignaremos a los
documentos escritos con este propdsito la extension de fichero .epl, aunque por
supuesto esta configuracion puede (o debe) ser modificada segun las necesidades

concretas de nuestro servidor o servicios web.

Iniciando el servidor Web

Para poner en funcionamiento el servidor Web existen varias formas de hacerio. Una

de ellas es a través de los scripts en el directorio /etc/rc.d/init.d , el cual se usa

para iniciar y detener varios servicios al momento de arrancar el sistema.
Para iniciar el servicio httpd solo tenemos que ejecutar el siguiente comando:
# /etc/rc.d/init.d/ httpd start.

Ahora abrimos un navegador y escribimos el nombre del servidor o la direccion IP que
se especificd en el archivo de configuraciéon y se debera poder ver la pagina de prueba

de Apache que indica:

jFuncioné! jEl Servidor de Red Apache ha sido instalado en ese sitio!
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instalacién de PostgresSQL
Para instalar Postgresqgl, se deben de seguir los siguientes pasos:

Proparacién

Lo primero que debemos hacer es crear la cuenta del super usuario de PostgreSQL,
normalmente se usa por defecto como nombre de usuario “postgres”. Este usuario
debe ser un usuario comun del sistema, sin privilegios de root, esto reduce
considerablemente los riesgos de inseguridad. En la secuencia de abajo se detalla el

procedimiento para esto:

# adduser postgres -
# passwd postgres

Ahora que el usuario existe, es necesario validarse ante el sistema con esa cuenta.
Toda la instalacion del software y configuracion se hara desde la cuenta postgres.

Pero antes de continuar estableceremos algunas variables de entomo necesarias para

el uso del servidor.

En el directorio "home™ del usuario “postgres” editamos el archivo ".bashrc”, si no existe

lo creamos, y le agregamos las siguientes lineas:

PATH=3PATH:/usrflocal/pgsql/bin
MANPATH=8SMANPATH:/usr/local/pgsql/man

PGLIB=/usr/local/pgsql/lib

PGDATA=/usr/local/pgsql/data

LC_COLLATE=C

LC_CTYPE=C

LC_COLLATE=C

export PATH MANPATH PGLIB PGDATA LC_COLLATE LC_CTYPE LC_COLLATE
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Se deben obtener las fuentes del software, los podemos descargar gratuitamente de
http:/www.postgresqgl.org/

Una vez que tenemos el fuente, debemos descomprimirio en un directorio desde donde
lo compilaremos. por defecto en algunas distribuciones de Linux como Red Hat y SUSE
se acostumbra usar el directorio /usr/src como base aunque cualquier directorio que
usemos NOs va a servir, aunque No esta de mas ser prolijos en su ubicacion. El proceso

de preparacion de directorios y descompresion se detalla a continuacion:

Primero nos convertimos en root con:

# su
Ingresamos al directorio de los fuentes

# cd /usr/src :
Creamos el directorio donde descomprimiremos el cogido fuente del servidor

# mkdir pgsql
Hacemos duefio del directorio al usuario postgres

# chown postgres:postgres pgsql
Ingresamos al directorio de programas de usuarios

# cd /usr/local
Creamos el directorio donde se instalara el software una vez compilado

# mkdir pgsql

Hacemos duefio del directorio al usuario postgres

# chown postgres:postgres pgsqgl

Dejamos la cuenta de root

# exit

Ya tenemos los directorios donde ubicaremos el codigo fuente a compilar y los binarios
y demas archivos necesarios para el uso del servidor una vez que este compilado e

instalado.

Ubicarnos en el directorio base (/usr/src/pgsql)
# cd /usr/src/pgsql
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Finalmente debemos descomprimir el archivos con:
# tar -xvzf postgresql7.2.tar.gz
'

Con esto obtenemos un directorio lamado: postgresql-7.2 que es la base del arbol de
directorios conteniendo el cédigo fuente, la documentacion y demas archivos

necesarios.

Configuracién

Previo a la compilacidon en si, se debe configurar el céddigo fuente para nuestra
plataforma en particular, en este proceso entra como factor de gran importancia la
designacion del directorio donde se instalara PostgreSQL, esto se hace mediante la
variable "prefix™.=, ademas incluiremos algunos parametros especificos para nuestras

necesidades.
Estos son:

—with-pert: Soporte perl

--with-odbc: Soporte ODBC

--enable-locale: Soporte de lenguajes

# cd /usr/src/pgsql/postgresql-7.2/src

# Jconfigure --prefix=/usrflocal/pgsq! --with-perl —-with-odbc

--enable-locale

Donde prefix es el directorio base donde se instalara el servidor una vez compilado, si
obviamos este parametro por defecto toma el directorio /usr/local/psql
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El proé¢eso de compilacién es idéntico a cualquier otro programa. En esta caso la
documentacion recomienda una secuencia algo distinta pero con el mismo resultado.

Compilacién

# make all >& make.log &
# tail -f make.log
Si todo sale como es de esperar, tail nos muestra la altima linea del archivo de log, la
que dice:
All of PostgreSQL is successfully made.
Ready to install.

Ahora debemos pulsar Control C para retornar al shell.

Instalacion de binarios

Procedemos ahora a instalar los binarios y archivos adicionales. Si ya nos encontramos
en el directorio “/usr/src/pgsql/postgresql-7.2/src” pasamos directamente a la segunda

linea de la secuencia.

# cd /usr/src/pgsql/src

# make install >& make.install.log &

# tail -f make.install.log

Luego de unos segundos en el monitor veremos la siguiente linea, esto nos indica que

ya termino la instalacién del servidor.

Thank you for choosing PostgreSQL, the most advanced open source database engine.

189




Manual Técnico

instatacién de la D ¢

Solo nos resta instalar la documentacién, para ello debemos cambiarnos al directorio

“{usr/local/pgsql/postgresqi-7.2/doc" y ejecutar:
# make install

Librerias

Debemos indicar ahora a nuestro sistema la ubicacion de las librerias necesarias para

PostgreSQL. Esto debemos hacerlo desde la cuenta “root", primero editaremos el

archivo "id.so.conf* del directorio “/etc" en el agregamos la siguiente linea

“lusrfiocal/pgsqllib® y luego de grabar el archivo y salir ejecutamos el programa
“idconfig™ que actualiza los enlaces de las librerias dinamicas.

instalacion de médulos Perl

Como la instalacion se realizé6 como un usuario no privilegiado no pudimos instalar el
modulo de Perlt debido a que el acceso los directorios de Peri no tienen permiso de
escritura habilitado para usuarios comunes, de manera que nuevamente como "root”

ponemos los siguientes comandos:

# cd /usr/src/pgsql/src/interfaces/peri5

# make install
Termina con una linea como ésta:

Appending instaliation info to /usr/lib/peri&/i386-linux/5.004/perilocal.pod

Creacion de las bases de datos
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La creacion de la base de datos fue descrita en el capitulo 4.2. Construccion del
backEnd.

Actividades de mantenimiento en el servidor

Hay algunas rutinas de mantenimiento que deben ser efectuadas para mantener el
desempefio de PostgreSQL en forman optima. Las tareas son repetitivas y pueden
facilmente automatizadas usando herramientas convencionales de Unix/Linux,

ser
responsabilidad de establecer estos scripts es del

tales como el script cron. La
administrador de bases de datos.

PostgreSQIl requiere un mantenimiento minimo en comparacion con otros productos
de bases de datos, sin embargo la atencion apropiada a las tareas de mantenimiento
se traducira en una grata experiencia al interactuar con el sistema.

Depuracion Rutinaria

El comando vaccum debe ejecutarse constantemente porlas siguientes razones:
1.- Para recuperar espacio en disco ocupado por filas eliminadas o actualizadas.

2.- Para actualizar las estadisticas de datos usados por el planificador de consultas de
postgreSQl.

3.-Para protegerse en contra de la perdida de datos antiguos debido a la

transaccion del 1D.

La frecuencia y alcance de la depuracion efectuada para cada una de estas
razones variara dependiendo de las necesidades de cada instalacion.
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Respaldo y restauracion de una base de datos

Como norma general, la forma mas rapida y segura de poder recuperar una base de
datos es tener un buen plan de respaldos o copias de seguridad. Esto significa realizar
una copia de seguridad total de la base de datos a menudo, una vez al dia si es posible
y en horas en la que la carga de trabajo sobre el servidor sea menor.

Dado que Postgres gestiona sus propios ficheros en el sistema, no se recomienda
confiar en los sistemas de copia de seguridad del sistema para las copias de respaldo
de las bases de datos: no hay garantia de que los archivos estén en un estado

consistente que permita su uso después de la restauracion.

Postgres proporciona dos utilidades para realizar las copias de seguridad de su
sistema: pg_dump para copias de seguridad de bases de datos individuales y
pg_dumpall para realizar copias de seguridad de toda la instalacién de una sola vez.

La copia de seguridad de una sola base de datos puede realizarse usando la orden:
% pg_dump nombredb > nombredb.pgdump
y puede ser restaurada usando:
cat nombredb.pgdump | psql nombredb

Esta técnica puede usarse para mover bases de datos a una nueva localizacion y para

renombrar bases de datos existentes.
Mantenimiento del Archivo de Registros

Es una buena idea el guardar el registro de salida de la base de datos en algun lugar,
en vez de solo direccionario a la ruta /dev/null, este registro es invaluable cuando
tenemos que hacer un diagnostico sobre los problemas que se presenten. Por
supuesto que el registro de salida tiende a ser voluminoso (especialmente en bases

muy grandes).
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1 & Acceda al navegador de Intemet disponible en su computadora (Explorer,

Netscape y otro) y en la barra de direcciones escriba la siguiente ruta:

http://tezcatlipoca.orbis.org.mx y presione el botén “Ir a*, como se muestra en la
figura MUO1.

Figura MUO1. Ruta de acceso al sistema.

En caso de presentarse algun problema en el acceso a la pagina, podra acceder a la

ruta alterna digitando la siguiente direccion: http://planeta.orbis.org.mx:5000/lima/admin
como se muestra en la figura MUO2.

Figura MUO2. Ruta alterna de acceso al sistema.

Puede agregar esta direccidon a la lista de direcciones mas utilizadas. En Internet
Explorer seleccione Agregar Favoritos incluido en el apartado Favoritos y en Netscape
seleccione Agregar marcador incluido en el apartado Marcadaores.
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2- De inicio se presentara una doble ventana en donde det lado izquierdo se da una
pequefia introduccion a las listas de correo, como se crean y como darse de alta en
este servicio; asi como consultar las listas existentes (Figura MUQ3).

[3) ~

Figura MUOJ. informacion general de Ias listas de comeo.

En caso de hacer clic en renglon de “4Qué es una lista de cormeo?” se presenta
siguiente pantalla (Figura MUO4).
3

DR 2 T : T T ; sty
28 B2 S e | Mijemipeniz .22 R =
Figura MUO04. Informacion de ,Qué es una lista de correo?
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En esta pantalla s6lo se modifica el lado derecho de la pantalla de “informacion general
de las l'istas de correo” mostrando una breve explicacion de Que es una lista de comreo.
En caso de hacer clic en el renglédn de “; Cémo crear una lista de cormeo?” se presenta

{la siguiente pantalla (Figura MUOS).

Figura MUOS. Informaciéon de ¢ Cémo crear una lista de correo?

En esta pantalla sélo se modifica el lado derecho de la pantalla de “Informacion general
de las listas de correo” mostrando una breve explicacion de Codmo crear una lista de

cofreo.
En caso de hacer clic en el renglon de “¢Como darse de alta a este servicio?” se

presenta la siguiente pantalla (Figura MUOSG).

Ainmiw £ evie comen Gube apecm ot mumire 4o o pardans we ve 9SIb
e
sorepive ‘L

1 shms B AABIS @x yoe TR S Mire ne B0 btk o €OR 80 .
L =4

FETTT ey e aRET

Ea e

Figura MUOG. Informacién de 4 Cémo darse de alta a este servicio?
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En esta pantalla s6lo se modifica el lado derecho de la pantalla de “Informacién general
de las listas de correo™ mostrando una breve explicacion de Como darse de alta a este
servicio.

Se presenta también en esta pantalla (Figura MUO6.) un formulario para creacion de
cuentas en donde se muestran los campos Area de adscripcion, ID del ILCE, Nombre,
Correo, Password y Confirmacion de su password; si deseamos crear una cuenta
debemos digitar los datos correspondientes a cada uno de los campos anteriores y
finalmente hacer clic en el botén "Crear”. (Figura MUO7).

Figura MUO?. Formulario para creacion de cuentas.

Por ultimo, en caso de hacer clic en el rengléon de “Consultar listas existentes”™ se

presenta la siguiente pantalla (Figura MUOB8).
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Figura MUOS. Mensajes de |a Lista Prusba.

En esta pantalla s6lo se modifica el lado izquierdo de la pantalla de “Informacion
general de las listas de correo™ mostrando los mensajes de la lista conformados por los
campos “Enviado por:”, “Asunto” y “Mostrar” de cada uno de los miembros de la lista.
También se presenta el apartado de “Listas publicas”, conteniendo los campos
“Proyecto”, "Nombre”, “Responsable” y “Mostrar” de cada una de las listas publicas que
integran nuestro Sistema de listas de correo (Figura MUO9).

TESIS CON
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Figura MUO0® Listas publicas.

3- En !a parte derecha de la misma pantalla (Figura MUO3) se encuentra la ventana
de acceso y registro, en donde debera digitar el usuario y contrasefia asignados por
la coordinacién de Telecomunicaciones que se otorgo al darse de alta en este
servicio y debera hacer clic en el boton de “enviar". Si digito algun dato efroneo,
podra utilizar el botén de “Limpiar Forma® para borrar lo digitado anteriormente.

(Ver figura MU10).
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¢Qué es una lista de comes?
. "¢Cémo crear una lista de coreo?
&¢Como darse de alta @ este servicio?

Figura MU10. § de -

Durante el proceso de carga de |a pagina, aparecera la pantalla descrita en la figura
MU11.

PRty g,
' Espere un momento...
Figura MU11. Ventana que aparece al cargarse la papina de! Sistema de Listas.

4- Al cargarse la pagina se encontrara con la pantalla de Administracion de Listas,
la cual es la pantalla principal de todo el sistema ya Que a través de ella podra
navegar a todas las utilidades del Sistema de Listas. (Figura MU12.).

I

199

FALLA DE ORIGEN




Manual de! Usuario g

Figura MU12. [ de 6n de listas.

En la parte superior de ésta pantalla, tenemos utilerias de usuario, en donde nos

muestra el login con el cual nos firmamos para acceder al sistema y las siguientes

funciones:

e Logout: Se utiliza para salir del sistema

« Cambio de Password: Realizar modificacion a la contrasefia con que nos firmamos
al sistema.

En la parte inferior tenemos las opciones para crear listas y agregarlas en et O los

proyectos que deseen participar, se realiza requisitando los siguientes campos:

e Nombre: Digitar el nombre de la lista que deseamos dar de alta

e Proyecto: Digitar el proyecto al que requerimos que se asocie nuestra nueva lista.

Al momento de dar de aita la lista, se abre el ment de las caracteristicas de la lista de

correo, en donde se establecen los valores de la misma, es decir si es restringida o no,
I
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si es moderada o no y si esta activa. En cualquier momento estas propiedades se

puoder? editar. (Ver figura MU13).
En caso de llegar a tener dudas para asignar las caracteristicas de la lista se muestra

una pequefia descripcion para apoyo del usuario.

MU13. Ventana para definir ias caracteristicas de la Lista.

5- Si a partir de la Ventana Principal seleccionamos el campo “miembros”, se
presentara la pantalla de Administracion de miembros de la lista de correo (Figura

MU14). TESS FOW
FALLA DE uniGEN
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MU14. Ventana de Miembros de la Lista.

En ia parte superior de ésta pantalla, tenemos utilerias de usuario, en donde nos

muestra el login con el cual nos firmamos para acceder al sistema y las siguientes

funciones:

e Volver a Pagina Principal: Como su nombre lo dice, nos permite volver a la pagina
principal de nuestro Sistema de Listas.

e Logout: Se utiliza para salir del sistema

En la parte inferior tenemos las opciones para modificar/eliminar cualquiera de los

miembros que pertenecen a la Lista seleccionada (en este caso: pat), permitiéndole

Enviar, Recibir o Eliminar al que se seleccione.

Y a continuacion Enviar los cambios realizados haciendo clic en el botén de “Enviar

cambios”.

202

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Manual del Usuario

Dentro de la misma pantalia se encuentra la opcibn de Crear uno o mas miembros
dentro de la Lista, para elio debemos introducir los campos de Nombre y Correo de
cada uno de los miembros que deseemos agregar a la Lista. (Figura MU15) y hacer clic
en el botdn de “Crear miembro” o en el de “Crear varios™ segun sea el caso.

MU1S. S de la de os de Ia Lists

6- Dentro de la pagina de Administracion de Listas podemos crear una nueva lista
sdlo con declarar los campos de Nombre y Proyecto de la Lista a crear, y finalmente
hacer clic en el botdon “Crear lista™. (Figura MU16).

comunicetos

wprenaraie

T T b T
| ets: - f ST S TS TS5 5=

MU16. Creacion de una nueva Lista
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7- (?tra funcién que podemos realizar Partir de la pantalla principal de
Administracion de Listas, es el cambiar nuestro password.
Al seleccionar dicha funcién, se muestra la siguiente pantalla (figura MU17):

[ $) - . -

) row://rirmta b oy e D e aie |

MU17. Pantalla para Cambio de Password.

En la parte superior de ésta pantalla, tenemos utilerias de usuario, en donde nos
muestra el login con et cual nos firmamos para acceder al sistema y las siguientes

funciones:

e Volver a Pagina Principal: Como su nombre lo dice, nos permite volver a la pagina

principal de nuestro Sistema de Listas.

e | ogout: Se utiliza para salir del sistema
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En la parte inferior debemos introducir los campos del “p rd viejo©, “p rd

nuevo”, “confirmar nuestro nuevo password” y por Uitimo hacer clic en el botén
“Cambiar password” para que el sistema reconozca nuestro nuevo password.

8- A continuacion se muestran los pasos a seguir para la creacién de una nueva

Lista de nombre Grupo398, que pertenece al proyecto Lenguaje de Proyectos
Existentes y va a tener las propiedades de ser No restringida, No moderada, Abierta

y Activa.
La siguiente figura (figura MU18) muestra que como primer paso introducimos los
campos de grupo y proyecto, seleccionamos “proyectos existentes” y hacemos clic en

el boton “Crear lista™.

Tt : T
l01u90393 ‘Lnnguau

[Provecios Existentes

N Y - IR

& Unbo SR e R T R, 3
MU18. Pantalla para Crear una Lista.
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Enseguida se presenta la pantalla de “Seccion para la administracion de listas™ (figura
MU19), en donde ingresamos las propiedades de nuestra lista. Las propiedades de ia
Lista son: No restringida, No moderada, abierta y activa, como ya se habian definido
antes.

MU19. de S i6n para ta de listas de nuestro sjempio.

Posteriormente, se definen el/los miembros que pertenecen a nuestra lista (grupo398)
introduciendo el Nombre y Correo de cada uno de ellos, y hacemos clic en el boton de
“Crear miembro” como la muestra la siguiente figura (Figura MU20).

TESIS CON
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MU20. Pantalia para crear uno o més miembros de la lista grupo398.
Una vez introducidos los anteriores datos, se muestra la siguiente pantalla con elflos
integrantes de la Lista (Figura MU21). Como se puede observar ya contiene los
campos de “Envia”, “Recibe” y “Eliminar” cada uno de los miembros de [a Lista.

H M e __-_|
z 2 iy T e =5 D St AT St
MU21.F de A i i6n de os de la Lista grupo398.

= TESIS CON
FALLA DE OKIGEN




Manual del Usuario SY.

9- Si d nos integ am tra Lista a varios miembros, la pantalla que se

muestra es la siguiente (Figura MU22):

MU22. Pantalla para agregar miitiples miembros a ia lista

En la parte superior de ésta pantalla, tenemos utilerias de usuario, en donde nos

muestra el login con el cual nos fiTmamos para acceder al sistema y las siguientes

funciones: R

e Volver a Pagina Principal: Como su nombre lo dice, nos permite volver a la pagina
principal de nuestro Sistema de Listas.

e Logout: Se utiliza para salir del sistema

En la parte media de la pantalla se muestra con letras itdlicas el nombre de la lista que

a la que se fe esta aplicando la modificacion de miembros.

En la parte inferior de la pantalla debemos introducir el nombre del nuevo miembro

seguido de su direccion de comreo electréonico, separados por un espacio en blanco; se

debe introducir un solo miembro por linea como lo especifica la pantalla y, finalmente

hacer clic en el botén “Crear miembros”. Si digité algun dato erréneo, podra utilizar el

botén de “Volver atras™ para maodificar lo digitado anteriormente.

T
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Conclusiones

El Sistema de Listas de Discusién por Web que se desarrollo, permite que los
responsables de los proyectos educativos de la Coordinacion de Informatica
Educativa (CIE) puedan realizar los procesos de altas, bajas y cambios de las
listas de forma rapida y eficaz, proporcionandoles plena autonomia en la
administracion de las mismas.

Al ser desarrollado el Sistema de Listas de Discusion por Web con
herramientas de software libre, se cuenta con ventajas tales como:
implantacion de cddigo ilimitado, distribucidon y uso sin restricciones, de tal
forma que cubran las necesidades que se presentan en una institucion u
organismo, con esto se demuestra que el software libre es una opcion viable
para el desarrolio e implantaciéon de sistemas que no requieran la compra
de licencias de software a altos precios; en particular el desarrollo de la
presente tesis nos permiti® conocer las herramientas de majordomo,

sendmail, perl, postgreSQL y apache.

Es necesario que se sigan creando herramientas informaticas que ayuden
a la educacion de los alumnos y apoyen el ejercicio docente, reforzando la
ensefianza del nivel basico y pretendiendo elevar el nivel académico de los

mismos, a través del uso de nuevas tecnologias.

El Programa de Apoyo a la Titulacibn representa una alternativa para los
egresados de escuelas y facultades de la UNAM, la planeacion y
organizacion que en ¢l se tienen, permite desarrollar un sistema en equipo
tomando en cuenta cada uno de los diferentes puntos de vista de los
integrantes basandose en su experiencia profesional, teniendo como resultado

un trabajo de tesis rico en conocimientos.
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Conclusiones
-

ta Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragéon, nos brinda los
conocimientos en todos los sentidos, ya que al recibir una formacion sélida
en los aspectos técnicos, culturales y humanos, forma profesionales en
diferentes ramas de la técnica, capaces de ayudar a transformar al pais
para el bienestar de los mexicanos.

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), es una institucion que
genera miles de profesionistas con caracter de lucha, permitiendo con ello
una actitud de superacion personal y académica.
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Glosario de Términos

Apacho': Servidor Web de libre distribucion creado bajo una licencia Open Source.

Agente del usuario: Programa de computadora o dispositivo electrénico que es usado
para acesar a los servicios ofrecidos a través de Intemet. Puede ser un navegador de

internet, un telefono celular u otro dispositivo.

ANSI: (American National Standards Institute) - Instituto Americano de Estandares
Nacionales.

API: (Application Program Interface) -La interfaz de programas de aplicacién describe a
detalle los métodos de un sistema operativo o aplicacion que pueden ser usadas por un
programador y realizar ilamadas a ellos.

AWK: Es un lenguaje de busqueda y procesamiento de patrones. Esto quiere decir que
es capaz de buscar un patron dentro de un archivo (al igual que grep) y tratario segun
unas operaciones determinadas.

Back-End: Se refiere al tipo de manejador de bases de datos que va a ser utilizado
para el manejo de la informacién dentro del sistema. Lo que debe de garantizar es un
buen desempeiio y transaccion de datos.

B28: (Business to Businness) - Empresa a Empresa. Tipo de aplicacion utilizada entre
empresas por medio de Internet.

Bounce: Es el programa que se encarga de manejar los mensajes rebotados, es decir,
aquellos mensajes que presentan algun problema al momento de ser enviados a la
lista. El programa es de ayuda para el propietario de la lista.

CEN: (Centre Européen de Normalisation / information Society Standarization System)
Sus trabajos mas importantes se desarrollan en torno a la especificacion LOM, a
taxonomias y vocabularios (para incrementar la interoperatividad semantica) y el
desarroilo de EML. (Educational Modelling Language)

CERN : (Organisation Européene pour la Recherche Nucléaire) - Organizacion Europea
para la Investigacion Nuclear.

CA: (Certificate Authority) - Autoridad certificadora, es una entidad en una red que
emite y maneja credenciales de seguridad y una llave publica para cifrado

de mensajes.
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Cd-Roms: Disco con memoria de sélo lectura, sirve para almacenar datos digitales y
puede contener 650 Mb.

CGIl: (Common Gateway Interface) - Interfaz Comun de Puerta de Enlace. Estandar
para transmision de informacion entre el servidor y otras aplicaciones independientes
del servidor.

Cookie: Pedazo de informacion enviada por el servidor HTTP al agente del usuario
para almacenar de manera persistente cualquier informacion.

Compilador: Software que traduce lenguajes de programacion de alto nivel (cobol, c) a
lenguaje de maquina, Un compilador habitualmente genera en primer lugar un ienguaje
ensamblador y a continuacion traduce este ultimo a lenguaje de maquina, ademas de
que deja un cédigo ejecutable que puede ser transportado a cualquier plataforma.
CORBA: (Common Object Request Broker Architecture) - Arquitectura de Corredor

Comun para la Solicitud de Objetos. Es una arquitectura y especificaicon
para crear, distribuir y administrar objetos de programa distribuidos en una red.

CPAN: (Comprehensive Perf Archive Network) - Red Global de Archivos Perl.

CSS: (Cascade Style Sheet) - Hoja de Estilo en Cascada. Es un conjunto de
especificaciones que definen o redefinen el compartamiento de una marca en un
documento HTML.

DARPA: ( Defense Advanced Research Projects Agency) - Agencia de la Defensa

para la Investigacion de Proyectos Avanzados (EUA).

DBI: El D8I es un médulo para el acceso a base de datos del lenguaje de programacion

Perl: Define un conjunto de métodos, variables y convenciones que proveen de una
interfaz consistente a bases de datos, independientes de la base de datos que se

utilice.

DBMS: (DataBase Management System) - Sistema de Manejo de Bases de Datos, es
un programa de computadora que pefmite a uno o Mmas usuarios crear y acceder datos

en una base de datos.

DHCP: Es un protocolo TCP/ IP que proporciona una asignacion automatica de las
direcciones IP. (Es posible que el nombre Automatic IP Address Assignmel.l{ sea mas

significativo que DHCP, pero AIAA parece mas una llamada de auxilio de un
administrador de redes que un acrénimo.)

DNS: (Domain Name Server) - Servidor de Nombres de Domino. Protocolo tanto para la
resolucién de nombre de dominio como su viceversa.

DOM: (Docurmmnent Object Model) - Modelo de Documento Objeto.
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DVD: (Digital Versatil Disk) - Es una tecnologia 6ptica digitat y se espera que sustituya
el video vhs.

Edusat: La Red Satelital de Television Educativa, sistema digitalizado de sefal
restringida, tiene su base en las instalaciones del ILCE y en las de la Direccion General

de Television Educativa (DGTVE).

Ethernet: Es la tecnologia de red de area local mas extendida en la actualidad, esta
disefado de manera que no se puede transmitir mas de una informacion a la vez. El
objetivo es que no se pierda ninguna informaciéon, y se controla con un sistema
conocido como CSMA/CD.

Extranet Red privada de una empresa o institucion que utiliza los protocolos de internet
y un sistema de telecomunicaciones publico para compartir, de manera segura, parte de
la informacién de negocios con clientes, proveedores, socios, u otros negocios.

Front-End: Se refiere al lenguaje de programacion que nos permite utilizar la base de
datos de una manera eficiente a un bajo costo y a la vez con un formato facil para e!
usuario final, ademas que pueda presentar los resultados de una manera amigable

Gopher: Es una aplicacién que fue desarroliada en la Universidad de Minnesota que
permite organizar los ficheros en el Intemet.

GPL: (General Public Licence) Es la licencia que utiliza la Free Software Foundation,

para proteger el software distribuido por el proyecto GNU, asi como otros programas
que no forman parte del proyecto GNU, pero que sus desarrolladores han adoptado.

GUI: (Graphic User Interface) - interfaz Grafica del Usuario.

Hipertexto: Es la organizacion de unidades de informacion en asociaciones conectadas
que un usuaric puede escoger. Una instancia de esa asociacion es llamada vinculo o

hipervinculo.
http: (HyperText Transfer Protocol) - El Protocolo de Transferencia de Hipertexto

es un conjunto de reglas para intercambiar archivos (texto, graficos, imagenes, sonido,
video y otros archivos multimedia) en el World Wide Web.

1DC: Es la principal empresa del mundo en asesoria e inteligencia de mercado. Es el
proveedor lider de datos, previsiones y analisis del mercado de tecnologia de

informacion.
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ILCE: instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa

IEEE: (Institute of Electrical And Electronics Engineers) - Sociedad que se empefia en
actividades tecnicas educacionales y profesionales que promueven la teoria.

IETF: (intemet Engineering Task Force) - Es la entidad encargada de definir el
protocolo de operacion estandar de Internet, el TCP/IP.

IMAP: (Internet Message Access Protocol) Protocolo de Internet para el acceso de
mensajes, es un método para accesar al correo electronico por medio de un cliente de
correo, tal como Outlook,Eudora.

interprete: Traductor de lenguajes de programacion de aito nive! que traduce y ejecuta

el programa al mismo tiempo. Trduce una sentencia de programa a lenguaje de
magquina, |a ejecuta y luego pasa a la sentencia siguiente.

Corre instruccion por instruccion, interpretando en el momento (lee y ejecuta) no deja
codigo de maquina y no puede ser llevado a otra plataforma.

Internet: Es una red de redes de alcance mundial que utiliza los protocolos TCP/IP,
también se le conoce como “La Red".

Intranet: Es una red privada que utiliza los protocolos de Internet pero reside en una
empresa u organizacion.

1ISO: (intermational Standards Organization) - Organizacion Intemacional
Estandarizacion.

para la

JDBC: (Java Data Base Connectivity) - Es una version del médulo DBl en Perl 5. Te
brinda una interfaz estandar con el servidor de base de datos. Provee una API que
puedes usar sin importar qué base de datos se esté usando. Ademas, esta soportado
por una cantidad de drivers JDBC que le permiten conectarse con los diferentes

sistemas propietarios.

JSP: (Java Server Pages)- Es un lenguaje que permite crear paginas dinamicas de
servidor combinando cédigo Java (scriptiets) con un lenguaje de marcas como HTML 6
XML, para generar el contenido de la pagina.

Ofrece una compatibilidad con diversos entornos que tengan un intérprete de Java.

Kerberos: Es un método seguro para autenticar una solicitud a un servicio en una red
de computadoras.
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LDAP: (Lightweight Directory Access Protocol) - Protocolo ligero de acceso a
directorios, es un protocolo Que permite ubicar organizaciones, individuos y otros
recursos tales como archivos y dispositivos en una red, ya sea Internet o una intranet

corporativa.

Linux: Es un sistema operativo tipo Unix originalmente creado por Linus Torvalds con
ila asistencia de desarrolladores alrededor del mundo. Desarrollado bajo la GNU

General Public License, el codigo fuente de Linux
Listserv : Es un gestor de Listas que permite crear, gestionar y y sobre todo distribuir

mensajes de listas de distribucién. Ha sido disefiado para ser un sistema distribuido con
una vision de servicio global. Un sistema distribuido quiere decir que varios nodos

trabajan juntos para proporcionar el servicio.

LTSC: (Leaming Technology Standards Committee) - Desarrolla la especificacion LOM
(Learning Object Metadata).

Mailman: Administrador de listas de correos creado en Python, con una interfase via
Web que permite casi todas las funciones de administracion, sistema de altas y bajas
automaticas de las cuentas de correo, soporta archivos adjuntos, genera una pagina de
inicio para cada lista, soporta las tecnologias mas utilizadas para manejo de cofrec

electronico, etc.
Majordomo: Es un conjunto de programas que permiten administrar eficientemente las
listas de correo electronico, ya que reduce al minimo la intervencion del administrador.

Memoria Caché: Es un tipo de memoria donde se guardan datos que la PC necesita
para trabajar. La memoria principal de ta PC (RAM) y la memoria caché son iguales en
muchos aspectos; la diferencia estd en el uso que se le da a la cacheé.

MIME: (Multipurpose Internet Mail Extensions) - Extensiones Multipropdsito para el
Correo de Intemet. Extensién al protocolo original del correo electronico para la
transformacion de cadenas ASCII-8 a ASCII-7.

Netcraft: Es el organismo que realiza las estadisticas del uso de software en Internet.
ODBC: (Open Database Connectivity) - Es un programa de interfase de aplicaciones

(APl1) para acceder a datos en sistemas manejadores de bases de datos tanto
relacionales como no relacional, utilizando para ello SQL (lenguaje de consulta

estructurado).
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Open Source: (Cédigo abierto) - Es una modalidad en el d Tollo de software en la
cual los desarrolladores hacen disponible el cédigo fuente del mismo a terceras

personas.

ORB: (Object Request Broker) - Corredor de Peticiones de Objetos. Componente de
software que se encarga de transportar mensajes entre objetos que utilizan el estandar

CORBA.
Pascal: Lenguaje creado en la década de los 70 con el objetivo de disponer de un

lenguaje de programacion de alto nivel y propésito general (se utiliza para gran
diversidad de aplicaciones) orientado hacia los nuevos conceptos de programacion.

PAM: (Pluggable Authentication Modules) - Médulos Incrustados de Autentificacion.

Pert: (Practical Extraction and. Report Language) - Lenguaje practico de extraccion y
reportes.

PHP: (Hypertext Preprocessor) - Es un lenguaje robusto y estable para la programacion
de paginas dinamicas de servidor. Se puede adquirir de forma gratuita en Intemet y
ademas forma parte de los programas conocidos como Open Source (coédigo abierto),
que consiste en la posibilidad de efectuar modificaciones y ponerias a disposicion del

resto de los usuarios en la red.

POSIX: (Portable Operating System I[nterface) - interfaz portable de sistemas operativos
es un conjunto de estandares de interfaces de sistemas operativos basados en el

sistema operativo UNIX.
PostgreSQL: Manejador de bases de datos Objeto-Relacionales.

Private Key: (Llave privada) - Es la Have utilizada para descifrar los datos cifrados con
la llave publica correspondiente.

Public Key: (Llave publica) - Es un valor otorgado por una autoridad certificadora que
puede usarse para cifrar mensajes.

Python: Es un lenguaje interpretado, lo que ahorra un tiempo considerable en el
desarrollo del programa, pues no es necesario compilar ni enlazar. El intérprete se
puede utilizar de modo interactivo, lo que facilita experimentar con caracteristicas del
lenguaje, escribir programas desechables o probar funciones durante el desarrollo del

programa de la base hacia arriba
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RAM: (Random Access Memor)- Memoria de Acceso Aleatorio es donde el ordenador
guarda fos datos que esta utilizando en el momento presente; son los "megas” famosos
en namero de 32, 64 6 128 que aparecen en los anuncios de ordenadores.

RFC: (Request for Comments) - Solicitud de Comentarios, es un documento formal de
la IETF que es el resultado de la definicion de un anteproyecto acerca de un tépico
determinado y esta sujeto a revision por entidades interesadas.

RSA: Sistema de cifrado y autenticacion para internet que utiliza el algoritmo creado en
1977 por Ron Rivest, Adi Shamir y Leonard Adleman.

Script: Un script es un tipo de programa que consiste de una serie de instrucciones que
seran utilizadas por otra aplicacion.

Sendmail: Es un programa que se encarga del ruteo de correo entre dos sistemas, atn
entre redes heterogéneas. Es flexible y configurable segun las necesidades especificas

de cada sistema.

Serviets: Son programas ejecutados en el lado del servidor que pueden correr scripts
en lenguajes como Java (Java Serviets) aunque ahora es posible utilizar otros
lenguajes interpretados como Python. La sintaxis es un tanto arcaica (identados) y
cuando se manejan bloques anidados se utiliza test y exceptions.

SGML: (Standard Generalized Markup Language) - Lenguaje Estandar de Marcado
Generalizado. Estandar para definir un lenguaje de marcado y su conjunto de marcas.

SQL: (Structured Query Language) - Lenguaje Estructurado de Consultas. Lenguaje
estandar interactivo para la consulta y actualizacion de bases de datos.

Solaris: Es un sistema operativo tipo UNIX vendido por SunSoft, la divisién de software
de Sun Microsystems.

SSL: (Secure Socket Layer) - Capa de Sockets Seguros. Protocolo posterior al TCP/IP
que cifra la infromacioén transmitida.

SQL: (Structured Query Language) - El lenguaje estructurado de consulta es un
lenguaje de programacion que permite obtener y actualizar una base de datos.

TCPNP: (Transmission Control Protocol / Internet Protocol) - Protocolo para el Control
de Transmisiones / Protocolo de Internet. ldentifica a un conjunto de protocolos que

operan en Internet.

TCL: (Tool Command Language) - Cuyas siglas en Inglés significan Lenguaje de
Herramientas de Comando.
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UNIX: Sistema operativo desarrollado en jos Laboratorios Bell en 1969 como un
sitema interactivo de tiempo compartido.

URL: (Uniform Resource ldentifier) - Cadena que especifica al recurso que se desea
solicitar.

Vinculo: Es una conexién entre una palabra, imagen u objeto de informaciéon a otro

documento.

WINS: EI Servicio de nombres Internet de Windows es una base de datos distribuida en
la que se registran y consultan asignaciones dinamicas de nombres NetBIOS para los
equipos y grupos usados en |a red. WINS asigna los nombres NetBI1OS a direcciones
iP y soluciona los problemas que ocasiona la resolucidSn de nombres NetBIOS en

entornos con rutas.

WorldWide Web: La telarafia de cobertura mundial, también conocido como WWW o
Web, es el conjunto de recursos y usuarios en la internet que hacen uso del protocolo
de transferencia de hipertexto (HTTP). Segun la W3C: “El World Wide Web es el
universo de informacién accesible por red, es una representacion del conocimiento
humano”.

W3C: Es un consorcio industrial que busca promover estandares para la evolucion det
Web y la interoperabilidad entre productos para el WWW al producir especificaciones y
software de referencia.

XML: (Extensible Markup Language) - Lenguaje de Marcado Extensible. Es lenguaje
para definir el formato de la informacion a compartir a través de una red.
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