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Introduccion

INTRODUCCION

Actualmente las corporaciones que se e ncuentran en una constante e xpansiéon,
tienden a tener problemas en el control de la informacion y comunicacion. Un
ejemplo concreto de ello es una Empresa Refresquera, y en particular el Area de
Finanzas, donde suelen presentarse tales caracteristicas, que a falta de una
solucion acertada, se ha visto envuelta en procesos que limitan el desempedio de
las actividades laborales y que repercuten entre otros aspectos en la imagen de la
compafiia.

Ante esta problematica. el trabajo de tesis presentado aquli, tiene como objetivo
primordial proponer el desarrollo de un sistema que trabaje en ambiente Web, que
cumpla con las caracteristicas operativas, que permitan lograr la automatizacién
de procesos dentro del sistema corporativo, de tal forma, que se pueda mejorar la
comunicacién entre los distintos departamentos, y con ello obtener, mayores
beneficios de productividad y cotaboracién entre los empleados.

La propuesta de desarrollo de un sistema dentro del Area de Finanzas de una
Empresa Refresquera, parte de la premisa de que un sistema que trabaja en
ambiente Web por sus caracteristicas, juega un papel estratégico creciente en el
proceso de gestion empresarial moderno. Contexto dentro del cual, la propuesta
de solucion brinda la integracion de la empresa y sus departamentos a un mejor
nivel de colaboracion con la ayuda de las nuevas tecnologias Web, de manera que
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Introduccién

puedan obtenerse mayores beneficios en la ejecucion de las actividades diarias de
cada usuario.

Cabe aclarar que este trabajo de tesis no esta enfocado al desarrollo y aplicaciéon
de esquemas de seguridad de software, sino al desarroflo de un sistema que dé
orden y agilice {a consulta a los archivos de cada uno de los usuarios. Por otro
lado, el desarrolio del sistema no se presenta en su totalidad ya que al cubrir seis
departamentos es muy repetitivo en muchas acciones, -asi que se hace el
desarrollo para un departamento y los otros cinco se ven de forma anatoga.

El presente trabajo esta integrado de siete capitulos, que son: |. Generalidades, |l.
Planteamiento del problema y propuesta de solucién, Ill. Disefio del sistema, IV,
Desarrolio del sistema, V. Pruebas y reportes del sistema., VI. Instalacién y
liberacién del sistema y VIl. Resultados y conclusiones. Ademas se incluye la
bibliografia consultada.

En el capltulo | se presentan conceptos generales relacionados al desarrollic de un
sistema de informacion, como son: conceptos fundamentales de programacion,
metodologias de disefo, sistemas operativos y comunicaciones.

En el capitulo |l se describe de forma general a la Empresa Refresquera y su
forma de operacion, identificando las principales caracteristicas de sus problemas
en el Area de Finanzas. Esto se logra haciendo un analisis del problema para
proponer posibles soluciones.

En el capitulo 1l se presentara el disefo de! sistema modelando los diagramas:
caso de uso, dindmico, objeto y de eventos., ademas presentamos el diccionario
de datos, el diagrama entidad relacidn y la normalizacién.

El capitulo IV comprende el desarrollio del sistema, con la creacidon de |la base de
datos, la creacion de las tablas, asi como la construccién de las pantallas de
interaccion del sistema con el usuario.

El capitulo VV comprende las pruebas realizadas y reportes que genera el sistema.
En el capitulo V! se presentara la implantacion final del sistema, en donde se
describe la forma en que se realizaron: ila puesta a punto del servidor y la
instalaciéon del sistema; se describen también algunos puntos importantes para la
operacién eficiente del sistema, como son: la administracion, el control de
cambios, el mantenimiento y el soporte técnico.

En el capitulo VIl se veran los resultados obtenidos del desarrollo del sistema, asl
como las conclusiones correspondientes.

Por ultimo se presenta la bibliografia consultada.

TESISCON _}. .
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Capltulo I. Generalidades

CAPITULO |
GENERALIDADES

En este capitulo presentaremos conceptos generales relacionados al desarrolio de
un sistema de informacién, como son: conceptos fundamentales de programacion,
metodologias de disefo, sistemas operativos y comunicaciones, asli como
caracteristicas de ASP, SQL y Windows NT 2000.

1.1. Sistemas operativos

A mediados de los afios 80's comienza el auge de las redes de computadoras y la
necesidad de sistemas operativos en red y sistemas operativos distribuidos. La red
mundial Internet se va haciendo accesible a toda clase de instituciones y se comienzan
a dar muchas soluciones y problemas al querer hacer convivir recursos residentes en
computadoras con sistemas operativos diferentes. Para los 90's la programacion
orientada a objetos cobra auge, asi como el manejo de objetos desde tos sistemas
operativos. Las aplicaciones intentan crearse para ser ejecutadas en una plataforma
especifica y poder ver sus resultados en la pantalla o monitor de otra diferente. P or
ejemplo, ejecutar una simulacion en una maquina con UNIX y ver los resultados en otra
con DOS (Disk Operative System, Sistema Operativo de Disco). Los niveles de
interaccidn se van haciendo cada vez mas profundos.

Existen diversas clasificaciones de los sistemas operativos, sin embargo, sélo
mencionaremos algunas, las cuales estaran involucradas en el desarrollo de este
trabajo, como son: por su estructura, por servicios y por la forma de ofrecer sus
servicios.

TESIS-CON— s
FALLA DE ORIGEN




Caplitulo ). Generalidades

1.1.1. Sistemas operativos por su estructura

Los sistemas operativos, por su estructura, pueden clasificarse en Jerarquica y de
Cliente-Servidor, éstos se presentan a continuaciéon:

Estructura jerarquica. A medida que fueron creciendo las necesidades de los usuarios y
se perfeccionaron los sistemas, se dividio el sistema operativo en pequedas partes, de
tal forma que cada una de ellas estuviera perfectamente definida y con una clara
interfaz con el resto de los elementos.

Se puede pensar también en estos sistemas como si fueran multicapa. En esta
estructura se basan practicamente la mayoria de los sistemas operativos actuales,

Otra forma de ver este tipo de sistema es la denominada de anillos concéntricos o
anillos, donde cada anillo tiene una apertura, conocida como puerta o trampa, por
donde p ueden entrar las tlamadas d e | as capas inferiores. D e e sta forma, 1as zonas
mas internas del sistema operativo o ntcleo del sistema estaradn mas protegidas de
accesos indeseados desde [as capas mas externas. Las capas mas internas seran, por
tanto, mas privilegiadas que tas externas.

Estructura__Cliente-Servidor. E! tipo mas reciente de sistemas operativos es el
denominado Cliente-Servidor, que puede ser ejecutado en l|a mayoria de las
computadoras, ya sean grandes o pequefias. Este sistema sirve para toda clase de
aplicaciones, por tanto, es de proposito general y cumple con las mismas actividades
que los sistemas operativos convencionales.

El niacleo tiene como misidn establecer fa comunicacion entre los clientes y los
servidores. Los procesos pueden ser tanto servidores como clientes. El nucleo provee
solamente funciones muy basicas de memoria, entrada/salida, archivos y procesos,
dejando a los servidores proveer la mayoria de los requerimientos que el usuario final o
programador puede usar. Estos servidores deben tener mecanismos de seguridad y
proteccion que, a su vez, seran filtrados por el nliicleo que controla et hardware.

1.1.2. Sistemas operativos por servicios

Es la mas comunmente usada y conocida desde el punto de vista del usuario final, se
clasifica por el numero de usuarios (monousuario o mulitiusuario), por el nimero de
tareas (monotarea o multitarea) y por el numero de procesos (uniproceso O
multiproceso). A continuacion se muestran estos casos:

Multiusuario. Los sistemas operativos multiusuario son capaces de dar servicio a mas
de un usuario a la vez, ya sea por medio de varias terminales conectadas a la

computadora o por medio de sesiones remotas en una red de comunicaciones. No
importa el numero de procesadores en fa maquina ni el niumero de procesos que cada

usuario puede ejecutar simultaneamente.
TESISCCON- |
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Capitulo I. Generslidades

Multitarea. Un sistema operativo multitarea es aquél que le permite al usuario estar
realizando varias labores al mismo tiempo. Por ejempio, puede estar editando el cédigo
fuente de un programa durante su depuracidn mientras compila otro programa, a la vez
que estd recibiendo correo electrénico en un proceso en background. Es comun
encontrar en ellos interfaces graficas orientadas al uso de menus y el ratén, lo cual
permite un rapido intercambio entre las tareas para el usuario, mejorando su
productividad.

Multiproceso. Un sistema operativo multiproceso se refiere al nomero de procesadores
del sistema, que es mas de uno y éste es capaz de usarlos todos p ara distribuir su
carga de trabajo.

1.1.3. Sistemas operativos por la forma de ofrecer sus servicios

Esta clasificacion también se refiere a una visién externa, como es !a del! usuario al
acceder a los servicios. Con base en ello se presentan los sistemas operativos de red y
los distribuidos.

Sistemas_operativos _de red. Se definen como aquellos que tienen la capacidad de
interactuar con sistemas o perativos en o tras computadoras a través de un mediode
transmision con el objeto de intercambiar informacion, transferir archivos, ejecutar
comandos remotos y muchas otras actividades.

Sistemas operativos distribuidos. Estos abarcan los servicios de los sistemas operativos
de red, logrando integrar recursos (impresoras, unidades de respaldo, memoria,
procesos, unidades centrales de proceso) en una sola maquina virtual que el usuario
accede en forma transparente. Es decir, ahora el usuario ya no necesita saber la
ubicacidn de los recursos, sino que los conoce por nombre y simplemente los usa como
si todos ellos fuesen locales a su lugar de trabajo habitual.

Para planear el desarrollo de un sistema de informacion debemos considerar, entre
otras cosas, el sistema operativo en el que funciona la aplicacién, la base de datos que
soportara el contenido y el tenguaje de programacion. £s por ello que una vez que
hemos revisado las caracteristicas generales de los sistemas operativos, procederemos
con los de fas bases de datos.

1.2. Bases de datos

Las bases de datos son componentes esenciales de los sistemas de informacion,
usadas en forma rutinaria desde tas computadoras menores hasta las
supercomputadoras. El disefo de las bases de datos es utlizado para encontrar

mejores mecanismos para resguardar la informacion.

Cerca del afio 1965, tas bases de datos penetraban por primera vez como una
herramienta d e respaldo d e datos y, antes de que a parecieran las computadoras d e
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Capltulo I. Generalidades

tercera generacién, el soflware ejecutaba las operaciones de entrada/salida de los
dispositivos de almacenamiento. La codificacion incluida en los programas de aplicacion
se encargaba de la organizacion de los datos, y esto de manera muy elemental, por lo
general sélo servia a modo de simples archivos secuenciales en cinta. La mayoria de
los archivos servian sdlo para una aplicacion y esto involucraba mucho trabajo, ya que
se tenia que volver a generar el archivo y no existia el mecanismo de actualizarios, por
tanto era tedioso trabajar con este tipo de bases de datos.

La segunda etapa reconocid la naturaleza cambiante de los archivos y de los
dispositivos de almacenamiento. El efecto de los cambios que se introducian en el
hardware y el software hizo posible modificar la distribucién fisica de los datos sin que
por ello se alterase su estructura légica, siempre que no se introdujesen cambios en los
contenidos de los registros ni en la estructura fundamental de los archivos.

Para la década de los 70’'s surge el modelo relacional, es decir, la definicion de lo que
conocemos como matematica del algebra relacional. Después de la mitad de la década
se establece ORACLE y realiza la primera implementacion real del modelo relacional, el
primer RBDMS (Relational Database Management System, Sistema de Gestion de
Bases de Datos Relacionales) comercial de ORACLE, siendo la version 2.0.

Ya en la década de los 80's y después de que se han realizado cambios importantes se
funda INFORMIX, dando paso a la tercera generacién de DBMS, siendo tan importante
que se utiliza en la actualidad. Poco tiempo después se establece SQL, que es una de
las herramientas principales de trabajo que se utilizan actualmente, destacando en
paralelo el uso del modelo relacional.

Antes de que termine esta década se establece Dbase Il y IV, se establecen las
estructuras de consultas con un lenguaje de programacién y con elto surgen las
herramientas de SQL de ORACLE, se comenzd a utilizar como herramienta de base de
datos a SQL Server por parte de las compaiiias Microsoft y Sybase.

Hoy en dia se utilizan el disefio y estructura de base de datos con multimedia, via
Internet o Intranet, se envuelve a gran namero de redes por las cuales a diario se
distribuye informacion por sistemas operativos UNIX y herramientas de bases de datos
como ORACLE.

1.2.1. Definicién de bases de datos

Puede definirse como una coleccion de datos interrelacionados en conjunto sin
redundancias perjudiciales o innecesarias; su funcionalidad es la de servir a una
aplicacién de la mejor manera posible. Los datos se almacenan de modo que resulten
independientes de los programas o sistemas desarrollados y sélo se utilizan las
aplicaciones para insertar o extraer datos de ellas.

Los objetivos principales de una base de datos son: minimizar la redundancia. evitar la
inconsistencia de datos, compartir datos, aplicar restricciones de seguridad, conservar
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la integridad de los datos, la abstraccién de la informacién y la independencia de los
datos.

1.2.2. Disefio de una base de en un . de informacién

Un sistema de informacién es el conjunto de actividades que regulan la distribucién y el
comportamiento de los datos relevantes para la administracion de una empresa o sector
gubernamental. Una base de datos es cualquier conjunto grande de datos que se
encuentran estructurados y almacenados en una computadora. Los sistemas de gestién
de bases de datos son los paquetes de software que sirven para almacenar, manipular
y recuperar datos de una computadora.

El disefio de un sistema de informacién es una actividad que debe incluir la
planificacion, especificacion y desarrollo de cada componente del sistema. Un desglose
tipico del disefio de un sistema de informacion es el siguiente:

Los sistemas para disefiar bases de datos operan sobre esquemas de datos y de
funciones. Estos deben representarse y tratarse dentro del contexto de una
metodologia coherente para el disefio conceptual, légico y fisico de datos. Para el
disefio de la base de datos se deben considerar las siguientes caracteristicas:

Interfaz amigable para el usuario.

Ampiia cobertura.

Conjunto de herramientas robusto e integrado.
Seguimiento de la metodologia y disefio.
Arquitectura abierta y extensible.

Después de haber descrito las partes generales de las bases de datos se abordan los
conceptos de la programacion orientada a objetos.

& 3 da a objet.

1.3. Conceptos fundamentales de la progr or ]

Actualmente una de las areas mas candentes de la programacion de sistemas que
operan en la industria y en el ambito académico es fa orientacién a objetos. La
orientacion a objetos promete mejoras de amplio alcance en la forma de disefio,
desarrolio y m antenimiento d el s oftware; o freciendo u na solucion alargo plazo a los
problemas y preocupaciones que han existido desde el comienzo en el desarrollo de
software: la falta de portabilidad del cédigo y reusabilidad, codigo que es dificil de
modificar, ciclos de desarrollo largos y técnicas de codificacion no intuitivas.

La programacion orientada a objetos (OOP, Object Oriented Programming) tiene tres
caracteristicas basicas: debe estar basada en objetos, en clases y ser capaz de tener

herencia de clases. Muchos lenguajes cumplen uno o dos de estos puntos, pero muy
pocos cumplen los tres. La barrera mas dificil de sortear es usualmente la herencia.
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El elemento fundamental de la OOP es, como su nombre lo indica, el objeto. Podemos
definir un objeto como un conjunto complejo de datos y programas que poseen
estructura y forman parte de una organizacion.

Esta definicibn especifica varias propiedades importantes de los objetos. En primer
lugar, un objeto no es un dato simple, sino que contiene en su interior cierto namero de
componentes bien estructurados. En segundo lugar, cada objeto no es un ente aislado,
sino que forma parte de una organizacion jerarquica o de otro tipo.

En la tecnologia orientada a objetos la herramienta principal para soportar la
abstraccion es la clase. Podemos definir a una clase como una descripcidn genérica de
un grupo de objetos que comparten caracteristicas comunes, dichas caracteristicas se
especifican en sus atributos y comportamientos. En otras palabras, una clase es un
molde o modelo en donde se especifican las caracteristicas que definen a un objeto de
manera general, a partir de una clase podemos definir objetos particulares. En
programacion orientada a objetos se dice que un objeto es una instancia de fa clase, es
decir, un objeto es un caso particular del conjunto de objetos que comparten
caracteristicas similares, definidas en la clase.

Los elementos mas importantes que deben tener los objetos de sofftware, para cumplir
con el paradigma de orientacion a objetos, son:

Abstraccion.
Encapsulamiento.
Herencia.
Polimorfismo.

Siendo sus caracteristicas mas importantes las siguientes:

Abstraccion: La abstraccion es el proceso en el cual separamos las propiedades mas
importantes de un objeto de las que no lo son. Es decir, por medio de la abstraccidn
definimos las caracteristicas esenciales de un objeto de! mundo real, los atributos y
comportamientos que fo definen como tal, para después modelario en un objeto de
software.

En el proceso de abstraccién no debemos preocuparnos por la implementacion de cada
método o atributo, solamente debemos definirlo de forma general. Por ejemplo,
supongamos que deseamos escribir un programa para representar el sistema solar. por
medio de la abstraccion podemos ver a este sistema como un conjunto de objetos,
algunos de estos objetos son los planetas, que tienen un estado dado por sus
caracteristicas fisicas. digamos tamaio o masa, entre otras. Estos objetos tendran
también comportamientos como la translacion y la rotacion que pueden mencionarse
como los mas evidentes. Visualizar las entidades que deseamos trasladar a nuestros
programas, en términos abstractos, resulta de gran utilidad para un disefio 6ptimo de
nuestro soffware, ya que nos permite comprender mas facilmente la programacion
requerida.
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Encapsulamiento: También referido como ocultamiento de la informacion, es la
propiedad de la orientacién a objetos que nos permite asegurar que la informacion de
un objeto le es desconocida a los demas objetos en la aplicaciéon. Es muy frecuente
referirse a los objetos de soffware como cajas negras, esto se debe principalmente a
que No necesitamos, dentro de la programacion orientada a objetos, saber como esta
instrumentado un objeto para que éste interactue con los demas objetos. Generalmente
una clase se define en dos partes: una interfaz por medio de |la cual los objetos que son
solicitados y de la misma interactian con los demas objetos en la aplicacion, y la
imptementacién de los miembros de dicha clase (métodos y atributos). Una aplicacion
orientada a objetos esta constituida, como mencionamos anteriormente, por médulos.
Estos modulos se implementan mediante clases, las cuales generalmerte representan
abstracciones de objetos del mundo real. Es por medio del encapsulamiento que
podemos definir los atributos y los métodos de una clase para que los objetos que se
solicitan de ésta trabajen como unidades independientes de los demas objetos con los
que interactuan,

Herencia: La herencia es un concepto central del paradigma orientado a objetos,
emergiendo de dos contextos basicos: abstraccion y reutilizacion. Las clases hijas
pueden especializar el comportamiento heredado de sus padres. La herencia separa la
programacion de los ADT (Abstract Data Type, Tipos de Datos Abstractos) de la OQOP.

I.a herencia es el mecanismo que permite crear nuevas clases hijas (conocidas como
subclases o clases derivadas) a partir de clases padre existentes. Por medio de la
herencia, una subclase puede heredar los atributos y métodos de la superclase (la
clase padre):

Las clases hijas heredan de sus padres los métodos y estructuras de datos. Pueden
sumar nuevos métodos a las clases hijas, sustituir o modificar los métodos heredados
para definir el comportamiento de las clases nuevas. Los métodos de las clases padre
no se ven afectados por estas modificaciones. Se puede usar la herencia para extender
el comportamiento de un objeto. Algunos modelos de objetos soportan herencia simple
y son los que tienen una sola clase padre. Otros modelos soportan herencia multiple y
pueden tener mas de una clase padre directa.

La herencia simple y multiple e s s oportada por | a tecnologia orientada a objetos por
medio de clases derivadas. Una clase puede también heredar las propiedades de mas
de una clase. heredando todas las propiedades contenidas en cada una de ellas,
siendo conocido este concepto como herencia multiple. Una clase derivada es
declarada con un nombre seguida de los nombres de las clases base. Una clase
derivada puede heredar cada una de las partes publicas de las clases base.

Para soportar la herencia multiple la clase derivada puede tomar como una clase base
a otra clase derivada permitiendo la construccién de jerarquias de clases. Una
estructura de herencia es una manera de ofrecer reutilizaciéon y extensibitidad bajando
el costo de mantenimiento para cumplir los objetivos de ingenieria de software.
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Polimorfismo: Literalmente significa "muchas formas”. Es una forma de decir que un
mismo método puede hacer diferentes cosas, dependiendo de la clase en que esté
implementada. Los objetos en diferentes clases reciben el mismo mensaje y reaccionan
en diferentes formas. £l remitente no conoce la diferencia, e! receptor interpreta el
mensaje y proporciona el comportamiento apropiado.

El polimorfismo permite que se vean dos objetos similares por rmedio de una interfaz
comun, eliminando la necesidad de diferenciar entre los dos objetos. Ademas el
principio fundamental que esta detras de las interfaces de usuario basadas en objetos
es el mecanismo que permite a las subclases sustituir un método heredado y hacer un
meétodo propio sin afectar los métodos heredados originales.

Ademas de estudiar los conceptos fundamentales de la OOP, es importante conocer
sobre la metodologia de disefio orientada a objetos.

1.3.1. Metodologia de disefio orientado a objetos .
Se empieza por definir qué es el analisis y diseflo orientado a objetos, asi como, qué es
un método y qué es una metodologia. Después se expondran las caracteristicas de
cada uno de los métodos.

Definicion de analisis y disefio orientado a objetos: La esencia del andlisis y disefio
orientado a objetos es enfatizar considerando el dominio de un problema y una solucién
lbgica desde la perspectiva de objetos. Analisis orientado a objetos significa crear un
modelo orientado a objetos de requerimientos externos (un modelo del problema).
Disefio orientado a objetos significa pasar el modelo de analisis a un nivel mas alito, a
un modelo orientado a objetos de una solucién.

Definicion de método y metodologia: Es importante saber la diferencia que hay entre
meétodo y metodologia. Un meétodo es un proceso disciplinado para generar un conjunto
de modelos que describe varios aspectos de un sistema de sofflware en desarrollo,
usando alguna notacidén bien definida. Una metodologia es una coleccion de métodos
aplicados a través del ciclo de vida del desarrolio y unificado por algo en general.

Un disefo orientado a objetos no es un disefio top down ni bottom up, aunque envuelve
elementos proximos a ambos. En el disefio ftop down, se trata de comprender el
problema en su aspecto mas general; una vez superado este paso, se trata de
descomponer el problema general en subproblemas mas pequefios y faciles de
resolver, procediendo con éstos de forma similar. El disefio opuesto a fop down es el
disefto bottorn up, en el que se empieza resolviendo problemas basicos, para a
continuacién construir el problema en su totalidad.

Un d isefio orientado a o bjetos, entre otras cosas, nos hace p ensar sobre el aspecto
fundamental del problema a resolver, y sobre la representacion de diversos aspectos
fundamentales, como los objetos (cosas. conceptos. o entldades) esto es la esencia
del diseio top down. Pero el disery pugiere que se mire
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hacia la meta, pensando en como pueden ser compuestos los objetos fundamentales
para alcanzar dicha meta, esto es la esencia del disefio bottom up.

Donde el disefio orientado a objetos toma ventaja es en la comparticién y reutilizacion
del codigo. En cambio, las rutinas basicas de un diseflo fop down, que son creadas a
propdsito, probablemente no son reutilizables.

Los métodos para el disefo orientado a objetos comparten algunos pasos basicos del
disefo y sdlo varian un poco:

» Identificar los objetos del espacio de la soiucién y sus atributos asi como el
nombre de los métodos (servicios u operaciones).

e Establecer la visibilidad que tendra el objeto en relacion con los otros objetos.

e Determinar la interfaz de cada objeto y sus responsabilidades.

e La implementacion y prueba de los objetos.

Durante la etapa del disefio es importante saber sobre la arquitectura del sistema:

e Las clases existentes y su relacion.

e Los mecanismos que se utilizan para regular la forma en que los objetos
colaboran.

» Donde es recomendable que cada clase y objeto se declare.

Existen varios métodos para el disefio orientado a objetos, como son:

= Meétodo OOD (Object-Oriented Design, Disefio Orientado a Objetos) por Grady
Booch

e Método OMT (Object Modeling Technique/Técnicas de Modelado Objetos) por
Rumbaugh.

e Metodologia Propia de la Empresa

Para elegir la metodologia mas adecuada para el desarrollo de un sistema de
informacion es necesario conocer como se aplica cada una de ellas, por lo que las
describiremos brevemente.

Método OOD por Grady Booch

En este método el desarrotlo es iterativo y se incrementa poco a poco, donde el proceso
termina cuando ya no se tienen abstracciones primitivas o cuando las clases y los
objetos pueden ser implementados a partir de componentes del software ya existentes.

El! método OOD define modelos diferentes para describir un sistema. El modelo logico
(dominio del problema) es representado en la estructura clase y objeto. En el diagrama
de clase se construye la arquitectura, el modelo estatico. El diagrama de objeto se
muestra como la interaccidn de clases, éstos capturan algunos momentos de la vida del
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sistema y ayuda a describir el comportamiento dinamico. Una representacion grafica de
este método se muestra en la Figura 1.1.

Modelo Dinamico

Modelo Estatico

Estructura Clase

Modelo Léglco

(Analisis) Estructura Objeto

Modelo Fisico Arquitectura Médulo

(Disefio) Arquitectura Proceso

Figura 1.1. Método OOD por Grady Booch.
El proceso del método se divide en: Micro proceso y Macro proceso.
En el Micro proceso la explicacion se dividira en cuatro partes:

1. ldentificacion de las clases y objetos.

2. tdentificacién de la semantica de las clases y objetos.

3. lIdentificacion de las relaciones entre clases y objetos.

4. Especificacion de la interfaz entre clase y objeto e implementacion.

Identificacion de las clases y objetos: se identifican las clases y objetos para que se
establezcan limites del problema. En el analisis se decide qué es importante y qué no
lo es para el desarrollo del sistema. En el disefioc se determinan aquellas abstracciones
que son importantes y que forman parte del espacio de la solucién.

Identificacion de la semantica de las clases y objetos: en la etapa del analisis se
establece el comportamiento (operaciones) y los atributos para cada una de las clases y
objetos identificadas en el paso anterior. En la etapa del disefo se utiliza para llevar a
cabo una separacion de las partes relacionadas en la solucion,

Identificacion de las relaciones entre clases y objetos: en el analisis se identifican las
asociaciones que existen entre las clases y los objetos considerando algunas relaciones

de herencia y de agregacion; se construyen diagramas de clase, donde se establecen
las asociaciones entre las abstracciones y se incluyen las operaciones y los atributos’
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También se construyen diagramas de objetos considerando nuevas interacciones de las
clases y los objetos.

Especificacion de la interfaz entre clase y objeto e implementacion: en el analisis se
busca identificar nuevas clases y objetos que van a servir para el siguiente nivelde
abstraccion y que van a ser consideradas en e! siguiente paso de este proceso iterativo,
asi como perfeccionar aquellas abstracciones ya definidas con anterioridad. En el
disefio se crean representaciones tangibles de las abstracciones existentes para que se
pueda obtener un modelo de tas abstracciones que pueda ser ejecutable.

Método OMT (Object Modeling Technique) por R baugh

En este método, Rumbaugh introduce conceptos referentes al modelado que se utiliza
como una técnica de diseno. Los conceptos y las notaciones que involucra el modelado
orientado a objetos se utilizan durante el analisis y et disefo.

Etapas del método OMT:
1.- Analisis.

E! objeto del analisis es desarrollar un modelo de lo que va a hacer e! sistema. Este
modelo se divide en tres: modelo del objeto, modelo dinadmico y modelo funcional,
mediante esta divisibn se representan a los objetos y sus relaciones, flujo de control
dinamico y la transformacién funcional del sistema respectivamente. El proceso de
captura de requisitos y de consultas con el solicitante deberia de extenderse a lo largo
de todo el analisis.

2.- Disefio det sistema.

Durante {a etapa del analisis se determina que es lo que la implementacién debe hacer,
ta cual se representa con la ayuda del modelo dinamico, de objeto y funcional. Durante
la etapa del disefo del sistema se determina la estrategia a seguir para resolver el
problema y construir una solucion. Si se trata de algun proyecto muy grande es aqul
donde los subsistemas se identifican y particionan de manera ordenada para que el
desarrollo sea mas manejable y sencillo.

3.- Disefio del objeto.

Se construye un modelo de disefio que se base en el modelo del anatlisis, pero en el
que se incluyen algunos detalles de la implementacion que deben de ir de acuerdo con
1a estrategia que se eligié® en la etapa anterior. En esta etapa se determina la definicion
completa de las clases y las asociaciones que seran usadas durante la implementacion,
tales como las interfaces y los algoritmos utilizados para la implementacion de las
operaciones. También se incluyen nuevos objetos, atributos de los objetos y las
operaciones. El diseftador debe elegir 1a manera de implementar los objetos para lograr
obtener el minimo de tiempo de ejecucion y de memoria requerida.
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Metodologia Propia de la Empresa

En el desarrollo de sus sistemas la Empresa Refresquera emplea una metodologia
basada en OOD, OMT y utiliza como apoyo herramientas UML (Unified Modeling
Language, Lenguaje Unificado de Modelado).

En el Analisis se profundiza en las necesidades del usuario para la comprension del
problema y se documentan los requerimientos para el desarrollo del sistema. Dentro de
este punto existe la identificacion del problema y opciones de solucion.

En la etapa de Disefio se trabaja con los resuitados del andlisis, haciendo las revisiones
pertinentes hasta que el disefio se haya completado y asi definir como va a funcionar el
sistema, para obtener un grupo de objetos que interactiien y puedan ejecutar las
operaciones descritas en el modelo de operacion.

El Disefto consta de los siguientes elementos:
» Diagrama de Casos de Uso:

El diagrama de casos de uso representa las formas en la que los actores (cada
tipo de usuario que interactda en el sistema) realizan sus funciones en el
sistema.

e Diagrama de Clases:

En este punto se deben identificar las clases candidatas, e identificar sus
responsabilidades y colaboraciones. Este diagrama muestra las clases
(descripciones de objetos que comparten caracteristicas comunes) que
componen el sistema y cOmo se relacionan entre si.

e Diagrama de Objetos y Eventos:

Una vez identificadas las clases, sus responsabilidades y colaboraciones, se
elabora el diagrama de objetos y eventos que consiste en identificar una serie de
objetos (instancias de las clases) y sus relaciones.

e Diagrama de Flujo de Datos:

Este diagrama que representa el flujo de la informacién y de las transformaciones
que se aplican a los datos al moverse desde la entrada hasta la salida: se
observa a través de niveles, que son dados por los procesos, ésto permite
visualizar el sistema desde el punto de vista de los datos y no de quién trabaja
con ellos.

e Diagrama de Secuencia:

Por medio de! diagrama de secuencia observamos la interaccién entre los
objetos y ios mensajes que intercambian entre si, junto con ef orden temporat de
los mismos.
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De estos elementos se obtienen los siguientes complementos:
= Diccionario de Datos

Los sistemas d e informacion tienden a ser complejos y se caracterizan por la
heterogeneidad. Algunos almacenan diferentes tipos de datos cada uno de ellos
con s u propio modelo, ademas os mismos p ueden s er vistos por usuarios de
diferentes niveles de abstraccion, por lo que los usuarios deben entender el
significado de todos los tipos de datos, para ello son ayudados por la
disponibilidad de un Diccionario de Datos, que es un depésito integrado de todos
los tipos de datos p roducidos, controlados, intercambiados y m antenidos. E sta
informacion se debe presentar de manera uniforme.

e Diagrama entidad-relacion (ER)

El diagrama ER es parte de las herramientas conceptuales que existen para
describir datos y las relaciones que existen entre ellos. El diagrama ER esta
basado en una percepcion del mundo, como si se tratara de una coleccion de
objetos basicos (entidades), representados por una coleccion finita de tablas de
dos dimensiones (columnas y renglones) y las relaciones que existen entre estos
objetos, las cuales representan acciones o situaciones reales. El diagrama ER se
caracteriza por su simplicidad, precisién y flexibilidad.

El diagrama ER se compone principatmente de: entidades, relaciones y atributos.
Las entidades hacen referencia a un objeto que es distinguible a través de un
rectangulo. Una entidad puede ser tangible o intangible.

Una retlacion se refiere a la relacion de dos o mas entidades, puede tener
atributos, permite expresar la cantidad de entidades con las que puede asociarse
otra entidad. lLas relaciones de acuerdo al numero de elementos que se
involucran de ambos lados de las entidades que participan se clasifican en tres
tipos: Uno a Uno (1-1), Uno a Muchos (1-M) y Muchos a Muchos (M-M).

Un atributo es una funcidn con rango de valores que p ermiten identificara un
conjunto de entidades. Para colocar los atributos de manera correcta en una
entidad se utiliza el método de normalizacién que permite verificar si nuestro
modelo es correcto o bien si funcionara al ser implementado.

e Normalizaciéon

Es un proceso que consiste en comprobar que las tablas definidas cumplen unas
determinadas condiciones. Se pretende garantizar la no existencia de
redundancia y una cierta coherencia en la representacién mediante un esquema
relacional de las entidades y relaciones del diagrama ER. Mediante la
normalizacion se pueden solucionar diversos errores en el disefio de la base de
datos asi como mejorarlo. También se facilita el trabajo posterior del
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administrador de la base de datos y de los desarrolladores de aplicaciones. En
este proceso, las relaciones deben cumplir con las Formas Normales, que
describiremos mas a detalle en el disefio del sistema en el capitulo 3.

La Etapa de Desarrollo es la construccién del sistema basado en los resultados del
analisis y disefio; es decir |a generacion d e c édigo fuente, s cripts, interaccion con la
base de datos y la generacién de pantallas.

Dentro de la Etapa de Pruebas el objetivo es evaluar si el sistema funciona
correctamente con respecto a las necesidades del usuario. El proceso se lleva a cabo
con pruebas al sistema y éstas pueden ser faciles o dificiles dependiendo qué tan
cuidadosamente se hayan realizado las actividades iniciales de andlisis y disefio, y
representa una revision final de las especificaciones del disefo y codificacion,

La E tapa d e Liberacién i ncluye | a i nstalacion, d ocumentacion p ara u suarios finales y
administradores, ademas de la puesta a punto del sistema, capacitacion técnica,
monitoreo y control de cambios.

1.4. Infraestructura de comunicaciones

Las comunicaciones son elementos muy importantes para el buen desarroilo de un
sistema, ya que sin éstas no existiria una plena explotacién de los recursos y por lo
tanto, no se veria reflejado el trabajo elaborado para un fin determinado, como lo es el
de este proyecto. Es por ello que se mencionan algunos elementos esenciales,
pensados para que este sistema tenga un funcionamiento adecuado, presentando
también diversas opciones para integrar una buena comunicacién.

1.4.1. Tipos de Redes

Las redes consisten en dos o mas dispositivos electréonicos unidos que comparten
recursos (archivos, CD-ROM’'s o impresoras) y que son capaces de realizar
transacciones electronicas. Las redes pueden estar unidas por cable, lineas de
teléfono, ondas de radio, satélites, etc.

Las redes se pueden clasificar basicamente en términos de cobertura en:

e Redes LAN (Local Area Network, Redes de Area Local)
e Redes MAN (Metropolitan Area Network, Redes de Area Metropolitana)
e Redes WAN (Wide Area Network, Redes de Area Extensa)

Redes LAN: Es una red de datos de alta velocidad, tolerante a fallas, que cubre un area
geografica relativamente pequeiia. Por lo regular conecta estaciones de trabajo,
computadoras personales, impresoras y otros dispositivos en un solo edificio u otra area
geografica limitada. Las LAN tienen muchas ventajas para los usuarios de

-
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computadoras, entre otras, el acceso compartido a dispositivos y aplicaciones, el
intercambio de archivos entre los usuarios conectados y la comunicacion entre usuarios
via correo electronico y otras aplicaciones.

Los estandares de las redes LAN especifican el cableado y la sefalizacion en las capas
fisica y de enlace de datos del modelo OSI. Las redes Ethernet, FDDI y Token Ring son
tecnologias LAN ampliamente utilizadas.

Los usuarios que requieren ejecutar una aplicacion frecuentemente pueden bajarta del
servidor y luego correrlfa desde su disco duro local. Los usuarios pueden mandar a
imprimir u otras funciones con otros dispositivos a través de aplicaciones que corren en
el servidor de la red LAN. Un usuario puede compartir archivos con otros usuarios en el
servidor de la red, pero los permisos de lectura y escritura los proporciona el
administrador de la LAN. .

Redes de Area Metropolitana: Las redes de area metropolitana (MAN) cubren
extensiones mayores como puede ser una ciudad, mediante la interconexion de redes
LAN por medio de una linea grande de transmision flamada backbone. En general tiene
los mismos usos que las redes LAN. Una MAN se extiende sobre un area geografica
mayor que una LAN, pero en un area geografica menor que una WAN.

Redes de Area Extensa: Una WAN es una ted de comunicacion de datos que da
servicio a usuarios localizados en un area geografica amplia y generalmente utiliza los
dispositivos de transmision que ofrecen las compaflias de telecomunicaciones. Las
redes Frame Relay, SMDS y X.25 son ejemplos de WANSs.

Las tecnologlias WAN operan en las tres capas inferiores del modelo de referencia OSI:
la capa fisica, la capa de enlace de datos y la capa de red. Una red de area extensa
(WAN) cubre grandes regiones geograficas como un pais, un continente o incluso el
mundo. El cable transoceanico o los satélites se utilizan para enlazar estos puntos tan
distantes entre si, en general se utilizan medios publicos para interconectarlas como la
linea telefonica. El mejor ejemplo de una WAN es internet.

Para que una red pueda transmitir-la informacién es necesario un medio de transmision.

Medios _de Transmision: E xisten diferentes tipos de medios por los cuales transmitir
informacion:

Cable
Microondas
Satelites
Infrarrojo

mhnrn £

Lo L'w. 17

FALLA D ORIGEN




Capitulo |. Generalidades

El cableado de red: €l cable es uno de los medios a través del cual fluye la informacion
a través de 1a red. Hay distintos tipos de cable de uso comun en redes LAN. Una red
puede utilizar uno o Mas tipos de cable, aunque el tipo de cable utilizado siempre esta
sujeto a la topologia de la red que se instala y el tamafo de ésta.

Los tipos de cable mas utilizados en las redes LAN son:

Cable UTP (Unshielded Twisted Pair, par trenzado sin apantallar)
Cable STP (Shielded Twisted Pair, par trenzado apantallado)
Cable coaxial

Cable de fibra optica

El cable UTP es un tipo de cable muy popular, su calidad y, consecuentemente, la
cantidad de informacion que es capaz de transmitir varian en funcién de la categoria del
cable. Las categorias van desde el cable de teléfono, que sélo transmite la voz, hasta la
categoria 5, capaz de transferir 100 Mbps (megabits por segundo) de informacion. La
Tabla 1.1 muestra las caracteristicas principales por cada categoria de cable UTP.

CAT 1 Menor a 1 Mbps Voz (Cable telefonico)

CAT 2 | 4 Mbps Utilizado principalmente para cableado de redes
con _topologla anillo
CAT 3 | 16 Mbps Voz y datos en redes ethernet 10BASE-T
CAT 4 20 Mbps Redes con topologia anillo a 16 Mbps
CAT 5 100 Mbps 155 Mbps en redes ATM
1000 Mbps (4 pares) o redes Gigabit Ethernet

Tabla 1.1. Categorias UTP y sus caracteristicas.

Un medio de transmision puede operar de diferentes modos, acorde con los equipos
con los que trabaja, siendo estos: simplex, half duplex y full duplex:

Metodo Simplex: LLos datos pueden transmitirse en un solo sentido pero no es muy
comin en empresas que procesan datos, ya que en la mayor parte del equipo de
computo la comunicacion es de dos vias, ain con los dispositivos de sdlo recepcion,
como las impresoras de alta velocidad comunican un mensaje de reconocimiento al
dispositivo.

Meétodo Half Duplex: Los mensajes pueden ser transmitidos en cualquier sentido, pero
s6lo uno a la vez. A menudo la linea de comunicacion entre una impresora y el CPU es
half duplex.

Meétodo Full Duplex: El fiujo se desplaza en dos sentidos al mismo tiempo.
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Se ha mencionado | a importancia de l as redes y su transmisién e n c omunicaciones,
pero en el buen funcionamiento de una red también esta su topologia, de la cual existen
varios tipos.

1.4.2. Topologias de Red

Se le conoce como topologia de red a !a forma o conectividad fisica de la misma, es
decir, la forma como sus nodos se conectan y comunican entre si. Existen cinco
principales topologias de redes LAN:

Topologia de bus
Topologla en arbol
Topologia en anillo
Topologla en estrella
Topologia de malla

Topologia_en Bus: Este tipo de arreglo es muy popular en redes de area local. El control
de flujo de trafico es relativamente sencillo por el hecho de que todas las estaciones
estan conectadas a un medio de transmisidon comun, lo cual permite que todas ellas
reciban o envien todas y cada una de las transmisiones. Sin embargo, su principal
desventaja consiste precisamente en que sélo existe un canal de transmision para
todos los dispositivos que se encuentran conectados a la red. En consecuencia, si
existe una falla en dicho canal, se pierde toda la red. Esto se puede evitar mediante el
uso de canales redundantes.

Jopologia_en arbol: Combina las caracteristicas de un bus lineal y la topologia en
estrella. Consiste en grupos de estrellas conectadas a un backbone lineal. En la
mayoria de los casos el nodo de mayor jerarquia es el que controla ta red. Algunas
implementaciones incorporan un poco de distribucion del sisterna al permitir que los
nodos de un orden de jerarquia controlen a sus subordinados de orden inferior, lo que
reduce la carga del servidor de mayor jerarquia. Aunque esta topologia es muy atractiva
desde el punto de vista de simplicidad de control, es muy sensible a problemas que
ocasionen cuellos de botella. En algunos casos, el nodo de mayor jerarquia controla
todo el trafico entre los nodos. Esto no Unicamente baja el rendimiento real del servidor
para otros procesos. sino que también presenta problemas de confiabilidad. Si el
servidor central falla, la red completa deja de operar a menos que se cuente con un
servidor de respaldo. El mantenimiento y crecimiento de este tipo de redes son muy
sencillos, pues no cuesta demasiado trabajo agregar nodos subordinados.

Topologia en anillo: Esta topologia recibe este nombre por el aspecto circular del flujo
de datos. En la mayoria de los casos fa informacion fluye exclusivamente en un sentido
con una estacion recibiendo la sefal y transmitiéndola a la siguiente estacion en el
anillo.
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Esta configuraciéon es muy popular puesto que no tiene problemas de cuellos de botella
que presentan las estructuras de arbol. Ademas, la légica necesaria para implementar
una red en anillo es relativamente sencilla. Cada componente tiene la tarea de aceptar
los datos, enviarlos al siguiente nodo, o enviarlios nuevamente al anillo al siguiente
componente intermedio. Sin embargo, como todas las redes, esta configuracién
también tiene sus propios problemas. El principal es que, como en la topologia de bus,
existe un solo canal que conecta a todos los componentes de red. Si el canal entre dos
nodos adyacentes falla, se pierde toda la red. Una solucién a esta situacion puede ser
tener canales de respaldo. También se pueden instalar switches que enruten
automaticamente los datos para evitar nodos congestionados o inoperantes.

Topologia en estrella: Todos los dispositivos estan conectados a un hub central. Los
datos en este tipo de redes fluyen del emisor hasta el concentrador, mismo que realiza
todas las funciones de red. En vista de que el hub es el responsable de rutear el trafico
de los demas componentes, también es responsable de aislar las fallas. Esto es
relativamente s encillo en una red tipo estrella p orque las {ineas p ueden s er aisladas
individualmente para identificar el problema. Sin embargo, al igual que en la topologia
de arbol, esta red es susceptible de sufrir cuellos de botella y failas en el nodo central.
Del mismo modo, es posible establecer enlaces redundantes y un respaldo de! nodo
central, para aumentar su confiabilidad.

Topologia en malla: En este tipo de topologias se hacen conexiones punto a punto
entre cada una de las unidades de red. Como se requiere que cada unidad tenga una
interfaz con cada uno de los dispositivos de red, esta topologia no se considera muy
practica. A menos que cada estacion requiera enviar frecuentemente mensajes a todas
las demas estaciones porque se requiere un ancho de banda muy grande. Esta
topologia ofrece multiplicidad de caminos entre los nodos, ya que es posible rutear el
trafico evitando componentes que fallen o nodos ocupados. Ademas de que presenta
una relativa inmunidad a fallas y cueflos de botella. Otra de las ventajas que presenta
esta topologia es que si ocurre una falla, puede aislarse el nodo para que no afecte a
otras unidades, debido a que cada enlace es independiente de los demas. Aunque esta
configuracion ofrece el maximo de confiabilidad, el control de flujo de informacién es
sumamente costoso y complejo, tanto en consumo de recursos como en pr=cio. El
inconveniente que presenta este tipo de topologias es la dificultad de instalacion y
reconfiguracion debido a que requiere mucho cableado, sobretodo al aumentar el
numero de nodos o mover los nodos de lugar.

Con base en la informacién dada, se podran comprender de una mejor manerg los
estandares de transmision en redes que forman el conjunto de conceptos y
caracteristicas dadas.

Estandares de transmision _en redes LAN: Se le conocen come protocolos de
transmision al conjunto de normas que rigen la comunicacion entre las computadoras
de una red. Estas normas especifican qué tipo de cables se utilizaran, qué topologia
tendra la red, qué velocidad t.:adran tas comunicaciones y de qué forma se accedera al
canal de transmision.
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Los estandares de transmision en redes LAN mas comunes son:

Ethernet

Fast Ethernet

Local Talk

Token Ring

FDDI(Fiber Distributed Data Interface)

Ethernet: Es el estandar de redes LAN mas ampliamente utilizado. Fue desarrollado por
Xerox, DEC e intel. Permite topologias bus, estrella o arbol y soporta tazas de
transferencia de datos de 10Mbps, también conocidas como 10BASE-T. Una LAN
Ethernet tipica utiliza cable coaxial o un tipo especial de par trenzado. Los dispositivos
estan conectados a un cable y compiten por el acceso a la red utilizando el protocolo de
acceso multiple con deteccion de colisiones, CSMA/CD (Carrier Sense Multiple Access
with Collision Detection); es un método de acceso que maneja demandas simultaneas,
es decir, cuando una estacion quiere acceder a la red escucha si hay alguna
transmision en curso y si no es asl transmite. En el caso de que dos redes detecten
probabilidad de emitir y emitan al mismo tiempo, se producira una cotlisién pero esto
queda resuelto con los sensores de cofisibn que obligan a la retransmision de la
informacién.

La siguiente Tabla muestra las caracteristicas de las redes Ethernet 10 Base-T:

Tipo de Ethernet Velocidad [Mbps) Mhstancia [m] Medio
5

10Base-5 5] 500 Coaxial grueso
10Base-2 [0 185 Coanxial fino
10Base-T [o] 100 uTte

10Base-F [¢] 2000 Fibra Optica

Tabla 1.2. Redes Ethernet 10Base-X y sus caracteristicas.
Fast Ethernet: Algunas nuevas versiones de redes Ethernet son las ltamadas 100Base-
T o Fast Ethernet, que soportan tazas de transferencia de 100Mbps. La nueva version
Gigabit Ethernet soporta tazas de transferencia de 1 Gbps.
La Tabla 1.3 muestra las caracteristicas de las redes Ethernet 100 Base-X:

100Base-TX 100 UTP CAT 5

100Base-FX 100 Fibra &ptica
100Base-T4 100 UTP CAT 3 modificado (2 lineas mas al CAT 3)

Tabla 1.3. Redes Ethernet 100Base-X y sus caracteristicas.
Para aumentar la velocidad de la red de 10Mbps a 100Mbps se han definido nuevos

estandares de Ethernet denominados en conjunto FastEthernet, éstas son tres tipos de
redes Ethernet que quedan reducidas a la topologia en estrella.
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Local Talk: Fue desarrollado por Apple Computer, para computadoras Macintosh. El
método de acceso al medio es el CSMA/CA (Carrier Sense Multiple Access with
Collision Avoidance). Este método, similar al de Ethernet (CSMA/CD), se diferencia en
que |la computadora anuncia su transmision antes de realizarda. Mediante el uso de
adaptadores lLocal Talk y cables UTP especiales se puede crear una red de
computadoras Mac a través del puerto serie. El sistema operativo de estos establece
relaciones punto a punto sin necesidad de software adicional, aunque se puede crear
una red cliente servidor con el software AppleShare. Con el protocolo Local Talk se
pueden utilizar topologias bus. estrella o arbol usando cable UTP, aunque la velocidad
de transmision es muy inferior a la ethernet.

Token Ring: Token Ring fue desarrollado por IBM a mediados de los 80°s, Una red
token ring es una red en la que todas las computadoras estidn conectadas en una
topologia de anillo o estrella y un digito binario o token es usado para prevenir
colisiones de datos entre dos computadoras que quieran enviar mensajes al mismo
tiempo. Token Ring es el segundo estandar mas ampliamente usado en las redes de
area local, después de Ethernet. La tecnologia Token Ring provee tazas de
transferencia de 4 6 16 Mbps. A continuacion se muestra el procedimiento basico:

a. Paquetes vacios de informacién circutan continuamente en el anitio.

b. Cuando una computadora tiene que enviar un mensaje, inserta un ‘token” en el
paquete vacio (esto puede consistir simplemente en cambiar un cero por un uno
en el bit ‘token” del paquete) e inserta un mensaje y un identificador del
destinatario.

c. El! paquete es examinado después por cada una de los siguientes nodos. Si el
nodo ve que es el destinatario del mensaje, copia el mensaje del frame y cambia
de nuevo el ‘token” a vacio.

d. Cuando el paquete regresa a su origen, verifica que el ‘tfoken” ha sido cambiado
a cero y ese mensaje ha sido copiado y recibido, por 1o que lo remueve del
paquete.

e. El paquete continua circulando en un paquete vacio, listo para ser tomado por un
nodo cuando tenga un mensaje que enviar.

FDDI: Esta red se utiliza principalimente para interconectar dos o mas redes locales que
con frecuencia estan a grandes distancias. En este tipo de redes, 1a topologia es anitlo
dual. La transmision se da en uno de los anillos, pero si tiene lugar un error en la
transmision el sistema es capaz de utilizar una parte del segundo anillo para cerrar el
anillo de transmisién. Se monta sobre cables de fibra optica y pueden alcanzar
velocidades de 100 Mbps. Si el anillo secundario no es necesitado como backup,
también puede llevar trafico extendiendo su capacidad hasta 200 Mbps. Un anitio dual
puede extenderse hasta 100 km.

Para comprender de manera mas general los estandares de transmisién de redes, se
muestra una tabla comparativa (ver Tabla 1.4) donde podemos observar los tipos de
medio, |la velocidad a la que pueden operar y las diferentes topologias posibles de
configurar a través de los diferentes protocolos de redes.
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Ethernet Par trenzado, coaxial, fibra 10 Mbps Bus, Estr-ella.

ptica Arbol
Fast Par trenzado, fibra optica 100 Mbps Estrella
Ethernet
Local Talk Par trenzado 0.23 Mbps Bus o Estrella
Token Ring Par trenzado 4-16 Estrella, Anillo
Mbps
FDDI Fibra ¢ptica 100 Mbps Anillo

Tabla 1.4. Resumen de Protocolos.

1.4.3. £l Modelo TCP/IP

El Departamento de Defensa de los Estados Unidos definié un conjunto de reglas que
establecieron cémo conectar computadoras entre si para lograr el intercambio de
informacion, soportando incluso desastres mayores en la red. Fue asi como se definié
el conjunto de protocolos de TCP/IP (Transfer Control Protocol/internet Protocol). Para
los afos 80 una gran cantidad d e i nstituciones e staban i nteresadas en conectarse a
esta red que se expandid por todo Estados Unidos.

E! protocolo TCP/IP es la pieza fundamental que constituye la red Internet, ya que
define una red de conmutacion de paquetes, es decir, toda la informacioén que se va a
transmitir es fragmentada en trozos o paquetes. Cada uno de estos paquetes es
enviado a la direccién de la computadora donde debe llegar la informacion, salta de red
en red hasta llegar a su destino. Cada computadora tiene una direccion P, estas
direcciones son identificadores univocos de cada computadora. Estos paquetes viajan a
través de unos “encaminadores” o ‘routers” que eligen tas rutas mas viables que
seguiran dichos paquetes hasta llegar a sus correspondientes destinos. Para controlar
tanto el soporte fisico como légico de ese trafico de datos se utiliza el protocolo TCP/IP,
que es el corazén de esta red y hace que funcione, este protocolo se divide en dos
funciones: TCP y IP.

TCP se encarga fundamentalmente de particionar la informacién, empaquetaria,
numerarla y afadir | a i nfformacidn necesaria para que cuando lleguen a su punto de
destino estos paquetes puedan ser desempaquetados y ensamblados en el orden
correcto. La informacion extra que se anade sirve para determinar cuando llegue a su
punto de destino, si esta toda la informacién o se ha perdido algun paquete durante la
transmision.

IP se encarga de encaminar dichos paquetes de datos hasta su destino gracias a sus
direcciones electrénicas o direcciones "IP". La IP de una computadora o su nimero
Internet (/nternet number) es un niumero binario de 32 bits dividido en 4 campos de 8
bits (u octetos) separados por puntos y representados por sus correspondientes valores
decimales (de 0 a 255). Por ejemplo, el nimero 121.212.334.34 podria ser la direccion
de una maquina o host, los tres primeros nimeros indican la red a la que pertenece
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nuestra computadora, y el altimo sirve para diferenciar nuestro dispositivo de los otros
que cuelguen de la misma red. Esta distribucion jerarquica de la Red Internet permite
enviar y recibir rapidamente paquetes de informaciéon entre dos dispositivos conectados
en cualquier parte del Mundo a Internet, y desde cualquier subred a la que pertenezcan.
Si quisiéramos establecer una conexién con otra computadora en la red los programas
y aplicaciones necesitan saber cual es el numero de la maquina con la que nos
queremos comunicar.

El funcionamiento de IP es similar al de un niamero telefdnico, cada usuario tiene
asignado una direccion IP de cuatro numeros, cada niamero es un byte que su valor
puede variar entre 0 y 255. Si nos hemos equivocado al introducir el nombre de!
dominio remoto de la computadora éste no serd encontrado y recibiremos un mensaje
en nuestra pantalla de error del tipo "Unrecognized host name” o similar.

El modelo TCP/IP consta de 4 capas:

Capa Host a Red. La capa inferior del modelo TCP/IP se relaciona con la capa fisica
respecto del modelo OSI, y contiene varios estandares del IEEE, como el 802.3 llamado
Ethernet, que establece las reglas para enviar datos por cable coaxial delgado
(10Base2), cable coaxial grueso (10Base5), par trenzado (10Base-T), fibra Optica
{10Base-F) y su propio método de acceso al medio fisico. El 802.4 lamado Token Bus,
que puede usar estos mismos medios pero con un método de acceso diferente y otros
estandares denominados genéricamente como 802.X

Capa de Red. Esta capa maneja la comunicacién de una maquina a otra. Esta acepta
una solicitud para enviar un paquete desde la capa de transporte, junto con una
identificacion de la maquina hacia la que se debe enviar el paquete. Encapsula el
paquete en un datagrama [P, llena et encabezado del datagrama, utiliza un algoritmo de
ruteo para determinar si se puede entregar el datagrama directamente o si debe
enviarlo la interfaz de red apropiada para su transmision. La capa de red también
maneja la entrada de datagramas, verifica su validez y utiliza un algoritmo de ruteo para
determinar si el datagrama debe procesarse de manera local. La capa de red borra el
encabezado del datagrama y selecciona, de entre varios protocolos de transporte, un
protocolo con el que manejara el paquete. Por ultimo, la capa de red envia los
mensajes ICMP (Internet Control Message Protocol, Protocolo de Internet de Control de
Mensajes) de error y de control necesarios y maneja todos los mensajes ICMP
entrantes.

Capa_de transporte. Su principal tarea es proporcionar la comunicacion entre un
programa de aplicacion y otro. Este tipo de comunicacion se conoce frecuentemente
como comunicacién punto a punto. La capa de transporte regula el flujo de informacion.
Puede también proporcionar un transporte contable, asegurando que los datos lleguen
sin errores y en secuencia. Para hacer esto, el protocolo de transporte tiene el lado de
recepcidn enviando acuses de recibo de retorno y la parte de envio retransmitiendo fos
paquetes perdidos. Esta formada por dos protocolos: TCP y UDP. E! primero es un
protocolo confiable y orientado a conexién, lo que significa que ofrece un medio libre de
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errores para enviar paquetes. El segundo es un protocolo no orientado a conexién y no
es confiabie.

Capa_de Aplicacion. En esta capa, los usuarios laman a una aplicacién que accede
servicios disponibles a través de Internet. Una aplicacion interactia con uno de los
protocolos de nivel de transporte para enviar o recibir datos. Cada programa de
aplicacion selecciona el tipo de transporte necesario, el cual puede ser una secuencia
de mensajes individuales o un flujo continuo de octetos. El programa de aplicacién pasa
los datos en la forma requerida por el nivel de transporte para su entrega. En la ultima
capa se encuentran decenas de aplicaciones ampliamente conocidas actualmente, las
mas populares son los protocolos WWW, FTP, Telnet, DNS, el servicio de correo
electrénico (SMTP), etc. En ia Figura 1.2. presentamos una tabla comparativa de
modelos OSl y TCP/IP.

Modelo OSI1 Modelo TCP/P
Aplicacion c Aplicacion
Presentacion &
Sesion o %.. No Existentes
Segmentos Transporte o g Transporte
P Red E - P Red
x a @
Frames Enlace de Datos é" ] =
z e Host a Red
Bits Fisico <

Figura 1.2. Comparacién entre los modelos OSly TCFP/IP.

Dado que los protocolos son un pitar de Internet, han surgido una gran cantidad de
servicios que proporcionan diversas facilidades al usuario.

1.4.4. Tipos de servicio

Los servicios mas conocidos que se proporcionan a través de Internet son el correo
electronico (e-mail), FTP (File Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de
Archivos) y la conexidn remota (Telnet), asi como también nuevas aplicaciones, como
foros de discusion (News y Usenet) y el mas conocido y llamativo, el World Wide Web
(WWW).

Telnet. Una de las utilidades basicas es la conexion remota a otra computadora
(sesiones de trabajo en computadoras remotas). Se realiza mediante el protocolo
Telnet, a través del cual un usuario puede contactar con cualquier computadora remota
de Internet, siempre que se le permita el acceso a esa maquina. La computadora desde
la que se lleva a cabo |la conexién, ya sea una computadora personal. una
minicomputadora, etc., se convierte en un terminal remoto de cualquiera de los hosts de
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Internet que le permitan el acceso, y desde él se podra acceder a servicios publicos,
como, por e jemplo, bases d e d atos. U na computadora s e puede conectar a otra del
mismo edificio o a una tercera que esté en el extremo méas alejado del mundo. Una vez
que se logra la conexion, el teclado funciona como si estuviese conectado directamente
a la computadora, pudiéndose acceder a los servicios que la maquina remota
proporciona a sus terminales locales. Para poder acceder a una computadora remota,
se debe especificar su nombre en Internet o direccién P, Una vez conectado, se solicita
el login de acceso y el password.

Uno de los sistemas operativos que habitualmente utilizan los hosfts conectados a
Internet es UNIX. Al acceder a una maquina UNIX mediante T elnet se trabaja en el
directorio HOME del usuario como directorio de trabajo, y se pueden ejecutar los
comandos tipicos de UNIX. Se pueden iniciar sesiones de Telnet desde una
computadora host o desde una computadora personal que tenga la aplicacion Telnet.

Correo Electréonico (e-mail). E! correo electréonico (e-mail) permite a los usuarios de
Internet enviar mensajes que incluyan textos, imagenes, sonidos, etc., Mediante el
correo electronico se pueden mandar mensajes de unas lineas o de cientos de paginas
en escasos segundos de un lugar del mundo a otro.

E! correo electronico tiene una serie de caracteristicas que lo hacen muy util:

e Es muy rapido; un mensaje puede tardar unos minutos en llegar de un extremo a

otro del planeta.

Cabe la posibilidad de contestarse o reenviarse automaticamente.

¢ Se pueden mandar copias a un grupo de personas.

e Es posible enviar mensajes con “acuse de recibo” para cerciorarse de que
realmente han llegado a su destino.

Cada usuario del correo electrénico posee una direccién electronica y un buzén situado
en una computadora conectada a Internet. La direccion electronica esta formada por
dos partes, separadas por el simbolo arroba @. A la izquierda del simbolo @ se indica
el nombre del usuario (el que se teclea como login para acceder al host) y en su
derecha se pone el nombre en Internet del host donde se recibe el correo (por ejemplo,
emartinez@avantel.net).

En el momento en que se envia un mensaje a un usuario, No es necesario que la
persona a la que va a enviar su correo esté conectada a Internet en ese mismo
instante. Cuando el mensaje alcanza el destino, queda depositado en el buzén del
usuario, a la espera de que éste se conecte con el host, lo recoja y lo lea.

Para mandar y recoger el correo electrénico se debe utilizar un programa especifico,
que puede estar en el propio host donde se recibe el correo o en nuestra computadora
personal. En 1a actuatidad, 1o normal es que el programa de correo se encuentre en la
computadora personal. En el primer caso, hay que conectarse con el host mediante la
aplicacion Telnet. En el caso de utilizar un programa de correo desde una computadora
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personal, a este programa se le suele denominar cliente o agente e-mail, ya que
necesita que se esté ejecutando un programa servidor de e-mail en el host que recibe el
correo. El servidor de e-mail se puede comunicar con el programa cliente para enviarle
los mensajes recibidos en el buzédn y para recoger aquellos que se deseen mandar a su
destino. Existen numerosos clientes de correo electrénico para las computadoras
personales y todos ellos facilitan enormemente la gestion del correo.

ETP. FTP permite a un usuario que tenga autorizacién (es decir, que posea cuenta o
entre como usuario andnimo) conectarse a una computadora remota de Internet y
enviar o copiar archivos de cualquier clase.

FTP ha posibilitado la aparicion de los llamados servidores FTP anénimos, los cuales
son maquinas de acceso libre que contienen documentacion de todo tipo, archivos con
imagenes, video, sonido, etc. Pueden ser utilizados como cualquier FTP, pero el
nombre de acceso sera anonymous. Muchos sistemas necesitan como clave de acceso
su direccién de correo electronico (e-mail). Si esto falla, 1a palabra de acceso mas
genérica es guest (invitado).

La aplicacion FTP se puede iniciar desde la linea de comando de una maquina UNIX o
desde una computadora perscnal con otro entorno en el que se encuentre instalada la
aplicaciodn de transferencia de archivos (FTP). Para hacer FTP es preciso especificar la
direccidn IP o el nombre de la maquina con la que queremos intercambiar archivos. En
la actualidad, lo normal para comenzar una sesion de FTP es hacerlo desde una
computadora personal, que debe tener la aplicacion FTP.

News. Es un servicio de informacién utilizado por algunos servidores de Internet. Las
News estan constituidas por mas de 3000 grupos de interés, donde personas de todo el
mundo hacen preguntas, dan respuestas, opinan, anuncian o ven lo que otros hacen. Si
un equipo electrénico presenta un error peridédico, una pregunta en ef grupo adecuado
de News puede ayudar a encontrar respuestas de quienes han tenido ese mismo
problema, o de técnicos que trabajan en la empresa que disefio el equipo. Hay grupos
de conversaciéon sobre computadoras, potitica, aficiones, ciencias sociales, cocina, etc.

World Wide Web (WWW). World Wide Web es una de las mas recientes y
espectaculares herramientas de Internet, y una de las que mas ha contribuido a su
popularizacion. Este es un servicio que permite a los usuarios de iInternet, en un
ambiente multimedia (integracion de texto, imagen y sonido), tener acceso a la
informacion de los servidores WWW. El W3 se basa en el concepto de hipertexto, cuya
caracteristica principal es que los documentos contienen enlaces (links), es decir,
palabras que hacen referencia a otros documentos relacionados con el tema, ya sean
texto, archivos, imagenes, sonido, etc. Por tanto, Web es una estructura de enlaces
entre paginas de hipertexto.

Con un programa visualizador (Browser) se puede navegar en un entorno grafico muy
facilmente de un documento a otro; basta con pulsar en las palabras enlace (haciendo
click). Estos recursos suelen estar en diferentes partes del mundo, pero la conexién es

transparente para el usuario.
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problemétlca del presente trabajo.

Después de mencionar los conceptos bésu:os procederemos al anéllsis de -la I
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Capitulo iI. Planteamiento del problema y propuesta de solucion

CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Y PROPUESTA DE SOLUCION

En este capitulo se describe de forma general a la Empresa Refresquera y su forma
de operacion, identificando las principales caracteristicas de sus problemas en el
Area de Finanzas. Esto se logra haciendo un andlisis del problema para proponer
posibles soluciones.

2.1, Aspectos importantes sobre ta Empresa Refresquera

Este proyecto de tesis, puede aplicarse a cualquier empresa cuya organizacion requiera
de confidencialidad de archivos entre areas.

Lo aplicamos a una Empresa Refresquera debido a que el tipo de empresa se presta
para mostrar la aplicacion. ya que la industria de los refrescos en general se consmuye
de corporativos con grandes inversiones y proyectos de alta confidencialidad.

Sobretodo por el volumen de ventas y la cobertura que suelen tener en el pais, lo que
nos da pauta a mostrar la operatividad del sistema en una red WAN. Es aplicable a
cualquier tipo de empresa pequefia, mediana o corporativo que requiera consultar
informacion a través de Internet resguardando la confidencialidad de sus archivos por
medio de jerarquias de acceso y administracion de los mismos.
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Capltulo 1. Planteamiento del problema y propuesta de solucién

2.1.1. Estructura Interna

De forma interna, la Empresa Refresquera cuenta con una estructura organizacional
muy amptia (Figura 2.1), integrada por una Asamblea de Accionistas, un Consejo de
Administracion y un Comité Ejecutivo que se encarga de asescrar al Presidente de la
empresa.

r Asamblea de accionistas I

I Consejo de Administracion '

{ Comite Ejecutivo ]

r Presidente j

| Administracion l____
Juridico I_.___
L Recursos Humanos l,__

Figura 2.1. Organigrama de la Embre_sa vRéfres‘quera.

Finanzas l

.Contraloria

o

Promocion -7 |

La empresa se divide en seis principales areas, como son: Administracién, Juridico,
Recursos Humanos, Finanzas, Contraloria y Promocion.

El Area de Finanzas es el motivo del presente trabajo, por lo que a continuacién
revisaremos con detenimiento su operacién especifica.

2.1.2. Area de Finanzas

Las funciones financieras son muy importantes dentro de una empresa, ya que
comprenden la provisién de la administracion del dinero y de los activos. Es el Area de
Finanzas quien recaba toda la informacién contable o fiscal de la empresa, es la
encargada de lograr ingresos suficientes, asi como el calculo de los egresos y et
manejo financiero de cualquier faltante o sobrante. Los departamentos que integran el
Area de Finanzas son: Direccidén de Contabilidad, Unidad Administrativa, Ingresos y
Egresos, Fiscal, Auditoria y Coordinacion Hacendaria.

La Direccion de Contabilidad se encarga de asegurar el maximo rendimiento de los
recursos financieros de la empresa y lograr su continuidad operativa, teniendo una
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operacion centralizada que permita obtener las mejores condiciones de negociacion
ante las instituciones financieras, en cuanto a inversiones, divisas, créditos y cualquier
otro tipo de operacion de esta naturaleza, sin permitir que esto afecte la operacion
diaria de la empresa.

La Unidad Administrativa es la herramienta de la Empresa Refresquera en el disefio de
la e strategia c orporativa y ta d efinicion de lineas d e accién a corto, mediano y largo
plazo, a fin de generar permanentemente valor a sus accionistas, de acuerdo con las
directrices establecidas por la Presidencia y el Comité Ejecutivo. Su objetivo es tener la
capacidad técnica siempre actualizada, ética profesional y calidad invariable.

ingresos y Egresos se encarga de proporcionar productos y servicios financieros para
cubrir las necesidades de los clientes, permitiendo una operacion eficiente y
maximizando la rentabilidad de negocios de la empresa constructora, todo esto a través
de un equipo de trabajo comprometido con la mejora continua.

Fiscal se encarga de proporcionar informacion financiera clara, precisa y oportuna de la
empresa constructora a sus actuales y potenciales inversionistas, analistas e
instituciones interesadas en el desempefio de la empresa.

Auditoria se encarga de estructurar y proporcionar recursos mediante la desinversion
de activos, que aumenten el valor de la accion de la Empresa Refresquera.

Coordinacién Hacendaria se encarga de estructurar, proporcionar y controlar los
recursos financieros para los proyectos que aumenten el valor de la accion de la
Empresa Refresquera.

La importancia del Area de Finanzas, y su relacion con otras areas de la empresa, es
que mantiene un esencial intercambio de informacién que permite alcanzar un mayor
rendimiento y mejores resultados para la empresa misma.

Una vez mencionados los departamentos de Finanzas, se describira el procedimiento
de intercambio de informacion dentro del area.

2.1.3. Operatividad

Dentro del Area de Finanzas existe un procedimiento para la consuita de informacion,
esta informacién se encuentra manejada por el encargado del archivo de cada
departamento y es controlada a través de oficios o requerimientos escritos, asi como de
documentos de entrega del material consultado. El procedimiento se muestra y describe
en la Figura 2.2.
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2.2. identifi i6n del probl

Después de describir el proceso de operacion del Area de Finanzas, se muestran los
principales problemas detectados:

e No se garantiza la confidencialidad de documentos.

e El manejo administrativo de los documentos no es el 6ptimo y tampoco es
confiable.

e No existe una organizacién de la informacion contenida en los documentos, lo
cual provoca una lentitud en el proceso de solucidn de problemas a los usuarios.

e Se refleja un elevado costo por procedimientos de operacién no automatizados,
tales como papeleo.

Depto. B

1. El usuario del Departamento A requiere
consultar informacién de archive del
Departamento B.

2. El usuario del Departamento A solicita la
informacidon a su jefe mediante un
requerimiento escrito.

3. El jefe del Departamento A firma la

@@ solicitud y {a entrega al jefe del
Departamento B.

4. E} jefe del departamento B autoriza la
[—3 solicitud mediante su firma y la entrega al
encargado de archivo de su departamento.

5. El encargado de archivo del departamento
B localiza la informacion y la entrega al jefe
del departamento A mediante oficio de

recepcion de informacion para consulta.

6. E! jefe del departamento A entrega la
informacion a su subordinado.

7. Una vez consullada la informacion, el
empleado del departamento A entrega la
informacion al archivo del departamento B
y recaba firma y sello para asegurar !a
entrega.

Figura 2.2. Solicifud de consulta de informaciaig.
el \ T
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A partir de la problematica definida, se muestra la necesidad de optimizar tiempos en la
consulta de informacion, manteniendo una amplia seguridad y confidencialidad en dicha
informaciéon. En 1a actualidad no se ha logrado concentrar dicha informacién en un
sistema automatizado, que mantenga un estricto control de los accesos a la informacion
financiera las 24 horas del dia, los 365 dias del aio.

2.2.1. Requerimientos del usuario .
Una vez identificado el problema, mencionaremos los requerimientos del usuario con
relacion al sistema:

e Se debe asegurar la confidencialidad de los documentos entre los diferentes
departamentos, verificando que los documentos confidenciales sean vistos
solamente por la persona a quien van dirigidos.

s Obtener una disminucion en los tiempos y procesamiento de |a informacién al

automatizarlos. .

Debe existir un control de seguridad en los accesos a la informacion.

e EI sistema debe ser amigable y contener una ayuda en linea durante la
navegacion en el mismo.

e Que se minimicen los costos de realizacion utilizando hardware y software que
posee la empresa.

e Que se pueda acceder al sistema desde cualquier equipo que cumpla
requerimientos minimos, que permitan ejecutar y transferir archivos sin
problemas de horarios y zona geografica.

2.3. Opciones de solucién

Una vez revisados los requerimientos del usuario, haciendo un analisis del flujo y
tamaino de {a informacion, analizaremos las diferentes opciones de software para poder
llevar a cabo la implantacion del sistema. Empezaremos con los manejadores de bases
de datos, y asi veremos en qué sistemas operativos y plataformas pueden ser
ejecutados; también las herramientas que se pueden utilizar para manipular los datos
en el sistema.

LLas opciones de manejadores de bases de datos presentadas son:
e SQL Server 2000
* Informix Online 7.2
= Oracle 9i

A continuacion se mencionan algunas de las caracteristicas de estos manejadores de
bases de datos.
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2.3.1. Manejadores de Bases de Datos

SQL Server 2000

Las principales caracteristicas de este manejador son:

Escalabilidad: se adapta a las necesidades de !la empresa, soportando desde
UNOS POCOS usuarios a varios miles.

Gestion: cuenta con una interfaz grafica que reduce la complejidad de las tareas
de administracién y gestion de la base de datos.

Orientado al desarrollo: Visual Basic, Visual C++, Visual J++, Visual Interdev y
muchas otras herramientas son compatibles con Microsoft SQL Server.
Plataforma de desarrollo facil y abierta: integrada con tecnologias de Internet
como ActiveX, Microsoft Transaction Server y herramientas de gestion y
desarrollo para internet como FrontPage, Microsoft Office y Visual Interdev.
Disefado para Internet: es un gestor de bases de datos que contiene de forma
integrada la posibilidad de generar contenido HTML de forma automatica.

Maneja datos distribuidos, puede hacer llamadas a procedimientos remotcs
servidor a servidor (procedimientos almacenados remotos).

Maneja un sistema de dispositivos espejo con recuperacion automatico para
tolerancia a fatlos de dispositivos.

En cuanto a programacion, cuenta con triggers, procedimientos almacenados,
disparador de eventos antes y después de conexiones.

Informix Online 7.2

Entre las caracteristicas principales de este manejador estan:

Opera bajo el sistema operativo UNIX, proporciona alto desempefio y alta
disponibilidad de informacién. Incluye caracteristicas como discos espejo y
mecanismos 3agiles de recuperacion de informacion. Es por ello que con
frecuencia se utitiza en aplicaciones de mision critica.

Puede trabajar bajo la plataforma cliente/servidor mediante el producto de
conectividad Informix Net. Este soporta los protocolos TCP/IP y StartGroup, y
una variedad de computadoras y hardware de comunicacion de datos como
Ethernet, Token Ring y StarlLan.

Soporta bases de datos distribuidas mediante el producto de conectividad
tnformix Star y el manejador de base de datos Online. Mediante estos productos
se puede consultar y modificar varias bases de datos Informix, en diferentes
maquinas, como si fuera una sola base de datos centralizada.

Cuenta con un conjunto de tablas para registrar el diccionario de datos. En el
caso particular del manejador de bases de datos OnlLine se tiene la posibilidad
de guardar en forma histdrica las modificaciones hechas al diccionario de datos.
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Oracle 9i

Algunas caracteristicas de este manejador son:

Se ejecuta scbre hardware, sofiware y redes de cualquier otra base d e datos
relacional, lo que lo hace que sea un producto muy portable y que sea soportado
por mas del 70% de los back-ends y front-ends que hay en-el mercado.

Soporta el manejador de triggers y store procedures.

Cuenta con opciones de seguridad para el manejo de la base de datos. Maneja
los esquemas de discos espejos para poder continuar con los procesos en caso
de que un disco se dafe.

Cuenta con un /og (registro) de transacciones, en donde se almacenan las
modificaciones que se hagan ala base de datos.

Oracle esta disefiado para proveer facilidades de almacenamiento vy
recuperacion de informacion de diferentes formatos.

Para aumentar la velocidad de procesamiento y la consistencia de los datos,
implementa el uso de grandes areas de memoria para almacenar datos, ademas
de que utiliza transacciones, lo que hace que garantice ta integridad de los datos,
llevando un control de los registros que han sido modificados dentro de una
transaccion a fin de poder deshacer todos los cambios en caso de que por algin
motivo el proceso no se termine completamente.

Oracle es soportado por un gran namero de lenguajes, con lo cual se pueden
desarrollar de forma rapida aplicaciones que impliquen un gran volumen de
informacion.

Existen en e! mercado diversas herramientas para el manejo de Oracle, que
facilitan las tareas de desarrollo de aplicaciones; por ejemplo, existen
herramientas de modelado de base de datos que generan completamente el
codigo para la construccion de la base de datos.

La comparacién entre los diferentes manejadores de bases de datos se puede ver enla
Tabla 2.1.

2.3.2. Sistemas Operativos

Algunos de los sistemas operativos en que son ejecutados los manejadores de bases
de datos descritos son:

i_as caracteristicas principales de estos sistemas son:

Windows NT
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Existe el Windows NT Server y el Windows NT Workstation.
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Windows NT Server

Entre las caracteristicas principales de este sistema estan:

e 256 sesiones RAS (Remote Access Service, Servicio de Acceso Remoto).

e Desempefio del servidor: ajuste de! desempefio para aplicaciones, archivos e
impresion. La version liberada de Windows NT Server soporta hasta cuatro
multiprocesadores en un ambiente de multiprocesamiento simeétrico.

e Tolerancia a fallos: soporta tecnologia RAID (Redundant Array of inexpensive
Disks, Arreglo Redundante de Discos Baratos) para proteccion de datos.

e Microsoft IS( Internet Information Server, Servidor de Informacion en Internet):

integracion de

NS con Windows NT Server significa que la

instalacion y

administracion de un Web Server es simplemente otra parte del sistema
operativo. Con IS 2.0 o superior, es posible administrar en forma remota.
Microsoft SQL
Server informix Online7.2 Oracle 91
2000

Opciones violacion de
integridad referencial

Sdlo restrictiva

Restrictiva excepto el
borrado en cascada

Restrictiva excepto el
borrado en cascada

Vistas actualizables {(con

opcitn de verificacion) st st si

Tipos de datos definidos por el

usuario St No si
Estructuras de Indices Clustered 8 + tree y clustered B-tree, bitmap y hash

Estructuras de tablas

Sin seleccién

Sin seleccion

Heap y clustered

Facilidndes de optimizacion
“tunning”™

Fill factors

Extents fragmentacion
de tablas o round
robin

Distribucién de Indices
de tablas

Nivel de triggers

en

en registro y

conjuntos de
registros

basado en conjuntos
de registros

Basado en registro y
basado en conjuntos
de registros

Ejecucion del trigger

Después de la
operacion que

Antes y después de la
operacién que dispard

Antes y después de la
operacion que dispard

procedure. Transact-sql

disparé el trigger el trigger el trigger
Anidamiento del trigger Si si Si
Lenguaje empleado en stored Transact-sql sal PVsql

Tabla 2.1. Tabla de comparacién entre los diferentes manejadores de bases de datos.

e Ayudantes a dministrativos: incluye ayudantes que favorecen el desempefio de

tareas comunes.
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Servicios adicionales de red: proporciona servicios adicionales de red, incluye
ruteo multiprotocolo, servidor DNS (Domain Name System, Sistema de Nombres
de Dominio) y WINS (Windows Internet Name Service, Servicio de Nombres de
Internet en Windows).

Windows NT Workstation

Entre las caracteristicas principales de este sistema estan:

Desempenio de escritorio: soporta multitarea preemptive para todas las
aplicaciones. Soporta multiples microprocesadores para un desempeno real en
multitareas.

Perfiles de hardware: crea y mantiene una lista de configuraciones de hardware
para conocer las necesidades de computadoras especificas.

Microsoft Internet Explorer: provee un navegador que es rapido y simple de usar
y compatible con {os estdndares existentes.

Windows Messaging: recibe y mantiene correo electrénico, incluyendo archivos y
objetos creados en otras aplicaciones.

Servicios Peer Web: provee un servidor personal de Web, optimizado para
ejecutarse sobre Windows NT Workstation 2000.

Seguridad: provee seguridad local por archivos, carpetas, impresoras y otros
recursos. Los usuarios pueden ser autentificados tanto por la computadora local
o un controlador de dominio en fugar de acceder cualquier recurso en la
computadora o red.

Estabilidad del sistema operativo: soporta cada aplicacién en su propio espacio
de direcciones de memoria. Las aplicaciones con fallas de funcionamiento no
afectaran otras aplicaciones o al sistema operativo.

Sistema operativo UNIX

Algunas de las caracteristicas principales de este sistema son:

Su componente principal es el kernel que se encarga de asignar tareas y
manejar el almacenamiento de datos. El usuario rara vez opera directamente con
el kernel, que es la parte residente en memoria del sistema operativo.

Otro componente importante es el shell, ésta es la utilidad que procesa las
peticiones de los usuarios. Cuando alguien teclea un comando en la terminal, el
shell interpreta et comando y llama el programa deseado. También es un
lenguaje de programacion de alto nivel que puede utilizarse en la combinacion de
programas de utilidad para crear aplicaciones completas.

El shell puede soportar multiples usuarios, muitiples tareas, y multiples interfaces
para si mismo. Los dos shells mas populares son el BourneShell (System V) y el
Cshell (BSD Unix), debido a que usuarios diferentes pueden usar diferentes
shells al mismo tiempo, entonces el sistema puede aparecer diferente para
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usuarios diferentes. Existe otro shel// conocido como KornShell, asi lamado en
honor de su disefiador, que es muy popular entre los programadores.

UNIX incluye una gran variedad de programas de utilidad que pueden ser
facilmente adaptados para realizar tareas especificas. Estas utilerias son
flexibles, adaptables, portables y modulares, y pueden ser usadas junto con
filtros y redireccionamientos para hacerlos mas poderosos.

Es un distema multiusuario, ejecutando en cada uno de ellos un conjunto
diferente de programas.

Es un sistema multitareas, permite la realizacién de mas de una tarea a la vez.
Pueden ejecutarse varias tareas en su interior, mientras se presta toda la
atencién al programa desplegado en la terminal.

Ademas. UNIX permite proteger los archivos del usuario contra el acceso por
parte de otros usuarios.

Los dispositivos (como una impresora o una terminal) y los archivos en disco son
considerados como archivos por UNIX. Cuando se da una instruccién al UNIX
puede indicarsele que envie el resultado a cualquiera de los diversos. dispositivos
o archivos. Esta desviacion recibe el nombre de redireccionamiento de fa salida.
En forma similar, la entrada de un programa puede redireccionarse para que
venga de un archivo en disco. En UNIX, la entrada y la salida son independientes
del dispositivo, pueden redireccionarse hacia o desde cualquier dispositivo
apropiado.

Comunicacion entre procesos: UNIX permite el uso de conductos y filtros en la
linea de comandos. Un conducto (pipe) redirige ta salida de un programa para
que se convierta en e ntrada de otro. Un filtro es un programa e laborado p ara
procesar un flujo de d atos de e ntrada y producir otro de datos d e salida. Los
conductos y filtros suelen usarse para unir utilerias y realizar alguna tarea
especifica.

Sistema operativo OS/2

Algunas de las caracteristicas principales de este sistema son:

0S/2 fue disefiado para ejecutar programas DOS al tiempo que proporciona
capacidades extendidas, incluyendo multitarea y redes.

Cuando en OS/2 se ejecuta el software de gestion LAN, se pueden aprovechar
las caracteristicas de seguridad similares a las proporcionadas por UNIX.

Cuenta con un kit completo de multimedia y el Bonus Pak, un kit de aplicaciones
que permite ponerse a trabajar con el ordenador, contiene elementos como un kit
de conexiéon a Internet completo, el paquete integrado IBM Works basada en
OpenDoc (formado por un procesador de textos, hoja de calculo, base de datos y
graficos de empresa, junto con el PIM, que aftade mas funcionalidades
aprovechando las capacidades drag&drop de! WPShell), soft de terminal, soft de
captura y tratamiento de video, etc.

Soporta casi cualquier dispositivo existente en el mercado: Cd-roms, impresoras,
tarjetas de sonido, soporte PCMCIA, tarjetas de video, tarjetas de captura de
video, tarjetas SCSI, etc.
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Capitulo Il. Planteamiento del problema y propuesta de solucion

Puede ejecutar programas DOS, OS/2 16bits, OS/2 32 bits, Windows 3.x
(incluida ademas el APl Win32s, con lo que se podrian ejecutar incluso
programas Windows de 32bits).

Cuenta con librerias OpenDoc (compatibles con OLE 2.0, pero mas potentes).
Librerias OpenGL. que permiten aprovechar las capacidades 3D de las tarjetas
que soporten este estandar.

APt de desarrollo Open32, que permiten recompilar con suma facilidad las
aplicaciones escritas para Windows 95 y Windows NT, de forma que aprovechen
al maximo los recursos de 0OS/2.

Cuenta con un extenso soporte de conectividad, lo que le convierte en el cliente
de red universal, pudiendo conectarse a c asi cualquier s ervidor { no soélo O S/2
Warp Server, sino Windows NT Server, Novell, etc.).

LLa caracteristica estrella de cara al marketing: e! VoiceType, se trata de un
software reconocedor de voz, capaz de funcionar con cualquier tarjeta de sonido,
Yy que permite al usuario trabajar exclusivamente mediante el dictado de
comandos. Este sistema, al contrario de otros disponibles hasta el momento,
reconoce el habla de forma continua, de modo que no sélo se puede usar para
navegar por el escritorio y controlar programas, sino que sirve para dictar
cualquier tipo de texto, como articulos, cartas, etc., sin tocar una sola tecla. Se
trata, por tanto, de un avance de los que seran, sin duda, los sistemas operativos
del futuro.

L os diferentes sistemas operativos que !rabajan con los manejadores de bases de
datos se pueden ver en la Tabla 2.2.

M'C";’:::'_SQL I“O'::::\‘;’ Oracle 8i
Windows NT Si No St
UNIX No Si St
os/2 si No st

Tabla 2.2. Sistemas operativos en los diferentes manejadores de bases de datos.

2.3.3. Herramientas para la creaciéon de Paginas Web

Algunas opciones de herramientas para la creacion de paginas Web interactivas que se

utilizan para la implantacién de sistemas son los siguientes:
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Capitulo 1I. Planteamiento del problema y propuesta de solucion

e PHP (Hypertext Preprocessor, Preprocesador de hipertexto)
® ASP (Active Server Pages, Servidor de Paginas Activas).
e JSP (Java Server Pages, Servidor de Paginas Java).

PHP (Hypertext Prepr , Pr dor de Hipertexto)

Algunas de las caracteristicas de éste son:

Se puede procesar la informacién de formularios, generar paginas con
contenidos dindmicos, o mandar y recibir cookies.

Puede ser ulilizado en cualquiera de los principales sistemas operativos del
mercado, incluyendo Linux, muchas variantes Unix (incluido HP-UX, Solaris y
OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X, RISC OS y probablemente alguno
mas.

Soporta la mayoria de servidores Web de hoy en dia, incluyendo Apache,
Microsoft Internet Information Server, Personal Web Server, Netscape, iPlanet,
Oreilly Website Pro server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd y muchos otros. PHP
tiene mdédulos disponibles para la mayoria de los servidores, para aquellos otros
que soporten et estandar CGl, PHP puede usarse como procesador CGl.

Se tiene la libertad de escoger el sistema o perativo y el servidor al gusto del
usuario. .

Se tiene la posibilidad de usar programacion de procedimientos ¢ programacion
orientada a objetos. Aunque no todas las caracteristicas estandares de la
programacion orientada a objetos estan implementadas en la versiéon actual de
PHP.

Con PHP no se esta limitado a resultados en HTML. € ntre | as h abilidades de
PHP se incluyen, creacion de imagenes, archivos PDF y peliculas Flash (usando
libswf y Ming) sobre la marcha. También se pueden presentar otros resuitados,
como XHTM y archivos XML. PHP tiene la opcion de auto generar estos archivos
y grabarlos en el sistema de archivos en vez de presentarlos en la pantalla.
Quizas la caracteristica mas potente y destacable de PHP es su soporte para
una gran cantidad de bases de datos. Escribir una interfaz via Web para una
base de datos es una tarea simple con PHP. Algunas bases de datos que son
soportadas actualmente por PHP son: IBM DB2, Informix, FrontBase, mSQLl,
MySAQL, Oracle (OCI17 and OCI8), Sybase, Unix dbm.

ASP (Active Server Pages, Servidor de Paginas Activas)

Algunas de las caracteristicas de ASP son:

También conocido como Web Forms, permite crear paginas Web programables
como parte de una aplicacién Web global. Web Forms simplifica el desarrollo de
las aplicaciones Web.

Proporcionan un modelo de programacion basado en eventos en el servidor,
parecido al desarrollo basado en formularios que se encuentra en herramientas
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de desarrollo basadas en Microsoft Win32, tales como el sistema de desarrollo
Microsoft Visual Basic.

Permiten una compieta separacion entre e! formato HTML y {a logica de la
aplicacion. La logica, o cédigo asociado a la pagina, se compila y proporciona un
rendimiento mucho mejor. Ademas, este cédigo se puede escribir en cualquier
lenguaje de Microsoft, por lo que permite al usuario aprovechar mejor sus
habilidades. !

Ofrecen una experiencia enriquecida de tiempo de disefio, proporciona una
experiencia de desarrollo rapido de aplicaciones (RAD, Rapid Application
Development, Desarrollador de Aplicaciones Rapidas) para crear y administrar
formularios Web.

Es compatible con un enriquecido y util conjunto de controles y componentes que
ofrecen un modelo coherente de objeto de tipo seguro. Ademas, el marco de
trabajo se presta de manera natural a la extensibiidad mediante los
componentes personalizados y de otros fabricantes.

JSP (Java Server Pages, Servidor de Paginas Java)

Algunas de las caracteristicas de JSP son:

Efectua algunas simplificaciones al lenguaje Java.

Es un lenguaje interpretado completamente, intercalado directamente dentro de

las paginas HTML, no compilado en pseudocodigo, como Java.

Un programa en JSP se basa en el modelo orientado a objetos, pero en objetos
extensibles incorporados en el navegador, sin clases ni herencia.

Soporta pocos tipos de datos, como los valores numeéricos, booleanos y de

cadena.

Las sentencias de JSP pueden reconocer y responder a eventos de usuarios

como las pulsaciones de ratén, la entrada de formularios y ia navegacion por

paginas.

Una vez presentados el planteamiento del problema y la propuesta de solucion,
continuaremos con el disefio de! mismo, el cual contempla varios diagramas a
realizar, aplicando la metodologia elegida.

TESIS CON- o

Al
-y

FALLA DE ORIGEN
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CAPITULO I
DISENO DEL SISTEMA

En este capitulo se presentara el disefio del sistema, para ello haremos uso de los
diagramas caso de uso, dinAmico, objeto y de eventos. Ademas presentaremos el
diccionario de datos, el diagrama entidad relacion y la normalizacion.

Con base en la metodologia presentada en el capitulo | procederemos a disefar el
sistema.

3.1. Aplicacion de la metodologia

Hasta el momento se ha explicado la problematica del sistema pero no se ha enfocado
la metodologia a emplear para el desarrollo del mismo. Sabemos que no existe una
metodologia que nos garantice en un 100% el correcto funcionamiento de! mismo, pero
existen formas para generar un sistema que cumpla con los requerimientos.

Se analizaron meétodos en el capitulo | en los que destaca OOD, OMT, Metodologia
propia de la empresa y cada uno tiene diferentes vistas o mecanismos para el
desarrollo de un sistema.

Con base en lo anterior, no existe algun método que nos certifique o garantice que sus
pasos son los mas adecuados para el desarrollo de cada sistema, por ello, para este
sistema en particular se hizo una combinacion de métodos, misma que se explicara
conforme avanza el capitulo.

Para llegar a un acuerdo sobre los requisitos, condiciones y posibilidades que debe
cumplir el sistema es necesario hacer un modelo de casos de uso. Este modelo
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describe lo que hace el sistema para cada tipo de usuario; contiene actores, casos de
uso y sus relaciones.

El modelo de casos de uso sirve como acuerdo entre clientes y desarrolladores, y
proporciona fa entrada fundamental para el disefio y las pruebas.

Cada tipo de usuario se representa mediante uno o mas actores, por lo que es muy
importante identificarlos para delimitar un sistema de su entorno, y asi esbozar quién y
qué actores interactuaran con el sistema y qué funcionalidad (casos de uso) se espera
del sistema. Para esto, requerimos de entradas del cliente (Empresa Refresquera) y de
los usuarios que utilizaran el sistema.

Al analizar con la empresa los requerimientos del sistema se definié una clasificacion de
tres niveles de usuario: el Usuario, el Administrador y el Superusuario y sus funciones
respectivas en el sistema; y de dos tipos de archivos: privados y puablicos.

El Usuario podra acceder a aqueilos archivos privados a los cuales se le haya otorgado
permiso en la administracidon de archivos y a todos los archivos puablicos, ligas y podra
ver el ticker, también podra solicitar alta, baja y actualizacién de archivos y ligas. El
Administrador puede acceder a la parte de administracidn de archivos exclusivamente
del departamento al que pertenece para crear, borrar o modificar carpetas, archivos y
ligas. también puede ver el ticker. Y el Superusuario tiene permisos de acceso a todas
las pantallas de administracion. Puede administrar tos archivos de cualquiera de los seis
departamentos, para crear, borrar o modificar carpetas, archivos y ligas. Es el
responsable de administrar el catalogo de los Usuarios y el texto contenido en la
marquesina o licker.

Los archivos privados son aquellos a los que se les asigna un usuario para que pueda
ser consultado por él y sélo é1; los archivos publicos son los que pueden ser
consultados por cualquier usuario sin necesidad de permisos.

Con base en los tipos de usuario definidos como los actores del sistema, procedemos a
definir los casos de uso de cada uno de ellos, es decir, la descripcidon de lo que cada
actor puede hacer en el sistema.

3.1.1. Diagrama de casos de uso
Caso de uso Usuario

El nombre de un caso de uso debe definir cual es et objetivo de la interaccién entre el
actor y el sistema. En el diagrama de la Figura 3.1 tenemos los casos de uso: consuitar
archivos publicos, consuitar archivos privados, consultar ligas, ver ficker, solicitar alta de
archivos, solicitar alta de ligas, solicitar baja de archivos, solicitar baja de ligas, solicitar
cambios de archivos y solicitar cambios de ligas.
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Usuario

;. Consultar archlvos ,'
oy pub cos

Consullar archivos
: privados S

2 F’ermltlr

; o acceso -

Archivos’

i Sollcllar Alta
Ligas. . -

Solicitar baja - - :
Archivos

Solicitar baja -
Ligas

Actualizar
Archivos

Administrador

Solicitar modificacién
Ligas

Figura 3.1. Diagrama de Casos de uso del actor Usuario.
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Una vez que identificamos los casos de uso del actor usuario describimos paso a paso
con algunas frases que resumen las acciones que el sistema necesita hacer cuando
interactda con el actor.

1. Caso de uso Consultar archivos publicos:
e El Usuario consuita la lista de archivos publicos.
¢ El Usuario accede a los archivos publicos elegidos.
e El sistema permite el acceso a los archivos publicos solicitados.

2. Caso de uso Consuitar archivos privados:
« El Usuario consulta |a lista de archivos privados.
e El Usuario solicita el acceso a los archivos privados.
« El sistema permite o restringe el acceso a los archivos privados.

3. Caso de uso Consultar ligas:
e El Usuario consulta la lista de ligas.
e El Usuario accede a la liga elegida.
« El sistema permite el acceso a las ligas.

4. Caso de uso Ver ticker:
e El sistema presenta informacion de la empresa de forma aleatoria y permite su
acceso permanente a todos 1os usuarios.

5. Caso de uso Solicitar alta de archivos:
e El Usuario identifica el archivo que desea dar de alta en el sistema.
e EI Usuario solicita al Administrador el alta del archivo proporcionando los
permisos correspondientes de acceso al archivo.
e El administrador da de alta en el sistema el archivo solicitado incluyendo los
permisos correspondientes.

6. Caso de uso Solicitar alta de ligas:
e EIl Usuario identifica la liga que desea dar de alta en ef sistema.
e El Usuario solicita al Administrador de alta la liga.
e El Administrador da de alta en el sistema la liga.

7. Caso de uso Solicitar baja de archivos:
e El Usuario identifica el archivo que desea dar de baja en el sistema.
e El Usuario solicita al Administrador la baja de! archivo.
e El Administrador da de baja en el sistema el archivo solicitado.
e El sistema borra el registro del archivo.
8. Caso de uso Solficitar baja de ligas:
e El Usuario identifica ia liga que desea dar de baja en el sistema.
e E| Usuario solicita al Administrador de baja la liga.
» El Administrador da de baja en el sistema la liga.
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e El sistema borra la liga de los registros.

9. Caso de uso Solicitar cambios de archivos:
e El Usuario identifica el archivo que desea modificar en el sistema.
e E! Usuario solicita al Administrador modificar el archivo.
= El Administrador modifica en el sistema el archivo solicitado.

10. Caso de uso Solicitar modificar ligas:
e El Usuario identifica ta liga que desea modificar en el sistema.
e El Usuario solicita al Administrador modificar ta liga.
e E! Administrador modifica la liga en el sistema.

Caso de Uso Administrador

Otro actor que encontramos en el sistema es el Administrador, sus casos de uso se
observan en la Figura 3.2.

L.os casos de uso 1, 3 y 4 de la Figura 3.2 trabajan de la misma forma para el Usuario y
el Administrador. En el caso de uso 2, el sistema no restringe el acceso al
Administrador, porque cuenta con mayores privilegios.

5. Caso de uso Dar de alta archivos:
» El Administrador atiende la solicitud de alta del archivo por parte del Usuario.
= El Administrador da de alta en el sistema el archivo asignando los permisos de
acuerdo a la solicitud.
e El sistema le permite al Usuario el acceso al archivo dado de alta.

6. Caso de uso Dar de alta ligas:
e E! Administrador atiende {a solicitud de alta de la liga por parte del usuario.
e El Administrador da de alta en el sistema la liga.
o El sistema le permite al Usuario el acceso a la liga dada de alta.

7. Caso de uso Dar de baja archivos:
e El Administrador atiende la solicitud de baja del archivo por parte del usuario.
e El Administrador da de baja en el sistema el archivo.
e El sistema borra el archivo.

8. Caso de uso Dar de baja ligas:
e ElI Administrador atiende la solicitud de baja de la liga por parte del usuario.
e El Administrador da de baja en el sistema la liga.
e El sistema le no permite al Usuario el acceso a la liga.
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Consultar archlvos
puablico

Con‘sullar archlvos )

Con:ullar nga

: Dar de Alta ™
¢ Archivas ;

Asignar

Administrador PB"’“lOB

@ 0 0 06

Dar de baja -
“Archivos

0 0

Solicitar baja
de Usuarios

®
<}
Ry Solicitar alta
a0 de Usuarios
@ -
@

Super Usuario

Soficitar modificacian
de Usuarios

Figura 3.2. Diagrama de Casos de uso del actor Administrador.
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9. Caso de uso Actualizar archivos:
e E! Administrador atiende la solicitud de modificacion del archivo por parte del
usuario.
s El Administrador m odifica en el sistema el archivo a signando |l os p ermisos de
acuerdo a la solicitud.
* El sistema le permite al Usuario el acceso al archivo modificado.

10. Caso de uso Actualizar ligas:
e EI Administrador atiende la solicitud de modificacion de la liga por parte del
usuario.
s El! Administrador modifica en el sistema la liga.
= El sistema le permite al Usuario el acceso a la liga modificada.

11. Caso de uso Solicitar alta de usuario:
e Ei Administrador solicita al Superusuario el alta de archivos proporcionando los
datos correspondientes.

12. Caso de uso Solicitar actualizacion de usuario:
e E!I Administrador solicita al Superusuario la actualizacion de archivos
proporcionando los datos correspondientes.

Caso de Uso Superusuario

El ultimo actor que encontramos en el sistema es el Superusuario y sus casos de uso
se presentan en la Figura 3.3.

Los casos de uso 1 al 10 trabajan de la misma forma para el Administrador que para el
Superusuario, con excepcidn de que el Superusuario no requiere validacion de acceso
a los archivos.

11. Caso de uso Dar de alta usuarios:
= E| Superusuario atiende la solicitud de alta de un Usuario por parte del
Administrador.
e El Superusuario da de alta el usuario asignando la categoria de usuario y el area
correspondientes, como datos principales.
e El sistema da de alta al nuevo usuario en la base de datos.

12. Caso de uso Dar de baja usuarios:
e El| Superusuarioc atiende la solicitud de baja de un usuvario por parte del
Administrador,
e EIl Superusuario da de baja el usuario en el sistema.
e El sistema da de baja al usuario en la base de datos.
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Consultar archivos
publicos

@ >

Consultar archivos
privados
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Dar de Alta
Archivos
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permisos
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Ligas

Dar de baja
Archivos

@ ©

Y

Super Usuario

Dar de baja
Ligas

@

Actualizar
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®
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Figura 3.3. Diagrama de casos de uso del actor Superusuario.
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13. Caso de uso Modificar usuarios:
= El Superusuario atiende la solicitud de modificacion de un usuario por parte de!
Administrador.
e E| Superusuario modifica el usuario asignando la categoria de usuario y los
departamentos correspondientes, como datos principales.
e El sistema modifica las propiedades de! usuario en la base de datos.

14. Caso de uso Administrar carpetas:
e El superusuario administra las carpetas que contienen los archivos publicos y
privados.

Con lo anterior hemos visto cada una de las actividades que pueden desempefiar los
actores en el sistema, en los diferentes casos de uso, el siguiente paso es
representarios en un diagrama de clases con sus atributos, funciones y caracteristicas.

3.1.2. Diagrama de Clases

Una clase es la descripcion de un concepto del dominio de la aplicacion o de la solucién
de la aplicacion, las clases son el centro alrededor del cual se organiza la vista de
clases; otros elementos como los atributos y operaciones, pertenecen o se unen a las
clases.

lLas clases se dibujan como rectangulos. Las listas de atributos y de operaciones se
muestran en compartimentos separados. L os compartimentos pueden ser suprimidos
cuando no es necesario un detalle completo. Una clase puede aparecer en varios
diagramas.

Nombre de Ia Clase

Atributos

Operacion disponible
en la clase

l

Nombre de Ia Clase

Atributos

Operacion disponible
en la clase

Figura 3.4. Representaciéon de las clases.
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Las relaciones e ntre clases se dibujan como |las | ineas que conectan rectangulos de

clases. Una muestra de la descripcién del diagrama de clases es la Figura 3.4.

Ahora veremos las clases mas importantes del sistema basado en !a descripcion
anterior y también en los diagramas de casos de uso.

La primera clase identificada fue la de Usuario (Figura 3.5), esta clase abarca los tres
tipos de usuarios definidos en los diagramas de casos de uso y que consideran al
Usuario, Administrador y Superusuario. Cumpliendo con los atributos fundamentales
para que los usuarios puedan existir en el sistema y tas funciones que utilizan,

Usuario

Nombre: cadena

Apellido paterno: cadena
Apellido materno: cadena
Password: cadena

email: cadena

Area: cadena

Extensién: cadena

Fecha de alta: fecha
Puesto: cadena )

Agregar()
Eliminar()
Modificar()
Busqueda()

Figura 3.5. Clase Usuario.

Permisos

Usuario: cadena

Do L H

Agregar()
Eliminar()
Modificar() _ __

Figura 3.6. Clase Permisos.
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Contemplando la estrategia de control y permisos de acceso a los archivos se pensé en
la entidad de Permisos (Figura 3.6).
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Obviamente se debe contar con un médulo en el que debemos controlar los archivos a
consultar, este médulo se encuentra definido por la clase Archivos (Figura 3.7).

Archivos

Nombre: cadena
Ruta: cadena

Agregar()
Eliminar()
Modificar()
B8a

queda()

Figura 3.7. Clase Archivos.

La clase Ticker (Figura 3.8) surge de la idea de tener texto deslizante para proveer de
noticias de ultima hora al usuario.

Ticker

Texto: cadena
Activo: bit
Fecha: fecha
Agregar()
Etiminar()
Modificar()
B8usqueda()
Activar()

Figura 3.8. Clase Ticker.

Se requiere d e una clasificacion de 1 as p ersonas que contaran con acceso y control
administrativo de la informacion, para ello se crea la clase Tipo de usuario (Figura 3.9).

Tipo de Usuario

Nombre de tipo: cadena
Area: cadena

Agregar()

Eliminar()

Modificar()

Figura 3.9. Clase tipo de usuario.
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Para la clase Departamento (Figura 3.10) se considera importante la identificacion clara

del personal a cargo de cada uno de los departamentos del area.

Departamento

Nombre: cadena
Nombre gerente: caden
Nu o telefénico: o
Agregar()

Eliminar()

Modificar()

Figura 3.10. Clase Departamento.

Se contempla también una clase Proyectos (Figura 3.11) que contendra la informacién
de apertura, donde se tendra una mejor organizacion de los documentos.

Proyectos

Nombre: cadena
Fecha inicio: fecha
Fecha final: fecha
Costo: entero
Presupuesto: entero
Agregar()

Eliminar()
Modificar()
Busqueda()

Figura 3.11. Clase Proyeclos.

Los movimientos periodicos se registraran y seran dirigidos a la clase Reportes (Figura

3.12).

Reportes

Nombre: cadena

Fecha creacioén: fecha
Fecha modificacion: fecha
Descripcién: d
Agregar()

Eliminar()

Modificar()

Busqueda()

Limprimir()

Figura 3.12. Clase Reportes.
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También se debe tener un médulo de registro de los usuarios que consuitaron el sitio
para tener un control de tiempo y limite de usuarios conectados, por o que se considerd
la clase Estadisticas (Figura 3.13).

Estadisticas

Nombre: cadena

Fecha creacién: fecha
Fecha modificacion: fecha
Accesos: entero

. foarh.

Agregar()
Eliminar()
Modificar()
8uasqueda()
Imprimir()

Figura 3.13. Clase Estadisticas.

La clase Regidn (Figura 3.14) contempla el lugar donde se realiza la apertura dei
proyecto.

Regién

Pals: cadena
Estado: cadena
Ciudad: o
Agregar()
Eliminar()
Modificar()

Figura 3.14. Clase Region.

Una vez mostradas las principales clases, las englobaremos en un diagrama de clases
indicando solamente los nombres de éstas, su jerarquia (Figura 3.15).
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Usuario

Dgpartafnérito :

I’ Estadisticas | l

" Proyectos g

------

Figura 3.15. Diagrama de clases del sistema.

3.1.3. Diagrama de Objetos y de eventos

En este punto se deben identificar las clases candidatas., e identificar sus
responsabilidades y colaboraciones. EI modelado de clases-responsabilidades-
colaboraciones aporta un medio sencillo de identificar y organizar las clases que
resulten relevantes al sistema.

En ta Tabla 3.1 hacemos una descripcién de algunos objetos involucrados en el sistema
que fueron el resultado del andlisis hecho y asi cumplir con los requerimientos del
usuario.

| Objeto Nombre Jipo Caracteristicas Responsabilidad Colaboradores
1 Internet Interaccion | Persistencia Abre y actualiza la base | Colabora con los
de datos, asi como|objetos Menu,

inicializa los objetos | Funciones,

Visitas y Consultas. | Consultas y
También forma la pagina | Presenta " para
principal del sistema ya | alcanzar su objetivo.
que Hama a los objetos
Menu, Funciones,
Consultas y Presenta
que conforman_ésta,

Tabla 3.1. Objetos involucrados en el sistema. (Continta)
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Ment

Interaccion

Persistencia

Abre e iniclaliza la b ase
de datos, obtiene el valor
de jos objetos visitas y
consultas. Llama al
objeto Fecha, despliega
la opcion a la llamada de
la clase Internet,
despliega el total de los
valores de los objetos
Visitas y Consultas.

Colabora con los
objetos Internet y
Departamento para
alcanzar su objetivo,

Funciones Interaccion Persistencia Despliega el objeto | Tiene a
. Al < imagen superior y el|caracteristica de
objeto icono de Inicio. pertenecer a una
clase atomica, es
decir, no incluye

- i otras clases.
Consultas Interaccion - | Tangibilidad Abre e inicializa |a b ase | Tiene la
Ly de datos, se encarga de | caracteristica de
realizar a consulta a la}pertengcer a una
base de datos segun los | clase atomica, es
requerimientos de Jlos|decir, no incluye

objetos dados de |a|otras clases.

A g clase.

Departamento | Interaccion - | Persistencia Abre e inicializa la base | Colabora con el
T 3 Eie de datos, se encarga de |objeto Mena y la

reatizar la consulta a 1a
base de datos segun los
requerimientos de los
objetos datos de la clase
Departamento,

Inter

Tangibilidad

clase Departamento
para poder cumplir
con la consulta y
objetivo.

Abre e inicializa 1a base
de dalos, se encarga de
realizar la consulta a la
base de datos segun los

Con colaboraciones

de los objetos
Consultas y
Departamento.

requerimientos de los|almacenando todos
objetos datos de la|las interacciones del
L clase. sistema.
Submens Interaccion | Persistencia Abre e inicializa la base | Colabora con los
E o de datos, obtiene el valor | objetos Ment y
de los objetos visitas y| Departamento para
consultas. tlama al | poder cumplir con la
objeto Fecha, despliega | consulta y objetivo.
1a opcién a la tamada de
la clase Internet,
despliega el total de los
valores de los objetos
- : Visitas y Consuttas.
Archivos Interaccion . | Persistencia Abre e inicializa la base |Colabora con el
QT AP de datos, se encarga de | objeto Subment y la
realizar la consulta a la{clase Permisos para
base de datos segin los | poder cumplir con la
requerimientos de los|consulta y objetivo.
objelos dados por la
clase Permisos
Tabla 3.1. Objetos involucrados en el sistema. (Continua)
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9 Permisos Interaccion - | Persistencia

Compara los datos que
suministra el objeto
Departamento y
despliega un resultado
de los eventos

Interaccion - | Pef

10 | Presenta’

D li los objetos de Tiene la
presentacién caracteristica de
resuitado y despliega Ios perlenecer a una
objetos datos generales|clase atomica, es
de la distribucion de|decir, no incluye
archivos. otras clases.

Tabla 3 1 Ob/etos involucrados en el sistema.

El duagrama de Objetos Y- Eventos de las clases involucradas en el sistema se presenta

en la Figura 3.16.

Menua

Atributos:
parent.frames(ieft']
parent.frames| maln'] location = "blnnk htmi™
porent.frames| "down] location = ucker asp”

parent. [img_l ).src
= 'imageslnada.glr,

sierdo.htmi®

Servicios:
dbBase=server.CreateObjet("ADODBC.Connection™)
dbBase.Open “icausr”

Funciones

Atributos:
Imgsre=logo.gif: alt=ER
imgsrc=inicio.gif.alt= Pagina inicio

Consultas

ver.CrealeObjet("ADODBC.Connection™)
dbBase.Open “icausr”

Estadisticas

Submenu

Servicios:
dbBase=server.CreateObjet("ADODBC.Connection™)
dbBase.Open Ticauss”

Atributos:

parent. frarmes|'main’.location = “blank_htmi™
parent.tframes|[0].document.images[img_ilustracion’].
src = ‘images/nada.gif;

Servicios:
dbBase=server.CreateQObjet("ADODBC.Connection®)
Open Ticausr”

Figura 3.16. Diagrama de objelos y evenfos. (Confiriua)
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Departamento

Permisos

Atributos:

Sql="select*from usuarios where id_usr
‘Response. Write(sql)

set Rsid=Cnn1.Execute(sql)
id_area=Rsid{"id_departamenta”)
Response. Write(id_departamento)

="&usuario&"

Atributos:

Set Rs1 =

sarver.CreateObject(*ADODB RecordSel")

set Rs1.ActiveConnection = cnn1
Rs1.CursorLocation = 3

sql="select * from usuarios where id_usr =
“&usuario&™

Response Write(sgl)

Servicios:
dbBase=server.CreateObjet("ADODBC.Connection™)
dbBase.Open “icauss”

Set Rs1 = Cnni.Execute (sql)

Servicio:
dbBase=server.CreateObjet("ADODBC.Connec

Presenta

Aiributos:
Then session("mipatrulla®) = Request(*mipatru®)
end i IT Request.Querysiringt "puth”) = = Then

LQuerystring(Cpath™), 1,
Lentsession(*mipateutia™)) = session"mipatrulia®)
and
Len(Request Querystring(“pnth))>Len(session( "mi
patrulla™)) Then h

Request Querystr

(] pmh }else sPath =
™) end if [C InStr(sPath,”..7") Then
N~ errormnnd 1 errorcode « errorcode &

tion™

Archivos

Atributos:

RutaVeb = "doc_areas/" &area_nom&""&sPath
response.write RutaWeb

Response.end

RutaWeb = RutaWeb & "/
archivo=replace({sPath,"/",“\")

raiz = “c:\inetpub\wwwrootlica\doc_areas\”
&area_nom& “&archivo

raiz =

“dMr
area_nom

raiz = "d:\inetpubica\docs\doc_areas\"
&area_nom&~“&archivo

RutaActual= raiz

RutaAciual = RutaActual & "\*

response.write RutaActual

response write RutaWeb

nomhreFolder = Request.QueryString("nombreFolder”)

\doc_areas\"s

RulaAcIuaI
RutaW

= trim(Request. QueryString(“file™))
Request QueryString("RutaActual™)
b = Request. QueryString(“Rutaweb™)

Servicio!
dbBase=server.CreateObjet(*ADODBC Connection”)
dbBase.Open Ticausr®

Figura 3.16. Diagrama de objetos y eventos.

Después del disefio de objetos y eventos

necesitamos ver como los datos estaran

distribuidos en el sistema, para eso disefaremos un diagrama de flujo baséndonos en

los diagramas anteriores.

3.1.4. Diagrama de flujo de datos (DFD)

Una de

las técnicas o herramientas mas frecuentes utilizadas para et

analisis

estructurado y el manejo de los datos de una forma eficiente son los diagramas de flujo

de datos.
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Capitulo lll. Disefio del Sistema

El diagrama de flujo de datos es una técnica grafica que representa el flujo de la
informacion y de las transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde {a
entrada hasta la salida. Esta herramienta se observa a través de niveles, que son dados
por los procesos, esto permite visualizar el sistema desde el punto de vista de los datos
y no de quien trabaja con ellos.

La simbologia utilizada en los diagramas de flujo de datos se ilustra en la Tabla 3.2.

Objeto Represeonta
Flujo de datos.

Procesos.

Entidades.

Fuentes o depdsitos de datos.

Inicio o Fin del diagrama.

Decision.

anapal

Tabla 3.2. Objetos de un diagrama de flujo de datos.

El nivel 1 también llamado modelo fundamental del sistema, representa los elementos
de software como un simple proceso, es decir, una caja negra, con una entrada y una
salida. Asi en la Figura 3.17, se puede ver que |a entrada es el usuario y |a salida los
archivos que consulta.

Figura 3.17. Diagrama de flujo de datos, nivel 1.

El diagrama que se muestra en la Figura 3.18 es el referente al nivel 2 de DFD, ya que
identifica de manera general los procesos del sistemma. Cabe senalar que algunos de
estos procesos como Alta, Baja y Actualiza de Archivos y Ligas son los mismos para
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FALLA DE ORIGEN




Capitulo 1ll. Disefio del Sistema

cada Departamento del Area de Finanzas, por o cual no se muestran todos, ademas de
que como mencionamos, el diagrama muestra al sistema de una forma general.

Actunics
Usuanns

Estadistca
G vestios.

Estadistca
de consulias

Reporie
de Consulias

Adrmunistraceon

Figura 3.18. Diagrama de flujo de datos, nivel 2.

Como se puede observar en el diagrama, todos y cada uno de los procesos que realiza
el sistema afectan directamente a la base de datos, siendo esta base de datos la
integradora de todos los movimientos realizados durante la operacion diaria.

Esta base de datos no solo recibirad informacién, sino también envia informacidon a los
usuarios de los diferentes Departamentos; en la base de datos se centralizan los
archivos, los accesos a usuarios, los tickers, los reportes y las estadisticas.

Ahora mostramos cuatro procesos que por su importancia merecen ser mencionados,
dichos procesos son Alta Archivos, Baja Archivos, Alta Usuarios, Acceso Usuarios. Los
procesos de Alta y Baja Archivos son utilizados de 1a misma manera para cada uno dé
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los Departamentos. Los siguientes diagramas presentan el nivel 3 de un DFD ya que
describen los procesos identificados en el nivel anterior.

La Figura 3.19 muestra et diagrama de flujo de Alta Archivos. Este abarca desde la

solicitud por parte del Usuario al Administrador de su departamento de dar de alta un
archivo, hasta la consulta del archivo en el sistema por parte del Usuario.

[ET=0)

SoNcrnud de mite
o

Ruto de echrvo

Gregar e CAVG.
a la corpeta

Greoe @ Chivo
& In camata
Penadn

\._cm..,.,.,. TESIS CON
*m"" FALLA DE ORIGEN

Firg

Figura 3.19. DFD nivel 3, Proceso Alta Archivos.

Como se puede observar en el diagrama, al solicitar el alta de un archivo en el sistema,
se proporciona la ruta del archivo, es decir, la ubicacién de éste, se le proporciona un
nombre, se decide si va a ser un archivo publico o privado, si es un archivo publico se
agrega a la carpeta Publicos, dandose de alta en ia base de datos; si va a ser un
archivo privado, se le asigna a los usuarios que podran consultar el archivo y se agrega
a la carpeta Privados, dandose de alta en |la base de datos. Una vez que el archivo ha
sido agregado a la base de datos podra ser consultado.

G1




Capitulo Il. Disefio del Sistema

La Figura 3.20 muestra el diagrama de flujo de Baja Archivos. Este abarca desde la
solicitud por parte del Usuario al Administrador de su departamento de dar de baja un
archivo, hasta la ya no presentacion de! archivo en el sistema.

INICIO

Solicilud de
beye da orchivo

Nombre do
archivo

Busqueda de
rchivo

Besa dea
dnatos .

Elminar echivo

No presentar
erchivo

TESIS CON
L

A DE ORIGEN

r.
FIN

Figura 3.20. DFD nivel 3, Proceso Baja Archivos.

Como se puede observar en el diagrama., al solicitar la baja de un archivo en el sistema,
se proporciona el nombre del archivo que se quiere dar de b aja, el sistema hace la
busqueda del archivo en la base de datos, al encontrario lo borra de !a base de datos y
ya no lo presenta en la lista de archivos.
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La Figura 3.21 muestra el diagrama de flujo de Alta U suarios. E ste abarca desde ta

solicitud por parte del Administrador al Superusuario de dar de alta un usuario, hasta la
confirmacion de que el usuario esta en el sisterna.

Solicitud de alta
de usuario

Ingresar datos
de! usuario

Tipo de usuario

Agregar usuario

Prasentar
usuario en ol

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Figura 3.21. DFD nivel 3, Proceso Alta Usuarios.

Como se puede observar en el diagrama, al solicitar el alta de un usuario en el sistema,
se proporcionan los datos del usuario, éstos son: nombre, apellidos paterno y materno,
fecha de alta, departamento al que pertenece, puesto, extension, correo electrénico y se
le asigna una contrasefia y se confirma ésta, asi también se le asigna un Id usuario con
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el que sera identificado en la base de d atos; se d etermina el tipo d e u suario al que
pertenecera, hay que recordar que son tres el Superusuario, que no tiene ningan tipo de
restricciones para consuftar los archivos de todos los departamentos; e! Administrador
que puede consultar todos los archivos de su departamento y el Usuario que sélo
puede consultar los archivos que le hayan sido asignados. Una vez proporcionados
estos datos se agrega al usuario al la base de datos y se confirma que haya sido dado
de alta. .

La Figura 3.22 muestra el diagrama de flujo de Acceso Usuarios. Este abarca desde el
ingreso de nombre de usuario y contrasefia hasta la consulta de archivos en el sistemna.

CNnicio )y

k.
ingreamr I
de
usuario

b 2
Tngresar
O.vuur senn,
Es un
Bnseds | bre
datos

Tipo de usuario

Consuita
archivos

Figura 3.22. DFD nivel 3, Proceso Acceso Usuarios.

Como se puede observar en el diagrama, el usuario al ingresar su nombre de usuario y
contrasefa, el sistema verifica que sea un usuario valido, es decir, que se encuentre
dado de alta en |a base de datos; si es un usuario no valido, el sistema envia un
mensaje de error haciéndole saber al usuario que no se encuentra en la base de datos;
si s e trata d e un usvario valido, d ependiendo de sus p ermisos, es decir, del tipode
usuario al que pertenece podra consultar los archivos a los que tenga acceso.
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Disefio del Sistema

3.1.5. Diagrama de Secuencia

E! Diagrama de secuencia nos permite tener una mayor comprension de la actividad

que realiza el sistema, cuando éste tiene peticiones de las actividades del usuario.

A continuacion se presenta un bloque de este proceso, ya que es muy extenso para
poder presentarlo, pero ademas describiremos cada una de sus partes para su

comprension. Figura 3.23.
((Use Case o1 . L ~ (Logicad
| Ven Actors: Us l Sist Finanzas I lOboClsGene__ raf,mmzml r Vew Data
i Sistema Finanzas)|
r
Show()
C. MenuGeneral()
a al
CargalistaArchivesVirfuales()
CargalLislaArchivosFiskcs

Usuaro Selecciona Zc
R ——

Usuvano Selecticna Ardq
| T .

A
tuestra Submenu(l

fhives

Cargali:

[

Carga Vatidacidn

ArchivesZoga()

Figura 3.23. Diagrama de Secuencia. (Continaa)
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Presionar Entrar

{ Verifica Usuario”

(SI no esta aq!orizado nvia Mensaje)

(S no Existe Envia Mehsaje)

= i Almacena Informacion}Usuario

- oA UL!ama ruta virtual del grchivo

I I Llama ruta fisica del adchivo

H;%rchivo

i Muestra Archivo

Set ObjCisGeneraRenf)Nothing
set SistFinanzas)nothiig
TerminaProceso()

Figura 3.23. Diagrama de Secuencia.

En el diagrama de secuencia presentado se muestran cuatro bloques principales, el
primero que presentaremos es el bloque de actores, éste comprende basicamente a la
representacidon de los usuarios dentro de! sistema, la representacion de éste es la

siguiente.

Adjunto a éste encontramos al sistema de Fipanzas en general,

éste se refiere

basicamente al sitio en si, en donde se llevaran a cabo todas las consultas, verificacion
de usuario, meni de navegacion, etc.. y su representacion es la siguiente.

FALLA DE ORIGEN
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Sist Finanzas

Después se muestra el bloque de objetos y de clases, éste representa a todas las
clases y objetos generados para poder realizar la validacion, carga de archivos, y
procesos internos dentro del sistema su representacion es la siguiente:

ObiClsGeneraFinanzas

Por dltimo tenemos la parte del bloque del Estado Ldégico, éste representa a las
flamadas a los estados fisicos utilizados, por ejemplo, los archivos fisicos, llamadas a la
base de datos, este punto es importante ya que parte del sistema se concentra en el

registro e integridad de archivos.
i{Logical
View:Data

Ahora toca detallar la parte interna del diagrama, como primer punto tomamos a la linea
de seguimiento, ésta se caracteriza por determinar el proceso que se va a realizar, por
ejemplo, una consulta, una carga de documento, una verificacion de registro, o
simplemente una insercién a la base de datos.

| CargalistaArchivosFisicos ! l
! U

También en el diagrama existen lineas punteadas, éstas se utilizan para dar la
separacion entre cada bloque, y ademas para tener una mejor comprension de! flujo
que en ese momento se esta presentando.

En gran parte del diagrama de secuencia se presenta una flecha regresiva, ésta
representa el momento en que se muestran las pantailas, los menus y validaciones en
general, ademas de las cargas y muestras de archivos en este sistema en particular.

§ Muestra Submenu()
i .

—

Finalizando esta descripcidn, se menciona al final del documento la liberacion de los
objetos ya que son necesarios para cuiminar la liberacion del proceso, y finalmente el
cierre del proceso.

i Set ObjClsGeneraRemj)Nothing
* set SistFinanzas)nothitg
TerminaProceso()

mpors MO
T L [
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Una vez finalizado el disefio conceptual describiremos la aplicacion de las herramientas
que se utilizaron para el desarrollo del sistema.

3.2. Apli i6n de las Herr

Se utilizaron las herramientas del modelado de datos, el manejador de base de datos, y
de tres niveles de normalizaciéon para tener un 6ptimo modelo.

En primer lugar detallaremos el diccionario de datos, éste describe las tablas utilizadas,
atributos, tipo de datos, longitudes y descripcion del campo.

A continuacién se presenta el diagrama entidad-relacion, generado con el modelador de
datos Erwin.

Por ultimo se muestra un ejemplo de un solo bloque del diagrama entidad-relacion,
desarrollando en conjunto con las tres primeras formas normales.

Cabe mencionar que los datos que se presentan en esta seccién son sélo una parte de
todo el sistema, ya que para los seis Departamentos del Area de Finanzas son las
mismas entidades para cada uno de ellos.

3.2.1 Diccionario de Datos

El diccionario de datos hace referencia a las tablas que van a integrar |a base de datos
de nuestro sistema y nos indica los campos que tendran cada una de ellas, asi como el
tipo de dato que aceptara, la longitud def dato y una breve descripcién del campo, como
se muestra a continuacion:

Tabla: Tipo_regién

Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcién

id__tipo Int 6 Llave primaria

tip__nom varchar 50 Descripcion de 1la

region

Tabla: Departamento

Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcion
id_dpto Int 6 Llave primaria

dpto_nom Varchar 50 Nombre del Depto.
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dpto_gerente Varchar 50 Nombre del
Gerente
dpto_telefono Varchar 50 Numero telefénico
Tabla: Pais
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcién
id_pais Int 6 Liave primaria
pais_nombre Varchar 50 Nombre del palis
Tabla: Estado
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcion
id_estado int 6 Llave primaria
est_nom Varchar 50 Nombre del estado
Tabla: Ciudad
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcién
id_ciudad Int 6 Llave primaria
ciu_nom Varchar 50 Nombre del ciudad
Tabla: Obra_tipo
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcién
id_obra Int 6 Llave primaria
Obra_nom Varchar 50 Nombre de |a obra
Tabla: Proyecto
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcion
id__proyecto nt 6 Ltave primaria
proy_nom varchar 50 Nombre del
Proyecto
proy_fechaini datetime 50 Fecha iniciat det
Proyecto
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proy__fechafin datetime Fecha Final del
Proyecto
proy_costo int 6 Costo del proyecto
proy_metroscons Int 6 Metros calculados
proy_levantamiento | varchar 50 Descripcion del
levantamiento
proy_fechaent_lev datetime Fecha de
levantamiento
conc_presup varchar 50 Concepto del
Presupuesto
Tabla: Presupuesto
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcién
id_presup int 6 Liave primaria
pres_fecha datetime Fecha de Apertura
del Presupuesto
Tabla: Tipo_proyecto
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcién
id__tip Int 3] Liave primaria
tip_nom . varchar i} Descripcion del tipo
de proyecto

Tabla: Control_Proyecto
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripciéon
id__control Int 6 Llave primaria
con_anteproyecto_sti varchar 50 Descripcion del
anteproyecto
con_fechaent_ant datetime Fecha del
anteproyecto
proy_fechafin datetime Fecha de la
entrega real
con_fechaentreal_ant datetime Fecha de
automatica
con_fechaauto_ant Datetime Fecha automatica
real
con_fechaautoreal_ant Datetime Descripcidn del
levantamiento
con__fechacontra_ant Datetime Fecha del contrato
con_fechacontrareal_ant | datetime Fecha del contrato

TESIS CON 7
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real
con_ejecutivo varchar 50 Descripcion del
_ejecutivo
con_fechaent_eje datetime Fecha de entrega
con_fechaentreal_pre datetime Fecha de entrega
real
Con_presupuesto decimal Monto del
resupuesto
con_fechaautoreal_pre varchar 50 Fecha de entrega
presolicitada real
con_fecha_inicio datetime Fecha de inicio
con_fecha_fin datetime Fecha Final
con_anticipo decimal Monto anticipo
con_indirecto decimal Monto indirecto
con_sobreprecio decimal Monto del sobre
precio
Tabta: Documentos
_Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcién
id_doc Int 6 Llave primaria
doc_nom varchar 100 - Nombre del
documento
doc_ruta varchar 200 Direccion de la ruta
doc_priv char 2 indentificador si es
privado
Tabla: Tipo_usuario
Nombre Col Tipo de Dato Longitud Descripcién
id_tipo Int 6 Llave primaria
tipo_nombre varchar 100 Nombre del tipo de
usuario
Tabla: Usuarios
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcién
id_usr Int 6 Llave primaria
usu_password varchar 100 Contrasefia del
usuario
usu_emait varchar 100 Direccion
electronica
usu_nombre varchar 100 Nombre del usuario

TESISCON |
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usu_apaterno varchar 50 Apellido paterno
usu_amaterno varchar 50 Apellido materno
usu_ext int 6 Extension telefonica
del usuario
usu_fecha Date Fecha de alta
usu_usr Varchar 100 Ciave del usuario
usu_puesto varchar 100 Puesto det usuario
Tabla: Permisos
_Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcion
id_usr Int 6 Llave primaria
id_doc varchar 100 Llave primaria del
documento i
Tabla: Banner_noticia
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcién
id_banner Int 6 Liave primaria
bann_texto varchar 500 Descripcion de ta
noticia
baner_activo varchar 100 Descripcion activa
de la noticia
banner_fecha datetime Fecha de apertura
Tabla: Reportes
Nombre Columna__| Tipo de Dato Longitud Descripcion
id_reporte Int 6 Llave primaria
nombre_reporte varchar 50 Descripcién del
reporte
fecha_creacion datetime Fecha de la
creacion
fecha_modificacion datetime Fecha de la
modificacion
descripcion varchar 50 Descripcion det
reporte
comentario varchar 50 Comentario
particular

TESIS CON
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Tabla: Estadistica
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcién
id_estadistica int 6 Llave primaria
est_nombre varchar 50 Descripcion
est_fecha_creacion datetime Fecha de la
creacion
est_fecha_modificacion datetime Fecha de la
modificacion
est_numero_acceso_sitio_ano | int 6 Numero de
accesos por afio
est_numero_acceso_sitio_mes | int 6 Numero de
accesos por mes
est_numero_acceso_sitio_dia int 6 Numero de
accesos por dia
esl_tiempo_duracion_visita int 6 Tiempo de
duracion
Tabla: Estadisticas_archivo
Nombre Columna Tipo de Dato Longitud Descripcién
id_est_arch int 6 Llave primaria
arc_nombre . varchar 50 Nombre del archivo
arc_ubicacion varchar 50 Ubicacién del
archivo
arc_num_acceso_dia int 6 Numero de
accesos por dia
arc_num_acceso_mes | int 6 Numero de
accesos por mes
arc_num_acceso_ano | int 6 Numero de
accesos por afio
arc_total int 6 Total de accesos

3.2.2. Diagrama Entidad-Relacién

TESIS CON
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Para obtener un prototipo de bases de datos se hara uso de una técnica de modelado

conocida como Entidad-Relacion

(ER).

tos modelos ER son parte de las herramientas conceptuales que existen para describir
datos y las relaciones que existen entre ellos. El modelo ER esta basado en una

percepcion del

mundo como si

consistiese de una coleccibn de objetos basicos

(entidades), representados por una coleccion finita de tablas de dos dimensiones
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(columnas y renglones) y las relaciones que existen entre estos objetos, las cuales
representan acciones o situaciones reales.

Las caracteristicas principales del modelo relacional son: simplicidad, precision y
flexibilidad.

Simplicidad: Las tablas son una forma familiar y e xplican porsi. mismas ia formade
representar datos. La mayoria de la gente que ha utilizado datos en forma de tabla, no
requiere de un entrenamiento especial para entender o utilizar los datos que se
representan en las tablas. En pocas palabras podemos decir que son amigables al
usuario.

Precision: Las tablas correctamente disefiadas mantienen un rigor matematico, dicen lo
que significan y significan lo que dicen. Pueden ser implantadas y procesadas por una
gran variedad de configuraciones de hardware y software.

Flexibilidad. Las tablas no solamente muestran la estructura de los datos sino pueden
mostrar los datos también. Esto nos permite manejar el modelo antes de implementario.
En otras palabras, las tablas son apropiadas no sélo para modelar datos sino para
procesarios también.

El modelado ER nos dice que podemos presentar en 3 fases:

Entidades
Relaciones
Atributos

En ta Definicidn de tas Entidades y su modelado correspondiente debemos seguir los
siguientes pasos:

1.- Descubrir entidades

2.- Definir el alcance de la entidad
3.- Definir una tave primaria

4.- Documentar

En la Figura 3.24 se muestran las entidades que fuéron definidas para la creacion del
sistema.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Documentas Permisos Tifn usuario Area
Reportes i i
Usuarios Banner_noticia Pais

Tipo_region Estadistica Estadisticas_archivo Tipo_proyecto

[(_jbra tipo Ciudad Regian Proyecto
Control F'roiecw Presufueslo Estado

Figura 3.24. Modelado de Entidades.

Los pasos explicados en fa definicion de sus relaciones son:

1.- Descubrir relaciones.

2.- Definir el alcance de ta relacion.
3.- Definir el tipo de retacion.

4.- Documentar en el diagrama ER.
5.- Documentar en tablas.

Las relaciones, de acuerdo al niumero de elementos que se involucran de ambos lados
de las entidades que participan, se clasifican entres tipos: Uno a Uno (1-1), Uno a
Muchos (1-M) y Muchos a Muchos (M-M).

En la Figura 3.25 se muestra el diagrama Entidad-Relacion del sistema en cuestion.

TESIS CON
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En la siguiente figura las entidades se presentan en forma de rectangulos, mientras que
las relaciones obviamente estan ligadas unas con las otras entidades.

Dacumentos Permisas T.En usuario Banner_noticia

Usuarios | Estadisticas_archivo

ST
Né efunes stadistica

r.z_o y_region | ? I
I R Estada Ciudad

Obra_tipo Presupusesio | @ Pai
= | oy [
f ' S— '
| I | o >) Il
!_ . __ gPrmovecto ___ JI |
| —— ._g ‘: _______________________ 4

°
Tipo_proyecto

Figura 3.25. Diagrama Entidad-Relacién del Sistema.

La definicion de atributos se obtiene con los siguientes pasos: TESIS CON

2 Datinir ol alcance del atributo. FALLA DE ORIGEN

3.- Documentar el atributo en la entidad.

Para colocar los atributos de manera correcta en una entidad se utiliza el método de
normalizacién, que permite verificar si nuestro modelo es correcto o bien si funcionara al
ser implementado.

e Normalizacién

La normalizacion es un proceso que consiste en comprobar que las tablas (también
denominadas relaciones en terminologia propia del modelo relacional de datos)
definidas cumplen unas determinadas condiciones. Se pretende garantizar ia no
existencia d e redundancia y una cierta coherencia en | a representacion mediante un
esquema relacional de las entidades y relaciones del modelo conceptual (diagrama E-
R). Mediante la normalizacion se pueden solucionar diversos errores en el disefio de la
base de datos asi como mejorarlo. También se facilita el trabajo posterior del
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administrador de 1a base de datos y de los desarrolladores de aplicaciones. En el
proceso de normalizacion se utilizan principalmente tres niveles: primera, segunda y
tercera normal.

Primera forma normal

Una relacién R se encuentra en primera forma normal (1FN) si y sélo si por cada
renglén columna contiene valores atémicos.

Una relacion se encuentra en la primera forma normal cuando cumple lo siguiente:

Las celdas de las tablas poseen valores simples y no se permiten grupos ni arreglos
repetidos como valores, es decir, contienen un solo valor por cada celda.

Todos los ingresos en cualquier columna (atributo) deben ser del mismo tipo.

Cada columna debe tener un nombre unico, el orden de las columnas en la tabla no es
importante.

Dos filas o renglones de una misma tabla no deben ser idénticas, aunque el orden de
1as filas no es importante.

Por 1o general la mayoria de las relaciones del sistema cumplen con estas
caracteristicas, asi que podemos decir que la mayoria de las relaciones se encuentran
en la primera forma normal.

Por ejemplo en la relacién Usuarios, tenemos la Have |d_Estado y otro atributo llamado
Est_nom, podemos ver que para cada valor de la ltave hay un dnico valor en Est_nom;
que no hay nombres de columnas repetidos, ni renglones repetidos. Por lo tanto
Usuarios cumple con la 1FN.

Estado

Id_estado Est_nom

3 e TESTS CON
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San Luis Potosi

5 Zacatecas

Como esta relacidn maneja valores atdmicos, es decir un solo valor por cada uno de los
campos que conforman a los atributos de las entidades, ya se encuentra en primera
forma normat.

Donde Id_Usuario es la llave y Puesto_Usuario es otro atributo no ltave, de la tabla
Usuarios.
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Segunda forma normal

Una relacion (R) estad en segunda forma normal (2FN) si y sélo sI esta en 1FN y los
atributos dependen funcionalmente de la llave primaria.

Una relacion se encuentra en segunda forma normal, cuando cumple con las reglas de
la primera forma normal y todos sus atributos que no son claves (llaves) dependen por
completo de la clave. De acuerdo con esta definicidn, cada tabla que tiene un atributo
unico como clave estd en segunda forma normal. Es decir, los atributos deben
depender de toda la clave y no de una parte ella.

Tenemos la siguiente relacion, llamada Ciudad:

Ciudad
Id_Ciudad Ciu_nom
35 Quordtaro
55 Guadalajara
G2 Pucbla

En ia tabla estado se muestra su normalizacion que es la siguiente:

E:t(:s:nuo ;1.:::; TESIS CON
e FALLA DE ORIGEN

Las dos tablas presentadas no tienen relacién alguna en este momento, pero como se
necesita tener una, ésta queda de la siguiente forma:

La tabla: Ciudad

Ciudad
1d_Ciudad Ciu_nom 1d_Esindo Eslado_nom
35 Quaearétaro 1 Querétaro
55 Guadalajara 2 Jalisco
62 Pucbla 3 Puabla

Tercera forma normal

Una relacion (R) esta en tercera forma normal (3FN) si y sélo si esta en 2FN y todos
sus atributos no primos dependen no transitivamente de la llave primaria.

La dependencia transitiva se refiere a: en una afinidad (tabla bidimensional) que tiene
por lo menos 3 atributos (A,B.C) en donde A determina a B, 8 determina a C pero no
determina a A.
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La 3FN consiste en eliminar la dependencia transitiva que queda en una segunda forma
normal; en pocas palabras una relacidon estd en tercera forma normal si esta en
segunda forma normal y no existen dependencias transitivas entre los atributos, nos
referimos a dependencias transitivas cuando existe mas de una forma de llegar a
referencias a un atributo de una relacién.

Por ejemplo, consideremos el siguiente caso, en donde existe dependencia transitiva:

Ciudad
Id_Ciudad Ciu_nom Id_Estado { Estado_nom
35 Querétaro 1 Querétaro
55 Guadalajara 2 Jalisco
62 Puebla 3 Puebla

Se aprecia que Estado_nom depende del valor de la Ciudad, ademas de que el Estado
depende de Ciudad, también; pero el Estado_nom no depende basicamente de la
Ciudad, esta depende det valor de id_estado, por lo tanto podemos separar esta tabla
de la siguiente forma:

Ciudad
id_Ciudad Ciu_nom Id_Estado
35 Querétaro 1
55 Guadalajara 2
62 Puebla 3
Estado
d_Estado Est_nom
Querétaro
E Jaisco TESIS CON
‘ FALLA DE ORIGEN
[ Una vez disefiado el sistema presentamos la construccion del mismo. ]

7STA TESIS NO SALE
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CAPITULO IV
DESARROLLO DEL SISTEMA

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Este capitulo comprende lo que es el desarrollo del sistema, con la creacion de la
base de datos, la creacién de las tablas, asi como la construccién de las pantallas de
interaccion del sistema con el usuario.

4.1. Construccion del Sistema

El Sistema de Proteccién de Archivos consta de una base de datos en SQL Server
2000 a la cua! se le introducen datos a través de varias paginas HTML y ASP.

4.1.1. Creacion de la base de datos

En {a base de datos es en donde se concentra toda la informacién a cerca de los
usuarios que pueden hacer consultas y documentos que se pueden consultar en el
Sistema de Proteccion de Archivos.

En las Figuras 4.1 y 4.2 se puede ver cémo se crea |la base de datos en SQL Server
2000, el cual es un proceso bastante sencillo, donde se le da nombre a la base de
datos y se le definen propiedades, como el tamafio.
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Una vez creada la base datos se procede a crear las tablas que contendra dicha base.
Las tablas principales son, Tipo_usuario, Usuarios, Documentos, Estadistica,
Estadisticas_archivo, Permisos y Banner_noticia. Vea la Figura 4.3 donde se muestran
dichas tablas.
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Figura 4.3. Tablas de la base de datos.

4.1.2. Cr ion de las tablas en la base de datos

Para la creacién de cada tabla se utilizé el ayudante de creacion de tablas propio de
SQL Server 2000, en el cual se definen cada uno de los campos gue contendra la tabla,
asi como cual sera la llave primaria, el numero de caracteres y el tipo de variable que
aceptara cada uno de los campos y si aceptara valores nulos o no. Un ejemplo de la
creacion de una tabla lo podemos ver en la Figura 4.4 donde se crea la tabla
Documentos, para ello se definen cada uno de los campos de esta tabia, asi como sus
propiedades (Name, Data Type, Size, Nulls, Default).

La tabla Documentos comprende lo que son todos los documentos que podran ser
consultados y se compone de los campos id_doc, doc_nom, doc_futa y doc_ priv.

La tabla Usuarios es una de las mas importantes y grandes ya que en ella se encuentra
toda la informacion de los usuarios, asi como e! tipo de usuario que sera, que se
relacionara con los permisos para consultar documentos; los campos que componen a
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esta tabla son: id_usr, id_area, id_tipo, id_tip, usu_password, usu_email, usu_nombre,
usu_apaterno, usu_amaterno, usu_ext, usu_fecha, usu_usr y usu_puesto.

[FALLA DE ORIGEN
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Creacién de la tabla Documentos.

Figura 4.4.
La tabla Tipo_usuario como su nombre lo dice especifica el tipo de usuario y sus
campos son: id_tipo, tipo_nombre.
La tabla Permisos relaciona fos documentos con el tipo de usuario, sus campos son

id_usr y id_doc.
La tabla Estadistica nos da datos con respecto al smo el nimero de visitas a éste. asi
id_estadistica,

como el tiempo de duracidn; se compone de los uientes campos:
est_nombre, est_fecha_creacion, est_fecha_modificacion, est_numero_acceso_:

sitio_ano, est_numero_acceso_sitio_mes, est_numero_acceso_sitio_dia y

est_tiempo_duracion_visita.

La tabla Estadisticas_archivo nos da informacidon acerca del numero de veces que ha
: id_est_arch, arc_nombre,

sido consultado un documento, sus campos Son:
arc_ubicacion, arc_num_acceso_dia, arc_num_acceso_mes, arc_num_acceso_ano y

arc_total.
En la tabla Banner_noticia se pone informacién de interés general para los usuarios
sus campos son: id_banner, bann_texto, baner_activo y banner_fecha.
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Es preciso aclarar que las tablas también pueden crearse por medio de un script
generado de una herramienta llamada ERWin, en la que se disefia el diagrama entidad
relacion con sus propiedades y atributos. Una vez completo este diagrama, ERWiIn crea
las tablas en SQL por medio de dicho script, como podemos ver en las Figuras 4.5 y
4.6, es asi como creamos las tablas.
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Figura 4.5. Conexién de ERWin con SQL Server 2000.
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Figura 4.6, Generacién del script para Ia creacion de las tablas.
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£ script obtenido de ERWin para Ia creaclén de las tablas es el siguiente:

A ERWin le damos la instrucclén.

/*
ACTION is CREATE Table Tipo region
-/

Ob!eriemos el siguiente cédlgo de SAQL, con el que creamos la tabla Tipo_region, con
su llave primaria id_tip y el campo tip_nom, con sus respectivos atributos.

CREATE TABLE Tipo_region (
id_tip int NOT NULL,
tip_nom varchar{s0) NULL
)
go

Para cambiar un atributo de los campos de una tabla previamente generada, ERWin
genera la siguiente instrucciéon en SQL, que nos permite identificar la llave primaria en

la tabla Tipo_region:

ALTER TABLE Tipo_region
ADD PRIMARY KEY (id_tip)
go

El procedimiento para crear en ERWin las otras tablas de la base de datos es muy
similar; la diferencia es el nombre de la tabla, sus campos y atributos.

/>
ACTION is CREATE Table Area
./

CREATE TABLE Area (

id_area int NOT NULL,
id_tip int NOT NULL,
area_nom varchar{(S0) NULL,

varchar{50) NULL,
varchar(S0) NULL

area_gerente
area_telefono
)
go

ALTER TABLE Area .
ADD PRIMARY KEY (id_area,. id_tip)
go

/* .
ACTION is CREATE Table Pais
-/

CREATE TABLE Pais (
id_pais ipt NOT NULL,
pais_nombre varchar (50) NULL

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

as



Capitulo IV. Desarrollo del sistema

go
ALTER TABLE Pais

ADD  PRIMARY KEY (id_pais)
go

/a
ACTION is CREATE Table Estado
./

CREATE TABLE Estado (
id_estado
id_pais
est_nom

int NOT NULL,

int NOT NULL, .
varchar (50) ' NOT NULL
)

go

ALTER TABLE Estado
ADD PRIMARY KEY (id_estado, id_pais)
go

VA
ACTION is CREATE Table Ciudad
“/

CREATE TABLE Ciudad (
id_ciudad
id_estado
id_pais
ciu__nom

int’ NOT NULL,
int NOT NULL,
int NOT NULL.
varchar(50) NULL
)

go

ALTER TABLE Ciudad T -
ApDD PRIMARY KEY (id_ciudad, id_estado, id_pais)
go

7,
ACTION is CREATE Table Obra_tipo
./

CREATE TABLE Obra_tipo -( '
id_obra . - o o
obra_nom

int NOT NULL,
varchar(50)  NULL

) : .

ao

ALTER TABLE Obra_tipo

ADD PRIMARY KEY (id_obra)
go

.
ACTION is CREATE Table Proyecto

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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«/

CREATE TABLE Proyecto (
id_proyecto
id_area
id tip
ig ciudad
id_escado
id_pais
id_obra
proy_nom
proy_fechaini
proy_fechafin
proy_costo
proy_metroscons
proy_levantamiento
proy_£fechaent_lev
conc_presup

)

go

ALTER TABLE Proyecto

int
int
inc
int
int

NOT NULL,

NULL,

NULL,

NULL,

NULL, .
int NULL,

int NULL,

varchar (50) NULL, :
datetime NULL,

datetime NULL,

int NULL,

int NULL,

varchar(50) NULL,

datetime NULL,

varchar (S0) NULL

ADD PRIMARY KEY (id_proyecto)

go

/-
ACTION is CREATE Table Control Ptoyec:o

*/ .

CREATE TABLE Control_Proyecto (

id_control
id_proyecto
corn_anteproyectoesti
con__fechaent_ant
con_fechaentreal_ant
con_fechaauto_ant

int NOT NULL,
int NOT NULL,
varchar{(50) NULL,
datetime NULL,

TESIS CON
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datetime NULL,
datetime NULL,

con_fechaautoreal_ant datetime NULL,

con_fechacontra_ant

datetime NULL,

con_fechacontrareal_ant datetime NULL,

con_ejecutivo
con_fechaent_eje
con_fechaentreal _eje
con_presupuesto
con_fechaent_pre
con_fechaentreal_pre

varchar (50) NULL,
datetime NULL,
datetime NULL,
decimal NULL,
datetime NULL,
datetime NULL,

con_fechaautoreal_pre varchar(50) NULL,

con_fecha_inicio
con_fecha_fin
con_anticipo
con_indirecto
con_sobreprecio

datetime NULL,
datetime NULL,
varchar (S0) NULL,
decimal NULL,
decimal NULL

a7
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ALTER TABLE Control_Proyecto
ADD PRIMARY KEY (id_control, id_proyecto)
go

7+ ; -
ACTION is CREATE Table Banner_noticia
./ N

CREATE TABLE Banner_noticia (:

id_banner int NOT NULL,
bann_texto varchar (500) NULL,
baner_activo varchar(so) NULL,
banner_fecha datetime NULL

) .
go .
ALTER TABLE Banner_noticia

ADD PRIMARY KEY (id_banner)
go

’+
ACTION is CREATE Table Documentos
./

CREATE TABLE Documentos {
id_doc int NOT NULL,

doc_nom varchar (100} NULL,
doc_ruta varchar (200) NULL,
doc_priv char{2) NULL

s TESIS CON
ALTER TABLE Documentos FALLA DE ORIGEN

ADD PRIMARY KEY (id_doc)
go

/* o
ACTION is CREATE. Table Tipo_usuario
-/

CREATE TABLE Tipo_ usuario:-(
id_tipo- g L
tipo_nombre

int NOT NULL,
varchar{(100) NULL

)
go

ALTER TABLE Tipo_usuario
ADD PRIMARY KEY (id_tipo)
go
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/e
ACTION is CREATE Table Usuarios
-/

CREATE TABLE Usuarios (

H
go

id_usr int NOT NULL,
id_area int NULL,

id_tipo int NULL,

id_tip int NULL,
usu_password varchar (100) NULL,

usu_email varchar (100) NULL,
usu_nombre varchar (100) NULL,
usu_apaterno varchar (50} NULL,
usu_amaterno varchar (50) NULL,

ugu_ext varchar (50) NULL,
usu_fecha datetime NULL,
usu_usrc varchar (100) NULL,

usu_puesto varchar (100) NULL

ALTER TABLE Usuarios

go

ADD PRIMARY KEY (id_usr)

I
ACTION is CREATE Table Permisos
./ i .

CREATE TABLE Permisos (

i
go

id_usr int NOT NULL,
id_doc .int NOT NULL

ALTER TABLE Permisos

go

ADD PRIMARY KEY (id_usr, id_doc)

/e
ACTION is CREATE Table Esgstadistica
«/

CPEATE TABLE Estadistica (

id_estadistica int NOT NULL,
est_nombre varchar(50) NULL,
est_fecha_creacion datetime NULL,
est_fecha_modificacfon int NULL,

est _numero_acceso_sitio_ano int NULL,
est numero_acceso_sitio_mes int NULL,
est_numero_acceso_sitio_dia int NULL,
est_tiempo_duracion_visita int NULL

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

89




Capltulo IV. Desarrollo del sistema

go

ALTER TABLE Estadistica B
ADD PRIMARY KEY (id_estadistica)
go :

-

ACTION is CREATE Table Estadisticas_archivo
- .

CREATE TABLE Estadisticas_archivo (
id_esat_arch int NOT NULL,
arc_nombre . varchar (50) NULL,
arc_ubicacion varchar(50) = NULL,

arc_num_acceso_dia ‘intiNULL,
arc_num_acceso_mesn ine' NULL, -
arc_num_acceso_ano int NULL,
arc_total int NULL

)
go

ALTER TABLE Estadisticas_; archivo. '
ADD PRIMARY KEY (1d est arch)

go

CREATE TABLE Ptesupuesca (

id_presup .
id_proyecto P
pres_fecha :

ALTER TABLE Presupuesto

in!: NOT NULL.

“int NOT NULL,

datetime. NULL

ADD PRIMARY KEY (id_presup, id_proyecto)

go

-

ACTION is CREATE Table Region

-/

CREATE TABLE Reglon (
id_region
id_area
id_tip
reg_nom
reg_gerente
reg_telefono

int NOT NULL,
int NOT NULL,
int NOT NULL,
varchar{(50) NULL,
varchar(50) NULL,
varchar(50) NULL

TESIS CON
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ALTER TABLE Region

ADD PRIMARY KEY (id_region, id_area, id_tip)
go

7+ )

ACTION is CREATE Table Reportes

a/ -
CREATE TABLE Reportes (

id_reporte int NOT NULL,

id_usr int NULL,

nombre_reporte varchar(50) NULL,

datetime NULL,
datetime NULL,

fecha_creacion
fecha_modificacion

descripcion varchar(50) NULL,
comentario varchar (50) NULL

H

go

ALTER TABLE Reportes N
ADD PRIMARY KEY (id_reporte)

go

/* :
ACTION is CREATE Table Tipo_proyecto
./ .

CREATE TABLE Tipo_proyecto - {

id_tip ©i ‘int. NOT NULL,
id_proyecto int’NULL, "
tip_nom varchar (50) NULL

) B -
g0 T :
ALTER TABLE Tipo_proyecto

ADD PRIMARY KEY (id_tip)
go B .

TESIS CON
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Para la creacién de Ilaves foraneas ERWin genera el siguiente cédigo en SQL:

ALTER TABLE Area R
ADD FOREIGN KEY  (id_tip)

go N ks

ALTER TABLE Estado
ADD FOREIGN KEY (id_pais)
REFERENCES Pais
go

ALTER TABLE Ciudad

REFERENCES Tipo_region
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ADD FOREIGN KEY (id_estado, id_pais)
. _REFERENCES Eat:ado
go

ALTER TABLE Proyectd’
ADD FOREIGN :KEY,

Ceip)

ALTER TABLE Proyecto: T o
ADD FOREIGN:KEY atado, id_pais)
: ciudad
go i

ALTER TABLE Proyecto
ADD FOREIGN:KEY

go

ALTER TABLE Control_ Proyecto:
ADD FOREIGN KEY  (id”

g0 :

TESIS CON
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ALTER TABLE Usuarios
ADD FOREIGN :KEY,

go

ALTER TABLE Usuariosiiy
ADD FOREIGN:KEY
: Tipo_usuario

ALTER TABLE Permisos
ADD FOREIGN i KEY,
by Documentos

ALTER TABLE  Permisos’. . ; R

ADD FOREIGN.KEY: (id_ ust) - -
SIS i REFERENCES Usuarios
go
ALTER TABLE Pzeaupuesc

ADD FOREIGN KEY (id__proyecto)
REFERENCES Proyecto .

go
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ALTER TABLE Region -
ADD FOREIGN KEY (Ld area, ia_tip) .
REFERENCES Area

go

ALTER TABLE Reportes
ADD ' FOREIGN KEY (1d _usr)
REFERENCES Usuarios

go

ALTER TABLE Tipo_proyecto TESIS CON

P P FeReNCES Proyecto FALLA DE ORIGEN

go

Una vez realizada la creacion de la base de datos se describe la conectividad de estos
elementos.

4.1.3. Conexién ActiveX Data Objects (ADO)
Acceso al origen de datos

ActiveX Data Objects es una tecnologia para agregar a fas paginas Web acceso a
bases de datos. Podemos utilizar ADO para escribir secuencias de comandos
compatibles con OLE DB, que permitan la conexiobn con bases de datos, hojas de
calculo, archivos de datos secuenciales o directorios de correo electronico.

OLE DB es una interfaz de programacion que permite exponer las funciones del
sistema de administracion de bases de datos. Con el modelo de objetos ADO tenemos
acceso a estas interfaces (mediante lenguajes de secuencias de comandos, como
VvBScript o JScript) para agregar funciones de bases de datos a las aplicaciones Web.
Ademas se puede utilizar ADO para tener acceso a bases de datos compatibles con la
Conectividad abierta de bases de datos Open Database Connectivity (ODBC).

Crear una cadena de conexién

El primer paso en la creacibn de una aplicacion de datos en Web consiste en
proporcionar un método para que ADO encuentre e identifique el origen de datos. Para
ello se utiliza una cadena de conexioén, una serie de argumentos separados mediante
un punto y coma que definen parametros como el proveedor del origen de datos y la
ubicacién del mismo. ADO utiliza la cadena de conexion para identificar el proveedor
OLE DB y para dirigir al proveedor al origen de datos.

E! proveedor es un componente que representa el origen de datos y que expone la
informaciéon en la aplicacion en forma de conjuntos de filas. En la Tabla 4.1 siguiente se
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enumeran las cadenas de conexién de OLE DB para varios origenes de datos

habituales:

Microsoft(r) Access

Provider=Microsoft.Jet. OLEDB.4.0;Data Source=ruta fisica
de acceso al archivo .mdb

Microsoft SQL Server

Provider=SQLOLEDB.1;Data Source=ruta de acceso a |a
base de datos del servidor

Oracle

Provider=MSDAORA.1;Data Source=ruta de acceso a la

base de datos del servidor

Microsoft Indexing Service

Provider=MSIDXS.1;Data Source=ruta de acceso al archivo

Tabla 4.1. Cadena de conexion.

Para proporcionar compatibilidad con versiones anteriores, el proveedor OLE DB para
ODBC admite la sintaxis de las cadenas de conexion ODBC. En la Tabla 4.2 siguiente

se enumeran las cadenas de conexién ODBC que se utiliza

Controlador del
origen de datos
Microsoft Access

n habitualmente.

o oo

Cadena de canexian DR

Driver={Microsoft Access Driver (*.mdb)};DBQ=ruta fisica de
acceso al archivo .mdb

SQL Server.

DRIVER={SQL Server};SERVER=ruta de acceso a! servidor

Oracle

DRIVER={Microsoft ODBC for Oracle}; SERVER=ruta de acceso|
al servidor

Microsoft Excel

Driver={Microsoft Excel Driver (*.xls)};DBQ=ruta fisica de acceso
al archivo .xIs; DriveriD=278

Microsoft Excel 97

Driver={Microsoft Excel Driver (*.xiIs)};DBQ=ruta fisica de acceso
al archivo .xlIs;DriverlD=790

contenedor de bases
de datos)

Paradox Driver={Microsoft Paradox Driver (*.db)};DBQ=ruta fisica de
acceso al archivo .db;DriveriD=26

Texto Driver={Microsoft Text Driver (".txt;*.csv)};DefaultDir=ruta fisica
de acceso al archivo .txt

Microsoft Visual| Driver={Microsoft Visual FoxPro

FoxPro(r) (con un|Driver};SourceType=DBC:SourceDb=ruta fisica de acceso al

contenedor de bases|]archivo .dbc

de datos)

Microsoft Visual| Driver={Microsoft Visua! FoxPro

FoxPro (sin un | Driver};SourceType=DBF;SourceDb=ruta fisica de acceso al

archivo .dbf

Tabla 4.2. Cadena de conexion ODBC.

TESISCON — |
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Conectarse al origen de datos

ADO proporciona el objeto Connection para establecer y administrar las conexiones
entre las aplicaciones y los origenes de datos compatibles con OLE DB o jas bases de
datos compatibles con ODBC. El objeto Connection incorpora propiedades y métodos
que se pueden utilizar para abrir y cerrar conexiones con bases de datos, y para enviar
consultas de actualizacion de la informacion.

.
Para establecer una conexion con una base de datos. se crea una instancia del objeto
Connection. Por ejemplo, la secuencia de comandos siguiente crea una instancia del
objeto Connection y procede a abrir una conexion:

<%
‘Crea un objeto Connection.
Set cn = Server.CreateObject("TADODB.Connection")
'‘Abre una conexion mediante la cadena de conexion OLE DB.
cnn.Open "Provider= SQLOLEDB.1; Data Source=er; User id = erusr; Password =
erusr”
%>

Nota: La cadena de conexién no contiene espacios en blanco ni antes ni después del
signo igual (=).

En este caso, el método Open de! objeto Connection se refiere a la cadena de
conexién.

Ahora se describiran las pantallas que interactaan con el usuario.

4.2. Construccién de Pantallas

La creacion de paginas en HTML (HyperText Markup Language, lLenguaje de
Marcacion de Hipertexto) comienza con la definicion del esquema a emplear desde la
pagina inicial. El disefio de esta pagina estad encaminado a dar un panorama general de
lo que una persona puede encontrar. Cada grafico tiene su propio concepto, esto es,
por medio de iconos y colores donde el usuario puede reconocer las opciones que tiene
disponibles, sin llegar a ser molesto para la vista. En todo momento es necesario un
contador de visitantes para llevar estadisticas del interés que muestra la gente sobre
esta pagina.

La Empresa Refresquera cuenta con un formato estandar en el disefo de su tipografia,
mismo que es ya utilizado en todos sus disefios de sistemas y paginas Web. Dicho
estandar se compone del nombre de la aplicacién en color verde, asi como todos los
menus que lleve el sistema. El menu principal se localiza en la parte superior en color
blanco con un fondo verde.

TRSIS CON
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Basados en dicho estandar se construyeron las pantallas en HTML (Figura 4.7),
dividiendo la ventana del navegador en dos secciones horizontales, 1a primera en donde
so6lo se ubicara el menu principal y en la segunda se presemtaran las llamadas de
funcion de cada menu.

FUNCIONES.ASP

PRESENTA.ASP

Figura 4.7. Definicién de los Frames en la pantalla.

En la figura se sefalan {os nombres de los archivos fuentes que son llamados p ara
colocar su resultado dentro de los limites sefialados por las etiquetas de columnas y
lineas.

El area que se define como "FUNCIONES.ASP" contiene el encabezado formal que se
utilizara durante toda la permanencia del usuario en el sitio, mostrando el nombre de!
lugar y el icono con la opcidn de retorno a ésta, la pagina principal.

La parte definida como PRESENTA.ASP es el resultado de 1a seleccion de cada menu
o busqueda, en esta area se presentaran las pantallas principales o de resultados. En la
Figura 4.8 se muestra el resultado final del desarrofio de una de las pantallas.
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FALLA DE ORIGEN

- 96



Capitulo 1V, Desarrolio del sistema

!_m_ -I_. [y — - !

Que s ) N %, e et Wt @ (3D ISP S

e - [ TRy -

BiaTEMa OKX PROTECCIGON
ox AmcHIvDe ey, 3003

e ——
-— e —
s Porter 400 bytes  BIG/I002 1738 AUF003 (13 asiisa0es 1130
Catdos do cuanta doc Foider 100 bytes  MIS/I03 1736 47117700311 20 o/tLzm0d 41 70
[ Poter 100 bytes 1620031738 4003 10,70 41177008 11 30
4 Crmpacstivn o foidar 100 hytes  IHATONY 173 4/1LSTAOYIL F0 «/11/2003 10 20

Oudas v comentsros admEBMEieme Som

Figura 4.8. Presentacion del formato general de las pantallas.

La siguiente parte del desarrollo consiste en la seleccién de la consulita que se desea
realizar a la base de datos contenida en el sitio. Para conservar un mismo estilo durante
toda ia presentacién del sitio se decidi® conservar las dos areas horizontales de la
pagina principal, tomando {a linea de funciones tal y como esta pero en un frame
definido como "ENCABEZADO", y asignando como el frame por omisidn el area de
mayor tamafio que sera definida con el nombre de “PRINCIPAL". La Figura 4.9 muestra
la divisidn final de la pantalla que sera utilizada durante el resto del desarrollo.

ENCABEZADO

PRINCIPAL

Figura 4.9. Formato de presentacién de la pantalla principal

Como parte del desarrollo del sistema esta necesariamente involucrado el codigo de
creacion de las pantalias, dado su volumen, parte de éste se incluye en el apéndice.

En este capitulo se construyé el sistema, enseguida se aplicaran los criterios de
pruebas al mismo.
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CAPITULO V
PRUEBAS Y REPORTES DEL SISTEMA

[ E! presente capitulo comprende las pruebas realizadas y reportes que genera el I
sistema.

5.1. Pruebas del Sistema

Las pruebas son parte integral y vital del ciclo de vida del desarrollo de sistemas. Se
realizan con el propodsito de encontrar fallas y se establecen para mejorar la calidad del
sistema. Las pruebas requieren que se descarten las ideas acerca de lo correcto que es
el software desarroliado y que, al descubrir los errores, se logre superar cualquier
conflicto en el sistema.

t as pruebas permiten:

e Asegurar la obtencion y formalizacion de los requerimientos del usuario y verificar
que son adquiridos de una manera completa, correcta y consistente.

e Verificar los requerimientos funcionales y estructurales para establecerlos como
fundamento para la realizacién de las pruebas.

e Buscar y registrar fallas o defectos asociados a los requerimientos eslablemdos. .

e Documentar los reportes para las pruebas realizadas.

Las categorias que conforman estas pruebas se presentan como aspectos importantes
a definir.
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5.1.1. Categoria de pr

Las categorias que conforman las pruebas pueden ser de integracion, regresion,
volumen, aceptacién del usuario, caja blanca, caja negra, unitarias, estaticas,
funcionales y estructurales; las cuales se explican a continuacion.

Integracién

Son las pruebas realizadas a un grupo de programas para asegurar que los datos y
controles sean pasados adecuadamente entre controles. La prueba de integracion es
una técnica sistemdatica para construir la estructura del programa mientras que, al
mismo tiempo, se llevan a cabo pruebas para detectar errores asociados con la
interaccion. El objetivo es tomar los médulos probados en unidad y construir una
estructura de programas que esté de acuerdo con lo que dicta el disefio.

Regresién

Son pruebas selectivas para detectar fallas que se hayan introducido durante las
modificaciones a un sistema o componente, que permita verificar que estas
modificaciones no impacten en forma negativa y que se siga cumpliendo con los
requerimientos planteados.

Volumen

Son pruebas realizadas para verificar el comportamiento adecuado y eficiente de una
aplicacidn bajo condiciones de volumen (numero de operaciones), competencia de
recursos (concurrencia) y carga maxima (velocidad de peticion de ejecucion de una
operacion), asi como el comportamiento eficiente bajo las condiciones de volumen
maximo (cantidad de datos) en las aplicaciones.

Ac tacion del o io

P

Son las pruebas finales ejecutadas por el usuario, para asegurar que el sistema
satisfaga las necesidades de la organizacién o usuario final (validan que el sistema
construido es el correcto).

Caja blanca

Son pruebas basadas en el conocimiento sobre la légica y estructura internas.
Usualmente dirigidas a la t6gica.

Caja negra

Son pruebas funcionales basadas en los requerimientos sin conocimiento sobre como
fue construido el sistema y usualmente dirigidas a los datos.
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Unitarias

Son las pruebas realizadas sobre un programa o médulo con la finalidad de encontrar
problemas funcionales en la logica y problemas técnicos en el cédigo. La prueba
unitaria centra el proceso de verificacién en la menor unidad del disefio del soflware — el
maéduto. Usando Ja descripcion del disefio detaflado como guia, se prueban los caminos
de controt importantes, con el fin de descubrir errores dentro del ambito del médulo. La
complejidad relativa de las pruebas y de los errores descubiertos esta fimitada por el
alcance estricto establecido por la prueba de unidad. La prueba de unidad siempre esta
orientada a la caja blanca y este paso se puede llevar acabo en paralelo para multiples
madulos.

Estaticas

Consiste en la revision y validacion de los documentos generados en las distintas fases
de la vida de un proyecto. Verificacion realizada sin ejecutar el cddigo del sistema.

Funcionales

Validan los requerimientos de ta organizacidn (lo que se supone que el sistema debe
hacer), pretenden descubrir errores cometidos en la implantacion de dichos
requerimientos.

Estructurales

Validan la arquitectura del sistema confirmando que todas sus partes funcionen
sincronizadamente y que la tecnologia estad siendo usada apropiadamente. Se refieren
a las caracteristicas técnicas, como su comportamiento con grandes volumenes de
informacion, tiempos de respuesta, etc.

Una vez que se conoce que tipo de pruebas hay, veremos qué pasos deben seguirse
para realizarlas.

5.1.2. Consideraciones importantes para la ejecucion de las pruebas

Es muy importante tomar en cuenta las siguientes consideraciones al realizar las
pruebas, para asi obtener mejores resultados en la deteccion de errores cometidos
durante el desarrollo del sistema.

Riesgos y suposiciones

Los riesgos son aquellos factores que pueden afectar negativamente la ejecucion de las

pruebas. Las suposiciones son las premisas que pueden afectar positiva o
negativamente la ejecucion de fas pruebas complicando o facilitando las actividades de
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Condiciones y restricciones

Generalmente son limitaciones o problemas de naturaleza técnica y estan relacionadas
con et desarrollo de! proyecto en si: la tecnologia de pruebas, el estado de los
ambientes de pruebas, etc.

Cobertura funcional de las pruebas .
Dentro de la cobertura funcional de las pruebas se deben describir y listar de manera
clara y concisa las funciones a probar, asi como aquellas funciones a no ser probadas
aun siendo parte del! proyecto, ya que son necesarias especialmente cuando se
requiere e xplicar el por qué d e su e xclusion, d efiniendo el alcance de las pruebas y
delimitando responsabilidades. Ademas, se debe documentar el ciclo del sistema a ser
simulado con el objeto de ejecutar cada una de las funciones objeto de las pruebas.
Esta simulacion suele ser realizada con muestras de datos fuera de especificaciones.

Descripcion de la arquit: a del si

Para ello se consideran las especificaciones del sofiware base sobre el cual esta
construido el sistema tal como la plataforma, el software de base de datos, el sistema
operativo, el lenguaje de programacion, etc.

Ahora veremos los elementos que son considerados para la aplicacion de las pruebas.

5.1.3. Infraestructura de pruebas

La infraestructura de pruebas se refiere a los elementos que se requieren para que se
lleven a cabo éstas. Para entenderios mejor explicamos cada uno de eilos.

Ambiente de pruebas

Se identifican los ambientes donde se ejecutan las pruebas, asi como las
caracteristicas generales de los datos de prueba (qué datos necesitan y coOmo se
obtendran), tomando como base el modelo de datos del proyecto. Es importante saber
cuantos y cuates datos seran seleccionados, para la estimacion de la carga de trabajo
necesaria para generarlos.

Herramientas de pruebas

Se identifican los productos a utilizar y el uso especifico de ellos. Se debe determinar si
es preciso vigilar todos los componentes o solamente algunos; el interés de vigilar a
determinados componentes es justificado por la necesidad de verificar cual es el
comportamiento intermno de dicho componente, esto es, cémo se realiza el
procesamiento de la informacion. En el caso de estar solamente interesados en las
entradas y salidas de los procesos, es suficiente muchas veces el verificar estas
entradas y salidas sin tener en cuenta exactamente como se leen y cOMo se generan,
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Puntos de ol y apr

Se deben especificar los puntos de control en el transcurso de la construccion y
ejecucion de ias pruebas, tal como el determinar los puestos de tas personas que
tendran que autorizar la continuacién de las pruebas acorde con el plan original o
asumiendo las variaciones incorporadas del mismo.

Criterios de suspension y de las pr
Estos criterios se refieren a la suspension o terminacién de la ejecucion de los casos de
prueba cuando son necesarios otros componentes que no tienen listos, o cuando el
numero de los defectos encontrados sobrepasa el limite de los esperados, para lo cual
es necesario regresar a la etapa de desarrollo y verificar las especificaciones.

Una vez deascritas las diferentes pruebas que existen, algunas consideraciones para la
aplicacion de pruebas y los elementos que se utilizan en ellas, comentaremos las
pruebas que se hicieron a nuestro sistema.

5.1.4. Pruebas aplicadas

Tomando en cuenta la infraestructura de pruebas, se eligid que el ambiente de pruebas
fuera el equipo donde se va a encontrar toda la informacién y el Sistema de Proteccion
de Archivos.

Se determinaron puntos de control y aprobaciones, entre cada pagina de HTML; se
probaron todas las opciones del sistema con datos validos y no validos, si la pagina
tiene mas de una opcidon se regresaba para seguir probando todas las opciones
incluidas en ella; en este caso se llevaba a cabo solamente un punto de control, que se
daba cuando todas tas opciones (ligas y celdas para recibir o introducir la informacién)
de ta pagina eran probadas, asi se realizaba la aprobacién o la no aprobacion de la
pagina.

Sobre la cobertura funcional de las pruebas, se probaron principalmente los accesos
por medio de ligas — ya sea en texto, botones o iconos — a las paginas Web, las
casillas para llenar la informacion requerida, el tipo de datos aceptados, también se
probo que los accesos a la base de datos fueran correctos y que no hubiese problemas
para desplegar {a informacion.

Las pruebas que se aplicaron al sistema fueron las siguientes:

Unitarias
De Integraciéon

Do Caa Nogra e TESIS CON
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Se eligieron éstas ya son las que nos ayudan a observar con mayor precisiéon los
errores tanto de disefio como de programacion que pueda tener nuestro sistema, asi
como su funcionalidad y aceptacion del mismo.

Pruebas Unitarias

Se hicieron pruebas en cada una de las paginas; 1as pruebas consistieron en validar los
datos tanto de entrada como de salida, es decir se validé- que al introducir datos
correctos en las celdas y al oprimir el botén para hacer | a consulta, | os d ocumentos
desplegados fueran los correctos; también se validd que al introducir datos erréneos o
de formato diferente el sistema desplegara un mensaje de error. En la Figura 5.1
Observamos la validacion del login y password al entrar a la pantalla de administracion
del sistema. En caso de insertar datos correctos, el sistema debe pasar a la siguiente
pantalla. De no validar el login y el password el sistemma solicita nuevamente |a
informacién; y en caso de no insertar ningin dato, la pantalla muestra un mensaje
solicitando la insercidon de los mismos, como se muestra en la Figura 5.2,
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Figura 5.1. Prueba de validaciéon en la pantalla de administracién.

Figura 5.2. Pantalla que muestra el error al no msertar dalos
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Capitulo V. Pruebas y Reportes del Sistema

Pruebas de Integracién

Al tener todo el sistema integrado, se realizaron las pruebas para verificar que las ligas
estuvieran bien y que no hubiera ningun problema al navegar en el sistema, al introducir
datos ni al desplegarios. El sistema se comportd muy bien en este aspecto, no se
detectd ningun problema al tener e! sistema integrado. Se comprobé la navegacién en
la pagina con base en el mapa del sitio que se muestra en la Figura 5.3.
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SISTEMA DE PROTECCION
DE AncHIVOS Mayo, 2003

MAPA DEL SITIO
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Informes anaal 2001 Admrmirecien
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Figura 5.3. Prueba de Integracién.

Pruebas de Aceptacién del Usuario

Se realizaron las pruebas de aceptacién del usuario, en donde el usuario navego6 por el
sistema, ver Figura 5.4, y realizé consultas, tanto de documentos como de ligas, como
se muestra en las Figuras 5.5 y 5.6 a! usuario le agradod el sistema, la forma rapida y
facil en que se puede llevar a cabo una consulta de informacién de cualquier region del
pais.
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Caplitulo V. Pruebas y Reportes del Sistema
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Figura 5.4. Pantalla de Navegacion del Sitio.

Ao fhen Ve Gewetor e mewess  Ansie

et Wt €0 12 LIP3

Ry

SisTema DE PROTECCION
DE ARCHIVOS Mayo, 2002

Unidad Administrativa
Privados Foidmr 100 bytes  3/2$/2003 37 35 4/11/7003 11 20 /1172001 11 20
Punbcos Foider 40D bytes /257003 (735 /1172003 11:20  4/11/2003 11°70

Repories_Fneo doc Fokler 100 byiws  9/25/2003 17.35  4/11/3003 11°20  4/11/7003 1120
Anual-Marzo xls Folder 100 byles  2/6/2007 17.35  4/11/2003 11:20  4/11/2003 11.20

¢ comp Folder 100 bytes  2/1/7003 1735 4/11/2003 11:70  4/13/2003 11:20

Dudas y comentanes agrunBsustema om

Figura 5.5. Lista de Documentos y Ligas.
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Figura 5.6. Pantalla de Consulta de Documentos.
Pruebas de Caja Negra
Estas pruebas consistieron en entrar a la pagina e ir viendo las listas de los documentos

de los diferentes departamentos de Finanzas y consultar aquellos a los que se tiene
acceso, como se muestra en la Figura 5.7.
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Figura 5.7. Prueba de Caja Negra.
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Capitulo V. Pruebas y Reportes del Sistema

Pruebas Funcionales

En estas pruebas se validé que el sistema cumpliera con los requerimientos del usuario;
para ello se dieron de alta diferentes tipos de usuarios, Figura 5.8, documentos a los
cuales se les asignaron los usuarios que pueden verlos, Figura 5.9, ligas a sitios, Figura
5.10; se hicieron las consultas a documentos, se validé que los documentos fueran
consuitados s 6lo p or |os u suarios que tenian derecho a verlos, ver Figura5.11y se
verificd que el ticker mostrara la informacion introducida, como muestra la Figura 5.12.
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Figura 5.8. Alta de Usuarios.
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Figura 5.9. Pantalla de Alta de Documentos.

——TESISCON__ —|——
FALLA DE ORIGEN
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Figura 5.12. Pantalla de Alta de Informacién del Ticker.

5.2. Generacion de reportes del sistema

Los reportes se generan mensualmente y son presentados a los directivos de la
empresa para que éstos valoren el funcionamiento y avance de! proyecto, con ello se
mide los cambios pertinentes para el progreso y mejoramiento del sistema.

Los tipos de reportes son los siguientes:

Registro de usuarios por mes (para cada Departamento).
Archivos dados de alta por mes (para cada Departamento).
Total de accesos por dia, mes y afo.

Consultas por dia, mes y afio.

5.2.1. Reporte de registro de usuarios

El sistema esta dividido en 6 departamentos, asi que los reportes se generaran para
cada uno de ellos, siendo entregados para su revision, Ademas de obtener otro reporte
de general de todos {os usuarios.

El reporte que se presenta en la Figura 5.13 corresponde a los usuarios registrados el
mes de octubre en el d epartamento d e Direcciéon d e Contabilidad, dividido e n cuatro
campos que muestran el id_Usuario, Nombre Usuario, Fecha Alta y Tipo de Usuario.
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Capltulo V. Pruebas y Reportes del Sistema

’é’mh Direccion de Contabilidad
w2 ol phasitne seadinenta de los fecoursos inaacietos de carta copresa
REPORTE DE REGISTRO DE USUARIOS PARA EL DEPARTAMENTO DE DIRECCION DE
CONTABILIDAD.

Mes: Octubre

Id_Usuario Nombre Usuario Fecha Alta Tipo de Usuarnio
13 Agustin Ramirez Chavez 10/10/02 Usuario

01 Alberto Molina Pérez 10/10/02 Administrador

09 Armando Terioco Nardo 10/10/02 Usuario
05 Catrlos Ruiz Diaz 10/10/02 Usuario
03 Cruz Loreto Pérez 10/10/02 Usuario
16 Emilio GodIinez Sanchez 10/10/02 Usuario
19 Félix Salgado Patron 10/10/02 Usuario
10 Flor Martinez Pérez 10/10/02 Usuario
08 Francisco Ruiz Gil 10/10/02 Usuario
11 Gerardo Martinez Moreno 10/10/02 Usuario
02 Gabriela Fernandez Arreola 10/10/02 Usuario
04 Isabel Gallardo Martinez 10/10/02 Usuario
14 Javier Cruz Cruz 10/10/02 Usuario
17 Jaime Moreno Aguilar 10/10/02 Usuario
06 Leonardo Hernandez Pérez 10/10/02 Usuario
18 Liliana Morales Llano 10/10/02 Usuario
07 Laura Gomez Gonzalez 10/10/02 Usuario
12 Manuel Garcla Cruz 10/10/02 Usuario
15 Mariana Flores Rlos 10/10/02 Usuario
|20 Maria Toledo Arrellano 10/10/02 Usuario

Figura 5.13. Reporte de registro de usuarios de Direccién de Contabilidad.
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Capltulo V. Pruebas y Reportes del Sistema

El reporte de la Figura 5.14 muestra los usuarios registrados en el mes de octubre del
departamento de Unidad Administrativa.

Unidad Administrativa
cupaidicd tecmicn cempre actidicuda, etics profesional v catidad invariabfe
REPORTE DE REGISTRO DE USUARIOS PARA EL DEPARTAMENTO DE UNIDAD
ADMINISTRATIVA,
Mes: Octubre
Id_Usuario Nombre Usuario Fecha Alta Tipo de Usuario
13 Alfredo Chavez Ramirez 10/10/02 Usuario
09 Armando Terioco Nardo 10/10/02 Usuario
18 Fernando Andaluz Juarez 10/10/02 Usuario
o8 Francisco Ruiz Gil 10/10/02 Usuario
oz Gustavo Olivos Cavaria 10/10/02 Usuario
05 Jesus Ruiz Diaz 10/10/02 Usuario
20 Jorge Gonzalez Garcla 10/10/02 Usuario
12 José Halais Moreno 10/10/02 Usuario
01 Juan Pérez Molina 10/10/02 Administrador
06 Juan Valdezpino Sosa 10/10/02 Usuario
19 Leopoldo Satgado Patréon 10/10/02 Usuario
16 Luis Jiménez Sanchez 10/10/02 Usuario
15 Marcela Flores Garcla 10/10/02 Usuario
04’ Maria Lopez Guzman 10/10/02 Usuario
07 Marisol Peza Ruiz 10/10/02 Usuario
14 Miguel Ramlrez Ramirez 10/10/02 Usuario
CE) Monica Peérez Loreto 10/10/02 Usuario
16 T Rogelio Pérez Martines 10710702 Usuario
i1 Rulo Martinez Moreno 10710/02 Usuario
17 Sara Flores Tina 10/10/02 Usuario

Figura 5.14. Reporte de registro de usuarios de Unidad Administrativa.

TESIS CON

FALLA DEORIGEN|




Capitulo V. Pruebas y Reportes del Sistema

El reporte de la Figura 5.15 muestra el registro de usuarios del mes de octubre del

departamento Fiscal.

G
\ AN

REPORTE DE REGISTRO DE USUARIOS PARA EL DEPARTAMENTO FISCAL.

Mes: Octubre

Id_Usuario Nombre Usuario Fecha Alta Tipo de Usuario
Adrian Peza Tapia 10/10/02 Usuario
Alejandro Fernandez Martinez 10/10/02 Usuario
Arturo Valdez Noriega 10/10/02 Usuario
Carclina Alvarado Esparza 10/10/02 Usuario
Cecilia Gutiérrez Santiago 10/10/02 Usuario
Daisy Fernandez Lépez 10/10/02 Usuario
Diegos Castro Castillo 10/10/02 Usuario
Eduardo Gonzalez Vazquez 10/10/02 Usuario
Eduardo Reyes Cortés 10/10/02 Usuario
Elizabeth Estrada Perez 10/10/02 Administrador
Ericka Bocanegra Romero 10/10/02 Usuario
Lucia Lara Carvajal 10/10/02 Usuario
Magdalena De la Rosa Dlaz 10/10/02 Usuario
Maite Jimeénez Pérez 10/10/02 Usuario
Montserrat Gomez Martinez 10/10/02 Usuario
Reina Espinosa Martinez 10/10/02 Usuario
Tania Maria Garrido Jiménez 10/10/02 Usuario
Veronica Pérez Medina 10/10/02 Usuario
Yadira Ocampo Escobar 10/10/02 Usuario
Yanin Acosta Cuellar 10/10/02 Usuario

Figura 5.15. Reporte de registro de usuarios del departamento Fiscal.
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Capltulo V. Pruebas y Reportes del Sistema

En la Figura 5.16 mostramos el reporte de usurarios registrados en el mes de octubre
del departamento de Ingresos y Egresos.

R E
=7 Ingresos y Egresos
e
REPORTE DE REGISTRO DE USUARIOS PARA EL DEPARTA TO DE S Y
EGRESOS.
Mes: Octubre
td_Usuario Nombre Usuario Fecha Alla Tipo de Usuario
14 Bernardo Pérez Patlan 10/10/02 Usuario
08 Leopoldo Monroy Jiménez 10/10/02 Usuario
11 Brandon Valdez Bocanegra 10/10/02 Usuario
09 Laura Gutiérrez Torres 10/10/02 Usuario
16 Victor Pedrosa Davalos 10/10/02 Usuario
02 Josué Montoya Lépez 10/10/02 Usuario
18 Juan Perez Pérez 10/10/02 Usuario
o3 Omar Ortiz Santiago 10/10/02 Usuario
10 Ulises Gonzalez Vazquez 10/10/02 Usuario
01 Itzel Gomez Gutiérrez 10/10/02 Administrador
17 Gonzalo Martinez Murray 10/10/02 Usuario
20 Roberto Rodriguez Atberti 10/10/02 Usuario
19 Leon Portilla Suarez 10/10/02 Usuario
04 Alell Gonzalez Jimeénez 10/10/02 Usuario
05 Mara Bautista Contreras 10/10/02 Usuario
06 Claudia Montiel Ontiveros 10/10/02 Usuario
07 " Azucena Del Valle 106/10/02 Usuario
15 Miguel Sosa Moctezuma 10/10/02 Usuario
12 Beatriz Paredes Paez 10/10/02 Usuario
13 Felipe Alvarez Guzman 10/10/02 Usuario

Figura 5.16. Reporte de registro de usuarios de Ingresos y £gresos.
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Capltulo V. Pruebas y Reportes del Sistema

El reporte de la Figura 5.17 muestra el registro de usuarios del mes de octubre del

departamento de Auditoria.

-
R
7 Auditoria
CSErLCInrar v propor IO FCCUT<ON (e unenenicn
el valor de Leccising de 1120
REPORTE DE REGISTRO DE USUARIOS PARA EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA.
Mes: Octubre
Id_Usuario Nombre Usuario Fecha Alta Tipo de Usuario

18 Alicia Pérez Pérez 10/10/02 Usuario
11 Anahi Valdez Bocanegra 10/10/02 Usuario
01 Ashianty Pastelin Gutiérrez 10/10/02 Administrador
20 Calipso Rodriguez Alberti 10/10/02 Usuaria
o5 Camilo Bautista Contreras 10/10/02 Usuario
o6 Homero Montiel Ontiveros 10/10/02 Usuario
04 Javier Gonzalez Jiménez 10/10/02 Usuario
17 Jordi Martinez Murray 10/10/02 Usuario
02 Josué Montoya Lépez 10/10/02 Usuario
08 Lourdes Monroy Jiménez 10/10/02 Usuario
o7 Nally Del Valle 10/10/02 Usuario
13 Oscar Alvarez Guzman 10/10/02 Usuario
15 Rebeca Sosa Moctezuma 10/10/02 Usuario
12 Rosario Paredes Paez 10/10/02 Usuario
03 Silvia Ortiz Santiago 10/10/02 Usuario
19 Susana Portilla Suarez 10/10/02 Usuario
10 Utises Gonzalez Vazquez 10/10/02 Usuario
16 Victor Pedrosa Davaios 10/10/02 Usuario
a9 Viridiana Gutiérrez Torres 10/10/02 Usuario

Figura 5.17. Reporte de registro de usuarios de Auditoria.
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Capltulo V. Pruebas y Repartes del

El reporte de la Figura 5.18 muestra el registro de usuarios de! mes de octubre del
departamento de Coordinacién Hacendaria.

Coordinacion Hacendaria
-
REPORTE DE REGISTRO DE USUARIOS PARA DEPARTAMENTO DE COORDINACION
HACENDARIA.
Mes: Octubre
Id_Usuario Nombre Usuario Fecha Alta Tipo de Usuario

o8 Agustin Iturriaga Pérez 10/10/02 Usuario

0s Cristian Lopez Sanchez 10/10/02 Usuario

06 Eliu Garcla Noriega 10/10/02 Usuario

19 Enrique Merino Garcla 10/10/02 Usuario

20 Estephanie Martinez Ocampo 10/10/02 Usuario

15 Fatima Pada Dante 10/10/02 Usuario

10 Isabel Padilla GoOmez 10/10/02 Usuario

04 Leticia Zuniga 10/10/02 Usuario

02 Luis Cervantes Mendoza 10/10702 Usuario

11 Maria Méndez Batiros 10/10/02 Usuario
[’09 Martha Palacios Barrera 10/10/02 Usuario

03 . Melina Paulett Jardon 10/10/02 Usuario
[67 Qliva Rosas Galicia 10/10/02 Usuario

12 Paris Olivos Rojas 10/10/02 Usuario

16 Patricia Tapia Cruz 10/10/02 Usuario

ia ] Roberto Vazquez Gonzalez 10/10/02 Usuario

A7 Teresa Davila Fuente 10/10/02 Usuario

[01 Vanely Romero Ruiz 10710702 Administrador

18 Vernarda Diaz Frias 10/10/02 Usuario

13 Yaneth Espinosa Gales 10/10/02 Usuario

Figura 5.18. Reporte de Registro de Usuarios de Coordinacién Hacendaria.

Otro reporte generado por el sistema es el de archivos dados de alta cada mes.
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Capltuto V. Pruebas y Reportes del Sistema

5.2.2. Reporte de archivos dados de alta

Se compone de 4 campos: id_Documento, Nombre Documento, Fecha Alta y Usuario
que Registro. Existe un reporte por departamento, en la Figura 5.19 se muestra el del
departamento Auditoria.

©)  Auditoria
“tasrar v praporci WoRCCIIrNOs (g e nten
e s salor e Ly seecinne de 1A
REPORTE DE ARCHIVOS DADOS DE ALTA. .
Mes: Octubre
| 1d_Documento Nombre Documenta Fecha Alta Usuario que Registro
01 Contador.xIs 10/10/02 Ashianty Mendoza Gutiérrez
02 Desinversion.xIs 10/10/02 Josué Montaya Lopez
03 No_involucramiento.ppt 21/10/02 Silvia Ortiz Santiago
04 No__Involucramiento2.ppt 10/10/02 Javier Gonzalez Jiménez
o5 Plani.doc 10/10/02 Camilo Bautista Contreras
06 Resultado_1trimestre.doc 10/10/02 Homero Montiel Ontiveros
o7 Desinversion1.x1s 18/10/02 Nelty Del Valle
08 Desinversion1.5 xIs 10/10/02 Lourdes Monroy Jiménez
09 Plan2.doc 10/10/02 Viridiana Gutiérrez Torres
10 Resultado_2trimestre.doc 10/10/02 Ulises Gonzalez Vazquez
11 Desinversiond xIs 10/10/02 Ana Leticia Montafo
L Desinversion5.xis 12/10/02 Rosario Paredes Paez
13 Desinversion2 xIs 10/10/02 Oscar Alvarez Guzman
B 14 Plan3.doc 13710702 Gaio Mendez Rodriguez
15 Resuitado_3trimestre.dnc 10/10/02 Rebeca Sosa Moctezuma
L No_involucramiento 5 ppt 11/10/02 Victor Pedrosa Davalos
17 No_involucramiento 6 ppt 16/10/02 Jordi Martinez Murria

Figura 5.19. Reporte de archivos dados de alta.

Otra informacién que nos proporciona el sistema es el reporte de accesos por dia, mes
y afo.
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Capltulo V. Pruebas y Reportes del Sistema

5.2.3. Reporte de accesos por dia

£l numero de accesos de usuarios al sisterna queda registrado de manera diaria y se
presenta en forma de lista. Es importante resaltar que este nimero de accesos es hacia
la pAgina del sistema, de tal manera que no necesariamente el usuario debe pertenecer
al area de Finanzas. Este reporte (Figura 5.20) permitird mantener una estadistica
periddica, y considerar en un momento determinado si existe mayor o menor demanda
de los servicios del sistema y del equipo, para que en su momento, pueda ser
prevenido de alguna posible disminucién en el rendimiento.

Dia Total de A
Lunes 684
Martes 851

Miércoles , 956
Jueves 860
Viernes 245
Séabado 66
Domingo 11

Figura 5.20. Total de accesos por dia.
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Capltulo V. Pruebas y Reportes del Sistema

5.2.4. Reporte de accesos por mes y afio

De la misma manera en que el sistema genera la informacion de los accesos por dia,

también es posible mostraria por afio y por mes, como se muestra en las Figuras 5.21 y

5.22

bk

SISTEMA
ARFE A DF FINANZAS

Ano Totalde A
2001 191,521
2002 229,873

Figura 5.21. Total de accesos por arfo.

SISTEMA

ARFEA DFE FINANZAS

§E R

Mes Totalde A
Enero 15,741
Febrero 17.524
Marzo 19,245
Abril 46,350
Mayo 24,750

Figura 5.22. Gréafica Total de accesos por mes.

Los reportes anteriores mostraron los totales de accesos por dia, mes y afio registrados
por el sistema, pero también existen reportes de consultas. que son referidos a aquellos
usuarios que tuvieron el acceso a la informacion confidencial, por lo que debieron

acceder a través de una contrasefia.
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5.2.5. Reporte de consultas por dia

Es precisamente a este tipo de accesos a los que el reporte se refiere al nombrario de
consultas. La Figura 5.23 muestra el registro del Total de las consultas por dia.

SISTEMA

ARF A DF FINANZAS

1

Dia Total de Consultas
Lunes 484 —-‘
Martes 510
Miércoles 656 -
Jueves 680
Viernes 252
Sabado 36

Figura 5.23. Total de consultas por dia.

5.2.6. Reporte de consultas por mes y afio

El periodo por mes y afio también esta contemplado en los reportes de consultas, por lo
que se muestran en las Figuras 5.24 y 6.25.

SISTEMA

ARE A DE FINANZAS

ke

Ao Total de Accesos
2001 137,083

2002 156,144

Figura 5.24. Total de consultas por ario.
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Mes Total de Accesos
Enero 18,024
Febrero 15,524
Marzo 15,924
Abril 11,246
Mayo 14,246
Junio 10,247
Julio 11,247

Figura 5.25. Grdfica Total de consultas por mes.

Una vez mostradas las pruebas del sistema y los reportes que éste genera,
seguiremos con la fase de liberacién en el equipo y lugar en que sera instalado y

puesto en funcionamiento.
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CAPITULO VI
INSTALACION Y LIBERACION DEL SISTEMA

En este capitulo se presentara la implementacion final del sistema, en donde se
describe la forma en que se realizaron la puesta a punto del servidor y la instalacion
del programa, se describen también algunos puntos importantes para la eficiente
operacion del sistema, como son la administracién, el control de cambios, el
mantenimiento v el soporte técnico.

6.1.Ir lacién del si

Para hablar de una instalacion del sistema, es necesario contar con una serie de
informacién tal que nos permita llegar al objetivo del sistema mismo, es decir,
contemplar todos los elementos necesarios para que el sistema desarrollado tenga un
funcionamiento adecuado. Dentro de los elementos que se mencionan se encuentran
los de hardware y software, que son con los que la empresa cuenta y que seran
utilizados para ta instalacion del sistema, asi como para mantener una constante
vigilancia de su comportamiento. Desde luego, todo sistemma debe contar con una
documentacion que permita al usuario conocer todos los puntos concernientes a su
instalacién, por ello, se presentara la parte del producto terminado, asi como sus
procesos que lo integran.

Para proceder a la implantacion del sistema se requiere desarrollar las siguientes
actividades:

e Instalacién y puesta en operacion del servidor Windows NT 2000 Server.

e Instalacidon y puesta en operacion del servidor SQL Server 2000.
e Instalacién y puesta en operaciéon del sistema en IS (Internet Information Server).
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Capitulo VI. Instalacién y Liberacion del Sistema

La infraestructura de la red dentro de la compartia, y dentro de la red local det area de
sistemas en donde se instalara el servidor del sistema, ya esta implementada y cumple
con la normatividad establecida por la empresa para las redes que utilicen Windows NT
2000 como sistema operativo de red.

Dada e sta normatividad, t a i mplementacién d el s ervidor a utilizar para el Sistemade
Proteccién de archivos debe cumplir en su totalidad con dichas normas. Es por ello que
a continuacion se presenta la Normatividad para redes bajo Windows NT 2000.

6.1.1. Normatividad para redes bajo Windows NT 2000

Esta normatividad debera seguirse por todas aquellas personas encargadas
directamente de la instalacién y puesta a punto de servidores Windows NT 2000 Server.
E! cumplimiento de esta normatividad garantizara la operacion optima del servidor y
evitara cualquier problema con la interconexion, ademas de perrmitir la creacion de una
plataforma eficiente y estandarizada para proporcionar los servicios de red cofporativos.

La presente normatividad esta enfocada a lograr reducir al maximo las labores
relacionadas con la administracién de redes.

o Requerimientos de hardware para los servidores

La parte mas importante y critica de una red |la constituye el servidor. La funcion del
servidor es |la de compartir sus recursos a la red, ya sean servicios de disco, impresion
o aplicaciones cliente/servidor. También debe proporcionar una plataforma robusta para
la ejecucion de aplicaciones de mision critica.

Por todo lo anterior, se hace necesario que la computadora destinada a ser servidor
cumpla con requisitos especificos para realizar de manera eficiente todas las funciones
anteriormente mencionadas. Estos incluyen los concernientes a sus requerimientos
minimos de hardware y soflware. sus requerimientos eléctricos y su ubicacion fisica.

Con el fin de ajustarse a diferentes requerimientos de uso y aplicacion se han definido
dos tipos de servidores: el servidor departamental y el servidor Web corporativo.

€l servidor departamental esta enfocado a la ejecucion de los servicios basicos de red
(archivos, impresion, software institucional) y esta proyectado para dar servicio al
interior de la empresa.

Por otra parte, el servidor Web corporativo esta enfocado solamente a la ejecucion de la
aplicacion desarrollada, en conjunto con todo lo que se requiere para su buen
funcionamiento.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN "22




Capitulo V1. Ir 1 y Liberacion del Sistema

Los requerimientos minimos de hardware para et usuario son:

Servidor Pentium I (250 MHz)

Memoria RAM DIMM de 64 MB

Disco duro de 100 MB libres en DD, (IDE)

Tarjeta de red PCI (Operacién Dual 10 BASET/100 BASETX)
Monitor SVGA color 14 *

Los requerimientos minimos de hardware para el servidor departamental son:

Servidor Pentium 1l (550 MHz)

Memoria RAM DIMM de 128 MB

Unidad de CD-ROM 24X (IDE) —interna -- (opcional)

Disco duro de 20 GB (IDE)

Drive interno de 3.5"

Tarjeta de red PC! (Operacion Dual 10 BASET/100 BASETX)
2 puertos seriales y 1 puerto paralelo

Mouse (bus)

Monitor SVGA color 14 "

Los requerimientos minimos de hardware para el servidor Web corporativo son:

Servidor Pentium IV (1.4 MH2z)

Memoria RAM DRIMM de 512 MB

Unidad de CD-ROM 24X (SCSi) —interna — reiniciable

Unidad de Respaldo 24 GB (SCSl) — interna —

2 Discos duros de 80 GB (SCSl)

Orive interno de 3.5"

3 bahias disponibles para crecimiento futuro

3 ranuras de expansion libres PC

3 ranuras de USB para aditivos opcionales (escaner, video digital, fotografia, etc.)
Tarjeta de red PCI (Operacién Dual 10 BASET/100 BASETX)

2 puertos seriales y 1 puerto paralelo

Mouse (bus)

Monitor SVGA color 17+

UPS (Uninterruptible Power Supplies, Sistema Ininterrumpido de Potencia) con
interfaz al servidor (1200 Watts)

Es importante seialar que las marcas y modelos a adquirir (CPU, UPS, tarjeta de red)
estén registrados en el HCL (Hardware Compatibility List) de Windows NT 2000 Server.
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Capiltulo Vi. Instalacién y Liberacion del Sistema

e Requerimientos de software para los servidores

Windows NT Server 2000
SQL Server 2000 (so6lo en el servidor departamental)
IIS (sdlo en el servidor Web corporativo)

e Requerimientos eléctricos de los servidores

Los servidores deben estar alimentados por un UPS, y a su vez contar con una interfaz
a éste para protegerlo de forma automatica en caso de falla en el suministro eléctrico.
Gracias a esta interfaz, es posible apagar de forma segura al servidor, evitando asi la
pérdida de informacion y posibles dafios al equipo.

s Ubicacion fisica de los servidores

Los servidores deben ser colocados en un area exclusiva y libre del paso (de
preferencia en un lugar cerrado y con aire acondicionado), con el fin de que puedan ser
operados sin dificultad cuando sea necesario.

E! cumplimiento de esta normatividad permitira:

Una operacion 6ptima del servidor.

Evitar conflictos de operacion.

La integracién e interconexiéon en la red.

Facilitar actualizaciones futuras.

La estandarizacion de los parametros de operacion.
Facilitar el soporte técnico.

Una vez establecida la normatividad para los servidores, se debe realizar la puesta a
punto. la cual comprende la instatacion y configuracion inicial de los servidores.

6.1.2. Puesta a punto de {os servidores

ta ubicacién de ambos servidores sera dentro del Area de Sistemas ya que cumple con
las condiciones eléctricas y de clima establecidas en la normatividad.

Para el caso de la puesta a punto del servidor departamental debe considerarse la
instalacion y configuracion de SQL mostrada mas adelante en este capitulo.

La puesta a punto del servidor Web corporativo en donde se instalara el sistema
contempla todas las normas presentadas anteriormente, por ello se le registré el
nombre y el rol del servidor Web en el Area de Sistemas.

En e! IIS los nombres para los directorios de los servicios son los directorios por
omisién, es decir:
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Capitulo VI. Ir 1 y Liberacion del Sistema

\inetPub\ftproot (Home-Directory para los servicios de FTP)
\InetPub\gophroot (Home-Directory para los servicios de Gopher)
\InetP ub\wwwroot (Home-Directory para los servicios de Web)

El nombre asignado al servidor y debido a que se firmard dentro del dominio
empresarial sera el siguiente:

Sistema -
Se pidio la asignacion de una direccién IP al area respectiva, otorgando {a siguiente:
Direccion IP: 207.248.171.5
Una vez vistos los requerimientos pertenecientes a la normatividad para redes bajo
Windows NT 2000, pasaremos a la instalacion de SQL Server 2000 y del Sistema.
6.1.3. Instalacién de SQL Server 2000 y det Sistema
A continuacién se presentaran los pasos de instalacion para el manejador de base de
datos SQL Server 2000.

e Instalacion de SQL Server 2000

La pantalla que se muestra en la Figura 6.1 es la principal de instalacion en la cual se
selecciona la opcion de "Componentes de SQL Server 2000".
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Figura 6.1. Parte Principal de la instalacion.

La siguiente pantalla es para seleccionar qué componentes se desean instalar, en et
cual elegimos Instalar Servidor de Base de Datos, Figura 6.2.
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Figura 6.2. Servidor de Base de Datos.

Se crea una nueva instancia para la instalacion del manejador de base de datos (Figura
6.3).

Figura 6.3. Instancia de Instalacién.
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Capltulo VL. Ir 1 y Liberacion del Sistema

Se proporciona el nombre del servidor, que en este caso va a ser remoto (Figura 6.4).

Figura 6.4. Asignacion del Servidor.

Se confirma la nueva instancia y se instalan las herramientas de desarrollo (Figura 6.5).

Figura 6.5.Instalacion de Herrarmientas.
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Capltulo VI. Ir 1 y Liberacién del Sistema

Se proporciona un usuario y la compafia que adquirié el producto (Figura 6.6).

Figura 6.6. Datos requeridos para la instalaciéon.
Selecciéon de herramientas, se seleccionan las herramientas cliente y servidor ya que se
utilizaran las dos para la consulta y desarrollo de ésta (Figura 6.7).

e ——
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Figura 6.7.Seleccién de la opcién de herramientas.
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A continuacioén se presenta la opcion del tipo de instalacion, en et cual optamos por la
tipica, ya que ésta instala los componentes comunes del manejador (Figura 6.8).

. At ettt e
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Figura 6.8. Seleccion tipo de informacioén.

Por ultimo, en la culminaciéon de la instalacion se opta por la reinicializacion del sistema
ya que éste debe cargar los nuevos controladores para el manejador (Figura 6.9).

Vo ronedt SO Suencan o

Figura 6.9. Culminacion de Ia instalacién.
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* Instalacion del sistema

Para poder instalar el sistema se requiere crear una instancia virtual en el servidor de
Web liS. A continuacidn se mencionan los pasos a seguir para la instalacién de la
instancia virtual:

En primer lugar se realiza una llamada al asistente para crear el directorio virtuat (Figura
6.10).
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Figura 6.10. Asistente de instalacion.

Asignacién del nombre virtual del sitio a crear, en este caso se le proporciona el nombre
de Systermmweb por politicas de la propia empresa, Figura 6.11.
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Figura 6.11. Nombre sitio virtual.

En la siguiente pantalla se selecciona el directorio fisico, en donde se colocara el
sistema para que pueda interactuar con el usuario y la base de datos (Figura 6.12).

P

Figura 6.12. Asignacién del directorio fisico.
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Por altimo se copian las carpetas y archivos correspondientes al sistema y que se
encuentran en el directorio, necesarios para que el sistema esté integro y funcionando
para su utilizacion, Figura 6.13.
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Figura 6.13. Listo el directorio virtual.

Ya una vez estando en funcionamiento el servidor explicaremos como se administrara
éste.

6.1.4. Administracion det Sistema

Para la administracion del Sistema de Proteccion de Archivos, se ha sugerido que el
encargado de estas labores sea el propio administrador del servidor del Area de
Sistemas de la empresa, como primera opcion mientras se capacita a otro empleado
con los conocimientos suficientes en informatica del Area de Finanzas.

Esta determinacién se tomé dadas las caracteristicas y perfil (capacidad técnica y

conocimientos de informatica) que se requieren para realizar las labores de
administracion tanto de! servidor como del sistema.
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El administrador debera asumir ademas de las responsabilidades descritas en la
normatividad de |la empresa para servidores bajo sistema operativo Windows NT, las
siguientes responsabilidades para el sistema:

e Administracidn de archivos, usuarios, ligas (altas/bajas/cambios) y del ticker.

* Administrar la seguridad del sistema, mediante la asignacidn de privilegios y

contrasefias. .

Realizar los respaldos de la informacién (se recomienda cada 15 dias).

Aclaraciones, atencion de dudas y comentarios de Ilos usuarios sobre el

funcionamiento del Sistema.

e Brindar soporte técnico a los usuarios del sistema.

e Llevar un control de los cambios reatizados al sistema, asi como altas, bajas y
cambios en la informacion de las bases de datos del sistema.

Acerca de este ultimo punto, ahora se muestra el control de cambios que se realizaran
para el sistema.

6.1.5. Control de camblios

Aun cuando el sistema estad creado bajo los requerimientos de! usuario, no estan
descartadas posibles modificaciones al sistema, con las que puedan aumentar su
capacidad o agregar algun requerimiento mas.

Es por esta razén que debera llevarse un control de cambios realizados al sistema,
indicando datos importantes como son: la fecha, motivo de la modificacion, tipo de
modificacion, solucién propuesta, persona que la autorizé y persona que realizé el
cambio.

Este control servird para poder Hevar un histdrico del sistema y de cada una de sus
modificaciones por fallas, limitaciones del disefio y/o cualquier aumento de
necesidades.

Durante los primeros 3 meses de la puesta en marcha del sistema, los desarrolladores
de éste brindaremos el soporte técnico necesario. Este se realizara a través del
administrador del sistema, es decir, si se encuentran errores de funcionalidad, los
usuarios deberan informar al administrador del sistema de éstos, con el fin de que los
resuelva, en caso de que éste no pueda resolverios consultara con nosotros para que
se le brinde |la asesoria necesaria y/o realizar el mantenimiento correctivo respectivo y
solucionar de inmediato el o los errores presentados.

Para que el usuario pueda tener la capacidad de manejo del sistema, se requiere de
una documentacion para éste, la cual se muestra a continuacion.
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Capitulo VI. Instalacién y Liberacién del Sistema

6.1.6. Documentacién para el usuario

Para mostrar la documentacion del usuario se presentaran las pantallas que utilizara
éste y la explicacidn del uso de las mismas. Las pantallas que se explicaran son tas
siguientes:

Pantalla de Acceso al Usuario.

Pantalla de Consulta de Informacion Confidencial.
Pantalla de Administracién de Usuarios.

Pantalla de Administracion de los documentos.

YVvyy

Cabe mencionar que estas pantallas simplifican la labor del usuario ya que cada una
de ellas es semejante para los diferentes departamentos.

Pantalla de Acceso al Usuario

Este médulo sirve para validar el acceso de cada usuario al sistema por medio de un
login o nombre de usuario y una contrasefia. En la Figura 6.14 se muestra la pantalla
donde el usuario debe insertar estos dos campos, hacer click en Aceptar y el sistema
valida el acceso y sus privilegios.

El sistema guarda estos datos en un cookie con el objeto de que el usuario no tenga
que validarse en cada pantalta. Con una sola ocasion que haga este proceso sera
suficiente para validar sus privilegios en las pantallas. Dependiendo el usuario y la
contrasefia que insertemos, seran los privilegios de acceso a pantallas y documentos
que tendra cada usuario. Con los permisos validados, el usuario puede acceder a las
pantallas de consulta.
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Pantalla de inicio, ingrese sus datos:

Nombre de usuario: !
Contrasefna: '

Dudas vy commntanos agmn®sisiema.£om

Figura 6.14. Acceso al Usuario.
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Pantalla de Consuita de Informacién Confidencial

Mediante la Pantalla de consulta de informacion confidencial podemos consultar los
documentos contenidos tanto en Folders puablicos como en Folders privados,
dependiendo de los privilegios de cada usuario.

El acceso a esta funcionalidad es por medio de la pantalla de validacidn de usuarios
mostrada con anterioridad. En caso de introducir una cuenta de Superusuario, se
mostrara primeroc una pantalla de seleccion del area a la que se quiere acceder y
posteriormente la lista de los documentos, folders y links disponibles dentro del area
seleccionada, como se muestra en la Figura 6.15, en caso contrario, si es una cuenta
de Administrador, directamente se presentan fos elementos disponibles dentro del area
a la que pertenezca el usuario.

St es un usuario comun, aparecen sus propios archivos y los que otros administradores
le hayan permitido el acceso. Para establecer todos estos permisos, fue necesario crear
una pantalla en la que soélo el Superusuario lleva a cabo ia administracion de usuarios.
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Feportes_Enaco doc Folder 100 bytes 9/25/2003 17 3% 4/11/2003 11:70  4/11/2003 11 20
Anual-maren s Folder 100 bytas  2/6/2003 17:3%  4/11/7003 1120 4/11/2003 11-20
¢ Comp sis Folder 100 bytes /17003 17:35  4/11/7002 11-20  «/11/7003 11:20

Oudas v comentanos sgmnBsistema.com

Figura 6.15. Consulta de informacion.

Pantalla de Administracién de Usuarios

Este moédulo sirve para actualizar, agregar, consultar y borrar usuarios que consuitan
y/o administran los documentos de Area de Finanzas.
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El acceso a esta funcionalidad es por medio del botén “Administracion” del mena
principal. S e requiere proporcionar un usuario y contrasefia de S uperusuario, v alidos
para acceder esta funcionalidad restringida.

Una vez que se valida al usuario se presenta una pantalia con la lista de opciones, de |a
cual debe seleccionarse "Usuarios”.

En la lista que se presenta en la Figura 6.16 aparecen los datos de los usuarios dados
de alta, la opcidn para borrartos, el identificador del usuario, la fecha de alta y la opcién
para editar sus privilegios y/o datos generales. .
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Figura 6.16. Administracién de usuarios.

Cor ] d del io. Debe hacer click sobre el ID Usuario correspondiente.
Con esto se muestran los datos completos del usuario. En esta pantalla no se puede
modificar ningun valor. Para salir de esta pantalla se pulsa el botén de Cerrar.

Agregar un usuario. Se utiliza el boton de Agregar. Posteriormente se llenan los datos
que se solicitan y para guardar el registro con esos datos se utiliza el botén de Agregar
(Figura 6.17). Para cancelar |a operacion se utiliza la opcién de Cerrar.
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Modificar datos del usuario. Se coloca el puntero del ratén en la columna de Editar
del registro a modificar que tienen un icono de un lapiz (#), se pulsa un click y
posteriormente se muestran los datos. En esta pantalla (Figura 6.18) se pueden hacer
ios cambios pertinentes y seleccionar Cambiar para guardarios. Los campos que no se
pueden modificar son la Fecha de Alta y el User ID. Para cancelar la operacién se pulsa
el botén de Cerrar.
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Figura 6.17. Pantalla de Alta de Usuario.
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Figura 6.18. Pantalla de Modificacién de datos del Usuario.
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Eliminar los datos del usuario. Se coloca el puntero del ratén en la columna de Borrar
del registro a eliminar que tiene un icono de un bote (&), se pulsa un click y se muestra
una pantalla de confirmacion de eliminacion (Figura 6.19). Para cancelar ia operacion
se pulsa el botdbn de Cancel.

&¢Deona slimine ol registro: admin ?
[CEET] concmf

Figura 6.19. Pantalla de confirmacién de eliminacién de Usuario.

Hemos observado que cada tipo de usuario tiene diferentes privilegios en el sistema, es
conveniente explicarlos con mayor detalle.

Rol de los Usuarios

Supernusuario. Tiene permisos para acceder todas las pantallas de Administracion.
Puede administrar los Documentos de cualquiera de las seis areas, para crear, borrar o
modificar folders. documentos y links. Es el responsable de administrar el Catalogo de
los Usuarios y el texto contenido en la marquesina.

Administrador. Este usuario puede acceder la parte de Administracion de Documentos
exclusivamente del area a ta que pertenece para crear, borrar o modificar folders,
documentos y links.

Usuario. Este usuario podra acceder a aquellos documentos, folders y ligas privados y
no privados a los cuales se le haya otorgado permiso en la administracion de
documentos.

Pantalla de Administracion de los documentos

Este mddulo sirve para actualizar, agregar y borrar documentos y, en su caso, también
folders y links en el sistema de directorios del servidor web identificado por el Area de
Finanzas.

El acceso a esta funcionalidad es por medio del botdn “Administracion™ del menua
principal. Se requiere proporcionar un usuario y contrasefia de Superusuario o
Administrador validos para acceder esta funcionalidad restringida.
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En caso de introducir una cuenta de Superusuario, se mostrara primero una pantaila de
seleccion del area a la que se quiere acceder y posteriormente la lista de los
documentos, fol/ders y links disponibles dentro del area seleccionada (Figura 6.20). En
caso contrario, si es una cuenta de Administrador, directamente se presentan los
elementos disponibles dentro del area a la que pertenezca el usuatrio.

Describiremos brevemente las diferentes opciones que un usuario-puede seleccionar en
pantalla, como agregar un documento o archivo, crear un folder, una liga, cambiar los
datos o las rutas de acceso al documento y los accesos a las diferentes pantallas.

Una vez que el Administrador puede consultar los documentos, puede hacer cambios
en los mismos, ya sea para agregarios, editarios o borrarios.
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Figura 6.20. Pantalla de Lista de Documentos

Agregar Archivo. Esta funcionalidad agregara un archivo a la lista. Es muy importante
destacar que se adicionara en el nivel (folder) actual en que esté posicionado. Se
presenta una pantalla donde se puede utilizar el botén de navegacion para seleccionar
el documento (Figura 6.21). Este se desplegara en la lista con el mismo nombre que
tenga. en orden alfabético. Se puede seleccionar si el documento es Publico o Privado,
el valor predeterminado es Publico. En caso de setleccionarlo como Privado, se deberan
seleccionar los usuarios que tendran acceso a ese documento, en la lista que se
despliega en la parte de abajo. Para seleccionar multiples usuarios, se debe mantener
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Figura 6.21. Pantalla de Alta de Archivo.

Agregar Folder. Esta funcionalidad agregard un nuevo folder a la lista. Es muy
importante destacar que se adicionard en el nivel (folder) actual en que esté
posicionado. Se presenta una pantalla donde se pide que se introduzca el nombre del
nuevo folder, tal como se desplegara en la lista (Figura 6.22). La restriccién en el

nombre del folder es que no puede contener ninguno de los siguientes caracteres: /\ : *
Pra>|.
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Figura 6.22. Pamntalla de Agregar Folder.
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Agregar Liga. Se solicita el nombre de la liga, mismo que se desplegaré en pantalla y
la direccion URL (Figura 6.23).

Se debe escribir la direccién completa, incluyendo “ http://".
Borrar ( =—'). (Figura 6.24) Esta opcitn eliminara el elemento seleccionado de la lista. Si

se trata de un folder se borrara también todo su contenido (subfolders, documentos y
links). Esta acciéon no puede ser revocada.
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Figura 6.23. Pantalla de Agregar Liga.
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Figura 6.24. Pantalla de Confirmacién de Eliminacion de Documentos.

Actualizar (o). Esta opcidn permite actualizar et elemento seleccionado de la lista. Los
elementos pueden ser Documentos, Folders y Links, éstos se explican a continuacion.
La accién de actualizar no puede ser revocada.
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Documentos. En esta pantalla se podra reemplazar el archivo publicado (Figura 6.25).
Al seleccionar un nuevo archivo se elimina el documento actual y se pide que se
proporcione la ruta y nombre del nuevo elemento a colocar en la lista. Asi mismo, en
caso de que el archivo sea Privado, se pueden modificar los usuarios que van a tener
acceso al documento. Apareceran seleccionados aquellos usuarios que fueron elegidos
al dar de alta el documento. Para hacer una nueva selecci6n de usuarios se debe
presionar la tecla Control y marcardos en la lista.
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Figura 6.25. Pantalla de Actualizacién de Documentos.

Folders. Con esta opcién se puede cambiar el nombre del folder. Se presenta una
pantatla donde indica el nombre actual y se solicita el nuevo nombre.

Links. Con esta opcion se puede cambiar tanto el nombre desplegado del /ink como !a
direccién a la que hace referencia la URL.

Si se habla de documentacion, ésta debe ir acompafada de una capacitacion. Aqul se
muestran los tipos de capacitacion.

6.1.7. Capacitacion

Para una buena operacién del sistema es necesario brindar (a capacitacion necesaria al
Administrador del sistema y a todo usuario que tenga relacion con &

Para los usuarios se contempla la siguiente capacitacion:

e Funcionamiento del Sistema de Protecciéon (Documentaciéon para el usuario).
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El administrador del sistema debera tomar la capacitacién que se les brinde a los
usuarios del sistema y adicionalmente se le brindara la siguiente capacitacion:

e Caracteristicas y ventajas principales de SQL Server 2000.
s Desarrollo e implementacion del sistema.
e Administraciéon y mantenimiento del programa.

Una parte fundamental para el buen funcionamiento y posible crecimiento de un
sistema se basa en el mantenimiento que a éste se le brinde, a continuacidn se
presenta la descripcion de algunos tipos de mantenimiento.

6.1.8. Tipos de Mantenimiento

Existen diversos tipos de m antenimientos, entre los que se encuentran el p erfectivo,
preventivo, adaptativo y correctivo, los cuales se muestran en seguida.

Mantenimiento Perfectivo. Ei mantenimiento perfectivo comprende los cambios
solicitados al programador del sistema. A medida que se usa el soffware, se reciben de
los usuarios recomendaciones sobre nuevas posibilidades acerca de modificaciones a
funciones ya existentes. Para satisfacer estas peticiones se lleva a cabo el
mantenimiento perfectivo.

iento_Preventivo. En este tipo de mantenimiento se previenen errores. Este
iento se da cuando se realizan cambios en el sofiware con el fin de mejorar
algun proceso. Se puede considerar el mantenimiento a la informacion que se maneja
para garantizar que los resultados dados por el sistema sean los correctos.

Mantenimiento__adaptativo. £1 mantenimiento adaptativo se debe a cambios en el
ambiente del programa y a la adaptacion de nuevas unidades o mdédulos. La vida Gtil
estimada del software de aplicacion puede facilmente sobrepasar los diez afos, pero
considerando la evolucion del ambiente, en la practica éste puede volverse obsoleto en
menor tiempo. De este mantenimiento pueden derivarse los siguientes mantenimientos:

Mantenimiento Aumentativo. Este tipo de mantenimiento se da cuando se incluyen
nuevas funciones, que no se contemplan al inicio del desarrollo del sistema y surgen
como una necesidad det usuario.

Mantenimiento Tecnoldgico. Se da debido a los cambios importantes en la informatica
(Hardware y Software), es d ecir, al avance en 10s sistemas o perativos, | enguajes de
programacién y nuevas generaciones de hardware. con lo cual se mejoran las
herramientas de trabajo, las versiones de software, equipos periféricos y otros
elementos de sistemas.

Mantenimiento correctivo. El proceso que incluye el diagndstico y correccion de uno o

mas errores en el sistema se denomina mantenimiento correctivo. Durante el uso del
sistema se encontraran errores, los cuales deben ser informados al equipo de

TES.IS'COI\I; T 143
FALLA DE ORIGEN |




Capltulo VL. Instatacion y Liberacion del Sistema

desarrotlo. La primera actividad del mantenimiento se da ocasionalmente cuando la
prueba del soffware no haya descubierto todos los errores latentes de un sistema.

El Mantenimiento de! Sistema de Proteccion de Archivos sera en un principio det tipo
perfectivo, dadas las caracteristicas del programa y ya que éste tendra forzosamente un
periodo de adaptabilidad para su posterior aceptacién total por parte del usuario, es
decir, con base a las recomendaciones de los usuarios. Tratando de satisfacer estos
requerimientos se realizaran los cambios necesarios.

Una vez que el sistema esté trabajando en plenitud, es decir, que tenga el éxito
deseado, se realizaran mantenimientos preventivos, con la finalidad de garantizar la
informacion, los resuitados 6ptimos del sistema y previendo posibles errores.

Dadas las necesidades cambiantes de la tecnologia y al medio informatico en general,
el sistema tendra que adecuarse a las nuevas modificaciones y/o cambios, para lo cual
deberan realizarse mantenimientos adaptativos.

En cuanto a los mantenimientos correctivos, éstos seran realizados en cuanto se
presente un problema o error en el sistema, para lo cual se pide a los usuarios del
sistema informen cualquier anomalia.

Vistos los tipos de mantenimiento analizaremos el costo del sistema.

Con este capitulo se da por terminada la instalaciéon y la liberacion del sistema, ahora
presentaremos los resuitados y las conclusiones.
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CAPIiTULO VIl
RESULTADOS Y CONCLUSIONES

En este capitulo se veran los resultados obtenidos del desarrollo del sistema, asi
como nuestras conclusiones.

Los resultados obtenidos del desarrollo del sistema son:

En la fase de analisis se detectaron las necesidades de informacién a cubrir, el
producto que esperaba obtener el usuario y ia forma en como queria que
funcionara el sistema. Se observé la forma como se llevaba a cabo el proceso
para la consulta de archivos en el Area de Finanzas, lo que nos permitid detectar
problemas, duplicidades e ineficiencias desde el punto de vista del usuario. Con la
informacién recaudada, evaluamos la conveniencia de optimizar el proceso
creando un sistema que ayudara a consultar fos archivos de una manera rapida y
segura.

En el disefio se visualizé ta organizacién general del sistema, mostrando en ¢l las
entradas, los procesos, las entidades de datos y las salidas de acuerdo a la
informacioén recopilada en la fase de analisis. Se identificaron los procedimientos
necesarios que se llevarian a cabo en el desarrollo del sistema. Se disefaron y
describieron los procesos y rutinas generales que utiliza el sistema. Se definié el
modelo de datos, en el cual se establecieron los nombres para las entidades de
datos, las llaves de dichas entidades y con ello, se obtuvo e! diagrama entidad-
relacion def sistema.
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En el desarrollo del sisterna se generaron las pantallas, programas, médulos y
rutinas generales. Asi mismo, se realizé la revisidn de codigo y se llevaron a cabo
tas pruebas unitarias, con la intencion de encontrar problemas funcionales en la
I6gica, asl como problemas técnicos en el codigo de cada uno de los programas y
procesos desarrollados.

En las pruebas y reportes se prepararon los datos para las pruebas y se llevaron a
cabo éstas, los usuarios hicieron solicitudes de cambio y una vez atendidos dichos
requerimientos se obtuvo su visto bueno para la fase de liberacién del sistema. Se
revisé que los reportes generados por el sistema dieran datos veridicos y que su
presentacion fuera la correcta.

Por dltimo, en la liberacion del sistema se generd la documentacion de usuarios,
se llevd a cabo la capacitacion técnica y aplicativa, y se dio soporte y seguimiento
a la instalacion.

Podemos concluir que se cred un sistema que ayudara a los usuarios del Area de
Finanzas de la Empresa Refresquera en la consulta de archivos que les auxitien
en la toma de decisiones, que les ofrece 1a seguridad de que solo ellos y las
personas asignadas consultaran sus archivos.

Un punto importante que hay que resaltar es que e! usuario puede hacer uso de
este sistema en cualquier momento, ademas puede hacerlo desde cualquier parte
de la Republica o cualquier parte det mundo siempre que se tenga la
infraestructura necesaria.

El sistema a! estar desarrollado con lenguaje ASP lo limita a trabajar sobre una
sola plataforma, que en nuestro caso es Windows, ya que ASP es dependiente de
fa plataforma donde se ejecuta, no como otros lenguajes como JSP que son
independientes de la plataforma.

Consideramos que el sistema desarrollado puede ser utilizado en todas las areas
de la empresa, con sus adecuaciones correspondientes.

Para el costo del sistema desarrollado se considera lo siguiente:

e Numero de lineas de codigo.
» Por Hora/Hombre (Analista, Disefiador, Programador).

El costo de una linea de cddigo oscila entre tos 20 y 30 dolares americanos (USD).
Para el Sistema de Proteccién de Archivos se tienen aproximadamente 4500
lineas de codigo.

E! costo del Sistema obtenido mediante esta opcion y tomando et valor por linea
de 20 USD seria de: $90,000.00 USD, al tipo de cambio actual.
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El tiempo de desarrollo practicamente se basa en las horas/hombre utilizadas para
el analisis, desarrollo e implementacién del sistema, por lo cual realizamos lo
siguiente:

E! tiempo de desarrollo del sistema fue de 8 meses, desde el analisis, disefio y
programacion hasta la implementacion del sistema.

El! analista trabajé durante 4 meses, mientras el disefiador o hizo durante 6
meses, 8 horas al dia. Considerando los dias habiles unicamente, se tienen por
mes 22 dias, por lo tanto el total de horas-hombre por mes es de 176.

Los programadores (2) trabajaron durante 4 meses, 8 horas al dia, por lo tanto el
numero de horas por tos 4 meses laborados es de 1056 horas’/hombre, por cada
uno de ellos, dando un tota!l de 1408 horas/hombre.

El costo por hora’lhombre para los analistas, disefadores, programadores y
administradores de sistemas es de aproximadamente $35.00 USD.

A continuacion se presenta el analisis de precios realizado por horas-hombre.

Concepto Costo Unidad de Cantidad Costo por
Unitario * Medicién C to *
Analista 35.00 Hora-Hombre 704 $26.640.00
Disenador 535.00 Hora-Hombre 1056 $36,960.00
_Programadores(2) $35.00 Hora-Hombre 1408 $49,280.00
TOTAL . $112,880.00

* Costos en ddblares americanos.

La empresa a la cual se le esta desarrollando el sistema ya tiene la infraestructura
de red necesaria para la implementacion del sistema, ast como el hardware y
software necesarios, por lo tanto no se incluyen estos conceptos en el andlisis de
costos.

Para empresas que no cuenten con la estructura de red, el hardware (Servidor) y
software necesarios para la implementacion del sistema, estos conceptos se
agregaran al costo del sistema.

Si consideramos lo anterior, ta empresa solo invirtio en el sueldo de los
programadores, debido a que se aprovecharon los recursos con lo que ya se
contaba como licencias, servidores e infraestructura de red.

Una vez concluido e ste trabajo e speramos sirva de referencia atodos aquellos
interesados en el desarrollo de sistemas. Los conocimientos y la formacion

académica adquiridos en fa Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragon
nos permitieron el desarrollo de este trabajo, que es el resultado directo de contar
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con un sistema como el Programa de Apoyo a la Titulacion (PAT) ofrecido por el
Departamento de Educacion Continua de la Facultad de Ingenieria.

La realizacion de esta tesis nos deja apreciar sin lugar a dudas la importancia del
trabajo en equipo, de una disciplina y planeacién en el desarrollo del mismo y de
una visién y objetivo a seguir con posibilidades de cambiar los medios pero no el
fin, para desarrollar un buen trabajo.

Finalmente el desarrollo de este trabajo de tesis destacé nuestras habilidades
personales y el companfierismo de cada uno de nosotros, ayudandonos a concluir
este requisito y con ello, conseguir esta meta, que por un momento tan sélo fue un
proyecto. También nos da la satisfaccion de haber avanzado un escalon mas en
nuestro desarrollo personal, que al ponerlo en perspectiva, nos ofrece una
oportunidad de brindar un mejor servicio a nuestra comunidad y a nuestro pais.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Bibliografia

BIBLIOGRAFIA

Para l!a realizacién del presente trabajo consultamos los siguientes libros y
direcciones web.

Atre, S. DATA BASE: STRUCTURED TECHNIQUES FOR DESIGN PERFORMANCE
AND MANAGEMENT. John Wiley & Sons. 1980.

Booch, Grady. OBJECT-ORIENTED ANALYSIS AND DESIGN WITH APPLICATIONS.
Benjamin /Cummings Publishing Company, Inc. Segunda edicion. Estados Unidos de
America, 1994. 589 pp.

Booch, Grady. Rumbaugh, James. Jacobson., lvar. THE UNIFIED MODELING
LANGUAGE / USER GUIDE. Addison-Wesley. Estados Unidos de América, 1998. 482
Pp.

Campderrich, B. TECNICAS DE BASES DE DATOS. Editores Técnicos Asociados,
1986.

Codd E.F. THE RELATIONAL MODEL FOR DATABASE MANAGEMENT VERSION 2.
Addison Wesley. 1990.

Cohen, Daniel. Asin, Enrique. SISTEMAS DE INFORMACION PARA LOS NEGOCIOS.
3 Edicion. Mc Graw Hill.

Date, C. J. INTRODUCCION A LOS SISTEMAS DE BASES DE DATOS. Vol. |, 52
Edicion. Addison Wesley Iberoamericana. 1990.

TESIS-CON

I~ Ow

FALLA DE QORIGEN

149




Bibliografia

De Miguel, A. Piattini, M. CONCEPCION Y DISENO DE BASES DE DATOS. DEL
MODELO E/R AL MODELO RELACIONAL. Ra-Ma. 1993,

Elmasri, R.; Navathe, S$.B. SISTEMAS DE BASES DE DATOS. CONCEPTOS
FUNDAMENTALES. Addison-Wesley |Iberoamericana. 1997.

Fernandez, C. EL MODELO RELACIONAL DE DATOS: DE LOS FUNDAMENTOS A
LOS MODELOS DEDUCTIVOS. Diaz de Santos. 1987.

Gardarin, G. DOMINAR LAS BASES DE DATOS. Ediciones Gestién 2000. 1993.

Gardarin, G.; Valduriez, P. RELATIONAL DATABASES AND KNOWLEDGE BASES.
Addison-Wesley. 1989.

Hansen, G.W.; Hansen, J.V. DISENO Y ADMINISTRACION DE BASES DE DATOS.
Prentice-Hall. 1997.

Hursch, C.; Hursch, J. SQL. EL LENGUAJE DE CONSULTA ESTRUCTURADO.
Ra-Ma. 1998.

Khoshafian S. OBJECT-ORIENTED DATABASES. Wiley Professional Computing. 1993.

Kim W, MODERN DATABASE SYSTEMS: THE OBJECT MODEL.,
INTEROPERABILITY, AND BEYOND. ACM press. 1995.

Korth, H. F.; Silberschatz, A. FUNDAMENTOS DE BASES DE DATOS. 3® edicion.
McGraw-Hill. 1998.

Korth, H.; Silberschatz, A. FUNDAMENTOS DE BASES DE DATOS. McGraw-Hill. 1987

Kroenke, D:M. PROCESAMIENTO DE BASES DE DATOS. FUNDAMENTOS, DISENO
£ INSTRUMENTACION. Prentice-Hall. 1996.

f_arman, Craig. APPLYING UML AND PATTERNS AN INTRODUCTION TO OBJECT-
ORIENTED ANALYSIS AND DESIGN. Prentice Hall. Estados Unidos de América, 1998.
507 pp. -

Moran Mejia, Ma. Esther. METODOS PARA EL ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS
ORIENTADOS A OBJETOS. Tesina UNAM ENEP Acatlan. 1998. 98 pp.

Rumbaugh, James. Blaha, Michael. Premerani, William. Eddy, Frederick. Lorencen,
william. MODELADO Y DISENO ORIENTADO A CBJETOS y METODOLOGIA OMT.
Prentice Hall. Espaiia, 1996.

Silberschatz A. DATABASE SYSTEM CONCEPTS. 3rd edition. McGraw Hill. 1997.

TESISCON__ -}~
FALLA DE ORIGEN




Bibliografia

Ullman, J. D. PRINCIPLES OF DATABASE SYSTEMS. 2® edicién. Computer Science
Press. 1988.

Ubman, J4.0. DATABASE AND KNOWLEDGE-BASE SYSTEM. Computer Science
Press. 1988.

Vossen, G. DATA MODELS, DATABASE LANGUAGES AND DATABASE
MANAGEMENT SYSTEMS. Addison-Wesley, 1990.

Waldén, Kim. Nerson, Jean-Marc. SEAMLESS OBJECT-ORIENTED SOFTWARE
ARCHITECTURE ANALYSIS AND DESIGN OF RELIABLE SYSTEMS. The object-
Oriented Series. Prentice Hall. Gran Bretana, 1995. 438 pp.

Sitios Web consultados:

e http://msdn microsoft.com/library/default.asp?url=/library/en-
us/architec/8_ar_cs 3jar.asp
Tutorial de asp

e htitp://whatis.techtarget.com/
Diccionario de términos tecnolégicos

e http//www.123aspx.com/directory. aspx?dir=164
Ligas utiles a portales sobre programacion en ASP

e hitp://www.asp.net/
Programacion en ASP

e hitp://www.cisco.com/univercd/cc/td/doc/cisintwk/idg4/nd2001.htm
Redes alambricas en cisco

e http://www.sql-server-performance.com/
Caracteristicas de SQL server

e hitp://www.timedancer.com/gquide/webquide.htmi
Guia de configuracion de servidores web

e http://www.webopedia.com

Diccionario de términos tecnologicos TES [S CON
FALLA DE ORIGEN




	Portada
	Índice General
	Introducción
	Capítulo I. Generalidades
	Capítulo II. Planteamiento del Problema y Propuesta de Solución
	Capítulo III. Diseño del Sistema
	Capítulo IV. Desarrollo del Sistema
	Capítulo V. Pruebas y Reportes del Sistema
	Capítulo VI. Instalación y Liberación del Sistema
	Capítulo VII. Resultados y Conclusiones
	Bibliografía



