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Introducción 

INTRODUCCIÓN 

Actualmente las corporaciones que se encuentran en una constante expansión, 
tienden a tener problemas en el control de la información y comunicación. Un 
ejemplo concreto de ello es una Empresa Refresquera, y en particular el Area de 
Finanzas. donde suelen presentarse tales caracteristicas, que a falta de una 
solución acertada, se ha visto envuelta en procesos que limitan el desempei'io de 
las actividades laborales y que repercuten entre otros aspectos en fa imagen de la 
compañia. 

Ante esta problemática, el trabajo de tesis presentado aqui, tiene como objetivo 
primordial proponer el desarrollo de un sistema que trabaje en ambiente Web, que 
cumpla con las caracterlsticas operativas, que permitan lograr la automatización 
de procesos dentro del sistema corporativo, de tal forma, que se pueda mejorar la 
comunicación entre los distintos departamentos. y con ello obtener, mayores 
beneficios de productividad y colaboración entre los empleados. 

La propuesta de desarrollo de un sistema dentro del Area de Finanzas de u na 
Empresa Refresquera, parte de la premisa de que un sistema que trabaja en 
ambiente Web por sus caracterlsticas. juega un papel estratégico creciente en el 
proceso de gestión empresarial moderno. Contexto dentro del cual, la propuesta 
de solución brinda la integración de la empresa y sus departamentos a un mejor 
nivel de colaboración con la ayuda de las nuevas tecnologfas Web, de manera que 

--------- ---- ------- -----1'-ESIS-G0N- -- -­
FALLA DE ORIGEN 



Introducción 

puedan obtenerse mayores beneficios en la ejecución de las actividades diarias de 
cada usuario. 

Cabe aclarar que este trabajo de tesis no está enfocado al desarrollo y aplicación 
de esquemas de seguridad de software, sino al desarrollo de un sistema que dé 
orden y agilice la consulta a los archivos de cada uno de los usuarios. Por otro 
lado, el desarrollo del sistema no se presenta en su totalidad ya que al cubrir seis 
departamentos es muy repetitivo en muchas acciones, asi que se hace el 
desarrollo para un departamento y los otros cinco se ven de forma análoga. 

El presente trabajo está integrado de siete capitulas, que son: l. Generalidades. 11. 
Planteamiento del problema y propuesta de solución. 111. Disef'lo del sistema. IV. 
Desarrollo del sistema. V. Pruebas y reportes del sistema. VI. Instalación y 
liberación del sistema y VII. Resultados y conclusiones. Además se incluye la 
bibliografia consultada. 

En el capitulo 1 se presentan conceptos generales relacionados al desa..-rollo de un 
sistema de información. como son: conceptos fundamentales de programación, 
metodologias de disef\o. sistemas operativos y comunicaciones. 

En el capitulo 11 se describe de fo..-ma general a la Empresa Refresquera y su 
forma de operación. identificando las principales caracterlsticas de sus problemas 
en el Área de Finanzas. Esto se logra haciendo un análisis del problema para 
proponer posibles soluciones. 

En el capitulo 111 se presentará el disef\o del sistema modelando los diagramas: 
caso de uso. dinámico. objeto y de eventos. además presentamos el diccionario 
de datos, el diagrama entidad relación y la normalización. 

El capitulo IV comprende el desarrollo del sistema. con la creación de la base de 
datos. la c..-eación de las tablas, asi como la construcción de las pantallas de 
inte..-acción del sistema con el usuario. 

El capitulo V comprende las pruebas ..-ealizadas y reportes que genera el sistema. 

En el capitulo VI se presentará la implantación final del sistema, en donde se 
describe la forma en que se realizaron: la puesta a punto del servidor y la 
instalación del sistema: se describen también algunos puntos importantes pa..-a la 
ope..-ación eficiente del sistema, como son: la administración, el control de 
cambios, el mantenimiento y el soporte técnico. 

En el capitulo VII se verán los resultados obtenidos del desarrollo del sistema. asl 
como las conclusiones correspondientes. 

Por último se presenta la bibliografia consultada. 
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CAPITULO 1 
GENERALIDADES 

En este capitulo presentaremos conceptos generales relacionados al desarrollo de 
un sistema de información, como son: conceptos fundamentales de programación. 
metodologias de diseno, sistemas operativos y comunicaciones, as( como 
caracterlsticas de ASP, SOL y Windows NT 2000. 

1.1. Sistemas operativos 

A mediados de los años BO's comienza el auge de las redes de computadoras y la 
necesidad de sistemas operativos en red y sistemas operativos distribuidos. La red 
mundial Internet se va haciendo accesible a toda clase de instituciones y se comienzan 
a dar muchas soluciones y problemas al querer hacer convivir recursos residentes en 
computadoras con sistemas operativos diferentes. Para los 90's la programación 
orientada a objetos cobra auge, asl como el manejo de objetos desde los sistemas 
operativos. Las aplicaciones intentan crearse para ser ejecutadas en una plataforma 
especifica y poder versus resultados en 1 apantalla o monitor de otra diferente. Por 
ejemplo, ejecutar una simulación en una máquina con UNIX y ver los resultados en otra 
con DOS (Disk Operativa System, Sistema Operativo de Disco). Los niveles de 
interacción se van haciendo cada vez más profundos. 

Existen diversas clasificaciones de los sistemas operativos. sin embargo, sólo 
mencionaremos algunas, las cuales estarán involucradas en el desarrollo de este 
trabajo, como son: por su estructura, por servicios y por la forma de ofrecer" sus 
servicios. 
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1.1.1. Sistemas operativos por su estructura 

Los sistemas operativos, por su estructura, pueden clasificarse en Jerárquica y de 
Cliente-Servidor, éstos se presentan a continuación: 

Estructura jerárquica. A medida que fueron creciendo las necesidades de los usuarios y 
se perfeccionaron los sistemas, se dividió el sistema operativo en pequenas partes, de 
tal forma que cada una de ellas estuviera perfectamente definida y con una clara 
interfaz con el resto de los elementos. 

Se puede pensar también en estos sistemas como si fueran multicapa. En esta 
estructura se basan prácticamente la mayorla de los sistemas operativos actuales. 

Otra forma de ver este tipo de sistema es la denominada de anillos concéntricos o 
anillos, donde cada anillo tiene una apertura, conocida como puerta o trampa, por 
donde pueden entrar las llamadas de 1 as capas inferiores. O e esta f arma, 1 as zonas 
más internas del sistema operativo o núcleo del sistema estarán más protegidas de 
accesos indeseados desde las capas más externas. Las capas más Internas serán, por 
tanto, más privilegiadas que las externas. 

Estructura Cliente-Servidor. El tipo más reciente de sistemas operativos es el 
denominado Cliente-Servidor, que puede ser ejecutado en la mayorla de las 
computadoras, ya sean grandes o pequeñas. Es.te sistema sirve para toda clase de 
aplicaciones, por tanto, es de propósito general y cumple con las mismas actividades 
que los sistemas operativos convencionales. 

El núcleo tiene como misión establecer la comunicación entre los clientes y los 
servidores. Los procesos pueden ser tanto servidores como clientes. El núcleo provee 
solamente funciones muy básicas de memoria. entrada/salida. archivos y procesos, 
dejando a los servidores proveer la mayoria de los requerimientos que el usuario final o 
progrr1mador puede usar. Estos servidores deben tener mecanismos de seguridad y 
protección que, a su vez, serán filtrados por el núcleo que controla el hardware. 

1.1.2. Sistemas operativos por servicios 

Es la más comúnmente usada y conocida desde el punto de vista del usuario final, se 
clasifica por el número de usuarios (monousuario o multiusuario), por el número de 
tareas (monotarea o multitarea) y por el número de procesos (uniproceso o 
multiproceso). A continuación se muestran estos casos: 

Multiusuario. Los sistemas operativos multiusuario son capaces de dar servicio a más 
de un usuario a la vez, ya sea por medio de varias terminales conectadas a la 
computadora o por medio de sesiones remotas en una red de comunicaciones. No 
importa el número de procesadores en la máquina ni el número de procesos que cada 
usuario puede ejecutar simultáneamente. 
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Multitarea. Un sistema operativo multitarea es aquél que le permite al usuario estar 
realizando varias labores al mismo tiempo. Por ejemplo, puede estar editando el código 
fuente de un programa durante su depuración mientras compila otro programa, a la vez 
que está recibiendo correo electrónico en un proceso en background. Es común 
encontrar en ellos inteñaces gráficas orientadas al uso de menús y el ratón, lo cual 
permite un rápido intercambio entre las tareas para el usuario, mejorando su 
productividad. 

Multiproceso. Un sistema operativo multiproceso se refiere al número de procesadores 
del s istema, que e s más de uno y é ste es e a paz d e u sarlos todas para d istribuir s u 
carga de trabajo. 

1.1.3. Sistemas operativos por la forma de ofrecer sus servicios 

Esta clasificación también se refiere a una visión externa, como es la del usuario al 
acceder a los servicios. Con base en ello se presentan los sistemas operativos de red y 
los distribuidos. 

Sistemas operativos de red. Se definen como aquellos que tienen la capacidad de 
interactuar con sistemas operativos en o tras computadoras a través de un medio de 
transmisión con el objeto de intercambiar información, transferir archivos, ejecutar 
comandos remotos y muchas otras actividades. 

Sistemas operativos distribuidos. Éstos abarcan los servicios de los sistemas operativos 
de red, logrando integrar recursos (impresoras, unidades de respaldo, memoria, 
procesos, unidades centrales de proceso) en una sola máquina virtual que el usuario 
accede en forma transparente. Es decir, ahora el usuario ya no necesita saber la 
ubicación de los recursos. sino que los conoce por nombre y simplemente los usa como 
si todos ellos fuesen locales a su lugar de trabajo habitual. 

Para planear el desarrollo de un sistema de información debemos considerar, entre 
otras cosas, el sistema operativo en el que funciona la aplicación, la base de datos que 
soportará el contenido y el lenguaje de programación. Es por ello que una vez que 
hemos revisado las caracterfsticas generales de los sistemas operativos, procederemos 
con los de fas bases de datos. 

1.2. Bases de datos 

Las bases de datos son componentes esenciales de los sistemas de información, 
usadas en forma rutinaria desde las computadoras menores hasta las 
supercomputadoras. Et diseño de las bases de datos es utilizado para encontrar 
mejores mecanismos para resguardar la información. 

Cerca del ario 1965, las bases de datos penetraban por primera vez como una 
herramienta de respalda de datas y, antes de que a parecieran 1 as computadoras de 
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tercera generación. el software ejecutaba las operaciones de entrada/salida de los 
dispositivos de almacenamiento. La codificación incluida en los programas de aplicación 
se encargaba de la organización de los datos. y esto de manera muy elemental, por lo 
general sólo servia a modo de simples archivos secuenciales en cinta. La mayorla de 
los archivos servlan sólo para una aplicación y esto involucraba mucho trabajo, ya que 
se tenla que volver a generar el archivo y no exlstfa el mecanismo de actualizarlos, por 
tanto era tedioso trabajar con este tipo de bases de datos. 

La segunda etapa reconoció fa naturaleza cambiante de tos archivos y de los 
dispositivos de almacenamiento. El efecto de los cambios que se introducfan en el 
hardware y el software hizo posible modificar la distribución ffsica de los datos sin que 
por ello se alterase su estructura lógica. siempre que no se Introdujesen cambios en los 
contenidos de los registros ni en la estructura fundamental de los archivos. 

Para la década de los 70's surge el modelo relacional, es decir. la definición de lo que 
conocemos como matemática del álgebra relacional. Después de la mitad de la década 
se establece ORACLE y realiza la primera Implementación real del modelo relacional. el 
primer RBDMS (Relational Database Management Systen1, Sistema de Gestión de 
Bases de Datos Relacionales) comercial de ORACLE. siendo la versión 2.0. 

Ya en la década de los BO's y después de que se han realizado cambios importantes se 
funda INFORMIX, dando paso a la tercera generación de DBMS, siendo tan importante 
que se utiliza en la actualidad. Poco tiempo después se establece SOL. que es una de 
las herramientas principales de trabajo que se utilizan actualmente, destacando en 
paralelo el uso del modelo relacional. 

Antes de que termine esta década se establece Dbase 111 y IV. se establecen las 
estructuras de consultas con un lenguaje de programación y con ello surgen las 
herramientas de SOL de ORACLE. se comenzó a utilizar como herramienta de base de 
datos a SOL Server por parte de las compaf1ias Microsoft y Sybase. 

Hoy en dia se utilizan el disef1o y estructura de base de datos con multimedia. vra 
Internet o Intranet. se envuelve a gran número de redes por las cuales a diario se 
distribuye información por sistemas operativos UNIX y herramientas de bases de datos 
como ORACLE. 

1.2.1. Definición de bases de datos 

Puede definirse como una colección de datos interrelacionados en conjunto sin 
redundancias perjudiciales o innecesarias; su funcionalidad es la de servir a una 
aplicación de la mejor manera posible. Los datos se almacenan de modo que resulten 
independientes de los programas o sistemas desarrollados y sólo se utilizan las 
aplicaciones para insertar o extraer datos de ellas. 

Los objetivos principales de una base de datos son: minimizar la redundancia. evitar la 
inconsistencia de datos, compartir datos, aplicar restricciones de seguridad, conservar 
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la Integridad de los datos, la abstracción de la información y la independencia de los 
datos. 

1.2.2. Diseno de una base de datos en un sistema de Información 

Un sistema de infonnación es el conjunto de actividades que regulan la distribución y el 
comportamiento de los datos relevantes para la administración de una empresa o sector 
gubernamental. Una base de datos es cualquier conjunto grande de datos que se 
encuentran estructurados y almacenados en una computadora. Los sistemas de gestión 
de bases de datos son los paquetes de software que sirven para almacenar, manipular 
y recuperar datos de una computadora. 

El diseno de un sistema de información es una actividad que debe Incluir la 
planificación, especificación y desarrollo de cada componente del sistema. Un desglose 
tipico del diseno de un sistema de información es el siguiente: 

Los sistemas para disenar bases de datos operan sobre esquemas de datos y de 
funciones. Estos deben representarse y tratarse dentro del contexto de una 
metodologfa coherente para el diseno conceptual, lógico y ffsico de dalos. Para el 
diseño de la base de datos se deben considerar las siguientes caracterlsticas: 

Interfaz amigable para el usuario. 
Amplia cobertura. 
Conjunto de herramientas robusto e integrado. 
Seguimiento de la metodologfa y diseño. 
Arquitectura abierta y extensible. 

Después de haber descrito las partes generales de las bases de datos se abordan los 
conceptos de la programación orientada a objetos. 

1.3. Conceptos fundamentales de I• programación orlent•da a objetos 

Actualmente una de las áreas más candentes de la programación de sistemas que 
operan en la industria y en el ámbito académico es la orientación a objetos. La 
orientación a objetos promete mejoras de amplio alcance en la forma de diseno. 
desarrollo y mantenimiento del software; ofreciendo u na solución a 1 argo plazo a los 
problemas y preocupaciones que han existido desde el comienzo en el desarrollo de 
software: la falta de portabilidad del código y reusabilidad, código que es dificil de 
modificar. ciclos de desarrollo largos y técnicas de codificación no intuitivas. 

La programación orientada a objetos (OOP, Object Orientad Programming) tiene tres 
caracterlsticas básicas: debe estar basada en objetos, en clases y ser capaz de tener 
herencia de clases. Muchos lenguajes cumplen uno o dos de estos puntos, pero muy 
pocos cumplen los tres. La barrera más dificil de sortear es usualmente la herencia. 
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El elemento fundamental de la OOP es. como su nombre lo Indica. el objeto. Podemos 
definir un objeto como un conjunto complejo de datos y programas que poseen 
estructura y forman parte de una organización. 

Esta definición especifica varias propiedades importantes de los objetos. En primer 
lugar. un objeto no es un dato simple, sino que contiene en su Interior cierto número de 
componentes bien estructurados. En segundo lugar. cada objeto no es un ente aislado. 
sino que forma parte de una organización jerárquica o de otro tipo. 

En la tecnologfa orientada a objetos la herramienta principal para soportar la 
abstracción es la clase. Podemos definir a una clase como una descripción genérica de 
un grupo de objetos que comparten caracteristicas comunes. dichas caracteristlcas se 
especifican en sus atributos y comportamientos. En otras palabras. una clase es un 
molde o modelo en donde se especifican las caracterlsticas que definen a un objeto de 
manera general, a partir de una clase podemos definir objetos particulares. En 
programación orientada a objetos se dice que un objeto es una Instancia de la clase. es 
decir, un objeto es un caso particular del conjunto de objetos que comparten 
caracteristicas similares, definidas en la clase. 

Los elementos más importantes que deben tener los objetos de software. para cumplir 
con el paradigma de orientación a objetos, son: 

Abstracción. 
Encapsulamiento. 
Herencia. 
Polimorfismo. 

Siendo sus caracterlsticas más importantes las siguientes: 

Abstracción: La abstracción es el proceso en el cual separamos las propiedades más 
importantes de un objeto de las que no lo son. Es decir. por medio de la abstracción 
definimos las caracteristicas esenciales de un objeto del mundo real, los atributos y 
comportamientos que lo definen como tal, para después modelarlo en un objeto de 
software. 

En et proceso de abstracción no debemos preocuparnos por la implementación de cada 
método o atributo, solamente debemos definirlo de forma general. Por ejemplo, 
supongamos que deseamos escribir un programa para representar el sistema solar. por 
medio de la abstracción podemos ver a este sistema como un conjunto de objetos. 
algunos de estos objetos son los planetas. que tienen un estado dado por sus 
caracterlsticas fisicas. digamos tamaño o masa, entre otras. Estos objetos tendrán 
también comportamientos como la translación y la rotación que pueden mencionarse 
como los más evidentes. Visualizar las entidades que deseamos trasladar a nuestros 
programas, en términos abstractos. resulta de gran utilidad para un diseno óptimo de 
nuestro software, ya que nos permite comprender más fácilmente la programación 
requerida. 
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Encapsulamiento: También referido como ocultamiento de la información. es la 
propiedad de la orientación a objetos que nos permite asegurar que la información de 
un objeto le es desconocida a los demás objetos en la aplicación. Es muy frecuente 
referirse a los objetos de so~ware como cajas negras, esto se debe principalmente a 
que no necesitamos. dentro de la programación orientada a objetos, saber como esté 
instrumentado un objeto para que éste interactúe con los demás objetos. Generalmente 
una clase se define en dos partes: una interfaz por medio de la cual los objetos que son 
solicitados y de la misma interactúan con los demás objetos en la aplicación. y la 
implementación de los miembros de dicha clase (métodos y atributos). Una aplicación 
orientada a objetos está constituida, como mencionamos anteriormente, por módulos. 
Estos módulos se implementan mediante clases, las cuales generalmente representan 
abstracciones de objetos del mundo real. Es por medio del encapsulamiento que 
podemos definir los atributos y los métodos de una clase para que los objetos que se 
solicitan de ésta trabajen como unidades independientes de los demás objetos con los 
que interactúan. 

Herencia: La herencia es un concepto central del paradigma orientado a objetos, 
emergiendo de dos contextos básicos: abstracción y reutilización. Las clases hijas 
pueden especializar el comportamiento heredado de sus padres. La herencia separa ta 
programación de los ADT (Abstract Data Type, Tipos de Datos Abstractos) de la OOP. 

La herencia es el mecanismo que permite crear nuevas clases hijas (conocidas como 
subclases o clases derivadas) a partir de clases padre existentes. Por medio de la 
herencia, una subclase puede heredar los atributos y métodos de la superclase (la 
clase padre), 

Las clases hijas heredan de sus padres los métodos y estructuras de datos. Pueden 
sumar nuevos métodos a las clases hijas. sustituir o modificar los métodos heredados 
para definir el comportamiento de las clases nuevas. Los métodos de tas clases padre 
no se ven afectados por estas modificaciones. Se puede usar la herencia para extender 
el comportamiento de un objeto. Algunos modelos de objetos soportan herencia simple 
y son los que tienen una sola clase padre. Otros modelos soportan herencia múltiple y 
pueden tener más de una clase padre directa. 

La herencia simple y múltiple es s aportada par 1 a t ecnologla orientada a objetos por 
medio de clases derivadas. Una clase puede también heredar las propiedades de más 
de una clase. heredando todas las propiedades contenidas en cada una de ellas, 
siendo conocido este concepto como herencia múltiple. Una clase derivada es 
declarada con un nombre seguida de los nombres de las clases base. Una clase 
derivada puede heredar cada una de las partes públicas de las clases base. 

Para soportar la herencia múltiple la clase derivada puede tomar como una clase base 
a otra clase derivada permitiendo la construcción de jerarqulas de clases. Una 
estructura de herencia es una manera de ofrecer reutilización y extensibilidad bajando 
el costo de mantenimiento par-a cumplir los objetivos de ingenierfa de software. 
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Polimorfismo: Literalmente significa "muchas formas". Es una forma de decir que un 
mismo método puede hacer diferentes cosas, dependiendo de la clase en que esté 
Implementada. Los objetos en diferentes clases reciben el mismo mensaje y reaccionan 
en diferentes formas. El remitente no conoce la diferencia, el receptor interpreta el 
mensaje y proporciona el comportamiento apropiado. 

El polimorfismo permite que se vean dos objetos similares por r'nedio de una interfaz 
común. eliminando la necesidad de diferenciar entre los dos objetos. Además el 
principio fundamental que está detrás de las interfaces de usuario basadas en objetos 
es el mecanismo que permite a las subclases sustituir un método heredado y hacer un 
método propio sin afectar los métodos heredados originales. 

Además de estudiar los conceptos fundamentales de la OOP. es importante conocer 
sobre la metodologfa de diseño orientada a objetos. 

1.3.1. Metodologla da diseno orientado • objetos 

Se empieza por definir qué es el análisis y diseno orientado a objetos. asl como. qué es 
un método y qué es una metodologia. Después se expondrán las caracterlsticas de 
cada uno de los métodos. 

Definición de análisis y diserio orientado a objetos: La esencia del análisis y diseno 
orientado a objetos es enfatizar considerando el dominio de un problema y una solución 
lógica desde la perspectiva de objetos. Análisis orientado a objetos significa crear un 
modelo orientado a objetos de requerimientos externos (un modelo del problema). 
Diseno orientado a objetos significa pasar el modelo de análisis a un nivel más alto, a 
un modelo orientado a objetos de una solución. 

Definición de método y metodologla: Es importante saber la diferencia que hay entre 
método y metodologla. Un método es un proceso disciplinado para generar un conjunto 
de modelos que describe varios aspectos de un sistema de software en desarrollo. 
usando alguna notación bien definida. Una metodologla es una colección de métodos 
aplicados a través del ciclo de vida del desarrollo y unificado por algo en general. 

Un diseno orientado a objetos no es un diseno top down ni bottom up. aunque envuelve 
elementos próximos a ambos. En el diseño top down, se trata de comprender el 
problema en su aspecto más general; una vez superado este paso, se trata de 
descomponer el problema general en subproblemas más pequeños y fáciles de 
resolver. procediendo con éstos de forma similar. El diseno opuesto a top down es el 
diseño bottom up, en el que se empieza resolviendo problemas básicos, para a 
continuación construir el problema en su totalidad. 

Un d lseno o rientado a objetos. entre otras cosas. nos hace pensar sobre e 1 aspecto 
fundamental del problema a resolver. y sobre la representación de diversos aspectos 
fundamentales, como los objetos (cosas. conceptos, o entidades). esto es la esencia 
del diseno top down. Pero el dise · · · ugiere que se mire 
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hacia la meta, pensando en cómo pueden ser compuestos los objetos fundamentales 
para alcanzar dicha meta, esto es la esencia del diseno bottom up. 

Donde el diseno orientado a objetos toma ventaja es en la compartición y reutilización 
del código. En cambio, las rutinas básicas de un dlsei\o top down, que son creadas a 
propósito, probablemente no son reutilizables. 

Los métodos para el disetio orientado a objetos comparten algunos pasos básicos del 
disef\o y sólo varfan un poco: 

Identificar los objetos del espacio de la solución y sus atributos asf como el 
nombre de los métodos (servicios u operaciones). 
Establecer la visibilidad que tendrá el objeto en relación con los otros objetos. 
Determinar la interfaz de cada objeto y sus responsabilidades. 
La implementación y prueba de los objetos. 

Durante la etapa del disef\o es importante saber sobre la arquitectura del sistema: 

Las clases existentes y su relación. 
Los mecanismos que se utilizan para regular la forma en que los objetos 
colaboran. 
Donde es recomendable que cada clase y oJ>jeto se declare. 

Existen varios métodos para el disetio orientado a objetos. como son: 

Método 000 (Object-Oriented Design, Diseño Orientado a Objetos) por Grady 
Booch 
Método OMT (Object Modeling TechniquefTécnlcas de Modelado Objetos) por 
Rumbaugh. 
Metodologia Propia de la Empresa 

Para elegir la metodologla más adecuada para el desarrollo de un sistema de 
información es necesario conocer cómo se aplica cada una de ellas, por lo que las 
describiremos brevemente. 

Método 000 por Grady Booch 

En este método el desarrollo es iterativo y se incrementa poco a poco. donde el proceso 
termina cuando ya no se tienen abstracciones primitivas o cuando las clases y los 
objetos pueden ser implementados a partir de componentes del software ya existentes. 

El método 000 define modelos diferentes para describir un sistema. El modelo lógico 
(dominio del problema) es representado en la estructura clase y objeto. En el diagrama 
de clase se construye la arquitectura, el modelo estático. El diagrama de objeto se 
muestra como la interacción de clases, éstos capturan algunos momentos de la vida del 
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sistema y ayuda a describir el comportamiento dinámico. Una representación gráfica de 
este método se muestra en la Figura 1. 1 . 

Modelo Lógico 
(Análisis) 

Modelo Ffslco 
(Dlsel\o) 

Estructura Objeto 

Arquitectura Módulo 

Arquitectura Proceso 

Figura 1. 1. Método OOD por Grady Booch. 

El proceso del método se divide en: Micro proceso y Macro procesa. 

En el Micro Proceso la explicación se dividirá en cuatro partes: 

1. Identificación de las clases y objetos. 
2. Identificación de la semántica de las clases y objetos. 
3. Identificación de las relaciones entre clases y objetos. 
4. Especificación de la interfaz entre clase y objeto e implementación. 

Identificación de las clases y objetos: se identifican las clases y objetos para que se 
establezcan limites del problema. En el análisis se decide qué es importante y qué no 
lo es para el desarrollo del sistema. En el diseno se determinan aquellas abstracciones 
que son importantes y que forman parte del espacio de la solución. 

Identificación de la semántica de las clases y objetos: en la etapa del análisis se 
establece el comportamiento (operaciones) y los atributos para cada una de las clases y 
objetos identificadas en el paso anterior. En la etapa del diseno se utiliza para llevar a 
cabo una separación de las partes relacionadas en la solución. 

Identificación de las relaciones entre clases y objetos: en el análisis se identifican fas 
asociaciones que existen entre las clases y los objetos considerando algunas relaciones 
de herencia y de agregación; se construyen diagramas de clase. donde se establecen 
las asociaciones entre las abstracciones y se incluyen las operaciones y los atributos: 

----------·----+ES.IS-CON--·--··------12 
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También se construyen diagramas de objetos considerando nuevas Interacciones de las 
clases y los objetos. 

Especificación de 1 a interfaz entre clase y objeto e 1 mplementaclón: en e 1 anélisls se 
busca i dentificar n uevas c lasas y objetos que van a s ervlr para el siguiente n ivel de 
abstracción y que van a ser consideradas en el siguiente paso de este proceso iterativo, 
asf como peñeccionar aquellas abstracciones ya definidas con anterioridad. En el 
diseño se crean representaciones tangibles de las abstracciones existentes para que se 
pueda obtener un modelo de las abstracciones que pueda ser ejecutable. 

Método OMT (Object llllodellng Technlque) por Rumbaugh 

En este método, Rumbaugh introduce conceptos referentes al modelado que se utiliza 
como una técnica de diseno. Los conceptos y las notaciones que involucra el modelado 
orientado a objetos se utilizan durante el análisis y el diseño. 

Etapas del método OMT: 

1 .- Análisis. 

El objeto del análisis es desarrollar un modelo de lo que va a hacer el sistema. Este 
modelo se divide en tres: modelo del objeto, modelo dinámico y modelo funcional, 
mediante esta división se representan a los objetos y sus relaciones, flujo de control 
dinámico y la transformación funcional del sistema respectivamente. El proceso de 
captura de requisitos y de consultas con el solicitante deberla de extenderse a lo largo 
de todo el análisis. 

2.- Diseño del sistema. 

Durante fa etapa del análisis se determina que es lo que la implementación debe hacer, 
la cual se representa con la ayuda del modelo dinámico, de objeto y funcional. Durante 
la etapa del diseño del sistema se determina la estrategia a seguir para resolver el 
problema y construir una solución. Si se trata de algún proyecto muy grande es aqul 
donde los subsistemas se identifican y particionan de manera ordenada para que el 
desarrollo sea más manejable y sencillo. 

3.- Diseño del objeto. 

Se construye un modelo de diseño que se base en el modelo del análisis, pero en el 
que se incluyen algunos detalles de la implementación que deben de ir de acuerdo con 
la estrategia que se eligió en la etapa anterior. En esta etapa se determina la definición 
completa de las clases y las asociaciones que serán usadas durante la implementación, 
tales como las interfaces y los algoritmos utilizados para la implementación de las 
operaciones. También se incluyen nuevos objetos, atributos de los objetos y las 
operaciones. El diseñador debe elegir la manera de implementar los objetos para lograr 
obtener el minimo de tiempo de ejecución y de memoria requerida. 
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Metodologla Propia da la Empresa 

En el desarrollo de sus sistemas la Empresa Refresquera emplea una metodologfa 
basada en 000, OMT y utiliza como apoyo herramientas UML (Unified Modeling 
Language, Lenguaje Unificado de Modelado). 

En el Análisis se profundiza en las necesidades del usuario para la comprensión del 
problema y se documentan los requerimientos para el desarrollo del sistema. Dentro de 
este punto existe la identificación del problema y opciones de solución. 

En la etapa de Diseno se trabaja con los resultados del análisis, haciendo las revisiones 
pertinentes hasta que el diseño se haya completado y as( definir cómo va a funcionar el 
sistema. para obtener un grupo de objetos que interactúen y puedan ejecutar las 
operaciones descritas en el modelo de operación. 

El Disef'\o consta de los siguientes elementos: 

Diagrama de Casos de Uso: 

El diagrama de casos de uso representa las formas en la que los actores (cada 
tipo de usuario que interactúa en el sistema) realizan sus funciones en el 
sistema. 

Diagrama de Clases: 

En este punto se deben identificar las clases candidatas, e identificar sus 
responsabilidades y colaboraciones. Este diagrama muestra las clases 
(descripciones de objetos que comparten caracteristicas comunes) que 
componen el sistema y cómo se relacionan entre si. 

Diagrama de Objetos y Eventos: 

Una vez identificadas las clases. sus responsabilidades y colaboraciones, se 
elabora el diagrama de objetos y eventos que consiste en identificar una serie de 
objetos (instancias de las clases) y sus relaciones. 

Diagrama de Flujo de Datos: 

Este diagrama que representa el flujo de la información y de las transformaciones 
que se aplican a los datos al moverse desde la entrada hasta la salid~.: se 
observa a través de niveles, que son dados por los procesos. ésto permite 
visualizar el sistema desde el punto de vista de los datos y no de quién trabaja 
con ellos. 

Diagrama de Secuencia: 

Por medio del diagrama de secuencia observamos la interacción entre los 
objetos y los mensajes que intercambian entre si, junto con el orden temporal de 
los mismos. 
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De estos elementos se obtienen los siguientes complementos: 

Diccionario de Datos 

Los sistemas de Información tienden a ser complejos y se caracterizan por la 
heterogeneidad. Algunos almacenan diferentes tipos de datos cada uno de ellos 
con s u propio modelo. a demás 1 os mismos pueden ser vistos por u suarios de 
diferentes niveles de abstracción. por lo que los usuarios deben entender el 
significado de todos los tipos de datos, para ello son ayudados por la 
disponibilidad de un Diccionario de Datos, que es un depósito integrado de todos 
los tipos de datos p reducidos. e ontrolados, intercambiados y mantenidos. Esta 
información se debe presentar de manera uniforme. 

Diagrama entidad-relación (ER) 

El diagrama ER es parte de las herramientas conceptuales que f!'>clsten para 
describir datos y las relaciones que existen entre ellos. El diagrama ER está 
basado en una percepción del mundo. como si se tratara de una colección de 
objetos básicos (entidades). representados por una colección finita de tablas de 
dos dimensiones (columnas y renglones) y las relaciones que existen entre estos 
objetos. las cuales representan acciones o situaciones reales. El diagrama ER se 
caracteriza por su simplicidad, precisión y flexibilidad. 

El diagrama ER se compone principalmente de: entidades. relaciones y atributos. 
Las entidades hacen referencia a un objeto que es distinguible a través de un 
rectángulo. Una entidad puede ser tangible o intangible. 

Una relación se refiere a la relación de dos o más entidades, puede tener 
atributos. permite expresar la cantidad de entidades con las que puede asociarse 
otra entidad. Las relaciones de acuerdo al número de elementos que se 
involucran de ambos lados de las entidades que participan se clasifican en tres 
tipos: Uno a Uno (1-1 ), Uno a Muchos (1-M) y Muchos a Muchos (M-M). 

Un a tributo es una función con rango de va lores que permiten identificar a un 
conjunto de entidades. Para colocar los atributos de manera correcta en una 
entidad se utiliza el método de normalización que permite verificar si nuestro 
modelo es correcto o bien si funcionará al ser implementado. 

Normalización 

Es un proceso que consiste en comprobar que las tablas definidas cumplen unas 
determinadas condiciones. Se pretende garantizar la no existencia de 
redundancia y una cierta coherencia en la representación mediante un esquema 
relacional de las entidades y relaciones del diagrama ER. Mediante la 
normalización se pueden solucionar diversos errores en el diserio de la base de 
datos asi como mejorarlo. También se facilita el trabajo posterior del 
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administrador de la base de datos y de los desarrolladores de aplicaciones. En 
este proceso. las relaciones deben cumplir con las Formas Normales, que 
describiremos más a detalle en el diseno del sistema en el capitulo 3. 

La Etapa de Desarrollo es la construcción del sistema basado en los resultados del 
análisis y d isei'io: es decir 1 a generación de código fuente, s cripts. interacción con 1 a 
base de datos y la generación de pantallas. 

Dentro de la Etapa de Pruebas el objetivo es evaluar si el sistema funciona 
correctamente con respecto a las necesidades del usuario. El proceso se lleva a cabo 
con pruebas al sistema y éstas pueden ser fáciles o dificiles dependiendo qué tan 
cuidadosamente se hayan realizado fas actividades iniciales de análisis y diseño, y 
representa una revisión final de las especificaciones del diseno y codificación. 

La E tapa de Liberación incluye 1 a instalación, documentación para u su arios finales y 
administradores, además de la puesta a punto del sistema, capacitación técnica, 
monitoreo y control de cambios. 

1.4. Infraestructura de comunicaciones 

Las comunicaciones son elementos muy importantes para el buen desarrollo de un 
sistema, ya que sin éstas no existiria una plena explotación de los recursos y por lo 
tanto, no se verla reflejado el trabajo elaborado para un fin determinado, como lo es el 
de este proyecto. Es por ello que se mencionan algunos elementos esenciales, 
pensados para que este sistema tenga un funcionamiento adecuado, presentando 
también diversas opciones para integrar una buena comunicación. 

1.4.1. Tipos de Redes 

Las redes consisten en dos o más dispositivos electrónicos unidos que comparten 
recursos (archivos, CD-ROMºs o imp,.esoras) y que son capaces de realizar 
transacciones electrónicas. Las redes pueden estaf" unidas por cable, lineas de 
teléfono. ondas de radio, satélites, etc. 

Las redes se pueden clasificar básicamente en términos de cobertura en: 

Redes LAN (Loca/ Area Networl<, Redes de Area Local) 
Redes MAN (Metropolitan Area Networl<, Redes de Area Metropolitana) 
Redes WAN (Wide Area Networl<, Redes de Area Extensa) 

Redes LAN: Es una red de datos de alta velocidad, tolerante a fallas. que cubJ"e un área 
geográfica relativamente pequeña. Por lo regular conecta estaciones de trabajo, 
computadoras personales, impresoras y otros dispositivos en un solo edificio u otra área 
geográfica limitada. Las LAN tienen muchas ventajas para los usuarios de 
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computadoras, entre otras, el acceso compartido a dispositivos y aplicaciones. el 
intercambio de archivos entre los usuarios conectados y la comunicación entre usuarios 
vla correo electrónico y otras aplicaciones. 

Los estándares de las redes LAN especifican el cableado y la senalización en las capas 
flslca y de enlace de dalos del modelo OSI. Las redes Ethernet, FDDI y Token Ring son 
tecnologias LAN ampliamente utilizadas. 

Los usuarios que requieren ejecutar una aplicación frecuentemente pueden bajarla del 
servidor y luego correrla desde su disco duro local. Los usuarios pueden mandar a 
imprimir u otras funciones con otros dispositivos a través de aplicaciones que corren en 
el servidor de la red LAN. Un usuario puede compartir archivos con otros usuarios en el 
servidor de la red, pero los permisos de lectura y escritura los proporciona el 
administrador de la LAN. 

Redes de Area Metropolitana: Las redes de área metropolitana (MAN) cubren 
extensiones mayores como puede ser una ciudad, mediante la interconexión de redes 
LAN por medio de una linea grande de transmisión llamada backbone. En general tiene 
los mismos usos que las redes LAN. Una MAN se extiende sobre un área geográfica 
mayor que una LAN, pero en un área geográfica menor que una WAN. 

Redes de Area Extensa: Una WAN es una red de comunicación de datos que da 
servicio a usuarios localizados en un área geográfica amplia y generalmente utiliza los 
dispositivos de transmisión que ofrecen las compaftlas de telecomunicaciones. Las 
redes Frama Relay, SMDS y X.25 son ejemplos de WANs. 

Las tecnologlas WAN operan en las tres capas inferiores del modelo de referencia OSI: 
la capa flsica, la capa de enlace de datos y la capa de red. Una red de área extensa 
(WAN) cubre grandes regiones geográficas como un pafs, un continente o Incluso el 
mundo. El cable transoceánico o los satélites se utilizan para enlazar estos puntos tan 
distantes entre si, en general se utilizan medios públicos para interconectarlas como la 
linea telefónica. El mejor ejemplo de una WAN es internet. 

Para que una red pueda transmitir·la información es necesario un medio de transmisión. 

Medios de Transmisión: Existen diferentes tipos de medios por los cuales transmitir 
información: 

Cable 
Microondas 
Satélites 
Infrarrojo 
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El cableado de red: El cable es uno de los medios a través del cual fluye la Información 
a través de la red. Hay distintos tipos de cable de uso común en redes LAN. Una red 
puede utilizar uno o más tipos de cable, aunque el tipo de cable utilizado siempre está 
sujeto a la topologla de la red que se instala y el tamano de ésta. 

Los tipos de cable más utilizados en las redes LAN son: 

Cable UTP (Unshielded Twisted Pair, par trenzado sin apantallar) 
Cable STP (Shielded Twisted Pair, par trenzado apantallado) 
Cable coaxial 
Cable de fibra óptica 

El cable UTP es un tipo de cable muy popular, su calidad y, consecuentemente, la 
cantidad de información que es capaz de transmitir varfan en función de la categorla del 
cable. Las categorias van desde el cable de teléfono, que sólo transmite la voz, hasta la 
categorla 5, capaz de transferir 100 Mbps (megablts por segundo) de Información. La 
Tabla 1.1 muestra las caracte.-fsticas principales por cada. categorfa ~e cable UTP. 

Tabla 1. 1. Categorlas UTP y sus caracterlsticas. 

Un medio de t.-ansmisión puede operar de diferentes modos, acorde con los equipos 
con los que trabaja, siendo estos: simplex. half duplex y ful/ duplex: 

Método Simplex: Los datos pueden transmitirse en un solo sentido pero no es muy 
común en empresas que procesan datos, ya que en la mayor parte del equipo de 
cómputo la comunicación es de dos vlas. aún con los dispositivos de sólo recepción, 
como las impresoras de alta velocidad comunican un mensaje de reconocimiento al 
dispositivo. 

Método Half Duplex: Los mensajes pueden ser transmitidos en cualquier sentido, pe.-o 
sólo uno a la vez. A menudo la linea de comunicación entre una impresora y el CPU es 
half duplex. 

Método Ful/ Duplex: El flujo se desplaza en dos sentidos al mismo tiempo. 
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Se h a mencionado 1 a i mportancla de 1 as redes y su transmisión en comunicaciones. 
pero en el buen funcionamiento de una red también está su topologia. de la cual existen 
varios tipos. 

1.4.2. Topologlas de Red 

Se le conoce como topologfa de red a la forma o conectividad flsica de la misma. es 
decir. la forma como sus nodos se conectan y comunican entre si. Existen cinco 
principales topologías de redes LAN: 

Topología de bus 
Topologla en árbol 
Topologia en anillo 
Topologla en estrella 
Topología de malla 

Topologfa en Bus: Este tipo de arreglo es muy popular en redes de área local. El control 
de flujo de tráfico es relativamente sencillo por el hecho de que todas las estaciones 
están conectadas a un medio de transmisión común. lo cual permite que todas ellas 
reciban o envlen todas y cada una de las transmisiones. Sin embargo. su principal 
desventaja consiste precisamente en que sólo existe un canal de transmisión para 
todos los dispositivos que se encuentran conectados a la red. En consecuencia. si 
existe una falla en dicho canal. se pierde toda la red. Esto se puede evitar mediante el 
uso de canales redundantes. 

I.Qgologfa en árbol: Combina tas caracterlsticas de un bus lineal y la topologla en 
estrella. Consiste en grupos de estrellas conectadas a un backbone lineal. En la 
mayorla de 1 os casos e 1 nodo de mayor j erarqula es e 1 que controla 1 a red. Algunas 
implementaciones incorporan un poco de distribución del sistema al permitir que los 
nodos de un orden de jerarquia controlen a sus subordinados de orden inferior. lo que 
reduce la carga del servidor de mayor jerarqula. Aunque esta topologia es muy atractiva 
desde el punto de vista de simplicidad de control, es muy sensible a problemas que 
ocasionen cuellos de botella. En algunos casos. el nodo de mayor jerarqula controla 
todo el tráfico entre los nodos. Esto no únicamente baja el rendimiento real del servidor 
para otros procesos. sino que también presenta problemas de confiabilidad. Si el 
servidor central falla, la red completa deja de operar a menos que se cuente con un 
servidor de respaldo. El mantenimiento y crecimiento de este tipo de redes son muy 
sencillos. pues no cuesta demasiado trabajo agregar nodos subordinados. 

Topologla en anillo: Esta topologla recibe este nombre por el aspecto circular del flujo 
de datos. En la mayorla de los casos la información fluye exclusivamente en un sentido 
con una estación recibiendo la señal y transmitiéndola a la siguiente estación en el 
anillo. 
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Esta configuración es muy popular puesto que no tiene problemas de cuellos de botella 
que presentan las estructuras de árbol. Además, la lógica necesaria para Implementar 
una red en anillo es relativamente sencilla. Cada componente tiene la tarea de aceptar 
los datos, enviarlos al siguiente nodo. o enviarlos nuevamente al anillo al siguiente 
componente intermedio. Sin embargo, como todas las redes, esta configuración 
también tiene sus propios problemas. El principal es que, como en la topologfa de bus, 
existe un sólo canal que conecta a todos los componentes de red. Si el canal entre dos 
nodos adyacentes falla, se pierde toda la red. Una solución a esta situación puede ser 
tener canales de respaldo. También se pueden instalar switches que enruten 
automáticamente los datos para evitar nodos congestionados o inoperantes. 

Topoloqia en estrella: Todos los dispositivos estén conectados a un hub central. Los 
datos en este tipo de redes fluyen del emisor hasta el concentrador, mismo que realiza 
todas las funciones de red. En vista de que el hub es el responsable de rutear el tráfico 
de los demés componentes, también es responsable de aislar las fallas. Esto es 
relativamente sencillo en u na red tipo estrella parque 1 as l lneas pueden ser a lsladas 
individualmente para identificar el problema. Sin embargo, al igual que en la topologla 
de érbol, esta red es susceptible de sufrir cuellos de botella y fallas en el nodo central. 
Del mismo modo, es posible establecer enlaces redundantes y un respaldo del nodo 
central, para aumentar su confiabilidad. 

Topoloqla en malla: En este tipo de topologfas se hacen conexiones punto a punto 
entre cada una de las unidades de red. Como se ·requiere que cada unidad tenga una 
interfaz con cada uno de los dispositivos de red, esta topologia no se considera muy 
préctica. A menos que cada estación requiera enviar frecuentemente mensajes a todas 
las dernás estaciones porque se requiere un ancho de banda muy grande. Esta 
topologla ofrece multiplicidad de caminos entre los nodos, ya que es posible rutear el 
tréfico evitando componentes que fallen o nodos ocupados. Ademés de que presenta 
una relativa inmunidad a fallas y cuellos de botella. Otra de las ventajas que presenta 
esta topologia es que si ocurre una falla, puede aislarse el nodo para que no afecte a 
otras unidades, debido a que cada enlace es independiente de los demés. Aunque esta 
configuración ofrece el méximo de confiabilidad, el control de flujo de información es 
sumamente costoso y complejo, tanto en consumo de recursos como en pn=!cio. El 
inconveniente que presenta este tipo de topologfas es la dificultad de instalación y 
reconfiguración debido a que requiere mucho cableado, sobretodo al aumentar el 
número de nodos o mover los nodos de lugar. 

Con base en la información dada. se podrán comprender de una mejor manera los 
esténdares de transmisión en redes que forman el conjunto de conceptos y 
caracterlsticas dadas. 

Estándares de transmisión en redes LAN: Se le conocen como protocolos de 
transmisión al conjunto de normas que rigen la comunicación entre las computadoras 
de una red. Estas normas especifican qué tipo de cables se utilizarén, qué topologla 
tendrá la red, qué velocidad ti :1drán las comunicaciones y de qué forma se accederé al 
canal de transmisión. 
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Los estándares de transmisión en redes LAN más comunes son: 

Ethernet 
Fast Ethernet 
Local Talk 
Token Ring 
FDDl(Fiber Distributed Data Interface) 

Ethernet: Es el estándar de redes LAN más ampliamente utilizado. Fue desarrollado por 
Xerox, DEC e lntel. Permite topologlas bus. estrella o árbol y soporta tazas de 
transferencia de datos de 10Mbps. también conocidas como 10BASE-T. Una LAN 
Ethernet tlpica utiliza cable coaxial o un tipo especial de par trenzado. Los dispositivos 
están conectados a un cable y compiten por el acceso a la red utilizando el protocolo de 
acceso múltiple con detección de colisiones. CSMA/CD (Carrier Sense Mu/tiple Access 
witll Collision Detection): es un método de acceso que maneja demandas simultáneas. 
es decir. cuando una estación quiere acceder a la red escucha· si hay alguna 
transmisión en curso y si no es asl transmite. En el caso de que dos redes detecten 
probabilidad de emitir y emitan al mismo tiempo, se producirá una colisión pero esto 
queda resuelto con los sensores de colisión que obligan a la retransmisión de la 
Información. 

La siguiente Tabla muestra las caracterlsticas de las redes Ethernet 10 Base-T: 

10Base-5 10 500 Coaxial arueso 
10Base-2 10 185 Coaxial fino 
10Base-T 10 100 UTP 
10Base-F 10 2000 Fibra óntica 

Tabla 1.2. Redes Ethernet 10Base-X y sus caracterlsticas. 

Fast Ethernet: Algunas nuevas versiones de redes Ethernet son las llamadas 100Base­
T o Fast Ethernet, que soportan tazas de transferencia de 100Mbps. La nueva versión 
Gigabit Ethernet soporta tazas de transferencia de 1 Gbps. 

La Tabla 1.3 muestra las caracteristicas de las redes Ethernet 100 Base-X: 

100Base-TX 100 UTP CAT 5 
100Base-FX 100 Fibra 6 tica 
100Base-T4 100 UTP CAT 3 modificado 2 lineas más al CAT 3 

Tabla 1.3. Redes Ethernet 100Base-X y sus caracterlsticas. 

Para aumentar fa velocidad de la red de 10Mbps a 100Mbps se han definido nuevos 
estándares de Ethernet denominados en conjunto FastEthernet, éstas son tres tipos de 
redes Ethernet que quedan reducidas a la topologla en estrella. 
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Local Talk: Fue desarrollado por Apple Computer, para computadoras Maclntosh. El 
método de acceso al medio es el CSMA/CA (Carrier Sense Mu/tiple Access with 
Co/fision Avoidance). Este método. similar al de Ethernet (CSMA/CD}, se diferencia en 
que la computadora anuncia su transmisión antes de realizarla. Mediante el uso de 
adaptadores Local Talk y cables UTP especiales se puede crear una red de 
computadoras Mac a través del puerto serie. El sistema operativo de estos establece 
relaciones punto a punto sin necesidad de software adicional, aunque se puede crear 
una red cliente servidor con el software AppleShare. Con el protocolo Local Talk se 
pueden utilizar topologfas bus. estrella o árbol usando cable UTP, aunque la velocidad 
de transmisión es muy inferior a la ethernet. 

Token Ring: Token Ringfue desarrollado por IBM a mediados de los BO's. Una red 
token ring es una red en la que todas las computadoras están conectadas en una 
topologla de anillo o estrella y un dlgito binario o token es usado para prevenir 
colisiones de datos entre dos computadoras que quieran enviar mensajes al mismo 
tiempo. Token Ring es el segundo estándar más ampliamente usado en las redes de 
área focal. después de Ethernet. La tecnologla Token Rlng provee tazas de 
transferencia de 4 ó 16 Mbps. A continuación se muestra el procedimiento básico: 

a. Paquetes vaclos de información circulan continuamente en el anillo. 
b. Cuando una computadora tiene que enviar un mensaje. Inserta un .. token" en el 

paquete vaclo (esto puede consistir simplemente en cambiar un cero por un uno 
en el bit .. token" del paquete) e inserta un mensaje y un identificador del 
destinatario. 

c. El paquete es examinado después por cada una de los siguientes nodos. Si el 
nodo ve que es el destinatario del mensaje. copia el mensaje del frame y cambia 
de nuevo el ''token" a vaclo. 

d. Cuando el paquete regresa a su origen. verifica que el .. token" ha sido cambiado 
a cero y ese mensaje ha sido copiado y recibido. por lo que lo remueve del 
paquete. 

e. El paquete continúa circulando en un paquete vaclo. listo para ser tomado por un 
nodo cuando tenga un mensaje que enviar. 

FDDI: Esta red se utiliza principalmente para interconectar dos o más redes locales que 
con frecuencia están a grandes distancias. En este tipo de redes, la topologfa es anillo 
dual. La transmisión se da en uno de los anillos. pero si tiene lugar un error en la 
transmisión el sistema es capaz de utilizar una parte del segundo anillo para cerrar el 
anillo de transmisión. Se monta sobre cables de fibra óptica y pueden alcanzar 
velocidades de 100 Mbps. Si el anillo secundario no es necesitado como backup, 
también puede llevar tráfico extendiendo su capacidad hasta 200 Mbps. Un anillo dual 
puede extenderse hasta 100 km. 

Para comprender de manera más general los estándares de transmisión de redes, se 
muestra una tabla comparativa (ver Tabla 1.4) donde podemos observar los tipos de 
medio. la velocidad a la que pueden operar y las diferentes topologfas posibles de 
configurar a través de los diferentes protocolos de redes. 
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Ethernet Par trenzado, coa><ial, fibra 10 Mbps Bus, Estrella, 
óotica Arbol 

Fast Par trenzado, fibra óptica 100 Mbps Estrella 
Ethernet 

Local Talk Par trenzado 0.23 Mbos Bus o Estrella 
Token Ring Par trenzado 4 -16 Estrella, Anillo 

Mbos 
FDDI Fibra óptica 100 Mbos Anillo 

Tabla 1.4. Resumen de Protocolas. 

1.4.3. El Modelo TCP/IP 

El Departamento de Defensa de los Estados Unidos definió un conjunto de reglas que 
establecieron cómo conectar computadoras entre si para lograr el intercambio de 
información, soportando incluso desastres mayores en la red. Fue asl como se definió 
el conjunto de protocolos de TCP/IP (Transfer Control Protocol//nternet Protocol). Para 
los a nos 80 una gran cantidad de instituciones estaban interesadas en conectarse a 
esta red que se expandió por todo Estados Unidos. 

El protocolo TCP/IP es la pieza fundamental que constituye la red Internet, ya que 
define una red de conmutación de paquetes, es decir, toda la información que se va a 
transmitir es fragmentada en trozos o paquetes. Cada uno de estos paquetes es 
enviado a la dirección de la computadora donde debe llegar la información, salta de red 
en red hasta llegar a su destino. Cada computadora tiene una dirección IP, estas 
direcciones son identificadores univocas de cada computadora. Estos paquetes viajan a 
través de unos "encaminadores" o "routers" que eligen las rutas más viables que 
seguirán dichos paquetes hasta llegar a sus correspondientes destinos. Para controlar 
tanto el soporte flsico como lógico de ese tráfico de datos se utiliza el protocolo TCP/IP, 
que es el corazón de esta red y hace que funcione, este protocolo se divide en dos 
funciones: TCP y IP. 

TCP se encarga fundamentalmente de particionar la información, empaquetarla, 
numerarla y añadir 1 a información necesaria para que cuando 1 leguen a su punto de 
destino estos paquetes puedan ser desempaquetados y ensamblados en el orden 
correcto. La información extra que se af\ade sirve para determinar cuando llegue a su 
punto de destino, si está toda la información o se ha perdido algún paquete durante la 
transmisión. 

IP se encarga de encaminar dichos paquetes de datos hasta su destino gracias a sus 
direcciones electrónicas o direcciones "IP". La IP de una computadora o su número 
Internet (Internet number) es un número binario de 32 bits dividido en 4 campos de 8 
bits (u octetos) separados por puntos y representados por sus correspondientes valores 
decimales (de O a 255). Por ejemplo, el número 121.212.334.34 podrla ser la dirección 
de una máquina o l1ost, los tres primeros números indican la red a la que pertenece 
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nuestra computadora, y el último sirve para diferenciar nuestro dispositivo de los otros 
que cuelguen de la misma ..-ed. Esta dist..-ibución je..-á..-quica de la Red lnte..-net permite 
enviar y recibir ..-ápidamente paquetes de información entre dos dispositivos conectados 
en cualquier parte del Mundo a Internet. y desde cualquie..- subred a la que pertenezcan. 
Si quisiéramos establecer una conexión con otra computadora en la red los programas 
y aplicaciones necesitan saber cuál es el número de la máquina con la que nos 
queremos comunicar. 

El funcionamiento de IP es similar al de un número telefónico, cada usuario tiene 
asignado una dirección JP de cuatro números, cada número es un byte que su valor 
puede variar entre O y 255. Si nos hemos equivocado al introducir el nombre del 
dominio remoto de la computadora éste no será encontrado y recibiremos un mensaje 
en nuestra pantalla de error del tipo "Unrecognized host name" o similar. 

El modelo TCP/IP consta de 4 capas: 

Capa Host a Red. La capa inferior del modelo TCP/IP se relaciona con la capa ffslca 
respecto del modelo OSI, y contiene varios estándares del IEEE, como el 802.3 llamado 
Ethernet, que establece las reglas para enviar datos por cable coaxial delgado 
(10Base2). cable coaxial grueso (10Base5), par trenzado (10Base-T), fibra óptica 
(10Base-F) y su propio método de acceso al medio ffsico. El 802.4 llamado Token Bus, 
que puede usar estos mismos medios pero con un método de acceso diferente y otros 
estándares denominados genéricamente como 802.X 

Capa de Red. Esta capa maneja la comunicación de una máquina a otra. Ésta acepta 
una solicitud para enviar un paquete desde la capa de transporte. junto con una 
identificación de la máquina hacia la que se debe enviar el paquete. Encapsula el 
paquete en un datagrama IP, llena el encabezado del datagrama, utiliza un algoritmo de 
ruteo para determinar si se puede entregar el datagrama directamente o si debe 
enviarlo la interfaz de red apropiada para su transmisión. La capa de ..-ed también 
maneja la entrada de datagramas, verifica su validez y utiliza un algoritmo de ruteo para 
determinar si el datagrama debe procesarse de manera local. La capa de red borra el 
encabezado del datagrama y selecciona. de entre varios protocolos de transporte, un 
protocolo con el que manejará el paquete. Por último, la capa de red envia los 
mensajes ICMP (Internet Control Message Protocol, Protocolo de Internet de Control de 
Mensajes) de error y de control necesarios y maneja· todos los mensajes ICMP 
entrantes. 

Capa de transporte. Su principal tarea es proporcionar la comunicación entre un 
programa de aplicación y otro. Este tipo de comunicación se conoce frecuentemente 
como comunicación punto a punto. La capa de transporte regula el flujo de información. 
Puede también proporcionar un transporte contable, asegurando que los datos lleguen 
sin errores y en secuencia. Para hacer esto, el protocolo de transporte tiene el lado de 
recepción enviando acuses de recibo de retorno y la parte de envio retransmitiendo los 
paquetes perdidos. Está formada por dos protocolos: TCP y UDP. El primero es un 
protocolo confiable y orientado a conexión, to que significa que ofrece un medio libre de 
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errores para enviar paquetes. El segundo es un protocolo no orientado a conexión y no 
es confiable. 

Capa de Aplicación. En esta capa, los usuarios llaman a una aplicación que accede 
servicios disponibles a través de Internet. Una aplicación interactúa con uno de los 
protocolos de nivel de transporte para enviar o recibir datos. Cada programa de 
aplicación selecciona el tipo de transporte necesario, el cual puede ser una secuencia 
de mensajes individuales o un flujo continuo de octetos. El programa de aplicación pasa 
los datos en la forma requerida por el nivel de transporte para su entrega. En la última 
capa se encuentran decenas de aplicaciones arnpliamente conocidas actualmente, las 
más populares son los protocolos WWW, FTP, Telnet, DNS, el servicio de correo 
electrónico (SMTP), etc. En la Figura 1.2. presentamos una tabla comparativa de 
modelos OSI y TCP/IP. 

Modelo OSI Modelo TCP/IP 
ADlicac16n 

/1 r 
Al:".llicaci6n 

Presenlaci6n No Existentes 
Sesión : Segmentos Transporte u Transporte 

Paquetes Red 

11 
Red 

Ftames Enlace de Datos 
g Host a Red 

Bits Flsico 

Figura .,.2. Comparación entre los modelos OSI y TCP/IP. 

Dado que los protocolos son un pitar de Internet, han surgido una gran cantidad de 
servicios que proporcionan diversas facilidades al usuario. 

1.4.4. Tipos de servicio 

Los servicios más conocidos que se proporcionan a través de Internet son el correo 
electrónico (e-mail). FTP (File Transfer Protocol. Protocolo de Transferencia de 
Archivos) y la conexión remota (Telnet). asl como también nuevas aplicaciones. como 
foros de discusión (News y Usenet) y el más conocido y llamativo, el World Wide Web 
(WWW). 

Telnet. Una de las utilidades básicas es la conexión remota a otra computadora 
(sesiones de trabajo en computadoras remotas). Se realiza mediante el protocolo 
Telnet, a través del cual un usuario puede contactar con cualquier computadora remota 
de Internet, siempre que se le permita el acceso a esa máquina. La computadora desde 
la que se lleva a cabo la conexión, ya sea una computadora personal. una 
minicomputadora, etc., se convierte en un terminal remoto de cualquiera de los hosts de 
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Internet que le permitan el acceso. y desde él se podrá acceder a servicios públicos. 
como, por ejemplo, bases de datos. U na computadora se puede conectar a otra del 
mismo edificio o a una tercera que esté en el extremo más alejado del mundo. Una vez 
que se logra la conexión. el teclado funciona como si estuviese conectado directamente 
a la computadora, pudiéndose acceder a los servicios que la máquina remota 
proporciona a sus terminales locales. Para poder acceder a una computadora remota, 
se debe especificar su nombre en Internet o dirección IP. Una vez conectado, se solicita 
el login de acceso y el password. 

Uno de Jos sistemas operativos que habitualmente utilizan tos hosts conectados a 
Internet es UNIX. Al acceder a una máquina UNIX mediante Telnet se trabaja en el 
directorio HOME del usuario como directorio de trabajo, y se pueden ejecutar los 
comandos llpicos de UNIX. Se pueden iniciar sesiones de Telnet desde una 
computadora host o desde una computadora personal que tenga la aplicación Telnet. 

Correo Electrónico <e-mail). El correo electrónico (e-mail) permite a los usuarios de 
Internet enviar mensajes que incluyan textos, imágenes, sonidos, etc., Mediante el 
correo electrónico se pueden mandar mensajes de unas lineas o de cientos de páginas 
en escasos segundos de un lugar del mundo a otro. 

El correo electrónico tiene una serie de caracterfsticas que lo hacen muy útil: 

Es muy rápido: un mensaje puede tardar unos minutos en llegar de un extremo a 
otro del planeta. 
Cabe la posibilidad de contestarse o reenviarse automáticamente. 
Se pueden mandar copias a un grupo de personas. 
Es posible enviar mensajes con '"acuse de recibo" para cerciorarse de que 
realmente han llegado a su destino. 

Cada usuario del correo electrónico posee una dirección electrónica y un buzón situado 
en una computadora conectada a Internet. La dirección electrónica está formada por 
dos partes, separadas por et símbolo arroba @. A la izquierda del sfmbolo @ se indica 
el nombre del usuario (el que se teclea como login para acceder al host) y en su 
derecha se pone el nombre en Internet del l1ost donde se recibe el correo (por ejemplo, 
emartinez@avantel.net). 

En el momento en que se envla un mensaje a un usuario, no es necesario que la 
persona a la que va a enviar su correo esté conectada a Internet en ese mismo 
instante. Cuando el mensaje alcanza el destino. queda depositado en el buzón del 
usuario, a la espera de que éste se conecte con el host. lo recoja y lo lea. 

Para mandar y recoger el correo electrónico se debe utilizar un programa especifico, 
que puede estar en el propio host donde se recibe el correo o en nuestra computadora 
personal. En la actualidad. lo normal es que el programa de correo se encuentre en la 
computadora personal. En el primer caso. hay que conectarse con el host mediante la 
aplicación Telnet. En el caso de utilizar un programa de correo desde una computadora 
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personal. a este programa se le suele denominar cliente o agente e-mail. ya que 
necesita que se esté ejecutando un programa servidor de e-mail en el host que recibe el 
correo. El servidor de e-mail se puede comunicar con el programa cliente para enviarte 
los mensajes recibidos en el buzón y para recoger aquellos que se deseen mandar a su 
destino. Existen numerosos clientes de correo electrónico para las computadoras 
personales y todos elfos facilitan enormemente la gestión del correo. 

ETP. FTP permite a un usuario que tenga autorización (es decir, que posea cuenta o 
entre como usuario anónimo) conectarse a una computadora remota de Internet y 
enviar o copiar archivos de cualquier clase. 

FTP ha posibilitado la aparición de los llamados servidores FTP anónimos, los cuales 
son máquinas de acceso libre que contienen documentación de todo tipo. archivos con 
imágenes, video, sonido, etc. Pueden ser utilizados como cualquier FTP, pero el 
nombre de acceso será anonymous. Muchos sistemas necesitan como clave de acceso 
su dirección de correo electrónico (e-mail). Si esto falla, la palabra de acceso más 
genérica es guest (Invitado). 

La aplicación FTP se puede iniciar desde la linea de comando de una máquina UNIX o 
desde una computadora personal con otro entorno en et que se encuentre instalada la 
aplicación de transferencia de archivos (FTP). Para hacer FTP es preciso especificar la 
dirección IP o el nombre de Ja máquina con la que queremos intercambiar archivos. En 
la actualidad, lo normal para comenzar una seSión de FTP es hacerlo desde una 
computadora personal. que debe tener la aplicación FTP. 

News. Es un servicio de Información utilizado por algunos servidores de lntemet. Las 
News están constituidas por más de 3000 grupos de interés, donde personas de todo el 
mundo hacen preguntas. dan respuestas, opinan. anuncian o ven lo que otros hacen. Si 
un equipo electrónico presenta un error periódico, una pregunta en el grupo adecuado 
de News puede ayudar a encontrar respuestas de quienes han tenido ese mismo 
problema, o de técnicos que trabajan en la empresa que diseño el equipo. Hay grupos 
de conversación sobre computadoras. política. aficiones, ciencias sociales, cocina. etc. 

World Wide Web CWWWl. World Wide Web es una de las más recientes y 
espectaculares herramientas de Internet. y una de las que más ha contribuido a su 
popularización. Este es un servicio que permite a los usuarios de Internet. en un 
ambiente multimedia (!ntegración de texto, imagen y sonido). tener acceso a la 
información de los servidores WWW. El W3 se basa en el concepto de hipertextoocuya 
característica principal es que los documentos contienen enlaces (links), es decir. 
palabras que hacen referencia a otros documentos relacionados con el tema, ya sean 
texto, archivos, imágenes, sonido, etc. Por tanto. Web es una estructura de enlaces 
entre páginas de hipertexto. 

Con un programa visualizador (Browser) se puede navegar en un entorno gráfico muy 
fácilmente de un documento a otro; basta con pulsar en las palabras enlace (haciendo 
click). Estos recursos suelen estar en diferentes partes del mundo, pero la conexión es 
transparente para el usuario. 
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Después de mencionar los conceptos básicos procederemos al. análisis de la 
problemática del presente trabajo. 

J 
TESIS CON· l 
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CAPÍTULO 11 
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Y PROPUESTA DE SOLUCIÓN 

En este capitulo se describe de forma general a la Empresa Refresquera y su forma 
de operación. identificando las principales características de sus problemas en el 
Area de Finanzas. Esto se logra haciendo un análisis del problema para proponer 
posibles soluciones. 

2.1 • Aspectos Importantes sobre la Empresa Refresquara 

Este proyecto de tesis. puede aplicarse a cualquier empresa cuya organización requiera 
de confidencialidad de archivos entre áreas. 

Lo aplicamos a una Empresa Refresquera debido a que el tipo de empresa se presta 
para mostrar la aplicación. ya que la industria de los refrescos en general se constituye 
de corporativos con grandes inversiones y proyectos de alta confidencialidad. · · 

Sobretodo por el volumen de ventas y la cobertura que suelen tener en el pafs, lo que 
nos da pauta a mostrar la operatividad del sistema en una red WAN. Es aplicable a 
cualquier tipo de empresa pequeña, mediana o corporativo que requiera consultar 
información a través de Internet resguardando la confidencialidad de sus archivos por 
medio de jerarqulas de acceso y administración de los mismos. 
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2.1.1. Estructur• lntern• 

De forma interna. la Empresa Refresquera cuenta con una estructura organizacional 
muy amplia (Figura 2.1), integrada por una Asamblea de Accionistas, un Consejo de 
Administración y un Comité Ejecutivo que se encarga de asesorar al Presidente de la 
empresa. 

1 Asamblea de accionistas 1 

1 Consejo de Administración 1 

1 Comité Ejecutivo 1 

1 Presidente 1 

Administración 1 1 Finanzas 1 

.Jurfdico 1 Contralorfa '· ; ~ 1 

Recursos Humanos Promoción 
1 . 

Figura 2.1. Organigrama de la Empresa Refre;,quera. 

La empresa se divide en seis principales áreas, como son: Administración, Jurldico, 
Recursos Humanos, Finanzas, Contralorla y Promoción. 

El Area de Finanzas es el motivo del presente trabajo, por lo que a continuación 
revisaremos con detenimiento su operación especifica. 

2.1.2. Area de Finanzas 

Las funciones financieras son muy importantes dentro de una empresa, ya que 
comprenden la provisión de la administración del dinero y de los activos. Es el Area de 
Finanzas quien recaba toda la información contable o fiscal de la empresa, es la 
encargada de lograr ingresos suficientes. asf como el cálculo de los egresos y el 
manejo financiero de cualquier faltante o sobrante. Los departamentos que integran el 
Area de Finanzas son: Dirección de Contabilidad, Unidad Administrativa, Ingresos y 
Egresos, Fiscal, Auditoria y Coordinación Hacendaria. 

La Dirección de Contabilidad se encarga de asegurar el máximo rendimiento de los 
recursos financieros de la empresa y lograr su continuidad operativa, teniendo una 
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operación centralizada que permita obtener las mejores condiciones de negociación 
ante las instituciones financieras, en cuanto a inversiones, divisas, créditos y cualquier 
otro tipo de operación de esta naturaleza, sin permitir que esto afecte la operación 
diaria de la empresa. 

La Unidad Administrativa es la herramienta de la Empresa Refresquera en el diseno de 
la estrategia corporativa y la definición de 1 fneas de acción a corto, mediano y largo 
plazo, a fin de generar permanentemente valor a sus accionistas, de acuerdo con las 
directrices establecidas por la Presidencia y el Comité Ejecutivo. Su objetivo es tener la 
capacidad técnica siempre actualizada. ética profesional y calidad invariable. 

Ingresos y Egresos se encarga de proporcionar productos y servicios financieros para 
cubrir las necesidades de los clientes, permitiendo una operación eficiente y 
maximizando la rentabilidad de negocios de la empresa constructora, todo esto a través 
de un equipo de trabajo comprometido con la mejora continua. 

Fiscal se encarga de proporcionar información financiera clara, precisa y oportuna de la 
empresa constructora a sus actuales y potenciales inversionistas. analistas e 
instituciones interesadas en el desempeño de la empresa. 

Auditoria se encarga de estructurar y proporcionar recursos mediante la deslnversión 
de activos, que aumenten el valor de la acción de la Empresa Refresquera. 

Coordinación Hacendaría se encarga de estructurar, proporcionar y controlar los 
recursos financieros para los proyectos que aumenten el valor de la acción de la 
Empresa Refresquera. 

La importancia del Area de Finanzas, y su relación con otras áreas de la empresa, es 
que mantiene un esencial intercambio de información que permite alcanzar un mayor 
rendimiento y mejores resultados para la empresa misma. 

Una vez mencionados los departamentos de Finanzas, se describirá el procedimiento 
de intercambio de información dentro del área. 

2.1.3. Operatividad 

Dentro del Area de Finanzas existe un procedimiento para la consulta de información. 
esta información se encuentra manejada por el encargado del archivo de cada 
departamento y es controlada a través de oficios o requerimientos escritos. asl como de 
documentos de entrega del material consultado. El procedimiento se muestra y describe 
en la Figura 2.2. 
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2.2. ldentlflc•clón del problem• 

Después de describir el proceso de operación del Area de Finanzas, se muestran los 
principales problemas detectados: 

No se garantiza la confidencialidad de documentos. 
El manejo administrativo de los documentos no es el óptimo y tampoco es 
confiable. 
No existe una organización de la información contenida en los documentos, fo 
cual provoca una lentitud en el proceso de solución de problemas a los usuarios. 
Se refleja un elevado costo por procedimientos de operación no automatizados, 
tales como papeleo. 

De~to. A De~to. B 

® 1. El usuario del Departamento A requiere t consultar información de archivo del 
Departamento B. 

tc>w ~ 
2. El usuario del Departamento A solicita la 

información a su jefe mediante un 
reqüerimiento escrito. 

w ~ e>~ 3. El jefe del Departamento A firma la 
solicitud y la entrega al jefe del 
Departamento B. 

~ 'i!c>ffa 4. El jefe del departamento B autoriza la 
solicitud mediante su firma y la entrega al 
encargado de archivo de su departamento. 

w SJ 5. El encargado de archivo del departamento 

~ tfi' B localiza la información y la entrega al jefe 

-~ del departamento A mediante oficio de 
recepción de información para consulta. 

t~w ltJ 6. El jefe del departamento A entrega la 
información a su subordinado. 

t t 
7. Una vez consultada la información, el 

e> tfi' empleado del departamento A entrega la 
información al archivo del departamento B 
y recaba firma y sello para asegurar la 
entrega. -

Figura 2.2. 
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A partir de la problemática definida, se muestra la necesidad de optimizar tiempos en la 
consulta de información, manteniendo una amplia seguridad y confidencialidad en dicha 
información. En la actualidad no se ha logrado concentrar dicha información en un 
sistema automatizado, que mantenga un estricto control de los accesos a la información 
financiera las 24 horas del dla, los 365 dlas del año. 

2.2.1. Requerimientos del usuario 

Una vez identificado el problema, mencionaremos los requerimientos del usuario con 
relación al sistema: 

Se debe asegurar la confidencialidad de los documentos entre los diferentes 
departamentos, verificando que los documentos confidenciales sean vistos 
solamente por la persona a quien van dirigidos. 
Obtener u na d isminución e n 1 os t iempos y procesamiento de 1 a i nformación al 
automatizarlos. · 
Debe existir un control de seguridad en los accesos a la Información. 
El sistema debe ser amigable y contener una ayuda en linea durante la 
navegación en el mismo. 
Que se minimicen los costos de realización utilizando hardware y software que 
posee la empresa. 
Que se pueda acceder al sistema desde cualquier equipo que cumpla 
requerimientos minimos, que permitan ejecutar y transfer"ir archivos sin 
problemas de horarios y zona geográfica. 

2.3. Opciones de solución 

Una vez revisados los requerimientos del usuario, haciendo un análisis del flujo y 
tamaño de la información, analizaremos las diferentes opciones de software para poder 
llevar a cabo la implantación del sistema. Empezaremos con los manejadores de bases 
de datos, y asi veremos en qué sistemas operativos y plataformas pueden ser 
ejecutados; también las herramientas que se pueden utilizar para manipular los datos 
en el sistema. 

Las opciones de manejadores de bases de datos presentadas son: 

SOL Server 2000 
lnformix Online 7.2 
Oracle 9i 

A continuación se mencionan algunas de las caracterlsticas de estos manejadores de 
bases de datos. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Capitulo 11. Planteamiento del problema y propuesta de solución 

2.3.1. Manejadores de Bases de Datos 

SQL Server 2000 

Las principales caracterlsticas de este manejador son: 

Escalabilidad: se adapta a las necesidades de la empresa, soportando desde 
unos pocos usuarios a varios miles. 
Gestión: cuenta con una interfaz gráfica que reduce la complejidad de las tareas 
de administración y gestión de la base de datos. 
Orientado al desarrollo: Visual Basic, Visual C++, Visual J++, Visual lnterdev y 
muchas otras herramientas son compatibles con Microsoft SOL Servar. 
Plataforma de desarrollo fácil y abierta: integrada con tecnologias de Internet 
como ActiveX, Microsoft Transaction Server y herramientas de gestión y 
desarrollo para Internet como FrontPage, Microsoft Office y Visual lnterdev. 
Diseñado para Internet: es un gestor de bases de datos que contiene de forma 
integrada la posibilidad de generar contenido HTML de forma automática. 
Maneja datos distribuidos, puede hacer llamadas a procedimientos remotos 
servidor a servidor (procedimientos almacenados remotos). 
Maneja un sistema de dispositivos espejo con recuperación automático para 
tolerancia a fallos de dispositivos. 
En cuanto a programación, cuenta con triggers, procedimientos almacenados, 
disparador de eventos antes y después de conexiones. 

lnformlx Onllne 7.2 

Entre las caracterfsticas principales de este manejador están: 

Opera bajo el sistema operativo UNIX, proporciona alto desempeno y alta 
disponibilidad de información. Incluye caracterfsticas como discos espejo y 
mecanismos ágiles de recuperación de información. Es por ello que con 
frecuencia se utiliza en aplicaciones de misión critica. 
Puede trabajar bajo la plataforma cliente/servidor mediante el producto de 
conectividad lnformix Net. Éste soporta los protocolos TCP/IP y StarlGroup. y 
una variedad de computadoras y hardware de comunicación de datos como 
Ethernet. Token Ring y StarLan. 
Soporta bases de datos distribuidas mediante el producto de conectividad 
lnformix Star y el manejador de base de datos OnLine. Mediante estos productos 
se puede consultar y modificar varias bases de datos lnformix, en diferentes 
máquinas, como si fuera una sola base de datos centralizada. 
Cuenta con un conjunto de tablas para registrar el diccionario de datos. En el 
caso particular del manejador de bases de datos OnLine se tiene la posibilidad 
de guardar en forma histórica las modificaciones hechas al diccionario de datos. 
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Oracle91 

Algunas caracterfsticas de este manejador son: 

Se ejecuta sobre hardware. sofrware y redes de cualquier otra base de datos 
relacional. lo que lo hace que sea un producto muy portable y que sea soportado 
por más del 70°/o de los back-ends y front-ends que hay en· el mercado. 
Soporta el manejador de triggers y store procedures. 
Cuenta con opciones de seguridad para el manejo de la base de datos. Maneja 
los esquemas de discos espejos para poder continuar con los procesos en caso 
de que un disco se daf'ie. 
Cuenta con un log (registro) de transacciones, en donde se almacenan las 
modificaciones que se hagan a la base de datos. 
Oracle está disef'iado para proveer facilidades de almacenamiento y 
recuperación de información de diferentes formatos. 
Para aumentar la velocidad de procesamiento y la consistencia de los datos. 
implementa el uso de grandes áreas de memoria para almacenar datos. ademt.ts 
de que utiliza transacciones, lo que hace que garantice la integridad de los datos. 
llevando un co~trol de los registros que han sido modificados dentro de una 
transacción a fin de poder deshacer todos los cambios en caso de que por algUn 
motivo el proceso no se termine completamente. 
Oracle es soportado por un gran número de lenguajes. con lo cual se pueden 
desarrollar de forma rápida aplicaciones que impliquen un gran volumen de 
información. 
Existen en el mercado diversas herramientas para el manejo de Oracle. que 
facilitan las tareas de desarrollo de aplicaciones; por ejemplo, existen 
herramientas de modelado de base de datos que generan completamente el 
código para la construcción de la base de datos. 

La comparación entre los diferentes manejadores de bases de datos se puede ver en la 
Tabla 2.1. 

2.3.2. Sistemas Operativos 

Algunos de los sistemas operativos en que son ejecutados los manejadores de basas 
de datos descritos son: 

Windows NT 
UNIX 
OS/2 

Las caracteristicas principales de estos sistemas son: 

WlndowsNT 

Existe el Windows NT Server y el Windows NT Workstation. 
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Windows NT Servar 

Entre las caracterfsticas principales de este sistema están: 

256 sesiones RAS (Remate Access Service, Servicio de Acceso Remoto). 
Desempeno del servidor: ajuste del desempeno para aplicaciones, archivos e 
impresión. La versión liberada de Windows NT Servar soporta hasta cuatro 
multiprocesadores en un ambiente de multiprocesamiento simétrico. 
Tolerancia a fallos: soporta tecnologla RAID (Redundant Array of lnexpensive 
Disks, Arreglo Redundante de Discos Baratos) para protección de datos. 
Microsoft llS( Internet lnformation Server, Servidor de Información en Internet): 
integración de llS con Windows NT Servar significa que la instalación y 
administración de un Web Setver es simplemente otra parte del sistema 
operativo. Con llS 2.0 o superior. es posible administrar en forma remota. 

Opciones violación de 
integridad referencial 

Vistas actualizables (con 
opción de verificación) 

Tipos de datos definidos por el 
usuario 

Estructuras de Indices 

Estructuras de tablas 

Facilidndes de optimización 
"tunning .. 

Nivel de triggers 

Ejecución del trlgger 

Anidamiento dol trigger 

Lenguaje empleado en stored 
procedure. Transact-sql 

Mlcroaoft SQL 
Server 
2000 

Sólo restrictiva 

SI 

SI 

Clustered 

Sin selección 

Fill factors 

Basado en 
conjuntos de 

registros 

Después de la 
operación que 

disparó el trigger 

SI 

Transact-sql 

lnformlx Onllne7.2 Or•cl• 91 

Restr-lctlva excepto el Restrictiva excepto el 
borrado en cascada borrado en cascada 

SI SI 

No SI 

B + tree y clustered B·tree. bltmap y hash 

Sin selección Heap y clustered 

Extents fragmentación Distribución de Indices de tablas o round de tablas robln 

Basado en registro y Basado en registro y 
basado en conjuntos basado en conjuntos 

de registros de registros 

Antes y después de la Antes y después de la 
operación que disparó operación que disparó 

el trigger el trigger 

SI SI 

Sq/ Pllsql 

Tabla 2.1. Tabla de comparación entre los diferentes manejadores de bases de datos. 

Ayudantes a dmlnistrativos: incluye ayudantes que favof"ecen e 1 desempeño de 
tareas comunes. 
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Servicios adicionales de red: proporciona servicios adicionales de red, incluye 
ruteo multiprotocolo. servidor DNS (Domain Name System. Sistema de Nombres 
de Dominio) y WINS (Windows Internet Name Service, Servicio de Nombres de 
Internet en Windows). 

Windows NT Workstation 

Entre las caracteristicas principales de este sistema están: 

Desempeño de escritorio: soporta multitarea preemptive para todas las 
aplicaciones. Soporta múltiples microprocesadores para un desempeño real en 
multitareas. 
Peñiles de hardware: crea y mantiene una lista de configuraciones de hardware 
para conocer las necesidades de computadoras especificas. 
Microsoft Internet Explorar: provee un navegador que es rápido y simple de usar 
y compatible con los estándares existentes. 
Windows Messaging: recibe y mantiene correo electrónico, incluyendo archivos y 
objetos creados en otras aplicaciones. 
Servicios Peer Web: provee un servidor personal de Web, optimizado para 
ejecutarse sobre Windows NT Workstation 2000. 
Seguridad: provee seguridad local por are;hivos, carpetas, impresoras y otros 
recursos. Los usuarios pueden ser autentificados tanto por la computadora local 
o un controlador de dominio en lugar de acceder cualquier recurso en la 
computadora o red. 
Estabilidad del sistema operativo: soporta cada aplicación en su propio espacio 
de direcciones de memoria. Las aplicaciones con fallas de funcionamiento no 
afectarán otras aplicaciones o al sistema operativo. 

Sistema operativo UNIX 

Algunas de las caracteristicas principales de este sistema son: 

Su componente principal es el kernel que se encarga de asignar tareas y 
manejar el almacenamiento de datos. El usuario rara vez opera directamente con 
el kernel, que es la parte residente en memoria del sistema operativo. 
Otro componente importante es el she/I, ésta es la utilidad que procesa las 
peticiones de los usuarios. Cuando alguien teclea un comando en la terminal, el 
sl1el/ interpreta el comando y llama el programa deseado. También es un 
lenguaje de programación de alto nivel que puede utilizarse en la combinación de 
programas de utilidad para crear aplicaciones completas. 
El s/1e// puede soportar múltiples usuarios, múltiples tareas, y múltiples interfaces 
para si mismo. Los dos shells más populares son el BourneShell (System V) y el 
Cshell (BSD Unix), debido a que usuarios diferentes pueden usar diferentes 
shells al mismo tiempo. entonces el sistema puede aparecer diferente para 
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usuarios diferentes. Existe otro shell conocido como KomShell, asf llamado en 
honor de su disenador, que es muy popular entre los programadores. 
UNIX incluye una gran variedad de programas de utilidad que pueden ser 
fácilmente adaptados para realizar tareas especificas. Estas utilerlas son 
flexibles, adaptables, portables y modulares, y pueden ser usadas junto con 
filtros y redireccionamientos para hacerlos más poderosos. 
Es un 9i.stema multiusuario, ejecutando en cada uno de ellos un conjunto 
diferente de programas. 
Es un sistema multitareas, permite la realización de más de una tarea a la vez. 
Pueden ejecutarse varias tareas en su interior, mientras se presta toda la 
atención al programa desplegado en la terminal. 
Además, UNIX permite proteger los archivos del usuario contra el acceso por 
parte de otros usuarios. 
Los dispositivos (como una impresora o una terminal) y los archivos en disco son 
considerados como archivos por UNIX. Cuando se da una Instrucción al UNIX 
puede indicársela que envie el resultado a cualquiera de los diversos.dispositivos 
o archivos. Esta desviación recibe el nombre de redireccionamiento de la salida. 
En forma similar, la entrada de un programa puede redirecCionarse para que 
venga de un archivo en disco. En UNIX, la entrada y la salida son independientes 
del dispositivo, pueden redireccionarse hacia o desde cualquier dispositivo 
apropiado. 
Comunicación entre procesos: UNIX permite el uso de conductos y filtros en la 
linea de comandos. Un conducto (pipe) redirige la salida de un programa para 
que se convierta e n e ntrada de otro. U n filtro es u n programa e laborado para 
procesar un flujo de datos de entrada y producir otro de datos de salida. Los 
conductos y filtros suelen usarse para unir utilerlas y realizar alguna tarea 
especifica. 

Slsloma oporallvo OS/2 

Algunas de las caracterfsticas principales de este sistema son: 

OS/2 fue diseñado para ejecutar programas DOS al tiempo q~e proporciona 
capacidades extendidas, incluyendo multitarea y redes. 
Cuando en OS/2 se ejecuta el software de gestión LAN, se pueden aprovechar 
las caracterlsticas de seguridad similares a las proporcionadas por UNIX. 
Cuenta con un kit completo de multimedia y el Bonus Pak, un kit de aplicaciones 
que permite ponerse a trabajar con el ordenador, contiene elementos como un kit 
de conexión a Internet completo, el paquete integrado IBM Works basada en 
OpenDoc (formado por un procesador de textos, hoja de cálculo, base de datos y 
gráficos de empresa, junto con el PIM, que anade más funcionalidades 
aprovechando las capacidades drag&drop del WPShell), soft de terminal. soft de 
captura y tratamiento de video. etc. 
Soporta casi cualquier dispositivo existente en el mercado: Cd-roms, impresoras, 
tarjetas de sonido, soporte PCMCIA, tarjetas de video, tarjetas de captura de­
video. tarjetas SCSI. etc. 
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Puede ejecutar programas DOS, OS/2 16bits, OS/2 32 bits, Windows 3.x 
(incluida además el API Win32s. con lo que se podrlan ejecutar incluso 
programas Windows de 32bits). 
Cuenta con librerias OpenDoc (compatibles con OLE 2.0, pero más potentes). 
Librerlas OpenGL. que permiten aprovechar las capacidades 30 de las tarjetas 
que soporten este estándar. 
API de desarrollo Open32, que permiten recompilar con suma facilidad las 
aplicaciones escritas para Windows 95 y Windows NT, de forma que aprovechen 
al máximo los recursos de OS/2. 
Cuenta con un extenso soporte de conectividad. lo que le convierte en el cliente 
de red universal, pudiendo conectarse a casi cualquier servidor (no sólo O S/2 
Warp Server. sino Windows NT Server, Novel!, etc.). 
La caracteristica estrella de cara al marketing: el VoiceType. se trata de un 
software reconocedor de voz, capaz de funcionar con cualquier tarjeta de sonido, 
y que permite al usuario trabajar exclusivamente mediante el dictado de 
comandos. Este sistema, al contrario de otros disponibles hasta el momento, 
reconoce el habla de forma continua. de modo que no sólo se puede usar para 
navegar por el escritorio y controlar programas. sino que sirve para dictar 
cualquier tipo de texto, como articulas, cartas, etc .• sin tocar una sola tecla. Se 
trata, por tanto, de un avance de los que serán, sin duda, los sistemas operativos 
del futuro. 

Los diferentes sistemas operativos que trabajan con tos manejadores de bases de 
datos se pueden ver en la Tabla 2.2. 

Microsoft SQL lnformlx 
Onllne Oracle91 Sorver 7.2 

Windows NT SI No SI 

UNIX No SI SI 

OS/2 SI No SI 

Tabla 2.2. Sistemas operativos en los diferentes manejadores de bases de datos. 

2.3.3. Herramientas para la creación de Páginas Web 

Algunas opciones de herramientas para la creación de páginas Web interactivas que se 
utilizan para la implantación de sistenias son los siguientes: 
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PHP (Hypertext Preprocessor, Preprocesador de hipertexto) 
ASP (Active Server Pages. Servidor de Páginas Activas). 
JSP (Java Server Pages, Servidor de Páginas Java). 

PHP (Hypertext Preprocessor, Procesador da Hipertexto) 

Algunas de las caracterlsticas de éste son: 

Se puede procesar la información de formularios, generar páginas con 
contenidos dinámicos, o mandar y recibir cookies. 
Puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas operativos del 
mercado, incluyendo Linux, muchas variantes Unix (incluido HP-UX, Solaris y 
OpenBSD), M icrosofl Windows, M ac OS X. RISC OS y probablemente alguno 
más. 
Soporta la mayorfa de servidores Web de hoy en dla, incluyendo Apache, 
Microsoft Internet lnformation Server, Personal Web Servar, Netscape, iPlanet, 
Oreilly Website Pro server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd y muchos otros. PHP 
tiene módulos disponibles para la mayorla de los servidores, para aquellos otros 
que soporten el estándar CGI, PHP puede usarse como procesador CGI. 
Se tiene la libertad de escoger el sistema operativo y el servidor al gusto del 
usuario. 
Se tiene la posibilidad de usar programación de procedimientos ó programación 
orientada a objetos. Aunque no todas las caracterlsticas estándares de la 
programación orientada a objetos están implementadas en la versión actual de 
PHP. 
Con PHP no se está limitado a resultados en HTML. Entre las habilidades de 
PHP se incluyen, creación de imágenes, archivos PDF y pelfculas Flash (usando 
libswf y Ming) sobre la marcha. También se pueden presentar otros resultados, 
como XHTM y archivos XML. PHP tiene la opción de auto generar estos archivos 
y grabarlos en el sistema de archivos en vez de presentarlos en la pantalla. 
Quizás la caracteristica más potente y destacable de PHP es su soporte para 
una gran cantidad de bases de datos. Escribir una interfaz vla Web para una 
base de datos es una tarea simple con PHP. Algunas bases de datos que son 
soportadas actualmente por PHP son: IBM DB2, lnformix, FrontBase, mSOL, 
MySQL, Oracle (OCl7 and OCl8), Sybase, Unix dbm. 

ASP (Active Server Pages, Servidor de Páginas Activas) 

Algunas de las caracteristicas de ASP son: 

También conocido como Web Forms. permite crear páginas Web programables 
como parte de una aplicación Web global. Web Forn1s simplifica el desarrollo de 
las aplicaciones Web. 
Proporcionan un modelo de programación basado en eventos en el servidor, 
parecido al desarrollo basado en formularios que se encuentra en herramientas 
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de desarrollo basadas en Microsoft Win32. tales como el sistema de desarrollo 
Microsoft Visual Basic. 
Permiten una completa separación entre el formato HTML y la lógica de la 
aplicación. La lógica, o código asociado a la página, se compila y proporciona un 
rendimiento mucho mejor. Además, este código se puede escribir en cualquier 
lenguaje de Microsoft, por lo que permite al usuario aprovechar mejor sus 
habilidades. · 
Ofrecen una experiencia enriquecida de tiempo de diseño, proporciona una 
experiencia de desarrollo rápido de aplicaciones (RAD, Rapid Application 
Developrnent, Desarrollador de Aplicaciones Rápidas) para crear y administrar 
formularios Web. 
Es compatible con un enriquecido y útil conjunto de controles y componentes que 
ofrecen un modelo coherente de objeto de tipo seguro. Además, el marco de 
trabajo se presta de manera natural a la extensibilidad mediante los 
componentes personalizados y de otros fabricantes. 

JSP (Java Server Pages, Servidor de Páginas Java) 

Algunas de las caracteristicas de JSP son: 

Efectúa algunas simplificaciones al lenguaje Java. 
Es un lenguaje interpretado completamente, intercalado directamente dentro de 
las páginas HTML, no compilado en pseudocódigo, como Java. 
Un programa en '-'SP se basa en el modelo orientado a objetos. pero en objetos 

extensibles incorporados en el navegador, sin clases ni herencia. 
Soporta pocos tipos de datos, como los valores numéricos, booleanos y de 
cadena. 
Las sentencias de JSP pueden reconocer y responder a eventos de usuarios 
como las pulsaciones de ratón, la entrada de formularios y la navegación por 
páginas. 

Una vez presentados el planteamiento del problema y la propuesta de solución, 
continuaremos con el diseño del mismo, el cual contempla varios diagramas a 
realizar, aplicando la metodologia elegida. 
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CAPÍTULO 111 
DISEAO DEL SISTEMA 

En este capitulo se presentará el diseño del sistema, para ello haremos uso de los 
diagramas caso de uso, dinámico, objeto y de eventos. Además presentaremos el 
diccionario de datos, el diagrama entidad relación y la normalización. 

Con base en la metodologfa presentada en el capitulo 1 procederemos a diseñar el 
sistema. 

3.1. Aplicación de la metodología 

Hasta el momento se ha explicado la problemática del sistema pero no se ha enfocado 
la metodologla a emplear para el desarrollo del mismo. Sabemos que no existe una 
metodología que nos garantice en un 100°/o el correcto funcionamiento del mismo, pero 
existen formas para generar un sistema que cumpla con los requerimientos. 

Se analizaron métodos en el capitulo 1 en los que destaca OOD, OMT. Metodologla 
propia de la empresa y cada uno tiene diferentes vistas o mecanismos para el 
desarrollo de un sistema. · 

Con base en lo anterior, no existe algún método que nos certifique o garantice que sus 
pasos son los más adecuados para el desarrollo de cada sistema, por ello, para este 
sistema en particular se hizo una combinación de métodos, misma que se explicará 
conforme avanza el capitulo. 

Para llegar a un acuerdo sobre los requisitos, condiciones y posibilidades que debe 
cumplir el sistema es necesario hacer un modelo de casos de uso. Este modelo 
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describe lo que hace el sistema para cada tipo de usuario: contiene actores. casos de 
uso y sus relaciones. 

El modelo de casos de uso sirve como acuerdo entre clientes y desarrolladores. y 
proporciona la entrada fundamental para el disef\o y las pruebas. 

Cada tipo de usuario se representa mediante uno o más actores. por lo que es muy 
importante identificarlos para delimitar un sistema de su entorno. y asi esbozar quién y 
qué actores interactuarán con el sistema y qué funcionalidad (casos de uso) se espera 
del sistema. Para esto, requerimos de entradas del cliente (Empresa Refresquera) y de 
los usuarios que utilizarán el sistema. 

Al analizar con la empresa los requerimientos del sistema se definió una clasificación de 
tres niveles de usuario: el Usuario. el Administrador y el Superusuario y sus funciones 
respectivas en el sistema; y de dos tipos de archivos: privados y públicos. 

El Usuario podrá acceder a aquellos archivos privados a los cuales se le haya otorgado 
permiso en la administración de archivos y a todos los archivos públicos. ligas y podrá 
ver el ticker, también podrá solicitar alta, baja y actualización de archivos y ligas. El 
Administrador puede acceder a fa parte de administración de archivos exclusivamente 
del departamento al que pertenece para crear, borrar o modificar carpetas. archivos y 
ligas. también puede ver el ticker. Y el Superusuario tiene permisos de acceso a todas 
las pantallas de administración. Puede administrar los archivos de cualquiera de los seis 
departamentos, para crear, borrar o modificar carpetas, archivos y ligas. Es el 
responsable de administrar el catálogo de los Usuarios y el texto contenido en la 
marquesina o ticker. 

Los archivos privados son aquellos a los que se les asigna un usuario para que pueda 
ser consultado por él y sólo él; los archivos públicos son los que pueden ser 
consultados por cualquier usuario sin necesidad de permisos. 

Con base en los tipos de usuario definidos como los actores del sistema, procedemos a 
definir los casos de uso de cada uno de ellos, es decir, la descripción de lo que cada 
actor puede hacer en el sistema. 

3.1.1. Diagrama de casos de uso 

Caso de uso Usuario 

El nombre de un caso de uso debe definir cuál es el objetivo de la interacción entre el 
actor y el sistema. En el diagrama de la Figura 3.1 tenemos los casos de uso: consultar 
archivos públicos, consultar archivos privados, consultar ligas. ver ticker. solicitar alta de 
archivos, solicitar alta de ligas. solicitar baja de archivos, solicitar baja de ligas. solicitar 
cambios de archivos y solicitar cambios de ligas. 



t 
Usuario 
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CD e==::> 
Consultar archivos 

públicos 

-~---PerrTiitlr 
~ ·-~acceso 
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®T',~ 
,._ ·.>Con~u-ltar Ligas 
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,·.·:..... Ver Ticker 
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~.':Solicitar Alta 

- Archivos 
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Solicitar Alta 
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Solicitar baja 
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e==:> 
Solicitar baja 

Ligas, 

e==:> 
Actualizar 
Archivos 

@) e==:> 
Solicilar modificación 

Ligas 

Figura 3. 1. Diagrama de Casos de uso del actor Usuario. 
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Una vez que identificamos los casos de uso del actor usuario describimos paso a paso 
con algunas frases que resumen las acciones que el sistema necesita hacer cuando 
interactúa con el actor. 

1 . Caso de uso Consultar archivos públicos: 
El Usuario consulta la lista de archivos públicos. 
El Usuario accede a los archivos públicos elegidos. 
El sistema permite el acceso a los archivos públicos solicitados. 

2. Caso de uso Consultar archivos privados: 
El Usuario consulta la lista de archivos privados. 
El Usuario solicita el acceso a los archivos privados. 
El sistema permite o restringe el acceso a los archivos privados. 

3. Caso de uso Consultar ligas: 
El Usuario consulta la lista de ligas. 
El Usuario accede a la liga elegida. 
El sistema permite el acceso a las ligas. 

4. Caso de uso Ver ticker. 
El sistema presenta información de la empresa de forma aleatoria y permite su 
acceso permanente a todos los usuarios. · 

5. Caso de uso Solicitar alta de archivos: 
El Usuario identifica el archivo que desea dar de alta en el sistema. 
El Usuario solicita al Administrador el alta del archivo proporcionando los 
permisos correspondientes de acceso al archivo. 
El administrador da de alta en el sistema el archivo solicitado Incluyendo los 
permisos correspondientes. 

6. Caso de uso Solicitar alta de ligas: 
El Usuario identifica la liga que desea dar de alta en et sistema. 
El Usuario solicita al Administrador de alta la liga. 
El Administrador da de alta en el sistema la liga. 

7. Caso de uso Solicitar baja de archivos: 
El Usuario identifica el archivo que desea dar de baja en el sistema. 
El Usuario solicita al Administrador la baja del archivo. 
El Administrador da de baja en el sistema el archivo solicitado. 
El sistema borra el registro del archivo. 

6. Caso de uso Solicitar baja de ligas: 
El Usuario identifica la liga que desea dar de baja en el sistema. 
El Usuario solicita al Administrador de baja la liga. 
El Administrador da de baja en el sistema la liga. 

---- -------~-------T-ESIS--CQN­
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El sistema borra la liga de los registros. 

9. Caso de uso Solicitar cambios de archivos: 
El Usuario identifica el archivo que desea modificar en el sistema. 
El Usuario solicita al Administrador modificar el archivo. 
El Administrador modifica en el sistema el archivo solicitado. 

10. Caso de uso Solicitar modificar ligas: 
El Usuario identifica la liga que desea modificar en el sistema. 
El Usuario solicita al Administrador modificar la liga. 
El Administrador modifica la liga en el sistema. 

Caso de Uso Administrador 

Otro actor que encontramos en el sistema es el Administrador. sus casos de uso se 
observan en la Figura 3.2. 

Los casos de uso 1. 3 y 4 de la Figura 3.2 trabajan de la misma forma para el Usuario y 
el Administrador. En el caso de uso 2. el sistema no restringe el acceso al 
Administrador, porque cuenta con mayores privilegios. 

5. Caso de uso Dar de alta archivos: 
El Administrador atiende la solicitud de alta del archivo por parte del Usuario. 
El Administrador da de alta en el sistema el archivo asignando los permisos de 
acuerdo a la solicitud. 
El sistema le permite al Usuario el acceso al archivo dado de alta. 

6. Caso de uso Dar de alta ligas: 
El Administrador atiende la solicitud de alta de la liga por parte del usuario. 
El Administrador da de alta en el sistema la liga. 
El sistema le permite al Usuario el acceso a la liga dada de alta. 

7. Caso de uso Dar de baja archivos: 
El Administrador atiende la solicitud de baja del archivo por parte del usuario. 
El Administrador da de baja en el sistema el archivo. 
El sistema borra el archivo. 

8. Caso de uso Dar de baja ligas: 
El Administrador atiende la solicitud de baja de la liga por parte del usuario. 
El Administrador da de baja en el sistema la liga. 
El sistema le no permite al Usuario el acceso a la liga. 
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Figura 3. 2. Diagrama de Casos de uso del actor Administrador. 
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9. Caso de uso Actualizar archivos: 
El Administrador atiende la solicitud de modificación del archivo por parte del 
usuario. 
El A dmlnistrador m edifica en e J s lstema e 1 archivo a signando 1 os permisos de 
acuerdo a la solicitud. 
El sistema le permite al Usuario el acceso al archivo modifi.cado. 

10. Caso de uso Actualizar ligas: 
El Administrador atiende la solicitud de modificación de la liga por parte del 
usuario. 
El Administrador modifica en el sistema la liga. 
El sistema le permite al Usuario el acceso a la liga modificada. 

11. Caso de uso Solicitar alta de usuario: 
El Administrador solicita al Superusuario el alta de archivos proporcionando los 
datos correspondientes. 

12. Caso de uso Solicitar actualización de usuario: 
El Administrador solicita al Superusuario la actualización de archivos 
proporcionando los datos correspondientes. 

Caso de Uso Superusuario 

El último aCtor que encontramos en el sistema es el Superusuario y sus casos de uso 
se presentan en la Figura 3.3. 

Los casos de uso 1 al 10 trabajan de la misma forma para el Administrador que para el 
Superusuario. con excepción de que el Superusuario no requiere validación de acceso 
a los archivos. 

11 • Caso de uso Dar de alta usuarios: 
El Superusuario atiende la solicitud de alta de un Usuario por parte del 
Administrador. 
El Superusuario da de alta el usuario asignando la categoria de usuario y el área 
correspondientes. como datos principales. 
El sistema da de alta al nuevo usuario en la base de datos. 

12. Caso de uso Dar de baja usuarios: 
El Superusuaria atiende la solicitud de baja de un usuario por parte del 
Administrador. 
El Superusuario da de baja el usuario en el sistema. 
El sistema da de baja al usuario en la base de datos. 

________ , __ TESlS_CON---­
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Figura 3.3. Diagrama de casos de uso del actor Superusuario. 
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13. Caso de uso Modificar usuarios: 
El Superusuario atiende la solicitud de modificación de un usuario por parte del 
Administrador. 
El Superusuario modifica el usuario asignando la categorla de usuario y los 
departamentos correspondientes. como datos principales. 
El sistema modifica las propiedades del usua..-io en la base de datos. 

14. Caso de uso Administra..- carpetas: 
El superusuario administra las carpetas que contienen los archivos públicos y 
privados. 

Con lo anterior hemos visto cada una de las actividades que pueden desempeñar los 
actores en el sistema, en los diferentes casos de uso, el siguiente paso es 
representarlos en un diagrama de clases con sus atributos. funciones y caracterfsticas. 

3.1.2. Diagrama de Clases 

Una clase es la descripción de un concepto del dominio de la aplicación o de la solución 
de la aplicación, las clases son el centro alrededor del cual se organiza la vista de 
clases: otros elementos como los atributos y operaciones, pertenecen o se unen a las 
clases. 

Las clases se dibujan como rectángulos. Las listas de atributos y de operaciones se 
muest..-an en compartimentos separados. Los compartimentos pueden ser suprimidos 
cuando no es necesario un detalle completo. Una clase puede aparecer en varios 
diagramas. 

Nombre de la Clase 

Atributos 

Operación disponible 
en la clase 

1 

Nombre de la Clase 

Atributos 

Operación disponible 
en la clase 

Figura 3.4. Representación de las clases. 
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Las relaciones entre clases se d ibujan corno 1 as 1 fneas q ue e onectan rectángulos d e 
clases. Una muestra de la descripción del diagrama de clases es la Figura 3.4. 

Ahora veremos las clases más importantes del sistema basado en la descripción 
anterior y también en los diagramas de casos de uso. 

La primera clase Identificada fue la de Usuario (Figura 3.5), esta clase abarca los tres 
tipos de usuarios definidos en los diagramas de casos de uso y que consideran al 
Usuario, Administrador y Superusuario. Cumpliendo con los atributos fundamentales 
para que los usuarios puedan existir en el sistema y las funciones que utilizan. 

Usuario 

Nombre: cadena 
Apellido paterno: cadena 
Apellido materno: cadena 
Password: cadena 
emall: cadena 
Area:cadena 
Extensión: cadena 
Fecha de alla: fecha 
Puesto: cadena 

Agregar() 
Eliminar() 
Modificar() 
Búsqueda() 

Figura 3.5. Clase Usuario. 

Contemplando la estrategia de control y permisos de acceso a los archivos se pensó en 
la entidad de Permisos (Figura 3.6). 

Permisos 

Usuario: cadena 
Documento: cadena 
Agregar(} _________ ___, 

Eliminar() 
Modi(#!=_a~O ___________ _ 

Figura 3.6. Clase PernJisos. 
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Obviamente se debe contar con un módulo en el que debemos controlar los archivos a 
consultar, este módulo se encuentra definido por la clase Archivos (Figura 3.7). 

Archivos 

Nombre: cadena 
Ruta: cadena 
Identificador: cadena 
Agregar() 
Ellmlnar() 
Modificar() 
~_uedaQ~~~~~~~~~ 

Figura 3. 7. Clase Archivos. 

La clase Ticker (Figura 3.8) surge de la idea de tener texto deslizante para proveer de 
noticias de última hora al usuario. 

Tlcker 

Texto: c•dena 
Activo: bit 
Fecha: fecha 
Agregar() 
Eltmlnar() 
Modificar() 
Búsqueda() 
Activar() 

Figura 3.8. Clase Ticker. 

Se requiere de u na clasificación de 1 as personas que contarán con acceso y control 
administrativo de la información. para ello se crea la clase Tipo de usuario (Figura 3.9). 

Tipo de Usuario 

Nombre de tipo: cadena 
Area:cadena 
Agregar() 
Ellmlnar() 
ModlllcarQ~~~~~~~~~~ 

Figura 3.9. Clase tipo de usuario. 
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Para la clase Departamento (Figura 3.1 O) se considera importante la identificación clara 
del personal a cargo de cada uno de los departamentos del área. 

Departamento 

Nombre: cadena 
No"1bre gerente: cadena 
Nú"1ero telefónico: cadena 
Agregar() 
Eliminar() 
Modificar() 

Figura 3.10. Clase Departamento. 

Se contempla también una clase Proyectos (Figura 3. 11) que contendrá la información 
de apertura, donde se tendrá una mejor organización de los documentos. 

Proyectos 

Nombre: cadena 
Fecha Inicio: fecha 
Fecha final: fecha 
Costo: entero 
PresuP-_uesto: entero 
Agregar(} 
Eliminar() 
Modificar() 
J!úsg~~~~~~~~~~~ 

Figura 3. 11. Clase Proyectos. 

Los movimientos periódicos se registrarán y serán dirigidos a la clase Reportes (Figura 
3.12). 

Reportes 

Nombre: cadena 
Fecha creación: fecha 
Fecha modificación: fecha 
Descrl~#ón:cadena 

Agregar(} 
Eliminar() 
Modificar() 
Búsqueda() 
J!!!l?.rlmirf)_'--~~~~~~~~-' 

Figura 3.12. Clase Reportes. 
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También se debe tener un módulo de registro de los usuarios que consultaran el sitio 
para tener un control de tiempo y llmite de usuarios conectados. por la que se consideró 
la clase Estadlsticas (Figura 3.13). 

Estadfsf/cas 

Nombre: cadena 
Fecha creación: fecha 
Fecha modificación: fecha 
Accesos: entero 
Tlem~o visita: fecha 
Agregar() 
El/minar() 
Modificar() 
Búsqueda() 
lmarlmlrQ _________ ~ 

Figura 3. 13. Clase Estadlsticas. 

La clase Región (Figura 3.14) contempla el lugar donde se realiza la apertura del 
proyecto. 

Reglón 

Pa/s: cadena 
Estado: cadena 
Ciudad: cadena 
Agregar() 
El/minar() 
Mod.!._llcarOu_ ________ ___, 

Figura 3.14. Clase Región. 

Una vez mostradas las principales clases. las englobaremos en un diagrama de clases 
indicando solamente los nombres de éstas. su jerarquia (Figura 3.15). 
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ncker 

. Est~dfstlcas 

Reportes 

Figura 3. 15. Diagrama de clases del sistema. 

3.1.3. Diagrama de Objetos y de eventos 

En este punto se deben Identificar las clases candidatas, e identificar sus 
responsabilidades y colaboraciones. El modelado de clases-responsabllldades­
colaboraciones aporta un medio sencillo de identificar y organizar las clases que 
resulten relevantes al sistema. 

En la Tabla 3.1 hacemos una descripción de algunos objetos involucrados en el sistema 
que fueron el resultado del análisis hecho y asf cumplir con los requerimientos del 
usuario. 

_O!>~et!-!_ lnt~~~-rr~e~+.ln~t'"'e~;,,"1 ~'~~'é-i6~n-r.PC:Ce~~~~o=~sc';~~~':,'~rc'-"1 ~a~ll~cc,•~•~ Abr:;•~t~:~~!~l~•:ase Co~aC::~~r•c~';,r•~os 
de datos, asl como objetos Menú, 
inicializa los objetos Funciones. 
Visitas y Consultas. Consultas y 
También forma la página Presenta · para 
principal del sistema ya alcanzar su objetivo. 
que llama a los objetos 
Menú, Funciones, 
Consultas y Presenta 

~--~----~~~~~-~~-~~~~~la=u=e~c~~nform~~~-~~~~~-~~ 

Tabla 3.1. Objetos involucrados en el sistema. (Continúa) 
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2 Menú Interacción Persistencia Abre e lnlclallza 1 a base Colabora con los 
de datos. obtiene el valor objetos Internet y 
de los objetos visitas y Departamento para 
consultas. Llama al alcanzar su objetivo. 
objeto Fecha, despliega 
la opción a la llamada de 
la clase Internet, 
despliega el total de los 
valores de los 9bjelos 
Visitas v Consultas. 

3 Funciones Interacción Persistencia Despliega el objeto Tiene la 
Imagen superior y el caracterlstlca de 
objeto icono de Inicio. pertenecer a una 

clase atómica, es 
decir. no Incluye 
otras clases. 

4 Consultas Interacción Tanglbllldad Abre e Inicializa 1 a base Tiene la 
de datos. se encarga de caraclerlslica de 
realizar la consulta a la pertenecer a una 
base de datos según los clase atómica, es 
requerimientos de los decir, no Incluye 
objetos dados de la otras clases. 
clase. 

5 Dopartamonlo Interacción Persistencia Abre e Inicializa 1 a base Colabora con el 
de datos, se encarga de objeto Menú y la 
realizar la consulta a la clase Departamento 
base de datos segUn los para poder cumplir 
requerimientos de los con la consulta y 
objetos datos de la clase objetivo . 

. , Deoartamento. 
6 Estadfstlcas Interacción Tanglbilldad Abre e inicializa 1 a base Con colaboraciones 

de dalos, se encarga de de los objetos 
realizar la consulta a la Consultas y 
base de datos segun los Departamento, 
requerimientos de los almacenando todos 
objetos datos de la las interacciones del 
clase. sistema. 

7 Submenú Interacción Persistencia Abre e Inicializa 1 a base ·Colabora con los 
de datos, obtiene el valor objetos Menú y 
de los objetos visitas y Departamento para 
consultas. Llama al poder cumplir con la 
objeto Fecha. despliega consulla y objetivo. 
la opción a la llamada de 
la clase Internet. 
despliega el total de los 
valores de los objetos 

B Archivos lnt~~~cclón Persistencia Á~;!,°~ ~~~~jC',~'-":''~"':'-· b_a_s_e-l-C~ol_a_b_o_ra--c-o-n--e-,-11 
de datos, se encarga de objeto Submenú y la 
realizar la consulta a la clase Permisos para 
base de dalos segUn los poder cumplir con la 
requerimientos de los consulta y objetivo. 
objelos dados por la 
clase Permisos 

--~.J---.,..-T.;a,..-,.b~la-,3~.~1-.~0~b~~~e~t~o-s_i_n_v_o~l-u~c-ra~d~o.,..-s~e~n~eiSisten1a~.-(-C=o-n-t1-n~ú-a-)------~ 



9 Permisos 

10 Presenta. 
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... '· 

1 nteraeciOn 

1 nteracclOn 

Persistencia 

Persistencia 
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Compara los datos que 
suministra el objeto 
Departamento y 
despliega un resultado 
de los eventos 
Despliega los objetos de 
presentación de 
resultado y despliega los 
objetos datos generales 
de la distribución de 
archivos. 

Tiene la 
caracterlstlca de 
pertenecer a una 
clase atómica, es 
decir, no Incluye 
otras clases . 

. _ Tabla 3.1:: Objetos involucrados en el sistema. 

El diagrama.de obJetoS'y· Eventos de las clases involucradas en el sistema se presenta 
en la Figura 3.16. 

Funciones 

Atributos: 
lmgsrc=logo.gif: alt=ER 
lmgsrc=inicio.gif;alt= Pagina inicio 

Estadisticas 

Servicios: 
dbBase=server.CreateObjet("ADOOBC.Connectlon") 
dbBase.Open ·1causr" 

Menú 

Atributos: 
parent.frames('left'J.locallon • *menulzqulerdo.htmf" 
parent.frames('main').locatlon • "'blank.hlml" 
parent.framesfdown'J.locatlon • "'tlcker.asp" 
parent.frames(O].document.lmagesfimg_llustraclon1.src 
= 'images/nada.gir; 

Servicios: 
dbBase•server.CreateObjet("ADODBC.Connectlon, 
dbBase.Open "icausr" 

Consultas 

dbBase•server.CrealeObjetC-ADODBC.Connection, 
dbBase.Open "lcausr" 

Submenú 

Atributos: 

parent.framesl'maln') locatlon = .. blank.html" 
parent.lrames[O].document.lmagesíimg_ilustraclon'J. 
src = 'lmages/nada gif; 

Servicios: 
dbBase=server.CreateObjet("AOOOBC.Connectlon·) 
dbBase Open "icausr" 

Figura 3.16. Diagrama de objetos y eventos. (Cont111ua) 
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Departamento Permisos 

Atributos: Alrlbutos: 
Sql="selecrfrom usuarios where ld_usr ="&usuario&" 
'Response. Write(sql) 

Set Rs1 = 
server.CreateObject("ADODB.RecordSel") 
set Rs1.AdlveConnection,. cnn1 
Rs1.CursorLocalion • 3 

set Rsid=Cnn1 .Execute(sql) 
id_area=Rsld("id_departamento") 
Response.Write(id_departamento) 

Servicios: 
dbBase=server.CreateObjet("'ADODBC.Connectlon") 
dbOAso Open "icausr" 

Presenta 

Atributos: 
·1 hcn scssiun("mirnlrulla") - Rcqucsl("mi[lalru") 
cml if lf Rct¡ucst.Quct)·strinp.( "r11th") - "" Thcn 
sl'uth ... ,.c.,si1111("rni[l11trulln"J Elsc lf 
l'\1id1H.ct111cst.Q11crys.irinp( .. [llllh"}. 1. 
l.cn(sc .. sit111( .. 111ir111rulln")ll- scssion('"n1irn1rulln") 
nnd 
1.cn( H.cquco;I Qucrystrinp.( "rnth'"))>l .cn(!<>cssiunc"rni 
¡1;1lrulla"H lhcn !<>1'11tl1.,,.. 
l{cquc"ll.lJ11ct)·strinf.!("r111h"I elsc sf>nth -
-.c"l,i11111"mipaoum1 .. ) cml if lf l11Str(,1'111h." . .I") Thcn 

.:!..!.!:'!_!~!~':.!.. :- crrurnu111 t 1 crruu:odc - crrurc1nk & .. 

sqla"select "" from usuarios where ld_usr .,. 
"&usuario&"" 
Response.Write(sql) 
Set Rs1 = Cnn1.E:w:ecute Csall 
Servicios: 
dbBase=server.CrealeObjel(MAOODBC.Connec 
lion"l 

Archivos 
Atributos: 
RutaWeb ... "doc_areasf' &area_nom&"'"&sPath 
response.write RulaWeb 
Response .end 
RutaWeb = RutaWeb & "r 
archlvo..,replace(sPath."r, "\") 
ralz = "c:\inetpub\wwwroot\lca\doc_areas\'" 
&area_nom&'""&archivo 
raiz = 
"'d.\lnelpubica\wwwroot\pags\empresas\vpef\doc_areas\"'& 
area_nom 
raiz = "d.\lnetpubica\docs\doc_areas\" 
&area_nom&""&archivo 
RulaAcluaf:::1 raiz 
RutaActual "" RutaActual & "\" 
response.wrlte RulaActual 
response wrile RulaWeb 
nombreFolder = Request.QuerySlring("nombreFolder") 
nombreArchivo "" trim(Requesl.OueryStrlng("file")) 
RutaActual "" Request OueryString("RutaActual") 
~~::~~~: = Requesl OuerySlrin_gC!!!!!.i":WC'-W'-'e'-'b'--"lc_ ____ -l 

dbBase=server.CreateObJeWADODBC Connection") 
dbBase.Open "lcausr" 

Figura 3.16. Diagrama de objetos y eventos. 

Después del diseno de objetos y eventos necesitamos ver como los datos estarán 
distribuidos en el sistema, para eso diseñaremos un diagrama de flujo basándonos en 
los diagramas anteriores. · · 

3.1.4. Diagrama de ftujo de datos CDFD) 

Una de las técnicas o heH"amientas más frecuentes utilizadas para el análisis 
estructurado y el manejo de los datos de una forma eficiente son los diagramas de flujo 
de datos. 
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El diagrama de flujo de datos es una técnica gráfica que representa el flujo de ta 
información y de las transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde la 
entrada hasta la salida. Esta herramienta se observa a través de niveles, que son dados 
por los procesos, esto permite visualizar et sistema desde el punto de vista de los datos 
y no de quien trabaja con ellos. 

La simbologia utilizada en los diagramas de flujo de datos se ilustra en la Tabla 3.2. 

Oblato Raorasent8 

Flujo de datos. 

C) Procesos. 

1 1 Entidades. 

Ej Fuentes o depósitos de datos. 

e==:> Inicio o Fin del diagrama. 

<> Decisión. 

Tabla 3.2. Objetos de un diagrama de "ujo de datos. 

El nivel 1 también llamado modelo fundamental del sistema, representa los elementos 
de software como un simple proceso, es decir, una caja negra, con una entrada y una 
salida. Asl en la Figura 3.17, se puede ver que la entrada es el usuario y la salida los 
archivos que consulta. 

~-u_s_u_a_r_'º-~1-----t•M~~-----t•~I ___ A_r_c_h_iv_o_s __ ~ 
Figura 3. 17. Diagrama de flujo de datos. nivel 1. 

El diagrama que se muestra en la Figura 3.18 es el referente al nivel 2 de DFD, ya que 
identifica de manera general los procesos del sistema. Cabe senatar que algunos de 
estos procesos como Alta, Baja y Actualiza de Archivos y Ligas son los mismos para 
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cada Departamento del Area de Finanzas. por lo cual no se muestran todos. además de 
que como mencionamos. el diagrama muestra al sistema de una forma general. 

Figura 3.18. Diagrama de nujo de datos, nivel 2. 

Como se puede observar en el diagrama. todos y cada uno de los procesos que realiza 
el sistema afectan directamente a la base de datos. siendo esta base de datos la 
integradora de todos los movimientos realizados durante la operación diaria. 

Esta base de datos no solo recibirá información. sino también envia información a los 
usuarios de los diferentes Departamentos: en la base de datos se centralizan los 
archivos, los accesos a usuarios. los tickers. los reportes y las estadisticas. 

Ahora mostramos cuatro procesos que por su importancia merecen ser mencionados, 
dichos procesos son Alta Archivos. Baja Archivos. Alta Usuarios, Acceso Usuarios. Los 
procesos de Alta y Baja Archivos son utilizados de la misma manera para cada uno dé 
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los Departamentos. Los siguientes diagramas presentan el nivel 3 de un DFD ya que 
descr-iben tos pr-ocesos identificados en el nivel anterior. 

La Figura 3.19 muestra el diagrama de flujo de A Ita Archivos. i:ste abarca desde la 
solicitud por parte del Usuario al Administrador de su departamento de dar de alta un 
archivo. hasta la consulta del archivo en el sistema por parte del Usuario. 

1~
'º /;;~ 

•o:hwo 
prt.,ado? 

SI 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Figura 3. 19. DFD nivel 3, Proceso Alta Archivos. 

Como se puede observar en el diagrama. al solicitar el alta de un archivo en el sistema. 
se proporciona la ruta del archivo. es decir, la ubicación de éste, se le proporciona un 
nombre, se decide si va a ser un archivo público o privado, si es un archivo público se 
agrega a la carpeta Públicos, dándose de alta en la base de datos; si va a ser un 
archivo privado, se le asigna a los usuarios que podrán consultar el archivo y se agrega 
a la carpeta Privados, dándose de alta en la base de datos. Una vez que el archivo ha 
sido agregado a la base de dalos podrá ser consultado. 
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La Figura 3.20 muestra el diagrama de flujo de Baja Archivos. Éste abarca desde la 
solicitud por parte del Usuario al Administrador de su departamento de dar de baja un 
archivo. hasta la ya no presentación del archivo en el sistema. 

BúsquedA de 
FW'"O:hlvo 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Figura 3.20. DFD nivel 3, Proceso Baja Archivos. 

Como se puede observar en el diagrama, al solicitar la baja de un archivo en el sistema, 
se proporciona el nombre del archivo que se quiere dar de baja, el sistema hace la 
búsqueda del archivo en la base de datos, al encontrarlo lo borra de la base de datos y 
ya no lo presenta en la lista de archivos. 

·------ -----a2 
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La F lgura 3 .21 muestra e 1 d !agrama de flujo de A Ita U suarlos. ~ ste a barca desde 1 a 
solicitud por parte del Administrador al Superusuario de dar de alta un usuario, hasta la 
confirmación de que el usuario está en el sistema. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Figura 3.21. DFD nivel 3. Proceso Alta Usuarios. 

Como se puede observar en el diagrama. al solicitar el alta de un usuario en el sistema, 
se proporcionan los datos del usuario, éstos son: nombre, apellidos paterno y materno, 
fecha de alta, departamento al que pertenece, puesto, extensión, correo electrónico y se 
le asigna una contraseña y se confirma ésta, asl también se le asigna un Id usuario con 
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el que será i dentiflcado en 1 abase de datos: se determina el tipo de usuario al que 
pertenecerá. hay que recordar que son tres el Superusuario, que no tiene ningún tipo de 
restricciones para consultar los archivos de todos los departamentos; el Administrador 
que puede consultar todos los archivos de su departamento y el Usuario que sólo 
puede consultar los archivos que le hayan sido asignados. Una vez proporcionados 
estos datos se agrega al usuario al la base de datos y se confirma que haya sido dado 
~ab. · 

La Figura 3.22 muestra el diagrama de flujo de Acceso Usuarios. -=.ste abarca desde el 
ingreso de nombre de usuario y contrasef\a hasta la consulta de archivos en el sistema. 

Figura 3.22. DFD nivel 3. Proceso Acceso Usuarios. 

Como se puede observar en el diagrama. el usuario al ingresar su nombre de usuario y 
contraseña, el sistema verifica que sea un usuario válido, es decir, que se encuentre 
dado de alta en la base de datos; si es un usuario no válido. el sistema envla un 
mensaje de error haciéndole saber al usuario que no se encuentra en la base de datos; 
si se trata de un usuario válido, dependiendo de sus permisos, es decir, del tipo de 
usuario al que pertenece podrá consultar los archivos a los que tenga acceso. 
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3.1.5. Diagrama de Secuencia 

El Diagrama de secuencia nos permite tener una mayor comprensión de la actividad 
que realiza el sistema. cuando éste tiene peticiones de las actividades del usuario. 

A continuación se presenta un bloque de este proceso. ya que es muy extenso para 
poder presentarlo, pero además describiremos cada una de sus partes para su 
comprensión. Figura 3.23. 

,¡u, .. c .. .., 
Vlf!'ll ·Aciors: Us 1 SistEinanza1 11 OtJiCts~raF_inanzat 1 

Finanzas 

C.argalislaArchlvosV ktsf) 
;;::=:=:i 

CargalisL11~hivosfis M 

Usuaro Selecciona Zc a 

Muestra Submenu(l 
;;::=:=:i 

CaroaLista.l\rchivcsZ a(I 
;:::=::::J 

carga Validacón 
;:::=::::J 

Figura 3.23. Diagrama de Secuencia. (Continüa) 
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Presionar Entrar 

r 

1 Verifica Usuario 

nvla Mensafe) 

saje) 

1 Muestra Archivo 

9 ~et Obj~lsGeneraRe Nothing 
sel SistFlnanzas)nothi g 
TerminaProceso() 

Figura 3.23. Diagrama de Secuencia. 

En el diagrama de secuencia presentado se muestran cuatro bloques principales. el 
primero que presentaremos es el bloque de actores, éste comprende básicamente a la 
representación de los usuarios dentro del sistema, la representación de éste es la 
siguiente. 

;,j_U_~e_C~$Q 
~eJN~i:~ 

Adjunto a éste encontramos al sistema de Finanzas en general, éste se refiere 
básicamente al sitio en si, en donde se llevarán a cabo todas las consultas, verificación 
de usuario, menú de navegación, etc .• y su representación es la siguiente. 
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Después se muestra el bloque de objetos y de clases, éste representa a todas las 
clases y objetos generados para poder realizar la validación, carga de archivos, y 
procesos internos dentro del sistema su representación es la siguiente: 

Por último tenernos la parte del bloque del Estado Lógico, éste representa a las 
llamadas a los estados fisicos utilizados, por ejemplo. los archivos flsicos, llamadas a la 
base de datos, este punto es Importante ya que parte del sistema se concentra en el 
registro e integridad de archivos. 

al.Q!li~aJ 
~e.w::Data 

Ahora toca detallar la parte interna del diagrama. como primer punto tomamos a la llnea 
de seguimiento, ésta se caracteriza por determinar el proceso que se va a realizar, por 
ejemplo, una consulta. una carga de documento. una verificación de registro. o 
simplemente una inserción a fa base de datos. 

11 CargalislaArchivosFistos ·ó 
También en el diagrama existen lineas punteadas, éstas se utilizan para dar la 
separación entre cada bloque, y además para tener una mejor comprensión del flujo 
que en ese momento se está presentando. 

En gran parte del diagrama de secuencia se presenta una flecha regresiva, ésta 
representa el momento en que se muestran las pantallas, los menús y validaciones en 
general. además de las cargas y muestras de archivos en este sistema en particular. 

j Muestra Submenu() 
i ;:::=::J . 

Finalizando esta descripción, se menciona al final del documento la liberación de los 
objetos ya que son necesarios para culrrlinar la liberación del proceso. y finalmente el 
cierre del proceso. 

i Sel ObjClsGeneraRerr(}Nothing 
• sel SlstFinanzas)nolhir'lg 

TerminaProceso() 
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Una vez finalizado el diseno conceptual dBscribiremos la aplicación de las herramientas 
que se utilizaron para el desarrollo del sistema. 

3.2. Apllcaclón de la• Herramienta• 

Se utilizaron las herramientas del modelado de datos. el manejador de base de datos. y 
de tres niveles de normalización para tener un óptimo modelo. 

En primer lugar detallaremos el diccionario de datos, éste describe las tablas utilizadas, 
atributos, tipo de datos, longitudes y descripción del campo. 

A continuación se presenta el diagrama entidad-relación, generado con el modelador de 
datos Erwin. 

Por último se muestra un ejemplo de un solo bloque del diagrama entidad-relación, 
desarrollando en conjunto con las tres primeras formas normales. 

Cabe mencionar que los datos que se presentan en esta sección son sólo una parte de 
todo el sistema, ya que para los seis Departamentos del Area de Finanzas son las 
mismas entidades para cada uno de ellos. 

3.2.1 Diccionario de Datos 

El diccionario de datos hace referencia a las tablas que van a integrar la base de datos 
de nuestro sistema y nos indica los campos que tendrán cada una de ellas, asl como el 
tipo de dato que aceptará, la longitud del dato y una breve descripción del campo, como 
se muestra a continuación: 

Tabla: Tlpo_reglón 

Nombre <;;alumna 1 Longitud Descrlac/ón 1 
id _tipo 

-tf.{~º de Dato 
lnt 16 Llave primaria 1 

tip_nom 1 varchar 

Tabla: Departamento 

Nonrbre Columna 
id_dpto 

dpto_nom 

¡so Descripción de la 1 
región 

50 Nombre del Depto. 

l TESfS CON . ~ 
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dpto_gerente Varchar 

dpto telefono Varchar 

Tabla: Pals 

•~N~o_m~b~r-•~C~o~lu~m~n-•~-1-~T.~l.e_o de Dato 
id_pais lnt 

pais_nombre Varchar 

Tabla: Estado 

Tabla: Ciudad 

Tabla: Obra_tlpo 

50 

50 
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Nombre del 
Gerente 
Numero telefónico 

Lonfl_itud Descri clón 
6 ~~~~~~~+-cL~la~v~e~p~r~lrn~a~r~l-a~~---i 

50 Nombre del pals 

Lonfl_ltud Descri clón 6 ~~~~~~~'""'"L7la~v~e~p~r~lrn~a~r~ia~~~-1 

50 Nombre del estado 

Lon ltud Descri clón 
6 Llave primaria 

50 Nombf'"e del ciudad 

~~~~~~-r-,~-:r-odeDato ~ong_#t_u_d~~~~~-r7~71:-~-~~'":,~r~i':r,~'~:~~7ia~~~-1 
7V~a-r-c7h_a_r~~~~~~+-,5~0~~~~~~~~-r~N7o-m~b-r_e_d~e-l~a~o~b-ra~--; 

Tabla: Proyecto 

No"!_bre Colum~ _I!e_o de Dato Lonfl_itud Descrlf!_clón 
id_proyecto lnt 6 Llave primaria 

proy_nom varchar 50 Nombre del 
Provecto 

proy_fechaini datetime 50 Fecha inicial del 
Pro_yecto 

1 ~GGN ¡ 
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proy_fechafln datetime Fecha Final del 
Provecto 

proy_ costo int 6 Costo del proyecto 
proy _metroscons lnt 6 Metros calculados 
proy_ levantamiento varchar 50 Descripción del 

levantamiento 
proy_fechaent_lev date time Fecha de 

levantamiento 
conc_presup varchar 50 Concepto del 

Presuouesto 

Tabla: Presupuesto 

Tit?_odeDato Longitud Descripción 
lnt 6 Llave primaria 

datetime Fecha de Apertura 
del Presupuesto 

Tabla: Tlpo_proyecto 

Ti o de Dato Longitud Descri clón 
lnt 6 Llave primaria 

varchar Descripción del tipo 
de proyecto 

Tabla: Control_Proyacto 

Nombre Columna TleodeDato Longitud Descrlaclón 
-¡a-control lnt 6 Llave primaria -
con_anteproyecto_ sti varchar 50 Descripción del 

anteorovecto 
con - fechaent_ ant datetime Fecha del 

anteorovecto 
proy_ fcchafin datetime Fecha de la 

entrega real 
con - fechaentreal_ ant datetime Fecha de 

automática 
con - fechaauto_ ant Datetime Fecha automática 

real 
con _fechaautoreal_ant Datetime Descripción del 

levantamiento 
con fechacontra ant Datetime Fecha del contrato - - ---

¿:?n - fechacontrareal _ant datetime Fecha del contrato 

\ TESIS CON 1 
FALLA DE ORIGEN 

70 



con_ ejecutivo varchar 

con_fechaent_eje datelime 
con_fechaentreal_pre datetime 

Con _presupuesto decimal 

con fechaautoreal - _pre varchar 

con - fecha - Inicio datelime 
con fecha fin dalelime - -
con anticipo decimal 
con_ indirecto decimal 
con_ sobreprecio decimal 

doc_nom varchar 

doc_ruta varchar 

doc_priv ch ar 

Tabla: Tlpo_usuarfo 
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real 
50 Descripción del 

eiecutivo 
Fecha de entrega 
Fecha de entrega 
real 
Monto del 
cresucuesto 

50 Fecha de entrega 
oresolicitada real 
Fecha de inicio 
Fecha Final 
Monto anticipo 
Monto indirecto 
Monto del sobre 
e recio 

100 Nombre del 
documento 

200 

2 

Dirección de la ruta 

lndentificador si es 
privado 

Nombre Columna TI. o de Dato Long:.:it,,,u,_,d=-------+"'º"°•=.:•=.:c=.:rl==,oc=.:1"'6"'n.;-__ --l 
id_tipo ~-----1--o,n-t-~------+"6~- Llave primaria 

tipo_nombre varchar 100 Nombre del tipo de 
usuario 

Tabla: Usuarios 

Nombre Columna _I!l!_o de Dato Longitud Descrlocl6n 
~--------
id_usr In! 6 Llave primaria 

usu_password varchar 100 Contrasena del 
usuario 

usu _email varchar 100 Dirección 
electrónica 

usu nombre varchar 100 Nombre del usuario -
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usu a paterno varchar 50 Apellido paterno 
usu_amaterno varchar 50 Apellido materno 
usu ext int 6 Extensión telefónica - del usuario 
usu fecha Date Fecha de alta -
usu usr Varchar 100 Clave del usuario 
usu_pue:oto varchar 100 Puesto del usuario 

Tabla: Permisos 

Nombre Columna _Ijp_o de Dato Long_-"it"'u,_,d=------+~D7e~.s=-c=ri~c~l"6'-'n_,__ __ -l 
id~üSr-~-~ - ·-·--~-- lnt =--=-===-----1-6=-== Llave primaria 

id_doc varchar 100 Llave primaria del 
documento · 

Tabla: Banner _noticia 

Nombre Columna Tie_o de Dato Longitud De.seriación 
~--------·---

id_banner lnl 6 Llave primaria 

bann _texto varchar 500 Descripción de la 
noticia 

baner_ activo varchar 100 Descripción activa 
de la noticia 

banner_ fecha datetime Fecha de apertura 
~--

Tabla: Reportes 

· ~o_!ij~~~-~-~!ª'I!!!'il _ _ "[!l!_o de D~!o ____ Long_il_u_d _____ -+-~De_scrlp;=c"-'16=-n~-----1 
id_reporte lnt 6 Llave primaria 

--nombre_reporte varchar 50 Descripción del 

_f_e_c~h-a-_~c-re_a_c~io_n __ _____,,_d~a~te-l~im-e-----~r-----------t-~:C~'!ªdela 
creación 

fecha~modificacion datetime Fecha de la 
modificación 

descripcion varchar 50 Descripc-~ió~n-d-e~I------< 

comentario varchar 50 
recorte 
Comentario 
~ftic~a=-r~-----J 
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Tabla: Estadlsllca 

Nombre Columna Tlao-Dalo Longitud O.seriación 
id_estadistica lnt 6 Llave primaria 

est_ nombre varchar 50 Descripción 

est_ fecha_ creacion datelime Fecha de la 
creación 

est_ fecha - modificacion datetlme Fecha de la 
modificación 

est_numero_acceso_ sitio_ ano int 6 Numero de 
accesos aor ano 

est_ numero _acceso _sitio _mes lnt 6 Numero de 
accesos nor mes 

est_ numero_ acceso_ sitio_dla lnt 6 Numero de 
accesos nor dia 

est_liempo_duracion_visita int 6 Tiempo de 
duración 

Tabla: Estadlsllcas_archlvo 

Nombr~olum~ _I!l!_c=oo..=-=º=ª:.:':=º=-------l--'L;c.o=n:-.:al=lu=d'------1--"0.'°"'•=c-'-'rl=~c,,,l,_,6,,,n_,_ __ ~ 
id_est_arch lnt 6 Llave primaria 

arc_nombre varchar 

arc_ubicacion varchar 

arc_num_acceso_dia int 

arc_num_acceso_mes int 

arc_num_acceso_ano lnt 

~-total int 

3.2.2. Diagrama Enlldad-Relacl6n 

50 Nombre del archivo 

50 Ubicación del 
archivo 

6 

6 

6 

6 

Numero de 
accesos cor dia 
Numero de 
accesos oor mes 
Numero de 
accesos nor año 
Total de accesos 

Para obtener un prototipo de bases de datos se hará uso de una técnica de modelado 
conocida como Entidad-Relación (ER). 

Los modelos ER son parte de las herramientas conceptuales que existen para describir 
datos y las relaciones que existen entre ellos. El modelo ER está basado en una 
percepción del mundo como si consistiese de una colección de objetos básicos 
(entidades), representados por una colección finita de tablas de dos dimensiones 
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(columnas y renglones) y las relaciones que existen entre estos objetos. las cuales 
representan acciones o situaciones reales. 

Las caracterfsticas principales del modelo relacional son: simplicidad. precisión y 
flexibilidad. 

Simplicidad: Las tablas son u na forma familiar y explican por s f. mismas 1 a forma de 
representar datos. La mayorta de la gente que ha utilizado datos en forma de tabla. no 
requiere de un entrenamiento especial para entender o utilizar los datos que se 
representan en las tablas. En pocas palabras podemos decir que son amigables al 
usuario. 

Precisión: Las tablas correctamente disef\adas mantienen un rigor matemático, dicen lo 
que significan y significan lo que dicen. Pueden ser implantadas y procesadas por una 
gran variedad de configuraciones de hardware y software. 

Flexibilidad. Las tablas no solamente muestran la estructura de tos datos sino pueden 
mostrar los datos también. Esto nos permite manejar el modelo antes de implementarlo. 
En otras palabras, las tablas son apropiadas no sólo para modelar datos sino para 
procesarlos también. 

El modelado ER nos dice que podemos presentar en 3 fases: 

Entidades 
Relaciones 
Atributos 

En la Definición de las Entidades y su modelado correspondiente debemos seguir los 
siguientes pasos: 

1.- Descubrir entidades 
2.- Definir el alcance de la entidad 
3.- Definir una llave primaria 
4.- Documentar 

En la Figura 3.24 se muestran las entidades que fueron definidas para la creación del 
sistema. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Documentos Permisos 

1 i 1 i Tipo usuario 

1 1 
Atea 

Cl 
Reportes Usuarios 

1 i 1 i 
Banner noticia 

1 i 
Pais 

Cl 
Tipo 

1 
region 

i 
Estadistica 

1 

Estadisticas archivo 

i e • 
Tipo proyecto 

1 i 
Obra lipo 

[ i 
Ciudad 

c:l 
Provecto 

1 

Control Proyecto 

1 
Presupuesto 

1 1 
Estado 

[::::J 

Figura 3.24. Modelado de Entidades. 

Los pasos explicados en la definición de sus relaciones son: 

1.- Descubrir relaciones. 
2.- Definir el alcance de la relación. 
3.- Definir el tipo de relación. 
4.- Documentar en el diagrama ER. 
5.- Documentar en tablas. 

Las relaciones. de acuerdo al número de elementos que se involucran de ambos lados 
de las entidades que participan, se clasifican entres tipos: Uno a Uno (1-1), Uno a 
Muchos (1-M) y Muchos a Muchos (M-M). 

En la Figura 3.25 se muestra el diagrama Entidad-Relación del sistema en cuestión. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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En la siguiente figura las entidades se presentan en forma de rectángulos, mientras que 
las relaciones obviamente están ligadas unas con las otras entidades. 

Banner noticia 

1 

Eslad1slicas archlVO 

1 

Figura 3.25. Diagrama Entidad-Relación del Sistema. 

La definición de atributos se obtiene con los siguientes pasos: 

1.- Descubrir atributos. 
2.- Definir el alcance del atributo. 
3.- Documentar el atributo en la entidad. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Para colocar los atributos de manera correcta en una entidad se utiliza el método de 
normalización, que permite verificar si nuestro modelo es correcto o bien si funcionará al 
ser implementado. 

Normalización 

La normalización es un proceso que consiste en comprobar que las tablas (también 
denominadas relaciones en terminologla propia del modelo relacional de datos) 
definidas cumplen unas determinadas condiciones. Se pretende garantizar la no 
existencia de redundancia y u na cierta coherencia en 1 a representación mediante un 
esquema relacional de las entidades y relaciones del modelo conceptual (diagrama E­
R). Mediante la normalización se pueden solucionar diversos errores en el diseño de la 
base de datos asf como mejorarlo. También se facilita el trabajo posterior del 
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administrador de la base de datos y de los desarrolladores de aplicaciones. En el 
proceso de normalización se utilizan principalmente tres niveles: primera. segunda y 
tercera normal. 

Primera forma normal 

Una relación R se encuentra en primera forma normal (1FN) SI y sólo sí por cada 
renglón columna contiene valores atómicos. 

Una relación se encuentra en fa primera forma normal cuando cumple lo siguiente: 

Las celdas de las tablas poseen valores simples y no se permiten grupos ni arreglos 
repetidos como valores, es decir, contienen un solo valor por cada celda. 

Todos los ingresos en cualquier columna (atributo) deben ser del mismo tipo. 

Cada columna debe tener un nombre único, el orden de las columnas en la tabla no es 
importante. 

Dos filas o renglones de una misma tabla no deben ser idénticas. aunque el orden de 
las filas no es importante. 

Por lo general la mayorla de las relaciones del sistema cumplen con estas 
caracterfsticas, asf que podemos decir que la mayoria de las relaciones se encuentran 
en la primera forma normal. 

Por ejemplo en la relación Usuarios. tenemos la llave ld_Estado y otro atributo llamado 
Est_nom, podemos ver que para cada valor de la llave hay un único valor en Est_nom; 
que no hay nombres de columnas repetidos, ni renglones repetidos. Por lo tanto 
Usuarios cumple con la 1FN. 

Estado 

ld_estado 

2 

3 

Est_nom 

Ouorétaro 

Jalisco 

Puebla 

San Luis Potosi 

Zacntecas 

TESTS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Como esta relación maneja valores atómicos, es decir un solo valor por cada uno de los 
campos que conforman a los atributos de las entidades, ya se encuentra en primera 
forma normal. 

Donde ld_Usuario es la llave y Puesto_Usuario es otro atributo no llave. de la tabla 
Usuarios. 
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Segunda forma normal 

Una relación (R) está en segunda forma normal (2FN) si y sólo si está en 1 FN y los 
atributos dependen funcionalmente de la llave primaria. 

Uno relación se encuentra en segunda forma normal. cuando cumple con las reglas de 
la primera forma normal y todos sus atributos que no son claves (llaves) dependen por 
completo de la clave. De acuerdo con está definición. cada tabla que tiene un atributo 
único como clave está en segunda forma normal. Es decir, los atributos deben 
depender de toda la clave y no de una parte ella. 

Tenemos la siguiente relación. llamada Ciudad: 

Ciudad 
Id Ciudml Clu nom 

35 Ouorófilro n 
55 Gu:ut;il;rnrn 11 

62 PunhlH 11 

En la tabla estado se muestra su normalización que es la siguiente: 

Estnc1o 
ld_Es1nclo Esl_nd111 

Ouor(!tnro 
Jalisco 
Puohla 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Las dos tablas presentadas no tienen relación alguna en este momento. pero como se 
necesita tener una. ésta queda de la siguiente forma: 

La tLJbla: Ciudad 

o Ciudad 11 
11 Id Ciudnd Clu non1 ltJ Estado Eslndo norn 

K 35 Ouorétaro 1 auorótaro 

55 Gundnla·arn 2 Jalisco 11 
62 Puebla Puol.iln 11 

Tercera forma normal 

Una relación (R) está en tercera forma normal (3FN) si y sólo si está en 2FN y todos 
sus atributos no primos dependen no transitivamente de la llave primaria. 

La dependencia transitiva se refiere a: en una afinidad (tabla bidimensional) que tiene 
por lo menos 3 atributos (A,B.C) en donde A determina a B. B determina a C pero no 
determina a A. 
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La 3FN consiste en eliminar la dependencia transitiva que queda en una segunda forma 
normal; en pocas palabras una relación está en tercera forma normal si está en 
segunda forma normal y no existen dependencias transitivas entre los atributos. nos 
referimos a dependencias transitivas cuando existe más de una forma de llegar a 
referencias a un atributo de una relación. 

Por ejemplo, consideremos el siguiente caso, en donde existe dependencia transitiva: 

Ciudnd 
Id Ciudad Cou nom Id Estado Estado nom 

35 Ouerétaro , ouerélaro 
55 Gw1dalaara 2 Jalisco 
62 Puebla Puebla 

Se aprecia que Estado nom depende del valor de la Ciudad, además de que el Estado 
depende de Ciudad, taimbién; pero el Estado_nom no depende básicamente de la 
Ciudad, esta depende del valor de id_estado, por lo tanto podemos separar esta tabla 
de la siguiente forma: 

Ciudad 
Id Ciudad 1 Ciu nom 

35 1 Ouerélaro 
55 Guadala·ara 
62 Puebla 

Eslado 
ld_Eslado Esl_nom 

Ouerétaro 
Jalisco 

3 Puebla 

Id Eslado 

2 
3 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Una vez diseñado el sistema presentamos la construcción del mismo. 

ESTA TESIS NO SA.LE 
~--E LJ\. BIBI.IOTE~· 
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CAPÍTULO IV 
DESARROLLO DEL SISTEMA 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Este capitulo comprende lo que es el desarrollo del sistema, con la creación de la 
base de datos. la creación de las tablas, asi como la construcción de las pantallas de 
interacción del sistema con el usuario. 

4.1. Construcción del Sistam• 

El Sistema de Protección de Archivos consta de una base de datos en SOL Server 
2000 a la cual se le introducen datos a través de varias páginas HTML y ASP. 

4.1.1. Creación de la basa de datos 

En la base de datos es en donde se concentra toda ta información a cerca de los 
usuarios que pueden hacer consultas y documentos que se pueden consultar en el 
Sistema de Protección de Archivos. 

En las Figuras 4. 1 y 4.2 se puede ver cómo se crea la base de datos en SOL Server 
2000, el cual es un proceso bastante sencillo. donde se le da nombre a la base de 
datos y se le definen propiedades, como el tamaño. 
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Figura 4.1. Creación de la base de datos. 
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Figura 4.2. Base de datos. 
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Una vez creada la base datos se procede a crear las tablas que contendrá dicha base. 
Las tablas principales son. Tlpo_usuario. Usuarios. Documentos, Estadistica, 
Estadfsticas_archlvo, Permisos y Banner_noticia. Vea la Figura 4.3 donde se muestran 
dichas tablas. 

~ ~~·~.;;~--:¡¡~~...._..._.1H~.1!•!___ _________ ·--~-.GJ.&G 
"ti*·- - - - ....... _ - .... J~J 
- _:: tt:J "' ::-_.: t.''I ;;o¡ "'1' .). ,, 19 o 11: f""d 
....) ...... -. ...... -.... :o-· • tf'"A __ ,_, 

··¡~~~ ... 
1~---

~ ~~~:::.::.-

!·:-
. I Eª=1:;~~f~ ~ J. 

n.o ................. .. 
...... -. .... ?·• ... .. 
""'"""""" ·~·· ... .. 

Figura 4.3. Tablas de la base de datos. 

4.1.2. Creación de las tablas en la base de dalos 

1\ 
!: 
;¡ 

;2:; 
e::> 
~ 
cr.:> 
U3 
&::::c..'l 
E--

Para la creación de cada tabla se utilizó el ayudante de creación de tablas propio de 
SOL Servar 2000, en el cual se definen cada uno de los campos que contendrá la tabla. 
asl como cual será la llave primaria. el número de caracteres y el tipo de variable que 
aceptará cada uno de los campos y si aceptará valores nulos o no. Un ejemplo de la 
creación de una tabla to podemos ver en la Figura 4.4 donde se crea la tabla 
Documentos. para ello se definen cada uno de los campos de esta tabla, asi como sus 
propiedades (Name. Data Type. Size. Nulls. Oefaull). 

La tabla Documentos comprende lo que son todos los documentos que podrán ser 
consultados y se compone de los campos id_doc, doc_nom. doc_ruta y doc_priv. 

La tabla Usuarios es una de las más importantes y grandes ya que en ella se encuentra 
toda la información de los usuarios, ílSl como el tipo de usuario que será, que se 
relacionará con los permisos para consultar documentos: los campos que componen a 
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esta tabla son: id_usr. id_area. id_tlpo. id_tip. usu_password, usu_email, usu_nombre, 
usu_apaterno. usu_amaterno, usu_ext. usu_fecha, usu_usr y usu_puesto . .. . . ~ 

~ 
C:> 
c....:> 
~ 
ü:) 

~ 

Figura 4.4. Creación de la tabla Documentos. 

La tabla Tlpo_usuario como su nombre lo dice especifica el tipo de usuario y sus 
campos son: ld_tipo, tipo_nombre. 

La tabla Permisos relaciona los documentos con el tipo de usuario. sus campos son: 
id_usr y id_doc. 

La tabla Estadistica nos da datos con respecto al sitio, el número de visitas a éste. asl 
como el tiempo de duración: se compone de los siguientes campos: id_estadistica, 
est nombre. est fecha creacion. est fecha modificacion, est numero acceso -
sitiO_ano. est_.=-numerO_acceso_sitio_fñes. - est_numero_acceso_sitio..=-dia -y 
est_tiempo_duracion_vislta. 

La tabla Estadistlcas archivo nos da información acerca del número de veces que ha 
sido consultado un- documento. sus campos son: id_est_arch. arc_nombre, 
arc_ubicacion. arc_num_acceso_dia. arc_num_acceso_mes, arc_num_acceso_ano y 
arc_total. 

En la tabla Banner_notlcia se pone información de interés general para los usuarios. 
sus campos son: id_banner. bann_texto. baner_activo y banner_fecha. 
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Es preciso aclarar que las tablas también pueden crearse por medio de un script 
generado de una herramienta llamada ERWin, en la que se diseña el diagrama entidad 
relación con sus propiedades y atributos. Una vez completo este diagrama, ERWin crea 
las tablas en SOL por medio de dicho script, como podemos ver en las Figuras 4.5 y 
4.6: es asi como creamos las tablas. 

--~---:..':::: __ . . .:.__.,_. __ 
:::::.:-.~:_-:,;;; 

---

•
··~-· -. 

: 

Figura 4_5_ Conexión de ERWin con SQL Server 2000_ 

~w-.. J•l~l.:!..!!?.EJ~'1t41-~~-ºl!J··..;. .. ~ ~ ~~'.:~f 
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lf~~id-: ";~ {jC¡!~~~~~-~~ J. _)~ 
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Figura 4.6. Generación del scripf para la creación de las tab~as. 
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El script obtenido de ERWln para la creación de las tablas es el siguiente: 

A ERWin le damos la Instrucción: ,. 
ACTION is CREATE Table Tipo_region 
•/ 

Obtenemos el siguiente código de SOL, con el que creamos la tabla Tlpo_reglon, con 
su llave primaria id_tip y el campo tip_nom. con sus respectivos atributos. 

CREATE TABLE Tipo region ( 
id_tip - int NOT NULL, 
tip_nom varchar(SO) NULL 

go 

Para cambiar un atributo de los campos de una tabla previamente generada. ERWin 
genera la siguiente Instrucción en SOL. que nos permite identificar la llave primaria en 
la tabla Tipo_reglon: 

ALTER TABLE Tipo_region 
ADD PRIMARY KEY (id_tip) 

go 

El procedimiento para crear en ERWin las o tras tablas de la base de datos es muy 
similar: la diferencia es el nombre de la tabla. sus campos y atributos. 

ACTION 1a CREATE Table Area 
•/ 

CREATE TABLE Area ( 
id area 
1d=tip 

go 

area nom 
a rea - gerente 
area:telefono 

ALTER TABLE Area 

int NOT NULL, 
int NOT NULL, 
varchar(SO) NULL, 
varchar(SO) NULL, 
varchar(SOJ NULL 

ADD PRIMARY KEY (id_area, id_tip} 
go ,. 

ACTJON is CREATE Table País 
•/ 

CREATE TABLE Paie { 
id_paie 
pals_nombre 

int NOT NULL, 
varchar(SO) NULL 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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go 
ALTER TABLE Pais 

AOD PRIMARY KEY (id_pais) 
go 

/• 
ACTION is CREATE Table Estado 
•/ 

CREATE TABLE Estado ( 
id estado 
Jd:pais 
est_nom 

go 

ALTER TABLE Estado 

int NOT NULL., 
int NOT NUI..L., 
varchar (50) NOT NULL 

AOD PRIMARY KEY (id_estado., id_pais) 
go 

/• 
ACTION is CREATE Table·ciudad 
•/ 

CREATE TABLE Ciudad ( 
id ciudad 
id-estado 
idJ,a.is 
ciu_nom 

go 

ALTER TABLE Ciudad 

int NOT NULL., 
int NOT NULL., 
int NOT NULL., 
varchar (50) NULI.. 

Capitulo IV. Desarrollo del sistema 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

AOO PRIMARY KEY (id_ciudad. id_eatado .. id_pais) 
go 

,. 
ACTION is CREATE Table Obra_tipo 
• / 

CREATE TABLE Obra tipo 
id obra -
obra_nom 

go 

ALTER TABLE Obra_tipo 

int NOT NULL., 
varchar(50) NULL 

AOO PRIMARY KEY (id_obra) 
go 

/• 
ACTION is CREATE Table Proyecto 
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CREATE TABLE Proyecto ( 
id_proyecto int NOT NULL, 

go 

id area 
id=tip 
id ciudad 
id-estado 
id-pala 
id:obra 
proy_nom 
proy_fechaini 
proy_fechafin 
proy_costo 
proy_metroecons 
proy_levantamiento 
proy_fechaent_lev 
conc_presup 

int NULL, 
int NULL, 
int NULL, 
int NULL, 
int NULL, 
int NULL, 
varchar(SO) NULL, 
datetime NULL, 
datetime NULL, 
int NULL, 
int NULL, 
varchar(SO) NULL, 
datetime NULL, 
·varchar (SO) NULL 

ALTER TABLE Proyecto 

go 
AOD PRIMARY KEY (id_proyecto) 

/* 
ACTION is CREATE Table Control_Proyecto 
•/ 

CREATE TABLE Control_Proyecto ( 

go 

id control int NOT NULL, 
id-proyecto int NOT NULL, 
coñ_anteproyectoesti varchar(SO) NULL, 
con fechaent ant datetime NULL, 
con:fechaentreal_ant datetime NULL, 
con fechaauto ant datetime NULL, 
con:fechaautoreal_ant datetime NULL, 
con_fechacontra_ant datetime NULL, 
con fechacontrareal ant datetime NULL, 
con:ejecutivo - varchar(SO) NULL, 
con_fechaent_eje datetime NULL, 
con fechaentreal eje datetime NULL, 
con:presupuesto - decimal NULL, 
con_fechaent_pre datetime NULL, 
con_fechaentreal_pre datetime NULL, 
con_fechaautoreal_pre varchar(SO) NULL, 
con_fecha_inicio datetime HULL, 
con fecha fin datetime NULL, 
con:anticTpo varchar(SO) NULL, 
con indirecto decimal NULL, 
con:sobreprecio decimal NULL 

Capitulo IV. Desarrollo del sistema 
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ALTER TABLE Control_Proyecto 

go 
ADD PRIMARY KEY Cid_control, id_proyecto) 

,. 
ACTION is CREATE Table Banner_noticia 
•/ 

CREATE TABLE Banner noticia 
id banner -

( 

go 

bañn texto 
baner activo 
banner_fecha 

int NOT NULL, 
varchar(SOO) NULL, 
varchar(SO) NULL, 
datetime NULL 

ALTER TABLE Banner noticia 

go 
ADD PRIMARY-KEY Cid_banner) 

,. 
ACTION is CREATE Table Documentos 
•/ 

CREATE TABLE Documentos ( 
id doc int NOT NULL, 

varcharC100) NULL, 
varchar(200) NULL, 
char(2) NULL 

doC nom 
doc-ruta 
doc:Yriv 

go 

ALTER TABLE Documentos 

go 
AOD PRIMARY KEY Cid_doc) 

,. 
ACTION is CREATE Table Tipo_usuario 
•/ 

CREATE TABLE Tipo usuario ( 
id_tipo" - int NOT NULL, 
tJpo_nombre varchar(100) NULL 

go 

ALTER TABLE Tlpo_usuario 
ADD PRIMARY KEY (id_tipo) 

go 

Capllulo IV. Desarrollo del sistema 
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/• 
ACTiON is CREATE Table Usuarios 
•/ 

CREATE TABLE Usuarios 
id uer int:. NOT NULL, 

go 

id-area 
id:tipo 
ld_tip 
uau_paaaword 
uau email 
usu:nombre 
usu_apaterno 
usu_amaterno 
uau ext 
uau:fecha 
usu uar 
usu:pueeto 

int:. NULL. 
int:. NULL. 
int:. NULL. 
varchar(100) NULL. 
varchar(100) NULL. 
varchar{lOO) NULL. 
varchar(SO) NULL. 
varchar(SO) NULL, 
varchar (SO} NULL. 
dat:.etime NULL. 
varchar(100) NULL. 
varchar(100) NULL 

ALTER TABLE Usuarios 

go 
AOD PRIMARY KEY (ld_usr) 

/• 
ACTION is CREATE Table Permisos 
•/ 

CREATE TABLE Permisos ( 
id usr int:. NOT NULL. 

int NOT NULL id:doc 

go 

ALTER TABLE Permisos 

go 
AOD PRIMARY KEY (id_usr. id_doc) 

/• 
ACTJON is CREATE Table Estadistica 
•/ 

CPEATE TABLE Est:.adist:.ica ( 
id estadistica int NOT NULL, 
eet' nombre varchar(SO) NULL. 
est-fecha creacion datetime NULL. 
est-fecha-modificacion int NULL. 
est-numerO acceeo eltJo ano int NULL. 
est-numero-acceso-sltio-mes int NULL. 
eet-numero-acceeo-eitio-dla int NULL. 
est:tjempo:duraciOn_vlsita int NULL 
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go 
ALTER TABLE Estadistica 

go 
ADD PRXMARY KEY (id_estadistica) 

/• 
ACTION is CREATE Table Estadisticas_archivo 
•/ 

CREATE TABLE Estadísticas archivo ( 
id est arch - int NOT NULL, 

go 

arC_nombre varchar(SO) NULL, 
are ubicacion varchar(SO) NULL, 
arc-num_acceso_dia int NULL. 
arc_num_acceso_mea int·NULL. 
are num acceso ano int.NULL, 
arc:tot81 - int NULL 

ALTER TABLE Estadísticas archivo 
ADD PR1MARY· KEY CTd_est_arch) 

go 

/• 
~~TION is CREATE;Table ,-.Presupuesto. 

CREATE TABLE Presupuesto 
id_presup 
id_proyecto 
pres_fecha 

go 

ALTER TABLE Presupuesto 

.int NOT NULL. 
-, int NOT NULL, 
datetime NULL 

AOD PRIMARY KEY (id_presup. id_proyecto} 
go 

,. 
ACTJON !s CREATE Table Region 
•/ 

CREATE TABLE Region 
!d_region 

go 

id area 
id:tip 
reg nom 
reg:gerente 
reg_telefono 

int NOT NULL. 
int NOT NULL, 
int NOT NULL, 
varchar(SO) NULL. 
varchar(SO) NULL, 
varchar(SO) NULL 
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ALTER TABLE Region 

go 
ADD PRIMARY KEY (id_region, id_area, id_tip) 

/• 
ACTION ie CREATE Table Reportes 
•/ 

CREATE TABLE Reportes 

go 

id_ reporte 
id usr 
nombre_reporte 
fecha creacion 
fecha-modificacion 
descrTpcion 
comentario 

int NOT NULL, 
int NULL, 
varchar(SO) NULL, 
datetime NULL, 
datetime NULL, 
varchar(SO) NULL, 
varchar(SO) NULL 

ALTER TABLE Reportes 

go 
AOD PRIMARY KEY (id_reporte) 

/• 
ACTION is CREATE Table Tipo_proyecto 
•/ 

CREATE TABLE Tipo_proyecto·( 
id_tip int NOT NULL, 
id_proyecto int NULL, 
tip_nom varchar(SO) NULL 

go 

ALTER TABLE Tipo_proyecto 
ADD PRIMARY KEY (id_tip) 

go 
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Para la creación de llaves foráneas ERWin genera el siguiente código en SOL: 

ALTER TABLE Area 
ADD FOREIGN KEY (id_tip) 

REFERENCES Tipo_region 
go 

ALTER TABLE Estado 
ADD FOREICN KEY (id_pais) 

REFERENCES Pais 
go 

ALTER TABLE Ciudad 
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go 

AOD FOREION KEY (id_estado, id_pais) 
REFERENCES Estado 

ALTER TABLE Proyect0 -
ADD FOREJ:ON ~EY (id_.;¡~e~ ~· id..::_tip) 

'REFERENCES Area 

',. ', :-:::.~ :_~:~-~~ .. 
·:.._·,'.-· 

go 
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ALTER T~;E F~~~~~~~~ii:~:-: ti·~~;;;:~~-~~:-~~:;~i.d_e.atado, Íd_paia) 

go . _,. ~. :·(/·;( .~~~{:';'' .;.<.:-~E~~RE_NCES .ciudad 
.· .;.-,.,"." 

ALTER TADLE P~Oyect~:1~<--'.·~>\~·>~;-~~/~· ~-·-··. 
AOD FOREJ:ON. ~y -~<id_obraJ . .:.- _, 

90 V"~]',,;,;:t;Er.ER~~CES Ob,,a_tipo 

ALTER TABLE Control~PrO)teCto·r,:··'.;:;.;.'.·.;; . 
ADD FOREI:ON· KEY_~:.(id_:.proyecto)'• 

- . -~-::.._::;;<.:~;::..:.- :_:-,,,:~~~"TREFERENCES Proyecto 
go , ':fu·,~·~};;~:.:~~'.;(:_~:>.;.:- - -:-, 

ALTER 

go 

ALTER 

go 

·: ". -.,·<~'.':.· 

ALTER T~;E F~=~~~:~~~Y .. ; (id~~);;,~). 
··.::· -~-·- ·.. "--:: REf'.ERENCES Documento& 

go ·:'.;'.F·i -:-~~~.~'. 
ALTER TABLE P~rmi.áos -::: ; "\~:; 

ADD FOREION,KEY (id"Usr) 
, - . REFERENCES Usuarios 

go 

ALTER TABLE Preoupueeto 
ADD FOREJON KEY (id_proyecto) 

REFERENCES Proyecto 
go 
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ALTER TABLE Region 
ADD F'OREION KEY ( id_area. id_tip) . 

REPERENCES Area 
go 

ALTER TABLE Reportes 
ADD FOREION KEY (id usr) 

- REFERENCES usuarios 
go 

ALTER TABLE Tipo_proyecto 
AOD POREION KEY (id_proyecto) 

REFERENCES Proyecto 
go 
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Una vez realizada la creación de la base de datos se describe la conectividad de estos 
elementos. 

4.1.3. Conexión ActlveX Data Objecls (ADO) 

Acceso al origen de datos 

ActiveX Data Objects es una tecnologfa para agregar a las páginas Web acceso a 
bases de datos. Podemos utilizar ADO para escribir secuencias de comandos 
compatibles con OLE DB, que permitan la conexión con bases de datos, hojas de 
cálculo. archivos de datos secuenciales o directorios de correo electrónico. 

OLE DB es una interfaz de programación que permite exponer las funciones del 
sistema de administración de bases de datos. Con el modelo de objetos ADO tenemos 
acceso a estas interfaces (mediante lenguajes de secuencias de comandos. como 
VBScript o JScript) para agregar funciones de bases de datos a las aplicaciones Web. 
Además se puede utilizar ADO para tener acceso a bases de datos compatibles con ta 
Conectividad abierta de bases de datos Open Database Connectivity (ODBC). 

Crear una cadena de conexión 

El primer paso en la creación de una aplicación de datos en Web consiste en 
proporcionar un método para que ADO encuentre e identifique el origen de datos. Para 
ello se utiliza una cadena de conexión. una serie de argumentos separados mediante 
un punto y coma que definen parámetros como et proveedor del origen de datos y la 
ubicación del mismo. ADO utiliza ta cadena de conexión para identificar el proveedor 
OLE DB y para dirigir al proveedor al origen de datos. 

El proveedor es un componente que representa e 1 origen de datos y que expone la 
información en la aplicación en forma de conjuntos de filas. En la Tabla 4.1 siguiente se 
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enumeran las cadenas de conexión de OLE DB para varios orígenes de datos 
habituales: 

(Jriyen de datos < atlP11.-1 ¡lp, (J11p._,,),, lJl E- [JE--i 

Microsoft(r) Access Provider=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0;Data Source=ruta flsica 
de acceso al archivo .mdb 

Microsoft SOL Servar Provider-SQLOLEDB.1 ;Data Source-ruta de acceso a la 
base de datos del servidor 

Oracle Provider-MSDAORA.1 ;Data Source-ruta de acceso a la 
base de datos del servidor 

Microsoft lndexing Service Provider=MSIDXS.1 ;Data Source-ruta de acceso al archivo 

Tabla 4. 1. Cadena de conexión. 

Para proporcionar compatibilidad con versiones anteriores, el proveedor OLE DB para 
ODBC admite la sintaxis de las cadenas de conexión ODBC. En la Tabla 4.2 siguiente 
se enumeran las cadenas de conexión ODBC que se utilizan habitualmente. 

C<>r1tr<>la<it>r dnl ' ;:tdf>ll.-1 dt> t <>llf' ..... , ( J[ lfi( 

origen de datos 

Microsoft Access Driver={Microsoft Access Driver (º .mdb)};DBQ=ruta fisica de 
acceso al archivo .mdb 

SOL Server. DRIVER=ISOL Serverl;SERVER=ruta de acceso al servidor 
Ora ele DRIVER-{Microsoft ODBC for Oracle};SERVER=ruta de acceso 

al servidor 
Microsoft Excel Driver-{Microsoft Excel Driver e• .xls)};DBC-ruta flsica de acceso 

al archivo .xls; DriverlD=278 
Microsoft Excel 97 Driver-{Microsoft Excel Driver (º.xls)};DBO-ruta flsica de acceso 

al archivo .xls;DriverlD=790 
Paradox Driver={Microsoft Paradox Driver (º.db)};DBO-ruta fisica de 

acceso al archivo .db:DriverlD=26 
Texto Driver={Microsoft Text Driver (".txt;•.csv)};DefaultDir=ruta ffsica 

de acceso al archivo .txt 
Microsoft Visual Driver-{Microsoft Visual FoxPro 
FoxPro(r) (con un Driver};SourceType=DBC;SourceDb=ruta flslca de acceso al 
contenedor de bases archivo .dbc 
de datosl 
Microsoft Visual Driver-{Microsoft Visual FoxPro 
FoxPro (sin un Driver}:SourceType=DBF;SourceDb=ruta ffsica de acceso al 
contenedor de bases archivo .dbf 
de datos\ 

Tabla 4.2. Cadena de conexión ODBC. 
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Conectarse al origen de dato• 

ADO proporciona el objeto Connection para establecer y administrar las conexiones 
entre las aplicaciones y los orlgenes de datos compatibles con OLE DB o las bases de 
datos compatibles con ODBC. El objeto Connection incorpora propiedades y métodos 
que se pueden utilizar para abrir y cerrar conexiones con bases de datos. y para enviar 
consultas de actualización de la información. . 
Para establecer una conexión con una base de datos. se crea una instancia del objeto 
Connection. Por ejemplo, la secuencia de comandos siguiente crea una Instancia del 
objeto Connection y procede a abrir una conexión: 

<ºlo 
'Crea un objeto Connection. 
Set en = Server.CreateObjecl("ADODB.Connection") 
'Abre una conexión mediante la cadena de conexión OLE DB. 
cnn.Open "Provider= SQLOLEDB.1; Data Source=er; Usar id = erusr; Password = 
erusr" 

ºlo> 

Nota: La cadena de conexión no contiene espacios en blanco ni antes ni después del 
signo igual (=). 

En este caso, el método Open del objeto Connection se refiere a la cadena de 
conexión. 

Ahora se describirán las pantallas que interactúan con el usuario. 

4.2. Construcción de Pantallas 

La creación de páginas en HTML (HyperText Marlwp Language, Lenguaje de 
Marcación de Hipertexto) comienza con la definición del esquema a emplear desde la 
página inicial. El disef'io de está página está encaminado a dar un panorama general de 
lo que una persona puede encontrar. Cada gráfico tiene su propio concepto. esto es, 
por medio de iconos y colores donde el usuario puede reconocer las opciones que tiene 
disponibles, sin llegar a ser molesto para la vista. En todo momento es necesario un 
contador de visitantes para llevar estadlsticas del interés que muestra la gente sobre 
esta página. 

La Empresa Refresquera cuenta con un fonnato estándar en el diseno de su tipografia. 
mismo que es ya utilizado en todos sus d iseños de sistemas y páginas Web. Dicho 
estándar se compone del nombre de la aplicación en color verde, as( como todos los 
menús que lleve el sistema. El menú principal se localiza en la parte superior en color 
blanco con un fondo verde. • 
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Basados en dicho estándar se construyeron las pantallas en HTML (Figura 4.7), 
dividiendo la ventana del navegador en dos secciones horizontales. la primera en donde 
sólo se ubicará el menú principal y en la segunda se presentarán las llamadas de 
función de cada menú. 

FUNCIONES.ASP 

PRESENTA.ASP 

Figura 4. 7. Definición de los Frames en la pantalla. 

En la figura se senalan los nombres de los archivos fuentes que son llamados para 
colocar su resultado dentro de los ltmites senalados por las etiquetas de columnas y 
llneas. 

El área que se define como "FUNCIONES.ASP" contiene el encabezado fonnal que se 
utilizará durante toda la permanencia del usuario en el sitio. mostrando el nombre del 
lugar y el icono con la opción de retorno a ésta. la página principal. 

La parte definida como PRESENTA.ASP es el resultado de la selección de cada menú 
o búsqueda. en esta área se presentarán las pantallas principales o de resultados. En la 
Figura 4.8 se muestra el resultado final del desarrollo de una de las pantallas. 
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Figura 4.8. Presentación del formato general de las pantallas. 

La siguiente parte del desarrollo consiste en la selección de la consulta que se desea 
realizar a la base de datos contenida en el sitio. Para conservar un mismo estilo durante 
toda la presentación del sitio se decidió conservar las dos áreas horizontales de la 
página principal, tomando fa linea de funciones tal y como está pero en un frame 
definido como "'ENCABEZADO", y asignando como el frame por omisión el área de 
mayor !amano que será definida con el nombre de "PRINCIPAL". La Figura 4.9 muestra 
la división final de la pantalla que será utilizada durante el resto del desarrollo. 

ENCABEZADO 

PRINCIPAL 

Figura 4.9. Fonnato de presentación de la pantalla principal 

Como parte del desarrollo del sistema está necesariamente involucrado el código de 
creación de las pantallas, dado su volumen, parte de éste se incluye en el apéndice. 

En este capitulo se construyó el sistema, enseguida se aplicarán los criterios de 
pruebas al mismo. 
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CAPÍTULO V 
PRUEBAS Y REPORTES DEL SISTEMA 

El presente capitulo comprende las pruebas realizadas y reportes que genera el 
sistema. 

5.1. Pruebas del Slslema 

Las pruebas son parte integral y vital del ciclo de vida del desarrollo de sistemas. Se 
realizan con el propósito de encontrar fallas y se establecen para mejorar la calidad del 
sistema. Las pruebas requieren que se descarten las ideas acerca de lo correcto que es 
el software desarrollado y que. al descubrir los errores. se logre superar cualquier 
conflicto en el sistema. 

Las pruebas permiten: 

Asegurar la obtención y formalización de los requerimientos del usuario y verificar 
que son adquiridos de una manera completa, correcta y consistente. 
Verificar los requerimientos funcionales y estructurales para establecerlos como 
fundamento para la realización de las pruebas. 
Buscar y registrar fallas o defectos asociados a los requerimientos establecidos. 
Documentar los reportes para las pruebas realizadas. · 

Las categorlas que conforman estas pruebas se presentan como aspectos importantes 
a definir. 
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5.1.1. Categorla de pruebas 

Las categorfas que conforman las pruebas pueden ser de integración. regresión. 
volumen, aceptación del usuario. caja blanca, caja negra. unitarias, estáticas. 
funcionales y estructurales: las cuales se explican a continuación. 

Integración 

Son las pruebas realizadas a un grupo de programas para asegurar que los datos y 
controles sean pasados adecuadamente entre controles. La prueba de integración es 
una técnica sistemática para construir la estructura del programa mientras que. al 
mismo tiempo, se llevan a cabo pruebas para detectar errores asociados con la 
interacción. El objetivo es tomar los módulos probados en unidad y construir una 
estructura de programas que esté de acuerdo con lo que dicta el diseño. 

Regresión 

Son pruebas selectivas para detectar fallas que se hayan introducido durante las 
modificaciones a un sistema o componente, que permita verificar que estas 
modificaciones no impacten en forma negativa y que se siga cumpliendo con los 
requerimientos planteados. 

Volumen 

Son pruebas realizadas para verificar el comportamiento adecuado y eficiente de una 
aplicación bajo condiciones de volumen (número de operaciones). competencia de 
recursos (concurrencia) y carga máxima (velocidad de petición de ejecución de una 
operación), asf como el comportamiento eficiente bajo las condiciones de volumen 
máximo (cantidad de datos) en las aplicaciones. 

Aceptación del usuario 

Son las pruebas finales ejecutadas por el usuario, para asegurar que el sistema 
satisfaga las necesidades de la organización o usuario final (validan que el sistema 
construido es el correcto). 

Caja blanca 

Son pruebas basadas en el conocimiento sobre la lógica y estructura internas. 
Usualmente dirigidas a la lógica. 

Caja negra 

Son pruebas funcionales basadas en los requerimientos sin conocimiento sobre cómo 
fue construido el sistema y usualmente dirigidas a los datos. 
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Unitarias 

Son las pruebas realizadas sobre un programa o módulo con la finalidad de encontrar 
problemas funcionales en la lógica y problemas técnicos en el código. La prueba 
unitaria centra el proceso de verificación en la menor unidad del diseno del software - el 
módulo. Usando la descripción del diseno detallado como gula. se prueban los caminos 
de control importantes, con el fin de descubrir errores dentro del ámbito del módulo. La 
complejidad relativa de las pruebas y de los errores descubierto~ está limitada por el 
alcance estricto establecido por la prueba de unidad. La prueba de unidad siempre está 
orientada a la caja blanca y este paso se puede llevar acabo en paralelo para múltiples 
módulos. 

Estáticas 

Consiste en la revisión y validación de los documentos generados en las distintas fases 
de la vida de un proyecto. Verificación realizada sin ejecutar el código del sistema. 

Funcionales 

Validan los requerimientos de ta organización (lo que se supone que el sistema debe 
hacer), pretenden descubrir errores cometidos en la implantación de dichos 
requerimientos. 

Estructurales 

Validan la arquitectura del sistema confirmando que todas sus partes funcionen 
sincronizadamente y que la tecnologia está siendo usada apropiadamente. Se refieren 
a las caracteristicas técnicas, como su comportamiento con grandes volúmenes de 
información, tiempos de respuesta, etc. 

Una vez que se conoce que tipo de pruebas hay. veremos qué pasos deben seguirse 
para realizarlas. 

5.1.2. Consideraciones lmport•ntes para la ejecución de las pruebas 

Es muy importante tornar en cuenta las siguientes consideraciones al realizar las 
pruebas, para asi obtener mejores resultados en la detección de errores cometidos 
durante el desarrollo del sistema. 

Riesgos y suposiciones 

Los riesgos son aquellos factores que pueden afectar negativamente la ejecución de las 
pruebas. Las suposiciones son las premisas que pueden afectar positiva o 
negativamente la ejecución de las pruebas cornplicando o facilitando las actividades de 
las pruebas. 
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Condiciones y restricciones 

Generalmente son limitaciones o problemas de naturaleza técnica y están relacionadas 
con el desarrollo del proyecto en si: la tecnologfa de pruebas, el estado de los 
ambientes de pruebas, etc. 

Cobertura funcional de las prueb•• 

Dentro de la cobertura funcional de las pruebas se deben describir y listar de manera 
clara y concisa las funciones a probar, asl como aquellas funciones a no ser probadas 
aún siendo parte del proyecto, ya que son necesarias especialmente cuando se 
requiere explicar e 1 porqué de su exclusión, definiendo e 1 alcance de 1 as pruebas y 
delimitando responsabilidades. Además, se debe documentar el ciclo del sistema a ser 
simulado con el objeto de ejecutar cada una de las funciones objeto de las pruebas. 
Esta simulación suele ser realizada con muestras de datos fuera de especificaciones. 

Descripción de la arquitectura del sistema 

Para ello se consideran las especificaciones del software base sobre el cual está 
construido el sistema tal como la plataforma, el software de base de datos, el sistema 
operativo, el lenguaje de programación, etc. 

Ahora veremos los elementos que son considerados para la aplicación de las pruebas. 

5.1.3. Infraestructura de pruebas 

La infraestructura de pruebas se refiere a los elementos que se requieren para que se 
lleven a cabo éstas. Para entenderlos mejor explicamos cada uno de ellos. 

Ambiente de pruebas 

Se identifican los ambientes donde se ejecutan las pruebas, asf como las 
caracteristicas generales de los datos de prueba (qué datos necesitan y cómo se 
obtendrán). tomando como base el modelo de datos del proyecto. Es importante saber 
cuántos y cuáles datos serán seleccionados. para la estimación de la carga de trabajo 
necesaria para generarlos. · 

Herramientas de pruebas 

Se identifican los productos a utilizar y el uso especifico de ellos. Se debe determinar si 
es preciso vigilar todos los componentes o solamente algunos: el interés de vigilar a 
determinados componentes es justificado por la necesidad de verificar cuál es el 
comportamiento interno de dicho componente, esto es, cómo se realiza el 
procesamiento de la información. En el caso de estar solamente interesados en las 
entradas y salidas de los procesos, es suficiente muchas veces el verificar estas 
entradas y salidas sin tener en cuenta exactamente cómo se leen y cómo se generan. 
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Puntos de control y eprobeclones 

Se deben especificar los puntos de control en el transcurso de la construcción y 
ejecución de las pruebas. tal como el determinar los puestos de las personas que 
tendrán que autorizar la continuación de las pruebas acorde con el plan original o 
asumiendo las variaciones incorporadas del mismo. 

Criterios de suspensión y conclualón de I•• pruebe• 

Estos criterios se refieren a la suspensión o terminación de la ejecución de los casos de 
prueba cuando son necesarios otros componentes que no tienen listos, o cuando el 
número de los defectos encontrados sobrepasa el limite de los esperados, para lo cual 
es necesario regresar a la etapa de desarrollo y verificar las especificaciones. 

Una vez descritas las diferentes pruebas que existen, algunas consideraciones para la 
aplicación de pruebas y los elementos que se utilizan en ellas, comentaremos las 
pruebas que se hicieron a nuestro sistema. 

5.1.4. Prueba• aplicadas 

Tomando en cuenta la infraestructura de pruebas. se eligió que el ambiente de pruebas 
fuera el equipo donde se va a encontrar toda la información y el Sistema de Protección 
de Archivos. 

Se determinaron puntos de control y aprobaciones, entre cada página de HTML: se 
probaron todas las opciones del sistema con datos válidos y no válidos, si la página 
tiene más de una opción se regresaba para seguir probando todas las opciones 
incluidas en ella; en este caso se llevaba a cabo solamente un punto de control. que se 
daba cuando todas las opciones (ligas y celdas para recibir o introducir la información) 
de la página eran probadas, asl se realizaba la aprobación o la no aprobación de la 
página. 

Sobre la cobertura funcional de las pruebas, se probaron principalmente los accesos 
por medio de ligas - ya sea en texto, botones o Iconos - a las páginas Web. las 
casillas para llenar la información requerida, el tipo de datos aceptados. también se 
probó que los accesos a la base de datos fueran correctos y que no hubiese problemas 
para desplegar la información. 

Las pruebas que se aplicaron al sistema fueron las siguientes: 

Unitarias 
De Integración 
De Aceptación del Usuario 
De Caja Negra 
Funcionales 
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Se eligieron éstas ya son las que nos ayudan a observar con mayor precisión los 
errores tanto de diseno como de programación que pueda tener nuestro sistema. asJ 
como su funcionalidad y aceptación del mismo. 

Pruebas Unitarias 

Se hicieron pruebas en cada una de las péginas; las pruebas consistieron en validar los 
datos tanto de entrada como de salida, es decir se validó· que al introducir datos 
correctos en las celdas y al oprimir el botón para hacer 1 a consulta. los documentos 
desplegados fueran los correctos; también se validó que al Introducir datos erróneos o 
de formato diferente el sistema desplegara un mensaje de error. En la Figura 5.1 
Observamos la validación del login y password al entrar a la pantalla de administración 
del sistema. En caso de insertar datos correctos, el sistema debe pasar a la siguiente 
pantalla. De no validar el login y el password el sistema solicita nuevamente la 
información; y en caso de no insertar ningún dato. la pantalla muestra un mensaje 
solicitando la inserción de los mismos, como se muestra en la Figura 5.2. 

o-.. · .1 .. , :- : • -- ·-- •-.. .r•. ·· .. ~ N4 :~ 
., .... -- · - .. a,,_·-===='-'t•..:. --

Figura 5. 1. Prueba de validación en la pantalla de administración. 
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Figura 5.2. Pantalla que muestra el error al no insertar datos. 
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Pruebas de Integración 

Al tener todo el sistema integrado. se realizaron las pruebas para verificar que las ligas 
estuvieran bien y que no hubiera ningún problema al navegar en el sistema. al introducir 
datos ni al desplegarlos. El sistema se comportó muy bien en este aspecto, no se 
detectó ningún problema al tener el sistema integrado. Se comprobó la navegación en 
la página con base en el mapa del sitio que se muestra en la Figura 5.3. 

:: 
,•1 1ZJ ·: ,,.. ........ - : .. : .. .. 1!!11<., ,, 

•l~!."-'~_,._,__.~·~-~--------------------'--ª·" .,. ...... ,. ..... _¡;¡__:._ 

8tSTEMA DE P"'CJTl!:CCtéJN 

DE A .. Cl-llVO• 

.. 1B1mn•-••m11111•1B ............ , .... .. 
MAPA DIEL SITIO 

:;::;,"::.~,::.~: Unld•d 1n.P..•o•v 
Admlnislr•tlvft ir., ....... c¡~==d-:.~n 

Oncu..,•r.lot t>oc..,.....lot (><)c ............ Ooc.......,lot DftC....,..nlo• Doc:.-nlos 
11 •• , ....... "''" .... ro>""-• dotpooobte• ., .. , ...... -. d•tpantbl•• do•p ..... b ... 

Cr>cu ....... 1n1 Dl!C ...... •ntos Oocum•"'º' ooc.,......,101 Docu.,,.nto1 Doc..-..nlo• 
c.,.,,-,<.J .. nt••'•• c:onr..J•"'C:i•._• conf'od•nc:••,.• cont•d•nc••,.• c.,...fid•nc••I•• c ..... r.d•nc••,..1 

e-u•••• :~~~~- ~':'!:.~: ... C:""'r>••tul"f 

Figura 5.3. Prueba de Integración. 

Pruebas de Aceptación del Usuario 

fñfDrñ-.M1c.ii 
f"ln ... rJ•r• 

Oot"um..>t.,. 
d11ponot> ... 

~==e'•=-• 
•°"""'•l~--­d••• .. , ..... 
!~!~..,oón 

::;;:.s.:~=·6n 

Se realizaron las pruebas de aceptación del usuario, en donde el usuario navegó por el 
sistema, ver Figura 5.4. y realizó consultas. tanto de documentos como de ligas, como 
se muestra en las Figuras 5.5 y 5.6 al usuario le agradó el sistema. la forma rápida y 
fácil en que se puede llevar a cabo una consulta de información de cualquier región del 
pals. 
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.·-··-·-"'...;•:.:l;:;-:::.':::: .. ::;-=•~-=-:;;·~;;;~;:_ ___________________ ..:º..!ª" .................. ,,,.,.v ••• g. 

SISTEMA DE PNCJTECCl6N 

DE ANCHIVO• Neya, 7003 

1111111•1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111 ., ........... , .......... , .... . 
,..,.,...,. 100 bv'•' Jtt612001 11 n •111noo1 11·:.-o •111noo=- 11·20 

ro•d .. "OObytH 3/16/200J 17·JS 4/11/2003 11:20 4/1112003 11•20 

E1t•do• d•cuent• iJoc ro111 .. 100 bylH l/16/7003 17.35 •1111200111·:1(1 4/11/7001 11.20 

l~f"""º 1111 rold"' toObyl•• 3/1&'2003 u·n 4/11/;>00111·20 4/11/2003 11·20 

•f COf'lp•••Uva ... ls ro•d .. 100 bylH l/1612003 17"35 •/111200111:20 •IUl'200l 11:4'0 

Figura 5.4. Pantalla de Navegación del Sitio . 

---~l_m .. 1f«•-11._¡....,_, .... -

S1STE,.,.A OE P"1'CJTm:cc1óN 

.;;1a.c• ___ ._ .. _._._,._ .. _. ~¡;¡'--. 

Om: .A.NCHIVC9 ~.200:1 

1111111111111111B•1•1a111•111 ... 11111 .... 11111111111 
Unidad Adminisbativa .! ..................... , .... . 

F(llrl•• 100bv1•• v2~12n01111s ,.111r.00111 20 •111non111 :-o 

íoldtof" IOObVIPS 

r~ IOObylet; 

. .,ll/200J 11·20 

Figura 5.5. Lista de Documentos y Ligas. 
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,_,. , .. , .=i .:, .. , .. _ ··-·-·- .,,. __ "" .. 

~·-~·~¿~~~~~,,·-"'----~~~------~==--~-----=--a~:. .. -;¡;iii; •··· •.i..t-""••1• 1••••1 •• r:"1"'-·-a.·,.-.,¡ @!••.- ·•C>DBl!I""'!·~ 

j :¡ 

J 

·¡ 

" ~1··. .. ............. - • - J 

~·~-,~-------------------------------"""''----~ 

Figura 5.6. Pantalla de Consulta de Documentos. 

Pruebas de Caja Negra 

Estas pruebas consistieron en entrar a la página e Ir viendo las listas de los documentos 
de los diferentes departamentos de Finanzas y consultar aquellos a los que se tiene 
acceso, como se muestra en la Figura 5.7. 

~--. •• .;:") ; .... __ ... _._ ..--·- "'!'"• .• - . '1111111 ,,. ~ ... ........ __ ,,_,____ ... ~--~----- ________________ ""."_ ... 
.,.,_.,.. ........ e>& P .. c::o-..sc:1aog...,. 

C.K ..... .,. .... ...,CI. 

.. ... 1 ............ . 

................. ! ........ , ............. .. 

Figura 5. 7. Prueba de Caja Negra. 
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Pruebas Funcionales 

En estas pruebas se validó que el sistema cumpliera con los requerimientos del usuario; 
para ello se dieron de alta diferentes tipos de usuarios. Figura 5.8. documentos a los 
cuales se les asignaron los usuarios que pueden verlos. Figura 5.9. ligas a sitios. Figura 
5.1 O; se hicieron las consultas a documentos. se validó que los documentos fueran 
consultados sólo por 1 os usuarios que tenfan derecho a varios. ver F lgura 5 .11 y se 
verificó que el ticker mostrara la información introducida, como muestra la Figura 5.12. 

a....... ,.~ .:!',:,., ·- ··-·-..--·-~ .. r.:-:i ~',._ • .,,:.., 
•t!"'"'-~-~~~·~~...!""'~-~~ ....... ,_ _______________ -"-_, ª"- -.~:::-·~- ~~:=.:- .• - i..i °;;; 

.. llll!l!!lmll!BI ..................... .. 

- ... _ ............... _ . 
.... _....,._ ......... . 

Figura 5.8. Alta de Usuarios. 

;..[71 . ""'~ '~ • •l.!"'P.!~~-·--·-.~-------------------:;; ª"·- ··- __ :!"._~-~·-••~ l,I • 

.......... 1 .... 1 ..... 1 .......... 

'o<r""'- - .. - ................... .,. .. ,_,...,._. .. ~"':.::::::~=::~·-•·«•- --· ._...._ ... _ 
•3•r•5•n• ,,., ... ,.,.,,.....,...,, .. ,.,.,-,,U•m•.<:.vm 

o;.,,..d..,•~'t-t4-•n"""" 
'""'"!'!"':!.".''!.'!!."!W!" 

Figura 5.9. Pantalla de Alta de Documentos. 
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Capllulo V. Pruebas y Reportes del Sistema 

Figura 5.10. Pantalla de Ligas a Sitios de Internet. 
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Figura 5. 11. Pantalla Consulta de documentos. 
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_·::_~·· l)~tp•/ ......... ~-......­

Bl9Tl:MA DE P .. CJTIECCIÓN 

.;;ª" " .......... ,,,,. ... , ...... ¡¡i .. 

DIE A-.cMtvo• --.n. :1003 

• 
Adminl5traclón de Ticker 

~----·---,&todo• lo• u•u•clo•, , • ..., .. de act ... 111.l•r •u contc••~P.• ce.o c•d• 
tri .. •tr•. Lo• t•91•tro• ""• no •• .,. •etu•ll ... o• •• bocr•rllon,.. ~I 
toe- aut.,_, .. ,,.,.. •I prO•I- vl•r-•. _ --·---------"' 

OudH y co""'"'""°' adm!Dft'tl'tmª t!J!'!! 

Figura 5. 12. Pantalla de Alta de Información del Ticker. 

5.2. Generación de reportes del sistema 

Los r-eportes se gener-an mensualmente y son pr-esentados a los dir-ectivos de la 
empr-esa par-a que éstos valor-en el funcionamiento y avance del pr-oyecto. con ello se 
mide los cambios pertinentes par-a el pr-ogr-eso y mejor-amiento del sistema. 

Los tipos de r-eportes son los siguientes: 
Registr-o de usuarios por mes (para cada Departamento). 
Archivos dados de alta por mes (para cada Departamento). 
Total de accesos por dla, mes y año. 
Consultas por- dla, mes y afio. 

5.2.1. Reporte de registro de usuarios 

El sistema está dividido en 6 departamentos, asl que los reportes se generarán para 
cada uno de ellos, siendo entregados para su revisión. Además de obtener otro reporte 
de general de todos los usuarios. 

El r-eporte que se presenta en la Figura 5.13 corresponde a los usuarios registrados el 
mes de octubre en el departamento de Dirección de Contabilidad, dividido en cuatro 
campos que muestran el id_Usuario, Nombre Usuario, Fecha Alta y Tipo de Usuario. 



Capltulo V. Pruebas y Reportes del Sistema 

~ Dirección de Contabilidad 
REPORTE DE REGISTRO DE USUARIOS PARA EL DEPARTAMENTO DE DIRECCIÓN DE 

CONTABILIDAD. 
Mes: Octubre 

Id Usuario Nombre Usuario Fecha Alta Tipo de Usuario 
13 Agustln Ramlrez Chávez 10110/02 Usuario 
01 Alberto Mollna Pérez 10/10102 Administrador 
09 Armando Terioco Nardo 10110/02 Usuario 
os Carlos Rulz Dlaz 10/10/02 Usuario 
03 Cruz Loreto Pérez 10/10/02 Usuario 
16 Emilio Godlnez Sánchez 10/10102 Usuario 
19 Félix Salgado Patrón 10110/02 Usuario 
10 Flor Martlnez Pérez 10/10/02 Usuario 
OB Francisco Ruiz Gil 10/10102 Usuario 
-:¡-:¡---- Gerardo Martlnez Moreno 10/10/02 Usuario 
02 Gabriela Fernández Arrecia 10/10102 Usuario 
04 Isabel Gallardo Martlnez 10/10/02 Usuario 
14 Javier Cruz cruz 10/10102 Usuario 
17 Jaime Moreno Aguilar 10110/02 Usuario os------ Leonardo Hernández Pérez 10110102 Usuario 
18 Liliana Morales Llano 10/10/02 Usuario 
07 Laura Gómez González 10/10102 Usuario 
12--- Manuel Garcfa Cruz 10/10102 Usuario 
-;s---·- Mariana Flores Rlos 10/10/02 Usuario 

,_3_';' ==---~aria T~ledo Arrellano 10/10/02 Usuario 

Figura 5. 13. Reporte de registro de usuarios de Dirección de Contabilidad. 
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El reporte de la Figura 5.14 muestra los usuarios registrados en el mes de octubre del 
departamento de Unidad Administrativa. 

~ Unidad Administrativa -<::i¡•:1t illad h·1.:t11~a "'"h.!lltJlfC ª":f11afi,_-:ula. ctit.:a pr Pfc~i"i11al y calidad i11\·ariahl-..: 

REPORTE DE REGISTRO DE USUARIOS PARA EL DEPARTAMENTO DE UNIDAD 
ADMINISTRATIVA. 

Mes: Octubre 

Fecha Alta Tipo de Usuano 
10/10/02 Usuario 

Id Usuario Nombre Usuario 
~ Alfredo Chávez Ramlrez 

10/10/02 Usuario 
10/10/02 Usuario 

09 Armando Terloco Nardo 
J-1~8------ Fernando Andaluz Juárez 

10/10/02 Usuario 
10/10/02 Usuario ~~~~-------;-,~~·~-:~~-a~-·~-º~a~~~,~-::-.G·c~~'-1 v-a-r71a----~-l----ó~:-=c==---1-ió-=-"='7'----~-j 

05 
20 
12 
01 

José Halais Moreno 
Juan Pérez Melina 

06-·----- Juan Valdezpino Sosa 
19 Leopoldo Salgado Patrón 
16 Luis Jiménez sanchez 

1s Marcela Flores Garcla 
04 ---~--- Maria López Guzman 
07 ___ ---- Marisol Peza Ruiz 

10/10/02 Usuario 
10110/02 Usuario 
10/10102 Usw-.rio 
10/10/02 Administrador 
10/10102 Usuario 
10/10/02 Usuario 
10/10/02 Usuario 
10/10102 Usuario 
10/10/02 Usuario 
10/10/02 Usuario 
10/10/02 Usuario 14 M~;g_u_e~l~R~a-m~l,-e-z~R~a-m~lr-ez~--~-r-~~~--~~-~----~---1 

10/10/02 Usuario 
10/10/02 Usuario 

03 - Mónica Pérez Loreto 
ió - ~---- ROQeiio~P~é7r"'e'-z°'M~a"rt~;,_n_e_s-----f---~~~=----;.,c,.c.-.o...,-'--------I 

-,-1 -RulO.Martlnez Moreno 10/10/02 Usuario 
17 Sara Flores Tina 10110/02 Usuario 

Figura 5.14. Reporte de registro de usuarios de Unidad Administrativa. 
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El reporte de la Figura 5.15 muestra el registro de usuarios del mes de octubre del 
departamento Fiscal. 

( ~k. Fiscal 
REPORTE DE REGISTRO DE USUARIOS PARA EL DEPARTAMENTO FISCAL. 

Mes: Octubre 

Id Usuario Nombre Usuario 
~1~4--------~-A-d-riá_n_P_e_z~a .. Tapia 

Fecha Alta Tipo de Usuario 
10/10/02 Usuario 
10/10/02 Usuario 
10/10/02 Usuario 
10/10/02 Usuario 

-~~~~------- Alejandro Femández Martlnez 

·~0=9--------~~~~=~=a=rz~ao------t---,,"=~~--~..-'-~~------l 
10110/02 Usuario 
10/10/02 Usuario -=~=~------• ~=~~aF;~~~é~~:~ ~~~~~go 

1 B Diegos Castro Castillo 10/10102 Usuario 
10/10/02 Usuario 
10/10/02 Usuario -~-=~------• ~~~=~=~ ~~~==l~~~::quez 
10/10/02 Administrador 
10/10102 Usuario 

01 Elizabelh Estrada Pérez 
1~17~------l=E:ncka Bocanegra Romero 
20 ------- Lucia Lara carvajal 10/10/02 Usuario 
~~ __ :___ ____ Magdalena De la Rosa Dlaz 10110102 Usuario 

10/10/02 Usuario 
10/10102 Usuario 

04 Ma1te Jiménez Pérez 
Q5---··-----'r,¡¡o~n~t"se"r°'ra~tº-G~ó-=m~e°'z"M=a"rt"1n'°'e"'zc------t-~'""'~~--h7~,.,,-'-------l 

-º~--~~=---==== "Reina Espinosa Martlnez 10/10/02 Usuario 
10110/02 Usuario 07 Tania Maria Garrido Jiménez 

15 ___ - --------- veróñi•c~a~P~é~re~z'--;-Mi'e~dcc;n~a===----+--é~~=---17"=~-------t 10/10/02 Usuario 
12-···-------- Yadira Ocampo Escobar 10110/02 Usuario 

¿_~=-=---- Yanin Acosta Cuellar 10/10102 Usuario 

Figura 5. 15. Reporte de registro de usuarios del deparlan1ento Fiscal. 
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En la Figura 5.16 mostramos el reporte de usurarios registrados en el mes de octubre 
del departamento de Ingresos y Egresos . 

'• .,.-. •... 
-.:. ·--·· Ingresos y Egresos 

REPORTE DE REGISTRO DE USUARIOS PARA EL DEPARTAMENTO DE INGRESOS Y 
EGRESOS. 

Mes: Octubre 

___jE__}:!_E_uorio Nombre Usuano Fecha Afta Tipo de Usuario 
14 Bernardo Pérez Patlén 10110/02 Usuario 
08 Leopoldo Monroy J1ménez 10/10/02 Usuario 
11 Brandon Valdez Bocanegra 10/10/02 Usuario 
09 Laura Gutiérrez Torres 10/10102 Usuario '16. Vlctor Pedrosa Dttvalos 10110/02 Usuario 
02 Josué Montoya López 10110102 Usuario 
18 Juan Pérez Pérez 10/10/02 Usuario 
03 Ornar Ortiz Santiago 10110/02 Usuario 
10 Ulises GonzaTez Vázquez 10/10102 Usuario 
01 ltzel Gómez Gutiérrez 10/10102 Administrador 
17 Gonzalo Martlnez Murray 10/10102 Usuario 
2iJ Roberto Rodrlguez Alberti 10/10/02 Usuario 19 _______ 

LeOn Portilla Suárez 10/10102 Usuario 
'04 Alell Gonzalez Jiménez 10/10102 Usuario 
05 Mara BaÜtista Contreras 10/10/02 Usuario oa··-·---- Claudia Montiel Ontiveros 10/10102 Usuario 
01---· Azucena Del Valle 10/10102 Usuario 
1s-- Miguel Sosa Moctezuma 10/10102 Usuario 
12 Becitriz Paredes Páez 10/10/02 Usuario 
13 Felipe Alvarez Guzmén 10/10/02 Usuario 

Figura 5.16. Reporte de registro de usuarios de Ingresos y Egresos. 
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El reporte de la Figura 5.17 muestra el registro de usuarios del mes de octubre del 
departamento de Auditoria. 

~,,p. 

'-' ¿lrou ~~~~~~~~;,..,,. •• ,.,.,.._,.~ 'I"'' annu•u1<•u 
•·I 'nlur ti•• ht. ~u·•·i••rt flf~ ) f.::\ 

REPORTE DE REGISTRO DE USUARIOS PARA EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA. 
Mes: Octubre 

--'~-Usuario Nombre Usuario Fecha Alta Tipo de Usuario 
18 Alicia Pérez Pérez 10/10/02 Usuario 
11 Anahi Valdez Bocanegra 10/10/02 Usuario 
01 Ashianty Pastelín Gutiérrez 10/10/02 Administrador 
20 Calipso Rodrlguez Alberti 10110/02 Usuario 
05 Camilo Bautista Contreras 10/10/02 Usuario 
06 Homero Montiel Ontiveros 10110102 Usuario 
04 Javier González Jiménez 10/10/02 Usuario 
17 Jordi Martlnez Murray 10/10/02 Usuario 
02 Josué Montoya López 10/10102 Usuario 
08 Lourdes Monroy Jiménez 10/10102 Usuario 
07 N~lly Del Valle 10/10102 Usuario 
13 Osear Alvarez Guzmán 10/10/02 Usua.-io 
15 Rebeca Sosa Moctezurna 10/10102 Usuario 
12 Rosario Paredes Páez 10/10102 Usuario 
03 Silvia Ortiz Santiago 10/10102 Usua.-io 
19 Susana Portilla Suárez 10/10/02 Usuario TO __________ 

Ulises González Vázquez 10/10/02 Usua.-io 
16 Vlctor Pedrosa Dávalos 10/10102 Usuario 
09 Viridiana Gutiérrez Torres 10/10/02 Usual"io 

Figura 5.17. Reporte de registro de usuarios de Auditoria. 
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El reporte de la Figura 5.18 muestra el registro de usuarios del mes de octubre del 
departamento de Coordinación Hacendaria. 

Coordinación Hacendaria 
REPORTE DE REGISTRO OE USUARIOS PARA DEPARTAMENTO DE COORDINACIÓN 

HACENDA.RIA. 
Mes: Octubre 

Id Usuario Nombre Usuano Fecha Alta Tipo de Usuario 
10/10102 Usuario 
10/10102 Usuario 

aa---- Agustln lturriaga Pérez 
05 Cristian López '"s"'a"'n""ch'°e~z,,_-----t---.,==,.-----h•==~--------l 

10/10102 Usuario 
10/10/02 Usuario 

·a-6 ______ Eliu Ga._r~c·~'ª-N_o_ri~e0,9_ª------+---=----•-----------1 
19 Enrique Merino Garcla 
20 Estephanie Martlnez Ocampo 10/10102 Usuario 
15 Fátima Pada Dante 10/10/02 Usuario 
1 O Isabel Padilla GOmez 10110102 Usuario 

10/10/02 Usuario 
10/10102 Usuario 

'-¡¡;¡------- Letic1a Zúniga 
02 .L_u_ó_s~c-e_rv_a~n~te-s~M-e-n~do_z_a-----+---~~--+r.--------------1 

-,-, ------ Maria Méndez Batiros 10/10/02 Usuario 
09 Martha Palacios Barrera 10/10/02 Usuario 

10/10/02 Usuario 
10/10102 Usuario ~·-------r~""":v~':-ª~R~~~=~~~~e~~~·~.~~i:-~~º~"------t----,"'7~"""--+..-,,,.,,""'~-------l 
10/10/02 Usuario 
10/10102 Usuario 

t-1r.2~------- Paris Olivos Rojas 
15·--------•·~P-a-tr~;c~óa_T_a_p-;a--"c'-,u-z-------+---~---~------------< 

~, 4=-------l Roberto Vázquez González 
·;¡ =,-- Teresa Dávila Fuente 

10/10/02 Usuario 
10/10102 Usuario 

]! _~-- Vanely Romero Ruiz 10/10/02 Administrador 
16 Vernarda Dlaz Frias 10/10102 Usuario 
13 Vanelh Espinosa Gales 10/10/02 usuario 

Figura 5. 1 B. Reporte de Registro de Usuarios de Coordinación Hacendan·a. 

Otro reporte generado por el sistema es el de archivos dados de alta cada mes. 

TESIS CON 
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5.2.2. Reporte da •rchlvoa d•dos de •lhl 

Se compone de 4 campos: id_Documento, Nombre Documento, Fecha Alta y Usuario 
que Registro. Existe un reporte por departamento, en la Figura 5.19 se muestra el del 
departamento Auditoria. 

REPORTE DE ARCHIVOS DADOS DE AL TA. 
Mes: Octubre 

Id Documento Nombre Documento Fecha Alta Usuario que Registro 
-·· 01 Contador.xls 10110102 Ashianty Mendoza Gutiérrez 

05 Plan1 .doc 10/10102 Camilo Bautista Conlreras 
06 Resultado 1trimestre.doc 10/10102 Homero Montiel Ontiveros 

i----------¡y¡·~--<-=D-e-s-;n_v_e_r-so=.o~n-1-.• -1s------+---1-e1-1-o-10-2--.J-N-e-11_y_D_e_l_V_a_ll_e _______ __, 
f-· 08 Oesinversion1 .5.xls 10/10/02 Lourdes Monroy Jiménez 
----og·-- Plan2.doc 10/10102 Viridiana Guliérrez Torres 

~rr--- ~~~lre.doc ~~~~~·:-=~"'~'---l-=~cc~=-:e'°'~=-e-=~-=·~"-¡:cczM""cc~-=~o,-t~'-':O"~'-'q'-'u'-'e'-'z'----l 

------~:~;~--+.g~:=-:~:~~-~=-:~-=:~:~~~~~~::~:~:----~1----:°'~º;'~~~~;~~~~--t-~"'-'"~=-~==-~~¡~rl~~=-:~;:~~-~~s~;'~z::.=-e~:=-n-----I 
~---,-4--- ·Plan3.doc 13110/02 Galo Mendez Rodrlguez 
=-=-~~=---=-----= ~esultado 3trimestre.dnc 10/10/02 Rebeca Sosa Mocttiz~u-m_a ___ __, 

16 No_lnvolucramiento 5 ppt 11110102 Vlctor Pedrosa Davales 

---17 ~~~~=~-n_vo_1_u_c __ ra_m_o_e __ n_10_6_P_P_l_~====1=6/=1=0=/0~2~====J=o=rd=•=M=a=rt=l=n=e=z=M_-u-_:r_r-,_·a~-=---~~~~~--~~~ 

Figura 5.19. Reporte de archivos dados de alta. 

Otra información que nos proporciona el sistema es el reporte de accesos por- dia, mes 
y año. 
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5.2.3. Reporte de accesos por dla 

El número de accesos de usuarios al sistema queda registrado de manera diaria y se 
presenta en forma de lista. Es importante resaltar que este número de accesos es hacia 
la página del sistema. de tal manera que no necesariamente el usuario debe pertenecer 
al área de Finanzas. Este reporte (Figura 5.20) permitiré mantener una estadistica 
periódica. y considerar en un momento determinado si existe mayor o menor demanda 
de los servicios del sistema y del equipo, para que en su momento, pueda ser 
prevenido de alguna posible disminución en el rendimiento. 

SISTEMA 
ARFA ()F F INAN?AS 

Pf RI< J[H> 0810"" 01 A 14 ()? 01 

º'" Tc:atal de Accesos 

Lunes 684 

Martes 851 

Miércoles 956 

Jueves 860 

Viernes 245 

Sébado 66 

Domingo 11 

Figura 5. 20. Total de accesos por dla. 
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5.2.4. Reporte da accesos por mes y af\o 

De la misma manera en que el sistema genera la Información de los accesos por dla. 
también es posible mostrarla por ano y por mes. como se muestra en las Figuras 5.21 y 
5.22. 

<;1STFMA 
ARFA nF FINANZAS 

'' 
~ 

2002 229,873 

Figura 5.21. Total de accesos por año. 

SISTFMA 
ARFA [)f 

1 

f INAN7AS 

' ¡ ~, 

Mes Total de Accesos 
Enero 15.741 

Febrero 17,524 

Marzo 19,245 

Abril 46,350 

Mayo 24,750 

Figura 5.22. Gráfica Total de accesos por mes. 

Los reportes anteriores mostraron los totales de accesos por dla. mes y ano registrados 
por el sistema. pero también existen reportes de consultas. que son referidos a aquellos 
usuarios que tuvieron el acceso a la información confidencial. por lo que debieron 
acceder a través de una contraseña. 
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5.2.5. Reporta da consultas por dla 

Es precisamente a este tipo de accesos a los que el reporte se refiere al nombrarlo de 
consultas. La Figura 5.23 muestra el registro del Total de las consultas por dla. 

SISTFMA 
ARFA()f F INAN?AS 

Ola Total de Consultas 

Lunes 484 

Martes 510 

Miércoles 656 

.Jueves 680 

Viernes 252 

Stlbado 36 

Figura 5. 23. Total de consultas por dfa. 

5.2.6. Reporte de consultas por mes y ano 

El periodo por mes y año también está contemplado en los reportes de consultas. por lo 
que se muestran en las Figuras 5.24 y 5.25. 

SISTEMA 

AREADF FINANZAS 

'1 ¡, • • 

Año To~~I de Accesos 
2001 137,083 

2002 156.144 

Figura 5. 24. Total de consultas por arlo. 
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., '.!' 

c:.1c;t FMA 
ARFA[)f f INAN./'AS 

Mes Tot•I de Accesos 
Enero 18,024 

Febrero 15,524 

Marzo 15,924 

Abril 11,246 

Mayo 14,246 

Junio 10,247 

Julio 11,247 

Figura 5. 25. Gráfica Total de consultas por mes. 

Una vez mostradas las pruebas del sistema y los reportes que éste genera, 
seguiremos con la fase de liberación en el equipo y lugar en que será instalado y 
puesto en funcionamiento. 
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CAPITULO VI 
INSTALACIÓN Y LIBERACIÓN DEL SISTEMA 

En este capitulo se presentará la implementación final del sistema, en donde se 
describe la forma en que se realizaron la puesta a punto del servidor y la instalación 
del programa, se describen también algunos puntos Importantes para la eficiente 
operación del sistema, como son la administración, el control de cambios, el 
mantenimiento v el soporte técnico. 

6.1. Instalación del sistema 

Para hablar de una instalación del sistema. es necesario contar con una serie de 
información tal que nos permita llegar al objetivo del sistema mismo, es decir, 
contemplar todos los elementos necesarios para que el sistema desarrollado tenga un 
funcionamiento adecuado. Dentro de los elementos que se mencionan se encuentran 
los de hardware y software. que son con los que la empresa cuenta y que serán 
utilizados para la instalación del sistema, asi como para mantener una constante 
vigilancia de su comportamiento. Desde luego, todo sistema debe contar con una 
documentación que permita al usuario conocer todos los puntos concernientes a su 
instalación. por ello, se presentará la parte del producto terminado, asi como sus 
procesos que lo integran. 

Para proceder a la implantación del sistema se requiere desarrollar las siguientes 
actividades: 

Instalación y puesta en operación del servidor Windows NT 2000 Server. 
Instalación y puesta en operación del servidor SOL Server 2000. 
Instalación y puesta en operación del sistema en llS (Internet lnformation Server). 

_TEfilS_CON-1--~ 
FALLA DE ORIGEN 

121 



Capflulo VI. Instalación y Liberación del Sistema 

La infraestructura de la red dentro de la compat'\la. y dentro de la red local del área de 
sistemas en donde se Instalará el servidor del sistema, ya está implementada y cumple 
con la normatividad establecida por la empresa para las redes que utilicen Windows NT 
2000 como sistema operativo de red. 

Dada esta n ormatividad. 1 a implementación del servidor a utilizar para e 1 Sistema de 
Protección de archivos debe cumplir en su totalidad con dichas normas. Es por ello que 
a continuación se presenta la Normatividad para redes bajo Windows NT 2000. 

6.1.1. Normallvtdad para redes bajo Wtndows NT 2000 

Esta normatividad deberá seguirse por todas aquellas personas encargadas 
directamente de la instalación y puesta a punto de servidores Windows NT 2000 Servar. 
El cumplimiento de esta normatividad garantizará la operación óptima del servidor y 
evitará cualquier problema con la interconexión, además de permitir la creación de una 
plataforma eficiente y estandarizada para proporcionar los servicios de red corporativos. 

La presente normatividad está enfocada a lograr reducir al máximo las labores 
relacionadas con la administración de redes. 

Requerimientos de hardware para los servidores 

La parte más importante y critica de una red la conotituye el servidor. La función del 
servidor es la de compartir sus recursos a la red, ya sean servicios de disco, impresión 
o aplicaciones cliente/servidor. También debe proporcionar una plataforma robusta para 
la ejecución de aplicaciones de misión critica. 

Por todo lo anterior, se hace necesario que la computadora destinada a ser servidor 
cumpla con requisitos especlficos para realizar de manera eficiente todas las funciones 
anteriormente mencionadas. Éstos incluyen los concernientes a sus requerimientos 
mlnimos de llardware y software, sus requerimientos eléctricos y su ubicación flslca. 

Con el fin de ajustarse a diferentes requerimientos de uso y aplicación se han definido 
dos tipos de servidores: el servidor departamental y el servidor Web corporativo. 

El servidor departamental está enfocado a la ejecución de los servicios básicos de red 
(archivos, impresión, software institucional) y está proyectado para dar servicio al 
interior de la empresa. 

Por otra parte, el servidor Web corporativo está enfocado solamente a la ejecución de la 
aplicación desarrollada, en conjunto con todo lo que se requiere para su buen 
funcionamiento. 
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Los requerimientos mfnimos de hardware para et usuario son: 

Servidor Penlium 11 (250 MHz) 
Memoria RAM DIMM de 64 MB 
Disco duro de 100 MB libres en DD, (IDE) 
Tarjeta de red PCI (Operación Dual 10 BASET/100 BASETX) 
Monitor SVGA color 14 " 

Los requerimientos minlmos de hardware para el servidor departamental son: 

Servidor Penlium 111 (550 MHz) 
Memoria RAM DIMM de 128 MB 
Unidad de CD-ROM 24X (IDE) -interna - (opcional) 
Disco duro de 20 GB (IDE) 
Orive interno de 3.5" 
Tarjeta de red PCI (Operación Dual 10 BASET/100 BASETX) 
2 puertos seriales y 1 puerto paralelo 
Mouse (bus) 
Monitor SVGA color 14" 

Los requerimientos mfnimos de hardware para el servidor Web corporativo son: 

Servidor Penlium IV (1.4 MHz) 
Memoria RAM DRIMM de 512 MB 
Unidad de CD-ROM 24X (SCSI) -interna - reiniciable 
Unidad de Respaldo 24 GB (SCSI) - interna -
2 Discos duros de 80 GB (SCSI) 
Orive interno de 3.5"' 
3 bahias disponibles para crecimiento futuro 
3 ranuras de expansión libres PCI 
3 ranuras de USB para aditivos opcionales (escáner. video digital. fotografla. etc.) 
Tarjeta de red PCI (Operación Dual 10 BASET/100 BASETX) 
2 puertos seriales y 1 puerto paralelo 
Mouse (bus) 
Monitor SVGA color 17" 
UPS (Uninlerruptib/e Power Supp/ies, Sistema Ininterrumpido de Potencia) con 
interfaz al servidor (1200 Watts) 

Es importante señalar que las marcas y modelos a adquirir (CPU, UPS. tarjeta de red) 
estén registrados en el HCL (Hardware Compatibility List) de Windows NT 2000 Servar. 
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Requerimiento• de software P•ra lo• servidora• 

Windows NT Servar 2000 
SOL Server 2000 (sólo en el servidor departamental) 
llS (sólo en el servidor Web corporativo) 

Requerimiento• eléctricos da los servidores 

Los servidores deben estar alimentados por un UPS. y a su vez contar con una interfaz 
a éste para protegerlo de forma automática en caso de falla en el suministro eléctrico. 
Gracias a esta interfaz. es posible apagar de forma segura al servidor. evitando asi la 
pérdida de información y posibles dafios al equipo. 

Ubicación flsica de los servidores 

Los servidores deben ser colocados en un área exclusiva y libre del paso (de 
preferencia en un lugar cerrado y con aire acondicionado). con el fin de que puedan ser 
operados sin dificultad cuando sea necesario. 

El cumplimiento de esta normatividad permitirá: 

Una operación óptima del servidor. 
Evitar conmctos de operación. 
La integración e interconexión en la red. 
Facilitar actualizaciones futuras. 
La estandarización de los parámetros de operación. 
Facilitar el soporte técnico. 

Una vez establecida la normatividad para los servidores. se debe realizar la puesta a 
punto. la cual comprende la instalación y configuración inicial de los servidores. 

6.1.2. Puesta a punto de los servidores 

La ubicación de ambos servidores será dentro del Area de Sistemas ya que cumple con 
las condiciones eléctricas y de clima establecidas en la normatividad. 

Para el caso de la puesta a punto del servidor departamental debe considerarse la 
instalación y configuración de SOL mostrada más adelante en este capitulo. 

La puesta a punto del servidor Web corporativo en donde se instalará el sistema 
contempla todas las normas presentadas anteriormente. por ello se le registró el 
nombre y el rol del servidor Web en el Area de Sistemas. 

En el llS los nombres para los directorios de los servicios son los directorios por 
omisión. es decir: 
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\lnetPub\ftproot 
\lnetPub\gophroot 
\lnetPub\wwwroot 

(Home-Directory para los servicios de FTP) 
(Home-Directory para los servicios de Gopher) 
(Home-Directory para los servicios de Web) 

El nombre asignado al servidor y debido a que se firmará dentro del dominio 
empresarial será el siguiente: 

Sistema 

Se pidió la asignación de una dirección IP al área respectiva. otorgando la siguiente: 

Dirección IP: 207.24B.171.5 

Una vez vistos los ..-equerimientos pertenecientes a la normatividad para redes bajo 
Windows NT 2000, pasaremos a la instalación de SOL Server 2000 y del Sistema. 

6.1.3. Instalación de SQL Servar 2000 y del Slatem• 

A continuación se presentarán los pasos de instalación para el manejador de base de 
datos SOL Server 2000. 

Instalación de SOL Server 2000 

La pantalla que se muestra en la Figura 6.1 es la principal de instalación en la cual se 
selecciona la opción de "Componentes de SOL Server 2000". 

M" Qft 

-~2000 ......... 
~--=I llil'----~-·-·· Q·----·­«--·--

Figura 6. 1. Parle Principal de la instalación. 

La siguiente pantalla es para seleccionar qué componentes se desean instalar, en ef 
cual elegimos Instalar- Servidor de Base de Datos, Figura 6.2. 
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Figura 6.2. Servidor de Base de Datos. 

Se crea una nueva instancia para la instalación del manejador de base de datos (Figura 
6.3). 

Figura 6.3. Instancia de Instalación. 
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Se proporciona el nombre del servidor. que en este caso va a ser remoto (Figura 6.4). 

Figura 6.4. Asignación del Setvidor. 

Se confirma la nueva instancia y se instalan las herramientas de desarrollo (Figura 6.5). 

Figura 6.5.lnstalación de Herramientas. 
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Se proporciona un usuario y la companla que adquirió el producto (Figura 6.6). 

Figura 6.6. Datos requeridos para la Instalación. 

Selección de herramientas, se seleccionan las herramientas cliente y servidor ya que se 
utilizarán las dos para la consulta y desarrollo de ésta (Figura 6.7). 

Figura 6. 7.Selección de la opción de herramientas. 
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A continuación se presenta la opción del tipo de instalación. en el cual optamos por la 
tJpica. ya que ésta instala los componentes comunes del manejador (Figura 6.8). 

Figura 6.8. Selección tipo de información. 

Por último. en la culminación de la instalacióh se opta por la reinicialización del sistema 
ya que éste debe cargar los nuevos controladores para el manejador (Figura 6.9). 

Figura 6.9. Culminación de la instalación. 
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Instalación del sistema 

Para poder instalar el sistema se requiere crear una instancia virtual en el servidor de 
Web 115. A continuación se mencionan los pasos a seguir para la instalación de la 
Instancia virtual: 

En primer lugar se realiza una llamada al asistente para crear el directorio virtual (Figura 
6.10). 

____ _;; __ _ 
- ---- ·----·--------------

Figura 6.10. Asistente de instalación. 

Asignación del nombre virtual del sitio a crear. en este caso se le proporciona el nombre 
de Systemweb por pollticas de la propia empresa. Figura 6.11. 
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........... ······~·- ·---~··-· ----.. - "1• •mma rt :._ • • • 

í~~~~J""?=~=---.~· L =-
. -----=:_-~-~ -'.'.::'".J 

·-.... !::_ 

~--;:.;:;;.;;;;;;;:;,;;;-- ~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Figura 6. 11. Nombre sitio virtual. 

En la siguiente pantalla se selecciona el directorio ftsico, en donde se colocará el 
sistema para que pueda interactuar con el usuario y la base de datos (Figura 6.12) . 

-- -_ r:;:-1 

__ ..;..; ____ .;;.-·---· ~ 

-'!=:.:. 
·-· ·-· 

Figura 6.12. Asignación del directorio fislco. 

. ·U 
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Por último se copian las carpetas y archivos correspondientes al sistema y que se 
encuentran en el directorio. necesarios para que el sistema esté Integro y funcionando 
para su utilización. Figura 6.13. 

{'11·-.;:;·-¡¡r¡¡¡¡¡¡;;iiíi~ ..... , _ ...... _ ....... 
.. - BJ"lf ,...r11mr;i rr .~ • 
~;:.~-:.:::-.7.:.:·~.;; .. ;~·---- ~..: ----- 1u.-..,_~.:::.:=-..=..:.Jt•;~==:.:.=-r= 

- -:':.~::.... .. -. :::::::: 
···- :_a.-·::::::-- :::::=· ._,_ -'·--
:~=-· :::s .. -· . _, --- _, __ ,.,, . _, .,....._ _,_ .. ,.. 
._,_ ... _..... -'·--. _, ---- _, ___ ..... . _, .-."' -'·--·-. _, ._... ·-··--
: j:::::::·· i==~== 

: :~ :1=:::·=,~ 
= I"_____ ::=.-:. . -~ ·---... _ ·---··--. --- .., __ ,.,_ 
. ----- ·---·-. _._...... ·--·-··-·-
• ...J- ·--·-··--._,__ ·-·····--.. -
• ...J -- ·-·-·-·-·-"'·-. _......... .11·-·-·---
• ...J.-,... ·-··-.·--

~~ ¿~. ::::: ............... _ i:::::.::~:.= 
~:...:.-.:::·-

Figura 6. 13. Listo el directorio virtual. 

Ya una vez estando en funcionamiento el servidor explicaremos como se administrará 
éste. 

&. 1.4. Administración del Sistema 

Para la administración del Sistema de Protección de Archivos, se ha sugerido que el 
encargado de estas labores sea el propio administrador del servidor del Area de 
Sistemas de la empresa, como primera opción mientras se capacita a otro empleado 
con los conocimientos suficientes en informática del Area de Finanzas. 

Esta determinación se tomó dadas las caracterlsticas y perfil (capacidad técnica y 
conocimientos de informática) que se requieren para realizar las labores de 
administración tanto del servidor como del sistema. 
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El administrador deberá asumir además de las responsabilidades descritas en la 
normatividad de la empresa para servidores bajo sistema operativo Windows NT, las 
siguientes responsabilidades para el sistema: 

Administración de archivos. usuarios, ligas (altas/bajas/cambios) y del ticker. 
Administrar la seguridad del sistema, mediante la asignación de privilegios y 
contrasenas. 
Realizar los respaldos de la información (se recomienda cada 15 dlas). 
Aclaraciones, atención de dudas y comentarios de los usuarios sobre el 
funcionamiento del Sistema. 
Brindar soporte técnico a los usuarios del sistema. 
Llevar un control de los cambios realizados al sistema, asf como altas. bajas y 
cambios en la información de las bases de datos del sistema. 

Acerca de este último punta, ahora se muestra el control de cambios que se realizarán 
para el sistema. 

6.1.5. Control de cambios 

Aun cuando el sistema está creado bajo los requerimientos del usuario, no están 
descartadas pasibles modificaciones al sistema, con las que puedan aumentar su 
capacidad o agregar algún requerimiento más. 

Es por esta razón que deberá llevarse un control de cambios realizados al sistema, 
indicando datos importantes como son: la fecha, motivo de la modificación, tipo de 
modificación, solución propuesta, persona que la autorizó y persona que realizó el 
cambio. 

Este control servirá para poder llevar un histórico del sistema y de cada una de sus 
modificaciones por fallas, limitaciones del diseno y/o cualquier aumento de 
necesidades. 

Durante los primeros 3 meses de la puesta en marcha del sistema, los desarrolladores 
de éste brindaremos el soporte técnico necesario. Éste se realizará a través del 
administrador del sistema, es decir, si se encuentran errores de funcionalidad, los 
usuarios deberán informar al administrador del sistema de éstos, con el fin de que los 
resuelva. en caso de que éste no pueda resolVerlos consultará con nosotros para que 
se le brinde la asesoria necesaria y/o realizar el mantenimiento correctivo respectivo y 
solucionar de inmediato el o los errores presentados. 

Para que el usuaria pueda tener ta capacidad de manejo del sistema, se requiere de 
una documentación para éste, la cual se muestra a continuación. 
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6.1.6. Documentación para el usuario 

Para mostrar la documentación del usuario se presentarán las pantallas que utilizará 
éste y la explicación del uso de las mismas. Las pantallas que se explicarán son las 
siguientes: 

;.. Pantalla de Acceso al Usuario. 
;o.. Pantalla de Consulta de Información Confidencial. 
;o.. Pantalla de Administración de Usuarios. 
;..... Pantalla de Administración de los documentos. 

Cabe mencionar que estas pantallas simplifican la labor del usuario ya que cada una 
de ellas es semejante para los diferentes departamentos. 

Pantalla de Acceso al Usuario 

Este módulo sirve para validar el acceso de cada usuario al sistema por medio de un 
login o nombre de usuario y una contrasena. En la Figura 6. 14 se muestra la pantalla 
donde el usuario debe insertar estos dos campos, hacer click en Aceptar y el sistema 
valida el acceso y sus privilegios. 

El sistema guarda estos datos en un cookie con el objeto de que el usuario no tenga 
que validarse en cada pantalla. Con una sola ocasión que haga este proceso será 
suficiente para validar sus privilegios en las pantallas. Dependiendo el usuario y la 
contraseña que insertemos, serán los privilegios de acceso a pantallas y documentos 
que tendrá cada usuario. Con los permisos validados, el usuario puede acceder a las 
pantallas de consulta. 

SISTEMA OE PROTECCIÓN 

Al'fcH1vo• 

···-~ .. •·• ¡;¡. 

IWllllii!l!l!ll!l.iilll!!ll!llll!lllllillllllllllllllllllllllllllllllllllll!lll 
P~ntalla dt! lnlcio1 ingr•s• sus datos: 

Nontbre dr. U!mtnio: 
Contrnscr.11: 

Figura 6.14. Acceso al Usuario. 
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Pantalla de Consulta de Información Confldenclal 

Mediante la Pantalla de consulta de información confidencial podemos consultar los 
documentos contenidos tanto en Folders públicos como en Folders privados. 
dependiendo de los privilegios de cada usuario. 
El acceso a esta funcionalidad es por medio de la pantalla de validación de usuarios 
mostrada con anterioridad. En caso de introducir una cuenta de Superusuario. se 
mostrará primero una pantalla de selección del área a la que se quiere acceder y 
posteriormente la lista de los documentos, folders y links disponibles dentro del área 
seleccionada, como se muestra en la Figura 6. 15, en caso contrario. si es una cuenta 
de Administrador, directamente se presentan los elementos disponibles dentro del área 
a la que pertenezca el usuario. 

Si es un usuario común, aparecen sus propios archivos y los que otros administradores 
le hayan permitido el acceso. Para establecer todos estos permisos. fue necesario crear 
una pantalla en la que sólo el Superusuario lleva a cabo la administración de usuarios . 

.. 
e~··.,.,._.,,,.--._ ... ..., ~-D•• ... ~ ............ A. ....... ~ -

SIBTE:MA DE PRCTICCCl6N 

DE: A .. CHIVC• ...... 70tr.I 

............. ! ............ . 

Unid~d Adn•lnlstratlv• ............................. 
4/11nooJ 11 ~o 4/11/~0D'l 11·70 

..._.¡ C(><np "'" 4111./;>UO) 11·20 4/llr.:"001 ll "20 

Figura 6.15. Consulta de información. 

Pantalla de Administración de Usuarios 

Este módulo sirve para actualizar, agregar. consultar y borrar usuarios que consultan 
y/o administran los documentos de Area de Finanzas. 
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El acceso a esta funcionalidad es por medio del botón "Administración" del menú 
principal. Se requiere proporcionar u n usuario y e ontrasena de S uperusuario. válidos 
para acceder esta funcionalidad restringida. 

Una vez que se valida al usuario se presenta una pantalla con la lista de opciones, de la 
cual debe seleccionarse "Usuarios". 

En la lista que se presenta en la Figura 6.16 aparecen los datos de los usuarios dados 
de alta, la opción para borrartos, el identificador del usuario. la fecha de alta y la opción 
para editar sus privilegios y/o datos generales. 

<>-- . ,., .~ .:, ,,,.. ·-- ·./.-~-•--e e~·-'-~ .1m~ :~ 

• ·"!!.~~--~ ... ~~---·-----"'-"'~"'-'------------------"""ª. -·- ........... -- .. ª---:-

........... 1 .... 1 ............ ... 

Audito••• - -J~ ..... - J .......................... " .:JI> 
<? 

·--· .... -. <? 
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Figura 6.16. Administración de usuarios. 

Consultar datos del usuario. Debe hacer click sobre el ID Usuario correspondiente. 
Con esto se muestran los datos completos del usuario. En esta pantalla no se puede 
modificar ningún valor. Para salir de esta pantalla se pulsa el botón de Cerrar. 

Agregar un usuario. Se utiliza el botón de Agregar. Posteriormente se llenan los datos 
que se solicitan y para guardar el registro con esos datos se utiliza el botón de Agregar 
(Figura 6.17). Para cancelar la operación se utiliza la opción de Cerrar. 
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Modificar datoa del usuario. Se coloca el puntero del ratón en la columna de Editar 
del registro a modificar que tienen un icono de un lápiz (' ), se pulsa un click y 
posteriormente se muestran los datos. En esta pantalla (Figura 6.18) se pueden hacer 
los cambios pertinentes y seleccionar Cambiar para guardarlos. Los campos que no se 
pueden modificar son la Fecha de Alta y el Usar ID. Para cancelar la operación se pulsa 
el botón de Cerrar. 
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Figura 6.17. Pantalla de Alta de Usuario. 
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Figura 6.18. Pantalla de Modificación de datos del Usuario. 
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Eliminar los datos del usuario. Se coloca el puntero del ratón en la columna de Borrar 
del registro a eliminar que tiene un icono de un bote ('tñl). se pulsa un click y se muestra 
una pantalla de confirmación de eliminación (Figura 6.19). Para cancelar la operación 
se pulsa el botón de Cancel. 

Figura 6.19. Pantalla de confirmación de eliminación de Usuaria. 

Hemos observado que cada tipo de usuario tiene diferentes privilegios en el sistema. es 
conveniente explicarlos con mayor detalle. 

Rol de los Usuarios 

Superusuario. Tiene permisos para acceder todas las pantallas de Administración. 
Puede administrar los Documentos de cualquiera de las seis áreas. para crear. borrar o 
modificar folders. documentos y links. Es el responsable de administrar el Catálogo de 
los Usuarios y el texto contenido en la marquesina. 

Administrador. Este usuario puede acceder la parte de Administración de Documentos 
exclusivamente del área a la que pertenece para crear, borrar o modificar fo/ders. 
documentos y links. 

Usuario. Este usuario podrá acceder a aquellos documentos. folders y ligas privados y 
no privados a los cuales se le haya otorgado permiso en la administración de 
documentos. 

Pantalla de Admlnlatraclón de los documentos 

Este módulo sirve para actualizar, agregar y borrar documentos y, en su caso, también 
folders y links en el sistema de directorios del servidor web identificado por el Area de 
Finanzas. 

El acceso a esta funcionalidad es por medio del botón "Administración" del menú 
principal. Se requiere proporcionar un usuario y contraseña de Superusuario o 
Administrador válidos para acceder esta funcionalidad restringida. 
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En caso de Introducir una cuenta de Superusuario. se mostrará primero una pantalla de 
selección del área a la que se quiere acceder y posteriormente la lista de los 
documentos, folders y links disponibles dentro del área seleccionada (Figura 6.20). En 
caso contrario. si es una cuenta de Administrador, directamente se presentan los 
elementos disponibles dentro del área a la que pertenezca el usuario. 

Describiremos brevemente las diferentes opciones que un usuario·puede seleccionar en 
pantalla. como agregar un documento o archivo. crear un folder, una liga, cambiar los 
datos o las rutas de acceso al documento y los accesos a tas diferentes pantallas. 

Una vez que el Administrador puede consultar los documentos. puede hacer cambios 
en los mismos. ya sea para agregarlos. editarlos o borrarlos. 
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Figura 6.20. Pantalla de Lista de Documentos 

Agregar Archivo. Esta funcionalidad agregará un archivo a la lista. Es muy importante 
destacar que se adicionará en el nivel (folder) actual en que esté posicionado. Se 
presenta una pantalla donde se puede utilizar el botón de navegación para seleccionar 
el documento (Figura 6.21). Éste se desplegará en la lista con el mismo nombre que 
tenga, en orden alfabético. Se puede seleccionar si el documento es Público o Privado, 
el valor predeterminado es Público. En caso de seleccionarlo como Privado, se deberán 
seleccionar los usuarios que tendrán acceso a ese documento, en la lista que se 
despliega en la parte de abajo. Para seleccionar múltiples usuarios, se debe mantener 
presionada la tecla de Control durante la selección. 
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Figura 6.21. Pantalla de Alta de Archivo. 

Agregar Folder. Esta funcionalidad agregará un nuevo folder a la lista. Es muy 
Importante destacar que se adicionará en el nivel (fo/der) actual en que esté 
posicionado. Se presenta una pantalla donde se pide que se introduzca el nombre del 
nuevo folde'r, tal como se desplegará en la lista (Figura 6.22). La restricción en el 
nombre del folder es que no puede contener ninguno de los siguientes caracteres: I \ : • 
? .. < > 1. 
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Figura 6.22. Pantalla de Agregar Folder. 
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Agregar Liga. Se solicita el nombre de la liga, mismo que se desplegaré en pantalla y 
la dirección URL (Figura 6.23). 

Se debe escribir la dirección completa. incluyendo .. http:/f'. 

Borrar ( •~).(Figura 6.24) Esta opción eliminaré el elemento seleccionado de la lista. SI 
se trata de un folder se borrará también todo su contenido (subfolders, documentos y 
links). Esta acción no puede ser revocada. 
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Figura 6.23. Pantalla de Agregar Liga. 
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Figura 6.24. Pantalla de Confinnación de Eliminación de Documentos. 

Actualizar(~)- Esta opción permite actualizar el elemento seleccionado de la lista. Los 
elementos pueden ser Documentos. Folders y Links. éstos se explican a continuación. 
La acción de actualizar no puede ser revocada. 
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Documentos. En esta pantalla se podrá reemplazar el archivo publicado (Figura 6.25). 
Al seleccionar un nuevo archivo se elimina el documento actual y se pide que se 
proporcione la ruta y nombre del nuevo elemento a colocar en ta lista. Asl mismo, en 
caso de que el archivo sea Privado. se pueden modificar los usuarios que van a tener 
acceso al documento. Aparecerán seleccionados aquellos usuarios que fueron elegidos 
al dar de alta el documento. Para hacer una nueva selección de usuarios se debe 
presionar la tecla Control y marcarlos en la lista . 
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Figura 6.25. Pantalla de Actualización de Documentos. 

Folders. Con esta opción se puede cambiar el nombre del fofder. Se presenta una 
pantalla donde indica el nombre actual y se solicita el nuevo nombre. 

Links. Con esta opción se puede cambiar tanto el nombre desplegado del link como la 
dirección a la que hace referencia la URL. 

Si se habla de documentación, ésta debe ir acompañada de una capacitación. Aqul se 
muestran los tipos de capacitación. 

6.1.7. Capacitación 

Para una buena operación del sistema es necesario brindar la capacitación necesaria al 
Administrador del sistema y a todo usuario que tenga relación con él. 

Para los usuarios se contempla la siguiente capacitación: 

Funcionamiento del Sistema de Protección (Documentación para el usuario). 
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El administrador del sistema deberá tomar la capacitación que se les brinde a los 
usuarios del sistema y adicionalmente se le brindará la siguiente capacitación: 

Caracteristicas y ventajas principales de SOL Server 2000. 
Desarrollo e Implementación del sistema. 
Administración y mantenimiento del programa. 

Una parte fundamental para el buen funcionamiento y posible crecimiento de un 
sistema se basa en el mantenimiento que a éste se le brinde, a continuación se 
presenta la descripción de algunos tipos de mantenimiento. 

6.1.8. Tipos de Mantenimiento 

Existen diversos tipos de mantenimientos, entre los que se encuentran el p erfectlvo, 
preventivo, adaptativo y correctivo, los cuales se muestran en seguida. 

Mantenimiento Perfectivo. El mantenimiento peñectivo comprende los cambios 
solicitados al programador del sistema. A medida que se usa el software, se reciben de 
los usuarios recomendaciones sobre nuevas posibilidades acerca de modificaciones a 
funciones ya existentes. Para satisfacer estas peticiones se lleva a cabo el 
mantenimiento peñectivo. 

Mantenimiento Preventivo. En este tipo de mantenimiento se previenen enores. Este 
mantenimiento se da cuando se realizan cambios en el software con el fin de mejorar 
algún proceso. Se puede considerar el mantenimiento a la información que se maneja 
para garantizar que los resultados dados por el sistema sean los correctos. 
Mantenimiento adaptativo. El mantenimiento adaptativo se debe a cambios en el 
ambiente del programa y a la adaptación de nuevas unidades o módulos. La vida útil 
estimada del software de aplicación puede fácilmente sobrepasar los diez anos, pero 
considerando la evolución del ambiente, en la práctica éste puede volverse obsoleto en 
menor tiempo. De este mantenimiento pueden derivarse los siguientes mantenimientos: 

Mantenimiento Aumentativo. Este tipo de mantenimiento se da cuando se incluyen 
nuevas funciones, que no se contemplan al inicio del desarrollo del sistema y surgen 
como una necesidad del usuario. 

Mantenin1iento Tecnológico. Se da debido a los cambios importantes en la informática 
(Hardware y Software), es decir, ata vanee en 1 os sistemas operativos, 1 enguajes de 
programación y nuevas generaciones de hardware, con lo cual se mejoran las 
herramientas de trabajo, las versiones de software. equipos periféricos y otros 
elementos de sistemas. 

Mantenimiento correctivo. El proceso que incluye el diagnóstico y corrección de uno o 
más errores en el sistema se denomina mantenimiento correctivo. Durante el uso del 
sistema se encontrarán errores, los cuales deben ser informados al equipo de 
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desarrollo. La primera actividad del mantenimiento se da ocasionalmente cuando la 
prueba del software no haya descubierto todos los errores latentes de un sistema. 

El Mantenimiento del Sistema de Protección de Archivos será en un principio del tipo 
perfectivo, dadas las caracterfsticas del programa y ya que éste tendrá forzosamente un 
periodo de adaptabilidad para su posterior aceptación total por parte del usuario, es 
decir. con base a las recomendaciones de los usuarios. Tratando de satisfacer estos 
requerimientos se realizarán los cambios necesarios. 

Una vez que el sistema esté trabajando en plenitud, es decir, que tenga el éxito 
deseado, se realizarán mantenimientos preventivos, con la finalidad de garantizar la 
información, los resultados óptimos del sistema y previendo posibles errores. 

Dadas las necesidades cambiantes de la tecnologia y al medio informático en general, 
el sistema tendrá que adecuarse a las nuevas modificaciones y/o cambios. para lo cual 
deberán realizarse mantenimientos adaptativos. 

En cuanto a los mantenimientos correctivos. éstos serán realizados en cuanto se 
presente un problema o error en el sistema, para lo cual se pide a los usuarios del 
sistema informen cualquier anomalia. 

Vistos los tipos de mantenimiento analizaremos el costo del sistema. 

Con este capitulo se da por terminada la instalación y la liberación del sistema, ahora 
presentaremos los resultados y las conclusiones. 
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CAPÍTULO VII 
RESULTADOS Y CONCLUSIONES 

En este capitulo se verán los resultados obtenidos del desarrollo del sistema, asl 
como nuestras conclusiones. 

Los resultados obtenidos del desarrollo del sistema son: 

En la fase de análisis se detectaron las necesidades de información a cubrir. el 
producto que esperaba obtener el usuario y la fornia en como querla que 
funcionara el sistema. Se observó la forma como se llevaba a cabo el proceso 
para la consulta de archivos en el Area de Finanzas, lo que nos permitió detectar 
problemas, duplicidades e ineficiencias desde el punto de vista del usuario. Con la 
información recaudada, evaluamos la conveniencia de optimizar el proceso 
creando un sistema que ayudara a consultar los archivos de una manera rápida y 
segura. 

En el diseño se visualizó la organización general del sistema, mostrando en él las 
entradas, los procesos, las entidades de datos y las salidas de acuerdo a la 
información recopilada en la fase de análisis. Se identificaron los procedimientos 
necesarios que se llevarlan a cabo en el desarrollo del sistema. Se diseñaron y 
describieron los procesos y rutinas generales que utiliza el sistema. Se definió el 
modelo de datos, en el cual se establecieron los nombres para las entidades de 
datos. las llaves de dichas entidades y con ello, se obtuvo el diagrama entidad­
relación del sistema. 

TESIS CON 
7ALLA DE ORIGEN 145 



Capltulo VII. Resultados y Conclusiones 

En el desarrollo del sistema se generaron las pantallas. programas, módulos y 
rutinas generales. Asf mismo, se realizó la revisión de código y se llevaron a cabo 
las pruebas unitarias. con la intención de encontrar problemas funcionales en la 
lógica. asl como problemas técnicos en el código de cada uno de los programas y 
procesos desarrollados. 

En las pruebas y reportes se prepararon los datos para las pruebas y se llevaron a 
cabo éstas. los usuarios hicieron solicitudes de cambio y una vez atendidos dichos 
requerimientos se obtuvo su visto bueno para la fase de liberación del sistema. Se 
revisó que los reportes generados por el sistema dieran datos verfdicos y que su 
presentación fuera la correcta. 

Por último, en la liberación del sistema se generó la documentación de usuarios. 
se llevó a cabo la capacitación técnica y aplicativa, y se dio soporte y seguimiento 
a la Instalación. 

Podemos concluir que se creó un sistema que ayudará a los usuarios del Area de 
Finanzas de la Empresa Refresquera en la consulta de archivos que les auxilien 
en la toma de decisiones, que les ofrece la seguridad de que sólo ellos y las 
personas asignadas consultarán sus archivos. 

Un punto importante que hay que resaltar es que el usuario puede hacer uso de 
este sistema en cualquier momento, además puede hacerlo desde cualquier parte 
de la República o cualquier parte del mundo siempre que se tenga la 
infraestructura necesaria. 

El sistema al estar desarrollado con lenguaje ASP lo limita a trabajar sobre una 
sola plataforma, que en nuestro caso es Windows, ya que ASP es dependiente de 
la plataforma donde se ejecuta. no como otros lenguajes como JSP que son 
independientes de la plataforma. 

Consideramos que el sistema desarrollado puede ser utilizado en todas las áreas 
de la empresa. con sus adecuaciones correspondientes. 

Para el costo del sistema desarrollado se considera lo siguiente: 

Número de lineas de código. 
Por Hora/Hombre (Analista. Diseñador, Programador). 

El costo de una linea de código oscila entre los 20 y 30 dólares americanos (USO). 
Para el Sistema de Protección de Archivos se tienen aproximadamente 4500 
lineas de código. 

El costo del Sistema obtenido mediante esta opción y tomando el valor por linea 
de 20 USO serla de: $90.000.00 USO. al tipo de cambio actual. 
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El tiempo de desarrollo prácticamente se basa en las horas/hombre utilizadas para 
et análisis, desarrollo e implementación del sistema, por lo cual realizamos lo 
siguiente: 

El tiempo de desarrollo del sistema fue de 8 meses, desde el análisis, diseno y 
programación hasta la implementación del sistema. 

El analista trabajó durante 4 meses, mientras el disef\ador to hizo durante 6 
meses, 8 horas al dla. Considerando los dfas hábiles únicamente, se tienen por 
mes 22 dlas, por lo tanto el total de horas-hombre por mes es de 176. 

Los programadores (2) trabajaron durante 4 meses. 8 horas al dfa, por to tanto el 
número de horas por los 4 meses laborados es de 1056 horas/hombre, por cada 
uno de ellos, dando un total de 1408 horas/hombre. 

El costo por hora/hombre para los analistas, disenadores, programadores y 
administradores de sistemas es de aproximadamente $35.00 USD. 

A continuación se presenta el análisis de precios realizado por horas-hombre. 

Concepto Costo Unidad de Cantidad Costo por 
Unll•rlo • Medición Concento* 

Analista $35.00 Hora-Hombre 704 $26,640.00 
Dise.,ador $35.00 Hora-Hombre 1056 $36,960.00 

___e!:.Qg~~adores~ $35.00 Hora-Hombre 1408 $49,280.00 
TOTAL $112,8110.00 . Costos en dólares amencanos . 

La empresa a la cual se fe está desarrollando el sistema ya tiene la infraestructura 
de red necesaria para la implementación del sistema, asl como el hardware y 
soffware necesarios, por lo tanto no se incluyen estos conceptos en el análisis de 
costos. 

Para empresas que no cuenten con la estructura de red, el /1ardware (Servidor) y 
soffware necesarios para la implementación del sistema, estos conceptos se 
agregarán al costo del sistema. 

Si consideramos lo anterior, la empresa sólo invirtió en el sueldo de los 
programadores, debido a que se aprovecharon los recursos con lo que ya se 
contaba como licencias, servidores e infraestructura de red. 

Una vez concluido este trabajo esperamos sirva de referencia a todos aquellos 
interesados en el desarrollo de sistemas. Los conocimientos y la formación 
académica adquiridos en la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragón 
nos permitieron el desarrollo de este trabajo. que es el resultado directo de contar 
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con un sistema como el Programa de Apoyo a la Titulación (PAT) ofrecido por el 
Departamento de Educación Continua de la Facultad de Ingeniarla. 

La realización de esta tesis nos deja apreciar sin lugar a dudas la importancia del 
trabajo en equipo, de una disciplina y planeaclón en el desarrollo del mismo y de 
una visión y objetivo a seguir con posibilidades de cambiar los medios pero no el 
fin, para desarrollar un buen trabajo. 

Finalmente el desarrollo de este trabajo de tesis destacó nuestras habilidades 
personales y el compañerismo de cada uno de nosotros, ayudándonos a concluir 
este requisito y con ello, conseguir esta meta, que por un momento tan sólo fue un 
proyecto. También nos da la satisfacción de haber avanzado un escalón más en 
nuestro desarrollo personal, que al ponerlo en perspectiva, nos ofrece una 
oportunidad de brindar un mejor servicio a nuestra comunidad y a nuestro pais. 
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