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INTRODUCCION

La oportunidad de realizar un “Informe Satisfactorio del Servicio Social” para
obtener un titulo, brinda la posibilidad de consolidar los conocimientos
adquiridos, definir el campo de accién del pedagogo, ademas de adquirir
experiencias, oportunidades de madurar en la toma de decisiones y crecer
profesionalmente.

El campo de accién de mi interés es el Programa Tutorial de la ENEP Aragén
dentro de la Division de ingenierias, ya que representa una practica que se
desarrolla al interior de las instituciones educativas y su significado se
encuentra en el ambito de la calidad educativa, por lo tanto, adquiere un sentido
cultural y viene a ser un proceso de la apropiacién de la cultura.

Con base en lo anterior, cobra significado educativo a través de las relaciones
pedagdgicas de caracter humanista que se establecen entre el tutor y el grupo
de tutelados.

Ademas es un area en la que el pedagogo da cuenta de queé tan importante y
necesaria son las tutorias para que “"el alumno se supere en rendimientos
académicos, solucione dificultades escolares y desarrolle habitos de trabajo,
estudio, reflexion y convivencia social”.’

Teniendo en cuenta que el actual sistema de educacion se basa en una
concepcion mercantilista y elitista con programas que responden a un poder
economico establecido. Donde todo se rige por intereses economicos, la
educacién termina considerandose un gasto y no una inversion con las
consecuencias logicas que van en detrimento de la educacion como un derecho

social.

Ahora bien nos encontramos hoy con una escuela puUblica deteriorada, una
labor docente inestable, un rol docente desvalorizado y discriminacidon social
acentuando diferencias entre escuelas y alumnos de distintas realidades
sociales, desorientacion vocacional y péerdida del sentido que dignifica la labor
de aprendizaje y docencia.

Frente a esta crisis general, frente a este mundo que se deshumaniza dia a
dia, frente a este sistema violento, es necesario reflexionar acerca de la
necesidad de partir de una "educacion integral humanista”, porque a parte de
darle la posibilidad del saber, el saber hacer y el ser, hay que considerar al ser

! Sistema de Créditos. “La Tutoria Académica cn la Red Universitaria™. Universidad de Guadalajara.
waww. mexplazaudg. mx. Agosto 2000 P.p. 2
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Introduccion

humano como valor y preccupacion central. Un ser humano activo, histérico y
social y transformador de la realidad. En donde la comunicacion consigo mismo
y con los demas, el manejo corporal armoénico, el pensar coherente y
pertinentemente, el desenvolivimiento emotivo y la expresion creativa, deberan
ser los pilares imprescindibles.

El presente trabajo representa la praxis de la misma profesion, ya que mediante
el ejercicio de la misma se puede corroborar que lo tedrico tiene estrecha
relacion con lo practico, y a medida en que lo vamos llevando a cabo, en mi
caso, el Servicio Social, dentro de! Programa de Difusion de Actividades de |la
Division de Ingenierias: Programa Institucional de Tutorias se desarrollan
elementos formativos, lo cual posibilita procesos de concientizacion y reflexion,
ademas de fortalecer y complementar la propia formacion académica,
permitiéndome ofrecer posibles soluciones a las problematicas que se les
presentan a los tutorados de la Division de Fisico — Matematicas e Ingenierias,
de acuerdo a los resultados del estudio estadistico del diagndstico.

A fin de describir lo que se realizé durante el Servicio Social y para dar una
secuencia y orden se ha separado la informacion en cuatro capitulos:

En el primer capitulo se describe lo que es el Servicio Social, cual es su papel,
las implicaciones tedrico — practicas de |o que representa, ademas de verio
como una formacion pedagogica, sin olvidar que también forma parte de un
requisito administrativo. Posteriormente se trabaja el sustento tedrico, en el
cual, esta fundamentado asi como |la metodologia que se empleo para la
realizacion del Informe Satisfactorio del Servicio Social, también se hace
mencion que solo es el primer momento del Diagnéstico Global ya que se sigue
trabajando en lo que respecta a lo cualitativo.

En el segundo capitulo se describe cuando surge E! Programa Institucional de
Tutorias, que lo conforma, cual es su propoésito, que es o que representa para
la practica educativa, cual es su contribucion en la formacidn de los tutorados y
en que marco tedrico se sustenta.

En el Tercer capitulo esta formado por los lineamientos generales de la ENEP
Aragén y aspectos normativos de la organizacion académico — administrativa,
caracteristicas, funciones y objetivos, ya que es aqui donde realicé mis
estudios y es importante ver que organismos son de utilidad en el apoyo del
Programa Institucional de Tutorias.

En el cuarto capitulo se describen los resultados del estudio estadistico, del
diagnodstico que se llevo a cabo, con los estudiantes que participaron y que
fueron los becados por PRONABES, con un cuestionario que lo componen 60
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Introduccion

reactivos distribuidos por 6 indicadores que son: datos personales, plan de vida
y carrera, datos laborales, actividades culturales y recreativas, habitos de
estudio y perfil académico profesional.

Por ultimo, se trabajaron las conclusiones en donde se observa sdlo el primer
momento, que fue el diagnostico estadistico, se dan posibles alternativas de
acuerdo con los resultados que arroja el mismo estudio.

Se visualiza cuales son las causas que intervienen en el aprovechamiento
escolar, el abandono de sus estudios y las condiciones en las que se llevan a
cabo, el tiempo para concluir satisfactoriamente los mismos, sélo por citar
algunos ejemplos.

En lo que respecta a la parte cualitativa, que viene a ser otro momento, en lo
que respecta al Programa Institucional de Tutorias, se esta trabajando.

Ahora bien, existieron grandes ventajas en la realizacidon del Informe
Satisfactorio de Servicio Social, ya que en la actualidad en la carrera de
Pedagogia es una nueva Forma de Titulacion y los que quieran se podran
titular con prontitud.

Otra ventaja y considero importante es que el Servicio Social se le puede ver
como formacion pedagdgica, porque se ponen en practica los conocimientos
adquiridos, en situaciones reales y la teoria ya vista se aplica en el ambito
laboral.

Para hablar de desventajas en el Servicio Social tendria que haberlo visto como
sélo un requisito administrativo, ademas de haber trabajado en otro programa
que no tuviera nada que ver con mi carrera.

ENEP Aragbn =
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Capitulo 1

CAPITULO I. SERVICIO SOCIAL

1.1. EL SERVICIO SOCIAL

Dentro de la formacion pedagdgica que he recibido me he dado cuenta de que
en lo que respecta al Servicio Social no se le ha dado la importancia que
deberia, puesto que en muchas ocasiones sélo se le contempla como un
requisito institucional para poder titularse y dadas las circunstancias ese
requisito se cubre (en ocasiones sin agrado y sin entrega) realizando
actividades que no tienen nada que ver con el quehacer pedagdgico, o al
menos que tuviera algo que aportar a la formacion y a la profesionalizacion del

pedagogo.

Si bien es cierto el Servicio Social es una forma de adquirir experiencia que hoy
en dia es tan indispensable cuando uno se enfrenta a la busqueda de empleo,
por otro lado, seria una oportunidad para detectar donde hace falta trabajar mas
al respecto de la formacion pedagodgica, ya que es considerado como un
instrumento de educacion integral, por lo que se espera tener el vinculo entre la
teoria y la practica.

Por lo tanto, el Servicio Social podria representar una oportunidad de insercion
en el ambito laboral, si este es visto como un ejercicio preciso y continuo de la
formacidn tedrico / académica del prestador de servicios a las caracteristicas
particulares de cada sector de la poblacion al que éste aspire a integrarse y
apoyar, basandose en el desemperio profesional de sus capacidades, asi como
también el reconocimiento de sus limites.

Ahora bien, en lo que respecta a las ofertas que hay para realizar el Servicio
Social en donde si, ofrecen una oportunidad de crecimiento al pedagogo como
prestador del servicio, algunas se quedan unicamente en el titulo (cabe aclarar
que con sus debidas excepciones) asignado a dicha actividad, ya que en la
practica a éste se le asigna aquello que el titular no desea hacer o se presta
escaso apoyo a sus inquietudes, solo se limita a realizar dnicamente un papel
que deja fuera sus intereses profesionales.

En muchas de las ocasiones el pedagogo gue esta prestando su Servicio Social
se le observa como un office boy u office girl segun sea el caso, ya que muchas
veces sus actividades se limitan a sacar copias, pegar carteies, contestar el
teléfono, aplicar cuestionarios, cuando son fines de semestre y hasta a veces
como edecanes. Estas actividades no debieran tener mayor peso, ya que lo
mas importante seria tener la oportunidad de desempefiarse como pedagogos,

ENEP Aragon 4
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Capitulo I

son tan soélo seis meses (480 horas minimo) para alcanzar el objetivo
planteado.

A veces también se sataniza al sistema, ya que es muy comodo realizar las
actividades antes mencionadas, y, como hay que cubrir un requisito, no nos
atrevemos a proponer, ni a cuestionar (Y por qué es esto? Porque el
pedagogo no tiene una idea clara de cual seria la ventaja pedagdgica que se
obtendria al desempenar una actividad que le permita poner en practica los
conocimientos adquiridos en el transcurso de la carrera, en donde la
competencia sea del pedagogo.

Hay que mencionar que el Informe Satisfactorio del Servicio Social es otra
forma de titulacion que existe hoy en dia, en donde muchas de mis comparieras
hacen caso omiso y quieren continuar como se hacia con anterioridad (tesis) y
hoy el que no se titula es porque no quiere, o no se atreve a este nuevo reto.

Por lo tanto, la practica de! Servicio Social, la elaboracion del Informe
Satisfactorio de Servicio Social, asi como también la critica, la reflexion y el
analisis que implica puede pensarse como un ejercicio de conciencia, de
autoevaluacion y en consecuencia de formacién, entendiendo que: ‘“la
formacidn humana esta potenciada por la reflexion como practica social que le
posibilita al hombre adquirir conciencia del reconocimiento del otro"?

En este sentido, el Informe Satisfactorio de Servicio Social es una posibilidad
para reflexionar acerca de las implicaciones de la formaciéon y practica
pedagogica, ademas de adquirir experiencias, oportunidades de madurar en la
toma de decisiones, crecer profesionalmente y no tan solo verlo desde el punto
de vista como un requisito previo a la titulacion.

Con base en lo anterior, esta fundamentada mi eleccion de realizar el Servicio
Social dentro del Programa Institucional de Tutorias, un area, que esta
vinculada al ejercicio pedagdgico y que cobra significado educativo a través de
las relaciones pedagogicas de caracter humanista que dentro de éste programa
se establecen entre el tutor y el grupo de tutorados.

Por consiguiente, el pedagogo podra dar cuenta de que tan importante y
necesaria son las tutorias para que “el alumno se supere en rendimientos

? FREIRE. Paulo, citado por NAVOR, Sayavedra, Enrique, “El trayecto de Ja formacion, a la profesion v
a profesionalizacion de la docen En cl Subsistema D. G. E. T. I P.g. 59
5
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académicos, solucione dificultades escolares y desarrolie habitos de trabajo,
estudio, reflexnon y convivencia social”®

Entonces, con éste programa se le apoyara a los tutorados en donde io
necesiten y se potencializaran aquellos aspectos que para ellos sean naturales,
con el fin de que ellos reflexionen de lo que implica e! ser un estudiante

universitario.
1.2. EL SERVICIO SOCIAL COMO FORMACION PEDAGOGICA.

Al comienzo de la licenciatura tenia ya una idea clara de lo que implica al
menos uno de los campos de accidn de la pedagogia como era la actividad
docente, en donde muchos de los conocimientos tedricos, como por ejemplo,
elaboracion de un plan de clase, o instrucciones para elaborar una lamina, el
emplear el instrumento adecuado para la clase de acuerdo a la dimensién de
grupo y cual es la técnica grupal mas idonea, la importancia de modular la voz,
etc. Son algunos de los aspectos que llevo a cabo dia con dia, ya que en estos
momentos me desempero como Docente a Nivel Medio Superior.

Es importante sefalar, que muchos conocimientos tedricos que fui adquiriendo,
también fueron potencializando mi actividad, ya que tuve la posibilidad de
llevario a la practica, inmediatamente, lo que fue enriquecedor tanto para los
estudiantes como para mi.

Es por ello que el Servicio Social representa una vez mas una experiencia
profesional en donde se propicia la aplicacidn del conocimiento tedrico de la
disciplina pedagogica al terreno practico. Para que se lleve a cabo el egresado
de la Licenciatura de Pedagogia debera ubicarse en una actividad pedagdgica
con el fin de que el proceso de ensenanza — aprendizaje no se quede en las
aulas, sino que realmente se aplique lo aprendido.

Es importante sefialar el aspecto administrativo del Servicio Social, es una
accion que se asume obligatoriamente, con el fin de brindar un tiempo a la
sociedad misma en retribucidon por los conocimientos adquiridos y como una
forma de contribuir en algo a la misma ademas de poner en practica lo
aprendido y verlo como lo mas cercano al campo de aplicacion, el cual fomenta
el aspecto burocratico y no le da la importancia al aspecto pedagoégico , por lo
que seria importante, que se conscientizara al prestador de servicio de lo que
implica su profesionalismo, por ello el Informe Satisfactorio del Servicio Social
como forma de titulacion esta capitalizando el dicho aspecto.

“La Tutoria Académica cn la Red Universitaria™. Universidad de Guadalajara.
i1x. Agosto 2000, P.p. 2

* Sistema de Crcduos
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Ahora bien, teniendo esa perspectiva pedagdgica el Servicio Social nos
posibilita el desarrollo de lo tedrico con lo practico en condiciones reales y con
ello encontrar soluciones a las nuevas situaciones que se enfrentaran en el
campo laboral. Entonces, la teoria puede aplicarse directamente en el ambito
laboral.

Es importante sefialar que la practica del Servicio Social ofrece un espacio
social disponible para aprehender mediante el ejercicio de la participacion lo
que complemente las actividades que fueron desarrolladas al interior de del
salon de clases, por lo tanto la interpretacion tedrica de los fendmenos sociales
puede sustentarse en este tipo de ejercicio, en donde el atractivo principal sera
la realidad y no una simulacion como al interior de los salones de clases.

Si vemos el Servicio Social desde un enfoque pedagdgico podemos afirmar que
eéste puede reforzar las condiciones tedrico — cognoscitivas de los estudiantes y
/ o egresados, el cual fomenta una actitud critica, reflexiva y creativa en ellos,
por lo tanto, El Servicio Social puede promover un tipo de aprendizaje el cual
esta vinculado con la realidad.

Cabe aclarar que las capacidades de los estudiantes y / o egresados a nivel
profesional no aseguran Ia obtencidn de las misma, no obstante los
conocimientos que se adquieran complementaran la formacién que se lievo a
cabo al interior de los salones de clase, en donde el aprendizaje resultante
representara una modificacion de las conductas.

Espero que en un futuro no lejano el pedagogo construya nuevas aspiraciones
que lo lleven a solicitar propuestas idoneas (educativas) de en donde realizar el
Servicio Social, de acuerdo con sus aspiraciones profesionales y que cuando se
le pida realizar actividades que no reflejen quien es el profesional en pedagogia
y cual es su campo de accion, el tome la decisidn de decir "eso no es parte de
mis actividades”, a veces creemos gque esto no se puede decir, pero si estoy
consciente de ello, claro que se puede decir (sin herir los susceptibilidades).
entendiendo al Servicio Social como un espacio de reflexién continuo en
nuestra formacion pedagogica.

1.3. METODO AUTOBIOGRAFICO

Para el desarrollo del Informe Satisfactorio del Servicio Social se trabajo bajo el
Método Autobiografico, entendiéndolo como: “La autobiografia es un testimonio
de subjetividad y creatividad y como herramienta testimonial en el ambito de la
investigacidn cualitativa pasa de una esfera de lo intimo a una esfera publica,
yva que ella, metodoldgicamente, nos da la posibilidad de interpretar “como los

ENEP Aragon 7
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individuos responden a los constreidimientos de la estructura social,
ensamblandose de forma idiosincrasia a los universos sociales, aportando su
propia experiencia humana concreta"*

Si bien es cierto que es un testimonio subjetivo, hay que ir jerarquizando esas
subjetividades para que puedan darnos una concrecion de ideas, también es
cierto que la estructura social va influyendo para que el ser humano actué como
tal y adquiera conciencia de lo que implica y al hacerlo ya esta reflexionando de
su propia alternativa y, de eso es de lo que se trata. Para nuestro caso, es
importante que los estudiantes que son tutorados tomen conciencia de lo que
implica el ser un estudiante universitario y que considera su formacion en forma
integral, no tan so6lo para saber, saber hacer, y ser, sino gque también sea critico
y reflexivo en todos los ambitos en los que circunscriba.

Ahora bien, hay que entender a la investigacion cualitativa como “un proceso de
indagacion dirigida, el cual tiene mayor capacidad para llevar a cabo un
acercamiento a la realidad social, en las que se manifiestan innumerables
expresiones culturales, dimensiones que serian reducidas o minimizadas al ser
unicamente medidas por el método cuantitativo"s. Esto es, no se debe de
visualizar unicamente como cantidades, sino que va mas alla de porcentajes o
numeros, tiene que observarse desde el accionar de los seres humanos en su
vida cotidiana, ya sea escolar o social.

Por lo que respecta a la “cantidad y cualidad no se oponen en la investigacion
cualitativa, siempre y cuando no se suprima el contexto, ni el sujeto del
interprete configurador de sentidos, ni la voz de los actores participantes del
evento en estudio, que también aportan su sentido al acuerdo intersubjetivo"S.

De acuerdo con lo antes mencionado, to cuantitativo — cualitativo constituye una
gama de posibilidades de presentar graficamente las situaciones y cualidades
con que el ser humano cuenta mediante niumeros y mediaciones estadisticas,
sin perder de vista el significado global de los acontecimientos que se
interpretan mediante la investigacion.

“Las representaciones graficas como instrumentos de conocimiento tienen
como proposito expresar en forma visual los principales elementos de un

* PUJADAS Muioz, Juan Carlos. El método biogrifico: El uso dec las historias dc vida cn cncncms
sociales, (1992), Cuadernos de Mctodologia No. 5, Madrid. Centro de Investig: Pp

13
* PEREZ. Scrrano Gloria. “Investigacion Cualitativa. Reslos ¢ Interrogantes y Métados™., Ed. La Muralla.

3° edicion, Madrid, 2001, p.p 46 48
% FLORES Ochou. Rafael. Rafacl ¥y TABON Restrepo, Alonso. “Investigacién Educativa y Pedagégica®™.

(2001) Ed. Mc. Graw Hill. Colony EE
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conjunto estudiado. De esta forma se obtiene una comprension global, directa y
rapida de la informacién. Todo o representado en ella puede manifestarse
aunque con mas extension por ‘medio de la palabra”’. Esto es, se hace
necesaria la participacion del individuo, tanto del que actiua como del que
interpreta, en donde se consideran como sujetos interactivos y comunicativos,
tomando en cuenta, ademas, la consideracion de la teoria como reflexion “en y

desde la praxis®.

Para el caso de el Programa Institucional de Tutorias es solamente la primera
parte, de wuna investigacion mucho mas amplia, que abarca Ilo
cualitativo — cuantitativo y precisamente se hace un diagnostico en las doce
carreras que conforman la ENEP Aragdon (Arquitectura, Derecho, Disefo
Industrial, Economia, Ingenieria Civil, Ingenieria en Computacion, Ingenieria
Mecanica Eléctrica, Pedagogia, Comunicacion y Periodismo, Planificacion
Agropecuaria, Relaciones Internacionales y Sociologia) y que en mi caso
particular se realizd en la Division de Fisico — Matematicas e (ngenierias
(Ingenieria Civil, Ingenieria en Computacion, Ingenieria Mecanica Eléctrica) y
sélo se llegd al primer momento, que es la parte cuantitativa estadistica en
cumplimiento del Informe Satisfactorio del Servicio Social, ya que el diagndstico
global se esta trabajando en forma cualitativa, el cual viene a ser el segundo

momento.

Por otro lado se hace necesaria una investigacion evaluativa, la cual representa
otra perspectiva metodoldgica que sustenta el Programa Institucional de
Tutorias, que tiene como finalidad principal la realizacion de un “diagndstico y
un prondstico de un programa educativo en marcha"®. Es decir, tiene como
objetivo principal, la medicion de los resultados o del proceso mismo de un
programa en comparacion de los objetivos propuestos a alcanzar para la
busqueda de propuestas para el mejoramiento del programa.

Para el caso del Programa Institucional de Tutorias, el propdsito principal era la
realizacién de un diagnodstico sobre datos personales, plan de vida y carrera,
datos laborales, actividades culturales y recreativas, habitos de estudio y perfil
académico — profesional que tienen los estudiantes tutorados.

“idem . p.p. 57
" PEREZ. Serrano Gloria. Op. Cit. P.p 27 - 33
“ FLORES Ochoa . R:fat:l v TABON Restrepo. Alonso. Op. Cit. P.p 149
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Capitulo II

CAPITULO Il. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

1.1. PROGRAMA DE TUTORIAS

Dentro de la quinta administracion que fue de 1998 a 2001 estuvo presidida por
el Mtro. en R.I. Carlos E. Levy Vazquez, quien dio especial énfasis a la
estabilidad de los profesores de carrera, técnicos académicos y profesores de
asignatura. Se adquirid equipo de punta para los laboratorios y talleres de
Ingenieria, Humanidades y Artes, Ciencias Sociales y Centro Tecnoldgico. El
personal académico administrativo recibid equipo de cémputo moderno. El area
deportiva tuvo una total remodeilacion y se construyeron canchas de futbol
rapido y de voleibol playero. Ademas con esta administracion se lleva a cabo el
Programa de Tutorias con la ayuda de la Unidad de Apoyo Pedagdgico, que
estaba a cargo de la Lic. Susana Vigueras Moreno en donde participaban las
jefaturas de carrera, docentes y alumnos en el desarroilo de la misma.

Hoy en dia con la administracion que esta a cargo de la Arqg. Lilia Turcott
Gonzalez se formaliza, estructura y se le da continuidad al Programa
Institucional de Tutorias de la ENEP Aragon.

El programa Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES) tiene
como propodsite fundamental el de otorgar becas no reembolsables a los
estudiantes de licenciatura que, por su situacidn familiar, requieran de apoyo
econdémico, principalmente se beneficiaran a los alumnos de nuevo ingreso.

El! Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior (PRONABES)
emitid la convocatoria al Programa en el mes de diciembre del 2001, resultando
beneficiados a los alumnos de la Escuela (ENEP Aragon), el cual va a ser
instrumentado por la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos
(DGOSE) y apoyado por la ENEP Aragdén, en este caso a la Divisidn de
Ingenierias (Ingenieria Civil, Ingenieria en Computacion e Ingenieria Mecanica
Eléctrica).

Su funcion primordial del Programa es dar cumplimiento a los compromisos

establecidos como seria:
» La asignacion de los tutores para los alumnos Becarios, para coadyuvar
en el buen desemperio de los estudiantes y la terminacién oportuna de sus

estudios.
Instrumentar sistemas de apoyo académico que atiendan las deficiencias

propias de estudiantes provenientes de medios en desventaja académica
y social.

-
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> Incorporar a los becarios al momento de registrarse para prestar su
servicio social, en alguno de los programas de desarrollo comunitario de la
Institucion o bien en Programas de Tutorias a estudiantes de secundaria
y/o bachillerato de alguna institucion publica, por un periodo no menor de
6 meses.

Ahora bien, las tutorias representan una practica educativa la cual se desarrolla
al interior de las instituciones educativas cuyo significado cobra sentido en el
ambito de la calidad educativa, lo que adqguiere un sentido cultural. La tutoria
es un proceso de apropiacion de la cultura.

La tutoria, dentro de este marco, cobra significado educativo a través de las
relaciones pedagdgicas de caracter humanista que se establecen entre el tutor
y un grupo de tutorados, cuyo fin ultimo se centra en la formacion del
estudiante. Entendiendo por formacion de acuerdo con Ferry Gilles, “formarse
no puede ser mas gque un trabajo sobre si mismo, libremente imaginado,
deseado y perseguido, realizado a través de los medios que se ofrecen y por

los que uno mismo se procura"'®.

Por lo tanto, la tutoria viene a ser un elemento importante en este proceso de
formacion; ya que requiere, que el estudiante cobre conciencia de 1o que implica
ser un alumno universitario. Lo que hace que los aprendizajes sean
significativos y ademas de potencializar en torno a la adquisicion, construccion
y reconstruccion de conocimientos disciplinarios de la licenciatura que cursa,
asi como el desarrollo del conjunto de habilidades, destrezas, actitudes y
valores que debe poseer como profesionista.

En fin, queda claro que las tutorias representan un proceso educativo
complementario a las clases en la adquisicion de esas cualidades que los
distingue como estudiantes universitarios. Por lo que se hace necesario, realizar
un proceso de reflexion entorno a Ila realidad educativa que se desarrolla al
interior de las diferentes carreras que conforman a nuestra institucion, lo que
abre una gama de posibilidades para entrar a espacios de la evaluacion
curricular con procedimientos inéditos. Ya que no se conoce una evaluacion
curricular a través de las tutorias.

Es decir, las tutorias tienen como objetivo centrar su atencion en los estudiantes
como los sujetos de la educacion, ubicandolos como los actores principales de
las actividades académicas de las instituciones de educacion superior. Dichas

" FERRY. Gillcs. El trayecto dc la formacion. Los cnscilantes entre Ia teoria ¥ la prictica. (1990, Ed
6s-UNAM. Mcdxico. p.43
11
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tutorias representan una estrategia pedagdgica que posibilitan que los
estudiantes establezcan una adaptacnon a la carrera que cursa y a la Institucion
que le fue designada.

Ademas, de contribuir al desarrolio de habilidades intelectuales, asi como de
estudio, para potenciar la construccion de conocimientos disciplinarios de
acuerdo con su formacion. Entonces, se puede considerar, que las tutorias
representan una ayuda importante para minimizar los problemas que enfrentan
los estudiantes, como son: La reprobacion escolar, el bajo nivel de
aprovechamiento, el abandono escolar, asi como mejorar, la eficiencia terminal.

Es importante mencionar que, la figura del tutor es una pieza clave sin la cual
no se puede armar este rompecabezas, ya que éste es otra figura importante
del proceso educativo de las instituciones de educacion superior. Su
participacion en el Programa Tutorial, le da un matiz de un actor, para mejorar
la calidad de |la educacion.

“Un Programa institucional de Tutoria no implica la construccidn de estructuras
adicionales y paralelas a las existentes actualmente en las instituciones, ni
tampoco una infraestructura creada para atender sus necesidades especificas,
Mas bien, se sugiere promover un aprovechamiento eficiente del personal y de
las

instituciones, equipos y espacios fisicos en un proceso de articulacion de
esfuerzos y programas institucionales existentes™"!

En sintesis, para poder implementar un programa tutorial es necesario
sustentarioc en dos pilares teodricos basicos: la calidad educativa y la

evaluacion curricular.

Por dltimo, se hace necesario sefhalar que la naturaleza de este programa de
tutorias, es de caracter flexible; por lo que cada Jefatura de Carrera, en
coordinacion con las Jefaturas de Division y en apoyo y colaboracion de los
responsables de este programa, tendra la apertura de publicitar e instrumentar
esta propuesta con base a las condiciones académicas, que presente cada una
de ellas, pudiéndose enriquecer, modificar o adaptar'’ con base a las
problematicas académicas y a los fines educativos que pretendan alcanzar
cada una de las carreras, para con la formacion profesional de sus alumnos,
esto en el marco de los objetivos basicos de la Universidad.

' PROGRAMAS INSTITUCIONALES DE TUTORIA. ANUIES. wwiv.anuics.nx.
'* Si sc realiza al de cstas es io notificarlo, dir a los resp blcs de este
rogrami. cllo con la finalidad de apovarsc v hacer un seguimicnto v evaluacién correspondicnte.
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Ahora bien, uno de los pilares en los que se fundamenta el Programa
Institucional de Tutorias es el siguiente:

1.1.2. La Calidad Educativa

Como primer punto debemos entender que es la calidad educativa, ‘es
relativamente reciente en la literatura pedagogica. Desde el siglo XV, para no
remontarnos mas atras, las mejoras en la educacion se han ido sucediendo sin
solucién de continuidad, gracias en gran parte a las politicas educativas
implementadas y a la variedad de métodos pedagdgicos empleados™'®. Con
todo esto, no se busco solamente lo cuantitativo al crear mas escuelas y facilitar
el acceso a nuevas poblaciones escolares, sino se intentd favorecer lo
cualitativo mejorando los niveles de ensefnanza. La mejora de la educacion, asi
se decia, debia cubrir ambos aspectos.

En la actualidad nuestro sistema educativo nacional, atraviesa por un proceso
de crisis académica, lo cual se ve reflejada en los niveles de aprovechamiento
de los estudiantes. Por ello |a sociedad y principalmente el sector productivo, ha
cuestionado fuertemente el papel de las Universidades publicas, por |la calidad
de sus egresados. Ante esta situacion, algunas Instituciones de Educacién
Superior asi como algunos tedricos del campo educativo; han buscado
alternativas metodoldgicas que contrarresten esos juicios valorativos. Si bien
es cierto que, el proceso de masificacion de la educacion superior publica, trajo
consigo un deterioro en la calidad de la docencia, ello se debe principalmente
al ingreso a escala superior de numerosos contingentes jovenes. La falta de
preparacion para la docencia de muchos profesores; el escaso contacto
personal entre estudiantes y profesores, asi como multiples deficiencias y vicios
de la practica administrativa que dificultan exigir a los profesores el
cumplimiento de sus obligaciones docentes. Asi como el bajo presupuesto
economico designado a esas instituciones.

La calidad educativa y la calidad de la docencia, se logra cuando lo que se hace
se hace bien en todo momento, en el aspecto del conocimiento, que es el
objetivo de la educaciéon superior, la calidad se logra cuando éste se trasmite,
se asimila y se produce de la mejor manera posible, con fundamentos tedricos y
metodolégicos solidos.

“En el caso mas especifico de la docencia, habra mas calidad cuando la
relacidon pedagogica entre maestro y alumno se produzca y desarrolle de |la

'3 COLOM Canellas. A. J.: “La calidad de Ia educacion desde la tecoria pedagogica ¥ fa historia™, Bordén,
La Revista Iberoamerics de Educacion es una publicacion monogrifica cuatrimestral editada por 1o
Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEl) Vol. 40. n° 2. p.p. 163-175. 1988
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manera mas conveniente a los fines de dicha relacion, que son ensenar y
aprender”.’*®

Entonces podemos decir que la ensefianza de calidad requiere, por parte del
maestro, del alumno y por supuesto, de las instituciones una actitud distinta que
se caracterice por el compromiso y la responsabilidad en la construccion de
conocimientos cientificos y culturales, acordes a nuestros contextos. Desde el
enfoque de las instituciones educativas, el problema de contar con una
docencia de calidad consiste en generar espacios de reflexion, de analisis, de
critica y de proposicidon, como tareas tanto del profesor como de los alumnos
en una relacion pedagogica rica. Desde esta perspectiva, se puede decir que el
profesor como tutor y el alumno como tutorado, no escapan a estas condiciones
de una educacién de calidad.

La calidad educativa demanda algo muy importante, que la mayor parte de las
veces es dificil de aceptar; a mayor calidad mayor esfuerzo, tanto del profesor
como del estudiante y de la institucion. Pero todo esto resultaria inatil si la
calidad educativa que se quiere alcanzar con la ley del menor esfuerzo, hacer lo
mismo trabajando menos.

El esfuerzo académico de los tutores y de los tutorados, tiene que ser
voluntario, ya que la calidad de formacion que adquieran estos ultimos para
desempenarse profesionalmente, dependera del compromiso personal de cada
uno, en el marco de un programa Tutorial de caracter institucional.

Por ultimo, hay que mencionar que dentro del Programa WNaciona! de
Educacién 2001 - 2006, en el apartado 5 de la etapa 2006 mencionan los
objetivos estratégicos y son:

» Avanzar hacia la equidad en |la educacion

> Proporcionar una educacion de calidad adecuada a todas las necesidades
de todos los mexicanos.

» Impulsar el federahsmo educativo, la gestion institucional y la participacion
social en la educacion'®

En sintesis, de acuerdo con lo que se menciona en dicho Programa Nacional de
Educacioén, se estan dando las directrices para que la calidad educativa siga su

' LATAPI. Pablo. “La tutorial; para una p i d .1 clevar 1a calidad™,
Revista Vol. XVII (4). Nimecro 68. Octubre — Diciembre 19988, ANUlES PP
'* programa Nacional de Educacién 2001 — 2006. p.p. 76. Sccretaria de Educ.lclon Pablica. Primecra

Edicion. Scptiembre del 2001
a—
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curso en forma institucional como lo es el caso del Programa Institucional de
Tutorias.

El otro pilar en el que se fundamenta el Programa Institucional de Tutorias es el
siguiente:

1.1.3 Evaluacioén Curricular

“Concebimos a la evaluacion curricular como un proceso complejo de reflexion
y analisis critico, asi como de sintesis conceptuales valorativas, a partir del cual
se conoce, comprende y valora al origen, la conformacion estructural y el
desarrollo de un curriculum. Proceso que permite l|la comprension y
configuracion de valoraciones fundamentales tendientes a apuntar Ila
importancia de:

a) De la comprensién misma del proceso curricular, (en cuanto a su
estructura y devenir)

b) De su consolidacion o

c) De su necesidad de transformarilo, ya sea en su sentido radical,
general o en su sentido particular"'S,

Es importante, poner atencion con lo que menciona la autora, ya que en la
actualidad, en las instituciones educativas de nuestro pais, en general y de las
instituciones de educacidn superior en particular, se les demanda formar
profesionistas acorde a las necesidades del mercado laboral, debido al cambio
en la economia mundial y en la cual debemos insertarnos de manera pertinente
y preparados mejor para desarrollarnos en el ambito que hayamos elegido con
profesionalidad y no ser uno mas en la lista de desempleados. Ademas lo que
se busca con el Programa Institucional de tutorias es la “formacién humana esta
potenciada por la reflexion como practica social que le posibilita al hombre
adquirir conciencia del reconocimiento del otro”'?

En este sentido, la preocupacion que tiene la ENEP Aragdén es buscar el
perfeccionamiento del aprendizaje de los alumnos en un marco de calidad de la
ensenanza, por ello, es necesario inscribir el programa de tutorias en el marco
de la evaluacidn curricular, adquiriendo un caracter metodoloégico que nos
permita realizar, una serie de “"estudios sobre las caracteristicas y el
comportamiento de la poblacion estudiantil, en relacion con los factores que

' DE ALBA. Alicia. “Evaluacion Curricular Conformacién conceptual del Campo™. Ed. CESU — UNAM,
Mecxico, 1991, p.
'" FREIRE. Paulo. ci o por NAVOR, Sayavedra, Enrique, “El trayecto de la formacion, a ia profesion y
hacia I pmfﬁgjnnlizﬂcién de Ind ia. Enct i wwD. G E T.1I. Pp 59
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influyen sobre su trayectoria escolar, tales como ingreso, permanencia, egreso
y titulacidn. La informacidon obtenida serviria para identificar y atender las
causas que intervienen en el éxito o en el fracaso escolar; en el abandono de
los estudios y en las condiciones que prolongan el tlempo establecndo en los
planes de estudio para concluir satisfactoriamente los mismos"?

También dentro del Programa Nacional de Educacion en lo que se refiere a la
Educacion Superior para la mejora de la calidad de los programas educativos
es necesario continuar con el proceso de superacion académica de los
profesores que los imparten, actualizar los contenidos y desarrollar enfoques
educativos flexibles centrados en el aprendizaje que desarroillen en los
estudiantes habilidades para aprender a lo largo de la vida. Para ello se
fortaleceran los programas de formacién y actualizacion de profesores, se
apoyara la actualizacion de |os planes y programas de estudio, ila capacitacion
de los profesores en los nuevos enfoques y el desarrollo de las |nshtucnones de
ambientes de aprendizaje que faciliten el acceso al conocimiento 19

Esto es un parametro relevante, porque se le esta dando apoyo a los docentes
que en nuestro caso son los tutores, para su mejora continua y esta a su vez
pueda generar nuevos conocimientos en base a la socializacion del
conocimiento y mas aun la mejora de los planes y programas, lo que beneficiara
a los estudiantes o tutorados para nuestro caso.

'* PROGRAMAS INSTITUCIONALES DE TUTORIA. ANUIES. www.anuics.mx.

¥ programa Nacional de Educacion 2001 -~ 2006. p.p. 184. Sccretaria de Educacion Publica. Primera
Edicion. chlicmbrc decl 2001 .
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1.2. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Para fundamentar e instrumentar el Programa Institucional de Tutorias en la
ENEP Aragon, teniendo como base las dos vertientes antes mencionadas, es
imprescindible, mejorar la calidad educativa de los alumnos que las reciben.
Recordemos que son alumnos que solicitaron integrarse al programa de becas
PRONABES. Ademas de quienes en forma voluntaria solicitaron recibir tutorias.

Se llevaron a cabo diferentes fases dentro de este procedimiento, como fueron:
investigacion documental, investigaciéon de campo, tratamiento estadistico
analisis de resultados y la elaboracion del informe, a continuacion se describen
cada una de esas fases.

FASE DE INVESTIGACION DOCUMENTAL

En una primera fase de investigacion documental de diferentes fuentes acerca
de lo que se ha escrito sobre tutorias, es decir, el acopio de informacion a
traves de la seleccion, lectura, registro, critica e interpretacion de materiales de
caracter documental, que se localizaron en libros, revistas nacionales e
internacionales, enciclopedias, etc.

Algunas de las fuentes consultadas para fundamentar este programa son las
siguientes:

LIBROS:
1. ANTONIO MARTINEZ, Maria Estela. Tesina, "El cine como perspectiva
pedagdgica”. Aportacion Didactica de la Cinematografia, Capitulo I,
ENEP Aragon, UNAM 1998.

2. BUENDIA Leonor, Ma., Colas, Pilar., Hernandez Fuensanta "Métodos de
Investigacion en Psicopedagogia” pp.10.

3. De ALBA, Alicia. “Evaluacién Curricular Conformacion conceptual del
Campo”. Ed. CESU — UNAM, Meéxico, 1991, p. 117.

* BUENDIA Leonor. Ma.. Colis. Pilar. Hernindez F - Mé dec Investigacion en
Psicopedagogia™ pp.1t. Este tipo de d las experi i observaci <
interpretaciones de varios autores quc han cscrito o inv csug,ndo sobre el tema.
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FERRY, Gilles. “El trayecto de la formacion”. Los ensenantes entre la

4,
teoria y la practica.(1980). Ed. Paidds-UNAM, México, p.43.

5. FLORES Ochoa, Rafael, Rafael y TABON Restrepo, Alonso.
“Investigacion Educativa y Pedagoégica®. (2001) Ed. Mc. Graw Hill,
Colombia, p.p 9.

6. FREIRE, Paulo, citado por NAVOR, Sayavedra, Enrique, “El trayecto de
la formacidn, a la profesidn y hacia |la profesionalizacion de la docencia.
En el Subsistema D. G. E. T. . P.p. 59

7. FREIRE, Paulo. “Pedagogia de la autonomia”. Saberes necesarios
para la practica educativa. Siglo XXI| editores, s. a. de c. v. sexta
edicion, 2002. p.p. 25

8. MARQUEZ, Eneida. "Habitos de Estudio y Personalidad”. Editorial
Trillas. Tercera reimpresion, enero del 200. p.p. 60

9. MCCORMICK, R. M. James. “Evaluacién del curriculum en los centros
escolares”. 1997 Edit. Morata. Espafa. 366 pp.

10. MULLER, Marina. "Docentes tutores”. 1997 Bonum Editorial, Argentina,.
266 pp.

11. PEREZ, Serrano Gloria, “Investigacién Cualitativa. Restos e
Interrogantes y Métodos”., Ed. La Muralla. 3° edicion, Madrid, 2001, p.p
46 —48.

12. Programa WNacional de Educacion 2001 -~ 2006. Secretaria de
Educacion Puablica. Primera Edicion, Septiembre del 2001

13. PUJADAS Murioz, Juan Carlos. "El método biografico: E! uso de las
historias de vida en ciencias sociales. (1992), Cuadernos de
Metodologia No. 5, Madrid. Centro de investigaciones Socioldgicas.
P.p13

REVISTAS:
14. COLOM Cariellas, A. J.: “La calidad de la educacion desde la teoria

pedagogica y la historia”, Bordén, La Revista [beroamericana de
Educacion es una publicacién monaografica cuatrimestral editada por la
Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI) Vol. 40, Namero 2.
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15.

16.

17.

18.

19.

ESTRADA, Méndez Ma. Luisa. “Formacién y Actualizacién de los
Orientadores Educativos para el Ejercicio de la Tutoria Escolar y
Personal,

Mediante los Apoyos de la Etica, los Derechos Humanos y la Salud
Mental". Universidad Pedagdgica Nacional.

GARIBAY PEDRAZA, Alma Lilia y GARCIA ROJAS, Ingrid. “Proyecto de
Vida". Planeacion y Evaluacion Educativa No. 23 p.29 Diciembre 2001,
ENEP Aragoén.

LATAPI, Pablo. “La ensefnanza tutorial: elementos para una propuesta
orientada a elevar la calidad". Revista Vol. XVII (4), Nimero 68. octubre-
diciembre 1988. ANUIES. P. p. 46

MIRANDA, Albarran Berta. “Formacién y Actualizacién de los
Orientadores Educativos para el Ejercicio de la Tutoria Escolar y
Personal, Mediante los Apoyos de la Etica, los Derechos Humanos y la
Salud Mental”. Universidad Pedagogica Nacional.

TARRES, Ma. Luisa y ZAPATA, Francisco. “Congreso Xll Mundial de
Sociologia” Madrid, Espana; 9 — 3 de Julio de 1990 en : Estudios
Socioldgicos, Vi, No. 24, México D. F.

INTERNET??
20. LA TUTORIA ACADEMICA EN LA RED UNIVERSITARIA.
www.mexplaza.udg.mx.
21. PROGRAMAS INSTITUCIONALES DE TUTORIA. ANUIES.
www.anuies. mx.
22. http://iwww.cesu.unam.mx/iresie/revistas/perfiles/perfiles-ant/60-08 htm
23. http:/iwvww.helios3000.net/
Ahora bien, la revision de bibliografia y hemerografica proporciond una

construccion de la base tedrica en cuanto a las Tutorias y a la vez formar un
marco de referencia del Programa que esta sustentado en la Calidad Educativa
y la Evaluacion Curricular.

2 La Via Internet cs un medio de comunicaciéon quc permite concctarnos a una red para obtener

informacion mas actual tanto nacional como internacional acerca del tcma que buscamos.
M
19
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Dentro de este Programa Institucional de Tutorias en ila ENEP Aragoén, plantea
la finalidad de mejorar el desemperio escolar de los alumnos de las diferentes
licenciaturas e incrementar la eficiencia en sus estudios. La tutoria constituye
una de las estrategias fundamentales, correspondiente con la nueva visién de la
educacion superior, un instrumento que puede potenciar la formacion integral
del alumno con una visién humanista y responsable frente a las necesidades y
oportunidades del desarrollo de México. Ademas constituye, sin lugar a dudas,
un recurso de gran valor para facilitar la adaptacion del estudiante al ambiente
escolar, mejorar sus habilidades de estudio y trabajo, abatir los indices de
reprobacién y rezago escolar, disminuir las tasas de abandono de los estudios
y mejorar la eficiencia terminal al atender rpuntualmente los problemas
especificos de las trayectorias escolares.

La tutoria, como modalidad de la practica docente, no suple a la docencia frente
al grupo, sino que la complementa y la enriquece y pretende potencializar los
aprendizajes de los estudiantes.

El programa se lleva a cabo en las 12 carreras que integran nuestra escuelia:
Arquitectura, Derecho, Diserio Industrial, Economia, Ingenieria Civil, ingenieria
en

Computacion, Ingenieria Mecanica Eléctrica, Pedagogia, Comunicacion y
Periodismo, Planificacién Agropecuaria, Relaciones Internacionales vy
Sociologia, quienes han solicitado de manera voluntaria formar parte de este
programa y cuyo rendimiento académico requiere de un promedio minimo de 8.
Ademas de ser estudiantes que requieren de apoyo econdmico para conciuir
satisfactoriamente sus estudios profesionales. Por lo qué fue indispensable
elaborar un cuestionario diagnostico de necesidades.

FASE DE DISENO INSTRUMENTAL

En la segunda fase, se desarrolld la construccion de un *“Cuestionario
Diagnostico” con el proposito de que generara la suficiente informacion acerca
de las necesidades, perfil académico, nivel de formacion y posibles problemas
que interfieran de alguna u otra forma en el rendimiento académico de los
alumnos que fueron becados por PRONABES, y por lo tanto se integran al
“Programa Institucional de Tutorias”.

El instrumento que fue la base para la deteccion de necesidades de la
poblacion estudiantil tutorada en la ENEP Aragon es precisamente el
“Cuestionario Diagndstico” lo gque constituye un instrumento esencial, que
permitio la tarea de analizar, detectar y evaluar la formacion educativa de los
alumnos tutorados. El conocimiento de la poblacidon que recibe las tutorias se
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vuelve una condicién indispensable para valorar lo que se ofrece a los
estudiantes desde el punto de vista académico y, por otra parte, permite
comprender mejor ilas condiciones en que realiza sus estudios.

El! cuestionario Diagndstico lo componen 60 reactivos distribuidos por 6
indicadores que son:

1) Datos Personales

2) Plan de Vida y Carrera

3) Datos Laborales

4) Actividades Culturales y Recreativas
5) Habitos de Estudio

6) Perfil Académico-Profesional

1) Los Datos Personales estan constituidos de once preguntas abijertas y son
la caracterizacion de las cualidades individuales y sociales que relunen los
estudiantes. Es decir, vienen a ser los aspectos como son: el Nombre,
numero de cuenta, carrera, turno, semestre, domicilio, delegacién o
municipio, teléfono y correo electréonico y son elementos que permiten
apreciar las particularidades personaies de los sujetos que integran la
poblacion de alumnos tutorados. Asi mismo, estos datos me permitieron la
localizacion rapida y oportuna de los alumnos tanto en la ENEP Aragon
como en su domicilio, cuando fue necesario. También me permitio
determinar la distancia que recorren diariamente, lo cual es muy importante,
porque puede ser un indicador de cansancio y, por lo tanto, de bajo
rendimiento escolar.

2) EIl Plan de Vida y Carrera consta de dos preguntas abiertas que son: planes
inmediatos y metas en la vida. Con estas preguntas se pretendio conocer el
grado de direccion y sentido que dan a su vida, asi como, qué tanto se
conocen a si mismos; cuales son sus gustos y preferencias. Ya que planear
la vida permite ubicar en forma mas clara sus posibilidades dentro de un
contexto real, para que su forma de actuar se proyecte en el futuro. Ahora
bien, elementos como la toma de decisiones, |la asertividad, los valores y ia
autoestima si son integrados en la estructura psicosocial del individuo y
contribuyen a definir su nivel de aspiraciones y las posibilidades de

cumplirlas.

3) Dentro del apartado de Datos Laborales existen ocho preguntas de las
cuales tres son cerradas y cinco abiertas y tienen la intencion de saber: si

32 GARIBAY PEDRAZA, Alma Lilia y GARCIA ROJAS, Ingrid. “Proyecto de Vida™. Plancacion y
Evaluacion Educativa No. 23 p.29 Dicicmbre 2001. ENEP Aragon.
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trabaja, en qué trabaja, cual es su ingreso, si la labor que desempefa esta
relacionada con la carrera, o si no trabaja quién financia sus estudios. Lo
que Nnos sirve para determinar la distancia de su recorrido diario y cuanto
tiempo invierten en eilo. Asi como, a qué grado existe solvencia econdmica.

4) Para las actividades culturales y recreativas estan constituidas por
diecisiete preguntas de las cuales nueve son abiertas y ocho cerradas. Con
lo que se pretendid conocer a cudles y cuantas actividades culturales y
recreativas tienen acceso, tomando en cuenta las habilidades o

inclinaciones que puedan tener algunos estudiantes, pero, que por
carecer de recursos ecocnémicos no puedan desarrollarlas o asistir a ellas.
Este indicador es de singular importancia puesto que es parte de la

formacion integral y continua del individuo, asi como el trabajo pedagégico
que ello implica.®®

5) Para los Habitos de Estudio se integraron diecinueve preguntas de las
cuales nueve son abjertas y diez son cerradas. Ahora bien, este apartado
fue elaborado con la intencion de conocer el nivel alcanzado en los estudios
previos, asi como otros estudios cursados y las caracteristicas personales
de los estudiantes que indudablemente deben ser conocidas para contar
con elementos que nos proporcionen indicadores de su posible desempefio
académico. Con qué materiales y herramientas cuentan que puedan apoyar
su vida académica, el tiempo que dedican al estudio y el lugar en que
preferentemente lo llevan a cabo.

6) El Perfil Académico-Profesional cuenta con ocho preguntas de las cuales
cuatro son cerradas y cuatro son abiertas. Con este indicador se desea
saber y analizar las caracteristicas de los estudiantes tutelados de ila ENEP
Aragon. Ya que puede generar informacion que contribuya a la elaboracion
de diagnosticos sobre la oferta educativa, que aporte elementos para el
desarrollo y mejoramiento del sistema educativo en nuestra institucion.
Trabajar el perfil Académico-Profesional de la poblacion que recibe tutorias
es basico para el conocimiento del origen y la situacidn social de la
poblacién que se atiende y, derivado de ello, para el analisis de otros
aspectos poco abordados como pueden ser las trayectorias escolares
previas. También de alguna forma contribuir a la evaluacion de los planes y
programas de estudios de las carreras que se imparten en la ENEP Aragon,
Yy que, sirva de base para el futuro desempeno acadeémico de los

estudiantes.

** ANTONIO MARTINEZ. Maria Estcla. Tesina. *El cinc como perspectiva pedagogica™. Aporacion
Didictica de la Cinematogrifia. CuBilulo 111. ENEP Aruh-r'm. UNAN 1998
—
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FASE DE INVESTIGACION DE CAMPO

En la tercera fase, se llevo a cabo la aplicacidn del cuestionario, instrumento
que fue necesario reproducir tantas veces como alumnos tutelados existen en
cada una de las carreras de la ENEP Aragén. Se hicieron paquetes de
cuestionarios con la cantidad suficiente para cada una de las carreras, mismos
que se entregaron a los Jefes de carrera, quienes a su vez los distribuyeron a
los alumnos tutelades para que los contestaran. Y una vez contestados se
entregaron a las personas encargadas del Programa de Tutorias para llevar a
cabo el analisis correspondiente. Algunos alumnos acudieron directamente a
llenar el cuestionario diagnodstico al aula 926 del edificio de Arquitectura,
espacio asignado para dar seguimiento al Programa Institucional de Tutorias.

A continuacion se muestra un cuadro que sefiala en la primera columna de
manera alfabética cada una de las carreras que se imparten en la ENEP

Aragon.

En la segunda columna se encuentra el numero total de alumnos becados*® que
se debjeron de haber aplicado de acuerdo a la consigna que estipuld la UNAM,
de que recibieran tutorias los alumnos becados de PRONABES®®. En la tercer
columna se localiza el numero de cuestionarios que no fueron contestados, es
decir, no todos los alumnos becados acudieron a llenar el cuestionario. En la
cuarta columna se registra el numero de cuestionarios de los alumnos que no
acudieron a contestar el instrumento diagndstico. Y por ultimo, en la quinta
columna se ubican a los alumnos que acudieron a solicitar tutorias de forma
voluntaria (no becados).

Se obtuvieron los siguientes resultados: 332 alumnos que oficialmente debieron
recibir tutorias, 48 cuestionarios no contestados, 284 que se aplicaron a los
alumnos y 9 cuestionarios de alumnos que no son becados, pero que solicitaron
recibir las tutorias.

Para dicho informe hay que observar a la Division de Fisico - Matematicas e
Ingenierias.

¥4 Hay que recordar que los alumnos a quienes se Ics otorgaron las Becas PRONABES,. tenian que cumplir
con ¢l requisito institucional de rccibir tutorias por parte de la ENEP Aragén y, por lo tanto, acudir a llenar

¢l cuestionario dia ﬁnéslicoA
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LR Numero de - | | Nimero de Nomero de . | - - Numero de

Carrera i 1] oL i i \arios alumnos que
= |5 becados “ aplicados sin aplicar nocesitan ser .~
Arquitectura 4 4 0 1
Comunicacion y Periodismo 39 31 8
Derecho 126 106 20
Disefio Industrial 2 2 0
Economia 12 10 2
Ingenieria Cvil 9 9 1]
Ingenieria en Computacion 21 18 3
[} ia - Eléctrica 40 40 0 5
Pedagogia 33 24 9 3
Planificacion para el Desarrollo Agropecuario 9 8 1
Relaciones intemacionales 31 26 5
Sociologia 6 6 ]
Total i o332 e 28450 T)

FASE DE TRATAMIENTO ESTADISTICO

Una vez que se recibieron los cuestionarios se procedio a vaciar la informacion,
por lo que de manera adicional a la elaboracion del instrumento, se llevo a cabo
el disefio de una base de datos que permitiera la captura eficiente de la
informacion obtenida, asi como su sistematizacion. Esta se desarrolld en el
programa “Microsoft Access 2000". Posteriormente el departamento de
Informatica realizé un programa en *“Visual Basic Fox Pro” que arrojo datos
estadisticos importantes, que se trabajaron por medio de tablas con frecuencias

y porcentajes.

Dentro de las tablas podemos observar que tenemos dos tipos de variabies que
son: variables independientes, que para el caso que se esta trabajando son las
carreras de Ingenieria Civil, Ingenieria en Computacion e Ingenieria Mecanica
Eléctrica y, por otro lado tenemos las variables dependientes, que en este caso
van a ser los rubros, gue existen dentro de los indicadores que van a estar
variando constantemente segun cada indicador que se analice.

Una vez obtenido todas las tablas se procedio a graficar en el programa de
“Microsoft Excel 2000". Lo que nos significd una ayuda valiosa para la
realizacion de las graficas que solo tuvieran por lo menos cuatro rubros, ya que
si se graficaban todas no se podria distinguir en su mayoria ios datos.
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Se cree pertinente mencionar que, esta fase se Illevd a cabo favorablemente
gracias a la coordinacion y participacion de los Jefes de Divisién, Jefes de

Carrera, Profesores Tutores, Alumnos Tutelados y él responsable del
“Programa Institucional de Tutorias de la ENEP Aragon. También al
como

Departamento de Informatica que ha proporcionado su apoyo, asi
también es pertinente mencionar que existe una pedagoga por cada una de las

divisiones.

ANALISIS DE RESULTADOS

Dentro del analisis de resultados se observd que existian muchos problemas
dentro de los indicadores: plan de vida y carrera, datos laborales, actividades
culturales y recreativas, habitos de estudio y perfil académico y profesional, en
donde podremos observar que muchas de sus respuestas se insertan en el
rubro de sin relevancia, lo que significa que omiten la respuesta o responden
otra cosa que no tiene nada gque ver con lo que se les pregunta y nos arroja

porcentajes altos en este rubro.

ELABORACION DEL INFORME

Es aqui precisamente donde se sistematiza toda la informacién que se obtiene,
pasando por todas las fases: investigacidon documental, investigacion de campo,
tratamiento estadistico y analisis de resultados, para asi llevar a cabo la
realizacion de dicho informe con las conclusiones y sugerencias que se
propondran. Se puede anadir que esta es la fase fundamental, ya que es aqui
donde se fundamenta todo lo realizado en el servicio social

5
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CAPITULO llIl. ENEP Aragén

2.1. MARCO DE REFERENCIAL

Dentro de este capitulo se abordara el como y el por qué se crea la ENEP
Aragon debido que es de aqui donde efectue mis estudios.

Pues bien, las Escuelas Nacionales de Estudios Profesionales — ENEP - fueron
creadas a partir de 1974 como parte del programa de desconcentracion,
acordado por el H. Consejo Universitario, teniendo como antecedente el
creciente numero de solicitudes de jovenes interesados en ingresar a las aulas
de la UNAM, mismas que ya contaban con e! cupo completo, y sobrepasario
ponia en peligro la calidad de la ensefianza.

Por ello se crean las ENEP’s, que coadyuvan a la descentralizacion, al ubicarias
en zonas de mayor crecimiento urbano, ademas de incrementar la inscripciéon a
las carreras de mayor demanda, contando con grandes espacios y posibilidades
de desarrollo.

Ahora bien este programa de descentralizacion tiene como propdsito regular el
crecimiento de la poblacion escolar, redistribuir la oferta educativa y contribuir
con la expansion y diversificacidn del sistema de educacion superior del pais.

Para el caso de la ENEP Aragdn, fue pertinente de |a UNAM el llevar la cultura
a lo que es considerado como zona marginada, carente hasta de los mas
elementales servicios municipales, con deficiencias ambientales, bajos
ingresos, baja escolaridad y por tanto se tiene la urgente necesidad de
capacitacion y promocidn social.

Asi, la ENEP Aragon es la quinta escuela de este programa, el cual respondia
en ese entonces a un planteamiento nacional, que era el de la masificacion de
la educacion superior, producto de la gran demanda de profesionistas que
impone una sociedad en desarrollo acelerado y la alta tasa de crecimiento
demografico de nuestro pais.

Entonces, el 23 de septiembre de 1975 se cred la Escuela Nacional de Estudios
Profesionales Aragon, y fue inaugurada el 16 de enero de 1976 por el Dr.
Guillermo Soberon Acevedo, quien era el Rector de la UNAM.
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2.1.1 ORGANIZACION ACADEMICO - ADMINISTRATIVAZ?®

Consejo Universitario : -

De acuerdo con la Ley Organica de la UNAM, este importante cuerpo colegiado,
tiene las siguientes facultades;

Expedir las normas y disposiciones generales, encaminadas a una mejor
organizacion y funcionamiento técnico, docente y administrativo de la
Universidad.

Conocer los asuntos, que de acuerdo con las normas y disposiciones generales
a que se refiere la fraccion anterior, le sean encomendados?®,

1. Consejo Técnico

Es el principal 6rgano colegiado de la ENEP Aragon y tiene como objetivo fungir
en la consulta para la toma de decisiones en |la escuela, con base en el Estatuto
General de la UNAM y/o sus reglamentos.

Algunas de las obligaciones y facultades del Consejo Técnico son:

» Estudiar y dictaminar los proyectos o iniciativas que les presenten el
Rector, el Director, los profesores y los alumnos o los que surjan en su
seno.

» Formular los proyectos de reglamento de la escuela y someterlos, por
conducto del Director, a |la aprobacion del Consejo universitario.

» Examinar los planes y programas de estudio para someterlos, por
conducto del Director, a la consideracidn y aprobacion, en lo general. Del
Consejo Universitario.

» Hacer observaciones a las resoluciones del Consejo Universitario o del
Rector que tengan caracter técnico o legislativo y afecten a la escuela.

2. Cuerpos Colegiados

Entre algunos de los cuerpos colegiados de mayor interés para los alumnos,
tenemos los siguientes:

3* Memorias dcl 25°de 1o ENEP Aragon

3¢ Es ¢l maximo o'rEzmo de Ciudad Universitaria
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2.1. Comision de Planes y Programas de Estudio y Titulacién

Existe una para cada Divisidon de Estudios (Humanidades y Artes, Ciencias
Fisico-Matematicas y de las Ingenierias, y la de Ciencias Sociales). Cada una
de ellas esta integrada por profesores, alumnos y funcionarios. Su funcién es
analizar las propuestas de modificaciones de los planes de estudio de las
carreras, darles seguimiento y controlar los procesos de titulacion.

2.2. Comision de Practicas Escolares.

Esta integrada por profesores y alumnos representantes de las doce carreras,
ademas analiza el presupuesto asignado para las practicas escolares y su
distribucion. Ademas es importante sefalar que ningun viaje de practicas se
lleva a cabo si no cuenta con el visto bueno de este cuerpo colegiado.

2.3. Coordinacién de Servicios a la Comunidad

Esta integrada por el responsable de |a Coordinacion de Servicios a la
Comunidad (antes Unidad de Asuntos Estudiantiles), el personal meédico de la
escuela y alumnos representantes de todas las carreras. Contribuye al cuidado
de ila salud del alumno, como parte integral de su formacion.

Esta coordinacion (antes Comision de Honor y Justicia) entra en vigor en Abril
del 2001 con la Directora la Arg. Lilia Turcott Gonzalez.

2.4. Comités Académicos de Carrera

Existe uno por cada carrera y se encuentran integrados por profesores con
amplio conocimiento académico y profesional y por alumnos con éptimo
aprovechamiento escolar, cuya funcion primordial es la proponer y realizar
acciones académicas que fortalezcan el desarrollo de cada carrera.

2.5. Comisiones Dictaminadoras

Estos cuerpos colegiados estan integrados por reconocidos académicos
universitarios. Una de sus funciones principales es calificar los concursos de
los profesores e investigadores. En el plantel, las comisiones dictaminadoras
para las licenciaturas y el posgrado, son las siguientes:

Ciencias Sociales: Para las carreras de Comunicacion y Periodismo, Derecho,
Economia, Planificacion para el Desarrollo Agropecuario, Relaciones
internacionales y Sociologia.
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Humanidades y Artes: Para Arquitectura, Disefo Industrial, Pedagogia y
Centro de Lenguas Extranjeras.

Fisico Matematicas e Ingenierias: Para Ingenieria Civil, Ingenieria en
Computacion e Ingenieria Mecanica Eléctrica.

3. Direccion

Su objetivo fundamental es dirigir las actividades institucionales en todos sus

aspectos, en particular, reforzar las tareas sustantivas universitarias como son
la docencia, la investigacion y la extension de |a cultura.

Algunas de sus funciones son:

Yy

> Vigilar que en la instituciéon se cumpla con lo establecido en e! Estatuto
General, sus reglamentos, los planes y programas de trabajo y en general
las disposiciones y acuerdos que normen la estructura y funcionamiento
de la Universidad, dictando las medidas pertinentes.

Verificar que dentro del plante! se desarrollen las labores académico-
administrativo en forma ordenada y eficaz, aplicando las medidas
procedentes.

Concurrir a las sesiones del Consejo Universitario con voz y voto.
Nombrar al Secretario con aprobacion del Rector.

Presentar un informe anual de trabajo de la dependencia.
Convocar a los Consejos Técnicos y a los Colegios de Profesores y
presidir con voz y voto las sesiones de los primeros.

Profesar una catedra en la ENEP Aragon.

Formar parte del Colegio de Directores de Facuitades y Escuelas de la

UNAM.

Y

YVvyy

3.1. Secretaria General

Su

objetivo es coordinar y supervisar los lineamientos académico-

administrativos y las directrices de la Secretaria del H. Consejo Técnico en
apoyo a la Direccion de la dependencia.

Su

s principales funciones son:

» Organizar y analizar cada sesion de la Secretaria del H. Consejo Técnico,
asi como la elaboracion de acuerdos.
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> Programar concursos de oposicion para profesores de asignatura y

carrera.

Coordinar programas de estimulo de productividad y de rendimiento del

personal académico.

> Vigilar que se cumplan las disposiciones de la Direccion referentes a las
actividades y funciones que deben cumplir las comisiones de seguridad,
practicas escolares y de estimulos al personal académico.

» Senalar las actividades que debe cumplir y desarrollar el servicio medico

del plantel.

Coordinar la optimizacion de los recursos financieros destinados al pago

de transporte para las practicas escolares.

v

3.2. Secretaria Administrativa

Tiene como objetivo planear, dirigir, coordinar, supervisar y controlar los
recursos humanos, materiales y financieros en que se apoyan las funciones de
docencia, investigacion y extensidon para desarrollar y lograr los cbjetivos de la
dependencia, asi como mantener en condiciones optimas de funcionamiento las
instalaciones del plantel.

Esta integrada por los departamentos de Adquisiciones, Personal,
Presupuestos, Servicios Generales, Superintendencia de Obras, Fomento

Editorial y Libreria.
3.3. Secretaria Académica

Dentro de sus funciones tiene el coordinar, programar y supervisar las
actividades de los procesos académico-administrativos de profesores vy
alumnos, asi como atender los tréamites o problemas que se presenten en cada
una de las areas por departamentos a su cargo. Esta es una de las areas
fundamentales de apoyo al alumno en lo que se refiere a tramites
administrativos (calendario escolar, cambio de carrera, segunda carrera o
carrera simultanea, de titulacién, becas, entre otros). Ademas coordina los
departamentos de Servicios Escolares, Revisidn de Estudios y Biblioteca.

3.3.1. Servicios Escolares

Esta es una de las areas principaimente académico-administrativas, ya que
tiene como funcion coordinar, programar y supervisar las actividades que tiene
a su cargo, dando servicio y atencién directa a los alumnos para sus tramites
acadeémicos, tales como: revision de certificados totales y parciales; registro de
inscripcion y reinscripcion semestral; inscripcion a segunda carrera o carrera
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simultanea; cambio de carreras; registros, distribucién y procesc de actas de
evaluacion; correccién de actas de examenes ordinarios y extraordinarios;
registro de altas y bajas; revision de estudios, extension de certificados de
estudio;, actualizacion de historias académicas; programacion de examenes
profesionales; extension de constancias de estudios y créditos, entre otros.

3.3.1.1. Revision de Estudios

Este departamento se encarga de la revisidbn y verificacion de estudios
académicos de los alumnos del plantel para dar continuidad a sus tramites
escolares, sobre todo al concluir su carrera e iniciar el proceso de titulacion. De
ahi que esta instancia sea la encargada de cotejar las historias académicas con
libros que contienen las actas de examenes ordinarios y extraordinarios,
elaborar certificados, rectificar calificaciones entre otros.

3.4 Biblioteca

La biblioteca "Jesus Reyes Heroles" tiene como funciones principales planear,
organizar y coordinar su operatividad, apoyando a la poblacidon universitaria y
evaluando en todos los niveles la prestacion de los servicios, ademas de
programar las acciones o procesos requeridos en el area. En la biblioteca se
encuentra el Aula Magna * Ing. Javier Barros Sierra”, para eventos especiales,
con capacidad para 53 personas.

Cuenta con material bibliografico contabilizado aproximadamente en 247, 170
ejemplares, distribuidos en 41, 249 titulos. Tiene un sistema automatizado de
computo, con 7 terminales de catalogo electronico que permiten un facil acceso
a la informacion.

Los servicios que brinda la biblioteca son:

Reproduccion de disguetes del libros del acervo

Estanteria abierta ( 8 salas ) general
Hemeroteca Sala de multimedia
Mapoteca Sala de reserva

Préstamo de cubiculos Salas de lectura individual
Préstamo de libros a domicilio Seccion de consulta
Préstamo de maquinas de escribir Servicio de fotocopiado
Préstamo interbibliotecario Videoteca
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3.4. Coordinacion del Centro Tecnoldgico

Este centro fue inaugurado el 6 de septiembre de 1996 por el entonces Rector
Dr. José Sarukhan; entre sus objetivos se tiene la interaccion escuela-industria
e instituciones gubernamentales y el intercambio de tecnologia con otras
entidades federativas, incluso con otros paises. Ademas apoya a los
estudiantes que se involucran en proyectos de esta magnitud, exigiéndoles que
en su formacidén hayan desarroliado los conocimientos fundamentales de los
aspectos que investigan, con un alto indice de rendimiento académico.

El edificio cuenta con 12 laboratorios de investigacién y 1 auditorio con
capacidad para 204 personas, fue financiado por el Programa UNAM-Banco
Interamericano de Desarrollo.

4. Jefatura de Division

Su objetivo fundamental es la coordinacion de acciones académicas y
administrativas de las carreras, la cual se ejerce desde las Jefaturas de
Division, en la ENEP Aragdn existen tres y son las siguientes.

4.1. Division de Ciencias Sociales

Tiene como funcion coordinar las acciones académico-administrativas de las
carreras de Comunicacion y Periodismo, Derecho, Economia, Planificacion
para el Desarrollo Agropecuario, Relaciones Internacionales y Sociologia.

4.2. Division de Humanidades y Artes

Tiene como funcidn coordinar las acciones académico-administrativas de las
licenciaturas de Arquitectura, Disefio Industrial y Pedagogia.

4.3. Division de las Ciencias Fisico-Matematicas y de las Ingenierias

Tiene como funcion coordinar las acciones académico-administrativas de
Ingenieria Civil, Ingenieria en Computacion e Ingenieria Mecanica Eléctrica.

Estas divisiones cuentan para el desempefio de sus labores con el apoyo de las
Jefaturas de Seccion Académica, las cuales tienen como funciones: el
colaborar y apoyar en coordinacion con las Jefaturas de Carrera, en todas las
tareas encaminadas a establecer comunicacién con los profesores para la
designacion y puesta en marcha de proyectos de apoyo al trabajo docente.
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5. Division de Universidad Abierta

Se caracteriza por ser un sistema flexible para quienes no cuentan con
disponibilidad de tiempo. Proximamente, una vez cubiertos los tramites
necesarios, se incorporaran las carreras de Derecho y Comunicacidén y

Periodismo.
6. Division de Posgrado

La ENEP Aragon cuenta con los siguientes estudios de posgrado: Doctorado en
Derecho (Ciencias Penales)y Doctorado en Pedagogia, Maestria en Derecho

(Ciencias Penales), Maestria en Economia Financiera y la Maestria en
Pedagogia y Especializacion en Puentes, adscritas a cada una de las
Divisiones de estudios de posgrado y de investigacion.

7. Jefaturas de Carrera

Tienen como funcion coordinar, encauzar y vigilar las actividades académicas y
administrativas que coadyuven al desarrollo de sus respectivas carreras y la
operacidon de los planes de estudio, asi como dar atencidn a asuntos
acadéemicos y administrativos de la poblacidon de la poblacién inscrita, tales
como informacion acerca de la titulacion, inscripcion, examenes extraordinarios,
entre otros. Para cumplir con su trabajo, se apoyan en las Secretarias
Técnicas. Estas se ubican en la planta baja de la ENEP Aragon

7.1. Secretarias Técnicas

Proporcionan apoyo de los jefes de Carrera en ia deteccidn de necesidades de
recursos humanos, fisicos y financieros para el adecuado desarrolio académica
y administrativa del area o carrera que le compete. Ofrecen atencién y asesoria
a profesores, alumnos y exalumnos sobre informacion académica y
administrativa referente a titulaciéon, inscripcion o reinscripcion, practicas de
campo que solicitan oportunamente profesores del area, entre otros.

8. Unidad de Planeacion

Su funcion es asesorar y apoyar a la Direccion, a los organos Colegiados y a
las diferentes instancias académico-administrativas de la escuela en la toma de
decisiones, asi como promover y asesorar la elaboracién de estudios y
proyectos que coadyuven al mejor desempeno de la funcion de la misma, ya
que se encarga de la elaboracion y seguimiento del Plan de Desarrollo de |a
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Institucion, asi como de la emisidon de informes anuales, manuales de
organizacion y procedimientos, estadisticas, memorias, publicaciones, etc.
Coordina los Departamentos de Diagnosticos y Evaluacion. Planeacion
Académica e Informatica.

9. Organizacion Académica

9.1. Licenciaturas

La ENEP Aragdn siempre se ha caracterizado por ser una institucion
comprometida con la educacién superior de los jovenes. Es por ello que la
ENEP Aragon se preocupa por mantener la excelencia académica a través de
las diversas areas de conocimiento que en ésta se imparten 12 carreras a nivel
licenciatura que son las siguientes: Arquitectura, Derecho, Disefo industrial,

Economia, Ingenieria Civil, ingenieria en Computacién, (a partir de 1981),
Ingenieria Mecanica Eléctrica, Pedagogia, Periodismo y Comunicacion

Colectiva
(hoy Comunicacion y Periodismo), Planificacion para el Desarrollo Agropecuario

(desde 1980), Relaciones Internacionales, Sociologia.

9.1. Extensién académica y cultural

La extension de ila cultura, es de suma importancia y viene a ser una de las
funciones primordiales de la Universidad, ya que es imprescindible tener en
cuenta lo siguiente:

Formacién integral del alumno

Intercambio Académico

Programa Editorial

Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
Vinculacion con la sociedad.

YVYYYY
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CAPITULO IV. RESULTADOS
DIVISION DE FISICO — MATEMATICAS E INGENIERIAS

3.1. DATOS GENERALES

Como punto de partida, es importante conocer a los alumnos tutorados de cada
una de las carreras que conforman la Division Fisico Matematicas e ingenierias.
Los datos personales son la caracterizacion de las cualidades individuales y
sociales que reunen. Es decir, aspectos como el nombre, domicilio, teléfono y
género, son elementos que permiten apreciar las particularidades personales de
los sujetos que integran la poblacion que recibe tutorias. Y para hacer un
analisis mas detallado a continuacién se ha retomado el aspecto de género

como uno de los mas significativos para este caso.

GENERO

Geénero es un concepto que por primera vez es usado en la literatura cientifica,
con la acepcion que lo conocemos ahora, por Robert Stoller en 1968.

Género es una categoria en la que se articulan tres instancias basicas:

1. La asignacion (rotulacion, atribucion) de género. Esta se realiza en el
momento en que nace el ser humano, a partir de la apariencia externa de
los genitales.

2. La identidad de género(...) se establece mas o menos a la misma edad en
que el infante adquiere el lenguaje(...) y es anterior a un conocimiento de
la
diferencia anatomica entre los sexos(...) se convierte en un tamiz por el
que pasan todas sus experiencias.

3. El papel (rol) de género (...) se forma con el conjunto de normas y
prescripciones que dicta la sociedad y la cultura sobre el comportamiento
femenino o masculino®.

*" TARRES, Ma. Luisa y ZAPATA, Francisco. “Congreso X1 Mundial dc Sociologia™ Madrid. Espaia: 9
— 3 dc Julio de 1990 en : Estudios Sociolégicos. VIII. No. 24. México D. F.
- —— ———
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En otras palabras, el género es la interpretacién del significado social del hecho
bioldgico de haber nacido hombre o mujer. Los sistemas de género suponen
practicas, simbolos, representaciones, normas morales y jerarquias de valores.

Los estudios de género se ocupan de este ambito de conocimiento, y en ese
sentido el concepto de género es la herramienta central para desentrafar la
diferencia entre sexo y género. El primero como fendmeno natural y el segundo
como condicionamiento cultural.

La educacion democratica supone ofrecer a los dos géneros por igual, las
oportunidades educativas que se ofrezcan en su comunidad o contexto social.
Para ello es necesario aceptar que los hombres y las mujeres somos iguales en
cuanto al ser y el valer, y diferentes en cuanto a los rasgos de nuestra
identidad personal.

La equidad entre los géneros es aceptar que las mujeres son seres humanos,
en donde los dos géneros son iguales en todas las cuestiones y diferentes unos
de otros, no como sexo sino como individuos; es decir, que las diferencias
individuales son mas importantes que las de género; que las cualidades
tradicionalmente asociadas a las mujeres, lo que puede llamarse "el principio
femenino”, es por lo menos igualmente valioso que el principio masculino.

DATOS GENERALES ESTADISTICOS

Respecto a los datos generales que se solicitan en el cuestionario diagndstico
de alumnos tutorados de las tres carreras que las conforman la Division son:
Ingenieria Civil, Ingenieria en Computacion e Ingenieria Mecanica Eléctrica. E!
total de nuestro universo es de 75 alumnos distribuidos de la siguiente manera:
Ingenieria Civil con 10 alumnos, 24 alumnos en Ingenieria en Computacién y 41
alumnos en Ingenieria Mecanica Eléctrica. Los alumnos de las tres carreras
estudian en los turnos matutino y vespertino. (Véase cuadro 1)

CUADRDO 1

Total de alumnos tutorados (Universo)

Carrera . de
Ingenieria Civil 10
Ingenieria en Computacion 24
Ingeneria Mecanica Eiléctrica a1
Total 75

ENEP Aragon 9

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Capituio 1V

L.a muestra de los alumnos tutorados que acudieron a contestar el cuestionario
fue de 75 estudiantes, esta cantidad de alumnos da cuenta de que la muestra
con la que se trabaja el presente estudio es representativa. (Véase cuadro 2)

CUADRO 2
Total de alumnos m )
B . Numero de Niwneros Nomero de
Carrara . Alwnnos cusstionarios Alurmnos
: Tutorados sin aplicar Titorados
Ingenieria Civil 10 o 10
ingenieria en Computacién 24 o 24
Ingenieria Mecanica Eléctrica 41 [ a1
Total 75 o 75

MUESTRA POR GENERO

Los aspectos de género se pueden apreciar en el Cuadro 3, el indice mayor de
la poblacién estudiantil es de hombres, confirmando que falta acceder a las
mujeres a los espacios académicos, sin dejar de mencionar que ellas se estan
insertando mas en la carrera de Ingenieria en Computacion, que es ahi en
donde se encuentra un 42%, el resto que es del 58% es de hombres, en lo que
respecta a la carrera de Ingenieria Civil el 90% es de hombres y el 10% de
mujeres y por Ultimo para la carrera de ingenieria Mecanica Eléctrica el 83% es
de hombres y el 17 % lo ocupan las mujeres, con esto se infiere que estas
carreras siguen siendo tradicionalmente consideradas de corte masculino.
(Véase la informacion representada en la Grafica 1).

CUADRO 3

Total de la Muestra por Género

Genero, E : %
Mujeres 18 24
Hombres 24 a2
“Total 5 - 1106
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GRAFICA 1

MUESTRA POR GENERO.

Mujeres

] Mujeres
0 Hombres

DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR GENERO Y CARRERA

Particularizando en cada carrera, en el caso donde hay mayor concentracion de
mujeres es en la carrera de Ingenieria en Computacion es alta, ya que de un
tota! de 10 estudiantes el 42% equivale al género femenino y el 58% al
masculino, en la carrera de Ingenieria Civil, tenemos el 10% de las mujeres y el
90% de hombres e Ingenieria Mecanica Electrica el 7% lo ocupan las mujeres y
el 83% los hombres. (Véase cuadro 4 y Grafica 2).

Distribucion de la P

CUADRO 4

ion de la M

a por Género y Carrera

Total
Carrera
F % E % F %
tngenieria Civil 1 10 9 90 10 100
Ingenieria en Computacion 10 42 14 58 24 100
Ingenieria Mecanica Electrica 7 17 34 83 41 100
Total . 18 24 57 76 75 100
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GRAFICA 2
MUESTRA POR GENERO
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3.2. PLAN DE VIDA Y CARRERA

El siguiente indicador que es el de plan de vida y carrera nos permitira conocer
a que grado los alumnos tutorados tienen definidas sus metas en la vida,
capacidades, intereses, habilidades, motivos y valores que posee o los que
requiere cultivar para alcanzar una "identidad" personal y profesional®®. Ademas
de cémo lograrlas. El apartado consta de dos preguntas abiertas las cuales a
manera de poder vaciar la informacién a la base de datos, se eligieron las
respuestas mas representativas de todas y cada una de las carreras de la
ENEP Aragon. Las preguntas son: ¢Cuales son tus planes inmediatos? y
¢ Cuales son tus metas en la vida? Con la finalidad de dar un sustento tedrico
a estas preguntas, diremos que, las dos tienen que ver con un “Proyecto de
Vida" sélo que una es a corto plazo y la otra a largo plazo”.

La razon por la que es importante tener un proyecto de vida radica
principalmente, en que la vida de todo ser humano necesita de una
direccionalidad, de un itinerario, de una razén. La vida no puede limitarse a una
simple sucesidn fragmentaria de dias sin direccion y sin sentido. Es necesario
saber para que se vive. Por lo que hemos de procurar conocernos mejor cada
vez a nosotros mismos y asi dar sentido a la vida, proponernos proyectos y
metas por las que nos sentimos atraidos y que den contenido a nuestra

existencia.

Planear la vida permite ubicar en forma mas clara sus posibilidades dentro de
un conmntexto real, para que sus conductas se proyecten hacia el futuro.

3 htip://wwAv. cesu.unam. mx/iresie/revistas/perfiles/perfiles-ant/60-08. htm
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Elementos como la toma de decisiones, la asertividad, los valores y la
autoestima si son integrados en la estructura psicosocial del individuo
contribuyen a definir su nivel de aspiraciones y las posibilidades de cumplirlas.

Llegar al final de la vida satisfechos de haberla vivido plena y adecuadamente
es una de las metas principales de! ser humano y la vida se va en este
esfuerzo. Por lo tanto, mientras mas temprana sea la planeacidn mayores
posibilidades habra de alcanzar las metas.?® En ese sentido, es importante
reconocer cuales son los planes o proyectos de vida que tienen los alumnos
tutorados de la ENEP Aragon.

PLAN DE VIDA Y CARRERA (A CORTO PLAZO)

Los aspectos de plan de vida y carrera (a corto plazo) se pueden apreciar en el
Cuadro 5, el indice mayor de la poblacion estudiantil que quieren concluir la
carrera, es en Ingenieria Civil, En este sentido podemos afirmar que en la
carrera de Ingenieria Civil es donde nos muestra una mayor concentracion de
estudiantes que quieren concluir la carrera, ya que de un total de 6 estudiantes
el 60% quiere concluir su carrera, en |la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica
de 17 estudiantes quienes contestaron el cuestionario el 41% quiere concluir la
carrera y en ultimo lugar se encuentra Ingenieria en Computacion, porque de
un total de 7 estudiantes sdlo el 28% quiere concluir su carrera. Otro aspecto
importante para los estudiantes es seguir estudiando y donde se muestra
mayor concentracion es en la carrera de Ingenieria Civil, ya que de 3
estudiantes s6lo el 30% quiere hacerlo y en las carreras de Ingenieria Mecanica
Eléctrica e Ingenieria en Computacion es muy bajo el porcentaje. En cuanto a
tener un buen desempefio academico la mayor concentracion de estudiantes es
en la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica, ya que de un total de 12
estudiantes el 29% quiere tener un buen desempero académico, en segundo
lugar es la carrera de Ingenieria en Computacion con un 25% y por ultimo la
carrera de Ingenieria Civil, con un 10%. (Véase cuadro § y Grafica 3)

* GARIBAY PEDRAZA, Alma Lilia y GARCIA ROJAS, Ingrid. “Proyecto de vida™. Revista
Cuatrimestral. Plancacion v Evaluacion Educativa. UNAM. ENEP-Aragon. No. 23
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CUADRO 5
Plan de vida y carrera
T Conciuir Seguir Tener un Sin “Total
Carrera Carvera Estudiando buan relavancia
F % [ Y ¥ % L4 % F %
Ingenieria Civil 6 60 3 30 1 10 o o 10 100
ingenieria en Computacion 7 29 2 6 25 -] 38 24 100
Ingenieria Mecidnica Eléctrica 17 a4 4 12 29 8 21 41 100
[Total ‘- . a0 <40 2 12 19 25 17 23 75 100
GRAFICA 3

PLAN DE VIDA Y CARRERA

@ Concluir Carrera

@ Seguir Estudiando

0O Tenerun buen desempefic
académico

D Sin relevancia
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METAS EN LA VIDA (A LARGO PLAZO)

Los aspectos de metas en la vida (a largo plazo) en lo que se refiere al
desempeiio profesional, la mayor concentracion de la pobilacion, es el 28% del
porcentaje totai, en las carreras de Ingenieria Civil con un 60% e Ingenieria
Mecanica y Eléctrica con un 34%% y por ultimo Ingenieria en Computacion con
un 33% . Para titulacion tiene un 13% total de la poblacion, en donde las
carreras de Ingenieria Mecanica Eléctrica con un 17%, el 10% en Ingenieria
Civil e Ingenieria en Computacion con el 8 %. Para los estudios de posgrado
existe un 20% del porcentaje total, el de mayor concentracion es Ingenieria en
Computacion con un 29%, le sigue Ingenieria Mecanica Eléctrica conun 17% y
por ultimo Ingenieria Civil con un 10%. Sin embargo en el rubro de sin
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relevancia se localiza el mas alto porcentaje total con el 29%, en donde la
carrera de mayor concentracion es la de Ingenieria Mecanica Eléctrica con un
32%, seguida de la carrera de Ingenieria en Computacion con el 29%,
Ingenieria Civil no registra porcentaje. (Véase cuadro 6 y Grafica 4)

CUADRO 6

Metas en la Vida

Dessmpeno T Estuctios de Sin Total
Carrera P!
[ % F % [3 % F % F %
Ingenieria Civit -3 60 1 10 1 10 2 20 10 100
Ingenieria an Computacion a8 a3 2 8 7 29 7 29 24 100
tngenieria Mecanica Eléctrica 14 34 7 17 7 17 13 32 49 100
Total 28 37 10 13 15 20 22 29 75 100
GRAFICA 4

METAS EN LA VIDA

2 Desempefio profesional
@ Titutacion

01 Estudios de Postgrado
© Sin relevancia
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3.3. DATOS LABORALES

Este indicador nos permite conocer los antecedentes socioecondmicos, que
apuntan y sefialan las condiciones en ias cuales los estudiantes desarrollan su
carrera y los recursos con gue cuentan (escolaridad, si trabaja cual es su
ocupacion, las condiciones laborales y los ingresos).

En ese sentido, estos datos son tomados como indicadores de la situacion
socioeconomica y cultural que rodea al alumno. Con preguntas tales como: ¢Si
actualmente trabaja?, ¢En que tipo de empresa?, ¢ Qué tipo de contrato? y ¢ Si

ENEP Aragon 42

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Capitulo 1V

el trabajo que realiza esta relacionada con su carrera?, entre otras. A través de
ellos se propone fundamentalmente, la distincion entre los estudiantes que
ejercen una licenciatura bajo el cobijo econdmico de la familia y aquellos que
ademas de estudiar se encuentran desempefiando alguna actividad
remunerada. Esto Ultimo es particularmente interesante desde el punto de vista
de la posible relacion entre la ocupacion laboral y la eleccidon de la carrera.

Por otro lado, es de todos conocido que el desemperioc escolar de los
estudiantes esta mediado por las condiciones y recursos de los que pueden
disponer para realizar sus estudios.

TRABAJA ACTUALMENTE

En lo que se refiere a la actividad laboral, encontramos que los que si trabajan,
suman el 25% del porcentaje total, en donde Ingenieria Civil tiene el 50%,
Ingenieria Mecanica Eléctrica con un 27% e Ingenieria en Computacion con el
13%, para los que no trabajan el indice es del 75% del porcentaje total, siendo
Ingenieria en Computacién la de mayor concentracion con el 88%, seguido de
Ingenieria Mecanica Eléctrica con el 72% e Ingenieria Civil el 50%. (Véase
cuadro 7 y Grafica 5)

CUADRO 7
Trabaja actualmente
e si No Total
i [ % F % Ld %

ingenieria Civil 5 so s 50 10 100

Ingenieria en Computacién 3 13 21 8a 24 100

Ingenieria Mecanica Eléctrica 11 27 20 73 41 100
- i Total 19 25 6 75 75 100 ...

GRAFICA 5
TRABAJA ACTUALMENTE

@ Si trabajan
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TIPO DE EMPRESA

En relacion al tipo de empresa, los estudiantes que trabajan en empresa publica
es del 7% del porcentaje total y es Ingenieria Mecanica Eléctrica la que cuenta
con el 12%, para los que trabajan en empresas privadas, es del 12% del
porcentaje total, siendo la de mas alto indice Ingenieria Civil con el 40%,
ingenieria Mecanica Eléctrica con el 9% e ingenieria en Computacion con el
4%, hay que resaltar que en el rubro de sin relevancia es donde se encuentra el
mayor indice de estudiantes quienes no trabajan y el total del porcentaje es del
81%, en donde Ingenieria en Computacion con un 96%, ingenieria Mecanica
Eiéctrica con un 79% e Ingenieria Civil con un 60%. (Véase cuadro 8 y la
Grafica 6)

CUADRO 8
Tipo de Empresa
Sin
Carrara Pablica - Privads fetevancia | - - Totml
i i CE % E- | % € % € %

Ingenieria Civil -] (4] a 40 [ 60 10 100
Ingenieria an Computacion o o 1 4 23 96 24 100
tngenieria Mecanica Eléctrica 5 12 4 9 32 79 41 100
“Total 5 7 9 12 &1 81 75 100

GRAFICA 6

TIPO DE EMPRESA

@ Publica
@ Privada
Q Sin relevancia
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TIPO DE CONTRATO

En relacion al tipo de contrato, observamos que en el tipo de contrato eventual
se tiene el 13% del porcentaje total, donde los estudiantes de la carrera de
Ingenieria Mecanica Eléctrica es del 19%, seguida por Ingenieria Civil con un
10% e Ingenieria en Computacién con un 4%, para el tipo de contrato
permanente, se tiene el 4% del porcentaje total, en donde Ingenieria Civil tiene
el 20% e Ingenieria en Computacion el 4% y los de Ingenieria Mecanica
Eléctrica tiene el 0%, para el rubro de sin relevancia se puede observar que
existe el mas alto indice del total del porcentaje con un 83%, siendo la carrera
de Ingenieria en Computacién con un 92%, seguida de Ingenieria Mecanica
Eléctrica con un 81% e Ingenieria Civil con un 70%. Lo que nos indica que
pocos son realmente los que trabajan. (Véase cuadro 9 y la Grafica 7)

CUADRO 9
Tipo de Contrato
Carrera our Total
F % F % ¥ % F %,
Ingenieria Civit 1 10 2 20 7 70 10 100
ingenieria en Computacion 1 a4 1 4 22 a2 24 100
Ingenieria Mecdnica Eiéctrica -] 19 o L] 33 81 41 100
fTotal . 10 13 3 4 62 ‘83 75 100

GRAFICA 7
TIPO DE CONTRATO

o Eventual
Permanente
€1 Sin relevancia
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TIPO DE INGRESO

En lo que respecta el ingreso mensual de los estudiantes de 0 -1000 pesos
existe un 12% del porcentaje total, en donde Ingenieria Civil la de mayor
concentracion con el 40%, seguida por Ingenieria Mecanica Eléctrica, par el
rubro de 1001 — 2000 pesos del porcentaje total es del 5%, en donde Ingenieria
Mecanica Eléctrica tiene el 7% e Ingenieria en Computacion con el 4%, para el
rubro de 2001 - 3000 pesos el porcentaje total es con el 1%, siendo Ingenieria
Mecanica Eléctrica quien cuenta con el 7%, e Ingenieria en Computacién con el
4%, para el rubro de sin relevancia, el porcentaje total es del 81%, en donde
ingenieria en Computacion cuenta con el 92%, en seguida de Ingenieria
Mecanica Eléctrica con el 74% e Ingenieria Civil con el 60%, dentro de este
rubro estan concentrados todos aquellos estudiantes que no perciben algun tipo
de ingreso y entonces se hace necesaria la ayuda de la beca PRONABES.
(Véase cuadro 10 y la Grafica 8)

CUADRO 10

Ingresos
: Lo © $1001 - $2001 - Sin
Carora . 9~81000 $2000 $3000 ralevancia Totat
F % 3 % F % [ % [ %
Ingenieria Civit 4 40 o ] [} [ ] 80 10 | 100
Ingenieria en Computacion ] [+] 1 a4 o 4 23 92 24 100
tngenieria Mecanica Eléctrica S 12 7 1 7 32 74 ‘a1 100
E “ Total : 9 12 4 5 1 1 61 81 75 100
GRAFICA 8
INGRESOS
0 - %1000
®$1001 - $2000

© $2001 - $3000
0O Sin relevancia
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QUIEN FINANCIA SUS ESTUDIOS

En el rubro de quien financia sus estudios, tenemos en primer |lugar a los
padres con un 60% del porcentaje total, la mayor concentracién es en la
carrera de Ingenieria en Computacion con un 79%, seguida de Ingenieria Civil
con el 60% e Ingenieria Mecanica Eléctrica con un 48%, en el rubro que indica
a la familia, se cuenta con un 3% del porcentaje total, en donde Ingenieria en
Computacion con un 4% e Ingenieria Mecanica Eléctrica con un 2%, en el rubro
de sin relevancia el porcentaje total es el 37%, siendo Ingenieria Mecanica
Eléctrica con un 50%, seguido de Ingenieria Civil con el 40% e Ingenieria en
Computacion con un 17%. (VVéase cuadro 11 y Grafica 9)

CUADRO 11

Quién financia sus estudios

" Carrera Padres Familia e e Totai
3 % 3 % 3 % F %
ingenieria Civil 6 60 0 4 40 10 100
ingenieria en Computacion 19 79 1 4 4 17 24 100
ia 20 48 1 2 20 50 41 100
[Tota) 45 &0 2 3 28 az 75 100

GRAFICA 9
QUIEN FINANCIA SUS ESTUDIOS

B80%
70%
60%
50%
£ Padres
40% ® Familia

O Sin relevancia

Ing Ciwil Ico IME
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3.4. ACTIVIDADES CULTURALES Y RECREATIVAS

Con este indicador se pretende conocer el tipo y la frecuencia con la que los
estudiantes acuden y participan en la vida cultural y recreativa, tanto en los
espacios de su institucion como fuera de ella.

Lo que se desea es recuperar la informacion que tiene que ver con la
formacion extracurricular y que poseen los estudiantes, lo que puede privilegiar
y facilitar el conocimiento habilidades y destrezas que les permita el disfrute de!
medio cultural y social, los que se organizaran de forma abierta, con caracter
grupal, para ofrecer una participacion, asi como la interrelacion y el intercambio
cultural de los diferentes para tener un mejor desemperio académico o bien
requieran fortalecer ciertas areas y en tal sentido se haga necesario
implementar estrategias académicas que continden con el enriquecimiento de la
formacion de los estudiantes, de igual manera es importante conocer cuales
son sus intereses y actividades complementarias.

El tiempo que no se dedica a! estudio idealmente debiera dedicarse a cultivar el
cuerpo y el espiritu, esto es, a realizar actividades fisicas como el trote, la
excursidon o la caminata; actividades recreativas como la danza, el teatro, la
pintura; o actividades deportivas, como futbol, el voleibol o el basquetbol.
Realmente, en este aspecto cabe una gran variedad de actividades que pueden
ir desde la lectura de una novela hasta la organizacion de una gran fiesta
escolar, desde la caminata individual hasta la competencia en un equipo por el
campeonato.

La practica de actividades fisicas y deportivas es importante en el desarrollo de
las personas, pues disfruta cada quien de su tiempo libre y fortalece el cuerpo.
Toda la actividad fisica ayuda a descargar tensiones emocionales, a fortalecer
la autoestima, a practicar |a solidaridad y a trabajar en equipo. Larecreacion es
altamente benéfica para fortalecer diferentes aspectos de nuestra personalidad.

PASATIEMPOS

En la actividad cultural denominada pasatiempos, las actividades deportivas
tienen el 25% del total del porcentaje, en donde Ingenieria Civil cuenta con el
40%, Ingenieria en Computacion con el 33% e Ingenieria Mecanica Eléctrica
con el 17%, en el rubro de leer, se tiene el 28% porcentaje total, siendo
ingenieria Mecanica Eléctrica que cuenta con un 36%, seguida de Ingenieria
Civil con un 20% y por ultimo Ingenieria en Computacion con un 16%, para el
rubro de musica existe un 35% total del porcentaje, en donde Ingenieria Civil
tieme un 40%, seguida de ingenieria en Computacion con un 37% e ingenieria
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Mecanica Eléctrica con un 31%, en el rubro de sin relevancia tiene un 12% total
del porcentaje, en donde Ingenieria Mecanica Eléctrica tiene el 16%, seguida de
Ingenieria en Computacion con un 14% e Ingenieria Civil tiene el 0%. (Véase
Cuadro 12 y la Grafica 10)

CUADRO 12

Pasatiempos

Carvera AD‘::::::\?:: Leer Masica r.lne.al:ncl- Total
F % F » F % F % [ %
Ingenieria Civil 4 40 2 20 <4 40 o o 10 100
ingenieria en Computacian 8 a3 4 16 -] 37 a 14 24 100
(ngenieria Mecdnica Eléctrica kd 17 15 26 13 31 6 168 41 100
Total 19 25 21 28 26 as 9 12 75 100

GRAFICA 10
PASATIEMPOS

40%
% |
30% | Actividades Deportivas
20% i wLeer
O Masica

10% 0o Sin relevancia

0%

ng. Civil

ACTIVIDADES CULTURALES

En lo que respecta a las actividades culturales las visitas a los museos tiene el
8% del total del porcentaje en donde la carrera de Ingenieria en Computacion
tiene el 12%, Ingenieria Civil tiene el 10%, e Ingenieria Mecanica Eléctrica el
4%, el cine tiene el 7% total del porcentaje, en donde Ingenieria en
Computacion tiene el 12%, Ingenieria Mecanica Eléctrica tiene el 4% e
Ingenieria Civil no participa, en el rubroc en donde nadie participa en ninguna
actividad, existe un 39% del total del porcentaje, en donde Ingenieria Mecanica
Eléctrica tiene un 46%, Ingenieria en Computacion tiene el 33% e Ingenieria
Civil con un 20%, en el rubro de sin relevancia existe el mayor porcentaje total
con un 47% en donde la carrera de Ingenieria Civil tiene el 70%, Ingenieria
Mecanica Eléctrica tiene el 46% e Ingenieria en Computacion con un 43%, lo
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que hace suponer gque llevan a cabo otro tipo de actividad cuitural. (Véase

cuadro 13 y Grafica 11)
CUADRO 13
Actividades Culturales
m" Museos Cine Ninguna nh?-':-ch Total
] 3 € F % F | % | %

Ingeniaria Civil 1 10 o o 2 20 7 70 10 | 100
ingenieria en Computacién 3 12 3 12 33 10 43 24 100
1a 2 4 2 19 a6 18 | 46 a1 | 100
(-3 8 5 7 29 39 35 47 75 100

GRAFICA 11
ACTIVIDADES CULTURALES

D Museos
®Cine
aNinguna

O Sin relevancia

Ing. Ciwt 1CO

3.5. HABITOS DE ESTUDIOS

Muchos de los problemas respecto al éxito en la escuela, giran alrededor del
desarrollo de buenos habitos de estudio y expectativas respecto a las
actividades que hay gue llevar a cabo en su vida cotidiana. Entonces hay que
centrarnos en el aprendizaje, en donde Eneida Marquez nos dice lo siguiente:
“el aprendizaje es una actividad racional del estudio; por consiguiente, es una
de las actividades humanas mas complejas y trascendentales. Involucra todo el
potencial humano individual, inserto en los procesos sociales trasmitidos por los
educadores: familia, maestro, y participantes de la comunidad en general.
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También influye el ambiente el que se desarrolla el educando quien, a su vez es
educador de los demas"°,

En este sentido, tanto tutores como tutorados estan inmersos en este proceso
socializador del aprendizaje, porque como menciona |la autora el medio
ambiente influye para el desarrollo de los estudiantes y que el proceso se a
ciclico.

Ahora bien, un sabio Hindd Paramahamsa Yogananda (1.893 - 1.952) gquien
dedico toda su vida al perfeccionamiento humano nos da la siguiente definicion:
“Los habitos son mecanismos automaticos que nos permiten realizar ciertas
acciones sin la necesidad de emplear el esfuerzo mental y fisico normalmente
requerido al realizarias cuando son nuevas para nosotros.” y nos previene
"Utilizado de manera inadecuada este mecanismo puede convertirse en un
enemigo, amenazando la capacidad de libre eleccion de la persona™3'.

Tal como podemos ver por definicidn un habito es inofensivo, sus efectos sobre
nuestras vidas dependen de nuestra eleccidn sobre como los empleamos.
Debido a esto un habito favorable nos facilitara la vida brindandonos resultados
satisfactorios; por el contrario, un habito no deseable tendera a complicarnos la
vida haciéndonos actuar de una manera que tal vez no era la que queriamos.

Analicemos a los habitos de estudio desde l|a perspectiva de Paulo_Freire
“quien ensefa aprende a ensefar y quien aprende ensefia al aprender"™* . Se
podria creer que el centra su perspectiva en la ensefianza, pero no es asi, su
concepcion es una practica socializadora y cultural, ya que por medio de ello, el
ser humano se va transformando y este a su vez transforma al mundo, para que
la sociedad sea mas humana.

En sintesis, lo mas relevante es que para los habitos de estudio no son recetas

de cocina las que se pretenden seguir, mas bien, hay que socializar el
conocimiento, para ir transformando nuestra realidad.

OTROS ESTUDIOS

Dentro del indicador realiza otros estudios, en el rubro de si observamos: que el
20% del porcentaje total de alumnos, la carrera de Ingenieria en Computacion

3 MARQUEZ, Encida. “Habitos de Estudio y Personalidad™. Editorial Trillas. Tereera reimpresion,
cnero del 200. p.p. 6O

! hitp://www. helios3000.nc/
** FREIRE. Paulo. “Pcd: in de la aut in”. Sabcres ncccsarios para la prictica cducativa. Siglo

XXI editores. s. a. de c. v. sexta edicion. 2002. B.D. 25
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tiene el 25%, Ingenieria Mecanica Eléctrica cuenta con un 20% e Ingenieria
Civil tiene un 10%, para el rubro de no se tiene que el 80% del porcentaje total
de alumnos, el 90% corresponde para la carrera de Ingenieria Civil, un 80%
para la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica, mientras que la carrera de
Ingenieria en Computacion tiene un 75%, en el rubro de sin relevancia se tiene
un porcentaje total de alumnos con el 0% para las tres carreras. (Véase cuadro
14, Grafica 12)

CUADRO 14

Realiza otros estudios

Sin
Carrera st No relevancia Total
[ % £ % [3 % E %
Ingenieria Civil 1 10 9 20 o ] 10 100
Ingenieria en Computacion -] 25 18 75 o o 24 100
Ingenieria Mecénica Eléctrica 8 20 a3 80 o o a 100
g Total 18 20 (] a0 (] o % 100
GRAFICA 12
REALIZA OTROS ESTUDIOS
o Si
I No

0O Sin relevancia

Ing. Civil ico IME.

INSTITUCION DONDE REALIZA OTROS ESTUDIOS

En el indicador de tipo de institucion donde realiza otros estudios los alumnos
tutorados tienen los siguientes: en el rubro de institucion publica se tieneel 13%
del porcentaje total de alumnos, en donde el 16% lo tiene |a carrera de
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Ingenieria en Computacion, el 12% la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica
e ingenieria Civil cuenta con un 10%, en el rubro de institucion privada se tiene
un 4% del porcentaje de total de alumnos, un 8% corresponde a la carrera de
Ingenieria en Computacioén, el 2% a la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica
y un porcentaje del 0% para la carrera de iIngenieria Civil, el rubro de sin
relevancia, estudian en institucion privada o publica u omiten la respuesta los
indices de los porcentajes son mayores teniendo un porcentaje total de
alumnos con el 83%, un 90% corresponde a la carrera de Ingenieria Civil, el
86% corresponde a la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica e Ingenieria en
Computacion con el 76%. (Véase cuadro 15, Grafica 13)

CUADRO 15

Institucién donde realiza otros estudios

 arvera Publica Privada o cia Total
st " % Py % F % E %
[ingenieria Civit 1 10 o 2] 9 80 10 100
ingenieria en Computacién 4 16 2 8 18 76 24 100
s 12 1 2 as 86 a 100
[Trotal 10 13 3 4 62 B3 75 100
GRAFICA 13
INSTITUCION DONDE REALIZA OTROS ESTUDIOS
100% ¢
80%
50% o Fublica
o Privada

40%
O Sin relevancia

20%

Ing. Cavil

TIEMPO DEDICADO A ESTUDIAR

En el indicador del tiempo que dedican a estudiar los aiumnos tutorados se
observa lo siguientes: se tiene un 51% del porcentaje total de alumnos, en
donde en el rubro de 1-3hrs. la carrera de !ngenieria Civil tiene el 70%,
siguiéndole

ENEP Aragon 33

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Capitulo IV

Ingenieria en Computacion con un 54% e Ingenieria Mecanica Eléctrica con el
43%, en el rubro de 3-5hrs. de estudio se tiene un 24% del porcentaje total de
alumnos, donde el 26% corresponde a la carrera de lngenieria Mecanica
Eléctrica y un 20% para las carreras de Ingenieria en Computacion y Civil
respectivamente. En el rubro de 5-8 hrs. de estudio se tiene un 8% del
porcentaje total de alumnos, donde un 16% corresponde a la carrera de
Ingenieria en Computacion y el 8% a la carrera de Ingenieria Civil, teniendo un
indice bajo del 4% la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica, en el rubro de
sin relevancia se tiene un total del porcentaje de alumnos con un 17%, en
donde Ingenieria Mecanica Eléctrica cuenta con un 27%, siguiéndole un 10%
de la carrera de Ingenieria en Computacion y un 2% de |la carrera de ingenieria
Civil. (Véase cuadro 16, Grafica 14)

CUADRO 16

Ti po dedicado a
1-3nrs f3-6nes P a-snes | 80 [ youm:
- F * E % F % L2 % [ *
Ingenieria Civil 7 70 2 20 ] 8 1 2 10 | 100
Ingenierla en Computacion 13 54 5 20 4 16 2 10 24 | 100
A 18 43 11 26 2 4 10 27 a9 100
.. Total a8 s1 18 24 6 8 13 17 7% 1100

GRAFICA 14

TIEMPO DEDICADO A ESTUDIAR

®81-3hrs.
®3-5hrs.
aS5-8hrs.
a Sin relevancia

tng. Civit co
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LUGAR DONDE ESTUDIA

Para el indicador del lugar que ocupan los alumnos para estudiar se observa
que el rubro de estudio en casa los indices de porcentajes son altos ya que el
77% del porcentaje total de alumnos, el 83% corresponde a la carrera de
Ingenieria en Computacion, le sigue un 75% de la carrera de Ingenieria
Mecanica Eléctrica y un 70% lo tiene la carrera de Ingenieria Civil, en el rubro
de estudio en la biblioteca se tiene un 15% del porcentaje total de alumnos,
donde el 20% lo tiene la carrera de Ingenieria Civil, un 14% la carrera de
ingenieria Mecanica Eléctrica y un 12% la carrera de Ingenieria en
Computacion, en el rubro de estudio en el trabajo se tiene un porcentaje total de
alumnos con un 1%, en donde sodlo la carrera de Ingenieria

Mecanica Electrica tiene un 2%, mientras que Ingenieria en Computacion y Civil
tienen un porcentaje del 0%, el rubro de sin relevancia tiene un 7% del
porcentaje total de alumnos, teniendo el 10% la carrera de Ingenieria Civil , le
sigue con 8% la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica y un 5% de la carrera
de Ingenieria en Computacion. (Véase cuadro 17, Grafica 15).

CUADRO 17
Lugar donde estudia
c Casa Biblioteca Frabajo sin Total
arrara
e F k) F % F % F % [ %
Ingenieria Civil 7 70 2 20 o o 1 10 10 100
Ingenierla en Computacién 20 83 3 12 o ] 1 24 100
Ingenleria Mecanica Eléctrica 31 75 6 14 1 2 3 a9 41 100
% Total , or 58 77 11 15 1 1 5 7 75 100
GRAFICA 15
LUGAR DONDE ESTUDIAN
100%
80%
60% DCasa
0 Biblioteca
40% 0O Trabajo
20% £ Sin relevancia

0%
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PROCEDIMIENTO PARA ESTUDIAR

En el indicador de cuales son los procedimientos para estudiar que utilizan ios
alumnos tutorados nos encontramos que en el rubro de memorizacion tiene un
13% del porcentaje total de alumnos, teniendo las carreras de Ingenieria Civil y
Computacion un 20% respectivamente, siguiendo un 7% de la carrera de
Ingenieria Mecanica Electrica, en el rubro de comprension se tiene un 11% del
porcentaje total de alumnos, contando la carrera de Ingenieria Civil con un 50%,
y un 4% respectivamente las carreras de Ingenieria en Computacion e
Ingenieria Mecanica Eléctrica, el rubro de repaso de notas es notable los altos
indices de porcentajes a diferencia de los otros rubros ya que tiene un 49% del
porcentaje total de alumnos, donde Ingenieria Mecanica Eléctrica tiene el 56%,
siguiéndole un 50% de la carrera de Ingenieria en Computacion y un 20% de la
carrera de Ingenieria Civil, el rubro de sin relevancia tiene un porcentaje total de
alumnos del 27%, un 33% corresponde a la carrera de Ingenieria Mecanica
Eléctrica, el 26% a la carrera de Ingenieria en Computacion y un 10% para
Ingenieria Civil. (Véase cuadro 18, Grafica 16).
CUADRO 18

tudi

Pr dimi para
i » pato de $in S Torad
Carrera E . Notas relovancia o
[ % E % F % F % ¥ %
Ingenieria Civil 2 20 5 50 2 20 1 10 10 100
Ingenieria en Computacion 5 20 1 4 12 S0 6 26 24 100
Ingenieria Mecanica Eléctrica 3 7 2 4 23 56 13 33 41 100
o Total 10 13 8 11 a7 49 20 27| 78 | 100
GRAFICA 16

PROCEDIMIENTO PARA ESTUDIAR

50%
40%
30%
20%
10%

0%

& Memorizacion
@ Comprensién
0O Repaso de Notas
O Sin relevancia
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CONCENTRACION Y CONDICIONES AMBIENTALES DURANTE EL
ESTUDIO

Para este indicador de como es su concentracidén y cuales deben ser |las
condiciones ambientales durante el estudio los alumnos contestaron que es
buena las condiciones ambientales como las siguientes: en el rubro de sin
distracciones ambientales se tiene un 37% del porcentaje total de alumnos,
donde el 41% corresponde a la carrera de Ingenieria en Computacion, el 36%
para la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica y el 30% para la carrera de
Ingenieria Civil, el rubro me gusta lo gue estudio tiene un indice bajo de
porcentajes ya que un 10% lo representa la carrera de Ingenieria Civil,
siguiéndole un 2% de l|a carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica y un
porcentaje del 0% de la carrera de Ingenieria en Computacién, haciendo
pensar que no es muy grato lo que estudian, el rubro de a pesar de todo se
tiene un porcentaje total de alumnos del O% en las tres carreras. en el rubro de
sin relevancia los porcentajes se elevan teniendo el 60% del porcentaje total de
alumnos, en donde |la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica tiene un 62%,
siguiéndole un 60% de la carrera de Ingenieria Civil y un 59% la carrera de
Ingenieria en Computacion. Esto nos hace pensar y tomar conciencia de su
interpretacion de lo que es "bueno” para los alumnos tutorados.

En lo que respecta a la concentracion y condiciones ambientales de acuerdo a
lo que contestaron los estudiantes es regular nos encontramos que en el rubro
de no contar con un lugar adecuado tiene un 25% del porcentaje total de
alumnos, el 31% corresponde a la carrera de Ingenieria en Computacién, un
21% la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica y un 20% para la carrera de
Ingenieria Civil, para el rubro falta de tiempo tenemos un 1% del porcentaje
total, teniendo la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica un 2%, mientras gque
las carreras de ingenieria en Computacion y Civil tienen un porcentaje del 0%
respectivamente, el rubro de pendientes familiares tiene un 3% del porcentaje
total de alumnos, donde la carrera de Ingenieria Civil tiene un 10%, siguiéndole
un 2% de la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica y porcentaje del 0% de la
carrera de Iingenieria en Computacion, el rubro de sin relevancia los indices de
porcentajes son altos, teniendo un 71% del porcentaje total de alumnos, siendo
la carrera de ingenieria Mecanica Eléctrica la mas alta con un 75%, siguiéndole
un 70% de la carrera de Ingenieria Civil y un 69% de la carrera de Ingenieria en

Computacion.

En lo que respecta a la concentraciéon y condiciones ambientales de acuerdo a
lo que contestaron los estudiantes es mala, el rubro de realizacion de
actividades simultaneas cuenta con un porcentaje total de alumnos del 1%,
siendo la carrera de Ingenieria en Computacion la unica con un 4%, mientras
que Ingenieria Civil y Ingenieria Mecanica Eléctrica tienen un porcentaje del
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0%, en el rubro depende del horario tiene el 1% del porcentaje total alumnos, en
donde Ingenieria Mecanica Eléctrica cuenta un 2%, y un porcentaje del 0%
para las carreras de Ingenieria en Computacion y Ingenieria Civil, el rubro por
cansancio y con hambre tiene un 1% del porcentaje total de alumnos, en donde
el 2% corresponde a la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica y un porcentaje
del 0% a las carreras de Ingenieria Civil y en Computacion respectivamente, en
el rubro de sin relevancia los indices de los porcentajes son altos tenemos un
96% del porcentaje total de alumnos, donde el 100% corresponde a Ingenieria
Civil, le sigue el 96% de las carreras de Ingenieria en Computacion y Mecanica
Eléctrica respectivamente. (Véase cuadro 19)

CUADRO 19
Concentracién y condiciones ambi [ durante el estudio
BUENA
Carrera sin Me gusta A pesar sin Tota
distracciones 1o que de todo relevancia
¥ % F % ¥ % [ % 3 %
ingenieria Civil 3 30 1 10 o [+] 4 60 10 100
tngenieria en Computacion 10 41 o o o 10 59 24 100
Ingenieria Mecanica Eiéctrica 15 36 1 2 [+] o 16 62 41 100
Totat 28 37 2 3 o [] 30 80 75 100
REGULAR
‘Garvera Sin lugar Falta de Tiempo| Pendientes 8in Total
adecuado Famitiares relevancéa
: L F % 3 % F % F [ [ %
Ingenieria Civil 2 20 <] o 1 10 7 70 10 100
ingenieria en Computacion 8 3 o o o o 16 69 24 100
Ingenierla Mecdnica Eléctrica o 21 2 1 2 30 75 a4 100
_Totat - - 19 25 1 1 2 3 53 71 75 100
MALA
del ¥ con sin Total
- i j F % ¥ % F % [ % F %

Ingenieria Civil o a [} o [} -] 10 100 10 100
Ingenieria en Computacidn 1 4 o o o o 23 96 24 100
ia A 2 o o t 2 1 2 29 96 41 100
Total - 1 1 1 1 1 1 72 96 75 100
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PREPARACION Y PRESENTACION PARA LOS EXAMENES

En el indicador de como los alumnos tutorados tienen una preparacién y
presentacion para los examenes tenemos dentro de los habitos de acuerdo a lo
que contestaron los estudiantes es buena, ya que en el rubro de estudio previo
se tiene un 40% del porcentaje total de alumnos, teniendo un 46% la carrera
de Ingenieria Mecanica Eléctrica, siguiéndole el 41% de la carrera de Ingenieria
en Computacion y solo un 10% de la carrera de Ingenieria Civil, en el rubro de
razonamiento hay un 1% del porcentaje total de alumnos, teniendo la carrera de
Ingenieria en Computacién el 4%, mientras que Ingenieria Civil y Mecanica
Eléctrica tienen un porcentaje del 0%, en el rubro comprension de informacion
se tiene un 1% del porcentaje total de alumnos y siendo sdlo la carrera de
Ingenieria en Computacion con el 4% e ingenieria Civil y Mecanica Eléctrica
teniendo un porcentaje del 0% respectivamente, en el rubro de sin relevancia
se elevan los indices de porcentajes, teniendo un 57% del porcentaje total de
alumnos, en donde el 90% lo representa la carrera de Ingenieria Civil, le sigue
un 54% de la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica y el 51% de la carrera de

Ingenieria en Computacion.

En lo que respecta al indicador, de acuerdo a lo que contestaron los estudiantes
es regular la preparacion y presentacion para los examenes los alumnos
tutorados en el rubro de repaso de notas tienen un 7% del porcentaje total de
estudiantes, teniendo la carrera de Ingenieria Civil el 10%, un 8% la carrera de
Ingenieria en Computacion, y un 4% la carrera de Ingenieria Mecanica
Eléctrica, para el rubro de toman sélo las ideas principales se tiene el 1% del
porcentaje total de alumnos, en donde la carrera de Ingenieria Mecanica
Eléctrica tiene un 2%, mientras que las carreras de Ingenieria Civil y en
Computacion cuentan con un porcentaje del 0%, para el rubro de intervienen
otros distractores se tiene un 12% del porcentaje total de alumnos, donde un
40% corresponde a la carrera de Ingenieria Civil, un 9% a ia carrera de
Ingenieria Mecanica Eléctrica y un 4% a la carrera de Ingenieria en
Computacién, en el rubro de sin relevancia los porcentajes se elevan en
comparacion con Ios otros rubros, teniendo un 80% del porcentaje total de
alumnos, donde la carrera de Ingenieria en Computacion tiene un 88%,
siguiéndole un 85% de |a carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica y un 50% de
la carrera de Ingenieria Civil.

En lo que respecta al indicador, de acuerdo con lo que contestaron es de la
mala preparacion y presentacion para los examenes, en el rubro falta de tiempo
se tiene un 9% del porcentaje total de alumnos, teniendo la carrera de
Ingenieria Civil de un 10%, un 8% la carrera de Ingenieria en Computacion y un
4% para la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica, en el rubro de nerviosismo
se tiene un porcentaje total de alumnos del 1%, teniendo la carrera de

ENEP Aragén

59

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Capitulo IV

Ingenieria en Computacion un 4%, mientras que Ingenieria Civil y Ingenieria
Mecanica Eléctrica tienen un porcentaje del 0%, para el rubro de mala
organizacion hay un 7% del porcentaje total de alumnos, en donde el 12% lo
tiene la carrera de Ingenieria en Computacion , siguiéndole un 10 de la carrera
de Ingenieria Civil y sdlo un 2% de la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica,
para el rubro de sin relevancia los porcentajes aumentan teniendo un 83% del
porcentaje total de alumnos, teniendo el mas de un 86% la carrera de Ingenieria
Mecanica Eléctrica, un 84% la carrera de Ingenieria en Computacion y un 70%
la carrera de Ingenieria Civil. (Véase cuadro 20)

CUADRO 20

Preparaciéon y presentacion para los 1es
BUENA
Carrera Comp sin Totat
previo mientc Informacion relevancia
E % [ % ¥ % [ % F %
Ingenieria Civil 1 10 o o [} o 9 S0 10 100
ingenierla en Computacién 10 ay 1 4 1 4 12 51 24 100
Ingenieria Mecanica Eléctrica 19 a6 o o o o 22 54 41 100
30 40 1 1 1 1 a3 57 75 100
REGULAR
Repaso do iteas Otros 8in Total
nolas
3 F % [ 3 % E % F %
Ingenieria Civil 1 10 o [+] 4 a0 5 so 10 100
ingenierla en Computacién 2 B8 o o 1 4 21 88 24 100
Ingenieria Mecanica Eléctrica 2 4 1 2 4 ] 24 85 a3 100
k S 7 1 1 9 12 50 80 75 100
MALA
Faita de Nerviosismo Mata S|in Total
tismpo . organizacion relevencia
F % F % F % L4 % L3 %
Ingerueria Civit 2 20 o o 1 10 7 70 10 100
ingenieria en Computacion o o 1 4 3 12 20 84 24 100
Ingenieria Mecanica Eléctrica 5 12 o [+] 1 2 35 86 41 100
Total 7 9 1 1 S 7 62 83 75 100
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ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE APLICADAS AL ESTUD!IO

En el indicador de las estrategias de aprendizaje aplicadas al estudio que tienen
los alumnos tutorados nos encontramos, de acuerdo a lo que contestaron los
estudiantes, como buena los siguientes rubros: el rubro de recopilacion y
analisis de ideas se tiene un 5% del porcentaje total de alumnos, en donde el
10% lo representa la carrera de Ingenieria Civil, un 4% respectivamente las
carreras de Ingenieria en Computacion y Ingenieria Mecanica Eléctrica, el rubro
de asimilacion de informacién tiene un 27% del porcentaje total de alumnos,
donde la carrera de Ingenieria Civil cuenta con un 50%, seguida de un 24% de
la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica, y el 20% de la carrera de Ingenieria
en Computacion, para el rubro de razonamiento se tiene un 0% del porcentaje
total de alumnos en las tres carreras, en el rubro de sin relevancia los
porcentajes se elevan, teniendo un 68% del porcentaje total de alumnos, en
donde el 76% representa la carrera de Ingenieria en Computacion, seguida de
un 72% de la carrera de Ingenieria Mecanica Electrica y solo un 40% la carrera
de Ingenieria Civil.

En el indicador de estrategias de aprendizaje que aplican los alumnos
tutorados, de acuerdo a como contestaron los estudiantes, al estudio como
regular tenemos que en el rubro de subrayado se tiene un 0% del porcentaje
total de alumnos en las tres carreras, para el rubro no hay constancia hay un
12% del porcentaje total de alumnos, en donde el 30% corresponde a la carrera
de Ingenieria Civil, siguiéndole un 12 de la carrera de Ingenieria Mecanica
Eléctrica, en el rubro de sin relevancia se tiene un porcentaje bastante alto de
88% del porcentaje total de alumnos, teniendo el 96% la carrera de Ingenieria
en Computacién, siguiéndole un 88% de la carrera de Ingenieria Mecanica
Eléctrica y un 70% de la carrera de ingenieria Civil.

En el indicador de estrategias de aprendizaje que aplican los alumnos
tutorados, de acuerdo a como contestaron los estudiantes, al estudio como
mala, tenemos el rubro de falta de estrategias con el 8% del porcentaje total de
alumnos, en donde un 12% corresponde a la carrera de Ingenieria en
Computaciéon, un 7% de la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica y un
porcentaje del 0% de la carrera de Ingenieria Civil, para el rubro de resuitados
tenemos un 13% del porcentaje total de alumnos, donde un 25% corresponde a
la carrera de Ingenieria en Computacion, y sélo un 8% para la carrera de
Ingenieria Mecanica Eléctrica y un porcentaje del 0% para Ingenieria Civil, en el
rubro de otros tenemos un 13% del porcentaje tota! de alumnos, en donde un
25% lo representa la carrera de Ingenieria en Computacion, siguiéndole un 9%
de la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica y un porcentaje del 0% para la
carrera de Ingenieria Civil, el rubro de sin relevancia tiene un 65% del
porcentaje total, teniendo un 100% la carrera de Ingenieria Civil, siguiéndole un
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75% la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica y un 38% la carrera de
Ingenieria en Computacion. (Véase cuadro 21).

CUADRO 21
Estr ias de aprendizaje aplicadas al i
BUENA
Gle y ,
[ Carrera de de sin
L ideas
[3 % F % £ % F 3 E Y%
ingenieria Civil 1 10 5 50 o o 4 40 10 100
Ingenieria en Computacién 1 4 5 20 o o 18 76 24 100
10 24 o o 29 72 a“ 100
Total . LT 4 -] -0 27 o o 51 68 75 100
REGULAR
i CIII’.'.D . = : ) No hay Sin Total
¥ % 2 hi, F % F %
Ingenieria Civil o o 3 30 7 70 10 100
Ingenieria en Computacion [+ o 1 4 23 b-1-3 24 100
Ingenieria Mecanica Etéctrica [+] o s 12 36 88 4 100
i Total 0 o - {oe ]z 2 B8 ?s U.A000
.civvar-.
F_- %
Ingenieria Civil o o 10 100
Ingenieria en Computacion 3 25 9 a8
3 9 30 7% 41 100
. Total | L8 B8 10 T3 10 13 49 - 65§ 78 100

ENEP Aragon 62

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Capitulo IV

ORGANIZACION DE ACTIVIDADES DE ESTUDIO

Para el indicador de la organizacion de actividades de estudio que llevan a
cabo, de acuerdo a como contestaron los estudiantes, como buena, el rubro de
planeacion de horarios por materia tiene un 9% del porcentaje total de alumnos,
en donde un 12% lo representa la carrera de Ingenieria en Computacion, un 9%
la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica y un porcentaje del 0% la carrera de
Ingenieria Civil, en el rubro de flexibilidad hay un porcentaje del 0% del total de
alumnos en las tres carreras, para el rubro de organizacion del tiempo se tiene
un 29% del porcentaje total de alumnos, donde un 31% lo representa la carrera
de |Ingenieria Mecanica Eléctrica, siguiéndole un 29% de l|la carrera de
ingenieria en Computacion y un 20% de la carrera de Ingenieria Civil, para el
rubro de sin relevancia se tiene un porcentaje alto de un 61% total de alumnos,
donde 80% lo representa Ingenieria Civil, un 60% la carrera de Ingenieria
Mecanica Eléctrica y el 59% para la carrera de Computacion.

En el indicador de regular, de acuerdo a como contestaron los estudiantes, en
la organizacion de actividades de estudio nos encontramos con el rubro de
imprevistos con un 12% del porcentaje total de alumnos, donde un 12%
corresponden a las carreras de lIngenieria en Computacion y Ingenieria
Mecanica Eléctrica respectivamente, siguiéndole un 10% de la carrera de
Ingenieria Civil, para el rubro falta de tiempo nos encontramos con un 7% del
porcentaje total de alumnos, donde un 10% corresponde a la carrera de
Ingenieria Civil, siguiéndole un 9% de la carrera de Ingenieria Mecanica
Eléctrica y un porcentaje del 0% para la carrera de Ingenieria en Computacion.
en el rubro de sin organizacién se tiene un 25% del porcentaje total de alumnos,
teniendo un 40% la carrera de Ingenieria Civil, siguiéndole un 29% de la
carrera de Ingenieria en Computaciéon y un 19% la carrera de Ingenieria
Mecanica Eléctrica, para el rubro de sin relevancia se tiene un 56% del
porcentaje total, donde el 60% lo representa la carrera de Ingenieria Mecanica
Eléctrica, un 59% la carrera de Ingenieria en Computacion y Ingenieria Civil

tiene un 40%.

Para el indicador de la organizacion de actividades de estudio que llevan a
cabo, de acuerdo a como contestaron los estudiantes, como mala, tenemos el
rubro de se enciman los tiempos con un 1% del porcentaje total de alumnos,
donde el 2% lo representa la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica y un
porcentaje del 0% del total de alumnos las carreras de Ingenieria Civil y de
Computacion respectivamente, en el rubro de no hay habito se tiene un
porcentaje total de alumnos del 8%, teniendo la carrera de Ingenieria Mecanica
Eléctrica un 9%, un 8% la carrera de ingenieria en Computacion, un porcentaje
del 0% para la carrera de Ingenieria Civil, para el rubro de otros se tiene un
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porcentaje total de alumnos de un 3%, siendo la carrera de Ingenieria en
Computacion con un 8% y un porcentaje del 0% para las carreras de Ingenieria
Civil e Ingenieria Mecanica Eléctrica respectivamente, para el rubro de sin
porcentaje total de alumnos es bastante alto a
diferencia de los otros rubros, teniendo el 100% la carrera de Ingenieria Civil,
siguiéndole el 89% la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica y un 84% de la
carrera de Ingenieria en Computacion.

relevancia el 88%

es un

(Veéase cuadro 22)

CUADRO 22
Organizacion de actividades de estudio
BUENA
Planeacion de
Carrera Organizacion Sin
horarios por Flexibitidad Total
L materia del tiempo relevancia
F % Ll % L % F % E %
Ingenieria Civil o o [+] 2 20 8 80 10 100
ingenieria en Computacion 3 12 o o 7 29 14 59 24 100
] ria 4 o [+] 13 3t 24 60 a 100
g 7 -] o o 22 29 a8 61 75 100
REGULAR
i . Falta de Sin Sin s
. I"Df' ‘cylno: Tiempo Tota)
. HaE € % 3 % E % F “% [ %
Ingenieria Civit 1 10 1 10 4 40 4 40 10 100
ingenieria en Computacion 3 12 o 7 29 14 59 24 100
ingenieria Mecdnica Eléctrica 5 12 4 9 B 19 24 60 a1 100
g @2 i 8 7 19 25 -3 56 s 100
MALA
i Sc.ncin.n ) Sin
tos tiempos | N© hey hatita Otros relevancia Totat
F % ¥F % F % F %o F %
Ingenieria Civil o o o o o o 10 100 10 100
ingenieria en Computacién o o 2 8 2 8 20 84 24 100
Ingenieria Mecanica Eléctrica 1 2 4 9 [ o 36 89 a1 100
Total 1 1 6 8 2 3 66 88 75 100
64
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SOLUCION QUE LE DA A PROBLEMAS Y APRENDIZAJES

En el indicador de la solucion que le da a problemas y aprendizajes, de acuerdo
a como contestaron los estudiantes, consideran como buena los siguientes
rubros, el rubro de investigacion y resolucidn de problemas tiene un 16% del
porcentaje total de alumnos, teniendo un 20% la carrera de Ingenieria Civil, un
17% la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica y un 12 la carrera de
Ingenieria en Computacion, el rubro de alternativas tiene un 8% del porcentaje
total de alumnos, donde un 12% lo representa la carrera de Ingenieria en
Computacion, siguiéndole un 10% de la carrera de Ingenieria Civil y un 4% de
la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica, el rubro por los resultados tiene un
13% del porcentaje totai de alumnos, teniendo un 20% la carrera de Ingenieria
en Computacion, un 12% la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica, y un
porcentaje del 0% de la carrera de Ingenieria Civil, el rubro de sin relevancia
tiene un 63% del porcentaje total de alumnos, siendo el mas alto el de un 70%
que corresponde a la carrera de Ingenieria Civil, siguiéndole un 67% de la
carrera de lngenieria Mecanica Eléctrica, un 56% de la carrera de Ingenieria en
Computacion.

En el indicador de solucion que le da a los problemas de aprendizaje, de
acuerdo a como contestaron los estudiantes, consideran como regular los
siguientes rubros; el rubro de saturacion de informacion se tiene un 3% del
porcentaje total de alumnos, donde la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica
tiene un 4%, mientras Ingenieria Civil y en Computacién tiene un porcentaje del
0% respectivamente. En el rubro de se me dificulta tiene un 7% del porcentaje
total de alumnos, donde un 40% lo representa la carrera de Ingenieria Civil,
siguiéndole un 24% de la carrera de Ingenieria Mecanica Eléctrica y un 4% para
la carrera de Ingenieria en Computacion, en el rubro de necesito apoyo se tiene
un 9% del porcentaje total de alumnos, donde un 12% lo representa la carrera
de Ingenieria Mecanica Eléctrica, siguiendo un 10% de la carrera de Ingenieria
Civil y un 4% de la carrera de Ingenieria en Computacion, en el rubro de sin
relevancia el 81% del porcentaje total de alumnos es uno de los porcentajes
elevados, tenemos que el 92% lo representa la carrera de Ingenieria en
Computacion, siguiéndole un 60% la carrera de en Computacion y un 50% de la

carrera de Ingenieria Civil.

En el indicador de solucion que le da a los problemas de aprendizaje, de
acuerdo a como contestaron los estudiantes, consideran como mala los
siguientes rubros; el rubro de estrés se tiene un 0% al igual que en las carreras
de Ingenieria Civil, Ingenieria en Computacion e Ingenieria Mecanica Eléctrica,
para el rubro de que no hay soluciones se da la misma situacion que en el rubro
anterior en 0%, para el rubro de sin informacion tenemos el 3% del porcentaje
total en donde ingenieria en Computacion tiene el 8%, Ingenieria Civil e
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Ingenieria Mecanica Eléctrica tienen el 0%, para el rubro de sin relevancia
tenemos el 97% del porcentaje total en donde Ingenieria Civil e Ingenieria en
Computacion tienen el 100% e Ingenieria en Computacion tiene el 92%. Lo que
quiere decir que los estudiantes tienen otra forma de solucionar los problemas
de aprendizaje. (Véase cuadro 23)

CUADRO 23

Soluciéon que te da a pr y aprer
BUENA
Carrera ';'“Sﬂqll:lén Por 1o 8in Total
de prohilemas g :
F % E % F % ¥ %%, [
Ingenieria Civit 2 20 1 10 o o 7 70 10 100
Ingenieria en Computacion 3 12 a 12 s 20 13 56 24 100
Ingenieria Mecanica Eléctrica 7 17 2 4 s 12 27 &7 41 100
Total 12 1% 8 8 10 13 a7 a3 75 100
REGULAR
Carrera " |Ssturacién de Se me Necesita Sin - Total
: - | mnformacion dificulta apoyo relevancia :
F % F % E % F % F %
Ingenieria Civit -} ] 4 40 1 10 5 50 10 100
Ingenieria en Computacion [+] o] 1 4 1 4 22 92 24 100
tngenieria Mecsnica Eléctrica 2 4 10 24 5 12 24 60 a1 100
Total . 2 3 5 7 7 -] St 81 7% 100
MAaLA
- Estrés No hay Sin Sin Yotal
¥ % L3 % [ *® ¥ % F %

Ingenieria Civit [+] [+] o o o o 10 100 10 100
ingenieria en Computacién o o o [+] 2 8 22 92 24 100
=1 ia ] o 2] o o o a1 100 41 100
Total o o L] o 2 3 73 a7 5 100
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BUSQUEDA BIBLIOGRAFICA E INTEGRACION DE LA INFORMACION

Para busqueda bibliografica e integracién de la informacion, sigue la tendencia
de establecer una buena, regular y mala busqueda bibliografica e integracién de
la informacién.

Para una buena busqueda bibliografica e integracion de la informacién vemos
que de acuerdo con las respuestas de los estudiantes tenemos que la variedad
de libros en la biblioteca tiene un 5% del porcentaje total, en donde la carrera de
Ingenieria Mecanica Eléctrica se localiza con un 7%, la de Ingenieria en
Computacion un 4% y la de Ingenieria Civil 0%, la conexién de conocimientos
tiene el 9% del porcentaje total, con el 50% para la carrera de Ingenieria Civil, el
8% para Ingenieria en Computacion e ingenieria Mecanica Eléctrica el 0%, en
el rubro a pesar de todo se localiza el 37% total del porcentaje, Ingenieria
Mecanica Eléctrica con el 43%, Ingenieria en Computacion el 37% e Ingenieria
Civil el 10%, en el rubro de sin relevancia se localizan otras alternativas u
omiten el dato, aqui se tiene el 48% del porcentaje total y el mas alto de todos
los rubros, en donde la carrera de Ingenieria en Computacion tiene el 51%, la
de Ingenieria Mecanica Eléctrica el 50% e Ingenieria en Computacion el 40%.
Es importante observar que de acuerdo a los porcentajes totales de cada uno
de los rubros, existe una contradiccion y es cuestionable la buena busqueda
bibliografica asi como la integracion de la informacion de los estudiantes.

Para una regular busqueda bibliografica e integraciéon de la informacion y de
acuerdo a como contestaron los estudiantes, en el rubro de no se limitar existe
un porcentaje total del 3%, donde la carrera de Ingenieria Civil tiene el 20%,
Ingenieria en Computaciéon e Ingenieria Mecanica Eléctrica tienen el 0%
respectivamente, en no saber buscar los libros el porcentaje total es del 8%,
Ingenieria Mecanica Eléctrica tiene un 12%, Ingenieria en Computacion el 4%
e Ingenieria Civil el 0%, el siguiente rubro que es insuficiencia de informacion se
localiza un 17% total del porcentaje, Ingenieria en Computacion tiene el 20%,
Ingenieria Mecanica Eléctrica el 17% e Ingenieria Civil el 10%, en sin relevancia
se localiza el mayor porcentaje de los rubros con el 72% del porcentaje total,
76% en Ingenieria en Computacion, 71% en Ingenieria Mecanica Eléctrica y
con un 70% en Ingenieria Civil.

En lo que ellos consideran que existe una mala busqueda bibliografica e
integracion de la informacion, de acuerdo a como contestaron los estudiantes,
sigue siendo la irrelevancia con mayor porcentaje, el 88% para Ingenieria
Mecanica eléctrica, el 90% para Ingenieria Civil y el 88% en Ingenieria en
Computacion, otros como es el caso de Ingenieria Civil con un 10% no buscan
informacidn y el B% es para Ingenieria en Computacion, a otros les falta tiempo
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para la btisqueda e integracion bibliografica, como Ingenieria Civil con un 10% y
el 8% para Iingenieria en Computacion. (Véase cuadro 24)

CUADRO 24

Buasqueda bibliografi e ir i6n de la infor i6on
BUENA
Variedad cie | Conexéon de
Carrera Hbros en | conockmien. | A PEsar de o cin Total
biblioteca tos relevanc
E % F % [ % F % [ %
Ingenierla Civil ] o s 50 1 10 4 40 10 100
Ingenieria en Computacisn 1 4 2 8 9 a7 12 51 24 | 100
Ingeniaria Mecdnica Eléctrica 7 ] 18 43 20 S0 41 100
<4 5 7 o 28 37 36 48 75 100
REGULAR
o= [Forne seberlinsuticioncial  ain
ibros informacion
. ! F % F % F Y% F %
Ingenieria Civii 2 20 o L] 1 10 7 70
Ingenieria en Computacitn o ) 1 a s 20 18 76 24 | 100
ia o o s 12 7 17 29 7 41 100
Total 2 3 6 8 13 17 54 72 75 100
MALA
Faka de i B e
tiempo No busco Otros relevancis Totat
» [ % F % F % F % F %
Ingenieria Civi) o o 1 10 o o 9 20 10 100
Ingerveria en Computacién 1 4 2 o o 21 88 24 100
ingenieria Mecanica Eléctrica 1 2 o o o o 40 a8 41 100
Total . . 2 =3 §3 4l 0 o 70| 93 { 75 | 100
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EL ESTUDIO ¥ TRABAJO EN EQUIPO

Los estudiantes consideran, de ‘acuerdo a como contestaron los estudiantes,
que el estudio y trabajo en equipo es buena siempre y cuando exista un
compromiso, organizacidon e integracién adecuada. Sin embargo, analizando
los porcentajes puede observarse que no es asi, en la integracion adecuada en
equipo cuenta con un 19% del porcentaje total, Ingenieria en computacion tiene
el 20%, Ingenieria Mecanica Eléctrica el 19% e Ingenieria Civil el 10%, en
compromiso el porcentaje total es de 7%, en donde se observa a la carrera de
ingenieria Civil con el 20%, Ingenieria en Computacion el 8% y a Ingenieria
Mecanica Eléctrica con el 2%, el rubro de organizacion e integracién en equipo
se localiza con el 24% del porcentaje total en el cual la carrera de Ingenieria en
Computacion cuenta con el 25%. La de Ingenieria Mecanica Eléctrica con el
24% e Ingenieria Civil con el 20%, en sin relevancia esta el porcentaje mas alto
y es del 51%, en donde existe un 55% para Ingenieria Mecanica Eléctrica, el
50% en Ingenieria Civil y un 47% para Ingenieria en Computaciéon. Con estos
resultados se observa que lo de buen estudio y trabajo en equipo, es sdéio

utopia.

Para los estudiantes que consideran, de acuerdo a como contestaron, que el
estudio y trabajo en equipo es regular se localiza a la diferencia de
capacidades en un 16% del porcentaje total, en donde la carrera de Ingenieria
Mecanica Eléctrica cuenta con un 26%, la de ingenieria en Computacion con un
4% y a Ingenieria Civil con el 0%, en falta de adaptacion se observa un 4% del
porcentaje total, a la carrera de Ingenieria Civil con el 10%, a Ingenieria
Mecanica Eléctrica con el 4% y a Ingenieria en Computacion con el 0%, en el
rubro desacuerdo con companeros existe el 5% del porcentaje total, en donde
Ingenieria Civil tiene el 20%, Ingenieria en Computacion el 8% e Ingenieria
Mecanica Eléctrica con el 0%, el rubro de sin relevancia es el de mayor
porcentaje total, tiene el 75%, en Ingenieria en Computacion esta el 88% y en
Ingenieria Civil e Ingenieria Mecanica Eléctrica se tiene el 70%

respectivamente.

Por ultimo hay quiénes consideran, de acuerdo a como contestaron los
estudiantes, que el estudio y trabajo en equipo es mala, porque no se adaptan
al equipo, existe un desorden o por N conocerse entre si y hay quiénes siguen
pensando que es irrelevante el estudio y trabajo en equipo, puesto que, sin
reievancia es el rubro con mayor porcentaje total, en Ingenieria Civil el 100% lo
considera asi, el 94% es para Ingenieria Mecanica Electrica y el 84% para
ingenieria en Computacion, hay quiénes no se adaptan al equipo, y es en la
carrera de Ingenieria en Computacion que se da en un 8%, en Ingenieria
Mecanica Electrica el 4%, el rubro de no conocerse entre si tiene el 4% del
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porcentaje total en el cual la carrera de Ingenieria en Computacion tiene el 8% e
Ingenieria Mecanica Eléctrica el 2%. (Véase cuadro 25)

CUADRO 25

El estudio y trabajo en equipo

BUENA
Organizacio -’
integracién Sin
Compromiso ne p Total
adecuada integracion ?"“’""d'_ . St
: b il ¥ % E % F Ye F % F- %
Ingenieria Civit 1 10 2 20 2 20 S 50 10 100
Ingenieria en Computacién 5 20 2 -] [ 25 11 47 24 100
8 19 1 2 10 24 22 55 41 100
“1a 19 s 7 | e 24 38 51 75 100
REGULAR
" Diterencia Desacuerdo P L
de Falta de con Sin
. % L7 F % F Y% ¥ Ve F % F *
Ingenieria Civit o 0 1 10 2 20 7 70 10 100
Ingenieria en Computacion 1 4 ] 2 & 16 88 24 100
Ingenieria Mecéanica Eléctrica 11 26 2 4 o o 28 70 a 100
12 16 3 - q 5 S1 75 . yi:] 100 .
MALA
5 Por no
Sin
en eguipo A antre i relevancia Tatal
F % ¥ - % ¥ % F % F *%
Ingenietia Cyvil o o o o o 10 100 10 100
Ingenieria en Computacién 2 8 o o 2 -3 20 84 24 100
tngenieria Mecanica Eléctrica 2 4 =} o 1 2 38 94 a0 100
“Total 4 S Q i 3 4 68 91 75 100
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PROBLEMAS PERSONALES QUE INTERVIENEN EN SUS ESTUDIOS

Para los problemas personales que intervienen en sus estudios, podemos
observar que de acuerdo a los resultados obtenidos, son la situacion
econdémica, los problemas emocionales y la falta de armonia familiar los rubros
de mas alto porcentaje. En lo que respecta a la situacion Economica, se
detecta el 33% del porcentaje total, en donde la carrera de Ingenieria Civil
cuenta con el 50%, la de Ingenieria en Computacion con el 45% y la de
Ingenieria Mecanica Eléctrica con el 21%, en los problemas emocionales
encontramos que el 9% del porcentaje total los padece, Ingenieria Mecanica
Eléctrica en un 12%, Ingenieria Civil en un 10% e Ingenieria en Computacion en
un 4%, el rubro de falta de armonia familiar cuenta con el 15% del porcentaje
total, en el cual la carrera de Ingenieria Civil tiene el 20%, la de Ingenieria
Mecanica Eléctrica el 17% e Ingenieria en Computacion el 8%, el rubro de sin
relevancia tiene el mayor indice con el 43% del porcentaje total, en donde
Ingenieria Mecanica Eléctrica cuenta con el 50%, Ingenieria en Computacion el
43% e Ingenieria Civil el 20%. (Vease cuadro 26 Grafica 17)

CUADRO 26
Probl per que intervienen en sus estudios
oarn . Situactén Emacionales Faha de Sin Total
rera econdmica amnonia retevancia
F %, F % [ % (3 % F %
Ingenieria Civil s 50 1 10 2 20 2 20 10 100
ingenieria en Computaclén 1 4s 1 4 2 8 10 43 24 100
Ingenieria Mecanica Eléctrica o 21 12 7 17 20 50 41 100
Total 25 33 7 - 1 15 az a3 75 100

GRAFICA 17
PROBLEMAS PERSONALES QUE INTERVIENEN EN SUS ESTUDIOS
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Capitulo IV

RAZON POR LA QUE DESEA ENTRAR AL PROGRAMA DE TUTORIAS

A continuacién se muestran algunas razones por las que los estudiantes
desean entrar al programa de tutorias, de acuerdo a sus respuestas quedaria
de la siguiente manera: ellos solicitan apoyo profesional en un 31% que es el
porcentaje total en este rubro, en donde la carrera de Ingenieria en
Computacion lo requiere con un 37%, Ingenieria Mecanica Eiléctrica con un
34% e Ingenieria Civil con un 0%, para obtener un mejor desempefio
académico tiene el 15% del porcentaje total, con el 20% en Ingenieria Civil, el
14% en Ingenieria Mecanica Eléctrica e Ingenieria en Computaciéon con e! 12%,
también solicitan orientacién en un 20% del porcentaje total y es la carrera de
Ingenieria Mecanica Eléctrica quien tiene el 21%, la de Ingenieria Civil el 21% e
Ingenieria en Computacion el 16%, sin embargo, el rubro de sin relevancia tiene
el 35% del porcentaje total, cabe destacar que aqui se agrupan otras
respuestas u omiten el dato, y se localizan los porcentajes de la siguiente
manera, con un 60% a Ingenieria Mecanica Eléctrica , un 35% para Ingenieria
en Computacion y un 31% para Ingenieria Civil. (Véase cuadro 27 y Grafica 18)

CUADRO 27

Razén por la que desea entrar al programa de tutorias
Apoyo Desempeio . Sin
Carrara profesional | acagémico | Orientacion | oquancia Total
¥ % ¥ % 3 % F % ¥ %
ingenieria Civit o o 2 20 2 20 6 &0 10 100
ingenieria en Computacion ] 37 3 12 4 16 a8 35 24 100
Ingenieria Mecanica Eléctrica 14 34 ] 14 ] k3l 12 2 43 100
[Total 23 31 11 15 15 20 26 as 75 100

GRAFICA 18
RAZON POR LA QUE DESEA ENTRAR AL PROGRAMA DE
TUTORIAS
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Capitulo TV

ASPECTOS ESCOLARES EN QUE SE NECESITA AYUDA

En los aspectos escolares en gque se necesita ayuda, se ha observado que el
31% del porcentaje total en este rubro desea adquirir conocimientos y, lo
manifiestan de esta manera: la carrera de Ingenieria en Computaciéon con un
33%, la de Ingenieria Civil con un 30% y la Ingenieria Mecanica Eléctrica con
un 29%, en el rubro de orientacion y consulta el porcentaje total es del 15%
localizado de la siguiente manera, las carreras de Ingenieria Civil e Ingenieria
en Computacion con un 20% respectivamente y la de Ingenieria Mecanica
Eléctrica con un 9%, en el rubro de adquirir estrategias de aprendizaje el
porcentaje total es muy bajo, tiene el 5%, en donde ingenieria Civil las solicita
con un 20%, Ingenieria Mecanica Eléctrica con un 4% e Ingenieria en
Computacion dice no requerirlas con un 0%, en sin relevancia se observa el
49% total del porcentaje, Ingenieria Mecanica Eléctrica con un 68%, Ingenieria
en Computacion con un 47% e Ingenieria Civil con un 30%, en este rubro los
estudiantes solicitan otros aspectos en que necesitan ayuda, omiten el dato o
bien dicen no necesitarlas... (Véase cuadro 28 y Grafica 19)

CUADRO 28
Aspectos escolares en que se necesita ayuda
Esirategias
" O Sin
< y de Total
Carrera consuitas aprendizaj relevancia
F % [ % F % £ % F %
Ingerveria Civil 3 30 2 20 2 0 3 30 10 100
ingenieria en Computacitn 8 33 s 20 ] o 11 47 24 100
9 fa 12 29 4 -] 2 a 23 (=13 41 110
23 31 1 15 4 s 37 a9 75 100

GRAFICA 19
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Capitulo IV

SABEN EN QUE CONSISTEN LAS TUTORIAS

En el cuadro que se refiere a si saben en que consisten las tutorias,

CUADRO 29

Saben en que consisten las tutorias

los

alumnos manifiestan lo siguiente, el 49% del porcentaje total dice que si,
localizando a la carrera de ingenieria Civil con un 70%, la de Ingenieria en
Computacion con un 58% e Ingenieria Mecanica Eléctrica con un 39%, en la
opcion que dice no el porcentaje total es de el 51%, ubicando a las carreras de
Ingenieria Mecanica Eléctrica con un 61%, la de Ingenieria en Computacion con
un 42% e Ingenieria Civil con un 30%. Cabe destacar que al momento de
aplicarse el cuestionario, aun no se impartian las conferencias en donde se
daba a los alumnos la informacion al respecto. (Véase cuadro 29 y Grafica 20)

o No Totsl
Carrera
v F % - F % E %
ingenieria Civil 7 70 3 30 10 100
ingenieria en Computacion 14 58 10 42 24 100
ia An 16 ag 25 61 41 100
Total i 37 49 38 51 75 100
GRAFICA 20
SABEN EN QUE CONSISTEN LAS
TUTORIAS
osi
o No
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Capitulo IV

3.6. PERFIL ACADEMICO-PROFESIONAL

Ante una sociedad globalizada, cuya dinamica se sustenta esencialmente en el
conocimiento, la educacidn superior mexicana requiere transformar su forma de
operacion y de interaccion con la sociedad.

La educacidn superior tiene el reto no sdlo de hacer mejor lo que actualmente
viene haciendo, sino, reconstruirse como institucién educativa innovadora con la
capacidad de proponer y ensayar nuevas formas de educacion e investigacion.
Para lo cual debera tener como eje de partida una nueva vision y un nuevo
paradigma para la formacion de los estudiantes, entre cuyos elementos esta “el
aprendizaje para toda la vida”, la orientacidn prioritaria hacia el aprendizaje
autodirigido, el reconocimiento de que el proceso educativo puede desarrollarse
en diversos lugares formales e informales y el disefo de nuevas modalidades
educativas, en las cuales el alumno sea el actor central en el proceso formativo.

La flexibilidad curricular; el abordaje interdisciplinario de los problemas; la
actualizacion permanente de los programas educativos; la incorporaciéon de
nuevos metodos de ensenanza aprendizaje, que propicien una adecuada
relacion entre teoria y practica; la promocion de la creatividad y del espiritu de
iniciativa; el desarrollo integral de las capacidades cognoscitivas y afectivas; el
fomento del espiritu critico y del sentido de responsabilidad sacial; la formacion
en valores que sustenten una sociedad mas democratica y con mayor equidad
social; la cooperacion interinstituciona) y la formacion de alumnos. .

Todo programa educativo debera aspirar a la formacion del mas alto nivel de
calidad, tanto en el plano técnico, profesional y cientifico, como en el plano de la
formacion de la nueva ciudadania. Para lo cual, se deberian aprovechar
plenamente los dispositivos pedagogicos para la formacion y de la
comunicacidon que hoy posibilitan el desarrolloc de nuevas experiencias de
aprendizaje. De ahi que las tutorias constituyan una de las estrategias
fundamentales, correspondiente con la nueva vision de |a educacion superior,
en tanto instrumento que puede potenciar la formacion integral del alumno con
una vision humanista y responsable frente a las necesidades y oportunidades
del desarrollo de México.

LOS CONTENIDOS ACADEMICOS TIENEN RELACION CON SU
CARRERA

En el siguiente cuadro se puede apreciar de que manera los estudiantes dicen
conocer la relacidon de su carrera y los contenidos académicos, si porque lo dice
el plan de estudios con un 9% del porcentaje total en donde Ingenieria Civil se
observa con el 30%, Ingenieria en Computacion 4% e Ingenieria Mecanica
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Capitulo TV

Eléctrica 7%, en el sentido de que cada materia forma parte de la formacion
profesional se tiene el 27% del porcentaje total Ingenieria Civil registra el 50%,
Ingenieria en Computacion el 25% e Ingenieria Mecanica Eléctrica 17%, en el
rubro de son la base de todo profesionista se tiene el 17% de! porcentaje total,
Ingenieria Civil con el 0%, Ingenieria en Computacidon 12% e Ingenieria
Mecanica Eléctrica 24%, en el aspecto de sin relevancia se observa el 49% del
porcentaje total en donde Ingenieria Civil registra el 20%, Ingenieria en
Computacion el 5§9% e Ingenieria Mecanica Eléctrica el 52%. Con lo cual se
puede deducir que la mitad de los estudiantes prefieren no contestar la
pregunta porque realmente no lo saben.

Cuando dicen no saberlo argumentan que sdélo hasta ejercer lo sabra no existe
porcentaje alguno, muestran desconocimiento en un 4% del porcentaje total en
donde Ingenieria Civil registra el 10%, Ingenieria en Computacion el 4% e
Ingenieria Mecanica Eléctrica el 2%, en la opcidn de otros se tiene el 11% del
porcentaje total, donde Ingenieria Civil tiene el 0%, Ingenieria en Computacion
el 20% e Ingenieria Mecanica Eléctrica el 7%, en el rubro de sin relevancia
existe el 85% del porcentaje total y se observa de l|la siguiente manera,
Ingenieria Civil con 20%, Ingenieria en Computacion 76% e Ingenieria
Mecanica Eléctrica el 91%. Con este Uultimo porcentaje se constata que los
estudiantes prefieren omitir el dato por no saber la relacién que existe entre su
carrera y los contenidos académicos. (Véase cuadro 30)
CUADRO 30
Los contenidos académicos tienen relacion con su carrera

Si
Cad.
matecia 18 bese de
Cerrera Plan de forme parie todo Sin Yotal
estudios de ta profasionis- relevancia
tonmacion ta
profesional
F % E % F 3 F % F %
ingenieria Civil 3 30 5 S0 o o 2 20 10 100
Ingenieria en Computacion 1 4 6 25 3 12 14 59 24 100
tngenieria Mecanica Eléctrica 3 7 7 17 10 24 21 52 41 100
Totat 7 ) 18 24 13 17 37 49 75 100
No
Carrera Solo hasta Muestran 8in
n}:r.cho: to d.scon;::l- Otros relevancia Totat
| 4 % F % F Y F Y F %
Ingenieria Cvil ] o 1 10 o C 9 80 10 100
Ingenieria en Computacion o o 1 4 5 20 18 76 24 100
Ingenieria Mecanica Eléctrica o o 1 2 3 v 37 91 41 100
Total o o 3 4 8 11 64 85 75 100
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Capitulo IV

HABILIDADES, DESTREZAS Y VALORES QUE DEBE TENER UN
PROFESIONISTA DE SU CARRERA

En lo que respecta a las habilidades los estudiantes mencionan el interés en la
solucién de problemas con un 32% del porcentaje total distribuido de la
siguiente manera, Ingenieria Civil 30%, Ingenieria en Computacion 37% e
Ingenieria Mecanica Eléctrica 29%, en el rubro de tecnoldgicas se tiene el 9%
del porcentaje total distribuido asi, Ingenieria Civil 40%, Ingenieria en
Computacion 12% e Ingenieria Mecanica Eléctrica 0%, en habilidades humanas
se observa el 23% del porcentaje total en donde las carreras de ingenieria Civil
e Ingenieria en Computacion tienen el 20% respectivamente y la carrera de
Ingenieria Mecanica Eléctrica el 24%, en el rubro de sin relevancia se tiene el
36% del porcentaje total distribuido de la siguiente manera, 10% en Ingenieria
Civil, 31% en Ingenieria en Computacion y 47% en Ingenieria Mecanica
Eléctrica.

En cuanto a las destrezas que debe tener un profesionista se tienen la
siguientes, técnicas en un 28% del porcentaje total distribuido asi, en la carrera
de Ingenieria Civil el 0%, Ingenieria en Computacion el 29% e Ingenieria
Mecanica Eléctrica el 34%, con respecto al interés en la solucion de problemas
se tiene el 28% del porcentaje total en donde Ingenieria Civil registra el 50%,
Ingenieria en Computacion el 33% e Ingenieria Mecanica Eléctrica el 19%, en
destrezas humanas se cuenta con el 20% del porcentaje total distribuido de la
siguiente manera, Ingenieria Civil 10%, Ingenieria en Computacion 25% e
Ingenieria Mecanica Eléctrica 19%, en cuanto a sin relevancia se tiene el 24%
del porcentaje total en donde se observa que Ingenieria Civil tiene el 40%,
Ingenieria en Computacion el 13% e Ingenieria Mecanica Eléctrica el 28%.

En cuanto a los valores que debe tener un profesionista se observa que ética
tiene el 21% del porcentaje total en donde se observa a Ingenieria Civil con el
10%, Ingenieria en Computacion el 33% e Ingenieria Mecanica Eléctrica el
17%, en honestidad se registra el 44% del porcentaje total distribuido asi,
Ingenieria Civil el 60%, Ingenieria en Computacion el 37% e Ingenieria
Mecanica Eléctrica el 43%, en el rubro de amor a la profesion se registra el 5%
del porcentaje total en donde Ingenieria Civil tiene20%, Ingenieria en
Computacion 4% e Ingenieria Mecanica Eléctrica el 2%, en sin relevancia se
observa el 29% del porcentaje total con el 10% en Ingenieria Civil, el 26% en
Ingenieria en Computacion y el 38% en Ingenieria Mecanica Eléctrica. (Véase
el cuadro 31)
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CUADRO 31

interés destrezas y valores que debe tener un profesionista de su carrera

HABILIDADES

Carrera Interés '"d': T Sin Total
problemas
F % F % F Y% L4 % [ 3 %
ingenieria Civil 3 30 a4 40 2 20 1 10 10 100
Ingenieria en Computacién 9 37 3 12 5 20 7 3 24 100
Ingenieria Mecanlca Eléctrica 12 29 ] o 10 24 19 47 41 100
- Totat 24 32 7 9 17 23 27 36 75 -100;
DESTREZAS
interés en ‘l: Bin
problemas relevancia
[ *% (3 % [3 % (4 % F ] %
Ingenieria Civil o o 5 50 1 10 4 40 10 100
ingenteria en Computacion 29 8 33 6 25 3 13 24 100
g ta Meca 14 34 8 19 a 19 1 28 41 100
Total 21~ { ‘28 21 28 15 20 18 24~ | 1787 [V 100z
VALORES
Tera - Amor a la
S € % E % £
ingenieria Civil 6 60 2 20 1
Ingenieria en Computacion 33 a7 1
Ingenieria Mecanica Eléctrica 17 18 43 1 15 38 41 100
Total i+ 7167 | 2t 3k 44 T4 RS 75 100"
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CONOCE EL PERFIL DE EGRESO DE SU CARRERA

En el siguiente cuadro se puede apreciar en que porcentaje los estudiantes
conocen el perfil de egreso de su carrera, los que dice si conocerlo |lo hacen en
un 47% del porcentaje total en este rubro, en donde la carrera de Ingenieria
Civil registra el 40%, Ingenieria en Computacion el 37% e Ingenieria Mecanica
Eléctrica el 53%, en el rubro de no lo conocen se tiene 49% del porcentaje total
distribuido de la siguiente manera, Ingenieria Civil el 60%, Ingenieria en
Computacién el 54% e Ingenieria Mecanica Eléctrica 43%, en sin relevancia se
registra el 4% del porcentaje total con Ingenieria Civil 0%, Ingenieria en
Computacion 9% e Ingenieria Mecanica Eléctrica 4%.

Se argumenta de la siguiente manera si, porque conozco los campos donde
me puedo desarrollar en un 17%, en donde las carreras de Ingenieria Civil tiene
el 30%, Ingenieria en Computacion el 16% e Ingenieria Mecanica Eléctrica
14%, el rubro de me lo mencionaron en el curso de induccidn no registra
porcentaje, en sin relevancia se observa el 83% del porcentaje total con las
carreras de Ingenieria Civil el 70%, ingenieria en Computacion el B4% e
Ingenieria Mecanica Eléctrica el B6%; en este rubro se puede observar que
dicen si conocer el perfil de egreso de su carrera, pero parece que no saben
porque y omiten el dato en su mayoria.

En su respuesta no, porque no contestan la pregunta se registra el 41% del
porcentaje total en donde la carrera de Ingenieria Civil tiene el 60%, Ingenieria
en Computacion el 41% e Ingenieria Mecanica Eléctrica el 36%, en el rubro de
muestran desconocimiento se tiene el 5% del porcentaje total en el cual
Ingenieria Civil registra el 10%, Ingenieria en Computacion el 8% e Ingenieria
Mecanica Eléctrica el 2%, el rubro de sin relevancia se observa el 53% del
porcentaje total donde Ingenieria Civil cuenta con el 30%, Ingenieria en
Computacion el 51% e Ingenieria Mecanica Eléctrica el 62%. (Véase cuadro

32)
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CUADRO 32

Conoce el perfil de egreso de su carrera

si No Sin relevancia Totat
Carrera
F % L % E % E %
Ingenieria Civil 4 40 8 €0 o o 10 100
Ingenieria en Computacion -] a7 13 54 2 9 24 100
Ingenieria Mecdanica Eléctrica 22 53 18 a3 1 4 a4 100
“Total 35 47 37 49 3 4 75" 100
S, Por que
Conozco los Me lo
da sin
T e puedo i enelcurso de It s
[ % L3 % |3 % E %
ingenieria Civil 3 30 [+] o 7 70 10 100
Ingenieria en Computacion 4 16 o o 20 B84 24 100
ia (-] 14 o 0 35 88 41 100
Total 13 17 ;0 - 0 62 | 83 ] TS 00
No, Por que
Carrera’:

tngenieria Civit [ 60 SRS 10 3 30" | 100|100 =
Ingenieria en Computacién 10 41 2 8 12 51 s 24 100~

ia 36 1 2 25 . 82 a4 100

©: Totat B 5 85 40 B ] s 100
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CONCLUSIONES

Con la realizacion de este Informe Satisfactorio de Servicio Social dentro del
Programa de Tutorias pude darme cuenta que si se llevo a cabo una actividad
pedagogica puesto que en la realizacion del cuestionario y el diagndstico de los
estudiantes tuve que poner en practica conocimientos antes vistos durante la
carrera, por Citar algunos ejemplos, tenemos la asignatura de Investigacion
Pedagogica, Historia de la Didactica, Practicas Escolares, Didactica General,
Estadistica Aplicada a la Educacion | y i, etc.

Ademas esta experiencia que adquiri a lo largo de mas de seis meses fue de
gran apoyo para la realizacion del Informe Satisfactorio del Servicio Social,
asimismo, pude darme que muchos de los conocimientos tedricos se llevaron a
la practica, lo cual me hizo reflexionar que el Servicio Social también nos

proporciona formacién pedagdgica.

Empecemos considerando que no soélo en la educacidn superior existen
problemas de rezago estudiantil y calidad educativa, sino que también se da en
todos los niveles, en mi caso particular, que es el nivel medio superior (donde
alli laboro) se da esta problematica y, muy poco se hace para mejorar esta
situacion.

Claro esta que se estan haciendo esfuerzos por la mejora continda y, una de
ellas es la evaluacién curricular que ya con anterioridad mencione y sobre todo,
hay que considerar que, la calidad educativa empieza con uno mismo y por
ende en nuestro entorno y para ello hay que irse comprometiendo cada vez
mas, tanto los docentes como los estudiantes y eéstos tienen la gran
responsabilidad de reflexionar sobre su proceso formativo y lo que ello implica.

Ahora bien, El Programa Institucional de Tutorias en la ENEP Aragén, es una
alternativa para contribuir a elevar la calidad del proceso formativo de los
estudiantes en el ambito de la construccidon de conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores, mediante diversas estrategias que
compliementan las actividades docentes regulares en la educacion en este nivel

superior,
Con éste programa, también se pretende reforzar la practica docente mediante

una mayor proximidad e interrelaciones entre profesores y estudiantes, para
generar alternativas de atencidn e incidir en la integridad de su formacion.

Por lo que se decide, elaborar un cuestionario diagnoéstico con la finalidad de
conocer sobre las caracteristicas y necesidades de |la poblacion estudiantil que
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recibiran tutorias en la ENEP Aragon, en relacion con los factores que influyen
sobre su formacidén integral, tales como ingresos econdmicos, problemas
familiares, actividades culturales y recreativas en las que participan, habitos de
estudio, etc.

La informacién obtenida de las 12 carreras, que en mi caso particular, fue la
Division de Fisico — Matematicas e Ingenierias (Ingenieria Civil, Ingenieria en
Computacion e Ingenieria Mecanica Eléctrica) sirvié para identificar y atender
las causas que intervienen en el aprovechamiento escolar; en el abandono de
sus estudios y en las condiciones que prolongan e! tiempo establecido en los
planes de estudio para concluir satisfactoriamente los mismos.

Entre los problemas mas complejos y frecuentes que se enfrentan las
licenciaturas®®, se encuentran las condiciones econémicas desfavorables del
tutorado, el deficiente nivel cultural, el poco interés por los estudios, la carreray
la institucion, la insuficiencia de los conocimientos y habilidades, la deficiente
orientacion vocacional y empleo de métodos de estudio apropiados.

Por lo que para la ENEP Aragdn es imperativo incrementar la calidad del
proceso formativo, aumentar el rendimiento de los estudiantes, reducir la
reprobacion y el abandono para lograr indices de aprovechamiento y de
eficiencia terminal satisfactorios, asi como para cumplir con e! objetivo de
responder a las demandas sociales con mas y mejores egresados.

Es indispensable consolidar una oferta educativa de calidad, es decir, mejorar
cualitativa y trascendentalmente el servicio que se ofrece a los estudiantes. Lo
que no es tarea facil puesto que implica multiples aspectos de la organizacion
es su conjunto, tales como el nivel de formacion y profesionalizacion de los
profesores, la manera en que se organiza el trabajo académico, la pertinencia y
actualizacion del curriculo, los apoyos materiales y administrativos, ademas de
las caracteristicas de los estudiantes. De las cuales se mencionaran a
continuacion algunas que arrojo el cuestionario diagnostico:

Las condiciones econdmicas desfavorables del tutorado

-

» EIl deficiente nivel cultural con el que cuentan

» Las expectativas del tutorado respecto de l|a importancia de la
educacion.

» La incompatibilidad del tiempo dedicado al trabajo y a los estudios

» La falta de actitud de logro y de sus metas en la vida, asi como de
superacion personal.

** Reacuérdese. que para mi caso particular es la Division de Fisico — N iticas e 1 icrias

({Ingenieria Civil, Ingenieria en Computacion e ingenieria Mecanica Eléctrica)
" el
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El poco interés por los estudios y, la solucién que le da a los problemas
y aprendizajes.

La insuficiencia de los conocimientos y habilidades, en relacion con los
requeridos para mantener las exigencias academicas del nivel superior
y de las obligaciones que tiene como universitario

La deficiencia en el empleo de métodos de estudio apropiados.

Llama la atencion de que los estudiantes desconocen cual es el perfil de
egreso, aunque esos conocimientos se les presentan en la primer
semana de ingreso a la universidad (curso de induccion).

Y

Y'Y

Por lo tanto, en la Divisién de Fisico — Matematicas e Ingenierias (Ilngenieria
Civil, Ingenieria en Computacion e Ingenieria Mecanica Eléctrica), de acuerdo a
los resultados que arrojan los cuestionarios diagndsticos aplicados a los
alumnos tutorados, se hace necesario el compromiso del personal docente y
administrativo que interviene para que el Programa institucional de Tutorias se
lieve a cabo.

Es importante sefalar, que la condicion de tutor (docente que participa en el
Programa Institucional de Tutorias) es un tanto limitada, ya que muchos de ellos
son profesores de asignatura y no reciben ninguna retribucion por el servicio
extra que estan prestando a los tutorados. Sin embargo se esta llevando a
cabo satisfactoriamente, a pesar de las condiciones.

Por otro lado, los estudiantes (tutorados) reconocen que necesitan apoyo,
economico, que con la beca les puede subsanar un poco. Profesional,
orientacion, estrategias de aprendizaje, que los docentes (tutores), en ese
aspecto los apoyaran en gran medida y es por esta razén, por lo que se lleva a
cabo éste Programa. Asi que se hacen necesarias e imprescindibles esas
entrevistas con los tutores.

El Programa !nstitucional de Tutorias requiere de identificar la importancia y
responsabilidad que tienen los tutorados en el proceso, ademas de visualizar al
tutor como el eje de la transformacién en los tutorados y en la institucion, se
propone una definicién de su perfil deseable, la explicitacion de las funciones
que le correspondera asumir y la prevision de acciones de capacitacion y
actualizacion que se requieren para lograr este objetivo.

Y en este sentido, el Programa Institucional de Tutorias podria tener un efecto
positivo en la resolucion de los problemas que enfrentan los tutorados, para lo
cual es necesario ofrecerle apoyo y supervision en temas de mayor dificuitad en
las diversas asignaturas, crear un clima de confianza entre tutor y tutorado,
sugerir actividades extracurriculares, tales como, visitar museos, tocar algun
instrumento musical, pertenecer a un grupo de actuacién teatral o de danza
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etc, (actividades con la que se cuenta en la ENEP Aragodn), lo que favoreceria a
elevar la eficiencia terminal y, sobre todo, en la formacidn integral del tutorado,
en pocas palabras, elevar la calidad educativa. Al hablar de elevar la calidad
educativa se debe de entender que ésta se encuentra en funcion de “conocer”
al sujeto al cual se quiere dirigir los planes de estudio. Y que por lo tanto, si
queremos que haya una relacion estrecha entre lo curricular y lo extracurricular
y gque el alumno tutorado logre un aprendizaje significativo (para toda y a lo
largo de la vida), es decir, que en ese proceso intelectual de asimilacion de
informacion, el joven obtenga utilidad de los conocimientos que adquiere y que
pueda aplicarlos a su vida cotidiana.

El bajo rendimiento escolar esta relacionado con tres elementos fundamentales:
ia obsolescencia de planes y programas académicos, la falta de preparacion del
profesor, quien a veces carece de técnicas y metodos pedagdgicos adecuados,
y la carencia de buenos habitos de estudio que fomenten en el alumno, mas
que memorizar, a interactuar y a analizar los temas. "E! principal problema es
que los profesores planeamos un programa a partir de un sujeto abstracto, ideal
y damos por hecho que éste ya posee ciertas caracteristicas; al percatarnos de
lo contrario, nos enfrentamos al problema del bajo nivel de aprovechamiento, de
reprobacion y hasta de desercion escolar porque el estudiante se sumerge en
un abismo entre la expectativa que tiene en cuanto a la carrera y lo que le
ofrecemos en los contenidos tematicos”, dijo en entrevista el Maestro Jesus

Escamilla Salazar.

Se ha dicho que tener buenos habitos de estudio puede conducir al alumno a
un mejor aprendizaje; sin embargo, los especialistas expresan gque
desafortunadamente éstos se han reducido a técnicas mecanicas, en las que no
se toma en cuenta la individualidad e incluso, la creatividad del estudiante. Es
erréneo pensar que quien estudia tres horas diarias, subraya y resume un libro,
contesta de manera adecuada sus examenes y cumple sus tareas escolares es
un buen estudiante, pues, aungue sabe como enfrentar el conocimiento, no se
apropia de él, elemento esencial para que el alumno logre un buen aprendizaje.

Al hablar de un ambiente adecuado para propiciar |la atencién y concentracion
que facilite el aprendizaje en los tutorados, inmediatamente se piensa en la
infraestructura ideal que por mucho tiempo se ha sugerido, y que consiste en,
contar con un lugar y horario adecuados y fijos, un escritorio o mesa en los
cuales se pueda seleccionar y organizar el material de estudio y todos los
instrumentos necesarios para no perder tiempo en busquedas innecesarias;
orientado hacia !a pared con una ventana de lado que permita la ventilaciéon e
iluminacion natural, musica con un volumen medio, colores suaves que
favorezcan |a atencion y evitar las distracciones... Sin embargo, los buenos
habitos no deben encasillarse en féormulas o recetas de cocina, en tanto que la
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mayoria de las veces se adquieren de manera personal y son desarrollados con
un estilo propio en el que tienen que ver condiciones socioecondmicas,
espacios para el estudio y tiempo, entre otros factores.

Es una falacia hablar de lugares idoneos para llevar a cabo buenos habitos,
pues la realidad es que no todos los tutorados cuentan con las condiciones de
infraestructura ni socioeconémicas para llevarlos a cabo. Los tutorados leen en
el transporte de camino a la escuela, estudian de madrugada, con ruidos y
distractores constantes etc. Por lo que desarrollan habilidades de pensamiento
de acuerdo a la situacion en la que viven cada uno. No es lo mismo un
estudiante que es jefe de familia o ama de casa, a uno que es hijo de familia;
uno que trabaja y que por lo tanto tiene mas responsabilidades a otro que se
dedica al cien por ciento al estudio, factores que se reflejan en el rendimiento
escolar y la aplicacion de habitos y técnicas de estudio.

Respecto a los habitos de estudio, de acuerdo a los resultados obtenidos en el
cuestionario diagnostico nos damos cuenta que, en forma generalizada los
tutorados solo se concretan a subrayar, repasar los apuntes y a estudiar un dia
antes del examen, ademas de los muiltiples distractores de la cotidianidad a que
estan sometidos y, que por lo tanto, no cuentan con una metodoiogia adecuada
para "aprehender’. Para lo cual se propone fomentar practicas que ayuden al
los estudiantes (tutorados) a analizar, reflexionar y no a memorizar los temas,
como se sigue haciendo en la actualidad.

En lo que respecta al perfil de egreso, es importante que dentro del curso de
induccion que se les da en la primera semana de inicio a clases, se les hiciera
mayor énfasis, con la finalidad de que ellos supieran cual es éste y sepan cual
es su campo de aplicacion.

Por uGltimo, mencionaré que muchas de las ideas antes mencionadas se
comparten con las otras Divisiones (ya que fue un trabajo de las 12 carreras y la
problematica es similar). También recordemos que fue solo un primer
momento, la parte cuantitativa, estadistica y que el segundo momento, que es
la parte cualitativa, se esta llevando a cabo en ia Division de Humanidades y

Artes.
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