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INTRODUCCION

En 1a actualidad el crédito juega un papel importante para el desarrollo
financiero de cualquier sociedad cuando no se cuenta con la liquidez necesaria
para establecer un crecimiento econémico.

De ahi la necesidad de tener control sobre las personas que obtienen
crédito para reducir el riesgo en el otorgamiento del mismo.

En México, la relacién entre las instituciones financieras y comerciales
(entidades de crédito) con sus clientes debe analizarse en el contexto
economico del pais en los Gitimos afos, en particular a raiz de 1a devaluacién
de la moneda ocurrida en diciembre de 1994, ya que a partir de esa fecha se
engrosd el numero de personas que no pudieron pagar sus adeudos bancarios
y comerciales, al verse rebasados en lo que fueron sus proyecciones al
contratar un crédito o deudores que aprovecharon el revuelo de la situacidén
econdmica emergente para no cubrir sus deudas, lo que provoco la imperiosa
necesidad de buscar mecanismo legales para superar tal problematica que tuvo
tantas repercusiones en el sistema financiero.

Uno de esos mecanismos fueron las Sociedades de Informacién
Crediticia, para otorgar apoyo al crédito bancario y después al comercial, ya que
con la informacion contenida en sus bases de datos se permitia a las entidades
de crédito conocer el comportamiento crediticio de las personas (fisicas y
juridico colectivas), haciendo de esta manera sencillo y seguro e! otorgamiento
de créditos.

Por lo que en el presente trabajo analizaré a las Sociedades de
Informacién Crediticia dada la relevancia que tiene su actividad en el sistema



financiero asi como el régimen juridico que tas ha regulado a través de su
existencia.

£l desarrollo de la presente investigacién parte de los antecedentes del
crédito en el comercio y la necesidad que hubo de solicitar prestamos para
solventar las necesidades de las personas y las de su clientela, haciéndose el
crédito una exigencia cada vez mas imperante entre las personas, surgiendo de
esa maners |la necesidad de crear compafias que almacenaran la informacién
de los solicitantes de crédito, primero en Europa y luego en América. hasta
llegar a en nuestro pais al crearse el SENICREB que fue manejado por el
Banco de México.

En el Capitulo ! me referiré a la constitucién y funcionamiento de dichas
Sociedades, es decir, los requisitos que deben cumplir para poder operar en
Meéxico, su administracién, facultades y obligaciones que tendran en la
realizacién de su objeto, las autoridades que las regulan, los servicios que
prestan, usuarios y su funcionamiento.

Asimismo, en el Capitulo !l se hace referencia al régimen juridico que l1as
ha regulado a lo largo de su existencia, tanto de la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras (articulos 33, 33A y 33B). las Reglas Generales a
que deberan sujetarse las Sociedades de Informacién Crediticia a que se refiere
el articulo 33 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, Ley para
Regular las Sociedades de Informacién Crediticia y las Reglas Generales a que
deberan sujetarse las operaciones y actividades de las Sociedades de
Informacién Crediticia y sus Usuarios, haciendo mencién de los avances que se
lograron en cada una de las legislaciones, asi como las deficiencias que han
presentado y presenta la regulacién, ya que como se sefialé a lo largo de la
presente investigacion, ha sido deficiente u oscuro su marco juridico.



~ Finalmente en e! Capitulo IV se hara referencia a la problematica que
presenta en su funcionamiento el Burd de Crédito, al ser un factor de reduccion
del riesgo crediticio, alin cuando es cuestionada su existencia al proporcionar
informes de crédito de !as personas, su actividad es considerada como
excepcion al Secreto Bancario, la problematica respecto a la homonimia y sobre
todo, los derechos de las personas de tener acceso a su historial crediticio y
solicitar la rectificacién de reportes de crédito en los términos previstos en la
Ley cuando haya errores y por ultimo la propuesta de algunas reformas a!
marco juridico para que haya un mejor funcionamiento de las Sociedades de
Informacion Crediticia y lograr la finalidad primordial de su existencia, que es
reducir el riesgo en el otorgamiento de crédito y por ende, contribuir al
desarrollo del sistema financiero mexicano.

i



CAPITULO |

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS SOCIEDADES DE INFORMACION
CREDITICIA

Toda vez que el crédito es la materia alrededor de la cual fas Sociedades
de Informacién Crediticia o Buros de Crédito realizan su objeto, cabe hacer
algunas consideraciones de caracter general acerca del papel que ha jugado en
el desarrolio del Sistema Financiero Mexicano.

En Roma el negocio de los créditos se hallaba en manos de los
‘caballeros” (clase social intermedia entre plebeyos y patricios), quienes
emplean sus grandes fortunas mobiliarias en prestamos a nobles y plebeyos,
sin embargo, los intereses que cobraban eran muy elevados. 1

En la Edad Media, los cabaileros templarios, miembros de una orden
militar y religiosa eran los que otorgaban créditos, hecho que la lglesia rechaz6,
llegando a enumerar al préstamo con interés entre {as causas de excomunién,
credndose por ello, innumerables estrategias destinadas a burlar tal prohibicion,
como fue la Bula de Sixto V, que en el aflo 1580, equipara al préstamo usurario,
todas aquéllas convenciones en las cuales no existe entre los contratantes
igualdad de riesgos y beneficios.

Las grandes familias de banqueros del renacimiento como los Medici de
Florencia prestaban dinero y financiaban parte del comercio internacional.

! Cfr. Enciclopedia Juridica Omeba, Tomo V, Ed. Bibliogrifica Buenos Aires, 1956, pigs. 44-45.



El proceso comercial y por consiguiente el del crédito, supera una nueva
etapa en los siglos XVIl y XVIII, cuando los Bancos comienzan a aplicar, en
forma corriente, la practica del descuento de documentos, hecho posible por la
generalizacién del endoso, que eliminaba la cesion de crédito; asimismo,
contribuyen a la difusion del crédito la aparicion de los Bancos de Emision.

En la Edad contemporanea a partir del siglo XiX, con la revolucion
industrial se exige e! constante suministro de capitales como requisito
fundamental para la produccién por lo que se crean grandes bancos, hay
difusién de titulos de crédito y especialmente la internacionalizacion del crédito,
sin embargo, también se conocieron los inconvenientes derivados del uso
incontrolado del crédito.

Dentro de las diferentes etapas del comercio se distinguen las siguientes:

1.- Trueque o permuta. Durante esta primera etapa, el trdfico se
distingue por la necesidad que tiene un sujeto que le sobran bienes que
produjo, por no haberlos consumido todos, de un bien producido por otro sujeto,
que también tenia excedentes de sus propios productos y que a su vez requeria
de los que a aquél le sobraban, por lo que el trueque se produce, pero tuvo el
inconveniente de que no se tuvieran excedentes o teniéndolos no eran los que
necesitaba la persona.

2.- Compraventa no monetaria. En esta época, no existian monedas y
los bienes con valor comun (bienes que representan el mismo valor o la misma
utilidad para todos) eran aquellos que, ademas de no ser perecederos, eran
faciles de almacenar, medir, transportar como metales, piedras preciosas, etc.
Por lo que el comercio se realizaba, por parte del comerciante con la entrega
del satisfactor y, por parte del comprador, con la entrega de! valor comun, cuyo
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" quantum quedaba en el nivel de la convencién y de acuerdo con las
circunstancias de cada operacion.

3.- Etapa monetaria. Hubo !a necesidad de imprimir en porciones de
metal, de efigies o signos distintivos para controlar, tanto el volumen del valor
representado en cada pieza y la unidad de intercambio, como para prohibir la
salida de ta moneda acufada, sin embargo, cuando el numero y la diversidad
de necesidades aumentaban con el crecimiento de la poblacién, la cantidad de
metal acufiado no podia crecer con fa misma proporcién, lo que dio como
resultado la imposibilidad de disponer, para el trafico mercantil de la suficiente
moneda metalica, hecho que aunado a la necesidad de un factor de intercambio
que permita Ia fluidez, son las causas del primer papel de crédito, es decir, se
cambié el metal por el papel, el cual tiene un texto que representa un cierto
nimero de monedas metalicas, dando origen a la moneda de pape!, moneda
cartular o simplemente papel moneda.

4.- Compraventa a crédito. Como se observa en las anteriores etapas el
intercambio o trafico se realizaba simultaneamente en el mismo espacio, a
diferencia de ésta en la cual, el intercambio se desdobla en dos momentos: en
el primero, el vendedor entrega la cosa y, en el segundo, siempre posterior, el
comprador entrega su precio; basado principalmente en la confianza, es decir,
daba crédito a su promesa de pago, es un intercambio realizado en el tiempo.

Como se ha visto, durante la evolucién histérica del comercio, el crédito
ha sido el medio para que los comerciantes o personas que no cuentan con
recursos suficientes puedan realizar sus actividades, ya que fue necesario que
las mercancias se vendieran sin que el vendedor recibiera el precio en forma
simultanea a la entrega, sino de manera posterior, ello basado en la confianza.



De ahi su acepcién etimoloégica que viene del latin credere, que significa
confianza, tener fe en algo.

En sentido juridico el crédito es: “aquel negocio por virtud del cual el
acreedor (acreditante) transmite un valor econémico al deudor (acreditado) y
éste se obliga a reintegrario en el termino estipulado.” 2

Desde aquellas épocas, la actividad de la banca y el comercio se han
venido desarrollando en forma rapida y conjunta hasta hoy en dia, dando origen
a la intermediacién profesional en el comercio del dinero y del crédito.

Son las instituciones de crédito quienes han realizado la funcién de
intermediacién bancaria de manera profesional, centralizando primero los
capitales dispersos que se encuentran disponibles y redistribuyéndolos luego en
operaciones de crédito en favor de quienes necesitan el auxilio de! capital para
producir.

Dando origen asi a las operaciones bancarias. “Tales operaciones
consisten en un negocio juridico de tipo general, que se clasifica de bancario

*3 es decir, se caracterizan por ser realizadas habitual o

sélo por el sujeto,
exclusivamente por un tipo especial de empresas, que reciben el nombre de

bancos o instituciones de crédito.

El Jurista RODRIGUEZ RODRIGUEZ Joaquin indica: “las operaciones
bancarias se caracterizan por ser operaciones de crédito realizadas
profesionalmente. Los bancos, son en definitiva, las empresas que se
encuentran en el centro de una doble corriente de capitales: los que afluyen

2 DE PINA Vara, Rafael, Derecho Mercanti) Mexicano, Edicion XXVII, Editorial Pornia, México, 2002,
Pég. 303.
Ibidem., pag. 304,




hacia el banco, de quienes no los necesitan, y los que efluyen del banco para ir
a manos de aquellos que se encuentran precisados de elios..."*

La doctrina reconoce tres tipos de operaciones bancarias:

a) Pasivas.- Que son aquellas por las que el banco se hace de capitales,
para invertifos lucrativamente en !as condiciones y términos
permitidos por la ley.

b) Activas.- Son aquelias por las que el banco otorga crédito.

c) Neutras o de servicio.- En las que el banco ni recibe ni otorga crédito,
sino que consisten en meras funciones de mediacion o servicios a sus
clientes.

Son las operaciones pasivas las que representan la base de economia
de todas las instituciones de crédito modernas, las cuales no podrian
concebirse sin un amplio capital ajeno de manejo.

El desarrollo de estas actividades ha provocado diversas necesidades,
dentro de las cuales se encuentran las que dieron paso a la aparicién de las
Sociedades de Informacién Crediticia.

Los origenes mas remotos de las Sociedades de Informacién Crediticia
se ubican a partir del siglo XIX, conjuntamente con la marcada evolucién de que
fueron sujetos los bancos y la actividad bancaria, tanto en Europa como en
América. En esta época se fundaron numerosos bancos que tendian hacia la
especializacion de sus servicios, tales como Westminster Bank, el Barclay's
Bank de Inglaterra y los grandes bancos hipotecarios alemanes llamados
Hipothebanken. Esta importante evolucidn generé diversas consecuencias que

4 Cfr. RODRIGUEZ Rodriguez, Joaquin, Derecho Mercaptil, Tomo II, Edicion XXV, Editorial Porrua,
Meéxico, 1999, pag. 54.



a su vez se transformaron en una serie de necesidades que debfan ser
atendidas, a fin de que los bancos estuvieran en posibilidad de prestar un
servicio mas especializado y adecuado al desarrollo de las agrupaciones
humanas. Dicho de otra manera, se requeria de capacitacién de personal, de
mejores instalaciones, de modernizacién en el equipo utilizado asl como
también la implementaciodn de nuevas técnicas operativas, todo ello destinado al
perfeccionamiento de la actividad y el servicio de la banca, de conformidad con
las exigencias propias de la sociedad.

Dentro de estas necesidades y con motivo del mencionado desarroilo de
la actividad bancaria, surge la de lHlevar un control respecto de los créditos
otorgados a su clientela, a través de informes que tienen la finalidad de evitar
que una persona contrate diversos créditos y que por una causa inesperada no
pueda cumplir con la obligacién por falta de capacidad de pago. Lo que desde
un principio se ha tratado de prevenir y consecuentemente, reducir el riesgo de
liquidez de que puede ser sujeto un acreditado.

Asi comienza a surgir primero en Europa y posteriormente en América,
un interés por parte de aquellos banqueros y comerciantes (en su calidad de
acreedor), en especializarse en la obtencidon de informacién de caracter
crediticia, a fin de que con anterioridad al otorgamiento de sus créditos, se
verificara si el acreditado contaba con un crédito vigente o bien, si habla
cumplido © no con uno anterior.

1. ANTECEDENTES EN EL EXTRANJERO.

1.1. Europa.

Es en Inglaterra en donde se encuentran los primeros antecedentes de
las Sociedades de Informacion Crediticia, con la aparicién de las agencias de
informes comerciales en las que se concentraba informacion respecto del




comportamiento crediticio y capacidad financiera de un individuo, la cual se
distribuia entre el gremio de los comerciantes mediante el pago de una
determinada cuota. El servicio que prestaban las agencias tuvo gran éxito al
percatarse los comerciantes de los beneficios obtenidos con el acceso a ese
almacenamiento de informacién. Esta clase de agencias fueron introducidas en
Francia hacia la década de 1850-1860.°

De igual manera, los banqueros se percataron de que era necesario
establecer un procedimiento interno mediante el cual se recopilare toda la
informacién posible con relacion a los créditos que otorgaban y con esto crear
informes de caracter general acerca de su propia clientela. Esta practica fue
convirtiéndose en una costumbre bancaria, que a través del tiempo se ha
venido perfeccionando y mejorando, consecuentemente, la calidad de los
informes crediticios. Es importante mencionar que en Francia, durante mucho
tiempo, cada banco contaba con informacién en forma separada e
independiente de los demas bancos, con la creencia de que dicha informaciéon
debla ser protegida al maximo, ya que de lo contrario los podia poner en
desventaja si de competencia se trataba. Por otra parte, el hecho de compartir
la informacién significaba, de alguna manera, perder cierta autonomia. Este
criterio subsistié hasta poco antes de la Segunda Guerra Mundial (1939).

Terminada la Segunda Guerra Mundial, los banqueros comenzaron a
comprender los beneficios que traeria consigo la idea de intercambiar
informacion sobre sus deudores. El criterio que existia con anterioridad se fue
modificando, bajo el supuesto que mediante este intercambio de informacion se
tendrian mejores resultados en el otorgamiento y colocacion del crédito.

3 Cfr. ACOSTA Romero, Miguel, Nuevo Derecho Bancario, Edicion IX, Editorial Pomia, México, 2003,
pag. 1306.



En 1946, en Francia se creé un organismo especializado de
centralizacién de riesgos, el cual fue operado por el Banco de Francia de la
siguiente manera: las instituciones tenian la obligacion de informar al servicio
central de riesgos dentro de un plazo no mayor de 15 dias, respecto de los
créditos concedidos, cuyos montos estuvieren dentro de los margenes que al
efecto determinaba el propio Banco de Francia, de acuerdo a la naturaleza de
las operaciones. Asimismo, las instituciones tenian la obligacién de informar el
monto que se generaba por concepto de intereses, comisiones y cualquier otro
accesorio que fuere con cargo al crédito; de esta manera, la informacién
obtenida del servicio central de riesgos con relacién a las deudas de una
persona, era lo mas exacto posible.G

Fue hasta 1955 que la ley previo la posibilidad de! intercambio de
informes entre los banqueros franceses, lo que vino a solucionar e! problema
relativo a los informes de crédito bancarios.”

Sin embargo, el problema actualmente es mas grande de lo que en esa
época parecié serio, dado que la demanda de informacién comercial
propiamente dicha (aquella que es solicitada por personas distintas a los
banqueros) ha aumentado en gran medida.

1.2. ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

Pocos afos después de que aparecieron en Europa las agencias de
informes comerciales, en los Estados Unidos de América surgieron las primeras
oficinas de informes de crédito, como respuesta a la crisis comercial que se dio
en la primera parte del siglo XIX. Las consecuencias de esta crisis afectaron

® Cfr. Ferman, Denis, La Centralisation Bancaire des Renseignements, Paris, 1963 citado por Acosta
Romero, Ob. Cit. pag. 1310.

" Ibidem, pag. 1307.



gravemente a todos aquellos comerciantes que manejaban créditos sin
investigar con anterioridad a su otorgamiento la solvencia econémica y moral de
la persona. A partir de esta experiencia, los comerciantes se percataron de lo
importante que era tomar medidas preventivas a la autorizacion de un crédito,
basandose para tal efecto en informacion actualizada que determinara la
viabilidad de pago del futuro acreditado.

En 1841, se estableci® en Nueva York (EUA), la primera agencia
mercantil que, con el tiempo, habrfa de convertirse en la gigantesca Dunn and
Bradstreet Inc.

Por su parte John M. Bradstreet, un abogado de Cincinnati, desde 1840,
operaba en Nueva York la Bradstret's improved Comercial Agency. Durante 70
afos las oficinas de la R.G. Dunn y las de Bradstreet, operaron separadamente
y como competidores, pero en 1933 se fusionaron.

Como consecuencia del éxito obtenido por las primeras oficinas de
informes de crédito, se comenzé a observar un notable crecimiento en la
prestacion de este servicio, creandose al efecto nuevas oficinas de crédito, lo
que llevé a que en el afio de 1906 se fundara la Asociacion de Oficinas de
Crédito de América.®

2. ANTECEDENTES EN MEXICO.

En la época de la Colonia, al igual que en la época actual, México se ha
caracterizado por ser un pais en donde es cronica la escasez de dinero. Esta
situacién fue consecuencia de la inexistencia de billetes de banco, ya que
unicamente existian pesos reales y medios reales de plata, mismos que eran
acumulados por los comerciantes ricos de la capital y a la vez exportados al

¥ Cfr. ACOSTA Romero, Miguel, Ob Cit, pag. 1307.



comprar mercancia extranjera. En razén de lo anterior, muchos comerciantes,
ante la falta de liquidez, tuvieron la necesidad de manejar el crédito en algunas
de sus operaciones.

En el caso de la banca, es importante mencionar que la primera
institucion que operd formalmente un crédito fue el Banco de Avio de Minas
fundado por Carlos ilf, mismo que funciond hasta los primeros afos de la
independencia, cuya principal funcién fue el otorgamiento de crédito a los
mineros.’

Dentro de! desarrollo histdrico de la banca y el comercio en México, fue
hasta finales del siglo XIX cuando el crédito comenzd a tener mayor auge,
diversas instituciones y establecimientos comerciales empezaron a efectuar
muchas de sus operaciones bajo las bases del crédito. Con la finalidad de
lograr una mayor comercializacién de bienes y servicios, el crédito se utilizé
desde esa época, como una atractiva alternativa para el consumidor, en virtud
de las facilidades y comodidades que su utilizacién implica.

El 19 de marzo de 1897 se promulgd la primera Ley General de
instituciones de Crédito, misma que regulaba tres tipos de instituciones: Bancos
de Emision, Bancos Hipotecarios y Bancos Refaccionarios.

Con la Revolucidon de 1910, el sistema bancario mexicano sufrié una
sarie de cambios drasticos que llevé a muchos de los bancos a la quiebra, en
razén de que los gobiernos revolucionarios obligaron a los bancos a emitir
billetes sin ninguna garantia. A partir de 1913, se inicia la reforma bancaria
(que consistid en reestructurar el ruinoso sistema bancario que dejo la
Revolucion, mediante la promulgacion de diversas leyes y la creacion de

® Cfr. CERVANTES Ahumada, Raal, Titulos v Operaciones de Créditn, edicion XV, Editorial Porrua,
Meéxtco, 2002, pag. 215,



comisiones dedicadas a la inspeccién y regulacién de las instituciones de
crédito).

La Constitucibn de 1917 en su articulo 28, incorporé un principio
importante reconocido en todos los estados modernos, en el sentido de que la
emision de billetes y moneda es facuitad del estado (asi como la regulaciéon del
crédito); asimismo, se estableci® el principio de que el monopolio de la
acufiacién de moneda y 1a emisién de billetes seria del Gobierno Federal y
también se encargaria del banco central, permaneciendo como facultad del
Congreso Federal legislar sobre la materia bancaria, conforme el articulo 73,
fraccion X.

Anteriormente se menciond que la evolucién de la actividad bancaria y
comercial trajo consigo una serie de necesidades dentro de las cuales estaba la
de llevar un control respecto de los créditos otorgados por parte de los
banqueros o comerciantes, es precisamente en esta época, cuando en México,
surgen los primeros antecedentes de informacién crediticia. Tanto las grandes
casas comerciales, como tos bancos, comenzaron a almacenar informacién de
su propia clientela para establecer un mecanismo de control a través de
informes generales de crédito, con el fin de asegurar que el otorgamiento del
crédito fuera en favor de personas con probada solvencia moral y econémica.

Estos informes de crédito eran en un principio manejados en forma
separada por cada institucion o estabiecimiento comercial; sin embargo, en el
caso de la banca podemos afirmar que el Banco de México introdujo al sistema
bancario mexicano el modelo francés,”” creando en consecuencia el
SENICREB (Servicio Nacional de Informacién de Crédito Bancario).

" En el delo f és todas las instituci in biaban infor 6n, misma que se canalizaba a
través de una central de informes que presta sus servicios por conducto del propio Banco Central.



2.1 Servicio Nacional de informacién de Crédito Bancario “SENICREB".

En 1941 se cred, operado desde su inicio por el Banco de México, a
quien se le atribuyé la facultad de administrar e! servicio de informacion
crediticla. Esta institucién nacié del articulo 14 de la Ley General de
Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion del 31 de mayo de 1941.""

La preocupacidbn que inspir6 al entonces Presidente Manuel Avila
Camacho a revisar esta Ley, fue hacer del Banco de México un “Instituto
regulador eficaz del volumen de la expansién crediticia®. Esta regulacion del
volumen de la expansion crediticia es pues, hoy el objetivo que se considera
principal en toda técnica de direccién bancaria. Esta regulacion del voiumen
crediticio fue oportuna en razén de que la banca comercial comenzé a poner en
circulacion gran cantidad de créditos.

En vitud del mencionado articulo 14, el Banco de México quedd
facultado para administrar el servicio de informacién crediticia. Esta actividad
originalmente estaba prevista exclusivamente para los bancos de depdsito, a
quienes se les impuso la obligacidon de comunicar al instituto central una
relacion nominal de deudores cuya cifra total de responsabilidad con el Banco
alcanzara $50,000.00. En el caso de que una persona apareciera en dichas
relaciones como deudor de dos o mas bancos acreedores, el Banco de México
estaba facultado para notificar a todos los demas bancos respecto del total

Head

"El derogado articulo 14 establecia lo siguiente: “Los bancos de deposito
al Banco de México, una relacion nominal de deudores cuya cifra total de lcsponsablhdad con el banco
pot los conceptos # que se eficte el parrafo pumero del articulo antedior, alcainee a $50,000.00. Si un
deudor figura en las reluciones comunicadas por dos o mis establecimientos, el Banco de México podra, si
lo estima conveniente, notificar 4 todos los demas establecimientos asociados, Ia cifta total de
responsabilidades de dicho deudor y el namero de establecimientos entre los aue dicho débito esta
distnibuido, Jando seereto s al bre de las sl




adeudado por esa persona, asi como también el nimero de acreedores,
guardando siempre el secreto respecto de los nombres de éstos ultimos.

Es importante mencionar que la regulacién de la prestacion de este
servicio, era obscura e insuficiente, existiendo lagunas juridicas que se han
sdplido por la propia costumbre bancaria. El citado articulo 14 se referia
exclusivamente a los bancos de depdsito, que eran los que proliferaban en esa
época. Sin embargo, con el desarrollo de la banca en nuestro pais, se fue
ampliando el objeto de las instituciones mediante la implementacion tanto de
nuevos servicios, como de sus nuevas operaciones. Debido a lo anterior, el
servicio de informacion crediticia fue nuevamente regulado por el articulo 72 de
la Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 14 de enero de 1985 (actualmente
abrogada)."

Ambos artlculos son similares en cuanto a redaccidn se refiere, sin
embargo, la diferencia consistia en que el articulo 14 se referia a los bancos de
depdsito y el articulo 72 a las instituciones de crédito.

Con fecha 18 de julio de 1990 se publicd en el Diario Oficial de la
Federacion, 1a nueva Ley de Instituciones de Crédito. El sistema de informacion
crediticia administrado por el Banco de México fue regulado en el articulo 74 de
esta Ley." Dicho articulo contiene algunas modificaciones técnicas que se

2 Art. 72.- “Las Instituci de crédi in obligadas a co i al Banco de México, con la
peric ] ci dad yue éste indiyue, una relacto inal de deudores cuya cilia lotal de responsabuhidad con la
1 Ia idad que, medi disposiciones de cara i, senale el propio banco. Si
un deudor figum en las relaciones comunicadas por dus o mis instituciones, ¢l Banco de México podra.si
lo estima conveniente notiticar a todas las instituciones la cifra total de r p bilidades, de dicho deud
14 el ‘m'uncro de instituciones entre las que dicho crédito esta distribuido, guardando secreto respecto de las
instituciones acieedoras,™

Art. 7-1.- L.t:. instituciones de crédito estarin obligadas u participar en el sisterna de informacion sobre
opemciones activas que el Banco de México administre
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- adecuan a-la evolucién del servicié de banca y crédito. La obligacién de
proporcionar informacién se impone a las Instituciones de Crédito, sin embargo,
el 'servlcio se ampli6 a todas las entidades financieras del pais, previendo de

" ‘esta manera la creacion de grupos financieros.

Una importante modificacién de caracter técnico. fue la relativa a que por
‘primera vez, en forma expresa, se hizo referencia a “informacion sobre

operaciones activas.”

Mediante decreto publicado e! 23 de julio de 1993 se reformaron,
adicionaron y derogaron diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de
Crédito y de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras. Este decreto
derogd el mencionado articulo 74 de la Ley de Instituciones de Crédito dando
lugar a adiciones a la Ley para Reguiar las Agrupaciones Financieras, con el fin
de suprimir la responsabilidad del Banco de México en la administraciéon del
servicio de informacidn crediticia, para dar entrada a sociedades particulares
cuyo objeto es ia prestacién de este mismo servicio. En virtud de lo anterior, era
de suponerse que e! SENICREB se desincorporara creandose una nueva
sociedad particular.

Cabe sefalar que el servicio de informacién crediticia nunca ha sido
anolusivements oporade por SENICREB, toda vez, que en México han

t3ichag hsiiigInnes deheran propatcionar at Bance de México fa informacién sohre sus opernaciones
activas, incluyendo el in cumplimiento de sus clientes alas das en tales pe con
a perindicidad y los términos que el propio hanca indique.

El Banco 6xi 3 : . .

del pads ctli';‘ul’\.i:l."t:co p<l>dn cuando asi lo estime conveniente, notificar a todas las entidades financieras
entre Ias' cuales di:hgsbre:;g:sr;i::ijl? usl-‘qns:;_lulutl’mlcs de un mismo deudor, el namero de entidades
o S ades estén distribuidas, asi como ifi i

entidades considere para sus 1espectivos créditos, dando § la C-’Illh;:;:c]o:l que cada una de las
acreedoras. . P e la detales

Las instituci 5 crédi articip: A

detcrnlinc‘ ;::rr:‘ezut‘l,c.:::dno p.iﬂl‘;lp.ﬂltes deberan efectuar las apurtaciones que el Banco de Mexico
3 rir los costos de opemcidn del sistema. E f o )

et . par e S8 - En su enso, dicho B, A

cuettta que al efecto les leva ol importe de tales apontaciones,” anee pod cacgar en la




coexistido socledades dedicadas a esta actividad que prestan servicios a
importantes casas comerciaies. Su existencia ha sido necesaria, ya que el uso
de crédito en México se ha incrementado dia con dia. Los grandes '
establecimientos comerciales de venta de mercancia al publico en general,
fueron los primeros en utilizar 1a tarjeta de crédito en la década de los
cincuentas, el Puerto de Veracruz, S.A., el Puerto de Liverpool, S.A., el Palacio
de Hierro, S.A. y High Life. Este producto fue introducido al mercado comercial
antes de que se utilizaran las tarjetas de crédito bancarias. Siendo asi, llego un
momento en que los comerciantes tuvieron la necesidad de establecer un
control crediticio para lo cual requirieron de los servicios de empresas
dedicadas a la informacion de crédito.

La legislacién a este tipo de sociedad fue muy escasa. Tan sélo se tiene
tres articulos en los que en forma genérica se hace mencién a estas empresas
de investigacién: articulos 16, 17 y 18 de la Ley de Proteccién al Consumidor,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 24 de diciembre de 1992."*

Estos tres articulos, sefialan algunas prohibiciones mediante las cuales
se protegen los intereses y se salvaguardan los derechos de los consumidores;

** 1.os mencionados nnlculos delal.cy de P idnal C id blecian lo sigy

Art. 16.- “Las di aln investigacion de cmdumnlar pilacion de infc ion sobre
id con ﬁncs doté: estan obligad, i a cualquier persona que

lo sulicite, si inft On acerca de Llld De uxx:tu' dmh.a wformacion, deberan ponerls 4 su

disposicién si ella misma o su representante lo solicita, e informar acerca de que informacién gue ha
commmdo con terceros y la identidad de esos terceros, asi como las recomendaciones que ha\an

T a la solicitud. deheri darse dentro de los treinta dias siguientes a su presenaacién.
Es caso de existir alpuna Ligiiedad o i en la wmlor ion, la empresa debers electuars de
it las correcci que fundad indique la p afectada, e informar las correcciones a

103 leiceros gue hayan recibido Jdicha informacion ™

Art. 17.- H consuuudm podia exigi a proveedores especificados v a agencias de invesugacion de credito
o de L 110 ser molestado en su domicilio o lugares de traba qu pata oftecerle bienes o ser wios
pam realizar xllchm investigaciones salvo autorizacion expresa del propio consumidor.”

Art. 18 - “Queda prohibido a las empresas dedicadas a la investigacion de erédito o mercadotecnia v a sus
| ., utihizar la inlor o cott lines a los de ciedio v mercadolcéenicos,”




sin embargo, no regulan en forma especial la estructura y actividad operativa de
dichas empresas.

2.2, Trans Union, S.A.

Ahora bien, en el caso de la actividad bancaria, han coexistido también
empresas que prestan sus servicios a instituciones  bancarias
independientemente del SENICREB. Estas sociedades principaimente manejan
informacién de crédito de personas fisicas en materia bancaria, aunque
también, pero en menor proporcién, informacion para empresas que de manera
usual otorgan tarjetas de crédito. Al respecto se hara referencia a una de ellas,
denominada Trans Unidn de México, S.A., misma que se considera como una
de las mas especializadas en el desarrollo de la actividad informativa.

Dicha empresa comenzé a operar en México el 2 de enero de 1996 con
el nombre de Burd Nacional de Crédito y a partir del 1 de agosto de 1997,
cambié su nombre a Buré de Crédito. La empresa conjunta la asociacién de
capital y tecnologia proveniente de instituciones bancarias y firmas
internacionales con amplia experiencia en el manejo de informacion crediticia,
siendo su principal objetivo minimizar el riesgo crediticio de personas fisicas y
respaldar la toma de decisiones en transacciones financieras. Para cumplir con
dicho objetivo, esta sociedad se consolidé como |a Unica empresa del mercado
nacional que concentré y procesod las bases de datos de operaciones activas de
los bancos nacionales y empresas otorgadoras de tarjetas de crédito; ademas
administré un archivo negativo de deudores de alto riesgo, asi como también un
archivo de demandas mercantiles.

Sus socios son:




36 Instituciones Bancarias establecidas en México (antes de las

Y

fusiones).

» Trans Union Corporation. Buré de crédito estadounidense fundado
en 1969, funge como socio capitalista tecnolégico, con la
distincibn de ser la primera empresa a nivel mundial que
automatizé 1a consulta del Reporte de Crédito.

» Fair Isaac Companies. Fundada en 1958, fue la primera empresa
en haber creado la tarjeta de calificacion para Buré de Crédito.

> Dun & Bradstreet Corporation. El socio extranjero principal en el
desarrollo del Buré de Crédito comercial, de origen
estadounidense y fundada en 1857, tiene como principal servicio
de evaluacién de empresas a nivel nacional e internacional.

Es importante sefialar que en México solo existe el Burd de Crédito
mismo que comprende a Trans Union de México, S.A. (personas fisicas) y Dun
: &7 Bradstreet Corporation (personas juridico colectivas).




CAPITULO Il

ANALISIS Y ESTRUCTURA DE LAS SOCIEDADES DE INFORMACION
CREDITICIA

Una vez que han quedado sedalados los antecedentes de las
Sociedades de Informacién Crediticia o Burd de Crédito, para comprender su
naturaleza y funcionamiento dentro del Sistema Financiero Mexicano es
menester conocer su concepto y estructura, por lo que en el presente capitulo
se ocupara de ello.

2.1 Concepto y objetivos.
Concepto.

Para poder determinar cual es la intervencion que tiene las Sociedades
de Informacion Crediticia en el desarrollo del Sistema Financiero Mexicano es
importante sefialar algunos conceptos de lo que se debe entender por dichas
Sociedades, entre los que se destacan los siguientes:

E! Dr. Jesis de la Fuente Rodriguez define a las Sociedades de
Informacién Crediticia como: “sociedades anénimas autorizadas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, previa opinion de Banxico, para
proporcionar informacion sobre operaciones crediticias (activas) y otras de
naturaleza analoga realizadas por entidades financieras.”'®

De lo anterior, se concluye:

Y DE LA FUENTE Rodrigucz, Jests, ‘Tratado de Derecho Bangario y_Bursitil, Seguros y Fianzas,

Organizaciones ¥y Actividades auxiliares del Crédito, Grupos Financicros, Tomo 1l, 3ra edicion, Ed.
Porria, México, 2000, pag. 1070,
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Su naturaleza es ser una sociedad anénima, es decir, aquélla que existe
bajo una denominacion y se compone exclusivamente de socios cuya
obligacién se limita al pago de sus acciones (Articulo 87 de la Ley
General de Sociedades Mercantiles).

a

~

b) Para su funcionamiento requiere la autorizacién de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico previa opinion del Banco de México y la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

c) Su objetivo es proporcionar informacion sobre operaciones crediticias, es
decir, activas u otras de naturaleza anéloga.

d) Que las operaciones de que se ocupa son realizadas por Entidades
Financieras.

Para tal efecto, de conformidad con el articulo 2 de la Ley para Regular
las Sociedades de Informacién Crediticia, fraccion V Entidad Financiera, en
singular o plural, sera aquella autorizada para operar en territorio nacional y que
las leyes reconozcan como tal, incluyendo a las que se refiere el articulo 70. de
la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, la banca de desarrolio y los
fideicomisos de fomento econdmico constituidos por el Gobierno Federal, las
uniones de crédito y las entidades de ahorro y crédito popular.

Asimismo, la Ley para la Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros en su articulo 1 establece que se entiende por Entidad Financiera:

Art. 1.- ‘Institucién Financiera, en singular o plural, a las
sociedades controladoras, instituciones de crédito, sociedades
financieras de objeto limitado, sociedades de informacién crediticia,
casas de bolsa, especialistas bursétiles, sociedades de inversion,



almacenes generales de depdsito, uniones de crédito, arrendadoras
financieras, empresas de factoraje financiero, sociedades de ahorro y
préstamo, casas de cambio, instituciones de seguros, Patronato del
Ahorro Nacional'®, sociedades mutualistas de seguros, instituciones
de fianzas, administradoras de fondos para el retiro, empresas
operadoras de la base de datos nacional del sistema de ahorro para el
retiro, y cualquiera otfra sociedad que realice actividades andlogas a
las de las sociedades enumeradas anteriormente, que ofrezca un
producto o servicio financiero.”

También se ocuparan de las operaciones realizadas por personas fisicas
y juridico colectivas que, como parte de su objeto, realicen actividades
crediticias o de naturaleza analoga para la adquisicion de bienes o servicios,
como tiendas departamentales y comerciales, emisores de tarjetas de crédito,
sistemas de crédito automotriz, compaiiias de telefonia celular, etc.

. En el Manual de Interpretacién para Reporte de Crédito de personas

‘morales y fisicas con actividad empresarial elaborado por Dun & Bradstreet

“ Corp. se define a la Sociedad de Informacion Crediticia como: “aquella que

B vb'r'ind‘a soporte informativo a las Instituciones Crediticias vy de Financiamiento Gtil

: para la_prevencién de riesgos y la toma de decision en el otorgamiento de

“Cl'édltOS a Personas Fisicas (con actividad o sin actividad empresarial) y
1 Pgrsonas Morales.”'”

‘ En virtud de lo que antecede se sefiala que uno de los principales
objetivos del surgimiento de ias Sociedades de Informacion Crediticia fue

'* Mediante decreto publlcndo en el Diario Oficial de la Federacién el 29 dc noviembre de 2001, se
(mnr'»formo cn un org i lizado del Gobi Federal di lo Banco del Ahorro
N y Servicios F i . Saciedad N 1 de Crédito, Institucion de Banca de Desarmollo,

" Manuz,l de Interpretacion para Reporte de Crédito de personas morales y fisicas con actividad
empresarial claborado por Dun & Bmdstrect Corp, pag. 3.



precisamente con la finalidad de prevenir riesgos en la reatizacién de
operaciones activas con personas fisicas y juridico-colectivas.

Por lo tanto, en términos generales se concluye que las Sociedades de
Informacién Crediticia son:

Sociedades anénimas que para constituirse requieren autorizacién de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico oyendo la opinién del Banco de
México y la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, sujetas a la inspeccion y
vigilancia de esta U(itima, cuyo objeto es proporcionar informacion sobre
operaciones activas u otras de naturaleza andloga, que ayude a los acreedores
a determinar la solvencia econdmica y moral de personas fisicas y juridico
colectivas.

Es importante sefalar que la Ley para Regular las Sociedades de
Informacién Crediticia a diferencia de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras, no contiene un sefialamiento especifico de que dichas Sociedades
deban constituirse bajo la forma de sociedad anénima, sin embargo, se puede
considerar que ese es el tipo social que deben adoptar las nuevas sociedades
que llegaren a constituirse (en este momento solo funciona una que es
anoénima) por varias razones:

a) La Ley no indica que las Sociedades de Informacién Crediticia tengan dos
clases de socios como es el caso de la sociedad comandita por acciones, que
es la otra sociedad que divide su capital en acciones,

b) La sociedad anénima es e! tipo exigido en las leyes financieras y bancarias
para las sociedades que participen en esos sectores, y
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c) La Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia establece
requisitos y condiciones similares a los exigidos a las sociedades financieras y
bancarias, como por ejemplo, requerir autorizaciéon de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para constituirse (art. 6), para modificar sus
estatutos sociales (art. 11), para el cambio de control de la sociedad (art. 10),
para fusionarse o escindirse (art. 18), igualmente su autorizacién puede ser
revocada (art. 19) y estan sujetas a la inspeccién y vigilancia de la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores.

Por lo anterior, cuando el articulo 8'° de la Ley en comento sefiala que
las acciones representativas del capital social de las sociedades seran de libre
suscripcion se trata de una sociedad anénima y no de una comandita por
acciones, considerando que fue una omision involuntaria del legislador.

Objetivos:

Los propésitos fundamentales de !a existencia de las Sociedades de
Informacién Crediticia son los siguientes:

a) Proporcionar informacion veridica y actualizada sobre posibles deudores
a posibles acreedores (entidades financieras, personas fisicas o juridico
colectivas que realicen actividades crediticias o de naturaleza analoga).

Esta fue una de las principales razones que motivé la reforma respecto
de las Sociedades de Informaciéon Crediticia, toda vez, que su objetivo no se
estaba cumpliendo porque la mayoria de las veces la informacién que
proporcionaban no estaba actualizada, lo que ocasion6 perjuicio a los clientes,
quienes ademas no contaban con los medios ni el acceso a la informacién para
realizar las correcciones pertinentes, ocasionando que la existencia del Buré de
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Crédito fuese cuestionada tanto por los clientes como por las entidades de
crédito. ’ T

b) Reducir quebrantos. - : )
c) Reducir riesgos y costos  de ,op'elfac;iénf_a instituciones financieras y
comercios que otorgan créditq.‘:

Los dos objetivos anteriores, debéri analizarse en el contexto econémico
del pais en los Gitimos afos, eh'p”ar‘ticular a partir de la devaluacion de la
moneda ocurrida en dicierﬁbré de 1994, dada cuenta que a raiz de esta
situacion, se engros® el nimero de personas que no pudieron pagar sus
adeudos bancarios y coméfciéles. al verse rebasados en lo que fueron sus
proyecciones al contratar’fufh crédito, aunado a deudores que aprovecharon el
revuelo de la situacién emergente para no cubrir sus deudas, situacion que se
encuadré en la denominada “cultura de no pago”, por lo que hubo necesidad de
buscar mecanismos para 'sUperar tales problemas y uno de ellos fue y me
parece que son las Sociedades de Informacién Crediticia, porque al contar con
una base de datos sobre el historial crediticio de las personas se puede
determinar cual es su situacién econdémica y capacidad de pago, y de esa
manera si bien no desaparecer totalmente el riesgo que implican las
operaciones crediticias si reducirlo en una gran mayoria, requiriéndose para ello
ademas de una serie de medidas que puedan dar certeza en la operacién de
dichas Sociedades y contribuir de esa manera al desarrollo del Sistema
Financiero Mexicano.

d) Recopilar, almacenar, procesar y analizar informacién relacionada con
operaciones crediticias.

Esta es una de las actividades mas importantes de las Sociedades de
Informacion Crediticia, porque la conformacion de la base de datos con que

8]
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deben’ contar en ‘su funcionamiento es primordial para lograr la finalidad de
'reduc:r el riesgo credmcio sin- embargo, es importante que dicha base este
actuahzada. es decur. Ilevar un registro puntual del comportamiento crediticio de
"los cllentes por lo: que se requerira de la cooperacion tanto de las entidades
fnancneras, empresas ‘comerciales y de los propios clientes asi como de la
‘lnspe‘ccirén ;.y,_yygﬂanma de las autoridades correspondientes para evitar el
manejo iqdebido o discrecional de la informacién que manejan.

e) Promover Una cultura de pago.

Es elementa!l fomentar la cultura de pago, cumplir con las obligaciones
- adquiridas y de alguna manera la existencia de la base de datos que ,contenga .
los antecedentes crediticios de las personas, motiva a que traten de cumplir éOn'
las mismas so pena, de aparecer con malos antecedentes credl;ici:’;;,"hgphb
que provocaria que en futuras ocasiones que solficiten créditos no I'es“_:se'an
otorgados. Sin embargo, cabe sedalar que por el hecho de ,é’ohte’héf’
antecedentes crediticios negativos de las personas, el Buré de C‘réAdit’o es
considerado como una lista negra, concepcidn que la mayoria de la gente tiene
ya que las entidades de crédito lo han provocado al amenazar a los clientes
morosos con enviar sus datos al Buré, se debe aclarar que su funcion es recibir
y almacenar Io; antecedentes crediticios buenos y malos y dependera de cada
persona el sentido de su historial crediticio y no de las Sociedades de
Informacién Crediticia, quienes Unicamente son receptores de la informacién
que les proporcionan las entidades de crédito.

2.2 Bases para su Constitucioén.
La Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia’ en sus
articulos 6 y 7 (antes regla octava de las Reglas a que deberan sujetarse las

' Publicada en el Diario Oficial de la Federcion el 15 de enero de 2002,




Sociedades de Informacion Crediticia a que se refiere el articulo 33 de la Ley
para Regular las Agrupaciones Financieras —derogada-) que establece:

Para constituirse y operar como Sociedad de Informacién Crediticia se
requerird autorizacién del Gobierno Federal, misma que compete otorgar a la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opinion del Banco de
México y de l1a Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Dichas autorizaciones
por su naturaleza seran intransmisibles.

De igual forma que las sociedades financieras y bancarias las
Sociedades de Informacion Crediticia requieren de la autorizacion del érgano
mas importante del Gobierno Federal en materia de banca y crédito, que
planea, coordina, evalia y vigila el sistema bancario del pais, es decir, de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, quien ademas debe escuchar ia
opinion de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y del Banco de México,
éste ultimo es quien cuenta con mayores conocimientos respecto de esta
actividad porque como se ha mencionado fue el encargado de administrar el
SENICREB.

Asimlsmo .se debera presentar una solicitud que contenga l0s siguientes
; requisltos (artfcul "7 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién

o Credmcna)

1. Relacnén de acciomstas indicando el capital que cada uno de ellos suscribira y
pagaré asl como en su caso, su curricula vitarum,

: Lo que se busca es conocer a las personas que integran o integraran la
socnedad a la que e encomendara tan importante actividad, dada la relevancia
"que tlene yequube_haya un manejo correcto de la informacion con que cuentan,
caso céntrarlb. sej puede continuar perjudicando a los clientes. En las Reglas




Generales a que se referia el articulo 33 de la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras (derogadas) se exigia que los accionistas fueran de
reconocida capacidad moral es decir, que tuvieran antecedentes crediticios
satisfactorios, requisito que ya no se pide, sin embargo, si es importante tener
control respecto de los accionistas que forman parte de la sociedad.

Il. Relacién de los consejeros y principales funcionarios de la Sociedad,
incluyendo a aquellos que ocupen cargos con la jerarquia inmediata inferior a la
del director general, asl como su curricula vitarum;

Al igual que en e! punto anterior, se pretende conocer las personas que
administraran la sociedad, por lo que en la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia se establecen una serie de requisitos que deben cumplir
las personas que sean nombradas para tales cargos, que basicamente es tener
un historial crediticio satisfactorio y sobre todos los conocimientos financieros y
administrativos, porque en caso de incumplimiento podran ser removidos por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

fll. Proyecto de estatutos sociales;

Es elemental conocer cual es el funcionamiento u organizacién de la
sociedad que solicite la autorizacién para operar como Sociedad de Informacion
Crediticia porque de esa manera se tendran mayores elementos para poder
evaluar y determinar en su caso el otorgamiento o no de la autorizacidon
correspondiente.

IV. Acreditar que se cuenta con los recursos para aportar el capital minimo
requerido;



‘Este requislto con: ante‘rioridad a las reformas de! 15 de enero de 2002,
no se exlg|a sm embargo en‘la‘actualidad es necesario al presentar la solicitud
ienen ios recursos necesarios para aportar el capital minimo,
_conoce toda vez, que el mismo sera determinado por la
Baﬁééfia y de Valores mediante disposiciones de caracter

no han sido dictadas.

Vi Pi'ograma gene‘ral de funcionamiento, que comprenda por lo menos fa
“siguiente informacion:

k E 1 . infonjmévcidn técnica: la descripcidén de los sistemas de computo y procesos de

‘recopilaciéh y mangjo de informacion y precisar las medidas de seguridad y
control que adoptardn a fin de evitar el manejo indebido de la informacién
contenida en la Base de Datos.

2. Informacién de servicio: deberan sefialarse las caracteristicas de los
productos y servicios que prestaran a los usuarios y a los clientes, las politicas
de prestacion de servicios con que pretenden operar, del calendario de apertura -
de oficinas y plazas en que se ubicaran y las bases de organizacion.

3. Informacién financiera: relativa al programa detallado de inversién a tres afios
de la Sociedad de Informacion Crediticia.

VI. La informacion y documentacién conexa que la Secretaria le solicite por
escrito a efecto de evaluar la solicitud respectiva.

De conformidad con lo anterior se determina que lo que se trata de
conocer los recursos humanos y técnicos con los que cuenta ia sociedad a fin
de garantizar: su buen ',fl./lncidnamiento y sobre todo brindar seguridad a los
usuarios, evitando con ello pbsibles danos.



2.3 Administracion.

Con referencia a las personas que llevaran la direccion de las
Sociedades de Informacién Crediticia se establece que el nombramiento de los
consejeros y del director general de las Sociedades debera recaer en personas
de reconocida calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio,
asi como de amplios conocimientos y experiencia en materia financiera o

administrativa.

Es decir, que las personas deben tener solvencia econémica, moral y
sobre todo conocimientos financieros y administrativos para desempefar los
cargos correspondientes.

En la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia se
establece que en ningun caso podran ser nombrados como Consejeros o
Director General a las siguientes personas:

I. Las condenadas por sentencia definitiva por delitos intencionales, las
inhabilitadas para ejercer el comercio o para desempefiar un empleo, cargo o
comision en el servicio pablico, o en el sistema financiero mexicano, durante el
tiempo que dure su inhabilitacion;

II. Los quebrados y concursados que no hayan sido rehabilitados'®; y

Ill. Quienes realicen funciones de regulacién, inspeccion o vigilancia respecto
de las Sociedades.

® Antes de las reformas de 2000 se hablaba de quebrados, a partir de la publicacion de la Ley de
Concursos Mercantiles en el Diario Oficial de la l'cdcrucnon el 12 de mayo de 2000, ¢l comerciante que

le generlizad tc con el pago de sus obli; es declamdo en mercantil, mismo
que consta de 2 etapas: cnnulmcuon y quiebra. En caso que no Ilayd convenioen la conclhacmn el propio
co o el conciliz I licitar yue dicho co sea declarudo en g jo lu

aclameion que ya no son mhabnhmdns para gjercer el comercio.
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Es importante sefalar que con anterioridad a las reformas se hacia
referencia a delitos patrimoniales, con las reformas se cambio por intencionales
debiendo haber sentencia definitiva que condene al cliente por dicho delito.

Asimismo, se establece una limitacidn en el sentido de que no podran ser
funcionarios de las Sociedades quienes presten sus servicios en cualquier
Usuario, Entidad Financiera o Empresa Comercial, cuando tal circunstancia
genere un conflicto de intereses, a juicio de la Comisiéon Nacional Bancaria y de
Valores.

Las Sociedades tendran la obligacién de verificar que las personas que
vayan a nombrarse para ocupar los cargos de referencia cumplan con los
requisitos sefialados para tal efecto, porque una vez que hayan sido
designados, deberan informario a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
dentro de los 5 dias habiles siguientes, manifestando expresamente que las
personas cumplen con dichos requisitos.

-La Comisidon Nacional Bancaria y de Valores podra establecer, mediante
disposiciones de caracter general, los criterios para integrar los expedientes que
acrediten‘el‘cumplimiento de los requisitos mencionados.

Por lo que se refiere a los miembros del Consejo de Administracion,
Director General y a los demas funcionarios de la Sociedad, la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, oyendo previamente al interesado y a la
Sociedad afectada, tiene la facultad de determinar que se proceda a la
suspension de uno o mas de los miembros cuando no retinan los requisitos
sefialados, es decir, no cuenten con la suficiente calidad técnica, honorabilidad
e historial crediticio satisfactorio para el desempefio de sus funciones, o bien,
incurran de manera grave o reiterada en infracciones a la Ley para Regular las
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Sociedades de Informacién Credlticta o a las disposiciones de caracter general
que de ella deriven.

En los casos de las infracciones graves o reiteradas a que se refiere el
parrafo anterior, la Comisidn podra ademas inhabilitar a las citadas personas
“para desempefar un empleo, cargo o comisién dentro del sistema financiero
mexicano, por un periodo de seis meses hasta cinco aflos, sin perjuicio de las
sanciones gque conforme a la Ley u otros ordenamientos legales fueren
aplicables.

Cabe seilalar, que para que la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
pueda ejercer esa facultad es necesario que escuche previamente al interesado
y a la Sociedad afectada, ademas, contar con una base de datos sobre el
historial de las personas que participen en el sector financiero.

Las resoluciones relativas a la suspensién o inhabilitacién a que se ha
hecho referencia podran ser recurridas ante la Secretfaria de Hacienda y Crédito
Publico dentro de los quince dias siguientes a la fecha en que se hubieren
notificado. La propia Secretaria podra revocar, modificar o confirmar la
resolucion recurrida, previa audiencia de las partes.

2.4 Facultades y Obligaciones.

En la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia se
encuentran una serie de facultades y obligaciones a que deberan sujetarse
dichas sociedades en la realizacion de su objeto, a saber son las siguientes:

Facultades:

1.- Podran intercambiar su base primaria de datos con otras sociedades
del mismo objeto y constituidas conforme a la Ley, sin necesidad de
contar con autorizacién de los sujetos investigados.



Aunque esta situacién ha sido cuestionada, toda vez, que el intercambio
de informacién se hace sin autdrizacién de los clientes, me parece que estd
justificada a efecto de garantiiar el correcto y sano desarrollo del sistema de
informacién crediticia, lo cual necesariamente repercutird de manera positiva en
el otorgamiento de crédito, a! permitir que todas las Sociedades que participen
en dicho sistema, estén en igualdad de condiciones para prestar sus servicios,
ademads, en el caso de que otras sociedades obtuvieran su autorizacién para
operar (en este momento sélo opera una en nuestro Pais) evitara practicas
monopdlicas y competencia desleal entre las Sociedades al contar con una
base de datos completa, caso contrario provocaria que una persona fuera
moroso e incumplido con una entidad de crédito, sin que ello dificultara abrir un
crédito con una entidad diferente.

Para efectos del parrafo anterior, se entenderd por Base Primaria de
Datos?® a aquella que se conforme con la informacion que proporcionen
directamente los Usuarios a las Sociedades, en la forma y términos en que se
reciba de aquellos y con la informacion crediticia de personas juridico colectivas
con ingresos o ventas anuales superiores a diecisiete millones de Udis, asi
como la relacionada con clientes con operaciones fraudulentas, considerando
para cada tipo de créditos los plazos siguientes:

a) Para créditos de amortizacion unica de principal e intereses al vencimiento, a
los treinta o mas dias naturales de que ocurra el vencimiento;

b) Para créditos con amortizacién tnica de principal al vencimiento, pero que
tengan estipulado el pago de intereses periddicos, a los noventa o mas dias
naturales de vencido el pago de intereses respectivos;

0. . R
® Véase articulo 2 frnccion 1 de In Ley pam Regular las S Jades de Infor ion Creditici



¢) Para créditos cuya amortizacion de principal e intereses haya sido pactada
en pagos peﬁédicos parciales, salvo los créditos hipotecarios para la vivienda y
adquisicién de bienes de consumo duradero, a los noventa o mas dias
naturales posteriores a la fecha de vencimiento de la primera amortizacién
vencida y no liquidada por el acreditado;

d) Para créditos revolventes, como tarjetas de créditos y adquisicion de bienes
de consumo duradero, entre otros, cuando el cliente no haya realizado el pago
requerido durante ciento veinte o mas dias naturales, y

f) Para créditos de vivienda, a los ciento ochenta dias o seis mensualidades
posteriores a la fecha del vencimiento de la primera amortizacién no cubierta
por el acreditado, lo que resuite menor.

Es decir, que una vez que hayan transcurrido algunos de los ptazos
mencionados, la entidad de crédito podra enviar la informacion correspondiente
a la Base Primaria de Datos de la Sociedad.

Para lo cual deberan considerarse los ingresos o ventas registradas al
cierre del ejercicio inmediato anterior al de aquel en que se formule la solicitud.

En refacion con lo anterior, una Sociedad de Informacion Crediticia podra
solicitar a ofra que le proporcione su base primaria de datos, estando ésta
ultima obligada a hacerlo, en este caso, la sociedad que haya solicitado la base
primaria correra con todos los gastos en que incurra por dicha transaccion.

2.- Invertir en titulos representativos del capital social de empresas que
tes presten servicios complementarios o auxiliares en su administracion o
en la realizacion de su objeto, asi como de sociedades inmobiliarias que
sean propietarias o administradoras de bienes destinados a sus oficinas.



Como se:observa, no se requiere de ninglin tipo de autorizacion para
invertir »‘ehlftitutlos representativos del capital social de las mencionadas
empresés; c?éd' dontrario, el de las instituciones de banca mlltiple, toda vez,
‘que la Ley. de Instituciones de Crédito en su articulo 882 establece que las
mismas"v requeriran autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
: p‘éraArealiza‘r tales inversiones, como se sefiala a continuacion:

Art. 88.-*Las instituciones de banca multiple requerirén autorizacion
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para invertir en
titulos representativos del capital social de las empresas que les
presten servicios complementarios o auxiliares en su administracién
o en la realizacibn de su objeto, asl como de las sociedades
inmobiliarias que sean propietarias o administradoras de bienes
destinados a oficinas.

Las sociedades a que se refiere el parrafo anterior se
sujetardn a las reglas generales que dicte la misma Secretaria y a la
inspeccion y vigilancia de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, y en consecuencia deberdn cubrir Ias cuotas de inspeccién
y vigilancia en los términos que determine la propia Secretarla.”

3.- Negar la prestacién de sus servicios a aquellas personas que no les
proporcionen informacion para ia realizacion de su objeto.

Para esos efectos, se considerard que una persona no proporciona
informacion, cuando realice en forma habitual y profesional operaciones de
crédito u otras de naturaleza analoga y no proporcione informacion sobre las
mismas.

w
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Para que haya una adecuada y veraz informacién en la base se necesita
de una apropiada alimentacién de datos, requiriéndose para ello de la entrega
periddica (cada mes) de informacién por parte de las entidades de crédito, pero
si estas no cooperan en la conformacién de la base tampoco tendran derecho a
recibir informacién, para lo cual se facultd a las Sociedades de Informacion
Crediticia para negarles la entrega de reportes de crédito a dichas entidades.

Lo optimo seria que todos los otorgantes de crédito enviaran informacién
de sus operaciones crediticias al Burd de Crédito y de esa manera tener una
base de datos completa, sin embargo, de alguna manera s6lo se puede obligar
a los bancos a consultar el Buré, ya que de conformidad con la Circular 1413 de
la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, a partir de! 15 de octubre de 1998,
los bancos que no consulten el Buré de Crédito, o que a sabiendas de que un
nuevo solicitante de crédito tiene deudas vencidas con otros bancos o
empresas oferentes de financiamiento, tendran la obligacion de constituir
reservas hasta el 100% de! monto del préstamo, con esto se pretende cerrar las
fuentes formales de crédito a los deudores que estén con cartera vencida,
creditos castigados total o parcialmente. Respecto de las empresas comerciales
solo ellas deciden el enviar la informacién al Bur6é de Crédito y en su caso el
tener acceso a !a informacién para conocer los antecedentes crediticios de las
personas.

Actualmente entre las empresas que no reportan al Burd de Crédito se
encuentran Elektra y Telmex. Hasta el mes de enero de 2002, el Burd de
personas juridico colectivas tenia una base de 1.9 millones de reportes y se
integra por 326 clientes y en el caso de personas fisicas habia 34.9 millones de
cuentas con 487 empresas.?’!

! Véase ROMAN PINEDA, Romina, “Reporta problemas 16 por ciento de registros en el Buré de
Crédito™, El Universal, Finanzas, México, D.F. a 1 8 de encro de 2002, pag, 6.




Obligaciones:

1.- Verificar que las personas que designen como consejeros y director
general cuenten con suficiente calidad técnica, honorabilidad e historial
crediticio satisfactorio para el desempeio de sus funciones e informar
tales designaciones dentro de 1os 5 dias habiles siguientes.

El cumplimiento de los requisitos por parte de las personas que van a
ocupar los cargos que se mencionan es de gran importancia a fin de garantizar
que haya un manejo adecuado de la Base Primaria de Datos de la Sociedad,
por lo que deberd verificar su cumplimiento al hacer los respectivos
nombramientos. En caso de que no cumplan con los requisitos sélo podran ser
removidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, hecho que no
sucedia con anterioridad a las reformas, porque la omision de ésta obligacion
era causa de revocacion de la autorizacioén.

2.- Someter a la aprobacién previa de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico cualquier modificacién a los estatutos sociales, para su posterior
inscripcién en el Registro Pablico de Comercio.

Toda vez, que al solicitar la autorizacidn para operar como Buréd de
Crédito se toman en cuenta los estatutos de la sociedad, se explica ésta
obligacién, a fin de garantizar que no se realicen modificaciones a los estatutos
que pudieran ocasionar perjuicio en la organizacién o funcionamiento de la
Sociedad y por ende causar daios tanto a usuarios como a clientes en el
manejo o acceso a la Base Primaria de Datos.

3.- Informar a !a Secretaria Hacienda y Crédito Puablico, a 1a Comisién
Nacional Bancaria y de Valores y al Banco de México la fecha en que
iniciaran actividades.

TESIS CON
FALLA DE OQRIGEN




Esta obligacion parece dejar en segundo plano la autoridad de la
Secretaria, ya que es ésta quien debiera determinar un plazo especifico para
que las Sociedades entren en funcionamiento, hecho que no acontece, sin
embargo, es importante sefialar que una vez otorgada la autorizacién se tienen
6 meses posteriores para iniciar actividades, caso contrario serd causa de
revocacion de la respectiva autorizacion por parte de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico escuchando previamente a la Sociedad afectada, la opinion
del Banco de México y de 1a Comisién Naciona! Bancaria y de Valores

4.- Sujetar sus operaciones y actividades a la Ley para Regular las
Sociedades de Informacién Crediticia y a las disposiciones de carécter
general que expida el Banco de México.

Asi, de esta manera se establecid en el articulo 12 de la Ley para
Reguiar las Sociedades de Informacion Crediticia el orden juridico al que se
someteran las Sociedades en su operacion, es decir, ademas de la Ley como
elemento fundamental de su regulacién, éstas se sujetardn a la norma
secundaria, que establecio el Banco de México en las Reglas Generales a las
que deberan sujetarse las operaciones y actividades de las Sociedades de
informacion Crediticia y sus Usuarios?, respecto de las operaciones y
actividades del Buro de Crédito, éstas disposiciones generales constituyen un
elemento normativo necesario para precisar algunas situaciones que por el
grado de detalle técnico —tal es el caso de manuales operativos y formatos-, no
es adecuado especificario en la Ley.

§.- Dar aviso a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores del
establecimiento, cambio de ubicacién o clausura de cuaiquiera de sus
oficinas, por lo menos con treinta dias naturales de anticipacién.

* Publicadas en ¢t Dwrio Oficial de la Federacion de 18 de marzo de 2002
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Es importénté conocer el lugar en que se encuentra establecida la
‘Sociedad de’ Informacion Crediticia, a fin de que la Comision pueda realizar su
funcién de inspeccion y vigilancia de la Sociedad y sobre todo los clientes
bued‘an recoger sus reportes de crédito o realizar algun otro tramite, para lo cual
~.se debe .tener perfectamente ubicado el establecimiento de la Sociedad o al
menos saber con anticipacion el cambio de ubicacién.

6.- Requerir autorizacién a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
para fusionarse o escindirse, previa opinion del Banco de México y de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Como se ha podido apreciar en términos generales las obligaciones van
encaminadas sobre todo a salvaguardar los intereses de los clientes, debido a
que por la trascendencia que tiene la informacién con que cuenta el Burd de
Crédito en 1a realizacién de su objeto, lo que se busca es tener control sobre
actos que realice la Sociedad de Informacidon Crediticia y que pudieran afectar
el manejo de la Base Primaria de Datos, tal es el caso, en que haya alguna
fusibn o escisidén, ya que en éstos supuestos se deberan determinar las
medidas pertinentes a fin de evitar posibles perjuicios a los clientes o usuarios.

7.- Notificar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico acuerdo de
disolucién y liquidaciéon de la Sociedad, a fin de que la Sociedad se ajuste
a lo que ésta les sefale en refacion con el manejo y control de su base de
datos.

Con anterioridad a !a reforma del 16 de enero de 2002, no se requeria
dar aviso sobre la disolucion, sin embargo, es muy acertado el que se haya
incluido dicho acto, en virtud, de la importancia que reviste para efectos de
regulacion por parte de la citada autoridad, toda vez, que en caso de que
ocurriera la disolucion se deberan tomar una serie de medidas tendientes a



garantizar un buen manejo de la Base de Datos de dicha sociedad, evitando
perjuicios a los clientes.

8.- Las Sociedades estableceran manuales operativos estandarizados que
deberan ser observados por los diferentes tipos de Usuarios, para llevar a
cabo el registro de informacion en su base de datos, asi como para la
emision, rectificacion e interpretacion de los Reportes de Crédito y
Reportes de Crédito Especiales que la Sociedad emita.

Los manuales operativos citados en el parrafo anterior, deberan ser
aprobados por el consejo de administracion de la Sociedad.

Es fundamental ain cuando en este momento sélo opere una Sociedad
de Informacion Crediticia en México, el propésito de estandarizar los manuales
para que las sociedades que surjan con posterioridad puedan utilizarlos y con
ello adaptarse rapidamente al mercado de informacién crediticia, en beneficio
de los usuarios, los clientes y por ende, en proteccion del interés publico.

9.- Adoptar las medidas de seguridad y control que resulten necesarias
para evitar el manejo indebido de la informacion.

Se entendera por uso 0 manejo indebido de la informacion cualquier acto
u omision que cause dafio en su patrimonio, al sujeto del que se posea
informacién, asi como cualquier accién que se traduzca en un beneficio
patrimonial en favor de los funcionarios y empleados de la Sociedad o de esta
tltima, siempre y cuando no se derive de la realizacion propia de su objeto.

Al respecto, es muy importante contar con medidas que den certeza a la
- actividad de informacién crediticia, porque no debemos olvidar que aun cuando
eys una actividad fundamental para reducir el riesgo crediticio y por ende
contribuir al . desarrollo financiero de nuestro Pais, la misma ha sido muy



cuestionada por la parcialidad con que se ha venido realizando por el Buré de
Crédito.

10.- Conservar la informacién que les sea proporcionada por los Usuarios,
relativa a personas fisicas, durante un plazo de ochenta y cuatro meses (7
afos), contados a partir de la fecha en que:

1. E! Usuario cobre el crédito otorgado:

Il. Se ejecute la sentencia ejecutoriada que haya condenado al Cliente al pago
de las obligaciones derivadas del crédito correspondiente;

Ill. Se extinga el derecho del actor para pedir la ejecucién de dicha sentencia; o
V. Prescriba {a accién del Usuario para cobrar el crédito a cargo del Cliente.

Tratandose de personas fisicas, las Sociedades deberan eliminar de su
base de datos la informacién relativa a las operaciones respecto de las cuales
el plazo antes mencionado haya transcurrido, una vez que el Usuario
correspondiente le haya notificado dicha circunstancia, asfi como en aquelios
casos en que el Banco de México, mediante disposiciones de caracter general
determine sobre la eliminacién de créditos menores a mil Udis.

Sin embargo, la excepcion a ésta regla implica que no se dara de baja la
informacién cuando el saldo insoluto por concepto de principal al momento de la
falta de pago sea igual o mayor a 300000 Udis o exista una sentencia firme
condenatoria al cliente por la comisién de un delito patrimonial relacionado con
el crédito.

En cumplimiento a ésta obligacion a partir del 15 de agosto del presente
aflo, se eliminaran 2 millones de registros que tienen antigiledad de 7 afos,®

# véase ROMAN PINEDA, Romina, “Suprimird Buré de Crédito dos millones de registros™, El
Universal, Finanzas, México, D.F., u 17 de julio de 2002, pay. 8.



siempre:y cuando se trate de personas fisicas con deudas menores a 300 mil
Udis yino exista sentencia firme en que condenen al cliente por un delito
patrimonial intencional relacionado con algun crédito, y se haya hecho del
conocimiento de la Sociedad de Informacién Crediticia.

Como se menciond la baja de los registros se realiza sélo a peticién de
los usuarios (entidades financieras y comerciales), me parece que esto no soélo
tendria que quedar a cargo de los que entregan la informacién, toda vez, que
puede ser viable que las Sociedades de Informacién Crediticia en sus sistemas
de computo reciban reportes cotidianos de cuando se estan cumpliendo los
plazos, por lo que en su caso debié establecerse que las Sociedades estaran
en posibilidad de dar de baja un registro de una persona fisica cuando ha
transcurrido el plazo fijado en la Ley, previo aviso respectivo a la entidad de
crédito, la que en su caso podra oponerse a que un registro sea borrado por
estar en los supuestos de no cumplirse las condiciones que marca la Ley.

11.- No podran eliminar de su base de datos, informacién que les haya
sido proporcionada por los Usuarios, relativa a personas juridico

colectivas.

Esta obligacién se entiende tomando en consideracién que algunas
personas juridico colectivas establecen en sus estatutos sociales una duracién
indefinida y solo de esa se pueden conocer todos sus antecedentes crediticios.
protegiendo de esa manera a los acreedores.

12.- Proporcionar informacién a los Usuarios, a las autoridades judiciales
en virtud de providencia dictada en juicio en el que el Cliente sea parte o
acusado, asi como a las autoridades hacendarias federales, a través de la
Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, para efectos fiscales, de
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combate al blanqueo de capitales o de acciones tendientes a prevenir y
castigar el financiamiento del terrorismo.

Al respecto esta obligacién es una excepcién al otorgar informacién sin
contar con la autorizacion del sujeto investigado, sin embargo, esta justificado
en razon de que solo de esa manera se podra detectar la comision de delitos
por parte de los clientes, caso contrario, impediria la imparticién de justicia.
Cabe senalar que de conformidad con la Ley para Regular las Sociedades de
Informacién Crediticia la negativa reiterada al cumplimiento de ésta obligacion,
sera causa de revocacion de fa autorizacidn correspondiente.

13.- Guardar secreto respecto de la identidad de los acreedores al
proporcionar informacién sobre operaciones crediticias y otras de
naturaleza analoga, salvo cuando los Clientes gestionen algin servicio
ante algin Usuario, podran solicitar a éste los datos que hubiere obtenido
de la Sociedad, a efecto de aclarar cualquier situacion respecto de la
informacién contenida en el Reporte de Crédito, en cuyo caso, informaran
directamente a los Clientes el nombre de los acreedores que
correspondan.

Desde su origen, en la legislacién que ha regulado a las Sociedades de
Informacién Crediticia se ha establecido la obligacién de guardar el secreto
bancario, que consiste basicamente en que las Instituciones de Crédito no
podran informar sobre los depésitos, servicios o cualquiera otra operacién sino
solamente al depositante, deudor, titutar o beneficiario del crédito, salvo
diversas excepciones entre las que se encuentran la solicitud de las autoridades
judiciales o hacendarias 0 en su caso para realizar alguna aclaracién. La
comision de violaciones graves o reiteradas al Secreto Financiero también sera
causa de revocacion de la autorizacidn correspondiente.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN !
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FALLA DE ORIGEN
14.- Presentar a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores los manuales
que establezcan las medidas minimas de seguridad, mismas que incluiran

el transporte de la informacion, asi como fa seguridad fisica, logistica y en
las comunicaciones. Dichos manuales deberan contener, en su caso, las

medidas nccesarias para la seguridad del procesamicnto externo de
datos.

Los Usuarios podran verificar, con el consentimiento de las Sociedades,
que existan las medidas de seguridad necesarias para salvaguardar fa
informacion que los Usuarios les proporcionen.

De lo expuesto, se advierte que 10 que se busca es tener control sobre el
manejo y funcionamiento de las Sociedades de informacién Crediticia y como
se ha mencionado, brindar la seguridad que se requiere en el manejo de
informacién sobre actividades crediticias porque so6lo de esa manera se podra
dar credibilidad a la intervencién del Buré de Crédito en el desarrollo del
Sistema Financiero Mexicano.

" Asimismo, se establecen una serie de prohibiciones a las sociedades:

l. Solicitar y otorgar informacién distinta a la autorizada conforme a la Ley para
Regular las Sociedades de Informacidn Crediticia y a las demas disposiciones
aplicables;

Il Explotar por su cuenta o de terceros establecimientos mercantiles o
industriales o fincas rasticas y, en general, invertir en sociedades de cualquier
clase distintas a las sefiatadas en la presente Ley:y

lll. Realizar actividades no contempladas en esta Ley y demas disposiciones
aplicables.




2.5 Autoridades que las regulan.

Como se ha venido observando, son tres las autoridades que establecen
los lineamientos de constitucién, operacién, inspeccion y vigilancia de las
Sociedades de Informacion Crediticia: ; :

- Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
- Comisién Nacional Bancaria y de Valores.
- Banco de México.

Respecto de estas autoridades, _esf importante hacer algunos comentarios
antes de analizar la relacion’:que’tienen-con las Sociedades de Informacion
Crediticia. ; B

'C_rédito Publico es el érgano mas importante
ria:de -banca y crédito. Corresponde a ésta
igi ar el sistema bancario del pais” (fraccién VI

La Sec'r‘etan'a‘dé H
del Gobierno Federal
“planear, coordinar, evaluar y.
del articulo 31 de la Ley Organica de la Administracion Pablica Federal).

Su competencia no sélo se determina en una sola ley, sino en todas las
leyes relativas al sistema financiero mexicano, que mediante diversas
disposiciones le concede atribuciones y facultades que impiden que los
banqueros y los usuarios actien sin previa homologacién por parte de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con lo que se establece un marco de
control financiero.

El Maestro Davalos Mejia Carlos agrupa dichas facultades de la siguiente
forma:*

2 Cfr. DAVALOS Mgjia, Carlos Felipe, Derecho Bancario vy Conteatos de Crédita, edicion 11, Editorial
Oxford, México, 2001, pag. 591.



1.- . Facultades Reglamentarias: agquéllas con las que se reglamentan
disposiciones legales.

2.- Facultades Aprobatorias: aquéllas con las que se reciben para aprobar
previamente a su realizacién diferentes actos o circunstancias.

3.- Facultades Desugnatonas utilizadas para nombramientos de dlferentes
funcnonanos

4.- Facultades: ancionatorias: utilizadas para punir conductoras co'ntrar_ias ala-
ey, : : : C Sy :

inancuera y Econémlca utthzadas para l' :
X nsu conjunto.

- Estructurales o de.
. conformacion’ del S|stem

La Comisién Nacional Bancaria (ahora también de Valores) fue créédé '

mediante el decreto del 24 de diciembre de 1924 publicado en el Dlario'Oﬁ@lél

de la Federacion el dia 31 del mismo mes y afo. La primera Ley que regulé a
este organismo fue la Ley General de Instituciones de Crédito y
Establecimientos Bancarios de 1925. Esta Comisidn, es un érgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico (articulo 1 de la
Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores).

Como érgano desconcentrado se le otorgan una serie de facultades de
decision que le permiten actuar con mayor rapidez y efectividad, sin dejar de
existir la relacion jerarquica que en este caso tiene con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico como cabeza de sector que es ésta con respecto a
aquélla.
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La Comisién - Nacional - Bancaria y. de . Valores, ' como ~érgano
desconcentrado se caracteriza por lo siguiente: e

- Depende siempre de la Secretaria de Hacienda Yy Crédlto Publlco

- Tiene facultades de decision y ejecuc:én llmltadas . B

- Puede realizar todas las atnbucuones que Ie confere la Ley def‘ )
Instituciones de Crédito, asi como otras dlspostnones legales de
caracter financiero.

- No tiene personalidad juridica. ni patrimonio propio. En este orden de
ideas, se considera como dependencia de la Secretarfa de Hacienda
y Crédito Publico y de ésta recibe su presupuesto.zs

- Tiene el caracter de autoridad frente a los particulares.
Por lo que se refiere a las facultades, la Comisién tiene autonomia en
su decisién y ejecucién en la medida en que asi se le confieren las
diversas leyes bancarias.?®

Las principales facultades de la Comisién Nacional Bancaria se pueden -
agrupar de la siguiente manera:

1. Facultad de inspeccién y vigilancia: las atribuciones y funciones de la
Comisién, como ya se ha mencionado, se encuentran contempladas en
diversas disposiciones legales. Las principales funciones son !a de inspeccion y

* Es importante precisar la diferencia entre presupuesto y patrimonio. Por patrimonio entendemos ol
conjunto de bienes y derechos valuables pecuniariamente de los que es titular una persona; presupuesto, en
cambio, cs {a cantidad de que pucde disponer, en este caso, una dependencia del Ejecutivo par sus gastos.

* REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISION NACIONAL BANCARIA. Ait 1. “La Comision
Nacional I3ancaria, como érgano d dodelas ia de Hacienda de Crédito Publico, tendra
Ias Facultades y deberes que le confieren las leyes de Instituciones de Crédito Pablico, General de
Organizaciones v Actividades Auxiliares de Crédito, para regular las Agrupaciones Financiems.
Reglamentana de la fruccion X1UT bis del Apartado *B” del anticulo 123 de la Constitucion politica de los
Estados Unidos Mexicanos y Organicas de las Instituci de Banca de Desarrotto. asi como ot feves.

ul ici ," bles, en relacion con las funciones de supervision, inspeccion y
vigilanein de fus m\mucmnu organizaciones, personas fisicas ¥ moniles a que estas noimas se refieren, v
para su gjercicio, tendra dutonomia y facultades ejecutivas en lus términos de dichos urdenamicitos,”




vigilancia. Tiene atribuciones para vigilar a tas instituciones, organizaciones
auxiliares del crédito y demas entidades o sociedades que de conformidad con
la legislacion bancarié.:es_ién sujetas a la inspeccién y vigilancia, tal como lo
establecia el articulo 123, ya derogado de la Ley de Instituciones de Crédito que
disponia: k

Art. 123.- *La inspeccién y vigilancia de las instituciones de
crédito en la prestacion del servicio de banca y crédito y el
cumplimiento de las disposiciones de esta ley, quedan confiadas
a la Comisién a la Nacional Bancaria y de Valores.

Serd atribucién de esta Comisiébn, aplicar a los servidores
publicos de las instituciones de banca multiple en las que el
Gobierno Federal tenga el control por su participacion accionaria,
y de las instituciones de banca de desarrollo las disposiciones,
asi como las sanciones previstas en la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos, que corresponden
a las controlarias internas, sin perjuicio de las que en los términos
de la propia ley. competen aplicar a la Secretaria de la
Contraloria General de 1a Federacion.”

Las funciones de inspeccidon y vigilancia de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores estan previstas en los articulos 133 y 134 de la Ley de
Instituciones de Crédito, que establecen:

Art. 133.- “La inspeccibn se sujetard al reglamento que al efecto
expida el Ejecutivo Federal y se efectuara a través de visitas que
tendrén por objeto revisar, verificar, comprobar y evaluar los
recursos, obligaciones y patrimonio, asl como las operaciones,
funciones, sistemas de control y en general, todo lo que pudiendo
afectar la posicidn financiera y legal, conste o deba constar en los
registros a fin de que se ajusten a cumplimiento de las disposiciones
que las rigen y a las sanas practicas de la materia.”

46



Art. 134.- “La vigilancia consistird en cuidar que las instituciones
cumplan con las disposiciones de esta ley y las que de la misma y
atiendan las observaciones e indicaciones de la Comisién, como
resultado de las visitas de inspeccion practicadas.”

Inspeccion significa revision, verificacién, comprobacién y evaluacién a la
institucion o entidad de que se trate, a efecto de que se asegure que sus
operaciones se ajusten a las disposiciones legales aplicables.

Vigilancia implica cuidar que las instituciones o entidades de que se trata,
cumplan con lo dispuesto en las disposiciones legales y actilen de acuerdo a
las observaciones e indicaciones de la Comision derivadas de la visita de
inspeccién practicada.

2. La funcién de Opinidn y Consulta: la Comisién funge como érgano de
consulta y puede emitir su opinién en nombre de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, en los términos en que las leyes bancarias determinan.

3. Facultad sancionadora: con acuerdo de la Junta de Gobierno, oyendo
siempre de manera previa al interesado y a la institucion o entidad financiera de
que se trate, la Comisién estd facultada para imponer las sanciones que
conforme a la ley sean aplicables al caso concreto, que pueden consistir en:

- Multa;

- Remocion de cargo;

- Suspension de cargo;

- Inhabilitacién; y

- Revocacion de autorizacion.
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Finalmente, el Banco de México que, como institucion central, debe
contar con la autoridad e informacién suficientes para conseguir que la actividad
financiera global sea uniforme y relativamente facil de digerir en funcién de las
directrices del propio Ejecutivo Federal. Por esta razon, las facultades y
atribuciones que el conjunto de la legislaciéon financiera concede al Banco de
México son muy vastas.?’

Gran parte de sus atribuciones y funciones le son asignadas por su
propia Ley, que son basicamente, las de toda banca central. Como por ejemplo:
la regulacion en cuanto a la emision de circulante, la regulaciéon del crédito, la
de prestar servicio a la Tesoreria de 1a Federacién, entre otras.

Las demas disposiciones bancarias establecen diversas facultades a
cargo del Banco de México aplicables a casos y situaciones concretas y muy
particulares.

Ahora bien, esta parte del capitulo no tiene otra finalidad que la de
analizar el papel de las autoridades en la constitucion, organizacion y operacion
de las Sociedades de Informacién Crediticia.

En virtud de lo anterior, se procedera ahora a mencionar en forma
especifica cada una de las facultades y funciones a cargo de dichas
autoridades, mismas que se derivan de lo dispuesto en la Ley para Regular las
Sociedades de Informacién Crediticia asi como de las Reglas Generales.

A) Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Facuitades de Aprobaci6én y Autorizacién.- Tiene facultad discrecional
para autorizar la constitucién y operacién de una Sociedad de |nformaci6n

T DAVALOS Magia, Op. Cit, pag. 155
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Crediticia. Esta autorizacién, se emite siempre y cuando se retinan a
satisfaccion de la propia Secretaria los requisitos establecidos en la Ley para..
Regular las Sociedades de Informacién Crediticia.

Asimismo, puede autorizar, para que cualquier persona o grupo de
personas adquieran, directa o indirectamente, mediante una o varias
operaciones, simultaneas o sucesivas, el control de una sociedad, es decir, que
sean propietarios del cincuenta y uno por ciento o mas de las acciones con
derecho a voto representativas del capital pagado de la Sociedad, tenga el
control de la asamblea general de accionistas, esté en posibilidad de nombrar a
la mayoria de los miembros del consejo de administracion o por cualquier otro
medio controle a la Sociedad de que se trate, para lo cual oira la opinién de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores as{ como del Banco de México.

Autorizar en los casos de modificacion a estatutos, disoluciones, fusiones
y escisiones de una Sociedad de Informacion Crediticia.

Facultad Sancionadora.- Podra revocar la autorizacidon otorgada para
operar, escuchando previamente a la Sociedad afectada, la opinién del Banco
de Meéxico y de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, en los siguientes
casos:

I.- Se niegue reiteradamente a proporcionar informacién y documentos al Banco
de México o a cualquiera de las comisiones encargadas de la inspeccién y
.- vigilancia de las Entidades Financieras que solicite dicha informacién en los
 términos dispuestos por la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia;

1. Cometa de manera grave o reiterada violaciones al Secreto Financiero;
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11l No inicie actividades dentro de los seis meses posteriores a la fecha en que
la autorizacion haya sido otorgada;

IV. Cuando establezca politicas o criterios de operacion que restrinjan,
obstaculicen o impongan requisitos excesivos para proporcionar o recibir

informacion;

V. Altere, modifique o elimine reiteradamente algin registro de su base de
datos, salvo los supuestos previstos en la Ley para Regular las Sociedades de

Informacion Crediticia; y

VL. Infrinja de manera grave o reiterada la Ley de la materia o cualquier otra
disposicién aplicable.

Por Gltimo, la facultad de determinar el monto de las cuotas que deben
ser-cubiertas a la- Comisidon Nacional Bancaria y de Valores:por concepto de
inspeccidn y vigilancia.

B) Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Facultad Aprobatoria.- Emite su opinién en todos aquellos casos en que
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico otorgue autorizaciéon para la
constitucién y operacién de las Sociedades de Informacion Crediticia.

Facultad de Inspeccién y Vigilancia.- Esta es la principal facultad de la
Comision, la cual pretende que la actividad de las Sociedades de Informacion
Crediticia se desarrolle de conformidad con lo establecido en las disposiciones
legales aplicables. Se pretende proteger diversos intereses y derechos de los
sujetos que participan en el servicio de informacion crediticia.



‘Por Io que se refere a la inspeccién, las Sociedades de lnformac:én i
Crediticia estén su1etas a vnsntas ‘por parte de la Comision, a efecto de que se
venrque evalu ycompruebe la operacion y funcionamiento de las mismas L

" <En’ relacién-con " 1a:v gilahCia, basicamente se trata de una funcién’*de*
supervision a .I'o‘s’ shjétéé participantes en el servicio de informacién crediticia a -
fin de due cUmblan conblo sefialado en la Ley y en las Reglas Generales a que
se ha hecho mencién.

Dentro de las facultades de inspeccidn y vigilancia, se puede incluir 1a
siguiente:

I. Facultad de solicitar en cualquier momento a las Sociedades de Informacion
Crediticia las autorizaciones de los sujetos investigados respecto de los cuales
haya solicitado informacion a las Sociedades de [nformacion Crediticia, sin
perjuicio de que dichas Sociedades puedan también verificar la existencia de
las autorizaciones y comuniquen a la Comisién los incumplimientos que

detecten.

Facultades Sancionadoras.- La comisidn esta facultada para imponer
las siguientes sanciones:

I. Oyendo previamente al interesado y a la Sociedad afectada, podra determinar
que se proceda a la suspensién de uno o mas de los miembros del consejo de
administracion y del director general de la Sociedad, cuando no cuenten con la
suficiente calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio para el
desempedio de sus funciones, o incurran de manera grave o reiterada en
infracciones a la Ley o a las disposiciones de caracter general que de ella
deriven.
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En los casos de las infracciones graves o reiteradas podra ademas,
inhabilitar a las citadas personas para desempefiar un empleo, cargo ©
comisién dentro del Sistema Financiero Mexicano, por un periodo de seis
meses hasta cinco aflos, sin perjuicio de las sanciones que conforme a éste u
otros ordenamientos legales fueren aplicables.

Il. La Comisién, oyendo previamente al interesado, podra inhabilitar para
desempefiar un empleo, cargo o comisidn dentro del sistema financiero
mexicano, por un periodo de seis meses a diez afios, a aquellos funcionarios o
empleados de las Sociedades o de las Entidades Financieras que, de cualquier
forma, cometan alguna violacion a las disposiciones relativas al Secreto
Financiero. Dichas personas estaran obligadas, ademds, a reparar los dafos
que se hubieran causado. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones a que los
Usuarios se hagan acreedores conforme a la Ley u otros ordenamientos
legales.

ll. Sancionara a las Sociedades con multa de 20 a 100 veces el salario minimo
general diario vigente en el Distrito Federal, cuando:

a) No se envie el Reporte de Crédito Especial al Cliente dentro de los plazos
previstos en la Ley, que es de 5 dias ha’biles contados a partir de la fecha en
que la sociedad hubiera recibido la solicitud correspondiente,

b) Alteren, eliminen o modifiquen algdn registro de la base de datos de las
Sociedades, sin algin motivo que asi lo justifique.

V. La Comisién sancionara a las Sociedades con multa de 100 a 500 veces el
salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal, cuando:



a) Proporclonen el nombre domlcmo y cualquier otro dato del Cliente contenido
en su base de datos a un Usuario o a un tercero, sm contar con la autorizacion
del Clien(‘ - sm perjmclo de las demas sanciones a que se hagan acreedores,
mcluso de naturaleza penal, conforme a. esta ley u otros ordenamientos

: Iegales y 7
b) Hagan uso o manejo indebido de la informacién.

Asimismo, entre otras facultades se debe mencionar la de autorizar que

los envios a las Sociedades de las autorizaciones de los clientes se realicen a

través de medios electrénicos o medios digitalizados, en cuyo caso los Usuarios

" deberan conservar en sus archivos la autorizacion dei Cliente por el plazo que

se mantenga vigente el crédito que en su caso se otorgue o bien por un periodo

de cuando menos doce meses contados a partir de la fecha en que se haya
realizado 1a consulta sobre el comportamiento crediticio de la persona.

C) Banco de México.

Facultad Aprobatoria.- Al igual que la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, el Banco de México participa en el ejercicio de la facultad aprobatoria a
cargo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. especificamente al emitir
su opinién en refacién a la autorizacién otorgada a las Sociedades de
Informacion Crediticia por la mencionada Secretaria.

Facultad Reglamentaria.- Esta facultado para expedir Reglas de
caracter General relativas a la operatividad de estas Sociedades.

Por otra parte, también el Banco de México esta facultado para

determinar las remuneraciones que podran percibir las Sociedades de
Informacién Crediticia, correspondientes a la prestacion de sus servicios.
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Por Gltimo, cabe sefalar que hay otra institucion, que si bien es cierto no
interviene en la constitucién y operacion de las Sociedades de Informacion
Crediticia, también lo es que hay obligacion de éstas de poner a disposicion de
la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros y de la instancia de informacién, proteccion y defensa de las
personas, segun corresponda, cada tres meses el numero de reclamaciones y
errores respecto de la informacién contenida en su base de datos, relacionando
dicha informacién con los Usuarios o Sociedad de que se trate, y los modelos
de convenios arbitrales que, en su caso, se comprometan a adoptar junto con
los Usuarios. Lo anterior podra ser dado a conocer al pablico por la autoridad
correspondiente.

2.6 Servicios.

Basicamente la funcion de Burd de Crédito o Sociedades de Informacion
Crediticia es la de proporcionar reportes de crédito sobre personas fisicas o
juridico colectivas a los usuarios, sin embargo, adicionalmente ofrece otros
servicios que son de utilidad para conocer el comportamiento crediticio de las
personas como son:

1.- Monitoreo de Cuentas.- Herramienta que proporciona indicadores
cuantitativos (caracteristicas) del comportamiento de los compromisos
crediticios de un consumidor en particular. Algunas de estas caracteristicas que
el sistema de monitoreo de cuentas puede cuantificar son:

- Total del saldo de créditos hipotecarios y tarjetas de crédito del cliente.
- Limite de crédito mayor utilizado en sus tarjetas de crédito.

- Antigiiedad del crédito mas recientemente autorizado.

- Nimero de créditos recibidos por tiendas departamentales.

- Analisis de cuentas morosas.
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- Definicién de estrategias de recuperacion de pagos, en el caso de clientes
morosos.
- Analisis sobre la cartera de clientes en general.

2.- Anédlisis de Segmentacion de Cuentas.- El namero . de
caracteristicas que se pueden determinar dentro del Sistema de Monitoreo de
Cuentas son practicamente ilimitadas. es por eso que el Buré de Crédito cred
este servicio, el cual mediante técnicas, estadisticas especializadas, ayuda al -
cliente a determinar el comportamiento de la persona respecto de cada crédito
que haya solicitado, de una manera minuciosa.

3.- Hawk (Sistema de Prevencién para Personas Fisicas).- Es un
sistema que proporciona informacién para prevenir intentos de fraude en
solicitudes de crédito, ya que se concentra y mantiene actualizada una base de
datos de prevenciones que genera mensajes de alerta sobre inconsistencias en
la informacién proporcionada por el consumidor al momento en que los
otorgantes de crédito consultan sus historiales de crédito como son:

- Nombre o domicilio relacionado con supuesta suplantacidon de personalidad.

- Domicilios y teléfonos que no correspondan a los cédigos postales que
aparecen en la solicitud.

- La serie del nimero de teléfono reportado, corresponde a un numero de
telefonia celular.

- Domicilios publicos.

4.- Sistema de Prevencién para Personas Juridico Colectivas.-
Sistema automatizado que proporciona mayor informacion sobre compaififas y

personas relacionadas directamente como accionistas o avales, como son:

- Clientes declarados en concursos mercantiles.
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- Clientes con cartera vencida. ,

- Clientes que han usado el dinero de los otorgantes para un proposito diferente
al estipulado en el contrato. '

- Clientes con cuenta fraudulenta.

- Clientes con cuenta irrecuperables.

2.7 Usuarios.

De conformidad con el articulo 25 de la Ley para Regular las Sociedades
de informacién Crediticia solo ias Entidades Financieras y las Empresas
Comerciales podran ser Usuarios de la informacion que proporcionen las
Sociedades, sefalandose en la misma que se debe entender por cada una:

Entidad Financiera, en singular o plural, aquella autorizada para operar
en territorio nacional y que las leyes reconozcan como tal, incluyendo a las que
se refiere el articulo 70. de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, !a
banca de desarrolio y los fideicomisos de fomento econdmico constituidos por el
Gobierno Federal, las uniones de crédito, las sociedades de ahorro y préstamo
y las entidades de ahorro y crédito popular.

Empresa Comercial, en singular o plural, aquella persona moral distinta
de la Entidad Financiera, que de manera profesional y habitual realice
operaciones de crédito u otras de naturaleza andloga, asi como aquella que
adquiera o administre cartera crediticia.

Es decir, los usuarios del Buré de Crédito son todas aquellas entidades

financieras y empresas que en forma habitual y profesional otorgan crédito, a
saber son las siguientes, de las cuales daré una breve explicacion:
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© - Bancos: Son msmucuones que realizan operaciones de banca y crédlto la’
captac:on de recursos del publico en el mercado nacional para su colocacnon en
el pubhco meduante actos causantes de pasivo directo o contmgente, quedando
“el intermed|ar|o obllgado a cubrir e! principal y, en su caso, l0s accesorios
ﬁnancueros de.los recursos captados (articuio 2 de la Ley de Instituciones de
Crédito), es decir, es prestatario (operaciones pasivas) y prestamista de crédito
'(bpefag:iones activas); recibe y concentra en forma de depdsitos los capitales
: captédos para ponerlos a disposicion de quienes puedan hacerlos fructificar.
" 'Ademas de prestar servicios, como por ejemplo de caja de seguridad, entre
‘otros (operaciones neutras).

- Empresas Comerciales: son aquellas personas juridico colectivas distintas
de las Entidad Financiera, que de manera profesional y habitual realizan
operaciones de crédito u otras de naturaleza analoga, asi como aqueilas que
adquieran o administren cartera crediticia..

- Empresas de Tarjetas de Crédito: es pertinente aclarar desde ahora, que la
tarjeta de crédito no es un instrumento que esté reservado exclusivamente para
su operacion a ftravés de los bancos, ya que es utilizada tanto por
establecimientos comerciales, como por otros comerciantes que hacen de ella
el objeto principal de su negocio, estando en éstos casos ante la presencia de
empresas de tarjetas de crédito.

Las tarjetas de crédlto son mstrumentos mediante los que mas se usa
modernamente el credlto ya que ha propiciado la comercializacion mas
profusa de bienes y servnmos en los Uitimos afios, en virtud de las facilidades y
comodidades que ofrece para su utilizacion, y ha venido a desplazar en forma
importante al uso del numerario en moneda y billetes, asi como de los cheques.
Las emiten tanto Ios bancos como empresas comerciales. con la diferencia de
que las tarjetas’ de crédito de establecimientos comerciales unicamente puede




utulzarse en Ias sucursales del proplo establecimlento y no sirve para utilizarla

en otros establec:mlentos dlferentes y por el contrario, la tarjeta bancaria puede
‘servir, para dlsponer parcualmente el crédito en efectivo (numerario) en cada

sucursal o caja autométicamente de servicio del propio banco o para hacer

disposlctones con ‘terceros, que se llaman establecimientos afiliados que
’ venden artlculos o prestan servicios.

Péra que funcione la tarjeta de crédito es necesario, invariablemente, que
con anterioridad, el banco celebre con el futuro tarjetahabiente, un contrato de
apertura de crédito, que de conformidad con el articulo 291 de la Ley de
Instituciones de Crédito se establece: en virtud de la apertura de crédito el
acreditante se obliga a poner una suma de dinero a disposicion del acreditado,
0 a contraer por cuenta de éste una obligacion para que €l mismo haga uso del
crédito concedido en la forma, términos y condiciones convenientes, quedando
obligado el acreditado a restituir al acreditante las sumas de que disponga, o a
cubrirla oportunamente por el importe de la obligacién que contrajo y en todo
caso a pagarle los intereses, presentaciones, gastos y comisiones que se
estipulen.

Dentro de este contrato, se pacta que puede haber pagos y disposiciones
por un periodo determinado dentro del plazo del contrato, que por lo general es
de un ailo; o por tiempo indefinido cuando se trata de tarjetas de crédito de
establecimientos comerciales, que acreditan a sus clientes.

- Hipotecarias: son empresas o instituciones de crédito, que como su nombre
indica se dedican a otorgar créditos hipotecarios, . es de;ir,~para adquirir
inmuebles sobre los cuales se constituye una hipoteca qué ‘eS' Liri' graVamen»
que se constituye sobre un blen mmueble para garantlzar el cump!lmlento de

una obligacién.
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A la bérsona que constituye una hipoteca se le denomina deudor
hipotecario y acreditado hipotecario, a favor de quien se constituye la hipoteca.

El crédito para vivienda que ofrecen las instituciones bancarias, puede
tener cualquiera de los siguientes destinos:

1. Para adquirir una casa o departamento. El importe del crédito se destina a la
compra de una casa o departamento nuevo o usado.

2. Para remodelacion o mejoras. En el cual la persona que lo solicita es
propietaria del inmueble y el crédito se destina a la remodelacion de su casa o
departamento.

3. Para la construccion. En el cual la persona que lo solicita es propietaria del
terreno y el crédito se destina para la construccion de la vivienda.

- Empresas Automotrices: son aquellas que se dedican a otorgar crédito o
financiamiento automotriz, generalmente es a través de contrato de crédito con
garantia prendaria, que se puede definir como aquel contrato de crédito en
virtud del cual el acreditante da a disposicién del acreditado (personas fisicas o
morales) una suma de dinero, para que esta sea destinada a la adquisicidon de
los bienes previamente convenidos, quedando el acreditado obligado a restituir
al acreditante en tiempo y forma pactados, la suma de dinero de la cuat
dispuso, y deja en garantia con el acreditante, la factura del bien objeto del
crédito, ademas de pagar los intereses y demas comisiones acordados por
ambas partes.

En este tipo de contratos el importe del crédito tiene un destino en
especifico que es la adquisicion de un automovil, que es comprado con el
importe otorgado. Asimismo, este vehiculo se queda en garantia para cumplir

: conﬂel' bago'de la obligacién, de este modo tenemos que el acreditado tiene la
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posesién del vehiculo, es decir tiene el uso, y la factura de! mlsmo queda en’
garantia a disposicion del acreditante. :

- Empresas de Comunicacién: son aquellas que - se dedic,f-;'\n" a prestar
servicios de telefonia, como por ejemplo: telcel, iusacell, S.A. de C._V., etc.

- Arrendadoras financieras: son organizaciones que mediante un contrato de
arrendamiento se obligan a adquirir determinados bienes y a conceder su uso o
goce temporal a plazo forzoso a una persona fisica 0 moral, obligandose ésta a
realizar pagos parciales por una cantidad que cubra el costo de adquisicion de
los bienes, los gastos financieros y otros gastos conexos, para adoptar al
vencimiento del contrato cualquiera de las tres opciones siguientes: a) comprar
el bien a un precio inferior a su valor de adquisicién, fijado en el contrato, o
inferior al valor de mercado; b) prorrogar el plazo de! uso o goce del bien,
pagando una renta menor;.c) participar junto con la arrendadora de los

- beneficios que deje la venta del bien, de acuerdo a las proporciones y términos
establecidos en el contrato. ' '

< Uniones de crédito: son: organizaciones auxiliares del crédito, sociedad
anénima, que tiene por finalidad principal facilitar el uso de crédito a sus
miembros. Para su constitucion se requiere autorizacion de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, a cuya vigilancia estan sujetas.

Actualmente las uniones de crédito estan reguladas por la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito publicada en el Diario
Oficial de 14 de enero de 1985.

- Afianzadoras, son empresas dedicadas a otorgar fianza por alguna
persona para seguridad o resguardo de intereses o caudales.
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De conformidad con el articulo 2794 del Cédigo Civil para el Distrito
Federal la fianza es un contrato por el cual una persona se compromete con al
acreedor a pagar por el deudor , si éste no lo hace.

La fianza puede ser legal, judicial, convencional, legal, gratuita o a titulo

oneroso.

- Empresas de Factoraje: es aquella que ofrece liquidez a sus clientes, es
decir, la posibilidad de que dispongan de inmediato de efectivo para hacer
frente a sus necesidades y obligaciones o bien realizar inversiones.

El factoraje es una actividad financiera prevista en la Ley General de
Organizacidn y Actividades Auxiliares de Crédito, mediante la cual se establece
un contrato de crédito para la obtencién de liquidez inmediata, pudiendo ser
ésta un pago Unico o una linea de crédito; la garantia de dicho crédito es la
cesién en favor de una empresa de factoraje (quien presta el servicio) del valor
de los documentos (derechos de crédito) generados por la produccion de
bienes ylo prestacion de servicios de el facturado (el receptor de crédito).

El costo financiero del factoraje es el que asume el facturado por los servicios
de administracion y cobranza de los derechos de crédito, asi como el riesgo por
la probable falta de pago de los documentos cedidos.

Es importante sefalar que para ser usuario de las Sociedades de
Informacidn Crediticia no sélo se requiere otorgar crédito y/o financiamiento sino
contar con la autorizacion por escrito del sujeto solicitante de crédito y sobre
todo aportar y actualizar periddicamente el 100% de su base de datos, en caso
contrario ia sociedad estara facultada para negarle la prestacion de su servicio.

2.8 Respaldo del servicio y soporte informativo.
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Respaldo del servicio.

Las Sociedades de Informacion Crediticia deben contar con sistemas )
sofisticados para que administren su Base de Datos, toda vez; que el proceso; -
de blsqueda de la informacién es totalmente automatlzado V2 ahora con la :
nueva legislacion se requiere de algoritmos (llaves de busqueda) especuallzados
para la identificacion precisa del cliente, mfraeslructura tecnolloglca queypyermita
la disposiciéh de los reportes de crédito en forma inmediata-pero sobre todo
pohtlcas y sistemas ‘de seguridad que certifiquen el adecuado manejo de la
: nformacuon con que cuentan, por lo que, al presentar 1a solicitud para obtener la
tor acién de la sociedad, ésta debe realizar una descripcion de los sistemas
computo procesos de recopilacion y manejo de informacién asi como las

: medtd,as, de segundad que tengan a fin de que puedan garantizar o brindar la

: frségu;iq;d ‘que se requiere en el manejo de la Base de Datos y sobre todo
- ‘reducir el riesgo crediticio.

- Soporte informativo.

o Para el funcionamiento de las Sociedades de Informacidn Crediticia se

requerird formar una Base Primaria de Datos que se conforma con la
informacién que le proporcionen directamente los Usuarios (bancos, empresas
comerciales, empresas de tarjetas de crédito, hipotecarias, inmobiliarias,
"empresas automotrices, empresas de comunicacion, arrendadoras, uniones de
crédito, afianzadoras, empresas de factoraje), la informacion crediticia de
personas juridico colectivas con ingresos o ventas anuales superiores a
diecisiete millones de Udis y la relacionada con clientes con operaciones
fraudulentas.

Esto es, que su soporte informativo 1o proporcionan los propios usuarios
al enviarle informacién sobre los . antecedentes ; crediticios de sus clientes,
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misma que debe ser actualizada mensualmente _para poder cumpllr asi con el
objetivo principal de la existencia de dichas soc:edades como o es el de reducnr
los riesgos en el otorgamiento de crédito. i :

2.9 Reporte de Crédito.

Como se ha mencionado uno de Ios servicnos que proporciona el Burd de
Crédito es el de emitir Reportes de Crédlto sobre personas flsucas o Juridlco
colectivas, mismo que se defne dela anera: :

Umental jobelectréhic'amente por una
suéno que lo haya solicitado en términos
2 | credmclo de un Cliente, sin hacer mencion de
lat denomlnacié las Entldades Financieras o Empresas Comerciales
: _i’acreedoras amculo 2 fraccioh Vi de la Ley para Regular las Sociedades de

‘ lnformacloh Crednicla) &

‘.. es la informac'
; Socnedad para se

chho de otra forma. es el informe de la experiencia crediticia de un
sujeto sea persona ‘fisica o juridica colectiva, que permite a los otorgantes de
.crédito conocer la solvencia de pago para evaluar objetivamente las ventajas y
-If'riesgos de. iniciar, continuar o extender negocios con el investigado, pero sin
'menclonar la denominacién de los acreedores, excepto cuando se trate de un
‘reporte de crédito especial, caso en el cual se incluye la denominacion de las
Entidades Financieras o Empresas Comerciales acreedoras.

Los reportes de crédito son de 2 tipos:
1.- Reporte de Crédito de Personas Flisicas.- Este reporte da a

conocer mformac16n sobre los compromisos crediticios de personas, asi como
sus correspondlentes comportamientos de pago.
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Dicho reporte contiene:

- Datos generales del investigado, como son:

Nombre completo,
Fecha de nacimiento,

Registro Federa! de Contribuyentes o Clave Umca de ldentlﬁcacuén.

Domicilio (cinco anteriores),
Teléfono, y
Datos de su empleo (2 anteriores).

Tipo de crédito y/o financiamiento:

AR Y

‘\"” AR

N Y

v

Y

Numero de Cuenta,
Tipo de cuen(a
Unldad monetana
Numgro de pggos,

lmpone de pagos.
Fecha de apertura de cuentas,
’Fecha de ditimo pago,

Fecha de cierre, y
Fecha de reporte.

Registro de cuentas' comportamiento de pago:

N
-
-
y

x
bd

Crédito maximo,

,Saldo actual,
“Limite de crédito,

Saldo vencido,
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Numero de pagos venctdos y
~ Forma de pago L

|én detallada del hlstonal credutucno de los
con lnstltuc:ones bancarlas y no bancarias,',

,,precnsando el comp rtamlento de pago de cada uno de’ Ios ‘créditos, tanto’ de los
- actlvos como “de Ios cerrados Asimismo, se presenta la informacion histérica de
los crédntos en"los Uitimos 24 meses.

. Mehsa]es de alerta, por ejemplo cuando la persona ya ha fallecido o
"-cuando no coincide algin dato como el RFC.

2.- Reporte de Crédito de Personas Juridico colectivas 6 Personas
Fisicas con Actividad Empresarial.- Este reporte da a conocer informaciéon
sobre los compromisos crediticios de las empresas, asi como sus
correspondientes comportamientos de pago.

El reporte de Crédito de personas juridico colectivas contiene:
Informacién General:

» . Registro Federal de Contnbuyente y nombre completo de la compaﬂfa o

individuo. : :
> Calificacion de riesgo de acuerdo C e"ra‘s y,claves
de prevencuén o de persona relacuonada ;

~ Incluye |nformac10n sobre tipo de actlvldad economica datos de los

prlncipa[es accionistas” y porcentaje de participacion o control en la
sociedad, informacion de empresas en las que el investigado proporcioné
su aval y nimero de consuitas realizadas al archivo investigado.
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Informacion de Créditos con lnstituciones Financieras:

> lnformaclén sobre el comportamlento de pago por cada crédito activo
: contratado por el mvestlgado con Instituciones Financieras, incluyendo
que tho de crédlto tlpo de moneda, fecha de otorgamiento, plazo, monto
) ongmal saldos wgentes 0, vencndos histérico de pago de hasta 24
) meses observaclones y fecha de actualizacnon en Base Primaria de,
Datos " g
> Crédltos Itqwdados con lnstltucrones Fmancueras
: Ad:crona|mente en- ambos tnpos ‘de reportes se mcluyen claves de
observacién respecto de los crédltos incluidos en dicho reporte, para conocer
cual es su situacuén algunas de las claves son las sigunentes :

 CLAVE SIGNIFICADO

. AD: : ) ! Cuenta en disputa.
CC Cerrada por el consumidor.
.. Cl : Cancelada por inactividad. 5
g ol Cuenta en cobranza pagada totalmente.:
g CcM Cancelada por ef otorgante. - :
cz ' Cerrada con saldos en ceros. .
DR - Disputa resuelta pero cbnsbmidér en desacuerdo con la
resolucion. R '
FD . Cuentafraudulenta.
FP ‘ Cancelaclon de ad)udlcaclon de lnmueble por pago
FR ’ ’ Adjudlcacwn de mmueble en proceso
IR Adjudlcacién mvoluntana del blen
A Cuenta inactiva. - Y g ;
LS. - | Tarjeta de crédito e:@tra\/iadé,b'fobagia.‘ e
‘MD - Pago contra cuenta ‘irre'éﬁpéral‘b‘lé.-' £
PC Enviada a despacho de ;‘:obl’:rah_za.
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PD L Adjudicacion det bien cancelacnén por pago.

PL . Limite de crédito excedido.
- RC ) Cuenta al corriente reesﬂrugturadé.
RE . Fin de reestructura. Lo :
; 'RF Refinanciada.
SRR Restitucién del bien.
\ RV Cuenta vencida reeStruk:tOfada.

"v"Sva ) Préstamo para estudiante.
; 230., Funcionamiento.

La manera en que operan Ias Socuedades de lnformacién Credltucla es la

= siguiente:

:1.- Primeramente se debe 'conformar las. Base anana de Datos con la
las entldades de crédito (Entidades Financieras

R mformacton que Ie proporc ne
Ly Empresas Comercnales

eclbe sohcutud de crédito y la autorizacion del cliente
.de manera personal el cliente puede solicitar su
( 'l S unidades especializadas de las Sociedades de
il ¢ de las - Entidades Financieras o de las Empresas
éomerciales as cuales e;taran obligadas a tramitar las solicitudes respectivas.

Se cohsu a_ la Base Pfimaria de Datos del Buré de Crédito para obtener el
re rte de,créduto de chente, se localiza la informacion en base a datos del
y se’ emite el correspondlente reporte de crédito (a partir del 15 de
V’V{agosto del aﬁo en: curso se puede_ solicitar gratuitamente cada 12 meses
5|empre y cuando se envne por. correo electrénico o se recoja en la unidad
: 7espec:a||zada) Para atende} la solncntud de repone la Sociedad de Informaciéon

Crediticia’ tendra 5 _Ydi‘avs y_Ia‘manera de entregarlo podra ser por correo
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" electrénico, sobre cerrado con acuse de recibo o en su caso recogerio en la
unidad especiatizada de la Sociedad.

; ' Es importante subrayar que los reportes de crédito se deben formular de
: ,'myah'era clara, completa y accesible, de ta! manera que se expliquen por si
vv,misrhos o con ayuda de un instructivo y ademas se debe acompadfar al mismo
‘ur‘\ resumen de los derechos de los clientes y procedimientos para rectificacion
"de:evj’rqres, lo cual es fundamental, toda vez, que los reportes que se emitian
" fe'r"éh muy confusos ya que contenlan una serie de claves que muchas veces no
‘ Se‘-éonocia su significado o la interpretacién que se les daba, dejando a los
“clientes en estado de indefension.

Una vez que es recibido el reporte de crédito si el cliente no esta de
acuerdo con la informacién que contiene, podra realizar la reclamacidén
'cbrrespondiente ante ia Sociedad quien a su vez la remitird a la entidad de
" “crédito “para la sustanciacion de procedimiento correspondiente (e

i brédedimiento se detallara en el cuarto capitulo de! presente trabajo).

4.- Fiinalmente. la entidad de crédito analizara el reporte de crédito y en su caso
decidira si otorga o no el crédito, en cuya decisidon no interviene el Buro de
Crédito.

2.11. Reglas de Operacion.

Las Sociedades, al proporcionar informacién sobre operaciones'
crediticias deberan guardar secreto respecto. de la identidad de los acreedores
es decir, el secreto bancario, excepto cuando algun cliente gestione algun
servicio ante algun Usuario, en cuyo caso podra solicitar a éste ultimo loé datos -
que hubiere obtenido de la Sociedad de Informacién Crediticia incluyéndo
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nombre de: Ios acreedores que corresponda a efecto de aclarar cualquier
‘snuac:on respecto dela’ |nformat:|on contenlda en eI Reporte de Crédito.

Es decir que al operar.las Somedades de Informacion Credutncna deberan
ez, que por disposicion de la Ley para

:guardar e 'Secret
Regular:las* Socue ade
Socledades, a sus

ormacion’ Crediticia les seran aplicables a las’
_a'sus empleados las disposiciones Iegale‘s

relativas al Secreto Fmancuero. uri';‘cuando los mencionados funcionarios o

empleados dejen’ dve“pr’esta - servicios en dichas Sociedades, como lo
establece el articulo '38“dey =
Articulo 38. -: it Con excepcrdn de la informacién que las Sociedades
proporc/onen en:los térmlnos de esta ley y de las disposiciones
generales que se. der/ven de ella, serdn aplicables a las Sociedades,
a sus !unc:onanos y a sus empleados las disposiciones legales

relat/vas"él ecreto Financiero, aun cuando los mencionados
. func:onanos o empleados dejen de prestar sus servicios en dichas
Socredades.
“Los" Usuarios de los servicios proporcionados por las
Sociedades, sus funcionarios, empleados y prestadores de servicios,
deberdn quardar confidencialidad sobre la informacién contenida en

los Reportes de Crédito a los que tengan acceso.”

Por ultimo, cabe sefalar que las Sociedades de Informacién Crediticia
sélo podran proporcionar informacion a un Usuario, cuando éste cuente con la
. autorizacion expresa de! Cliente, mediante su firma autografa, en donde conste
de manera fehaciente que tiene pleno conocimiento de la natura‘leza,yvéilcance‘ ‘
de la informacion que la Sociedad proporcionara al Usuario que asi la solicite,
del uso que- dlcho U5uar|o haré de tal informacion y: del ‘h cho de’ que éste
podra reatizar consultas perlédlcas de su hlstonal credm

durante el tiempo
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que mantenga felacién juridica. Es importante recalcar que seria conveniente
daﬂdé que ”tilicl"iar‘:awor’i\za‘cién juega un pape! de suma importancia para evitar
Cjué héja ‘Violaéibn\al secreto bancario y en afan de brindar mayor seguridad a
L los cllentes que. la informacion crediticia se proporcione previa entrega de la
autorlzacion que hagan las entidades de crédito aun cuando hagan la consulta

‘ a través de»funcnonanos o empleados y sobre todo, que dichas autorizaciones

- ,sean sélo por escrlto conteniendo la firma autdgrafa de las personas, brindando

de esa manera certeza a las personas.

Hf,Con fo anterior, en términos generales han quedado establecidos los
‘ré‘quisitos’ para la constitucion y funcionamiento de las Sociedades de
Informacién’ Crediticia. Aunque por ahora soélo opere una sola Sociedad de
: Inyformacién Crediticia en el pals, se debe vigilar que opere de conformidad con
la: nueva legislacién, porque como se ha mencionado ha venido operando de
‘una manera cuestionable dada cuenta que no habia una Ieglslaclon adecuada
: para regular tan importante actividad, sin embargo. lejos de ser visto al Buré de
Crédito como un mal, se debe ver como una herramlenta fundamental para

: fortalecer la cultura credmc:a del pals
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CAPITULO I
REGIMEN JURIDICO

Una vez explicado el funcionamiento y estructura de las Sociedades
de - Informacién: - Crediticia, en el presente capitulo se analizarad la
regulacién que han tenido a lo largo de su existencia en México.

Como se ‘menciond en el capitulo 1, en el pais el primer antecedente
‘j;undlco fue el amculo 14 de la antigua Ley General de Instituciones de
' Crédito y Orgamzacmnes Auxiliares (LGICOA) de 1941, que disponia:

Art. 14. “Los bancos de depdsito estardn obligados a
comunicar al Banco de Meéxico, una relacion nominal de
deudores cuya cifra total de responsabilidad con el banco
por los conceptos a que se refiere el parrafo primero del
articulo anterior, alcance a 50,000.00 pesos. Si un deudor
figura en las relaciones comunicadas por dos o mas
establecimientos, el Banco de México podrd, si lo estima
conveniente, notificar a todos los demdas establecimientos
asociados, la cifra total de responsabilidades de dicho
deudor y el numero de establecimientos entre los que dicho
débilo estd dislribuido, guardando secrelo respecto al
nombre de las instituciones acreedoras.”

Dicho articulo, si bien no regula en forma especifica la estructura y
actividad operativa de las Sociedades de Informacion Crediticia, si
establecia la_ obligacion a los bancos de depésito de comunicar
.~ informacién crediticia sobre sus deudores al Banco de México.

} ‘Asimismo. fa Ley de Instituciones de Crédito, regulaba e! servicio de
. informacidn crediticia en el articulo 74, derogado en 1993, que establecia

“lo siguiente:
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Art. 74."Las instituciones de crédito estardn obligadas a
participar en el sistema de informacion sobre operaciones
activas que el Banco de México administre.

Dichas instituciones deberan proporcionar al Banco de
México la informaciéon sobre sus operaciones activas,
incluyendo el incumplimiento de sSus clientes a las
condiciones pactadas en tales operaciones, con la
periodicidad y en los términos que el propio banco indique.

El Banco de Meéxico podra, cuando asl lo estime
conveniente, notificar a todas las entidades financieras del
pais, el nombre y el importe de la responsabilidad de un
mismo deudor, el nimero de entidades entre las cuales
dichas responsabilidades estén distribuidas, asl como la
calificacién que cada una de las entidades considere para
sus respectivos créditos, guardando secreto respecto de la
denominacion de tales entidades acreedoras.

Las instituciones de crédito participantes deberan efectuar
las aportaciones que el Banco de México determine, para
cubrir los costos de operacibn del sistema. En su caso,
dicho banco podré cargar en la cuenta que al efecto les
lleva el importe de tales operaciones.”

Como se puede observar con anterioridad a las reformas del 23 de
julio de 1993, ia normatividad sobre las Sociedades de Informacion
Crediticia fue muy escasa.

Fue hasta el 23 de julio de 1993, cuando se publicé en e! Diario
'Cﬁk;lal de ta Federacién, el decreto por el que se reformaron, adicionaron y
"de'rogardn diversas disposiciones de ia Ley de Instituciones de Crédito y
“idela Ley pai‘a Regular las Agrupaciones Financieras.

Por lo que respecta a la Ley de Instituciones de Crédito, fue
derogado el articulo 74, mismo- al que se hizo referencia con antelacion y
en el que se establecia Iavobllgacién por parte de las instituciones de
- crédito a participar en el sistema de informacion sobre operaciones activas
que el Banco de México administrd, conocido como el SENICREB.



En la- Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, se
reformaron entre otros, el articulo 33 y se adicionaron los articulos 33A y
33B.°

Mediamé estas modificaciones, se establecid por primera vez en
,una'léy. qhé-'el servicio de informacion sobre operaciones activas podia
g ser prestado por empresas constituidas por particulares que cumplieran
con los requ:sntos que al efecto sefalaria la Secretaria de Hacienda y

: Crednto Publlco

xnicnatuva de este decreto tuvo como propésito instrumentar

oL medldas tendlentes a consolidar el proceso de modernizacién de!l sistema

: - En este contexto, se pretendié ampliar la cobertura del sistema de
bin‘fdi'macién sobre operaciones activas, para incluir a todas las entidades
ﬁnéncieras y establecio la posibilidad de que dicho servicio fuera prestado

~ por empresas particulares.

La Comisién de Hacienda y Crédito Publico de la Camara de
Diputados considerd que esta adecuacién liberaba al Banco de México de
la responsabilidad de administrar el sistema de informacion, siendo
ademas necesario para el mejor desarrollo del mecanismo de informacién
sobre el riesgo que implican algunos sujetos de crédito, lo cual se
'trad_uciria en una mayor seguridad para el sistema en su conjunto.ZB

- El 8 de julio de 1993, se llevd a cabo el debate entre los miembros
-~ de la Comisibn de Hacienda y Crédito Publico. Después de haber

# Camara de Diputados, Di S da Reforma a la Ley pasa Regular las Agrupaciones
Financieras, 7 de julio de 1993,




analnzado Ias intervenc:ones que respecto a éstas reformas y adiciones en
‘partlcular se reallzaron se observaron en términos generales dos criterios
vmarcados que se contraponen

s los - diputados que afirmaron que con la
“'de5regu|acuon“del sistema de informacion y su administracion a través de
o soc1edades privadas que prestarian sus servicios a los particulares,
‘ insﬂtuciones bancarias y financieras, se reforzaria el sentido monopélico
con qué operan las agrupaciones financieras. Mediante el control de
informacion priviiegiada se crearia una red de informacién financiera
_ controlada por grupos particulares y al servicio exclusivo de funcionarios,
acclonistas o inversionistas de alto rango y cuyo acceso les permitiria
comerciar con divisas y metales con aitas posibilidades especulativas.

En términos mas precisos, sostuvieron que la desregulacion
propiciaba practicas monopolicas en el uso de informacion privilegiada,
con el objeto de que determinados grupos de personas se
autobeneficiaran.

Asimismo, se manifestd que en la propuesta del titular del Ejecutivo
Federal respecto del sistema de informacion, no existia definicion de
diversas funciones del servicio, 1o cual era presupuesto indispensable de
certidumbre sobre la actividad. Se afirmé que tampoco se contemplaban
sanciones sobre conductas consistentes en la difusidon de informacion
falsa o la utilizacion ilicita de la informacién privilegiada que produjeran
lucro o perjuicios a terceros.

Otra base sobre la cual se manifestaban en contra de dicha

reforma, era el hecho de que no contenia normas de prevencion eficaz en
el abuso de informaciéon, haciendo alusidn a la Ley del Mercado de
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: Valores, en donde incluso se contemplan penas privativas de libertad en
loscasos de extre‘ fa gravedad Por estas razones algunos diputados

,votaron en contra. L

e : "Hub’o'{ una‘segunda postura que consideré que el conocer las
‘ cdhdicione's ; detl sujetd acreditado para el otorgamiento de un crédito, era
.+ -de vital importancia para el sano crecimiento y la estabilidad econémica de
' “las instituciones de crédito. Estimando la creciente demanda de crédito y
el surgimiento de entidades dedicadas a esta actividad, se hacia
imprescindible ampliar el nimero de sociedades que prestaran el servicio
de informacion crediticia.

Atendiendo a la demanda advirtieron que, ademéas de las
instituciones de crédito, podrian ser usuarios las demas entidades
integrantes de! sistema financiero e inclusive las empresas comerciales
que asi lo desearan. De esta manera, o que se buscaba era encontrar un
verdadero sistema de informacion integral, que permitiera a toda aquélla
empresa otorgadora de crédito obtener informacién confiable y oportuna
respecto al comportamiento crediticio del sujeto solicitante.

En ese orden de ideas, manifestaron que con un adecuado sistema
de informacion, se trataria de evitar que se otorgaran créditos a personas
con problemas financieros, que por sus caracteristicas no pudieran liquidar
~ sudeuda, o bien, que proporcionen a las instituciones informacién errénea

: c:o'n la finalidad de obtener un crédito.

: ~ - Por lo expuesto, coincidieron en que implementar un sistema
i |ntegra| de informacion y a la vez ampliar la cobertura de este sistema a
_Ias operacuones activas realizadas por todas las entidades financieras,
“ contribuiria a continuar con la modernizacién financiera y contar de esta
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. contra

manera, con un S|stema Io suf clentemente preparado para una mayor

competencia 2

Finalmente dlcho decreto fue aprobado con 299 votos a favor y 105 en

Emltléndose as! los artlculos 33, 33A y 33B de la Ley para Regular
las Agrupacvones Fmancreras que regulaban las Sociedades  de
Informacuén Credltlcla Y sefialaban respectivamente lo siguiente:

Art. 33. *Las entidades financieras, aun cuando no
forman parte de un grupo financiero, podréan proporcionar
informacion a empresas que, conforme al presente
articulo, tengan por objeto la prestacién del servicio de
informacion sobre operaciones activas.

La prestacion de servicios consistentes en
proporcionar informacion sobre operaciones crediticias y
otras de naturaleza analoga realizadas por entidades
financieras, Ssolamente podré llevarse a cabo por
sociedades de informacién crediticia que obtengan la
autorizacién de Ja Secretarla de Hacienda y Crédito
Publico, previa opinion del Banco de México

La autorizacién mencionada en el pdrrafo anterior,
s6lo se otorgara a las sociedades mexicanas que reunan,
a satisfaccion de la propia Secretaria, los requisitos que se
establezcan en las reglas de cardcter general que al
efecto expida la misma. En tales reglas podran
establecerse limitaciones a la participacion extranjera en el
capital de este tipo de sociedades. Estas autorjzaciones
seran intransmisibles y se revocaran por la Secretaria
cuando la sociedad de que se trate infrinja la presente Ley
o las reglas que le son aplicables, sin perjuicio de otras
sanciones a que haya lugar.

* Véase Camara de Diputados, Diario de Debates, Segunda Reforma a la l.ey para Regular las
Agrupaciones Financieras, Ailo §i No. 31, 8 de julio de 1993,
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Sélo podréan ser usuarios de la informacién que
proporcionan las sociedades a que se refiere este articulo,
las entidades financieras y las personas que autorice la
Secretarla de Hacienda y Crédito Publico en las reglas
citadas en el péarrafo anterior. Las sociedades seflaladas
en este articulo podran negar la prestacion de sus
servicios a aquéllas personas que no les proporcionen
informacién para la realizacién de su objeto.

Las sociedades autorizadas deberén sujetarse en
sus actividades a las disposiciones de caracter general
que expida el Banco de México, en cual podré determinar
las remuneraciones correspondientes a la prestacién de
Sus servicios.

Las sociedades de informacién crediticia que se
autoricen de conformidad con este articulo estaran sujetas
a la inspeccion y vigilancia de la Comisién Nacional
Bancaria, a la que deberan cubrir las cuotas que por tales
conceptos delermine la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico. Las sociedades de informacién crediticia deberan
proporcionar toda clase de informacion y documentos que
el Banco de México o cualquiera de las Comisiones
encargadas de la inspeccién y vigilancia de las entidades
financieras les soliciten, a efecto de que tales érganos
cumplan con sus funciones en términos de la Ley.”

Por lo que se refiere a éste articulo, es importante resaltar los

siguientes puntos:

~
»”

La intencidn de! tegistador en el sentido de ampliar la cobertura del
sistema de informacidén sobre operaciones activas para incluir a
todas las entidades financieras, asi como las personas que
autorice la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en las Reglas
Generales.

El servicio de informacién crediticia solamente serla prestado por

sociedades que obtuvieran autorizacion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, previa opinion del Banco de México y
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de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, hecho que fue muy
acertédo.‘t'odav\)éz que era el Banco de México quien contaba con
mayor. experiencna en la prestacién del servicio de informacion, al

~haber. ‘administrado el SENICREB desde 1941, conociendo la parte
operatnva del serviclo y sobre esa base podrla determinar - la
capamdad que tuviera una empresa para desempeﬁar esa
actlvudad

La autorlzamén para operar:. como’ Socuedad de Informacion
Credmcxa se caractenza por las sugutentes llmnamones

- Son mtransmlsubles

- Seran revocables por ia Secretaria de Hacienda y Crédito
Publlco cuando_la sociedad infrinja la Ley o las reglas
aplicables.‘

- Solo Vise otorgaria a sociedades mexicanas que cumplan
conlos requisitos que se establezcan en las Reglas
Generra:les.

Se p‘revié"la posibilidad de que las Sociedades pudieran negar la
prestacion del servicio a aquéllas personas que no les proporcionen
informacién para la realizacion de su objeto, me parece que
_justificado en base al principio de reciprocidad, ya que si no
cooperan en la conformacién de la Base de Datos tampoco se
deben beneficiar de ella.

Se establecid la obligacion de las Sociedades de proporcionar toda

clase de informacién que el Banco de México o cualquiera de las
Comisiones encargadas de Ia inspeccidon y vigilancia de las
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entidades ﬁnani:ieraé les’ sollcnaren, ‘considerandolo ‘como” una
excepcuén la secreto bancarlo S i

» Las. soc:edad S e tarian su1etas ala unspeccnén y v:gllancia de Ia .
‘ Bancana y de Valores. T

s ‘Las socnedades en’su; actnvudad operativa deberian suletarse a Ias_ N
) dlSpOSIClones de carécter general expedidas por Ia Secretaria de
: Hacienda y. Crédlto Publlco facultando a ésta a determmér las
'remuneracmnes apllcables a la prestacién del servicio.

El articulo 33A establecia lo siguiente:

Art.-33A. “Con excepcién de la informacién que proporcionen
sobre operaciones activas a sus usuarios en los términos de la
presente Ley y las disposiciones conducentes, a las sociedades
de informacién crediticia, a sus funcionarios y a sus empleados,
les serdn aplicables las disposiciones de la Ley de Instituciones
de Crédito relativas al secreto bancario. Esta obligacion
subsistird, independientemente de que Jos mencionados
funcionarios o empleados dejen de prestar sus servicios en
dichas sociedades.

La obligacion del secreto bancario al que se refiere el parrafo
anterior, también sera aplicable a los usuarios de la informacion
crediticia, asli como a sus funcionarios y empleados, respecto
de dicha informacién.

No se considerard que existe violacidon al secreto bancario
cuando una entidad financiera proporcione informacién sobre
operaciones aclivas a alguras Ssociedades de informacion
crediticia.

Las personas que realicen alguna gestién financiera ante
usuarios de informacion crediticia podran solicitar, a través del
propio usuario de que se trate, los datos que éste hubiere
obtenido de la sociedad.
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Las aclaraciones respecto de tales datos se realizarén por los
interesados ante los acreedores respectivos, quienes, en su
caso, flevardn a cabo las gestiones conducentes ante /la
sociedad de informacién crediticia de que se trate.”

Dicho precepto regulaba lo relativo al Secreto Bancario estableciendo:

.
>

Los funcionarios y empleados de las Sociedades de informacion
Crediticia, asi como sus usuarios deberian atender las
disposiciones de !a Ley de instituciones de Crédito relativas al
Secreto Bancario (articulos 117 y 118), adn cuando dejaren de
prestar sus servicios a la Sociedad.

La informacién que proporcionen las entidades financieras sobre
operaciones activas a las Sociedades sera una excepcién al -

Secreto Bancario.

El consumidor del crédito podria solicitar aclaraciones de su reporte
de ’crédyi’to‘ ante el otorgante, éste ultimo realizaria las gestiones
nec‘e‘sa'ri'a,s ante el Buré de Crédito para la aclaracion. Cabe senalar
quefla Ley no establecid procedimiento alguno para llevar a cabo
las correcciones de los reportes de crédito, por lo que, al haber
omisiones o irregularidades en los reportes de crédito que se
emitian, los clientes quedaban en estado de indefension.

Por Gltimo, el articulo 33B indicaba:

Art. 33B8. “Las sociedades de informacién crediticia al

proporcionar informacién sobre operaciones activas, deberdn
guardar secreto respecto de la denominacion de las entidades
acreedoras, salvo en el supuesto a que se refiere el ditimo
pdrrafo del articulo anterior en cuyo caso unicamente
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informardn directamente a las personas interesadas el nombre
de las entidades acreedoras que correspondan.

Dichas entidades responderan por los dafios y perjuicios que
causen ' al proporcionar la informacion cuando exista culpa .
grave, dolo o mala fe en el manejo de la base de datos.

- Por su parte, las personas que proporcionen informacion a las
sociedades de informacion crediticia igualmente, responderén’
por los dafios y perjuicios que causen al proporcronar d/cha :
informacion, cuando exista culpa grave, dolo o mala fe.” o

Es decir, regulaba lo relativo a ia responsabilidad en el mahejo de la
informacion al estipular:

» Que el Buré de Crédito al proporcionar informacion sobre
operaciones activas deberia guardar el nombre de las Instituciones
otorgantes, excepto, cuando se le requiriera alguna aclaracion: en
este caso se informaria Unicamente a la persona interesada en
nombre del acreedor correspondiente.

» Asimismo, que cuando existiera culpa grave en el manejo de la
base de datos o al proporcionar informacidn por parte de las
Sociedades de Informacion Crediticia o de quienes proporcionen
informacion, responderian por los dafios y perjuicios que causaren.

Como se puede observar en la Ley para Regular las Agrupaciones
‘Financieras, solo se establecieron de manera genérica lineamientos sobre
~las Sociedades de Iinformacion Crediticia, dejando a la Secretaria de
vHacienda y Crédito Pulblico una exorbitante facultad discrecional, al
' permitirle mediante reglas de caracter general regular lo relativo a la
i éonstitucic’)n y funcionamiento de dichas sociedades. es decir, cuestiones
que no son meramente instrumentales, sino sustantivas.
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3.1.2. Reglas generales a que deberdn sujetarse las Sociedades de
Informacién Crediticia a que se refiere el articulo 33 de la Ley para
Regular las Agrupaciones Financieras.

A partir del dia 16 de febrero de 1995, entraron en vigor las Reglas
Generales a que deberdn sujetarse las Sociedades de Informacion
Crediticia. Estas Reglas fueron expedidas por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Plblico con fundamento en el articulo 33 de la Ley para Regular‘
las Agrupaciones Financieras, el articulo 31, fraccion XXV, de la Ley
Orgéanica de la Administracién Publica Federal y en el ejercicio de las
atribuciones que le confiere la fraccion XXXIV de! articulo -6° del:

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Es importante notar el lapso de tiempo que hay entre las reformas y

adiciones a la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras (23 de julio

: de'1993) y la expedicién de las citadas Reglas. Fue casi un afo con siete

meses en que debido a las lagunas existentes en la legislacion, se
.presentaron las siguientes situaciones.

> Las Sociedades de Informaciéon Crediticia que prestaban sus
servicios a casas comerciales, no podian operar con entidades
financieras debido a que como se ha mencionado. necesitaban la
autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para
hacerlo, misma que no se podia otorgar, toda vez, que el articulo
33 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras establecia
que- dicha autorizacién se otorgaria a aquéllas sociedades que
reunieran los requisitos que establecian las Reglas Generales y en
vlftugi d,e, que adn no se expedian, las sociedades se limitaron a
operél‘"b'on empresas comerciales mas que con instituciones
financieras.
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> Las sociedades que prestaban servicios de informacién crediticia
continuaron operando con fundamento en el articulo 88 de la Ley
de Instituciones de Crédito, y no con fundamento en el articulo 33
de la Ley para Regulér Ias Agrupaciones Financieras, dado que no
contaban atn con Ié ﬁ‘autorizacién formal de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, por la misma razén sefialada.

El sistema de InforrnaCIén sobre operaciones activas administrado
por el Banco de Mexico no fue regulado.

A4

Toda vez que como se ha apuntado, con el decreto publicado el 23
- de jullo de 1993 tamblen se reformaron, adicionaron y derogaron diversas
: dlsposncnones de:la Ley de Instituciones de Crédito, entre ellos el articulo
~-74.de dlcha Ley, liberando con ello al Banco de México de la funcién de

'admlnlstrar el servicio de informacion crediticia. Sin embargo, e! propio
A Banco contintio administrando ese servicio, como se reconoce en la
- disposicién Segunda Transitoria de las Reglas Generales en comento, que
establecia:

TRANSITORIA SEGUNDA.- ‘Las personas que a la fecha
vengan realizando las actividades previstas en la Ley y en las
Reglas para las Sociedades de Informacion Crediticia, con
excepcion del sistema de informacién de operaciones activas
que administra el Banco de Meéxico, deberdn presentar su
solicitud formal de autorizacién para operar como tales en un
plazo no mayor a 90 dias naturales contado a partir de la fecha
de publicacién de las presentes Reglas. En caso contrario,
deberdn suspender sus actividades a partir de esa fecha.”
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De lo anterior se desprende que durante el tlempo transcurrldo del
23 de julio de 1993 al 15 de febrero de 1995, no hubo fundamento |ega|
alguno que-facultara al Banco de México para admlnlstrar el sistema de
informacion sobre operaciones activas.

Para la expedicion de estas Reglas, la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico escuchd las opiniones del Banco de México y de la
Comisién Naciona! Bancaria y de Valores. De esta manera y tomando en
consideracidon la necesidad que tiene el sistema financiero mexicano de
contar con mecanismos eficientes para conocer el historial crediticio de
sus posibles acreedores, es como dicha Secretaria expidid las Reglas
Generales.

tas Reglas constan de veintidos disposiciones y dos transitorios,
divididas en cuatro Capitulos, que a saber son:

|. Disposiciones preliminares (Reglas 1 a 7).
Il. Bases para la Constitucién (Reglas 8 a 13).
lll. De la realizacion de su Objeto (Reglas 14 a 17 bis).

IV. Disposiciones Generales (Reglas 18 a 22).

Ahora bien, de manera genérica sefialaré algunos de los aspectos
importantes que se contenian en las citadas Reglas:

1.0bjeto social de las Sociedades Informacién Crediticia.

La regla primera establecia el objeto de las Sociedades de
Informacion Crediticia, al sefalar:
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REGLA PRIMERA.- “Las presentes Reglas tienen por
objeto regular a las Sociedades de Informacién Crediticia,
cuya finalidad sea la prestacion del servicio de informacion
sobre operaciones activas y otras de naturaleza andloga,
realizadas por entidades financicras.”

2. Determinaron los sujetos que van a tener acceso a las sociedades
de informacién crediticia

Se le permiti6 ser usuarios a todas aquéllas personas fisicas o
juridico colectivas y entidades que contaran con autorizacion expresa y
por escrito de cada uno de los sujetos investigados, conteniendo su firma
mediante fa cual manifestaran que conocian el alcance de la informacién
que se solicitaba, es decir, no sdlo instituciones de crédito sino empresas
comerciales, asi como a las autoridades administrativas y judiciales
(Reglas segunda, tercera y séptima de las Reglas Generales a que
deberan sujetarse las Sociedades de Informacion Crediticia a que se
refiere el articulo 33 de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras).

3. Se sefalaron algunos derechos de los sujetos investigados al
determinar que son ellos mismos los que, con su consentimiento,
proporcionarian, la materia prima de las Sociedades de Informacion
Crediticia es decir, cederian para las Sociedades el conocimiento de la
informacién relativa a las operaciones activas realizadas por entidades
financieras, permitiendo que la informacion sea proporcionada por las
Sociedades de Informacién Crediticia en los casos que se le solicitare
‘(Regla Segunda de las Reglas Generales a que deberan sujetarse las
Sociedades de Informacion Crediticia a que se refiere el articulo 33 de la
" Ley para Regular Iés Agrupaciones Financieras.
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En esta l6gica, se consideraria una violaciéon al secreto bancario,
cuando se proporcionara informaciéon a usuarios que no contaran con el
consentimiento del sujeto investigado. Sin embargo, cabe sefalar que a
este consentimiento sobre el manejo de la informacién a cargo de las
Sociedades se establecian dos excepciones importantes:

> Tratindose de personas juridico colectivas, distintas de las
entidades, que en forma profesiona!l y habitual otorgaran créditos,
siempre y cuando realizaran la consulta a través de funcionarios o
empleados previamente autorizados que manifestaran, bajo
protesta de decir verdad, que se contaba con la autorizacion
original. Dicha autorizacion deberia ser enviada por las citadas
personas juridico colectivas a la Sociedad de que se tratara en un
plazo que no podria exceder de los treinta dias posteriores a la
fecha en que se sohcnté la-informacién. En el supuesto de que el

’ usuario no proporcionara la autorizacién dentro del plazo sefialado,
no incurrma en violacion al Secreto Bancario la Sociedad siempre y

R Notificara esta situacion a la Comisidn Nacional Bancaria Yy
de; Valores dentro,de'los diez dias siguientes a aquél en que
deblé de "haber recibido del usuario la autorizacion.

2.- 'Se abstuviera’ de proporcionar cualquier informacién at
te’caso la sancion a ésta Ultimo seria perder su

usuario.-E
0 hasta en tanto no subsanara la irregularidad. -

caracter de usL

» -Cuando _el:'Ué“uario tuviera: el caracter de Entidad y realizara. la-
consulta ‘a través’ de funcionarios o empleados previamente

autorizados que 'mahife"stafén. bajo protesta de decir verdad, que se
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contaba con la autonzaclén onginal En'este‘caso las Entidades..
estarian obhgadas a recabar Ia autorlzacuon menc:onada antes de

reallzar Ia consulta correspondlent %

Me parece que éstas excepclones o. tlenen razén de ser, sf desde :
do sohclta n credno se Ie recaba la

el momento en que el sujeto investi

este tipo de excepciones, puedé"irée'i"co

obligaciones para la debida documentacién de 'Ié‘ ope' ciones que

realizan.

Era obligacion de las Sociedades de lnformacién Credmcla Y. de los™ -
usuarios del servicio, guardar en sus archivos la autonzaclon del su;eto

investigado.

€n el cap[tulo | de las Reglas se trata en forma separada de las
responsabilldades sanciones y obligaciones de cada una de las partes
- (usuanos y socuedades) respecto de las disposiciones relativas al Secreto
- Bancaho correspondlendo de conformidad con la regla cuarta de las
'{'Reglas Generales a que deberan sujetarse las Sociedades de Informacion
ACredltlcia a que se refiere el articulo 33 de la Ley para Regular las
Agrupacwnes Financieras, a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
éomo autoridad, imponer la sancién que proceda segln el caso,
escuchando previamente al interesado que argumente dicha violacién y
estando ésta facultada para ademas, en caso de encontrarse culpable el
funcionario o empleado, obligarlo a reparar los danaos y perjuicios que se

hubieren causado.




En el capitulo segundo, se establecian seis reglas mediante las
cuales se fijaron las bases de organizacién, operacion, naturaleza juridica
y administracion de dichas Sociedades, en términos generales se
establecia que para organizarse y operar como Sociedad de Informacién
Crediticia se requeriria de la autorizacion del Gobierno Federal, que como
se ha sefalado compete otorgarla discrecionalmente a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opinién de! Banco de México y de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Debian presentar una solicitud que contuviera: relacion de
accionistas indicando el capital que cada uno de ellos suscribiria y
pagaria, consejeros y principales funcionarios de la Sociedad, proyecto de
estatutos y programa general de funcionamiento. Para operar como
Sociedades de Informacion Crediticia se deberian constituir como
sociedades anénimas, sus accionistas, consejeros Yy principales
funcionarios, deberian ser personas de reconocida calidad moral y
capacidad técnica y que la participacidon de la inversidn extranjera no
podria exceder al cuarenta y nueve por ciento del capital social pagado de
estas Sociedades, excepto cuando se contard con la autorizacion de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pubilico, requisitos que basicamente son
los mismos que en este momento se requieren para su Constitucion y que
han quedado sefialados de manera mas especifica en el Capitulo I del
presente trabajo.

En el capitulo tercero se establecieron diversas disposiciones
relativas:a la realizacién de su objeto en las que se establecié que solo
< podrian uevar a cabo las actividades necesarias para la ejecucidn de su
.objeto, aéf‘cpmq:las,anélogas y conexas que les autorizara el Banco de
“México, i'knb'fb'édriéﬁ; establecer politicas o criterios de operacién que
_restringieran, obstaculizaran o impusieran requisitos excesivos para
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proporcionar - o -recibir informacién ni negarle el caracter de Usuario a
ninguha . pe'rsona salvo cuando dicha persona realizara operaciones
activaé y nQ proporcionase informacion sobre las mismas a la Sociedad.

s  -' ééslpecto de la base de datos, se establecié que la misma se
“i,:-qqriform“a_ria;con la informacién que proporcionaran directamente los
'Usiqarids ‘a:las Sociedades de Informacion Crediticia, en la forma y
ié?ﬁ;ln‘éé en.que se reciba de aquellos, considerando para cada tipo de

“créditos los plazos siguientes:

IO "Para créditos de amortizacion unica de principal e intereses al
~ vencimiento, a los treinta 0 mas de treinta dias naturales en que ocurra el
vencimiento;

Il. Para créditos con amortizacién Unica de principal al vencimiento, pero
que tengan estipulado el pago de intereses periddicos, a los noventa o
mas de noventa dias naturales de vencido el pago de intereses respectivo:

Hl. Para créditos cuya amortizacién de principal e intereses haya sido
pactada en pagos periodicos parciales, salvo los créditos hipotecarios para
la vivienda y adquisicion de bienes de consumo duradero, a ios noventa o
mas de noventa dias naturales posteriores a Ila fecha de vencimiento de la
primera amortizacion vencida y no liquidada por el acreditado;

IV. Para créditos revolventes, como tarjetas de crédito y adquisicion de
bienes de consumo duradero, entre otros, cuando el cliente no haya
realizado el pago requerido durante ciento veinte o mas de ciento veinte
dias naturales, y
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V. Para créditbs'ﬂd'é,viviehda, a los ciento ochenta dias o seis
" mensualidades ~posteriores -a la fecha de vencimiento de la primera
“amortizacién n‘ovcub‘iert‘a'por el acreditado, lo que resuite menor.

Esdecir;.que -una vez que hubiera transcurrido cada término
“sefalado™en’ las - fracciones anteriores, sin que los deudores hubiesen
"efectuado el pago correspondiente, los acreedores podrian enviar la

informacién a las Sociedades.

Asimismo, se integraria con fa informacién crediticia de personas
juridico colectivas con ingresos o ventas anuales superiores a diecisiete
millones de Udis, asi como la relacionada con clientes con operaciones
fraudulentas. Para efectos de lo anterior, deberan considerarse [os
ingresos o ventas registradas al cierre del ejercicio inmediato anterior al de
aquél en que se formule la solicitud.

Finalmente en el capitulo IV de las Reglas relativo a las
disposiciones generales se determind que podrian inverticr en titulos
representativos del capital social de empresas que les prestaran servicios
complementarios o auxiliares en su administracion o en la realizacion de
su objeto, asi como de Sociedades inmobiliarias que sean propietarias o
administradoras de bienes destinados a sus oficinas. deberfan adoptar las
medidas de seguridad y control necesarias para evitar el manejo indebido
de la informacidn y los supuestos en los que se podria revocar la
autorizacién para operar que basicamente son los que han quedado
sefialados en parrafos anteriores.

Una vez que se han apuntado algunos de los aspectos que se

regularon con la Ley y las Reglas Generales, es importante seiialar que
aun cuando hubo un avance muy significativo en la regulacion de la
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a‘ctividadA de ‘informacion crediticia, guedaron lagunas entre las que se
pueden sefialar la relativa a los mecanismos de defensa o proteccion que
tiene. él sujeto investigado en caso de que haya un incorrecto manejo de la
:ih’fyormacién o errores en dicha informacién, ya que si bien es cierto, se
Inﬁére de.la.regla cuarta que la autoridad competente para conocer de
“é's‘te;asunto serfa la Comision Nacional Bancaria y de Valores quien podria
'mhabxlltar para desempeiiar un empleo o comisién dentro del sistema
nac:onal financiero a los funcionarios o empleados que incurrieran en
: \(lolac:on al Secreto Bancario, no se precisa ni la forma del recurso de
qheja, ni el término para interponerlo dejando de esa manera en estado de

indefension a los clientes, quienes ademas no tenian acceso directo a la
base de datos del Buré de Crédito ocasionando el menosprecio de las
ventajas que implica la existencia de tales Sociedades en el desarrollo del
sistema crediticio mexicano.

Por lo tanto, ante 1a falta de reglas rigurosas en los tres preceptos
de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras que reguiaban
dlchas Sociedades, respecto a los mecanismos para ingresar informacion
‘o para mantenerla actualizada, pero mas atn por la nula consideracion
juridica encaminada a una adecuada proteccion 3 los clientes, el resultado
operativo arrojé que el Buré de Crédito fuera cuestionado por los clientes
de las entidades de crédito, dada cuenta que la mayoria de las veces los
reportes contenian omisiones, inconsistencias, falta de actualizacion o
verificacion de los registros asentados en la base de datos, por lo que era
necesaria una reforma que colmara las lagunas que se contenian y lograr
de alguna manera el objetivo de las reformas que basicamente era el
desarrollo del sistema financiero, reduciendo el riesgo en el otorgamiento
de crédito.
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3.2. Reforma de 2002.

3.2.1. La Ley para Regular tas Sociedades de Informacion Crediticia.

Del régimen juridico de las Sociedades de Informacién Crediticia, a
que se ha hecho referencia, se aprecia que aunque hubo un notable
avance en la legistacién para regular 1a actividad de informacion crediticia,
no ha sido del todo adecuada a las necesidades practicas.

Hecho que fue percibido por los legisladores, por lo que el 31 de

- octubre del afio bpréx,iyr"no pasado el Senador Alejandro Gutiérrez Gutiérrez

présénté pi’oyecto de Ley para Regular las Sociedades de Informacion

Crediticia, con la qbue éé pretendia entre otros puntos, “el establecimiento

de una serie de maodificaciones de caracter sustancial que permitan una

mayor - trasparencia - en: elr«”manejo de informacién, asi como el
mejoramlento de ‘Ios"mecahis"mos de defensa de los particulares.”®

Proyecto que fue enviado a Ias Comisiones de Hacienda y Crédito,
el,dlctamen respectivo, dichas Comisiones
s con ‘funcionarios de la Secretaria de
la Comisién Nacional Bancaria y de
/'de la Comisién Nacional para la Defensa
icios ‘Financieros, solo hicieron algunas
‘a' la iniciativa entre las que se pueden
“ley ‘supletoria en materia de notificaciones,

_yde Estudto "Leglslatlvos

destacar las relatwas ‘a 0
»determunacné en forma preélsa de las causas de revocacion de la
Vautonzacuén para que pueda operar las Sociedades de Informacién
.f;‘Credmcua adumonar alas achvudades de las Sociedades la calificacion de

o créditos ode rlesgos ete.

d

* miciativa de 1a Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia pr a porel

Senador Alejandro Gutiérrez Gutidrrez el 31 de octubre de 2001,



"'Una vez que se hicleron las modificaciones al Proyecto de Ley fue
sometido a votacién en la Camara de Senadores aprobandose el 11 de
diciembre de 2001, y posteriormente se presentd en el Pleno de la
~ Camara de Diputados siendo aprobado el 27 de diciembre de mismo afio
~eon 453 votos, 9 abstenciones (hubo ausencia de 38 Diputados).

Cabe sefalar que a diferencia de l|a aprobacién de las
modificaciones a la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras en
1993, en esta ocasién no hubo mayor oposicion para aprobar la Ley para
Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, dado que la mayoria de
los legisladores de! Congreso de la Union coincidieron en la necesidad de
fijar las bases para regular la actividad de informacion crediticia en una ley
y no en disposiciones de caracter general, aunado a la importancia que
reviste la actividad de informacién crediticia para fomentar el desarrollo del
sistema financiero, de ahi la necesidad de dar mayor seguridad juridica a
quienes otorgan financiamiento y sobre todo constituir las condiciones
necesarias para que tanto acreditados como acreditantes cuenten con las
herramientas necesarias para acceder al crédito por una parte y cumplir
con el pago por la ofra, en un marco que de confiabilidad.

Es importante sefialar que también fue turnada la Iniciativa de
"Decreto por el que se adicionan al articulo 33-A, tres parrafos y se
adiciona un nuevo articulo 33-C a la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras", que presenté el 27 de noviembre de 2001, e! Diputado Diego

T Alonso Hinojosa Aguérrevere en la que proponia que cuando existiera un

: Imglo entre una entldad fnanciera o empresa o una persona fisica o moral,
: por cuestxones denvadas del otorgamiento de un crédito, la entidad

L fnanc:era o) empres acreedora en caso de perder el juicio, se obligaria a

: ordenar a ™y oa as Socnedades de Informacion Crediticia, se borrara el
‘ antecedente negatwo a‘la mayor brevedad posible, asi como, de que no
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se. mencionér[a en lo futuro dicho antecedente, a reserva de ser
,saricionada por la“ autoridad competente (la adicidbn de tres nuevos
‘parrafos al articulo 33-A).

: AsimiSmo. la iniciativa en comento establecia que en caso de que la
entidad financiera o empresa acreedora omitiera ordenar a la Sociedad la
corfeccién de los datos en el historial crediticio de una persona, ésta
bodria solicitar al juez de la causa girar un oficio a la sociedad responsable
‘para que elimine la informaciéon negativa relacionada con et crédito motivo
de litigio. (segundo parrafo del articulo 33-C que proponia). Finalmente,
planteaba que en todo caso cuando los afectados con motivo de la
emisién de informes que proporcionara el Buré de Crédito, detectaran
informacidbn no actualizada, falsa o inexacta, podrian acudir ante la
Comisién- Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) para la aclaracion correspondiente.

RS ‘Al haberse aprobado la Ley para Regular las Sociedades de
L Ulnformac:én Crediticia se derogaron los articulos de la Ley para Regular
las Agrup’aclones Financieras relativos a dicha actividad por lo que la

~:3ihiciativa en .comento ya no procedi6, sin embargo, se desprende la
ir]ienéién de los legisladores de establecer mecanismos tendientes a
brdteger ‘a los clientes de las Sociedades de Informacion Crediticia que
pudiesen verse afectados con la informacion que se contenga en la base
"~ de datos de éstas.

El 15 de enero del afio 2002 se publicéd en el Diario Oficial vdeylav
Federacion la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediti_cfa,

misma que consta de 58 articulos distribuidos de la siguiente manera: | -

1.- Capitulo Unico. Disposiciones Generales (articulos 1 a 4),
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2.- Capltulo I De Ias Socnedades de Informacuén Credmc:a (articulos 5 a
3.- Capitulo ] De la Base de Datos (artfculos 202 24)
L4 'Capitulo; l‘l

prestacién

252 37) :
5 Capltulo lV De la protecctén de lo
s0),
6.~ Capitulo V. De las sanciones (articulos 51 a 56) y

7.- Capitulo Segundo. Quitas y reestructuras (articulos 57 y 58).

intereses del cliente (articulos 38‘é

A continuacién se haran algunos comentarios respecto de la Ley
por cada Capitulo:

Dentro del Capitulo de Disposiciones Generales se determiné en el
articulo 1 el objeto de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia al sefialar en el articulo 1 que el objeto es regular la constitucion
y operacion de las sociedades de informacién crediticia. Se hace un
glosario de términos que son utilizados en el articulado de la propia Ley,
algunos de ellos en concordancia con otras leyes, por ejemplo, Secreto
Financiero o Udis, destacando el hecho de que se haya definido lo que es
la Base Primaria de Datos, toda vez, que su conformacion es fundamental
para el buen funcionamiento de fa informacién crediticia y reporte de
crédito.

Asimismo, se reconoce la facuitad del Ejecutivo de interpretar para
efectos administrativos los preceptos de fa Ley (art. 3). Por otra parte, la
regla de supletoriedad ante lo no previsto en la Ley, pero sélo en materia
de notificaciones, sera la Ley del Procedimiento Administrativo (art. 4), es
decir, debe entenderse que ante omisiones de la Ley en cuestiones
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diversas de las notificaciones, se aplicardn supletoriamente las
diSposiciones mercantiles generales y especiales y la jurisprudencia, por
tltimo el derecho coman, como se reconoce en la doctrina mexicana.

L En_ el Capitulo | se establecen disposiciones relativas a la
5é;§ructura y funcionamiento de las Sociedades de informacién Crediticia
;;.*c':dmo son: requisitos para obtener la autorizacién para operar, los que
““deben cumplir los consejeros y el director general de las Sociedades, asi
como facultades, obligaciones y prohibiciones a que se sujetaran en su

- funcionamiento.

Dichas disposiciones fueron sefaladas en el capitulo Il del presente
trabajo, destacando el hecho que en términos generales son las mismas
que estaban en las Reglas Generales ya derogadas, salvo aigunas
cuestiones que se anadieron como son las relativas al capital de las
Sociedades, toda vez, que se hace énfasis en que para operar deben
contar con un capital minimo, integramente suscrito y pagado (art. 8), sin
embargo, el monto atin no ha sido determinado en las Reglas Generales a
que hace referencia la Ley en comento. Ademas, es importante que al
solicitar la autorizacién, la sociedad debe acreditar que cuenta con los
recursos necesarios para cubrir el capital minimo requerido para operar.

De igual manera respecto de los requisitos que deben cumplir ias
personas que van a ser nombradas consejeros y director general se
-afadid que no podrén ocupar dichos cargos personas que hayan sido
condenadas por sentencia definitiva por delitos intencionales,
anteriormente se limitaba sélo a delitos patrimoniales.

; Aunado ‘a lo anterior se insertd la obligacion a cargo de las
Sociedades de verificar que las personas designadas como consejeros y
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director. general 'cump!an,‘,t':on anterioridad a! inicio de sus gestiones, con
“los requisitos * sefialados“en la ‘Ley, debiendo informar a la Comision

Nacional Bancaria yde Valores los nombramientos dentro de los cinco
dias habiles bdste'r‘o‘fés"az 'su designacion, manifestando expresamente
que los mismos éUPnﬁlén con los requisitos aplicables, porque en caso de
que no cumplan con dichos requisitos {calidad técnica, honorabilidad e
historial crediticio satisfactorio para el desempeiic de sus funciones, o
incurran de manera grave o reiterada en infracciones a la presente ey o a
las disposiciones de caricter general que de ella deriven) la Comision
oyendo previamente al interesado y a la Sociedad afectada, podra
determinar que se proceda a la suspension de uno o mas de los miembros
del consejo de administracién y del director general de la Sociedad.
Siendo importante resaltar el hecho de que dichas resoluciones podran ser
recurridas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico dentro de los
quince dias siguientes a la fecha en que se hubieren notificado. La propia
Secretaria podrd revocar, modificar o confirmar la resolucién recurrida,

previa audiencia de las partes.

Para el ejercicio de las atribuciones antes mencionadas la Comisién
Naciona! Bancaria y de Valores deberd contar con una base de datos
sobre el historial de las personas que participen en el sector financiero, es
decir, de todas las personas y no s6lo de los que tengan malos
antecedentes.

De lo anterior se desprende que hay mayor rigidez para elegir a las
personas que se encargaran de la administracion de la Sociedad, dada la
importancia que reviste el que haya seguridad en el manejo de la Base de
Datos.
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' "Respecto de éste capitulo, cabe sefialar que entre las facultades de
" las ' Sociedades de Informacién Crediticia se incluyd el servicio de

‘paliﬁc‘:aciéri"d'e créditos o de riesgos, hecho que es muy cuestionable,
: pp:que,; _:lar, intencién - original es que las Sociedades recabaran la

'»J_inforhacibn ‘que les remiten las entidades de crédito, la organicen y

~: gistehatlden'adecuadamente en una base de datos y proporcionen datos
B i/ekégés de los clientes cuando les sean solicitados, y con esta facultad,
) sighiﬁcé que ahora puede asumir un papel de calificadora de créditos, con
lo cual se le pone en una situacion diferente a la de ser una mera
receptora y proveedora de informacién, lo anterior puede traer
consecuencias que puedan perjudicar a los clientes al emitir juicios o
calificativos respecto de la informacion que emiten, por lo que me parece
que dicha facultad no debié de concedérsele a tales Sociedades.

En relacidn con el Capitulo Il de la Base de Datos, me parece que
es una parte fundamental de la Ley, ya que para que haya una adecuada
y veraz informacion se requiere de una apropiada alimentacion de datos,
que se complemente con un correcto resguardo de la misma.

Resultando importante el establecimiento en la Ley para Regular
las Sociedades de Informacion Crediticia de lo que es la Base de Datos, al
sefalar en el articulo 20 lo siguiente:

Artlculo 20.- “La base de datos de las Sociedades se integrard
con la informacién sobre operaciones crediticias y otras de
naturaleza»ané/vqga que le sea proporcionada por los Usuarios.”

De ig@al },méhera'se establecieron las medidas tendientes al

" resguardo de'la’ base ‘de datos, para evitar el uso o manejo indebido de ia

informacion.




Por_lo'que en ese sentido se establecié enlalLeyla obligacién a
cargo de Ias Socuedades de- Informacion Credmcna de “elaborar manuales
operatwos estandanzados para el registro de mformacion y para la

,elaboraclén de los reportes de crédito que le sean - solicitados, en los

: ':‘,:.cuales debe |ncluir las reglas para rectificar e interpretar los reportes (art
,j‘_f 21); asl ‘como manuales sobre medidas minimas de seguridad en el
; ;transporte de !a informacién y su resguardo fisico (art. 37). Igualmente las

“:Sociedades deben establecer medidas de seguridad y control para el

L manejo correcto de informacion (art.22).

;- la ‘existencia de manuales operativos estandarizados son

'Importantés  para que en el caso que se constituyan nuevas Sociedades

de lnformacnén Crediticia haya uniformidad en los reportes de crédito y
vntar que haya desconcierto sobre la manera en que se
a informacion que contengan.

As:mismo. la Ley precisa los plazos en los cuales el Burd de Crédito

i debe conser\/ar Ios registros en la Base de Datos. La regla general en el
] caso de personas fisicas es de 7 afos (art. 23), contados a partir:

1 El Us@a'rio cobre el crédito otorgado;

Il Se ejecute la sentencia ejecutoriada que haya condenado al Cliente al

ﬁpagb de las obligaciones derivadas del crédito correspondiente;

‘1. Se extinga el derecho del actor para pedir la ejecucién de dicha

sentencia; o
V. Prescriba la accién del Usuario para cobrar el crédito a cargo del
Cliente.

Pasado ese periodo se ‘debe eliminar la’ mformacnén
correspondiente en la Base Primaria de Datos, para lo cual se requerira
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que la entidad de crédito notifique a la Sociedad tal circunstancia, caso
contrario no se podra eliminar la informacién de que se trate, asi como en
aquellos casos en que el Banco de‘ México, mediante disposiciones de
caracter general determine sobre la eliminacién de créditos menores a mil
Udis. Cabe senalar que antes de las reformas las Sociedades
conservaban la informacion de personas fisicas por tiempo indefinido.

La excepcion a la regla implica que no se dard de baja la
informacién en dos supuestos:

{. Tratandose de uno o mas créditos cuyo saldo insoluto por concepto de
principal al momento de la falta de pago de alguna cantidad adeudada a
un acreedor sea igual o mayor que el equivalente a trescientas mil Udis,
de conformidad con el valor de dicha unidad aplicable en la o las fechas en
que se presenten las faltas de pago respectivas, independientemente de la
moneda en que estén denominados, o

1l. En los casos en que exista una sentencia firme en la que se condene al
Cliente por la comisién de un delito patrimonial intencional relacionado con
algun crédito y que se haya hecho del conocimiento de 1a Sociedad por
alguno de sus Usuarios (art. 24 de la Ley para Regular las Sociedades de
Informacién Crediticia).

Respecto de las personas juridico colectivas no se aplican los
puntos anteriores dado que en su caso no podra ser dada de baja en
ningin momento la informacion (art. 23 de la Ley para Regular las
Sociedades de Informacion Crediticia). En el caso de dichas personas al
proporcionar informacion el Usuario podra incluir a los funcionarios
responsables de la direccién general y de las finanzas, asi como a los
accionistas principales.
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Respecto a la prestacion del servicio de informacién crediticia
(Capituto NI) es decir, sobre el procedimiento de entrega de informacion, -

se establece lo siguiente:

La Base de Datos de las Sociedades de Informacién Crediticia no
es de acceso publico en ninguna de sus 2 vias, esto es, la de proporciohar -
informacién y la de solicitar reportes de crédito, toda vez, que la Ley
establece, en el primer caso, que sblo las entidades de crédito y empresas
comerciales podran aportar la informacién para incorporar a la Base y en
el segundo caso, los solicitantes de informaciéon sélo podran ser las
entidades financieras y empresas comerciales que cuenten con la
autorizacién de las personas, asi, como las propias personas fisicas o
juridico colectivas de las que tengan registros crediticios las Sociedades.
Aunado a lo anterior, estd prevista la obligacion a las Sociedades de
proporcionar informes a las autoridades judiciales en virtud de providencia
dictada en juicio en el que el Cliente sea parte o acusado, asl como a la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores para efectos fiscales, de
combate al blanqueo de capitales o de acciones tendientes a prevenir y
castigar el financiamiento del terrorismo (art. 26 de la Ley para Regular las
Sociedades de Informacion Crediticia).

De 1o anterior se desprende quienes son los usuarios de las
Sociedades de Informacion Crediticia, mismos que han quedado
especificados en lineas anteriores, asi como su obligacién de contar con
autorizacién expresa del cliente mediante su firma autégrafa al solicitar un
reporte de crédito (art. 28 de la Ley para Regular las Sociedades de
Informacién Crediticia), misma que tendra una vigencia de un afo a partir
de su otorgamiento, que podra ser prorrogado por dos afios adicionales si
el cliente lo autoriza expresamente.
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‘Para efectos operativos como se ha sefialado, se prevé la
posibilidad de que las personas juridico colectivas podran realizar las
consultas a través de funcionarios o empleados previamente autonzados‘
que manifiesten’ bajo protesta de decir verdad que cuentan con Ia"
: autonzacnon Asimismo, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores y Ias~,
. Sociedades podran solicitar en cualquier momento la exhlblcuén a Ios :
Usuarios de dicha autorizacion. 1

En todo caso

los . Usuarios - incurriran. e

Regular las Soc:edadés' formacmn Crediticia), sin embargo, a pesar
de tal dlsposu:lén m ‘par ce que es posible argumentar que un reporte de
crédito representa una evidencla de hechos o situaciones que se pretenda
acreditar en lo procesal

De igual manera se establecid que las Sociedades podran pactar la
prestacion de sus"servicios, mediante el uso de equipos, medios
electrénicos, opticos o de cualquier otra tecnologia. sistemas
" automatizados de procesamientos de datos y redes de



telecomumcacnones. ya sean privados o pablicos, debiendo establecer en
s Ios contratos respect:vos Ias bases en las que se determine lo siguiente:

l Los servncnos c Vya prestacién se pacte;
: Sk Los medlos de identificacion de los Usuarios y de los Clientes; y
SN Los® medlos por los que se haga constar la creacion, transmision,
. v‘.moduf'cacuén o extincién de derechos y obligaciones inherentes a los
servucnos de que se trate (art. 32 de la Ley para Regular las Sociedades de

 Informacién Crediticia).

El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme
a lo previsto en el parrafo que antecede, en sustitucion de la firma
autdgrafa, producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos correspondientes y, en su caso, tendran el mismo valor
probatorio.

Por Ultimo, se establecié la facultad de las Sociedades de
informacién Crediticia de trasmitir su Base Primaria de Datos a otras
Sociedades, asi como la informacién capturada cada mes a fin de
mantener actualizada fa Base, evitando que haya distorsiones en la
trasmision para lo cual estableceran estandares entre si. Hecho que es
cuestionado ya que se intercambiara la informacion de las personas sin
contar con su autorizacion, sin embargo, creo que esta justificado porque
solo de esa manera se logrard una adecuada medicion del riesgo
crediticio a fin de fortalecer el sistema financiero mexicano, pero por ahora
dicho supuesto no se dara, porque en la practica s6lo funciona una
sociedad que se conoce como Burd de Crédito, cuya denominacion es
Trans Union de México, S.A., con un capital suscrito en un 70% por los
bancos mexicanos -preponderantemente Banamex y Bancomer-, un 25%



por Trans Union Corporaﬂon Y el 5% restante por Fairisaac, compaiiia que
hace modelos de pred:ccuén de rig sgos

Por lo que respecta a Ia Protecclén de los intereses del cliente
(Capituto IV de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion
Crediticia). se reconoce: pgr primera vez una serie de derechos
encaminados a pro}egef a los Clientes quienes muchas veces estaban
impedidos para tener aécesb de manera directa al Burd de Crédito
dejandolos en total estado de indefension.

Las disposiciones protectoras a los clientes van vinculadas con los
distintos derechos reconocidos por la ley, entre ellos:

1.- Derecho de informacion, es decir, solicitar su Reporte de
Crédito a la Sociedad de Informacidn Crediticia y recibir respuesta a su

_Sdlicitud. En este punto, el articulo 40 prevé que el reporte de crédito

podra solicitarse directamente a la Sociedad o bien a través de una

..-entidad de crédito (Entidad Financiera o Empresa Comercial) misma que

estara obligada a tramitar la solicitud correspondiente.

La Sociedad de Informacion Crediticia debera formular el reporte de
crédito en forma clara y completa, a efecto de permitir al cliente conocer
su situacion crediticia dentro de los 5 dias habiles siguientes a la solicitud,
para lo cuat el cliente tendra la opcién de recibir la informacién en sobre

‘cerrado en el domicilio que sefale, a través de correo electrénico a la

direccién que indique o en su defecto tenerlo a su disposicion en la unidad

tespecializada de la Sociedad. Como parte de su derecho a ser informado

ta?nbién podra . solicitar que su reporte de crédito le sea enviado
anualmente de manera gratuita (art. 41 de la Ley para Regular las
Sociedades de Informacion Crediticia).
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2. El derecho de correccién de informacidén se hace valer
presentando una reclamacion ante las Sociedades de Informacién
Crediticia, de manera escrita o por medios electrbnicos, en la que
precisara la informacién impugnada acompafada de la documentacion en
que soporte su inconformidad (art. 42 de la Ley para Regular las
Sociedades de Informacion Crediticia). No se establece plazo en el que se
debe resolver la reclamacion, pues se indica que o habra de determinar el
Banco de México, lo que si se precisa es el camino que debe seguir la
reclamacién a fin de realizar la correccion procedente. mismo que se
detallara en el capitulo siguiente del presente trabajo.

Aclarando el hecho, que las Sociedades de Informacién Crediticia
no tienen posibilidad de dirimir un conflicto entre un cliente y la entidad de
crédito, toda vez, que no tienen el caracter de autoridad ni lo pueden
adquirir, su funcion se circunscribe a ser enlace en la recepcién y trastado
en los escritos que le envien ambas partes.

3.- El derecho de reparacién del daflo se actualiza cuando las
Sociedades proporcionan informacion respecto de un cliente y exista culpa
grave. dolo o0 mala fe en el manejo de la Base Primaria de Datos.

En la misma situacion se encuentran !as entidades de crédito que
‘actiien de manera irresponsable ai entregar los datos a la Sociedad de
Informacién Crediticia (art. 51).

Esa responsabilidad ta tendrd que hacer valer el Cliente mediante
los mecanismos legales procedentes, sean incluidos en la ley o los de
- caracter procesal.
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4.- €1 derecho a la confidencialidad del cliente es correlativo a la
obligacién que tienen las Sociedades y las entidades de crédito de no
proporcionar ni divulgar informacién fuera de los casos en los que
legalmente estan autorizados. Para lo cual la Ley les impone a ambas la
obligacién de guardar el Secreto Bancario (arts. 27, 28, 29).

5.- El derecho de acceso a medios de proteccién que se refiere a
la posibilidad que establece la Ley para que un cliente este en posicién de
hacer exigibles los derechos que la propia Ley le reconoce. El articulo 40
de la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia impone la
obligacién a las Sociedades de acompafar o poner a disposicién de los
Clientes, un resumen de sus derechos y de los procedimientos para
"v{acceder y, en su caso, rectificar los errores de la informacidn contenida en

dlChO documento. Adicionaimente, estaran obligadas a mantener a
' ISpOSICIén del publico en general el contenido del resumen mencionado.

Finalmente, se establece la posibilidad de que las Sociedades
establezcan en los contratos de prestacion de servicios que celebren con
“los Usuarios, que ambos se comprometen a dirimir los conflictos que

tengan con los Clientes con motivo de la inconformidad sobre la
informacion contenida en los registros que aparecen en la base de datos,
a través del proceso arbitral ante la Comision Nacional para la Proteccion
de los Usuarios de Servicios Financieros, siempre y cuando el Cliente
solicite suscribir e modelo de compromiso arbitral en amigable
composicion que se anexe a dichos contratos, mismo que debera prever
plazos . maximos (art. 48 de la Ley para Regular las Sociedades de
: lnformacién Crediticia).

: "l_'a Ley establece una serie de sanciones (Capitulo V) para las
» Sociedades de Informacion Crediticia, Entidades Financieras y Empresas
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Comerciales, cuando infrinjan sus obligaciones legales. Mismas que
pueden ser de tipo administrativo, penal o civil. Cabe sedalar que en gran
medida las sanciones se vinculan con el tema del secreto financiero.

L En lo administrativo se prevé que se pueda revocar la autorizacién
. ‘:’a' la Sociedad cuando cometa de manera grave o reiterada violaciones al
' ~'Secreto Bancario (art. 19). Asimismo, se incluye una multa de 20 a 100
~'veces el salario mfnimo vigente en el Distrito Federal en caso de que no
v envie en:los plazos previstos el reporte de crédito solicitado, alteren o
T modufquen injustificadamente un registro de la base de datos y de 100 a

E 500 veces el salario minimo cuando proporcionen informacién a personas

‘_quvlefno cuenten con la autorizacion del cliente u hagan mal uso de la
'i'nforma,cién (arts. 54 y 55 de la Ley para Regular las Sociedades de
Informacién Crediticia).

Ademas, se podra inhabilitar para desempefiar un empleo, cargo o
comisién dentro del sistema financiero mexicano, por un periodo de seis
meses a diez afios, a aquellos funcionarios o empleados de las
Sociedades o de las Entidades Financieras que, de cualquier forma,
cometan alguna violacidn a las disposiciones relativas al Secreto
Financiero. Dichas personas como se ha mencionado estaran obligadas, a
reparar los dafos que se hubieran causado, sin perjuicio de las sanciones
a que los Usuarios se hagan acreedores conforme a esta Ley u otros
ordenamientos legales.

En lo penal, e! articulo 52 menciona la responsabilidad en que
pueden incurrir las Entidades Financieras o Empresas Comerciales segtin
sea el caso al violar el Secreto Bancario, estaran obligados a reparar los
dafos que se causen sin ‘menoscabo de las demas sanciones, incluyendo
Ias penales que procedan Toda vez, que en la Ley no se detallan las
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hipétesis hormativas para-determinar el tipo delictivo, por lo que en su
" caso se requlere acudir a la Ley del Mercado de Valores para determinar
;los delltos en’ panicular que se cometan y las sanciones que se aplican
(arts. 72! y eI capitulo V de la Ley del Mercado de Valores, relativo a las
ffacultade; sanclonadoras de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores).

s En lo civil, la responsabilidad se vincula con el resarcimiento por
_.concepto de dafos y perjuicios que se provocan al cliente por un 'manejo
indebido de informacion por parte de las Sociedades de -Informacién
Crediticia, Entidades Financieras o Empresas Comerciales La
cuantificacién de lo que se habra de resarcir corresponde aI ’
conozca del asunto, quien entre otros puntos requlere anall ar el"daﬁo*

moral que se provoque al cliente.

Finalmente, respecto del Capitulo de quitas y reestru tura (Arts 57~
y 58 de la Ley para Regular las Sociedades de Infor acion redmcta) se
establece que si un Cliente y un Usuario, celebran un: convenio en wrtud
del cual se reduzca, modifique o altere la obllgacuén |n|cial el Usuano
debera hacerlo del conocimiento de la Socaedad. a fn,de que se haga la
anotacioén respectiva con la leyenda “reestructurado” en la base de datos y
en consecuencia en los Reportes de Crédito que emita, aclarando que
cuando la misma obedezca a una oferta por parte del Usuario, esta

situacion debera ser refiejada en el Reporte respectivo.

Al respecto, cabe sefialar que es benéfico que sdio se vaya a poner
en el reporte de crédito que ha habido una reestructuracion, sin hacer
ninguna otra alusién, toda vez, que con anterioridad en el caso de que
hubieran quitas o reestructuras aparecia en los reportes como saldo
vencido (no pagado),' hecho que no beneficiaba a los clientes dada cuenta
que si bien era cierto que  habia habido una modificacion a la obligacion
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inicial y por-tanto una perdida para los bancos, también lo es que habfa
sido resultado qé 'un’acuqrdo'de voluntades de ambas partes.

Una vez que han quedado sefalados algunos de los puntos
cont_lene la Ley para Regular las Sociedades de
sga' puede apreciar que se establecieron las bases
Y :su funcionamiento dada la importancia que tiene
é‘yl desarrollo del sistema crediticio al reducir el riesgo

: |mportantes 9

- .kque |mpllcan Ias Operac:ones crediticias, sin embargo, sera importante que
- 'Vhaya una“ adecuada inspeccidn de las autoridades correspondientes y
o ,sobre todo debemos ver cual sera la forma y los alcances bajo los cuales
seran asumidos en la cotidianidad los ordenamientos contenidos en la Ley,
caso contrario, continuard habiendo inconsistencias en el manejo de la
informacion lo que ocasionara dafios a los clientes.

3.2.2, Reglas generales a que deberan sujetarse las operaciones y
actividades de las Sociedades de informacion Crediticia y sus
Usuarios.™

La Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia en
sus articulos 12,17, 20, 23, 28, 36, 41, 42 y tercero transitorio remite a
disposiciones de caracter general mlsmas que han sido expedidas por el
Banco de Mex:co afin de:’

a) garantlzar |a proteccuén ‘ tos '_@-lerec;hos que la referida ley confiere a

las personas. S

b) fomentar la competencla en materla de informacion crediticia para que
las sociedades que participen en dicho mercado lo hagan en igualdad de
 condiciones, - .

M Publicadas ¢n el Diario Oficial de Ia Federacion del 138 de marzo de 2002,
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c) establecer los térmmos en los cuales Ias SOciedades puedan pactar con
E Ios usuarios fa’ sushtucnon de la firma autografa para la obtencién de los

repones de credlto y
) facilltar el envio de informacuén alas’ referldas soc1edades

“Las cuales constan de 1 1_,reg'|}asdivididas de fa siguiente manera:

: Capitulo I Dlsposicm es prel minares (regla 1),
: po es de crédito (reglas 2 a 6),

L Capltulo lI De'los
! ] ; De las re clamaciones (reglas 7 y 8). y
C‘ap'ftulqlv. Dssposic:ones generales (reglas 9 a 11).

; _TfBési'c_émente dentro de las Reglas Generales se hace hincapié en
. lés derecﬁbs que tienen los usuarios dentro del praceso de informacion
i crediticia, uno de ellos es el procedimiento de solicitud de los reportes de
- dfédito”, mismo que puede llevarse a cabo ante:

‘1= Las Sociedades de Informacién Crediticia (Buré de Crédito).
: 5Déberén recibir y tramitar solicitudes de Reportes de Crédito Especiales
~de los Clientes en sus unidades especializadas® o bien por medio de

teléfono, correo, fax, compaiias privadas de mensajeria, correo

electronico y a través de la pagina en Internet de las propias Sociedades.

Es importante sefalar que el Reporte de Crédito Especial se puede
solicitar en forma gratuita, la primera vez, asi como las siguientes veces

" Vase reglas segunda y tercern de las Reglas Gcnemles a las que deberin sujetarse las

operaciones y actividades de las Sociedades de Infor on Credi y sus Usuarios.

** Estas unidad. tran ser las mi con las que las Socicdades y Entidades Fi ieras deben
contar en (crmmos del articulo 50 bis de la Ley de Proteccion ¥ Defensa al Usuario de Servicios
Financicros, es decir, aguéllas que tengan por objeto ! | ¥y | i de los
Usuarios.
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que -lo requieran una vei_ftranscurridos dbce meses contados desde la
fecha de la GOltima entrega gratuita, siempre y cuando dichos reportes se
envien por correo electrériiéo a’la direccion que sefale el cliente, a través
de la pagina en Internet “de las propias Sociedades o lo pongan a
disposicidon dejos Clientes en las unidades especializadas de dichas
Sociedades. -

En este caso es importante recalcar que sélo en entregas por
_correo electronico o en las unidades especializadas del Buré de Crédito el
~reporte sera gratuito, caso contrario deberan pagar los montos que mas

- adelante se mencionan.

~ _Las Sociedades podran entregar Reportes de Credito Especiales a
los clientes que acudan personalmente a sus unidades especializadas, en
- ese mismo acto, una vez verificada la identidad del cliente.

Asimismo, dentro del cuarto parrafo del la Regla Tercera se
establecieron tarifas a que se sujetaran las Sociedades en el trdmite de los
Reportes de Crédito, a saber son las siguientes:

Las Sociedades podran cobrar una tarifa maxima de veintisiete
UDIS cuando se les solicite enviar el Reporte de Crédito Especial por
correc en sobre cerrado con acuse de recibo, y determinar libremente la
tarifa cuando se les solicite enviarlo por medio de compaidias privadas de

mensajeria.

Las tarifas maximas que las Sociedades podran cobrar por el
tramite y el envio de los Reportes de Crédito Especiales que los Clientes
“soliciten sin haber transcurrido el referido plazo de doce meses, seran las
 siguientes:



l.- Cu'ando el Cllénte héga Ia solicitud a través de la pagina en Internet de
“las Soc:edades-tres UDIS por envuar el Reporte de Crédito Especial a la
: ;dlrecclén de orrec electronlco que haya sefalado o lo entreguen a través
o de su pégina Inte é doce: UDIS por poner el Reporte de Crédito

- f,Cuéhdo el Cliente lo solicite en persona ante la unidad especializada
‘de ‘Ia“s Sociedades o a través de teléfono, fax, correo o correo electrénico:
doce UDIS por poner el Reporte de Crédito Especial a disposicién del
‘Cliente en la unidad especializada de las Sociedades o por enviarlo via fax
o correo electrénico; treinta UDIS por enviarlo por correo en sobre cerrado

con acuse de recibo, y la cantidad que determinen libremente cuando lo
envien por medio de compaiiias privadas de mensajeria.

Los Clientes podran cubrir las tarifas correspondientes utilizando
cualquiera de los medios de pago disponibles, tales como tarjeta de
crédito o débito; efectivo. orden de pago: transferencia electrénica de
fondos, o depdsito en la cuenta bancaria de las Sociedades, para lo cual
éstas deberan dar a conocer la informacion necesaria para efectuar el

pago correspondiente.

Para el caso de que el cliente acuda ante alguna institucidn
Financiera o empresa comercial, éstos podran determinar libremente las
tarifas que cobraran por atender las solicitudes de Reporte de Crédito
Especiales presentadas por los clientes. Los Reportes de Crédito que se
soliciten en esta, modalidad, seran enviados por las Sociedades



.

directamente .a los Clientes por los medios y ‘a la direccion que al efecto
- hayan' establecido con la lnsmuc:én Fmanc1era o empresa comercial con la
cual contrataron el servicio, Aslmlsmo podran solicitarlo por teléfono o a
"través de la pagina en Internet de dlChOS Usuarios, en caso de que
ofrezcan tales servicios. -

Como se puede observar, sélo se establecieron tarifas a las que
debera sujetarse el Burd de Crédito en la entrega de reportes de crédito,
no asi respecto de las instituciones de crédito, las cuales podran cobrar las
tarifas que quieran, por 10 que resulta importante que se informe a los
clientes tal situacién, para evitar' que se les cobren tarifas excesivas por la
entrega de sus reportes de crédito cuando lo pueden obtener en la misma
Sociedad de Informacién Crediticia.

Por lo que es importante que se haya incluido en la Ley que antes
~ de aceptar. la. solicitud de los Chentes. los’ Usuarios deberan Informarles
~que pueden obtener su Reporte de Crédito Especnal ante Ias Sociedades
de - Informacién Crediticia asi como el numero telefénico gratuito de
atencién al ptblico de dichas Soc:edades y Ia d:reccuon de .sus paginas en
Internet.

Ahora bien, las Socnedades prevnamente al atender la solicitud de
Reporte de Crédito deberan verificar la identidad de los clientes, en los
términos siguientes: . : :

1.4 CUando los ‘Clientes acudan personalmente ante Ia unldad -
) especuallzada de las Sociedades, deberan firmar su solicitud e identifi carsey .
_con la credencial de elector, pasaporte vigente, cédula profeslonal o.la

cartllla del Serwcuo Militar Nacional.



II.-- Cuando los Clientes  soliciten su Reporte de Crédito Especial por
teléfono, correo, fax, correo electronico o a través de la pagina en Internet
de las Sociedades, deberan proporcionarles la informacién siguiente:

1. Nombre y dos apeliidos;
2.--Domicilio (calle y nimero, colonia, ciudad, estado y cédigo postat),

3.-. Clave Unica de Registro de Poblacion o Registro Federal de

Contribuyentes o fecha de nacimiento;

4.- Sefialar si cuenta o no con tarjeta de crédito y en caso afirmativo
indicar de alguna de ellas los nimeros que identifican la cuenta, el
otorgante del crédito y el limite de crédito autorizado del mes inmediato
anterior a la fecha de la solicitud, y

5.- Sefialar si ha ejercido 0 no un crédito hipotecario o un crédito
automotriz y en caso afirmativo indicar para alguno de dichos créditos el
“otorgante del crédito y el niimero de contrato®

Lo anterior es importante, ya que antes de expedir los reportes de
crédito las Sociedades de Informacién Crediticia deberan identificar la
identidad de las personas que los soliciten, en los términos sefialados con
antelacion y de esa maneré e‘viiaf que se de informacion a personas no
autorizadas para ello oca'sivdha‘hdotdaﬁovs o perjuicios a terceros.

De igual manera.se éncidha ‘que los Reportes de Crédito
Especiales que las Sociedad s entreguen a los clientes deberan contener
la denominacic';n',q o z‘-xyl;{teléfono y direccion de los Usuarios
que hayan cbnéul ion.en los veinticuatro meses anteriores,

y. de esa ~maneréﬁ

bntrQljrespecto de las personas que han

consultado 0. solicitado’’ informacion respecto de los antecedentes

8 Véase Regla Cuarta de las Reglas a que deberan suj las of i y actividades de las
Sociedades de Informacion Crediticia y sus Usuarios.
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crediticios ‘de 'la persona: de que- se “trate.y poder determinar los
responsables en caso de que haya violacién al secreto bancario.

" En dichos reportes no sera necesario incluir informacién relativa a
las calificaciones crediticia y de riesgo, o cualquier otro inaicador de
. prediccién sobre la capacidad de pago de los Clientes qUe las Sociedades

~bhayan ‘elaborado ' o determinado, facultad que le fue"otorgada a las
Sociedades de informacion Crediticia.

Respecto de las reclamaciones en la Regla Séptima se establece la
obligacién de las Sociedades de: tramitar en forma gratuita hasta dos
reclamaciones cada afo calendario por cliente; determinar la tarifa que
cobrardn por tramitar reclamaciones adicionales durante dicho periodo, la

- cual no podra exceder del equivalente a 15 UDIS por cada reclamacién, y
- dar a conocer al ptiblico dicha tarifa a través de su pagina en Internet.

En cada reclamacién que se presente los clientes podran objetar
uno o mas registros de los contenidos en su Reporte de Crédito o Reporte
de Crédito Especial.

En los casos en que con mofivo de una reclamacion resulte una
modificacién a la informacién de los Clientes contenida en la base de
datos de la Sociedad, ésta debera enviarle gratuitamente su Reporte de
Crédito Especial actualizado, por el mismo medio y a la direccién a la que
la Sociedad le haya enviado su Ultimo Reporte de Crédito Especial 0 a la
direccion que haya establecido para tal efecto.

Finalmente dentro del Capitulo de Disposiciones generales se

establece la obligacion de las Sociedades de establecer los formularios
que deberan utilizar las Instituciones Financieras y empresas comerciales
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para enviarles la”informacion relativa al historial -crediticio,- operaciones
crediticias y otras “de naturaleza analoga de los clientes 'y’ elaborar los
instructivos de - llenado de los formularios respectivos;'l‘és‘iﬁ’yctmies entre
~otrds aspectos, - d'eberé:n contener. ‘una. .de;cripdén prédisa de la
. informacién a incluirse en cada campo del formulario.

S L_dahtérior las Sociedades deberan darlo a conocer al publico a
través de su pagina en Internet y podran ser utilizados libremente por otras
- Sociedades.

.. Con anterioridad a las reformas del 15 de enero del 2002, el marco
. 'legal que regulaba a las Sociedades de Informacién Crediticia no era del
5 todo adecuado a las necesidades practicas, por lo que su funcionamiento
i fué cuestionado al catalogarse como una simple “Lista negra”, hecho que
zrés' érréneo, sin embargo, ahora ha habido un avance significativo en el
“marco juridico, que puede traer consigo el que haya una adecuada
medicion del riesgo crediticio, mismo que si bien es cieto no
- desaparecersa, si se podrd reducir en gran medida, asimismo, se
conseguira una sana colocaciéon del crédito, evitar y abatir el crecimiento
de la cartera vencida pero sobre todo fortalecer el sistema financiero
mexicano, por lo que en el capitulo siguiente analizaré la contribucion de
las . Sociedades de Informacion Crediticia en el desarrolio del sistema
financiero y determinar que dichas sociedades son un mal necesario.

TESIS Cuy
LFALLA DE ORIGEN
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CAPITULO IV

APORTACION AL DESARROLLO DEL SISTEMA CREDITICIO MEXICANO Y
SU PROBLEMATICA.

Finalmente en el presente capitulo se estudiara la participacion que tiene
el Burd de Crédito en el desarrollo del sistema crediticio mexicano asi como
algunos aspectos que se presentan en la realizacion de su objeto.

4.1. Medio de prevencion de riesgos.

El riesgo estad presente en toda actividad humana y se define como: “la
contingencia o proximidad de un dafio**® de modo que se corre el riesgo
siempre que una cosa esta expuesta a perderse, deteriorarse 0 a no
verificarse.

En la actividad - econémica el riesgd aparece como un elemento
fundamental ya. que el mundo de los negocaos es al fin y al cabo tomar riesgos

y evaluar mcertld imbres

elemento tlempo

mtroduce el-=riesgo : de -

- fin‘ékl;lmp‘lbi‘miien’to,del"d dor.” i

-3 véase GILLBERTO Villegas, Carlos, Las Garantias del Crédito, Tomo I, Robinzal Colzam Editores,
Edicién il., Buenos Aircs, 955, pag. 9.
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‘ Pero es, sin duda' el gjercicio habitual y profesional del crédito una de las -
actlvidades econémicas més expuesta a los riesgos. En esta actividad el nesgo
es mherente a Ia actlvndad misma, ya que las instituciones de crédlto son
empresas cuya actwldad‘ consnste prectsamente en “tomar rlesgos :

e v_s;_i‘endola,at:tividéd'dé ésas Instituciones la “imermediacién en recursos
5" recursos  del plblico en forma de depésito y
fbfmé de préstamos, y consistiendo dicha
"e' recursos a nombre propio, endeudandose
Y. otorgando los prestamos por su cuenta y riesgo, la
profeslonal resulta totalmente expuesta a diversas
falta de liquidez de las personas, la situacion del
mercado Ios proble as que afectanalas empresas deudoras, etc.

Se conoce como nesgo bancario "el peligro que resulta para el banquero

dela quuebra de su deudor 38

Para Armando lbarra Hernéndez el rlesgo bancario: “es la incertidumbre
-0 pehgro de que un préstamo no se recupere en el tiempo convenido."¥’

El rlesgo de crédlto se defne Comb la contingencia de que se
produzcan pérdidas como consecuencna del deterioro de la calidad de los
préstamos otorgados por el acreedor.”®

ents, These, Parts, 1963, citado

* Ctr. FERMAN, Denis, L i
por ACOSTA Romero, Miguel, Ob Cit,, pag. 1308,

7 IBARRA Hemidndez, Armando, Diccionnrio Banenvio v Bussftil, Edicion 1l, Editorial Porria;
Meéxico, 2000, payg. 162,

™ Clv. GILBERTO Villegas, Carlos, Ob cit. pag. 14,
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.

Especifcamente la actlvldad profesxonal en matena credlncua reconoce"

como rlesgos pfOplOS

‘si colocaciones en préstamos

1 .-  El riesgé‘

,'prestables suf clentes para contmuar otorgando préstamos y efectuando
colocaciones.

,el comportamlento general del balance de

. 4.- El riesgo de ganancia' deri
rdldas denvadas de  errores de gestlén o

la entidad y que ocas:on
ineficacia.

5.- El riesgo derivadé de "fféudes y delitos”, y en general de maniobras dolosas
en - perjuicio - de - éstas instituciones crediticias, que genera perdidas a la
- empresa.®

Por Io que, los acreedores deben establecer mecanismos de control que
‘permltan estar alerta a fin de evitar posibles pérdidas, entre los que se pueden
“sedalar los siguientes:

* Ibidem. pag. 10.
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1.-. poseer mformacxén sobre el cllente que permlta reallzar un adecuado
estudio de Ios rlesgos tanto de la solvencra como de Ia capacrdad de pago del

cllente

bases para “decidir si-se’ otorga o 'no el credrto en base a la informacion
obtenida

o Sm embargo como lo seﬁala el autor Vera Maturana . el analisis de la
i solvencia mora "y patrimomalkdel sollcrlante y de sus avalantes rmplxca un

A n‘ébnsééuéri&:ia ‘su elecci()n."40

credmcros‘de las persona no se garantlza el cumplimiento de las obligaciones
Y. por. ende la desapancuén del nesgo crediticio, también lo es, que en gran
medlda se puede dlsminurr el nesgo en la realizaciéon de operaciones crediticias,
io cual conllevaria a que hubiera un incremento en el otorgamiento de créditos y
i ‘:en consecuencua el desarrollo del sistema crediticio mexicano.

* VERA Matumna, Bances, Diners v Crédito, Interaccion entre la estructura Financiera y la Politica
Monctaria, Depalma, Buenos Aires, 1981, Pag. 58,
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Aunque también se debe tener en cuenta que el incumplimiento de las
obligaciones se puede deber a diversas causas como las situaciones de
inflacion o economia desfavorable.

Las instituciones otorgantes de crédito como se ha mencionado de
alguna manera deben de buscar mecanismos con los que se pueda reducir el
riesgo en el otorgamiento de créditos, de alli la importancia que tiene para el
sistema financiero mexicano en su conjunto la existencia de “centrales de
datos” o Sociedades de Informacién Crediticia que permitan conocer los
antecedentes crediticios de las personas y de esa manera evaluar su capacidad
de pago.

En México el riesgo de crédito se ha incrementado considerablemente en
los ultimos ados debido a las deficiencias en el analisis de crédito, la baja
capacidad para evaluar el riesgo, la inestabilidad econdmica que se ha vivido y
‘ 'la;rﬁanera discrecional o arbitraria en que se otorgaron créditos a diestra y
g siniestra sin ninguna garantia o inclusive a empresas inexistentes, lo que
'-bljbvocé una desaceleracion en el crecimiento econdémico, por io que es
"‘;n'ec'es'ario tratar de disminuir en la medida de lo posible el riesgo en el
otorgamiento de crédito y una forma de hacerlo es evaluar la capacidad
econdtmica o solvencia moral de las personas, aunado al fomento de una
cultura de pago.

Aunque la opcién de !a existencia de las Sociedades de Informacion
Crediticia es cuestionada, dada la forma tan irregular como ha operado el Buré
de Crédito. al tener la informacion de su base de datos sin actualizar o
utilizadndola de manera discrecional, sin embargo, con las reformas en su marco
juridico se establecieron nuevas bases para su funcionamiento que pueden
'a'yUdar a que haya mayor control en la realizacion de su objeto, se
establecleron mecanismos para que las personas tengan acceso a la
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mformacnén y sobre todo. para poder corregir los errores que pudieran haber en

: ‘la base de’ datos y de esa manera lograr el objetivo o finalidad fundamental de

- 8u exlstenma ‘como ‘1o ‘es, reducir el riesgo crediticio y con ello fomentar el
o ‘desarrollo del S:stema Financiero Mexicano.

42 » Excepcﬁbn al Secreto Bancario.

7 La“institucion del secreto bancario esta reconocida en los princlpales
e sistemas juridicos del mundo, con mayor © menor extensidn, a veces basado en

i los usos bancarios, a veces basado en el derecho contractual y en otras mas en
preceptos legales, y es en Suiza donde se ha desarrollado con mayor :
“acuciosidad y definicion el principio del secreto bancario. : i

La palabra secreto deriva de! latin sertum que s‘ig;niﬁcailp ‘escondido :|°,,
oculto. El diccionario de la Lengua Espanola o’ define’ como Qe
cuidadosamente se tiene reservado y oculto.” " B

De conformidad con el articulo 117 de la Ley General de instituciones de
Crédito podemos decir que el secreto bancario: es el deber que tienen las
instituciones de crédito de que en ningun caso podran dar noticias o informacion
de los depdsitos, servicios o cualesquier tipo de operaciones, sino al
depositante, deudor, titular o beneficiarios que corresponda, a sus
representantes legales o a quienes tenga otorgado poder para disponer de la
cuenta o para intervenir en la operacién o servicio, salvo cuando las pidieren, la
autoridad judicial en virtud de providencia dictada en juicio en el que el titular
sea parte 0 acusado y las autoridades hacendarias federales, por conducto de
fa Comisidn Nacional Bancaria, para fines fiscales.

El autor Juan Carlos Malagarriga define al secreto bancario como: “La
~obligacién impuesta a los bancos de no revelar a terceros, sin causa justificada



Ios datos referen(es ‘a sus clientes que lleguen a  su conommiemo como
consecuencia de Ias relacuones jurfdicas que los vinculan,"*?

E| Dr Jesus de la Fuente Rodriguez sefala que el secreto bancario: “es
el deber que tlene ‘las - instituciones de crédito, sus oérganos, funclonarios,

ley de Ia materia o Io faculte el mismo cliente o en los casos de excepcién que
establece Ia Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico."*?

Para el autor Armando Ibarra Hernandez el secreto bancario:” es aquel

que se concreta alas operaclones que en general realizan tas instituciones de

de una persona no se puedan proporcionar, sino por medio de los mecanismos

que marca la ley."**

Es decir, @s un deber juridico que tienen las Instituciones de Crédito, sus
funcionarios y empleados, de no revelar los datos especificos que por motivo de
su actividad llegan a su conocimiento, salvo a aquellas personas a quienes asf
se los permite la ley, haciendo esta prohibicion extensiva a las demas entidades

M MALAGARRIGA, Juan Carlos, E) Secrelo_Hancarvio, Ed. Abcledo-Perrot, Buenos Aires, 1970,

1S
?’ DE LA FUENTE Rodriguez, Jesas, Ob Cit, pag 92t
» "ERNANDEZ Octaviv A., Derecho Bancyrio Mexicane, Tomo 1, Edici de la Asociacion de

In ivas, México, 1959, pag 130
H IBARRA Hunandcc. Annando, Ob. Cit, pag. 164.




; mstntucuones de c edlto (empresas comerclales)

.- Es un deber jurldlco'en razén de que proviene de una dlsposlcubn expresa
“de cardcter Iegal

2.- Dirigido a las instituciones de crédito, a sus funcionarios y empleados,
haciéndose extensiva a las entidades financieras, funcionarios y empleados de
éstas que ejerzan actividades de igual naturaleza.

3.- La excepcion a esta prohibicidn se aplica a todas aquéllas personas a
quienes la ley les permite obtener informes respecto de estos datos.

Mucho se ha discutido si los informes de crédito atentan contra la vida
privada de las personas. Existen dentro de la doctrina opiniones encontradas;
hay quienes consideran, inclusive, que los aspectos econdémicos o
patrimoniates no son parte de la vida privada. El autor Novoa Monreal afirma:
“...que lo relativo al patrimonio o a la situacion economica no pertenece de suyo

» a la vida privada, ni aun dentro de los regimenes capitalistas, en razén de que
la vida privada se reconoce y se protege tnicamente como un derecho de la
persona humana...

En consecuencia, la reserva que las leyes admiten acerca de las
manifestaciones intimas de la personalidad, no puede ser extendida a algo que
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esencualmente es diferente ‘a elia. como son sus mtereses patrnmomales y su
..45 : et : -

sltuaclon economlca

Por otra parte en patses como México estos aspectos son considerados ‘

mterpretacnones elacnonadas con’la
nstitliciones de’ Crédito relativas al

“activas” ha- srdo motuvo de d:versas
'wolaclon de las dlsposuclones de la:Ley. d
secreto bancano

En este punto del presente capltulo se efectuara un anéllsls de la relacion
entre el servlclo de lnformacion credmcia v el secreto bancario, para lo cual se
haran pnmeramente algunas cons:déracnones generales relativas al secreto

) bancario. -

La: mstutumén del secreto bancario ha sido reconocida, desde hace
-mucho tlempo, como un pllar de la actividad de los banqueros. Se caracteriza
'como una mstltucuén que otorga confidencialidad y seguridad a los que
’ deposnan su confanza en un banco, obligandose éste (ltimo a no revelar los

¥ NOVOA Monreal, Eduardo, Derecho a la vida_privad libertad de infovmacién
: Editores, México, 1987, payg. 78,

. Siglo Veintiuno




o establecer que

datos especlf' cos obtemdos de: sus proplos cllentes Sin embargo, el alcance
dmntado en razén de la existencia de

que tiene éste se ve en ocasmnes

excepcuones denvadas de la |ey

ra: vez el secreto bancario en la Ley de

En México se regulé por I

éibriéé de Crédito y Establecimientos Bancarios
o 71 que los establecimientos bancarios dieran

7:1932 en su artfculo 3 reprodujo las disposiciones de las 2 Leyes anteriores al

: 'Ias ‘instituciones depositarias so6lo daran noticias de ios
"depés:tos al depositante a su representante legal, o a la autoridad judicial que
Ias pldlere en'virtud de providencia dictada en juicio.”

La Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares
de 1941 (abrogada), en sus articulos 45, fracciéon X y 105, regulaba el secreto
fiduciario en especial y el bancario en general.

Por otra parte, el secreto bancario tiene varias finalidades, dentro de las
cuales estan las siguientes:




1.- Resguardar el respeto y proteger las cuestiones privadas. El banquero que
recibe de las personas datos de caracter privado esta obligado a respetarios y

protegerlos.

2.--Permitir la estabilidad de los sistemas bancarios. Con una adecuada
proteccion y respeto a cuestiones privadas, se genera confianza entre el
pﬂbliéo. quien mantendra su dinero y realizard sus operaciones a través de los
servicios que prestan los bancos.

Como. consecuencia a lo anterior, el sistema bancario capta mayor
volumen de recursos, con'lo qué se logra una estabilidad general del sistema
bancario de un pals. Si"e'n los bancos no existiera confianza, el plblico
destinaria sus recursos,: deﬁésitos y operaciones a un lugar en donde sus
intereses estuvieran protegidos.

3.- £l secreto ‘banjcéjfiov ha :sido utilizado como medio eficaz para atraer capitales
al fortalecimiento de st

zones de la existencia de! secreto bancario es que

en las entidades de crédito, lo que se consigue
‘los intereses que los clientes le confian asi como
]Vidd:;il. >Ia' intimidad de las personas y facilitar el interés

L7 8in }erdbargo hay que tener en cuenta el hecho de que acceder a ciertos
“servicios financleros ‘implica necesariamente confidencias que atin cuando son
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protegldas por. el Estado a través precnsamente del secreto bancarlo Ia Leyf

: marca excepcnones a duchov\secre C

. datos’ sobre. las 'peracione  crediticias ean' conocndos por dlversas personasV :
\facultadas para ello”de ‘ahi que la'existencia de las Sociedades’ de nrormac:én L

: Crediticla sea cuestlonada

. El fundamento juridico del séc;‘éfo bancario se encuentra en el articulo
117 de la Ley de Instituciones de Crédito, en el Capitulo lil, Titulo Sexto, relativo
a la proteccion de los intereses del pliblico, mismo que ahora se transcribe:

Art. 117. “Las instituciones de crédito en ningun caso podrén dar
noticias o informacion de los depdsitos, servicios o cualesquier tipo
de operaciones, sino al depositante, deudor, titular o beneficiarios
que corresponda, 8 sus representantes legales o a quienes tenga
otorgado poder para disponer de la cuenta o para intervenir en 13
operacién o servicio, salvo cuando las pidieren, la autoridad judicial
en virtud de providencia dictada en juicio en el que el titular sea parte
O acusado y las autoridades hacendarias federales, por conducto de
la Comisién Nacional Bancaria, para fines fiscales. Los empleados y
funcionarios de las instituciones de crédito seran responsables, en
los términos de las disposiciones aplicables, por violacion del secreto
que se establece y las instituciones estardn obligadas en caso de
revelacion del secreto, a reparar los dafios y los perjuicios que se
causen.

Lo anterior, en forma alguna afecta la obligacion que tienen las
instituciones de crédito de proporcionar a la Comision Nacional
Bancaria, toda clase de informacién y documentos que, en ejercicio
de sus funciones de inspeccion y vigilancia, les solicite en relacién
con las operaciones que celebren y los servicios que presten.”

Este precepto conserva casi el mismo texto que se establecié en el
articulo 105 de la Ley de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares

de 1941.

La primera parte del articulo 117 modifica al texto anterior para dirigirse
no sdlo a instituciones de depdsito, sino a instituciones de crédito también. Asi,




no habla de “depésntos y demés operacuones snno de “depésntos servncws o
cualquier t:po de operacuones S : SRR

- las instituciones de crédito,
"'~ 7 todas las organizaciones auxiliares y,
.- los empleados de ambas.

No'hay razén para que solo las instituciones de depésito queden
obligadas ‘por el secreto bancario y libres de él las demas instituciones de

crédito y organizaciones auxiliares"’

El misymd arﬁéulo 105 se limitaba también en cuanto a su contenido a los
depbsltos y demas operacxones Por lo que se refiere a los depdsitos se debe
mterpretar como correctamente lo hace el Doctor Miguel Acosta Romero, que
no umcamente se trata de depésitos que pueden provenir de operaciones

:paswas de las instituciones de crédito, de lo anterior se desprende que el
contemdo del secreto bancario se amplia a todas las operaciones efectuadas
por los bancos

T HERNANDEZ, Octavio A. Ob Cit. pig. 133.
** ACOSTA Romero, Miguel, Ob Cit. pig. 347.
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El contemdo del secreto bancarlo a dnferencia del articulo 105 sé
adncxona fa palabra servacnos, con lo que ’m
bancano alos servicms prevlstos en !a propla Ley de Instltumones de Crédlto'
como Io son eI de cajas de segundad il delcom:sos Y. otros

Detras de todos estos

,operaciones hay una serle de datos documentos e mformes que obtlenen los

. banqueros para- poder ‘contratar. ‘con . sus ‘clientes;  mismos- qu
“relativos a la vida privada, como por ejemplo propiedades de muebles e
: lnmuébles, actas del Registro Civil, documentos contables (estados financieros)
y otrbs. los cuales también deben estar protegidos por el secreto bancario.

Por o que se concluye que deben quedar protegidos en primer lugar las
operaciones que realicen las instituciones de crédito cualquiera que sea su
naturaleza, en segundo lugar datos confidenciales que en razén de la confianza
y su actividad profesional del banquero, le han sido confiados por los clientes y
en tercer lugar los datos que forman parte de la vida privada de los clientes.

El bien juridico tutelado por el secreto bancario es la proteccion de los
intereses de los clientes de las instituciones de crédito, a fin de generar
confianza a los mismos. Por lo tanto, el principio o regla general es que las
instituciones de crédito UOnicamente estian autorizadas a proporcionar
finfqrmaclén a sus clientes, a los mandatarios u otras personas autorizadas por
"‘Vlbsi‘;i'rlis‘rnos. Sin embargo, de manera excepcional, la ley autoriza a otras
. ber’sbnas. aun contra la voluntad de los propios clientes, a obtener informacion
ivjde'l"as:instituciones de crédito respecto de las operaciones que éstas realizan

-con sus clientes.

La Ley de Instituciones de Crédito de manera directa o indirecta autoriza
a otras personas distintas de los clientes y las personas autorizadas por los

:a el contemdo del secreto‘r

() cualquier tlpO de;f‘




mismos, ‘a obtener |nformacién respecto de las operacnones de: dnchas

B lnstltuc:ones

Una excep i nformacién ‘q‘u"ev_

pueden solicltar I

e. la bencién debe hacerse en. virtud de
providencia® I tltular sea parte 6 acusado.
o Asimismo, e 'impqrtanté mencionar que se consideran como tales a
todos los juzgados y tribunales establecidos en la Republica.

ékljarti'cmé 1 de la Ley Organica del Poder Judiclal Federal, son
iales federales:

1. La Suprema"Corte de Justicia de la Nacién.
: 2 Tribunal Electoral
. -3 Tnbun‘ Ies Coleglados de Circuito.
;4 Trubun_ales Un;tanos de Circuito.
.5 Los Juzgados de Distrito.
"6.- Consejo de la Judicatura Federal.

* Entiéndase por providencia aquélla orden o dato judicial que no ita ser fundada por el juez.
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o -i-en la entidad federativa

N que la persona de'la. cua,

7.- EI Jurado Federal de ctudadanos
S 8.- Tnbunales de los Estados

i Conform‘ia"ayr Leyes Orgémcas de los Tnbunales Comunes de las
:entldades federativas;’ son autoridades judlciales locales :

2.~ Los Juzgados Civiles'y Penales de‘cualquler rango o Jerarqula establecidos -

le Son : »eln’ estricto derecho, las facultadas para
re y cuando se acredite a la institucion
! nférme sea parte o acusado dentro del
rproceso o jurcio en:el que e~ hubiera ofrecido como prueba e! informe o

- : Estas autoridades Jud
»i.sohcntar Informes dlrectame

documento. - Rk
b) Las autoridades hacendarias federales.

) Las instituciones de crédito tienen la obligacion de proporcionar informes
a las autoridades hacendarias federales. En estricto derecho, las autoridades
hacendarias locales no pueden, por sf mismas y en forma directa, recabar los

- datos de las instituciones de crédito, pero pueden obtenerios si en su nombre
los solicitan las Oficinas Federales de Hacienda, por conducto de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores.

¢) La Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

De conformidad con el segundo parrafo de! mencionado articulo 117 de
la Ley de Instituciones de Crédito, este organismo tiene facultades para pedir



toda  clase de mformacnén y documentos. en ejercu:lo de sus funcnones de‘

e Instituciones de Crédito solo

‘autonza e pr' ‘Judlclales, hacendarlas de caracter
" federal y a‘la Comision: Nacional:Bancaria“y ‘de Valores, es frecuente que otra
" clase de autorldades ‘soi citen 'Informacion a las instituciones de crédito.

‘ " En’ primer lugar, pueden recabar informacién no sélo los jueces

pr,obia‘m_enté'dichos, sino también las autoridades a las que la ley y adn la
décirina dah el caracter de judicial, pese a que su estructura y naturaleza sean
.- esenclalmente administrativas, como lo son:

1.- La Juntas Locales y Federales de Conciliacién y Arbitraje, en razén de que
estos tribunales se asemejan a los ordinarios y, por o tanto, se considera que

también tiene derecho de solicitar informacion por conducto de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores.

2.- Las autoridades fiscales locales por criterio de ta propia Comisién Nacional
Bancaria y de Valores.

Por lo que se refiere a la Procuraduria General de la Repiblica y al
Ministerio Publico Federal, la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores ha
creado para las instituciones de crédito y organizaciones auxiliares la obligacion
de informar directamente a dicha Procuraduria y los agentes del Ministerio
Publico Federal, los datos e informes que sean indispensables para la
averiguacion y comprobacion de los delitos federales, siempre y cuando los
oficios respectivos estén autorizados expresamente por el Procurador General




de.la Repubhca cualqulera de. los Subprocuradores o el Dlrector General de

- Avenguacnones Prev:as

Actualmente esta facultad tlene su fundamento en el amculo 13dela Ley

, sus aux:llares en su caso y conforme a sus funciones, podrd requerir
/nformes, documentos opiniones y elementos de prueba, en general
a las dependenclas y entidades de la Administracion Pablica Federal
y a.los borrespbndientes al Distrito Federal, y a otras autoridades y

: personas que puedan suministrar elementos de prueba para el
debido ejercicio de dichas atribuciones.”

) Oftra excepcién al secreto bancario se aplica en el servicio proporcionado

por: las Sociedades de Informacion Crediticia al informar sobre operaciones
activas, asi como también a la informacion que proporcionan las ehtidades
.. financieras a dichas sociedades. Lo anterior se desprende del articulo 6 parrafo
segundo de la Ley para Regular las Sociedades de Informacidn Crediticia. Esta
tltima excepcion se comentara mas adelante.

Las instituciones bancarias y demdas entidades ofrecen al publico sus
servicios profesionales y aquél que utiliza dichos servicios lo hace porque tienen
'lafnecesidad de eillos. Como ya se ha mencionado. el cliente deposita su
confianza tacita o expresamente en el banco estando obligados éstos ultimos a
guardar discrecidon y a mantener el secreto mas absoluto. De no ser asi, la
persona que trata con el banco podria recibir dafios y perjuicios econdémicos,
sociales y morales; de aqui se desprende el fundamento de que la ley y las




autoridades correspondlentes Impongan responsabllidades y sanctones por la

vrolac:én al SGCI’EQO bancano'

‘clases de responsabilidad: :

e ‘;'Am 118.- Con la salvedad de toda clase de [nfarrhacién que
sea solicitada por la Comisién Nacional Bancaﬁa y de Valores, la
violacion al secreto propio de las operaciones a que se refiere la
fraccion XV del articulo 46 de esta L’éy,‘ incluso ante las
autoridades o tribunales en juicios o reclamacliones que no sean
aquellos entablados por el fideicomitente o fideicomisario,
comitente o mandante, contra la institucién o viceversa, constituird

a esta en responsabilidad civil por los dafios y perjuicios
ocasionados, sin perjuicio de las responsabilidades penales
procedentes.”

Civilmente, las instituciones y los funcionarios y empleados de las
' mismas estan obligados, en caso de violacion al secreto bancario, al pago de
dafios yy perjuicios, como se desprende del primer parrafo del articulo 117 de la
ley en comento. La obligacién consiste en responder por los dafios y perjuicios
que ocasionen (a los depositantes y demas personas que efectien operaciones
o reciban servicios de las instituciones de crédito o entidades financieras) los
funcionarios y empleados bancarios, con motivo de la violacion de los contratos
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y obhgacnones bancanas dentro de Ias cuales esté desde Iuego el guardar el
-secreto bancarlo > R o

Penalmente se an’ establecido ridicos para salvaguardar el

- secreto profesional a travéside tna_ seri

‘de sanciones para'aquéllas personas
.que Io vsolen (artlculo 210.y.211 del . Cédigo Penal Federa| o

" Cabe sefnalar. Ia existencia del secreto f ducuano en materla de fianzas y.
para los agente

: ; .EI fundarnento del secreto fducuano lo encontramos en el articulo 118 de
;}"a Ley’ Ve Instltucmnes de Crédito trascrito con antelacion, el del secreto en
materla de’ ﬁanzas se encuentra en el articulo 126 de la Ley Federal de

‘~'I,ns‘muclones,de Fianzas, respecto de los agentes de valores se refiere a

operaciones realizadas en bolsa y esta regulado por el articulo 25 de la Ley de!

*“ Mercado de Valores que tnicamente hace referencia a las casas de bolsa, al
establecer lo siguiente:

Art. 25- “Las casas de bolsa no podrén dar noticia de las
operaciones que realicen o en las que intervengan, salvo las que les
solicite el cliente de cada una de éstas o sus representantes legales
0 quien tenga poder para intervenir en ellas. Esta prohibicién no es
aplicable a las noticias que proporcionen a la autoridad judicial en
virtud de providencia dictada en juicio en el que el cliente sea parte o
acusado, a las autoridades competentes, por conducto de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, ni a la informacién
estadistica a que se refiere la fraccion | del articulo 27.”
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“Una vez que han quedado seﬁalados algunos aspectos generales del :
secreto bancaruo ahora correspondera hacerlo"respecto de:os lnformes dej e

* . deudores.

El artrculo 76 de Ia Ley d
la necesidad de que se'recab
otorgamiento, renovaciqn y.“durante
naturaleza, a! establecer::

Art. 76.- “La Secrétaria
opinién del Banco d y‘ e' la- Comls:én Na_
de Valores, deterrn/naré mediante disposiciones de cardcter general; .

las bases,para la calificacién de la cartera de créditos de fas.’:"
instituciones de crédito, la documentacion e informacion que eS}as o

recabardn para el otorgamiento, renovacién y durante la vigencia de
créditos de cualquier naturaleza, con o sin garantia real, los
requisitos de dicha documentacién habréd de reunir y por la
periodicidad con que deba obtenerse, asi como la integracién de las
reservas preventivas, que por cada rango de clasificacién tenga que
constituirse.”

Como consecuencia de lo anterior, se considera como una obligaciéon en
materia bancaria solicitar y recabar esa informacién y documentacion, para
formar un expediente de créditos de cada uno de los clientes, mismos que
serviran de antecedentes para operaciones posteriores.



.

Los mformes de crédlto forman parte del mencionado expediente, siendo
uno de los documentos>fundamenta|es para determinar la viabilidad de un
crédnto o la snuacuén actual del c||ente que mantenga un crédito vigente.

rlos mformes de crédito que las instituciones
‘generalmente‘ a a ejado se mencionan los siguientes datos: nombre, lugar

-.y fecha de nactmlento. ocupacmn empleo anterior y actual, domicilio anterior y

f>actual lngreéo mensual conducta en el pago y monto de las obligaciones
vencidas o vigentes sin especificar el acreedor.

; - Por otra parte, es importante que éstos informes de crédito contengan
datos verdaderos y actualizados, porque de lo contrario se pueden causar
'da'ﬂos y perjuicios a las personas y sobre todo no se lograré el objetivo que es
determinar la capacidad econémica y morat de las personas a fin de reducir el
riesgo en las operaciones crediticias.

Ahora bien, respecto al secreto bancario ebbn{yla.Ley para. Regular las
Sociedades de Informacion Crediticia se establece lo sigtiiente:

~ Primeramente como se ha mencionado se establece expresamente como
una - excepcién - al secreto financiero o bancario cuando los Usuarios
proporcionen informacién sobre operaciones crediticias u otras de naturaleza
. andloga a las Sociedades, asl como cuando éstas compartan entre si
-informacion contenida en sus bases de datos o proporcionen dicha informacion
a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

También cuando las Sociedades proporcionen dicha informacién a sus
Usuarios, al emitirse los respectivos informes de crédito o cuando sea solicitada
por autoridad competente, en el marco de sus atribuciones.




Es decir, que la realizacién de su objeto no se _‘consrderaré comoﬁ'
violacion al secreto bancario, pero: deberén‘guardar Ia Identldad de los'

acreedores, salvo, cuando se vaya a reallzar;alguna aclaracién por pane del e

cliente en cuyo caso estarad autorizada para ,a ‘a I i
acreedores, tal como lo sefala el autor Erlck Carvalio Yéﬁez al menctonar no:
existe violacién al secreto bancario cuando'una Institucion ‘de Crédlto informa
exclusivamente el nombre algun deudor a esas instituciones (Sociedades de
Informacion Crediticia) mientras no se proporcionen noticlas o informacién

sobre depésitos, servicios o cualquier tipo de operaciones, sino exclusivamente
»S0

el nombre del cliente incumplido.

Aunque la actividad de informacién crediticia se considera como una
excepcion, para que opere la misma, las Sociedades de Informacién Crediticia
deberan recabar la autorizacién del cliente, la cual debe contener su firma
autégrafa, en donde conste de manera fehaciente que tiene pleno conocimiento
de la naturaleza y alcance de la informacién que el Burd de Crédito
proporcionara a la institucién de crédito o empresa comercial gue lo solicite y el
uso que se hara de tal informacién, salvo que dichos informes sean solicitados
por las autoridades facuitadas para ello.

La autorizacidn expresa a que se ref ere el pérrafo que antecede seré i
necesaria tratandose de:

I. Personas fisicas, y

Il. Personas juridico colectivas con créditos totales mferlores a cuatrocientas mil
UDIS, de conformidad con el valor de dncha‘unidad pubhcado por el Banco de
México a la fecha en que se presente la solicitud de informacyién.

* CARVALLO Yiiez, Erick, Nueva_Derecho Baneario vy Bugsitil Mexicann, Edicién VI, Editorial,
Potraa, México, 2003, pag. 346.
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Es |mportante senalar que cuando la autonzactén del Chente forme parte .
de‘la documentacrén que deba firmar el mismo para gestlonar un servncuo ante
algun Usuano.,el texto de la - autorizacion - debera “incluirse en: una secmon-
espec:al dentro de Ia dbc'umentacwn citada-y la’ ﬁrma autégrafa del Chente

.relativa debera ser una f”rma adlcional ala normal

“Usuario para el tr.aml‘teﬂderl servicio solicitado.

s Ulan v1gencié dela-autorizacion sera de’ Un"afio:contado a’ partic ‘de su’
o hasta dos anos adiclonales a eseafo: ‘si-el Cliente / as: o
meme y € n todo caso la vngencla permanecera mientras exista
eel Usuano y el Cllente es decar .que atin cuando en la Ley
g v:gencta de 'la autonzacnon los mismos son

olorgamlento

“dutoriza’ exp
rélacién ’jur‘,fd.
.se. establece :
-'xlrrelevantes. toda vez,: queV termina sefalando que en todo caso durara la
: -'autonzacnén en vigo| todo ‘el tiempo que este vigente la relacién entre el

: ,acreedor y el acreditado,

. Bl Banco de Méxnco podra autorizar a las Sociedades de Informacién
) ’Credmc:a Ios (érmmos y condiciones bajo los cuales podran pactar con los
: Usuanos ta’ sustifucién de la firma autografa del Cliente, con alguna de las
forrnas de manifestacién de la voluntad sefialadas en el articulo 1803 del
inC;r':'Jdigo Civil Federal es decir, de manera verbal o medios electrénicos (NIP o

firma electrénica).

Como se ha sefalado, no se requerird de autorizacion cuando la
,'inkformacién es solicitada por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, las
\aﬁtoridades judiciales en virtud de providencia dictada en juicio en que el

Cliente sea parte o acusado y por las autoridades hacendarias federales,
g cuando la soliciten a través de la Comisién Naciona!l Bancaria y de Valores para

N :ﬁir‘iés"‘ﬁscalfes‘.rde combate al blanqueo de capitales o de acciones tendientes a

‘prevenir y castigar el financiamiento del terrorismo.
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Los Repones de Créduto Espemales que sean entregados a los Clientes
en términos de’ esta ley- deberan contener la identidad de los Usuarios que
hayan consultado su informacion en los veinticuatro meses anteriores, lo cual
es benéfico para tener co‘nti'ovl de las personas que solicitan informacién sobre
determinada persona y poder establecer los responsables en caso de que haya
divulgacion o se haga mal- uso de la informacion, ocasionando daﬁps [}
perjuicios al Cliente. ‘

Por lo tanto,- en- caso de que la Sociedad de Informacién .Crediticia
proporcione |nrorma én sm que se haya recabado la autori acuén del cliente se
entendera como violacuon . secreto bancario y si es gra\'feﬂy reiterada sera
causal de revocacn n de Ia autonzacuén para oper r de dlcha Sociedad.

AL ese consentlrmento se establece como excepclén en el caso de
empresas comerclales ya"que basta - que Ios ‘empleados . o funcionarios

: :'jfautorlzados manlf esten bajo Vprotesta de’ decsr verdad que se cuenta con la

"1 autorlzactén deblendo envnarla en un plazo. qUe no podra exceder de treinta
: ’dlas postenores a la fecha en que se: realiz6'1a consulta, hecho que como se
'"mencloné no esta justurcado toda vez. que se supone que los mismos ya
cuentan con la autonzacnén por lo que no hay razoén para que se les conceda
~algdn plazo para exhlblrla ¢

El Buré de Crédlto no mcumra en violacion al secreto bancario siempre
la Comlsuén Nacional Bancaria y de Valores, dentro de
la fecha en que debid haber recibido la autorizacion

. que notifi que tal hecho
los 10 habiles ;lgunente'
correspondiente.

Una vez que Ia Comnsuén reciba la notificacién a que se refiere el parrafo
anterior, podra solicitar a ‘la” Sociedad de que se trate que presente una
denuncia en contra de qunen resulte responsable por la violacion al secreto
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financiero; adicionalmente, fa  Comisién podra solicitar:a las Sociedades que
suspendan el servicio' a Ia'Empvre“sa Comercial en cuestion.

Los: Usuarios que sean Empresas Comerciales deberan guardar absoluta
conﬁdénciéiida C al contenldo de los Reportes de Crédito que les sean
- proporcionados por IavsASocuec‘iades de Informacién Crediticia.

-,.'Asxrmsmo dlchostsuanos seran responsables de la violacion de las
‘,'d:sposlciones relatlvas al Secreto Financiero cuando no cuenten oportunamente

S con ‘Ia au}torlzacuon referida.

La ComssuS ‘podra sohcutar a las Entidades Financieras que le exhiban
: las autorizaciones de.los C!ientes respecto de los cuales hayan solicitado
o mformacnon al Buré de Crédito'y. de no contar con ella, imponer a la Entidad

""Fmanciera de que se trate. Ias sanciones que correspondan, sin perjuicio de

que _las Sociedades ' puedan también verificar la existencia de dichas
autorizaciones y comuniquen a la Comision los incumplimientos que detecten.

Tratandose de Usuarios que sean Entidades Financieras, las Sociedades
so6lo seran responsables de violar el Secreto Financiero cuando no obtengan la

manifestacion bajo protesta de decir verdad a que se hizo referencia.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores podra autorizar que los

- envios a las Sociedades de las autorizaciones se realicen a través de medios

j;é_lectrc‘micos o medios digitalizados, en cuyo caso los Usuarios deberan
' ,corjservar en sus archivos la autorizacion del Cliente por el plazo que se

'm\ant‘enga vigente el crédito que en su caso se otorgue o bien por un periodo de
: c}tij‘an'do‘ menos doce meses contados a partir de la fecha en que se haya
"*’relalli;”a:do la- consulta sobre el comportamiento crediticio de un Cliente a una
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Sociedad. Las -Sociedades - estaran obligadas a verificar, a solicitud de Ia
Comiisién, 1a existencia de dicha autorizacién.

" .El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo
n ‘sustitucion de la firma autégrafa, producira los

previsto por :este ‘
mismos efectos que las’leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en
" su’caso, tendran el mismo valor probatorio.

) La Sociedad de Informacion Crediticia deberd contar con sistemas y
procesos para verificar la identidad del Usuario o del Cliente mediante el
proceso de autenticacién que ésta determine, el cual deberd ser aprobado
previamente por el propio consejo de administracién de !a Sociedad, a fin de
salvaguardar la confidencialidad de !a informacién en los términos de las
disposiciones legales aplicables.

Las fuentes de informacion pueden ser las siguientes:

1.- datos proporcionados directamente por el solicitante del crédito,

2.- informes sobre operaciones anteriores,

3.- datos proporcionados por otras empresas de otorgantes de crédito, y

4.- datos que proporcionen oficinas publicas tales como el Registro Publico de
la Propiedad y del Comercio, para efectos de busqueda y verificacidon de
inmuebles en folios reales, o bien, en folios mercantiles para efectos de
verificacion de las personas juridico colectivas.

Finalmente en la Ley para Regular las Sociedades de iInformacion
Crediticia se establecen una serie de sanciones para el caso que haya violacién
al secreto bancario que van desde reparar los dafos que se causen, sin
menoscabo de las demas sanciones, incluyendo las penales, que procedan,

; adicionalmente, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores podra prohibir a las
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Sociedades® que proporcmnen mformacién a Ios Usuanos que no obtengan la
: autorazac:én correspond' nte B ’

la Comlsién.

Asnmlsmo podré

oyendo (prewamente al

interesado. :

’funcnonanos o empleados de las Socnedades de Informacién Credntucna o de las l
- Entidades Financieras que, de cualqu:er forma. cometan alguna vxolauén alas’
disposiciones reylatlvas al Secreto Financiero e imponer al Buré de Crédito multa
de 100 a 500 veces el salario minimo general diario vigente en el Distrito
Federal.

Ahora que se han expuesto de manera genérica algunos aspectos del
secreto bancario y los informes de crédito, se observd que el bien juridico
tutelado del secreto bancario es el de guardar y proteger cuestiones de la vida
privada de los clientes.

El secreto bancario tienen como principal finalidad proporcionar al piblico
confianza a través de una adecuada proteccién de las cuestiones privadés y
con esto captar mayor volumen de recursos, con lo que se logra una estabilidad
general de! sistema financiero del pais.

Lta informacidén crediticia tiene como finalidad principal lograr una
adecuada medicidén del riesgo en el otorgamiento del crédito, evitando la cartera
vencida, lo cual también fortalece el sistema financiero. En ambos se buscan
finalidades de interés general.

De lo anterior se desprende la razén por la cual el legislador, en el

articulo 5 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia, le
dio e! caracter de excepcion del secreto bancario a la informacién sobre
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operaciones activas 'que a sus' usuarios les proporctone ‘una Socuedad de
Informacién Crediticia, en su-caso, cuando una entidad fi nancnera proporcnone
dicha formacién a esta clase de Sociedades.

Sin embargo. a pesar de ser una excepcion al secreto bancano a Ley es ..
relteratlva en establecer una serie de limitaciones, a fin de que ‘esta excepclbn ¥

no se |nterprete como extensuva a otros aspectos.

Ef articulo 5 que se ha menclonado obliga al Buréc )'a guardar el
secreto respecto de la denommamon de las entldades f_ nan ieras acreedoras,

e la aclaracnén respecto

salvo en'el supuesto de que el su;eto lnvesngad
de los informes proporcionados. - k

Por lo expuesto, el servicio de informacién crediticia no representa una
violacién al secreto bancario, en virtud de las siguientes razones:

a) La Ley otorga al servicio de informacién crediticia sobre operaciones
activas el caracter de excepcion al secreto bancario.

b) El sujeto investigado otorga su autorizacion expresa y por escrito
mediante la cual manifiesta que conoce la informacién que se solicitara.

c) No se refiere a datos concretos sobre operaciones concertadas por las
personas.

No obstante lo anterior, en estricto sentido la actividad de las Sociedades
de Informacidn Crediticia contraviene lo establecido en el articulo 117 de la Ley
de Instituciones de Crédito, al permitir el manejo y por tanto el conocimiento de
esa informacioén a personas privadas como lo es el Buré de Crédito, quien a su
vez lo hard del conocimiento a terceros miembros de! sistema financiero,
situacién que no se considera como violacion al secreto bancario y por lo tanto,
se salva de las sanciones previstas en la legislacion, por el s6lo hecho que la
propia Ley le otorgd el caracter de excepcion a la actividad de informacién
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:credutlma sln embargo, como lo he menctonado me parece que su exnstencla es
justnrcada dado que de esa manera se podré tener control al otorgar créditos,
en la medlda que se conozcan los antecedentes credmcms de las_personas y
:asi lograr su f nalidad que es reducir el riesgo en el otorgamlento de créditos.

Fmalmente se. concluye que el servucio de Informacnén crediticia seguira

"b.rs:endo cuesnonado toda vez, que la operaclén de las Sociedades de

lnformac:én Credmcla lleva implicitos riesgos a la privacidad de las personas,
‘,pero creo que dlcha actividad juega un papel muy importante en la economia

= moderna porque en la medida que haya certeza en el otorgamiento de crédito
: se fortalecera el sistema financiero mexicano en su conjunto.

4.3. " Homonimia.

En el caso concreto del problema de !a homonimia el marco legal es
omiso. No hay disposicién alguna que se refiera a este problema y mucho
menos a establecer medidas tendientes a solucionar el mismo.

Es frecuente encontrar personas cuyos nombres y apellidos son iguales,
situaciones que en no pocas ocasiones provoca dificultades en la prestacion
del servicio de informaciodn crediticia.

Cuando el sujeto investigado tiene uno o mas homénimos, puede crearse
confusién en la persona investigada, lo cual trae como consecuencia que la
informacion sea inexacta y errénea, de presentarse el caso, repercute sobre el
solicitante de crédito.

En virtud de ello, este tipc de Sociedades optaron por hacer uso de

nimeros o claves correspondientes a registros o afiliaciones o dependencias
gubernamentales como lo es el Registro Federal de Contribuyentes. No
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obstante lo anterlor dlcho reglstro no ha sido del todo util, es una medlda que .
e sl bien es cneno dlsmmuyé consuderablemente el problema de la homonlmla no :
, nlo resolvié de fondo dado que en muchas ocasiones se proporciona el Reglstro -

: Federal de Contribuyentes incompleto o el sujeto investigado no esta dado de
alta enfa Secretaria de Haclenda y Crédito Publico y carece de la homoclave

lo que ha ocastonado que dicho problema subsista.

Sin embargo, ta Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP) puede ser
una solucidn viable para evitar causar daftos y perjuicios a los clientes al
‘proporcionar informacion errénea sobre sus antecedentes crediticios, para lo
cual serd necesario fomentar que las personas obtengan su CURP (es un
instrumento de registro que se asigna a todas las personas que viven en el
territorio nacional, asf como a los mexicanos que viven en el extranjero), a fin de
contar con una clave que sirva para identificar perfectamente a cada persona e
impedir que haya confusiones al consultar sus antecedentes crediticios u
obtener informacion inexacta y no poder determinar la solvencia econdmica y
moral de las personas, por lo que, al ser necesario tener la certeza de que los
datos que se van a obtener son realmente los de la persona investigada es de
gran ayuda la Clave Unica de Registro de Poblacion para evitar confusiones.

4.4. Solucion de Controversias.

Como se ha mencionado en capitulos anteriores una via legal que tienen
los clientes que se sienten afectados con la informacién que proporciona la
Sociedad de Informacién Crediticia en sus reportes o por las entidades de
. crédito es la Condusef (Comisién para la Proteccion de los Usuarios de
Servicios Financieros) como institucion protectora especializada en materia
financiera.
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Con antelacn‘)n no se hacia referencia sobre aspectos relativos a la
solucnén de controversuas, aun asi las personas que se veian afectadas con los
repones que" emltia’el Buro de Crédlto acudian ante la Condusef a presentar

: »sus' reclamaciones vag tando el procedimiento establecido en la Ley de

> oS corregian los errores que hubiese y al no haber un
j"p Vcednmlento para co eglrlos se dejaba en total estado de indefension a las
e personas.

.”Ahora.ben la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia
'sé thacé un reconocimiento expreso a su calidad de amigable componedor o
.-arbitro a! determinar que el Burd de Crédito podra establecer en los contratos
de prestacion de servicios que celebren con los Usuarios, que ambos se
comprometen a dirimir los conflictos que surjan entre ellos con motivo de la
inconformidad sobre la informacion contenida en los registros que aparecen en
la base de datos, a través del proceso arbitral ante la Comisidon Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o ante la
instancia de informacidn, proteccion y defensa de las personas, segun sea el
caso, siempre y cuando e! Cliente solicite suscribir el modelo de compromiso
arbitral en amigable composicién que se anexe a dichos contratos, mismo que
debera prever plazos maximos.

Lo que implica que sin tener que recurrir a las instancias jurisdiccionales,
las partes involucradas en la violacion a un derecho de un cliente aceptan la
mediacion de esa institucién para dirimir sus diferencias, o bien aceptan como
obligatoria la determinacién de la propia Condusef luego de haber llevado el

procedimiento arbitral respectivo (con la presentacién de alegatos, pruebas,
etc.).
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Asimismo, los clientes tienen la dpéién vde acudir de manera directa y
personal ante la Condusef para presentar ante dlcha lnsmucnén sus quejas en
“contra ‘de las Socledades de Informacion Credatucua o de las ‘entidades de
crédito, mismas que se investigaran y se,determlnaré su procedencva Y, €n su
caso, la recomendacion dirigida a aquellas pa?é ql.jé se procéda a resarcir las
afectaciones o violaciones a derechos en que hubieren incurrido.

De conformidad con el Capitulo |l de la Ley de Proteccién y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros que regula lo relativo al procedimiento de
arbitraje en amigable composicion y en estricto derecho ante la Condusef, se
establece que las partes de comuin acuerdo podran adherirse a las reglas de
procedimiento establecidas por dicho organismo.’’

El convenio en que se fundamente el juicio arbitral deberan facultar a la
Condusef o-alguno de'los arbitros propuesto por ésta para que resuelva el
_.asunto_en concuenma"a verdad sabida y buena fe guardada fijando las
cuestlones que; serén bbjeto del arbitraje, debiendo establecer etapas,

i \y plazos a que se sujetara el arbitraje.5?

o formahdades'

,En eI articulo :75 de la Ley en comento se establece el procedimiento

[ farbitral que en términos generales es el siguiente:

‘1.,-"La demanda debera presentarse dentro del plazo que voluntariamente
hayan acordado las partes, mismo que no podra exceder de 9 dias habiles, a
‘falta de acuerdo dentro de los 6 dias habiles siguientes a la celebracion del
' convenio, acompanandola de los documentos en que funde la accién y las
pruebas.

1 véase articulo 72 bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
32 yéase articulo 73 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
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2.--La contestacién de la demanda deberd realizarse dentro del plazo que
voluntariamente hayan acordado las partes, mismo que no podré exceder de 9
,dbias‘hébiles a falta de acuerdo dentro de los 6 dias habiles siguientes a la
celebracnén del convenio, debiendo acompaﬁar los documentos en que funden
: sus excepcnones y defensas.

o 3.-7Una vez contestada la demanda o transcurrido e! plazo para hacerio, se
" dictara auto abriendo el juicio a un periodo de probatorio de quince dias habiles
(ofrecimiento de pruebas para desvirtuar las ofrecidas y su desahogo), mismo
que podréd prorrogarse por el tiempo que determine el arbitro sélo una vez,
concluido las partes tendran ocho dias comunes para formular alegatos.

Es importante sefalar que la Condusef podra allegarse de todos los
elementos de juicio que estime necesarios para resolver las cuestiones que se
hayan sometido al arbitraje.

Una vez que el arbitro analice y valore las pruebas y alegatos aportados
por.las partes emitira el laudo que resolvera la controversia, mismo que para
*..impugnarlo sélo admite Juicio de Amparo.

En caso de que el Laudo emitido condene a la Institucidn Financiera a
resarcir al Usuario dicha institucién tendrd un plazo de quince dias habiles
_c‘:ontados a partir de la notificacién, en caso de no hacerlo la Condusef enviara
" el expediente al juez competente para su ejecucion,®?

Cabe sefalar que la Condusef no sdélo investiga quejas sino que puede
brindar asistencia y. orientacion juridica (articulo 11 de la Ley para la Proteccion
" al Usuario de'Servlqlqs Financieros).-

3! Véase nrticulo 81 de la Ley de Pro\écéii)n y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
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Las'unidades especializadas de las Entidades Financieras o, en el caso
de- Empresas Comefciales quienes designen. como responSables.”para esos
efectos, deberén informar a la Sociedad el laudo respectivo. .

" Sidel procedlmlento arbitral procede alguna aclaracién ) correccm')n una
vez que la Sociedad ‘haya actualizado la informacion contenida en su base de
" datos, deberé ponér a disposicién de la Comisién Naciénal para la Proteccion
de los'Uéuario»de Servicios Financieros un listado de los registros que por
cualquier  causa “hubiesen sido eliminados, incluidos 'o modificados como
resultado de la reclamacién presentada por el Cliente.

También se establece la obligacién de la Sociedad de Informacion
Credmc:a de trxmestralmente poner a d:sposncrén de la Comlsnén Nacional para
la: Proteccién y ‘Defensa de los Usuarios de Serwclos’ _Fmancueros,y de la
instancia. de informacién, proteccién y defensa de fas personas, . segln
corresponda, el nimero de reclamaciones y errores respeéto de'la informacion L
contenida en su base de datos, relacionando dicha .inform'a’éié'n' ~con: los
Usuarios o la Sociedad de Informacion Grediticia de que se trate y los modelos
de convenios arbitrales que, en su caso, se comprometan a adobtar junto con
los Usuarios.- Lo anterior podra ser dado a conocer al publico por la autoridad
correspondiente.

Es importante sefialar que de conformidad con el articulo 11 fraccién XVI
- de ta Ley para la Proteccion al Usuario de Servicios Financieros, una de las
funciones del ombudsman financiero es elaborar informes o reportes sobre el
comportamiento de las entidades de crédito (bancos o empresas comerciales),
mismos que pueden hacerse del conocimiento del publico, lo cual es benéfico
porque asi los clientes se daran cuenta que entidades cumplen sus
obligaciones y respetan los derechos de los clientes, lo cual de alguna
repercutira en que dichas entidades traten de mejorar en su funcionamiento,
para lo cual es de gran relevancia que el Burd de Crédito cumpla con la
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~expresamente en la Ley para Regular las’ Sociedade
;Ia opcuén para los clientes y los usuarlos ‘de suscribir: convenlo de compromnso
arbitral para la solucién de controverslas i
:.,esto no soluciona del todo el problema dado que como'se ha mencionado la
".mayor[a o en la totalidad de casos las 1nst1tuc1ones de’ crédlto no celebraran los
1convenios y por lo tanto, en caso-de controversias las personas afectadas se

obligacion ~ de reportar trlmestralmente ‘a la Condusef el nﬁmero de
reclamaciones 'y errores respecto de Ia mformacuén contenlda en su base de "
datos relacionandola con Ias entidades de crédnto respectlvas : :

De Io anterlor se desprende el; gran acierto’que se. haya establecldo'
e 'Informacnon Credltlcia

debemos recalcar que

embargo

veran obligadas a recurrir a instancias judiciales, provocando que la solucion de
controversias se prolongue, por lo que, para que esta via funcione se requerira
de la participacidon de las instituciones de crédito.

No obstante lo anterior, cabe recalcar que aun cuando las entidades de
crédito o los clientes no suscriban el convenio de compromiso arbitral, los
clientes podran acudir a la Condusef y presentar su reclamacion, debiendo
agotar previamente el procedimiento conciliatorio establecido en el articulo 68
de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y en
caso que no haya conciliacién le emitan un dictamen técnico o un acuerdo
administrativo y de esa manera se alleguen las personas de mayores elementos
en caso que deseen acudir a [a instancia judicial.

4.5. Rectificacion de reportes de Crédito.
Como se ha sefalado en los capitulos anteriores la legislacion que
regulaba la actividad de informacion crediticia tenia un sinnumero de lagunas

que era necesario colmar y una de las mas importantes era la falta de acceso
de los clientes a sus antecedentes crediticios y sobre todo la falta de un
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procedlmiento para reallzar Ias rectlf caciones que en su caso proced:eren con:
g lo cual se Ies dejaba en estado. de indefension S S :

Organizacién para la Cooperacnén 'y.Desarrollo conémlc (OCDE) México se; o
encuentra muy lejos de los esténdai‘es internacionales:en cuanto al manejo.de ’
los derechos de las personas fi sicas en ‘relacid con su:informacion’ credltncia BY ‘

al tratamiento de los mlsmos, al nopermutfrseles ‘eliacceso’a’la’base'd dalos'tg
del Buro.> : :

Por lo que el haber inclu:do el procedimiento; ek‘ rectxfcacuﬁn de Ios_
reportes de crédito: es muy Impoﬁante de“ esa manera los cllentes.i:f
cuentan con una via’ para poder ‘hacer: Ias rectlﬁcacwnes que en su caso
procedieren.

) "‘Primeramente cabe recordar que los clientes tendran el derecho de
.solicitar a la Sociedad de Informacion Crediticia un Reporte de Crédito Especial,
"a través de las unidades especializadas de la Sociedad, de las Entidades
Financieras o, en el caso de Empresas Comerciales, de quienes designen como
responsables para esos efectos, las cuales estaran obligadas a tramitar las
solicitudes presentadas por los Clientes.

Dicho reporte debera permitir al Cliente conocer de manera clara y
precisa la condicién en que se encuentra su historial crediticio y enviar un
resumen de sus derechos y de los procedimientos para acceder y, en su caso,
rectificar los errores de la informacién contenida en dicho documento, lo cual es
muy importante ya que los reportes de crédito contenian una serie de claves de

* Véase ROMAN PINEDA, Romina, “Abririn al piblico cl Burd de Crédito”, E1 Universal, Finanzas,
México, D.F..a 8 de oclubre de 2001, pag. 1.



las cuales no se conocia con certeza su sugnlfcado, con fo cual se dejaba en. .
estado de mdefensnén alas personas :

Una vez que hayan recibido su reporte de crédito y no estén conformes
. con la Informaclon contenlda en el mismo, podran presentar una reclamac:on

: Didhé"'réciamaclén deberd presentarse por escrito 0 por medios
electrénicos ante - la unidad especializada de la Sociedad de Informacion
Crediticia de la siguiente manera:

i . Adju}\tar'\do copia de! Reporte de Crédito o0 Reporte de Crédito Especial en el
que se sefale con claridad los registros en que conste la informacion
vlmpugnada y
2. Copias de la documentacién en que funden su inconformidad.

En caso de no contar con la documentacién correspondiente, deberan
~-~explicar. esta” situacién en el escrito o medio electrénico que utilicen para
- presentar su reclamacion.

o Socnedad ‘debera entregar a la unidad especializada de las Entidades
K Fmanmeras o, n el caso de Empresas Comerciales, a quienes designen como

"'_‘7responsables' para esos efectos, la reclamacion presentada por el Cliente,

hqemro de un plazo de cinco dias habiles contado a partir de la fecha en que la
""'\‘Socv‘:‘iedad la hubiere recibido y debers incluir en el registro de que se trate la

‘leyehda “registro impugnado”, misma que se eliminara hasta que concluya el
procedimiento respectivo.

Los Usuarios de que se trate deberan responder por escrito a la

reclamacion presentada por el Cliente, dentro del plazo treinta dias naturales
contados a partir de que hayan recibido la notificacion de la reclamacion.
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Es importante - sefialar que si las unidades especializadas de las
i Entidades- Financieras, o en el caso de Empresas Comerciales, de quienes
desighen cbmd responsables para esos efectos, no hacen llegar a la Sociedad
' su respuesta a la reclamacién presentada por el Cliente dentro del plazo
previsto para tal efecto (30 dias naturales) la Sociedad de Informacion Crediticia
debera modificar o eliminar de su base de datos la informacion que conste en el
reglstré de que se trate, segun lo haya solicitado el Cliente, asi como la leyenda
“registro impugnado”.

Es decir, que presumira lo que lo reclamado por el cliente es verdad ante
la falta de respuesta por parte de la entidad responsable, lo cual es importante,
ya que de algu,nabmanera se obligara a las instituciones de crédito a atender las
reclamaciones de fla's pérsonas so pena de tener por clertos los hechos
reclamados por los cne’htes, lo cual les afectaria.

Pero, 'si el Usuario acepta total o parcialmente lo sefialado en la
reclamacion presentada por-- el Cliente, deberd realizar de inmediato las
modlfcacwnes condubentes en su base de datos y notificar de lo anterior a la
Sociedad de bnformacién Crediticia que le haya enviado la reclamacién,
remméndole Ia correccmn efectuada a su base de datos.

7',‘En‘caso de que el Usuario acepte parcialmente lo sefalado en la
reclamacion o sefale la improcedencia de ésta, debera expresar en su
: resﬁuesta los elementos que considerd respecto de {a reclamacion, misma que
‘Ié Sociedad debera remitir al Cliente que haya presentado la reclamacién,
' dentro de los cinco dias habiles siguientes a que reciba la respuesta del
Usuario, para lo cual el Cliente podra manifestar en un texto de no mas de cien
palabras los argumentos por los que a su juicio la informacion proporcionada
por el Usuario es incorrecta y solicitar a la Sociedad que incluya dicho texto en
sus futuros Reportes de Crédito.
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En caso de que los errores objeto de la reclamacidn presentada por el
Cliente 'sean imputables a la Sociedad, ésta deberd corregirlos de manera
inmediata.

Las Sociedades sélo podran incluir nuevamente dentro de su base de
datos la informacién previamente contenida en los registros que haya
modificado o eliminado cuando el Usuario le envie los elementos que sustenten,
‘a juicio de éste, la inclusidn, nuevamente, de la informacién impugnada. En tal
supuesto, la Sociedad eliminara la leyenda "registro impugnado” e informara de
dicha situacion al Cliente, remitiéndole la respuesta del Usuario junto con un
nuevo Reporte de Crédito Especial, en un plazo de cinco dias habiles, contado
a partir de que la Sociedad haya incluido nuevamente la informacién impugnada
por el Cliente. El costo del Reporte de Crédito Especial referido y el de su envio
sera con cargo al Usuario.

Las Sociedades no tendran responsabilidad alguna con motivo de las
modificaciones, inclusiones o eliminaciones de informacion o de registros que
realicen como parte del procedimiento de reclamacion previsto en este Capitulo,
toda vez, que se limitan a recibir la informacién en la forma en que se la
" _proporcionan los Usuarios, ya que no estan facultadas para realizar
modificacion alguna en su base de datos, salvo que le sea notificada por las
"entidades de crédito (instituciones de crédito o empresas comerciales).

Cabe sefalar que en el desahogo de dicho procedimiento fas Sociedades
se limitaran a entregar a los Usuarios y a los Clientes la documentacion que a
cada uno corresponda en términos de los articulos anteriores, y no tendran a su
cargo resolver, dirimir o actuar como amigable componedor de las diferencias
que surjan entre unos y otros.
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En los casos en que de la reclamacion resulte en una modificacion a la
informacién del Ciiente contenida en la base de datos de la Sociedad, ésta
debera poner a disposicion del Cliente un nuevo Reporte de Crédito Especial en
la direccién establecida al efecto. Adicionalmente, debera enviar un Reporte de
Crédito actualizado a los Usuarios que hubieran recibido informacion sobre el
Cliente en los ultimos seis meses y a las demas Sociedades. El costo de los
Reportes anteriores y su envio serd cubierto por el Usuario o la Sociedad,
dependiendo de a quien sea imputable el error en la informacién contenida en la
referida base de datos.

Sobre el particular en la Reglas Generales a las que deberdn sujetarse
las operaciones y actividades de las Sociedades de Informaci6n Crediticia y sus
usuarios se establece la obligacién a cargo de las mismas de: tramitar en forma
gratuita hasta dos reclamaciones cada ano calendario por Cliente; determinar la
tarifa que cobraran por tramitar reclamaciones adicionales durante dicho
periodo, la cual no podra exceder del equivalente a 15 UDIS por cada
reclamacién, debiendo dar a conocer al publico dicha tarifa a través de su
pagina en Internet.

En cada reclamacion que se presente los Clientes podran objetar uno o
mas registros de los contenidos en su Reporte de Crédito o Reporte de Crédito

Especial.

Es importante sefialar que para evitar que los plazos para la resolucién
de las reclamaciones sean indefinidos en la Regla Segunda se establecieron
plazos maximos para que los Usuarios hagan llegar a la Sociedad de
informacién Crediticia de que se trate la respuesta a las reclamaciones de los
Clientes, dentro de los plazos siguientes:
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“1.- Sesenta dias” naturales, si la reclamacién Ie es notur cada a| Usuario hasta el
<] de diciembre de 2002 &5 ; S

Il.’é Cuarenta y ciné‘o'd[as natural
periodo comprendido entre el 16, d

fil.- Treinta dias naturales, si la reclamacién le es notificada a pénir del 10. de
enero de 2004.

Con lo anterior se puede observar que hubo un avance significativo en la
regulacion de la actividad de informacidn crediticia al establecerse
primeramente el acceso directo de las personas a sus antecedentes crediticios
y sobre todo un procedimiento para corregirios en caso de errores, pero ello no
garantiza el buen funcionamiento de las Sociedades de Informacion Crediticia,
ya que como se ha senalado su actividad es y sera cuestionada al referirse a
aspectos de la vida privada de las personas y en términos generales ser
concebidas dichas Sociedades como ‘lista negra”, sin embargo, su existencia
en nuestro pais al igual que en otros paises es necesaria a fin de disminuir el
riesgo en el otorgamiento de crédito, pero para lograrlo se requerird que mejore
en aspectos fundamentales como lo es el tener su base de datos actualizada y
no emitir calificacion a las personas ya que su objetivo primordial es auxiliar a
las entidades de crédito para determinar la idoneidad de las personas
solicitantes de crédito.

4.6. Propuesta.
Una vez que se han concluido con los aspectos relevantes sobre el
funcionamiento de las Sociedades de Informacion Crediticia y su régimen

juridico, se observa que ha habido un avance significativo en su legislacion, que
en términos generales colmo las lagunas que habia respecto de la actividad de
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informacion crediticia, lo cual de alguna manera contribuira a que haya mayor
seguridad en el otorgamiento de crédito al reducir el riesgo en el otorgamiento
de crédito. [

Sin em,bar‘gyo. pienso que hay algunos aspectos que podrian mejorar,
para-lo cual se presentan algunas propuestas tendientes a lograr que la
normatividad de que se trata, sea adecuada a las necesidades practicas de
dichas Sociedades.

1.- El espiritu de la creacion de las Sociedades de Informacion Crediticia
es precisamente como su nombre lo indica que recaben la informacién crediticia
que les remiten las entidades de crédito, la organicen y sistematicen en una
base de datos y proporcionen los reportes de crédito a los usuarios que cuenten
con la autorizacion de las personas sobre las que se vaya a consultar, es decir,
limitdndose a proporcionar sélo la informacidn crediticia sin asumir un papel de
calificadora de créditos ya que con ello se le pone en una situacién diferente a
la de ser una mera receptora y proveedora de informacién y puede traer
consecuencias que puedan perjudicar a los clientes. por lo que dicha facultad
no debié de concedérseles y en ese contexto se propone reformar los articulos
13 y 18 de la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia.

Redacci6én Actual

Articulo 13.- Las Sociedades solo podran llevar
a cabo las actividades necesarias para la
realizacion de su objeto, incluyendo el servicio
de calificacién de créditos o de nesgos, asi
como las analogas y conexas que autorice ia
Secretaria, oyendo la opinion del Banco de
México y de la Comision.

Consecuencia de ello, se reforme
términos:

Redaccién Propuesta

Articulo 13.- Las Sociedades solo podran lievar
a cabo las actividades necesarias para la
realizacién de su objeto asi como las analogas
y conexas que autorice la Secretaria, oyendo
ia opinibn del Banco de México y de la
Comisién. En ningdn caso podran incluir et
servicio de calificacion de créditos o de
riesgos al emitir los reportes de crédito a
los Usuarios.

también el articulo 18 en los siguientes

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Redaccioén Actual

Articulo- 18.- A las Sociedades les estara
prohibido:

1. Salicitar y otorgar informacion distinta a la
autorizada conforme a esta ley y a las demas
disposiciones aplicables;

Il. Explotar por su cuenta o de terceros
astablecimientos mercantiles o industriales o
fincas rusticas y, en general, invertir en
sociedades de cualquier clase distintas a las
sefialadas en la presente ley; y

Il. Realizar actividades no contempladas en
esta ley y demas disposiciones aplicables.

Redaccioén Propuesta

Articulo 18.- A las Sociedades les estara
prohibido:

I. Solicitar y otorgar informacién distinta a la
autorizada confarme a esta ley y a las demas
disposiciones aplicables,;

il. Explotar por su cuemta o de terceros
establecimientos mercantiles o industriales o
fincas nristicas y, en general, invertir en
sociedades de cualquier clase distintas a las
sefialadas en la praesente ley;

. Incluir calfficacion de créditos o de
riasgos al emitir los reportes de crédito a

tos Usuarios en los términos previstos en la
Ley,y

IV. Realizar actividades no contempiadas en
esta ley y demas disposiciones aplicables.

2.- Tomando en consideracién que las entidades de crédito tienen una
excesiva carga de trabajo y que las Sociedades de Informacidn Crediticia con
sus sistemas de computo pueden recibir reportes cotidianos de cuando se estén
cumpliendo los plazos previstos en el articulo 23 de la Ley en comento para dar
de baja los registros de las personas fisicas una vez que se den los supuestos
que previene dicho articulo, pienso que podria ser factible que el Burd de
Crédito este en posibilidad de dar aviso a las entidades de crédito de ello para
que se manifiesten al respecto en un término de 3 dias contados a partir de la
notificacién y de no haber inconveniente pueda la propia Sociedad dar de baja
dicho registro, ello con 1a finalidad de que se borre de la base de datos el
nombre de las personas fisicas y de esa manera cumplir con lo previsto en la
propia Ley, para lo cual se propone la reforma del articulo 23 de la Ley en
comento en los siguientes términos:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Redaccié6n actual

Articulo 23.- Las Sociedades estan obligadas
a conservar la informacién que les sea
proporcionada por los Usuarios, relativa a
personas fisicas, durante un plazo de ochenta
y cuatro meses, contados a partir de la fecha
en que:

I. El Usuario cobre el crédito otorgado;

1. Se ejecute la sentencia ejecutonada que
haya condenado al Cliente al pago de las
obligaciones derivadas del crédito
correspondiente;

ill. Se extinga el derecho del actor para pedir la
ejecucion de dicha sentencia; o

V. Prescnba ia accién del Usuario para cobrar
el crédito a cargo del Cliente.

Tratandose de personas fisicas, las
Socigdades deberdn eliminar de su baso de
datos la inforrnacion relativa a las operaciones
respacto de las cuales el plazo antes
mencionado haya transcurrido, una vez que el
Usuario comespondiente le haya nolificado
dicha circunstancia, asi como en aquellos
casos en que el Banco de México, mediante
disposiciones de caracter general determine
sobre la eliminacion de créditos menores a mit
Udis.

Las Sociedades no podran eliminar de su base
de datos, informacién que les haya sido
proporcionada por los Usuanos, relaliva a
personas morales.

Los Reportes de Crédito deberan contener
histonales crediticios por los periodos que los
Usuarios soliciten.

Redaccion propuesta

Articulo 23.- Las Sociedades estan obligadas a
conservar la informacion que les sea
proporcionada por los Usuarios, relativa a
personas fisicas, durante un plazo de ochenta
y cuatro meses, contados a partir de la fecha
en que:

I. El Usuario cobre el crédito otorgado;

Il. Se ejecute la sentencia ejecutoriada que
haya condenado a! Clienle al pago de las
obligaciones derivadas del crédito
comespondiente;

1li. Se extinga el derecho del actor para pedir la
ejecucion de dicha sentencia; o

{V. Prescriba la accién del Usuario para cobrar
el crédito a cargo del Cliente.

Tratdndose de personas fisicas, las
Sociedades deberan eliminar de su base de
datos la informacién relativa a las operaciones
respecto de las cuales el plazo antes
mencionado haya transcumdo, una vez que el
Usuaro comrespondiente le haya notificado
dicha crcunstancia, asi como en aquellos
casos en que el Banco de México, mediante
disposiciones de caracter general determine
sabre {a eliminacién de créditos menores a mil
Udis.

Asimismo, podrin darlos de baja previo
aviso a los Usuarios, quienes tendrdn un
término de 3 dias habiies contados a partir
de la notificacion que haga fa Sociedad,
para if sc al resp y de no haber
inconveniente las Sociedades dardn de baja
los registros respectivos.

Las Sociedades no podran eliminar de su base
de datos, informacion que les haya sido
proporcionada por los Usuarios, relativa a
personas morales.

Los Reportes de Credito deberan contener
historiales crediticios por los penodos que [0S
Usuarios soliciten.

3.- En virtud de que la informacién proporcionada por las Sociedades de
Informacién Crediticia es cuestionada por invadir aspectos de la vida privada de
las personas y toda vez, que la autorizaciéon de las personas juega un papel de
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- suma importancia para evitar que haya violacién al secreto bancario dado que
con ella‘se faculta a los Usuarios para consultar sus antecedentes crediticios y
en ‘afan de brindar mayor seguridad a los clientes me parece conveniente que la

: Infbrmacién crediticia se proporcione previa entrega de la autorizacién que
hagan las entidades de crédito aun cuando lo hagan a través de funcionarios o
empleados y sobre todo que dichas autorizaciones sean solo por escrito
conteniendo la firma autégrafa de las personas y de esa manera se brindara
certeza a las personas, por lo cual propongo la reforma de los articulos 28 en su
primero y segundo parrafo, 29 y 30 de la Ley para Regular las Sociedades de
Informacién Crediticia y Regla Décimo Primera de las Reglas Generales a las
que deberan sujetarse las operaciones y actividades de las sociedades de

informacion crediticia y sus usuarios, en los siguientes términos:

Redaccion actual

Articulo 28.- Las Sociedades sélo podran
proporcionar informacién a un Usuano, cuando
éste cuente con la autorizacion expresa del
Cliente, mediante su firma autégrafa, en donde
conste de manera fehaciente que tiene plenc
conocimiento de (a naturaleza y alcance de la
informacién que la Sociedad proporcionara al
Usuano que asi la solicte, del uso que dicho
Usuaro hara de tal informacion y del hecho de
que éste podra realizar consultas periédicas de
su historial crediticio, durante el tiempo que
mantenga relacidn juridica con el Cliente.
Asimismo, el Banco de México podra autonzar
a las Sociedades fos témminos y condiciones
bajo los cuales podran pactar con los Usuarios
la sustitucidn de la firma autégrata det Chente,
con alguna de las formas de manifestacion de
la voluntad senaladas en el articulo 1803 del
Codigo Civil Federal.

Redaccién propuesta

Articulo 28.- Las Sociedades solo podran
proporcionar informacién a un Usuaro,
cuando éste cuente con la autorizacién
expresa y por escrito de cada uno de los
sujetos investigados, conteniendo su firma
autégrafa, en donde conste de manera
fehaciente que tiene pleno conocimiento de la
naluraleza y alcance de la informacién que la
Sociedad proporcionara al Usuario que asli la
solicite, del uso que dicho Usuario hara de tal
informacién y del hecho de gque éste podra
realizar consultas periddicas de su historial
crediticio, durante el tiempo que mantenga
relaclbn juridica con el Cliente.
en las autorl
que en su caso se requieran, s Banco de
México podrd autonzar a las Sociedades los
téminos y condiciones bajo los cuales podran
pactar con los Usuarios la sustitucion de la
firma autégrafa del Cliente, con alguna de las
foormas de manifestacion de la voluntad
sefaladas en el articulo 1803 del Cddigo Civil
Federal.
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Redaccién actual

Articulo 29.- Los Usuarios que sean Empresas
Comerciales podran realizar consuitas a las
Sociedades a través de funcionarios o©
empleados previamente autorizados que
manifiesten, bajo protesta de decir verdad, que
se cuenta con la autorizacion a que se refiere
el primer pamafo del articulo 28 de esta ley.
Dichos Usuarios deheran enviar los originales
de tales autorizaciones a la Sociedad de que
se trate en un plazo que no podra exceder de
treinta dias posteriores a la fecha en que se
realizd la consulta.

i Cuando los Usuanos que sean Empresas
i Comercialos no proporcionen la autorizacion a
la Sociedad de que se trate en el plazo
seflalado en el pamrafo anteror, ésta no
incurrird en violacién al Secreto Financiero,
siempre y cuando nolifique tal hecho a la
j Comisidon dentro de los diez dias habiles
i siguientes a la fecha en que debié haberla
! recibido.

iUna vez que la Comision reciba la notificacién
a que se refiere el parrafo anteror, podra
sohcitar a la Sociedad de que se trate que
presente una denuncia en contra de quien
resulte responsable por la violacién al Secreto
Financiero; adicionalmente, ta Comisién podra
solicitar a las Sociedades que suspendan el
sefvicio a la Empresa Comercial en cuestion.
Los Usuarios que sean Empresas Comerciales
deberan gquardar absoluta confidencialidad
respecto al contenidc de los Reportes de
| Crédito que les sean proporcionados por las
! Sociedades.

tLas Sociegades deberan verificar que (0s
iUsuarios que sean Empresas Comerciales
; cuenten con las autorizaciones a que se refiere
el prmer parrafo del articulo 28. Las
! Sociedades estaran legitimadas para ejercer
{las acciones legales que sean necesanas en
jcontra de Empresas Comerciales y/o
: empleados de éstas, por viofacion a! Secreto
1 Financiero, cuando de tales verificaciones
1resulte que no existian las autorizaciones
i mencionadas.

Redaccién propuesta

Anticulo 29.- Los Usuarios que sean Empresas
Comerciales podran realizar consultas a las
Sociedades a través de funcionarios o
empieados autonzados, para o cual las
Sociedades deberan recibir la autorizacién
original antes deo proporcionar cualquicr
informacidn.

Cuando los Usuarios que sean Empresas
Comerclales no proporcionen 1a
autorizacion a la Sociedad no podran
conocer los antecedentes crediticios de los
clientes de que se trate hasta en tanto
presenten la autorizacion respectiva.

Los Usuarios que scan Empresas Comerciales
deberdn guardar absoluta confidencialidad
respecto al contenido de los Reportes de
Crédito que les sean proporcionados por las
Sociedades.

tas Sociedades deberan verilicar que los
Usuarios que sean Empresas Comerciales
cuenten con las autorizaciones a que se refiere
ei primer parrafo del articulo 28. Las
Sociedades estaran legitimadas para ejercer
las acciones legales que sean necesanas en
contra de Empresas Comerciales y/o
empleados de éstas, por violacién al Secreto
Financiero, cuando de lales verificaciones
resulte que no existian las autorizaciones
mencionadas.

Redaccion actual

Articulo 30.- Los Usuarios que sean Entidades

Redaccidén propuesta

Articulo 30.- Los Usuarios gue sean Entidades




Fnancleras podran realizar consultas a las
Socledades a través de funcionarios o
empleados previamente autorizados ante las
Sociedades que manifiesten bajo protesta de
decir verdad, que cuentan con la autorizacién
mencionada.

Dichos Usuarios deberdn mantener en sus
archivos la autorizacién del Clients, en la forma
y términos que sefiale la Comisién, por un
pericdo de cuande menos doce meses
contados a partir de la fecha en que se haya
realizado la consulta sobre el comportamiento
crediticio de un Cliente a una Sociedad.
Asimismo, dichos Usuarios seran responsables
de {a violacion de las disposiciones relativas al
Secreto Financiero en los ténminos del articulo
38 de esta ley, cuando no cuenten
oportunamente con la autorizacion referida

La Comisién podrd solicitar a las Entidades
Financieras que le exhiban las autonzaciones
de los Clientes raspocto de los cuales hayan
solicitado informacion a las Sociedades y, de
no contar con ella, imponer a la Entidad
Financiera de que se trate, las sanciones que

correspondan, sin  peruicio de que las
Sociedades puedan también wverificar la
existencia de dichas autorizaciones y

comuniquen a fa Comisidn los incumphmientos
que detecten.

Tratandose de Usuarios que sean Entidades
Financieras, las Sociedades soélo seran
responsables de violar el Secreto Financiero
cuando no obtengan la manifestacién bajo
prolesta de decir verdad a que se refiere el
primer parrafo de este articulo.

Financieras podran realizar consultas a las
Sociedades a través de funcionarios o
empleados autorizados para 10 cual las
Socledades deberén recibir la autorizacion
original antes de proporcionar cualquier
informacién.

Cuando los Usuarios que scan Empresas
Comerciales no proporcionen la
autorizacién a ta Sociedad no podran
conocer los antecedentes crediticios de los
cllentes de que se trate hasta en tantc
presenten ta autorizacién respectiva.

Dichos Usuarios deberan mantener en sus
archivos la autorizacién del Cliente, en la forma
y términos que sefiale ta Comision, por un
periodo de cuando menos doce Mmeses
contados a partir de 1a fecha en que se haya
realizado ia consulta sobre el comporntamiento
crediticio de un Cliente a8 una Sociedad.
Asimismo, dichos Usuanos seran responsables
de la violacion de las disposicionas rolativas al
Secreto Financiero en los términos del articulo
38 de asta ley, cuando no cuanten con la
autorizacion referida.

La Comisién podra solictar a las Entidades
Financieras que le exhiban las autorizaciones
de los Clientes respecto de los cuales hayan
solicitado informacién a las Sociedades y, de
no contar con ella, imponer a la Entidad
Financiera de que se trate, las sanciones que

comespondan, sin  penuicio de que las
Sociedades puedan también verificar la
existencia de dichas autorizaciones y

comuniquen a la Comisién los incumpiimientos
que detecten.

Tratandose de Usuarios que sean Entidades
Financieras, las Sociedades sdlo serdn
responsables de violar el Secreto Financiero
cuando no obtengan previamente la
autorizacién comespondiente a que se refigre
el primer parrafo de este arliculo.
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Redaccién actual

DECIMOPRIMERA.- En caso de Usuarios que
pretendan efectuar ofertas de crédito a
Clientes personas fisicas con los que no
mantengan una relacion  juridica, las
Sociedades, en teminos de o dispuesto en el
articulo 28 de Ia Ley, podran entregar a dichos
Usuarios Reportes de Crédito cuando cuenten
con la autorizacién de los mencionados
Clientes otorgada de forma verbal o por
medios electronicos, siempre que previamente
los Usuarios les presenten un documento que
describa de manera detallada los téminos y
condiciones de la oferta de crédito de que se
trate, asi como la demas informacién que las
Socledades les requieran.

Para estar en posbiidad de rector los
maencionados reportes conforme a lo sefalado
en el pamafo anterior, los Usuarios o las
personas que !os representen, deberan cumplir
con lo siguiente:

.- Informar a los Clientes la identidad del
Usuanio y explicarles las caracteristicas del
crédito que ofrece, incluyendo entre otras, las
tasas de interés y comisiones asociadas;

1.- Obtener de los Clientes su autorizacién de
forma varbal o por medios electrdnicos para
que el Usuaro pueda acceder a su
comaspondiente Reparte de Crédito;

ili.- Recabar cuando menos la informacién que
se indica a continuacién, a fin de identificar a
ios Clientes:

a) Nombre y dos apellidos;

b) Domicilio (calle y nimero, colonia, ciudad y
cstado);, |

c) Clave Unica de Registro de Poblacién o
Registro Federal de Contribuyentes o fecha de
nacimiento;

d) Si cuenta o no con tarjeta de crédito y en
caso afirmativo indicar de alguna de ellas los
dltimos cuatro digitos del ndmero que
identifica 1a cuenta;

a) Si cuenta o no con crédito hipotecario, y

f) Si ha ejercido © no en los Gltimos dos afios
un crédito automotnz.

IV.- En caso de autorizacién verbal, grabar la
informacion seifalada en las fracciones It y 1l
anteriores y conservar dichas grabaciones por

contados a partir de la fecha en que se haya

un periodo de cuando menos doce meses '

consultado_e! Reporte de Crédito de que se|

Redaccién propuesta

DECIMOPRIMERA.- En caso de Usuarios que
pretendan efectuar ofertas de crédito a
Clientes personas fisicas con los que no
mantengan una relacion juridica, las
Sociedades, en términos de lo dispuesto en el
articufo 28 de la Ley, podran entregar a dichos
Usuanos Reportes de Crédito cuando cuenten
con la autorizacién de los mencionados
Clientes otorgada de forma escrita, siempre
que previamente los Usuarios les presenten un
documento que describa de manera delallada
los términos y condiciones de |a oferta de
crédito de que se trale, asi como la demas:
informacién que las Sociedades les requieran. |
Para estar en posibiidad de recbir los;
maencionados reportes conforme a lo sedalado
en el parrafo anterior, los Usuanos o las .
personas que los representen, deberan cumplir .
con lo siguiente: !
I.- Infomar a los Clientes |a identidad del

Usuario y explicaries las caracteristicas del,
crédito que ofrece, incluyendo entre otras, las

tasas de interés y comisiones asociadas;

il.- Obtener de los Clientes su autorizacion '
por escrito para que el Usuario pueda

acceder a su correspondiente Repore de,
Crédito,

1ll.- Recabar cuando menos la informacion que

se Indica a continuacioén, a fin de identificar a

los Clientes:

Dichas autorizaciones unicamente podran ser
utilizadas por los Usuarios para consultar en
una sola ocasién el Reporte de Crédito de los
Clienles respectivos.
Para no incumir en violacién a las
disposiciones relativas al Secreto Financiero.
las Sociedades deberdn rechazar las
solicitudes de los Usuarios que no cumplan
con lo dispuesto en l1a presente Regla.

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN

-,

165




trate.

€n los casos en que la autorizacién se haya
otorgado por medios electrénicos, conservar la
informacion sedalada en las fracciones Il y lli
por medios magnéticos, por el periodo
sefialado en el parrafo anterior.

Por su parte, las Sociedades deberan:

A.- Recibir los datos de identificacion de los
Clientes que le envien los Usuarios y cotejar la
informaciéon contra su basc de datos. Sélo
podrén entregar fos Reportes de Crédito en los
casos en que la aludida informacién de los
Clientes coincida con los datos en poder de la
Sociedad.

B.- Enviar los Reportes de Crédito unicamente
al funcionario o empleado del Usuario que los
haya solicitado, siempre que se encuentre
registrado de conformidad con lo sefalado en
la Regla Decimoquinta.

A las autorizaciones a que hace referencia la
prosonte Regla les sera aplicable lo dispuasto
en el Ultimo pamafo dei articulo 29 y en el

tarcer parrafo del articulo 30 de la Ley. Dichas TESIS CON
autorizaciones  Unicamente podran  ser
utilizadas por los Usuarios para consuitar en YALLA DE OR]G
una sola ocasion el Reporte de Crédito de los EN
Clientes respectivos.

Para no incurnr en violacibn a las
disposiciones relativas al Secreto Financiero,
las Sociedades deberan rechazar las
solicitudes de los Usuanos que no cumplan
con lo dispuesto en la presente Regla.

4.- Como se menciond para solicitar Reportes de Crédito los clientes
pueden acudir también ante alguna Institucién Financiera o empresa comercial,
éstos podran determinar libremente las tarifas que cobrardn por atender dichas
solicitudes ya que sdlo se establecieron en las Reglas Generales las tarifas a
las que debera sujetarse el Burd de Crédito en la entrega de reportes de crédito
y no asi, respecto de las instituciones de crédito, por lo que pueden cobrar lo
que ellos quieran y a fin de evitar ello, se deben establecer tarifas maximas para
evitarlo, en ese contexto se reforme el cuarto parrafo de ia Regla Quinta en los
siguientes términos:
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Redaccién actual

QUINTA.- En adicién a lo previsto en las
Reglas Segunda y Tercera, los Clientes podran
solicitar su Reporte de Crédito Especial a
través de los Usuarios, acudiendo
personalmente ante efios. ...

‘|- Unicamente los Usuarios que hayan
pactado con los Clientes la utilizacion de
medios electronicos de identificacién, tales
como la firma electrdnica o el numero de
identificacion personat (NP}, podran atender la
solicitud de dichos Clientes a través de
teléfono o de sus paginas en Intemet.

Los Usuarios podran determinar libremente las
tarifas que cobraran por atender las solicitudes
de Reportes de Crédito Especiales
presentadas por los Clientes.

Redaccion propuesta

QUINTA.- En adicdn a {o previsto en las
Reglas Segunda y Tercera, los Clientes podran
solicitar su Reporte de Crédito Especial a
través de los Usuarios, acudiendo
personalmente ante ellos. ...

Il- Unicamente los Usuarios que hayan
pactado con los Clientes la utilizacidn de
medios electrénicos de identificacion, tales
como la fima electrdnica o el numero de
identificacion personal (NIP), podran atender la
soficitud de dichos Clientes a través de
teléfono o de sus paginas en [ntemet
Los Usuarios podran determinar libremente
las tarifas que cobrardn por atender las
solicitudes de Reportes de Crédito
pecial preser por los Clientes
que en ningun caso podrin exceder de las
establecidas en {a regla tercera.

5. Finalmente, e! hecho que en el tnico Burdé de Crédito que existe en

México estén enlistados todos los deudores no sélo bancarios sino de una
infinidad de empresas de todas las ramas, sectores y tamados, se ha convertido
en un obstaculo para que se reactive el crédito bancario, ya que por ejemplo,
alguien que por equis motivo entré en disputa con la television de paga, ésta lo
reporta al burd y con ello tendrd un mal antecedente crediticio que le impedira
obtener un financiamiento, lo que en un futuro seria conveniente
especializar los buros en determinados sectores:
empresas financieras y por otro negocios de celulares, televisién de paga u

por
por un lado bancos y

otros negocios similares.
Con las propuestas expuestas se pretende presentar una serie de

alternativas de solucidén a la problematica que en la practica enfrentan las
Sociedades de Informacion Crediticia, esto, a través de ciertas modificaciones
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CONCLUSIONES

PRIMERA.- Las Sociedades de Informacion Crediticia nacen como una
respuesta a las necesidades de las entidades financieras y demas otorgantes
de crédito en el desarrollo de su actividad. La informacidn que proporcionan
respecto de la solvencia econémica y moral de las personas que solicitan un
crédito es de utilidad para medir el riesgo que implica el otorgamiento del

mismo.

SEGUNDA.- La organizaciéon y funcionamiento de las Sociedades de
informacién Crediticia no fue regulada por ninguna Ley sino hasta las reformas
del 23 de julio de 1993 a la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras y a
la Ley de Instituciones de Crédito. Con tales reformas, se liberd al Banco de
México de la responsabilidad de administrar el servicio de informacion crediticia.

TERCERA.- La Ley para Regular las Agrupaciones Financieras sélo establecié
de manera genérica lineamientos sobre las Sociedades de Informacion
Crediticia, dejando a la Secretaria de Hacienda y Crédito Pulblico una
exorbitante facultad discrecional al permitirle mediante reglas de caracter
general regular lo relativo a la constitucion y funcionamiento de dichas
sociedades, es decir, cuestiones que no son meramente instrumentales, sino
sustantivas, aun asi hubo un avance significativo en la regulaciéon de ia
actividad de informacion crediticia, sin embargo, no se establecieron
mecanismos de defensa o proteccidn a los clientes en caso de errores en la
informacién.

CUARTA.- Por la falta de reglas rigurosas en los tres preceptos de la Ley para
Regular las Agrupaciones Financieras que regulaban las Sociedades de
Informacion Crediticia dichas Sociedades se convirtieron en una limitante para
la reactivacion en el otorgamiento de crédito por la falta de actualizacidon de la
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informacién de su Base de Datos y el manejo discrecional que hicieron de la
misma.

QUINTA.- Con las reformas de julio de 1993, se establecid que el servicio de
informacién crediticia fuera prestado por empresas particulares que en México
solo es el Burd de Crédito mismo que comprende a Trans Union de México,
S.A. (personas fisicas) y Dun & Bradstreet Corporation (personas juridico
colectivas), con anterioridad fue manejado por el SENICREB (Servicio Nacional
de Informacion de Crédito Bancario) operado por el Banco de México.

SEXTA.- Las Sociedades de Informacién Crediticia son sociedades andnimas
que para constituirse requieren autorizacion de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico oyendo la opinién del Banco de México y la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, sujetas a la inspeccién y vigilancia de esta ultima, cuyo
objeto es proporcionar informacion sobre operaciones activas u otras de
naturaleza analoga, que ayude a los acreedores a determinar la solvencia
econémica y moral de personas fisicas y juridico colectivas.

SEPTIMA.- El servicio de informacion crediticia tiene como principal finalidad
lograr una adecuada medicion del riesgo en el otorgamiento del crédito,
evitando o buscando evitar la cartera vencida y propiciar el fortalecimiento del
sistema financiero nacional.

OCTAVA.- Los objetivos de la existencia de las Sociedades de Informacién
Crediticia son proporcionar informacion veridica y actualizada sobre posibles
deudores a posibles acreedores, reducir quebrantos y riesgos de operacién a
instituciones financieras y comercios que otorgan crédito, recopilar, almacenar,
procesar y analizar informacion relacionada con operaciones crediticias,
promover una cultura de pago y sobre todo reducir el riesgo crediticio y con ello
fomentar el desarrollo del Sistema Financiero Mexicano.
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NOVENA.- Se establece el orden juridico al que se someteran las Sociedades
en su operacion, es decir, ademas de la Ley para Regular las Sociedades de
Informacién Crediticia como elemento fundamental, a las Reglas Generales que
emitié el Banco de México.

DECIMA.- En la Ley se establecieron una serie de facultades y obligaciones a
las Sociedades de Informacion Crediticia a fin de tener control sobre su manejo
y funcionamiento, entre las que podemos destacar la de establecer manuales
operativos estandarizados que deberan ser observados por los Usuarios para
llevar a cabo el registro de informacidn en su base de datos, asi como para la
emision, rectificacion e interpretaciéon de los Reportes de Crédito y Reportes de
Crédito Especiales que la Sociedad emita.

DECIMO PRIMERA.- La autorizacién para operar la Sociedad podra ser
revocada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico escuchando a la
Sociedad afectada, la opinién del Banco de México y de Ia Comisién Nacional
Bancaria y de Valores cuando se niegue reiteradamente a proporcionar
informaciéon y documentos al Banco de México o a cuatquiera de las comisiones
encargadas de la inspeccion y vigilancia de las Entidades Financieras. cometa
violaciones al secreto financiero, establezca politicas o criterios de operacion
que restrinjan, obstaculicen o impongan requisitos excesivos para proporcionar
o recibir informacion; altere, modifique o elimine reiteradamente algin registro
de su base de datos, salvo los supuestos previstos en fa Ley o infrinja de
manera grave o reiterada la Ley.

DECIMO SEGUNDA.- Los usuarios del Bur6 de Crédito son todas aquellas
entidades financieras y empresas que en forma habitual y profesional otorgan
crédito.
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DECIMO TERCERA.- Los reportes de crédito son la informacion formulada
documental o eleclronicamente por una Sociedad para ser proporcionada al
Usuario que lo haya solicitado en términos de la Ley, que contiene el historial
crediticio de un Cliente, sin hacer mencidén de ia denominacién de fas Entidades
Financieras o Empresas Comerciales acreedoras, mismos que se deben
formular de manera clara, completa y accesible, de tal manera que se expliquen
por si mismos o con ayuda de un instructivo y acompanarlos de un resumen de
los derechos de los clientes y procedimientos para rectificacion de errores.

DECIMO CUARTA.- Las Sociedades de Informacidn Crediticia s6lo podran
proporcionar informacion a un Usuario, cuando éste cuente con la autorizacion
expresa del Cliente, mediante su firma autdgrafa, en donde conste de manera
fehaciente que tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la
informacién que la Sociedad proporcionara al Usuario que asi la solicite, de! uso
que dicho Usuario hard de ta!l informacion y del hecho de que éste podra
realizar consultas periédicas de su historial crediticio, durante el tiempo que
mantenga relacion juridica.

DECIMO QUINTA.- Los reportes de Crédito que emitan las Sociedades de
Informacion Crediticia no tendran valor probatorio en juicio.

DECIMO SEXTA- Se reconocen una serie de derechos encaminados a
proteger a tos Clientes como: solicitar su Reporte de Crédito a la Sociedad de
Informacion Crediticia de manera gratuita cada 12 meses y recibir respuesta a
su solicitud dentro de los § dias habiles siguientes a la misma, el derecho de
correccion de la informacién al presentar una reclamacion ante las Sociedades
de Informacién Crediticia, de manera escrita o por medios electrénicos, el
derecho de reparacién del dafio cuando las Sociedades proporcionan
informacion respecto de un cliente y exista culpa grave, dolo o mala fe en el
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manejo de la Base Primaria de Datos y el derecho a la conﬁdéncialidad del
cliente es decir, guardar el Secreto Bancario.

DECIMO SEPTIMA.- Se establecieron una serie de sanciones para las
Sociedades de Informacién Crediticia, Entidades Financieras y Empresas
Comerciales, cuando infrinjan sus obligaciones legales, pueden ser de tipo
administrativo, penal o civil.

DECIMO OCTAVA.- En caso que haya quitas y reestructuras se hara una
anofacidn con la leyenda ‘reestructurado” en la base de datos y en
consecuencia en los Reportes de Crédito que emita, sin que aparezca como
saldo vencido.

DECIMO NOVENA- Las Sociedades deberan recibir y tramitar solicitudes de
Reportes de Crédito Especiales de los Clientes en sus unidades especializadas
o bien por medio de teléfono, correo, fax, compaiiias privadas de mensajeria,
correo electrénico y a través de la pagina en Internet de las propias Sociedades,
para lo cual deberan sujetarse a las tarifas establecidas en las Reglas
Generales.

VIGESIMA.- Las Sociedades deberan tramitar en forma gratuita hasta dos
reclamaciones cada afio calendario por cliente y determinar la farifa que
cobraran por tramitar reclamaciones adicionales durante dicho periodo, la cual
no podra exceder del equivalente a 15 UDIS por cada reclamacion.

VIGESIMA PRIMERA.- El servicio de informacién crediticia no representa una
violacidn al secreto bancario, en virtud de las siguientes razones:

a) La Ley otorga al servicio de informacién crediticia sobre operaciones
activas el caracter de excepcién al secreto bancario.
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b) El sujeto investigado otorga su autorizacién expresa y por escrito
" mediante la cual manifiesta que conoce la informacion que se solicitara.
c) No se refiere a datos concretos sobre operaciones concertadas por las
personas.

VIGESIMA SEGUNDA.- Respecto de la homonimia el marco legal es omiso, no
hay disposicién alguna que se refiera a este problema y mucho menos a
establecer medidas tendientes a solucionar el mismo.

VIGESIMA TERCERA.- Se hace un reconocimiento expreso a la Condusef a su
calidad de amigable componedor o arbitro al determinar que el Buré de Crédito
podra establecer en los contratos de prestacion de servicios que celebren con
los Usuarios, que ambos se comprometen a dirimir los conflictos a través del
proceso arbitral ante dicha Institucion o ante la instancia de informacion,
proteccion y defensa de las personas, segun sea el caso, siempre y cuando
suscriban el modelo de compromiso arbitral en amigable composicion.

VIGESIMA CUARTA.- El servicio de informacion crediticia reviste gran
importancia para el sano desarrollo del sistema crediticio en nuestro pais,
motivo por cual fue acertado el que se haya reguiado en una ley de manera
especifica dicha actividad, procurando la proteccidén de los derechos e intereses
de las personas que intervienen en el proceso de otorgamiento de crédito.

VIGESIMA QUINTA.- La falta de criterios homélogos para conformar el banco
de datos de estas sociedades aunado a la deficiente reglamentacidon que
permitiera a los ciudadanos la correcta defensa de sus derechos, incidid de
manera preponderante en el minimo desarrollo que el sector crediticio ha
observado en nuestro pais.
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VIGESIMA SEXTA.- Hubo un avance significativo en la regulacion de la
actividad de informaciéon crediticia al establecerse el acceso " directo de las
personas a sus antecedentes crediticios y sobre todo un procedimiento para
corregirlos en caso de errores.
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