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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad el crédito juega un papel importante para el desarrollo 

financiero de cualquier sociedad cuando no se cuenta con la liquidez necesaria 

para establecer un crecimiento económico. 

De ahí la necesidad de tener control sobre las personas que obtienen 

crédito para reducir el riesgo en el otorgamiento del mismo. 

En México, la relación entre las instituciones financieras y comerciales 

(entidades de crédito) con sus clientes debe analizarse en el contexto 

económico del país en los últimos anos, en particular a raíz de la devaluación 

de la moneda ocurrida en diciembre de 1994, ya que a partir de esa fecha se 

engrosó el número de personas que no pudieron pagar sus adeudos bancarios 

y comerciales, al verse rebasados en lo que fueron sus proyecciones al 

contratar un crédito o deudores que aprovecharon el revuelo de la situación 

económica emergente para no cubrir sus deudas, lo que provocó la imperiosa 

necesidad de buscar mecanismo legales para superar tal problemática que tuvo 

tantas repercusiones en el sistema financiero. 

Uno de esos mecanismos fueron las Sociedades de Información 

Crediticia, para otorgar apoyo al crédito bancario y después al comercial, ya que 

con la información contenida en sus bases de datos se permitía a las entidades 

de crédito conocer el comportamiento crediticio de las personas (físicas y 

jurídico colectivas), haciendo de esta manera sencillo y seguro el otorgamiento 

de créditos. 

Por lo que en el presente trabajo analizaré a las Sociedades eje 

Información Crediticia dada la relevancia que tiene su actividad en el sistema 



financiero asl como el régimen jurídico que tas ha regulado a través de su 

existencia. 

El desarrollo de la presente investigación parte de los antecedentes del 

crédito en el comercio y la necesidad que hubo de solicitar prestamos para 

solventar las necesidades de las personas y las de su clientela. haciéndose el 

crédito una exigencia cada vez más Imperante entre las personas, surgiendo de 

esa manera la necesidad de crear compai\ías que almacenarán la información 

de los solicitantes de crédito. primero en Europa y luego en América. hasta 

llegar a en nuestro pals al crearse el SENICREB que fue manejado por el 

Banco de México. 

En el Capitulo 11 me referiré a la constitución y funcionamiento de dichas 

Sociedades, es decir, los requisitos que deben cumplir para poder operar en 

México, su administración. facultades y obligaciones que tendrán en la 

realización de su objeto, las autoridades que las regulan. los servicios que 

prestan, usuarios y su funcionamiento. 

Asimismo, en el Capítulo 111 se hace referencia al régimen jurídico que las 

ha regulado a lo largo de su existencia, tanto de la Ley para Regular las 

Agrupaciones Financieras (articules 33, 33A y 338). las Reglas Generales a 

que deberán sujetarse las Sociedades de Información Crediticia a que se refiere 

el artículo 33 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, Ley para 

Regular las Sociedades de Información Crediticia y las Reglas Generales a que 

deberán sujetarse las operaciones y actividades de las Sociedades de 

Información Crediticia y sus Usuarios, haciendo mención de los avances que se 

lograron en cada una de las legislaciones, así como las deficiencias que han 

presentado y presenta la regulación, ya que como se señaló a lo largo de la 

presente investigación, ha sido deficiente u oscuro su marco jurídico. 
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Finalmente en el Capitulo IV se hará referencia a la problemática que 

presenta en su funcionamiento el Buró de Crédito, al ser un factor de reducción 

del riesgo crediticio, aún cuando es cuestionada su existencia al proporcionar 

informes de crédito de las personas, su actividad es considerada como 

excepción al Secreto Bancario, la problemática respecto a la homonimia y sobre 

todo. los derechos de las personas de tener acceso a su historial crediticio y 

solicitar la rectificación de reportes de crédito en los términos previstos en la 

Ley cuando haya errores y por último la propuesta de algunas reformas al 

marco jurídico para que haya un mejor funcionamiento de las Sociedades de 

Información Crediticia y lograr la finalidad primordial de su existencia, que es 

reducir el riesgo en el otorgamiento de crédito y por ende, contribuir al 

desarrollo del sistema financiero mexicano. 

"' 



CAPITULO! 

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS SOCIEDADES DE INFORMACION 

CREDITICIA 

Toda vez que el crédito es la materia alrededor de la cual las Sociedades 

de Información Crediticia o Buros de Crédito realizan su objeto, cabe hacer 

algunas consideraciones de carácter general acerca del papel que ha jugado en 

el desarrollo del Sistema Financiero Mexicano. 

En Roma el negocio de los créditos se hallaba en manos de los 

·caballeros" (clase social intermedia entre plebeyos y patricios), quienes 

emplean sus grandes fortunas mobiliarias en prestamos a nobles y plebeyos, 

sin embargo, los intereses que cobraban eran muy elevados. 1 

En la Edad Media, los caballeros templarios, miembros de una orden 

militar y religiosa eran los que otorgaban créditos, hecho que la Iglesia rechazó, 

llegando a enumerar al préstamo con interés entre las causas de excomunión, 

creándose por ello, innumerables estrategias destinadas a burlar tal prohibición, 

como fue la Bula de Sixto V, que en el ano 1580, equipara al préstamo usurario, 

todas aquéllas convenciones en las cuales no existe entre los contratantes 

igualdad de riesgos y beneficios. 

Las grandes familias de banqueros del renacimiento como los Medici de 

Florencia prestaban dinero y financiaban parte del comercio internacional. 

1 Cfr. EncidopC'dia Juridic• Om~ba, Tomo v. Ed. Bibliográfica Buenos Aires. 1956, págs. 44-45. 



El proceso comercial y por consiguiente el del crédito, supera una nueva 

etapa en los siglos XVII y XVIII, cuando los Bancos comienzan a aplicar, en 

forma corriente. la práctica del descuento de documentos, hecho posible por la 

generalización del endoso, que eliminaba la cesión de crédito; asimismo, 

contribuyen a la difusión del crédito la aparición de los Bancos de Emisión. 

En la Edad contemporánea a partir del siglo XIX, con la revolución 

industrial se exige el constante suministro de capitales como requisito 

fundamental para la producción por lo que se crean grandes bancos, hay 

difusión de títulos de crédito y especialmente la internacionalización del crédito, 

sin embargo, también se conocieron los Inconvenientes derivados del uso 

Incontrolado del crédito. 

Dentro de las diferentes etapas del comercio se distinguen las siguientes: 

1.- Trueque o permuta. Durante esta primera etapa, el tráfico se 

distingue por la necesidad que tiene un sujeto que le sobran bienes que 

produjo, por no haberlos consumido todos, de un bien producido por otro sujeto, 

que también tenla excedentes de sus propios productos y que a su vez requería 

de los que a aquél le sobraban, por lo que el trueque se produce, pero tuvo el 

inconveniente de que no se tuvieran excedentes o teniéndolos no eran los que 

necesitaba la persona. 

2.- Compraventa no monetaria. En esta época, no existían monedas y 

los bienes con valor común (bienes que representan el mismo valor o la misma 

utilidad para todos) eran aquellos que, además de no ser perecederos, eran 

fáciles de almacenar, medir, transportar como metales, piedras preciosas, etc. 

Por lo que el comercio se realizaba, por parte del comerciante con la entrega 

del satisfactor y, por parte del comprador, con la entrega del valor común, cuyo 



quantum quedaba en el nivel de la convención y de acuerdo con las 

circunstancias de cada operación. 

3.- Etapa monetaria. Hubo la necesidad de imprimir en porciones de 

metal, de efigies o signos distintivos para controlar, tanto el volumen del valor 

representado en cada pieza y la unidad de intercambio, como para prohibir la 

salida de la moneda acuñada, sin embargo, cuando el número y la diversidad 

de necesidades aumentaban con el crecimiento de la población, la cantidad de 

metal acuñado no podía crecer con la misma proporción, lo que dio como 

resultado la imposibilidad de disponer, para el tráfico mercantil de la suficiente 

moneda metálica, hecho que aunado a la necesidad de un factor de intercambio 

que permita la fluidez, son las causas del primer papel de crédito, es decir. se 

cambió el metal por el papel, el cual tiene un texto que representa un cierto 

número de monedas metálicas, dando origen a la moneda de papel, moneda 

cartular o simplemente papel moneda. 

4.- Compraventa a crédito. Como se observa en las anteriores etapas el 

intercambio o trafico se realizaba simultáneamente en el mismo espacio, a 

diferencia de ésta en la cual, el intercambio se desdobla en dos momentos: en 

el primero, el vendedor entrega la cosa y, en el segundo, siempre posterior, el 

comprador entrega su precio; basado principalmente en la confianza, es decir, 

daba crédito a su promesa de pago, es un intercambio realizado en el tiempo. 

Como se ha visto, durante la evolución histórica del comercio. el crédito 

ha sido el medio para que los comerciantes o personas que no cuentan con 

recursos suficientes puedan realizar sus actividades, ya que fue necesario que 

las mercancías se vendieran sin que el vendedor recibiera el precio en forma 

simultanea a la entrega, sino de manera posterior, ello basado en la confianza. 
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De ahí su acepción etimológica que viene del latrn credere, que significa 

confianza, tener fe en algo. 

En sentido jurídico el crédito es: •aquel negocio por virtud del cual el 

acreedor (acreditante) transmite un valor económico al deudor (acreditado) y 

éste se obliga a reintegrarlo en el termino estipulado." 2 

Desde aquellas épocas, la actividad de la banca y el comercio se han 

venido desarrollando en forma rápida y conjunta hasta hoy en día, dando origen 

a la Intermediación profesional en el comercio del dinero y del crédito. 

Son las instituciones de crédito quienes han realizado la función de 

Intermediación bancaria de manera profesional, centralizando primero los 

capitales dispersos que se encuentran disponibles y redistribuyéndolos luego en 

operaciones de crédito en favor de quienes necesitan el auxilio del capital para 

producir. 

Dando origen asf a las operaciones bancarias. "Tales operaciones 

consisten en un negocio jurldico de tipo general, que se clasifica de bancario 

sólo por el sujeto,"3 es decir, se caracterizan por ser realizadas habitual o 

exclusivamente por un tipo especial de empresas, que reciben el nombre de 

bancos o instituciones de crédito. 

El Jurista RODRIGUEZ RODRIGUEZ Joaquín indica: "las operaciones 

bancarias se caracterizan por ser operaciones de crédito realizadas 

profesionalmente. Los bancos, son en definitiva, las empresas que se 

encuentran en el centro de una doble corriente de capitales: los que afluyen 

1 DE PINA Vara. Rafael, Dcrr(ho j\lerranlil f\tr11kano, Edición XXVII. Editorial Porrúa. México, 2002, 
pág. 303. 

lbidem., pág. 304. 
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hacia el banco, de quienes no los necesitan, y los que efluyen del banco para ir 

a manos de aquellos que se encuentran precisados de ellos .. ."4 

La doctrina reconoce tres tipos de operaciones bancarias: 

a) Pasivas.- Que son aquellas por las que el banco se hace de capitales, 

para invertirlos lucrativamente en las condiciones y términos 

permitidos por la ley. 

b) Activas.- Son aquellas por las que el banco otorga crédito. 

c) Neutras o de servicio.- En las que el banco ni recibe ni otorga crédito, 

sino que consisten en meras funciones de mediación o servicios a sus 

clientes. 

Son las operaciones pasivas las que representan la base de economía 

de todas las instituciones de crédito modernas, las cuales no podrían 

concebirse sin un amplio capital ajeno de manejo. 

El desarrollo de estas actividades ha provocado diversas necesidades, 

dentro de las cuales se encuentran las que dieron paso a la aparición de las 

Sociedades de Información Crediticia. 

Los orígenes más remotos de las Sociedades de Información Crediticia 

se ubican a partir del siglo XIX, conjuntamente con la marcada evolución de que 

fueron sujetos los bancos y la actividad bancaria, tanto en Europa como en 

América. En esta época se fundaron numerosos bancos que tendían hacia la 

especialización de sus servicios, tales como Westminster Bank, el Barclay's 

Bank de Inglaterra y los grandes bancos hipotecarios alemanes llamados 

Hipothebanken. Esta importante evolución generó diversas consecuencias que 

4 Cfr. RODRÍGUEZ Rodriguez. Joaquín, Drruho l\lrqantil. Tomo 11, Ed1c1ón XXJV, Editorial Ponua, 
México, 1999, pág. 54. 
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a su vez se transformaron en una serie de necesidades que debían ser 

atendidas, a fin de que los bancos estuvieran en posibilidad de prestar un 

servicio mas especializado y adecuado al desarrollo de las agrupaciones 

humanas. Dicho de otra manera, se requería de capacitación de personal, de 

mejores instalaciones, de modernización en el equipo utilizado asl como 

también la implementación de nuevas técnicas operativas, todo ello destinado al 

perfeccionamiento de la actividad y el servicio de la banca, de conformidad con 

las exigencias propias de la sociedad. 

Dentro de estas necesidades y con motivo del mencionado desarrollo de 

la actividad bancaria, surge la de llevar un control respecto de los créditos 

otorgados a su clientela, a través de informes que tienen la finalidad de evitar 

que una persona contrate diversos créditos y que por una causa inesperada no 

pueda cumplir con la obligación por falta de capacidad de pago. Lo que desde 

un principio se ha tratado de prevenir y consecuentemente, reducir el riesgo de 

liquidez de que puede ser sujeto un acreditado. 

Así comienza a surgir primero en Europa y posteriormente en América, 

un interés por parte de aquellos banqueros y comerciantes (en su calidad de 

acreedor), en especializarse en la obtención de información de carácter 

crediticia, a fin de que con anterioridad al otorgamiento de sus créditos, se 

verificara si el acreditado contaba con un crédito vigente o bien, si había 

cumplido o no con uno anterior. 

1. ANTECEDENTES EN EL EXTRANJERO. 

1.1. Europa. 

Es en Inglaterra en donde se encuentran los primeros antecedentes de 

las Sociedades de Información Crediticia, con la aparición de las agencias de 

informes comerciales en las que se concentraba información respecto del 

6 



comportamiento crediticio y capacidad financiera de un Individuo, la cual se 

distribuía entre el gremio de los comerciantes mediante el pago de una 

determinada cuota. El servicio que prestaban las agencias tuvo gran éxito al 

percatarse los comerciantes de los beneficios obtenidos con el acceso a ese 

almacenamiento de información. Esta clase de agencias fueron introducidas en 

Francia hacia la década de 1850-1860.5 

De igual manera, los banqueros se percataron de que era necesario 

establecer un procedimiento interno mediante el cual se recopilare toda la 

información posible con relación a los créditos que otorgaban y con esto crear 

informes de carácter general acerca de su propia clientela. Esta practica fue 

convirtiéndose en una costumbre bancaria, que a través del tiempo se ha 

venido perfeccionando y mejorando, consecuentemente, la calidad de los 

informes crediticios. Es importante mencionar que en Francia, durante mucho 

tiempo, cada banco contaba con información en forma separada e 

independiente de los demás bancos, con la creencia de que dicha información 

debla ser protegida al máximo, ya que de lo contrario los podla poner en 

desventaja si de competencia se trataba. Por otra parte, el hecho de compartir 

la información significaba, de alguna manera, perder cierta autonomía. Este 

criterio subsistió hasta poco antes de la Segunda Guerra Mundial (1939}. 

Terminada la Segunda Guerra Mundial, los banqueros comenzaron a 

comprender los beneficios que traería consigo la idea de intercambiar 

información sobre sus deudores. El criterio que existía con anterioridad se fue 

modificando, bajo el supuesto que mediante este intercambio de información se 

tendrían mejores resultados en el otorgamiento y colocación del crédito. 

' Cfr. ACOSTA Romero. Miguel. Nuevo Den('ho D•ncario, Edición IX. Editorial Porrim, México, 2003. 
pág. 1306. 
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En 1946, en Francia se creó un organismo especializado de 

centralización de riesgos, el cual fue operado por el Banco de Francia de la 

siguiente manera: las instituciones tenían la obligación de informar al servicio 

central de riesgos dentro de un plazo no mayor de 15 días, respecto de los 

créditos concedidos, cuyos montos estuvieren dentro de los márgenes que al 

efecto determinaba el propio Banco de Francia, de acuerdo a la naturaleza de 

las operaciones. Asimismo, las instituciones tenlan la obligación de informar el 

monto que se generaba por concepto de intereses, comisiones y cualquier otro 

accesorio que fuere con cargo al crédito; de esta manera, la información 

obtenida del servicio central de riesgos con relación a las deudas de una 

persona, era lo más exacto posible.6 

Fue hasta 1955 que la ley previo la posibilidad del intercambio de 

informes entre los banqueros franceses, lo que vino a solucionar el problema 

relativo a los informes de crédito bancarios. 7 

Sin embargo, el problema actualmente es más grande de lo que en esa 

época pareció serlo, dado que la demanda de información comercial 

propiamente dicha (aquella que es solicitada por personas distintas a los 

banqueros) ha aumentado en gran medida. 

1.2. ESTADOS UNIDOS DEAMERICA. 

Pocos al'\os después de que aparecieron en Europa las agencias de 

informes comerciales, en los Estados Unidos de América surgieron las primeras 

oficinas de informes de crédito, como respuesta a la crisis comercial que se dio 

en la primera parte del siglo XIX. Las consecuencias de esta crisis afectaron 

6 Cfr. Fennan. Denis. La Centraljsatioo Ba.ncairc des Renseignements. Paris, 1963 citado por Acosta 
Romero, Ob. Cit. pág. 131 O. 

'lbidem. p:íg. J 307. 
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gravemente a todos aquellos comerciantes que manejaban créditos sin 

Investigar con anterioridad a su otorgamiento la solvencia económica y moral de 

la persona. A partir de esta experiencia, los comerciantes se percataron de lo 

importante que era tomar medidas preventivas a la autorización de un crédito, 

basándose para tal efecto en información actualizada que detenninara la 

viabilidad de pago del futuro acreditado. 

En 1841, se estableció en Nueva York (EUA), la primera agencia 

mercantil que, con el tiempo, habría de convertirse en la gigantesca Dunn and 

Bradstreet lnc. 

Por su parte John M. Bradstreet, un abogado de Cincinnati, desde 1840, 

operaba en Nueva York la Bradstrers lmproved Comercial Agency. Durante 70 

anos las oficinas de la R.G. Dunn y las de Bradstreet, operaron separadamente 

y como competidores, pero en 1933 se fusionaron. 

Como consecuencia del éxito obtenido por las primeras oficinas de 

informes de crédito, se comenzó a observar un notable crecimiento en la 

prestación de este servicio, creándose al efecto nuevas oficinas de crédito, lo 

que llevó a que en el ano de 1906 se fundara la Asociación de Oficinas de 

Crédito de América.ª 

2. ANTECEDENTES EN MÉXICO. 

En la época de la Colonia, al igual que en la época actual, México se ha 

caracterizado por ser un país en donde es crónica la escasez de dinero. Esta 

situación fue consecuencia de la inexistencia de billetes de banco, ya que 

únicamente existían pesos reales y medios reales de plata, mismos que eran 

acumulados por los comerciantes ricos de la capital y a la vez exportados al 

11 Cfr. A COSTA Romero, Miguel, Ob Cit., pág. 1307 
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comprar mercancía extranjera. En razón de lo anterior, muchos comerciantes, 

ante la falta de liquidez, tuvieron la necesidad de manejar el crédito en algunas 

de sus operaciones. 

En el caso de la banca, es importante mencionar que la primera 

Institución que operó formalmente un crédito fue el Banco de Avío de Minas 

fundado por Carlos 111, mismo que funcionó hasta los primeros años de la 

Independencia. cuya principal función fue el otorgamiento de crédito a los 

mlneros.9 

Dentro del desarrollo histórico de la banca y el comercio en México, fue 

hasta finales del siglo XIX cuando el crédito comenzó a tener mayor auge, 

diversas instituciones y establecimientos comerciales empezaron a efectuar 

muchas de sus operaciones bajo las bases del crédito. Con la finalidad de 

lograr una mayor comercialización de bienes y servicios. el crédito se utilizó 

desde esa época, como una atractiva alternativa para el consumidor. en virtud 

de las facilidades y comodidades que su utilización implica. 

El 19 de marzo de 1897 se promulgó la primera Ley General de 

Instituciones de Crédito, misma que regulaba tres tipos de instituciones: Bancos 

de Emisión, Bancos Hipotecarios y Bancos Refaccionarios. 

Con la Revolución de 1910, el sistema bancario mexicano sufrió una 

serie de cambios drásticos que llevó a muchos de los bancos a la quiebra, en 

razón de que los gobiernos revolucionarios obligaron a los bancos a emitir 

billetes sin ninguna garantía. A partir de 1913, se inicia la reforma bancaria 

(que consistió en reestructurar el ruinoso sistema bancario que dejó la 

Revolución, mediante la promulgación de diversas leyes y la creación de 

~Cfr. CERVANTES Ahumado. Rnúl. Titulo" y Oncradonc~ de C.r~dito, edición XV. Editorial Pomin, 
f\.11!1'.ICO, :?QO~, ptig. 2 l !'i. 
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comisiones dedicadas a la inspección y regulación de las instituciones de 

crédito). 

La Constitución de 1917 en su articulo 28, incorporó un principio 

importante reconocido en todos los estados modernos, en el sentido de que la 

emisión de billetes y moneda es facultad del estado (asr como la regulación del 

crédito); asimismo, se estableció el principio de que el monopolio de la 

acuñación de moneda y la emisión de billetes serla del Gobierno Federal y 

también se encargaría del banco central, permaneciendo como facultad del 

Congreso Federal legislar sobre la materia bancaria, conforme el artículo 73, 

fracción X. 

Anteriormente se mencionó que la evolución de la actividad bancaria y 

comercial trajo consigo una serie de necesidades dentro de las cuales estaba la 

de llevar un control respecto de los créditos otorgados por parte de los 

banqueros o comerciantes, es precisamente en esta época, cuando en México, 

surgen los primeros antecedentes de información crediticia. Tanto las grandes 

casas comerciales, como los bancos, comenzaron a almacenar información de 

su propia clientela para establecer un mecanismo de control a través de 

informes generales de crédito, con el fin de asegurar que el otorgamiento del 

crédito fuera en favor de personas con probada solvencia moral y económica. 

Estos informes de crédito eran en un principio manejados en forma 

separada por cada institución o establecimiento comercial; sin embargo, en el 

caso de la banca podemos afirmar que el Banco de México introdujo al sistema 

bancario mexicano el modelo francés, 10 creando en consecuencia el 

SENICREB (Servicio Nacional de Información de Crédito Bancario). 

10 En el modelo francés todas las instituciones intercambiaban información. misma que se canahzaba a 
través de una central de infonncs que presta sus servicios por conducto del propio Banco Central. 
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2.1 Servicio Nacional de Información de Crédito Bancario "SENICREB". 

En 1941 se creó, operado desde su inicio por el Banco de México, a 

quien se le atribuyó la facultad de administrar el servicio de información 

crediticia. Esta institución nació del articulo 14 de la Ley General de 

Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares. publicada en el Diario 

Oficial de la Federación del 31 de mayo de 1941. 11 

La preocupación que inspiró al entonces Presidente Manuel Ávila 

Carnacho a revisar esta Ley, fue hacer del Banco de México un "Instituto 

regulador eficaz del volumen de la expansión crediticia". Esta regulación del 

volumen de la expansión crediticia es pues, hoy el objetivo que se considera 

principal en toda técnica de dirección bancaria. Esta regulación del volumen 

crediticio fue oportuna en razón de que la banca comercial comenzó a poner en 

circulación gran cantidad de créditos. 

En virtud del mencionado articulo 14, el Banco de México quedó 

facultado para administrar el servicio de información crediticia. Esta actividad 

originalmente estaba prevista exclusivamente para los bancos de depósito, a 

quienes se les impuso la obligación de comunicar al Instituto central una 

relación nominal de deudores cuya cifra total de responsabilidad con el Banco 

alcanzara $50,000.00. En el caso de que una persona apareciera en dichas 

relaciones corno deudor de dos o más bancos acreedores, el Banco de México 

estaba facultado para notificar a todos los demás bancos respecto del total 

11 El dero~ado articulo 14 establccia lo s1~u1ente; .. Los bancos de depósuo estar.in obhµdos a comumc.ar 
al Banco de f\.1óxico. una 1elación nominal de deudores cu,.·a cifra 1otal de rcsponsab1l1dad con el banco 
poi lo:, L'.OIU.~~ptos a l(Ut: s"' 1t:tit!'1e t!'l párrafo prnneru <ld articulo antt'aio1, ak.;.11h:e a $50,000.00. S1 un 
deudor figura en In~ rclucioncs comunicndu~ por do!'!. o 111Íl!'!. L~tnhlccimicnto.;, el Unnco de 'fC'Cico podni, si 
lo t'stima L·c.mvenit:nle, notifo.:~u ~ todos los dt!'mas establecimiento:, a:,uc.:i~tdus, 1-1 cifra tot~tl c.lt!' 
re!i>pnnC>nhilidade:ro de dicho deudor y el niimero de e~tahlecimientns entre foco que dicho déhitn está 
d1:,lnl>u1do. gua1Ja11Ju scc1clu rcsµccto al numlnc Je las 11bllluc1u11c:, uc1ccJums." 
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adeudado por esa persona. así como también el número de acreedores, 

guardando siempre el secreto respecto de los nombres de éstos últimos. 

Es importante mencionar que la regulación de la prestación de este 

servicio, era obscura e insuficiente. existiendo lagunas jurídicas que se han 

suplido por la propia costumbre bancaria. El citado articulo 14 se refería 

exclusivamente a los bancos de depósito, que eran los que proliferaban en esa 

época. Sin embargo, con el desarrollo de la banca en nuestro país. se fue 

ampliando el objeto de las instituciones mediante la implementación tanto de 

nuevos servicios, como de sus nuevas operaciones. Debido a lo anterior. el 

servicio de información crediticia fue nuevamente regulado por el articulo 72 de 

la Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito, publicada en el 

Diario Oficial de la Federación el 14 de enero de 1985 (actualmente 

abrogada). 12 

Ambos artlculos son similares en cuanto a redacción se refiere, sin 

embargo, la diferencia consistía en que el artículo 14 se refería a los bancos de 

depósito y el articulo 72 a las instituciones de crédito. 

Con fecha 18 de julio de 1990 se publicó en el Diario Oficial de la 

Federación, la nueva Ley de Instituciones de Crédito. El sistema de Información 

crediticia administrado por el Banco de México fue regulado en el artículo 74 de 

esta Ley. 13 Dicho articulo contiene algunas modificaciones técnicas que se 

I? Art. 72.- ... La., Instituciones de crédito cc;tnr.in nhlis:adn..o; a comunicar a1 Bnncn de México, cnn la 
peri~J1~1.daJ que Csh: i111J14uc. una rchu:u:m nominal Je: JcuJ01c~ cuya c1lhl loLal Je 1c:;pu11sab1hdad con la 
mst1tuc1on alcance la canticbd que, mediante disposiciones de car.icter general, señale el propio banco. Si 
un Jc~Jur fígum .i:n las rdncioncs comunicadas por dos u mñs i11s1itm.~iom. .. -s. el Bam.~o de Mé"'i1.·o podra. si 
lo estima conveniente notificar a todas tas mstituc1ones la cifra total de responsab1hdadcs, de dicho deudor 
'!(el .nlm_•cro de ;nslitucioncs cntie las que dicho crCdilo está distnbuido, guardando secreto rcspec10 de las 
111s111uc1unt's ac1ce<lu1as."' 

IJ. Alt. ?4.- .. L1s. in~tituciuncs de cn:c.füo t."star:m ubliyadas ;.t partil:'ip~u cu el sistema <le infonn;.1ciún ::.c.•bre 
opemc1nnes ncuvnc; que el llaneo de l\1é'ICicn adminic;tre 
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adecuan a la evolución del servicio de banca y crédito. La obligación de 

proporcionar Información se impone a las Instituciones de Crédito, sin embargo, 

el servicio se amplió a todas las entidades financieras del pals, previendo de 

esta manera la creación de grupos financieros. 

Una Importante modificación de carácter técnico. fue la relativa a que por 

primera vez, en forma expresa, se hizo referencia a "información sobre 

operaciones activas." 

Mediante decreto publicado el 23 de julio de 1993 se reformaron, 

adicionaron y derogaron diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de 

Crédito y de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras. Este decreto 

derogó el mencionado artículo 74 de la Ley de Instituciones de Crédito dando 

lugar a adiciones a la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, con el fin 

de suprimir la responsabilidad del Banco de México en la administración del 

servicio de información crediticia, para dar entrada a sociedades particulares 

cuyo objeto es la prestación de este mismo servicio. En virtud de lo anterior, era 

de suponerse que el SENICREB se desincorporara creándose una nueva 

sociedad particular. 

Cabe sel'\alar que el servicio de información crediUcia nunca ha sido 

e"olueivamonto oporedo por SENICREB. toda vez, que en México han 

U1eltfi¡¡ IH.&llHlfltlttg• d.;fmfiH rt<Jrtit~f. M t 1 u d . . 
activas, incluyendo ~1 incumplimiento·J:. :u .n .1• nncn e ~1~1~~ la 1nfnrmnciñn :ioohrc :tu.11\ npcrncinncs 
la rcrindicidad y los término,; que el propio ~n·;~ti~sd~~~~-c-0nd1c1one.s pacL1das en tales operaciones. con 

El na~co de l\1exico podr:i. cuando asi Jo estime convenien . . 
dt..~I pms. el numbru Y el impone Je líls ' . ' . . . te. notificar 3 todas las entidades financieras 
~n~e las cuale~ dichas responsab1J1da,des':!1~~s~~~~~~l:~~dc ~n 1nisn10 dc~•?or .. ':1 uúmcro de cntidad'--s 
entidades cons1dc1u pam sus tcspccli\'os et "dito d d • as1 com~ b cahhcac1on que e.:tda una de las 
a1.·1..-eJora). e 5• guai 811 0 secre10 1cspec10 de la dcuominac1ón de 1alcs 

La::. instituciont:':s de crt:dito p·:trticip·mtes d b · ti 
dctcm1inc, pnm cuhrir lo" cost~s de ~pcrnci:n ~1~1 ~ tclu¡~r las ~purtacio.11t;'~ que el Rmco de Mt:xku 
cuerna 4uc al cJCc10 le~ lleva..,¡ tmpultc Je tale~ a~u:::i;~~;~cs~~ su cnso. dicho llaneo podni cnr!!Dr en In 



coexistido sociedades dedicadas a esta actividad que prestan servicios a 

importantes casas comerciales. Su existencia ha sido necesaria, ya que el uso 

de crédito en México se ha incrementado día con día. Los grandes 

establecimientos comerciales de venta de mercancía al público en general, 

fueron los primeros en utilizar la tarjeta de crédito en la década de los 

cincuentas, el Puerto de Veracruz, S.A .. el Puerto de Liverpool, S.A .. el Palacio 

de Hierro, S.A. y High Life. Este producto fue introducido al mercado comercial 

antes de que se utilizaran las tarjetas de crédito bancarias. Siendo así, llego un 

momento en que los comerciantes tuvieron la necesidad de establecer un 

control crediticio para lo cual requirieron de los servicios de empresas 

dedicadas a la información de crédito. 

La legislación a este tipo de sociedad fue muy escasa. Tan sólo se tiene 

tres artículos en los que en forma genérica se hace mención a estas empresas 

de investigación: artículos 16, 17 y 18 de la Ley de Protección al Consumidor. 

publicada en el Diario Oficial de la Federación el 24 de diciembre de 1992.14 

Estos tres artículos, señalan algunas prohibiciones mediante las cuales 

se protegen los Intereses y se salvaguardan los derechos de los consumidores; 

,,. 1.os mencionados nrtlculos de In 1 .cy de Protccci1ln ni Cons11midl1r establecían lo ~icuicnlc 
Arl 16.- "'Las empresns dedicadas a ta investigación de crédito a la recopilación de infonnación sobre 
consumidores con fines mcrcndotécnicos están obligados n infom1nr gnuuiuimcntc 11 cunlquicr pcrsonn que 
lu solicite, si mantiene mfonnac1ún ~tcerc;.1 e.le ella. De existir dicha mfunnac1ón. <lcbcran poner?.! a su 
di!;pnsición si ella mii;.ma o su representante lo solicita. e infonnnr acerca de que infnnnnción .;ue ha 
companido con terct."ros y la identidad de esos terceros. asi como las re.comendaciones que hayan 
efectuado. La re.o;puesta n la ll>olicitud. deheni darse dentro de loll> treinta día.ir; siguien1es n ll>U pr~enuciñn. 
En caso de c:<1.islir Hlguna amlJígücJaJ u 111c~acllluJ en la mformaciOn, la empresa Jcl.Jcr.1 di:ctuas de 
inmediato las correcciones que fundadamente indique fa persona afectada. e informar las correcc1ones a 
los h.•1ccros '''º·~ haynn n .. ~cibidu llil'.hn i11furnmdU11 •• 

Arl. 17.· .. El consumidor pod1á exigir a proveedo1es especificados y a agencias de 111vc!SUSRCión de e redilo 
u lit' 11u:1ca<lolt'cni'1, no 3t'I mo1t:3tadu en su llom1c11iu o lugares lit:. traktju JM'ª ufrt:1..·t:r1t: biellt'3 u ::.t'r• 1..:1os 
pum rcnli7..nr dichas invcstig.ncioncs salvo nutori7.nci0n c'<:prcsn del pro¡iio consumidor." 

Art 18.· .. Oucdn prohihido n In.ir; cmpresn..ir; dedicndns n In invcstigncicin de crédito o mercadotecnia.'.\' :i su.ir; 
chcutcs, ullllLltr IH 11110r111ac1ún con l111c::. J1IC:1cnlc::. a lu::. <le c1CJ11u u mcrcadutCc111cu::.." 
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sin embargo, no regulan en forma especial la estructura y actividad operativa de 

dichas empresas. 

2.2. Trans Unlon, S.A. 

Ahora bien, en el caso de la actividad bancaria, han coexistido también 

empresas que prestan sus servicios a instituciones bancarias 

independientemente del SENICREB. Estas sociedades principalmente manejan 

información de crédito de personas físicas en materia bancaria, aunque 

también, pero en menor proporción, información para empresas que de manera 

usual otorgan tarjetas de crédito. Al respecto se hará referencia a una de ellas. 

denominada Trans Unión de México, S.A., misma que se considera como una 

de las más especializadas en el desarrollo de la actividad informativa. 

Dicha empresa comenzó a operar en México el 2 de enero de 1 996 con 

el nombre de Buró Nacional de Crédito y a partir del 1 de agosto de 1997, 

cambió su nombre a Buró de Crédito. La empresa conjunta la asociación de 

capital y tecnologia proveniente de instituciones bancarias y firmas 

internacionales con amplia experiencia en el manejo de información crediticia, 

siendo su principal objetivo minimizar el riesgo crediticio de personas físicas y 

respaldar la toma de decisiones en transacciones financieras. Para cumplir con 

dicho objetivo, esta sociedad se consolidó como la única empresa del mercado 

nacional que concentró y procesó las bases de datos de operaciones activas de 

los bancos nacionales y empresas otorgadoras de tarjetas de crédito; además 

administró un archivo negativo de deudores de alto riesgo, así como también un 

archivo de demandas mercantiles. 

Sus socios son: 
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:.- 36 Instituciones Bancarias establecidas en México (antes de las 

fusiones). 

;.. Trans Unlon Corporation. Buró de crédito estadounidense fundado 

en 1969, funge como socio capitalista tecnológico, con la 

distinción de ser la primera empresa a nivel mundial que 

automatizó la consulta del Reporte de Crédito. 

:.- Falr Isaac Companles. Fundada en 1956, fue la primera empresa 

en haber creado la tarjeta de calificación para Buró de Crédito. 

:.- Dun & Bradstreet Corporation. El socio extranjero principal en el 

desarrollo del Buró de Crédito comercial, de origen 

estadounidense y fundada en 1657, tiene como principal servicio 

de evaluación de empresas a nivel nacional e Internacional. 

Es Importante señalar que en México sólo existe el Buró de Crédito 

mismo que comprende a Trans Unión de México. S.A. (personas físicas) y Oun 

& Bradstreet Corporation (personas jurídico colectivas). 

17 



CAPITULO 11 

ANÁLISIS Y ESTRUCTURA DE LAS SOCIEDADES DE INFORMACIÓN 
CREDITICIA 

Una vez que han quedado señalados los antecedentes de las 

Sociedades de Información Crediticia o Buró de Crédito, para comprender su 

naturaleza y funcionamiento dentro del Sistema Financiero Mexicano es 

menester conocer su concepto y estructura, por lo que en el presente capitulo 

se ocupará de ello. 

2.1 Concepto y objetivos. 

Concepto. 

Para poder determinar cual es la intervención que tiene las Sociedades 

de Información Crediticia en el desarrollo del Sistema Financiero Mexicano es 

importante señalar algunos conceptos de lo que se debe entender por dichas 

Sociedades, entre los que se destacan los siguientes: 

El Dr. Jesús de la Fuente Rodrlguez define a las Sociedades de 

Información Crediticia como: "sociedades anónimas autorizadas por la 

Secretarla de Hacienda y Crédito Público, previa opinión de Banxico, para 

proporcionar información sobre operaciones crediticias (activas) y otras de 

naturaleza análoga realizadas por entidades financieras." 15 

De lo anterior, se concluye: 

u DE LA FUENTE Rodriguc1 .. Jesús, Trnlado de Dert'cho lhmrnrio y H11rs1ilil, Seguros y Fian7 . .'\S, 
0rgnni7.acioncs y Actividades ou'<ilian .. -s del Crédito, Grupos rinancicros, Tomo TI, Jm edición, Ed. 
Ponim, México, :?.000, pág. l 070. 
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a) Su naturaleza es ser una sociedad anónima, es decir, aquélla que existe 

bajo una denominación y se compone exclusivamente de socios cuya 

obligación se limita al pago de sus acciones (Articulo 87 de la Ley 

General de Sociedades Mercantiles). 

b) Para su funcionamiento requiere la autorización de la Secretaría de 

Hacienda y Crédito Público previa opinión del Banco de México y la 

Comisión Nacional Bancaria y de Valores. 

c) Su objetivo es proporcionar información sobre operaciones crediticias, es 

decir, activas u otras de naturaleza análoga. 

d) Que las operaciones de que se ocupa son realizadas por Entidades 

Financieras. 

Para tal efecto. de conformidad con el artículo 2 de la Ley para Regular 

las Sociedades de Información Crediticia, fracción V Entidad Financiera, en 

singular o plural, será aquella autorizada para operar en territorio nacional y que 

las leyes reconozcan como tal, incluyendo a las que se refiere el articulo 7o. de 

la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, la banca de desarrollo y los 

fideicomisos de fomento económico constituidos por el Gobierno Federal, las 

uniones de crédito y las entidades de ahorro y crédito popular. 

Asimismo, la Ley para la Protección y Defensa al Usuario de Servicios 

Financieros en su articulo 1 establece que se entiende por Entidad Financiera: 

Art. 1.- "Institución Financiera, en singular o plural, a las 

sociedades controladoras, instituciones de crédito, sociedades 

financieras de objeto limitado. sociedades de información crediticia, 

casas de bolsa, especialistas bursátiles, sociedades de inversión, 
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almacenes generales de depósito, uniones de crédito, arrendadoras 

financieras, empresas de factoraje financiero, sociedades de ahorro y 

préstamo, casas de cambio. instituciones de seguros, Patronato del 

Ahorro Nacional16
, sociedades mutualistas de seguros, instituciones 

de fianzas, administradoras de fondos para el retiro, empresas 

operadoras de la base de datos nacional del sistema de ahorro para el 

retiro, y cualquiera otra sociedad que realice actividades análogas a 

las de las sociedades enumeradas anteriormente, que ofrezca un 

producto o servicio financiero.· 

También se ocuparán de las operaciones realizadas por personas físicas 

y jurídico colectivas que, como parte de su objeto, realicen actividades 

crediticias o de naturaleza análoga para la adquisición de bienes o servicios, 

como tiendas departamentales y comerciales, emisores de tarjetas de crédito, 

sistemas de crédito automotriz, compañías de telefonía celular, etc. 

En el Manual de Interpretación para Reporte de Crédito de personas 

morales y físicas con actividad empresarial elaborado por Dun & Bradstreet 

Corp. se define a la Sociedad de Información Crediticia como: •aquella que 

brinda soporte informativo a las Instituciones Crediticias y de Financiamiento útil 

para la prevención de riesgos y la toma de decisión en el otorgamiento de 

créditos a Personas Físicas (con actividad o sin actividad empresarial) y 

Personas Morates."17 

En virtud de lo que antecede se señala que uno de los principales 

objetivos del surgimiento de tas Sociedades de Información Crediticia fue 

'" Mediante decreto publicado en el Diario Oliciat de la Federación el 29 de noviembre de 2001. se 
transformó en un organismo dcsccntrnli7.ado del Gobierno Federal denominado IJanco del Ahorro 
Nacional }' Sc;n,·icios Financieros. Sociedad Nacional de Crédito, Institución de IJanca de Desarrollo. 

n l\.1anual de Interpretación para ltcportc de C'rédito de personas morales y fisicas con actividad 
empresarial elaborado por Dun & Bmdstrcct Corp. pág. 3. 
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precisamente con la finalidad de prevenir riesgos en la realización de 

operaciones activas con personas físicas y jurídico-colectivas. 

Por lo tanto, en términos generales se concluye que las Sociedades de 

Información Crediticia son: 

Sociedades anónimas que para constituirse requieren autorización de la 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público oyendo la opinión del Banco de 

México y la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, sujetas a la inspección y 

vigilancia de esta última, cuyo objeto es proporcionar información sobre 

operaciones activas u otras de naturaleza análoga, que ayude a los acreedores 

a determinar la solvencia económica y moral de personas físicas y jurídico 

colectivas. 

Es importante señalar que la Ley para Regular las Sociedades de 

Información Crediticia a diferencia de la Ley para Regular las Agrupaciones 

Financieras, no contiene un señalamiento especifico de que dichas Sociedades 

deban constituirse bajo la forma de sociedad anónima. sin embargo, se puede 

considerar que ese es el tipo social que deben adoptar las nuevas sociedades 

que llegaren a constituirse (en este momento solo funciona una que es 

anónima) por varias razones: 

a) La Ley no índica que las Sociedades de Información Crediticia tengan dos 

clases de socios como es el caso de la sociedad comandita por acciones, que 

es la otra sociedad que divide su capital en acciones. 

b} La sociedad anónima es el tipo exigido en las leyes financieras y bancarias 

para las sociedades que participen en esos sectores, y 
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c) La Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia establece 

requisitos y condiciones similares a los exigidos a las sociedades financieras y 

bancarias, como por ejemplo, requerir autorización de la Secretaría de 

Hacienda y Crédito Público para constituirse (art. 6), para modificar sus 

estatutos sociales (art. 11), para el cambio de control de la sociedad (art. 1 O), 

para fusionarse o escindirse (art. 16), igualmente su autorización puede ser 

revocada (art. 19) y están sujetas a la inspección y vigilancia de la Comisión 

Nacional Bancaria y de Valores. 

Por lo anterior, cuando el artículo 819 de la Ley en comento señala que 

las acciones representativas del capital social de las sociedades serán de libre 

suscripción se trata de una sociedad anónima y no de una comandita por 

acciones, considerando que fue una omisión involuntaria del legislador. 

Objetivos: 

Los propósitos fundamentales de la existencia de las Sociedades de 

Información Crediticia son los siguientes: 

a) Proporcionar información verídica y actualizada sobre posibles deudores 

a posibles acreedores (entidades financieras, personas físicas o jurídico 

colectivas que realicen actividades crediticias o de naturaleza análoga). 

Esta fue una de las principales razones que motivó la reforma respecto 

de las Sociedades de Información Crediticia, toda vez, que su objetivo no se 

estaba cumpliendo porque la mayoría de las veces la información que 

proporcionaban no estaba actualizada, lo que ocasionó perjuicio a los clientes, 

quienes además no contaban con los medios ni el acceso a la información para 

realizar las correcciones pertinentes, ocasionando que la existencia del Buró de 
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Crédito fuese cuestionada tanto por los clientes como por las entidades de 

crédito. 

b) Reducir quebrantos. 

c) Reducir riesgos y costos de operación a instituciones financieras y 

comercios que otorgan crédito. 

Los dos objetivos anteriores, deben analizarse en el contexto económico 

del pais en los últimos años, en particular a partir de la devaluación de la 

moneda ocurrida en diciembre de 1994, dada cuenta que a ·raíz de esta 

situación, se engrosó el número de personas que no pudieron pagar sus 

adeudos bancarios y comerciales, al verse rebasados en lo que fueron sus 

proyecciones al contratar un crédito. aunado a deudores que aprovecharon el 

revuelo de la situación emergente para no cubrir sus deudas, situación que se 

encuadró en la denominada "cultura de no pago", por lo que hubo necesidad de 

buscar mecanismos para -superar tales problemas y uno de ellos fue y me 

parece que son las Sociedades de Información Crediticia, porque al contar con 

una base de datos sobre el historial crediticio de las personas se puede 

determinar cual es su situación económica y capacidad de pago, y de esa 

manera si bien no desaparecer totalmente el riesgo que implican las 

operaciones crediticias sf reducirlo en una gran mayoría, requiriéndose para ello 

además de una serie de medidas que puedan dar certeza en la operación de 

dichas Sociedades y contribuir de esa manera al desarrollo del Sistema 

Financiero Mexicano. 

d) Recopilar, almacenar, procesar y analizar información relacionada con 

operaciones crediticias. 

Esta es una de las actividades más importantes de las Sociedades de 

Información Crediticia, porque la conformación de la base de datos con que 
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deben contar en· su funcionamiento es primordial para lograr la finalidad de 

reducir el riesgo crediticio, sin embargo, es Importante que dicha base este 

actualizada, es decir, llevar un registro puntual del comportamiento crediticio de 

· los clientes, por lo que se requerirá de la cooperación tanto de las entidades 

financieras, · emp_resas comerciales y de los propios clientes así como de la 

inspección y .vigilancia de las autoridades correspondientes para evitar el 

manejo indebido o discrecional de la información que manejan. 

e) Promover una cultura de pago. 

Es elemental fomentar la cultura de pago, cumplir con las obligaciones 

adquiridas y de alguna manera la existencia de la base de datos que contenga 

los antecedentes crediticios de las personas, motiva a que traten de cumplir con 

las mismas so pena, de aparecer con malos antecedentes crediticios, hecho 

que provocarla que en futuras ocasiones que soliciten créditos no .,les sean 

otorgados. Sin embargo, cabe señalar que por el hecho de -contener 

antecedentes crediticios negativos de las personas, el Buró de Crédito es 

considerado como una lista negra, concepción que la mayoria de la gente tiene 

ya que las entidades de crédito lo han provocado al amenazar a los clientes 

morosos con enviar sus datos al Buró, se debe aclarar que su función es recibir 

y almacenar lo!'. antecedentes crediticios buenos y malos y dependerá de cada 

persona el sentido de su historial crediticio y no de las Sociedades de 

Información Crediticia, quienes únicamente son receptores de la información 

que les proporcionan las entidades de crédito. 

2.2 Bases para su Constitución. 

La Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia 18 en sus 

articules 6 y 7 (antes regla octava de las Reglas a que deberán sujetarse las 

111 
Publicada en el Diario Oficial de la Fedemción d 1 S de ent!ro de 2002. 



Sociedades de Información Crediticia a que se refiere el artículo 33 de la Ley 

para Regular las Agrupaciones Financieras -derogada-) que establece: 

Para constituirse y operar como Sociedad de Información Crediticia se 

requerirá autorización del Gobierno Federal, misma que compete otorgar a la 

Secretarla de Hacienda y Crédito Público, oyendo la opinión del Banco de 

México y de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores. Dichas autorizaciones 

por su naturaleza serán intransmisibles. 

De Igual forma que las sociedades financieras y bancarias las 

Sociedades de Información Crediticia requieren de la autorización del órgano 

más importante del Gobierno Federal en materia de banca y crédito, que 

planea, coordina, evalúa y vigila el sistema bancario del país, es decir, de la 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público, quien además debe escuchar la 

opinión de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores y del Banco de México, 

éste ultimo es quien cuenta con mayores conocimientos respecto de esta 

actividad porque como se ha mencionado fue el encargado de administrar el 

SENICREB. 

Asimismo, se deberá presentar una solicitud que contenga los siguientes 

requisitos . (artículo· 7. de la Ley para Regular las Sociedades de Información 

Crediticia): 

l. Relación de accionistas indicando el capital que cada uno de ellos suscribirá y 

pagará así como; én .su caso, su currlcula vitarum; 

Lo que se busca es conocer a las personas que integran o integrarán la 

sociedad a I~ que.~e encomendará tan importante actividad, dada la relevancia 

que ·tiene el. que'haya un manejo correcto de la información con que cuentan, 

caso contrario, se puede continuar perjudicando a los clientes. En las Reglas 
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Generales a que se refería el artículo 33 de la Ley para Regular las 

Agrupaciones Financieras (derogadas) se exigía que los accionistas fueran de 

reconocida capacidad moral es decir, que tuvieran antecedentes crediticios 

satisfactorios, requisito que ya no se pide, sin embargo, sí es importante tener 

control respecto de los accionistas que forman parte de la sociedad. 

11. Relación de los consejeros y principales funcionarios de la Sociedad, 

incluyendo a aquellos que ocupen cargos con la jerarquía inmediata inferior a la 

del director general, así como su currícula vitarum: 

Al Igual que en el punto anterior, se pretende conocer las personas que 

administrarán la sociedad, por lo que en la Ley para Regular las Sociedades de 

Información Crediticia se establecen una serie de requisitos que deben cumplir 

las personas que sean nombradas para tales cargos, que básicamente es tener 

un historial crediticio satisfactorio y sobre todos los conocimientos financieros y 

administrativos. porque en caso de incumplimiento podrán ser removidos por la 

Comisión Nacional Bancaria y de Valores. 

111. Proyecto de estatutos sociales; 

Es elemental conocer cual es el funcionamiento u organización de la 

sociedad que solicite la autorización para operar como Sociedad de Información 

Crediticia porque de esa manera se tendrán mayores elementos para poder 

evaluar y determinar en su caso el otorgamiento o no de la autorización 

correspondiente. 

IV. Acreditar que se cuenta con los recursos para aportar el capital mínimo 

requerido; 
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Este requisito con anterioridad a las reformas del 15 de enero de 2002, 

no se exigía, sin embargo, en la actualidad es necesario al presentar la solicitud 

acreditar que se'tiene~: los'recursos necesarios para aportar el capital mínimo, 

monto que aún 'ria'~~ conoce toda vez, que el mismo será determinado por la 

Comisión N~ctóri~(aancaria y de Valores mediante disposiciones de carácter 

' general, la~ c\Jai~'s n8' han sido dictadas. 

V. Prográmá 'general de funcionamiento, que comprenda por lo menos la 

siguiente información: 

1. Información técnica: la descripción de los sistemas de cómputo y procesos de 

recopilación y manejo de información y precisar las medidas de seguridad y 

control que adoptarán a fin de evitar el manejo indebido de la información 

contenida en la Base de Datos. 

2. Información de servicio: deberán señalarse las características de los 

productos y servicios que prestarán a los usuarios y a los clientes, las políticas 

de prestación de servicios con que pretenden operar, del calendario de apertura 

de oficinas y plazas en que se ubicarán y las bases de organización. 

3. Información financiera: relativa al programa detallado de inversión a tres años 

de la Sociedad de Información Crediticia. 

VI. La información y documentación conexa que la Secretaria le solicite por 

escrito a efecto de evaluar la solicitud respectiva. 

De conformidad con lo anterior se determina que lo que se trata de 

conocer los recursos humanos y técnicos con los que cuenta la sociedad a fin 

de garantizar su buen funcionamiento y sobre todo brindar seguridad a los 

usuarios, evitando con ello posibles daños. 
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2.3 Administración. 

Con referencia a las personas que llevarán la dirección de las 

Sociedades de Información Crediticia se establece que el nombramiento de los 

consejeros y del director general de las Sociedades deberá recaer en personas 

de reconocida calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio, 

así como de amplios conocimientos y experiencia en materia financiera o 

administrativa. 

Es decir, que las personas deben tener solvencia económica, moral y 

sobre todo conocimientos financieros y administrativos para desempel'lar los 

cargos correspondientes. 

En la Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia se 

establece que en ningún caso podrán ser nombrados como Consejeros o 

Director General a las siguientes personas: 

l. Las condenadas por sentencia definitiva por delitos intencionales, las 

inhabilitadas para ejercer el comercio o para desempel'lar un empleo, cargo o 

comisión en el servicio público, o en el sistema financiero mexicano, durante el 

tiempo que dure su inhabilitación; 

11. Los quebrados y concursados que no hayan sido rehabilitados 19
; y 

111. Quienes realicen funciones de regulación, inspección o vigilancia respecto 

de las Sociedades. 

19 Antes de las refonnas de 2000 se hablaba de <1uebrados. n partir de la publicación de la Ley de 
Concursos Mercantiles en el Diario Oficial de In Federación el 12 de mayo de 2000, el comcrciimtc que 
incumple gcncmli7 ... 1dnmcntc con el pago de sus obligaciones es declarado en concurso mercantil, mismo 
que consta de 2 elapas: con<.:iliación y quiebra. En caso que no haya convenio en la conciliación, el propio 
cunu:1ciuntt.! u el concilmJur pueJen )Ulicitar 4ue U ichu cumtm .. :i1mle ~tm JeclurnJo en <1uiebra, hach:mJu tu 
aclaración que ya no son inhabilitados para ejercer el comercio. 
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Es importante señalar que con anterioridad a las reformas se hacía 

referencia a delitos patrimoniales, con las reformas se cambio por intencionales 

debiendo haber sentencia definitiva que condene al cliente por dicho delito. 

Asimismo, se establece una limitación en el sentido de que no podrán ser 

funcionarios de las Sociedades quienes presten sus servicios en cualquier 

Usuario, Entidad Financiera o Empresa Comercial, cuando tal circunstancia 

genere un conflicto de intereses. a juicio de la Comisión Nacional Bancaria y de 

Valores. 

Las Sociedades tendrán la obligación de verificar que las personas que 

vayan a nombrarse para ocupar los cargos de referencia cumplan con los 

requisitos señalados para tal efecto, porque una vez que hayan sido 

designados, deberán informarlo a la Comisión Nacional Bancaria y de Valores 

dentro de los 5 días hábiles siguientes, manifestando expresamente que las 

personas cumplen con dichos requisitos. 

La Comisión Nacional Bancaria y de Valores podrá establecer, mediante 

disposiciones de carácter general, los criterios para integrar los expedientes que 

acrediten el cumplimiento de los requisitos mencionados. 

Por lo que se refiere a los miembros del Consejo de Administración, 

Director General y a los demás funcionarios de la Sociedad, la Comisión 

Nacional Bancaria y de Valores, oyendo previamente al interesado y a la 

Sociedad afectada, tiene la facultad de determinar que se proceda a la 

suspensión de uno o más de los miembros cuando no reúnan los requisitos 

señalados. es decir. no cuenten con la suficiente calidad técnica. honorabilidad 

e historial crediticio satisfactorio para el desempeño de sus funciones, o bien, 

incurran de manera grave o reiterada en infracciones a la Ley para Regular las 
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Sociedades de Información Crediticia o a las disposiciones de carácter general 

que de ella deriven. 

En los casos de las infracciones graves o reiteradas a que se refiere el 

párrafo anterior, la Comisión podrá además inhabilitar a las citadas personas 

para desempeñar un empleo, cargo o comisión dentro del sistema financiero 

mexicano, por un periodo de seis meses hasta cinco años, sin perjuicio de las 

sanciones que conforme a la Ley u otros ordenamientos legales fueren 

aplicables. 

Cabe señalar, que para que la Comisión Nacional Bancaria y de Valores 

pueda ejercer esa facultad es necesario que escuche previamente al interesado 

y a la Sociedad afectada, además, contar con una base de datos sobre el 

historial de las personas que participen en el sector financiero. 

Las resoluciones relativas a la suspensión o inhabilitación a que se ha 

hecho referencia podrán ser recurridas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito 

Público dentro de los quince días siguientes a la fecha en que se hubieren 

notificado. La propia Secretaría podrá revocar, modificar o confirmar la 

resolución recurrida, previa audiencia de las partes. 

2.4 Facultades y Obligaciones. 

En la Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia se 

encuentran una serie de facultades y obligaciones a que deberán sujetarse 

dichas sociedades en la realización de su objeto. a saber son las siguientes: 

Facultades: 

1.- Podrán intercambiar su base primaria de datos con otras sociedades 

del mismo objeto y constituidas conforme a la Ley, sin necesidad de 

contar con autorización de los sujetos investigados. 
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Aunque esta situación ha sido cuestionada, toda vez, que el intercambio 

de información se hace sin autorización de los clientes, me parece que está 

justificada a efecto de garantizar el correcto y sano desarrollo del sistema de 

información crediticia, lo cual necesariamente repercutirá de manera positiva en 

el otorgamiento de crédito, al permitir que todas las Sociedades que participen 

en dicho sistema, estén en igualdad de condiciones para prestar sus servicios, 

además, en el caso de que otras sociedades obtuvieran su autorización para 

operar (en este momento sólo opera una en nuestro País) evitará prácticas 

monopólicas y competencia desleal entre las Sociedades al contar con una 

base de datos completa, caso contrario provocaría que una persona fuera 

moroso e incumplido con una entidad de crédito, sin que ello dificultara abrir un 

crédito con una entidad diferente. 

Para efectos del párrafo anterior. se entenderá por Base Primaria de 

Datos20 a aquella que se conforme con la información que proporcionen 

directamente los Usuarios a las Sociedades, en la forma y términos en que se 

reciba de aquellos y con la Información crediticia de personas jurídico colectivas 

con ingresos o ventas anuales superiores a diecisiete millones de Udís, así 

como la relacionada con clientes con operaciones fraudulentas, considerando 

para cada tipo de créditos los plazos siguientes: 

a) Para créditos de amortización única de principal e intereses al vencimiento, a 

los treinta o más dias naturales de que ocurra el vencimiento; 

b) Para créditos con amortización única de principal al vencimiento, pero que 

tengan estipulado el pago de intereses periódicos, a los noventa o más dias 

naturales de vencido el pago de Intereses respectivos; 

20 
Véase aniculo 2 fmcción 1 de la Ley para Regular las Sociedades de lnfonnación Crediticia. 
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c) Para créditos cuya amortización de principal e intereses haya sido pactada 

en pagos periódicos parciales, salvo los créditos hipotecarios para la vivienda y 

adquisición de bienes de consumo duradero, a los noventa o más días 

naturales posteriores a la fecha de vencimiento de la primera amortización 

vencida y no liquidada por el acreditado; 

d) Para créditos revolventes, como tarjetas de créditos y adquisición de bienes 

de consumo duradero, entre otros, cuando el cliente no haya realizado el pago 

requerido durante ciento veinte o más días naturales, y 

f) Para créditos de vivienda, a los ciento ochenta días o seis mensualidades 

posteriores a la fecha del vencimiento de la primera amortización no cubierta 

por el acreditado. lo que resulte menor. 

Es decir, que una vez que hayan transcurrido algunos de los plazos 

mencionados, la entidad de crédito podrá enviar la información correspondiente 

a la Base Primaria de Datos de la Sociedad. 

Para lo cual deberán considerarse los ingresos o ventas registradas al 

cierre del ejercicio inmediato anterior al de aquel en que se formule la solicitud. 

En relación con lo anterior, una Sociedad de Información Crediticia podrá 

solicitar a otra que le proporcione su base primaria de datos, estando ésta 

última obligada a hacerlo. en este caso. la sociedad que haya solicitado la base 

primaria correrá con todos los gastos en que incurra por dicha transacción. 

2.- Invertir en titulas representativos del capital social de empresas que 

les presten servicios complementarios o auxiliares en su administración o 

en la realización de su objeto, asi como de sociedades inmobiliarias que 

sean propietarias o administradoras de bienes destinados a sus oficinas. 



Como se observa, no se requiere de ningún tipo de autorización para 

invertir en títulos representativos del capital social de las mencionadas 

empresas; caso contrario, el de las Instituciones de banca múltiple, toda vez, 

que la Ley, de Instituciones de Crédito en su artículo 8823 establece que las 

mismas, requerirán autorización de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público 

para realizar tales Inversiones, como se señala a continuación: 

Art. 88.-·Las instituciones de banca múltiple requerirán autorización 

de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, para invertir en 

tltulos representativos del capital social de las empresas que les 

presten servicios complementarios o auxiliares en su administración 

o en la realización de su objeto, as/ como de tas sociedades 

inmobiliarias que sean propietarias o administradoras de bienes 

destinados a oficinas. 

Las sociedades a que se refiere el pá"afo anterior se 

sujetarán a las reglas generales que dicte la misma Secretaria y a la 

inspección y vigilancia de la Comisión Nacional Bancaria y de 

Valores, y en consecuencia deberán cubrir las cuotas de inspección 

y vigilancia en los términos que determine la propia Secretarla." 

3.- Negar la prestación de sus servicios a aquellas personas que no les 

proporcionen información para la realización de su objeto. 

Para esos efectos, se considerará que una persona no proporciona 

información, cuando realice en forma habitual y profesional operaciones de 

crédito u otras de naturaleza análoga y no proporcione información sobre las 

mismas. 
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Para que haya una adecuada y veraz información en la base se necesita 

de una apropiada alimentación de datos, requiriéndose para ello de la entrega 

periódica (cada mes) de información por parte de las entidades de crédito, pero 

sf estas no cooperan en la conformación de la base tampoco tendrán derecho a 

recibir Información, para lo cual se facultó a las Sociedades de Información 

Crediticia para negarles la entrega de reportes de crédito a dichas entidades. 

Lo optimo serla que todos los otorgantes de crédito enviaran información 

de sus operaciones crediticias al Buró de Crédito y de esa manera tener una 

base de datos completa, sin embargo, de alguna manera sólo se puede obligar 

a los bancos a consultar el Buró, ya que de conformidad con la Circular 1413 de 

la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, a partir del 15 de octubre de 1998, 

los bancos que no consulten el Buró de Crédito. o que a sabiendas de que un 

nuevo solicitante de crédito tiene deudas vencidas con otros bancos o 

empresas oferentes de financiamiento, tendrán la obligación de constituir 

reservas hasta el 100% del monto del préstamo. con esto se pretende cerrar las 

fuentes formales de crédito a los deudores que estén con cartera vencida, 

créditos castigados total o parcialmente. Respecto de las empresas comerciales 

solo ellas deciden el enviar la información al Buró de Crédito y en su caso el 

tener acceso a la información para conocer los antecedentes crediticios de las 

personas. 

Actualmente entre las empresas que no reportan al Buró de Crédito se 

encuentran Elektra y Telmex. Hasta el mes de enero de 2002, el Buró de 

personas jurídico colectivas tenía una base de 1.9 millones de reportes y se 

integra por 326 clientes y en el caso de personas físicas había 34.9 millones de 

cuentas con 487 empresas.21 

21 Véase ROMAN PlNHl>A. Romina ... Reporta problemas 16 por ciento de registros en el Uuró de 
CrCdí10··. El Universal, Finanzas, Mé.l(ico, D.F. a 18 de enero de 2002, páy. 6. 
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Obligaciones: 

1.· Verificar que las personas que designen como consejeros y director 

general cuenten con suficiente calidad técnica, honorabilidad e historial 

crediticio satisfactorio para el desempeño de sus funciones e Informar 

tales designaciones dentro de los 5 dlas hábiles siguientes. 

El cumplimiento de los requisitos por parte de las personas que van a 

ocupar los cargos que se mencionan es de gran importancia a fin de garantizar 

que haya un manejo adecuado de la Base Primaria de Datos de la Sociedad. 

por lo que deberá verificar su cumplimiento al hacer los respectivos 

nombramientos. En caso de que no cumplan con los requisitos sólo podrán ser 

removidos por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores. hecho que no 

sucedía con anterioridad a las reformas, porque la omisión de ésta obligación 

era causa de revocación de la autorización. 

2.· Someter a la aprobación previa de la Secretarla de Hacienda y Crédito 

Público cualquier modificación a los estatutos sociales, para su posterior 

inscripción en el Registro Público de Comercio. 

Toda vez, que al solicitar la autorización para operar como Buró de 

Crédito se toman en cuenta los estatutos de la sociedad, se explica ésta 

obligación, a fin de garantizar que no se realicen modificaciones a los estatutos 

que pudieran ocasionar perjuicio en la organización o funcionamiento de la 

Sociedad Y por ende causar daños tanto a usuarios como a clientes en el 

manejo o acceso a la Base Primaria de Datos. 

3.· Informar a la Secretarla Hacienda y Crédito Público, a la Comisión 

Nacional Bancaria y de Valores y al Banco de México la fecha en que 
iniciarán actividades. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGE;N 

: 
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Esta obligación parece dejar en segundo plano la autoridad de la 

Secretaria, ya que es ésta quien debiera determinar un plazo especifico para 

que las Sociedades entren en funcionamiento, hecho que no acontece, sin 

embargo, es Importante señalar que una vez otorgada la autorización se tienen 

6 meses posteriores para iniciar actividades, caso contrario será causa de 

revocación de la respectiva autorización por parte de la Secretaria de Hacienda 

y Crédito Público escuchando previamente a la Sociedad afectada, la opinión 

del Banco de México y de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores 

4.- Sujetar sus operaciones y actividades a la Ley para Regular las 

Sociedades de Información Crediticia y a las disposiciones de carécter 

general que expida el Banco de México. 

Asf. de esta manera se estableció en el artículo 12 de la Ley para 

Regular las Sociedades de Información Crediticia el orden jurid!co al que se 

someterán las Sociedades en su operación. es decir. además de la Ley como 

elemento fundamental de su regulación, éstas se sujetarán a fa norma 

secundaria, que estableció el Banco de México en las Reglas Generales a las 

que deberán sujetarse las operaciones y actividades de las Sociedades de 

Información Crediticia y sus Usuarios22, respecto de las operaciones y 

actividades del Buró de Crédito, éstas disposiciones generales constituyen un 

elemento normativo necesario para precisar algunas situaciones que por el 

grado de detalle técnico -tal es el caso de manuales operativos y formatos-, no 

es adecuado especificarlo en la Ley. 

5.- Dar aviso a la Comisión Nacional Bancaria y de Valores del 

establecimiento, cambio de ubicación o clausura de cualquiera de sus 

oficinas, por lo menos con treinta dfas naturales de anticipación. 

n Publicadas en el D1:mo Olic1al de la í-ederación de 18 de m~uzo de 2002 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Es Importante conocer el lugar en que se encuentra establecida la 

·Sociedad de Información Crediticia, a fin de que la Comisión pueda realizar su 

función de inspección y vigilancia de la Sociedad y sobre todo los clientes 

puedan recoger sus reportes de crédito o realizar algún otro trámite, para lo cual 

se debe. tener perfectamente ubicado el establecimiento de la Sociedad o al 

menos saber con anticipación el cambio de ubicación. 

6.- Requerir autorización a la Secretarla de Hacienda y Crédito Público 

para fusionarse o escindirse, previa opinión del Banco de México y de la 

Comisión Nacional Bancaria y de Valores. 

Como se ha podido apreciar en términos generales las obligaciones van 

encaminadas sobre todo a salvaguardar los intereses de los clientes, debido a 

que por la trascendencia que tiene la información con que cuenta el Buró de 

Crédito en la realización de su objeto, lo que se busca es tener control sobre 

actos que realice la Sociedad de Información Crediticia y que pudieran afectar 

el manejo de la Base Primaria de Datos, tal es el caso, en que haya alguna 

fusión o escisión, ya que en éstos supuestos se deberán determinar las 

medidas pertinentes a fin de evitar posibles perjuicios a los clientes o usuarios. 

7.- Notificar a la Secretarla de Hacienda y Crédito Público acuerdo de 

disolución y liquidación de la Sociedad, a fin de que la Sociedad se ajuste 

a lo que ésta les señale en relación con el manejo y control de su base de 

datos. 

Con anterioridad a la reforma del 15 de enero de 2002, no se requeria 

dar aviso sobre la disolución, sin embargo, es muy acertado el que se haya 

incluido dicho acto, en virtud, de la importancia que reviste para efectos de 

regulación por parte de la citada autoridad, toda vez. que en caso de que 

ocurriera la disolución se deberán tomar una serie de medidas tendientes a 
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garantizar un buen manejo de la Base de Datos de dicha sociedad, evitando 

perjuicios a los clientes. 

8.- Las Sociedades establecerán manuales operativos estandarizados que 

deberán ser observados por los diferentes tipos de Usuarios, para llevar a 

cabo el registro de Información en su base de datos, asl como para la 

emisión, rectificación e Interpretación de los Reportes de Crédito y 

Reportes de Crédito Especiales que la Sociedad emita. 

Los manuales operativos citados en el párrafo anterior, deberán ser 

aprobados por el consejo de administración de la Sociedad. 

Es fundamental aún cuando en este momento sólo opere una Sociedad 

de Información Crediticia en México, el propósito de estandarizar los manuales 

para que las sociedades que surjan con posterioridad puedan utilizarlos y con 

ello adaptarse rápidamente al mercado de información crediticia, en beneficio 

de los usuarios, los clientes y por ende, en protección del interés público. 

9.- Adoptar las medidas de seguridad y control que resulten necesarias 

para evitar el manejo indebido de la información. 

Se entenderá por uso o manejo indebido de la información cualquier acto 

u omisión que cause daño en su patrimonio, al sujeto del que se posea 

información, así como cualquier acción que se traduzca en un beneficio 

patrimonial en favor de los funcionarios y empleados de la Sociedad o de esta 

última, siempre y cuando no se derive de la realización propia de su objeto. 

Al respecto, es muy importante contar con medidas que den certeza a la 

actividad de información crediticia, porque no debemos olvidar que aún cuando 

es una actividad fundamental para reducir el riesgo crediticio y por ende 

contribuir al desarrollo financiero de nuestro País, la misma ha sido muy 
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cuestionada por la parcialidad con que se ha venido realizando por el Buró de 

Crédito. 

10.- Conservar la información que les sea proporcionada por los Usuarios, 

relativa a personas fisicas, durante un plazo de ochenta y cuatro meses (7 

años), contados a partir de la fecha en que: 

l. El Usuario cobre el crédito otorgado: 

11. Se ejecute la sentencia ejecutoriada que haya condenado al Cliente al pago 

de las obligaciones derivadas del crédito correspondiente; 

111. Se extinga el derecho del actor para pedir la ejecución de dicha sentencia; o 

IV. Prescriba la acción del Usuario para cobrar el crédito a cargo del Cliente. 

Tratándose de personas físicas, las Sociedades deberán eliminar de su 

base de datos la informaciór. relativa a las operaciones respecto de las cuales 

el plazo antes mencionado haya transcurrido. una vez que el Usuario 

correspondiente le haya notificado dicha circunstancia, así como en aquellos 

casos en que el Banco de México, mediante disposiciones de carácter general 

determine sobre la eliminación de créditos menores a mil Udis. 

Sin embargo, la excepción a ésta regla implica que no se dará de baja la 

información cuando el saldo insoluto por concepto de principal al momento de la 

falta de pago sea igual o mayor a 300000 Udis o exista una sentencia firme 

condenatoria al cliente por la comisión de un delito patrimonial relacionado con 

el crédito. 

En cumplimiento a ésta obligación a partir del 15 de agosto del presente 

año, se eliminarán 2 millones de registros que tienen antigüedad de 7 años,23 

2.' Véase ROMAN PINEDA. Romina ... Suprimirá nuró de Cn\odito dos millones de registros ... El 
Universal. Finnl17.llS, México. D.F .• u 17 de julio de 2002, pág. 8. 
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siempre y cuando se trate de personas flsicas con deudas menores a 300 mil 

Udis y no exista sentencia firme en que condenen al cliente por un delito 

patrimonial Intencional relacionado con algún crédito, y se haya hecho del 

conocimiento de la Sociedad de Información Crediticia. 

Como se mencionó la baja de los registros se realiza sólo a petición de 

los usuarios (entidades financieras y comerciales), me parece que esto no sólo 

tendrfa que quedar a cargo de los que entregan la información. toda vez. que 

puede ser viable que las Sociedades de Información Crediticia en sus sistemas 

de computo reciban reportes cotidianos de cuando se están cumpliendo los 

plazos, por lo que en su caso debió establecerse que las Sociedades estarán 

en posibilidad de dar de baja un registro de una persona flsica cuando ha 

transcurrido el plazo fijado en la Ley, previo aviso respectivo a la entidad de 

crédito. la que en su caso podrá oponerse a que un registro sea borrado por 

estar en los supuestos de no cumplirse las condiciones que marca la Ley. 

11.- No podrán eliminar de su base de datos, información que les haya 

sido proporcionada por los Usuarios, relativa a personas jurldico 

colectivas. 

Esta obligación se entiende tomando en consideración que algunas 

personas jurídico colectivas establecen en sus estatutos sociales una duración 

indefinida y sólo de esa se pueden conocer todos sus antecedentes crediticios. 

protegiendo de esa manera a los acreedores. 

12.- Proporcionar información a los Usuaños, a las autoridades judiciales 

en virtud de providencia dictada en juicio en el que el Cliente sea parte o 

acusado, asi como a las autoridades hacendarías federales, a través de la 

Comisión Nacional Bancaria y de Valores, para efectos fiscales, de 
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combate al blanqueo de capitales o de acciones tendientes a prevenir y 

castigar el financiamiento del terrorismo. 

Al respecto esta obligación es una excepción al otorgar información sin 

contar con la autorización del sujeto investigado. sin embargo, está justificado 

en razón de que sólo de esa manera se podrá detectar la comisión de delitos 

por parte de los clientes, caso contrario. impedirla la impartición de justicia. 

Cabe señalar que de conformidad con la Ley para Regular las Sociedades de 

Información Crediticia la negativa reiterada al cumplimiento de ésta obligación. 

será causa de revocación de la autorización correspondiente. 

13.- Guardar secreto respecto de la Identidad de los acreedores al 

proporcionar información sobre operaciones crediticias y otras de 

naturaleza análoga, salvo cuando los Clientes gestionen algún servicio 

ante algún Usuario, podrán solicitar a éste los datos que hubiere obtenido 

de la Sociedad, a efecto de aclarar cualquier situación respecto de la 

Información contenida en el Reporte de Crédito, en cuyo caso, informarán 

directamente a los Clientes el nombre de los acreedores que 

correspondan. 

Desde su origen, en la legislación que ha regulado a las Sociedades de 

Información Crediticia se ha establecido la obligación de guardar el secreto 

bancario, que consiste básicamente en que las Instituciones de Crédito no 

podrán informar sobre los depósitos, servicios o cualquiera otra operación sino 

solamente al depositante, deudor, titular o beneficiario del crédito, salvo 

diversas excepciones entre las que se encuentran la solicitud de las autoridades 

judiciales o hacendarias o en su caso para realizar alguna aclaración. La 

comisión de violaciones graves o reiteradas al Secreto Financiero también será 

causa de revocación de la autorización correspondiente. 
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14.- Presentar a la Comisión Nacional Bancaria y de Valores los manuales 

que establezcan las medidas minimas de seguridad, mismas que incluirán 

el transporte de la información, asi como la seguridad flsica, logistica y en 

las comunicaciones. Dichos manuales deberán contener, en su caso, las 

medidas necesarias para la seguridad del procesamiento externo de 

datos. 

Los Usuarios podrán verificar. con el consentimiento de las Sociedades, 

que existan las medidas de seguridad necesarias para salvaguardar la 

información que los Usuarios les proporcionen. 

De lo expuesto, se advierte que lo que se busca es tener control sobre el 

manejo y funcionamiento de las Sociedades de información Crediticia y como 

se ha mencionado, brindar la seguridad que se requiere en el manejo de 

información sobre actividades crediticias porque sólo de esa manera se podrá 

dar credibilidad a la intervención del Buró de Crédito en el desarrollo del 

Sistema Financiero Mexicano. 

Asimismo, se establecen una serie de prohibiciones a las sociedades: 

l. Solicitar y otorgar Información distinta a la autorizada conforme a la Ley para 

Recular las Sociedades de Información Crediticia y a las demás disposiciones 
aplicables: 

11. Explotar por su cuenta o de terceros establecimientos mercantiles o 

Industriales o fincas rústicas y, en general, invertir en sociedades de cualquier 

clase distintas a las señaladas en la presente Ley; y 

111. Realizar actividades no contempladas en esta Ley y demás disposiciones 
aplicables. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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2.5 Autoridades que las regulan. 

Como se ha venido observando, son tres las autoridades que establecen 

los lineamientos de constitución, operación, inspección y vigilancia de las 

Sociedades de Información Crediticia: 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público. 

Comisión Nacional Bancaria y de Valores. 

Banco de México. 

Respecto de estas autoridades; es' Importante hacer algunos comentarios 

antes de anallzar la relación que ·tiei1en con las Sociedades de Información 

Crediticia. 

La Secretaría dé Hacl~~da ~·Crédito Público es el órgano más importante 

del Gobierno Federal . ~~> m~t~riá de banca y crédito. Corresponde a ésta 

"planear, coordinar, évál.llélr\i vigilar el sistema bancario del pa!s" (fracción VI 

del artículo 31 de la Ley Orgánica de Ja Administración Pública Federal). 

Su competencia no sólo se determina en una sola ley, sino en todas las 

leyes relativas aJ sistema financiero mexicano, que mediante diversas 

disposiciones le concede atribuciones y facultades que impiden que los 

banqueros y los usuarios actúen sin previa homologación por parte de la 

Secretaria de Hacienda y Crédito Público, con lo que se establece un marco de 

control financiero. 

El Maestro Dávalos Mejía Carlos agrupa dichas facultades de la siguiente 

forma:2 • 

l .. Cfr. DAVALOS Mcjia. ('arios Felipe, Dl"re<"ho Dnncnrio y Contrnto11¡ dl' Crédilo, edición 11, Editorial 
Oxford. ~lt!xico. 2001. pág. ~91. 
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1.- Facultades Reglamentarias: aquéllas con las que se reglamentan 

disposiciones legales. 

2.- Facultades Aprobatorias: aquéllas con las que se reciben para aprobar 

previamente a su realización diferentes actos o circunstancias. 

3.- Facultades Designatorias: utilizadas para nombramientos de diferentes 

funcionarios. 

4.- Facultadés Sancionatorias: utilizadas para punir conductoras contrarias a la 

ley. 

5.- Estructurales o de . ¡:>ol!tica. Financiera y Económica: utilizadas · para la 

conformación del sistérnafi~liri2ié;cÍ~n su conjunto. 

La Comisión Nacional Bancaria (ahora también de Valores) fue creada 

mediante el decreto del 24 de diciembre de 1924 publicado en el Diario Oficial 

de la Federación el día 31 del mismo mes y año. La primera Ley que reguló a 

este organismo fue la Ley General de Instituciones de Crédito y 

Establecimientos Bancarios de 1925. Esta Comisión, es un órgano 

desconcentrado de la Secretarla de Hacienda y Crédito Público (artículo 1 de la 

Ley de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores). 

Como órgano desconcentrado se le otorgan una serie de facultades de 

decisión que le permiten actuar con mayor rapidez y efectividad, sin dejar de 

existir la relación jerárquica que en este caso tiene con la Secretaría de 

Hacienda Y Crédito Público como cabeza de sector que es ésta con respecto a 
aquélla. 
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La Comisión Nacional Bancaria y de Valores, como órgano 

desconcentrado se caracteriza por lo siguiente: 

Depende siempre de la Secretaría de Hacle.nda y Crédito Público. 

Tiene facultades de decisión y ejecución limitadas. 

Puede realizar todas las atribuciones que ·le confiere la Ley ·de 

Instituciones de Crédito, así como otras disposiciones legales de 

carácter financiero. 

No tiene personalidad jurídica. ni patrimonio propio. En este orden de 

ideas, se considera como dependencia de la Secretaría de Hacienda 

y Crédito Público y de ésta recibe su presupuesto.25 

Tiene el carácter de autoridad frente a los particulares. 

Por lo que se refiere a las facultades. la Comisión tiene autonomía en 

su decisión y ejecución en la medida en que asi se le confieren las 

diversas leyes bancarias.26 

Las principales facultades de la Comisión Nacional Bancaria se pueden 

agrupar de la siguiente manera: 

1. Facultad de inspección y vigilancia: las atribuciones y funciones de la 

Comisión, como ya se ha mencionado, se encuentran contempladas en 

diversas disposiciones legales. Las principales funciones son la de inspección y 

:::' Es imponanlc precisar la diferencia entre presupuesto y patrimonio. Por patrimonio entendemos el 
conjunto de bienes y derechos valuables pecuniariamente de los que es titular una persona; presupuesto, en 
cambio, es la cantidad deque puede disponer, en este caso, una dependencia del Ejecutivo para sus gastos. 

~" REGLAMENTO INTERIOR DE LA COMISIÓN NACIO:--:AL RANCARlA. AJI l.· "'Lu Co111i!!iú11 
Nacional Bancaria, como órgano dcsconccntmdo de la. Secretaria de Hacienda de CrCdito Público, tendrá 
bs fncult:1dcs y deber~ que le confieren las ley~ de Jns11tuciones de Crédito PUblico. Gencml <le 
Organizaciones y Actividades Auxiliare-; de Cn:~d1to, para regular las Agrupnc1ones Fmanciems. 
Rcylamc111am1 de la fmcción XIII bis d~I Apartado ·1r del articulo 123 de la Constitución poliuca de los 
Estmlm; Umdos ~1cx1c:1nos \" Onmnica;, de lns lnstituciunc:> de! Unnca de Ucsarrollo. nsi como otra:1 lc ... cs. 
rcglamcnios y disposicion~s ªl;licablcs, en relación c1.'n las funciones de supervisión. inspc.'cció.n y 
v1gila11cm de la" mst1tucumcs, organr7.ac1oru.·s, pcrsonac; fi-;1cas y mur.des a que esta!. no1ma<; se refieren, y 
para :.u cjc:rciciu. hmdrá auhJnomiu y faculldJt!:. CJt.!Cul1\.a:. en lu:. h~n11111os dt.! Jichu:. urJcnamic:ntu:.," 
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vigilancia. Tiene atribuciones para vigilar a las instituciones, organizaciones 

auxiliares del crédito y demás entidades o sociedades que de conformidad con 

la legislación bancaria, estén sujetas a la inspección y vigilancia, tal como lo 

establecía el artículo 123, ya derogado de la Ley de Instituciones de Crédito que 

disponía: 

Art. 123.- "La inspección y vigilancia de las instituciones de 
crédito en la prestación del servicio de banca y crédito y el 
cumplimiento de las disposiciones de esta ley, quedan confiadas 
a la Comisión a la Nacional Bancaria y de Valores. 

Sera atribución de esta Comisión, aplicar a Jos servidores 
públicos de las instituciones de banca múltiple en las que el 
Gobierno Federal tenga el control por su participación accionaria, 
y de las instituciones de banca de desarrollo las disposiciones. 
asf como las sanciones previstas en la Ley Federal de 
Responsabilidades de los Servidores Públicos, que corresponden 
a las controlarlas internas. sin perjuicio de las que en los términos 
de la propia ley, competen aplicar a la Secretarfa de la 
Contralor/a General de la Federación." 

Las funciones de inspección y vigilancia de la Comisión Nacional 

Bancaria y de Valores están previstas en los artículos 133 y 134 de la Ley de 

Instituciones de Crédito, que establecen: 

Art. 133.- "La inspección se sujetará al reglamento que al efecto 

expida el Ejecutivo Federal y se efectuará a través de visitas que 

tendrán por objeto revisar. verificar, comprobar y evaluar los 

recursos, obligaciones y patrimonio, asf como las operaciones, 

funciones, sistemas de control y en general, todo lo que pudiendo 

afectar la posición financiera y legal, conste o deba constar en los 

registros a fin de que se ajusten a cumplimiento de las disposiciones 

que las rigen y a las sanas prácticas de la materia." 
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Art. 134.- "La vigilancia consistirá en cuidar que las instituciones 

cumplan con las disposiciones de esta ley y las que de la misma y 

atiendan /as observaciones e indicaciones de la Comisión. como 

resuffado de las visitas de inspección practicadas.· 

Inspección significa revisión, verificación, comprobación y evaluación a la 

Institución o entidad de que se trate, a efecto de que se asegure que sus 

operaciones se ajusten a las disposiciones legales aplicables. 

Vigilancia implica cuidar que las instituciones o entidades de que se trata, 

cumplan con lo dispuesto en las disposiciones legales y actúen de acuerdo a 

las observaciones e indicaciones de la Comisión derivadas de la visita de 

inspección practicada. 

2. La función de Opinión y Consulta: la Comisión funge como órgano de 

consulta y puede emitir su opinión en nombre de la Secretaria de Hacienda y 

Crédito Público, en los términos en que las leyes bancarias determinan. 

3. Facultad sancionadora: con acuerdo de la Junta de Gobierno, oyendo 

siempre de manera previa al interesado y a la institución o entidad financiera de 

que se trate, la Comisión está facultada para imponer las sanciones que 

conforme a la ley sean aplicables al caso concreto, que pueden consistir en: 

-Multa; 

- Remoción de cargo; 

- Suspensión de cargo; 

- Inhabilitación; y 

- Revocación de autorización. 
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Finalmente, el Banco de México que, como institución central, debe 

contar con la autoridad e información suficientes para conseguir que la actividad 

financiera global sea uniforme y relativamente fácil de digerir en función de las 

directrices del propio Ejecutivo Federal. Por esta razón, las facultades y 

atribuciones que el conjunto de la legislación financiera concede al Banco de 

México son muy vastas.27 

Gran parte de sus atribuciones y funciones le son asignadas por su 

propia Ley, que son básicamente, las de toda banca central. Como por ejemplo: 

la regulación en cuanto a la emisión de circulante. la regulación del crédito, la 

de prestar servicio a la Tesorer!a de la Federación, entre otras. 

Las demás disposiciones bancarias establecen diversas facultades a 

cargo del Banco de México aplicables a casos y situaciones concretas y muy 

particulares. 

Ahora bien, esta parte del capitulo no tiene otra finalidad que la de 

analizar el papel de las autoridades en la constitución, organización y operación 

de las Sociedades de Información Crediticia. 

En virtud de lo anterior. se procederá ahora a mencionar en forma 

especifica cada una de las facultades y funciones a cargo de dichas 

autoridades. mismas que se derivan de lo dispuesto en la Ley para Regular las 

Sociedades de Información Crediticia as! como de las Reglas Generales. 

A) Secretarla de Hacienda y Crédito Público. 

Facultades de Aprobación y Autorización.- Tiene facultad discrecional 

para autorizar la constitución y operación de una Sociedad de Información 

·~ 1 "r.r DÁ\'ALO!'i ,\1c;m. Op. t.:"11, pag. 155 
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Crediticia. Esta autorización, se emite siempre y cuando se reúnan a 

satisfacción de la propia Secretaria los requisitos establecidos en la Ley para 

Regular las Sociedades de Información Crediticia. 

Asimismo, puede autorizar, para que cualquier persona o grupo de 

personas adquieran, directa o indirectamente, mediante una o varias 

operaciones, simultáneas o sucesivas, el control de una sociedad, es decir, que 

sean propietarios del cincuenta y uno por ciento o más de las acciones con 

derecho a voto representativas del capital pagado de la Sociedad, tenga el 

control de la asamblea general de accionistas, esté en posibilidad de nombrar a 

la mayoría de los miembros del consejo de administración o por cualquier otro 

medio controle a la Sociedad de que se trate, para lo cual oirá la opinión de la 

Comisión Nacional Bancaria y de Valores as! como del Banco de México. 

Autorizar en los casos de modificación a estatutos, disoluciones, fusiones 

y escisiones de una Sociedad de Información Crediticia. 

Facultad Sancionadora.- Podrá revocar la autorización otorgada para 

operar, escuchando previamente a la Sociedad afectada, la opinión del Banco 

de México y de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, en los siguientes 

casos: 

l. Se niegue reiteradamente a proporcionar Información y documentos al Banco 

de México o a cualquiera de las comisiones encargadas de la inspección y 

vigilancia de las Entidades Financieras que solicite dicha información en los 

términos dispuestos por la Ley para Regular las Sociedades de Información 

Crediticia; 

11. Cometa de manera grave o reiterada violaciones al Secreto Financiero; 
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111. No Inicie actividades dentro de los seis meses posteriores a la fecha en que 

la autorización haya sido otorgada; 

IV. Cuando establezca políticas o criterios de operación que restrinjan, 

obstaculicen o Impongan requisitos excesivos para proporcionar o recibir 

información: 

V. Altere, modifique o elimine reiteradamente algún registro de su base de 

datos, salvo los supuestos previstos en la Ley para Regular las Sociedades de 

Información Crediticia; y 

VI. Infrinja de manera grave o reiterada la Ley de la materia o cualquier otra 

disposición aplicable. 

Por último, la facultad de determinar el monto de las cuotas que deben 

ser cubiertas a la Comisión Nacional Bancaria y de Valores por concepto de 

Inspección y vigilancia. 

B) Comisión Nacional Bancaria v de Valores. 

Facultad Aprobatoria.- Emite su opinión en todos aquellos casos en que 

la Secretaria de Hacienda y Crédito Público otorgue autorización para la 

constitución y operación de las Sociedades de Información Crediticia. 

Facultad de Inspección y Vigilancia.- Esta es la principal facultad de la 

Comisión, la cual pretende que la actividad de las Sociedades de Información 

Crediticia se desarrolle de conformidad con lo establecido en las disposiciones 

legales aplicables. Se pretende proteger diversos intereses y derechos de los 

sujetos que participan en el servicio de Información crediticia. 
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Por lo que se refiere a la inspección, las Sociedades de Información 

Crediticia están sujetas a visitas por parte de la Comisión, a efecto de que se 

verifique, évalú~ y compruebe la operación y funcionamiento de las mismas. 

En rela_ción con lacvigilancia, básicamente se trata de una función de 

supervisión a los süjetos participantes en el servicio de información crediticia a 

fin de que cumplan con lo señalado en la Ley y en las Reglas Generales a que 

se ha hecho mención. 

Dentro de las facultades de inspección y vigilancia. se puede incluir la 

siguiente: 

l. Facultad de solicitar en cualquier momento a las Sociedades de Información 

Crediticia las autorizaciones de los sujetos investigados respecto de los cuales 

haya solicitado información a las Sociedades de Información Crediticia, sin 

perjuicio de que dichas Sociedades puedan también verificar la existencia de 

las autorizaciones y comuniquen a la Comisión los incumplimientos que 

detecten. 

Facultades Sancionadoras.- La comisión esta facultada para imponer 

las siguientes sanciones: 

l. Oyendo previamente al interesado y a la Sociedad afectada, podrá determinar 

que se proceda a la suspensión de uno o más de los miembros del consejo de 

administración y del director general de la Sociedad, cuando no cuenten con la 

suficiente calidad técnica, honorabilidad e historial crediticio satisfactorio para el 

desempeño de sus funciones, o incurran de manera grave o reiterada en 

infracciones a la Ley o a las disposiciones de carácter general que de ella 

deriven. 
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En los casos de las infracciones graves o reiteradas podrá además, 

inhabilitar a las citadas personas para desempeñar un empleo, cargo o 

comisión dentro del Sistema Financiero Mexicano, por un período de seis 

meses hasta cinco años, sin perjuicio de las sanciones que conforme a éste u 

otros ordenamientos legales fueren aplicables. 

11. La Comisión, oyendo previamente al interesado, podrá inhabilitar para 

desempeñar un empleo, cargo o comisión dentro del sistema financiero 

mexicano, por un período de seis meses a diez años. a aquellos funcionarios o 

empleados de las Sociedades o de las Entidades Financieras que, de cualquier 

forma, cometan alguna violación a las disposiciones relativas al Secreto 

Financiero. Dichas personas estarán obligadas, además, a reparar los daños 

que se hubieran causado. Lo anterior, sin perjuicio de las sanciones a que los 

Usuarios se hagan acreedores conforme a la Ley u otros ordenamientos 

legales. 

111. Sancionará a las Sociedades con multa de 20 a 100 veces el salario mfnimo 

general diario vigente en el Distrito Federal, cuando: 

a) No se envre el Reporte de Crédito Especial al Cliente dentro de los plazos 

previstos en la Ley, que es de 5 dias hábiles contados a partir de la fecha en 

que la sociedad hubiera recibido la solicitud correspondiente, 

b) Alteren, eliminen o modifiquen algún registro de la base de datos de las 

Sociedades, sin algún motivo que así lo justifique. 

IV. La Comisión sancionará a las Sociedades con multa de 100 a soo veces el 

salario minimo general diario vigente en el Distrito Federal, cuando: 
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a) Proporcionen el nombre, domicilio y cualquier otro dato del Cliente contenido 

en su base de' datos a un Usuario o a un tercero, sin contar con la autorización 

del Cliente; sin perjuicio de las demás sanciones a que se hagan acreedores, 

incluso de ·naturaleza penal, conforme a esta ley u otros ordenamientos 

legales; y 

b) Hagan uso o manejo indebido de la información. 

Asimismo, entre otras facultades se debe mencionar la de autorizar que 

los envíos a las Sociedades de las autorizaciones de los clientes se realicen a 

través de medios electrónicos o medios digitalizados, en cuyo caso los Usuarios 

deberán conservar en sus archivos la autorización del Cliente por el plazo que 

se mantenga vigente el crédito que en su caso se otorgue o bien por un período 

de cuando menos doce meses contados a partir de la fecha en que se haya 

realizado la consulta sobre el comportamiento crediticio de la persona. 

C) Banco de México. 

Facultad Aprobatoria.- Al igual que la Comisión Nacional Bancaria y de 

Valores. el Banco de México participa en el ejercicio de la facultad aprobatoria a 

cargo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público. específicamente al emitir 

su opinión en relación a la autorización otorgada a las Sociedades de 

Información Crediticia por la mencionada Secretaria. 

Facultad Reglamentaria.- Esta facultado para expedir Reglas de 

carácter General relativas a la operatividad de estas Sociedades. 

Por otra parte, también el Banco de México está facultado para 

determinar las remuneraciones que podrán percibir las Sociedades de 

Información Crediticia, correspondientes a la prestación de sus servicios. 



Por último, cabe sei'lalar que hay otra institución, que si bien es cierto no 

interviene en la constitución y operación de las Sociedades de Información 

Crediticia, también lo es que hay obligación de éstas de poner a disposición de 

la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 

Financieros y de la instancia de información, protección y defensa de las 

personas, según corresponda, cada tres meses el número de reclamaciones y 

errores respecto de la información contenida en su base de datos, relacionando 

dicha información con los Usuarios o Sociedad de que se trate, y los modelos 

de convenios arbitrales que, en su caso. se comprometan a adoptar junto con 

los Usuarios. Lo anterior podrá ser dado a conocer al público por la autoridad 

correspondiente. 

2.6 Servicios. 

Básicamente la función de Buró de Crédito o Sociedades de Información 

Crediticia es la de proporcionar reportes de crédito sobre personas físicas o 

jurídico colectivas a los usuarios, sin embargo, adicionalmente ofrece otros 

servicios que son de utilidad para conocer el comportamiento crediticio de las 

personas como son: 

1.- Monitoreo de Cuentas.- Herramienta que proporciona indicadores 

cuantitativos (características) del comportamiento de los compromisos 

crediticios de un consumidor en particular. Algunas de estas características que 

el sistema de monitoreo de cuentas puede cuantificar son: 

- Total del saldo de créditos hipotecarios y tarjetas de crédito del cliente. 

- Limite de crédito mayor utilizado en sus tarjetas de crédito. 

- Antigüedad del crédito más recientemente autorizado. 

- Número de créditos recibidos por tiendas departamentales. 

- Análisis de cuentas morosas. 
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- Definición de estrategias de recuperación de pagos, en el caso de clientes 

morosos. 

- Análisis sobre la cartera de clientes en general. 

2.- Análisis de Segmentación de Cuentas.- El número de 

características que se pueden determinar dentro del Sistema de Monitoreo de 

Cuentas son prácticamente ilimitadas. es por eso que el Buró de Crédito creó 

este servicio, el cual mediante técnicas, estadisticas especializadas, ayuda al 

cliente a determinar el comportamiento de la persona respecto de cada crédito 

que haya solicitado, de una manera minuciosa. 

3.- Hawk (Sistema de Prevención para Personas Flsicas).- Es un 

sistema que proporciona información para prevenir intentos de fraude en 

solicitudes de crédito, ya que se concentra y mantiene actualizada una base de 

datos de prevenciones que genera mensajes de alerta sobre inconsistencias en 

la información proporcionada por el consumidor al momento en que los 

otorgantes de crédito consultan sus historiales de crédito como son: 

- Nombre o domicilio relacionado con supuesta suplantación de personalidad. 

- Domicilios y teléfonos que no correspondan a los códigos postales que 

aparecen en la solicitud. 

- La serle del número de teléfono reportado, corresponde a un número de 

telefonía celular. 

- Domicilios públicos. 

4.- Sistema de Prevención para Personas Jurldico Colectivas.­

Sistema automatizado que proporciona mayor información sobre compañlas y 

personas relacionadas directamente como accionistas o avales, como son: 

- Clientes declarados en concursos mercantiles. 
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- Clientes con cartera vencida. 

- Clientes que han usado el dinero de los otorgantes para un propósito diferente 

al estipulado en el contrato. 

- Clientes con cuenta fraudulenta. 

- Clientes con cuenta irrecuperables. 

2.7 Usuarios. 

De conformidad con el articulo 25 de la Ley para Regular las Sociedades 

de Información Crediticia sólo las Entidades Financieras y las Empresas 

Comerciales podrán ser Usuarios de la Información que proporcionen las 

Sociedades. señalándose en la misma que se debe entender por cada una: 

Entidad Financiera, en singular o plural, aquella autorizada para operar 

en territorio nacional y que las leyes reconozcan corno tal, incluyendo a las que 

se refiere el articulo 7o. de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, !a 

banca de desarrollo y los fideicomisos de fomento económico constituidos por el 

Gobierno Federal. las uniones de crédito, las sociedades de ahorro y préstamo 

y las entidades de ahorro y crédito popular. 

Empresa Comercial, en singular o plural, aquella persona moral distinta 

de la Entidad Financiera, que de manera profesional y habitual realice 

operaciones de crédito u otras de naturaleza análoga, asl como aquella que 

adquiera o administre cartera crediticia. 

Es decir, los usuarios del Buró de Crédito son todas aquellas entidades 

financieras Y empresas que en forma habitual y profesional otorgan crédito, a 

saber son las siguientes, de las cuales daré una breve explicación: 
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- Bancos: Son instituciones que realizan operaciones de banca y crédito la 

captación de recursos del público en el mercado nacional para su colocación en 

el público, mediante actos eausantes de pasivo directo o contingente, quedando 

el Intermediario obligado a cubrir el principal y, en su caso, los accesorios 

financieros de. los recursos captados (articulo 2 de la Ley de Instituciones de 

Crédito), es decir, es prestatario {operaciones pasivas) y prestamista de crédito 

(operaciones activas); recibe y concentra en forma de depósitos los capitales 

captados para ponerlos a disposición de quienes puedan hacerlos fructificar. 

Además de prestar servicios. como por ejemplo de caja de seguridad. entre 

otros {operaciones neutras). 

- Empresas Comerciales: son aquellas personas jurídico colectivas distintas 

de las Entidad Financiera, que de manera profesional y habitual realizan 

operaciones de crédito u otras de naturaleza análoga, así como aquellas que 

adquieran o administren cartera crediticia .. 

- Empresas de Tarjetas de Crédito: es pertinente aclarar desde ahora, que la 

tarjeta de crédito no es un instrumento que esté reservado exclusivamente para 

su operación a través de los bancos, ya que es utilizada tanto por 

establecimientos comerciales, como por otros comerciantes que hacen de ella 

el objeto principal de su negocio, estando en éstos casos ante la presencia de 

empresas de tarjetas de crédito. 

Las tarjetas de crédito son instrumentos mediante los que más se usa 

modernamente el crédito, ya que ha propiciado la comercialización más 

profusa de bienes y servicios en los últimos años. en virtud de las facilidades y 

comodidades que ofrece :·¡:)~ra su utilización, y ha venido a desplazar en forma 

importante al uso del nümerario en moneda y billetes, así como de los cheques. 

Las emiten tanto los bancos como empresas comerciales. con la diferencia de 

que las tarjetas de crédito de establecimientos comerciales únicamente puede 

57 



utilizarse en las sucursale.s del propio establecimiento y no sirve para utilizarla 

en otros e.stablecimi13ntos· diferentes y por el contrario, la tarjeta bancaria puede 

servir para disponer parcialmente' el crédito en efectivo (numerario) en cada 

sucursal o caja: automáticamente de servicio del propio banco o para hacer 

dlsposlckínes·,· éán terceros, que se llaman establecimientos afiliados que 

venden artículos o prestan servicios. 

Para que funcione la tarjeta de crédito es necesario, invariablemente. que 

con anterioridad, el banco celebre con el futuro tarjetahabiente, un contrato de 

apertura de crédito. que de conformidad con el artículo 291 de la Ley de 

Instituciones de Crédito se establece: en virtud de la apertura de crédito el 

acreditante se obliga a poner una suma de dinero a disposición del acreditado, 

o a contraer por cuenta de éste una obligación para que el mismo haga uso del 

crédito concedido en la forma, términos y condiciones convenientes, quedando 

obligado el acreditado a restituir al acreditante las sumas de que disponga, o a 

cubrirla oportunamente por el importe de la obligación que contrajo y en todo 

caso a pagarle los intereses, presentaciones, gastos y comisiones que se 

estipulen. 

Dentro de este contrato, se pacta que puede haber pagos y disposiciones 

por un periodo determinado dentro del plazo del contrato, que por lo general es 

de un año; o por tiempo indefinido cuando se trata de tarjetas de crédito de 

establecimientos comerciales, que acreditan a sus clientes. 

- Hipotecarias: son empresas o instituciones de crédito, que como su nombre 

indica se dedican a otorgar créditos hipotecarios, es decir, para adquirir 

inmuebles sobre los cuales se constituye una hipoteca que es: un gravamen 

que se constituye sobre un bien inmueble para garantizar el. cumplimiento de 

una obligación. 
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A la persona que constituye una hipoteca se le denomina deudor 

hipotecario y acreditado hipotecario, a favor de quien se constituye la hipoteca. 

El crédito para vivienda que ofrecen las instituciones bancarias, puede 

tener cualquiera de los siguientes destinos: 

1. Para adquirir una casa o departamento. El importe del crédito se destina a la 

compra de una casa o departamento nuevo o usado. 

2. Para remodelación o mejoras. En el cual la persona que lo solicita es 

propietaria del Inmueble y el crédito se destina a la remodelaclón de su casa o 

departamento. 

3. Para la construcción. En el cual la persona que lo solicita es propietaria del 

terreno y el crédito se destina para la construcción de la vivienda. 

- Empresas Automotrices: son aquellas que se dedican a otorgar crédito o 

financiamiento automotriz, generalmente es a través de contrato de crédito con 

garantía prendaria, que se puede definir como aquel contrato de crédito en 

virtud del cual el acreditante da a disposición del acreditado (personas fisicas o 

morales) una suma de dinero, para que esta sea destinada a la adquisición de 

los bienes previamente convenidos, quedando el acreditado obligado a restituir 

al acreditante en tiempo y forma pactados, la suma de dinero de la cual 

dispuso, y deja en garantía con el acreditante, la factura del bien objeto del 

crédito, además de pagar los intereses y demás comisiones acordados por 

ambas partes. 

En este tipo de contratos el importe del crédito tiene un destino en 

especifico que es la adquisición de un automóvil, que es comprado con el 

Importe otorgado. Asimismo, este vehículo se queda en garantía para cumplir 

con el pago de la obligación, de este modo tenemos que el acreditado tiene la 
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posesión del vehículo, es decir tiene el uso, y la factura del mismo queda en 

garantía a disposición del acreditante. 

- Empresas de Comunicación: son aquellas que se dedican a prestar 

servicios de telefonia, como por ejemplo: telcel, iusacell, S.A. de C.V., etc. 

- Arrendadoras financieras: son organizaciones que mediante un contrato de 

arrendamiento se obligan a adquirir determinados bienes y a conceder su uso o 

goce temporal a plazo forzoso a una persona física o moral, obligándose ésta a 

realizar pagos parciales por una cantidad que cubra el costo de adquisición de 

los bienes, los gastos financieros y otros gastos conexos, para adoptar al 

vencimiento del contrato cualquiera de las tres opciones siguientes: a) comprar 

el bien a un precio inferior a su valor de adquisición, fijado en el contrato, o 

inferior al valor de mercado; b) prorrogar el plazo del uso o goce del bien, 

pagando una renta menor; c) participar junto con la arrendadora de los 

beneficios que deje la venta del bien, de acuerdo a las proporciones y términos 

establecidos en el contrato. 

- Uniones de crédito: son organizaciones auxiliares del crédito, sociedad 

anónima, que tiene por finalidad principal facilitar el uso de crédito a sus 

miembros. Para su constitución se requiere autorización de la Comisión 

Nacional Bancaria y de Valores, a cuya vigilancia están sujetas. 

Actualmente las uniones de crédito están reguladas por la Ley General de 

Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito publicada en el Diario 

Oficial de 14 de enero de 1985. 

- Afianzadoras, son empresas dedicadas a otorgar fianza por alguna 

persona para seguridad o resguardo de intereses o caudales. 
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De conformidad con el artículo 2794 del Código Civil para el Distrito 

Federal la fianza es un contrato por el cual una persona se compromete con al 

acreedor a pagar por el deudor , si éste no lo hace. 

La fianza puede ser legal, judicial, convencional, legal, gratuita o a titulo 

oneroso. 

- Empresas de Factoraje: es aquella que ofrece liquidez a sus clientes, es 

decir, la posibilidad de que dispongan de inmediato de efectivo para hacer 

frente a sus necesidades y obligaciones o bien realizar inversiones. 

El factoraje es una actividad financiera prevista en la Ley General de 

Organización y Actividades Auxiliares de Crédito, mediante la cual se establece 

un contrato de crédito para la obtención de liquidez inmediata. pudiendo ser 

ésta un pago único o una línea de crédito; la garantía de dicho crédito es la 

cesión en favor de una empresa de factoraje (quien presta el servicio) del valor 

de los documentos (derechos de crédito) generados por la producción de 

bienes y/o prestación de servicios de el facturado (el receptor de crédito). 

El costo financiero del factoraje es el que asume el facturado por los servicios 

de administración y cobranza de los derechos de crédito, así como el riesgo por 

la probable falta de pago de los documentos cedidos. 

Es importante señalar que para ser usuario de las Sociedades de 

Información Crediticia no sólo se requiere otorgar crédito y/o financiamiento sino 

contar con la autorización por escrito del sujeto solicitante de crédito y sobre 

todo aportar y actualizar periódicamente el 100% de su base de datos, en caso 

contrario la sociedad estará facultada para negarle la prestación de su servicio. 

2.8 Respaldo del servicio y soporte Informativo. 
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Respaldo del servicio. 

Las Sociedades de Información Crediticia deben contar con sistemas 

sofisticados para que administren su Base de Datos, toda vez, que el proceso 

de búsqueda de la información es totalmente automatizado y ahora con la 

nueva legislación se requiere de algoritmos (llaves de búsqueda) especializados 

para la identificación precisa del cliente, infraestructura tecnológica que permita 

la disposición de los reportes de crédito en forma inmediata pero sobre todo 

políticas y sistemas de seguridad que certifiquen el adecuado manejo de la 

información con que cuentan, por lo que, al presentar la solicitud para obtener la 

·autorización de la sociedad, ésta debe realizar una descripción de los sistemas 

.dé computo~ procesos de recopilación y manejo de información así como las 

. medidas de. seguridad que tengan a fin de que puedan garantizar o brindar la 

· . segu_ridad que se requiere en el manejo de la Base de Datos y sobre todo 

reducir el riesgo crediticio. 

Soporte informativo. 

Para el funcionamiento de las Sociedades de Información Crediticia se 

requerirá formar una Base Primaria de Datos que se conforma con la 

información que le proporcionen directamente los Usuarios (bancos. empresas 

comerciales, empresas de tarjetas de crédito, hipotecarias, inmobiliarias, 

empresas automotrices, empresas de comunicación, arrendadoras, uniones de 

crédito. afianzadoras. empresas de factoraje), la información crediticia de 

personas jurídico colectivas con ingresos o ventas anuales superiores a 

diecisiete millones de Udis y la relacionada con clientes con operaciones 

fraudulentas. 

Esto es, que su soporte informativo lo:_proporcionan los propios usuarios 

al enviarle información sobre los antecedentes crediticios de sus clientes, 
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misma que debe ser actualizada mensualmente, para poder cumplir así con el 

objetivo principal de la existencia de dichas sociedades como 10· es el de reducir 

los riesgos en el otorgamiento de crédito. 

2.9 Reporte de Crédito. 

Como se ha mencionado uno de los servicios que proporciona el Buró de 

Crédito es el de emitir Reportes de·8rédito's6b;e p~r~onas fisicás o jurídico 

colectivas, mismo que se define de 1á sigUíenté manera: 

., ''·· 'j"<-·', 

• ... es la información '..formúlada'.'ciocur:riental o electrónicamente por una 
- . '·:: '.·::·::•:,--;::;::·1:.:·f:<:-_-_·<.·:_·-< .. -.·_·-

Sociedad para ser proporcionada al Usuario que lo haya solicitado en términos 

. de la Ley, que 'c0l"llie'~eelhiii'te!irial crediticio de un Cliente, sin hacer mención de 

>la > deriomin~~lóri : a; I~~ > E~iÍctádes Financieras o Empresas Comerciales 

acre~do;as (arti~~¡6'~; f;~cciÓn VI de la Ley para Regular las Sociedades de 

lnformaCióri crediticia); 

Dicho de otra forma, es el informe de la experiencia crediticia de un 

sujeto, sea-persona física o jurídica colectiva, que permite a los otorgantes de 

crédito conocer la solvencia de pago para evaluar objetivamente las ventajas y 

·riesgos de iniciar, continuar o extender negocios con el investigado, pero sin 

· mencionar la denominación de los acreedores, excepto cuando se trate de un 

reporte de crédito especial, caso en el cual se incluye la denominación de las 

Entidades Financieras o Empresas Comerciales acreedoras. 

Los reportes de crédito son de 2 tipos: 

1.- Reporte de Crédito de Personas Flsicas.- Este reporte da a 

conocer información sobre los compromisos crediticios de personas, así como 

sus correspondientes comportamientos de pago. 



Dicho reporte contiene: 

Datos generales del Investigado, como son: 

;.. Nombre completo, 

,. Fecha de nacimiento, 

;... Registro Federal de Contribuyentes o Clave única de identificación, 

;.. Domicilio (cinco anteriores), 

;... Teléfono, y 

;... Datos de su empleo (2 anteriores). 

Tipo de crédito y/o financiamiento: 

;.. Número de Cuenta, 

,.. Tipo de cuenta, 

:;... Unidad m~netaria. 

;.. Número de pagos, 

;... FreCuencia _de pagos, 

;. · 1mp~rt~ cÍ~-pagos. 
;.. Fecha de.apertura de cuentas, 

;... Fécha de último pago, 

;. ~echa de cierre, y 

;. Fecha de reporte. 

Registro de cuentas comportamiento de pago: 

;... Crédito máximo, 

;... Saldo actual, 
;... Límite de crédito. 
;.. Saldo vencido, 
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;;;.. Número de pagos vencidos,· y 

:,.... Forma de pago. 

Esto es, proporciona :información detallada del historial .crediticio de los 

diferentes comp¡~rTlis'c;~ ~dq~irÍdC>~ c"~n' insiituciones baricarias .y ~obancarias, 
precisando el 6or;,p~rt~mie~t6 de 'pago de éada uno de los créditos, tanto de los 

activos como' de 16s ·e.errados~ Asimismo, se presenta la información histórica de 

los créditos~;.; los Úitimos 24 meses. 

Mensajes de alerta, por ejemplo cuando la persona ya ha fallecido o 

cuando no coincide algún dato como el RFC. 

2.· Reporte de Crédito de Personas Jurídico colectivas ó Personas 

Ffsicas con Actividad Empresarial.- Este reporte da a conocer información 

sobre los compromisos crediticios de las empresas, así como sus 

correspondientes comportamientos de pago. 

El reporte de Crédito de personas jurídico colectivas contiene: 

Información General: 

;;;.. Registro Federal de Contribuyente y nombre completo de la compañia o 

individuo. ·• , ··. e:• ··' .·· <· . 
:,.... Calificación de riesgo de acuerdo con lrístituCiones Fin,anéieras y claves 

de prevención o de persona relacionad:i. 

Incluye información sobre: tipo de actividad económica, datos de los 

principales accionistas y porcentaje de participación o control en la 

sociedad, información de empresas en las que el investigado proporcionó 

su aval y número de consultas realizadas al archivo investigado. 
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Información de créditos con Instituciones Financieras: 

> Información sobre el comportamiento de pago por cada crédito activo 

contratado· por ·e1.' imiestigado con Instituciones Financieras, incluyendo 

que tipo de crédito, tipo de moneda, fecha de otorgamiento, plazo. monto 

original, saldos vigentes o. vencidos, histórico de pago de hasta 24 

meses, observaciones y fecha de actualización en Base Primaria de 

Datos. 

> Créditos liquidados con Instituciones Financieras. 

Adici~nalme~t~ . en .. ambos tipos de reportes se incluyen claves de 

observación respecto de los créditos incluidos en dicho reporte, para conocer 

cual es su situación, algunas de las claves son las siguientes: 

CLAVE 

AD 

ce 
CI 

CL 

CM 
cz 
DR 

FO 

FP 

FR 

IR 

IA 

LS 

MD 
PC 

SIGNIFICADO 

Cuenta en disputa. 

Cerrada por el consumidor. 

Cancelada por inactividad. 

Cuenta en cobranza pagada totalmente. 

Cancelada por el otorgante. 

Cerrada con saldos en ceros. 

Disputa resuelta pero consumidor en desacuerdo con la 

resolución. 

Cuenta fraudulenta. 

Cancelación de adjudicación de Inmueble por pago. 

Adjudicación de inmueble en proceso. 

Adjudicación involuntaria del bien. 

Cuenta inactiva. 

Tarjeta de crédito extraviada o robada. 

·Pago contra cuenta lrrecÚperable.· · 

Enviada a despacho de cobranza. 
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PD 

PL 

RC 

RE 

RF 

RR 

RV 
SL 

Adjudicación del bien cancelación por pago. 

Limite de crédito excedido: 

Cuenta al corriente reestructurada. 

Fin de reestructura. 

Refinanciada. 

Restitución del bien. 

Cuenta vencida reestructurada. 

Préstamo para estudiante. · 

2.10. Funcionamiento. 

La manera en que operan las Sociedades de Información Crediticia es la 

siguiente: 

1.- Primeramente se debe . conformar las Base Primaria de Datos con la 

información que. le. proporC:io·n~n la~ eniidades de crédito (Entidades Financieras 
y Empresas Co~ercl~les)/> ,., . ·.' 

2.~ La entld~~·de:C:~_édit6:~~C:ibe solicitud de crédito y la autorización del cliente 

para q~~ ~~~\il1J~~\'i~~doco ele manera personal el cliente puede solicitar su 

reporte de· cré~Íío}~r:i'te las unidades especializadas de las Sociedades de 

lnformaciór(:c:'r~dítlei~f .de las Entidades Financieras o de las Empresas 

Corner61~Í~~·;·'¡~·~·cu_a.1es estarán obligadas a tramitar las solicitudes respectivas. 

3.- Se consulta· la Base Primaria de Datos del Buró de Crédito para obtener el 

r~porte de. ~l"éciito del' cliente, se localiza la información en base a datos del 

·cliente y se el'TlitE:! el correspondiente reporte de crédito (a partir del 15 de 

agosto del .año en cúrso se puede solicitar gratuitamente cada 12 meses 

siempre y cuando se_'_envié por. correo electrónico o se recoja en la unidad 

especializada). Pa~a átender la solicitud de reporte la Sociedad de Información 

Crediticia tendrá 5 días Y. la manera de entregarlo podrá ser por correo 
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electrónico, sobre cerrado con acuse de recibo o en su caso recogerlo en la 

unidad especializada de la Sociedad. 

Es importante subrayar que los reportes de crédito se deben formular de 

manera clara, completa y accesible, de tal manera que se expliquen por si 

, mismos o con ayuda de un instructivo y además se debe acompañar al mismo 

un resumen de los derechos de los clientes y procedimientos para rectificación 

de errores, lo cual es fundamental, toda vez, que los reportes que se emitían 

er'an muy confusos ya que contenían una serie de claves que muchas veces no 

se conocía su significado o la interpretación que se les daba, dejando a los 

·clientes en estado de indefensión. 

Una vez que es recibido el reporte de crédito sí el cliente no esta de 

acuerdo con la información que contiene, podrá realizar la reclamación 

correspondiente ante la Sociedad quien a su vez la remitirá a la entidad de 

crédito para la sustanciación de procedimiento correspondiente (el 

procedimiento se detallará en el cuarto capitulo del presente trabajo). 

4.- Finalmente, la entidad de crédito analizará el reporte de crédito y en su caso 

decidirá si otorga o no el crédito, en cuya decisión no interviene el Buró de 

Crédito. 

2.11. Reglas de Operación. 

Las Sociedades. al proporcionar información sobre operaciones 

crediticias deberán guardar secreto respecto de la identidad de los acreedores 

es decir, el secreto bancario, excepto cuando algún cliente gestione algún 

servicio ante algún Usuario, en cuyo caso podrá solicitar a éste último los datos 

que hubiere obtenido de la Sociedad de Información Crediticia incluyendo 
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nombre de los acreedores que corresponda a efecto de aclarar cualquier 

situación respecto de la información contenida en el Reporte de Crédito. 
·. , -- .. '-- ; :' , , -

Es decir.que al operar las' sociedades de Información Crediticia deberán 

guardar el Se~r~íli:i1rí~rí~1~:g:tocia vez, que por disposición de la Ley para 

Regular las SÓcl~d~deá'd~ i~iórmaciÓn Crediticia les serán aplicables a las 
' - : . . . -· ', ._, '· ,.·;-",;·~"é\'.· ) -- ''. •'; 

Sociedades, a sus funciÓ·n~rios',y' a s,us empleados las disposiciones legales 

relativas al Secreto FinanC:iero;.;.a'ón cuando los mencionados funcionarios o 

empleados dejen de pre~taíjsus servicios en dichas Sociedades. como lo 

establece el artlculo 38 dé'i:ii¿ria iey: · 

Artfcufo 38.- " Con·. e~~~~'~ión de la información que las Sociedades 
·.-"o·-·-· - ·, 

proporcionen en /ÓS , términos de esta ley y de las disposiciones 

generales que,se~deriven de ella. serán aplicables a las Sociedades, 

a sus funcionarios y a sus empleados las disposiciones legales 

relativas - al 'Secreto Financiero, aún cuando los mencionados 

funcionarios o empleados dejen de prestar sus servicios en dichas 

Sociedades. 

-Los Usuarios de /os servicios proporcionados por las 

Sociedades, sus funcionarios. empleados y prestadores de servicios. 

deberán guardar confidencialidad sobre la información contenida en 

los Reportes de Crédito a los que tengan acceso." 

Por último, cabe señalar que las Sociedades de Información Crediticia 

sólo podrán proporcionar información a un Usuario, cuando éste cuente con la 

autorización expresa del Cliente. mediante su firma autógrafa, en donde conste 

de manera fehaciente que tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance 

de la información que la Sociedad proporcionará al Usuario que así la solicite, 

del uso que dicho Usuario hará de tal información y del hecho'de que éste 

podrá realizar consultas -periódicas. de -su historial. crediticio;' duranté ~I tiempo 
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que mantenga relación jurídica. Es importante recalcar que sería conveniente 

dado que dicha· autorización juega un papel de suma importancia para evitar 

. que haya violación al secreto bancario y en afán de brindar mayor seguridad a 

los·clientes;ique la información crediticia se proporcione previa entrega de la 

· autorizacló.n que hagan las entidades de crédito aun cuando hagan la consulta 

a. través de.ñ.Incionarios o empleados y sobre todo. que dichas autorizaciones 

sea'n sólo por escrito conteniendo la firma autógrafa de las personas, brindando 

de esa man~racerteza a las personas. 

Con lo anterior, en términos generales han quedado establecidos los 

requisitos para la constitución y funcionamiento de las Sociedades de 

Información Crediticia. Aunque por ahora sólo opere una sola Sociedad de 

Información Crediticia en el país, se debe vigilar que opere de conformidad con 

la nueva legislación, porque como se ha mencionado ha venido operando de 

una manera cuestionable dada cuenta que no había una legislación adecuada 

para regular tan importante actividad, sin embargo, lejos de ser visto al Buró de 

Crédito como un mal, se debe ver como una herramienta fu_ndamental ·para 

fortalecer la cultura crediticiá ·del país: 
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CAPITULOlll 

REGIMEN JURIDICO 

Una vez explicado el funcionamiento y estructura de las Sociedades 

de Información Crediticia, en el presente capitulo se analizará la 

regulación que han tenido a lo largo de su existencia en México. 

Como_se _mencionó en el capitulo 1, en el pals el primer antecedente 

jurídico· fue. el artículo 14 de la antigua Ley General de Instituciones de 

Crédito y Organizaciones Auxiliares (LGICOA) de 1941, que disponla: 

Art. 14. "Los bancos de depósito estarán obligados a 
comunicar al Banco de México, una relación nominal de 
deudores cuya cifra total de responsabilidad con el banco 
por los conceptos a que se refiere el párrafo primero del 
articulo anterior, alcance a 50,000.00 pesos. Si un deudor 
figura en las relaciones comunicadas por dos o más 
establecimientos, el Banco de México podrá, si lo estima 
conveniente, notificar a todos los demás establecimientos 
asociados, la cifra total de responsabilidades de dicho 
deudor y el número de establecimientos entre /os que dicho 
débito está distribuido. guardando secreto respecto al 
nombre de las instituciones acreedoras." 

Dicho artículo, si bien no regula en forma especifica la estructura y 

actividad operativa de las Sociedades de Información Crediticia, si 

establecía la obligación a los bancos de depósito de comunicar 

información crediticia sobre sus deudores al Banco de México. 

Asimismo, la Ley de Instituciones de Crédito, regulaba el servicio de 

información crediticia en el articulo 74, derogado en 1993, que establecía 

-lo siguiente: 
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Art. 74. "Las instituciones de crédito estartm obligadas a 
participar en el sistema de información sobre operaciones 
activas que el Banco de México administre. 
Dichas instituciones deberán proporcionar al Banco de 
México Ja información sobre sus operaciones activas, 
incluyendo el incumplimiento de sus clientes a las 
condiciones pactadas en tales operaciones. con la 
periodicidad y en los términos que el propio banco indique. 
El Banco de México podrá. cuando as/ lo estime 
conveniente, notificar a todas las entidades financieras del 
pais. el nombre y el importe de la responsabilidad de un 
mismo deudor, el número de entidades entre las cuales 
dichas responsabilidades estén distribuidas. as/ como la 
calificación que cada una de las entidades considere para 
sus respectivos créditos. guardando secreto respecto de la 
denominación de tales entidades acreedoras. 
Las instituciones de crédito participantes deberán efectuar 
las aportaciones que el Banco de México determine, para 
cubrir los costos de operación del sistema. En su caso, 
dicho banco podrá cargar en la cuenta que al efecto les 
lleva el importe de tales operaciones. " 

Como se puede observar con anterioridad a las reformas del 23 de 

julio de 1993, la normatividad sobre las Sociedades de Información 

Crediticia fue muy escasa. 

Fue hasta el 23 de julio de 1993, cuando se publicó en el Diario 

Oficial de la Federación, el decreto por el que se reformaron, adicionaron y 

derogaron diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito y 

de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras. 

Por lo que respecta a la Ley de Instituciones de Crédito, fue 

derogado el articulo 74, mismo al que se hizo referencia con antelación y 

en el que se establecía la obligación por parte de las instituciones de 

crédito a participar en el sistema de Información sobre operaciones activas 

que el Banco de México administró, conocido como el SENICREB. 
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En la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, se 

reformaron entre otros, el articulo 33 y se adicionaron los artículos 33A y 

336. 

Mediante estas modificaciones, se estableció por primera vez en 

una ley, que el servicio de información sobre operaciones activas podia 

ser prestado por empresas constituidas por particulares que cumplieran 

con los .. requisitos que al efecto señalarla la Secretaria de Hacienda y 

Crédito Público. 

La .. iniciativa . de este decreto tuvo como propósito instrumentar 

medidas tendi¡;¡ntes a consolidar el proceso de modernización del sistema 

financiero.· 

En este contexto, se pretendió ampliar la cobertura del sistema de 

información sobre operaciones activas, para incluir a todas las entidades 

financieras y estableció la posibilidad de que dicho servicio fuera prestado 

por empresas particulares. 

La Comisión de Hacienda y Crédito Público de la Cámara de 

Diputados consideró que esta adecuación liberaba al Banco de México de 

la responsabilidad de administrar el sistema de información, siendo 

además necesario para el mejor desarrollo del mecanismo de información 

sobre el riesgo que implican algunos sujetos de crédito, lo cual se 

traducirla en una mayor seguridad para el sistema en su conjunto.28 

El 8 de julio de 1993, se llevó a cabo el debate entre los miembros 

de la Comisión de Hacienda y Crédito Publico. Después de haber 

.ii Cámara de Diputados, Dictamen Segunda Reforma a la Ley para Regular las Agrupaciones 
Firmncieras. 7 Je julio de 1993. 
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analizado las_lnterven~iones que respecto a éstas reformas y adiciones en 

particular se realizaron, se observaron en términos generales dos criterios 

marcados que se contraponen. 

' Por una parte, los diputados que afirmaron que con la 

desregulación del sistema de Información y su administración a través de 

sociedades privadas que prestarían sus servicios a los particulares, 

Instituciones bancarias y financieras. se reforzaría el sentido monopólico 

con que operan las agrupaciones financieras. Mediante el control de 

información privilegiada se crearía una red de información financiera 

controlada por grupos particulares y al servicio exclusivo de funcionarios, 

accionistas o inversionistas de alto rango y cuyo acceso les permitiría 

comerciar con divisas y metales con altas posibilidades especulativas. 

En términos más precisos. sostuvieron que la desregulación 

propiciaba practicas monopólicas en el uso de información privilegiada, 

con el objeto de que determinados grupos de personas se 

autobeneficiaran. 

Asimismo, se manifestó que en la propuesta del titular del Ejecutivo 

Federal respecto del sistema de información, no existía definición de 

diversas funciones del servicio, lo cual era presupuesto indispensable de 

certidumbre sobre la actividad. Se afirmó que tampoco se contemplaban 

sanciones sobre conductas consistentes en la difusión de información 

falsa o la utilización ilícita de la información privilegiada que produjeran 

lucro o perjuicios a terceros. 

Otra base sobre la cual se manifestaban en contra de dicha 

reforma, era el hecho de que no contenía normas de prevención eficaz en 

el abuso de Información, haciendo alusión a la Ley del Mercado de 
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Valores, en donde incl.uso se contemplan penas privativas de libertad en 

los casos . de . extrema ·gravedad. Por estas razones algunos diputados 

votaron en contra. 

Hubo·· una segunda postura que consideró que el conocer las 

condiciones del sujeto acreditado para el otorgamiento de un crédito, era 

de vital importancia para el sano crecimiento y la estabilidad económica de 

las instituciones de crédito. Estimando la creciente demanda de crédito y 

el surgimiento de entidades dedicadas a esta actividad, se hacia 

imprescindible ampliar el número de sociedades que prestarán el servicio 

de información crediticia. 

Atendiendo a la demanda advirtieron que, además de las 

instituciones de crédito, podrían ser usuarios las demás entidades 

integrantes del sistema financiero e inclusive las empresas comerciales 

que as! lo desearan. De esta manera, lo que se buscaba era encontrar un 

verdadero sistema de información integral, que permitiera a toda aquélla 

empresa otorgadora de crédito obtener información confiable y oportuna 

respecto al comportamiento crediticio del sujeto solicitante. 

En ese orden de ideas, manifestaron que con un adecuado sistema 

de Información, se trataría de evitar que se otorgaran créditos a personas 

con problemas financieros, que por sus características no pudieran liquidar 

su deuda, o bien, que proporcionen a las instituciones información errónea 

con la finalidad de obtener un crédito. 

Por lo expuesto, coincidieron en que implementar un sistema 

integral de información y a la vez ampliar la cobertura de este sistema a 

las operaciones activas realizadas por todas las entidades financieras, 

contribuiría a continuar con la modernización financiera y contar de esta 
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manera, con un sistema lo suficientemente preparado para una mayor 

competencia.29 . 

Finalmente, dicho decreto.fue• aprobado con 299 votos a favor y 105 en 

Contra.· 

Emitiéndose así los artículos 33, 33A y 338 de la Ley para Regular 

las Agrup~ciones · ·Financieras, que regulaban las Sociedades de 

Información Crediticia, y señalaban respectivamente lo siguiente: 

Art. 33. "Las entidades financieras, aún cuando no 
forman parte de un grupo financiero. podrán proporcionar 
información a empresas que. confonne al presente 
artículo, tengan por objeto la prestación del servicio de 
información sobre operaciones activas. 

La prestación de serv1c1os consistentes en 
proporcionar información sobre operaciones crediticias y 
otras de naturaleza análoga realizadas por entidades 
financieras, solamente podrá llevarse a cabo por 
sociedades de información crediticia que obtengan fa 
autorización de la Secretarla de Hacienda y Crédito 
Público. previa opinión del Banco de México 

La autorización mencionada en el párrafo anterior, 
sólo se otorgará a las sociedades mexicanas que reúnan, 
a satisfacción de la propia Secretarfa, ros requisitos que se 
establezcan en las reglas de carácter general que al 
efecto expida la misma. En tales reglas podrán 
establecerse limitaciones a la participación extranjera en el 
capital de este tipo de sociedades. Estas autorizaciones 
serán intransmisibles y se revocarán por la Secretaria 
cuando la sociedad de que se trate infrin¡a la presente Ley 
o /as reglas que le son aplicables. sin perjuicio de otras 
sanciones a que haya lugar . 

.?'.' Véase Cámara de J>ipulados, Diario de Debates, Segunda Rclbnna a la Ley para Regular las 
Agrupaciones F111ancic:fas, l\ño rt No. J 1, 8 de julio de 1993. 

76 



Sólo podrán ser usuarios de la información que 
proporcionan tas sociedades a que se refiere este articulo, 
las entidades financieras y las personas que autorice la 
Secretar/a de Hacienda y Crédito Público en las reglas 
citadas en el párrafo anterior. Las sociedades señaladas 
en este artfcufo podrán negar la prestación de sus 
servicios a aquéllas personas que no les proporcionen 
información para la realización de su objeto. 

Las sociedades autorizadas deberán sujetarse en 
sus actividades a las disposiciones de carácter general 
que expida el Banco de México. en cual podrá determinar 
las remuneraciones correspondientes a la prestación de 
sus servicios. 

Las sociedades de información crediticia que se 
autoricen de conformidad con este artfcuto estarán sujetas 
a la inspección y vigilancia de ta Comisión Nacional 
Bancaria, a la que deberán cubrir las cuotas que por tales 
conceptos determine la Secretarla de Hacienda y Crédito 
Público. Las sociedades de información crediticia deberán 
proporcionar toda clase de información y documentos que 
el Banco de México o cualquiera de las Comisiones 
encargadas de la inspección y vigilancia de las entidades 
financieras les soliciten, a efecto de que tales órganos 
cumplan con sus funciones en términos de la Ley." 

Por lo que se refiere a éste artículo, es importante resaltar los 

siguientes puntos: 

:... La Intención del legislador en el sentido de ampliar la cobertura del 

sistema de información sobre operaciones activas para incluir a 

todas las entidades financieras. así como las personas que 

autorice la Secretaría de Hacienda y Crédito Público en las Reglas 

Generales. 

:.- El servicio de información crediticia solamente sería prestado por 

sociedades que obtuvieran autorización de la Secretaría de 

Hacienda y Crédito Público, previa opinión del Banco de México y 
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de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, hecho que fue muy 

acertado, toda vez, que era el Banco de México quien contaba con 

mayor experiencia en la prestación del servicio de información, al 

haber administrado el SENICREB desde 1941, conociendo la parte 

operativa ·.del servicio y sobre esa base podría determinar la 

capacidad que tuviera una empresa para desempeñar esa 

actividad. 

>- La autorización para operar como 'Sociedad de Información 

Crediticia se caracteriza por las siguientes limitaéiones: 

Son intransmisibles. 

Serán revocables por la Secretaria de Hacienda y Crédito 

Público cuando la sociedad infrinja la Ley o las reglas 

aplicables. 

Solo se otorgarla a sociedades mexicanas que cumplan 

con los requisitos que se establezcan en las Reglas 

Generales. 

>- Se previó la posibilidad de que las Sociedades pudieran negar la 

prestación del servicio a aquéllas personas que no les proporcionen 

información para la realización de su objeto. me parece que 

justificado en base al principio de reciprocidad, ya que si no 

cooperan en la conformación de la Base de Datos tampoco se 

deben beneficiar de ella. 

~ Se estableció la obligación de las Sociedades de proporcionar toda 

clase de información que el Banco de México o cualquiera de las 

Comisiones encargadas de la inspección y vigilancia de las 
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entidades financieras, les solicitaren, considerándolo como una 

excepción la .secreto banéario .. 

;... Las sociedades éstarlan sujetas a la inspección y ~igÍlancia de la 

Comisión Naci~~al Banearia y de Valores. 
··--- ·.,. ,, . " 

:,;.. Las 'sóéiedábes 'en su actividad operativa deberían suj~t~r~~ a ias 

disposici6'nés 1~e carácter general expedidas por la · Se~rét~rra de 

Hadenda y 'c'fédito Público. facultando a ésta a dét~rminar las 

remüner~cidn~~ áplicables a la prestación del servicio. 

El artículo 33A establecía lo siguiente: 

Art. 33A. "Con excepción de la información que proporcionen 
sobre operaciones activas a sus usuarios en los términos de la 
presente Ley y las disposiciones conducentes, a las sociedades 
de información crediticia, a sus funcionarios y a sus empleados, 
les sertin aplicables las disposiciones de la Ley de Instituciones 
de Crédito relativas al secreto bancario. Esta obligación 
subsistirtJ, independientemente de que los mencionados 
funcionarios o empleados dejen de prestar sus servicios en 
dichas sociedades. 

La obligación del secreto bancario al que se refiere el ptirrafo 
anterior, también será aplicable a /os usuarios de la información 
crediticia, as/ como a sus funcionarios y empleados. respecto 
de dicha información. 

No se considerará que existe violación al secreto bancario 
cuando una entidad financiera proporcione información sobre 
operaciones activas a algunas sociedades de información 
crediticia. 

Las personas que realicen alguna gestión financiera ante 
usuarios de información crediticia podrán solicitar, a través del 
propio usuario de que se trate, los datos que éste hubiere 
obtenido de la sociedad. 
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Las aclaraciones respecto de tales datos se realizarán por los 
interesados ante los acreedores respectivos, quienes. en su 
caso, llevarán a cabo las gestiones conducentes ante la 
sociedad de información crediticia de que se trate." 

Dicho precepto regulaba lo relativo al Secreto Bancario estableciendo: 

:O- Los funcionarios y empleados de las Sociedades de Información 

Crediticia, así como sus usuarios deberían atender las 

disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito relativas al 

Secreto Bancario (artículos 117 y 118), aún cuando dejaren de 

prestar sus servicios a la Sociedad. 

:.- La información que proporcionen las entidades financieras sobre 

operaciones activas a las Sociedades será una excepción al 

Secreto Bancario. 

:.- El consumidor del crédito podrfa solicitar aclaraciones de su reporte 

de crédito ante el otorgante, éste ultimo realizaría las gestiones 

necesarias ante el Buró de Crédito para la aclaración. Cabe señalar 

que· la Ley no estableció procedimiento alguno para llevar a cabo 

las correcciones de los reportes de crédito, por lo que, al haber 

omisiones o irregularidades en los reportes de crédito que se 

emitían, los clientes quedaban en estado de indefensión. 

Por último, el articulo 33B indicaba: 

Art. 338. "Las sociedades de información crediticia al 
proporcionar información sobre operaciones activas, deberán 
guardar secreto respecto de la denominación de las entidades 
acreedoras, salvo en el supuesto a que se refiere el último 
parrafo del artfculo anterior en cuyo caso únicamente 
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informaran directamente a las personas interesadas el nombre 
de las entidades acreedoras que correspondan. 

Dichas entidades responderán por los daños y perjuicios que 
causen al proporcionar la información cuando exista culpa 
grave, dolo o mala fe en el manejo de la base de datos. 

Por su parte, las personas que proporcionen información a las 
sociedades de información crediticia igualmente, responderán 
por los darlos y perjuicios que causen al proporcionar dicha 
información, cuando exista culpa grave, dolo o mala fe." 

Es decir, regulaba lo relativo a la responsabilidad en el manejo de la 

información al estipular: 

:;.. Que el Buró de Crédito al proporcionar información sobre 

operaciones activas debería guardar el nombre de las Instituciones 

otorgantes. excepto, cuando se le requiriera alguna aclaración: en 

este caso se informaría únicamente a la persona interesada en 

nombre del acreedor correspondiente. 

;;.. Asimismo, que cuando existiera culpa grave en el manejo de la 

base de datos o al proporcionar información por parte de las 

Sociedades de Información Crediticia o de quienes proporcionen 

información, responderían por los daños y perjuicios que causaren. 

Como se puede observar en la Ley para Regular las Agrupaciones 

Financieras, sólo se establecieron de manera genérica lineamientos sobre 

las Sociedades de Información Crediticia. dejando a la Secretaria de 

Hacienda y Crédito Público una exorbitante facultad discrecional, al 

permitirle mediante reglas de carácter general regular lo relativo a la 

constitución y funcionamiento de dichas sociedades. es decir. cuestiones 

que no son meramente instrumentales, sino sustantivas. 
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3.1.2. Reglas generales a que deberjjin sujetarse las Sociedades de 

Información Crediticia a que se refiere el artículo 33 de la Ley para 

Regular las Agrupaciones Financieras. 

A partir del día 16 de febrero de 1995, entraron en vigor las Reglas 

Generales a que deberán sujetarse las Sociedades de Información 

Crediticia. Estas Reglas fueron expedidas por la Secretarla de Hacienda y 

Crédito Público con fundamento en el articulo 33 de la Ley para Regular 

las Agrupaciones Financieras, el articulo 31, fracción XXV, de la Ley 

Orgánica de la Administración Pública Federal y en el ejercicio de las 

atribuciones que le confiere la fracción XXXIV del articulo 6º del 

Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 

Es importante notar el lapso de tiempo que hay entre las reformas y 

adiciones a la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras (23 de julio 

· de 1993) y la expedición de las citadas Reglas. Fue casi un año con siete 

meses en que debido a las lagunas existentes en la legislación, se 

presentaron las siguientes situaciones. 

>- Las Sociedades de Información Crediticia que prestaban sus 

servicios a casas comerciales, no podian operar con entidades 

financieras debido a que como se ha mencionado, necesitaban la 

autorización de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público para 

hacerlo, misma que no se podía otorgar, toda vez, que el artículo 

33 de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras establecía 

que dicha autorización se otorgaría a aquéllas sociedades que 

reunieran los requisitos que establecían las Reglas Generales y en 

virtud de que aún no se expedían, las sociedades se limitaron a 

operar con empresas comerciales más que con instituciones 

financieras. 
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:;.. Las sociedades que prestaban servicios de información crediticia 

continuaron operando con fundamento en el artículo 88 de la Ley 

de Instituciones de Crédito, y no con fundamento en el artículo 33 

de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, dado que no 

contaban aún con la autorización formal de la Secretaría de 

Hacienda y Crédito Público, por la misma razón señalada. 

:.. El sistema de información sobre operaciones activas administrado 

por el Banco de México no fue regulado. 

; .. ·. 
Toda.vez, qÜe como se ha apuntado, con el decreto publicado el 23 

de julio de 1993, también se reformaron, adicionaron y derogaron diversas 

disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito. entre ellos el artículo 

74. de dicha Ley, liberando con ello al Banco de México de la función de 

administrar el servicio de información crediticia. Sin embargo, el propio 

Banco continúo administrando ese servicio, como se reconoce en la 

disposición Segunda Transitoria de las Regias Generales en comento, que 

establecía: 

TRANSITORIA SEGUNDA.- "Las personas que a la fecha 

vengan realizando /as actividades previstas en la Ley y en /as 

Reglas para fas Sociedades de Información Crediticia, con 

excepción del sistema de información de operaciones activas 

que administra el Banco de México, deberán presentar su 

solicitud formal de autorización para operar como tales en un 

plazo no mayor a 90 dfas naturales contado a partir de la fecha 

de publicación de las presentes Reglas. En caso contrario, 

deberán suspender sus actividades a partir de esa fecha." 

83 



De lo anterior se desprende que durante el tiempo transcurrido del 

23 de julio de 1993 al 15 de febrero de 1995, no hubo fumfamento legal 

alguno que facultara al Banco de México para administrar el sistema de 

Información sobre operaciones activas. 

Para la expedición de estas Reglas, la Secretaría de Hacienda y 

Crédito Público escuchó las opiniones del Banco de México y de la 

Comisión Nacional Bancaria y de Valores. De esta manera y tomando en 

consfderación la necesidad que tiene el sistema financiero mexicano de 

contar con mecanismos eficientes para conocer el historial crediticio de 

sus posibles acreedores, es como dicha Secretaría expidió las Reglas 

Generales. 

Las Reglas constan de veintidós disposiciones y dos transitorios, 

divididas en cuatro Capítulos, que a saber son: 

l. Disposfclones preliminares (Reglas 1 a 7). 

11. Bases para la Constitución (Reglas 8 a 13). 

111. De la realización de su Objeto (Reglas 14 a 17 bis). 

IV. Disposiciones Generales (Reglas 18 a 22). 

Ahora bien, de manera genérica señalaré algunos de los aspectos 

Importantes que se contenían en las citadas Reglas: 

1.0bjeto social de las Socfedades Información Crediticia. 

La regla primera establecía el objeto de las Sociedades de 

Información Crediticia, al señalar: 
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REGLA PRIMERA.- "Las presentes Reglas tienen por 

objeto regular a las Sociedades de Información Crediticia, 

cuya finalidad sea la prestación del servicio de información 

sobre operaciones activas y otras de naturaleza análoga, 

realizadas por entidades financieras." 

2. Determinaron los sujetos que van a tener acceso a las sociedades 

de información crediticia 

Se le permitió ser usuarios a todas aquéllas personas físicas o 

jurídico colectivas y entidades que contaran con autorización expresa y 

por escrito de cada uno de los sujetos investigados. conteniendo su firma 

mediante la cual manifestaran que conocían el alcance de la información 

que se solicitaba, es decir, no sólo instituciones de crédito sino empresas 

comerciales. así como a las autoridades administrativas y judiciales 

(Reglas segunda, tercera y séptima de las Reglas Generales a que 

deberán sujetarse las Sociedades de Información Crediticia a que se 

refiere el artículo 33 de la Ley para Regular las Agrupaciones 

Financieras). 

3. Se seftalaron algunos derechos de los sujetos investigados al 

determinar que son ellos mismos los que, con su consentimiento, 

proporcionarían, la materia prima de las Sociedades de Información 

Crediticia es decir, cederían para las Sociedades el conocimiento de la 

información relativa a las operaciones activas realizadas por entidades 

financieras, permitiendo que la información sea proporcionada por las 

Sociedades de Información Crediticia en los casos que se le solicitare 

{Regla Segunda de las Reglas Generales a que deberan sujetarse las 

Sociedades.de Información Crediticia a que se refiere el artículo 33 de la 

Ley para Regular las Agrupaciones Financieras. 
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En esta lógica, se consideraría una violación al secreto bancario, 

cuando se proporcionara información a usuarios que no contaran con el 

consentimiento del sujeto investigado. Sin embargo, cabe señalar que a 

este consentimiento sobre el manejo de la Información a cargo de las 

Sociedades se establecían dos excepciones importantes: 

:.. Tratándose de personas jurídico colectivas, distintas de las 

entidades, que en forma profesional y habitual otorgaran créditos, 

siempre y cuando realizaran la consulta a través de funcionarios o 

empleados previamente autorizados que manifestaran, bajo 

protesta de decir verdad, que se contaba con la autorización 

original. Dicha autorización debería ser enviada por las citadas 

personas jurídico colectivas a la Sociedad de que se tratara en un 

plazo que no podría exceder de los treinta dias posteriores a la 

fecha en que se solicitó la información. En el supuesto de que el 

usuario no proporcionara la autorización dentro del plazo señalado, 

no Incurriría en violación-al Secreto Bancario la Sociedad siempre y 

cuando:_ 

1.- Notificara -~~~:,~¡~~ación a la Comisión Nacional Bancaria y 

de Valores/d~'nír6'.cie los diez días siguientes a aquél en que 

debió d~ habe~,~~Clbido del usuario la autorización. 

2.- Se abstu~iera'ic!e proporcionar cualquier información al 

usuario. En·~~te:'¡;;~cí la sanción a ésta último seria perder su 

carácter cteusuartohasta en tanto no subsanara la irregularidad. 

:.- Cuando el Usuario tuviera el carácter de Entidad y realizara la 

consulta -a través de funcionarios o empleados previamente 

autorizados que manifestaran. bajo protesta de decir verdad, que se 
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contaba con la autorización original. En este· caso, las Entidades 

estarían obligadas a rec.aba.r la autorización menciÓnada antes de 

realizar la consulta correspondlenie. 

Me parece que éstas~ e~cepci()~~s no tienen razón de ser, sf desde 

el momento en que el suj~to lnvé'stÍg~dci sóÍi6ita 'ürí crédito se. le recaba la 

autorización requerida, entonces' nci"se les tiené porque' dar 30 dfas para 

que 1a presenten si se presume que yá se cuenta con la misma: Además; 
('. ·" .·.·. · .. 

este tipo de excepciones, puede fraer como eonse~uencia <que los 

prestadores de servicios de Información. crediticia .• no •. · c~mpÍ~n . co~ sus 

obligaciones para la debida documentación de las. ~P;Fcicl~nE'!s que 

realizan. 

Era obligación de las Sociedades de Información Crediticia y de los 
. -, ·- ·.· -

usuarios del servicio, guardar en sus archivos la autorización del sujeto 

investigado. 

En el capítulo 1 de las Reglas se trata en forma separada de las 

responsabilidades, sanciones y obligaciones de cada una de las partes 

(usuarios y sociedades) respecto de las disposiciones relativas al Secreto 

Bancario, ·correspondiendo de conformidad con la regla cuarta de las 

Reglas· Generaies a que deberán sujetarse las Sociedades de Información 

Crediticia ª· que se refiere el artfculo 33 de la Ley para Regular las 

Agrupaciones Financieras, a la Comisión Nacional Bancaria y de Valores 

como autoridad, imponer la sanción que proceda según el caso, 

escuchando previamente al interesado que argumente dicha violación y 

estando ésta facultada para además, en caso de encontrarse culpable el 

funcionario o empleado, obligarlo a reparar los daños y perjuicios que se 

hubieren causado. 
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En el capítulo segundo, se establecían seis reglas mediante las 

cuales se fijaron las bases de organización, operación, naturaleza jurídica 

y administración de dichas Sociedades, en términos generales se 

establecía que para organizarse y operar como Sociedad de Información 

Crediticia se requeriría de la autorización del Gobierno Federal, que como 

se ha señalado compete otorgarla discrecionalmente a la Secretaría de 

Hacienda y Crédito Público, oyendo la opinión del Banco de México y de la 

Comisión Nacional Bancaria y de Valores. 

Debían presentar una solicitud que contuviera: relación de 

accionistas indicando el capital que cada uno de ellos suscribiría y 

pagaría, consejeros y principales funcionarios de la Sociedad, proyecto de 

estatutos y programa general de funcionamiento. Para operar como 

Sociedades de Información Crediticia se deberían constituir como 

sociedades anónimas, sus accionistas, consejeros y principales 

funcionarios, deberían ser personas de reconocida calidad moral y 

capacidad técnica y que la participación de la inversión extranjera no 

podría exceder al cuarenta y nueve por ciento del capital social pagado de 

estas Sociedades, excepto cuando se contará con la autorización de la 

Secretaría de Hacienda y Crédito Público, requisitos que básicamente son 

los mismos que en este momento se requieren para su Constitución y que 

han quedado señalados de manera más especifica en el Capitulo 11 del 

presente trabajo. 

En el capítulo tercero se establecieron diversas disposiciones 

relativas .a la realización de su objeto en las que se estableció que sólo 

podrían llevar a cabo ias actividades necesarias para la ejecución de su 

objeto, así como las análogas y conexas que les autorizara el Banco de 

· México, no podrían_ establecer políticas o criterios de operación que 

restringieran, obstaculizaran o impusieran requisitos excesivos para 
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proporcionar o recibir información ni negarle el carácter de Usuario a 

ninguna persona salvo cuando dicha persona realizara operaciones 

activas y no proporcionase información sobre las mismas a la Sociedad. 

Respecto de la base de datos, se estableció que la misma se 

conformaría con la información que proporcionaran directamente los 

Usuarios a las Sociedades de Información Crediticia, en la forma y 

términos en que se reciba de aquellos. considerando para cada tipo de 

créditos los plazos siguientes: 

1.- Para créditos de amortización única de principal e intereses al 

vencimiento, a los treinta o más de treinta días naturales en que ocurra el 

vencimiento: 

11. Para créditos con amortización única de principal al vencimiento, pero 

que tengan estipulado el pago de intereses periódicos, a los noventa o 

más de noventa días naturales de vencido el pago de intereses respectivo: 

111. Para créditos cuya amortización de principal e intereses haya sido 

pactada en pagos periódicos parciales, salvo los créditos hipotecarios para 

la vivienda y adquisición de bienes de consumo duradero, a los noventa o 

más de noventa días naturales posteriores a la fecha de vencimiento de la 

primera amortización vencida y no liquidada por el acreditado; 

IV. Para créditos revolventes, como tarjetas de crédito y adquisición de 

bienes de consumo duradero, entre otros, cuando el cliente no haya 

realizado el pago requerido durante ciento veinte o más de ciento veinte 

días naturales, y 
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v. Para créditos :de vivienda, a los ciento ochenta días o seis 

mensualidades poste,riores a la fecha de vencimiento de la primera 

amortización no cubierta por el acreditado. lo que resulte menor. 

Es decir. ,que una vez que hubiera transcurrido cada término 

señalado en las fracciones anteriores, sin que los deudores hubiesen 

efectuado el pago correspondiente, los acreedores podrían enviar la 

Información a las Sociedades. 

Asimismo, se integrarla con la información crediticia de personas 

jurídico colectivas con ingresos o ventas anuales superiores a diecisiete 

millones de Udis, así como la relacionada con clientes con operaciones 

fraudulentas. Para efectos de lo anterior, deberán considerarse los 

ingresos o ventas registradas al cierre del ejercicio inmediato anterior al de 

aquél en que se formule la solicitud. 

Finalmente en el capítulo IV de las Reglas relativo a las 

disposiciones generales se determinó que podrían invertir en titulas 

representativos del capital social de empresas que les prestaran servicios 

complementarios o auxiliares en su administración o en la realización de 

su objeto, así como de Sociedades inmobiliarias que sean propietarias o 

administradoras de bienes destinados a sus oficinas. deberlan adoptar las 

medidas de seguridad y control necesarias para evitar el manejo indebido 

de la Información y los supuestos en los que se podría revocar la 

autorización para operar que básicamente son los que han quedado 

señalados en párrafos anteriores. 

Una vez que se han apuntado algunos de los aspectos que se 

regularon con la Ley y las Reglas Generales, es importante señalar que 

aún cuando hubo un avance muy significativo en la regulación de la 
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actividad de información crediticia, quedaron lagunas entre las que se 

pueden señalar la relativa a los mecanismos de defensa o protección que 

tiene el sujeto investigado en caso de que haya un incorrecto manejo de la 

inform.ación o errores en dicha información, ya que si bien es cierto, se 

infiere de la regla cuarta que la autoridad competente para conocer de 

éste asunto sería la Comisión Nacional Bancaria y de Valores quien podría 

inhabilitar para desempeñar un empleo o comisión dentro del sistema 

nacional financiero a los funcionarios o empleados que incurrieran en 

violación al Secreto Bancario, no se precisa ni la forma del recurso de 

queja, ni el término para interponerlo dejando de esa manera en estado de 

indefensión a los clientes, quienes además no tenian acceso directo a la 

base de datos del Buró de Crédito ocasionando el menosprecio de las 

ventajas que implica la existencia de tales Sociedades en el desarrollo del 

sistema crediticio mexicano. 

Por lo tanto, ante la falta de reglas rigurosas en los tres preceptos 

de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras que regulaban 

dichas Sociedades, respecto a los mecanismos para ingresar información 

o para mantenerla actualizada, pero más aún por la nula consideración 

juridica encaminada a una adecuada protección a los clientes, el resultado 

operativo arrojó que el Buró de Crédito fuera cuestionado por los clientes 

de las entidades de crédito, dada cuenta que la mayoria de las veces los 

reportes contenían omisiones, inconsistencias, falta de actualización o 

verificación de los registros asentados en la base de datos. por lo que era 

necesaria una reforma que colmara las lagunas que se contenian y lograr 

de alguna manera el objetivo de las reformas que basicamente era el 

desarrollo del sistema financiero, reduciendo el riesgo en el otorgamiento 

de crédito. 
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3.2. Reforma de 2002. 

3.2.1. La Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia. 

Del régimen jurídico de las Sociedades de Información Crediticia. a 

que se ha hecho referencia, se aprecia que aunque hubo un notable 

avance en la legislación para regular la actividad de información crediticia. 

no ha sido del todo adecuada a las necesidades practicas. 

Hecho que fue percibido por los legisladores, por lo que el 31 de 

octubre del año próximo pasado el Senador Alejandro Gutiérrez Gutlérrez 

presentó proyecto de Ley para Regular las Sociedades de Información 

Crediticia, con la que se pretendía entre otros puntos, "el establecimiento 

de una serle de modificaciones de carácter sustancial que permitan una 

mayor trasparencia en el manejo de información. así como el 

mejoramiento de los mecanismos de defensa de los particulares."30 

Proyecto qúe,fue enviado a las Comisiones de Hacienda y Crédito, 
' - • ··~. ,. . ''1 ·_,:_ · •. ,.·o . , ; 

y de Estudios LegislaifvoscÓn el dictamen respectivo, dichas Comisiones 

después de ieúnii;'r;e5Tci~j;,;-~r~~~s co'n funcionarios de la Secretaria de 

. Hacieríd~. y· .. · c~é~W6f;;'ób1i~6:'i'cte '1a Comisión Nacional Bancaria y de 
. ··. . ,, ' ... "'" .. - ''" ~<·<' ·- ""··"·'· - . ' _ .. 

va,lores, dél s.an6Clde:Mé_xlc~ y de la Comisión Nacional para la Defensa 

dé .. los Usuarios 'de )lps\"ServiCios ·.Financieros. sólo hicieron algunas 

adecuaciones y ,.;,odifica~ío.n'~s a la Iniciativa entre las que se pueden 

destaear las .relativas a la ley supletoria en materia de notificaciones, 

determinac.ión en· forma precisa de las causas de revocación de la 

.. aútorización •para que pueda operar las Sociedades de Información 

Crediticia, adicionar a las actividades de las Sociedades la calificación de 

créditos o de riesgos. etc. 

Jt.1 Iniciativa de 1:1 Ley p:im Regular las Sociedades de Información Crediticia prcscnlada por el 
Senador 1\lcjandro Gutiérrc7. GutiCrrc7. el 31 de octubre de 2001. 



Una vez que se hicieron las modificaciones al Proyecto de Ley fue 

sometido a votación en la Cámara de Senadores aprobándose el 11 de 

diciembre de 2001, y posteriormente se presentó en el Pleno de la 

Cámara de Diputados siendo aprobado el 27 de diciembre de mismo año 

con 453 votos, 9 abstenciones (hubo ausencia de 38 Diputados). 

Cabe señalar que a diferencia de la aprobación de las 

modificaciones a la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras en 

1993, en esta ocasión no hubo mayor oposición para aprobar la Ley para 

Regular las Sociedades de Información Crediticia, dado que la mayoría de 

los legisladores del Congreso de la Unión coincidieron en la necesidad de 

fijar las bases para regular la actividad de Información crediticia en una ley 

y no en disposiciones de carácter general. aunado a la importancia que 

reviste la actividad de información crediticia para fomentar el desarrollo del 

sistema financiero. de ahí la necesidad de dar mayor seguridad jurídica a 

quienes otorgan financiamiento y sobre todo constituir las condiciones 

necesarias para que tanto acreditados como acreditantes cuenten con las 

herramientas necesarias para acceder al crédito por una parte y cumplir 

con el pago por la otra, en un marco que de confiabilidad. 

Es importante señalar que también fue turnada la Iniciativa de 

"Decreto por el que se adicionan al articulo 33-A, tres párrafos y se 

adiciona un nuevo artículo 33-C a la Ley para Regular las Agrupaciones 

Financieras", que presentó el 27 de noviembre de 2001. el Diputado Diego 

Alonso Hinojosa Aguerrevere en la que proponía que cuando existiera un 

· litigio entre una. ·entidadfinanclera o empresa o una persona física o moral. 

por cu~stl~n~s :·derl~ad~s del otorgamiento de un crédito, la entidad 

financi~r~ '6 elTl'pi~sa ·~creadora, en caso de perder el juicio, se obligarla a 

ordenar a I~ o a fas>Sóciedades de Información Crediticia. se borrara el 

antecedente negativo a· la mayor brevedad posible, así como, de que no 



se. mencionaría en lo futuro dicho antecedente, a reserva de ser 

_ sancionada por la autoridad competente (la adición de tres nuevos 

párrafos al artículo 33-A). 

Asimismo, la iniciativa en comento establecía que en caso de que la 

entidad financiera o empresa acreedora omitiera ordenar a la Sociedad la 

corrección de los datos en el historial crediticio de una persona, ésta 

podría solicitar al juez de la causa girar un oficio a la sociedad responsable 

para que elimine la información negativa relacionada con el crédito motivo 

de litigio. (segundo párrafo del artículo 33-C que proponía). Finalmente. 

planteaba que en todo caso cuando los afectados con motivo de la 

emisión de Informes que proporcionara el Buró de Crédito, detectaran 

información no actualizada, falsa o inexacta, podrían acudir ante la 

Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de 

Servicios Financieros (CONDUSEF) para la aclaración correspondiente. 

Al haberse aprobado la Ley para Regular las Sociedades de 

Información Crediticia se derogaron los artículos de la Ley para Regular 

_.las Agrupaciones Financieras relativos a dicha actividad por lo que la 

iniciativa en comento ya no procedió, sin embargo, se desprende la 

intención de los legisladores de establecer mecanismos tendientes a 

proteger a los clientes de las Sociedades de Información Crediticia que 

pudiesen verse afectados con la información que se contenga en la base 

de datos de éstas. 

El 15 de enero del año 2002 se publicó en el Diario Oficial de la 

Federación la Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia, 

misma que consta de 58 artículos distribuidos de la siguiente manera: 

1.- Capítulo Único. Disposiciones Generales (artículos 1a4), 
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2.- Capítulo l. De. las Sociedades. de .Información Sreditici.a <.artículos 5 a 

19), 

3.- Capítulo 11 De la Base de Datós (artículos 20 a 24), 

4.- Capítul~ .111 .. oé la: i)iest~'éió~ del Servi~iÓ Cíe' Información Crediticia 
~'<.-·::)·:;:-;.: - ' .. , . -~,~~::,,;::_".' 

. , ,, . /:·~-:~ :" 
. ;.~->-. •;,.-

(artículos 

25 a 37), 

5.- Capítulo IV. De la protección de i6sint~res~s del C:Íiente (ártículos 38 a 
50~ . ··.~= 

6.- Capítulo V. De las sanciones (artículos 51 a 56), y 

7.- Capítulo Segundo. Quitas y reestructuras (artículos 57 y 58). 

A continuación se harán algunos comentarios respecto de la Ley 

por cada Capitulo: 

Dentro del Capitulo de Disposiciones Generales se determinó en el 

artículo 1 el objeto de la Ley para Regular las Sociedades de Información 

Crediticia al señalar en el artículo 1 que el objeto es regular la constitución 

y operación de las sociedades de información crediticia. Se hace un 

glosario de términos que son utilizados en el articulado de la propia Ley, 

algunos de ellos en concordancia con otras leyes, por ejemplo, Secreto 

Financiero o Udis, destacando el hecho de que se haya definido lo que es 

la Base Primaria de Datos. toda vez. que su conformación es fundamental 

para el buen funcionamiento de la información crediticia y reporte de 

crédito. 

Asimismo, se reconoce la facultad del Ejecutivo de interpretar para 

efectos administrativos los preceptos de la Ley (art. 3). Por otra parte, la 

regla de supletoriedad ante lo no previsto en la Ley, pero sólo en materia 

de notificaciones, será la Ley del Procedimiento Administrativo (art. 4), es 

decir, debe entenderse que ante omisiones de la Ley en cuestiones 
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diversas de las notificaciones, se aplicarán supletoriamente las 

disposiciones mercantiles generales y especiales y la jurisprudencia, por 

último el derecho común. como se reconoce en la doctrina mexicana. 

En el Capitulo 1 se establecen disposiciones relativas a la 

estructura y funcionamiento de las Sociedades de Información Crediticia 

como son: requisitos para obtener la autorización para operar, los que 

dében cumplir los consejeros y el director general de las Sociedades, así 

, como facultades, obligaciones y prohibiciones a que se sujetarán en su 

funcionamiento. 

Dichas disposiciones fueron señaladas en el capítulo 11 del presente 

trabajo, destacando el hecho que en términos generales son las mismas 

que estaban en las Reglas Generales ya derogadas, salvo algunas 

cuestiones que se ai'\adieron como son las relativas al capital de las 

Sociedades, toda vez, que se hace énfasis en que para operar deben 

contar con un capital mínimo, íntegramente suscrito y pagado (art. 8), sin 

embargo, el monto aún no ha sido determinado en las Reglas Generales a 

que hace referencia la Ley en comento. Además, es importante que al 

solicitar la autorización, la sociedad debe acreditar que cuenta con los 

recursos necesarios para cubrir el capital mínimo requerido para operar. 

De igual manera respecto de los requisitos que deben cumplir las 

personas que van a ser nombradas consejeros y director general se 

añadió que no podrán ocupar dichos cargos personas que hayan sido 

condenadas por sentencia definitiva por delitos intencionales, 

anteriormente se limitaba sólo a delitos patrimoniales. 

' Aunado a lo anterior se insertó la obligación a cargo de las 

Sociedades de verificar que las personas designadas como consejeros y 
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director general cumplan, con anterioridad al inicio de sus gestiones, con 

los requisitos señalados en la Ley, debiendo informar a la Comisión 

Nacional Bancaria y.· de. Valores los nombramientos dentro de los cinco 

días hábiles posteriorés a su designación, manifestando expresamente 

que los mismos cumplen con los requisitos aplicables, porque en caso de 

que no cumplan cori dichos requisitos (calidad técnica, honorabilidad e 

historial crediticio satisfactorio para el desempeño de sus funciones, o 

incurran de manera grave o reiterada en Infracciones a la presente ley o a 

las disposiciones de carácter general que de ella deriven) la Comisión 

oyendo previamente al interesado y a la Sociedad afectada, podrá 

determinar que se proceda a la suspensión de uno o más de los miembros 

del consejo de administración y del director general de la Sociedad. 

Siendo importante resaltar el hecho de que dichas resoluciones podrán ser 

recurridas ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico dentro de los 

quince días siguientes a la fecha en que se hubieren notificado. La propia 

Secretaría podrá revocar, modificar o confirmar la resolución recurrida, 

previa audiencia de las partes. 

Para el ejercicio de las atribuciones antes mencionadas la Comisión 

Nacional Bancaria y de Valores deberá contar con una base de datos 

sobre el historial de las personas que participen en el sector financiero, es 

decir, de todas las personas y no sólo de los que tengan malos 

anlecedentes. 

De lo anterior se desprende que hay mayor rigidez para elegir a las 

personas que se encargarán de la administración de la Sociedad, dada la 

importancia que reviste el que haya seguridad en el manejo de la Base de 

Datos. 
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Respecto de éste capítulo, cabe señalar que entre las facultades de 

las Sociedáde·s de Información Crediticia se incluyó el servicio de 

calificación de créditos o de riesgos, hecho que es muy cuestionable, 

porque la intención original es que las Sociedades recabaran la 

información que les remiten las entidades de crédito, la organicen y 

sistematicen· adecuadamente en una base de datos y proporcionen datos 

veraces de los clientes cuando les sean solicitados. y con esta facultad, 

significa que ahora puede asumir un papel de calificadora de créditos, con 

lo cual se le pone en una situación diferente a la de ser una mera 

receptora y proveedora de información. lo anterior puede traer 

consecuencias que puedan perjudicar a los clientes al emitir juicios o 

calificativos respecto de la información que emiten. por lo que me parece 

que dicha facultad no debió de concedérsele a tales Sociedades. 

En relación con el Capitulo 11 de la Base de Datos, me parece que 

es una parte fundamental de la Ley, ya que para que haya una adecuada 

y veraz información se requiere de una apropiada alimentación de datos. 

que se complemente con un correcto resguardo de la misma. 

Resultando Importante el establecimiento en la Ley para Regular 

las Sociedades de Información Crediticia de lo que es la Base de Datos, al 

señalar en el articulo 20 lo siguiente: 

Artfculo 20.- "La base de datos de las Sociedades se integrará 

con la información sobre operaciones crediticias y otras de 

naturaleza análoga que le sea proporcionada por los Usuarios." 

De igual •.manera se establecieron las medidas tendientes al 

resguardo efe la base ·de datos; para evitar el uso o manejo indebido de la 

información. 
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Por .lo que en ese sentido se estableció en la Ley la obligación a 

cargo de las Sociedades de Información Crediticia de elaborar manuales 

operativos estandarizados para el registro de información y para la 

elaboración de los reportes de crédito que le sean solicitados, en los 

.cuales debe.incluir las reglas para rectificar e interpretar los reportes {art. 

21), así ·como manuales sobre medidas mínimas de seguridad en el 

transporte de la información y su resguardo físico {art. 37). Igualmente las 

Sociedades deben establecer medidas de seguridad y control para el 

manejo correcto de información {art.22). 

La existencia de manuales operativos estandarizados son 

Importantes, para que en el caso que se constituyan nuevas Sociedades 

de Información Crediticia haya uniformidad en los reportes de crédito y 

con ello ,eJi.tar que haya desconcierto sobre la manera en que se 

interpretará la información que contengan. 

· Asi~i~mo, la Ley precisa los plazos en los cuales el Buró de Crédito 

debe cÓiis'e'ívar los registros en la Base de Datos. La regla general en el 

caso de personas físicas es de 7 años {art. 23), contados a partir: 

l. El Usuario cobre el crédito otorgado; 

11. Se ejecute la sentencia ejecutoriada que haya condenado al Cliente al 

·pago de las obligaciones derivadas del crédito correspondiente; 

111. Se extinga el derecho del actor para pedir la ejecución de dicha 

sentencia; o 

IV. Prescriba la acción del Usuario para cobrar el crédito a cargo del 

Cliente. 

Pasado ese periodo se debe eliminar la información 

correspondiente en la Base Primaria de Datos, para lo cual se requerirá 
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que la entidad de crédito notifique a la Sociedad tal circunstancia, caso 

contrario no se podrá eliminar la información de que se trate, asi como en 

aquellos casos en que el Banco de México, mediante disposiciones de 

carácter general determine sobre la eliminación de créditos menores a mil 

Udls. Cabe señalar que antes de las reformas las Sociedades 

conservaban la información de personas flsicas por tiempo indefinido. 

La excepción a la regla implica que no se dará de baja la 

Información en dos supuestos: 

l. Tratándose de uno o más créditos cuyo saldo insoluto por concepto de 

principal al momento de la falta de pago de alguna cantidad adeudada a 

un acreedor sea igual o mayor que el equivalente a trescientas mil Udis, 

de conformidad con el valor de dicha unidad aplicable en la o las fechas en 

que se presenten las faltas de pago respectivas, independientemente de la 

moneda en que estén denominados, o 

11. En los casos en que exista una sentencia firme en la que se condene al 

Cliente por la comisión de un delito patrimonial intencional relacionado con 

algún crédito y que se haya hecho del conocimiento de la Sociedad por 

alguno de sus Usuarios (art. 24 de la Ley para Regular las Sociedades de 

Información Crediticia). 

Respecto de las personas juridico colectivas no se aplican los 

puntos anteriores dado que en su caso no podrá ser dada de baja en 

ningún momento la información (art. 23 de la Ley para Regular las 

Sociedades de Información Crediticia). En el caso de dichas personas al 

proporcionar información el Usuario podrá incluir a los funcionarios 

responsables de la dirección general y de las finanzas, así como a los 

accionistas principales. 
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Respecto a la prestación del servicio de información crediticia 

(Capitulo 111) es decir, sobre el procedimiento de entrega de información, 

se establece lo siguiente: 

La Base de Datos de las Sociedades de Información Crediticia no 

es de acceso público en ninguna de sus 2 vias, esto es, la de proporcionar 

información y la de solicitar reportes de crédito. toda vez, que la Ley 

establece. en el primer caso. que sólo las entidades de crédito y empresas 

comerciales podrán aportar la información para incorporar a la Base y en 

el segundo caso, los solicitantes de información sólo podrán ser las 

entidades financieras y empresas comerciales que cuenten con la 

autorización de las personas, así, como las propias personas físicas o 

jurídico colectivas de las que tengan registros crediticios las Sociedades. 

Aunado a lo anterior, está prevista la obligación a las Sociedades de 

proporcionar informes a las autoridades judiciales en virtud de providencia 

dictada en juicio en el que el Cliente sea parte o acusado, así como a la 

Comisión Nacional Bancaria y de Valores para efectos fiscales, de 

combate al blanqueo de capitales o de acciones tendientes a prevenir y 

castigar el financiamiento del terrorismo (art. 26 de la Ley para Regular las 

Sociedades de Información Crediticia). 

De lo anterior se desprende quienes son los usuarios de las 

Sociedades de Información Crediticia, mismos que han quedado 

especificados en líneas anteriores, así como su obligación de contar con 

autorización expresa del cliente mediante su firma autógrafa al solicitar un 

reporte de crédito (art. 28 de la Ley para Regular las Sociedades de 

Información Crediticia), misma que tendrá una vigencia de un año a partir 

de su otorgamiento, que podrá ser prorrogado por dos años adicionales sí 

el cliente lo autoriza expresamente. 
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Para efectos operativos como se ha señalado, se prevé la 

posibilidad de que las personas jurídico colectivas podrán realizar las 

consultas a través de funcionarios o empleados previamente autorizados 

que manifiesten bajo protesta de decir verdad que cuentan eón la 

autorización. Asimismo, la Comisión Nacional Bancaria y de Valores y las 

Sociedades podrán solicitar en cualquier momento la exhibición a los 

Usuarios de dicha autorización. 

En todo caso los Usuarios incurrirán en. · violacfón ) ai ~ Secreto 

Bancario cuando. no cÜenten. con la autorización : ~~I ~clier1tE!, . no la 

conserven en el plazo señalado o no guarden confidencialidad respecto de 

los reportes qúe ~e¿iílan. ..X : > ·. · ... 
·'.·.·?<:_;·~ -':'.< <~(-:'··~·., 

,,;,: -.~-, .. ~ {.'.: 

:: ~---, -. 

y como seha.sE!ñala
0

dO ei{lír:ieas anteriores, sería conveniente que 

1a autorización . sea;: 's61ó ; ¡;o/ E!!;C::ritó y previa entrega que hagan las 

entidades de crédÍtoa'las·.SocÍedades)aún cuando la consulta la hagan a 

través de funcionarios o·~~pl~ad~s,'para bÍindar certeza a las personas. 
. -·-:. ·.:.:··-..... " 

Los reportes_.de\S~~~-ito _que emitan las Sociedades de Información 

Crediticia no tendrán val.or'/i:>robatorio en juicio (art. 34 de la Ley para 

Regular las Sociedades;.d~)~formación Crediticia). sin embargo, a pesar 

de tal disposición,"Íne pá~éée.que es posible argumentar que un reporte de 

crédito representa Ún;{evld~ncia de hechos o situaciones que se pretenda 

acreditar en lo procesal. 

De igual manera se estableció que las Sociedades podrán pactar la 

prestación de sus servicios, mediante el uso de equipos, medios 

electrónicos, ópticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas 

automatizados de procesamientos de datos y redes de 
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telecomunicaciones, ya sean privados o públicos, debiendo establecer en 

los contratos respectivos las bases en las que se determine lo siguiente: 

L Los servicios cuya prestación se pacte; 

11. Los mediosde Identificación de los Usuarios y de los Clientes; y 

· 111 .. los· medios por los que se haga constar la creación. transmisión, 

modificación o extinción de derechos y obligaciones inherentes a los 

servicios de que se trate (art. 32 de la Ley para Regular las Sociedades de 

Información Crediticia). 

El uso de los medios de identificación que se establezcan conforme 

a lo previsto en el párrafo que antecede, en sustitución de la firma 

autógrafa, producirá los mismos efectos que las leyes otorgan a los 

documentos correspondientes y, en su caso, tendrán el mismo valor 

probatorio. 

Por último, se estableció la facultad de las Sociedades de 

Información Crediticia de trasmitir su Base Primaria de Datos a otras 

Sociedades. asi como la información capturada cada mes a fin de 

mantener actualizada la Base, evitando que haya distorsiones en la 

trasmisión para lo cual establecerán estándares entre si. Hecho que es 

cuestionado ya que se intercambiará la información de las personas sin 

contar con su autorización, sin embargo. creo que esta justificado porque 

sólo de esa manera se logrará una adecuada medición del riesgo 

crediticio a fin de fortalecer el sistema financiero mexicano, pero por ahora 

dicho supuesto no se dará, porque en la práctica sólo funciona una 

sociedad que se conoce como Buró de Crédito, cuya denominación es 

Trans Unlon de México, S.A., con un capital suscrito en un 70% por los 

bancos mexicanos -preponderantemente Banamex y Bancomer-, un 25% 
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por Trans Union Corporation y el 5% restante por Fairisaac, compañía que 

hace modelos de predicciónde riesgos. 

Por lo que respecta :a 1a· Protección de los intereses del cliente 

(Capitulo IV de la Ley 'pa.ra Regulár las Sociedades de Información 

Crediticia). se reconoce por primera vez una serie de derechos 

encaminados a proteger a los Clientes quienes muchas veces estaban 

impedidos para tener acceso de manera directa al Buró de Crédito 

dejándolos en total estado de indefensión. 

Las disposiciones protectoras a los clientes van vinculadas con los 

distintos derechos reconocidos por la ley, entre ellos: 

1.- Derecho de información, es decir, solicitar su Reporte de 

Crédito a la Sociedad de Información Crediticia y recibir respuesta a su 

solicitud. En este punto. el articulo 40 prevé que el reporte de crédito 

podrá solicitarse directamente a la Sociedad o bien a través de una 

entidad de crédito (Entidad Financiera o Empresa Comercial) misma que 

estará obligada a tramitar la solicitud correspondiente. 

La Sociedad de Información Crediticia deberá formular el reporte de 

crédito en forma clara y completa, a efecto de permitir al cliente conocer 

su situación crediticia dentro de los 5 días hábiles siguientes a la solicitud, 

para lo cual el cliente tendrá la opción de recibir la información en sobre 

cerrado en el domicilio que señale, a través de correo electrónico a la 

dirección que indique o en su defecto tenerlo a su disposición en la unidad 

especializada de la Sociedad. Como parte de su derecho a ser informado 

también podrá solicitar que su reporte de crédito le sea enviado 

anualmente de manera gratuita (art. 41 de la Ley para Regular las 

Sociedades de Información Crediticia). 
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2. El derecho de corrección de información se hace valer 

presentando una reclamación ante las Sociedades de Información 

Crediticia, de manera escrita o por medios electrónicos, en la que 

precisará la información impugnada acompañada de la documentación en 

que soporte su inconformidad (art. 42 de la Ley para Regular las 

Sociedades de Información Crediticia). No se establece plazo en el que se 

debe resolver la reclamación, pues se indica que lo habrá de determinar el 

Banco de México, lo que si se precisa es el camino que debe seguir la 

reclamación a fin de realizar la corrección procedente. mismo que se 

detallará en el capítulo siguiente del presente trabajo. 

Aclarando el hecho, que las Sociedades de Información Crediticia 

no tienen posibilidad de dirimir un conflicto entre un cliente y la entidad de 

crédito, toda vez, que no tienen el carácter de autoridad ni lo pueden 

adquirir, su función se circunscribe a ser enlace en la recepción y traslado 

en los escritos que le envíen ambas partes. 

3.- El derecho de reparación del dai'lo se actualiza cuando las 

Sociedades proporcionan información respecto de un cliente y exista culpa 

grave. dolo o mala fe en el manejo de la Base Primaria de Datos. 

En la misma situación se encuentran las entidades de crédito que 

actúen de manera Irresponsable al entregar los datos a la Sociedad de 

Información Crediticia (art. 51). 

Esa responsabilidad la tendrá que hacer valer el Cliente mediante 

los mecanismos legales procedentes, sean incluidos en la ley o los de 

carácter procesal. 
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4.- El derecho a la confidencialidad del cliente es correlativo a la 

obligación que tienen las Sociedades y las entidades de crédito de no 

proporcionar ni divulgar información fuera de los casos en los que 

legalmente están autorizados. Para lo cual la Ley les impone a ambas la 

obligación de guardar el Secreto Bancario (arts. 27, 28, 29). 

5.- El derecho de acceso a medios de protección que se refiere a 

la posibilidad que establece la Ley para que un cliente este en posición de 

hacer exigibles los derechos que la propia Ley le reconoce. El artículo 40 

de la Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia impone la 

obligación a las Sociedades de acompañar o poner a disposición de los 

Clientes, un resumen de sus derechos y de los procedimientos para 

acceder y, en su caso, rectificar los errores de la información contenida en 

dicho documento. Adicionalmente, estarán obligadas a mantener a 

disposición del público en general el contenido del resumen mencionado. 

Finalmente, se establece la posibilidad de que las Sociedades 

establezcan en los contratos de prestación de servicios que celebren con 

los Usuarios, que ambos se comprometen a dirimir los connictos que 

tengan con los Clientes con motivo de la inconformidad sobre la 

Información contenida en los registros que aparecen en la base de datos, 

a través del proceso arbitral ante la Comisión Nacional para la Protección 

de los Usuarios de Servicios Financieros, siempre y cuando el Cliente 

solicite suscribir el modelo de compromiso arbitral en amigable 

composición que se anexe a dichos contratos, mismo que deberá prever 

plazos máximos (art. 48 de la Ley para Regular las Sociedades de 

Información Crediticia). 

La Ley establece una serie de sanciones (Capítulo V) para las 

Sociedades de Información Crediticia, Entidades Financieras y Empresas 
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Comerciales, cuando infrinjan sus obligaciones legales. Mismas que 

pueden ser de tipo administrativo, penal o civil. Cabe señalar que en gran 

medida tas sanciones se vinculan con el tema del secreto financiero. 

En to administrativo se prevé que se pueda revocar ta autorización 

a la Sociedad cuando cometa de manera grave o reiterada violaciones al 

Secreto Bancario (art. 19). Asimismo, se incluye una multa de 20 a 100 

veces el salario mfnlmo vigente en el Distrito Federal en caso de que no 

· envíe en tos plazos previstos el reporte de crédito solicitado, alteren o 

» modifiquen injustificadamente un registro de la base de datos y de 100 a 

. 500 'veces el salarlo mínimo cuando proporcionen información a personas 

que no cuenten con la autorización del cliente u hagan mal uso de la 

información (arts. 54 y 55 de la Ley para Regular las Sociedades de 

Información Crediticia). 

Además, se podrá inhabilitar para desempeñar un empleo, cargo o 

comisión dentro del sistema financiero mexicano, por un periodo de seis 

meses a diez años. a aquellos funcionarios o empleados de las 

Sociedades o de las Entidades Financieras que, de cualquier forma, 

cometan alguna violación a las disposiciones relativas al Secreto 

Financiero. Dichas personas como se ha mencionado estarán obligadas, a 

reparar los danos que se hubieran causado, sin perjuicio de las sanciones 

a que los Usuarios se hagan acreedores conforme a esta Ley u otros 

ordenamientos legales. 

En to penal, el artículo 52 menciona la responsabilidad en que 

pueden incurrir las Entidades Financieras o Empresas Comerciales según 

sea el caso al violar el Secreto Bancario, estarán obligados a reparar los 

dai'los que se causen, sin menoscabo de las demás sanciones, incluyendo 

las penales, que procedan. Toda vez, que en la Ley no se detallan las 
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hipótesis normativas para· determinar el tipo delictivo, por lo que en su 

caso se requiere acudir a la Ley del Mercado de Valores para determinar 

los delitos en particular que se cometan y las sanciones que se aplican 

(arts. 72 y el capitulo V de la Ley del Mercado de Valores, relativo a las 

facultades sancionadoras de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores): 

En lo civil, la responsabilidad se vincula con el resarcimiento por 

concepto de daños y perjuicios que se provocan al cliente por un ·manejo 

indebido de información por parte de las Sociedades de Información 

Crediticia, Entidades Financieras o Empresas Comerciales; : La 

cuantificación de lo que se habrá de resarcir corresponde arJuez que 

conozca del asunto, quien entre otros puntos requiere analizar el daño 

moral que se provoque al cliente. 

Finalmente, respecto del Capitulo de quitas y·r~~-~tru6~uras.(Arts. 57 

y 58 de la Ley para Regular las Sociedades de lnf~r~~~tÓ~ C~editfcia) se 
'o·-;"·-···-,--· .... ,· 

establece que si un Cliente y un Usuario, celebran un/co.nvenlo en virtud 

del cual se reduzca, modifique o altere la obligació~ inicial, 'ei Usuari.o 

deberá hacerlo del conocimiento de la Sociedad, a fi·n de que se haga la 

anotación respectiva con la leyenda "reestructurado" en la base de datos y 

en consecuencia en los Reportes de Crédito que emita, aclarando que 

cuando la misma obedezca a una oferta por parte del Usuario, esta 

situación deberá ser reflejada en el Reporte respectivo. 

Al respecto, cabe señalar que es benéfico que sólo se vaya a poner 

en el reporte de crédito que ha habido una reestructuración, sin hacer 

ninguna otra alusión, toda vez, que con anterioridad en el caso de que 

hubieran quitas o reestructuras aparecía en los reportes como saldo 

vencido (no pagado), hecho que no beneficiaba a los clientes dada cuenta 

que si bien era cierto que había habido una modificación a la obligación 
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inicial y por tanto una perdida para los bancos, también lo es que había 

sido resultado de 'un acuerdo de voluntades de ambas partes. 

Una vez> que • han quedado seilalados algunos de los puntos 

importantes _q.ue~ ~~~tiene la Ley para Regular las Sociedades de 

Información creditlCi~. se puede apreciar que se establecieron las bases 

· para tratar"d~r;:;;'e¡~~ar. su funcionamiento dada la importancia que tiene 

. dicha ~~ti~id~d pá'r~ ~I desarrollo del sistema crediticio al reducir el riesgo 

que implican las operaciones crediticias, sin embargo, será importante que 

_haya una· adecuada inspección de las autoridades correspondientes y 

sobre todo debemos ver cual será la forma y los alcances bajo los cuales 

serán asumidos en la cotidianidad los ordenamientos contenidos en la Ley, 

caso contrario, continuará habiendo inconsistencias en el manejo de la 

información lo que ocasionará daños a los clientes. 

3.2.2. Reglas generales a que deberAn sujetarse las operaciones y 

actividades de las Sociedades de Información Crediticia y sus 

Usuarios.31 

La Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia en 

sus artículos 12, 17, 20, 23, 28, 36, 41, 42 y tercero transitorio remite a 

disposiciones de carácter general, mismas que han sido expedidas por el 

Banco de México, a fin de: 

a) garantizar la protecciónde; los derechos que la referida ley confiere a 

las personas, 

b) fomentar la competencia en materia de información crediticia para que 

las sociedades que participen en dicho mercado lo hagan en igualdad de 

condiciones, • . 

'' l'ublicadns en el Dinrio Oficial de In Federación del l ~de marzo de 2UO:!. 
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c) establecer los términos en los cuales las Sociedades puedan pactar con 

los usuarios la sustitución. de la firma autógrafa para la obtención de los 

reportes de crédito; y 

d) facilitar el e~vío'de infÓrmación a .lás'referidas sociedades. 
' .. , .. •.•.,, .•. · •• -, .• e'-. ·-' ••. : .•. 

-·-:.•-'_.,_ 

Las cua1e's doriitari de 11 reglas divididas de la siguiente manera: 

Capítulo!. Dis'~L~i~h~~pr:liminares (regla 1), 

Capitulo 11. De los reportes de crédito (regias 2 a 6), 

Capítulo llJ.0~ las reclamaciones (reglas 7 y 8), y 

Capítulo IV. Disposiciones generales (reglas 9 a 11). 

Básicamente dentro de las Reglas Generales se hace hincapié en 

los derechos que tienen los usuarios dentro del proceso de información 

crediticia, uno de ellos es el procedimiento de solicitud de los reportes de 

crédito32, mismo que puede llevarse a cabo ante: 

1.- Las Sociedades de Información Crediticia (Buró de Crédito). 

Deberán recibir y tramitar solicitudes de Reportes de Crédito Especiales 

de los Clientes en sus unidades especializadas33 o bien por medio de 

teléfono, correo, fax, compañías privadas de mensajería. correo 

electrónico y a través de la página en Internet de las propias Sociedades. 

Es importante señalar que el Reporte de Crédito Especial se puede 

solicitar en forma gratuita, la primera vez, así como las siguientes veces 

:wJ Vénse reglns segunda y 1ercern de las Reglas Genemles n las <1ue deberán sujernrse lns 
operaciones y nctividades de las Sociedades de lnfonnnción Crediticia y sus Usuarios . 

.n Estns unidades podrán ser las mismas con las que las Sociedades y Enlidadcs Pinancicras deben 
contar en términos del articulo 50 bis de Ja Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios 
Finnncicros. es decir. aquéllas que tengan por objeto atender consultn!i )" reclamaciones de Jos 
Usuarios. 
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que lo requieran una vez. transcurridos doce meses contados desde la 

fecha de la última entrega gratuita, siempre y cuando dichos reportes se 

envíen por correo electrónico a la dirección que señale el cliente, a través 

de la página en Internet de las propias Sociedades o lo pongan a 

disposición de los Clientes en las unidades especializadas de dichas 

Sociedades. 

En este caso es importante recalcar que sólo en entregas por 

correo electrónico o en las unidades especializadas del Buró de Crédito el 

reporte será gratuito, caso contrario deberán pagar los montos que más 

adelante se mencionan. 

Las Sociedades podrán entregar Reportes de Crédito Especiales a 

los clientes que acudan personalmente a sus unidades especializadas, en 

ese mismo acto, una vez verificada la identidad del cliente. 

Asimismo, dentro del cuarto párrafo del la Regla Tercera se 

establecieron tarifas a que se sujetarán las Sociedades en el trámite de los 

Reportes de Crédito, a saber son las siguientes: 

Las Sociedades podrán cobrar una tarifa máxima de veintisiete 

UDIS cuando se les solicite enviar el Reporte de Crédito Especial por 

correo en sobre cerrado con acuse de recibo, y determinar libremente la 

tarifa cuando se les solicite enviarlo por medio de compañías privadas de 

mensajería. 

Las tarifas máximas que las Sociedades podrán cobrar por el 

trámite y el envío de los Reportes de Crédito Especiales que los Clientes 

soliciten sin haber transcurrido el referido plazo de doce meses. serán las 

siguientes: 
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1.- Cuando el Cliente, haga la solicitud a través de la página en Internet de 

las Sociedades: tres· UDIS por enviar el Reporte de Crédito Especial a la 

'dirección' de correo •. ~lec!Íónico que haya señalado o lo entreguen a través 

de s~ página erÍ Internet; d~ce UDIS por poner el. Reporte de Crédito 

Especial'·ª 'disposición· 'c:tei:_Cliente en la unidad especializada de las 

Sociedade~ o pore'ií~i~rio'vr~ fax; treinta UDIS por enviarlo por correo en 

sobr~ cer~~d~ C:6i:; :a~use de recibo, y la cantidad que determinen 

libremente '~~ª~~6 "¡~ envíen por medio de compañías privadas de 

mensajería:,, 

11.~. Cuando el Cliente lo solicite en persona ante la unidad especializada 

de las Sociedades o a través de teléfono, fax, correo o correo electrónico: 

doce UDIS por poner el Reporte de Crédito Especial a disposición del 

Cliente en la unidad especializada de las Sociedades o por enviarlo via fax 

o correo electrónico; treinta UDIS por enviarlo por correo en sobre cerrado 

con acuse de recibo, y la cantidad que determinen libremente cuando lo 

envíen por medio de compañías privadas de mensajería. 

Los Clientes podrán cubrir las tarifas correspondientes utilizando 

cualquiera de los medios de pago disponibles, tales como tarjeta de 

crédito o débito; efectivo; orden de pago: transferencia electrónica de 

fondos, o depósito en la cuenta bancaria de las Sociedades, para lo cual 

éstas deberán dar a conocer la información necesaria para efectuar el 

pago correspondiente. 

Para el caso de que el cliente acuda ante alguna Institución 

Financiera o empresa comercial, éstos podrán determinar libremente las 

tarifas que cobrarán por atender las solicitudes de Reporte de Crédito 

Especiales presentadas por los clientes. Los Reportes de Crédito que se 

soliciten en esta, modalidad, serán enviados por las Sociedades 
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directamente. a los Clientes por los medios y a la dirección que al efecto 

hayan establecido con la Institución Financiera o empresa comercial con la 

cual contrataron el servicio. Asimismo;· podrán solicitarlo por teléfono o a 

través de la página en Internet' de dichos Usuarios, en caso de que 

ofrezcan tales servicios. 

Como se puede observar, sólo se establecieron tarifas a las que 

deberá sujetarse el Buró de Crédito en la entrega de reportes de crédito, 

no así respecto de las instituciones de crédito, las cuales podrán cobrar las 

tarifas que quieran, por lo que resulta importante que se informe a los 

clientes tal situación, para evitar que se les cobren tarifas excesivas por la 

entrega de sus reportes de crédito cuando lo pueden obtener en la misma 

Sociedad de Información Crediticia. 

Por lo que es Importante que se haya Incluido en la Ley que antes 

de aceptar la solicitud de los Clientes, los Usuarios deberán Informarles 
. -·" -

que pueden obtener su Reporte de Crédito Especial ante las Sociedades 

de Información Crediticia así como el número telefónico gratuito de 

atención al público de dichas Sociedades y la dirección de sus páginas en 

Internet 

Ahora bien, las Sociedades previamente al atender la solicitud de 

Reporte de Crédito deberán verificar la Identidad de los clientes, en los 

términos siguientes: 

1.- Cuando los Clientes acudan personalmente ante la unidad 

especializada de las Sociedades, deberán firmar su solicitud e identificarse 

con la credencial de elector, pasaporte vigente, cédula profesional ·o la 

cartilla del Servicio Militar Nacional. 
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11.- cuando los Clientes soliciten su Reporte de Crédito Especial por 

teléfono, correo, fax, correo electrónico o a través de la página en Internet 

de las Sociedades, deberán proporcionarles la información siguiente: 

1.- Nombre y dos apellidos; 

2.- Domicilio (calle y número, colonia, ciudad, estado y código postal); 

3.- Clave única de Registro de Población o Registro Federal de 

Contribuyentes o fecha de nacimiento; 

4.- Señalar si cuenta o no con tarjeta de crédito y en caso afirmativo 

indicar de alguna de ellas los números que identifican la cuenta. el 

otorgante del crédito y el limite de crédito autorizado del mes inmediato 

anterior a la fecha de la solicitud, y 

5.- Señalar si ha ejercido o no un crédito hipotecario o un crédito 

automotriz y en caso afirmativo indicar para alguno de dichos créditos el 

otorgante del crédito y el número de contrato3
' 

Lo anterior es importante, ya que antes de expedir los reportes de 

crédito las Sociedades de Información Crediticia deberán Identificar la 

identidad de las personas que los soliciten. en los términos señalados con 

antelación y de esa manera evitar .que se de información a personas no 

autorizadas para ello ocasionando daños o perjuicios a terceros. 

De igual manera; se·.:menciona que los Reportes de Crédito 

Especiales que las SCl~i~d~d¡;s·e'ntreguen a los clientes deberán contener 

la denominación o;no~b~~'~cbm~¡;;;i~I. teléfono y dirección de los Usuarios 

que hayan consultado ~u infor'mai::ión en los veinticuatro meses anteriores. 

y de esa manera. m~-nt~~~/c~ntrol. respecto de las personas que han 

consultado . o soliditado; '¡~formación respecto de los antecedentes 

.n Véase Regla Cuart.1 de. las Reglas o que deber.in sujetarse las operaciones y actividades de las 
Sociedades de Información Crediticia y sus Usuarios. 
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crediticios de la persona de que se trate y poder determinar los 

responsables en caso de que haya violación al secreto bancario. 

En dichos reportes no será necesario incluir información relativa a 

las calificaciones crediticia y de riesgo, o cualquier otro Indicador de 

predicción sobre la capacidad de pago de los Clientes que las Sociedades 

hayan elaborado o determinado, facultad que le fue otorgada a las 

Sociedades de Información Crediticia. 

Respecto de las reclamaciones en la Regla Séptima se establece la 

obligación de las Sociedades de: tramitar en forma gratuita hasta dos 

reclamaciones cada año calendario por cliente; determinar la tarifa que 

cobrarán por tramitar reclamaciones adicionales durante dicho periodo, la 

cual no podrá exceder del equivalente a 15 UDIS por cada reclamación, y 

dar a conocer al público dicha tarifa a través de su página en Internet. 

En cada reclamación que se presente los clientes podrán objetar 

uno o más registros de los contenidos en su Reporte de Crédito o Reporte 

de Crédito Especial. 

En los casos en que con motivo de una reclamación resulte una 

modificación a la información de los Clientes contenida en la base de 

datos de la Sociedad, ésta deberá enviarle gratuitamente su Reporte de 

Crédito Especial actualizado, por el mismo medio y a la dirección a la que 

la Sociedad le haya enviado su último Reporte de Crédito Especial 0 a la 

dirección que haya establecido para tal efecto. 

Finalmente dentro del Capítulo de Disposiciones generales se 

establece la obligación de las Sociedades de establecer los formularios 

que deberán utilizar las Instituciones Financieras y empresas comerciales 

115 



para enviarles la información relativa al historial crediticio, operaciones 

crediticias y otras de -naturaleza análoga de los clientes y elaborar los 

instructivos de. llenado de los formularios respectivos, los ·cuales entre 

otros aspectos, deberán contener una . descripción precisa de la 

información a Incluirse en cada campo del formularlo. 

Lo· anterior las Sociedades deberán darlo a conocer al público a 

través de su página en Internet y podrán ser utilizados libremente por otras 

Sociedades. 

Con anterioridad a las reformas del 15 de enero del 2002. el marco 

legal que regulaba a las Sociedades de Información Crediticia no era del 

todo adecuado a las necesidades prácticas. por lo que su funcionamiento 

fue cuestionado al catalogarse corno una simple "Lista negra", hecho que 

· es erróneo, sin embargo, ahora ha habido un avance significativo en el 

marco jurídico. que puede traer consigo el que haya una adecuada 

medición del riesgo crediticio, mismo que si bien es cierto no 

desaparecerá, si se podrá reducir en gran medida, asimismo, se 

conseguirá una sana colocación del crédito. evitar y abatir el crecimiento 

de la cartera vencida pero sobre todo fortalecer el sistema financiero 

mexicano, por lo que en el capitulo siguiente analizaré la contribución de 

las Sociedades de Información Crediticia en el desarrollo del sistema 

financiero y determinar que dichas sociedades son un mal necesario. 

TESIS CC~TJ 
FALLA DE O~ 
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CAPITULO IV 

APORTACIÓN AL DESARROLLO DEL SISTEMA CREDITICIO MEXICANO Y 

SU PROBLEMÁTICA. 

Finalmente en el presente capitulo se estudiará la participación que tiene 

el Buró de Crédito en el desarrollo del sistema crediticio mexicano así como 

algunos aspectos que se presentan en la realización de su objeto. 

4.1. Medio de prevención de riesgos. 

El riesgo está presente en toda actividad humana y se define como: "la 

contingencia o proximidad de un daño"35 de modo que se corre el riesgo 

siempre que una cosa esta expuesta a perderse. deteriorarse o a no 

verificarse. 

En la actividad económica el riesgo aparece como un elemento 

fundamental ya que el mundo de los negocios es al fin y al cabo tomar riesgos 

y evaluar incertidÚ~br~,~· •• __ ..•. · ;·~., /;~-' 
Por 1() tanto; siendo el crédit(:) el ~rnbio de ~n bien presente por un bien 

.:::::rs5r~r~i:~~i~,~~~}t~~;~~1~:filr~~:::~ 
directamente vinculado al 'elemento tiempo que es eseni:ial ·a·~1. porqué sin 

tiempo . no ha~ :/~rédito' 'El·· el~mento tiempo introdUée el riesgo de 

·Incumplimiento del deucf~r. 

J
5 Véase Gll~Ht-:RTO Villcgas. Carlos, l.ns Garantías dt>I C'rfdito. Tomo J, Robin7~1 Colzam Edi1orcs, 

Edición 11., Buenos Aíres, 1955, pág. 9. 
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Pero es, sin duda, .el ejercicio habitual y profesional del crédito una de las 

actividades económicas· más expuesta a los riesgos. En esta actividad el riesgo 

es inherente .a ta' a'ctividad' misma, ya que las instituciones de crédito son 

empresas cúya a~tivldaci c~·nsiste precisamente en "tomar riesgos". 
- .. '·-·. 

-;·-:. ~ _· i 

Siendo la ~ctlvidad Í:le'e~as instituciones la "intermediación en recursos 

financieros", 'tomando ':'r~~urscis .. del público en forma de depósito y 

transfi~iénd'ot~~ ?~'1: iríikm<l:,.éri ; forma de préstamos, y consistiendo dicha 

intermediaelón ··•eri ''1a';' fomá''.cie recursos a nombre propio, endeudándose 

directamente·,~ ~~ticia'ci y otorgando los prestamos por su cuenta y riesgo, la 

actividad . c~~dili~i~''- profesional resulta totalmente expuesta a diversas 

contingencias,' coni~·: lá, falta de liquidez de las personas, la situación del 

mercado, los -probÍeriia~. que ~fectan a las empresas deudoras, etc. 

Se conoee ciimo riesgo bancario: "el peligro que resulta para el banquero 

de la quiebra de su cieúdor."36 
· 

Para Armandd lbarra Hernández el riesgo bancario: ·es la incertidumbre 

o peligrode_qú'~-ün:P-ré~tarriono se recupere en el tiempo convenido."37 

El riesgo de crédito se define: "como la contingencia de que se 

produzcan pérdidas como consecuencia del deterioro de la calidad de los 

préstamos otorgados por el acreedor."38 

36 Cfr. FERMAN. Denis. l .. n Crntralisation b:mcairr drs r<>nsrignrmf'nts, Thesc, Pans, 1963, citado 
11or ACUSTA Komcro, Miguel, Ol> Cit., pág. 1308. 

11 IHARRA Hemóndez. J\rmnndo, J>lccinnnrio llnnc-nl'in ,. llur!lllitll, Edición ti. Editorinl Porrún, 
M¿xh.:o. 2000, pág. 162. 

~ 11 Cli'. GILUERTO V1llcga!i. Carlos, Ub cu. pag. 14. 
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Específicamente la actividad profesional en ·materia crediticia reconoce 

como riesgos propios: 
,· . · ... ;. 

1.- El riesgo de crédito, es~ decir, deriv~do ·ci~ las colocaciones en p~éstamos 
·que hace 1~ entidÍ:id;'delcli~er~torn~~o en depósito o recibido en general de su 
clientela.· ·· ;:·:·;_.·:·.: ' ::•·_,." ·. ··· 

· 2.:. El riesgo cie lnve~iÓn, cierivadod7 las variantes en las rentas que producen 

los !itulos~n q~é .. la;e~Íida~~invie'rte'~us fondos, que se traduce en pérdidas por 

desv~iori~ació~'cl;;·~~~~'tri~ic>s.: ·- ·. · 
',.: :· . . :./ ;:.;'::; -~,··:.:',·:t··~·,\ '.-. .;-\-., :'. ~· 
• "~\ :,•!,~~-·~ ;. ;:.?,{ ·'- .: 

3.- El riesgo de liqúi~ezf derivado de la capacidad de esas entidades para hacer 

frent~ a. Íos r~tir6~'.q·~~ 'r~~IÍza su ~llentela y de contar con los recursos 

prestables suficientes para continuar otorgando préstamos y efectuando 

colocaciones. 

4.- El riesgo de ganancia, derivado del comportamiento general del balance de 

la entidad y que ocasionan :pérdida~··derivadas de errores de gestión o 

ineficacia. 

5.- El riesgo derivado de "fraudes y delitos", y en general de maniobras dolosas 

en perjuicio de éstas instituciones crediticias, que genera perdidas a la 

empresa.39 

Por lo que, los acreedores deben establecer mecanismos de control que 

permitan estar alerta a fin de evitar posibles pérdidas, entre los que se pueden 

señalar los siguientes: 

·'Q Ibídem. pág. 1 O. 
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1.- poseer información sobre el cliente, que permita realizar un adecuado 

estudio de los riesgos, tanto de la sol~enci.a como de la capacidad de pago del 

cliente, 

--/ 

2.- utilizar medios de garantíaadecÚados"al'tipodecrédito de que se' trate, y 

3.- realiza.r permánE!ntes élnállsis s~br,e la.carte'ra,a fi~··de;previsionar aquellos 

créditos que ofrezcan. mayores riesgos.. ,>~. . " 

Un· mecanismo son las. Sociedades. de. lriformación Crediticia, toda vez, 

que al tener Iris antecedentes cre'diticios de las personas se pueden tener las 

bases para decidir ~i ~e '6torgao nó el crédito en base a la información 

obtenida. 

. . 

Sin embárgo;como.lo señala el autorVera.Maturana: • ... el análisis de la 
. . . --- .. -·- . ' :,·· 

solvencia. moraf y p¡;¡trÍrñoriial·del solicitante y de sus avalantes implica un 

elemento · prioÍitario · éiue dmprimé>a lac operación un riesgo sensiblemente 

menor, porque permit~ en: iC>~~~ · .. previa "una·· estimación cuali-cuantitativa del 

prestataric)y des~S fiadQ'.re.S y, en' CorlS~c.uencia, SU elección."4º 
:-·-.... - -.-

Es decir,' qu~. si bÍe~ es cierto, que al contar con los antecedentes 

crediticios' de l~s per~C>n~~ nó ~e garantiza el cumplimiento de las obligaciones 

y por ende la desapari~iÓ~:d~I riesgo crediticio, también lo es. que en gran 

medida se puede disminuir el riesgo en la realización de operaciones crediticias, 

lo cual conllevaría a que hubiera un incremento en el otorgamiento de créditos y 

en consecuencia el desarrollo del sistema crediticio mexicano. 

-1u V•:H.A Matumna.. Hanl"os. Dinero y Crfdito, lntcrncc1ón entre la estructura Financiera y la Política 
Monctur111. Dcpalma, Buenos Aires, 1981, P<ig. 58. 
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Aunque también se debe tener en cuenta que el incumplimiento de las 

obligaciones se puede deber a diversas causas como las situaciones de 

inflación o economía desfavorable. 

Las instituciones otorgantes de crédito como se ha mencionado de 

alguna manera deben de buscar mecanismos con los que se pueda reducir el 

riesgo en el otorgamiento de créditos. de allí la importancia que tiene para el 

sistema financiero mexicano en su conjunto la existencia de "centrales de 

datos" o Sociedades de Información Crediticia que permitan conocer los 

antecedentes crediticios de las personas y de esa manera evaluar su capacidad 

de pago. 

En México el riesgo de crédito se ha incrementado considerablemente en 

los últimos anos debido a las deficiencias en el análisis de crédito, la baja 

capacidad para evaluar el riesgo, la inestabilidad económica que se ha vivido y 

la manera discrecional o arbitraria en que se otorgaron créditos a diestra y 

siniestra sin ninguna garantía o inclusive a empresas inexistentes, lo que 

provocó una desaceleración en el crecimiento económico. por lo que es 

necesario tratar de disminuir en la medida de lo posible el riesgo en el 

otorgamiento de crédito y una forma de hacerlo es evaluar la capacidad 

económica o solvencia moral de las personas, aunado al fomento de una 

cultura de pago. 

Aunque la opción de la existencia de las Sociedades de Información 

Crediticia es cuestionada, dada la forma tan Irregular como ha operado el Buró 

de Crédito al tener la información de su base de datos sin actualizar o 

utilizándola de manera discrecional, sin embargo, con las reformas en su marco 

jurídico se establecieron nuevas bases para su funcionamiento que pueden 

ayudar a que haya mayor control en la realización de su objeto. se 

establecieron mecanismos para que las personas tengan acceso a la 
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información y sobre todo, para poder corregir los errores que pudieran haber en 

· 1a base' de datos y de esa manera lograr el objetivo o finalidad fundamental de 

su existencia como lo es, reducir el riesgo crediticio y con ello fomentar el 

· desarrollo del Sistema Financiero Mexicano. 

4.2. Excepción al Secreto Bancario. 

La institución del secreto bancario está reconocida en los principales 

sistemas jurídicos del mundo, con mayor o menor extensión, a veces basa~o en 

los 'lisos bancarios, a veces basado en el derecho contractual y en otras rn·ás en 

preceptos legales, y es en Suiza donde se ha desarrollado con mayor 

acuciosidad y definición el principio del secreto bancario. 

La palabra secreto deriva del latín sertum que significa lo escondido, lo 

oculto. El diccionario de la Lengua Española lo define como :,·1.0' que 

cuidadosamente se tiene reservado y oculto." 

De conformidad con el artículo 117 de la Ley General de Instituciones de 

Crédito podemos decir que el secreto bancario: es el deber que tienen las 

instituciones de crédito de que en ningún caso podrán dar noticias o Información 

de los depósitos, servicios o cualesquier tipo de operaciones, sino al 

depositante, deudor, titular o beneficiarios que corresponda, a sus 

representantes legales o a quienes tenga otorgado poder para disponer de la 

cuenta o para Intervenir en la operación o servicio, salvo cuando las pidieren, la 

autoridad judicial en virtud de providencia dictada en juicio en el que el titular 

sea parte o acusado y las autoridades hacendarías federales. por conducto de 

la Comisión Nacional Bancaria, para fines fiscales. 

El autor Juan Carlos Malagarriga define al secreto bancario como: "La 

obligación impuesta a los bancos de no revelar a terceros, sin causa justificada 

122 



los datos referentes a sus clientes que lleguen a su conocimiento como 

consecuencia de-las relaciones jurídicas que los vinculan."41 

El Dr. Jesús de la Fuente Rodríguez señala que el secreto bancario: ·es 

el deber ··que: tien~ las Instituciones de crédito, sus órganos. funcionarios, 

empleados :Y: personas en relación directa con ellas, en observar discreción 

sobre cualquier. tipo de operaciones salvo en los casos que así lo disponga la 

ley de '~ mat~ria, o lc:i faculte el mismo cliente o en los casos de excepción que 

establece la Secretaria de Hacienda y Crédito Público."47 

El ·jurista Octavio A. Hernández define al secreto bancario como: "el 

deber jÚddic0 _que· tienen las instituciones de crédito y las organizaciones 

auxiliares y s~~ empleados de no revelar ni directa ni indirecta los datos que 

lleguen ásu conocl'rniento por razón o con motivo de'ª actividad a la que están 
ded1ciiclos. ~·3 -. ·-. ·· 

--~-

Para. el aut.or Armando !barra Hernández el secreto bancario:" es aquel 

que se concreta a las operaciones que en general realizan las Instituciones de 

crédito y-se entiende por tal el que los documentos o información que se tenga 

de una persona no se puedan proporcionar, sino por medio de los mecanismos 

que marca la ley."44 

Es decir, es un deber jurídico que tienen las Instituciones de Crédito. sus 

funcionarios y empleados, de no revelar los datos específicos que por motivo de 

su actividad llegan a su conocimiento, salvo a aquellas personas a quienes así 

se los permite la ley, haciendo esta prohibición extensiva a las demás entidades 

"
1 :\olAl4AGAKKIGA, Juan Carlos. t:I Srt"t'rlo Haurn1·io Ed. Abclcdo-Pl.!not. Hucnos Aires. 1970, 

f.¡\g.1~-
1 UE LA 1-'lJENTt-: Rodripucz. J~ús, Oh Cit, pil~ 9:? 1 

-'l llERNANDEZ Oct;.wio A .. Prrrdm Bunq1rjn Mniprnu, Tomo l. Ediciom:~ u~ la A:tociaciún c.J~ 
lnvestigncion~ Admini!ii.trativn.1', Mé"Cico. 1959, pñg 1 JO 
.u IBAKKA Hi:rnúndc.t., Amurndu, Ob. Cit., pag. 164. 
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financieras y empleados que E!lerzan actividades de igual naturaleza a las 

instituciones de cn~dito (empresas comerclalés). 

De lo anterior.se encuentran: IÓs e.lementos o características del secreto 

bancario: 
:: . .::.::., . .~.---.,./'' 

1.-. Es un deber jurídico en razón de que proviene de una disposición expresa 

de carácter legal. 

2.- Dirigido a las instituciones de crédito. a sus funcionarios y empleados, 

haciéndose extensiva a las entidades financieras, funcionarios y empleados de 

éstas que ejerzan actividades de igual naturaleza. 

3.- La excepción a esta prohibición se aplica a todas aquéllas personas a 

quienes la ley les permite obtener informes respecto de estos datos. 

Mucho se ha discutido si los informes de crédito atentan contra la vida 

privada de las personas. Existen dentro de la doctrina opiniones encontradas; 

hay quienes consideran, inclusive, que los aspectos económicos o 

patrimoniales no son parte de la vida privada. El autor Novoa Monreal afirma: 

• ... que lo relativo al patrimonio o a la situación económica no pertenece de suyo 

a la vida privada, ni aún dentro de los regímenes capitalistas, en razón de que 

la vida privada se reconoce y se protege únicamente corno un derecho de la 

persona humana ... 

En consecuencia, la reserva que las leyes admiten acerca de las 

manifestaciones Intimas de la personalidad, no puede ser extendida a algo que 
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esencialmente es diferente a ella, como son sus intereses patrimoniales y su 

situación económica:·•5 . 

Porotra parte, en países como Méxido;.~stos aspe~tos son.considerados 

como parte de la estera privada de• Ías P.er~Clh~sY~~ignéÍl1c:lóseÍ~s una especial 

protección en virtud de una ley e~presa como'és''el ciiiso del ~~creí~ b~n~rio: 

cómo es sabido en todos los depó'sitt'.is; s'ervlció's o cualesquiera tipos de 

operaciones realizadas por. las lnst1Íuclol1es de. ,§rédito . se• sÓÚcitan; éÍ las 

personas una serie de datos, docuníeñt6s 9· irifoímes,. mismos qué puedenser 

relativos a la vida privada, como. po(eJem~lo propi~dade~ de mu¡;bles e 

inmuebles con las que cuentan; actas del Registro Civil, doé:u'inentos contables 

(o•m•::::::::~: ::::~·:~;:•M•o o•#rin~~,~~ operaclooe• 
activas. ha sido. motivo- 'Cié~' diversas i i~terpreta~i;,~95·?~eí~bicinadas con la 

violación de las disposiéiol1es de la Ley de ln~titücicme~ ~e Crédito relativas al 

secreto bancario'. 
.-- '-, ' ' , . .. :··- -. : 

' -, - 7•---- • - : '-~ ·~··' • 

En este punto del presente capitulo se efectuará un análisis de la relación 

entré el servicio de información. crediticia y el secreto bancario, para lo cual se 

harán primeramente algunas consideraciones generales relativas al secreto 

bancario. 

La institución. del secreto bancario ha sido reconocida, desde hace 

mucho tiempo, como un pilar de la actividad de los banqueros. Se caracteriza 

como. una institución que otorga confidencialidad y seguridad a los que 

depositan su confianza en un banco. obligándose éste último a no revelar los 

·" NOVOA Morlrcal, Eduardo, llrrrcho a la \'ida nri\·ada y librrlad dr infm·marión, Siglo Veinliuno 
· Editores, México, 1987, pág. 78. 
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datos especlficos obtenidos de sus propios clientes. Sin embargo, el alcance 

que tiene éste se ve en ocasiones limitado en razón de la existencia de 

excepciones derivadas de la ley .. 

En México .se reguló por primera vez el secreto bancario en la Ley de 

Instituciones de Crédito de 1897;cu~;;:articulo 115 prohibió a los interventores 

de la Secretaría de Hacienda Y,Créd.ito Público inmiscuirse en la administración 

de los negocios de los bancos y revelar datos e informes relativos a ellos. 

La Ley General de· Instituciones de Crédito y Establecimientos Bancarios 
. : '····'.:•,,. 

de 1925 prohibía, en ~u artículo 7.1. que los establecimientos bancarios dieran 

noticia sobre eL importe de las cantidades que tuvieran en depósito de una 

persona, comp~i'\Í~; o. 'élllpresa, salvo que hubiera autorización expresa del 

depositante, ei rep;~¿~~tante legal o. la autoridad judicial mediante providencia 
dictada en juiClo: - .. · 

En ia Ley de : Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares de 

1932 en su artícuió 43 reprodujo las disposiciones de las 2 Leyes anteriores al 

establecér: qúe'Jas instituciones depositarias sólo darán noticias de los 

d.epósitos al depositante, a su representante legal, o a la autoridad judicial que 

las pidiere en virtud de providencia dictada en juicio.· 

La Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares 

de 1941 (abrogada), en sus artículos 45, fracción X y 105, regulaba el secreto 

fiduciario en especial y el bancario en general. 

Por otra parte, el secreto bancario tiene varias finalidades, dentro de las 

cuales están las siguientes: 
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1.- Resguardar el respeto y proteger las cuestiones privadas. El banquero que 

recibe de las personas datos de carácter privado está obligado a respetarlos y 

protegerlos. 

2.- Permitir la estabilidad de los sistemas bancarios. Con una adecuada 

protección y respeto a cuestiones privadas, se genera confianza entre el 

público, quien mantendrá su dinero y realizará sus operaciones a través de los 

servicios que prestan los bancos. 

Como consecuencia a lo anterior, el sistema bancario capta mayor 

volumen de recursos, con lo que se logra una estabilidad general del sistema 

bancario de un pals. Si en los bancos no existiera confianza, el público 

destinarla sus recursos, depósitos y operaciones a un lugar en donde sus 

intereses estuvieran protegidos. 

3.- El secreto bancario ha sido utilizado como medio eficaz para atraer capitales 

al fortalecimiento de ·5IJ econOmra . 

... :{Yi ;~~:; ~~ .. 
4.- Asimismo; "i"orrii:~·-part_e del sistema de captación de ahorro externo de un 

determinado sisiem'í:i ban·carici.46 

Básicamente<1as'"razcmes de la existencia del secreto bancario es que 

haya confran~~ ci¿l.-P'úbii6o en las entidades de crédito, lo que se consigue 

conservando ell)~~b{Jt6'1ós. intereses que los clientes le confían así como 

proteger la libe'rt¡,;d··;i~cÚvidual, la intimidad de las personas y facilitar el interés 
:··, ;•, .. :,.. -· 

público en eÍejerciciÓ'de ra actividad bancaria. 
o•'_•:.'¡'.~''· ' 

Sin.emb~rgo", hay que tener en cuenta el hecho de que acceder a ciertos 

servicios 1illari~·i~rcis.irl1p11c:a" necesariamente confidencias que aún cuando son 
-- . . •'· J' 

" Cfr. ACOSTA Ko_~cro, _C?b ~it! p_áy. 345, 
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protegidas por el Estado· a través precisamente del secreto bancario, la Ley 

niarca excepciones ·a ·dicho. secreto, · 1ó queJrae co·irio ·. con~ecuencia que los 

datos s~bre las· operaciones·. creditidas ~ean conocidos pordiv~rsa~ per~onas 
facultadas para eilo,. de ahí que j~ e~i~ten~ia de la~ S~ciedades· d~ l~f~rmación 
Crediticia sea cuestionada. ,/.' >; ~ \ > ,_. .. ·,,, 

El fundamento jurídico del secreto bancario se encuentra en el articulo 

117 de la Ley de Instituciones de Crédito, en el Capitulo 111, ntulo Sexto, relativo 

a la protección de los intereses del público, mismo que ahora se transcribe: 

Art. 117. "Las instituciones de crédito en ningún caso podrán dar 
noticias o información de los depósitos. servicios o cualesquier tipo 
de operaciones. sino al depositante, deudor. titular o beneficiarios 
que co"esponda, a sus representantes legales o a quienes tenga 
otorgado poder para disponer de la cuenta o para intervenir en la 
operación o servicio, salvo cuando las pidieren. la autoridad judicial 
en virtud de providencia dictada en juicio en el que el titular sea parte 
o acusado y las autoridades hacendarias federales. por conducto de 
la Comisión Nacional Bancaria. para fines fiscales. Los empleados y 
funcionarios de las instituciones de crédito serán responsables, en 
los términos de las disposiciones aplicables. por violación del secreto 
que se establece y las instituciones estarán obligadas en caso de 
revelación del secreto. a reparar los daños y los perjuicios que se 
causen. 
Lo anterior, en forma alguna afecta la obligación que tienen las 
instituciones de crédito de proporcionar a la Comisión Nacional 
Bancaria, toda e/ase de información y documentos que. en ejercicio 
de sus funciones de inspección y vigilancia, les solicite en relación 
con las operaciones que celebren y los servicios que presten." 

Este precepto conserva casi el mismo texto que se estableció en el 

articulo 105 de la Ley de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares 

de 1941. 

La primera parte del articulo 117 modifica al texto anterior para dirigirse 

no sólo a Instituciones de depósito, sino a instituciones de crédito también. Así, 
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no habla de "depósitos y demás operaciones" sino de "depó.sitos, servicios o 

cualquier tipo de operaciones." 

. . 

Como ya se mencionó:. el secret0'bancario consagrado en el artlculo .105 

de 1a Ley General de iri;htuclones:de c;éd1to 1' o~9~ni7~clon~~ Jí.Uxmares de 

~~;~r;:b~m::ªb!ili:n~~~rii:~d:};~¡~if it~0>:iP.:~;~i~hsr~~rj~~;!:···6it:r~ri7 
Hernández: · · · ;.<·.:·' ::.. ··: ·· .·.• ·+<::; · · ··· 

::.·::;::~(:-~ ' 

"Los sujetos obligados. al secreto bancario son: 

las instituciones de crédito, 

todas las organizaciones auxiliares y, 

los empleados de ambas. 

No hay razón para que sólo las instituciones de depósito queden 

obligadas por el secreto bancario y libres de él las demás instituciones de 

crédito y.organizaciones auxiliares."47 

El mismo artículo 105 se limitaba también en cuanto a su contenido a los 

depósitos y demás. operaciones. Por lo que se refiere a los depósitos se debe 

interpretar, como correctamente lo hace el Doctor Miguel Acosta Romero, que 

no únicamente se trata de depósitos que pueden provenir de operaciones 

pasivas de· las instituciones de crédito, de lo anterior se desprende que el 

contenido del secreto bancario se amplía a todas las operaciones efectuadas 

por los bancos.46 

"HERNANDt:z., Octavio A. Ob CiL pág. 133. 
"*' ACOSTA l(omcro, Miguel, Oh Cit. pág. 347. 
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El contenido del secreto bancario a diferencia .del artículo 105, se 
' - .. . . 

adiciona la palabra •servicios", con lo qu,e ampfia el contenido del secreto 

bancario a los servicios previstos en la propía i..ey de Instituciones de Crédito, 

como lo son el de cajas de seguridad; fideicomisos y otroso' 

Det~ás de todos est~-s ;"d~~ósit~s. ~ s~rvi6io~ o é~~lqlÍíer tipo de. 

operacíones~. hay un~ serie de datos, do6ument~s ··~ ¡~formes q~e obtien~n los 

banqueros para poder contratar con sus dientes, mismos- que: pueden ser 

relativos a la vida privada, como por ejemplo propiedades de muebles e 

Inmuebles, actas del Registro Civil, documentos contables (estados financieros) 

y otros, los cuales también deben estar protegidos por el secreto bancario. 

Por lo que se concluye que deben quedar protegidos en primer lugar las 

operaciones que realicen las instituciones de crédito cualquiera que sea su 

naturaleza, en segundo lugar datos confidenciales que en razón de la confianza 

y su actividad profesional del banquero, le han sido confiados por los clientes y 

en tercer lugar los datos que forman parte de la vida privada de los clientes. 

El bien jurídico tutelado por el secreto bancario es la protección de los 

intereses de los clientes de las instituciones de crédito, a fin de generar 

confianza a los mismos. Por lo tanto, el principio o regla general es que las 

instituciones de crédito únicamente están autorizadas a proporcionar 

Información a sus clientes, a los mandatarios u otras personas autorizadas por 

los -mismos. Sin embargo, de manera excepcional. la ley autoriza a otras 

. personas, aun contra la voluntad de los propios clientes, a obtener infonmación 

de las instituciones de crédito respecto de las operaciones que éstas realizan 

. con sus cllentes. 

La Ley de Instituciones de Crédito de manera directa o indirecta autoriza 

a otras personas distintas de los clientes y las personas autorizadas por los 
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mismos, a obtener información respecto de las operaciones de dichas 

instituciones. 

Una excepción al s~cretobánca'rio· es la. relativa a la información que 

pueden soÍicitar ··.1as autoridades ijudiclal~s. y ac:f.mi~i~trativas ~e carácter .. fiscal, 

respecto··~ .. í~~~-~:.R~~'tt?fo~~efrJs\~~i;,?~~~aéi.~~es:J·.~S\#{'vi~.~cu~,ent~s •. d~ los 
clientes de la institución 'de '.crédito 6 'éritidád firiancierá de que se trate.· .. 

... . ·_ ,_ .. -;,, ., '.~~:~~>~-... -·::~·»»~t~;\.iY":;::::1':/:'..--: .. )t~(~t~:~~-~----~~:/~'=;::·~ :·· '._-_-:·<- • /_.:. º'.:-:,-.--,_:·,·_~ .. c .... -:-•. --: 

En el ai1ré:llí§117::'d~ 1á Ley'.ci~ ': lnstituC:ioríes' de Crédito se refiere a tres 

tipos ·de ··auiárid~d~~, ~ú~·es~án'rabu1íad~~'para peéli~ i~iormaéión: 
-.:::- - -.~:\·;::}/ ;.::._,_--;··· ' ' 

Por lo que;seirefi~_re a · éstás. autoridades, el. artículo 117 al respecto 

establece ·en forma ,expresa q11e .. I~ petición debe· hacerse en virtud de 

providencia49 dictada e.n julcic; en' el que el titular sea parte o acusado. 
!I-:: ._,. 

Asimismo, ~s,;i~p~rtante mencionar que se consideran como tales a 

todos los juzg~dos'y fribúnales establecidos en la República. 
- ,._ ~-: .:.. '--;:. -· -· -· 

Conforme ar artículo 1 de la Ley Orgánica del Poder Judicial Federal, son 

autoridades'judiciáles federales: 

1.- La SupremSCorte de Justicia de la Nación. 

2.- Tribunal Electoía1. 

3.- Tribunales Colegiados de Circuito. 

4.- Tribunales Unitarios de Circuito. 

5.- Los Juzgados de Distrito. 

6.- Consejo de la Judicatura Federal. 

"') I!ntiéndnse poi pro\•ide1_1cia nq~étla orden o m:mdnto judicial que no necesita ser fundada por el juez. 
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7.- El Jurado Federal de ciudadanos. 

S;- Tribunales de los Estados. 

Conforme:' a: las Leyes Orgánicas de los Tribunales Comunes de las 

entidades federatill~~; s~~~IJtorldades Judiciales locales: 

1.- Los Tribunales éleJustida. 
·- :~>:-.- ~·:,- :·-

2.- Los Juzgados Civiles .y Penales de cualquier rango o jerarquía establecidos 

en la entid~d: fecf~f~tiva/' -

Estas autoridades judiciales son, en estricto derecho, las facultadas para 

soliéitar Informes direC:::tamellt~. siempr~ y cuando se acredite a la institución 

qJe la persona de la cual pide '~n informe, sea parte o acusado dentro del 

proceso o juicio, en el que· se _hubiera ofrecido como prueba el Informe o 

documento. 

b) Las autoridades hacendarias federales. 

Las instituciones de crédito tienen la obligación de proporcionar informes 

a las autoridades hacendarias federales. En estricto derecho, las autoridades 

hacendarias locales no pueden, por sí mismas y en forma directa. recabar los 

datos de las instituciones de crédito, pero pueden obtenerlos si en su nombre 

los solicitan las Oficinas Federales de Hacienda, por conducto de la Comisión 

Nacional Bancaria y de Valores. 

c) La Comisión Nacional Bancaria y de Valores. 

De conformidad con el segundo párrafo del mencionado artículo 117 de 

la Ley de Instituciones de Crédito, este organismo tiene facultades para pedir 
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toda clase de información y documentos, en ejercicio de sus funciones de 

inspección y vigilancia,. en relación con . las .• Operaciones qüe celebren las 

instituciones de crédito.y demás ~ntidad(;!S ftnan~ier~.s, las.que tienen Obligación 

de proporcionar diétia información y documeiítáC:ión . 
. · ·.' ·,.,'.' ,_ ··~--· .. ,·.-·, ·.·,- . . '·\,,~:~!-,-.:::-~·:\.,,:.···-

:-. --: ,~ ... .'· ; ' ,,. :. . ~:: .. '' .. "'..·. 
Aún cúando E!1·~~rc~161'f7;~~~'.1~ ~~~(~~'ií~~tit~~iones de Crédito sólo 

autoriza. expresaniente ! a··. ias .• autoridacle.s jÚdiclales, hacendarias de carácter 

federal y a la C:~¡,:;¡~ió~'.'Ñ~~Í~iial:'s~il'&iria ·Y de Valores, es frecuente que otra 

clase de autorldadessoliéitenlnformaclón a las instituciones de crédito. 

En prime_r · lugar, pueden recabar información no sólo los jueces 

propiam.ente dichos, sino también las autoridades a las que la ley y aún la 

doctrina dan el carácter de judicial, pese a que su estructura y naturaleza sean 

esencialmente administrativas, como lo son: 

1.- La Juntas Locales y Federales de Conciliación y Arbitraje, en razón de que 

estos tribunales se asemejan a los ordinarios y, por lo tanto, se considera que 

también tiene derecho de solicitar información por conducto de la Comisión 

Nacional Bancaria y de Valores. 

2.- Las autoridades fiscales locales por criterio de la propia Comisión Nacional 

Bancaria y de Valores. 

Por lo que se refiere a la Procuraduría General de la República y al 

Ministerio Público Federal, la Comisión Nacional Bancaria y de Valores ha 

creado para las instituciones de crédito y organizaciones auxiliares la obligación 

de informar directamente a dicha Procuraduría y los agentes del Ministerio 

Público Federal, los datos e informes que sean indispensables para la 

averiguación y comprobación de los delitos federales. siempre y cuando los 

oficios respectivos estén autorizados expresamente por el Procurador General 
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de la República, cualquiera. de los Subprocuradores o el Director General de · 

Averiguaciones Previé:ls: 
' •• ' ., '.' • ., • > 

Actualmente ~~ta racultad tiene sl.I fundamento en el artíc~lo 13 de la Ley 

Orgánlea de. la Pr~ci~ra.durí~'foe~eral de I~ República· que· data de 1 ga4, que 
'· '; ',~,.-. '.· 

establece: 

Art.13.~·~É~(;~~:limiénto de sus atribuciones, el Ministerio Público y 

sus auxiliare·; ~~ ~u caso y conforme a sus funciones, podrá requerir 

informes, ·documentos opiniones y elementos de prueba, en general 

a las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal 

y a los correspondientes al Distrito Federal, y a otras autoridades y 

personas que puedan suministrar elementos de prueba para el 

debido ejercicio de dichas atribuciones." 

Otra excepción al secreto bancario se aplica en el servicio proporcionado 

por las Sociedades de Información Crediticia al Informar sobre operaciones 

activas, asi como también a la información que proporcionan las entidades 

financieras a dichas sociedades. Lo anterior se desprende del artículo 5 párrafo 

segundo de la Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia. Esta 

última excepción se comentará mas adelante. 

Las instituciones bancarias y demás entidades ofrecen al público sus 

servicios profesionales y aquél que utiliza dichos servicios lo hace porque tienen 

la necesidad de ellos. Como ya se ha mencionado. el cliente deposita su 

confianza tácita o expresamente en el banco estando obligados éstos últimos a 

guardar discreción y a mantener el secreto más absoluto. De no ser asi, la 

persona que trata con el banco podría recibir daños y perjuicios económicos, 

sociales y morales: de aqui se desprende el fundamento de que la ley y las 

134 



autoridades correspondientes impongan responsabilidades y sanciones por la 

violación al secreto bancarici. · 

La violación ~; ~ecreto ba~~rio Implica dos cláses de responsabilidad: 
. ·. < ·'.·:·, -.·J:." --.'" -

- Responsabilid~d ,c;vll, J'.: .', ·.· 
- Responsabilidac:Í penal . 

. :}:: ;;>:;: '; {.·~~:_; ::.:· -·. -

Lo anterior se desprende de la interpretación del articulo 117 y 118 de la 

Ley de lnsiiiucione~~d~' Crédito, que establece: 

Art. 118.- Con la salvedad de toda clase de información que 

sea solicitada por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, la 

violación al secreto propio de las operaciones a que se refiere la 

fracción XV del artfculo 46 de esta Ley, incluso ante las 

auton"dades o tribuna/es en juicios o reclamaciones que no sean 

aquellos entablados por el fideicomitente o fideicomisario, 

comitente o mandante, contra la institución o viceversa, constituirá 

a esta en responsabilidad ciVil por los daños y perjuicios 

ocasionados. sin perjuicio de las responsabilidades penales 

procedentes." 

Civilmente, las instituciones y los funcionarios y empleados de las 

mismas están obligados, en caso de violación al secreto bancario, al pago de 

daños y perjuicios, como se desprende del primer párrafo del articulo 117 de la 

ley en comento. La obligación consiste en responder por los daños y perjuicios 

que ocasionen (a los depositantes y demás personas que efectúen operaciones 

o reciban servicios de las instituciones de crédito o entidades financieras) los 

funcionarios y empleados bancarios. con motivo de la violación de los contratos 
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y obligaciones bancarias, dentro de las cuale.s está, desde luego, el guardar el 

secreto bancario. 
.· - -

Penalmente; . se han e~tableclclo ~ediÓs jurídicos para s~lvaguardar ·el 

secreto profesional afr~vés de u~~·~~~¡~· d~ ~~n6íbnes para ¡;¡quéll~s personas 

que lo violen (artf~~lo~ 21 Ó y i11 del fóclÍgÓ P~\laf Federal): .. . 
.,-_r:: \··; -·º.,~~r .. : :~,- ,:~·--- -· 

Cabe ser\~ia\.· 1~ e~ist~~cii~ c:l~i secreto fiduciario, en materia de fianzas y 

para los ag7ntes deyál?res: · 

El fu~~:~:·~¡c(~~l-secreto fiduciario lo encontramos en el articulo 118 de 

la Ley de institu~iones de Crédito trascrito con antelación, el del secreto en 

materia .· de fianzas se encuentra en el artículo 126 de la Ley Federal de 

·instituciones '·de Fianzas, respecto de los agentes de valores se refiere a 

operaciones realizadas en bolsa y está regulado por el articulo 25 de la Ley del 

Mercado de Valores que únicamente hace referencia a las casas de bolsa, al 

establecer lo siguiente: 

Art. 25.- "Las casas de bolsa no podrán dar noticia de las 

operaciones que realicen o en las que intervengan, salvo las que les 

solicite el cliente de cada una de éstas o sus representantes legales 

o quien tenga poder para intervenir en ellas. Esta prohibición no es 

aplicable a las noticias que proporcionen a la autoridad judicial en 

virtud de providencia dictada en juicio en el que el cliente sea parte o 

acusado, a /as autoridades competentes, por conducto de la 

Comisión Nacional Bancaria y de Valores, ni a la información 

estadfstica a que se refiere la fracción I del articulo 27." 
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Una vez que han quedado señalados, algunos. aspectos generales. del 

secreto bancario, ahora cor~eS¡JOndera hacerlo respecto.• de los ··Informes de 

Crédito que emiÍen las Sociedade¿ cié información Crediticia. · · 
: ' - '. --. ,, . 

·, .','>~" 

En .. rela.ción' ~C>n .· é110;~1 artícu1C> 1'irde la • L~y G~;,~;~I de.· l~stituciC>nes. y 

organizaciones. Au~iliarei~. ést~b1e6ra1~ Óbligá¿i~~ 8~· i~s'Ínstitud6n~s-.b~~ca~ias · 
de recabar informaCiÓn ~ar~ de~érriiiri~r;I~. ¿¿;{~ei~ci~ ~gonó'rr'íi~ ~ riioia1' ~e sus 
deudores~ · ' .• -, <>s·:·: ·''" .. ,. ...... "'' ''· :, '"" :,••.•· f·: .• C".•.•··,···• 

El artículo 76 de 1a. Ley ~~·1n~(itu;1~2.~¿~;_:~r,~-~it~~\~.c8~~§~¿·ir~Ft~xto 
la necesidad de que se rec:abar¡¡¡;info~mación:,y:,doc;ume11ta~i?n¡ ~par~ el 

otorgamiento, renovación y ·Clura_~;;. '1~'- ~¡~~~¿'¡~ ~: ci~ b(éciíi6~·cd~- cua1qu1er 
·'·.:,'- ;:: '. ,,,. -, ._,,. .. : ·_·.·:::,::-:·,'.. ···,<,:.• .. ~> '.::_'·:·,,·_·.· (;''.•_;:..:?·>' .··,··-;,,·.: -· -

,·,' -•.•• · ..•. -.:·.·.·· .• _-."-_·•_-_:: :: .. ·.: ,:··,". ..;.:; :··. :·.'>'· ·,'.·-:·::· 
- :_~~~/'?_ '( :<' ' 

naturaleza, al establecer: 

Art. 76.- "La Secretarfa;l:leiHacienda y Crédito_Público'.~~yendo la 

opinión del Banco de'Mé'xicoY'Cie la Comisión'Nacionai'Bancária y 

de Valores. determinará· mediante disposiciones de carácter ~enéral,. 
las bases para la calificación de la cartera de créditos de" las · 

instituciones de crédito, la documentación e información que estas 

recabarán para el otorgamiento. renovación y durante la vigencia de 

créditos de cualquier naturaleza, con o sin garantla real, los 

requisitos de dicha documentación habrá de reunir y por la 

periodicidad con que deba obtenerse, as/ como la integración de las 

reservas preventivas. que por cada rango de clasificación tenga que 

constituirse.• 

Como consecuencia de lo anterior, se considera como una obligación en 

materia bancaria solicitar y recabar esa información y documentación, para 

formar un expediente de créditos de cada uno de los clientes, mismos que 

servirán de antecedentes para operaciones posteriores. 
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Los informes de crédito forman parte del mencionado expediente, siendo . . . 
uno de los docuinentos'funda"mentales para determinar la viabilidad de un 

crédito o la situación .áctuál dercliente que mantenga un crédito vigente. 

Dentro~~1:c0_~t~nldo'de los informes de crédito que las instituciones 

generalmente han.ma~ejado, ·se mencionan los siguientes datos: nombre, lugar 

y fecha de nacimiento, ocupación. empleo anterior y actual, domicilio anterior y 

actual,· lngr~~ci mensual, conducta en el pago y monto de las obligaciones 

vencidas o vigentes sin especificar el acreedor. 

Por otra parte, es importante que éstos informes de crédito contengan 

datos verdaderos y actualizados, porque de lo contrario se pueden causar 

daños y perjuicios a las personas y sobre todo no se logrará el objetivo que es 

determinar la capacidad económica y moral de_ las personas a fin de reducir el 

riesgo en las operaciones crediticias. 

Ahora bien, respecto al secreto bancano en. la Ley para Regular las 

Sociedades de Información Crediticia se establece lo siguiente: 

Primeramente como se ha mencionado se establece expresamente como 

una excepción al secreto financiero o bancario cuando los Usuarios 

proporcionen información sobre operaciones crediticias u otras de naturaleza 

análoga a las Sociedades, as! como cuando éstas compartan entre sr 

información contenida en sus bases de datos o proporcionen dicha información 

a la Comisión Nacional Bancaria y de Valores. 

También cuando las Sociedades proporcionen dicha información a sus 

Usuarios, al emitirse los respectivos informes de crédito o cuando sea solicitada 

por autoridad competente. en el marco de sus atribuciones. 
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Es decir, que la realización de su objeto no se considerará como 

violación al secreto bancario, pero deberán guard~r ía Identidad de los 

acreedores. salvo, cuando se vaya a realizar alguna aclaración por parte del 

cliente en cuyo caso estará autorizada· para dar' a :·é:o~~cerel :nombre·de los 

acreedores, tal como lo señala el autor Erick Carvallo Yáñez al mencionar· ... no 

existe violación al secreto bancario cuando una Institución de Crédito informa 

exclusivamente el nombre algún deudor a esas instituciones (Sociedades de 

Información Crediticia) mientras no se proporcionen noticias o Información 

sobre depósitos, servicios o cualquier tipo de operaciones, sino exclusivamente 

el nombre del cliente incumplido."5º 

Aunque la actividad de información crediticia se considera como una 

excepción, para que opere la misma, las Sociedades de Información Crediticia 

deberán recabar la autorización del cliente, la cual debe contener su firma 

autógrafa, en donde conste de manera fehaciente que tiene pleno conocimiento 

de la naturaleza y alcance de la información que el Buró de Crédito 

proporcionará a la institución de crédito o empresa comercial que lo solicite y el 

uso que se hará de tal Información. salvo que dichos informes sean solicitados 

por las autoridades facultadas para ello. 

La autorización expresa a que se refiere el párrafo que antecede será 

necesaria tratándose de: 

l. Personas fisicas, y 

11. Personas jurídico colectivas con créditos totales inferiores a cuatrocientas mil 

UDIS, de conformidad con el valor de dicha. unidad publicado por el Banco de 

México a la fecha en que se presente la solicitud de información. 

\O CARVALLO Ytifte7 .. Erick, Nucvn Derecho Dnncario y Dunótil l\le!<icann, Edición VI. Editorial. 
Pmt ím, MCx1co. :?003, pitg. 346. 
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Es importante señalar que cuando la autorización del Cliente forme parte 

de la documentación que deba firmar el mismo para gestionar un ·servicio ante 

algún Usuario, el texto .de la autorización deberá incluirse. en una .sección 

especial d~ntro de la documentación citada y la firma autóg~afa del Cliente 

relailva de.berá. ser un¡¡ 'firma adicional a la normalmente : requerida por el 

Usuario para el tr.ániite de_I servicio solicitado. 

La vigencia dé la aütorizaciónserá de' un año contado a partir de su 

otorgamiento; o .hasta .dos años adicional.es a -ese año si el Cliente asi lo 

autoriza exp~esarnente y'en todo caso,· la vigencia permanecerá mientras exista 

rélación j~rfdi~ entre''el Usuario y el CÚente es decir, que aún cuando en la Ley 

se establece te~n'iinó • d~ ; la . vigencia de la autorización, los mismos son 
. ~ ' . ) ,~-> ' 
irrelevantes, . toda vez, .. que termina señalando que en todo caso durará la 

autorizaCÍón en .~igoi todo el tiempo que este vigente la relación entre el 

acreedor y el acreditadó. 

El Banco de· México podrá autorizar a las Sociedades de Información 

Crediticia los términos y condiciones bajo los cuales podrán pactar con los 

Usuarios· 1a·· sustitución de la firma autógrafa del Cliente, con alguna de las 

formas de manifestación de la voluntad señaladas en el articulo 1803 del 

Código Civil Federal es decir, de manera verbal o medios electrónicos (NIP o 

firma electrónica). 

Como se ha señalado, no se requerirá de autorización cuando la 

Información es solicitada por la Comisión Nacional Bancaria y de Valores, las 

autoridades judiciales en virtud de providencia dictada en juicio en que el 

Cliente sea parte o acusado y por las autoridades hacendarías federales, 

cuando la soliciten a través de la Comisión Nacional Bancaria y de Valores para 

fines fiscales.'de combate al blanqueo de capitales o de acciones tendientes a 

prevenir y castigar el financiamiento del terrorismo. 
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Los Reportes de Crédito Especiales que sean entregados a los Clientes 

en términos de esta ley deberán contener la identidad de los Usuarios que 

hayan consultado su información en los veinticuatro meses anteriores, lo cual 

es benéfico para tener control de las personas que solicitan información sobre 

determinada persona y poder establecer los responsables en caso de que haya 

divulgación o se haga mal uso de la información. ocasionando daños o 

perjuicios al Cliente. 

Por lo tanto, en· caso de que la Sociedad de Información Crediticia 

proporcione información sin que se haya recabado la autorización' del cliente se 

entenderá como violación· al secreto bancario y si es grave. y· reiterada será 

causal de revoeación.de'1~ a~torización para open;¡r de.dich~ Sociedad. 

A ese . consénti,.¡,iento se establece ccímo •. excepción en el caso de 

empresas comerd1fíes' ,ya que basta que I~~ eriip1eados o tuncionarios 

autorizados'manifiesten'.''bajo protesta de decir verdad, que se cuenta con la 

autorización, debiendo enviarla e'n un plazo .'que no ·podrá exceder de treinta 

días posteriores a la fecha en que se realizó'.1a consulta, hecho que como se 

mencionó no esta J~stificado toda ve~;. que' se supone que los mismos ya 

cuentan con la autorización por I~ que no ti~y razón para que se les conceda 

algún plazo para exhibirla. 

El Buró de Crédito no. incurrirá en violación al secreto bancario siempre 

que notifique tal hecho a la· Comisión Nacional Bancaria y de Valores, dentro de 
. .. . . ' -

los 1 o hábiles siguientes a la fecha en que debió haber recibido la autorización 

correspondiente. 

Una vez que .la.Comisión reciba la notificación a que se refiere el párrafo 

anterior, podrá soli~itai á ·la ·Sociedad de que se trate que presente una 

denuncia en contra de quien resulte responsable por la violación al secreto 
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financiero; adicionalmente, la Comisión podrá solicitar a las Sociedades que 

suspendan el servicio a la Empresa Comercial en cuestión. 

Los Usuarios que sean Empresas Comerciales deberán guardar absoluta 

confidencialidad ~e~p~bto al contenido de tos Reportes de Crédito que les sean 

proporcionados~~~ t~~'sociedades de Información Crediticia. 
• •.,! •·''··: ~ •:',' '· "-· • , • 

Asi~l~n16,;;~.l~~is: Usuarios serán responsables de la violación de tas 

disposiciones· relativa~ al Secreto Financiero cuando no cuenten oportunamente 

con 1~ a~t~ri;aciÓ~ ·~;;fe;id~. 
' .... ·; ·,:. \~·.: ... 

La Co.misiÓri .pbdrá sólicitar a las Entidades Financieras que le exhiban 

las _autorlzaci'd~es d~ Í~~ Clientes respecto de los cuales hayan solicitado 

información al Buró de Crédito y, de no contar con ella, imponer a la Entidad 

Financiera- de que se trate, las sanciones que correspondan, sin perjuicio de 

que las Sociedades puedan también verificar ta existencia de dichas 

autorizaciones y comuniquen a la Comisión los incumplimientos que detecten. 

Tratándose de Usuarios que sean Entidades Financieras. las Sociedades 

sólo serán responsables de violar el Secreto Financiero cuando no obtengan la 

manifestación bajo protesta de decir verdad a que se hizo referencia. 

La Comisión Nacional Bancaria y de Valores podrá autorizar que los 

envíos a las Sociedades de las autorizaciones se realicen a través de medios 

electrónicos o medios digitalizados, en cuyo caso los Usuarios deberán 

conservar en sus archivos la autorización del Cliente por el plazo que se 

mantenga vigente el crédito que en su caso se otorgue o bien por un periodo de 

cuando menos doce meses contados a partir de la fecha en que se haya 

·realizado la consulta sobre el comportamiento crediticio de un Cliente a una 
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Sociedad. Las Sociedades estarán obligadas a verificar, a solicitud de la 

comisión, la existencia de dicha autorización. 

El uso de los medios de Identificación que se establezcan conforme a lo 

previsto por: este ~rticulo,, en sustitución de la firma autógrafa, producirá los 

mismos efectos que la~'leiyes otorgan a los documentos correspondientes y, en 

su caso, tendrán e.I mismo valor probatorio. 

La Sociedad de Información Crediticia deberá contar con sistemas y 

procesos para verificar la identidad del Usuario o del Cliente mediante el 

proceso de autenticación que ésta determine, el cual deberá ser aprobado 

previamente por el propio consejo de administración de la Sociedad, a fin de 

salvaguardar la confidencialidad de la información en los ·términos de las 

disposiciones legales aplicables. 

Las fuentes de información pueden ser las siguientes: 

1.- datos proporcionados directamente por el solicitante del crédito, 

2.- informes sobre operaciones anteriores, 

3.- datos proporcionados por otras empresas de otorgantes de crédito, y 

4.- datos que proporcionen oficinas públicas tales como el Registro Público de 

la Propiedad y del Comercio, para efectos de búsqueda y verificación de 

inmuebles en folios reales. o bien, en folios mercantiles para efectos de 

verificación de las personas juridico colectivas. 

Finalmente en la Ley para Regular las Sociedades de Información 

Crediticia se establecen una serie de sanciones para el caso que haya violación 

al secreto bancario que van desde reparar los daños que se causen, sin 

menoscabo de las demás sanciones, incluyendo las penales, que procedan, 

adicionalmente, la Comisión Nacional Bancaria y de Valores podrá prohibir a las 
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Sociedades que proporcionen información a los Usuarios que no obtengan la 

autorización correspondiente .. 

Asimismo, .la; Comisión, . oyendo ·previamente al . ·interesado, podrá 

inhábilita~· para des~,:;.;peliar un 'empl~o. C:arg~ cí·· .. comÍsióndentrCÍ .•. del;sistema 

finánciero mexicano, •por• un. perlCÍdo: de'seÍs :meses' a·ciiéz iiÍlos: a áqúeUos · 

funcionarios o empleados de las sCÍciedades de Información Crediticia o de las 

Entidades Financieras que, de cualquier forma, cometan alguna violación a las 

disposiciones relativas al Secreto Financiero e imponer al Buró de Crédito multa 

de 1 00 a 500 veces el salario mínimo general diario vigente en el Distrito 

Federal. 

Ahora que se han expuesto de manera genérica algunos aspectos del 

secreto bancario y los informes de crédito, se observó que el bien juridico 

tutelado del secreto bancario es el de guardar y proteger cuestiones de la vida 

privada de los clientes. 

El secreto bancario tienen como principal finalidad proporcionar al público 

confianza a través de una adecuada protección de las cuestiones privadas y 

con esto captar mayor volumen de recursos, con lo que se logra una estabilidad 

general del sistema financiero del país. 

La información crediticia tiene como finalidad principal lograr una 

adecuada medición del riesgo en el otorgamiento del crédito, evitando ta cartera 

vencida, lo cual también fortalece el sistema financiero. En ambos se buscan 

finalidades de interés general. 

De lo anterior se desprende la razón por la cual el legislador, en el 

articulo 5 de la Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia, le 

dio el carácter de excepción del secreto bancario a la información sobre 

144 



operaciones activas que a sus usuarios les proporcione una Sociedad de 

Información Crediticia, en su -caso, cuando una entidad financiera. proporcione 

dicha formación a esta clase de Sociedades. 
- " 

Sin embargo, a pesar de ser una excepción al secreto bancario,- la Ley es 

reiterativa en e~tablecer una serie de limitaciones, a fin de que ~sta e~c~pclón 
no se interprete como extensiva a otros aspectos. 

~;· .· 

El artículo 5 que se ha mencionado obliga al Buró'é:te Crédito a guardar el . ' . •,' ., ...•.. .,.,,,,'. 

secreto respecto. de. la denominación de las entidades financieras acreedoras, 

salvo en el supuesto de que el suje-to investigado solicite .-la ~cía ración respecto 

de los informes proporcionados. 

Por lo expuesto, el servicio de Información crediticia no representa una 

violación al secreto bancario, en virtud de las siguientes razones: 

a) La Ley otorga al servicio de Información crediticia sobre operaciones 

activas el carácter de excepción al secreto bancario. 

b) El sujeto investigado otorga su autorización expresa y por escrito 

mediante la cual manifiesta que conoce la información que se solicitará. 

c) No se refiere a datos concretos sobre operaciones concertadas por las 

personas. 

No obstante lo anterior, en estricto sentido la actividad de las Sociedades 

de Información Crediticia contraviene lo establecido en el articulo 117 de la Ley 

de Instituciones de Crédito, al permitir el manejo y por tanto el conocimiento de 

esa información a personas privadas como lo es el Buró de Crédito, quien a su 

vez lo hará del conocimiento a terceros miembros del sistema financiero, 

situación que no se considera como violación al secreto bancario y por lo tanto, 

se salva de las sanciones previstas en la legislación, por el sólo hecho que la 

propia Ley le otorgó el carácter de excepción a la actividad de información 
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crediticia, sin embargo, como lo he .mencionado me parece que su existencia es 

justificada dado. que de .esa manera se podrá tener control al otorgar créditos, 

en la medida. que se conozcan los antecedentes. crediticios de las personas y 

. así lograr su. fina
0

1idad que es reducir el riesgo en el otorg.amiento de créditos. 

Finá1rl1ente se co~cluye que el servicio de Información crediticia seguirá . . . ' - ~ 

siendo. cuesÍionado toda vez, que la operación de las Sociedades de 

Información· Crediticia lleva Implícitos riesgos a la privacidad de las personas, 

p·~ro, ~reo que dicha actividad juega un papel muy importante en la economía 

moderna porque en la medida que haya certeza en el otorgamiento de crédito 

se fortalecerá el sistema financiero mexicano en su conjunto. 

4.3. Homonimia. 

En el caso concreto del problema de la homonimia el marco legal es 

omiso. No hay disposición alguna que se refiera a este problema y mucho 

menos a establecer medidas tendientes a solucionar el mismo. 

Es frecuente encontrar personas cuyos nombres y apellidos son iguales, 

situaciones que en no pocas ocasiones provoca dificultades en la prestación 

del servicio de información crediticia. 

Cuando el sujeto investigado tiene uno o más homónimos, puede crearse 

confusión en la persona investigada, lo cual trae como consecuencia que la 

información sea inexacta y errónea, de presentarse el caso. repercute sobre el 

solicitante de crédito. 

En virtud de ello, este tipo de Sociedades optaron por hacer uso de 

números o claves correspondientes a registros o afiliaciones o dependencias 

gubernamentales como lo es el Registro Federal de Contribuyentes. No 
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obstante lo anterior, dicho registro no ha sido del todo útil, es una medida que 

si bien es cierto disminuyó considerablemente el problema de la homonimia, no 

lo resolvió de forido'd~do qú~ én muchas ocasiones se proporciona el Registro 

Federal de Contribuyentes incompleto o el sujeto investigado no esta dado de 

alta en la Secretaría de Hacienda y Crédito Público y carece de la homoclave, 

- lo que ha ocasionado que dicho problema subsista. 

Sin embargo, la Clave Única de Registro de Población (CURP) puede ser 

una solución viable para evitar causar dai'los y perjuicios a los clientes al 

proporcionar información errónea sobre sus antecedentes crediticios, para lo 

cual será necesario fomentar que las personas obtengan su CURP (es un 

instrumento de registro que se asigna a todas las personas que viven en el 

territorio nacional, así como a los mexicanos que viven en el extranjero), a fin de 

contar con una clave que sirva para identificar perfectamente a cada persona e 

impedir que haya confusiones al consultar sus antecedentes crediticios u 

obtener información inexacta y no poder determinar la solvencia económica y 

moral de las personas, por lo que, al ser necesario tener la certeza de que los 

datos que se van a obtener son realmente los de la persona investigada es de 

gran ayuda la Clave Única de Registro de Población para evitar confusiones. 

4.4. Solución de Controversias. 

Como se ha mencionado en capítulos anteriores una vía legal que tienen 

los clientes que se sienten afectados con la información que proporciona la 

Sociedad de Información Crediticia en sus reportes o por las entidades de 

crédito es la Condusef (Comisión para la Protección de los Usuarios de 

Servicios Financieros) como institución protectora especializada en materia 
financiera. 
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Con antelación no se hacía referencia sobre aspectos relativos a la 

solución de_controversias, aun así, las personas que se veían afectadas con los 

reportes que emitía el Buró_ de Crédito acudían ante la Condusef a presentar 

sus reé:lama~lcÍnes: agotando el procedimiento establecido en la Ley de 

Protección y Defensa-:ra1 UsÍ.J~~io de Servicios Financieros (artículo 68), sin 
" \ ' - -· '• 

embargo, las insutu~Íonesde crédito en la mayoría de los casos no se sometían 

ai ar~itraje>nl -~~~ha ~~nós corregían los errores que hubiese y al no haber un 
. • •. -- ··'¡. ,,. -·- .,., 

procedimiento par~- corregirlos se dejaba en total estado de indefensión a las 

personas. 

Ahora, en la Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia 

se _hace un reconocimiento expreso a su calidad de amigable componedor o 

arbitro al determinar que el Buró de Crédito podrá establecer en los contratos 

de prestación de servicios que celebren con los Usuarios, que ambos se 

comprometen a dirimir los conflictos que surjan entre ellos con motivo de la 

inconformidad sobre la información contenida en los registros que aparecen en 

la base de datos, a través del proceso arbitral ante la Comisión Nacional para la 

Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros o ante la 

instancia de Información, protección y defensa de las personas, según sea el 

caso, siempre y cuando el Cliente solicite suscribir el modelo de compromiso 

arbitra! en amigable composición que se anexe a dichos contratos, mismo que 

deberá prever plazos máximos. 

Lo que Implica que sin tener que recurrir a las instancias jurisdiccionales, 

las partes involucradas en la violación a un derecho de un cliente aceptan la 

mediación de esa institución para dirimir sus diferencias, o bien aceptan como 

obligatoria la determinación de la propia Condusef luego de haber llevado el 

procedimiento arbitral respectivo (con la presentación de alegatos, pruebas, 
etc.). 
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Asimismo, los clientes tienen ·fa opción de acudir de manera directa y 

personal ante la. Condusef para presentar ant.e dicha. institución sus quejas en 

contra de las Sociedades de Información Crediticia o de las entidades de 

crédito, mismas que se investigarán y se deter'minará su procedencia y, en su 

caso, la recomendación dirigida a aquellas para que se proceda a resarcir las 

afectaciones o violaciones a derechos en que hubieren incurrido. 

De conformidad con el Capitulo 11 de la Ley de Protección y Defensa al 

Usuario de Servicios Financieros que regula lo relativo al procedimiento de 

arbitraje en amigable composición y en estricto derecho ante la Condusef, se 

establece que las partes de común acuerdo podrán adherirse a las reglas de 

procedimiento establecidas por dicho organismo.51 

El convenio en que se fundamente el juicio arbitral deberán facultar a la 

Condusef o alguno de los árbitros propuesto por ésta para que resuelva el 

asunto en conciencia, -a verdad sabida y buena fe guardada fijando las 

cuestiones que s~rán objeto del arbitraje, debiendo establecer etapas, 

formalidades, términos'y plazos a que se sujetará el arbitraje.52 

' . . -
En el artfcufo 75 de la Ley en comento se establece el procedimiento 

'arbitral qúe en términos generales es el siguiente: 

1.- La demanda deberá presentarse dentro del plazo que voluntariamente 

hayan acordado las partes, mismo que no podrá exceder de 9 días hábiles, a 

falta de acuerdo dentro de los 6 días hábiles siguientes a la celebración del 

convenio, acompañándola de los documentos en que funde la acción y las 

pruebas. 

)I VC:lsc articulo 72 bis de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. 
'.?Véase articulo 73 de la Ley de Protección y Defensa ni Usuario de Servicios Fimmcicros. 
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2.- La contestación de la demanda deberá realizarse dentro del plazo que 

voluntariamente hayan acordado las partes, mismo que no podrá exceder de 9 

días hábiles, a falta de acuerdo dentro de los 6 días hábiles siguientes a la 

celebración del convenio, debiendo acompañar los documentos en que funden 

sus excepciones y defensas. 

3.- Una vez contestada la demanda o transcurrido el plazo para hacerlo, se 

dictara auto abriendo el juicio a un período de probatorio de quince días hábiles 

(ofrecimiento de pruebas para desvirtuar las ofrecidas y su desahogo), mismo 

que podrá prorrogarse por el tiempo que determine el árbitro sólo una vez, 

concluido las partes tendrán ocho días comunes para formular alegatos. 

Es importante señalar que la Condusef podrá allegarse de todos los 

elementos de juicio que estime necesarios para resolver las cuestiones que se 

hayan sometido al arbitraje. 

Una vez que el árbitro analice y valore las pruebas y alegatos aportados 

por las partes emitirá el laudo que resolverá la controversia, mismo que para 

.impugnarlo sólo admite Juicio de Amparo. 

En caso de que el Laudo emitido condene a la Institución Financiera a 

resarcir al Usuario dicha institución tendrá un plazo de quince dias hábiles 

contados a partir de la notificación, en caso de no hacerlo la Condusef enviará 

el expediente al juez competente para su ejecución.53 

Cabe señalar que la Condusef no sólo investiga quejas sino que puede 

brindar asistencia y orientación jurídica (artículo 11 de la Ley para la Protección 

.al Usuario de Servicios Financieros). 

5
·' Véase! ortículo 81 de la Ley de Protección y Defensa ni Usuario de Servicios Financieros. 
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Las unidades especializadas de las Entidades Financieras· o, en el caso 

de Empresas Comerciales, quienes designen como responsables para esos 

efectos, deberán informar a la Sociedad el laudo respectivo. 

Si del procedimiento arbitral procede alguna aclaración o corrección, una 

vez que la Sociedad haya actualizado la información contenida en su base de 

datos, deberá poner a disposición de la Comisión Nacional para la Protección 

de los Usuario de Servicios Financieros un listado de los registros que por 

cualquier causa_. hubiesen sido eliminados, incluidos o modificados como 

resultado de la reclamación presentada por el Cliente. 

También se establece la obligación de la Sociedad de Información 

Crediticia de trimestralmente, poner a disposición de la Comisión Nacional para 

la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y de la 

instancia de información, protección y defensa de las personas, según 

corresponda, el número de reclamaciones y errores respecto de la Información 

contenida en su base de datos. relacionando dicha información con los 

Usuarios o la Sociedad de Información Crediticia de que se trate y los modelos 

de convenios arbitrales que, en su caso, se comprometan a adoptar junto con 

los Usuarios. Lo anterior podrá ser dado a conocer al público por la autoridad 

correspondiente. 

Es importante señalar que de conformidad con el articulo 11 fracción XVI 

de Ja Ley para Ja Protección al Usuario de Servicios Financieros, una de las 

funciones del ombudsman financiero es elaborar informes o reportes sobre el 

comportamiento de las entidades de crédito (bancos o empresas comerciales). 

mismos que pueden hacerse del conocimiento del público, lo cual es benéfico 

porque así los clientes se darán cuenta que entidades cumplen sus 

obligaciones y respetan los derechos de los clientes, lo cual de alguna 

repercutirá en que dichas entidades traten de mejorar en su funcionamiento, 

para lo cual es de gran relevancia que el Buró de Crédito cumpla con la 
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obligación de reportar trimestralmente a la Condusef el número de 

reclamaciones y errores respecta· de la información contenida en su base de 

datos relaclonánctola con las entidades de créditc>re~pecti~as, 
' " .>:··:. ·. ··- , 

D~ 10· anterior se desprende el· gran;~cierto ·que se haya establecido 

expresámente en la Ley para RegÚlar las •'sO'°éi~dades 'cie. Información Crediticia 

la opción para los clientes y los usua~ios ~e ~J;~~ibi; éion'~enio de compromiso 

arbitral para la solución de controilersl~s. ~1ri ~*b~igo,:debemos recalcar que 

esto no soluciona del todo el problema, dado ql.ie como se ha mencionado la 

mayoría o en la totalidad de casos l~s instituciones de crédito no celebraran los 

convenios y por lo tanto, en caso de controversias las personas afectadas se 

verán obligadas a recurrir a instancias judiciales, provocando que la solución de 

controversias se prolongue, por lo que, para que esta vía funcione se requerirá 

de la participación de las instituciones de crédito. 

No obstante lo anterior, cabe recalcar que aún cuando las entidades de 

crédito o los clientes no suscriban el convenio de compromiso arbitral, los 

clientes podrán acudir a la Condusef y presentar su reclamación, debiendo 

agotar previamente el procedimiento conciliatorio establecido en el artículo 68 

de la Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y en 

caso que no haya conciliación le emitan un dictamen técnico o un acuerdo 

administrativo y de esa manera se alleguen las personas de mayores elementos 

en caso que deseen acudir a la instancia judicial. 

4.5. Rectificación de reportes de Crédito. 

Como se ha señalado en los capítulos anteriores la legislación que 

regulaba la actividad de información crediticia tenía un sinnúmero de lagunas 

que era necesario colmar y una de las más importantes era la falta de acceso 

de los clientes a sus antecedentes crediticios y sobre todo la falta de un 
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procedimiento para realizar las rectificaciones que en su caso. procedieren, con · 

lo cual se les dejaba en estado.de indefensión .. 

Hecho. que la Condusef alertó por conducto ~e s~ presidente Angel 

Aceves saucedo al manifestar. que eri;l>~s~: ·~n<estÚdlos :<re~ierites ,de la ..• 

Organización para la Cooperación y Ó.esai~6Ílp.EC:6~~~¡6g·(OCDE)·¡;México. se 

encuentra muy lejos de los estándares irit~rriaciori~1es·~t6li~~to 'al ma~~jo de 

los derechos de las personas físicas· ~n r~i~dóg ~;;~·~~.·i~i~~~~iiórí c:;'rediÜCÍa y 

al tratamiento de los mismos, al no: permitfrsel.es·:e!'acceso a'. la base. de 'datos 
del Buró.54 _,_,.:Y.'·~>- · 

,:_-(,/':;'" ·.>~)· .. ··º. 
',. 

Por lo que el haber Incluido el, pró~.~i~l~nto de .rectificación de los 

reportes de crédito es muy .lmportanie porqúe'de esa manera los clientes 

cuentan con una vía para pod~r haeer ¡·as rectificaciones que en su caso 

procedieren. 

Primeramente cabe recordar que los clientes tendrán el derecho de 

solicitar a la Sociedad de Información Crediticia un Reporte de Crédito Especial, 

a través de las unidades especializadas de la Sociedad, de las Entidades 

Financieras o, en el caso de Empresas Comerciales, de quienes designen como 

responsables para esos efectos, las cuales estarán obligadas a tramitar las 

solicitudes presentadas por los Clientes. 

Dicho reporte deberá permitir al Cliente conocer de manera clara y 

precisa la condición en que se encuentra su historial crediticio y enviar un 

resumen de sus derechos y de los procedimientos para acceder y, en su caso, 

rectificar los errores de la información contenida en dicho documento, lo cual es 

muy importante ya que los reportes de crédito contenían una serie de claves de 

'" Véase ROMAN PTNEDA, Romina ... Abrirún ni público el Buró de Crédito"'. F.I Universal. Finanz.as. 
MCxico. D.F .. a 8 de octubre de 200 l. pág. l. 
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las cuales no se conocía con certeza su significado, con lo cual se dejaba en 

estado de indefensión a las personas. 

Una vez que hayan recibido su reporte de crédito y no estén conformes 

con la Información contenida en el mismo, podrán presentar una reclamación. 

Dicha reclamación deberá presentarse por escrito o por medios 

electrónicos anté la unidad especializada de la Sociedad de Información 

Crediticia de la siguiente manera: 

1.- Adjuntando copia del Reporte de Crédito o Reporte de Crédito Especial en el 

que se señale con claridad los registros en que conste la información 

impugnada, y 

2.- Coplas de la documentación en que funden su inconformidad. 

En caso de no contar con la documentación correspondiente, deberán 

explicar esta situación en el escrito o medio electrónico que utilicen para 

·presentar su reclamación. 

La Sociedad deberá entregar a la unidad especializada de las Entidades 

Financieras o, en el caso de Empresas Comerciales, a quienes designen como 

responsat:íÍ~s •para .esos efectos. la reclamación presentada por el Cliente. 

dentro de un plazo de cinco días hábiles contado a partir de la fecha en que la 

Sociedad la hubiere recibido y deberá incluir en el registro de que se trate la 

leyenda "registro impugnado'', misma que se eliminará hasta que concluya el 

procedimiento respectivo. 

Los Usuarios de que se trate deberán responder por escrito a la 

reclamación presentada por el Cliente, dentro del plazo treinta días naturales 

contados a partir de que hayan recibido la notificación de la reclamación. 

154 



Es Importante sei'lalar que si las unidades especializadas de las 

Entidades Financieras, o en el caso de Empresas Comerciales, de quienes 

designen como responsables para esos efectos, no hacen llegar a la Sociedad 

su respuesta a la reclamación presentada por el Cliente dentro del plazo 

previsto para tal efecto (30 días naturales) la Sociedad de Información Crediticia 

deberá modificar o eliminar de su base de datos la información que conste en el 

registro de que se trate, según lo haya solicitado el Cliente, asf como la leyenda 

"registro impugnado". 

Es decir, que presumirá lo que lo reclamado por el cliente es verdad ante 

la falta de respuesta por parte de la entidad responsable, lo cual es importante, 

ya que de alguna manera se obligará a las instituciones de crédito a atender las 

reclamaciones de ·las personas so pena de tener por ciertos los hechos 

reclamados por los clientes, lo cual les afectaría. 

Pero, si el .Usuario acepta total o parcialmente lo sei'lalado en la 

reclamación presentada por el Cliente, deberá realizar de inmediato las 

modificaciones conduéerites en su base de datos y notificar de lo anterior a la 

Sociedad. ·de l~fo~ri:;~clón. Crediticia que le haya enviado la reclamación, 

remitiéndole la correéción efectuada a su base de datos. 

En caso de que el Usuario acepte parcialmente lo senalado en la 

recl~mación o señale la improcedencia de ésta, deberá expresar en su 

respuesta los elementos que consideró respecto de la reclamación, misma que 

la Sociedad deberá remitir al Cliente que haya presentado la reclamación, 

dentro de los cinco días hábiles siguientes a que reciba la respuesta del 

Usuario, para lo cual el Cliente podrá manifestar en un texto de no más de cien 

palabras los argumentos por los que a su juicio la información proporcionada 

por el Usuario es incorrecta y solicitar a la Sociedad que incluya dicho texto en 

sus futuros Reportes de Crédito. 
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En caso de que los errores objeto de la reclamación presentada por el 

Cliente sean imputables a la Sociedad, ésta deberá corregirlos de manera 

Inmediata. 

Las Sociedades sólo podrán Incluir nuevamente dentro de su base de 

datos la información previamente contenida en los registros que haya 

modificado o eliminado cuando el Usuario le envíe los elementos que sustenten. 

a juicio de éste, la inclusión. nuevamente. de la información impugnada. En tal 

supuesto, la Sociedad eliminará la leyenda "registro impugnado" e informará de 

dicha situación al Cliente. remitiéndole la respuesta del Usuario junto con un 

nuevo Reporte de Crédito Especial, en un plazo de cinco días hábiles, contado 

a partir de que la Sociedad haya incluido nuevamente la información impugnada 

por el Cliente. El costo del Reporte de Crédito Especial referido y el de su envío 

será con cargo al Usuario. 

Las Sociedades no tendrán responsabilidad alguna con motivo de las 

modificaciones, inclusiones o eliminaciones de información o de registros que 

realicen como parte del procedimiento de reclamación previsto en este Capítulo, 

toda vez, que se limitan a recibir la información en la forma en que se la 

proporcionan los Usuarios, ya que no están facultadas para realizar 

modificación alguna en su base de datos. salvo que le sea notificada por las 

entidades de crédito (instituciones de crédito o empresas comerciales). 

Cabe seflalar que en el desahogo de dicho procedimiento las Sociedades 

se limitarán a entregar a los Usuarios y a los Clientes la documentación que a 

cada uno corresponda en términos de los articules anteriores. y no tendrán a su 

cargo resolver, dirimir o actuar como amigable componedor de las diferencias 

que surjan entre unos y otros. 
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En los casos en que de la reclamación resulte en una modificación a la 

información del Cliente contenida en la base de datos de la Sociedad, ésta 

deberá poner a disposición del Cliente un nuevo Reporte de Crédito Especial en 

la dirección establecida al efecto. Adicionalmente, deberá enviar un Reporte de 

Crédito actualizado a los Usuarios que hubieran recibido información sobre el 

Cliente en los últimos seis meses y a las demás Sociedades. El costo de los 

Reportes anteriores y su envío será cubierto por el Usuario o la Sociedad, 

dependiendo de a quien sea imputable el error en la información contenida en la 

referida base de datos. 

Sobre el particular en la Reglas Generales a las que deberán sujetarse 

las operaciones y actividades de las Sociedades de Información Crediticia y sus 

usuarios se establece la obligación a cargo de las mismas de: tramitar en forma 

gratuita hasta dos reclamaciones cada año calendario por Cliente; determinar la 

tarifa que cobrarán por tramitar reclamaciones adicionales durante dicho 

periodo, la cual no podrá exceder del equivalente a 15 UDIS por cada 

reclamación, debiendo dar a conocer al público dicha tarifa a través de su 

página en Internet. 

En cada reclamación que se presente los Clientes podrán objetar uno o 

más registros de los contenidos en su Reporte de Crédito o Reporte de Crédito 

Especial. 

Es importante señalar que para evitar que los plazos para la resolución 

de ~las reclamaciones sean Indefinidos en la Regla Segunda se establecieron 

plazos máximos para que los Usuarios hagan llegar a la Sociedad de 

Información Crediticia de que se trate la respuesta a las reclamaciones de los 

Clientes, dentro de los plazos siguientes: 
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1.- Sesenta días naturales, si la reclamacfón le es notificada al Usuario hasta el 

31 de diciembre de 2002; 
.. . . 

·. } _, _. . ' 

lt- Cuarenta y cinco días naturales,: sr la: reclamación'. le es notificada en el 

periodo comprendido entre el 10. de'~~~,r~/~1.~}.~~:~r~\i~~r~.~~.2óo3; y 

111.- Treinta días naturales, sf la reclamación le es notificada a partir del 10. de 

enero de 2004. 

Con lo anterior se puede observar que hubo un avance significativo en la 

regulación de la actividad de información crediticia al establecerse 

primeramente el acceso directo de las personas a sus antecedentes crediticios 

y sobre todo un procedimiento para corregirlos en caso de errores, pero ello no 

garantiza el buen funcionamiento de las Sociedades de Información Crediticia, 

ya que como se ha señalado su actividad es y será cuestionada al referirse a 

aspectos de la vida privada de las personas y en términos generales ser 

concebidas dichas Sociedades como "lista negra", sin embargo, su existencia 

en nuestro país al igual que en otros países es necesaria a fin de disminuir el 

riesgo en el otorgamiento de crédito. pero para lograrlo se requerirá que mejore 

en aspectos fundamentales como lo es el tener su base de datos actualizada y 

no emitir calificación a las personas ya que su objetivo primordial es auxiliar a 

las entidades de crédito para determinar la idoneidad de las personas 

solicitantes de crédito. 

4.6. Propuesta. 

Una vez que se han concluido con los aspectos relevantes sobre el 

funcionamiento de las Sociedades de Información Crediticia y su régimen 

jurídico, se observa que ha habido un avance significativo en su legislación, que 

en términos generales colmo las lagunas que había respecto de la actividad de 
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información crediticia, lo cual de alguna manera contribuirá a que haya mayor 

seguridad en el otorgamiento de crédito al reducir el riesgo en el otorgamiento 

de crédito. 

Sin embargo, pienso que hay algunos aspectos que podrían mejorar, 

para lo cual se presentan algunas propuestas tendientes a lograr que la 

normatividad de que se trata, sea adecuada a las necesidades practicas de 

dichas Sociedades. 

1.- El espíritu de la creación de las Sociedades de Información Crediticia 

es precisamente como su nombre lo indica que recaben la información crediticia 

que les remiten las entidades de crédito. la organicen y sistematicen en una 

base de datos y proporcionen los reportes de crédito a los usuarios que cuenten 

con la autorización de las personas sobre las que se vaya a consultar, es decir, 

limitándose a proporcionar sólo la información crediticia sin asumir un papel de 

calificadora de créditos ya que con ello se le pone en una situación diferente a 

la de ser una mera receptora y proveedora de información y puede traer 

consecuencias que puedan perjudicar a los clientes. por lo que dicha facultad 

no debió de concedérseles y en ese contexto se propone reformar los artículos 

13 y 18 de la Ley para Regular las Sociedades de Información Crediticia. 

Redacción Actual 

Artículo 13.- Las Sociedades sólo podrán llevar 
a cabo las actividades necesarias para la 
realización de su objeto, incluyendo el servicio 
de calificación de créditos o de nesgas, asi 
como las análogas y conexas que autorice la 
Secretarla, oyendo la opinión del Banco de 
México y de la Comisión. 

Redacción Propuesta 

Artículo 13.- Las Sociedades sólo podrán llevar 
a cabo las actividades nocesarias para la 
realización de su objeto asi como las análogas 
y conexas que autorice la Secretaría, oyendo 
la opinión del Banco de México y de la 
Comisión. En ningún c•so podrin Incluir el 
servicio de c•llflcaclón de créditos o de 

1 

riesgos al omitir los reportes da crédito a 
los Usuarios. 

' 1 

Consecuencia de ello, se reforme también el articulo 18 en los siguientes 

términos: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Redacción Actual Redacción Propuesta 

Artlculo 18.· A las Sociedades les estaré Artlculo 18.· A las Sociedades les estaré 
prohibido: prohibido: 

l. Solicitar y otorgar Información distinta a la l. Solicitar y otorgar Información distinta a la 
autorizada conforme a esta ley y a las demás autorizada conforme a esta ley y a las demás 
disposiciones aplicables; disposiciones aplicables; 

11. Explotar por su cuenta o de terceros 
establecimlentos mercantiles o Industriales o 
fincas rústicas y, en general, Invertir en 
sociedades de cualquier ciase distintas a las 
sel\aladas en la presente ley; y 

111. Realizar actividades no contempladas en 
esta ley y demás disposiciones aplicables. 

11. Explat .. r por su cuenta a de terceros 
establecimientos mercantiles o industrfales o 
fincas rústicas y, en general, Invertir en 
sociedades de cualquier ciase distintas a las 
sel\aladas en la presente ley; 

111. Incluir callftcacl6n de Cr#ldltos o de 
rtosgoa al emitir los reportea do crédito a 
tos Usuarios en los términos previstos en la 
Ley, y 

IV. Realizar actividades no contempladas en 
esta lev v demás disposiciones aplicables. 

2.- Tomando en consideración que las entidades de crédito tienen una 

excesiva carga de trabajo y que las Sociedades de Información Crediticia con 

sus sistemas de cómputo pueden recibir reportes cotidianos de cuando se estén 

cumpliendo los plazos previstos en el articulo 23 de la Ley en comento para dar 

de baja los registros de las personas físicas una vez que se den los supuestos 

que previene dicho artlculo. pienso que podría ser factible que el Buró de 

Crédito este en posibilidad de dar aviso a las entidades de crédito de ello para 

que se manifiesten al respecto en un término de 3 días contados a partir de la 

notificación y de no haber inconveniente pueda la propia Sociedad dar de baja 

dicho registro, ello con la finalidad de que se borre de la base de datos el 

nombre de las personas físicas y de esa manera cumplir con lo previsto en la 

propia Ley, para lo cual se propone la reforma del articulo 23 de la Ley en 

comento en los siguientes términos: 

TESIS CON 
FALLA DE 01\iUEN 
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Redacción actual 

Articulo 23.- Las Sociedades están obligadas 
a conservar la lnfonnación que les sea 
proporcionada por los Usuarios. relativa a 
personas físicas, durante un plazo de ochenta 
y cuatro meses, contados a partir do la fecha 
en que: 

l. El Usuario cobre el crédito otorgado; 
11. Se e¡ecute la sentencia e¡ecutonada que 
haya condenado al Cliente al pago de las 
obligaciones derivadas del crédito 
correspondiente: 
111. Se extinga el derecho del actor para pedir la 
ejecución de dicha sentencia; o 
IV. Prascnba la acción del Usuario para cobrar 
el crédito a cargo del Cliente. 

Redacción propuesta 

Artículo 23.- Las Sociedades están obligadas a 
conservar la información que les sea 
proporcionada por los Usuarios, relativa a 
personas físicas, durante un plazo de ochenta 
y cuatro meses, contados a partir de la fecha 
en que: 

1 El Usuario cobra el crédito otorgado; 
11. Se ejecute la sentencia ejecutoriada que 
haya condenado al Cliente al pago de las 
obligaciones derivadas del crédito 
correspondiente; 
111. Se extinga el derecho del actor para pedir la 
ejecución de dicha sentencia; o 
IV. Prescriba la acción del Usuario para cobrar 
el crédito a cargo del Clienta. 

Tratándose de personas físicas, las Tratándose de personas físicas, las 
Sociedades debenin eliminar de su base de Sociedades deberán eliminar de su base de 
datos la Información relativa a las operaciones datos la información relativa a las operaciones 
respecto de las cuales el plazo antes respecto de las cuales el plazo antes 
mencionado haya transcurrido, una vez que el mencionado haya transcurrido, una vez que el 
Usuario correspondiente le haya notificado Usuario correspondiente le haya notificado 
dicha circunstancia, así corno en aquellos dicha circunstancia, así como en aquellos 
casos en que el Banco de México. mediante casos en que el Banco de Móxico, mediante 
disposiciones de carácter general determine d1sposic1ones de carácter general determine 
sobre la eliminación de créditos menores a mil sobre la ehmmación de créditos menores a mil 
Udls. Ud is. 
Las Sociedades no podrán e11mlnar de su base Asimismo, podran darlos de baja previo 
de datos, Información quo les haya sido aviso a los Usuarios, quienes tcndrAn un 
proporcionada por los Usuanos, relahva a término de 3 dlas hábiles contados a partir 
personas morales. 1 de la notificación que haga la Sociedad, 
Los Reportes de Crédito deberán contener para manifestarse al respecto y de no haber 
historiales cred1t1c1os por los periodos que los inconveniente las Sociedades darán de baja 
Usuarios soliciten. ¡•os registros respectivos. 

Las Sociedades no podrán eliminar de su base 
de datos, información que les haya sido 
proporcionada por los Usuarios, relativa a 
personas morales. 
Los Reportes de Crédito deberán contener 
historiales cred1t1cios por los penados que los ¡ Usuarios soliciten. 

----··· ----- -----' 

3.- En virtud de que la información proporcionada por las Sociedades de 

Información Crediticia es cuestionada por invadir aspectos de la vida privada de 

las personas y toda vez, que la autorización de ras personas juega un papel de 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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1 

suma importancia para evitar que haya violación al secreto bancario dado que 

con ella se faculta a los Usuarios para consultar sus antecedentes crediticios y 

en afán de brindar mayor seguridad a los clientes me parece conveniente que la 

información crediticia se proporcione previa entrega de la autorización que 

hagan las entidades de crédito aun cuando lo hagan a través de funcionarios o 

empleados y sobre todo que dichas autorizaciones sean sólo por escrito 

conteniendo la firma autógrafa de las personas y de esa manera se brindará 

certeza a las personas, por lo cual propongo la reforma de los articules 28 en su 

primero y segundo párrafo, 29 y 30 de la Ley para Regular las Sociedades de 

Información Crediticia y Regla Décimo Primera de las Reglas Generales a las 

que deberán sujetarse las operaciones y actividades de las sociedades de 

información crediticia y sus usuarios. en los siguientes términos: 

Redacción actual Redacción propuesta 

Articulo 28.- Las Sociedades sólo podrén 
proporcionar información a un Usuario, 
cuando éste cuente con la autorización 
expresa y por escrito de cada uno de los 
sujetos Investigados, conteniendo su firma 
•utógr•fa, en donde conste de manera 
fehaciente que tiono pleno conocimiento de la 
naturaleza y alcance de la 1nrormación que la 
Sociedad proporcionará al Usuario que asl la 
solicite, del uso que dicho Usuario hará de tal 
información y del hecho de que éste podrá 
realizar consultas periódicas de su historial 
crediticio, durante el tiempo que mantenga 
relación jurfdica con et Cliente. 

Artículo 28.- Las Sociedades sólo podrén 
proporcionar infonnac1ón a un Usuano, cuando 
éste cuente con la autorización expresa del 
Cliente, medianle su firma autógrafa, en donde 
conste de manera fehaciente que tiene pleno 
conocimiento de la naturaleza y alcance de la 
información que la Sociedad proporcionará al 
Usuano que así la sollc1te, del uso que dicho 
Usuario hará de tal infonnación y del hecho de 
que éste podrá realizar consultas periódicas de 
su historial crediticio, durante el tiempo que 
mantenga relación jurídica con el Cliente. 
Asimismo, el Banco de México podrá autorizar 
a las Sociedados los términos y condiciones 
bajo los cuales podrán pactar con los Usuarios 
ta sust11uc1ón de ta firma autógrafa del Cliente, 
con alguna de las formas de manifestación de 
la voluntad señaladas en el articulo 1603 del 
Código Civil Federal. 

Asimismo en tas •utortnclones •dlclon•les 
que en su caso se requieran. el Banco de 
México podrá autonzar a las Sociedades los 
términos y condiciones bajo los cuales podrán 
pactar con los Usuarios la sustitución de la 
firma autógrafa del Cliente, con alguna de las 
formas de manifestación de la voluntad ¡ 
señaladas en el articulo 1803 del Código Civil 1 Federal. ' 

1 
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Redacción actual Redacción propuesta 

1

Articulo29.- Los Usuarios que sean Empresas 1 Articulo .29.- Los UsuE:lrios que sean Empresas 
Comerciales podrán realizar consultas a las Comerciales podrán realizar consultas a las 
Sociedades a través de funcionarios o Sociedades a través do funcionarios o 

1 empleados previamente autorizados que 1 empleados autorizados. para lo cual las 
1 manifieslen, bajo protesta de decir verdad, que Sociedades deberAn recibir la autorización 
·1 so cuanta con lo autorización a que so refiere original antes do proporcionar cualquier 
el primer párrafo del artículo 28 de esta ley. Información. 

; Dichos Usuririos deberán enviar los originales , Cuando los Usuarios que sean Empresas 
¡de tales autorizack>nes a la Sociedad de que 1 Comercia les no proporcionen la 
¡ se trate en un plazo que no podrá exceder de autorización a la Sociedad no podrán 
; treinta dias posteriores a la fecha en que se conocer los antecedentes crediticios de los 
! realizó la consulta. clientes de que se trate hasta en tanto 
Cuando los Usuanos que sean Empresas 1 presenten la autorización respectiva. 
Comerciales no proporcionen lo autorización a Los Usuanos que sean Empresas Comcrciolcs 
la Sociedad de que se trate en el plazo deberán guardar absoluta confidencialidad 
señalado en el párrafo anterior, ósta no 

1 

respecto al contenido do los Repartos de 
Incurrirá en violación al Secreto Financiero, Cródito quo les sean proporcionados por las 
siempre y cuando notifique lal hecho a la Sociedades. 
Com. isión dentro de los diez días hábiles 1 Las Sociedades deberán verificar que los 
siguientes a la fecha en que debió habana Usuarios que sean Empresas Comerciales 
recibido. , cuenten con las autonzaciones a que se refiere 
Una vez que la Comisión reciba la notificación 1 el primer párrafo del ar1iculo 28. Las 
a que se refiere el párrafo anterior, podrá Sociedades estarán legijimadas para ejercer 
solicitar a la Sociedad de que se trate que : las accmnes legales que sean necesanas en 
presento una denuncia en contra do qulcn 1 contra de Empresas Comerciales y/o 
resulte responsable por la v1olac1ón al Secreto : empleados de éstas, por violación al Secreto 
Financiero; adicionalmente, la Comisión podrá 

1

. Fmanc1ero, cuando de tales verificaciones 
solicitar a las Sociedades que suspendan el resulte que no existfan las autorizaciones 
servicio a la Empresa Comercial en cuestión. , menctonadas. 
Los Usuarios que sean Empresas Comerciales ¡ 
deberán guardar absoluta confidencialidad 
respecto al contenido de los Reportes de j 
Crédito que los sean proporcionados por las 
Sociedades. ! 
Las Sociedades deberan verificar que los ¡ 
Usuarios que sean Empresas Comerciales 
cuenten con las autorizaciones a que se refiere 
el primer párrafo del ar1iculo 28. Las 
Sociedades estarán legltimadas para ejercer 

1 las acciones legales que sean necesarias en 
1 contra de Empresas Comerciales y/o 
¡ empleados de éstas. por violación al Secreto •

1 

l Financiero, cuando de tales verificaciones 
1 resulte qua no existian las autorizaciones 
: mencionadas. 

1 
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Redacción actual Redacción propuesta 

Articulo 30.- Los Usuartos que sean Entidades Artículo 30.- Los Usuartos ue sean Entidades 
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Financieras podrán realizar consultas a las Financieras podrán realizar consultas a las 
Sociedades a tmvós de funcionarios o Sociedades a través de funcionarios o 
empleados previamente aulorizados anta las empleados autonzados p.ra to cual ta11 
Sociedades que manifiesten bajo protesta de Sociedades deberin recibir ta autorización 
decir verdad, que cuentan con Ja autorización original antes de proporcionar cualquier 
mencionada. Información. 
Dichos Usuarios deborán mantener en sus Cuando los Usuarios que sean Empresas 
archivos Ja autorización del Cliente, en Ja forma Comerciales no proporcionen la 
y términos que senale la Comisión, por un autorización a la Sociedad no podrán 
periodo de cuondo menos doce meses conocer los antecedentes crediticios de los 
contados a partir de la tacha en que se haya clientes de que se trate nasta en tanto 
realizado la consulta sobre el comportamiento presenten la autorización respectiva. 
crediticio de un Cliente a una Sociedad. Dichos Usuarios deberán mantener en sus 
Asimismo, dichos Usuarios serán responsables archivos la autorización del Cliente. en la forma 
de ta violación de las disposiciones relativas al 1 y ténninos que seflale la Comisión, por un 
Secreto Financittro en los ténninos d~I artículo ptuiodo dtt cuando rmmos doctt meses 
38 da esta ley, cuando no cuenten contados a partir de la fecha en que se haya 
oportunamente con la autorización referida roalizado la consulta sobre ol comportamiento 
La Comisión podrá solicitar a las Entidades crediticio de un Cliente a una Sociedad. 
Financieras que le exhiban las autonzac1ones As1m1smo, dichos Usuanos serán responsables 
de los Clientas respocto de los cuales hayan da la violación do las d1sposicionos rolativas al 
solicitado Información a las Sociedades y, de Secreto Financiero en los términos del articulo 
no contar con ella, imponer a la Entidad 38 de esta ley, cuando no cuenten con la 
Financiera de que se trate, las sanciones que autorización referida. 
correspondan. sin pe~uicio de que las La Comisión podrá solicitar a las Entidades 
Sociedades puedan también verificar la Financieras que le exhiban las autorizaciones 
existencia de dichas autorizaciones y de los Clientes respecto de los cuales hayan 
comuniquen a la Comisión los incumplimientos sohcitado información a las Sociedades y, de 
que detecten. no contar con ella, imponer a la Entidad 
Tratándose de Usuarios que sean Entidades Financiera de que se trate. las sanciones que 
Financieras, las Sociedades sólo serán correspondan, sin pet]Ul~O de que las 
responsables do violar el Secreto Financiero Sociodades puedan también verificar la 
cuando no obtengan la manrfestación bajo existencia de dichas autorizaciones y 
protesta de decir verdad a que se refiere el comuniquen a la Comisión los 1ncumpllmientos 
primer párrafo de este artículo. que detecten. 

Tratándose de Usuanos que sean Entidades 
Financieras, las Sociedades sólo serán 
responsables de violar el Secreto Financiero 
cuando no obtengan previamente la 
autorización correspondiente a que se refiere 
el orimer oárrafo de este artículo. 
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Redacción actual Redacción propuesta 

DECIMOPRIMERA.- En caso de Usuarios que DECIMOPRIMERA.- En caso de Usuarios que 
pretendan efectuar ofertas de crédito a pretendan efectuar ofertas de crédito a 
Clientes personas físicas con los que no Clientes personas físicas con los que no 
mantengan una relación jurldica, las mantengan una relación juridica, las 
Sociedades, en términos de lo dispuesto en el Sociedades. en términos de lo dispuesto en el 
articulo 28 de la Ley, podrán entregar a dichos articulo 28 de la Ley, podrén entregar a dichos 
Usuarios Reportes de Crédito cuando cuenten Usuarios Reportes de Crédito cuando cuenten 
con la autonzación de los mencionados con la autorización de los mencionados 
Clientes otorgada de forma verbal o por Clientes otorgada de forma oscrtta, siempre 
medios electrónicos, siempre que previamente 

1 

que previamente los Usuarios les presenten un 
los Usuarios les presenten un documento que documento que describa de manera detallada 
describa de manera detallada los términos y los términos y condiciones de la oferta de 
condiciones de la oferta de crédito de que se crédito de que se trate, así como la demás 
trate, asi como la demás información que las información que las Sociedades les requieran. 
Sociedades les requieran. Para estar en posibilidad de recibir los 
Para estar en pos1b1hdad de rec1b1r los mencionados reportes conforme a lo señalado 
mencionados reportes conforme a lo señalado en el párrafo anterior, los Usuarios o las . 
en el párrafo anterior, los Usuarios o las personas que los representen, deberán cumplir 
personas que los representen, deberán cumplir con lo siguiente: ' 
con lo siguiente: 1 - Informar a los Clientes la Identidad del 
1.- lnfonnar a los Clientes la identidad del Usuario y explicarles las caracteristicas del, 
Usuario y explicarles las características del crédito que ofrece, incluyendo entre otras, las 
crédito que ofrece, incluyendo entre otras, las tasas de interés y comisiones asociadas; 
tasas de Interés y comisiones asociadas; 11.- Obtener de los Clientes su •utoriz1ción · 
11.- Obtener de los Clientes su autorización de por escrito para que el Usuario pueda 
forma vorbal o por medios electrónicos para acco~or a su correspondiente Reporte de, 
que el Usuano pueda acceder a su Crédito; 
correspondiente Reporte de Crédito; 111.- Recabar cuando menos la información que 
111.- Recabar cuando menos la Información que,. se Indica a continuación, a fln de Identificar a 
se indica a continuación, a fin de identificar a los Clientes; 
los Clientes: .. 
a) Nombre y dos apellidos; 
b) Domicilio (calle y númem, colonia, ciudad y 
estado); 
e) Clave Única de Registro de Población o 
Registro Federal de Contribuyentes o fecha de 
nacimiento; 
d) Si cuenta o no con tarjeta de crédito y en 
caso afirmativo indicar de alguna de ellas los 
últimos cuatro digltos del númem que 
identifica la cuenta; 
e) SI cuenta o no con crédito hipotecario, y 
1) Si ha ejercido o no en los últimos dos años 
un crédito automotnz. ¡ 
IV.- En caso de autorización verbal, grabar la ! 
Información señalada en las fracciones 11 y 111 \ 
anteriores y conservar dichas grabaciones por 

Dichas autorizaciones únicamente podriln ser 
utilizadas por los Usuarios para consultar en 
una sola ocasión el Reporte de Crédrto de los 
Clientes respectivos. 
Para no Incurrir en violación a las 
disposiciones relativas al Secreto Financiero. 
las Sociedades deberán rechazar las 
solicitudes de los Usuarios que no cumplan 
con lo dispuesto en la presente Regla. 

TESIS CON 
un periodo de cuando menos doce meses '. 
contados a partir de la fecha en que se haya 1 
consultado el ~-9.!!';!~<::.r~!Q._sl_g__g,u~s~-----

i FALLA DE ORIGEN 

165 



trate. 
En los casos on que la autorización se haya 
otorgado por medios alactrónicos, conservar la 
lnfonnaclón soñalada en las fracciones 11 y 111 
por medios magnéticos. por el periodo 
senalado en el párrafo anterior. 
Por su pane, ras Sociedades deberán: 
A.- Recibir los datos de Identificación de los 
Clientes que le envlen los Usuarios y cotejar la 
infonnación contra su base do datos. Sólo 
podrán entregar los Hepones de Crédito en los 
casos en que la aludida infonnación de ros 
Clientes coincida con los dalos en poder de la 
Sociedad. 
B.- Enviar los Reportes de Crédito únicamente 
al funcionario o empleado del Usuario que los 
haya solicitado, siempre que se encuentre 
registrado de confonnidad con lo señalado en 
la Regla Decimoquinta. 
A las autorizaciones a que hace referencia la 
prosonto Regla los sorá aplicable lo dispuesto 
en el último párrafo del articulo 29 y en el 
tercar párrafo dol aniculo 30 de la Ley. Dichas 
autorizaciones únicamonto podrán ser 
utilizadas por los Usuarios para consultar en 
una sola ocasión el Reporte de Crédito de los 
Clientes respectivos. 
Para no 1ncurnr en violación a las 
disposiciones mlativas al Secreto Financiero, 
las Sociedades deberán rechazar las 
solicitudes de los Usuanos que no cumplan 
con lo dispuesto en la presente Regla. 

TESIS CON 
1 iALLA DE ORIGEN 

4.- Como se mencionó para solicitar Reportes de Crédito los clientes 

pueden acudir también ante alguna Institución Financiera o empresa comercial, 

éstos podrán determinar libremente las tarifas que cobrarán por atender dichas 

solicitudes ya que sólo se establecieron en las Reglas Generales las tarifas a 

las que deberá sujetarse el Buró de Crédito en la entrega de reportes de crédito 

y no así, respecto de las instituciones de crédito. por lo que pueden cobrar lo 

que ellos quieran y a fin de evitar ello, se deben establecer tarifas máximas para 

evitarlo, en ese contexto se reforme el cuarto párrafo de la Regla Quinta en los 

siguientes términos: 

166 



TESIS CON 
FALLA DE 0!'?111EN 

Redacción actual 

QUINTA.- En adición a lo previsto en las 
Reglas Segunda y Tercera, los Clientes podrán 
solicitar su Reporte de Crédito Especial a 
través de los Usuarios, acudiendo 
personalmente ante ellos .... 

11.- Únicamente los Usuarios que hayan 
pactado con los Clientes la utilización de 
medios electrónicos de Identificación, tales 
como la firma electrónica o el número de 
Identificación personal (NIP), podrán atender la 
solicitud de dichos Clientes a través de 
teléfono o de sus péginas en Internet. 
Los Usuarios podrán determinar libremente las 
tarifas que cobraran por atender las solicitudes 
de Reportes de Crédito Especiales 
presentadas por los Clientes. 

Redacción propuesta 

QUINTA.- En adición a lo previsto en las 
Reglas Segunda y Tercera, los Clientes podrán 
solicitar su Reporte de Crédito Especial a 
través de los Usuarios, acudiendo 
personalmente ante ellos .... 

¡¡·_ Únicamente los Usuarios que hayan 
pact"ddo con los Clientas la ublización de 
medios electrónicos de identificación, tales 
como la firma electrónica o el número de 
idenlificación personal (NIP), podrán atender la 
soliC"...itud do dichos Clientas a travós de I 
telófono o do sus páginas en Internet 
Los Usu•rtos podr•n detennlnar llbremente 
tas tarlfH quo cobrarin por atender las 
soltcltudes de Reportes de Crédito 
Especiales presentadas por los Cltentes 
que en ningún caso podr4in exceder de las 
est•blecld•s en I• regla tercera. 

5. Finalmente, el hecho que en el único Buró de Crédito que existe en 

México estén enlistados todos los deudores no sólo bancarios sino de una 

infinidad de empresas de todas las ramas, sectores y tamai'los, se ha convertido 

en un obstáculo para que se reactive el crédito bancario, ya que por ejemplo, 

alguien que por equis motivo entró en disputa con ta televisión de paga, ésta lo 

reporta al buró y con ello tendrá un mal antecedente crediticio que le impedirá 

obtener un financiamiento, por lo que en un futuro sería conveniente 

especializar los buros en determinados sectores: por un lado bancos y 

empresas financieras y por otro negocios de celulares. televisión de paga u 

otros negocios similares. 

Con tas propuestas expuestas se pretende presentar una serie de 

alternativas de solución a la problemática que en la práctica enfrentan tas 

Sociedades de Información Crediticia, esto, a través de ciertas modificaciones 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA.- Las Sociedades de Información Crediticia nacen como una 

respuesta a las necesidades de las entidades financieras y demás otorgantes 

de crédito en el desarrollo de su actividad. La información que proporcionan 

respecto de la solvencia económica y moral de las personas que solicitan un 

crédito es de utilidad para medir el riesgo que implica el otorgamiento del 

mismo. 

SEGUNDA.- La organización y funcionamiento de las Sociedades de 

Información Crediticia no fue regulada por ninguna Ley sino hasta las reformas 

del 23 de julio de 1993 a la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras y a 

la Ley de Instituciones de Crédito. Con tales reformas, se liberó al Banco de 

México de la responsabilidad de administrar el servicio de información crediticia. 

TERCERA.- La Ley para Regular las Agrupaciones Financieras sólo estableció 

de manera genérica lineamientos sobre las Sociedades de Información 

Crediticia, dejando a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público una 

exorbitante facultad discrecional al permitirle mediante reglas de carácter 

general regular lo relativo a la constitución y funcionamiento de dichas 

sociedades. es decir. cuestiones que no son meramente instrumentales. sino 

sustantivas, aún así hubo un avance significativo en la regulación de la 

actividad de información crediticia, sin embargo, no se establecieron 

mecanismos de defensa o protección a los clientes en caso de errores en la 

información. 

CUARTA.- Por la falta de reglas rigurosas en los tres preceptos de la Ley para 

Regular las Agrupaciones Financieras que regulaban las Sociedades de 

Información Crediticia dichas Sociedades se convirtieron en una limitante para 

la reactivación en el otorgamiento de crédito por la falta de actualización de la 
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Información de su Base de Datos y el manejo discrecional que hicieron de la 

misma. 

QUINTA.- Con las reformas de julio de 1993, se estableció que el servicio de 

información crediticia fuera prestado por empresas particulares que en México 

solo es el Buró de Crédito mismo que comprende a Trans Unión de México, 

S.A. (personas físicas} y Dun & Bradstreet Corporation (personas jurldico 

colectivas}, con anterioridad fue manejado por el SENICREB (Servicio Nacional 

de Información de Crédito Bancario} operado por el Banco de México. 

SEXTA.- Las Sociedades de Información Crediticia son sociedades anónimas 

que para constituirse requieren autorización de la Secretaría de Hacienda y 

Crédito Público oyendo la opinión del Banco de México y la Comisión Nacional 

Bancaria y de Valores, sujetas a la inspección y vigilancia de esta última, cuyo 

objeto es proporcionar información sobre operaciones activas u otras de 

naturaleza análoga, que ayude a los acreedores a determinar la solvencia 

económica y moral de personas físicas y jurídico colectivas. 

SÉPTIMA.- El servicio de información crediticia tiene como principal finalidad 

lograr una adecuada medición del riesgo en el otorgamiento del crédito, 

evitando o buscando evitar la cartera vencida y propiciar el fortalecimiento del 

sistema financiero nacional. 

OCTAVA.- Los objetivos de la existencia de las Sociedades de Información 

Crediticia son proporcionar información verídica y actualizada sobre posibles 

deudores a posibles acreedores, reducir quebrantos y riesgos de operación a 

instituciones financieras y comercios que otorgan crédito, recopilar, almacenar, 

procesar y analizar información relacionada con operaciones crediticias, 

promover una cultura de pago y sobre todo reducir el riesgo crediticio y con ello 

fomentar el desarrollo del Sistema Financiero Mexicano. 
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NOVENA.- Se establece el orden jurídico al que se someterán las Sociedades 

en su operación, es decir, además de la Ley para Regular las Sociedades de 

Información Crediticia como elemento fundamental, a las Reglas Generales que 

emitió el Banco de México. 

DÉCIMA.- En la Ley se establecieron una serie de facultades y obligaciones a 

las Sociedades de Información Crediticia a fin de tener control sobre su manejo 

y funcionamiento. entre las que podemos destacar la de establecer manuales 

operativos estandarizados que deberán ser observados por los Usuarios para 

llevar a cabo el registro de información en su base de datos, así como para la 

emisión, rectificación e interpretación de los Reportes de Crédito y Reportes de 

Crédito Especiales que la Sociedad emita. 

DÉCIMO PRIMERA.- La autorización para operar la Sociedad podrá ser 

revocada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Público escuchando a la 

Sociedad afectada. la opinión del Banco de México y de la Comisión Nacional 

Bancaria y de Valores cuando se niegue reiteradamente a proporcionar 

información y documentos al Banco de México o a cualquiera de las comisiones 

encargadas de la inspección y vigilancia de las Entidades Financieras. cometa 

violaciones al secreto financiero. establezca políticas o criterios de operación 

que restrinjan, obstaculicen o impongan requisitos excesivos para proporcionar 

o recibir información: altere, modifique o elimine reiteradamente algún registro 

de su base de datos, salvo los supuestos previstos en la Ley o infrinja de 

manera grave o reiterada la Ley. 

DÉCIMO SEGUNDA.- Los usuarios del Buró de Crédito son todas aquellas 

entidades financieras y empresas que en forma habitual y profesional otorgan 

crédito. 
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DÉCIMO TERCERA.- Los reportes de crédito son la información formulada 

documental o electrónicamente por una Sociedad para ser proporcionada al 

Usuario que lo haya solicitado en términos de la Ley, que contiene el historial 

crediticio de un Cliente, sin hacer mención de la denominación de las Entidades 

Financieras o Empresas Comerciales acreedoras, mismos que se deben 

formular de manera clara. completa y accesible, de tal manera que se expliquen 

por si mismos o con ayuda de un instructivo y acompañarlos de un resumen de 

los derechos de los clientes y procedimientos para rectificación de errores. 

DÉCIMO CUARTA.- Las Sociedades de Información Crediticia sólo podrán 

proporcionar información a un Usuario, cuando éste cuente con la autorización 

expresa del Cliente, mediante su firma autógrafa. en donde conste de manera 

fehaciente que tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la 

Información que la Sociedad proporcionará al Usuario que así la solicite, del uso 

que dicho Usuario hará de tal información y del hecho de que éste podrá 

realizar consultas periódicas de su historial crediticio. durante el tiempo que 

mantenga relación jurídica. 

DÉCIMO QUINTA.- Los reportes de Crédito que emitan las Sociedades de 

Información Crediticia no tendrán valor probatorio en juicio. 

DECIMO SEXTA- Se reconocen una serie de derechos encaminados a 

proteger a los Clientes como: solicitar su Reporte de Crédito a la Sociedad de 

Información Crediticia de manera gratuita cada 12 meses y recibir respuesta a 

su solicitud dentro de los 5 días háoiles siguientes a la misma, el derecho de 

corrección de la información al presentar una reclamación ante las Sociedades 

de Información Crediticia, de manera escrita o por medios electrónicos. el 

derecho de reparación del daño cuando las Sociedades proporcionan 

información respecto de un cliente y exista culpa grave, dolo o mala fe en el 

171 



manejo de la Base Primaria de Datos y el derecho a la confidencialidad del 

cliente es decir, guardar el Secreto Bancario. 

DÉCIMO SEPTIMA.- Se establecieron una serie de sanciones para las 

Sociedades de Información Crediticia, Entidades Financieras y Empresas 

Comerciales, cuando infrinjan sus obligaciones legales, pueden ser de tipo 

administrativo, penal o civil. 

DÉCIMO OCTAVA.- En caso que haya quitas y reestructuras se hará una 

anotación con la leyenda "reestructurado" en la base de datos y en 

consecuencia en los Reportes de Crédito que emita. sin que aparezca como 

saldo vencido. 

DÉCIMO NOVENA- Las Sociedades deberán recibir y tramitar solicitudes de 

Reportes de Crédito Especiales de los Clientes en sus unidades especializadas 

o bien por medio de teléfono, correo, fax, compañlas privadas de mensajería, 

correo electrónico y a través de la página en Internet de las propias Sociedades. 

para lo cual deberán sujetarse a las tarifas establecidas en las Reglas 

Generales. 

VIGÉSIMA.- Las Sociedades deberán tramitar en forma gratuita hasta dos 

reclamaciones cada año calendario por cliente y determinar la tarifa que 

cobrarán por tramitar reclamaciones adicionales durante dicho periodo. la cual 

no podrá exceder del equivalente a 15 UDIS por cada reclamación. 

VIGÉSIMA PRIMERA.- El servicio de información crediticia no representa una 

violación al secreto bancario, en virtud de las siguientes razones: 

a) La Ley otorga al servicio de información crediticia sobre operaciones 

activas el carácter de excepción al secreto bancario. 
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b) El sujeto investigado otorga su autorización expresa y por escrito 

mediante la cual manifiesta que conoce la información que se solicitará. 

c) No se refiere a datos concretos sobre operaciones concertadas por las 

personas. 

VIGÉSIMA SEGUNDA.- Respecto de la homonimia el marco legal es omiso, no 

hay disposición alguna que se refiera a este problema y mucho menos a 

establecer medidas tendientes a solucionar el mismo. 

VIGÉSIMA TERCERA.- Se hace un reconocimiento expreso a la Condusef a su 

calidad de amigable componedor o arbitro al determinar que el Buró de Crédito 

podrá establecer en los contratos de prestación de servicios que celebren con 

los Usuarios, que ambos se comprometen a dirimir los conflictos a través del 

proceso arbitral ante dicha Institución o ante la instancia de información, 

protección y defensa de las personas. según sea el caso. siempre y cuando 

suscriban el modelo de compromiso arbitral en amigable composición. 

VIGÉSIMA CUARTA.- El servicio de información crediticia reviste gran 

importancia para el sano desarrollo del sistema crediticio en nuestro país, 

motivo por cual fue acertado el que se haya regulado en una ley de manera 

especifica dicha actividad, procurando la protección de los derechos e intereses 

de las personas que intervienen en el proceso de otorgamiento de crédito. 

VIGÉSIMA QUINTA.- La falta de criterios homólogos para conformar el banco 

de datos de estas sociedades aunado a la deficiente reglamentación que 

permitiera a los ciudadanos la correcta defensa de sus derechos, incidió de 

manera preponderante en el mínimo desarrollo que el sector crediticio ha 

observado en nuestro país. 
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VIGÉSIMA SEXTA.- Hubo un avance significativo en la regulación de la 

actividad de información crediticia al establecerse el acceso directo de las 

personas a sus antecedentes crediticios y sobre todo un procedimiento para 

corregirlos en caso de errores. 
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