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INTRODUCCION

El trabajo presentado a continuacién es una recopilacion de la

expéx"ic;pciafbbtcnida en seis meses de pricticas profesionales en el Club de

LeoneS'Célé'ya“Centro', ¥y cuatro afios de carrera profesional en la Universidad

cuando la omumcac1on desde época remota juega un papel muy importante, la

cual se’ necesna para que haya una buena coordinacién entre los seres :

humanos.

- La comunicacion la necesitas en tu casa, en tu campo de trabajo, en la

calle, y la ejerces sin darte cuenta desde antes de nacer, pero se va

perfeccionando al paso del tiempo, ésta te puede llevar al éxito, pero tamblen

te puede llevar al fracaso. Por lo tanto en este trabajo te daré,
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tipos de. comumcac1on mas 51mp1es hasta los méas complicados, entre los

cuales ’encuemran : ‘omunicacion:. ntrapersona] Interpersonal;

[S ea]izé la creacion de una videoteca y

un archlv grafco n-los cuales se p]asman las actividades del Club de Leones

en video en fotograf'as respectlvamente también en este capitulo se escriben

las conclusiones a las cuales llegamos, donde algunas actividades se llevaron al
cien por ciento, sin embargo, otras por falta de apoyo quedaron inconclusas, tal_

es el caso de la propuesta de archivo grafico de las socias y reinas que han

desfilado por el Club.
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Sin elnbargo fue un penodo en el cual aprendl muchas cosas, conoci a
varias . personas v ]o mas interesante y el ob_]etlvo de las practicas fue, el

profemonahzarme en mi area de trabajo.
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CARITULO
ANTECEDENTES HISTQRICOS
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1.1 PANORAMA GENERAL DE LOS CLUBES DE SERVICIO

Cuando se tiene la idea de crear un club de servicio para la comunidad, se
tiene el afan de ayudar a la misma, es decir, a la gente que mas lo necesita. Y esto
tiene que ver mucho con el objetivo de solidaridad, ya que el propdsito primordial de
los clubes es brindar a otros satisfactores tales como: sociales, deportivos,

educativos, etcétera.

Las caracteristicas de las personas que integran tales asociaciones deben de
tener un esp‘irit}l'.lk de servir a su comunidad, responsabilidad y, sobre todo, deben

mostrar dedicacion’'a sus labores sociales.

Este  tipo’'de asociacidn se caracteriza por ser apartidista, no pertenecer a

ninguna ,fr’e[l on.y principalmente por no tener intereses econémicos.

Las asociaciones surgen de la misma sociedad, ya que los profesionistas,
llamese médicos, arquitectos, abogados, etcétera, se interesan en integrarse y
trabajar en conjunto; de ahi que se fortalece la integracion moral, al trabajar sin

pertenecer necesariamente a un partido politico.

van a cabo los
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programas en beneficio a la misma.
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En todo el mundo existen este tipo de asociaciones que, gracias a los
programas de salud, el fomento a principios y valores del pais, encierran lo que es el

desarrollo civico, cultural, social y moral de los ciudadanos.

Por medio de los programas que realizan a nivel mundial, se logra un

entendimiento entre los diferentes paises, acto que antes quiza era imposible.

‘Al ser socio acti(/c; de un club; la persona se compromete a servir a su comunidad

y a su pais;. pero; lo mas’ in.obtener: provecho econémico, para ninguno

de sus'‘miembros’y ' mucho menos’

Existefunvﬂ co'mpaﬁérisrho‘ rhutuo para poder trabajar en conjunto y se tiene un

lugar de retnion péf_a' pr'ogramar sus actividades, a corto, mediano y largo plazos.

Dichas asociaciones se van diseminando en todo el mundo, aunque algunos no
trascienden, y Unicamente trabajan a nivel local, pero no dejan de ser clubes de

servicio a la comunidad.
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1.2 NACIMIENTO DEL LIONS CLUBS INTERNATIONAL'

Esta asociacion debe su origen a una ilusion forjada en la mente de un joven
agente de seguros de Chicago, Melvin Jones, quien se preguntaba por qué los clubes
de negocnos —»_élk pertenecna a uno- no expandian sus horizontes, y en vez de

dedncarse’exclusnvamente a’asuntos comerciales, dirigieran sus esfuerzos al

mejoramnento de la’comunidad yel mundo en general.

hotel de Chicago, el 7: de JUnIO de 1917.

Los:doce’ hombres que alli se reunieron, venciendo un natural sentimiento de

lealtad a sus clubes originales, votaron por la creacion de la “Asociacion de Clubes de
Leones” y convocaron a una convencion nacional para octubre del mismo afo, en

Dallas, Texas.

' LIONS CLUB INTERNATIONAL, Manual de bienvenida, Club de Lcones.
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Respondleron a: Ia convocatona tremta y seis delegados, representando a 22

clubes de ‘nueve. stados aprobaron la desngnacnon “Club de Leones” y eligieron al

pnmegj 2] (Woods, del estado de Indiana. El guia y

F’ostenormente fueron adoptados los estatutos y reglamentos, aprobados los colores

se redactaron los primeros Objetivos y Cddigo de Etica del leonismo.

En~uné"época que se caracterizaba por su fuerte individualismo, uno de los
ObjetIVO se_revelaba como asombroso, permaneciendo desde entonces como uno de
los balu rtes del leonismo. Dicho objetivo decia que: “Ningin club tendra como fin el

beneficio econémico de sus asociados.”

Muy pronto los lideres de las comunidades comenzaron a organizar Clubes de
Leones en todos los estados de la Union, y la asociacion obtuvo un caracter
verdaderamente internacional cuando en 1920 se formo el Club de Leones de Widsor,
provincia de Ontario, Canada. Mas tarde se fundaron clubes en China, México y

Cuba. Para 1927 ya habia 60,000 socios en 1138 clubes.
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En 1935 fue fundado el ‘primer club.en América Central, en Panama, y al afio

'n Colombia el’ r

uecia ‘VSiuiza y Francia. En 1952 fue

s, la asociacion ha adquirido un
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Objetivos de
Lions Clubs Internacional

CREAR y fomentar un espiritu de entendimiento entre los pueblos del mundo.

PROMOVER la teoria y la practica de los principios del buen gobierno y de la
buena ciudadania.

TOMAR parte activa en el desarrollo civico, cultural, social, moral y en el
bienestar de la comunidad.

UNIR a los socios en vinculos de amistad, buen comparierismo y mutuo
entendimiento.

PROPORCIONAR a los socios un medio de discusion, para el amplio y libre
estudio de todo asunto de interés publico, con la sola excepcion de asuntos de
politica partidaria y sectarismo religioso.

ALENTAR a personas responsables y dedicadas a servir en sus comunidades,
con la salvedad de que ningun club tratara de obtener beneficios economicos para
sus socios como uno de sus objetivos, alentar la eficiencia y fomentar la
uniformidad de una ética en el comercio, la industria, las profesiones publicas y
proyectos privados.

[ ‘!‘.T,"T'_’ CON
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Lions Clubs Internatinal

I ASAMBLEA DE LOS SOCIOS DE CLUB J

JUNTA DIRECTIVA
i por la afiliacion dei club
los asuntos del club

|

L . PRESIDENTE
Dirigente en jefe ejecutivo
J M N Presidente de 1a Junta Directiva l

Bajo las

I TESORERO J

I I 2° VICEPRESIDENTE l L 3% VICEPRESIDENTE I
Comité de . Comité de Comhé de Comité da Comité Sa

Estatuter y Reglament: Finanzas Infermaciéa s los Leones Afleckéa Programas

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

Administrativo

.

Comié de - Comité de Combi de Alerta y Provenciéa ded Comité de
Asistencia - Blenvenida Phblicas y Abwse de las Droges. Alsrte y prevencién
Edicor ded Bobetin Sebee la dinbetes
Administrativo Administrativo Administrativo Actividades inistrativo
Cowité de Programe de
Conservaciéae de la Retocienss
vista y colaboracién
con o Actividades
Actividades
Coaservacién del Gido Servicios del Programe de Programa de Programe d¢
y det Habla Muedio Clobes Lee Juvenit Clubes de Losass
y colaberaciém com el sordo
Actividades Actividades Actividades Actividades Actividades




Cédigo de Etica de los Leones

MOSTRAR mi fe en la bondad de mi vocacion aplicandome industri
hasta lograr una buena reputacion por la alta calidad de mis servicios.

BUSCAR el éxito vy exigir toda remuneracion o ganancia justa que pueda
merecer. pero reh toda g ia o recompensa que pudiera resultar en
menoscabo o pérdida de mi dignidad. como efecto del aprovechamiento de alguna
ventaja injusta, o de acciones mias dudosas.

RECORDAR gque para desarrollar mi negocio no es necesario destruir el de
otro, ser leal con mis clientes y sincero para conmigo mismo.

DONDEQUIERA gue surja alguna duda, en cuanto al derecho o a la ética de mi
posicion o accion hacia otras personas resolver esa duda a costa de mi mismo.

PRACTICAR la amistad como un fin y no como un medio. Sostener que la
verdadera amistad existe, no por razon del servicio prestado, sino que se acepta
con el mismo espiritu con que se realiza, sin pedir nada por ello.

TENER siempre presente mis obligaciones de ciudadano para con mi nacion, mi
estado y mi comunidad, profesdandoles mi lealtad const. de p jento,
palabra y obra, y dedicandoles genero. te mi tiempo, mi trabajo y mis
recursos.

AYUDAR al préjimo consolando al atribulado, jfortaleciendo al débil y
socorriendo al menesteroso.

SER mesurado en la critica y liberal en el elogio. construir y no destruir.

_ TESIS CON
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En tOdo elr ) os. Leones ‘son reconocidos por el emblema que llevan en la

solapa el ‘cual consxste en una-“"L" dorada sobre un campo circular puarpura, rodeado

de un bordedorado y a’'ambos !ados un perfil de leén mirando en direccion opuesta el

en la parte superior la palabra “Lions”, y en la inferior “international”.
Sxmbollcamente los dos leones miran hacia el pasado y el futuro, orgullosos del

pasado y confiados del futuro.

Los colores reales oro y purpura fueron escogidos como los oficiales, cuando la
asociacion fue organizada en 1917. El color puarpura simboliza lealtad para con los
amigos y para consngo mlsmo, e integridad de mente y corazon. El oro simboliza la

smcerldad de*proposnlo llberahdad en el juicio, pureza en la vida y generosidad de

mente;bbra_z 5Ny, magnanlmldad con el projimo.

La divisa de la asociacién es “Libertad, Entendimiento, Orden, Nacionalidad,

Esfuerzo y Servicio”.

El lema de todo Ledn es simplemente:

TESIS CON
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1.3 SURGIMIENTO DEL CLUB DE LEONES, A.C.

A partir del 1° de diciembre de 1946, Celaya cuenta con un club de servicio, el

cual fue denominado, Club de Leones, A.C. desde entonces sus socios se han dado a

la tarea de trabajar por la cnudad de Celaya, creando diferentes programas y

fundando mstltumones, mlsmas que después dejan que sigan trabajando de una

manera autonoma'

dador, fue’ el C‘ L Salvador Ledesma Guevara, fungiendo como

padrinc/aj"del, Club de e ,Cludad de México, A.C., de México, D.F.

e nos de haberse fundado el Club, con ayuda del mismo, se hizo

la que fuera su: pnmera obra la construccion de una escuela primaria, de nombre

“Leona Vz |cada en la calle de Madero.

eyl ‘Club de Leones, A.C. fundd el primer banco de sangre, cuando

aun no exnstla la Iey de sangre segura que hay ahora; este banco operaba en el

Hospltal General (ublcado en la calle de Mutualismo, esquina Rio Lerma), siendo

presndente del mismo el doctor Salvador Guerra Jiménez.

Posteriormente, fue el Club de Leones, A.C. el que fundé el primer Banco de

Ojos, cuando se encontraba de director de la Clinica Oftalmolégica el doctor

TESIS CON
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Dominguez. En 1977, este par‘\co'd“e ojos se fundd como Centro de Salud, estando

como presidente del Club el do ‘Salvador Guerra Jiménez.

Clu el CL Doctor Eduardo Dominguez, se realizaron,

deniro del 'pro_gram’a de “Sight First, trasplantes de coérneas; el mismo doctor
Domihguéz hacia los trasplantes, programa que hasta la fecha llevan a cabo los

Clubes de Leones a nivel mundial.

En el afio de 1982, durante la presidencia del C.L.. Ernesto Romero, se fundoé la
escuela primaria "Club de Leones No. 1", sita en la calle Luis Velasco de Mendoza
No. 225, Barrio de la Resurreccion. En la actualidad labora tanto en el turno matutino
com<':> vespertino, y los niﬁos.j con.sus conocimientos académicos, han destacado

ganando premios a nivel estatal y nacional.

También el Club inauguré en 1990 una estancia infantil y preescolar, la cual
lleva por nombre “"Gota de Leche”. Cuenta con los servicios de maternal y preescolar,

esta ultima tiene tres grupos por grado.

En lo que se refiere a salud, el Club de Leones Celaya, A.C. fundd una clinica
de rehabilitacion en la colonia Villa de los Reyes, en la esquina de Campeche y
Pachuca, fundandose como Centro de Salud; posteriormente se dejé en manos de la

Secretaria de Salubridad y Asistencia, la cual no pudo administraria,_y se la dejé a la

TESIS CON
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Asocnacnon de Proparalnsns Cerebral AC (APF’AC) y asi es como nace esta

cmas del Desarrollo Integral de la Familia (DIF) y un jardin

‘ de nmos ‘de’ dlcha mstltuc:lon.‘

La primaria mas reciente fundada por el Club de Leones, A.C. (1995) es la que

se ubica en la colonia Patria Nueva, con el nombre de “Club de Leones II”.

Con la asistencia de meédicos especialistas en oftalmologia provenientes del
estado de Indiana, Estados Unidos, la semana del 8 al 13 de noviembre de 1999, el

Ciub de Leones A. C cumphendo con el programa de Sight First, logré brindar mas

de 1000 lentes a ersonas que Ios necesitaban, denominandole al programa: “Para

que todo el mundo vea rebasando su cifra estipulada, la cual era de 5,000, y, por

ende, bene |C|and0'a |gual numero de personas, entre nifios, adultos y ancianos. El
programa de Sight First (la vista es primero), se establecié para controlar y prevenir la

ceguera a nivel mundial.

El Club de Leones, A.C., al igual que el Club de Leones Celaya Centro y el
Nuevo Zalaya, realiza diferentes programas, como el de “Sight First” (mencionado

anteriormente), el cual tiene como objetivo primordial prevenir los factores principales
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que son causa d‘é'ceguera Los meédicos especialistas dan consulta a la gente de

escasos recursos rnadas de salud en comunidades, etcétera.

‘Actualmenteiel Club’de Leones:-AC: cluenta’con 36 socios activos, los cuales

en-la calle de Aldama No.418 y

Cab mencionar que algunos de ‘sus socnos fundadores aun tienen contacto

con el club tal es el caso de Salvador Ledesma Guevara Carlos Suarez Guerra, Luis
Fellx Hernandez Jullo Jordan, entre otros. Mencuon honorifica merece don Raul Nieto
Gémez, quien hasta el ultimo dia de su existencia pidié se le permitiera dar sus

cuotas, aun siendo socio honorable.

TTCIS CON
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1.4 SURGIMIENTO DEL CLUB DE LEONES CELAYA CENTRO

El Club de Leones Celaya Centro, también nace por la idea de una persona
(en el mes de enero de 1988); pero, en este caso, por la inquietud de una dama, ya

que el club lo conforman puras mujeres; la dama referida es la sefiora Viviana

Hernandezlw da de Rlos, quien comisionada por el C.L. Ignacio Briales de Leon,

'»ﬁgbbern xstrlto B—5, se dio a la tarea de invitar a un grupo de damas con
deseos  de guir: Ios mismos pasos que los clubes de lecnes en el mundo. Asi es

) coh§,sq = Club de Leones Celaya Centro.

;la,'c‘:iudad de Ledn, Guanajuato, un dia 3 del mes de febrero de 1988, en

junté "ordiill")aria,' en presencia del gobernador C.L. Ignacio Briales de Ledn, y como
autoridades civiles el sefor Jorge Chaurand y su esposa Tere, y desde luego

autoridades del leonismo, nace el Club de Leones Celaya Centro.

Ese-dia tomd protesta como primera presidenta la C.L Alma Cecilia Menacho
de Mercédg; fungiendo como padrino e! presidente del Club de Leones, A.C. de aquel

entonces',‘el C.L. Salvador Guerra Jiménez.

Para el 7 de mayo de ese mismo afio, tomaron protesta un total de 21 socias,
comprometiéndose a trabajar para un solo bien comun, no sin antes constituyéndose

oficialmente como asociacion a través de su carta Constitutiva el 28 de abril de 1988.

TRSIS CON
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El 19 de octubre de 1988 mauguraron su primer dispensario meédico en la calle

de 20 de novnembre No 410 celebrando ademas la primera junta de region.

. Las leonas que han sido presidentas del club son:

70.

71.

12.

Alma Cecilia Menacho de Mercado (1988-1989).

Rosita Macias (1989-1990).

Patricia Muirioz de Lépez (1990-1991).
Rosario Gonzdlez de Sanchez (1991-1992).
Ana Maria Mancera de Arvizu (1992-1993).
Martha Elizabeth Diaz Calix (1993-1994).
Martha Elizabeth Diaz Calix (1994-19985).
Magdalena Albarran Quintero (1995-1996).
Clotilde Hernandez Herrera (1996-1997).
Beatriz Silva Dominguez (1997-1998).
Pilar Maldonado Chagolla (1998-1999).
Pilar Maldonado Chagolla (1999-2000).

TESIS CON
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F’osterlorrnente camblaron su cueva ‘a‘la calle de Manuel Doblado No. 448,

trabajando ahl hasta eI mes: de marzo del 2000 para trasladarse a la calle de Gabino

Barreda No. 219 C_olorua, Resudenc:al;Celaya, inaugurando su nueva cueva el 28 de

abril del2000 fecha‘en'la cual,hace;doce"aﬁos recibieron su Acta Constitutiva.

© Sus nuevas instalaciones ‘cuentan con un dispensario médico, farmacia,

asesoria-juridica, una sala’para ‘sesionar todos los jueves, incluyendo dos nuevos

servicios, ch’nica'de'rehabilitaciéh, y fa estancia de la tercera edad.

vi'_"Arc'tU'alfh'eht' trabaja- el Club de Leones Celaya Centro con dieciocho socias,

quienes llevan a.cabo jornadas de salud en las colonias de la periferia c comunidades

que lo necesitan njalgunas ocasiones también llevan despensas con productos de

la canast vasicaly:iservicio ‘de peluqueria, para inculcar el aseo personal a las

personas de escasos recursos economicos.

El orbg‘anigrama de este Club se incluye en la siguiente pagina.

_ TRSIS CON
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CLUB DE LEONES INTERNACIONAL
DISTRITO MULTIPLE B MEXICO
DISTRITO B-S

ORGANIGRAMA DEL CLUB DE LEONES CELAYA CENTRO

MA. PILAR MALDONADO CHAGOLLA SILVIA OLIVARES RIVERO
PRESIDENTE PRIMER VICEPRESIDENTE

TESORERA

SECRETARIA

r PILAR DEL CARMEN CABRERA RUIZ r QFB. ROSALBA GONZALEZ Y CASTILLO —l

LOURDES MALDONADO CHAGOLLA"
SEGUNDO VICEPRESIDENTE

- TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

L MA. MAGDALEN

ik

I | DRA. MARTHA E. DiAZ CALIX

LIC. CLOTILDE HERNANDEZ HERRER
3" VOCAL

ASESORIA . LEGAL
LIC. ESTHELA BAYLON VAZQUEZ, SILVIA OLIVARES RIVERO, PROFRA. ARELI CASTANEDA, PATRICIA MUNOZ K.
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1.5 SURGIMIENTO DEL CLUB DE LEONES NUEVO ZALAYA

Aunque muy joven, pero de corazén tan grande como el Club de Leones
Celaya Centro, asi como el Club de Leones, A.C., e! Club de Leones Nuevo Zalaya
surge de la idea del :ingeniero Manuel Ramirez Gonzalez, mismo que pasa a la

historia como el fundador de dicho club.

rnes 14 de n‘oyie_mbrev de 1997, cuando un grupo de veintisiete

personas entus s 'témaron protesta para darle vida asi a una asociacién mas que

io de la comunidad celayense. Se nombrdé como primer presidente

’e’rh’éndez Machain, teniendo como padrino al Club de Leones

_¢ontando con personalidades leonisticas, quienes le tomaron la

_ }os'fsocios pioneros de este Club, el presidente del Consejo de
Goberhadores d,el» Distrito Multiple B, el C.L. Jorge Arredondo Silve, de México; el
gobernadfdr‘,‘dél Distrito B-5, C.L. licenciado Rudy Rodriguez, y el jefe de Region, el

C.L. ingeniero Manuel Ramirez Gonzalez (de quien surgio la idea).

El primer periodo de trabajo concluyd el 30 de junio de 1998. Posteriormente,
el ingeniero Joel Oton Aguirre Rodriguez fue el sucesor del C.L. doctor Francisco

Hernandez Machain (del 1° de julio de ese mismo afio hasta el 30 de junio de 1999).

TESIS CON
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El presidente en turno del Club de Leones Nuevo Zalaya es el C.L. licenciado

Gabriel Becerra.

Actualmente el Club tiene 16 socios activos. Entre sus actividades mas
recientes podemos mencionar que el pasado 24 de marzo del 2000 se constituy6
como Club mixto, dando la posibilidad a personas (hombres y mujeres) con espiritu

de servicio, de ingresar a esta asociacién y continuar apoyando a su comunidad.

Asi pues, el Club de Leones Nuevo Zalaya fue creado para dar servicio a la
gente ‘rr-jnéfs”.necésiytada de la poblacion y sus alrededores, con el afan de ampliar los
se‘ryiciéjs,"rhis:mos que caracterizan a los Clubes de Leones, y, en este caso, los
ser\)icids que dan son de odontologia, asesoria en construccidon y compra de bienes

raices, corte de pelo, etcétera.

TEZIE CON
FALLA DE ORIGEN
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CAP{TULO 1t
TIPOS DE COMUNICACIGN

TESIS CON
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2.1 COMUNICACION HUMANA

La comunicacion humana es muy completa y compleja, y precisamente en esa

complejidad estriba la diferencia entre las demas comunicaciones del mundo.

En el hombre se generan variados procesos de comunicacion, y ellos tienen su

origen en la conciencia y la razoén.

Para comunicarse el hombre entre si, necesita tener una razén, no dnicamente

comunicarse porque si; asi pues, nadie'dialoga por dialogar.

La comunicacion hu‘ma‘na fqn’giona con base en lenguajes, los cuales pueden
ser naturales (movimientos ‘fécﬁia.les y corporales), artificiales (la escritura) o
instrumentales (libros, pinturas, ‘r'n‘edios técnicos, etcétera); estos ultimos nos han
permitido, a través de los afos, conocer nuestro pasado y, a su vez, dejar huella para

el futuro.

Se considera a la comunicacion humana como un fendmeno cultural mas que
natural; ademas, es un fendmeno social, ya que el hombre emplea las estructuras
sociales para interrelacionarse con sus semejantes. Al conocer los origenes de otras
comunicaciones (la comunicacion animal), hacemos una diferencia entre éstas y la
comunicacion humana, la cual es un sistema abierto, dinamico y progresivo, y se

transmite de generacion en generacion (no instintivamente), y cada vez se enriquece

mas TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Como consecuencia de las caracteristicas sefialadas en los parrafos

anteriores, se tiene que:

“Un proceso es un conjunto de ciclos’ autorregulados que son dinamicos, que

tienen un constante devenir...”2 -

Tales ciclos - se -pueden considerar como secuelas un tanto cuanto fijas de

acontecimientos que se hallan en constante movimiento.

“..La.comunicacion -humana es un proceso complejo que, a su vez, esta

constitu[dé-po afinidad de: procesos que tienen lugar entre las personas, los grupos,

etcétera Iodéé las formas en que se realiza un intercambio de ideas y
en.que é;étéé,se,companen’i‘?

De lo aﬁtvéficrl'is_e'rdeduce que el objetivo primordial de la comunicacion
humana es con"_np'rérr'n'cvj'é‘r;y explicar todos y cada uno de los procesos de comunicacion
que se generenbyen ‘vla' sociedad, entre los individuos y su entorno. Por lo tanto,
también se considera que la comunicacion humana no es un proceso natural, sino

cultural, y mas especificamente, considerémoslo como proceso social.

2 GALLARDO CANO, Alcjandro, Curso de teorias de la comunicacion, México, Editorial UNAM. 1990, p. 153.

3 Ibidem, p. 30. TESIS CON
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2.2 LA COMUNICACION INTRAPERSONAL

La comunicacion intrapersonal es un proceso de comunicacion que tiene su
origen en el interior del individuo. Las disciplinas que se ocupan de estos procesos

son la psicologia social; sin embargo, se le da muy poca importancia a este tipo de

comunicacién qUé se produce dentro de la sociedad.

formacion generada en el interior del individuo, se tiene la
ciedad ‘p‘ues en algunos casos el individuo puede tener

dec difiéa‘r, la ,inf}ormacién recibida, la cual se considera

fuente de comunicacion por excelencia.:Por lo tanto, al tener problemas en el interior,

consecuentemente tendra’ problemas’ de: comunicacion en el exterior, ya que del

interior provienen la intencionalidad y los propositos para entablar una comunicacion.

Para Barnlund: 4
“..La comunicacion intrapersonal es la manipulacion de sefiales que se
produce dentro del individuo en ausencia de otras personas (aunque tal vez estén

simbdlicamente en su imaginacion)...”

“ Jbidem, p. 40. - 515 CON
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Esta comunicacién es de vital importancia en el individuo, debido a que tiene

un. momento . par comunicarse: con:su:“yo”.y pensar bien las cosas; mas que

loitanto creaﬁ’seguridad y satisfaccion, y piensa en las

la. ‘'sociedad; también le permite satisfacerse

capaces de crear informacién en el interior del individuo, de

}r};échazar, tomar una actitud de enojo, etcétera, o codificar,

o alm'acenér todo lo percibido. Por ende, los procesos cognitivos son los
componentesj éognitivos de la organizacion mental de los seres humanos, y éstos
tienén su origen en las experiencias vividas, de aprendizaje, sean éstas deliberadas o
accidentales, sociales, y, desde luego, tomando en cuenta los conocimientos innatos

o genéticos.

Cada individuo, al contar con una base muy buena de componentes cognitivos,

tendra un mejor equilibrio en cuanto a razonamiento, forma de actuar, tanto verbal

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN




26

como mimicamente, ya que dependera de los sistemas de creencias con que cuente,
de acytimrdés; y. . valores morales, pues sera su herramienta indispensable para

desarrollar una vida plena (socialmente hablando).

El individuo, por naturaleza, actia de acuerdo a sus conocimientos adquiridos
durante la vida. Cuando existen incongruencias entre la informacion que posee y su
comportamiento, éstas son llamadas, conforme a Festinger, relaciones disonantes,

las cuales se generan en el momento en que el individuo actia de una manera poco

‘raz’ornaibl‘e,;‘y después busca excusas para disculpar su actuar, de una manera

exag'e»rada_‘ y sin haberle pedido explicacion alguna.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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2.3 LA COMUNICACION INTERPERSONAL

Para que surja la comunicacion interpersonal deben existir campos comunes
entre el emisor y el receptor; no necesariamente deben estar de acuerdo con el
dialogo entablado,,d_ebido a que existen prejuicios y expectativas por parte de cada

uno en los mensajes y respuestas que se den entre si, asi como en sus actitudes,

mtencnones _herencnas culturales formas de responder, etcétera.

- Todo'lo ante‘riovr‘es el reflejo del sistema social y contexto cultural en el que se

mueven  los ‘interactuantes; de ahi la importancia del conocimiento que posea el
individuo, asi como de la personalidad que proyecte el mismo, porque aqui es donde

surge el proceso de empatia.
He aqui algunas acotaciones de empatia que hace José Maria Llamas:®

e Es la capacidad de proyectarse hacia la posicidn o las convicciones mentales

de otra persona.

e Es distinta que la simpatia. La simpatia nos hace pensar en otra persona; la

empatia nos hace pensar como la otra persona.

3 En su obra Estructura cientifica de la venta, México, Ed. Limusa, 1997, p. 239. ' F,SIS CON
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e Si el ver una sntuacnoh desde el punto de vista de otra persona implica

necesarlamente conformidad simpatica. Reconoce

comprensnén no supon

snmplemente la‘existencia ’e conceplos e ideas diversas.

e El visor recept pa’t‘l’a tiene sentido de las reacciones del prospecto y

es capaz de éapta’ . cambios mentales segun se van produciendo.

e EI objetivo'/ Ia~ finalidad de la empatia es el establecer lineas de

cornumcacnon mtellgentes poniéndolas al lado (o del lado) del prospecto
medlante la comprensnon de problemas y razonamientos, para establecer asi

una base Ioglca para la discusion.

e La empatia es una de las cualidades que el vendedor debe cultivar; nadie
tiene empatia por naturaleza, aun cuando si puede tener una espontanea

simpatia.

e EIl emisor no podra ocuparse del prospecto si esta ocupado en problemas de

su propio “yo”.

Es por ello que también es prudente mencionar que en la comunicacion
interpersonal aparece la comunicacion de interaccién personal. La producida en el
momento de haber un intercambio de signos o de mensajes entre el emisor y el

receptor se refiere a las habilidades empaticas.

is CON
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La comunicacion interpersonal también comprende algunos aspectos
kinésicos: los kinemas y los kinemorfemas; los primeros son los elementos que
conformani el lenguaje de accidén, o sea los movimientos que utilizamos como:
sefales, reir, beber, llorar, etcétera, y los segundo son el movimiento de signos, la
codificacion de palabras y signos de puntuacion, sustituyéndolos por movimientos,

por ejemplo, un simple gesto o hasta el complicado lenguaje de los sordomudos.

- _Entonces, : se llega a la conclusion de que una comunicacién humana,

especificamente’la comunicacion interpersonal, no puede separarse o no puede

darse sin los kinemas y los kinemorfemas.

" Para finalizar con esta seccion, unicamente se dira que la kinesia es el estudio

de los movimientos y gestos corporales, los cuales son elementos fundamentales de

la comunicacion humana.

TESIS CON
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2.4 LA COMUNICACION INTRAGRUPAL
Esta comunicacion, los psicélogos sociales conductistas, la han llamado

comunicacion organizacional comunicacién empresarial o comunicacion de sistema;

sin embargo los mvestlgadores enfocados mas a la sociologia, la denominan

comumcacuon de agrupaciones; de’ comple]os o de formaciones sociales.

ndo-de acuerdo a los objetivos, convicciones y

snda d‘e ganar mas dinero, quiza determine cambiar de compaiia,

etéétefé

También es importante mencionar que existen grupos formales e informales.
Ejemplo ‘de los primeros es una compaiiia, una administracion gubernamental,
etcétera, y en cuanto a los segundos, se consideran informales las familias y los

clubes, entre otros.

La estructura de cualquier grupo surge conforme a los roles de cada persona;
también depende de las normas a las cuales cada miembro tenga que acatarse. Aqui
ya nos estamos refiriendo a la existencia de un organigrama en una empresa, por

ejemplo.

TESIS CON
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'En ‘el momento. de pertenecer a un grupo, la comunicacion que se deé en el

satisféccrlo\ d “lograr sus propésitos que tengan en mente.

S;é’ dé’bé’ ésy_tyrugtl.jirér un sistema que les ayude a llevar una comunicacion eficaz
y efiéiente a todos’ Ids l:niefnbros del grupo, con el fin de determinar las actividades a
realizar. Una vez pasado este punto, habra una estrecha comunicacion entre los
miembros para estar enterados de los acontecimientos y logros obtenidos en el

interior del mismo.

“Cuando algun miembro del grupo tiene alguna informacion especial en
relacion con la labor que se esté desarrollando, ese sujeto tiene mayor influencia en
las decisiones del grupo, y la decision tendra mayor calidad si la informacion es

percibida como valida por otros miembros del grupo.™

TESIS CON
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2.5 LA COMUNICACION INTERGRUPAL

Desde la existencia de la humanidad se han formado grupos de seres
humanos. La formacidn de grupos o asociaciones tiene una interrelacion

comunicativa. Desde luego, existen grupos pequefos y grandes, independientes y

dependiientes'.y :

"Una tjé ‘las funciones primordiales que lleva a cabo un grupo es, en primera
|nstanC|a,‘ ser compatible con otro grupo o grupos; pero no olvidemos que también
txene Ia funcnon jerarquica y organizativa. Por mencionar sélo algunos ejemplos, se
pueden citar una administracion gubernamental, un club de servicio, sin olvidar un

grupo familiar, pensado que este ultimo se le considera la base de la sociedad.

Para que un grupo sobreviva por mucho tiempo, es necesario que haya una
compatibilidad con otros grupos, ya que al necesitar uno del otro podran ayudarse en
lo que necesite cada uno; asi llevaran una relacidn favorable para los fines que

persiguen cada uno.

Sin embargo, también existen grupos marginados dentro de la sociedad, como
son los vandalos (que son incompatibles con los grupos mencionados anteriormente);
pero, igualmente existen grupos similares a ellos (otros vandalos). Por lo tanto, se

esta hablando de diferencias entre los primeros grupos (con cdmpat

CON
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segundés (con incompatibilidad); por ende, no podra haber una compatibilidad entre

unos y otros, pero no dejan de existir las jerarquias entre los primeros y los segundos.

Ahnque los grupos tengan compatibilidad, existe una discrepancia entre los

mismos: las normas y valores que los rigen.

Se mencionaba que la compatibilidad es el elemento esencial entre los grupos, por
lo tanto estamos refiriéendonos a relaciones humanas o relaciones publicas, parte
fundamental en la comunicacidén intergrupal. Entonces, pues, pasemos a nuestro

siguiente apartado.

TES CON -
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2.6 COMUNICACION ORGANIZACIONAL

Para terminar con los tipos de comunicacidn, consideramos de vital
importancia a la comunicacion organizacional, la cual se desarrolla en una empresa, y
e ahi la importancia de esta comunicacion, ya que de ella depende en gran parte el
buen funcionamiento de los procesos lnternos para reflejarse al exterior de la misma.
Es por ello que Thayer (1 968), deflne a Ia comunucacnén organizacional como “aquel
flujo de datos que sirve a los procesos de ‘comunicacion e intercomunicacion de la

‘ organlzacnén" 7

7 GOLDHABER, M Gerald; “Comunicacién Organizacional”; Editorial Diana, 5*. Impresion México, octubre

1991, p 21. TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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2.7 RELACIONES PUBLICAS INTERNAS Y
RELACIONES PUBLICAS EXTERNAS

Desde hace muchos afos, estos dos tipos de relaciones se han venido
ejerciendo de una manera innata y sin darse cuenta de ello. Esto se puede
ejemplificar con el gobierno azteca, que consideraba de suma importancia el tener

una buena imagen ante su pueblo.

No obstante, anteriormente las empresas manejaban todos sus movimientos
de una manera secreta, con el fin de que los empleados no supieran qué se estaba
haciendo en el interior de la misma: de igual manera se manejaba asi la relacion

hacia el poblico. En la actualidad es todo lo contrario, existe una muy buena relacion

humana (empresa mpleados) y una relacién publica (empresa-gobierno, empresa-

proveedores mpresa medlos de comunicacion y empresa-clientes), con el fin de

producur m s y meJores servvcnos, tener una relacion buena al exterior y una imagen

favorable para poder crecer. Por ello, no sélo la empresa busca hacer mas ventas,
sino también tener una mejor relacion con los proveedores, con sistemas crediticios y

publico en general.

L.a diferencia que existe entre las relaciones publicas internas y las relaciones
publicas externas es que la primera va dirigida al individuo en si (por ejemplo, en las
empresas este tipo de relacion se da); en cambio, las relaciones publicas externas se

dirigen de una manera impersonal a un grupo de publico (aqui se

FALLA DE ORIGEN
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de la empresa, de ahi la importancia de dar un mejor servicio, abaratar costos, mejor

calidad de lo producido y tener buena reputacion de la empresa).

Por lo tanto, se puede afirmar que:

Las relaciones publicas son importantes en nuestra vida; de acuerdo al tamafno
del grupo, precisamente, puede ser una persona carismatica quien desempernie el
papel de relaciones publicas; hasta toda una oficina, la cual manejara la imagen de la

empresa, estudio de mercado, etcétera.

Las relaciones puablicas se definen como las acciones que lleva a cabo un
grupo o la organizacion, para establecer o mantener buenas relaciones entre
sus miembros y, desde luego, entre los diferentes sectores de la opinién

publica.

T 7o CON
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Las relaciones publicas las emplean los negocios, las asociaciones y trabajo
profesionales, asi como los grupos de beneficencia, religiosos y, por supuesto,

gubernamentales.

John E. Marston nos da una definicion de lo que €l considera como relaciones

publicas:

“Las relaciones publicas son la funcién gerencial que evalua las aptitudes
publicas, identifica las politicas y procedimientos de: una organizacion con el interés
publico v ejecuta un prograrma de accién (y comunicacién) para ganar aceptacién y

entendimiento publicos.™®

# En su obra Relaciones piiblicas modernas, México, McGraw-Hill, 1997, p. 6. ’|'ESIS CON
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CAPR(TULO 1

CLUB DE LEONES CELAYA CENTRO
SUS SISTEMAS O TECNICAS D&
COMUNICACION E INFORMACION
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3.1 INFORMACION, INSTRUMENTO DE COMUNICACION

Nuestro cerebro es la Unica parte del cuerpo que puede producir informacion,
elemento esencial para poder mantener una interrelacion humana. Mientras mas
informacion  posea nuestro cerebro, mas amplio sera nuestro horizonte de

comunicacioén con los demas.

De acuerdo a costumbres europeas, el término informacién se le atribuye a

cuialquier proceso relacionado con la. comunicacion social.

“‘As: se /Iama C/en ia de la /nformaaon al mismo conjunto de estudios y teorias

29

que en Amer/c 'se conocen:-como c:encra de la comunicacion.
Fernando Terrou sefala; con respecto a la informacién, que:

...EI empleo del termmo informacioén es para designar tanto las grandes

tecn/cas de d/fUSlon como Ia //berlad o las actividades sociales fundamentales de las

que dichas técnicas son —o pueden ser- los principales instrumentos.” °

2 GALLARDO CANO, Alejandro, Curso de 1corias de la comunicacion, obra citada en la ndfa 2, p. 'fESIQ CON
s

° tdem.
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.Por.ende, la inf’ormac‘:ié‘h generada en ’_‘eI'»Clut_S, de Leones Celaya Centro se

encargados de la fuente, para que a su vez la difundan

proporciona_ a los reporteros

ala ciudadania‘a través de’los medios.de’informacion, mediante un proceso en el

todos'los datos n

sarios, para hacer su nota informativa.

cual recopila

* Al no existir mensaje alguno, no puede darse una interaccion comunicativa, por

lo que:entre:las actividades realizadas por el Club, primeramente, se encuentra el

desarrollo’de:la informacion entre las socias. Una vez concensado todo asunto, se
lleva a.cabo 1ainteracciéon comunicativa hacia el exterior (medios de comunicacion

‘=radio,- p nsa y television> y comunidad <mediante de sus programas y/o campanas

def_,sélud>); desde luego, sin descartar la comunicacién entre los demas clubes,

empreésas, autoridades municipales y sociedad.

TESIS CON
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3.2 RELACION SOCIAL, GENERA UNA RELACION COMUNICATIVA

La informacién generada en el Club de Leones Celaya Centro surge del
proceso de la comunicacion interna, es decir, en el momento de reunirse las socias
del club, generan informacién que se transmite a la ciudadania a través de los medios

masivos de comunicacion.

Para Iograr las \ debe haber una muy buena comunicaciéon interna entre

las socias, para que dé’como resultado una cornumcacuon externa positiva.

era ‘ser entendible, facil y contar con los elementos

mdlspensables tales como: el hecho sucedido, el sujeto que realizd la accidn, el

tnempo en que sucedlo, el lugar de los hechos, su finalidad y la forma en que se

realizo para ‘contestar a las siguientes preguntas:

Qué
Quién
Cuando
Donde

Por qué y para qué =gy,

Cémo
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La mformacxén que aporten las socuas a Ios reporteros o a los encargados de la

fuente. medlante ruedas"de prensa. eventos o boletlnes informativos, sera de vital

1mportan<;|a. por~lof que_debe ser. objetu‘yav,t para que la ciudadania no esté mal

informada y sea, precisamente,:la mas beneficiada por medio de sus programas de

salud o civico-sociales que realiza el Club de Leones Celaya Centro.

La ‘rela'c,iéh‘;"‘que-'ell:;:‘IQI? i‘e‘ng’a"o mantenga con los medios de comunicacion
de‘b'era' sely"’cAQ"rdiayl‘ y 'aylrnvable, y si-es posible, conocer el nombre del reportero
éricaféédo‘de la fuente. Al existir esta comunicacion estrecha, surgira una confianza
que dara éomo resultado una buena relacion social: socias-reporteros, reporteros-
socias, y, por ende, una buena relacidn comunicativa para difundir las labores

realizadas por el club.
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3.3 GENEROS PERIODISTICOS

Antes que nada, se mencionaran los géneros periodisticos utilizados por el

Club de Leones Celaya Centro.

¢ Por qué géneros periodisticos en un club de servicio?

in’darnos cuenta, y sin pertenecer a ningtin medio de comunicacion
impreso oK éI‘éCtr"éhico; nos entrevistamos con personas; damos noticias, hacemos

cronicas de nuestras vidas, etcétera. Lo mismo hace el Club para que sus actividades

sean condcidas por el publico en general.

.EI‘»_'-Comité de Relaciones Publicas se pone en contacto con los medios de
comunicécién para darle la informacién necesaria generada internamente, ya sea a
través de una entrevista con el comité correspondiente o directamente con la
presidenta del Club. Aqui es donde surgen los géneros periodisticos utilizados por el
Club, ya que de la entrevista surge la nota informativa; aunque también se maneja el

boletin informativo, similar a lo que es la nota informativa o noticia.
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Precnsameme es en: ese momento cuando entra en accion el reportero, al

procesar los datos para transform a o nota mformatnva y darla a conocer

ala qu publlca. :

Aunque existen géneros unformatlvos opinativos o hibridos, los primeros son

los que emplea pues en ellos se encuentra la noticia o nota informativa, la

entrevnsta y el boletin (que es similar a la nota informativa).

3.3.1 Géneros Informativos

= NOTA INFORMATIVA O NOTICIA

En ella se plasma todo hecho actual de una manera objetiva, y considerandose
importante para darse a conocer, desde luego sin olvidar u omitir algan dato, ya que

debera contestar a las seis preguntas basicas (¢ qué, quién, cuando, donde, como y

por qué?).

= ENTREVISTA

Se entabla una conversacion o dialogo entre un periodista y una o varias

personas, o bien varios periodistas y varias personas (rueda de prensa).
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El periodista, de una manera objetiva, relata la noticia conforme a los datos que
proporciona el entrevistado, con sus opiniones, juicios, informacidn en general e

interpretaciones de lo acontecido.

= BOLETIN INFORMATIVO

Es similar a la nota informativa o noticia, pues en el primer parrafo debera
contestar a las seis preguntas ya mencionadas; por supuesto que la informacién

emitida en el boletin debe ser objetiva y de hechos actuales.

FALLA DE ORIGEN

TESIS CON )




CAPITULO IV
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Este capitulo es una remembranza de las actividades realizadas por el Club de
Leones Celaya Centro, actividades a las cuales asisti y constaté que son muy nobles,
ya que se trata de un club de beneficencia, cuyas labores se hacen con muchos
deseos de ayudar al prdjimo, sin esperar nada a cambio. Por esto considero muy
importante dar a conocer a los medios de comunicacion locales los eventos que

realiza dicho club, con el apoyo de otros clubes nacionales e internacionales.
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4.1 SESIONES ORDINARIAS

El Club de Leones Celaya Centro lleva a cabo, en su “cueva” (ubicada en
Gabino Barreda No. 219, Col. Residencial Celaya) sus sesiones ordinarias todos los
jueves a las 21:00 horas. Como todo Club de Leones, desarrollan en cada sesion una

metodologia denominada "Orden del dia”, como a continuacién se detalla.

ORDEN DEL DIA

1. Apertura de la Sesion.

2. Lectura de Invocacion.

3. Lectura del Cédigo de Etica.

4. Autopresentacion de socias e invitados.
5. Tiempo de Presidenta.

6. Tiempo de Secretaria.

7. Tiempo de Tesorera.

8. Asuntos Generales.

9. Clausura de la Sesion.

rSIS CON
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1. Apertura de la Sesion

El secretario, en este caso, Angela Vazquez, considera si existe quérum para
la sesién. En caso de que si, le informa a la presidenta Ma. Pilar Maldonado Chagolla,
quien toma e! mallete y le da un toque a la campana, mencionando fecha y hora,

dando por iniciada asi la sesion.

2. Lectura de Invocaciéon

La presidenta del club designa a una compariera para hacer uso de la palabra
(tiene que ser socia o invitado ledn); se ponen todas de pie y respetuosamente

escuchan la lectura.

3. Lectura del Cédigo de Etica

Inmediatamente después de la lectura de invocacion, pasan las socias a este
punto; nuevamente la presidenta nombra a otra socia, quien tomara la palabra para
leer el coddigo de ética, donde su principal objetivo es ayudar al préjimo, sirviendo con
bondad, sin pensar en sacar provecho de las acciones para uno mismo, sino ayudar a

quien realmente lo necesita.

4. Autopresentacion de socias e invitados

Este punto es muy importante, ya que aqui cada socia menciona su nombre,

profesion y comité al que pertenece, reforzandose de esta manera el nombre de cada
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quien, para memorizarlo cada socia. En caso de haber algun o alguna invitada,
también se autopresenta o, en su defecto, quien la haya invitado, la presenta y senala

el objétivo de su visita.

Durante la sesion, la invitada se entera de los estatutos que rigen al leonismo,
por si desea participar como socia activa. En algunos casos, la invitada puede ser
miembro de otro club y tnicamente va a conocer la forma en que esta trabajando ese

club, o va a invitar a las socias a participar en actividades para unir fuerzas.

5. Tiempo de Presidenta

La presidenta informa sobre las actividades o eventos pendientes y/o
realizados en la semana anterior, concensando con todas las socias presentes para

tomar algunos acuerdos en comun.
6. Tiempo de Secretaria

En este punto se lee el acta anterior, asi como la correspondencia de otros
clubes (en caso de haberla). Si por algun motivo una socia no asistié a la sesién
anterior, con la lectura del acta se da por enterada de los acuerdos a que llegaron las
demas socias; de esta forma se pondra al tanto de las actividades proximas a

realizarse.

En el caso de haber correspondencia de otros clubes (sea éste local, nacional
o internacional), se lee, concensando quienes asistiran; normalmente son actividades

civico-sociales, aunque también en algunas ocasiones trabajan en_conjunto para
TESIS CON
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llevar a cabo.una campana masiva de salud, y la peticion de apoyo se hace por

escrito_dirigida al presidente, para que a su vez se los dé a conocer a los leones.

a’sesion; la-socia que desea hacer uso de la palabra, se lo hace

saberal secretario-levantando la mano; quien interrumpa la sesién haciendo caso

omisoa:esto, "al término de la sesion se le cobra una multa, dinero que va

directamente a caja, recibiéndolo la tesorera.

7. Tiempo de Tesorera

Quien funge como tesorera, tiene la obligacion de pedir las cuotas de cada
socia; esto, con el fin de tener dinero disponible y poder llevar a cabo las actividades
en las cuales se necesite dinero. En caso de haberse realizado algun evento, tiene la
obligacidn de dar un estado de cuentas para conocer los ingresos y egresos que hubo
durante el mismo. Posteriormente, también se rinde un reporte mensual para informar

a las socias los movimientos efectuados, asi como lo existente en caja.

8. Asuntos generales

Este apartado no debe pasar desapercibido, ya que aqui todas las socias e
invitados pueden externar comentarios de puntos anteriores, y quiza posteriores, que

no tienen mucha relevancia pero que si son necesarios tratarlos.
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9. Clausura de la Sesion

La presidenta toma nuevamente el mallete y se le da un pequefio golpe a la
campana mencionando el dia y la hora cerrando la sesion. Posterior a ello, se ofrece

una cena, realizandose un convivio entre las socias y las invitadas (si las hay).

En el caso de no estar presente la presidenta, quien tiene autoridad es la

primer vicepresidenta, desarrollandose la sesién de la manera antes mencionada.
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4.2 EVENTOS CON OTROS CLUBES DE LEONES

Los Clubes de Leones, normalmente, se ayudan entre si. Como se menciond
en el capitulo |, aqui en Celaya existen el Club de Leones, A.C., el Club de Leones
Nueva Zaléya y el Club de Leones Celaya Centro, todos ellos dependen de Lyons

Internatio‘ynal.v Pero, en la Republica Mexicana y el mundo existen muchos clubes mas;

Qrtti‘_vévhe'su programa de actividades. En ocasiones, se envian invitaciones a
Io; club‘e’s""p’ara que asistan a los eventos o campafas; de esta manera, el club
‘or‘gép‘iza_dviorlobtiene ganancias para las obras asistenciales, ya que después del
eventose fealiza una comida o cena (dependiendo de la hora en que se haya
réal‘i'éaqc;‘ :,el evento), cobrandose una cuota por socio, por dama (esposas de los

socio's),lyr po‘rvclada cachorro (hijos de los socios).

Ucede alguna desgracia natural, también los Clubes de Leones se

coordinan para' reunir viveres o ropa para ayudar a la gente necesitada.

Por'otro lado, al llevar a cabo una campafna de salud, vuelven a juntar sus
fuerzas y convocan a médicos especialistas del extranjero, beneficiando a un mayor
numero de habitantes, ya que cada club invita a sus pacientes otorgandoles una ficha
para apartar su cita con el especialista que prestara sus servicios. Normalmente,
estos meédicos atienden gratuitamente a la gente. EIl club anfitrion dnicamente paga

sus viaticos.
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4.3 ACTIVIDADES DE BENEFICENCIA PARA RECOLECTAR DINERO
PARA OBRAS ASISTENCIALES DEL CLUB

Con actividades como la organizacion de bailes, kermés, venta de ropa, rifas,
bazares, etcétera, el Club de L.eones Celaya Centro subsiste para tenderle la mano a

gente de escasos recursos economicos.

ealizar, posteriormente, un bazar navidefo en el Jardin Principal.

onvirtié en una tradiciéon dentro del club, pues aifo con ano se

ealizan:también; trimestralmente, Juntas de Gabinete, donde asisten la

mayor.ia"‘ aé o _sAocriQs;de‘Ir biétrvito B-S que comprende los estados de: Aguascalientes,
Guanajuatd, Querétaro y parte de Zacatecas, con un total de 920 socios en 34 clubes.
A este ev’en‘to acuden los gobernadores anteriores, quienes forman un comité asesor
para todos los leones. Durante estos trimestres se llevan a cabo Juntas de Regién y
Juntas de Zona, existiendo ocho zonas, en las cuales se da instruccidn leonistica,
campaiias médicas y oftalmolégicas en pro de la comunidad, asi como asesoria en

informes y toma de protesta de nuevas socias.

' Dentro del periodo 1997-1998, en diciembre, se levé a cabo un baile show, organizad

i .
del Club de Leones. ’I'ESIS CON I
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4.4 DIFUSION DE LOS EVENTOS A TRAVES DE LOS MEDIOS
MASIVOS DE COMUNICACION LOCALES"?

El Club de Leones Celaya Centro contd con el apoyo de la radio y el periddico
locales para difundir sus actividades antes y después de realizarse las mismas.
También hubo apoyo especial en tiempo aire en XHCEP Canal Once de Television,
ya que Ios}l'e\';e,ntosM‘ci\‘/ico—sociales realizados por el Club se transmitian integros.

desarrollaron programas en vivo para dar amplia informacion a la

ci‘uda’dania,”'cbn teléfono abierto para el publico que quisiera participar haciendo

preguntas a las socias invitadas en e! programa.

En cada actividad me involucré e hice participes a los diferentes medios
de comunicacion, ya que mi labor era redactar y enviar invitaciones por medio
de un boletin informativo. De esta forma, muchas actividades del Club no se
quedaron en el anonimato y se beneficié a mucha gente mas al darle a conocer

las campaias médicas a través de los medios escritos y electrénicos.

2 por medio masivo de comunicacién se entiende aquel que llega a un nimero considerado ¢ n de
informar, transmitir cultura y entretenimiento; asimismo, sc¢ utiliza como instrumento de persyacion. WSIQ
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Antes de comenzar a resefiar este capitulo, a grosso modo se mencionaran los
comités que conforman el club de Leones Celaya Centro:

. v COMITE DE AFILIACION
v  COMITE DE SALUD
v COMITE DE EDUCACION

v COMITE DE ASESORIA LEGAL

v COMITE DE RELACIONES PUBLICAS Y ELABORACION DE BOLETIN

A este uOltimo fue al que perteneci durante los seis meses de mis
practicas profesionales. (Por qué los menciono? Bueno, aunque de acuerdo a
lo que se relacionaba con mis estudios, la labor a desempefar fue el dar
informacion a los diferentes medios de comunicacion locales, y cada comité
desarrollaba sus actividades; por lo tanto, era necesario dar a conocer los

eventos. Por ende, estaba en interrelacion con todos y cada uno de ellos.

Ahora si entraremos de lleno a la labor desempefnada durante mi estancia en el
Club. Lo mas importante era asistir a las sesiones que se realizan los jueves en la

“Cueva del Club”, de donde surgian los eventos y/o actividades a desarrollarse.
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5.1 EVENTO CiVvICO-SOCIAL

Con el afan de conservar los hechos de trascendencia en nuestro pais, los
Clubes de Leones desarrollan este tipo de eventos, ya que se menciona en sus
objetivos que deben participar en el desarrollo civico, cultural, social, moral y

bienestar de la comunidad.

5.1.1 Celebracion del 189 Aniversario de la Proclamacién de la
Independencia Nacional

Al primer evento masivo que asisti, y en el cual participaron los Clubes de
L eones de diferentes estados de la Republica, pertenecientes al Distrito B-5, fue en
San Felipe Torres Mochas, conmemorando el 189 Aniversario de la Proclamacién del

Grito de Independencia.

Este acto de caracter civico comenzd con honores a !a bandera y con un
desfile partiendo de la plaza civica. En este acto estuvieron participando compaineros
leones, asesores y funcionarios, autoridades leonisticas, civiles y militares, quienes,
después del desfile, hicieron guardia de honor ante el Monumento de Don Miguel
Hidalgo y Costilla, en el Jardin Principal, en donde depositaron una ofrenda floral.
Inmediatamente después, se hizo un recorrido por la casa que en algun momento de

la historia habitara el cura Hidalgo, y que ahora es un museo digno de admirarse por

lugarefios y visitantes.
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Al térmlno de Veste recorrldo se ltevo a cabo en el salon de cabildos una sesién

de trabajo en’ la 'cual estuvueron presentes ademas de las autoridades leonisticas,

autondades munncnpales' estas ultlmas hicieron un breve relato de los puntos

lmportantes relacuonado' cOn los hechos conmemorandose ese dia, y también el

origen del nombre de San Felipe Torres Mochas.

Para finalizar las actividades de ese dia, se ofrecido una comida a todos
presentes en el salon Nayeli, sito en la carretera que lleva a Ocampo, Gto. Durante
este evento se menciond que era la emision numero XIV de dicho acto, el cual fue
fundado por el sefor Antonio Ortiz Salazar, quien pertenece al Club de Leones San
Felipe Norte, A.C., el cual fungi® como anfitrion e invitdé a los ahi presentes a

participar el proximo ano.

Este acto se ha convertido ya en una tradicién, ya que el leonismo inicia este

evento sociocultural.
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5.2 EVENTOS DE LABOR SOCIAL

Este es su objetivo principal como clubes de beneficencia; dia a dia las socias,
sin darse cuenta, hacen labor social a quien mas lo necesita. Por ello, se detallaran a

continuacion los eventos de esta indole que me tocé cubrir.

5.2.1 Ayuda a damnificados por las inundaciones en los estados de
Puebla, Hidalgo y Veracruz

En capitulos anteriores, se menciond que el club participa cuando suceden
desgracias naturales en el pais; tal fue el caso de los estados de Puebla, Hidailgo y
Veracruz, en las inundaciones suscitadas los primeros dias del mes de octubre de
1999. Las socias recolectaron ropa para enviarla a dichos estados; lo primero fue
pedir ’evntrier syus vecinos ropa que ya no usaran. Fue todo un acto improvisado, pues
eSé miérﬁb dia les avisaron otros clubes de servicios que partiria un camién con
viveres y ropa a los estados en desgracia; por lo tanto, necesitaban tener todo al
instante. Al tener la ropa, zapatos, abrigos, etcétera, las mismas socias se dieron a la
tarea de seleccionar y empaquetar por separado, de manera que fuera todo ordenado
y listo para repartir; separaron ropa para dama, ropa para caballero, ropa para nino,
ropa para nina, ropa para bebé y los zapatos, de la misma forma. Paso siguiente fue
llevar los paquetes a la Comision Federal de Electricidad, ya que de ahi saldria lo

recolectado por los diferentes clubes y la propia Comisién.
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5.2.2 Donacion de enciclopedia a la Casa Hogar de Fédtima

En este mismo rubro (obras de beneficencia), la sefiora Leticia Riafo llamoé al
club para informarle a la presidenta que contaba con unos libros y una enciclopedia
que posiblemente les podria servir a ellas, que los ponia a su disposicion.
Inmediatamente la presidenta se dio a la tarea de ir al domicilio indicado por la sefiora
Riéﬁo vp'a'ra recoger lo ofrecido; entre lo que se recogi® se encontraban libros que
hablabavn del Santo Papa, otros de gramatica, novelas, tesis de investigacion, una
enciclopedia de cinco tomos sobre temas histéricos, de descubrimientos vy

exploraciones, entre otros.

El Club de Leones Celaya Centro decidiéo que todo lo recibido y que tan
gentitmente fue donado, se entregara a la Casa Hogar de Fatima, sita en la ciudad de

Cortazar, Gto.

En esta casa, que es atendida por madres y se sustenta a través de los
donativos que reciben de diversas instituciones, habitan alrededor de cien ninas,
cuyas edades oscilan entre un dia de nacidas hasta 18 afios. Estas nifias no tienen
papa o mama, o son huérfanas de ambos; llegan de diversas partes de la Republica
Mexicana, enviadas por el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) o por cualquier
institucion de labor social (como los Clubes de Leones), y reciben educacion

preescolar, primaria, secundaria y preparatoria.
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- También es pertinente meﬁcionar que la Casa Hogar de Fatima da apoyo a
madres -con erhbarazos ﬁo desea‘dos, a quienes atienden desde el momento que
saben qﬁe estan embarazadas hasta el momento de dar a luz, y si desean dejar al
bebé en manos de las madres, lo hacen, para posteriormente darlos en adopcion o

cuidarlos ellas mismas.

Es por ello que el Club de Leones, al realizar labor altruista de acuerdo a sus

posibilidades, ayuda a esta casa de nifas.

5.2.3 “Para que todo el mundo vea”

“Para que todo el mundo vea”, asi se denomind el programa realizado por el
Club de Leones, A.C., en coordinacion con los diferentes clubes de leones de Celaya,
y con el apoyo de meédicos especialistas procedentes del estado de Indiana, Estados

Unidos, se Iogr6 rebasar la meta fijada.

Del 8 al 13 de noviembre de 1999, médicos especialistas oftalmdlogos, con
todo y su equipo de trabajo, se dieron a la tarea de hacer revision de la vista a 6,478
personas de escasos recursos economicos de Celaya y sus alrededores para que

tuvieran una vista nitida. Al frente del programa, el doctor José Moret y el presidente
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del club orgamzador arquxtecto Jorge Gallardo, hicieron posible cristalizar el sueiio de

muchos h S, jéven‘esy ancianos: poder ver bien.

Se tenia: corno meta hacer entrega de 5,000 lentes; sin embargo, finalizaron la

semana'con un: otal de 6,478 lentes, beneficiando a personas con problemas de

ceguera 'y débiles visuales.

No conformes los. médicos, siguieron su recorrido por la ciudad de Querétaro

para contln' ar. col

| programa “Sight First” (“La vista es primero”) que realiza el Club

uno_S»dias<d “descanso, invitandolos, los clubes anfitriones de Celaya, a hacer un

recorridd por.la ciudad de Guanajuato y Dolores Hidalgo.
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5.3 EVENTOS SOCIALES

Con el prop¢sito de recaudar fondos para sus obras asistenciales, los clubes
realizan este tipo de eventos, considerado por algunos de ellos como los de mayor
recaudacion, ya que se invita a los diferentes clubes a participar, vendiéndoles su

pase de entrada y, posteriormente, la cena, botana o bebidas; de esta forma logran

~una muy buena entrada de dinero, el cual se destina a proyectos mas grandes, como

la construccion de mini clinicas, construccion de sus “cuevas” (para no rentar locales

y poder realizar sus sesiones), campafas de salud, guarderias, etcétera.

5.3.1 Coronacioén de Erika | del Club de Salamanca, A.C.

Este evento es considerado por el Club de Leones de Salamanca, A.C. como
el de mayor recaudacion de fondos para sus causas mas necesitadas, entre las que
destacan la Ciudad del Nifo, el Asilo de Ancianos, “Los nifios de la calle”, asistencia
médica alimentaria y vestido a grupos marginados, becas para estudiantes, escuela

de Club de Leones, entre otros.

Con la presencia del Ciudadano Ledon (C.L.) Dr. Sergio Maldonado Vargas,
presidente del Consejo de Gobernador, y su distinguida esposa, la sefiora Paty; C.L.
Lic. Rudy Rodriguez Cortés, director de Protocolo y Paz Gobernador, y su esposa

Rosy; C.L. Ing. Manuel Ramirez Gonzalez, vicegobernador det Distrito B-5 y su

esposa Carmelita; el ciudadano Lic. Samuel Alcocer Flores, presidente municipal, y
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su esposa Ana Mana Carrlllo de Alcocer. C.L. Pedro Ramén Reyes Masa, jefe de

Zona C.y su esposa Elsa"C.L Roberto Pozos Reina, presidente del Club de Leones

de Salamanca, A. C y los clubes de leones procedentes de las ciudades de Valle de

Santiago, San Francn del Rmcon Celaya, entre otros, empezd el desfile de las
soberanas para dar mncuo a tan bonlta desvelada, precisamente en la ciudad de

Salamanca.

Estuvieron‘pres'er‘ues en la coronacion de la guapa Erika I: la reina saliente,
Tania |, quién trabajo arduamente durante el afo de su reinado, destacandose como
una chica inteligénte y carismatica; Miriam |, reina del Distrito B-5; Aida |, reina infantil
del Club'de Leones de Salamaheé,'A.C.; Sonia Aidé, embajadora del Club Leo de

Svalamanc'a, A.C,; Isis I, reina de‘_:larCruz Roja; Gisela |, reina de la Sociedad de

Esposas de Médicos;'-Kau_jla' r'ey‘ina"‘f‘de la preparatoria de Salamanca; Cendy |, reina

de la Casa de la Cultruyra; Mévrllﬁ, reina de la URAG; Isabel, embajadora de la Mesa
Redonda Panamerica'na;r Erika I, reina del Instituto de Salamanca; Abad |, reina del
Club de Leones de San Francisco del Rincén, y Erika I, reina del Club de Leones de

Valle de Santiago.

Después del recorrido que hizo la reina saliente, Tania |, llegé el momento
esperado por todos los invitados: ante sus ojos hace acto de presencia la hermosa
Erika 1, quien luce un bello vestido en color crema y los aplausos no se hicieron
esperar. Al llegar al trono, ya la esperaba Tania I; ambas se dan un abrazo y Tania |

le cede su lugar a Erika |, no sin antes darse un beso y desearse felicidad

mutuamente. r—'—m
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Se procedid a la coronacién a cargo de las autoridades leonisticas y

municipales, pidiéndole a Erika su_primer mensaje como reina:

“jBuenas: noches! No me guia la vanidad al aceptar ser coronada reina del

manca, :A.C., ‘sino el deseo de ser uatil a mis mayores en la tarea
o voluntariamente se han impuesto de servir a nuestros semejantes que
necesitan del aliento espiritual y de la ayuda material para mejorar las condiciones en

qué viven; lo’ prometo solemnemente y espero poder cumplirlo con la generosa ayuda

de:t acias!”

“Esas’ fuer n las primeras palabras de la ahora reina del club de Salamanca.

nicid el baile con todas las reinas y embajadoras mencionadas;

Posterior
|.abrirse el baile, todos los ahi reunidos no lo pensaron dos veces y

disfrutéron de tan agradables momentos.

“Pasando mas de la media noche, algunos clubes procedentes de otros
munic‘ipios’ fueron despidiéndose de todos sus compafieros leones, por tener

multiples actividades al dia siguiente.

5.3.2 Acerina y su danzonera

Con el propdsito de recaudar fondos para la compra de un terreno y construir

una mini clinica y atender a gente con diabetes o partos para personas de escasos
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recursos economlcos el Club de Leones Celaya Centro se dio a la tarea de organizar

un balle show para obtener fondos y, de esa manera, lograr su objetivo.

‘\}eylg'iiﬂo (pendiente deg;je el periodo 1997-1998) se realizé el 19 de

se dio

Gente amante del d mclusnve de la ciudad de Quéretaro,

cnta en:.el’ alon Florencua Plaza; de aqun de Celaya participd el grupo de danzén
“Joven re uerdo quienes bailaron al ritmo de la melodia "Dénde, donde, donde esta

la nlna... ) entre otras mas.

Esa noche se dejaron ver las damas con el tradicional vestido rojo y los
varones con zapatos de color blanco y negro, precisamente de la época danzonera.
Fue un’é'velada sumamente inolvidable. Y para no decaer el animo, “Marco y Rossy
show” hizo su apariciéon con mdasica variada, pero sin perder el estilo de la gente ahi
reunida, entre quienes destacaba la presencia de nifios y personas de la tercera

edad, disfrutando este espectaculo sin precedente.

De esta forma finalizé esta velada musical, con el tradicional grito de:
“jSefnoras y sefores...Danzon dedicado a...!” Y en esta ocasion fue dedicado a todos
los ahi presentes, quienes ademas de disfrutar de la noche, colaboraron para una

noble causa.
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5.4 EVENTO SOCIOCULTURAL

Eventos que no pueden pasar desapercibidos son los socioculturales, ya que
en ellos se tratan temas como el intercambio juvenil, importante para los estudiantes,
pues conocen costumbres y tradiciones de otros paises, asi como nuestra cultura se

extiende a los mismos.

También se da a conocer las actividades desarrolladas a nivel mundial dentro
del leonismo. En estas actividades se requiere la participacion, en ocasiones, de los

1470 millones de socios, en mas de 180 paises del mundo.

54.1 Primera Reunion de Clubes de Leones al Servicio de Celaya
(Celaya Centro, Nuevo Zalaya y Celaya A.C.)

En un acto solemne, se Hlevd a cabo este evento. Con motivo del Dia Mundial
del Leonismo y con el afan de unir esfuerzos en actividades, en sesiénr de caracter
extraordinario, el dia 8 de octubre de 1999 tuvo lugar esta tan importante reunion
leonistica. El lugar: en la “cueva” del Club de Leones, A.C., sita en la calle de Aldama

No. 418, a un costado de la “Gota de Leche”.

Convocados por la presidenta del Club de Leones Celaya Centro, Pilar
Maldonado Chagolla, dio inicio la ceremonia con los honores a la Bandera.

Inmediatamente después se guardd un minuto de silencio por los hechos ocurridos en

nuestra ciudad el 26 de septiembre de 1999, la explosion fre
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camlonera Iugar donde mas de cien personas perdieron la vida y otras mas quedaron

j Postenormente, el ciudadano Ledén Dr. Florencio Cabrera,

hIZO la invocacion leonistica y realizd la lectura al Codigo de

Eti‘cAa y. los princip os',que rigen al leonismo.

paso’a l‘a'fpresentacién de la mesa de honor, integrada por el ciudadano
’_c14o:‘Cﬂharpe, primer vicepresidente del Club; C.L. Manuel Ramirez
Gvorjj‘z"éj:e‘, ic',v'ie__gqbe"rir:jaﬁdor del Distrito B-5; C.L. Pilar Maldonado Chagolla, presidenta
del YCIluit:)"'v‘dié:’Léc‘)ﬁes'C.eilaya Centro; C.L. Dra. Martha E. Diaz Calix, jefa de Zona, y

C'.L'.: DE. Salvador Guerra Jiménez, Paz Gobernador y padrino del club anfitrién.

F"unto siguiente, la Leona Pilar dio la bienvenida a los presentes, para después
hacer uéo dellfr_!iicréfono Lourdes Maldonado, socia del Club Celaya Centro, quien en
pocas pa‘:léibr‘a'”sj:ﬁablé sobre la historia de todos y cada uno de los clubes ahi
reunidosr'.rA" ébnﬁnuacién se autopresentaron los socios y sus damas, asi como las

socias y sus esposos, e invitados.

Fue una sesidn muy productiva para los tres clubes, ya que se concretaron
varios puntos, entre los que se encuentran la recoleccion de viveres y ropa para
mandar a los damnificados por las fuertes inundaciones en algunos estados de la

Republica Mexicana, en concreto, ayudar a Oaxaca.
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Uno de los flnes de Ios clubes es agrandar su membresia de socios; por ello,

no podlan' haber elegado otro. mejor dia para tomar protesta como nuevos socios

~Gracnel Yerena .de: Barrios y,Jose Juan Martinez, fungiendo como padrinos de
tomandole la protesta el C.L. Manuel Ramirez
al Club de Leones Celaya Centro. Por otra parte,

Juan José Martinez, cuyos padrinos fueron

prec:samente el Ing Manuel Ramirez y su dama, la sefiora Carmelita, tomandole la

protesta la Dra Martha Elizabeth Diaz Calix. De esta manera, el Club de Leones
Celaya, A.C. cuenta con un miembro mas. Ambos miembros, por separado, tomaron
protesta, comprometiéndose a respetar el codigo de ética y a cumplir con los

objetivos que tiene el leonismo: el de servir a la comunidad y no a servirse de ella.

En asuntos generales, en esta sesion extraordinaria, dio un giro total al
presentar al Dr. José Moret como un gran recitador y hacer uso del micréfono. Por
otra parte, algunas socias también dieron algunos mensajes de interés para todos;
concluyendo la reunidn con una rica cena, y comprometiéndose los tres clubes a
trabajar mas de cerca, no para presumir de sus obras, sino para ayudarse
mutuamente y convivir entre si, sin olvidar el tenderle la mano al mas necesitado y
que la ciudadania, a través de los medios de comunicacion, se den cuenta de la

existencia de los clubes, lo que son y lo que hacen.
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5.4.2 Segunda Convencién de Gabinete en Santa Ana Pacueco,

Guanajuato

Con el fin de dar seguimiento a los programas de trabajo, tanto asesores
distritales como cada una de sus localidades, se dan cita en este tipo de
convenciones para aclarar dudas respecto a la tesoreria del gobierno del distrito, asi
como dé'sarroilar en ese mismo dia una labor social en alguna comunidad del lugar de

reunién; tal es el caso de Santa Ana Pacueco.

Teniendo como guia la orden del dia (mencionada en el capitulo anterior), se
desarrolld esta Convencidn, con la participacion de los socios y socias de los Clubes
de Leones del Distrito B-5, y especialmente de los cachorros, y presidida por las

autoridades leonisticas, sin faltar la reina del distrito, dio inicio esta reunion.

Se mencionaron puntos muy importantes, entre los cuales figuran la nueva
modalidad de rendir un informe financiero, nombrando a los clubes que se encuentran
rezagados en sus pagos, tanto a nivel nacional como mundial, ya que también
contribuye cada socio con una cooperacidbn que se va a los programas
internacionales. Llevandose actividades a la par, en una seccion se atendia a los
cachorros por un lado, y por otro lado, a las damas. Acto seguido, al finalizar dichas

actividades, se ofrecidé una comida, amenizada por un dueto con hermosas melodias.
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Llegd el punto culminante, considerado el mas importante de ese dia dentro

de la reunidén de gabinete: la labor social.

Dias anteriores, la escuela Ignacio Ramirez, de una comunidad de Santa Ana
Pacueco, habia sido victima de los estragos de la naturaleza, cayéndose un
gigantesco arbol encima de dos salones, dejando (lo que es de suponerse) sin aula y
sin utiles escolares a los nifios estudiantes. Afortunadamente, la desgracia sucedié
en la noche, por lo que no hubo pérdidas humanas que lamentar. Al enterarse de esto
los Clubes de Leones, decidieron dotar de utiles escolares a los nifios afectados. Por
lo tanto, se citd a un grupo representativo de la escuela Ignacio Ramirez, quienes
iban acompanados del director de la misma, el profesor José Salomén Hernandez, y
ante la presencia de todos, los cachorros hicieron su obra altruista, siguiendo el
ejemplo de sus papas leones; inmediatamente brillaron las caritas de los nifios

afectados y recibieron con gran regocijo sus nuevos utiles escolares.

Pero la obra de labor social no termind ahi, ya que otros clubes presentes se
unieron a la misma, ofreciendo pizarrones y gises para que los maestros de la
escuela pudieran también seguir trabajando con los escolapios, y otros clubes mas se

comprometieron a enviar mas utiles.

Antes de finalizar las actividades del dia, todos al unisono cantaron la cancién

titulada “Amigo”, de Roberto Carlos, para demostrar la hermandad que se vive en el

leonismo.
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54.3 Sesion Ordinaria del Club de Leones, A.C.,
invitando al Club de Leones Celaya Centro

Conmemorando el 23 aniversario de la firma de su acta constitutiva, el Club de
Leones, A.C. realizé en sesion ordinaria una reunién, el miércoles 1° de diciembre de

1999, teniendo como invitado de honor al Club de Leones Celaya Centro.

En tal evento hicieron acto de presencia: su Graciosa Majestad Eva Luz |, reina

del club-anfitrion; el licenciado Miguel Angel Chico Herrera, gerente del “Sol del

'ismo” 'estuvieron presentes autoridades leonisticas, como el C.L.

Fern ndo Go ez Martlnez asesor distrital de intercambio; el C.L. José Antonio Mora

Gallcna presndente del Club de Leones Venustiano Carranza, y el C.L. Jorge Gallardo,
presndente del club organizador. Dio inicio la autopresentacion para después dar paso
a la resefa de pnncno del club a cargo del C.L. Florencio Cabrera, para posteriormente
guardar un minuto de silencio por quienes fueron fundadores del leonismo celayense,
pero que ya se adelantaron en el camino, elevando ademas una oracion por los

mismos, mencionando que siempre estaran en el corazén de cada socio.

Mas tarde se rindié un breve informe de los resultados obtenidos del programa
“Para que todo el mundo vea”, que desarrolla el leonismo a nivel mundial dentro del
programa de “Sight First” (“La vista es primero"”), donde se rebasdé la cifra inicial de
hacer entrega de 5000 pares de lentes, logrando repartir 6478, beneficiando a igual

numero de personas, entre nihos, adultos y ancianos. Se dio las gracias al club
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mvutado ademas de un reconoc:mlento por escrito reiterando su agradecimiento a la

suma de tan |mportante labor ‘mencion honorifica se llevo la presidenta Ma. Pilar

Maldonado Chagolla al frente ‘del Club de Leones Celaya Centro; también se le dio

un dlploma al LIC Mlguel ‘Angel Chico Herrera por la difusion a la ciudadania de tan

lmportante evento, en el cual participaron 34 miembros del Club de Indiana, Estados

Unidos.

Minutos después, la reina Eva Luz | pidié ayuda a las damas y socios para
organizar un evento a desarrollarse en julio préximo, con jévenes de intercambio, ya
que se habia designado sede a la ciudad de Celaya para dicho acto y necesitaba
ayuda de todos para que saliera muy bien y se llevaran una bonita impresion de los
celayenses, no sin antes dar agradecimientos por el apoyo recibido durante sus ya
casi cuatro afnos de reinado, los cuales fueron una muy bonita experiencia; a su vez,
presentébé a su hermana Martha como la nueva Embajadora, quien la supliria en los
e\'/entosv donde se necesitara su presencia, ya que ella se iba a dedicar de lleno a los
intercv‘émflpriros para que muchos jovenes tuvieran las experiencias que ella ya habia
vividd éﬁ“otros paises. Inmediatamente después, hizo uso del microfono Francisco
Gomez, ésesor distrital de intercambio, para dar una explicacion mas amplia del tema

abordado por Eva Luz I.

En asuntos generales se trataron temas como el ayudar al Club de Leones

Celaya Centro a vender boletos para su “Gran Baile” organizado para la recaudacion

de fondos para la construccion de su mini clinica.
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A continuacion cito los siguientes eventos y/o actividades, los cuales presento

en forma de bitacora para su lectura y localizacion de una manera sencilla y practica:

Acto civico en San Felipe Torres Mochas

5 de septiembre de 1999

Coronacion de Reina Club de Leones
Salamanca, A. C.

2 de octubre de 1999

Primera Reunion de Clubes de Leones

8 de octubre de 1999

al Servicio de Celaya

18 de octubre de 1999

19 de octubre de 1999

6 de noviembre de 1999

7 de noviembre de 1999

Programa "Para que todo el mundo vea”

8-13 de noviembre de 1999

Sesién Ordinaria del Club de Leones A.C.

1 de diciembre de 1999

Rueda de prensa anuncio “Gran Baile”

9 de diciembre de 1999

“Gran Baile” Acerina y su danzonera

17 de diciembre de 1999

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




76

CAP(TULO VI
PROPUESTAS Y CONCLUSIONES
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6.1 VIDEOTECA

OBJETIVO: Crear un archivo videografico para la necesidad de las socias y/o las
nuevas integrantes, con el afan de conocer de una manera original el archivo de

actividades realizadas en un periodo determinado, quedando constancia para el Club

de Leones Celaya Centro.

Mi tarea principal dentro del Club fue desde un principio, grabar la mayoria de
Ios eventos realizados en el mismo, razon por la cual se me invitaba a las actividades
dentro y fuera de Ia cuudad para ir formando la videoteca. Aunque por un lado se

lograba el objetivo, por. otro se difundia la labor a través de la televisora local.

Rescatando escenas de la videoteca de XHCEP-TV Canal Once, se logrd

contar desde Ia toma de protesta del Club de Leones Celaya Centro, periodo 1999-

2000, a yc_arg wde.‘su presidenta Ma. Pilar Maldonado.

Sé cred un formato especificando diversos datos de cada grabacion. Dicho

formato se muestra en la siguiente pagina.
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Para que este reporte estuviera mas completo, se hizo una resefia informativa,
con el fin de especificar por escrito los pormenores de los acontecimientos sin

necesidad de ir al archivo videografico.

Con todo lo anterior se cubrid este punto al cien por ciento, quedando
satisfechas las socias para consulta de actividades, y dejando huella a futuras mesas

directivas.

‘La razon por.la cual se creé un formato para manejarlo como bitacora o reporte

en’el Club, ‘fue porque, al leer autores como Otto

N0 cuenta de que Unicamente mencionan en

0. guién, sea éste en género dramatico o

forfnéto de reporte tipo bitacora.

Por:otro:lado; el formato creado es muy sencillo de comprender para la
personé_que pevcesivt'év obtener informacion de la videoteca del Club, sin necesidad de
explica’r\leﬁéf funcionamiento de la misma. Otra ventaja es que se puede consultar, ya
sea por ‘e(/ento, por fecha o por nimero de videotape, contando también con la

duracion de cada actividad.
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6.2 ARCHIVO GRAFICO

Al llegar a un organismo de cualquier indole, lo primero que hacemos es
buscar la historia de la compaiia, o persona a quien buscamos, ya sea a través de
fotografias, diplomas, reconocimientos, etcétera. Es por ello que, analizando el

archivo grafico del Club, llegué a la conclusion de que carecen del mismo.

Cabeh de’s‘tacar‘_ bque a pesar de que el Club de Leones Celaya Centro se cred
en el aﬁ;o d‘e_1988 y de que a la fecha ha tenido un total de 10 presidentas en doce
aﬁo'ylsﬁ,"a)e_r‘w'l‘a sala de juntas se observan unicamente las fotografias de dos de ellas:
Rosita Macias (periodo 1989-1990) y Ana Maria Mancera de Arvizu (periodo 1991-

1992).

Por tal razén me di a la tarea de convocar a cada una de las expresidentas
para tomarles las fotografias correspondientes y colocarlas en el lugar debido. Pero,
sorprendentemente, varias de ellas no se prestaron para realizar el cometido;
pretextos, no faltaron: “No, porque salgo muy fea”; “No porque al Club yo ya no voy”;
“Si, pero soélo que vengas a mi casa”; etcétera, etcétera. La verdad, si me
decepcioné, puesto que si se esta trabajando o se trabajo para una causa noble, lo

normal es que les tomen fotografias los medios impresos, y lo ldgico es

acostumbrarse a este tipo de actividades.
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Con’ckluyendo. se puede afirmar que, en este aspecto, se demuestra que
existeh ipro‘b‘lyémas ‘de  relaciones humanas y, por ende, surgen problemas de
comumcacuon y no han comprendido que el tener un archivo grafico, de fotografias
de Ias expresndentas que ha tenido e! Club, le daria una mejor y mayor imagen al
mlsmo_ y se evitaria que las nuevas integrantes tengan que investigar quiénes han
oc;upado la presidencia. Cabe mencionar que algunas se quedan con la duda, porque
ai terminar el periodo van esporadicamente al Club, o se alejan por completo del

mismo.

Sm embargo, las actividades o eventos que realizé el Club durante el periodo
de’ mls practlcas y que en el apartado anterior se mencionan, fueron sentadas en el
archuvo para la posteridad del Club, gracias a las placas tomadas por mi; bueno,
aunque esta actividad se desarrolla normalmente en el Club, yo unicamente le di

seguimiento a la misma.

En otro orden de ideas, cualquier club de beneficencia, con actividades
sociales, cuenta con reinas; en este caso, ademas de contar con reina juvenil,
también el Club corona a su reina infantil. No obstante, tampoco existe un historial
fotografico de dichas reinas (a la fecha han desfilado por el Club cuatro reinas
juveniles y dos infantiles, de las cuales s6lo existen una foto de cada una); pero dado
el nulo apoyo obtenido por parte de las expresidentas, decidi no realizar esta

actividad, para no llevarme la misma sorpresa.
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6.3 PRODUCCION DE UN PROGRAMA DE TELEVISION A NIVEL LOCAL
Antes que nada analizaremos el por qué producir un programa de television.

Estamos hablando del apoyo de una televisora local no comercial; entonces,
no se realiza una investigacién de mercadotecnia, sino se piensa en la necesidad y el

beneficio hacia la ciudadania.

Primero, surgieron ideas de cdémo formular el programa; después, con qué
elementos contabamos, tanto en el estudio como en el Club -—refiriendonos a
elementos humanos y técnicos-, a sabiendas de que los elementos indispensables
para emprender este programa eran una buena organizacidon y, por supuesto, una

excelente comunicacion. Separando ambos elementos:

Organizacion: “En esta etapa se ponen a funcionar los elementos que
intervendran en la grabacién o transmisiéon de un programa.” '* Para esto, ya se habia
platicado la fecha tentativa de inicio del proyecto y grabado algunas escenas que se

intercalarian durante la entrevista del primer programa.

4 GONZALEZ TREVINO, Jorge E., Television y comunicacion, p. 48 TF:SIS CON
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Comunicacion: “E/ buen productor sera aquel que logre comunicar mas
eficientermente sus deseos, necesidades y aspiraciones al grupo de trabajo que haya

reunido en torno de él.” "5

Después de haber explicado los elementos indispensables, se concerté una
cita con el director de XHCEP-TV Canal Once, Unicamente para que nos diera “luz
verde”, ya que con anterioridad se habia platicado con él, quien sé6lo esperaba que le

mostraramos mas detallado el proyecto.

Todo lo anterior se refiere a la producciéon del programa, pero en si, el
contenido del mismo se hizo con el fin de promover las campanas de salud realizadas

por el Club y/o actividades que se desarrollaran dentro y fuera de él.

F’ojr:, otro lado, en los primeros meses del aifno 2000, para ser exactos, el 28 de
abril, el Club cambid de domicilio, siendo é€ste ahora en la calle de Gabino Barreda
No. 219"aé la Colonia Residencial Celaya, razén por la cual era importante dar a
conocér Ha la ciudadania su nuevo lugar para dar consulta, pues en el domicilio
anterior se contaba con un dispensario médico, y en este lugar, ademas de tener este
servicio, se tenia todo instalado para una clinica de rehabilitacion para personas de
escasos recursos economicos que necesitaran de este servicio; pero también se daba

a conocer que estas instalaciones contaban con una estancia de la tercera edad, por

!5 Ibidem, p. 49.
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lo que se créc’;ov el programé en vivo todos los sabados a las 10:00 horas. Cabe sefialar
que, sﬁab‘:ie"l"li‘(lj’o vdei las mCxltiplés' ocupéciohes de sus socias, ya que, como se menciono
en capitulos anteriores, la mayoria de ellas son profesionistas, se les deberia de
é’nunc'iar'>su visita al programa en vivo con unos dias de anticipacion para estar

presentes.

Se disend una hoja de continuidad, y no un guion, pues el programa contaba ‘
con teléfono abierto para contestar las preguntas que el publico hiciera a la socia

invitada.

Dicha hoja se detalla a continuacién, contando con los elementos necesarios

para una entrevista en vivo.
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Entrevista en vivo en Canal Once

I n_v»it:ada:

Hora: duracion del programa: Fecha:

‘Desarrollo del programa:

NOTA}‘:’&Fa"vor de llegar 15 minutos antes del programa (9:45 horas).

Boulevard Adolfo Lopez Mateos No. 1106 Pte. Col. Renacimiento Celaya, Gto Tel. y FAX 61 49094
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En esta ho;a se detalla el dia, la hora, como se desarrollara el programa,

duracxén del mlsmo y tema a tratar, ya que de acuerdo al comité que perteneciera la

mvxtada se |a el tema del dia. También se da la direccion y teléfono de las

mstalacnones de Ia estacion de television; por si acaso surgiera algun imprevisto, se

Cavisara con t_nempo para repetir el programa anterior.

YAE‘I'-d'éSarrollo del programa se hizo muy bien durante seis sabados, ya que,
posterlormente las socias no querian asistir porque les daba pena salir en television.
Anterlor a ello, la presidenta y una doctora (encargada de la clinica de rehabilitacion y
estancia de la tercera edad) estuvieron asistiendo; pero después la doctora tuvo

problemas de salud, y se suspendid la transmision.

Se considera que este proyecto se cumplid soélo un cincuenta por ciento, ya
que no se pudo analizar el impacto causado en la ciudadania, por ser muy poco

tiempo; aunque si habia varias llamadas preguntando el domicilio de la clinica de

rehabilitacion para asistir.
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6.4 PROPUESTAS DE RELACIONES PUBLICAS Y COMUNICACION
ORGANIZACIONAL PARA EL FUTURO DEL CLUB DE LEONES
CELAYA CENTRO

De acuerdo a la experiencia vivida en este trabajo, mi punto de vista es el

siguiente:

El Club de Leones debera tener contacto con el director de la carrera para
mandar jovenes estudiantes y darle continuidad a los programas propuestos por los
futuros comunicologos, haciendo valido su esfuerzo como servicio social y/o
practicas profesionales, de esta manera los estudiantes podran ejercer lo aprendido
en el aula de clases, y el Club lograra sus objetivos al difundir sus actividades.

Otro de los puntos que me percaté es el carecer de un archivo grafico dentro
del Club, a lo cual se propone que el dia de la toma de protesta de la nueva
presidenta del Club, se tome la foto oficial de las socias en turno, asi como de la foto
dei la presidenta Unicamente, o poner un plazo maximo de 30 dias para realizar dicho

acto.

Para finalizar se sugiere tener minimo dos estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion, ya que el Club desarrolla sus actividades por la mafana y por la
noche, de esta manera se cubriria el 100% de sus funciones.
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Conclusiones

A lo largo y ancho del mundo sabemos que existen carencias econémicas, sin
embargo también existen diferentes clubes de servicio, y en éste trabajo dimos a
conocer uno de los tantos clubes que trabajan en pro de la ciudadania; para lo cual
primero me di a la tarea de investigar los antecedentes del Club de Leones a nivel
internacional y los creados a nivel local; éstos ultimos son: el Club de Leones A.C.
desde el 1° de diciembre del 1964; el Club de Leones Celaya Centro desde el 28 de
abril 1988 y por ultimo el Club de Leones Nuevo Zalaya a partir del 30 de junio de
1998.

Posteriormente abordamos el tema de los tipos de comunicacion, empezando
por la Comunicaciédn Humana, hasta las Relaciones Publicas Internas y Relaciones
Publicas Externas, en donde confirmo que desde antes de nacer nos comunicamos
con todas y cada una de las personas que nos rodean, y que sin darnos cuenta
también llevamos a cabo los tipos de comunicacion existentes, en nuestros hogares,
nuestros centros de trabajo y a toda hora de! dia estamos comunicandonos, si no
tenemos a alguien con quien hacerlo, es cuando surge la comunicacion intrapersonal,
pero jamas estamos aislados, ya que pertenecemos a una sociedad y por ende nos

comunicamos constantemente.

En cuanto a la realizacidn de las practicas profesionales, se concluye que es
una labor muy importante la que desarrolla el Club de Leones Celaya Centro,
enfocando todo su esfuerzo a la gente mas necesitada, como fue la campafia de
lentes realizada en el mes de noviembre de 1999, denominada, “Para que todo el
mundo vea”, desprendida del programa, Sight First (La vista es primero, dicho
programa fue creado para controlar y prevenir la ceguera a nivel mundial) dénde se
rebaso la meta establecida en un principio de brindar 5,000 pares de lentes, sin
embargo fue tanta la demanda que se logré ayudar a 6,478 personas, y por si fuera
poco, se extendio el programa al Estado de Querétaro sin tenerlo programado.

De vital importancia considero darle seguimiento a tan importante labor que
desarrolla el Club de Leones Celaya Centro, uniendo los lazos Universidad y Club, y

dar difusion de manera oportuna a todas y cada una de las activi
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Para mi. fue una gran experiencia pertenecer al Club durante este tiempo tan

corto, donde aprendi’ muchas cosas que en aula de clases nos inducen pero en la
practlca es r

ucho mas gratificante, gracias Club de Leones Celaya Centro que mis

s no se’ quedaron anicamente en mi Universidad, sino los llevé a la
practlca y pude amalgamar conocimientos y experiencia.
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