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lVNTRODUC'CIC')N ‘

Para que toda empresa pueda llevar a cabo sus act:vtdades con

eficiencia es necesarno def’mr cuales son sus Db]etIVOS de trabajo en funcion

de su capacndad para 1a alvaguarda d SUS’II‘IQI’ESOS y asn poder ev:tar que

se cometan audes pol falta de un adecuado control mternc.

desfavorecedores de nuestra economla Y. obtenér por ende ayor segurldad

de su efectivo para favorecer la estructura economlca de la empresa.

Tomando en consideracion. lo’ importante ‘que es’ quelas. empresas
cuenten con un adecuado control interno de efectivo, para detectar fraudes o

desviaciones de efectivo que afecte de manera considerable su economia,




se hace necesario la implantacion ‘'de un sistema de control interno que hara
a la empresa mas segura y confiable en sus operaciones .

EI estudno que se propone es con el fin de |dentlfcar el conoc:mlento

y proponer un programa . como nstructlvo. que ssrva para mejorar las
funciones de qunenes ejercen la admtmstracnon Y- el control |nterno en.la

em presa.

procedimientos.

En el capitulé lll se- rnenc nan los’ resultados del anah5|s efectuado a

las empresas dentro del puerto de Veracr z

Las conclusiones sobre, la’investigacion- y las bases bibliograficas las

encontramos' dentro del marco ;‘dél capitulo V.
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"CAP{TULO !

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Dentro de las aplicaciones del contro! interno en las cuentas de efectivo
de empresas del puerto de: Veracruz, se hace necesario conocer los
movimientos del! efectivo y las operaciones que se realicen, en la empresa
para determinar su grado‘ de esfabilidad, es decir, conocer el riesgo de
fraudes o las malversaciones del efectivo que se tengan, cada empresa
tendra el cuidado especial en asignar  a los encargados del manejo de caja
que no deberan ser rotados constantemente, los ingresos seran depositados
adecuadamente, el personal sera capacitado conforme a: su puesto y los
registros que se llevaban se realicen penod:camente.

La salvaguarda que debe existir para caja y banco ‘debe ser de lo - mas
cuidadosa por lo que la economia de la empresa- no co

_g't'm'fpeligro por
el mal uso de sus ingresos, pero la sntuaclon economca ‘lleva-a los
empresarios a prestar mayor atencidn.en otras operac:ones Y ‘funciones de

empresa y descuidar sus efectivos y esto da inicio a fraudes, desfalcos y el
desequilibrio en la empresa. i
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Las razones que pueden ocasionaf problemas: ai c'ontrol‘interno ‘son
varias, por ejemplo: que no cuentan con un control lntemo adecuado. que no
se realizan arqueos penod:camente. que no se Ileva un regxstro del efectlvo y
en general, qQue Nno se cuenta con el apoyo po‘ parte del goblerno para
financiar programas- para que:las empresas protejan sus mgresos 2 como
resultado puede llevar ala bancan'ota de m\les de empresa
la economia del pais.

Estos problemas los viven la mayona de las empresas pero se. vuelvenf
particularmente criticas para la med|ana empresa Decualqu er: orrna tanto‘

micro, mediana o gran empresa en Ias actuales po

de funciones, la desorganizacion de los empleados, la sustraccuon de efectwo

ya que provoca el desconocimiento de la eficiencia de sus op'

entidad al mismo tiempo que es importante salvaguardar sus actlvos para que
su funcidn sea de manera segura y eficaz.

Estos problemas en la mediana empresa tienen sus raices en una

serie de causas: Los empresarios generaimente tienen informacidn e’mpirica‘y
estan renuentes a aceptar nuevos sistemas en su organizacion, hecho que
los obliga hacer toddlogos y por lo tanto a tener serios problemas en caja o
banco. Los duefios de estas empresas se resisten al cambio por lo que
desconfian de nuevas formas para un adecuado control interno ‘que
proteja su efectivo.

les

CoN | s
ORIGEN




¢LEs necesario administrativa”y. contablemente la aplicacién de un control
interno para los activos' de caja y banco?

1.2 - Justificacion.

El establecumlento de un snstema de control interno dentro de una
empresa es importante ya" que ayuda a determmar situaciones tales como:

Ineficiencia en las operacnones sustracclon de . activos, dupllc:dad de
funciones, desorgamzacnon de los empleados que afectan de una manera
importante a los activos’ cnrculantes (caja y banco) los cuales poseen un grado

de disponibilidad, tomandose er cuenta a caja 'y banco como los rubros’ a

salvaguardar en una empresa para su functonamlento.

La falta de un buen snstema de control lnterno en una empresa puede

completo.

El estudio de un sistema de contro

que conoceran como salvaguardar,sus activosal - mismo tlempo que se

evitaran cometer errores que afecten ala. empresa ‘el:que no_se lleve un

funcionamiento eficiente en sus operacuone

1.3 Objetivos de la investigacion. :

1.3.1 Objetivo general :
Dar posibles soluciones al sistema de control interno de -la mediana
empresa para la administracion de los activos circulantes de caja y banco.

,:Q c 0‘}:' ©
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1.3.2 Objetivos especificos. .

v Presentar las bases que regulan el control interno del activo
circulante de la mediana empresa.

v Establecer las generalidades de la mediana empresa

v Determinar los beneficios que  representa el  control intemo a

-través de la investigacion de campo.

1.4 Hipotesis de trabajo.

La aplicacién de un adecuado sistema de control interno en la mediana
empresa penmnite obtener informacion veraz y oportuna, promover la eficiencia
en las operaciones, proteger los activos circulantes disponibles de la empresa
y apegarse a las politicas establecidas por la administracion en las cuentas
del activo de caja y banco de la mediana empresa del Puerto de Veracruz.

1.5 Variables de la hipdtesis.

1 5.1 variable independiente.
La existencia de una adecuado sistema de control mterno.

1.5.2 variable dependiente.
El obtener informacién veraz y oportuna, promover la eficiencia en
ias operaciones, proteger los activos circulantes disponibles de !a mediana
empresa y apegarse a las politicas establecidas por la administracion

1.6 Tipo de estudio.

Se realizaran dos tipos de estudio:1)De campo: a través de la aplicacidn
de un cuestionario, 2) Documental: a través de libros y encuestas para tener
mayor informacion,




1.7 Poblaciéon y muestra.

Como muestra tomaremos 1Q"empresa medianas ubicadas dentro del
puerto de Veracruz.; i St g

1.8 - 'lnStfumento de'me. icion. .

Para Ia in estlgacvon de campo se apllcara un cuesttonano en donde se
preguntara sobre e S

|stema de' control lnterno de los actlvos cnrculantes de la
mediana’ empresa !

1.9 Disefo de la prueba.:.

Se eligieron 10 medianas empresas que cumplierén con los
lineamientos establecidos por Nacional Financiera (NAFINSA) y Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para ser medianas empresas y SHCP.
Estas empresas fuerén: FAMSA, HECALLI, FARMACIA 24 HORAS.
LIBRERIA CRISTAL, CASATENORIO, PINTURAS OXXIS, TLAPALERIA

BARRIOS, CLINICA MACARENCO, ENLACES TERRESTRES Y FARMACIA
DEL AHORRO.
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.CAPITULO 1l

LA MEDIANA EMPRESA

2.1 Definicion de la mediana émypreAsa e

La definicion de la mediana émprésa '\)aria de acuerdo a las instituciones
que las promueven como son:'{N"aﬁhs’a, Canacintra, Canaco, Centro
Empresarial, Secofin de acyérdo"a A,icriterio que se tomen para la
segmentacion de las empreséfsj y:‘ei bbjetivo que se tiene para dicha
segmentacion. ShnAme

Sin embrago a continuacion | se citan algunas definiciones .o
segmentaciones que Nnos presentan una idea general de lo que es la mediana
empresa.

Nacional Financiera (NAFIN) define a las empresas conforme a su
namero de personal y por su capital social, de la siguiente manera:

NUMERO DE PERSONAL
“La pequena empresa | Menor a 50 empleados.
*La mediana empresa Entre 50 y 250 empleados.
“La gran empresa :jﬁé“s' de 250 empleados.

TESIS CON o
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EL CAPITAL _SOCIAL

*La pequefa empresa Menos de 10000 pesos
*La mediana empresa Entre 10000 y los 30000 pesos
*La gran empresa Mas de 30000 pesos’

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) por su parte tiene
una definicion con caracter inminentemente impositivo. En ella engloba a la
micro, mediana y pequeia empresa, definiéndolas como: “aquellas cuyos
ingresos acumulables en el ejercicio anterior sean inferiores a los 20 millones
de pesos pero tampoco inferiores a 1.5 millones de pesc>s".2

Existen muchas otras definiciones, sin embargo, se exponen a los
criterios mediante los cuales la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores y
La Nacional Financiera determinan qué es una mediana empresa.

En primer lugar la Comision Nacional Bancaria y de Valores define a
la Mediana Empresa como: "aquella que tiene un capital contable entre los
100 y 1,100 millones de pesos. Dicha definicion fue formulada con el objeto
de establecer el requisito para que una empresa pueda ser enlistada en el

mercado intermedio de valores™. *

Nacional Financiera por su parte define los requisitos para que una
empresa sea tomada de la siguiente manera :
1.- Tener ventas anuales entre los $1,116 y 52,010 salarios minimos
anualizados.

2.- Tener entre 101 y 250 empleados.

' Nacional Financiera .El mercado de valores, Tomo 1, México aifo 2001, pag 18
2 181D

' Nacionatl Financera L IDEM,tomo 1
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2.1.1 - Clasificacion de lay mediana empresa.

La empresa se clasifica trad|c10nalmente en tres grandes ramas:

1) De : servucnos.-‘son aquellas'que con el esfuerzo del hombre
producen ‘un servtcxo para la’ rnayor parte de’ Ia colectlvndad en detern—unada
region sin que el producto objeto del serv:c:o tenga naturaleza corporea.

Dentro de este tipo de empresas se encuentran pnncnpalmente'

v Sin Concesion: son aquellas que no’ requ:eren mas que en algunos casos,
licencia de funcionamiento por parte de las’ autondades para operar por
ejemplo: los hoteles, restaurantes_ centros de ortlvos. etc

v Concesionadas por el Estado: son- aquellas cuya lndole es de caracter

financiero, por ejemplo: las msmucnones bancanas de : (odo tlpo
compafnias de seguros, compamasat‘anzadoras compan as fduc:arlas
bolsa de valores, etc.

v Concesionadas no Fmanc:eras. son aquellas autorlzadas por el estado
pero sus servicios no son de caracter fnancnero, por:ejemplo: empresas
de transportes terrestres y aereos. empresas para el suministro de gas y
gasolina, empresas para el suministro de agua , etc.

2) Comerciales.- son las empresas que se dedican a adquirir cierta
clase de bienes o productos, con el objeto de venderlos posteriormente en el
mismo estado fisico que fueron adquiridos, aumentando al precio de costo y
adquisicion, un porcentaje denominado “margen de utilidad”.

Este tipo de empresas son intermediarias entre el productor y et
consumidor; por ejemplo: mayoristas, cadenas de tiendas, concesionarios,
distribuidores, detallistas, etc.




3) Industriales.- la actividad brimordial de este tipo de empresas en la
produccién de bienes mediante la transformacion y/o extraccion de materia
prima. Estas a su vez se dividen en dos grupos que son :

¥ Industrias extractivas: son aquellas que se dedican ala extraccién y
explotacion de las riquezas naturales, sin modificar su estado natural.

¥ Industria de transformaciones: son aquellas que se dedican a adquirir
materia prima para someterla a un proceso de transformacién o
manufactura, que al final obtendra un producto con caracteristicas y
naturaleza diferente a los originales. En este tipo de empresas la
maaquinaria transforma la materia prima, para convertirla en un
satisfactor de necesidades.*

2.1.2 Caracteristicas de la med,i‘ana empresa.

La mediana empresa se caracteriza por los siguientes aspectos:

a) Falta de acceso'al-capita 'e'syt‘e'e‘s im: probléma que se presenta
con mucha frecuencia ‘en -la medlana empresa debldo a dos causas
principales::1) la ‘ignorancia: por parte del empresano de la existencia de
fuentes -de fnancuamnento v.la forma en que ‘estos .operan; 2) la falta de
conocimiento aceérca’ de’ la mejor manera de exponer la situacién de su

negocio y sus necesidades ante las posibles. fuentes financieras.

b) Poco o ninguna especializacién en la administracion.- esencialmente
la direccion en la mediana empresa en ocasiones se encuentra a cargo de
una sola persona que cuenta con Muy pocos auxiliares y en la mayoria de los
casos esta persona no esta capacitada para llevar a cabo esta funcién. Es
aqui’ cuando este tipo de empresas corre mayor peligro.

* Rodriguez valencia J. Op Cit. pag....67




c) Contacto’'personal estrecho _del director con guienes intervienen en la
empresa.- la.facilidad con que el director esta en contacto directo. con sus
subordlnados consmuye un aspecto positivo ya que facullta Ia comumcaclon.

d) Po'sicién‘ poco dominante en_el mercado de dchsumo.- dada su
magnitud - la mediana empresa, considerada- indiv':duav_lménte, se limita a
trabajar un mercado muy reducido, por lo que sus operaciones no repercuten
en forma importante en el mercado. :

e) Intima relacién_con_la_comunidad local.- debido a sus escasos

recursos en todos los aspectos sobre todo la mediana empresa, se liga a la
comunidad local, de la que tiene que obtener bienes, personal administrativo,
mano de obra calificada y no calificada, materia prima, equipo especializado,

etc.®

2.1.3 Importancia de la mediana empresa.

En Meéxico mas del 95% de las empresas son:pequenas y medianas
con relacion al ambito empresarial nacional., :

La mediana empresa propormona mas de la mltad de’ todos los empleos
del pais, incluyendo actividades que no son comercxales. ;Tal cufra se ‘va

incrementando conforme se automatlzan ‘cada vez m s las grandes

empresas. Con la correspondiente reduccnon de sus noml as de'pago, tan

necesarias para la economia balanceada.

En la realidad las grandes empresas acaparan él 60% de-todas' las
actividades comerciales, pero el 40% restante corresponde a la”mediana
empresa, tiene una importancia superior a su porcentaje, lo cual:-ha sido

reconocido aun por lo propietarios y dirigentes de las grandes empresas.

itodriguez vaiencia 1.0pCit.




Otro aspecto por considerar es que histéricamente, la mediana empresa
ha proporcionado una de las mejores alternativas para la independencia
economica, podemos decir qué este tipo de empresas ha sido una gran
oportunidad, a través de Ia‘cual lés gmbos en desventaja econdomica han
podido iniciarse y consolidarse por méritos proplos. {gualmente hay que notar
que la mediana empresa: nos ofrece Ia opcuon basica para continuar con la
expansion econémica del palS

campo experimental en' donde se
generan con frecuencia’ nuevos productos. nuevas ideas, nuevas técnicas y

La mediana empresa ofrece el

formas de hacer las cosas.

Por todo lo anterior, la mediana; empresa representa un ambito al que
es necesario prestar ayuda Y. 'estlmulo. con el propdsito de reducir los
fracasos innecesarios, .con

las’. consnguientes pérdidas financieras,

esperanzas truncadas y a veces‘;ﬁenurbéciones graves en la personalidad de
los fracasados inversionistas, :

A continuacion se. presenta la importancia en relacion de la micro,
pequefia, mediana empresa y gran empresa de acuerdo al personal ocupado
de cada uno de los sectores®:

SECTOR INDUSTRIAL )
Establecimiento Personal_ocupado
Micro emp_Fsaj“ - 86.00% Micro emprésa 14.70%
Pequeﬁa‘TNnTe'aii'a‘ri::W—w 114.90% |Pequena y medxana 35.90%
[Gran err empresa T (01 20% |Gran empresa 49.40%

* Rodrigucz Valencia ). Op Cit. Pag.24-26

’T""!; ara (‘"
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SECTOR SERVICIOS

Establecimiento Personal ocupado
Micro empresa 96.33% Micro empresa 55.30%
Pequena y mediana 03.57% Pequefna y mediana 35.90%
Gran empresa 00.04% | Gran empresa 12.70%

SECTOR COMERCIO

Establecimiento "“Personal_ocupado
Micro empresa 97.80% Micro empresa 68.20%
Pequeha y mediana 02.04% |Pequéfa y mediana | 26.80%
Gran empresa 00.04% |Granempresa | 04.90% |

2.2 ANTECEDENTES DEL CONTROL INTERNO.

A mediados del siglo XiX, al desarrollarse la actividad econdémica, como
consecuencia de la llamada Revolucidon Industrial, se empezarén a modificar
las técnicas imperantes en las empresas. Por ejemplo, el hecho de que una
persona reuniera las caracteristicas de propietario, administrador, vendedor,
encargado de las compras, etc... lo cual ocasionaba que no fuera necesaria
una division de labores que propiciara la descentralizacion de actividades;
debido a que sobre un solo individuo, recaian todas las responsabilidades del
exito o fracaso de los negocios. Por esta razon, el duefio muchas veces
pensaba que no era necesario el establecimiento de un sistema que le
permitiera controlar las actividades diarias, ya que &l estaba consciente de lo
que sucederia a su alrededor pues tenia un contacto directo con el negocio, y
si se producia alguna alteracién, sabia perfectamente de donde provenia y




cual seria su solucién Poco a poco Ias'necésidadés dew las émpresas fueron
crecnendo debido a que empezo la competen ia en los mercados y cada dia
se hizo mas 1mportante admlnlstrar efmenteme te Ios ‘activos monetarios
para cubnr Ios costos y gastos ; y aumentar las ‘u dades. y de esta forma
lograr precnos competl os dentro del mercad abf‘nales del siglo pasado y

como consecuenc:a; del :

e vio'la necesidad de

establecer un s:stema que permmer un control 'de todas las actividades para

asi lograr mejores resultados

chho ststema fu nterno'con ello la contabllldad paso a ser
uno de los aspectos mas 1mportantes de todo negomo prospero debido a que

se podia confiar’ en Ia

forrnac n que proporcnonaba Y. asn poder tomar
decisiones en benefc:o de Ia empresa. : g .

El control mterno nace con la d:wsnon del trabajo_ desde el momento
en gue el empresario no puede atender por si solo 1a empresa por lo tanto
requiere ayuda.

Con el fin de prevenir hasta donde sea posible los errores Yy manejos
indebidos en el tramite de las transacciones, es necesario asighar funcicnes
y responsabilidades a los jefes y empleados, de tal modo que no sean Ias
mismas personas las que manejen las diferentes partes de una misma
operacidon. La segregacion adecuada de actividades ayuda a detectar a
tiempo los errores, ya sean de buena fe o intencionales.

Por lo tanto, la distribucion de labores entre el personal y los
departamentos debe apoyarse en la idea de que el trabajo de uno sea
complemento del trabajo ejecutado por otro, con fin de que ninguna persona o
departamento posea el control absoluto de una parte importante de las
operaciones que se llevan acabo en una empresa.




Si el trabajo de un empleado es complementano del efectuado por
otro, es pos:ble una verificacion hasta cierto punto automatica previniendo
errores y. manejo. a menos que pudlera existir con tabulacién entre dos o
mas personas. Corresponde a, Ia administracién, cuidar de que se establezca
una ‘estructura “adec ada para minimizar la posibilidad de que los errores e
|rregulandades : :

2.2.1 Definicion

£l dirigir una empresa es algo que requiere de mucha vision y
conocimiento. En la mediana empresa sus propietarios toman decisiones de
acuerdo con las circunstancias, y el éxito o fracaso dependen en gran parte
de la suerte: en cambio, el gerente de una empresa de gran tamano. requiere
de una serie de informes que le permitiran tomar decisiones mas favorables
de acuerdo al giro de la entidad; estos datos pueden obtenerlos, de acuerdo a
la implantacién de un sistema de contabilidad el cual le brindara informacion
veraz y oportuna con relacion a las actividades financieras realizadas por la
empresa. También sera aconsejable que la empresa cuente con un sistema
de control interno mediante el cual podra confiar en la informacién generada
por el sistema de contabilidad.

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos, define al CONTROL
INTERNO como a continuacion se indica:
“El control interno comprende: a) el plan de organizacion y todos los métodos
y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio b) Ia
contabilidad de su informacion financiera, c) promover  la’  eficiencia
operacional y provocar la adherencia a las politicas prescritas por la
administracion®.”
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Existe 1a definicion de Joaquin Gémez que nos dice:

“El control interno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad,
las funciones de los empleados y los procedimientos establecidos de -tal
manera que la administracién de un negocio puede depender :de estos

elementos para obtener la informacién mas segura, proteger adecuadamente

los bienes de la empresa como promover la efcnencna de las operactones y la
adhesion a las politicas administrativas prescrita”.

Por su parte Abraham Perdomo nos menciona a contmuacnon

“Plan de organizacién entre la contabilidad, func:ones de empleados Y

procedimientos coordinados que opta una empresa publca =] ada O mixta
para obtener informacion confiable, salvaguardar sus’ b:e

promover la
eficiencia de sus operaciones y adhesion a su politica administrativa™.

“El contro! interno contable comprende el'
procedimientos coordinados usados dentro de un

e organlzacnon Y

gocuo'para' verificar la
exactitud - y confianza de los datos contables queila. admmlstraclon usa para

sus decisiones, salvaguardar .sus activos de‘perd|das provenientes de

fraudes o errores, promover la eficiencia en sus operaciones y fomentar la
adhesion a las politicas adoptadas en aquellas areas en las cuales la
contabilidad y los departamentos financieros tienen la responsabilidad directa
o indirecta..” '°

Considerando las definiciones anteriores, mi punto de vista sobre la
definicion de control interno es la siguiente:

“El destino o ubicacidn que se les da a las operaciones o pvartidas de
una empresa asi como el conjunto de procedimientos, que son implantados

con el fin de proteger los activos, obtener informacion veraz y oportuna

* El comtrol en 10 administracion de empresae” Gémez Morfina Joaquin, Edita. Tema México P.4

Edit.Ecasa México, D. P.23
Edit.Limusa México. P.28
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promover la eficiencia-del personal:y la- eficiencia - de las operaciones y
adheriria las politicas administrativas”™. -

2.2.2 Objetivos -
Los objetivos del control interno son los siguientes :

A) LA PROTECCION DE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA.

En un negocio bien organizado, el descubrimiento de activos se confia
principalmente al mantenimiento de un adecuado sistema de control intermo.

Generalmente la ocasidén de cometer un fraude surge por la ausencia de
un sistema de control interno. Sin embargo, aunque existiera un sistema
perfecto, siempre hay la posibilidad de confabulacién entre uno o mas .
empleados. .

Por supuesto que si la empresa cuenta con un sistema de control
interno apropiado a las necesidades de la misma ayudarad a disminuir la

accion de cometer un fraude a la empresa.

“mismo
sistema tarde o temprano delatara al autor o autores, maxime si se cuenta
con revisiones periédicas de la contabilidad. ;

Pero si se llegara a presentar una situacidn de este tipo.

B) LA OBTENCION DE INFORMACION FINANCIERA VERAZ,
CONFIABLE Y OPORTUNA.

Como es sabido. el objeto de la contabilidad es registrar técnicamente
todas las operaciones y, ademas. presentar periddicamente informacion
veridica y confiable por lo cual se implanta un sistema de registro apropiado y
practico, que permita registrar, clasificar, resumir y presentar todas las
operaciones que lleve a cabo la empresa.

De acuerdo con la situacion Que se presente en una empresa. estos
puedan en un momento dado variar y adecuarse a la situacidn, sin embargo,
debe exigirse que se lleven a cabo en lo esencial.
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Esto se hace con la finalidad de que la administracion de una empresa
pueda tomar las mejores decisiones en beneficio de la misma.

Sin embargo, con un control internc inadecuado, no sierhpre es factible

contar -con mformaclon veraz, oportuna, y confabl rnuchas veces la

ausencia o la- deﬁcnencla del sistema de control mterno mplden
velocidad. .

segurar su

c)iLA PROMOCION DE EFICIENCIA EN. LA OPERACION  DEL

NEGOCIO.:

Siempre se debe tener la cont‘anza de“q e I

EI s:stema de control mterhd' debe"dé ‘prOm \}er

La eficiencia se lograra” al Iocahzar Ios ‘erro

empleados de la empresa, Yy eso se hace al s perv ste étii:amenté
mas cuudado al
1a operacilon que se

todas las actividades. Por lo tanto. un’ empleado»te dr:

realizar su trabajo, si sabe que otro complementara
realice.

2.2.3 PRINCIPIOS.

E! control interno de una empresa varia, de acuerdo al tamadfo de ésta,
a continuacion se presentan algunos principios fundamentales:'’

'* Organizacion contable y administrativa de las empresas,

Rodriguez Valencia 1 edit. Ecasa
Mexico D,F pag 56.
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La asignacion de obligaciones a: las personas-que: debe hacerse de tal .-

manera, que ningun emp|eado controle todas Ias funclones de operacnon
custodia y registro. : i :

2. Las responsabnhdades deben estar stablecudas y defnldas claramente.

contabilidad .

Usar equipo electréonico siempre que sea. p

2.2.4 ELEMENTOS.

Existen diversas opiniones sobre los elementos que conforman el

sistema de control interno, pero el lnstltuto Mexlcano de Contadores PUbIIOOS
cita lo siguiente: Lo iy' ",' '

a) Organizacion.
b) Procedimientos.
c) Personal.

d) Supervision,

a)ORGANIZACION.

Los cuatro campos dentro del sistema de control interno de una empresa
son:
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1.- Direccién: debe establecer la estructura optlma de la empresa asumir la
responsab:lndad de ‘la polmca general de 1a empresa y: de Ias decisiones
tomadas en su desarrollo.

2.- Coordinacién:’ que adapte las obllgaclones y necesndades ‘de las partes
integrantes de la empresa ‘a

aun homogéneo y armonlco como también se

prevea los* conﬂlctos propuos de mvasu&n de func:ones o lnterpretaclon
contraria a las’ asngna ones de autorldad : :

3.- Div

de labores. es’ necesarlo que quede establectdo claramente la
independencia y las functones de operacnones custodia y registro.

El principio basico del control interno es en este aspecto jue ningun
departamento debe tener acceso a los registros contables en que se controla
la propia operacion. Bajo el mismo principio, el departamento de contabilidad
no debe tener funciones de operaciones o de custodia, sino concretarse ai
registro correcto de datos verificando sus respectivas autorizaciones y
evidencias de controles aplicables asi como a la presentacion . de informes Y-
analisis que requiera la direccion para controlar adecuadamente -las
operaciones de la empresa.

Este principio de divisién de funciones evita que quienes tienen que
tomar una decisién a cerca de una operacion, pueda establecer la forma de

registro o en la posesion de algun valor involucrado en dicha operacién.

4.- Asignacién_de_responsabilidades: que establezca con claridad los

nombramientos dentro de la empresa su jerarquia y delegue facultades de
autorizacion congruentes con las responsabilidades asignadas. El principio
fundamental en este aspecto consiste en que no se realice transaccion
alguna sin la aprobacion de alguien especificamente autorizado para ello.'?

*? Contabiltdad 111.- Sastrias AL Méyica [3 F oatitacial pag H5.
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b) PROCEDIMIENTO.
Cada puesto debe contar con su reglamento e instructivo de labores que
garantncen la solidez de la orgamzacxon : :

1.- Planeac:on v sistematizacion: es deseable encontrar en uso un mstructlvo
o una‘’serie de!instructivos sobre funcuones de dlrecc|on y coordinacion; de

division * ‘de. labores, y de snstema_s' dg a_ugorlzacton y - fijacion.” de
responsabilidades. ; o :

Estos instructivos vienen a ser un : manual de procedimientos cuyo
objeto seré el cumplimiento por parte del personal de la empresa, uniformar
los procedimientos reducir los errores, abreviar del periodo de entrenamiento
del personal y eliminar o reducir el numero de ordenes verbales y decisiones
tomadas precipitadamente. . :

Por ejemplo: en el aspecto concreto de:la contabilidad la planeacion y
sistematizacion exige al menos un catalogo de cuentas con su respectivo
instructivo, sino una grafica del trémite de : con'ta'bley-’, y ‘un.manual de
procedimientos aplicables a las formas, registros e:inqur'mv’e's ‘contables.

- Registros_y formas: un buen sistema de control interno debe procurar
procedimientos adecuados para el registro completo' y correcto de activos,
pasivo, productos y gastos. E ! :

3.- Informes: desde el punto de vista de la vigilancia sobre el bersohal
encargado de realizarlas, el elemento mas . importante del control en la’
informacion interna. En este sentido, desde luego. no basta la preparacién
periodica de informes internos, sino un estudio cuidadoso por personas con
capacidad para juzgarlos y autoridad suficiente para tomar decisiones y

TZXS CON 24
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Los informes contables constituyen en este aspecto’ un elemento muy
importante del control interno desde la preparacnon de balances mensuales,
hasta hojas de distribucion de adeudos de clientes por antigbedad, de saldos
o de obligaciones por vencimientos.

Las actividades de produccidn y distribucion pueden vigilarse de cerca
mediante informes periddicos, analiticos y comparativos; informes de ventas
de costos, analisis de variedad de eficiencia y tiempo ocioso, etc. Un control
interno de tipo mas elevado probablemente incluira informes periddicos sobre
capital de trabajo, origen y aplicacion de recursos, variaciones financieras
presupuestales, etc.'

c)PERSONAL.

Un sistema de control interno que funcione no depende de una sola
planeacién efectiva de la organizacion y de los adecuados proceqimiéntos Y
practicas, sino también de la capacidad de los integrantes de la empresa.

Los elementos de esta area que interviene en el control interno son
cuatro:
1-.Entrenamiento: mientras mejores programas de entrenavmienyto se
encuentren en vigor, mas apto sera el programa encargado de los diversos
aspectos de la empresa. El mayor grado de control interno logrado permiiira‘
la identificacion clara de las funciones y responsabilidades de cada
empleado. asi como la reduccion de ineficiencia y desperdicio.
2 - Eficiencia: después del entrenamiento, la eficiencia dependera del juicio
personal apticado a cada actividad. El interés del negocio por medir y alentar
1a eficiencia constituye un coadyuvante del control interno.
3 - Moralidad: la moralidad del personal sera uno de los pilares sobre los que
descansa la estructura del control interno. Los requisitos de admisidon y el
constante interés de los directivos por el comportamiento del personal, en

' Control Interno Institulo Mexicd Contadores Puablicos, 3ra Ediciéon México pag 89.
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efecto ayuda importante al control. Las vacaciones perlodncas y un sistema de
rotacion de personal deben ser obligatorios.

4.- Retribucidn: si al personal se le retribuye adecuadéménte eéste se prestara
mejor para realizar con mayor cuidado y entrega la labor y propésito de la
empresa. Los sistemas de retribucion, pension pok vejez, jubilacién, etc., asi
como la oportunidad que se le dé al empleado para planear sugerencias y
problemas personales constituyen elementos importantes del control intemo.

d)SUPERVISION.

No es necesario unicamente el disefio de una buena organizacién, sino
también l|a vigilancia constante para que el personal desarrolle los
procedimientos a su cargo de acuerdo con los planes de la organizacion. La
supervision se ejerce en diferentes niveles, por diferentes funcionarioslv Y.
empleados en forma directa e indirecta. . .
interno

En negocios de mayor importancia la supervision del contro

amerita un auditor interno o un departamento de audltor mterna que actue

como vigilante constante de cumplimiento. de.la empresa los’: otros -

interno. Los siguientes factores pueden reducir o eliminar eﬁcienéia de los

procedimientos de controi interno:
La mala interpretacidon de las instrucciones, errores de JUICIO descundo

personal de aplicar el procedimiento de control entre otros -

2.2.6 IMPORTANCIA.
Cualquier tipo de empresa debe contar con un sodlido sistema de
control interno ya que solo asi podra confiar en los informes y reportes de los




estados financieros, salvaguardar sus acuvos, evntar los errores y apegarse a
sus politicas admlnlstratlvas.

Dependlendo de. la magnltud de Ias empresas, el control.interno sera
mas comp|eto Y. necesano.‘

sstema de’ control interno: debe estar-en
relacién directa con el tamano de la entldad Y. de acuerdo a sus necesidades
Y posibllldades. para: qu no’ redunde en un costo excesivo a los beneficios
que pudiera obtenerse de él.’

Puesto‘que los cdntrolés tienen costo,‘ tanto en tiempo como en dinero.

la gerenma debera Juzgar 51 un grado de reducc:on del nesgo justifica un
costo'® )

2.27 FINALIDADES DEL CONTROL INTERNO.;

En lai empresa el control mterno del

z ctlvo cnrculante es. de gran
importancia por esta razén hay que supervnsar las transacclones y.en general
todos los aspectos que tengan relacién ‘con su manejo y broteccn
poder evitar errores y fraudes por parte del personal

n para-asi

En una empresa la presentacion de informes o estados fnancxeros con
intencién de defraudar puede ser hecha por personas que poseen
autoridad dentro de la misma. Existen diversas causas como son :

v Un socio contra otro socio, falsea

la

los resultados del negocio, para
obtener un beneficio ilicito .

Cuando un director falsea informacion enganando a los accionistas.
Los duefios o apoderados al disminuir fraudulentamente los ingresos o

utilidades del negocio con e! fin de pagar menos impuestos al gobierno.

* Analisis de Puestos.  Reves Poance A, Editorial Limusa México D.F pag, 24
'3 Orpanizacion contable v administrativa de las empresas. Rodriguez Valencia J. México D.F Edit. Ecasa
Pal6
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v Presentar estados financieros al(erados a una lnstltucufm bancarla con
la finalidad de obtener un prestamo

v Algunos ejecutivos cuya remunerac:on dependa de las uulldades que
obtenga la empresa, presentan ‘datos’ falsos

E! control interno establec nos permm ocahza errores que hayan
cometido y que pud|eran traer consecuencias:de xmportancta para el buen
funcionamiento de la empresa

Es importante sedialar gque Ia responsabnhdad de Io atos y‘cifr'as de los

estados financieros de una empresa corresponde rexcluswameme ~a los
directores y apoderados que suscnben dlchos estados

Los errores en la contabilidad se clasn’can en dos clases
- Errores voluntarios o mtenc:onales
2.- Errores involuntarios.

A su vez ambos pueden dar por resultado :
v  Errores de principios.
v  Errores de omision.

v Errores de comisién o perpetracion.

1) Errores intencionales: surgen de un plan deliberado y estudiado,
flevado a cabo por los empleados deshonestos con fines dolosos, por lo que
se consideran como fraude o abuso de confianza y son base de accion legal
quien los comete. La existencia de estos errores es sefal de deficiencia del
control interno establecido.

2) Errores_involuntarios: son una equivocacion derivada del descuido
o de la falta de un conocimiento eficiente de la contabilidad. Su correccion y
localizacion depende de la eficiencia de los procedimientos de control interno.
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v’ Errores de principio: consiste en la aplicacio'n incorrecta de los
principios de contabilidad; esto repercute en cuentas Y estados
financieros incorrectos.

v  Errores de omisién. se corneten al dejar de anotar un asnento
en la contabilidad, resultados o saldo ncorrectos Los errores
de este tipo son dificiles de locahzar,

ya} que no hay asiento
para verificar o comprobar.
v  Emores de comision o pelpetrai:ié se’ registra en la

contabilidad, pero debido al: de c

ido o - deliberacion de

empleados. Manipulando el dmero Y. en ocasiones mercancia,
es como mas frecuentemente se efecluan este tipo de errores.
Los abusos de confianza de fondos y desfalcos, pueden clasificarse en
dos clases:
a) Registrar pagos fraudulenﬁos.,
b) No dar cuenta de los ingresos.

A contmuaclon tenemos algunos casos mas. comunes de omision
mtencnonal de los mgresos‘ )

v Aumento de los descuentos por pronto pago en el caso de cobro de
facturas.

v Sustraer el efectivo procedente de ventas anotadas pero no lncluldas'en
los registros correspondientes.

v Disponer del efectivo proveniente de ventas al'comado .o'a'c}édit'o no
comunicadas para su registro en !a contabilidad. h . s ;

v Vendiendo productos destinados a promover o hacer un muestreo un
articulo.

v Dejar de anotar los descuentos y devolucioneé sobre compras que se
hagan en efectivo.
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Cobrando estimaciones que afectaron - a - resultados - sin - anotar las
cantidades en cuentas respectivas, tales coi‘no: venta de desperdicio o
inventarios obsoletos, cuentas a cafgb de cliehtes o deudores diversos
considerando como incobrables etc. R
Considerar rebajas o devoluc:ones ficticias sobre ventas, hac:endo los
cargos respectivos a los resultados,  en vez de dar entrada al dmero en
caja.

Embarcando pedidos a clientes ficticios o sin cuenta reglstrada en los
libros de la empresa para posteriormente recoger las mercancias en
donde fueron entregadas y considerar la cuenta incobrable.

Sustraccion de mercancia sin formular la nota de venta correspondiente,
ni registrar las salidas del almacén. Cuando se trata de cantidades
pequefias que se hacen aparecer como diferencias en inventarios no
localizados, el fraude se puede estar cometiendo durante mucho tiempo.
Dejando de entregar a los empleados conceptos varios sin anotar en los
reportes o controles correspondientes, como: salarios, reparto de
utilidades no reclamados o pendientes.

Por lo que se refiere a pagos fraudulentos, los casos mas frecuentes son
los siguientes :
v

Irregularidades en las nédminas de sueldos como pueden ser:. aumento
de las cantidades a pagar o inclusive de mencxon de nombre fctlclo.
v Complicidad con los proveedores aumentando

indet damente dos
importes, falsificando las firmas o bien alterando os mbre
beneficiarios.

v Anomalias en los comprobantes de- caja. como alteracnones de
cantidades, falsificaciones de las autorlzacnones -vales en’forma

repetida de los comprobantes ya registrados y otros procedlmlemos
semejantes. )

a0

b deads CUN
&JJLA DE ORIGEN




Cobrando cheques a favor de los accionistas de la empresa por pagd
de dividendos no reclamados o no enviados ‘a los ‘F;Ie‘gitimo‘s
beneficiarios. : :

Cobros de cheques expedidos por clientes por reembolso de saldos a
su favor mediante endosos falsificados.

v Transferencia de fondos entre bancos al fnalizar el e;ercncto.
depositando el cheque en uno de los bancos pero sm anotarlo como
expedidos a su cargo.

Preparando pdlizas falsas para gastos y compras supuestas hactendo
asientos falsos en los registros y preparando un cheque para el pago.
Las pdlizas y cheques se redactan a favor del acreedor fctlmo los
cuales finalmente son cobrados por el empleado.

Establecimientoc en los registros contables una cuenta a nombre de un
cliente ficticio y cargado en ella las ventas de un cllente rea Lo Que: se
cobre de este no se registrara nunca por no tener cuenta por cobrar en’
los libros. Posteriormente la cuenta del cllente fctxcno se raspasa a
cuentas incobrables o dudosas.

Reteniendo los cobros en efectivo sin hacer h

A) necesndad de dmero e
B) la facmdad de tomarlo :

La prlmera es de tnpo personal y practicamente queda fuera del alcance
de la’ empresa pero, 1a segunda si se puede con eficaz procedxmlento de

control interno.
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Asi también. medrante el empleo de un’ s:stema de control interno ' los
errores seran: Iocallzados V! podran ser corregldos cuanto antes. lo cual
evitara perdldas ec ne )'rucas .
fnanc1eros.

una gran confanza en los estados

Existen 'personas . a. las - cuales ‘del el

contador:

A) LOS USUARIOS se clas:fcan de acuerdo a su par‘t:cnpacnon en el
desarrollo de la empresa en:

v Usuarios externos pueden ser:
Inversionistas: estos consideran la conveniencia de invertir con base
en informacioén que les brinda un estado financiero.
Acreedores: los proveedores, las instituciones bancarias y en . general
con todos los acreedores de la entidad necesitan datos para otorgar,
suspender o ampliar créditos.




El estado: el fsco requnere de informacién ﬁnancnera para revisar el
correcto pagd de 1mpuestos. B

v Usuarios intemos puedeh ser:

Funcionari os:
tomar acertadas decx

ios diréctivos requieren elementos de juicio para
ones Y Iograr los objetxvos de la empresa.

- Propletanos. son los :duefios 6 accionistas o socios que necesitan
conocer al rendimiento de su inversion.

TrabajadoreS' . Ios empleados:. y obreros exigen informacion
ﬁnanciera,para verificar el correcto reparto de utilidades; razdn por ta cual
cada dia esm rhayor, la (necesidad que el publico tiene de confiar que dicha
informacién que éea util, veraz, confiable y oportuna.

La administracion es la responsable de generar esta informacion por o
que debe ‘mantener un control interno adecuado y registro contable. EI
sistema de control interno debe proporcionar garantia de que los datos
contenidos en:los informes financieros sean correctos, y que fueron obtenidos..
de rebgistros contables veraces y confiables.

Asi mismo, permite la implantacion de operaciones rutinarias y da lugar
a que las mismas se realicen en forma metddica reduciendo de esta forma los
riesgos de cometer errores.

El asiento de las operaciones realizadas diariamente en los registros
contables correspondientes, tiene como fin presentar informacidn periddica

acerca de la situacion financiera y .los resultados que fueron obtenidos
durante un tiempo determinado.

Por lo tanto, los usuarios toman decisiones adecuadas de acuerdo a la
informacion que obtiene de manera oportuna y confiable.

TESIS CON 2
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Los empleados"pueden ‘usar rnanuales “de procedimientos para - evitar
muchos errores asi como utlllzarlos de guna para Ilevar a cabo las actividades
que se le han desugnado.

Cuando ‘existe un adecuado control intefno' en ‘una empresa, " los
lnformes y re tros que se: presentan ayudan é 1a gerencia-a controlar los
gastos pues.‘en ocasxones estos son madecuados Y generan desperdlmos y
costos superﬂuos : . ) !

las . caracteristicas que debe tener: la- informacion

Por
financiera “de »ééuérdo con fél boletin - A-1 del Instituto - Mexicano: de
Contadores Pubhcos son' '
1.- Utilidad.. .

2.- Confiabilidad.
3.- Provisional:

UTILIDAD se considera que la informacion financiera sea adecuada al
propodsito del usuario, cuando su contenido informativo es:

a) Significativo: capaz de representar mediante s:mbolos a Ia

entidad econdmica su evolucion, su estado en el tiempo y sus resultados de

operacion. e Lol

b) Veraz: la informacion que se emita debe ser la real.

c) Comprobable: permite que la informacion pueda confrontarse en .
los distintos puntos del tiempo para una entidad y entre dos o mas enhdades
entre si.

d) Relevante: selecciona los elementos informati\)os' -de- mayor
contenido para optimizar la comunicacion que emite. :

El contenido informativo correcto sera importante si es oportuno, es
decir, la adecuacién al usuario y por lo mismo la utilidad de la informacién no
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se logra, si esta no’ llega a manos-del- usuano cuando pueda utnllzarla para
tomar decisiones a tlempo y lograr fnes. :

2.- CONFIABILIDAD' s la" Garacte stica_de 'la
virtud de la cual ésta es: ace ada
decisiones basandose en ella. g

mforrnacnon f'nancnera en

u zada por el usuano para tomar

Se considera que la xnformamon fnancaera es conf'able cuando cumple
con los siguientes requisitos: T
Objetividad: apego realista a los elementos de la teoria contable, eliminando
cualquier distorsion de tipo personal.
Estabilidad: consiste en la observancia de los eiementos de la teoria
contable, para asegurar una informacion obtenida bajo las mismas bases.
Verificabilidad: posibilidad de que aplicando respectivamente un criterio o un
procedimiento para obtener informacion se llegue a los mismos resultados.

3.- PROVISIONALIDAD: es la caracteristica de la informacion financiera por
virtud de la cual esta no representa hechos totalmente consumados.

La necesidad de tomar decisiones obliga a efectuar cortes en la vida
econdmica de la entidad para presentar su situacion financiera y resultados
aunque estos no sean definitivos ya que se conocen cuando esta concluye su
vida operatnva

2.4 CON"I"ROi_. DE. CAJA'Y BANCO

2.4.1° ACTIV‘O_CIRCULANTE DE CAJA Y BANCO.
El efecnvo

caja comprende Ilas monedas nacionales, extranjeras y de
oro poses:on de la.em resa asn como los giros proximos en efectivo.

El efectivd ‘de banco se maneja en cuentas de cheques y se retira por la
expedicion de los mismos.
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El boletin C-1 - EFECTIVO E INVERSIONES TEMPORALES
De la com|S|on de prmcnplos de contabllldad del Insmuto Mexicano de
Contadores Publicos’ en ‘su parte relauva a efectlvo senala que:

Las partldas que deben mtegrar el renglon en el estado de su
situacion fnancnera‘”debe estar. constltu:do por moneda de curso legal o sus
equ:valentes propnedad de ‘una entldad y dlsponlbles para las operaciones
tales: . depodsitos bancanos en cuentas de - cheques, " giros bancarios,
telegrafcos o postales. moneda extranjera. y metales preciosos
amonedédqs'. T

El éfectivvol én, caja y banco representa por lo tanto los recursos
disponibles con que cuenta del ente econémico.

P’ara‘ podebr’ registrar cronologicamente los eventos econdmicos gque
realizaula émb_résé, requiere de un sistema de control interno que asegure la
captacion - exacta’ de las operaciones realizadas. La importancia de una
cuidédo:s'al é&hiébilidad y control de caja requiere un cuidado especial, puesto
que invdiucra al efectivo y su forma de protegerio.

2.4.2 DEFINICION DEL ACTIVO CAJA Y BANCO

Tomando en cuenta que el acti'\ko":esta formado por bienes y derechos
de distinta naturaleza, se ha optado por dar d;ferentes definiciones para su
entendimiento:

ACTIVO CIRCULANTE: - . .

Este grupo esta formado por todos los bienes y .derechos . de!
negocio que estan en rotacnon 0.en movimiento constante y que tiene como
principal caracteristica la facil conversion en dinero efectivo.
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El orden ‘en’ que aparecen - las principales cuentas en el "activo
circulante, en atencién a su. mayor-y menor grado de disponibilidad es el
siguiente: : ’ ’

- Caja

= Banco i

< Mercancias:

- Chentes.

- Documentos por cobrar’
- Deudores diversos:. ‘

Para nuestra investigacion sdlo estudiaremos los dos - primeros como es
CAJA Y BANCO:

CAJA: es el dinero en efectivo. o sea, los billetes de banco, las monedas, los
cheques y pagarés de tarjetas de crédito l‘eCIbldOS los 'giros ‘bancarios .
propiedad del comerciante.’ i :

Caja es una cuenta de activo porque el dmero en efecnvo es propledad
del comerciante.

Sin embargo, Eduardo Franco Diaz nos dlce

“nombre convencional de la cuenta de actlvo en:que se. reglstran los
movimientos de efectivo, nombre del departamento o seccuon encargado de
hacer pagos o cobros.”

BANCO: entendido por el valor de los depdsitos a favor. del negocio,
hechos en instituciones bancarias :
El banco es cuenta de activo, porque representa el dnnero propledad
del comerciante, depositado en instituciones bancarias.'

* Administrate Hoy . Edicién Latinoamericana ailo V nimero 50 pag
" Diccionario de contabilidad. Franco Diaz Edudrdo. Edit.Siglo Nuevo. Méxica , p.12

——
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Por otra parte Finner & Miller nos dice que banco es:

“empresa formada bajo el régimen de socnedad anomma. autorizada
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pubhco para el ejercicio de la banca,
el crédito, el ahorro y la fiducia™.'®

CAJA Y BANCO: se consnderan actlvos cxrculantes. por. ser valores
disponibles, o sea, valores que no neces:tan nmguna conversnon para ser
dinero en efectivo, puesto que ya lo son. :

También se pueden clasifcar en.un gﬁ.xpo especial‘que se édhbée cdn :
el nombre de ACTIVO DlSPONIBLE pues son valores de los’ que ‘se puede :
disponer inmediatamente, sin necesidad de mnguna convers:on"l

gasta con gran facilidad y, en consecuencia:es una-de- Ias pnnéipéles
tentaciones de las personas no honradas ’ ;

La cualidad esencial es que representa un ‘medio de 7
aceptado como pagé de deudas.» para que. sea’ clasnt’cad el b_ lance'
general como CAJA 'Y BANCO deben estar dlsponlbles para cuélqu:er :
propdsito de 1a empresa.

2.4.3 OBJETIVO CONTROL INTERNO "DE CAJAY BANCO ',

Dentro de las transacciones relacionadas con ingresos y egresos’  que
sobrepasan considerablemente cualquier otra clase de transacciones caja
representa el activo de mayor liquidez y que esta expuesto a robos y fraudes.
Por lo tanto, es esencial mantener un sistema de procedimientos y registros
contables que proporcionen control adecuado sobre caja.

GEN

!
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'8 Curso de .Contabllidad, Finner & Miller €dit. Utema p.27
*° Contabilidad General. Anzures F.Maximo Edit.Ecasa México O.F. P24
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Caja representa todo aquello que los bancos ‘aceptan en “calidad de
consignacion -para abonar en la. cuenta del
concreta:

a) CAJA:

depositante: En‘fprma mas

es un medlo de camblo asi tales valores comO' papel
moneda, moneda acunada. dep05|to a la vista, depos:to de ahorro fondo de

caja menor, giros bancanos cheques de gerencna. cheques personales glros

postales ‘se’ clasifican como caja. Existen otros valores que usualmente

pertenecen .bajo control del cajero de la' empresa‘’y que no son caja tales‘

como: estampillas, ‘cheques posdatados y vales o comproban(es mformales';
de recibos de fondo.

Las estarnpillas constituyen  un -gasto' pagado  por’ ‘a‘n,‘tieipa}do. -los
cheques posdatados son valores por cobrar, los vales sen va'iores’ pbr EObrar
o gastos pagados por anticipados, lo que -depende . da.que rebresenten
sumas por cobrarse o cambio, deben aplicarse a gastos‘de los empleados.20

b) BANCO: es efectivo disponible para el pago de deudas corriente,
los comprobantes en consignacion son inversiones temporales en vez de
caja, ya que inmediatamente no se puede hacer sobre ellas retiros de fondos
(técnicamente en las cuentas de ahorro no puede retirarse, los fondos sin
previo avisé al banco, pero generalmente no se exige tal requisito; por
las cuentas de ahorro se han incluido como fondo de caja.
Igualmente un fondo de amortizacion establecido especificamente para

consiguiente,

amparar obligaciones por bonos o como garantia a un fabricante por la
compra de equipo no puede utilizarse para cubnr otras obhgacnones al
corriente y por io tanto no se considera como caja.

Tales renglones figuran en el balance general como activos no
corrientes, en tanto que caja se registra como activo corriente.

® Fundamentos del Control Interno
México,D.F. p.23.

21 Contabilidad 111 , Sastrias Marco. Edit. Esfinge. México, D.F. p.63
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A continuacién se exponen ciertas * reglas que conviene - observar
relativas al manejo decaa‘ :

1.~ SEPARACION DE LAS E TRADA

un punto bas:co que a menudo se descunda en 105 negoc:os se refere a
1a separacuoh estncta de las entradas 2 sahdas de caja

Todos Ios fondos deben’centraliz rSe’anté 'dé ll;e'gair a{su destino final,.

a cargo del banco no es una prachca correcta deposnar en’ el banco
sobrantes que resulten entre Ias .entradas .y: salidas de efectivo, ya.que esta
interrupcion de los procesos de: entrada y salida de fondos tiende a debilitar

el control,” aumentando 'las posibilidades de error, bien sea de buena fe o
intencionales. .

Es necesario para conseguir un control de efectivo de las transacciones,
depdsitos intactos y diariamente los fondos recibidos: por io tanto todos los
pagos se haran expidiende cheques nominativos. Como hacer pequeﬁos

pagos que no ameriten la expedicion de cheques, sera preciso contar con
fondos fijos de caja chica reembolsables para hacer frente a dichos pagos.

El procedimiento delineado a grandes rasgos en- el pérréfo que
antecede no presenta complicaciones, por el contrario es facil :;l‘lev‘arlo‘ a
efecto, aunque en la practica requiera de una supervision constéﬁte‘ “para
evitar desviaciones o alteraciones. Siguiendo fieimente, equivale a designar
cajero general al banco o bancos con los que se opera recibiendo los fondos
de la empresa solo en forma transitoria para efectos de su contabilidad.

*' Contabilidad 111 , Sastrias Marco. Edit. Esfinge. México, D.F.
2al00e, Rlexico,




No existe manejo de dinero al efectuar los pagos;’ puésto que se gira
un cheque para este objeto, aludiendo asi posibles errores.®

El procedimiento de depositar todos los diaé los - fondos recibidos y
efectuar los pagos mediante cheques, posee ventajas: entre‘e‘llas. Ié'de que
es posible confrontar mensualmente o con mayor frecuencia, las entradas a
caja: segun los registros de contabilidad con los créditos hechos por el banbo.
y los pagos efectuados, segun los comprobantes con los cargos anotados en
el estado de las transacciones, etc... significa que las obligaciones asignadas
a las personas deben hacerse de tal manera que ningin empleado {sea
independiente o se utilice para verificar el trabajo efectuado por otro. .

El cajero, no debera llevar registro de las cuentas de los: clientes.‘ de
documentos o cuentas de proveedores, en virtud de qgue debe exustlr un
departamento © empleado que se encargue de hacer’ ' asi

tos que
correspondan y completen las transacciones efectuadas por el cajero 5

Por otra parte, ciertas etapas de! proceso de caja e< convenuente la
intervencion de personas independientes, desconectadas del manejo del
dinero y del registro de esta clase de transacc:ones.i :

2.- UTILIZACION DEL EQUIPO MECANICO Y ELECTRONICO.

Debido a la complejidad y volumen de operacuones de los negocios
modernos, es preciso disponer del equipo mecamco que convenga, con el fin
de obtener mayor eficiencia y la proteccién en el manejo de fondos, maquinas
registradoras, protectoras de cheques, impresoras.

22 Ibis p.63
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CAJA Y'BANCO
1. El pei’sonal responsable de

las operaciones
seleccionado cuidadosamente, investigando
econdmica y demas aspectos relaéi’;)nadb
personal fuera del negocio. e
2. El cajero no levara registros en las cuent:
debera existir un empleado que se e
complementarios de las transacciones éfedué
de cualquier registro contable. =

3. Debera registrarse el efectivo inmedié(am

registro sirve para crear la responsablhdad e
dinero. St i )

4. Si la persona que recibe lo transfere é btra’ el desca{'gd de la-
responsabilidad de la prnmera y la creacnon de una nueva responsabllldad
para la segunda debera establecerse claramente_ mediante recibos . o
alguna otra evndencxa_

5. Verificar mensualmente que la suma de los saldos de registros auxiliares
sea igual al saldo ‘mayor.

6. Si el cajero guarda fondos pertenecientes a empleados, sueldos y salarios
no cobrados, etc., tales fondos deberan ser registrados por separados.
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7. Depositar intactos y dlanamente fos mgresos recnbldos. :
8. Debera cotejarse la ficha de deposlto con,sello del banco.
9. Debera procurar mantener los nlveles m mmo de dmero en operacxones.

Tamblén es recomendable el uso de ca]as uertes
13.Rotar al personal, asi como otorgarle vacaclo

14. Practicar arqueos de caja.
Cualquiera que sea el ongen de Ia entrada ¢ fondds. el prdk:edimiento

varia. Principalmente la entrega de t Siu otras personas

la can |dades rec:bldas por
empleados del negocio y,. por-ultimo vnene la co entracnon de Ios fondos en
manos del depositario prmc:palmente. que e
institucion de crédito.

continua con el manejo. y contab:lnzacnon d

o caso debe de.ser una

A continuacion se expresa los puntos esenmales que debe tener una -
cuenta para lograr el control efcaz de las entradas de efectivo:”

1) VENTAS AL CONTADO EN EL MOSTRADOR

-Se controlan mediante el uso de cajas reglstradoras para el manejo de
las cantidades recibidas.

-Sera necesario hacer cortes de caja para comparar la cantldad en caja
con el total que arroje la cinta de control.

-Cuando existan varios vendedores habra que dotarles de blocs de
notas de venta numeradas progresivamente. y llevar el registro de los blocs
entregados a cada uno. : ’

- Al efectuarse la vehta. el dependiente hara la boleta por triplicado, el
original se entrega al cliente para que efecte el pago en la caja, en donde se

a3
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le devolvera con el sello de recibido de’la; ma‘quina'registradora. el duplicado
junto con la mercancia lo envrara al vendedor de la seccion de empaque, en
donde el cliente recoge -

la’ presentacson del original de la
el't pllcado quedara en el bloc del
'da dia los ingresos manifestados
cancelados deberan: ser tomados en

boleta sellada por.la caja' Jpo . ult'

vendedor, con fin de comprobar
por ‘el cajero.: Cuando haya ecib

cuenta al verlficar la’secuencia’numérica ‘de los mlsmos.

2) COBRO bE'FACTURAs

el cobrador de

1to’ de. cobranza. dicha relacién con

En ocasibnes. habra cli ntes que “no quuiden en su totalidad -el

documento; por es/tav razon deberan hacerse recibos foliados por duplicado,

cuyo onglnal se entregara al cllente provisional y que todo pagd efectuado en
o e, recibo - oficial de la empresa como - Gnica
ntrega‘s‘ han sido acreditadas en su cuenta, el cual
recibira al llqmdar el adeud g Sera necesario rotar a los cobradores.

evidencia.de que su

Debera hééersé un’ reporte de todas aquellas facturas que no hallan
sido posible lograr su cobro dentro del plazo fijado previamente por la

i
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empresa; asi mlsmo lncluu'a las gestlones que se hayan hecho para obtener
el cobro y los motlvos por los que no se Ileve a cabo :

3) FONDOS RECIBIDOS POR CORRED . ’

La~ persona que abra ‘la correspondencta debera ser.de confianza; y
ajenaal departamen(o de contabilidad. :

Relacionar por triplicado los fondos" kei;ibidos, anotando e! numero de
documento, fecha, remitente e importe. El of'iginal se le dara al cajero junto
con los chéques. el duplicado al départémento de contabilidad para que
acredite las cuentas de los clientes y el triplicado con la firma dél cajero en
poder de la persona que hizo relacidon, misma que podra evitar los acuses de
recibido correspondiente.

4) COBROS POR CONDUCTO DE AGENTE VIAJERO.

Por la indole de sus operaciones hay empresas que la lejania de sus

clientes y la falta de vias de comunicacién requieran que utilicen’ al agente
viajero, como vendedor y cobrador.

Cuando el agente parta a su destino, se le entregara una relaciéh'éoh &
cobranza que se le ha dado, la cual firmard de recibido] asi "co’rhyd'j blocs
foliados por triplicado, los cuales serdan rec:bndos prov:ss nalm
ingresos obtenidos en esta forma no quedaran acredltados en cuenta del;
cliente hasta que éste obtenga el acuse de recnbldo ot'cxal de Iaémpresa

Los

el recnbo de cobranza
solo en cheque nommatlvo el cual entregara el ongmal al chente envxara a

Al hacer efectiva una cuenta, el ageme fo r

la empresa el .duplicado Junto con el 1mporte recubldo, el' mpl;cado
permanecera en su poder para comprobar su ingreso. -

a5
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El depar'tamentd de cobranza“ debera acusar'dé V';ecibid’o al ‘cliente
inmediatamente después de percibir las cantidades remitidas por. el agente
viajero. o ! : o .

Para efectos de cobranza es de gran uti dad rotar’'a Ios agentes pero
noes a aconsejable 'desde el punto de

sta de Ias ventas:

5)RECAUDACIONES EN LA 'CAJA: DE

EGAS DIRECTAS DE
CLIENTES, EMPLEADOS Y DEUDORES DIVER =

Dichos pagos son hechos por el cliente dlrectamente

n_hacer uso del
cobrador o del correo. i faie

Muchas veces el cliente se presenta a pagar, el cobrador adn trae su
documento, - por lo tanto, se recomienda que el cliente pase al departamento
de cobranzas a verufcar su adeudo.

Postenormente se la dara recibo del cuadruplicado; el cual el orlgmal
se le queda al cllente y el duplicado para el departamento de contabllldad el
tnphcado para la caja y el cuadrupllcado para el departamento de cobranzas
estara frmado y ‘sellado por el cajero.®

FUENTE PRINCIPAL DE LAS ENTRADAS Dgé CAJA.

1.-Ventas al contado en el mostrador.
2.-Cobro de facturas y documentos por conducto de cobrador.
3.-Fondos recibidos por correo. ) '
4.-Cobros por conducto de agentes de viaje.
5.-Recaudacién en la caja por entradas directas de clientes

» Organizacién Contable y Administrativa de las Empresas. Martinez Villegas Fabian. Edit.
Pack México -4a. edicion p.134
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2.4.4.1 SALIDA DE CAJA

v

v
v

AN

AR

v

empleados y deudores.?*
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1.- Los cheques deberan ser expedidos a nombre del beneficiario y

poneries el sello de' “para abono en cuenta de beneficiario”.
2.-Debera existir una persona encargada del control de las chequeras.

. 3.-Tomara precauciones para evitar la alteracion de cheques, sera

necesario formularlos en forma clara, anotar el importe con un ndmero
y letra.
4.- Sera recomendable utilizar maquinas protectoras de cheques o en
su caso cinta diurex sobre el nombre del beneficiario y el importe.
5.-Que la firma para le expedicidon de cheques sea mancomunada.
6.-Prohibir la practica de cheques en blanco.
7.-Mantener en lugar seguro los talonarios de cheques para usar.
8.-Cuando se cancela algun cheque, éste debera sellarse de
“CANCELADO" y anexarse ala pdliza de cheques, es aconsejable
romper con cuidado la parte firmada y entregarla engrapada de un
extremo de la pdliza.
9.-La persona que firme cheques debera ser responsable de :

a) El registro de operaciones.

b) La custodia de efectivo.

¢) La autorizacién de comprobante.
10.-Evitar expedir cheques al portador.
11.-Cada cheque debera estar respaldado . por él comprobante del
gasto que se va a cubrir. : N
12.-Toda la informacién comprobatoria. debera estar expedida a
nombre de la empresa. ‘ cel T
13.-La empresa que firme el cheque vériﬁcara‘ la veracidad del
comprobante. P
14.-Los comprobantes para el pagb deberan ser autorizados,

2 Contabilidad III, Finner & Miller EDIT: Utema P.57
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v 15, Deberan sellarse Ios comprobantes con "PAGADO" para’evitar. su
uso postenor e md:car enlla’ pollza de cheques el numero de cheques
con que fueron cubnertos chos pagos

2.4.5 CREACION DE UN F FIJO DE CAJA CHlCA

Los pagos menores que las entidades realizan se debe; pagar en
efectivo. La forma . de facnlltar el control de efectivo para cubnr estos pagos
menores es a traves del establecimiento de un FONDO FIJO DE CAJA
también Ilamado 'CAJA CHICA, de donde se hacen pagos de efectlv y antes
de agotarse el fondo se reembolsa a través de un cheque.

Dichos pagos menores pueden ser timbres, notas.d
transporte, pequefios gastos de papeleria etc.

asolina, casetas,

Procedimientos de control interno de fondo f]O de caja

1. Es recomendable que el fondo fijo- sea . suficiente _para- cubrirlas -
necesndades de la empresa. w

2. Debera de haber una sola persona responsable del fondo.

3. ' El fondo de caja chica es muy independiente a los ingresos de caja.

4. Separar las funciones de custodia y manejo de fondo,  de las
autorizaciones de pago y registro contable.

5. Los reembolsos de los gastos efectuados se haran perlodlcamente
mediante la expedicidon de un cheque a nombre del encargado del fondo.

6. Debera existir un comprobante por cada pago. ‘ :

N

Cada comprobante debera estar aprobado por un funcionario; :
8. Cada comprobante sera escrito en tinta y el importe expresado‘ ‘en
numero y letras, asi como estar expedido a nombre de Ia‘emhresa v
cumplir con los registros que seriala el coédigo fiscal de la federacion.

%% Contabilidad 111, Sastrias Marcos Edit. Esfinge México D.F. 1989 p.56
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9. En caso de que existan erogaciones que no tengan comprobahte. sera

10. Una vez pagado un comprobante, sellarlo con

necesario un comprobante de gastos a tmta anotar el |mporte con numero
y letra asi como el concepto del pago y fecha del mlsmo.

P GADO para ev:tar un
uso posterior. B - s R
11. Debera prohibir al custodio del fondo que haga pagos cuando no' se
encuentren autorizados los comprobantes por el funcnonano destgnado
para ello. : S
12. Evitar usar el fondo fijo para cambiar cheques de funcnonar:os. empleados.
clientes o proveedores

13. Existen situaciones en que el custodio esta autorizado para camblar

cheques, sin embargo, deberan estar aprobados por un funcroynano, v los
cheques cambiados deberan depositarse lo mas pronto posible.; . : )

14.Si el custodio guarda otros fondos, estos deberan regisirase por

16. En cualquier momento, el lmporte del

18. Optar por la politica de aﬁanZa’r a'lo

separado.

15. Es aconsejable que la reposicion del fondo fijo se haga cuando este solo '
haya un 25% de su totalidad y con esto ev:tara falta de e ectivo para
cubrir un gasto de emergencia. ‘ :

agregando al efectivo existente, el valor de lo
17. Es necesario perlodlcamente practlcar ‘arq os al encargado
del fondo. ; :

mp‘ie"adoksk que manejen el fondo fijo
de caja. :

19. Antes de pagar cualquner c mprobante. debe hacerse una revisién sobre
el cumplimiento '_ ‘de‘f‘

requlsltos fiscales y administrativos

correspondientes.?®
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* Fundamentos del Control Interno. Perdomo Moreno Abraham .Edit. Ferndndez México 1989 p.34
49




2 4 6 ' CONCILIACION BANCARIA TESIS CON
o FALLA DE QORIGEN
Existen dos registros del efectivo de negocio: la cuenta efectivo en su
propio mayor general y el estado de cuenta de banco que muestra el importe
real del efectivo que tiene el negocio en el banco. Es raro que el saldo de la
cuenta de efectivo del negocio sea igual al saldo que aparece en el estado de
cuenta del banco. Quiza los libros en el estado de cuenta en el banco

muestren importes diferentes pero a pesar de ello ambos estan correctos. La
diferencia se produce debido a la demora en el tiempo de registrar ciertas
operaciones. Cuando una empresa extiende un cheque, realiza de inmediato
un crédito a su cuenta; sin embargo, el banco no rebajara el importe® del
cheque hasta que lo reciba para su pago. Esto puede -tomar dias,fi'nch.‘xso
semanas; si el beneficiario demora en cobrar el cheque.:De igual.forma la
empresa hace un débito a efectivo por todos los ‘in’greskos'en efectivo pero
quizas se necesite un dia o mas para que el banco aumente e! importe al
saldq de la cuenta de la empresa. El buen controi interno significa conocer de
donde procede el dinero de la compafiia, como lo gasta y el saldo actual del
efectivo.

E! contador tiene que explicar los motivos de las diferencias que existen
entre las cifras de los registros de la empresa y en el estado de cuenta de
banco y determinar el importe real en el banco en una fecha determinada; a
este proceso se le conoce como CONCILIACION BANCARIA. Si se hace
forma apropiada la conciliacidon bancaria asegura que hayan contabilizado
todas las operaciones de efectivo y que los registros de los efectivos en el
banco y en libros son correctos.

Algunas partidas comunes que ocasionan diferencias entre el saldo del
banco y en los libros de la empresa son :

* Fundamentos del Control Interno. Perdomo Moreno Abraham .Edit. Fernandez México 1989 p.3a
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" 1.-Las partidas registradas por la compafiia pero no registradas por ely
banco.
Degos:tos en transito: la empresa ha reglstrado estos deposnos pero
el banco no Io ha hechos :
. Chegues en - circulacién: estos cheques’ hah sido emitidos por la’
empresa Yy reg|strados en sus libros pero aun no han sido pagados en el
banco.

2.-Las partidas registradas por el banco pero no regista'das bor a
empresa.

Cobros realizados por el banco: en ocasiones el banco cobra’ dlnero
por cuenta de los depositarios; en muchos negocios hacen que sus clientes
paguen directamente en el banco, de la empresa. : -

Cargos por servicios: son 1os honorarios del banco por procesar las
operaciones del depositante.

Ingresos por intereses sobre cuentas de cheques:::
pagan intereses a los depositantes que mantienen 'kun
suficientemente grande en la cuenta. y

cheque. EI glrador extiende el cheque, acredlta el efechvo para reglstrar el
pago en libros y la entrega del cheque al beneficiario.

Cheques_cobrados, depositados v devueltos: al beneficiario por. el
banco por motivos diferentes a SSF.

Los bancos devuelven los cheques al beneficiario si se ha cerrado la
cuenta del girador, si la fecha esta vencida, si la firma no es autorizada o si el
cheque ha sido alterado.

—_—
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TJECNICA DELA CONCILIACION éANCARIA.f

v Las personas 'q'dé firmen "chéqués'-now podran’ realizar  las
concullacxones. ni aquellos que tengan el m nejo ‘de’ los valores con los
Lquela empresa trabaja tampoco’ podra' hacerlo Ias personas que
manejen los registros contables g

v Sera recomendable formular Ias conc |ac10nes de todas las, pamdas
de que se componen, mostrando fechas ‘en el caso de los depésitos
en transito y al relacionar: los cheques es’. mdlspensable anotar,
ademas, ‘el numero del cheque. fecha de expedlcnon asn como’ del
beneficiario, concepto del pagd e importe. i

v Enviar los estados de cuentas diariamente a las personas que realizan
las conciliaciones.

v Verificar que todos los cheques y depc‘)sitos eétén,incl

AN

Las partidas pendientes de conciliar deben ser in\)es 'gécﬁlyas
+. Los cheques en blanco deberan revisarse penod cam

te para evitar
que se hagan mal uso de ellos.?

2.4.7 GUIA DE CONTABILIZACION DEL ACTIV. AJAY . BANCO

OPERACION (1)
INGRESOS A CAJA Y. BANCO

Documento fuente: comprobante que soportan la elaboracion de una podliza

de nngresos documento base para Ia contab:hzacron de los ingresos.

Asiento contable

Zcar caa !;an ;: | . : TESIS C con |
go- caja 'y c FALLA DE ORIGEM;

#* Conciliacién 111, Sastrias Marco Edit. Esfinge México p.45
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Abono-diversas cuentas (en funcion de la naturaleza del ingreso)

OPERACION ().

EGRES vS DE CAJA Y _BANCO

Documento® fuente..comp b ntes que sop rtan la elaboracnon de pollzas de -~

egresos, doc_’umemo' base p ra 1a contabil 3 r
Asiento cqngable :

2.4)8 - 'SUGERENCIAS DEL CONTROL INTERNO :

© Verificar mensualmente que la suma de Io§ séldqs'én‘ los‘régistros

auxullares sea igual de la cuenta mayor. e e ’
. Debera responsablllzarse a una persona para eI “man 'o de las

cuentas de cheques.
v Establecer la politica de que todos los cheques ue -se
hagan nominativamente; asi mismo que se fje un m orte mmcmo
para efectuar pagos por medios de esfos.

v Cada cheque que se expida debera estar soponado con - la
documentaciéon correspondiente debidamente requnsntada (prewa
revision y autorizacion), la poliza de egresos. ¢

Elaborar programas de flujo de efectivo para prever oportunamente
tanto la inversién de sobrantes de dinero, como.la,obtencnon_ de
créditos para cubrir necesidades de liquidez. 3 :

Establecer politicas para cancelar un tiempo determinado aquellos
cheques en transito que no han sido cobrados.

Adoptar la politica de afianzar a todos aquellos empleados que
manejan fondos.

CON =
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v Archivar en lugar seguro y ‘apropiado todos los comprobantes que’
soportan tanto Ios ingresos como los egresos.

v Que la ﬁrma para la expedicién de cheques se hagan en forma
mancomunada.f :

v ~No mezclar las entradas de dinero con Ios fondos fijos de caja
v “Congciliar: mensualmente los estados de’ c e T
control matnz de las chequeras Yy los reglstros contablé
Prohibir la practlca de firma de cheques en bla co.
Las cuentas de cheques que se manejan
nombre de la entidad.

$

BN

registrarse 'a

v Las partidas de conciliacién deberan ser: mves gadas y.en su caso .

ajustadas por el personal independiente’ al: manejo'y custodna de
fondos y chequeras.

v Registrar las transferencias que se efectian entre el banco Y
cuentas del mismo banco. :

v Deberan ser apropiadas las instalaciones del area de ¢aja.’ e
¥ Mantener en lugar seguro y apropiado (de ser posible caja ;f'ue'rte);
los talonarios de cheques por usar. )

¥ Mantener permanentemente actualizado, en el b;
oficinas de la entidad, el registro de autorizacién ‘
expedir cheques. o

v Adherir a los talonarios los cheques originales cancela :

v Para efectos de informacion de estados fnanc:eros os cor‘kes de
ingresos y egresos deben ser adeudados al “ cierre _de las

operacxones. R 5 B

v Efectuar arqueos periddicos y sobre bases sorpresnvas cundando vy

controlando que no se mezclen los ingresos y otro. tipo de fondo
existentes para evitar que se cubran faltantes. ;

Partiendo del principio de evitar funciones que son incompatiblesj en .

virtud de que la conjugacion de determinadas actitudes pueden dar lugar a

fraudes o malos manejos, evitar que aquellas personas que manejan ingresos

’ 218 CON
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(caja, ingresos’ por: correo, cobradores etc.) ‘antes de su registro - inicial;
aquellas que rynanéjan’ estds ingres’os, preparan depgdsito, realizan o envian
depdésitos, etc., o bien que‘ mahejan cheques ya firmados o tienen a su cargo
facilidad para firmar de cheques no intervengan en las siguientes labores :

a) Manejen - los auxiliares y registros relacionados con las cuentas por
cobrar. L ‘
b) Manejen y autoricen notas de crédito y documentacién soporte.

c) Manejen los registros iniciales de ventas;

d) Aprueben las rebajas y devoluciones sobre ventas.

e) Manejen registros iniciales de rebajas y devoluciones sobre ventas. )

f) Manejen y aprueben los registros iniciales de compra;
[+)] Manejen y preparen documentacion base para soportar un egreso.

h) Aprueben los registros iniciales de egresos. )
i) Preparen, sumen, comprueben y autoricen los registros en el diario
general.

B intervengan en el registro final, o sea, en el libro mayor.
k) Evaluar la posibilidad de contratar una poéliza de seguro por resguardo de
efectivo. .

L) Todo ingreso o egreso debera estar’ soportado por-un documento que

permitan conocer su origen y autortzacnon. - —'

SALDO DE CAJA ¥ BANCO: -

£l deudor, representa la ‘existencia de efectivo en caja y en
instituciones de crédito o a favor “de la entidad a una fecha dada.?®

*® Como hacer y Rehacer una contabilidad. Santillana Gonzalez F. Edit. Ecasa

México p.26
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2.5 PROMOVER LA EFICIENCIA DE LAS OPERACIONES
ESTABLECIDAS POR LA ADMINISTRACION

El solo hecho de que e

ta control / orden dentro de la empresa,
implica una mayor eficiencia.. La ef'ciencna se puede obtener :

a) Remunerando apropiadamenie d}
empleado e

antigiedad en la empresa. : -
d) Establecimiento de evaluaciones penodlcas del trabajo del personal
comentandolas con el mismo, para su mejorla y

|mportanC|a de su trabajo.

lugares bien acondicionados los trabajadores se encontraran a su
desempefio de su trabajo, por lo tanto, produciran mas, por Io que
fundamentalmente en los resultados de la entidad. i
v Aumentar gradualmente la responsabilidad asngnada a cada empleado
segun sus aptitudes y entrenamiento.

v Que se observe con atencién que exista armonia entre el personal lo

que facilitara su colaboracidon como equipo de trabajo.

Para finalizar la adhesion a las politicas por la administraciéon dé la

empresa, se obtendra facilitando el conocimiento y aprendizaje de las
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politicas divuigandolas de la misma y llevando a cabo una supervision para

que estas se cumplan.

Para concluir tenemos que considerar entre las finalidades del control
interno ; :
1.-Que las operaciones se registren en forma necesaria para permitir
la elaboracion de los estados financieros de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptado. )
2.-Asegurarse de que las operaciones que se realizan se encuentran
cumpliendo los planes y objetivos previamente determinados.
3.-Un sistema apropiado de control interno frecuentemente elimina Ia
necesidad de una auditoria detallada que resultaria con costos e!evados.

2.6. ADMINISTRACION DEL EFECTIVO

Una vez ya estudiado el control de efectivo es |mponante conocer la:
manera: de  aplicacion 'en 1a mediana empresa para’ adrnlmstrar su “activo

circulante.

Si se administra en forma. ) nversnon en- los activos
circulantes especifico, puede contnbulr con el objenvo global de la empresa.

hoy en dia es importante para la medlana empresa,xnnovar en la

administracion del efectivo conforme va crecnendo Ia m sma y su mercado de'

trabajo.

Existen tres motivos para que una empresa mantenga su activo

circulante:

2% auditoria 1, Osorio Sanchez Israel  Edit. Diana México DF p.38
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1)Los_motivos_de operacion : son la necesidad del efectivo para hacerle
frente a los pagos que se presenten en la entidad. ’

2)Los _motivos de preocupacion: se relacionan con una base o apoyo
monetario para hacer frente a las situaciones mesperadas.

3)Los motivos especulados: se relacionan con mantener efecuvo a finde
aprovechar los cambios estimados en los precios de Ios va

res. .

Con estos motivos la mediana empresa '~Sébra'cuidar~ sus ~activos
tomando con mas interes su control. PR g

2.7 FUNCION DE LA ADMINISTR‘A‘CIéN‘FI‘NVANCIERA

La administracion fnancnera Ia entenderemos como el manejo del dinero
de la empresa para obtener mayor dlSpOn!bllldad de efectivo y el maximo de
ingresos por intereses sobre cualquier fondo que no utilice. Todos ' los activos
caen dentro de la esfera de la administracion de efectivo: los esfuerzos de:
las empresas para hacer que los clientes paguen sus cuentas por cobrar. Su
decisidon de cuando pagar las cuentas incluye la adminisiracion de las cuentas
por pagar y acumulacion.

El presupuesto de efectivo indica la posible disponibilidad de él‘_“es
decir la empresa sabra cuanto efectivo es probable que se tenga i:uando\y
durante cuanto tiempo ; de esta manera servira de base a Ia planeac:on yla
verificacion del control de efectivo que se utiliza.

En la actualidad las empresas necesitan contar con informacion
sistematica sobre el efectivo , asi como algin tipo de sistema de control
pueden ser manuales u ofimaticos, en cualquiera de los dos casos es
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necesario obtener informes frecuentes ya sea diarios o mas frecuentes
sobre los saldos del activo circulante en cada cuenta de banco, sobre el
efectivo pagado, sobre los saldos diarios prometidos y sobre la situacion de
valores realizables de la empresa .asi como de informes detallados de los
cambios; serd util disponer de informacion relativa a los ingresos vy
desembolso de los efectivos mas importantes que se esperan, esta
informacién sera escencial si la empresa desea administrar su efectivo
eficientemente.

Para la mediana empresa es importante utilizar los nuevos avances-en
los sistemas de informacién  para: lak'direccién superior radica ‘'en que
proporciona “informacion para la a'ccié'n y de esta manera se pueden ilegar
a tomar decisiones adecuadas para su B manejo.'

2.8 ADMINISTRACION DE COBRANZAS

La principal idea consiste en hacer efectivas las cuéntés por cbbrar tan
pronto sea posible y diferir el pago de las cuentas por pagar manten:endo al
mismo tiempo la imagen de la empresa.

La mayor parte de la empresas; utlllzan tec cas elaboradas para

TESIZ COH *
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La empresa para acelerar el proceso de cobro y la maximizar el éfectivo
disponible es necesario acelerar el tiempo de envios por correo de pagos de
los clientes a la empresa, reducir el tiempo en el cual los pagos recibidos por
la empresa permanecen como fondos no cobrables y acelerar el movimiento

de los fondos de los bancos de pago.

v Se presenta el tiempo que los cheques estan en transito, el
tiempo que se lleva la empresa procesérlos. en forma interna
se extiende en el momemo en que sé recibe el cheque hasta
que se deposita en un banco para ser acredltado a la cuenta

de la empresa.

De los cheques en transito so:n' el empo.que:se tarda para procesarlos
a traves del sistema bancario,: el ch'éque se;con erté en fondo disponible
este lo-paga en. realtdad lo anterior

cuando se presenta al banco dlngl

in. de tener mas fondos

‘fondos 'de’ un : empresa

La finalidad de Ia banca e ncentracuon ‘el acordar el perlodo entre

el momento en que los cllentes onen en el correo sus ‘pagos'y aquel en el
us’ fondos a traves de esta banca de

que la empresa puede utiti ar
concentracion. .

La mediana empresa tendra
es una cuenta de pagos. R

na’ cuenta importante que generalmente
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Las empresas tienen diferentes formas. para transpasar fondos a un
banco de concentraciéon como es a traves de la transferencia telegrafica.la
transferencia. de depodsitos, transferencia bancaria.

La combinacidén de cobranza rapida y pagos lentos producira su maxima
disponibilidad de fondos. Cuando nos referimos a pagos en transito es
diferente entre el importe total de los cheques girados sobre una cuenta
bancaria y su saldo que aparecen en libros de banco para maximizar su

disponibilidad; mientras que la empresa planeara su uso de manera eficaz.

Un procedimiento para el control de los desembolsos es el centralizar
sus pagos en una sola cuenta y aprovechar al maximo el efectivo, los pagos

deberan en fechas de vencimiento, no antes. Al tratarse de maximizar en

tiempo de transito de los desembolsos, |la empresa puede reducir el
del efectivo que mantiene y utilizar en actividades mas redituables.

monto

2.10 SISTEMA DE INFORMACION

Se ha: desarrolladé una. nueva lndustrxa
computacxon para propormonar las he ra
sistemas de lnformacu)n basad_os ,en comp!

Si blen muchas personas se ded can al
mformac:on hoy en dia hay empresas en
los servicios de estos S stemas

El uso de estos s:stemas abarca Ia recepc n de un lnforme entrega‘
datos de entrada para el ststema y operac«on de'la entldad. :

Existen areas claves ‘de la adm\nlstracton orientadas ‘a Ias act:vndades
del procedimientos de informacién de una organizacién. Hay tres grupos
principales dentro de estas actividades:
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1)administradores
2) usuarios

3)personal del departamento de cobro

Los adrmmstradores son los ejecunvos que toman decusuones claves Yy
asignan los recursos.’

un sxstema ‘de informacién administrativa de red establecnda dentro de‘
una orgamzacxon para proporcionar a los admlmstrado
les ayude en la toma de decisiones.

mformacnqn que’

Existe la definicién de Samuel Certo sobre sistema de;nformacién como‘ .

aque! disefiado para propdfcionaf Informaci
hacia Ias decisiones que necestta fa admmlstra
Yy evaluar las actividades de . la empresa

n selecta orler\lada

para planear controlar

Este tipo de control ayuda a la mediana empresa a tener operaciones

mas efcnemes Y efcaces en’ cuanto a:los, pagos que ‘realizan los clientes,

quedando estos’, pagos eg:strados .y‘con ayuda de Ios administradores hacer
transaccnones rap|das teniend 2

|l|dad del efectivo.

Con nuevos S temas de mforrnacuon mas sofisticados que

las
empresas Ileven acabo mejo‘res manejos en: tareas. que antes

eran muy
lentas y calan en errores que causaban problemas a la entidad.
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CAPITULO . il

RESULTADO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE CAJA Y

BANCO EN LA MEDIANA EMPRESA
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CAPITULO
RESULTADO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE CAJA'Y
- BANCO EN LA’ MEDIANA EMPRESA.

3.1 METODOS PARA LA éyALuAélc‘)N DEL tvicNTBOL‘le‘j'Eeriro

La evaluacuon del ststema de control mterno e pu h'acer'con'star en

papeles de traba]o oonforme a 1a aphcaclon de cualq era dé los stgu:entes
métodos: [

a) Meétodo grafico..
b) Método de cuestionario. " "
c) Método descriptivo.

METODO GRAFICO:
También se le conoce como “ flujograma o diagrama de flujo”.
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“Este método consiste en la esquematizacion de las operaciones mediante el
empleo de dibujos (figuras geométricas, flechas y cuadros, etc.); en ‘dicho
dibujo se representan departamentos, formas de archivos etc.. y por medio de
ellos se indica y explican los flujos de operaciones”. L

Una grafica pretende mostrar de manera breve y- clara.< Ia éstructura
funcional de una empresa, de esta forma se puede aprecuar con facnhdad la
eficiencia de los procedimientos del control interno.

La grafica tiene la finalidad de:

I.- Describir 1a segregacion funcional de responsablhdades.
ll.-Resefiar las operaciones que se llevan acabo enla empresa.

Il.-Definir los departamentos o puestos. ‘mediante una clara
explicacion de sus principales labores. B :

VENTAJAS
Son

la forma mas breve de plasmar, las revisiones del sistema. El
diagrama minimiza la exphcamon narratxva'
panoramnca del sistema.

proporciona . a la’ vez. una

Muestra - claramente sta sucedlendo.

adem s .de. facmtar la
observaclon {de’ falla

suede detecta areas donde se

necessten rnejora procedlm|entos

desenvolvumlento de las opera one:

Las personas que rewsen los papeles de rabajo pueden comprender
con facilidad el sxstema e ldent cal 'Ias reas donde se necesita llevar a ‘cabo
una canhdad mayor [} menor de procedlmlento de audltona.

DESVENTAJAS

En empresas f'con, numerosos ciclos de operaciones, el omitir alguna

operacion importante’ puede desmerecer la evaluacion que se hizo de las
demas actividades.
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METODO DE CUESTIONARIO

Debido a que .las empresas . se vuelven mas complicadas es mas
laborioso revisar los comroles internos, por ello se han creado cuestionarios
sobre el control interno.

Los cuestionarios son una 'herramienta practica - y Otil ‘para_ la
investigacion que el auditor hace del control interno. Estas son herramientas

elaboradas anticipadamente, por personas conocedoras de los problemas del
control interno.

“Son la relacién de preguntas sobre los aspectos elementales. de . la
operacion a investigar y a continuacion se procede a obtener las respuestas :
de las preguntas”. i e i

Los - cuestionarios - son contestados .en.:la: oficina-’del. cl’ig‘ente-y en
presencia de las medidas del control interno.. i bt

l.as preguntas deben ser formuladas para que se contesten afr :

negativamente. Las respuestas negativas indicaran una falla 5 un punto debll
y requerirén de una explicacién mas detallada por| lo que se proporcnonara un
espacio en el mismo cuestionario.

VENTAJAS

-Debido a que se refieren a situaciones comunes, son Muy extensos' y
amplios en su cobertura.

» Organizacién contable y administrativa de las empresas. Rodriguez Valencia J.
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-Si se preparan adecuadamente se obtlene un ahorro considerable de
tiempo.

-Bajo supervision adecuada puede encargarse trabajos de este tipo a
auxiliares de audutorna con poca expe enma

DESVENTAJAS

-Pueden omitir areas poco usuales que esten incluidas’ en la forma
general. : ’

-Su formato generallz Jliene. mUchas preguntas y algunas no son

determmado ,por Io que se requaere grandes cambios

aplicables a un chent
para Ilegar alas pre

Son. una redaccnon de las rutina

de explicar las acuwdades. los . departamentos _o”de los ‘Vempleados,
aisladamente. 5 : : :

VENTAJAS
- La descripcion puede ser amplla.

- Obtenemos |nformaC|on de las operacnones ordenadamente.

Edit. Ecasa México p.45
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DESVENTAJAS

- Se " pueden tomar aspectos innecesarios dentro de la descripcion que se
haga.?'

3.2 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE LA MEDIANA EMPRESA.

Para la evaluacion del control interno utilizamos un cuestionario que se
aplicé a las empresas ya mencionadas con anterioridad para conocer el
objetivo, su estudio y evaluacion del contro! interno. Los resultados que este
cuestionario aplicado nos mostrd las deficiencias que en las empresas se
encontraron y sugerir posibles soluciones a estas carencias en el manejo del
control interno en la mediana empresa.

*ibis p
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3.3 CUESTIONARIO SOBRE OBJETIVOS, ESTUDIO Y EVALUACION DEL

CONTROL INTERNO

CAJA Y BANCOS

OBJETIVOS

Si

NO

SIUNO

1.- ¢Los saldos de efectivo en caja estan protegidos
y son verificados adecuadamente?.

2.- ¢Los pagos a través de fondos fijos de caja
estan debidamente controlados. documentado y
registrados?

3.- ¢ Las remesas recibidas estan controladas
apropiadamente? ¢ Son registradas y depositadas
oportunamente?

4.- ¢Los pagos a traves de cuentas bancarias estan
debidamente controlados. autorizados y registrados?

5.- ¢Las conciliaciones bancarias son
apropiadamente preparadas, revisadas y
autorizadas? ¢ Son elaboradas oportunamente?

Concluya sobre la confiabilidad de! control interno
establecido para las necesidades actuales de la
empresa y el efecto en el alcance planeado para las
pruebas de auditoria.

HECHO POR REVISADO POR
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CUESTIONARIO#1

CUESTIONARIO

St

NO

COMENTARIO

HECHO
POR:

1.1 .Se encuentran protegidas
las areas que ocupan las cajas?
Describa como.

1.2 ilLos cajeros desempenan
otras funciones tales como las de
custodia o registro contable?

1.3 . Todos los fondos de caja
son fijos?

1.4 ;Se practican arqueos
sorpresivos periodicamente? ¢ Se
deja evidencia por escrito del
arqueo realizado? Anote cuando
| v quién hizo el uitimo arqueo

1.5 ¢ Esta afianzado el personal
que maneja los fondos?

CUESTIONARIO #2

CUESTIONARIO

Si

NO

COMENTARIO

HECHO
POR: =

i

2.1 ¢En los pagos individuales
hechos a través del fondo fijo
existe limite maximo? Anote cual
es.

2.2 Los vales y comprobantes de
caja:

A. ¢Se llenan a tinta?

B. ¢Se anotan los montos con
letras y numeros?

C. ¢Se firman por la persona que
realmente recibio el efectivo?

D. ¢Cual es el limite de tiempo
para la comprobacion definitiva
de gastos?
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pagos? Anote guién.

2.4 ¢ Los cambios de cheques de

2.3 ,Quiénes son los funcionarios
y empleados que autorizan
funcionarios, clientes, empleados \\

y proveedores estan autorizados

2.5 En los reembolsos

A. . Con gqué frecuencia se
realizan?

B. Se cumple con la secuencia
siguiente:

- Los comprobantes debidamente
sumarizados y ordenados se
anexan con el cheque para que
sean revisados.

C. Cancelacion de los
comprobantes con algun sello
fechador de pagado.

D. El cheque de! reemboiso esta
a nombre del custodio

I
or funcionarios? Anote guien. | \
i

CUESTIONARIO #3

CUESTIONARIO St NO .JCOMENTARIO |HECHO

POR:

3.1 ¢ Se utilizan formas
prenumeradas y en estricto orden
numeérico para controlar los
ingresos recibidos:

A. El cajero directamente

B. Correo

C. Cobradores

3.2 Los valores recibidos por
correo:;

A. Son anotados por una persona
ajena al cajero

B. El formato donde se anotaron
es firmado por el cajero com

evidencia de que recibid dichos
valores.
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A Se entrega directamente en la
caja en la forma correspendiente.
B. La forma originat es firmada
por el cajero como evidencia de
| que recibid la cobranza.

3.4 Cheques posfechados:

A ;iQuien autoriza su recepcion?
Indique sobre que bases se
establece esta politica.

B. Se registran al recibirse

C. Se guardan en algun lugar
sSeguro mientras no se depositan.
Diga donde.

D Se depositan oportunamente

35 ¢ Los ingresos se depositan y
registran diariamente? Anote
i quien deposita

3.6 ¢ Las fichas de depdsito
selladas por el banco se anexan
a la poliza de ingresos
correspondiente?

3.7 ilas cantidades depositadas
segun fichas son cotejadas con lo
registrado en la pdliza de
ngresos?
A. ¢Se hace inmediatamente
después del depdsito?

B. s La persona que lo hace es
E

jena al procesc de depodsito y
registro? Diga quién.




CUETIONARIO #4

CUESTIONARIO Sl

NO

COMENTARIO

HECHO
POR:

4.1 stlas personas autorizadas
para firmar cheques.

A Tienen funciones de caja o
registro contable

B.Tiene acceso a ia caja o a los
registros contables?

4.2 jExisten firmas
mancomunadas para todas las
cuentas bancarias?

4.3 ;Los traspasos entre cuentas
bancarias se contabilizan?

4.4 (Existe un limite minimo para
expedir cheques? Anote cual es.

4.5 En cuanto a la elaboracion de
cheques:

A) Echados a perder.

- Se mutilan para evitar su
posterior uso.

- Se archivan dentro de su
progresion numerica.

- Se anexan a la pdliza de
cheques indicando que estan
cancelados

B) ¢(Se firman en blanco?

C) .Se emiten al “portador”, o a
rnombre de la empresa?

D). Alguien se asegura que los
cheques cancelados:

- aparezcan como tales en el
registro de egresos. Diga quien.
- Son examinados para verificar
firmas no autorizadas,
alteraciones y endosos
irregulares.

4.6 ¢Se evita que tengan acceso
personas no autorizadas a las
chequeras en blanco? Diga como.

»
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~ON

FALLA DE ORIGEN

73




4.7 ¢ Los cheques devueitos por
el banco por falta de fondos son
investigados antes de entregarse
al cajero? Diga quién hace la
investigacion y qué acciones se
toman.

CUESTIONARIO #5

CUESTIONARIO

Sl NO COMENTARIO

HECHO
POR:

5.1 La persona qQue prepara las
conciliaciones bancarias es ajena
a quien:

A. Interviene en el proceso del
registro de ingresos y egresos.
Anote quién es.

B. Recibe los estados de cuenta
directamente de los bancos.
Anote quién es

C. Las revisa y aprueba. firma
como evidencia de su
aprobacion. Anote quién es.

D. Investigan las partidas de
conciliaciones atrasadas o
anormales. Anote quién es.

5.2 Las conciliaciones bancarias:
a. ¢ Se preparan mensualmente?
B. ¢, Se elaboran oportunamente?

FAL
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3.4 ANALISIS DEL CUESTIONARIO

1. - ¢Los saldos de efectivo en caja estan protegidos y verificados
adecuadamente?

[si % _| NO %
= 100 |

2.- slos pagos a traves de fondo fijo de caja estan debidamente
controlados, documentados y registrados?

[SI % | NO Y |
N 100 | }

3.- ¢ Las remesas recibidas estan controladas apropiadamente?

[si % | NO % ]
N 100 | 1

4.~ ¢ Son registradas y depositadas oportunamente?

(st % | NO % |
N 80 |~ 20 |

5.- ¢ Los pagos a través de cuentas bancarias estan debidamente
controlados, autorizados y registrados?

[St % | NO % |
= 88 |- 12|

6.- ¢ Las conciliaciones bancarias son apropiadamente preparadas,
revisadas y autorizadas?

(S1 % _| NO % |
= 75 |- 25 |
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CUESTIONARIO

1.1.- ¢ Se encuentran protegidas las areas que ocupan las cajas?

[si % | NO Ya_|
= 80 |- 20 |

Como: con cristales o plastico.

1.2.- ¢ Los cajeros desempefian otras funciones tales como la de custodia y
registro contable?

['si % [ NO %_|
= 50 |* 50 |

1.3.- ¢ Todos los fondos de caja son fijos?

[si % | NO % |
= 88 |- 12 |

1.4.- ¢ Se practican arqueos sorpresivos periddicamente?

[si % | _NO % |
= 50 |- 50 |

¢ Se deja evidencia por escrito del arqueo realizado?

[st % | NO % |
N 63 |- 37 |

¢ Cuando y quién lo hizo?
Por el contador y recientemente.

1.5.- g,Esté aﬁanzado el personal que maneja el fondo?

[si % __| NO % |
N 13 |* 87 |
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CUESTIONARIO:
2.1.- En los pagos individuales hechos a través del fondo fijo. iexiste el iimite
maximo?

[&i % _| NO % |
|

T Theo i

2.2.- Los vales y comprobantes de caja:

a) ¢ Se llenan con tinta?

St °/ NO
- : 37

b) ¢ Se anotan los montos con letra y numero?

E]l % | NO %o
- 88 |~ 22

c) ¢Se firman por la persona que realmente recibid el efectivo?

(= % | NO %
= 88 - 22 |
d) ¢ Cual es el limite de tiempo para la comprobacion definitiva del

gasto?

Es de 24 horas en algunos casos.

[st % | NO % |
= CENN 37 |
2.3.- ¢ Quiénes son los funcionarios y empleados que autorizan los
pagos?
- . Gerente
- Subgerente
- Secretaria
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2.4. - ¢lLos cambios de cheques de funcionarios, clientes y empleados,
proveedores estan autorizados por el funcionario?

= % | _NO % |
i 75 |+ 25 |

2.5.- Enlos reembolsos:

a).- ¢ Con qué frecuencia se realizan?

Un dia ‘Mas de un dia, |
75% 25% |

b).- ¢Se cumple con la secuencia siguiente?
- Los comprobantes debidamente sumarizados y ordenados se
anexan con el cheque para que sean revisados.

[s1 % | NO %

- g8 |° 12Jl

- ¢Cancelaciones de los comprobantes con algun sello
fechador de pago?

[si % | NO % ]

. ]

C_____dco |
- - ¢El cheque del reembolso esta a nombre del custodio?

s %__| NO % |
I 50 |~ 50 |

3.1.- ¢Se utilizan formas prenombradas y en estricto orden numérico para
controlar los ingresos recibidos?

[st % | NO % |
= 75 |~ 25 |

3.2.- Los valores recibidos por correo:

a).- ,Son anotados por una persona ajena al cajero?

Isi % | NO %
75 -

L |
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b).-" ¢El formato donde se anotaron es firmado por el cajero como
evidencia de que recibié dichos valores?

3.3. - La cobranza hecha por cobradores:
- ¢ Se entrega directamente en la caja en forma correspondiente?

+§L__ﬁ=;} NO. "%
- 75 | 25

- ¢la forma original es firmada por el cajero como evidencia de que
recibio la cobranza?

st % | NO % |
- 75 |- 25 |

3.4. - Cheques posfechas:

a). - ¢Quién autoriza su recepcion?
El gerente

b). - ¢ Se registra al recibirse?

[s1 %

NO %
N 75

N 25

I
i

c). - ¢Se guarda en algin lugar seguro mientras no se deposite?

[st % | NO % |
N 50 |~ 50 |

d). - ¢Se deposita oportunamente?

[sI % | NO %_|
= 75 1+ 25 |

3.5. - ¢ Los ingresos se depositan y registran diario?

[st % | NO %
= so0__ |~ 50 |
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3.6. - ¢las fichas de depdsito selladas por el banco se anexan a la poliza de
ingresos correspondiente?

% 1IN0 T %
(100 | . __

-. . ¢Se hacen inmediatamente después del depodsito?

Sl % INO %
- .50 i . .59
4.1. - Las personas autorizadas para firmar cheques:

a) ¢Tienen funciones de caja o registro contable?

(s % | NO %
= 88 |~ 12|

b) ¢Tiene acceso a la caja o a los registros contables?

[sI % | NO

4.2.- ¢ Existen firmas mancomunadas para todas las cuentas bancarias?

4.3. - ¢ Los traspasos entre cuentas bancarias se contabilizan?

[st % | NO % |
= 50 |- 50 |

4.4.- ¢ Existe un limite minimo para expedir cheques?

[st % | NO %

N 12 |- 88
TESIS CON ®
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4.5.- En cuanto a la elaboracion de cheques:

a) Echados a perder:
- ¢Se mutilan para evitar su posterior uso?

st % | NO %‘J

I T T

- . ¢Se archivan dentro de su progresion numerica?
[s1 % INO %
R -T- S S

- ¢Se anexan a la podliza de cheques indicando que estan.
cancelados?

= % | NO %

N 75 |- 25
b) ¢ Se firman en blanco?

[s1 % | NO %

F 1= 100

c) ¢Se emite al portador o al nombre de la empresa?

(81 % | NO °/ﬂ

= 75 |~ 25

d) Alguien se asegura que los cheques cancelados:

- (Aparezcan como tales en el registro de cheques?

[si % | NO %
- 75 |~ 25

- ¢Son examinados para verificar firmas no autorizadas, alteraciones
y endosos irregulares?

[s1 %__] NO %
N 75 |- 25
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4.6.- ¢ Se evita que tenga acceso personas no autorizadas a las chequeras
en blanco?

[Si % | NO % |
i 100 | |

4.7.- ¢lLos . cheques devueltos por el banco por falta de fondos son
investigados antes de entregarse al cajero?

[S1 % | NO T )
= 88 |- Tz

5.1.- La persona que prepara las conciliaciones bancarias es ajena a quien:

a)’ Interviene en el proceso del registro de ingresos y egresos:

[st % __| NO % |
- so_ |~ 50 |

b) Recibe los estados de cuenta directamente de los bancos
R= El gerente

c) La revisa y aprueba firma como evidencia de su aprobacion
R= El gerente

d) Investiga las partidas de conciliaciones atrasados o anormales.
R= EIl gerente

5.2.- Las conciliaciones bancarias:

a) ¢Se preparan mensualmente?

S % | NO % |
- 88 [~ 12|

b) ¢ Se elaboran oportunamente?

[st % | NO % |
= 88 [~ 12 |
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A continuacion se muestran graficamente los resultados de los cuestionarios:

1.- ¢ Los saldos de efectivo en caja estan
protegidos y verificados adecuadamente?

120% -

100% | —m - e
80% -~ --

40% |-
20% A~ -
0%

e e i e RO U RSP 4

Las empresas muestran una buena proteccion de sus activos a través de

Un buen control y la verificacidon constante evitando errores y fugas.

2.- ¢Los pagos a través de fondo fijo de caja
estan debidamente controlados,
documentados y registrados?

150%
100% o -
| 50%
L o% == .
! sl NO

Las empresas tienen un control adecuado de sus fondos fijos ayudando a un
registro que facilite y la respalde.
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3a.-L.as remesas recibidas estan controladas

apropiadamente?
1500/0 I i e ' e e S e et - \. x
100% | e T |
50%
0% '

Si NO

i

Todas las empresas registran y controlan de manera segura sus remesas y
ninguna lo deja sin una documentacion adecuada.

3b.-¢ Son registradas y depositadas
oportunamente?

120%
100% -
80% -
60% -
40% -
20% -
0%

Las remesas son depositadas y registradas oportunamente por la empresa
facilitando su manejo.
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—<,Los pagos a traves de cuentas
bancarias estan debidamente
controlados, autorizados y registrados?

100%
80% |
60%
i

]

40%
20%
0%

Sl NO’

L.a mayoria de las empresas son debidamente reglstrados y muy pocos los
que solamente documentan sSus pagos.

| 5.-¢ Las conciliaciones bancarias son

i A :

! apropiadamente preparadas, revisadas y
autorizadas?

Es bueno gque una gran parte de las empresas realice sus conciliaciones
bancarias con anticipacion, su autorizacion y revisién para que sus resulitados
sean Mmas seguros y son pocas que no lo llevan acabo.
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1.1.-,Se encuentran protegidas las areas que
ocupan las cajas?

80% SO - BT T
SOOA) R . ———
40%
20% (@]
0% %‘%‘i‘; A
(]

NO

La mediana empresa en la proteccidn de su caja muestra un alto porcentaje
de cuidado que tiene a esta area no exponiendo su efective y rotando a los
cajeros en diferentes funciones para su mayor conocimiento en diferentes

areas contables.

1.2, —oLos cajeros desempenan otras funCIOnes
tales como la de custodia y registrc contable?

60% s . .- . N . N -
50% [ [ R
40%
30% e —
20% :
10%
0%

|
|

R
]

i
i
i
I
|
i
1
i
i
i

Es igual el porcentaje de las funciones que realiza un cajero ya que una
empresas solo los tienen como cajero y otras les dan mas funciones.
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100% 1
1
80%,i»
i
i
i

60% -
40%
20%

0% i

S8i NO

La aplicacion de arqueos sorpresivos no es llevado constantemente por lo
que no se podria evitar un fraude a tiempo.Son muy pocas las empresas que
manejan fondos de caja fijos.

1.4 a.-¢ Se practican arqueos sorpresivos
periddicamente?

60% P —— ——— [ ———— s S —
| 50%

I 40% -
| 30% -
20%
10%
0%

e —

e e ey

Las empresas no siempre realizan arqueos sorpresivos debido a que los
tienen controlados por tiempos determinados mientras que otras empresas
{os realizan y obtienen informacion reciente.
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: 1.4 b.-s Se deja evidencia por escrito del arqueo
. realizado? )

La mayoria de las empresas en el puerto de Veracruz no tienen afianzado a
sus empleados por lo que en caso de un mal manejo no hay quien los apoye
en caso de un mal manejo.

1.5.-¢ Esta afianzado el personal que maneja el
fondo?

100%
BO% -
60%
40% -
20%

0%

Si

Muy pocas empresas afianzan a sus empleados ya que no lo consideran
importante sin saber que en un Momento No cuentan con un respaldo en caso
de un problema.
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2.1.

-En los pagos individuales hechos a través
del fondo fijo, ¢ existe el limite maximo?

120%
100% I -
80% |-
60% |
40% i
20% i
0% -

En las empresas no existe un limite maximo en cuanto a sus pagos que son

realizados de manera individual.

2_2a..- Los vales y comprobantes de caja:
¢ Se llenan con tinta?

|

80% - ——

60% - R

40%

20%
0%

Es importante que los vales y otros documentos sean llenados con tinta

siendo pocas las empresas que lo llevan acabo.
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i

ey
2.2b.-Se anotan los montos con letra y niUmero?
1 00% e e i+ e T

i 80% l i L
| 60%
40%
L 20%
0%

SI NO

i

Es anotado por la mayoria las cantidades con letra clara y con ntmero para
que no exista confusion.

[ .
! 2.2c.-Se firman por la persona que realmente
t recibid el efectivo?

i

Son firmados por aquellas personas que su funcidn es la recepcion del
efectivo y mostrando que en otras empresas cualquiera puede firmar.
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2.2d.-Cual es el limite de tiempo para la
comprobacion definitiva del gasto?

70%
60%
50% - -
40% -
30% -
20% A
10%
0%

e e G S

Las empresas no siempre tienen un limite para comprobar los pagos por lo

que puede exponerse a un fraude y la falta del funcionario para autorizar no
muestra confianza.

funcionarios, clientes y empleados,
proveedores estan autorizados por el
funcionario?

. 80% —
L 60% |
| 40% :

| 20%
L 0% '
| si NO

Un alto porcentaje nos muestra que la responsabilidad son autorizados por un
funcionario y conoce a quienes se les hace el cambio y en cuanto tiempo .

TESIS CON
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2.5.- En los reembolsos:
a).- Con qué frecuencia se realizan?

| 80%
| 60%
| 40%
© 20%
L 0%

1 dia + de un dia

La brevedad con la que se realizan los reembolsos es importante que sea en

el menor tiempo y que si se pasa del tiempo se minimo.

e ———

o 02.5%.~ Los comprobantes
i i y
1 20 A) ordenados se anexan zon el
. cheque para que sean revisados.
:100% S e “
i o ]
80% | Cancelaciones de los
comprobantes con ulgan sefio
60% - - techador de pago?
i 40% S a
20% 1 B &1 cheque det reembolso esta a
nombre del custodio?
0%
Sl

Los cheque son sumarizados y son anexados con sus comprobantes y si
existe una cancelacion también es sellada con fecha.
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3.1.-Se utilizan formas prenombradas y en :
estricto orden numeérico para controlar los i
ingresos recibidos? !

80%
60%
40%
20% -
0%

- —

Es importante observar un alto porcentaje en las empresas que llevan un
control en 1os registros de sus ingresos y estos son llenados por personal
ajeno a esta area.

i 3.2 a.-Son anotados por una persona ajena al
i cajero

El registro del efectivo recibido en bueno que !la mayoria de las empresas

utilice a otras personas evitando de esta manera la tentacidn o los faltantes.
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3.2 b.-Ei Ft;rmato dondg se Nanotarén es firmado por
el cajero como evidencia de que recibié dichos

valores?

NO

No es verificada la recepcidon del ingresos por lo que la salvaguarda de

nuestro efectivo no es llevada acabo exponiendolo a desvio por falta de un

buen control.

3.3 a.-- Se entrega directamente en la caja en

50%

forma correspondiente?

70%

60%
50%
40%
30% -
20%
10%

Si NO

La entrega del efectivo en caja es importante que se haga de manera

inmediata y directa, mientras que muy pocos la realizan a través de segundas

personas.
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; 3.3 b.-- La forma original es firmada por el cajero
como evidencia de que recibid la cobranza?

|

| 80%
| 70%
| so%
t

50%
40% -
30%
20%
| 10%
i 0%
; Sl NO

La gran mayoria de las empresas e! cajero firma la forma que muestra que
fué recibida la cobranza por el encargado y el dia, facilitdndole su busqueda. .

I B

1 3.4 c.-Se guarda en algtin lugar seguro mientras
no se deposite?

]

No se muestra gran importancia por tener un lugar seguro para guardar el efectivo

por lo que puede ser objeto de un faltante por parte de los empleados.

- B T

FALLA bt ORIGEN




A U R S

3.4 b.-- Se registra al recibirse?

El efectivo lo registran todas
exponerse a un faltante.

las empresas para tenerlo mas controlado y no

3.4 d.-Se deposita oportunamente?

60% )} oo e

20% |- ——{ 3R

El efectivo no es guardado en un lugar seguro por lo que este puede ser

tomado por alguien ajeno y ila falta de un buen registro al recibirlo muestra el
poco control interno del efectivo en las empresas y poca confiabilidad en sus
operaciones pero . son pocas las empresas con este problema.
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3.6 a.-Las fichas de deposito selladas por el
banco se anexan a la pdliza de ingresos
correspondiente?

Sl NO

Lo

Las podlizas de ingresos son guardadas en las empresas con sus fichas de
depdsito para tener informacion de cuando se realizé en caso de verificacion.

3.6 b.— Se hacen inmediatamente después del
deposito?

z fiot -
T e (R
A TR 2|

NO J
L

i
|
|
|
!
|

N
Q
b3

Muchas empresas confian en que el registro inmediado no es importante de

las fichas de depdsito por lo que en dificil comprobar la entrada del efectivo
pudiendo existir un desvio del mismo.
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3.7 a.-¢ Las cantidades depositadas segtn

de registro ?

-
!

| : N s

i fichas son cotejadas con el registro en la pdliza
|

|

'

!

i

i

Es cotejado por el encargado lo que es registrado en las pdélizas con los
depdsitos hechos para una mayor seguridad y control de los mismos.

3.7 b.-¢Se hacen inmediatamente después del
deposito ?

El checar que la informacion de las fichas de depdsito con las pdlizas
conincidan se llevan acabo un dia o dos después de que fuerdn realizados

sus depdsitos .

T
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3.7 c.-¢ La persona que lo hace es ajena al
proceso de depdsito y registro? ‘

B0 - o o e e [

50%

40% |-

30%

20%

10%
I
i 0%

H
1

Se muestra un alto porcentaje en la falta de revision de la ficha de depdsito
con la pdéliza de registro dando pie a un faltante y no poderlo comprobar ya
que las personas que lo tienen a su cargo son las mismas que realizan el
depésito y el registro.
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4.1 a.-Tienen funciones de caja o registro
contable?

Las personas autorizadas para la firma de cheques también tienen otras
funciones como en el registro contable y caja, mientras que las otras
empresas tienen diversos empleados para cada area.

4.1 b.- Tiene acceso a la caja o a los registros
contables?

2

—

NO }

El personal que firma los cheques también tienen acceso a los documentos
contables y al efectivo por lo que conocen el movimiento completo de los

activos que entran y salen de la empresa..
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4.2 -Existen firmas mancomunadas para todas
las cuentas bancarias®?
80%
60% -
40% -
20% -
0%

]
|
]

Las empresas en su mayoria utiliza firmas mancomunadas en las cuentas
bancarias para que no se pueda sacar el dinero si no estan todos de acuerdo en el
uso que se [e dara.

- ; .
4.3.Los traspasos entre cuentas bancarias se |
contabilizan? :

60% S m——-
50%
40%
30%
20%
10%

0%

o

R

Sl NO

|
|
!
|

No siempre se realiza la contabilidad en cuanto a los traspaso de las
cuentas bancarias en todas las empresas.
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4.4 -Existe un limite minimo para expedir
cheques

100%
80% -
60% - e
40% E
20% - R -

0%

I daEath

1 2

Es imporante conocer la cantidad de cheques que de la empresa salen ya que la
mayoria de las empresas no lo hacen y no es contabilizado los transpasos que se

realizan.

120% e

100%

: @ 4.5 a.- Echados
80% - a perder:
60%

B Se archivan

: 40% - dentro de su

! or .. progresion

20% numeérica

0%

Es correcto que las empresas que echan a perder un cheque lo archiven para
luego revisaro pues de esa manera se llevara un control, pero al mismo tiempo no
es correcto que las personas autorizadas los firmen en blanco ya que de esa
manera puede realizarse un fraude sin tener un conocimiento de cuanto se utilizo.
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es correcto que las personas autorizadas los firmen en blanco ya que de esa
manera puede realizarse un fraude sin tener un conocimiento de cuanto se utilizd.

4.5 b.~- Se firman en blanco

120%
100% +-—
80%
60% e
40% -
20%
0%

Sl

Los cheques no son firmados por ninguna empresa en blanco por lo que no
puede existir robo alguno a través de un cheque.

4.5 c.- Se emite al portador o al nombre de
la empresa

80%
60%
40%
20%

0%

Sl NO

El cheque siempre lleva toda la informacidn necesaria para cualquier
dificultad ya sea al portador o a la empresa que se le expedira.
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5.1 La persona que prepara las conciliaciones
bancarias es ajena a quien:
a) Interviene en el proceso del registro de
ingresos y egresos:

i
i
P
I
i
i
'
i

60%
40%
20%

0%

No es correcto que las personas que realizan las conciliaciones no sean ajenas a
las que llevan el registro pues se muestra graficamente que esto se lleva en casi
todas las empresas estudiadas.

5.2 a.-.- Las conciliaciones bancarias
Se preparan mensualmente

SRR SN

NO

Es acertado que las empresas realicen conciliaciones mensuales y que estas sean
preparadas con anticipacion ya que de esta manera siempre se tiene informacion
actual.
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5.2 b.-Se elaboran oportunamente

100% -

80% |-

| 60% |-
40% e e e e

20% f---e-

0%

Las empresas realizan sus conciliaciones de manera oportuna para que no exista
ningun contratiempo.

3.5 LA SUMA DE LOS RESULTADOS DE LAS GRAFICAS.

Las cuentas de caja’ 'y banco, representan paré la empresa una basé
para dmamlzar su estructura en forma mas visible. Pero al presentar un
programa s bre objetlvos. estudios y evaluacion del contro!” interno puede
representar :,

T’tantas modalidades que se pueden adoptar para
I dad de que la eficiencia y honestidad en el manejo de los
activos - ‘de’ la‘empr’esa sean los mayor apreciabilidad y efectividad para el
proceso contable y para el profesional de la contabilidad.

mantener la credibi

EI programa que se presenta, se evalia medlante ;una aphcacton que
resulta lmportante como herramienta para el controt mterno con Ia mentalldad
de promover el funcionamiento y prevision de mejor control en las entradas y
salidas que experimenta la empresa para su cuenta de caja y banco.
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con funciones de registros, custodlas Iabores de mspecmon Y superwsnon en .
el manejo de fondos fijos y todo tupo de comprobantes Una def‘mcnon mayor -
de quienes son los funclonarlos y empelados que au

El propietario que se presente corno u
eficiencia en la coordmacwn y supervus:on

politicas para un mejor. funcnonamlento Y reahzacnon del control xnterno para la
cuenta de caja y banco. : £ FEN
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y. BIBLIOGRAFIA

4.1 Conclusiones

Un objetivo de estudio al proponerme Ia r:eaﬂlizaqor‘\ :d‘el presente tema; ha
sido identificar el conocimiento, : planteando“

a’ revision del mismo; y

proponiendo un programa . que como.. m’stru. nto sirva para mejores
funciones de aquellos que tienen Ia responsabmdad de admmlstrar y ejercer
el control interno para una empresa, le proporc:onara verac:dad y contabilidad

para ejercer la toma de decisiones:: -

El aplicar e! control mterno de cuentas especnfcas de activo circulante
para cualquier tipo. de empresa -
procedimiento del control s a s

enta ~una . mejor. condicién de

tal manera, que al referirnos a

una micro y pequena - e te iad s" por ‘tener - estructuras

administrativas carentes de cépécidad fcuen ia productlva por: la poca'

definicion de calidad y funcxonarruento en genera

a medlana empresa obedece tamblen a
la buena organizacion contable Hen: la utilizacion de personal capacxtado para'
esta actividad; toda vez,: que al referirse a cuentas de caja Yy banco la
responsabilidad en e! control de reglstros de entrada como de sahda de
efectivo como todo documento, sea efectiva, mediante la aplicacion del

L.a importancia del desarroll
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control interno que detecta y corrige errores o u'regulares en todo proceso Y
registro de transaccion. .

La mediana empresa debe caracterizarse mas: por. su rnagmtud en
numeros de establecimiento y personal utilizado como de: su aportacion a la
economia pero tambien, para manejar una informacion contable ‘confiable,
veraz y oportuna. £En el desempefo de sus actividades con un enfoque de

control y calidad.

Si el sistema de control interno es importante para la empresas es de
consideracion, que e! sistema tiene que estar en relacion con el tamano de’la
entidad y de acuerdo a sus necesidades y posibilidades; . por-eso. hago
énfasis en la aplicacion del control interno para la mediana emﬁresa y la

promocién de su desarrollo estructural.

El principio basico del control es que ningun depanamento debe tener
acceso a los registros contables. Como también ex:ste I:mltaccones en la
eficiencia de un sistema de control |nterno Por aquello de u:en lo ejerce

llegue a los errores de descuido, dlstraccwn o fatlga Ante' esto. habra

opiniones diversas sobre los elementos del contro terno

Pero en conclusnon el lnst:tuto Mexncano de Contadores Pubhcos c:ta

elementos como.

organizacion. -

Procedlmlentos
Personal

;S\\\'

Superv:suon

Los cuales'représentan: claridad, garantia, vigilancia," informacion -para
efectiva para la organizacién que'prbmueve el control interno.

3
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La seguridad es impddah‘té para. la emp}esa ya qué el buen manejo de
sus activos hara mas efcienié Y confable a‘la entldad por - lo que se
recomienda la aplicacién de un: ststema de control |n(erno para la realuzaaon
de estos objetivos y evntar cualquler error o fuga de efectxvo. )
inte}ho‘ E;Lu‘e' se 'pre'senta como. modelo
ia'en la coordinacion y supervision interna
ofreciendo nuevas polmcas para un mejor funcionamiento y manejo de control
intemo en cuemas de actlvo circulante de caja y banco.

El cuestlonano de contro|
contable, propone lograr la efcuen

La presentaclén de un  programa sobre objetivos, estudios y
evaluacnon del control interno representara una de las tantas modal:dades '
que se pueden adoptar para mantener la credibilidad de que la efCIencna y la
honestldad en el manejo de sus activos en la empresa sea efi
proceso contable. L

La aphcacnon de un sistema de control lnterno es necesano tanto‘
administrativa como contablemente para la cuentas: de caja y banco para la::
realizacion adecuada de sus funciones en la mediana empresa.

La diferencia de los procedimientos para promover el control ,i'i?:':“?
han liegado a la aplicacion de utilizar: figuras geométricas, ﬂechas y'rciuadros,’
etc., que realmente consiste en esquematizar los flujos de las operaciones de
la empresa para apreciar su facilidad y gran aprovechamientd para‘el control
interno aplicado por los métodos siguientes:

¥ Método descriptivo.
v Método grafico.
v Método de cuestionario.
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El cuestionario presentado tiene objetivos pléros para estudiar el
control interno especialmente para caja y banco. Dor\de el efectivo se verifica
adecuadamente, . los pagos fijos de '‘caja’ estan rhuyr bien controlados,
documentados, y registrados mientras que er‘\'b

+1a: remesa se controlan
apropiadamente. En cuanto a los pagos medlante cuentas bancarias se

promueve un mejor control e igual forma suoedera con las conciliaciones
bancarias

4.2 RECOMENDACIONES

-Se recomienda la constante’ capacnacuon del personal que esta al
frente de los registros contables y demas personal para el correcto manejo vy

logro de sus objetivos de la entidad.
-Se recomienda mensualmente’ verlf'ca que la’suma de los saldos
en registro auxiliares sea igual al saldo de Ia uen a ma B I
-Se puede apreciar: que hoy‘ en dia. hasta las empresas mas
actualizadas sufren fraudes por empleados o por Ios mlsmos socios. - Pero
mientras mas pronto estén conc:entes de estos actos para la aplicacion de un
control interno dentro de'sus activos de caja y banco.

-La proteccuon del efectlvo dentré de Ias empresas es importante ya
que se evita las tentaciones, los fraudes y fugas de dinero injustificadas por lo
que el aplicar un control interno de el activo circulante de la empresa la hara
segura y confiable.

-La realizacion de . conciliaciones mensuales de los estados de
cuenta bancaria con el control® matriz de las chequeras y los (egistms
contables. S

-Elaborar prqgramas de flujo de efectivo para preveer
oportunamente la obtencién de crédito para cubrir necesidades de liquidez asi
como la inversion de sobrantes de dinero.

r]-rrlq (-'(\ P\. ! 111
FALLA DE ORIGEN




-El revisar los cortes de ingreso .y egresos dlarlamente que ‘deben

corresponder al cierre de las operamones asi como efectuar arqueos’

periddicos y sobre base  sorpresiva cutdando v controlando que’ no se

mezclen los ingresos con los otros tlpos de fondos ex:stentes para evntar que
se cubran faltantes.

d'érlb'géneral
-Intervenga el registro en el hbro mayor asi;:como comprobar los
registros iniciales de egresos i

-Preparen, comprueben y autoricen los reglstros e

-El empresano debe llevar un 4eg|stro de

cheques.

Es recomendable. la capacntacuon d 1 personal para que su trabajo sea
eficiente 'y confable' la rotacnon del personal y la prohlbucuon del personal no
autorizado en el area de caja :
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