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INTRODUCCIÓN 

Para que toda emprésa pueda _llevar a cabo sus actividades con 

eficiencia es necesario ·definir cuáles so~ ~us objetivos de trabajo. en función 

de su capacidad par~. ,~-'.'salvagua·rda e~~~ sus ¡~g··~esos y as:i poder evitar que 

se cometan frau~~~---~~~:~~:~-~~ ~-~-:~~--:~de~~:~-~'~: -c~~-trol _i~terno. 

~-- ~~/>~ 
En virtud ~-de .:tos Cü~efSós' P~·b,~i~~-~:g_· que_-_ se_ Presentan._ y_ de la dificil 

" _·- ._:_·.-. "!_·-· ,._. .. " • -

la mediana empresS,._de· ni0jorar sU.niY01_de ingresos y en con~écúencia la 

taita de un sistema-·de., co~tro(-~~-,~~~-:¡~-g-~e-so;---Pa'.r~ :as·¡··~-at'~~~-~;---,¿;;s ef~ctos 
- -- - - . , .. -. -- ' -- -- ~- . -· --

desfavorecedores de nuesúa e~-~~-Ó~ia ~ obten~~---~6r ~-nd~·:·~~~~~'·seguridad 
.; .. . .' -,· - :' -

de su efectivo para favorecer la estructura económica de· .la ~mpr~sa. 

Tomando en consideración lo importante que es que las __ empresas 

cuenten con un adecuado control interno de efectivo, para detectar fraudes o 

desviacioneS de efectivo que afecte de manera considerable su economía, 
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se hace necesario la implantación de un sistema de control interno que hará 

a Ja empresa más segura y confiable en sus operaciones . 

El estudio que sá propone,· es co~ el fin de identificar el conocimiento 

y proponer un ·programa cOmo ir:1StrUC~ivo'.- que sirva pan3 ñiejorar las 

funcioñes de quienes ejercen la administración y el control interno en la 

empresa~ 

El capítulo ·1 comprende la metodología seguida durante la 

investigación habiérldO~os m~rai~do ·¡~·s.·objeti~os:especifi~i: planteamiento, 
. --.- ' -.- ' :~ - ~- -:·:-: ::- : "- -.-, . :· -.-.. :- , 

hipótesis y jus~~~~ció'7 entre·o.tros puÍltoS;"'.letodolÓgic<?s. 

El capítulo 11.sirve'de base teórica, pa.ra C::tnCJ~~rfa medi~na.empresa, 
los aspectos. relativ~S: ~~·¡· -6~~~~¿-~· .~.inter~~ ~;:-:·,~~~·:--~~~~~et~ -:a~if~~ión·~- d_e sus 

procedimientos.· 

. - . . - -

En el capitulO 111 ~e meri~i-Orlan'.J6s·r~~ult~dos del análisis efectuado a 

las empresas ·den~rO ·d~I pU·e~·~:·~·e.Ve·;~crJi. ': 

Las conclusiones·: Sc:>_bre- la ,,invéstig~ción y las bases bibliográficas las 

encontramos dentro del marco del capitulo IV . 

.------- ----
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CAPÍTULO! 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1 Planteamiento del problema 

Dentro de las aplicaciones del control interno en las cuentas de efectivo 

de empresas del puerto de Veracruz. se hace necesario conocer los 

movimientos del efectivo y las operaciones que se realicen, en la empresa 

para determinar su grado de estabilidad, es decir, conocer el riesgo de 

fraudes o las malversaciones del efectivo que se tengan. cada empresa 

tendrá el cuidado especial en asignar a los encargados del manejo de caja 

que no deberán ser rotados constantemente. los ingresos serán. depositados 

adecuadamente, el personal será capacitado conforme a ·SU puesto y los 

registros que se llevaban se realicen periódicamente. 

La salvaguarda que debe existir para caja y banco debe ser de Jo más 

cuidadosa por lo que la economía de la emp~es.a _no có_r~e.·.-~i.~Q_ún "peligro por 

el mal uso de sus ingresos, pero la situación económica lleva a IoS 

empresarios a prestar mayor atención en otras opera~ion~s y funciones de 

empresa y descuidar sus efectivos y esto da inicio a fraudes. desfalcos y el 

desequilibrio en la empresa. 
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Las razones que pueden ocasionar problemas ·al control interno son 

varias, por ejemplo: que no cuentan con un control inte~o adecuado, que no 

se realizan arqueos periódicamer:ite, que no se lleva un r.~gist~o del e~ectivo y 

en general, que no se cuenta con el apoyo por: párte·: del . gobierno para 

financiar programas para que las empresas P~oteja'n·~sus '¡n'Qíesos y c~mo 
resultado puede llevar a la bancarrota de mil.es de erTlp~~sa~,q~;; conforman 

la economía del país. 
.' ·,_' . :_ . _: __ .'- : :· ,. ' : ~ 

Estos problemas los viven la mayoría de la;·e~presai:.:~~r~ se vuelven 

particularmente criticas para la media!"ª empl-e_sa~··:'_oe~CUaiqu¡e~~·.fÓniia tanto 

micro, mediana o gran empresa en las actÜales>éPoC:a.·~''Y·:·condiC.io;,es. ~Stán 
obligadas a contar con un adecuado corití61 inÍer~6 .ci.;;i ·¡;,¡e.;tivo.I.o cual 

significa cuando menos dos cosas: .·.,·~:.::)~-;e:,) >-' • 

:::.:: ... :····:\_<- '.T'--->~···:: -
1.- Conocer el tipo de control interno que la 'empresa.'üimZ:a>. 

2.- Control interno que permita al· empr~~ario-.:~1 ··cci;;:~~~-r-::~~níO están_ 

protegidos sus ingresos en cualquier momento sin peli9r¿,~·dé~Li·rc_·f~8t;de> 
_, . - ' .. - -"--:·~~--:-:·- ~;;:- ·-- . 

'":' ·>· _. ·:,_> ~<-··'.. ¿· · .. /. 

La falta de un sistema dentro de una empresa-ir8e,.·~c,l'.l~i9~'.cfu.Plicida_d 
de funciones. la desorganización de los empleados, la sustraCcióií.de··etectiVo 

ya que provoca el desconocimiento de la eficiencia de ·s·~·g -~~¿~~-~i~·~~S\de-Ía 
entidad al mismo tiempo que es importante salvaguard0r .. Sus··_actiV-os-:para qúe 

su función sea de manera segura y eficaz. 

Estos problemas en la mediana empresa tienen sus raíces en una 

serie de causas: Los empresarios generalmente tienen información empírica y 

están renuentes a aceptar nuevos sistemas en su organización, hecho que 

los obliga hacer todólogos y por lo tanto a tener serios problemas en caja o 

banco. Los dueños de estas empresas se resisten al cambio por lo que 

desconfían de nuevas formas para un adecuado control interno que les 

proteja su efectivo. 
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¿Es necesario administrativa y contablemente la aplicación de un control 

interno para /os activos de caja y banco? 

1.2 Justificación. 

El establecimiento de un sistema de control interno dentro de una 

empresa es importante ya- que· ayuda a determinar situaciones tales como: 

Ineficiencia en las .operacione·s. _.sustracción de activos. duplicidad de 

funciones, desorganización.· de: los·. emPleados que afectan de una manera 

importante a los activos circulantes (caja y banco) los cuales poseen un grado 

de disponibilidad, tomá_ndo::;.e. e_~ . c~ien~a. a caja y banco como los. rubros a 

salvaguardar en una em.pre"sa '?~·¡..~ su f~n_ciÓnamiento. 

La falta de un buen sistema de· control interno en una empresa puede 
- .. ,. . -- " -· _, ·-··· . -

traer graves Consecuencias como: Sú 'ní81 fun_cionaffiiento,_q~ue. n-0.S'e.ueven a 

cabo las metas de la empresa que se h;,. Í.j~do,;o tiast,;; lf~v.;,~¡;.: .;_I f;~6aso por 

completo_ ' -·¡' :: - . - , . :·~:.:.· -~:·_·-: ,:.~;;¡:/" .-.:: 

El estudio de un sistema de con;rol i~t~~~á_;1ySci'3rá _a empresarios ya 

que conocerán como salvaguarda~ -su~_:-8:~~¡y~~-- :á¡ · ~isrrid·: .ti~r!ipO que se 

evitarán cometer errores que afeCter:i ~ -1~· _"~~p~~s~ Y~ ~1. q~~ n-6- s~ Úeve un 

funcionamiento eficiente en sus operaciOn·e~:--_ 

1.3 Objetivos de la investigación. 

1.3.1 Objetivo general 

Dar pos~btes soluciones al sistema de control interno de la- mediana 

empresa para la administración de los activos circulantes de caja y banco. 

'l'i:;>,<:;lS CON \ 
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1.3.2 Objetivos específicos • 

.,,,, Presentar las bases que regulan el control interno del activo 

circulante de la mediana empresa . 

./ Establecer las generalidades de la mediana empresa 

.,,,, Determinar los beneficios que representa el control interno a 

- través de la investigación de campo. 

1.4 Hipótesis de trabajo. 

La aplicación de un adecuado sistema de control interno en la mediana 

empresa permite obtener información veraz y oportuna. promover la eficiencia 

en las operaciones. proteger los activos circulantes disponibles de la empresa 

y apegarse a las políticas establecidas por Ja administración en las cuentas 

del activo de caja y banco de la mediana empresa del Puerto de Veracruz. 

1.5 ~~ Variables de la hipótesis. 

1.5.1 variable independiente. 

La existencia de una adecuado sistema de control interno. 

1.5.2 variable dependiente. 

El obtener información veraz y oportuna. promover la eficiencia en 

las operaciones. proteger los activos circulantes disponibles de la mediana 

empresa y apegarse a las políticas establecidas por la administración 

1.6 Tipo de estudio. 

Se realizarán dos tipos de estudio: 1 )De campo: a través de la aplicación 

de un cuestionario, 2) Documental: a través de libros y encuestas para tener 

mayor información, 

TESIS CON 1 
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1.7 Población y muestra. 

Como muestra tomaremos 10 empresa medianas ubicadas dentro del 

puerto de Veracruz;· 

-. ·',, .::· . · .. 

1.8 - Instrumento de medición. 

- .. ,i::· ·_::_:' ·. ·-.,- . 

Para la ir_.iYeStigaci'ó_n de campo se aplicará uri cuestionario en donde se 

preguntará ~obre e! ,s~s~~m_a de· control interno d~ los activos circulantes de la 

mediana ·empresa. · 

1.9 Diseño de la prueba. 

Se eligierón 10 medianas empresas que cumplierón con los 

lineamientos establecidos por Nacional Financiera (NAFINSA) y Secretaria de 

Hacienda y Crédito Público (SHCP) para ser medianas empresas y SHCP. 

Estas empresas fuerón: FAMSA, HECALLI, FARMACIA 24 HORAS. 

LIBRERÍA CRISTAL, CASATENORIO, PINTURAS OXXIS, TLAPALERÍA 

BARRIOS. CLÍNICA MACARENCO, ENLACES TERRESTRES Y FARMACIA 

DEL AHORRO. 
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CAPÍTULO 11 

LA MEDIANA EMPRESA 

2.1 Definición de la mediana empresa7, 

La definición de la mediana empresa varia de acuerdo a las instituciones 

que las promueven como son: Nafinsa. Canacintra. Canaco, Centro 

Empresarial, Secofin de ac~e.r~o, ~I, criterio que se tomen para la 

segmentación de las empresas. y -el objetivo que se tiene para dicha 

segmentación. 

Sin embrago a continuación se citan algunas definiciones o 

segmentaciones que nos presentan una idea general de lo que es la mediana 

empresa. 

Nacional Financiera (NAFIN) define a las empresas conforme a su 

número de personal y por su capital social, de la siguiente manera: 

-- NUMERO DE PERSONAL 

*La pequeña empresa 

'"'La mediana empresa 

*La gran empresa 

Men0í a50efnp1eBdos. 
Entre 50 y :isa emp~le_a_d_o_s-·.---~ 

Más de 250 empleados. 

TESIS CON 
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EL CAPITAL SOCIAL 

*La pequeña empresa Menos de 1 0000 pesos 

*La mediana empresa Entre 1 0000 y los 30000 pesos 

*La gran empresa Más de 30000 pesos 

La Secretaria de Hacienda y Crédito Público (SHCP) por su parte tiene 

una definición con carácter inminentemente impositivo. En ella engloba a la 

micro. mediana y pequeña empresa. definiéndolas como: "aquellas cuyos 

ingresos acumulables en el ejercicio anterior sean inferiores a los 20 millones 

de pesos pero tampoco inferiores a 1.5 millones de pesos".2 

Existen muchas otras definiciones. sin embargo, se exponen a Jos 

criterios mediante los cuales la Comisión Nacional Bancaria y de Valores y 

La Nacional Financiera determinan qué es una mediana empresa. 

En primer lugar la Comisión Nacional Bancaria y de Valores define a 

la Mediana Empresa como: "aquella que tiene un capital contable entre los 

100 y 1, 100 millones de pesos. Dicha definición fue formulada con el objeto 

de establecer el requisito para que una empresa pueda ser enlistada en el 

mercado intermedio de valores ... 3 

Nacional Financiera por su parte define los requisitos para que una 

empresa sea tomada de la siguiente manera : 

1.- Tener ventas anuales entre los $1,116 y S2.010 salarios mínimos 

anualizados. 

2.- Tener entre 101 y 250 empleados. 

: rJaclonill F111anc1cl'"a 
1 IBID 
' Nac1on.il f111,u1cu,~'"ª 

El me ... cado de valol'"CS, Ton10 1. México c"lño 2001, pag 18 

,lDEM,tomo l 
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2.1.1 Clasificación de la mediana empresa. 

La empresa se clasifica tradiciÓnalmente 'en tres grandes ramas: 

1 )- De servicios.-' son aquellas . que. con el· esfuerzo. del hombre 

producen un servicio -para ·la ·mayor ·p~rte :d~·:-1a:-ci;1ectividad en determinada . . . - ' 

región sin que el producto. objeto del s~rV!cio tenga naturSlez~ corpórea. 

. . 
Dentro de este tipo de empresas se encu~ntl-an-pri,ncipalmente: 

..,, Sin Concesión: son aquellas que n~: re~'ui~r~n- ~ás. que Sn ·algÚnos casos. 

licencia de funcionamiento por parte_ ·de 185.: auioridades para operar. por 

ejemplo: los hoteles, restaurantes. centros_.-de.Po-rtiV~:;S~ etc.: ... 

"" Concesionadas por el Estado: son"'aC:¡uellaS: cUy0' indcile _es de carácter 

financiero, por ejemplo: las instituciones ~- baíicarias de todo tipo, 

compañías de seguros, compañiaS<a~~':1~~dora·~·- c'?~~a~ias fiduciarias. 

bolsa de valores, etc. ·- ·. -

../ Concesionadas no Financieras: son ~aquell8s ·autorizadas~ por el estado, 

pero sus servicios no son de ca~ácter 'r.ii~nciero, por ejemplo: empresas 

de transportes terrestres y aéreos, empresas para el suministro de gas y 

gasolina, empresas para el suministro de agua • etc. 

2) Comerciales.- son las empresas que se dedican a adquirir cierta 

clase de bienes o productos. con el objeto de venderlos posteriormente en el 

mismo estado físico que fueron adquiridos. aumentando al precio de costo y 

adquisición. un porcentaje denominado .. margen de utilidad ... 

Este tipo de empresas son intermediarias entre el productor y el 

consumidor: por ejemplo: mayoristas. cadenas de tiendas. concesionarios. 

distribuidores, detallistas, etc. 

T·1~~5IS r:(~~·T 
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3) Industriales.- la actividad primordial de este tipo de empresas en la 

producción de bienes mediante la transformación y/o extracción de materia 

prima. Estas a su vez se dividen en dos grupos que son : 

..I" Industrias extractivas: son aquellas que se dedican ala extracción y 

explotación de las riquezas naturales. sin modificar su estado natural. 

_,,,. Industria de transformaciones: son aquellas que se dedican a adquirir 

materia prima para someterla a un proceso de transformación o 

manufactura. que al final obtendrá un producto con características y 

naturaleza diferente a los originales. En este tipo de empresas ta 

maquinaria transforma Ja materia prima. para convertirla en un 

satisfactor de necesidades.4 

2.1.2 Características de Ja mediana empresa. 

La mediana empresa se carac~teriza Por: los siguientes aspectos: 

a) Falta de acceso. al- capital~~-- es~e -e_s u_n: problema que se presenta 

con mucha frecuencia en la mediana empresa debido a dos causas 

principales: _1) la ignorancia. por parte del empresario de la existencia de 

fuentes de financiamiento y la . forma en que. estos operan; 2) la falta de 

conocimiento acerca de la mejor manera de exponer la situación de su 

negocio y sus necesidades ante las posibles fuentes financieras. 

b) Poco o ninguna especialización en la administración.- esencialmente 

la dirección en la mediana empresa en ocasiones se encuentra a cargo de 

una sola persona que cuenta con muy pocos auxiliares y en la mayoría de los 

casos está persona no está capacitada para llevar a cabo esta función. Es 

aquí cuando este tipo de empresas corre mayor peligro . 

.. Rodrfguez Valencia J. Op Cit. pag .•.• 67 
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c) Contacto.personal estrecho del director con quienes intervienen en la 

empresa.- la facilidad con que el director esta en contacto directo con sus 

subordinados, .constituye un aspecto positivo ya que facilita la comunicación. 

d) Posición poco dominante en el mercado· de consumo.- dada su 

magnitud la mediana empresa. considerada individualmente, se limita a 

trabajar un mercado muy reducido, por lo que sus operaciones no repercuten 

en forma importante en el mercado. 

e) Intima relación con la comunidad local.- debido a sus escasos 

recursos en todos los aspectos sobre todo la mediana empresa. se liga a la 

comunidad local. de la que tiene que obtener bienes. personal administrativo, 

mano de obra calificada y no calificada, materia prima, equipo especializado. 

etc. 5 

2.1.3 Importancia de la mediana empresa. 

En México más del 95°/o de las empresas son pequeñas y medianas 

con relación al ámbito empresarial nacional. 

- -- -- ,-- -

La mediana empresa propoiciona !""ás de la~~_it_a~ ~e !Odos_los·~mpleos 

del país, incluyendo actividades que no son comercia.les. :Tal. cifra se va 

incrementando conforme se automatizan _·cada . vez· -más.· ~: 1aS grandes 

empresas. Con la correspondiente reducción de sus nominas· de: pago. tan 

necesarias para la economía balanceada. 

En Ja realidad las grandes empresas acaparan el 60°/o de todas las 

actividades comerciales, pero el 40°/o restante corresponde a -1a mediana 

empresa, tiene una importancia superior a su porcentaje. lo cual ha sido 

reconocido aún por lo propietarios y dirigentes de las grandes empresas. 

' i.•odriguez valencia J.OPC•t. 
14 

1"" --, 
J ,~ G?.!GEN ------------ ---



Otro aspecto por considerar es que históricamente, la mediana empresa 

ha proporcionado una de las mejores alternativas para la independencia 

económica, podemos decir que este tipo de empresas ha sido una gran 

oportunidad, a través de la cual. Jos grupos en desventaja económica han 

podido iniciarse y consolidarse por méritos propios. Igualmente hay que notar 

que la mediana empresa. nos ·ofrece la opción básica para continuar con la 

expansión económica del país. 

La mediana empresa ofrece el : campo experimental en donde se 

generan con frecuencia· nuevos Productos •. nuevas ideas, nuevas técnicas y 

formas de hacer las cosas.-

Por todo lo anterior, la mediana. empresa representa un ámbito al que 

es necesario prestar ayuda y estimulo, con el propósito de reducir Jos 

fracasos innecesarios. con , las consiguientes pérdidas financieras. 

esperanzas truncadas y a v~ces-·Perturb8ciones graves en la personalidad de 

los fracasados inversionistas. 

A continuación se presenta la importancia en relación de la micro. 

pequeña. mediana empresa y gran empresa de acuerdo al personal ocupado 

de cada uno de los sectores6
: 

r=-=~E~s-~t_a_b_l_e_c_-.. ,--m=-,·en~t:______o~E~C~T~O=R~~/N~D=U~S~T~R/AL - ------ ------
-- ----eersDnBi ocupado 

Micro eñlpresa -----Í 86.00°/o 

Pequeñ.3Y.ñied18ri8 _____ )14.90°/o 

Micro empresa 

Gran empresa 

"Rodrigucz Valencia J. Op Cit. Pag.24·26 r------------
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SECTOR SERVICIOS 

Establecimiento Personal ocugado 

Micro empresa 96.33% Micro empresa 55.30% 

Pequeña y mediana 03.57% Pequeña y mediana 35.90% 

Gran empresa 00.04% Gran empresa 12.70°/o 

2.2 ANTECEDENTES DEL CONTROL INTERNO. 

A mediados del siglo XIX. al desarrollarse la actividad económica. como 

consecuencia de la llamada Revolución Industrial, se empezarán a modificar 

las técnicas imperantes en las empresas. Por ejemplo. el hecho de que una 

persona reuniera las características de propietario, administrador. vendedor, 

encargado de las compras. etc ... lo cual ocasionaba que no fuera necesaria 

una división de labores que propiciara la descentralización de actividades; 

debido a que sobre un solo individuo, recaían todas las responsabilidades del 

éxito o fracaso de los negocios. Por esta razón, el dueño muchas veces 

pensaba que no era necesario el establecimiento de un sistema que le 

permitiera controlar las actividades diarias. ya que él estaba consciente de lo 

que sucederia a su alrededor pues tenia un contacto directo con el negocio, y 

si se producía alguna alteración, sabia perfectamente de donde provenía y 

I
C/::· : __ I~, ~-:;·~nT'N-·-1· 
. -=-~'-·~:'.:"_' _' ~ '-'- •• '-1.l!.i 

'" 
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cual seria su solución. Poco a poco las-necesidades de las empresas fueron 

creciendo. debido a q':-'e empezó.Ja competencia er:' ~os mercados y cada día 

se hizo más importante .administrar eficientemente los activos monetarios 

para cubrir_ ._los_ c~sto~_··y _Q~~to~; :Y--~u~~ntaT las .~til~.d~des. y de esta forma 

lograr precios competitivos d;;,ntro del mer~do'.·~ 'finales del siglo pasado y 
como con~ecuencia·· _:de(·-. ·c;r~c-i·~¡~~t~<:~-c~~~~,"~¡·Co .··~se vio la necesidad de 

establecer un s(ste~a-~-~e ~er~iÍier~-~·~:;;:i:6ntr~l~·de-.t~das las actividades para 

así lograr mejores resú1l~dos~= - : __ .. ' _:· ., ·:,J;~.-.. '. 

Dicho sistema fUe:·e;,. contrOI ÍÍlternO· con 8110 la cOntabilidad pasó a ser 

uno de los aspeCtos má~:·¡~~-~~a.nt~s d~·t_b_do n~~oci-~ .r:>~ó~pero. 'debido a que 

se podía confiar· en la :.it:lformación .que propc::::>rcionaba "Y_. ~si .Poder tomar 

decisiones en bene.ficiO :de la_ e_mpresa. 

El control interno nace con la división del trab~jo. -.desde el momento 

en que el empresario no puede atender por si solo- la empresa por lo tanto 

requiere ayuda. 

Con el fin de prevenir hasta donde sea posible los errores y manejos 

indebidos en el trámite de las transacciones. es necesario asignar funciones 

y responsabilidades a los jefes y empleados, de tal modo que no sean las 

mismas personas las que manejen las diferentes partes de una misma 

operación. La segregación adecuada de actividades ayuda a detectar a 

tiempo los errores. ya sean de buena fe o intencionales. 

Por lo tanto. la distribución de labores entre el personal y los 

departamentos debe apoyarse en la idea de que el trabajo de uno sea 

complemento del trabajo ejecutado por otro. con fin de que ninguna persona o 

departamento posea el control absoluto de una parte importante de las 

operaciones que se llevan acabo en una empresa. 

• .. 1 
,-~~·· 1 

'-!~~ .. 1~~1'~ 1 
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Si el trabajo de un empleado es complementario del efectuado por 

otro. es posible una verificación hasta cierto punto automática previniendo 

errores y manejo, a, menos .que pudiera existir con tabulación entre dos o 

más per~onas. Co~esp~nd0·a.la administración, cuidar de que se establezca 

una estructura ad9cÚ8da · para minimizar la posibilidad de que los errores e 

irregularidades;. · 

2.2.1 Definición 

El dirigir una empresa es algo que requiere de mucha visión y 

conocimiento. En la mediana empresa sus propietarios toman decisiones de 

acuerdo con las circunstancias, y el éxito o fracaso dependen en gran parte 

de la suerte; en cambio, el gerente de una empresa de gran tamaño. requiere 

de una serie de informes que le permitirán tomar decisiones más favorables 

de acuerdo al giro de la entidad; estos datos pueden obtenerlos. de acuerdo a 

la implantación de un sistema de contabilidad el cual le brindara información 

veraz y oportuna con relación a las actividades financieras realizadas por la 

empresa. También será aconsejable que la empresa cuente con un sistema 

de control interno mediante el cual podrá confiar en la información generada 

por el sistema de contabilidad. 

El Instituto Mexicano de Contadores Públicos, define al CONTROL 

INTERNO como a continuación se indica: 

'"El control interno comprende: a) el plan de organización y todos los métodos 

y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio b) la 

contabilidad de su información financiera, e) promover la eficiencia 

operacional y provocar la adherencia a las politicas prescritas por la 

administración". 7 

·texto 
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Existe la definición de Joaquín Gómez que nos dice: 

"El control interno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, 

las funciones de los empleados y los procedimientos establecidos de tal 

manera que la administración de un negocio puede depender de estos 

elementos para obtener la información mas segura. proteger adecuadamente 

los bienes de la empresa como promover la eficiencia de las operaciones y la 

adhesión a las políticas administrativas prescrita".8 

Por su parte Abraham Perdomo nos menciona ª. conti.nu~C?ión~_, _. 

"Plan de organización entre la contabilidad, funciones· cje_·empleados y 

procedimientos coordinados que opta una empresa púb1'ica~· .:priV~da ·o mixta 

para obtener información confiable. salvaguardar. sus· ~~.e:r:i.~:~-~: pr~~over la 

eficiencia de sus operaciones y adhesión a su política ad;ni~iSiraÚv·a ... 9 

... -./::·:':/'.·"t .. 
.. El control interno contable comprende e~---.P~~n ~~-e_ ·orQanización y 

procedimientos coordinados usados dentro de un·-·negociO para: verificar la 

exactitud y confianza de los datos contables que;1~.~d~inistración usa para 

sus decisiones. salvaguardar - sus activos de p0rdidas_ provenientes de 

fraudes o errores, promover la eficiencia en .sus operaciones y fomentar la 

adhesión a las políticas adoptadas en aquellas áreas en las cuales la 

contabilidad y los departamentos financieros tienen la responsabilidad directa 

o indirecta .. '" 10 

Considerando las definiciones anteriores, mi punto de vista sobre la 

definición de control interno es la siguiente: 

"'El destino o ubicación que se les da a las operaciones o partidas de 

una empresa asi como el conjunto de procedimientos, que son implantados 

con el fin de proteger los activos. obtener información veraz y oportuna. 

" El control en la admlnistr·aclón de ernpreso1H Górncz Morfina Joaquín, Edita. Ten1a México P.4 

" Fundilmentos del Control Interno. definlc16n Pcrilomo M.Abrahan1, Edlt.Ecasa México, D. P.23 
10 -Analtz<t de Puestos - Osario Sánchcz Jsr.Jcl , Ed1l.Lrn1usa México. P.28 
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promover la eficiencia del personal ·.y la eficiencia de las operaciones y 

adheriría las· políticas administrativas". 

2.2.2 Objetivos 

Los objetivos del control interno son los siguientes : 

A) LA PROTECCIÓN DE LOS ACTIVOS DE LA EMPRESA. 

En un negocio bien organizado. el descubrimiento de activos se confía 

principalmente al mantenimiento de un adecuado sistema de control interno. 

Generalmente la ocasión de cometer un fraude surge por la ausencia de 

un sistema de control interno. Sin embargo, aunque existiera un sistema 

perfecto. siempre hay la posibilidad de confabulación entre uno o más 

empleados. 

Por supuesto que si la empresa cuenta con un sistema de control 

interno apropiado a las necesidades de la misma ayudará a disminuir la 

acción de cometer un fraude a la empresa. 

Pero si se llegara a presentar una situación de este tipo él mismo 

sistema tarde o temprano delatará al autor o autores, máxime si se cuenta 

con revisiones periódicas de la contabilidad. 

B) LA OBTENCIÓN DE INFORMACIÓN FINANCIERA VERAZ, 

CONFIABLE Y OPORTUNA. 

Como es sabido. el objeto de la contabilidad es registrar técnicamente 

todas las operaciones y. además. presentar periódicamente información 

veridica y confiable por lo cual se implanta un sistema de registro apropiado y 

práctico, que permita registrar. clasificar, resumir y presentar todas las 

operaciones que lleve a cabo la empresa. 

De acuerdo con la situación que se presente en una empresa. estos 

puedan en un momento dado variar y adecuarse a la situación. sin embargo, 

debe exigirse que se lleven a cabo en lo esencial. 
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Esto se hace con la finalidad de que la administración de una empresa 

pueda tomar las mejores decisiones en beneficio de la misma. 

Sin embargo; con un control interno inadecuado. no siempre es factible 

contar con información veraz. oportuna. y con~a.ble;- -· i:nuchas veces . la 

ausencia o la·de~ciencia del sistema de control inte_~~ J~pi~~n .~_segurar su 

velocidad. 

C) LA PROMQCIÓN DE 

NEGOCIO. 

=-·, -

EFICIENCIA .EN LA OPERACIÓN DEL 

. - ··-· '; 

Si~mpre ~e debe tener la _cor_ifianza de q,Ue l_~s._ ~ct~5:t~~~c:fe~· gue __ r~a_li~a la 

empresa, se está-n llevando ·a Cá.bo con,rOenoS- esf~erzo Y al_.cósto -~ás bajo. 

El =siStema --de ccihtrol.- interno- d~;be.:de ,.pro~a~er:;:"1a:·-'eficiencia de 

operaciones complenl-entanc:t_o lciS __ l~bóres de-~'?~ ind_ividuo-~_ ~~i::<~,~-81!.<?8~1aS:_-
. - . :,-~,F.".,\->->'>. --, 

La eficiencia se logrará ai' loCan~·ar los ,-erro0ie~-: CO~~lid~s pOr los 
. ·. .·._- - ""•'.:'. ''.·-'· ',_,,. ·.-·- > 

empleados de la empresa. y eso se· hace -al su-pe~isa:r~-sisiemáticamente 

todas las actividades. Por lo tarlto. ~ url- · em_P.1ead~. -t~rl·d~á más.'· ci:.;idado · al 

realizar su trabajo. si sabe que -airo -comple~enta-~a<-,~-,,c:>Pe"íaCión qüe se 

realice. 

2.2.3 PRINCIPIOS. 

El control interno de una empresa varia, de acuerdo al tamaño de ésta, 

a continuación se presentan algunos principios fundamentales: 11 

" Organización contable y adrninlstratlv<'I de las empresas. Rodrlguez Valencia J edlt. Ecasa 

Mel<ICO o.F pag 56. 
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1. La asignación de obligaciones a las personas que debe hacerse de tal 

manera, que ningún empleado controle todas las funciones de operación. 

custodia y registro. . . 

2. Las responsabilidades deben estar estat:íl.;;,cidas y definidas claramente. 

3. En cada operación de la empresa; ~·¡~fm.o debe ~nt'~~~fl¡~· ·~as·:· p~~ona~. 
4. El registro de operaciones será hecho soiamente.: por; el depa.rt.;,m-ento de 

=ntabilidad. 
-_, . , ' - -~ 

5. Usar equipo electrónico siempre que sea posible.·.·'. 

6. Ninguna persona debe tener acceso a los ~~gi~troS:~c~·ntabtes "qu~ controle 
;._ .,._,_ . 

su actividad . 

7. Las operaciones deben ser autorizadas pót_ 0sCrito":· ,--~~E- p_e:rsonas que 

actúen dentro de los limites de su autoridad.·· · 

B. Afianzar al personal que se contrate. 

9. Limitar el acceso a los activos solo a perso~~S a·~t~ri~a-das . 
1 o. Debe haber rotación de personal interno en pi.iestOs Qúfa lo ameriten. 

11. Debe escogerse y entrenarse cuidadosam~n-t~·:af Pé~so~aL 

2.2.4 ELEMENTOS. 

Existen diversas opiniones sobre los .elementos que conforman el 

sistema de control interno, pero el Instituto Mexicano de Contadores Públicos 

cita lo siguiente: 

a) Organización. 

b) Procedimientos. 

c) Personal. 

d) Supervisión. 

a)ORGANIZACIÓN. 

Los cuatro campos dentro del sistema de control interno de una empresa 

son: 
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1.- Dirección: debe establecer la estructura óptima de la empreSa, asumir la 

responsabilidad de la política general de . la empresa y de las decisiones 

tomadas en su desarrollo. 

2.- Coordinación:· que adapte· las. obligaciones y :necesidades de las partes 

integrantes de 
'·_. ·.. ' _'_ ·-; .· .·' .. ' .. ·, '. .. 18 empre-sa:·S.ún·:homogérieo~-y armónico. como también se 

·.•.; ... 

prevea los conflictos·. propios 'de invasión,: de 'funciones . o interpretación 

contraria a las asignaCion~s :d~ ~~.lciricia·d.·:-

3.- División de labores: es· ·~ec~~ario que quede establecido claramente la 

independencia y las funciones de operaciones. custodia y registro. 

El principio básico del control interno es en este aspecto que ningún 

departamento debe tener acceso a los registros contables en que se controla 

la propia operación. Bajo el mismo principio. el departamento de contabilidad 

no debe tener funciones de operaciones o de custodia. sino concretarse al 

registro correcto de datos verificando sus respectivas autorizaciones y 

evidencias de controles aplicables así como a la presentación de informes y 

análisis que requiera la dirección para controlar adecuadamente las 

operaciones de la empresa. 

Este principio de división de funciones evita que quienes tienen que 

tomar una decisión a cerca de una operación. pueda establecer la forma de 

registro o en la posesión de algún valor involucrado en dicha operación. 

4.- Asignación de responsabilidades: que establezca con claridad los 

nombramientos dentro de la empresa su jerarquía y delegue facultades de 

autorización congruentes con las responsabilidades asignadas. El principio 

fundamental en este aspecto consiste en que no se realice transacción 

alguna sin la aprobación de alguien específicamente autorizado para ello. 12 
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b) PROCEDIMIENTO. 

Cada puesto debe contar con su reglamento e instructivo de labores que 

garanticen la solidez de la organización. 

1.- Planeación y sistematización: es des~ab~-~- e~contrar en uso un instructivo 

o una ·serie de· instructivos sobre funcioi1es, d9,,direcci_ón y Coordinación; de 

división de labores. y de sistemas de áutorización y fijación de 

responsabilidades. 

Estos instructivos vienen a ser un manual de procedimientos cuyo 

objeto será el cumplimiento por parte del personal de la empresa, uniformar 

los procedimientos reducir los errores, abreviar del periodo de entrenamiento 

del personal y eliminar o reducir el número de ordenes verbales y decisiones 

tomadas precipitadamente. 

Por ejemplo: en el aspecto concreto de la contabilidad la planeación y 

sistematización exige al menos un catálogo de cuentas con su respectivo 

instructivo, sino una gráfica del trámite de cor:itable y un manual de 

procedimientos aplicables a las formas_. registros e_inf~n:_nes _contables. 

2.- Registros y formas: un buen sistema de control interno debe procurar 

procedimientos adecuados para el registro completo y correcto de activos, 

pasivo, productos y gastos. 

3.- Informes: desde el punto de vista de la vigilancia sobre el personal 

encargado de realizarlas, el elemento más importante del control en la 

información interna. En este sentido, desde luego. no basta la preparación 

periódica de informes internos. sino un estudio cuidadoso por personas con 

capacidad para juzgarlos y autoridad suficiente para tomar decisiones y 

corregir deficiencias. 
TZSIS CON 
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Los informes contables constituyen en este aspect6 un elemento muy 

importante del control interno desde la preparación de balances mensuales, 

hasta hojas de distribución de adeudos de clientes por antigüedad, de saldos 

o de obligaciones por vencimientos. 

Las actividades de producción y distribución ·pueden vigilarse de cerca 

mediante informes periódicos, analíticos y comparativos: informes de ventas 

de costos, análisis de variedad de eficiencia y tiempo ocioso, etc. Un control 

interno de tipo más elevado probablemente incluirá informes periódicos sobre 

capital de trabajo, origen y aplicación de recursos, variaciones financieras 

presupuestales, etc. 13 

e) PERSONAL. 

Un sistema de control interno que funcione no depende de una sola 

planeación efectiva de la organización y de Jos adecuados procedimientos y 

prácticas. sino también de la capacidad de los integrantes de la empresa. 

Los elementos de esta área que interviene en el control interno son 

cuatro: 

1-. Entrenamiento: mientras mejores programas de entrenamiento se 

encuentren en vigor, más apto será el programa encargado de los diversos 

aspectos de la empresa. El mayor grado de control interno logrado permitirá 

la identificación clara de las funciones y responsabilidades de cada 

empleado. asi como la reducción de ineficiencia y desperdicio. 

2 - Eficiencia: después del entrenamiento, la eficiencia dependerá del juicio 

personal aplicado a cada actividad. El interés del negocio por medir y alentar 

la eficiencia constituye un coadyuvante del control interno. 

3 - Moralidad: la moralidad del personal será uno de los pilares sobre los que 

descansa la estructura del control interno. Los requisitos de admisión y el 

constante interés de los directivos por el comportamiento del personal, en 

''Control Interno Instituto Mexic. Contadores PUbl1cos.. 3ra Ed1c1ón MCx1co pag 89. 
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efecto ayuda importante al control. Las vacaciones periódicas y un sistema de 

rotación de personal deben ser obligatorios. 

4.- Retribución: si al personal se le retribuye adecuadamente éste se prestará 

mejor para realizar con mayor cuidado y entrega la labor y propósito de la 

empresa. Los sistemas de retribución. pensión por vejez, jubilación. etc., así 

como la oportunidad que se le dé al empleado para planear sugerencias y 

problemas personales constituyen elementos importantes del control interno. 

d)SUPERVISIÓN. 

No es necesario únicamente el diseño de una buena organización. sino 

también la vigilancia constante para que el personal desarrolle los 

procedimientos a su cargo de acuerdo con los planes de la organización. La 

supervisión se ejerce en diferentes niveles, por diferentes funcionarios y 

empleados en forma directa e indirecta. 

En negocios de mayor importancia Ja supervisión del c~ntrol. interno 

amerita un auditor interno o un departamento de audit?ria i!"1terr1~ -~üe,-.~~túe 

como vigilante constante de cumplimiento de la _ emp~esa __ , __ c;:o_n ·-~Jos otros 

elementos del control organización y procedimiento y 

2.2.5 LIMITACIONES. 

Existen ciertas limitaciones en la eficiencia de un sistema -de control 

interno. Los siguientes factores pueden reducir o elimina'f· J.~. e~ci'ancia. de Jos 

procedimientos de control interno: 

La mala interpretación de las instrucciones, errores de juicio, descuido 

personal de aplicar el procedimiento de control entre otros. 

2.2.6 IMPORTANCIA. 

Cualquier tipo de empresa debe contar con un sólido sistema de 

control interno ya que solo así podrá confiar en los informes y reportes de los 
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estados financieros, salvaguSrdar sus activos, .evitar _los error~s y apegarse a 

sus políticas administrativas. 

Dependiendo de. la- magnitud de las empresas, el control interno sera 

más completo y necesari~.' . ___ El __ S~St~ffia . de co~trol interno de~e estar en 

relación directa con ~I t8.;,año de la entidad y __ de acUerdo a sus necésidades 

y posibilidades, p·ara ~u-~'.nO redund0 en·un costo excesivo a los beneficios 

que pudiera obtenerse de él.' 

Puesto .que lo~ i::::o~tr6Í-es tienen costo, tanto en tiempo como en dinero, 

la gerencia deberá. juzga'r· si un· Qrado de reducción del riesgo justificá un 

costo15
• 

2.2.7 FINALIDADES DEL CONTROL INTERNO. 

En la empresa el control interno del :_ácúVo circulante es: de gran 

importancia por esta razón hay que sup~rviSar las transacciones y en general 

todos los aspectos que tengan re1a6ión ·é~~ -S~ ~~~ckn~j~."~ -·p_ráteCCión,'. para así 

poder evitar errores y fraudes por parte del -Personal. 

En una empresa la presentación de informes o estados financieros con 

la intención de defraudar puede ser hecha por personas que poseen 

autoridad dentro de la misma. Existen diversas causas como son : 

./ Un socio contra otro socio, falsea los resultados del negocio, para 

obtener un beneficio ilícito . 

./ Cuando un director falsea información engañando a los accionistas . 

./ Los dueños o apoderados al disminuir fraudulentamente los ingresos o 

utilidades del negocio con el fin de pagar menos impuestos al gobierno. 

"Análi~is de Plle:<ih"'"'-· Hl"Ye~ P .. -.nc"°' A. E,tj1....,rio1l L1n1u!'>a :'\.1"°'x1co IJ.F pap, ::?4 

,, Ory,ani2'.ac10n \:untabk y administi-ativa de la..'\ empresa.."!.. H,1;tdrip,ucz Valencia J. MCxico D-F Edil. Eca.">a 
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./ Presentar estados financieros alterados a una institución bancaria con 

la finalidad de obtener un préstamo .. 

./ Algunos ejecutivos cuya remuner~~i<?n ~epe'nda de las· utilidades que 

obtenga la empresa, presentan datos fa·l.sos. 

El control interno establ~cidO nos~ per~itirá_·: (o~liz~r·errores_.q':le hayan 

cometido y que pudieran traer\~º.~-~~c::ue~~ias; d_e · in:ipOrt~!:t~ia .·para el buen 

funcionamiento de la empresa. · 
_- . ; ''·' .. ' ;.·. .·- .... · 

Es importante señalar que la responsabHid:d,id~ lo: d~~;,s •y ~ifras de los 

estados financieros de una empresa ·Correspor1de ~;;·~,¿-~·i-~a~-ente a los 
-·:. ,·. 

directores y apoderados que suscriben dichos estados: 

Los errores en la contabilidad se clasifican en dos clases: 

1.- Errores voluntarios o intencionales. 

2.- Errores involuntarios. 

A su vez ambos pueden dar por resultado : 

./ Errores de principios . 

../ Errores de omisión . 

../ Errores de comisión o perpetración. 

1) Errores intencionales: surgen de un plan deliberado y estudiado. 

llevado a cabo por los empleados deshonestos con fines dolosos. por lo que 

se consideran como fraude o abuso de confianza y son base de acción legal 

quien los comete. La existencia de estos errores es señal de deficiencia del 

control interno establecido. 

2) Errores involuntarios: son una equivocación derivada del descuido 

o de la falta de un conocimiento eficiente de la contabilidad. Su corrección y 

localización depende de la eficiencia de los procedimientos de control interno. 

¡--y.~:::ys (:;~-:i OR 
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../ Errores de princ1p1a: consiste en Ja aplicación inc~rrecta de los 

principios de contabilidad; esto repercute en cuentas y estados 

financieros incorrectos . 

../ Errores de omisión: se cometen al dejar de -arietar Un· asiento 

en la contabilidad. resultados o. sal~~ .:inco~~~-~~s~ '~~os errores 

de este tipo son difíciles de localizar,. ya que( no hay asiento 

para verificar o comprobar. , 

../ Errores de comisión o perpetraCián: se registra en la 

contabilidad, pero debido al. d;,;scu.ido o deliberación de 

empleados. Manipulando el din~ro ·Y .. en '?casiones mercancía, 

es como más frecuentemente se efectúan este tipo de errores. 

Los abusos de confianza de fondos y desfalcos, pueden clasificarse en 

dos clases: 

a) Registrar pagos fraudulentos. 

b) No dar cuenta de los ingresos. 

A continuación tenemos algunos casos más comunes de omisión 

intencional de los ingresos: 

./ Aumento de los descuentos por pronto pagó en .-el , caso de cobro de 

facturas . 

./ Sustraer el efectivo procedente de ventas anotadas. pero ~o incluidas en 

los registros correspondientes . 

..,. Disponer del efectivo proveniente de ventas al contado o a ·crédito no 

comunicadas para su registro en la contabilidad. 

Vendiendo productos destinados a promover o hacer un muestreo un 

articulo . 

./ Dejar de anotar los descuentos y devoluciones sobre compras que se 

hagan en efectivo. 

TESIS COl'I 
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./ Cobrando estimaciones que afectaron a resultados sin anotar las 

cantidades en cuentas respectivas. tales como: venta de desperdicio o 

inventarios obsoletos. cuentas a carQo de clientes O deudores dive~sos 

considerando como incobrables etc . 

./ Considerar rebajas o devoluciones ficticias sobre ventas. haciendo_ los 

cargos respectivos a los resultados. en vez de dar entrada al dinero en 

caja . 

./ Embarcando pedidos a clientes ficticios o sin cuenta registrada en los 

libros de la empresa para posteriormente recoger las mercancías en 

donde fueron entregadas y considerar la cuenta incobrable . 

./ Sustracción de mercancía sin formular la nota de venta correspondiente. 

ni registrar las salidas del almacén. Cuando se trata de cantidades 

pequeñas que se hacen aparecer como diferencias en inventarios no 

localizados. el fraude se puede estar cometiendo durante mucho tiempo . 

.r Dejando de entregar a los empleados conceptos varios sin anotar en los 

reportes o controles correspondientes. como: salarios. reparto de 

utilidades no reclamados o pendientes. 

Por lo que se refiere a pagos fraudulentos. los casos más frecuentes son 

los siguientes : 

./ Irregularidades en las nóminas de sueldos como p_ueden ,ser:. aumento 

de las cantidades a pagar o inclusive de mención de nombre,ficticio . 

.r Complicidad con los proveedores aumentando, irid~,bi~-~~m~nte los 

importes. falsificando las firmas o bien alterando los nombres ·de los 

beneficiarios . 

.r Anomalías en los comprobantes de caja: como alteraciones de 

cantidades. falsificaciones de las autorizaciones. Vales en forma 

repetida de los comprobantes ya registrados y otros procedimientos 

semejantes. 
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./ Cobrando cheques a favor de los accionistas de la empresa por pagó 

de dividendos no reclamados o no enviados ·a los legítimos 

beneficiarios . 

./ Cobros de cheques expedidos por clientes por reembolso de saldos a 

su favor mediante endosos falsificados . 

./ Transferencia de fondos entre bancos al finalizar el . ejercicio, 

depositando el cheque en uno de los bancos pero sin anotarlo como 

expedidos a su cargo. , 

./ Preparando pólizas falsas para gastos y compras supuestas;· haciendo 

asientos falsos en los registros y preparando un cheq~e _para él pago. 

Las pólizas y cheques se redactan a favor del acre~dor. !ict.ici~: los 

cuales finalmente son cobrados por el empleado . 

./ Establecimiento en los registros contables una cuenta a nofnbre de un 

cliente ficticio y cargado en ella 1as ventas ae un cli-eñte reac- Lo .que se 

cobre de este no se registrara nunca por no terier cuen~a. Por cobrar en 

los libros. Posteriormente la cuenta del clien~e·_ ~ct!cio:::~~: .. t~~sPasa a 

cuentas incobrables o dudosas . 

./ Reteniendo los cobros en efectivo sin hacer r\ir\~Ú:~\·~-~Í~;;tQ~~-~1-Quño-_en 
los registros contables. Después cuand'? se ~~cib~::-?~~~-~Cobr~ ~e i:i~·ce 
el asiento del primero y se ignora el pos!erior etc.<-: 

• ~ :: .! ·~ ,'· ·_ :- ~ 
- ' ~ '-. : - - . . ".· ~ - ; - _;,. - -. 

Existen distintas formas_ de ·.cometer. un_ fraud0,> como antes Jo 

mencionamos, pero la posibilidad .de qu~::_se' pÍ~dÚzca.-,d~Pende b·ásica~ente 
de: 

A) necesidad de dinero 

B) la facilidad .de 1.;rnár10 

La primeJ'.'a ~s de tipo personal y prácticamente queda fuera del alcance 

de la empresa. ~ero_ la segunda si se puede con eficaz procedimiento de 

control interno. 
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Así también. mediante el empleo de un - sistema de control interno los 

errores serán localizEidO.s .. y p0d.rán ser _cori-egidoS, _cu~nto: antes. ~o ~ual 
evitará perdid0.s .e:cOnó'~i~s. y ·p~?~u'?.ir~_ una gr~n é::c;;nfia~za __ en_los ~stados 
financieros. 

'DATOS CONTABLES-. 
- -: ::~~-.. '. ~. . ,_ . ; -· «' 

; .. - . ' 
'. ':·· ~;: _',.' ·; -. 

Un siste;·~a·'.:·~·~:-º Con¡~~-1 int~·r;,~ p~.;ten~:f8' ·obÚ~t-~er · infor~~;;;¡¿-,_,~ financiera 
., . -;; . . -· .: ~-- « : --:,. :'· . ; ;~ . - .. ~-- :; 

oportuna, Veráz y COi-afiable. : 
__ ,_ ~ .. :· ;,._ .. ; ;:.:._. .'; 

Por. inf~rma~i~~\:j.:~·a~~cie-~a ente~deremos: "la c~~unica~i~~ ~e sucesos 

relacion.adO~--~on ·¡~-:-6t;t~;;~-iÓ~-; aplica_~i0r1- d·~_iec~.:So~-~-~teri~l~~·~-~x~;~s~dos 
en unidades- ·m~netari~-~.:.-

La inf~-rmS'¿¡i>r(:~firj~ar;ciei:-S. ~s _. r~ úriiCa~~-~~-~(de.=i~~~ _para ~··de;~·ermin~~ 1a 

capacidad -qu~. t~eíu3:ú:¡ ~~·pres~ -p~ra· e~frentar~~ .. l_a)~O-Ciéd~~~-~::~~ ~-

Existen 

contador: 

- . . . 

perso~~s. a las cua_ies __ --~~~e' .. ~ p_r~~·6rc_io!1~-~· información el 

A) LOS USUARIOS se clasifican de acuerdo a su participación en el 

desarrollo de la empresa en: 

..,,,,, Usuados externos pueden ser: 

Inversionistas: estos consideran la conveniencia de invertir con base 

en información que leS brinda un estado financiero. 

Acreedores: los proveedores, las instituciones bancarias y en general 

con todos los acreedores de la entidad necesitan datos para otorgar. 

suspender o ampliar créditos. 

L
f 'T'f,'.;?r::- r'"-.OP I }_ '-: ~.·.'.. :...! .. _.. ... 'l. 
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El estado: el fisco requiere de información financiera para revisar el 

correcto pagó de impuestos . 

./ Usuarios internos pueden ser. 

Funcionarios:,-· los directivos requieren elementos de juicio para 

tomar acertadas deci_~~on~s y ,1.ograr lo~ objetivos de la empresa. 

~ Propietarios: son Jos:dueños.ó accionistas·o socios que necesitan 

conocer al rendimiento de su in.Versión. 

Trabajad~res_: los empleados y obreros exigen información 

financiera . pé:i'ra yerificar e~ correcto reparto de utilidades; razón por la cual 

cada día es mayor la necesidad que el público tiene de confiar que dicha 

información que sea útil, veraz, confiable y oportuna. 

La administración es la responsable de generar está información por lo 

que debe mantener un control interno adecuado y registro contable. El 

sistema de control interno debe proporcionar garantía de que los datos 

contenidos en los informes financieros sean correctos, y que fueron obtenidos 

de registros contables veraces y confiables. 

Así mismo, permite la implantación de operaciones rutinarias y da lugar 

a que las mismas se realicen en forma metódic-,..a reduciendo de esta forma Jos 

riesgos de cometer errores. 

El asiento de las operaciones realizadas diariamente en los registros 

contables correspondientes. tiene como fin presentar información periódica 

acerca de la situación financiera y los resultados que fueron obtenidos 

durante un tiempo determinado. 

Por lo tanto, los usuarios toman decisiones adecuadas de acuerdo a la 

información que obtiene de manera oportuna y confiable. 

TESIS CON 
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Los empleados-pueden usar manuales de procedimientos para evitar 

muchos errores así .como utilizarlos de guia para llevar a cabo las actividades 

que se le han designado. 

Cuando existe un adec1.:1ado control interno en una empresa. los 

informes y regiStros que:: se- pres~nt~n ayudan a la gerencia -a controlar los 

gastos pues; .·en ocasiones es~os son inadecuados y generan desperdicios y 

costos superfluos. 

Por lo.· tanto las características que debe tener la información 

financiera de "acuerdo con el boletín A-1 del 

Contadores Públicos son: 

1.- Utilidad. 

2.- Confiabilidad. 

3.- Provisional. 

Instituto Mexicano de 

1.- UTILIDAD: se considera que la información financiera sea adecuada al 

propósito del usuario. cuando su contenido informativo es: 

a) Significativo: capaz de representar mediante simbo.tos - ª. la 

entidad económica su evolución. su estado en el tiempo y sus resultados de 

operación. 

b) Veraz: la información que se emita debe ser la reaL 

c) Comprobable: permite que la información pueda confrontarse en 

los distintos puntos del tiempo para una entidad y entre dos o más entidades 

entre si. 

d) Relevante: selecciona los elementos informativos de mayor 

contenido para optimizar la comunicación que emite. 

El contenido informativo correcto será importante si es oportuno. es 

decir. la adecuación al usuario y por lo mismo la utilidad de la información no 
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se logra, si e.sta no- llega a maiios- del -usuario cuando pueda utilizarla para 

tomar decisiones a tiempo y lograr fi.nes. 

2.- CONFIABILIDAD: es la 'caráct;.ristica. de la información financiera en 

virtud de la cual ésta es aceptada . y .. útilizada por el usuaño para tomar 

decisiones basándose en ella. 

Se considera que la info~ación financiera· es _confi?ble cuando cumple 

con los siguientes requisitos: 

Objetividad: apego realista a los elementos de la teoría contable. eliminando 

cualquier distorsión de tipo personal. 

Estabilidad: consiste en la observancia de Jos eiementos de la teoría 

contable, para asegurar una información obtenida bajo las mismas bases. 

Verificabilida_Q: posibilidad de que aplicando respectivamente un criterio o un 

procedimiento para obtener información se llegue a los mismos resultados. 

3.- PROVISIONALIDAD: es la caracteristica de la información financiera por 

virtud de la cual esta no representa hechos totalmente consumados. 

La necesidad de tomar decisiones obliga a efectuar cortes en lü vida 

económica de la entidad para presentar su situación financiera y resultados 

aunque estos no sean definitivos ya que se conocen cuando ésta concluy~ su 

vida operativa 

2.4 CONTROL DE CA.JA Y BANCO 

2.4.1 ACTIVO CIRCULANTE DE CA.JA Y BANCO. 

El efectiv~}~~ -~ja .comprende las monedas nacionales, extranjeras y de 

oro posesión de la empresa. así como los giros próximos en efectivo. 

El efectivo 'dé bancé:> se maneja en cuentas de cheques y se retira por la 

expedición de los mismos. 
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El boletín C-1 EFECTIVO E INVERSIONES TEMPORALES. 

De la comisión de principios de contabilidad· .del Instituto Mexicano de 

Contadores Públicos.en su parte relativa a efectivo señala que: 

Las partidas que deben integrar el renglón en el estado de su 

situación financiera "debe estar constituido por moneda' de curso legal o sus 

equivalentes, propiedad de una entidad y disponibles para las operaciones 

tales: ~depósitos bancarios en ·~cuentas de cheques. giros bancarios. 

telegráficos o postales, moneda extranjera, y metales preciosos 

amonedados". 

El efectivo en caja y banco representa por lo tanto los recursos 

disponibles con que cuenta del ente económico. 

Para poder registrar cronológicamente los eventos económicos que 

realiza Ja empresa. requiere de un sistema de control interno que asegure la 

captación exaCta de las operaciones realizadas. La importancia de una 

cuidadosa. contabilidad y control de caja requiere un cuidado especial, puesto 

que involucra al efectivo y su forma de protegerlo. 

2.4.2 DEFINICIÓN DEL ACTIVO CAJA Y BANCO 

Tomando en cuenta que el activ_a:· esta formado por bienes y derechos 

de distinta naturaleza. se ha optado po'r dar diferentes definiciones para su 

entendimiento: 

ACTIVO CIRCULANTE: 

Este grupo está formado por todos los bienes y derechos del 

negocio que están en rotación o en movimiento constante y que tiene como 

principal característica la fácil conversión en dinero efectivo. 

TESIS CON 
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El orden en·. que aparecen las pñncipales cuentas en el activo 

circulante, en atención a su mayor. y menor grado de disponibilidad es el 

siguiente: 

-Caja 

- Banco 

- Mercancías~ 

- Clientes: 

- Documentos por cobrar 

- Deudores diversos. 

Para nuestra investigación sólo estudiaremos los dos primeros como es 

CAJA Y BANCO: 

CAJA: es el dinero en efectivo. o sea, los billetes de banco, las monedas, los 

cheques y pagarés de tarjetas de crédito recibidos, los ·giros bancarios 

propiedad del comerciante. 16 

Caja es una cuenta de activo porque el dinero en efectivo es propiedad 

del comerciante. 

Sin embargo, Eduardo Franco Diaz nos dice: 

'"nombre convencional de la cuenta de -activo ~~-' c::iue ~e registran· los 

movimientos de efectivo, nombre del departamento o s~cción ·encargado de 

hacer pagos o cobros ... 

BANCO: entendido por el valor de los depósitos a favor del negocio, 

hechos en instituciones bancarias : 

El banco es cuenta de activo, porque representa el dinero propiedad 

del comerciante, depositado en instituciones bancarias. 17 

'" Adn1lnlstrate Hoy • Edición Latinoamericana año V número 50 pag 

"Diccionario de contabilidad. Franco Olaz Eduardo. Edit.Slglo Nuevo. México. p.12 

,;,-;-~; ._.-:.~:--1~1- . -~I 
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Por otra parte Finner & Miller nos dice que banco es: 

.. empresa formada bajo el régimen de sociedad anónima, autorizada 

por la Secretaria de Hacienda y Crédito Público para el ejercicio de la banca, 

el crédito, el ahorro y la fiducia ... 18 

CAJA Y BANCO: se consideran acti':'os.circulantes, por ser valores 

disponibles, o sea, valores que no nece:sitan ninguna conversión para ser 

dinero en efectivo, puesto que ya lo son. 

También se pueden clasificar.en.un grupo especial que se conocie c6n 

el nombre de ACTIVO DISPONIBLE, pues son valores de los que. se puede 

disponer inmediatamente, sin necesidad de ningu~a conversión; 1a; cú~I Se 

gasta con gran facilidad y, en consecuencia es una de las principales 

tentaciones de las personas no honr8das. 

La cualidad esencial es que representa un medi~_: ~~~:.c?_am~~~-- ~ es 

aceptado como pagó de deudas, para que sea clasificac:lo.'en· el-balance 

general como CAJA Y BANCO deben estar disponibles ' ~"';ª ;:~u.,.Íquier 
propósito de la empresa. 19 

2.4.3 OBJETIVO CONTROL INTERNO DE CAJA Y BANCO 

Dentro de las transacciones relacionadas con ingresos y egresos que 

sobrepasan considerablemente cualquier otra clase de transacciones caja 

representa el activo de mayor liquidez y que esta expuesto a robos y fraudes. 

Por Jo tanto, es esencial mantener un sistema de procedimientos y registros 

contables que proporcionen control adecuado sobre caja. 

,·-----··-·---------
J~f~:y:-~ (;(:;l.¡ 

' :::~:..: .. .:...,; lJE ORIGEN 
111 Curso de .Contabilidad, Flnner & Mlller Edlt. Utema p.27 
19 Contabilidad General. Anzures F.Maxlmo Edlt.Ecasa México D.F. P24 
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Caja representa todo aquello que los· bancos ·aceptan en calidad de 

consignación para abonar "'n la cuenta del depositante. En· forma más 

concreta: 

a) CAJA: es un medio de cambio, así tales. valores como: papel, 
. . - ' . 

moneda, moneda acuñada, depósito a la vista, depósito .de ahorro. fondo de 

caja menor; giros ·bancarios. cheques de gerencia. Cheqúes personaleS; Qiros 

postales se clasifican como caja. Existen otros valores éiue uSU_almente 

pertenecen bajo control del cajero de la empresa y que no son caja. 'tales 

como: estampillas. cheques posdatados y vales o comprobantes i!iformElle;, 

de recibos de fondo: 

Las estampillas constituyen un gasto pagado por anticipado, los 

cheques posdatados son valores por cobrar. los vales son valores por cobrar 

o gastos pagados por anticipados, lo que depende da que representen 

sumas por cobrarse o cambio. deben aplicarse a gastos.de los empleados.20 

b) BANCO: es efectivo disponible para el pago de deudas corriente, 

los comprobantes en consignación son inversiones temporales en vez de 

caja, ya que inmediatamente no se puede hacer sobre ellas retiros de fondos 

(técnicamente en las cuentas de ahorro no puede retirarse. los fondos sin 

previo avisó al banco, pero generalmente no se exige tal requisito; por 

consiguiente, las cuentas de ahorro se han incluido como fondo de caja. 

Igualmente un fondo de amortización establecido específicamente para 

amparar obligaciones por bonos o como garantía a un fabricante por la 

compra de equipo no puede utilizarse para cubrir otras obligaciones at 

corriente y por lo tanto no se considera como caja.21 

Tales renglones figuran en el balance general como activos no 

corrientes. en tanto que caja se registra como activo corriente. 

:o Fundamentos del Control Interno Perdomo Moreno Abraham. Edit. Fernández.. 
México,D.F. p.23. 
21 Contabilidad 111 , Sastrias Marco. Edit. Esfinge. México, D.F. p.63 
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A continuación se exponen ciertas reglas 'que conviene observar 

relativas al manejo de caja: 

. ,_ . 

1.- SEPARACIÓN ÓE LAS ENTRADAS y ~AL.IDAS DE CAJA 

Un punto __ b~~iéÓ._«~~e_·a.:m~-~U_:~k;~-~-/d~S~~~~a ~-" I_~~ n~gocios se refiere a 

la separación é;;;tric.ta de la~ e_,:;t_rad.:!.s y salid~s 'd.; c!aia~ 

To;os los f~~~()S ~~~en;c,2#anz~rse ~ntesde ll~gar a su destino final,. 

sea el banco en:ei cua1··-se.depositari, .y todas las Cantidades que deben 

erogarse ven.drán. de;i~;--·n,¡·~-~~-·-.-f~~nl~;·_-~~~-di8n:te I~~, ctieq~éS-:que se expidan 

a cargo ·_del b8·g~-~ ... ·:_~~o··;~-~-~~-n-~{:-_práCti~-·-~~-~rec~· depOSita~· en el banco 

sobrantes que res.'..lte.n -~ntre las entradas. y salidas de efectivo, ya que esta 

interrupción de los procesos de entrada y salida de fondos tiende a debilitar 

el control. aumentando las posibilidades de error, bien sea de buena fe o 

intencionales. 

Es necesario para conseguir un control de efectivo de las transacciones, 

depósitos intactos y diariamente los fondos recibidos: por lo tanto todos los 

pagos se harán expidiendo cheques nominativos. Como hacer pequeños 

pagos que no ameriten la expedición de cheques, será preciso contar con 

fondos fijos de caja chica reembolsables para hacer frente a dichos pagos. 

El procedimiento delineado a grandes rasgos en el p~rr8fo que 

antecede no presenta complicaciones, por el contrario es fácil llevarlo a 

efecto, aunque en la práctica requiera de una supervisión constante para 

evitar desviaciones o alteraciones. Siguiendo fielmente, equivale a· designar 

cajero general al banco o bancos con los que se opera recibiendo los fondos 

de la empresa sólo en forma transitoria para efectos de su contabilidad. 

:u Contabilidad III , Sastrlas Marco. Edlt. esnnge. México, D.F. p.63 
-----·· 
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No existe manejo de dinero al efectuar los pagos, puesto que se gira 

un cheque para este objeto, aludiendo así posibles errores.22 

El procedimiento de depositar todos los días los fondos recibidos y 

efectuar los pagos mediante cheques, posee ventajas; entre eUas, la de que 

es posible confrontar mensualmente o con mayor frecuer:-icia, las entradas a 

caja: según los registros de =ntabilidad =n los créditos hechos por el ban=. 

y los pagos efectuados, según los comprobantes =n los cargos anotados en 

el estado de las transa=iones, etc ... significa que las obligaciones asignadas 

a las personas deben hacerse de tal manera que ningún empleado sea 

independiente o se utilice para verificar el trabajo efectuado por otro. 

El cajero, no deberá llevar registro de las cuentas de los clientes, de 

documentos o cuentas de proveedores, en virtud de que debe· existir un 

departamento o empleado que se encargue de hacer asie~toS que 

correspondan y completen las transacciones efectuadas por et céijerO . 

Por otra parte, ciertas etapas del proceso de caja e~· ~nyenieníe la 

intervención de personas independientes, desconect~~~~ ·d_~I 'm~nejo del 

dinero y del registro de esta clase de transacciones. , 

2.- UTILIZACIÓN DEL EQUIPO MECÁNICO Y ELECTRÓNICO. 

Debido a la complejidad y volumen de operaciones de los negocios 

modernos, es preciso disponer del equipo mecánico que convenga, con el fin 

de obtener mayor eficiencia y la protección en el manejo de fondos. máquinas 

registradoras. protectoras de cheques, impresoras. 

22 Ibis p.63 
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Cuando se utiliza es necesario concentrar-diferentes funciones, así como 

los registros de contabilidad ·en un solo departam.entó. En: el caso· de las 

transacciones de ·caja, que- se __ reQ¡S_Ú-~n r::ne~iante- una .cOm.putadora es 

importante -qÍ.Je exist~-::.:una s~pa;:a~ióri." ··defi~Ítiv~:-·. entre. el "íegisfro de 

operaciones·:_: y:·, la-·. :a·~-~fiiz~'c::ión'~<. ·d~\· l~;;::c_:-'n;¡~-~as.;:::Adi3~á~;-. ·se requiere 

instructivos- especiares··'.y:_.ViQef:iCia Pár8' · aSeQúrar-
0 
cíu0 ·todos'· los comprobarltes 

enviados_---~~-_'.dep~:rt_~·~~_nt6::~~-~;-,~c;~,~~t~d()~a~·:~--:~~-::_::-~.r~c~~-~~-.:,~~-~~U-~d~~-e-~_te. 
Por o;ra Parte s~-.\.;~~~Si·t~ t~-~~ié~ -~Síabi~c'e; P~~-~Jdi~ie~tos ·:y :~Utc;~i·z~ción 
para llevarlos acabo.; ? • ' "·' '' •• • : :. ,. •• 

:.ó.·~.;{~- -_-\ ¡·· 

2.4.4 CONTROL PARA ELORIGEN.EN ENTRADAS•Y.SALIDAS EN 

CAJA Y BANCO 

1. El personal responsable de las 

seleccionado cuidadosamente, investigan.do··~-~~ ·:hábit6~'-'de-·v!da, situa"ción 

económica y demés aspectos relacié::mad:o·~:·--6bn.:;\~~-':BcÍiVidades del 

personal fuera del negocio. 

2. El cajero no llevará registros en las cue·nt~~:~-~---;~~ji~-~t.~-~~.-e~.-Af~~~---de que. 

deberé existir un empleado que se erÍca-rQ:ü~>:de·_'.¿,~-~c~r _ _--·¡o~·,·aS.ie~tos 
complementarios de las transacciones· ef~~~~-~d~:~::-'P-~r-._~!-:'.-~i~~O"~!:~~í .como 

de cualquier registro contable. 

3. Deberé registrarse el efectivo inmedial·am-~rit~ -d¿-=·h~b~rJ~;- í~'C:ab~do-.: ;~~~te 
registro sirve para crear la responSa~llidBd cde_·: la -.·-persc;na .. qU~--- re:~!bé. el 

dinero. 

4. Si la persona que recibe lo transfiere a otra el descargo de la 

responsabilidad de la pri~e_ra y la creación de una nueva reSPonsabilidad_ 

para la segunda deberá _estabi~cerse .C?laramente, mediar:ite recibos o 

alguna otra evidencia. 

5. Verificar mensualmente que la suma de los saldos de registros auxiliares 

sea igual al saldo mayor. 

6. Si el cajero guarda fondos pertenecientes a empleados, sueldos y salarios 

no cobrados, etc., tales fondos deberén ser registrados por separados. 
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7. Depositar intactos y diariamente los ingresos reci.bidos. 

8. Deberá cotejarse la ficha de depósito con .sello del banco. 

9. Deberá procurar mante;ner los ~:¡~~~~~ mínimo de dinero en operaciones. 

1 o. Los cheques postfechados deberán; 'est,;;r. bajo .~igilanéia hasta que se 

depositen. Deberán ser 1-egiStradOs ·en ·1ibrOS<cU8n.d6. se reciban. 

11.Afianzar al personal que manej'3 ei':;;ctivo disponible~. . 

12. Adquirir pólizas de' seguros p'ar~,cr~,,;guarciC>' c:l;.1 ··efectivo contra robos. 

También es recomendable el uso.de cajas'fúertes;·. 

13. Rotar al personal. así coin~.~9·tc;~~·;a·i1~-··y~~~i:~n.~s~- .-

14. Practicar arqueos de caja. · 

Cualquiera que sea el origen de la entrada de fondos, el procedimiento 
·., ,. - - - - .· ' - . 

varia. Principalmente la entreQ·a de· dfrlero ·por. los'Cli0ntes: u· ofras ·personas. 
-·, .... ·,--.. ·;--·-o; .. --:-._- '._ 

continua con el manejo y contabilización ·de· las ·cantidades- recibidas por 

empleados del negocio y, por último vier:-ie 18.'.c~nc;ntra~ió-n de los fondos en 

manos del depositario principalmente,: que .en.'. tod:O caso .debe de ser una 

institución de crédito. 

A continuación se expresa los puntos esenc-i81eS que deb0 tener una 

cuenta para lograr el control eficaz de las entradas de efectivo: 

1) VENTAS AL CONTADO EN EL MOSTRADOR. 

-Se controlan mediante el uso de cajas registradoras para.'el manejo de 

las cantidades recibidas. 

-Será necesario hacer cortes de caja para comparar la cantidad en caja 

con el total que arroje la cinta de control. 

-Cuando existan varios vendedores .habrá que dotarles de blocs de 

notas de venta numeradas progresivamente y llevar el registro de los blocs 

entregados a cada uno. 

- Al efectuarse la venta, el dependiente hará la boleta por triplicado, el 

original se entrega al cliente para que efectúe el pago en la caja. en donde se 
r-------- ····----. 

TESIS c:.--·\:~J 

FALLA DE ORIGEN 

43 



le devolverá con el sello de recibido de la máquina registradora, el duplicado 

junto con la mercancía lo enviará al vendedor de Ja sección de empaque. en 

donde el cliente recoge los artícÚlos'· a la• presentación del original de la 

boleta sellada por la caja,' po~:·último el triplicado quedará en el bloc del 

vendedor, con fin de comprobar al fi~al ele eada día los ingresos manifestados 

por el cajero. Cuando haya • r;,,;;iboi · <:k.ncela.dos deberán ser tomados en 

cuent~ al verificar I~ ~ecu~;,~¡~ '.:·n-~mé~i~ Jde IOs· mismos. 

2) COBRO DE , FAC~URAS 
COBRADOR. 

El depart;;;m.i,é;t.;'' d~ ·~tlranza e~tr~gará las .facturas p'ara el cobro 

medianÍe relacion~~5)~~-d~pÚ~d6:y _ _'·~-~-~~~~d~~·Consec~ÍiV~'~e·nte.~. 
<~"· ~<-' ~ --~ . ~~;~ :~~):,. 

Anotará' Cáda- cobrado'r··en·· diCtía. re18C'¡(:>n .i.aS' ~ntidades'-'reéaudadas y la 

recibido. 

:,-./ '.·:·::--_-._-~/-:·~:~' .:·_~ 
El cobrador .~egres-~~~ ~~·¡'·d~~~--rt~ri;~ril~·-.·d~':-~cobra·nza dicha relación con 

los docum0nt0s ·no-Cob~a-dó~ ... :··- ---.-·~ ,_-,~~-"~ 

En ocasiones, --~~b~á·-:··--..:~di~~~-l~~- que no _liquiden en su totalidad el 

documento: por esta ra~ór{;:d~b~rán hacerse recibos foliados por duplicado. 

cuyo original se eni'i-'eQ~ira_-al ·enante proviSional y que todo pagó efectuado en 

esas coridici.ones·,~·réq¡¡·ie,~~:;~·.d~ .• - recibo oficial de la empresa como única 

evidencia de- qU·~-·.·s~S· ~~tr~-Qas:han- sido acreditadas en su cuenta, el cual 

recibirá al li~uidar_ el: Sd~~d~~ ·Sera necesario rotar a los cobradores. 

Deberá hacerse un reporte de todas aquellas facturas que no hallan 

sido posible lograr su cobro dentro del plazo fijado previamente por la 
,·---
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empresa; así mismo inclu,irá-las gestiones que se hayan hecho para obtener 

el cobro y los motivos por_ los que no se lleve a cabo. 

3) FONDOS RECIBIDOS POR CORREO. 

La perSonS que abra la correspo_nder:-cia deberá ser de confianza; y 

ajena al departamento de contabilidad: 

Relacionar por triplicado los fondos recibidos, anotando el número de 

documento, fecha, remitente e importe. El original se le dará al cajero junto 

con los cheques, el duplicado al departamento de contabilidad para que 

acredite las cuentas de los clientes y el triplicado con la firma del cajero en 

poder de la persona que hizo relación. misma que podrá evitar los acuses de 

recibido correspondiente. 

4) COBROS POR CONDUCTO DE AGENTE VIAJERO. 

Por la índole de sus operaciones hay empresas que la lejanía de sus 

clientes y ta falta de vías de comunicación requieran que utilicen al _agente 

viajero, como vendedor y cobrador. 

Cuando el agente parta a su destino, se le entregará una rel0;ció~·con la 

cobranza que se le ha dado, la cual firmará de recibido;. así ·co'mo·· b!Oc:S 

foliados por triplicado. los cuales serán recibidos provisiO~aimE!ryte_ Los 

ingresos obtenidos en esta forma no quedarán acreditados en -,~(cúe.nta del 

cliente hasta que éste obtenga el acuse de recibido oficial _de la empresa. 

Al hacer efectiva una cuenta. el agente .. formulará el- recibO .. ·de '~o-branza 
solo en cheque nominativo, el cual ent;eg~~á 81 -~ri~inal -al clien.1:e, enviará a 

la empresa el . duplicado , junto con el importe recibido, el triplicado 

permanecerá e~ su poder para comprobar su ingreso. 
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El departamento de cobranza deberá acusar -de recibido al cliente 

inmediatamente después de percibir las cantidades remitidas por el agente 

viajero. 

Para efectos de cobranza.es _de gran utilidad rotar"a:l.;s agentes, -pero 

no es a aconsejable-desde el punto de ,;ista-d;;, las v;,,nta~. 

S)~ECAUDACIONES EN LA CAJA DE :~~TREGÁS 
CUENTES EMPLEADOS Y DEUDORES DIVERSOS:<-:---

·- .. ·- ., .. ,. 

Dichos pagos son hechos por el cliente dir;.C::t~mer1te-sin. hacer_uso del 

cobrador o del correo. 

Muchas veces el cliente se presenta a pagar, el cobrador aún trae su 

documento, por lo tanto. se recomienda que el cliente pase al :~apartamento 

de cobranzas a verificar su adeudo. 

Posteriori-neiite s·e la dará recibo del cuadruplicado: el cual el original 

se le queda al cliente y el duplicado para el departamento de contabilidad, el 

triplicado p,;ra lá caja y el cuadruplicado para el departamento de cobranzas 

estará-firma.do Y selladO por el cajero.23 

FUENTE PRINCIPAL DE LAS ENTRADAS DE CAJA. 

1.-Ventas al contado en el mostrador. 

2.-Cobro de facturas y documentos por conducto de cobrador. 

3.-Fondos recibidos por correo. 

4.-Cobros por conducto de agentes de viaje. 

5.-Recaudación en la caja por entradas directas de clientes 

.u Organización Contable y Administrativa de las Empresas. Martinez Villegas Fablán. 
Pack México ·4a. edición p.134 
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empleados y deudores.24 

2.4.4.1 SALIDA DE CAJA 
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../ 1.- Los cheques deberán ser expedidos a nombre del beneficiario y 

ponerles el sello de •para abono en cuenta de beneficiario ... 

../ 2.-Deberá existir una persona encargada del control de las chequeras . 

../. 3.-Tomará precauciones para evitar la alteración de cheques, será 

necesario formularlos en forma clara. anotar el importe con un número 

y letra . 

../ 4.- Será recomendable utilizar máquinas protectoras de cheques o en 

su caso cinta diurex sobre el nombre del beneficiario y el importe . 

.../ 5.-Que la firma para le expedición de cheques sea mancomunada . 

../ 6.-Prohibir la práctica de cheques en blanco . 

../ 7 .-Mantener en lugar seguro los talonarios de cheques para usar . 

../ 8.-Cuando se cancela algún cheque. éste deberá sellarse de 

"CANCELADO" y anexarse ala póliza de cheques, es aconsejable 

romper con cuidado la parte firmada y entregarla engrapada de un 

extremo de la póliza . 

./ 9.-La persona que firme cheques deberá ser responsable de : 

a) El registro de operaciones. 

b) La custodia de efectivo. 

e) La autorización de comprobante . 

.,/ 10.-Evitar expedir cheques al portador . 

../ 11.-Cada cheque deberá estar respaldado por el comprobante del 

gasto que se va a cubrir . 

../ 12.-Toda la información comprobatoria . deberá estar expedida a 

nombre de la empresa . 

../ 13.-La empresa que firme el cheque verificará la veracidad del 

comprobante . 

../ 14.-Los comprobantes para el pago deberán ser autorizados. 

2 • Contabilidad III, Finner & Mlller EDIT: Utema P.57 
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./ 15.-Deberán ·sellarse los comprobantes con "PAGADO" para evitar su 

uso posteñor 0 indicar en la póliz8 de c~equeS e~ número de .cheques 

con que tUeron_ cubie:r:-to~ ~_i_ch~s pagos.25 

2.4.5 CREACIÓN DE UN FÓNDO FIJÓ DE CAJA CHICA 

Los pagos menores que las entidades realizan ·se deben pagar en 

efectiv"o. La forma de facilitar· el control de efectivo para cubrir estos· pagos 

menores es a través del establecimiento de un FONDO FIJO DE CAJA, 
. ··>. 

también llamado CAJA CHICA, de donde se hacen pagos de. efectivo y antes 

de agotarse el fondo se reembolsa a través de un cheque. 

Dichos pagos menores pueden ser timbres, notas.de .. gas?lina, casetas, 

transporte, pequeños gastos de papeleria etc. 

Procedimientos de control interno de fondo fijo de caja_: 

1. Es recomendable que el fondo fijo· sea suficiente para cubrirlas 

necesidades de la empresa. 

2. Deberá de haber una sola persona responsable del fondo. 

3. El fondo de caja chica es muy independiente a los ingresos de caja. 

4. Separar las funciones de custodia y manejo de fondo, de las 

autorizaciones de pagó y registro contable. 

5. Los reembolsos de los gastos efectuados se harán periódicamente 

mediante la expedición de un cheque a nombre del encargado del fondo. 

6. Deberá existir un comprobante por cada pagó. 

7. Cada comprobante deberá estar aprobado por un funcionario. 

B. Cada comprobante será escrito en tinta y el importe expresado en 

número y letras, así como estar expedido a nombre de la empresa y 

cumplir con los registros que señala el código fiscal de la federación. 

~Contabilidad III. Sastrlas Marcos Edlt. Esfinge Mé>elco D.F. 1989 p.56 
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9. En caso de que existan erogaciones que no tengan comprobante. será 

necesario un comprobante de gastos a tinta. anotar el ·importe con número 

y letra así como el concepto del pago y fecha del mismo . .. - ._ - _-,·· ' . ,-

1 o. Una vez pagado un comprobante, sellarlo 'con "PAGADO". para·' evitar un 

uso posterior. 

11. Deberá prohibir al custodio del fondo que haga ·pagos . cuando no . se 

encuentren autorizados los comprobantes por el funcionario,. de.signado 

para ello. 

12. Evitar usar el fondo fijo para cambiar cheques de funcionarios. empleados, 

clientes o proveedores. 

13. Existen situaciones en que el custodio está autorizado para cambiar 

cheques, sin embargo, deberán estar aprobados por un funcionario, y los 

cheques cambiados deberán depositarse Jo más pronto posible. 

14. Si el custodio guarda otros fondos, estos deberén regi~trase por 

separado. 

15. Es aconsejable que la reposición del fondo fijo se haga cuando esie.solo 

haya un 25°/o de su totalidad y con esto evitará faltas ·dé' 0tectiVo para 

16_ ~~bri:~~1:~::
0 

:0::::~n~~- importe del fond<J. Pc:>d¿/comprobarse 

agregando al efectivo existente. el valor de. toS._Ca~·p-íobanteS: ·pagados. 

17. Es necesario periódicamente praCticB~ arq-~e~~;--~;:>r~í~~i~~~- á'1 · ~ncargado 
del fondo. 

18. Optar por la política de afianzar alas empleados que manejen el fondo fijo 

de caja. 

19. Antes de pagar cualquier ~OmProbaÍlte, debe hacerse una revisión sobre 

el cumplimiento de requis~tos fiscales y administrativos 

correspondientes. 26 
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2.4.6 CONCILIACIÓN BANCARIA 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
Existen dos registros del efectivo de negocio: la cuenta efectivo en su 

propio mayor general y el estado de cuenta de banco que muestra el importe 

real del efectivo que tiene el negocio en el banco. Es raro que el saldo de la 

cuenta de efectivo del negocio sea igual al saldo que aparece en el estado de 

cuenta del banco. Quizé los libros en el estado de cuenta en el banco 

muestren importes diferentes pero a pesar de ello ambos están correctos. La 

diferencia se produce debido a la demora en el tiempo de registrar ciertas 

operaciones. Cuando una empresa extiende un cheque. realiza de inmediato 

un crédito a su cuenta; sin embargo. el banco no rebajara el importe del 

cheque hasta que lo reciba para su pagó. Esto puede tomar días, incluso 

semanas; si el beneficiario demora en cobrar el cheque. De igual. forma la 

empresa hace un débito a efectivo por todos los ingresos en efectivo pero 

quizás se necesite un día o más para que el banco aumente el importe al 

saldo de la cuenta de la empresa. El buen control interno significa conocer de 

donde procede el dinero de la compañia, como lo gasta y el saldo actual del 

efectivo. 

El contador tiene que explicar los motivos de las diferencias que existen 

entre las cifras de los registros de la empresa y en el estado de cuenta de 

banco y determinar el importe real en el banco en una fecha determinada; a 

este proceso se le conoce como CONCILIACIÓN BANCARIA. Si se hace 

forma apropiada la conciliación bancaria asegura que hayan contabilizado 

todas las operaciones de efectivo y que los registros de los efectivos en el 

banco y en libros son correctos. 

Algunas partidas comunes que ocasionan diferencias entre el saldo del 

banco y en los libros de la empresa son : 

~Fundamentos del Control Interno. Perdomo Moreno Abraham .Edlt. Fernández México 1989 p.34 
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1.-Las partidas registradas por la compañia pero no registradas por el 

banco. 

Depósitos en tránsito: la empresa ha registrado estos depósitos pero 

el banco no lo ha hechos. 

Cheques en circulación: estos cheques han sido en:iitidos p~r la 

empresa y registradOs en sus libros pero aún no han sido pagados en el 

banco. 

2.-Las partidas registradas por el banco pero no registadas por la 

empresa. 

Cobros realizados por el banco: en ocasiones el banco cobra dinero 

por cuenta de los depositarios; en muchos negocios hacen que sus clientes 

paguen directamente en el banco, de la empresa. 

Cargos por servicios: son los honorarios del banco por procesar las 

operaciones del depositante. 

Ingresos por intereses sobre cuentas de cheques: .- muChos_ bancos 

pagan intereses a los depositantes que mantienen ~n _.s8_1_d_~, -de efe°éti~~ lo 

suficientemente grande en la cuenta. 

Cheaues SSF (sin suficiente fondo): ta111bién nani;adc>s: C:HEQUES 

CALIENTES, CHEQUES DE HULE se necesita conocer la ruta 'que -siglle el 

cheque. El girador extiende el cheque, acredita el efectivo p_;,ra 'regi-~Úar el 

pago en libros y la entrega del cheque al beneficiario. 

Cheques cobrados depositados y devueltos: al beneficiario por el 

banco por motivos diferentes a SSF. 

Los bancos devuelven tos cheques al beneficiario si se ha cerrado la 

cuenta del girador, si la fecha esta vencida, si la firma no es autorizada o si el 

cheque ha sido alterado. 
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TECNICA DE LA CONCILIACIÓN BANCARIA . 

../ Las personas que firmen cheques no podrán realizar las 

conciliacioneS, ni aquellos que ~er:19an 01 ma-nejri-de los Valores con los 

. que la empresa trabaja, ta.mpoco podrá· hacerlo las personas que 

manejen los registros contables: ,' 

./ Será recomendable formular las conciliaciones de todas las partidas 

de que se componen, most.rando' fechas ,en el caso' de los depósitos 

en tránsito y al relacionar los cheques, es indispensable anotar, 

además, el número del cheque,. fecha de expedición así como del 

beneficiario, concepto del pagó e importe . 

.,/ Enviar los estados de cuentas diariamente a las personas que realizan 

las conciliaciones . 

./ Verificar que todos los cheques y depósitos estén.incluidos . 

./ Las partidas pendientes de conciliar deben ser investigadas:~ 

../ Los cheques en blanco deberán revisarse peñódic8íner:-t0 para evitar 

que se hagan mal uso de ellos. 27 

2.4.7 GUIA DE CONTABILIZACIÓN DEL ACTIVO C¡JA
0

Y BA1'lco 

OPERACIÓN (1): 

INGRESOS A CAJA y BANCO 

Documento fuente: comprobante qUe soportan la elaboración de una póliza 

de ingn~sos. docum.ento base para la contabilización de los ingresos. 

Asiento contable : 

CargO- caja y banco 
TESIS CON 
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Abono-diversas cuentas (en función de la naturaleza del ingreso) 

OPERACIÓN (2): 

EGRESOS DE CAJA Y BANCO 

Documento fuente:. ¿.,mprobantes ··que soportan la elaboración de pólizas de 

egresos,· d.;,cumento b,_se p¡,~a l.;, contabm:Z.{ción del egreso. 

Cargo: dive;s~!i el.lentas (en'tun~iÓrl '3 la natur'31eza del e~resos) 
AbC:,no: caJ¡, y ba'rieo. 

2.4.8 

../ Verificar mensualmente que la suma de lo.s s81dos en los registros 

auxiliares sea igual de Ja cuenta mayor. 

_.,,, Deberá responsabilizarse a una persona para~· el _ nian!3jo de las 

cuentas de cheques. -,·<-----:<~:-:-·':·e_.-;:::·-_ 

./ Establecer la política de que todos los ch'eques·.~IJe 's;,, expidan se 

hagan nominativa mente; así mismo que se fije un importe· mínimo 

para _efectuar pagos por medios de estos . 

./ Cada cheque que se expida deberá estar soportado con la 

documentación correspondiente debidamente requisitada (previa 

revisión y autorización), la póliza de egresos. 

""' Elaborar programas de flujo de efectivo p~ra_ preyer oportuname~te 

tanto la inversión de sobrantes de dinero, como. ta. obtención. de 

créditos para cubrir necesidades de liquidez . 

./ Establecer políticas para cancelar un tiempo determinado aquellos 

cheques en tránsito que no han sido cobrados . 

./ Adoptar la política de afianzar a todos aquellos empleados que 

manejan fondos. 
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./ Archivar en lugar seguro y apropiado todos los comprobantes que 

soportan tanto los ingresos como los .egreso~ . 

./ Que la firma para la expedición de cheques se hagan en forma 

mancomt.:1nada . 

./ No mezclar las entradas de dinero con· los fondos fijos de caja; 

..,,,. Conciliar···mensualme!nie los estados· de clienta -.b~iiicaria con el 

control matriz de las chequeras y los registros contables;«· 

./ Prohibir la prácti.;., de firma de cheques ~n blal1~.;: 

.; Las cuentas de cheques que se m:a_n.eja'~.· ... -d~~~rá_~-,.:~egi~trarsé a 

nombre de la entidad . 

../' Las partidas de conciliación deberár/·-~e~:~ilive~~~~~d~~,:-~-. e~ ~u _ca~o 
ajustadas por el personal independiente· al manejo.y custodia de 

fondos y chequeras . 

../ Registrar las transferencias que se efectúan entre el banco y 

cuentas del mismo banco . 

../ Deberán ser apropiadas las instalaciones del área de c8ja . 

./ Mantener en lugar seguro y apropiado (de ser posible caja fuerte); 

los talonarios de cheques por usar . 

.,,,,, Mantener permanentemente actualizado, en el ban~. Y. ___ en_ ~as 

oficinas de Ja entidad. el registro de autorización de firrTiaS para 

expedir cheques . 

../ Adherir a los talonarios los cheques originales cancel:ad~s.· 

./ Para efectos de información de estados financieros. }os :cortes de 

ingresos y egresos deben ser adeudados al cierre de las 

operaciones . 

./ Efectuar arqueos periódicos y sobre bases sorpresivas cuidando. y 

controlando que no se mezclen los ingresos y otro . tipo d'e fondo 

existentes para evitar que se cubran faltantes. 

Partiendo del principio de evitar funciones que son incompatibles en 

virtud de que la conjugación de determinadas actitudes pueden dar lugar a 

fraudes o malos manejos, evitar que aquellas personas que manejan ingresos 
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(caja, ingresos por correo. cobradores etc.) antes de su registro inicial; 

aquellas que manejan estos ingresos. preparan depósito, realizan o envían 

depósitos. etc .• o bien que manejan cheques ya firmados o tienen a su cargo 

facilidad para firmar de cheques no intervengan en las siguientes labores : 

a) Manejen los auxiliares y registros relacionados con las cuentas por 

cobrar. 

b) Manejen y autoricen notas de crédito y documentación soporte. 

e) Manejen los registros iniciales de ventas; 

d) Aprueben las rebajas y devoluciones sobre ventas. 

e) Manejen registros iniciales de rebajas y devoluciones sobre ventas. 

f) Manejen y aprueben los registros iniciales de compra; 

g) Manejen y preparen documentación base para soportar un egreso. 

h) Aprueben Jos registros iniciales de egresos. 

i) Preparen, sumen, comprueben y autoricen Jos registros en el diario 

general. 

j) Intervengan en el registro final, o sea, en el libro mayor. 

k) Evaluar la posibilidad de contratar una póliza de seguro por resguardo de 

efectivo. 

L) Todo ingreso o egreso deberá estar soportado por un documento que 

permitan conocer su origen y autorización. 

SALDO DE CAJA Y BANCO: 

El deudor. representa la existencia de efectivo en caja y en 

instituciones de crédito o a favor de la entidad a una fecha dada.28 

.:• Como hacer y Rehacer una contabilidad. Santillana González F. Edit. Ecasa 

México p.26 
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2.5 PROMOVER LA EFICIENCIA DE LAS OPERACIONES 

ESTABLECIDAS POR LA ADMINISTRACIÓN 

El solo hecho de que. exi~ta .;~mt~<>l .Y orden .dentro de la empresa, 

implica una mayor eficiencia. La· ~fl<?i~·nciB ·se. p~-~de ~b1:ener : 

a) Remunerando apropiadamente de '~~~:~~·º:· a la función que tenga el 

empleado. 

b) Seleccionando correctamente al personal. 

e) Instituir determinados reconocimientos-- poi-- p0ísonal: de- acuerdo con su 

antigüedad en la empresa. 

d) Establecimiento de evaluaciones periódica,!;.del. trabajo ·del personal, 

comentándolas con el mismo. para su mejoría ·y ~para conci~ntizarto de la 

importancia de su trabajo. 

e) Motivando al personal otorgándole incentivos· los _cualeS pue~en_ ser 

asistencia, puntualidad, productividad. 

f) Capacitando al personal constantemente para as_r ~btene~. -~~i~~d en el 

trabajo desempeñado por el mismo. 

g) Brindando medidas de higiene y seguridad para que el personaFpueda 

desarrollar su trabajo en instalaciones adecuadas; al contar la:·-~n,p-~~Sa con _, ___ .. ,,_ 

lugares bien acondicionados los trabajadores se encontrarái:i ··a ~U g~sto ·en el 

desempeño de su trabajo. por lo tanto, producirán más. por.16 qu:~ r~Percutirá 
fundamentalmente en los resultados de la entidad . 

./ Aumentar gradualmente la responsabilidad asignada a cada_E7mpleado 

según sus aptitudes y entrenamiento . 

./ Que se observe con atención que exista armonía entre el personal lo 

que facilitará su colaboración como equipo de trabajo. 

Para finalizar la adhesión a las políticas por la administración de la 

empresa. se obtendrá facilitando el conocimiento y aprendizaje de las 
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políticas divulgéndolas de la misma y llevando a cabo una supervisión para 

que estas se cumplan. 

Para concluir tenemos que considerar entre las finalidades del control 

interno; 

1.-Que las operaciones se registren en forma necesaria para permitir 

la elaboración de los estados financieros de conformidad con los principios de 

contabilidad generalmente aceptado. 

2.-Asegurarse de que las operaciones que se realizan se encuentran 

cumpliendo los planes y objetivos previamente determinados. 

3.-Un sistema apropiado de control interno frecuentemente elimina la 

necesidad de una auditoria detallada que resultaría con costos elevados:29 

2.6. ADMINISTRACIÓN DEL EFECTIVO 

Una vez ya estudiado el control de efectivo es importante.cOnocer la. 

manera de aplicación en la mediana empresa para' administrar ·sü· activo 

circulante. 

Si se administra en forma efiCiente 18 .·inversión en los activos 

circulantes especifico. puede contribuireon,el objetivo;lobalde,la empresa; 

hoy en día es importante para la·· m~dia~a >-·enl"~res~ innovar en Ja 

administración del efectivo conforme va creciendo ·la mis'm~ y ~u. ~erca.do de 

trabajo. 

Existen tres motivos para que· una empresa . mantenga su activo 

circulante: 

2'J Auditoria I. Osorlo sanchez Israel Edlt. Diana México OF p.38 
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1 )Los motivos de operación son la necesidad del efectivo para hacerle 

frente a los pagos que se presenten en la entidad. 

2)Los motivos de preocupación: se relacionan con una base o apoyo 

monetario para hacer frente a las situaciones inesperadas. 

3)Los motivos especulados: se relacionan con man~ener. efectivo a fin de 

aprovechar los cambios estimados en los precios de los.v~!ores. 

Con estos motivos la mediana empresa saba:-a. cuidar sus activos 

tomando con más interes su control. 

2.7 FUNCIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN FINANCIERA 

La administración financiera la entenderemos como el manejo del dinero 

de la empresa para obtener mayor disponibilidad de efectivo y el máximo de 

ingresos por intereses sobre cualquier fondo que no utilice. Todos los activos 

caen dentro de la esfera de la administración de efectivo; los esfuerzos de 

las empresas para hacer que los clientes paguen sus cuentas por cobrar.. Su 

decisión de cuando pagar las cuentas incluye la administración de las cuentas 

por pagar y acumulación. 

El presupuesto de efectivo indica la posible disponibilidad de él. es 

decir la empresa sabrá cuánto efectivo es probable que se tenga, cuando· y 

durante cuanto tiempo ; de esta manera servirá de base a la planeación y la 

verificación del control de efectivo que se utiliza. 

En la actualidad las empresas necesitan contar con información 

sistemática sobre el efectivo • así como algún tipo de sistema de control 

pueden ser manuales u ofimaticos, en cualquiera de los dos casos es 
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necesario obtener informes frecuentes ya sea diarios o más frecuentes 

sobre tos saldos del activo circulante en cada cuenta de banco, sobre el 

efectivo pagado, sobre los saldos diarios prometidos y sobre la situación de 

valores realizables de la empresa .así como de informes detallados de los 

cambios; será útil disponer de información relativa a los ingresos y 

desembolso de los efectivos más importantes que se esperan, esta 

información sera escencial si la empresa desea administrar su efectivo 

eficientemente_ 

Para la mediana empresa es importante utilizar los nuevos avances en 

los sistemas de información .para. la .. dire.cción superior. radica ·en que 

proporciona .. información para la acción.. y de esta manera se pueden llegar 

a tomar decisiones adecuadas para su manejo~ 

2.8 ADMINISTRACIÓN DE COBRANZAS 

La principal idea consiste en hacer efectivas las cuent8s por cábrar. tan 

pronto sea posible y diferir el pago de las cuentas por pagar, mánteniendo al 

mismo tiempo la imagen de la empresa. 

-·-- - -·- -

La mayor parte de la empresas utilizan_ técrlicSs ~ elaboradas·- para 

acelerar los cobros y control en forma estrecha, ·¡~~-, ~agos h°a~i;,,nd~l~s de la 

siguiente manera: 

v' Se considera la aceleraci¿n d~.-lo;;_cob~os_ lo_ que provoca la 

reducción de -~-~'.---d~~-0~~·:~~!,\~í~" ~l: '~~~~ii·~~ en _que' 1os· clientes 

pagan sus cuentas_ y el instante en que los cheques se cobran 

y su importe queda'dispo;,ible para .ser utilizado. 
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La empresa para acelerar el proceso de cobro y la maximizar el éfectivo 

disponible es necesario acelerar el tiempo de envios por correo de pagos de 

Jos clientes a la empresa. reducir el tiempo en el cual los pagos recibidos por 

la empresa permanecen como fondos no cobrables y acelerar el movimiento 

de los fondos de Jos bancos de pago. 

" Se presenta el tiempo que los cheques estan en tránsito, el 

tiempo que se lleva la empresa procesarlos, en forma interna 

se extiende en el momento en que se recibe el cheque hasta 

que se deposita en un banco p~r~ se:r acreditado a la cuenta 

de la empresa. 

De los cheques en transito son el. tie~pO que·.s'é tarda para procesarlos 

a traves del sistema bancario, - ~1 ·:.~h,eqt.i~':· -seL'· cil~·yi~rte en fondo disponible 

cuando se presenta al banco d~~iQ~c:f~;:y· ~·~t~),;t··'P~-~·~ ... ~n realidad; Jo anterior 

tiene como objetivo acelerar el i::>r~_!?es-~; ~~.~ C:c?~r~ ·:.a::·fin_ de· tener más fondos 

disponibles. 

2.9 BANCA DE CONCE~TRPoC:16~. ' 

Es la forma -de aceler;,i~-_::·E>1•ct1ujo -.de los fond_os de- un empresa 

estableciendo centros estr~téQ\~s·~e ·~tu:-~nza~-

La finalidad de la banca de concentración el acordar el periodo entre 

el momento en que los clierites.pon;,.ri-"'n a'1 correo-sus pagos y aquel en el 

que la empresa puede utilizél~- :Sus ·_iond;;,s a traves de esta banca de 

concentración. 

La mediana empresa tendrá una cuenta importante que generalmente 

es una cuenta de pagos. 
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Las empresas tienen diferentes formas para transpasar fondos a un 

banco de concentración como es a traves de la transferencia telegráfica.la 

transferencia de depósitos, transferencia bancaria. 

La combinación de cobranza rápida y pagos lentos producira su maxima 

disponibilidad de fondos. Cuando nos referimos a pagos en tránsito es 

diferente entre el importe total de los cheques girados sobre una cuenta 

bancaria y su saldo que aparecen en libros de banco para maximizar su 

disponibilidad; mientras que la empresa planeara su uso de manera eficaz. 

Un procedimiento para el control de los desembolsos es el centralizar 

sus pagos en una sola cuenta y aprovechar al máximo el efectivo, los pagos 

deberan en fechas de vencimiento, no antes. Al tratarse de maximizar en 

tiempo de tránsito de los desembolsos. la empresa puede reducir el monto 

del efectivo que mantiene y utilizar en actividades más redituables. 

2.10 SISTEMA DE INFORMACIÓN 

-,:.- ?~."-.-:-_ ·:'.:'.::.;,~ ... --¿::--.:_, 

Se ha desarrollado una nueva industria·- _de;: pr:Oductos, y -servicios de 

computación para- proporcionar.1as herra~i-e,..;tas:-'~~-ce;s,~ri~,s-~ :fi~ d~ construir 

Si bien much~s persona~ s-~ dédi~;:¡<~¡··~¡.~·ena.·y-.ope~6iórl_de··sistE;mas de 

informació'n hoy erl día h8Y e-niPresas~,en V0r8crUZ qJ~·~,~él~~-~ 'ci.':~~suriien 
los servicios de estos SisteinaS. 

• •• > • • :·' ~; • - • • • 

El uso de estos sistemas a·ba~~-,,~--~rec~pc1on :d·e_.·-~.~'.·¡~-f~rme.'·0nti-0ga 
datos de entrada para el sistenia y operación ,de Ía 'enÚdad. 

Existen areas claves de la administración orientadas a las actividades 

del procedimientos de infonnación de una organización. Hay tres grupos 

principales dentró de estas actividades: 
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1 )administradores 

2) usuarios 

3)personal del departamento de cobro 

Los administradores son los ejecutivos que toman decisiones claves y 

asignan los recursos. 

Un sistema de información administrativa de red eStablecida dentró de 

una organización para proporcionar a los administ~ado.r~s · inforn:iacic;)n 'que 

les ayude en la toma de decisiones. 

,_- ·:-:··'_ -.,... ' 

Existe la definición de Samuel Certo sobre sisÍém.3.-de_i.nrO~inaf?ión como: 
.·.· •,'.·_,-·---_' 

"'aquel diseñado para propOl-cion~í_"tnfoi~~:~-ión sele(;:ta orientada 

hacia la~ decisiones que necesita la adrninisl~~_CiÓ~·;: .P~r~ pl~near. controlar 

y evaluar las actividades de la empresa :..-,7~_ ... 

E.ste tipo de control ayuda- a-1a:'fT1:~-i~~ª empresa· a tener operaciones 

más eficientes y efiCaces--en. c~anto_'. ~;·_:·ÍOs .. ·~ag-~~ q:ue realizan los clientes, 

quedando estos' pagos regiS.trado's y'-.:óri ayud .. de los administradores hacer 

transa~i~nes rapida~---te;,¡96--d'~·; -~a-Y~r-'.d:is-pa~ibilÚj~d d~I efectivo. 

Can· ríuevOS siStemas.:-de información más sofisticados que las 

empresas lleven a~b~·-~~j~·re:~ m-B~~j~;;· en tar'eas que antes eran muy 

lentas y caían en errores que causaban problemas a la entidad. 

TESIS CO!_f__ I 
FALLA DEO~~ 

62 



CAPÍTULO 111 

RESULTADO Y EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO DE CAJA Y 

BANCO EN LA MEDIANA EMPRESA 
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CAPÍTULO 111 

RESULTADO Y EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO DE CAJA Y 

BANCO EN LA MEDIANA EMPRESA. 

3.1 MÉTODOS PARA LAÉVALUACIÓN DEL CONTROLINTERNO 

La evaluac~?n d·~I sistema -de C?~~trO~---i~~-er_n~- ~~ p~~-d0._h~;-~_r con-star en 
papeles -de trabajo; .::Ontor~e a la apÚcación de- ci..Í,,;Íqlíiéra -de l;,s siguientes 

métodos: 

a) Método gráfi=. 

b) Método de cuestionario. 

e) Método descriptivo. 

MÉTODO GRÁFICO: 

También se le conoce como· flujograma o diagrama de flujo". 
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.. Este método consiste en la esquematización de las operacione's mediante el 

empleo de dibujos (figuras geométricas, flechas y cuadros, etc.); en ·dicho 

dibujo se representan departamentos, formas de archivos etc., y por medio de 

ellos se indica y explican los flujos de operaciones"'. 

Una gráfica pretende mostrar de manera breve y· clara. la e~tructu~a 

funcional de una empresa, de esta forma se puede apreC~ar Con facilidad la 

eficiencia de los procedimientos del control interno. 

La gráfica tiene la finalidad de: 

1.- Describir la segregación funcional de responsa~ili~ade~. 

11.-Reseñar las operaciones que se llevan acabó en la.empresa. 

111.-Definir los departamentos o puestos. mediante una clara 

explicación de sus principales labores. 

VENTAJAS 

Son la forma más breve de plasmar las revisiones del sistema. El 

diagrama minimiza la explicación_ narrativa ;Y PrópC?rcio1:'1a a· la vez. una 

panorámica del sistema. 

- -

Muesira claramente. lo que·»:.eSta .sucedi~ndo •. ademas ~de facilitar la 

observación, de _fallas. en el sistema, .Se puede_detecta~ á~eas donde se 

necesiten: mejorar .. ·::¡Q·~· __ c'. ·pr:ocedi~f~~t~s- ;.:.-d'ec .-.~~~fro~ .... _: _u' -~'?P~!~izar el 

desenvolvimi~rlto· de··,~·s ·~pe.;~ioneS.,__j_~-~ ·:~~~-~~·_--:- _, 

Las personas que revi.sen los·~;,pi1~~~~tr~~ajo: pueden comprender 

con facilidad el sistema e identificar las á~as e dori¡j.; s.; neeesita llevar a cabo 

una cantidad mayor o menor deo p~;;cedimiemto dE! auditoría. 

DESVENTAJAS 

En empresas con numerosos ciclos de operaciones. el omitir alguna 

operación importante puede desmerecer la evaluación que se hizo de las 

demás actividades. 
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MÉTODO DE CUESTIONARIO 

Debido a que las empresas se vuelven más complicadas, es más 

laborioso revisar los controles internos, por ello se han creado cuestionarios 

sobre el control interno. 

Los cuestionarios son una herramienta práctica y útil para la 

investigación que el auditor hace del control int0rno. Estas son herramientas 

elaboradas anticipadamente. por personas conocedoras de los problemas del 

control interno. 

"'Son la relación de preguntas sobre los aspectos elementales de la 

operación a investigar y a continuación ·se procede a obtener las respuestas 

de las preguntas·. 

Los cuestionarios son contestados en I~ ~~i~C3;-;, del·-: cli!7!nte-_ y -=en 

presencia de las medidas del control interno._ 

Las preguntas deben ser formuladas para _q":Je __ s_~ ,_coÓ_te~t~n aJir:~ati~a o 

negativamente. Las respuestas negativas indicarán una falla o un punto débil 
- <" -, •·-:- ' • ~ >C - • • -

y requerirán de una explicación más detallada por-)o que se proporci~nará un 

espacio en el mismo cuestionario. 

VENTAJAS 

-Debido a que se refieren a situaciones comunes. son muy extensos y 

amplios en su cobertura. 

'°Organización contable y administrativa de las empresas. Rodríguez Valencia J. 
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-Si se preparan adecuadaa:nente,: se obtiene un ahorro considerable de 

tiempo. 

-Bajo supervisión adecuada puede encargarse trabajos de este tipo a 

auxiliares de auditoria con poca experiencia~ 

DESVENTAJAS 

-Pueden omitir áreas PO:CC?.-·usUales·:que _estén incluidas· en la forma 

general. 

-Su formato gene~~lizad.o ,·tien~. mÍ.Jchas preguntas y algunas no son 

aplicables a un cli0n.te determfnado, por lo Ctue se requiere grandes cambios 

para llegar alas preg~.nt~~ :~u~ s_i, son·:~pli~bles. 

METODO DESCRIPTIVO 
. h._:-.\_ .. __ '. -. - -' 

Cons~~te en J-e~cri-~I:.·~cti~¡~-~-~-es.;>~e-·los ~-epar1amént-~s ·a_ fun2i-onarios y 

empleadcis-. y·lcis í-eQi~~-r6~:~d~:c6A't~bi1°idaé:t··~u:~··¡n.tervi~~en ~n .el sisteryia. 
. - -··,>·.:_-. - ;- .·_-- - .-·- : .,. 

-: • - ~ . - e· - . • ;. . . ;, ~ 

Son una redacción de .. las ·_-_n.J·Ú8as __ , inipl~~-t~da·~-' pa~a __ laS ::diferentes 

operaciones o aspeCto~ ~s~~C~fi~·?~--~~1: ~-n~r~_c:·-~~::~.~=-d·e·b:e _i __ n_~~rri~- en_.el error 

de explicar las actividades, .ios:'élep~rta.me~tÓs• .. o .•• de __ los. empleados 

aisladamente. 

VENTAJAS 

- La descripción puede ser amplia. 

- Obtenemos información de las opei-aciones ordenadamente. 

Edit. Ecasa México p.45 
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DESVENTAJAS 

- Se pueden tomar aspectos innecesarios dentro de la descripción que se 

haga.31 

3.2 EVALUACIÓN DEL CONTROL INTERNO DE LA MEDIANA EMPRESA. 

Para la evaluación del control interno utilizamos un cuestionario que se 

aplicó a las empresas ya mencionadas con anterioridad para conocer el 

objetivo, su estudio y evaluación del control interno. Los resultados que este 

cuestionario aplicado nos mostró las deficiencias que en tas empresas se 

encontraron y sugerir posibles soluciones a estas carencias en el manejo del 

control interno en ta mediana empresa. 

11 ibis p 
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3.3 CUESTIONARIO SOBRE OB.JETIVOS, ESTUDIO Y EVALUACIÓN DEL 
CONTROL INTERNO 

CA.JA Y BANCOS 

OBJETIVOS 
están protegidos 1 .- ¿Los saldos de efectivo en caja 

v son verificados adecuadamente? 
2.- ¿Los pagos a través de fondos 
estén debidamente controlados. do 

fiJOS de caja 
cumentado y 

reaistrados? 
ontroladas 3.- ¿Las remesas recibidas están e 

apropiadamente? ¿Son registradas y depositadas 
oportunamente? 

bancarias estén 
d.Q?J~~trados? 

4.- ¿Los pagos a través de CUentas 
debidamente controlados. autoriza 
5.- ¿Las conciliaciones bancarias s 
apropiadamente preparadas. revisa 

on 
das y 

~~~?-"-~on ~~-sopo rtunamente? 

1 
Concluya sobre la-confiabilidad del control interno 
establecido para las necesidades actuales de la 
empresa y el efecto en el alcance planeado para las 

ruebas de auditoria. 

SI NO SI/NO 

HECHO POR-------- REVISADO POR-----------
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CUESTIONARl0#1 

CUESTIONARIO 

'

SI =i-NO 
COMENTARIO HECHO 

POR: 

l~s areas que ocupan las cajas? 
1

1 1 ¿Se encuentran protegidas 1 

Describa como. ___ _,•, _________ , _______ _ 
1 .2 ¿Los cajeros desempeñan 1 --j 
otras funciones tales como las de 1 l 
custodia o registro contable? j .. _______ __, ________ , __ -------l 
~~3n ~~T0°s~?os los _:'_ndos -~e ca~ __ J 
·u¿se practican arqueos 1 1 

sorpresivos periódicamente? ¿Se j 
deJa evidencia por escrito del 

arq~i~~ ~~~z:1d~~:c7~~~~~~ndo \ ---t---------t--------1 
1 ~Se ¿!:~!j:fi1~~zf~~~~~~ersonal ! 

CUESTIONARIO #2 

CUESTIONj'-RIO SI NO COMENTARIO HECHO ' 
POR: 

1 2. 1 ¿En los pagos individuales 
hechos a través del fondo fijo 
existe límite máximo? Anote cuál 
es. 
2.2 Los vales y comprobantes de 
caja: 
A. ¿Se llenan a tinta? 
B. ¿Se anotan los montos con 
letras y números? 
C. ¿Se firman por la persona que 
realmente recibió el efectivo? 
D. ¿Cuál es el límite de tiempo 
para la comprobación definitiva 
de castos? 
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2.3 ¿Quiénes son los funcionarios 1 
y empleados que autorizan 

_E§_gos? Anote c:1uién. 
2.4 ¿Los cambios de cheques de 
funcionarios. clientes. empleados 

1 y proveedores estan autorizados 
~'!cio~arios? Anote quién. 1 

2.5 En los reembolsos 
1 A. ~Con qué frecuencia se 1 

realizan? 

\ 
B. Se cun1ple con la secuencia 
siguiente 
- Los comprobantes debidamente 
sumanzados y ordenados se 
anexan con el cheque para que 
sean revisados. 
C. Cancelación de los 
comprobantes con algún sello 
fechador de pagado. 
D. El cheque del reembolso está 
a nombre del custodio 

CUESTIONARIO # 3 

CUESTIÓNARIO SI NO COMENTARIO HECHO 
POR: 

3.1 ¿Se utilizan formas 
prenumeradas y en estricto orden 
numérico para controlar los 
ingresos recibidos: 
A. El cajero directamente 
B. Correo 
C. Cobradores 
3.2 Los valores recibidos por 
correo: 
A. Son anotados por una persona 
ajena al cajero 
B. El formato donde se anotaron 
es firmado por el cajero com 
evidencia de que recibió dichos 
valores. 
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A Se entrega directan1ente en la 
caja en la forma correspondiente 
B. La forma original es firmada 
por el cajero como evidencia de 

gue recibió la cobranza~--------1----+-----+--------+-------l 
3.4 Cheques posfechados: 
A ¿Quién autoriza su recepción? 
Indique sobre qué bases se 
establece esta política 
B. Se registran al rec1b1rse 
C Se guardan en algUn lugar 
seguro mientras no se depositan. 
Diga donde. 

1 D Se depositan oportunamente 

~ --
registran diariamente? Anote 

lk3 5 ¿Los ingresos se depositan y 

quiéndep~o~s~i~tª=--~------------1-----1----+---------+---------l 
3.6 ¿Las fichas de depósito 

1 selladas por el banco se anexan 
'¡a la póliza de ingresos 
_corr~~....Q__ndient~-¡ 3.7 ¿Las cantidades -d-e--p--o-s-it_a __ d_a_s---t---1----t---------1---------< 

1 según fichas son cotejadas con lo 

1 
registrado en la póliza de 

. ingresos? 
i A. ¿Se hace inmediatamente 

1 
después del depósito? 
B. ¿La persona que lo hace es 

1 aje.na al procese de depósito y 

~istro? Dig~~_i_é_n ____ ~----~--~---~--------~------~ 

'T'J?~!"('! rt~ 
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CUETIONARIO #4 

\CUESTIONARIO SI NO COMENTARIO 

~Las personas autorizadas i 

1 

para firmar cheques. 
1 A Tienen funciones de caja o 
1 registro contable 

B. T.iene acceso a la caja o a los \ 
t_r~g1strQ~_~q-~~?~les? ---~l 14 2 ¿Existen firmas 1 
mancomunadas para todas las 

1 cuentas bancarias? 
1 1 
~¿Los traspasos entre cuentas 1 

ncanas se contabilizan? 

\ 4.4 (..Existe un limite mínimo para 
~~edrr chegues? Anote cuál es. 
f 4.5 En cuanto a la elaboración de 
1 cheques· 
1 A) Echados a perder. 
1 - Se mutilan para evitar su 
1 posterior uso. 

- Se archivan dentró de su 
progresión numérica. 

1 - Se anexan a la póliza de 
cheques indicando que están 
cancelados 
B) ¿Se firman en blanco? 

C) ¿Se emiten al "portador", o a 
nombre de la empresa? 
D). Alguien se asegura que los 
cheques cancelados: 
- aparezcan como tales en el 
registro de egresos. Diga quien. 
- Son examinados para verificar 
firmas no autorizadas. 
alteraciones y endosos 
irreaulares. 
4.6 ¿Se evita que tengan acceso 
personas no autorizadas a las 
cheaueras en blanco? Diaa como. 

rrsr:. ::oN 
FALLA DE ORIGEN 
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1 
1 
1 
1 
1 
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4.7 ¿Los cheques devueltos por 
el banco por falta de fondos son 
investigados antes de entregarse 
al cajero? Diga quién hace la 
investigación y qué acciones se 
toman. J 

CUESTIONARIO # 5 

CUESTIONARIO SI NO COMENTARIO 

5.1 La persona que prepara las 
conciliaciones bancarias es ajena 
a quien: 
A. Interviene en el proceso del 
registro de ingresos y egresos. 
Anote quién es. 
B. Recibe los estados de cuenta 

1 directamente de los bancos_ 
Anote quién es 
C. Las revisa y aprueba. firma 

. como evidencia de su 
aprobación. Anote quién es. 
D. Investigan las partidas de 
conciliaciones atrasadas o 
anormales. Anote auién es. 
5.2 Las conciliaciones bancarias: 
a. ¿Se preparan mensualmente? 
B. ; Se elaboran ooortunamente? 

n:srs co:N 
FALLA DE ORIGEN 

HECHO 
POR: 

74 



3.4 ANÁLISIS DEL CUESTIONARIO 

1. - ¿Los saldos de efectivo en caja están protegidos y verificados 
adecuadamente? 

1 L_:;;_
1 
___ 1_~-y~-~I N~------~ 

2.- ¿Los pagos a través de fondo fijo de caja están debidamente 
controlados. documentados y registrados? 

% 1 NO 
100 

3.- ¿Las remesas recibidas están controladas apropiadamente? 

4.- ¿Son registradas y depositadas oportunamente? 

[!! L-·-' ____ 8~""~~-~CJ ~ 20 1 

5.- ¿Los pagos a través de cuentas bancarias están debidamente 
controlados. autorizados y registrados? 

% % 
88 12 

6.- ¿Las conciliaciones bancarias son apropiadamente preparadas, 
revisadas y autorizadas? 

% º/o 
75 25 

.------------------- 75 
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CUESTIONARIO 

1. 1.- ¿Se encuentran protegidas las áreas que ocupan las cajas? 

~ ~-I _-_-_-_-_8~~~º~+1."-N-'-'0=---~2'°'
0

~3 

Cómo: con cristales o pléstico. 

1.2.- ¿Los cajeros desempeñan otras funciones tales como la de custodia y 
registro contable? 

1.3.- ¿Todos los fondos de caja son fijos? 

% 1 NO % 
88 ¡. 12 

1.4.- ¿Se practican arqueos sorpresivos periódicamente? 

¿Se deja evidencia por escrito del arqueo realizado? 

% % 
63 37 

¿Cuándo y quién lo hizo? 

Por el contador y recientemente. 

1.5.- ¿Está afianzado el personal que maneja el fondo? 

1 :'I % % 
13 87 
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CUESTIONARIO: 
2.1.- En los pagos individuales hechos a través del fondo fijo, ¿existe el limite 

máximo? 

2.2.- Los vales y comprobantes de caja: 

a) ¿Se llenan con tinta? 

b) ¿ Se anotan los montos con letra y número? 

~- % _ \ NO~---º_,_,Vo'--1 e:== 88 ¡· 22 

e) ¿Se firman por la persona que realmente recibió el efectivo? 

~---8~ºJ~º----=;=~~I 
d) ¿Cuál es el límite de tiempo para la comprobación definitiva del 

gasto? 

Es de 24 horas en algunos casos. 

1~1 º/o % 
63 37 

2.3.- ¿Quiénes son los funcionarios y empleados que autorizan los 
pagos? 

Gerente 
Subgerente 
Secretaría 

TT.'SIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

77 



2.4. - ¿Los cambios de cheques de funcionarios. clientes y empleados, 
proveedores están autorizados por el funcionario? 

2.5.- En los reembolsos: 

a).- ¿Con qué frecuencia se realizan? 

[Un d~a 75% E~Cii>-~~~ 
b).- ¿Se cumple con la secuencia siguiente? 

Los comprobantes debidamente sumarizados y ordenados se 
anexan con el cheque para que sean revisados. 

3fJ 12 

¿Cancelaciones de los comprobantes con algún sello 
fechador de pago? 

¿El cheque del reembolso está a nombre del custodio? 

% ;~ 1 50 

3. 1.- ¿Se utilizan formas prenombradas y en estricto orden numérico para 
controlar los ingresos recibidos? 

% % 
75 25 

3.2.- Los valores recibidos por correo: 

a).- ¿Son anotados por una persona ajena al cajero? 

% ~¡ 75 
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b).- ¿El formato donde se anotaron es firmado por el cajero como 
evidencia de que recibió dichos valores? 

3.3. - La cobranza hecha por cobradores: 
¿Se entrega directamente en la caja en forma correspondiente? 

[!C~ 7¿º~-F~~- H:•2fl 
¿La forma original es firmada por el cajero como evidencia de que 
recibió la cobranza? 

3.4. - Cheques posfechas: 

a). - ¿Quién autoriza su recepción? 
El gerente 

b). - ¿Se registra al recibirse? 

1 f-~=' ---7-~~º~J-:'.~ .. ·-·- ;fi 
e). - ¿Se guarda en algún lugar seguro mientras no se deposite? 

o/o º/o 
50 50 

d). - ¿Se deposita oportunamente? 

o/o ¡.NO o/o 
75 25 

3.5. - ¿Los ingresos se depositan y registran diario? 

TESIS CON I 
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3.6. - ¿Las fichas de depósito selladas por el banco se anexan a la póliza de 
ingresos correspondiente? 

¿Se hacen inmediatamente después del depósito? 

4 1. - Las personas autorizadas para firmar cheques: 

a) ¿Tienen funciones de caja o registro contable? 

b) ¿Tiene acceso a la caja o a los registros contables? 

4.2.- ¿Existen firmas mancomunadas para todas las cuentas bancarias? 

4.3. - ¿Los traspasos entre cuentas bancarias se contabilizan? 

% % 
50 50 

4.4.- ¿Existe un límite mínimo para expedir cheques? 

% % 
12 88 

TESIS corJ 80 
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4.5.- En cuanto a la elaboración de cheques: 

a) Echados a perder. 
¿Se mutilan para evitar su posterior uso? 

¿Se archivan dentro de su progresión numérica? 

¿Se anexan a la póliza de cheques indicando que están 
cancelados? 

1 :31 % ¡_NO : ~l 75 

b) ¿Se firman en blanco? 

¡s1 % 

c) ¿Se emite al portador o al nombre de la empresa? 

1 :31 % 1 NO ~¡ 75 1-

d) Alguien se asegura que los cheques cancelados: 

¿Aparezcan como tales en el registro de cheques? 

% ~¡ 75 

¿Son examinados para verificar firmas no autorizadas. alteraciones 
y endosos irregulares? 

1 :31 % 
75 
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4.6_- ¿Se evita que tenga acceso personas no autorizadas a las chequeras 
en blanco? 

1 :31 % NO 
100 

4.7.- ¿Los cheques devueltos por el banco por falta de fondos son 
investigados antes de entregarse al cajero? 

5. 1.- La persona que prepara las conciliaciones bancarias es ajena a quien: 

a) Interviene en el proceso del registro de ingresos y egresos: 

% 
50 

b) Recibe los estados de cuenta directamente de los bancos 
R= El gerente 

e) La revisa y aprueba firma como evidencia de su aprobación 
R= El gerente 

d) Investiga las partidas de conciliaciones atrasados o anormales. 
R= El gerente 

5.2.- Las conciliaciones bancarias: 

a) ¿Se preparan mensualmente? 

% % 
88 12 

b) ¿Se elaboran oportunamente? 

o/o o/o 
88 12 

TESIS CON 
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A continuación se muestran gráficamente los resultados de los cuestionarios: 

120°/o 
100% 

80°/o 
60°/o 
40°/o 
20°/o 

Oo/o 

1.- ¿Los saldos de efectivo en caja están 
protegidos y verificados adecuadamente? 

¡----------- ---------·-··-------- - ---------------: r -- - - - - - - ------ -- -, 

L 
SI 

Las empresas muestran una buena protección de sus activos a través de 

Un buen control y la verificación constante evitando errores y fugas~ 

--------------------· ----------¡ 
2.- ¿Los pagos a través de fondo fijo de caja 

están debidamente controlados, 
documentados y registrados? 

150% 

100% 

50% ----

0% 
SI NO 

Las empresas tienen un control adecuado de sus fondos fijos ayudando a un 

registro que facilite y la respalde. 

TESIS CCJN d 
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83 



150°/o 

100°/o 

50o/o 

0°/o 

3a.-Las remesas recibidas están controladas 
apropiadamente? 

SI NO 

Todas tas empresas registran y controlan de manera segura sus remesas y 

ninguna lo deja sin una documentación adecuada. 

120º/o 
100°/o 

80°/o 
60°/o 
40% 
20o/o 

Oo/o 

3b.-¿Son registradas y depositadas 
oportunamente? 

¡ 
- ------------~-------·--~ 1 -____ :~===~~~===~~~~--~-=-~ 1 

SI NO _J 
Las remesas son depositadas y registradas oportunamente por la empresa 

facilitando su manejo. 

TESIS CON 
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100% 

80°/o 

60% 

40% 

20o/o 

Oº/o 

4.-¿Los pagos a través de cuentas 
bancarias están debidamente 

controlados, autorizados y registrados? 

SI NO 

La mayoría de las empresas son debidamente registrados y muy pocos Jos 

que solamente documentan sus pagos. 

80% 

1 60% 

1 40% 

1 20% 

L:_ 

5.-¿Las conciliaciones bancarias son 
apropiadamente preparadas, revisadas y 

autorizadas? 

-, 
1 
i 

Es bueno que una gran parte de las empresas realice sus conciliaciones 

bancarias con anticipación. su autorización y revisión para que sus resultados 

sean más seguros y son pocas que no Jo llevan acabo. 

85 
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80% 

60°/o 

40°/o 

20°/o 

0°/o 

1.1 .-¿Se encuentran protegidas las áreas que 
ocupan las cajas? 

SI NO 

La mediana empresa en la protección de su caja muestra un alto porcentaje 

de cuidado que tiene a esta área no exponiendo su efectivo y rotando a los 

cajeros en diferentes funciones para su mayor conocimiento en diferentes 

áreas contables. 

60o/o ,. 
50% 
40% 
30% 
20% 
10% 

0°/o 

1.2.-¿Los cajeros desempeñan otras funciones 
tales como la de custodia y registro contable? 

SI NO 

·------1 
-------~ 

Es igual el porcentaje de las funciones que realiza un cajero ya que una 

empresas solo los tienen como cajero y otras les dan mas funciones. 

r-----------··-. 
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100°/o 

80°/o 

60°/o 

40°/o 

20°/o 

0°/o 

1 .3.-¿ Todos los fondos de caja son fijos? 

----·~---------- -¡ 

! 

SI NO 

La aplicación de arqueos sorpresivos no es llevado constantemente por lo 
que no se podría evitar un fraude a tiempo.Son muy pocas las empresas que 
manejan fondos de caja fijos. 

60°/o 
50°/o 

i 40°/o 

1.4 a.-¿Se practican arqueos sorpresivos 
periódicamente? 

130% 

l~~ '-----" SI NO 
---------------·-------

Las empresas no siempre realizán arqueos sorpresivos debido a que Jos 
tienen controlados por tiempos determinados mientras que otras empresas 
los realizán y obtienen información reciente. 
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70°/o 
600/o 
50°/o 
40°/o 
30°/o 
20°/o 
10°/o 

0°/o 

1 .4 b.-¿Se deja evidencia por escrito del arqueo 
realizado? 

[_ 
SI NO 

La mayoría de las empresas en el puerto de Veracruz no tienen afianzado a 

sus empleados por lo que en caso de un mal manejo no hay quien los apoye 

en caso de un mal manejo. 

¡--~·~5.-¿Está afianzado el personal que maneja el 
l fondo? 

1

1 100% 

BOo/o 

1

60% 

40°/o 

20°/o 

0°/o 

SI NO 

Muy pocas empresas afianzan a sus empleados ya que no lo consideran 

importante sin saber que en un momento no cuentan con un respaldo en caso 

de un problema. 

TESIS CON 
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120% 
100% 

80°/o 
60% 
40°/o 
20°/o 

0% 

2. 1 .-En los pagos individuales hechos a través 
del fondo fijo, ¿existe el límite máximo? 

r 
1 

1-
1 
1 
1 
_, __ 

SI NO 

En las empresas no existe un limite máximo en cuanto a sus pagos que son 

realizados de manera individual. 

80% 
60% 
40º.ló 
20% 

0% 

·- 2.2-;,:,. __ Los vales y compr~bantes de ;;aja: __________ t 
¿Se llenan con tinta? ! 

SI NO 

Es importante que los vales y otros documentos sean llenados con tinta 

siendo pocas las empresas que lo llevan acabo. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

89 



2.2b.-Se anotan los montos con letra y número? 

100°/o ¡--
80°/o --

60°/o 

1 
40°/o 
20º/o 

0% 

---- ---------··~ - - ~-- - -

-- - - --

- ---- --

SI NO 
i ··----·---------·----·---

Es anotado por la mayoria las cantidades con letra clara y con número para 

que no exista confusión. 

f~! -----2.-2~~~8-;fir~~~ por la-~~;~~~é3-~~~-;~~~~nt~---¡ 
1 recibió el efectivo? 

1 
100% 

80% 
60% 
40°/o 
20% 

-- ----- -----· ---·- ----¡ 

0% 
SI NO 

Son firmados por aquellas personas que su función es la recepción del 

efectivo y mostrando que en otras empresas cualquiera puede firmar. 

TESIS CON 
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70º/o 
60°/c, 
50°/o 
40°/o 
30°/o 
20o/o 
10°/o 

0°/o 

2.2d.-Cuál es el limite de tiempo para la 
comprobación definitiva del gasto? 

SI NO 
' _____ _, 

Las empresas no siempre tienen un limite para comprobar los pagos por lo 

que puede exponerse a un fraude y la falta del funcionario para autorizar no 

muestra confianza. 

- ------------~------------ ---------------¡ 
2.4.-¿Los cambios de cheques de ¡ 

funcionarios, clientes y empleados, 1. 

proveedores están autorizados por el 
funcionario? 

1 
1 

80% 

~g~ -f' ~=-
20% 

0% 

---- ---------------< 
.-·---~ 

1 
SI NO 

Un alto porcentaje nos muestra que la responsabilidad son autorizados por un 

funcionario y conoce a quienes se les hace et cambio y en cuanto tiempo . 
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¡--·---------·· . 
¡ 2.5.- En los reembolsos: 

------¡ 

1 

1 a).- Con qué frecuencia se realizan? 

80% 

60% 

40% 

20% 

Oo/o 

día +de un día 

··----! 

i 

1 
_ __J 

La brevedad con la que se realizan los reembolsos es importante que sea en 

el menor tiempo y que si se pasa del tiempo se mínimo. 

¡--------------· 

¡ 
!120% 

:_100% 
80% 

1 60% 

1 ~~~ 
1 0%. 

NO 

CJ El cheque del reembolso esta a 
nombre del custodio? 

L SI 
----------··----------' 

Los cheque son sumarizados y son anexados con sus comprobantes y si 

existe una cancelación también es sellada con fecha. 

TESIS CON 
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¡------- --------------·- ----·- --------------
; 

80°/o 
60°/o 
40°/o 
20°/o 

0°/o 

3. 1 .-Se utilizan formas prenombradas y en 
estricto orden numérico para controlar los 

ingresos recibidos? 

SI 

-•===------=-=~1 
l~I ----

NO 

Es importante observar un alto porcentaje en las empresas que llevan un 

control en los registros de sus ingresos y estos son llenados por personal 

ajeno a esta área. 

3.2 a.-Son anotados por una persona ajena al 
cajero 

80% 

¡ 70% -------

1 60% - ----·-­

¡ 50% ~---­
l 40% 1-----1. 
1 30% 

--------------------

1 ~:: ~----- -- --------

~-~~~--~s_i ___ ~~-----~-N-º~-
El registro del efectivo recibido en bueno que la mayoría de las empresas 

utilice a otras personas evitando de esta manera la tentación o los faltantes. 

TEsr:: •:;e~ 
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--------------- -- ------------ ------ -------_ --------1 
3.2 b.-EI formato donde se anotarón es firmado por 

el cajero como evidencia de que recibió dichos 
valores? 

:::E-~ 
:::: t=--~--
20ºA:. -------" 

100/ .. - , - . 

Oº/u 

SI 

----------------. 
___ J 

i 

-; 

1 
i 
1 

1 
_":<? ____ -- --__ _J 

No es verificada la recepción del ingresos por lo que la salvaguarda de 

nuestro efectivo no es llevada acabo exponiendolo a desvio por falta de un 

buen control. 

60% 

3.3 a.-- Se entrega directamente en la caja en 
forma correspondiente? 

-----¡ 
70% -----------------------j 
60o/o 

50% ------

40 .. A:. ------

300/o 

20%· 

10"A !----- ----------+ 

SI NO 

La entrega del efectivo en caja es importante que se haga de manera 

inmediata y directa, mientras que muy pocos la realizan a través de segundas 

personas. 
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80% 
70°/o 
60°/o 
50% 
40°/o 
30°/o 
20°/o 
10°/o 

Oº/o 

3~~~==-c~ f~rm~ ·;;r~~~~J-~~ firmada-~;;~ el cajero·------1 
como evidencia de que recibió la cobranza? , 

---------··- 1 
------ -------- i ··-- ·--- ------. --·- ! 
-~-------·- ----- ¡ 

- ! 

1 

SI NO I _____________ ¡ 
La gran mayoría de las empresas el cajero firma la forma que muestra que 

fué recibida la cobranza por el encargado y el día, facilitándole su busqueda .. 

3.4 c.-Se guarda en algún Jugar seguro mientras 
no se deposite? 

10%1-----1 

SI 
~------------ -------~-------

No se muestra gran importancia por tener un lugar seguro para guardar el efectivo 

por lo que puede ser objeto de un faltante por parte de los empleados. 
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3.4 b.-- Se registra al recibirse? 

SI NO 

El efectivo lo registran todas las empresas para tenerlo más controlado y no 

exponerse a un faltante. 

r--
i 3.4 d.-Se deposita oportunamente? 

eoo/., 

70°/.. 

60"/a 

- ------------------------- --, 

50''/o 

•0% 

30% 

20% 

0% '-----

SI 

---1 
1 

-----~--=-==----~-----~- -~~--, 

El efectivo no es guardado en un lugar seguro por lo que este puede ser 

tomado por alguien ajeno y la falta de un buen registro al recibirlo muestra el 

poco control interno del efectivo en las empresas y poca confiabilidad en sus 

operaciones pero . son pocas las empresas con este problema. 
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3.6 a.-Las fichas de depósito selladas por el 
banco se anexan a la póliza de ingresos 

correspondiente? 

SI NO 

----¡ 
i 
! 

i 
______ _J 

Las pólizas de ingresos son guardadas en las empresas con sus fichas de 

depósito para tener información de cuando se realizó en caso de verificación. 

-, ------·------·------
3.6 b.- Se hacen inmediatamente después del 

depósito? 

60% ~----

¡ 50% --------­¡ 40% -----~- -

1 30% -----· --

1 20% 

1 10% 

! 0% . 1 

\ SI NO __j' 
L__ _____________________________ _ 

Muchas empresas confian en que el registro inmediado no es importante de 

las fichas de depósito por lo que en dificil comprobar la entrada del efectivo 

pudiendo existir un desvio del mismo. 
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--- ··-···--------····-··--------------------·¡ 
3.7 a.-¿Las cantidades depositadas según · ¡ 

fichas son cotejadas con el registro en la póliza 
de registro ? , 

1 
120% 

100% 

80% 

60% 

40"/o 

20"'/o 

·-··-·-¡ 1 ----------·· - ~-J 1 

---1 i 

···- ___ ..J 
! 

2 

Es cotejado por el encargado lo que es registrado en las pólizas con los 

depósitos hechos para una mayor seguridad y control de los mismos. 

¡-·-- 3.7 b.-¿Se hacen inmediatam;~te después d~-----¡ 

1 

deposito? 1 

! 80% 
70% ·-__ -_-__ -_-__ -_·_-_-_ -_ -_ --_-_-_ --- • - l 1 
60"/a 

50% 

30% 

20% l-----f. 
10% -----

0% !-----'-"' 

SI NO 

El checar que la información de las fichas de depósito con las pólizas 

conincidan se llevan acabo un día o dos después de que fuerón realizados 

sus depósitos . 

TE"In rn--'· ---, 
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¡-- . ·-;;-~-¿~;-~~~sena que lo-~ace es ajen~-;¡·-----
1 proceso de depósito y registro? 

1 :::: l_-J ~- ~~ -- ------·-. 
1 30% - -
1 

i 20% 

1 
' 10o/o 

0°/o -'-"-----

SI NO 

Se muestra un alto porcentaje en la falta de revisión de la ficha de depósito 

con la póliza de registro dando pie a un faltante y no poderlo comprobar ya 

que las personas que lo tienen a su cargo son las mismas que realizán el 

depósito y el registro. 

J?sr::: :: JN 
FP..LLA DE ORIGEN 

99 



r-- 4.1 

I '~ fL~-··-·--------------'-'""'-"'·-"-=_=_=_'-'_'--~~~~-·--_-~_-_=_-:_~_-_-~.~=--_=-_--~"l-_,,<,,~:::-c:~"'~ -~:::~=>~'-"'~"'===·~'-= .-.~,_! =-_ · __ =--___ ~_.~_]_-_, 

-------- ---------------- ----------- ------1 
a.-Tienen funciones de caja o registro 

contable? 1 
! 

1 

1 
SI NO 

- ---- __ j 
Las personas autorizadas para la firma de cheques también tienen otras 

funciones como en el registro contable y caja, mientras que las otras 

empresas tienen diversos empleados para cada área. 

4.1 b.- Tiene acceso a la caja o a los registros 
contables? 

~:: 1=~= = --=-
60% --- -

50% ----

40% -----

30% 

20% 

10%<-----I 

--- ----------------
' ------ - ------------ _J 

SI NO 

El personal que firma los cheques también tienen acceso a los documentos 

contables y al efectivo por lo que conocen el movimiento completo de los 

activos que entrán y salen de la empresa .. 
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4.2.-Existen firmas m~ncomu~~das para todas -¡ 
1 

. 1 

80% 

60% 

40% 

20% 

0% 

L ____ _ 

as cuentas bancarias? 1 

SI 

--------11 l i 
- ---~-----------1 

1 

.~ili!i ~------; 

NO 

' 

Las empresas en su mayoría utiliza firmas mancomunadas en las cuentas 

bancañas para que no se pueda sacar el dinero si no estan todos de acuerdo en el 

uso que se le dara. 

4.3.Los traspasos entre cuentas bancarias se 
contabilizan? 

60% ---------- --- ---------------------------
500/o 
40% 
30o/o 
20% 
10% 

0% --!-, ---'-' 

SI NO 

No siempre se realiza la contabilidad en cuanto a los traspaso de las 

cuentas bancarias en todas las empresas. 
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4.4.-Existe un límite mínimo para expedir 
cheques 

2 

Es importante conocer la cantidad de cheques que de la empresa salen ya que la 

mayoria de las empresas no lo hacen y no es contabilizado los transpasos que se 

realizan. 
- ----·----------~ 

1 

120°/o 

100°/o 

80°/o -
G 4.5 a.- Echados I' 

a perder: 

1 

60°/o 

40°/o 

20°/o 

0°/o 

'----------·· --

SI NO 

·- --1 

--1 
1 

1111 Se archivan 
dentro de su 
progresión 
numérica 

Es correcto que las empresas que echan a perder un cheque lo archiven para 

luego revisarlo pues de esa manera se llevara un control. pero al mismo tiempo no 

es correcto que las personas autoñzadas los firmen en blanco ya que de esa 

manera puede realizarse un fraude sin tener un conocimiento de cuanto se utilizó. 
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es correcto que las personas autorizadas los firmen en blanco ya que de esa 

manera puede realizarse un fraude sin tener un conocimiento de cuanto se utilizó. 

4.5 b.- Se firman en blanco 

SI NO 

Los cheques no son firmados por ninguna empresa en blanco por lo que no 

puede existir robo alguno a través de un cheque. 

80% 

60% 

40% 

20o/o 

0°/o 

------, 

4.5 c.- Se emite al portador o al nombre de 
la empresa 

SI NO 

1 

El cheque siempre lleva toda la información necesaria para cualquier 

dificultad ya sea al portador o a la empresa que se le expedira. 
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60°/o 
40°/o 

20°/o 
0°/o 

5.1 La persona que prepara las conciliaciones 
bancarias es ajena a quien: 

a) Interviene en el proceso del registro de 
ingresos y egresos: 

1--_ 
SI NO 

No es correcto que las personas que realizan las conciliaciones no sean ajenas a 

las que llevan el registro pues se muestra graficamente que esto se lleva en casi 

todas las empresas estudiadas. 

5.2 a.-.- Las conciliaciones bancarias 
Se preparan mensualmente 

-~l 100°/o 
80°/o 
60o/o 
40o/o --- ~--

20% 
0% ·'-----'-

~I 

----;:;~=-- ~=º .,,..,..::;--_ ---ji 1 
SI 

Es acertado que las empresas realicen conciliaciories mensuales y que estas sean 

preparadas con anticipación ya que de esta manera siempre se tiene información 

actual. 
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5.2 b.-Se elaboran oportunamente. 

"100°/o 

40°/o 

0°/o 
SI NO 

Las empresas realizán sus conciliaciones de manera oportuna para que no exista 

ningún contratiempo. 

3.5 LA SUMA DE LOS RESULTADOS DE LAS GRÁFICAS. 

Las cuentas de caja y banco. representán para la empresa una base 

para dinamizar su estructura en forma más visible. Pero al presentar un 

probram8 -Sab·~e Objetivos. estudios y evaluación del control interno puede 

representar·, uná :·.dé tantas modalidades que se pueden adoptar para 

mantener la credibilidad de que la eficiencia y honestidad en el manejo de los 

activos de'· 1a empresa sean los mayor apreciabilidad y efectividad para el 

proceso contable.Y para el profesional de la contabilidad. 

El programa que se presenta, se evalúa mediante una aplicación que 

resulta importante como herramienta para el control interno con la .mentalidad 

de promover;~. funcionamiento y previsión de mejor control en .las entradas y 

salidas que experimenta la empresa para su cuenta de caja y banco. 
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El programa contempla precisión en la P.rotecc~ón de ~~s cajas 'y el cajero 
-- ----

con funciones de registros, custodias, labore~ d_e inspección y sUpervisión en 

el manejo de fondos fijos y todo tipo de com·p~oba~tes. U,na definiCión mayor 

de quienes son los funcionariOs' · y empelados que.· auiOrizán las diversos 

pagos y reembolsos que se realizá~. :.--:/ ;~~~<"--~ ··:::~ ~--·-·-. .: -- -
Destaca observar lo estr-iclo que: pJed~,--~~~Lfí~r ei::~~:~iro'l-~r:-los ingresos 

recibidos, tanto por los·qu~:·eje~ce~~::los'..~ob~~d~n~~-. 69~6:p·or1_~~ q~e ·r~~iben 
directamente en la efnpr~s·~:·-:::·P·~~ .. ·10-· tá.nl·'O: -g¡·~Ú~Y ,-- resulta .refe~irse·_·a los 

ingresos que se deposi.fé'n'.:d-i8}i~~-~0t~.- ' - .·' :)::.,,-·· 

acreditL~,,· ~;s. c:~fi;~z~ J res~~cnsabilidad al personal 

contable ·en· el mé;l~~j~-· ~:~~~ ·~.~~~J~~: ·;i>i;1 __ i-~Be·~.:-~-~ce~O ·~-~ :~j~::: y:~ -~ registros 

Se busca 

contables. " . 

Además, de promoverlas fir~as ~a,;comunadasp~~a ~uenta~ ~ancarias 
anulando por completo, la firrlia .·· f>n ·.· blaric'o'~ de\-6ti~~u~~·· y que las 

conciliaCiones bancarias s~-preparen 0ficient~~·~ ~~c;rt~:~~:rTI~nte·i-·-': ~ 
_.·:~-:·7:-·~-~ ~--·· :;:·~ -- - . 

El propietario que se presente como un modeió· contable,:•propone la 

eficiencia en la coordinación 

políticas para un mejor_ funcionami~nto y ·_r0aliz~ció~."·_del, C?ár:-i_tro~ intBn:~o~parS_ la 

cuenta de caja y banco. 
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CAPÍTULO IV 

CONCLUSIONES Y BIBLIOGRAFÍA 
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CAPÍTULO IV 
CONCLUSIONES Y BIBLIOGRAFÍA 

4.1 Conclusiones 

Un objetivo de estudio al proponerme ía rea.liz~~ión .dál presente tema; ha 

sido identificar el conocimiento, planteando.- ·una revisión del mismo; y 

proponiendo un programa que com~ -iÍtStru~~nto sirva para mejores 

funciones de aquellos que tienen la responsabilidad de administrar y ejercer 

el control interno para una empresa. ~e p;~p-0~~-i".'';1~ª1:-a -~~racidad y contabilidad 

para ejercer la toma de decisiones.-

El aplicar el control interno. de- cuentas:, especificas de activo circulante 

para cualquier tipo de empr~sa._·,_~-~~-:~:·P,~~~enta una mejor condición de 

procedimiento del control p~ra SuS!a.ctiVOS:, -de_ tal manera, que al referirnos a 

una micro y pequeña e~pÍ~s~---'.;:::~r~Ct'~ñ~das por tener estructuras 

administrativas carentes de :c;;'µ,;.cid.id. ~-:eficiencia ·productiva por la poca 

definición de calidad y funcionárTÍie,.;to. eri gerie...;L 
:-· ' "_-' > 

La importancia del desarrollo de· ía· m.;-diana empresa obedece también a 

la buena organización co~tabl;. y en la utilización de personal capacitado para 

esta actividad; toda vez, que ·al referirse a cuentas de caja y banco, la 

responsabilidad en el control de registros de entrada como de salida de 

efectivo como todo documento, sea efectiva, mediante la aplicación del 
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control interno que detecta y corrige errores o irregulares en todo prOceso y 

registro de transacción. 

La mediana empresa debe caracterizarse más por. su maQnitud en 

números de establecimiento y personal utilizado como de.su aport~ción a la 

economía pero tambie'n, para manejar una información contable ,confiable, 

veraz y oportuna. En el desempeño de sus actividades con un· élifoqUe de 

control y calidad. 

Si el sistema de control interno es importante para la empresas es de 

consideración, que el sistema tiene que estar en relación con el tamaño de.ta 

entidad y de acuerdo a sus necesidades y posibilidades: por eso hago 

énfasis en la aplicación del control interno para la mediana empresa y la 

promoción de su desarrollo estructural. 

El principio básico del control es que ningún departamento debe tener 

acceso a los registros contables. Como también existe , Hr:nitaciones en la 

eficiencia de un sistema de control interno. Por aquello, d0 QUie.n lo ejerce 

llegue a los errores de descuido, distracción· o _fatiga. Ante~~ esto, habrá 

opiniones diversas sobre los elementos del control interno. 

Pero en conclusión el Instituto Mexicano de Contadores Públicos cita 

elementos como: 

../ organización . 

../ Procedimientos 

./ Personal 

../ Supervisión 

Los cuales -representan: claridad, garantía, vigilancia, infonnación para 

efectiva para la organización que promueve el control interno. 
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La seguridad es impo~ante para la empresa ya que el buen manejo de 

sus activos hará más eficiente y cOnfiable a la entidad por lo que se 

recomienda la aplicación de un s.isten_"la de cor:-itrol interno para la realización 

de estos objetivos y evitar cualquier error o fuga de efectivo. 

El cuestionariO de ConÚol ·interno qué se -presenta como modelo 

contable, propo~e-1óQraí·1a ~fiéie'.nCiá en ta.coordinación y supervisión interna 

ofreciendo nuevas po!íticas para un mejor funcionamiento y manejo de control 

interno en cuefitas de a~t_i~o circulante de caja y banco. 

La preSentación de un programa sobre objetivos, estudios, y 

evaluación: del control interno representará una de las tantas modalidades 

que se pueden ~adoptar para mantener la credibilidad de que la eficiencia y la 

honest~dad en .~1 m8nejo de sus activos en la empresa sea eficiente para. et 

proceso contable. 

La aplicación de un sistema de control interno es necesario tanto 

administrativa ~mo contablemente para la cuentas de caja y' banco". para la 

realización adecuada de sus funciones en la mediana empresa. 

La diferencia de los procedimientos para promover el control ~ín~erno 

han llegado a la aplicación de utilizar: figuras geométricas, flechas y cuadros, 

etc., que realmente consiste en esquematizar los flujos de las o~raciones de 

la empresa para apreciar su facilidad y gran aprovechamiento para'el control 

interno aplicado por los métodos siguientes: 

../ Método descriptivo . 

../ Método gráfico . 

../ Método de cuestionario. 
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El cuestionario presentado tiene objetivos claros para estudiar et 

control intemo especialmente para caja y banco. Donde el efectivo se verifica 

adecuadamente. los pagos fijos de caja están muy bien controlados. 

documentados. y registrados mientras que en_ la remesa se controlan 

apropiadamente. En cuanto a los pagós mediante cuentas bancarias se 

promueve un mejor control e igual forma sucederá· con las conciliaciones 

bancarias 

4.2 RECOMENDACIONES 

-Se recomienda la constante· cap~ci~8Ción del personal· que esta al 

frente de los registros contables y demás personal para 'el correcto manejo y 

desempeño de las funciones en el registí6 .. d'e :~~·~5 ~~.i!~~s.<;i-en~~· ~si p~ra el 
logro de sus objetivos de la entidad. . -:~.;:..:.;,_.·, 

-Se recomienda mensualment~ · verifica~· tj~e Í~ · buri-.~ ::c~ie 10's- saldos 

en registro auxiliares sea igual al saldo de l~_éUen~a !n~·y~-~~·-.: _ _ 
-Se puede apreciar que hoy;: en día hasta, las -- empresas más 

actualizadas sufren fraudes por empleadoS-_o por los mismos socios. Pero 

mientras más pronto estén concientes de estos actos para la aplicación de un 

c~ontrol interno dentro de sus activos de caja y banco. 

-La prote=ión del efectivo dentró de las empresas es importante ya 

que se evita las tentaciones, los fraudes y fugas de dinero injustificadas por lo 

que el aplicar un control interno de el activo circulante de la empresa la hará 

segura y confiable. 

-La realización de conciliaciones mensuales de los estados de 

cuenta bancaria con el control matriz de las chequeras y los registros 

contables. 

-Elaborar programas de flujo de efectivo para preveer 

oportunamente la obtención de crédito para cubrir necesidades de liquidez así 

como la inversión de sobrantes de dinero. 
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-El revisar los cortes de ingreso y egresos diariarTiente que ·deben 

corresponder al cierre de las operaciOnes, así cenia efec:=tuar arqueos 

periódicos y sobre base sorpresiva cuidando y. controlando que· no se 

mezclen los ingresos con los otros tipos de_ fon~o~-:~x,i~f~"'!t0s ~ara_ evi~ar que 

se cubran faltantes. 

-Preparen, comprueben y autoricen t6s regi~tros 8fi-_e:I diario.-general. 

-Intervenga el registro en et libro- -~·~yor::: ~~Í: conlo ;·~o~piObar· los 

registros iniciales de egresos 

·:-_ "-~<\ ,_ ;'_ 
-El empresario debe llevar un. r:-e9i~~¡..~:~~~ tOdBS; l~s ~~Ctividades 

bancarias que se realizan asi como la. a~~-~.·~~~ri.~i~~---.-.~~~.fi-~~~~- -~ara exp~di~ 
cheques. 

Es recomenda~le la ci:ipaCitació~-~~1 perso~81_ 'Para 'que su trabajo_sea 

eficiente y confiable; la rotación del personal·y la prohibición ·del personal no 

autorizado en el area de .. cajS· .'· 
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