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TRODUCCION

A dos décadas de haberse ditundido ¢l Informe MeBride sus contenidos representan un
testimonio incomodo para quienes actualmente no cejan de exaltar las virtudes de las
teenologins de la informacion v de o comunicacion. Frente a la espectaculandad de la
maiquina, la incomprension de sus creadores,

Las voces que en los ochenta evadenciaron T inequidad en el disfrute v oaceeso a la
mtormacion. hoy e elan un cimsimo estirado a uno v otro extremo de la faz de este mundo
EL monopohio sobre los medios de comunicacion colectiva, por ejemplo, ha terminado por
descubrirse como un factor que intTuse en los equihibrios de lis tuerzas politicas en juego
tnto en ¢ plano anternacional como local Y, sobre este aspecto, muchas voces se
levantaron en contra hiace apenias poco mids de vemnte anos Tas impuenaciones de entonees,
hov parecen haberse convertido en pavorosas pesadilias |

Alpunos de Tos planteanuentos del intorme MeBode, contrastados con el pasado, nos
patecen un catilopo de expresiones tocentes o de ntenciones de buena e pata quienes le
apostaron demastado o fos vadores democraticos Las recomendaciones para reducir la
comercntlizacion de Ta comumcacion, por ejeimplo, propontan reducir estas preferencias de
i comumecacion social vatender alas tradiciones. Ta cultura v fos objetivos de desarrollo de
las nacrones Seohablaba de tomar medidas yuridicas para linitar o concentracion
monopolict v conseeun de fas empresas tansnacionades. su disposicion para acatar
criterios v condictones espectficas de fas Tegaslaciones nactonales o perfecaonar modelos
que valoraran Ta mdependenera v Ta autonomia de los organos de mtormacion ™ Pero, como
podra percatarse el crudadane comun, estas problematicas hoy son realidades inevitables en
cbasomo pristino al siplo XX En distintas [atitades fos “corporativos multinacionales™ se
abanderan como expresiones impolutas de la hbie cmpresa, pero Jos cudadanos, nos
sentimos aprisionados en la onagen de Ureeeptaculo-consunidor™ que cotidiammmente cada
evocacion publicttan flua en fas pantalias de television, en las bocinas de todo tipo v los
nubanuncios que destilan ante nuestros ojos con las promesias de brenestar

Para alpunos. las antepores reterencias podin estar testimonrando oo eeratico del
draenostico presentado por fa Comision Imernacional para el Estudio de los Probiemas de
I Comumcacion en ol pasado. Para otros, no obstante. su valor parece acrecentarse
contorme ha tanscurndo el tiempo B ntorme de esta comnsion seialo tendencias ¢
mmphicaciones sociales. politicas, culturales y educativas de la comunicacion para los paises
de distinto nivel de desarrollo. Entre otras, una gue no ha perdido actuahdad, segan nuestra
pereepeion, es la que. al demandarse como un derecho. defendia fa tests de que era posible
alcanzar la democratizacion de la comunicacion

' Cfr. Scan McBride. Un solo mundo voces miduples. Comuntcacion ¢ informacion en nuestro tiempo {México: Fondo de
Cultura Economica: 1981), 502 pp.
2lhid. ,p. 443y p. 453,
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Nos referios a la nocion del Derecho a la Comunicacion. Derecho que, no obstante el poco
aprecio por una defensa pertinaz y transparente de los derechos humanos, actualmente
parece adquirir un brillo especial; pues, como se ha podido apreciar, tan pronto hemos
transitado por los “primeros minutos™ de la cra global, ya hemos sido testigos de las dos
guerras mas absurdas de este siglo espectacularizado. Y, en ambas, si alguna experiencia
hemos compartido hasta la saciedad, ¢sta ha expuesto versiones tendenciosas, imagenes
fragmentadas y hechos de realidad, que nos han vuclto incrédulos ante nuestros propios
sentidos.  Por estas  situaciones, hoy nos parece necesario tomar con entereza ¢l
planteamicnto al que conminaba en los ochenta el Informe McBride. No solo ¢l referido a
la libertad de expresion ¢ mformacion en general, sino tambicn el relativo al papel de los
medios de comunicacion. Especial atencion mereceria aquella recomendacion la cual
advertia que, para cubrnir las necesidades de una sociedad con aspiraciones democraticas,
seria necesario considerar, como una referencia, los contenidos de los derechos a la
informacion, de la proteccion de la vida privada y ¢l derecho a la participacion publica,
pues, todos cllos, se decia en la UNESCQO: “.encajun en ese nuevo concepto que es el
derecho a comunicar. In visperas de lo que cabriu calificar de una nueva era en materiu
de derechos sociales, todas las implicaciones del derecho a comunicar deberia ser objeto
de un minucioso estudio™.

Ahora bicn, si bien s tmportante ¢l anterior sefialamiento, ¢ste, no es mas que ¢l punto de
partida para ¢l trabajo que se expone a continuacion.

Algunas preguntas nos han animado a posicionarnos sobre cste asunto. ;l.a comunicacion
humana, como practica social, es sujeta de aprendizaje?;Es una condicion inaprensible?
ilas practicas  comunicativas  se modifican cuando  intervienen  las “miaquinas  de
comunicar™?;Qué nos esti sucediendo en este entorno poblado por las teenologias? ¢ Seria
importante  educarnos  para o comunicacion? Y si nadie nos esta educando  para
comunicarnos por qué plantearlo? ;jcomo sortear esta sensacion de aprisionamiento o
soledad de la que somos objeto cuando los medios nos persuaden, nos divierten, nos
sorprenden o nos  educan?  Si la competencia comunicativa. ¢s una  determinante
sociocultural ¢no sera convemente identificar los factores que la favorezean objetivamente?
iNo serd momento de repensar a la comunicacion y recuperarla desde distintos angulos
para enfrentarnos al reto de saber convivir sin demérito de nuestro ser todo?.

Las anteriores fucron algunas ideas, reflexiones o simples preguntas que, mas que
respuestas puntuales, buscaron ganarse un lugar para orientar nuestra mirada en la presente
investigacion,

Tomamos como un cje de reflexion el tema del derecho a la comunicacion porque, de
inicio, pensabamos que al identificar las determinantes objetivas que obturaban o limitaban
las acciones comunicativas cotidianas, s¢ podrian buscar cambios al eliminar las causantes
originarias. De ahi que nos plantedramos en principio conocer como, desde un dambito
institucionalizado como la escucla, se podrian observar estas determinantes estructurales,
Sin embargo, conforme fuimos avanzando en el trabajo, nos dimos cuenta que teniamos
que mirar al sujeto colectivo en su ambiente cotidiano y tratar de clarificarnos como eran
sus comportamicntos comunicativos. Bl siguiente paso seria, en la medida de lo posible,
conocer al sujeto como usuario de teenologias comunicativas,
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Pronto nos dimos cuenta que lo conveniente era intentar lo primero. Fue asi que tomamos la
decision de orientar nuestra mirada sobre un objeto especifico de realidad: la escuela; la
escuela que como institucion, semejaba un continente de realidades que, presumiamos, nos
ayudarian a comprender jpor qué la comunicacion, como una prictica social, tenia un
profundo caricter asimétrico? Fue en este camino y sin darnos cuenta que
imperceptiblemente nos encontramos con la nocion de cultura de didlogo. Quizas este
encuentro tardio explique por qué, al finalizar este trabajo, nos quedo la sensacion de que la
investigacion en realidad estaba en el inicio. Anticipadamente reconocemos que no
logramos desarrollar ¢l estudio como lo pretendimos en nuestro disefio de investigacion, sin
cmbargo, comprendimos varios aspectos del orden metodologico v teorico,

Metodologia y objeto de estudio. Sien principio percibimos que las formas cotidianas de la
comunicacion adquirian su caricter asimétrico, directivo y lineal a causa de las condiciones
objetivas instaladas en los dambitos  situacionales de la escuela como  institucion
(ordenamientos  espaciales, reglas no escritas de relacionarse entre maestro/alumnos,
prescripeiones sobre los materiales diddcticos o patrones de relacion determinados por la
asuncion de los roles de cada cual), en la medida que logramos el acercamiento al objeto de
estudio, fuimos definiendo su problematica. Entendimos que era importante reconocer las
condiciones institucionales  como  ftactores  determinantes de  las tormas  culturales
condensadas  en las  pricticas  comunicativas.  Sin - embargo, no  era suficiente.  El
planteamiento guiddensiano sobre la produccion/reproducceion de la accion como un solo
momento en los escenarios de encuentro, nos descubrio una perspectiva diferente. Asi fue
que entendimos la importancia de reconocer a los agentes como individuos dotados de
teligencia v saberes capaces de afectar a las condiciones estructurantes.

Fste dngulo nos permitio descubrir que, ademas de los factores contextuales, era necesario
¢l estudio de los agentes. Vivimos como indispensable preguntarnos como es que los
prupos escolares reproducian, en los escenarios de encuentro, las acciones comunicativas.
() dicho de otro modo jcomo se convertian las practicas comunicativas en actos
ritualizados? La institucion propone un puion de conductas pero, como no obliga, la
pregunta es  porqué los individuos recrean o restituyen las conductas que tal vez
concientemente no compartan?

La busqueda nos condujo hacia la observacion de los actos comunicativos rutinizados. Una
manera era acercarnos por los itinerarios recorridos por la etnografia de la comunicacion.
No obstante, dado que las descripeiones se centraban en las formas de relacionarse del
docente con los alumnos, pensamos que fo mas conveniente era focalizar las interacciones
en el grupo. De éstas, deberiamos describir no solo los comportamientos comunicativos,
sino fundamentaimente, las regularidades de los actos comunicativos que darian forma a los
rituales reproducidos dentro de los contextos escolares. Su caracterizacion ayudaria a
comprender como  los patrones  de relacion de los agentes, los  comportamientos
compartidos y reproducidos en los salones de clases, asi como la reproduccion de gestos y
actos estereotipados, en el fondo podrian ser los clementos constitutivos de lo gue hemos
convenido en definir como la Cultura de Didlogo. 1is decir, ¢l conjunto de conductas
compartidas, costumbres, formas de relacion repetidas por un colectivo en el momento de
objetivar sus procesos comunicativos.
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Resumidamente diremos que atendiendo al propio camino propuesto por A. Giddens, se
tuvo que recurrir a la Etnometodologia, pues dentro de! Analisis del Discurso, esta corriente
epistemoldgica parecia articulable con la Teoriu de la Estructuracion. Las caracteristicas de
la investigacion nos llevo por los itincrarios de lo cualitativo, y mas que moda, por
necesidades elementales. Buscamos un acercamiento descriptivo del objeto de estudio con
¢l propasito de lograr un nivel de discernimicnto sobre como es que, si la institucion no
determina a los sujetos, los agentes no s6lo reproducen mecanicamente sus acciones, sino
que actuarian conscientemente en la reproduccion de las practicas comunicativas.
Pensabamos que la cultura de didlogo podria adquirit un cuerpo conceptual mediante ¢l
herramental teorico que proponia la Teoria de la Estructuracion.

21 objetivo general de la investigacion sobre “Realizar un estudio descriptivo cualitativa
sobre como lus condiciones mstitucionales de la Iiscuela Piblica de Fducacion Basica
pantan las formas del didlogao cottdiano en los salones de clase, al producir v reproducir
lus prdacticas de comunicacion grupal”, se modifico parcialmente. En lo general tuvimos
que replantear nuestro estudio. No tomamos a pie juntillas las condiciones institucionales
de la escucla sino ta condicion grupal de los agentes. Asimismo, mas que en las reglas v
recursos objetivamente identificables, nuestra atencion se poso en las rutinas de los
intercambios comunscativos en los escenarios de encuentro. Bl estudio de caso de la
Escucla rural Amado Nervo, si bien destaco por sus particularidades, nos permitio ensayar
la observacion sobre los mecanismos de integracion social y sistémica de la institucion
escolar. Finalmente la triangulacion teorica ejercitada, nos permitio aproximarmos desde el
angulo sociocultural, al reconocimiento de la cuftura de didlogo como un problema de
estudio complejo v el cual tendra que sepuir siendo deserito.

En las siguientes paginas presentamos los resultado de nuestra investigacion. Para ello
conviene decir que de los cuatro apartados contemplados, por razones del propio orden de
exposicion, los reorgamzamos en solo tres capitulos. El primero hace una exposicion
contextual  del problema que implica superponer el artefacto a los procesos de
comunicacion como pricticas sociales. Identificamos algunas de sus tendencias como ejes
del debate, mismas que nos sirvieron para enmarcar nuestro estudio. El segundo capitulo lo
dedicamos a exphlicar ¢l itinerario metodoldgico que seguimos para este trabajo y los
aspectos que nos sirvieron para ¢l trabajo de campo. Finalmente en el capitulo tereero, y
despuds de ensavar una interpretacion empirica basada en los datos obtenidos de la
observacion ctnogrifica, plantecamos la reconstruceion teorica que alcanzamos a visualizar
a partir del mapa conceptual de la Teoria de la Estructuracion.

Nos estamos seguros de haber logrado una conceptualizacion amplia sobre ¢l tema, no
obstante, y conscientes de nuestras limitaciones, esto fuc lo que pudimos claborar a partir
de nuestras condiciones en ese momento.
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CAPITULO 1.
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION VS. RACIONALIDAD
ARGUMENTATIVA

“Fremte a la cultura de la imagen, a si seduccaon selocidad, brutalidad v fviandad,
la cultura de {as palabras. la nurracion constituyen. o s entendvr,
ek forma menor Jde la revaelta rrelevanie s duda
Pera, gestan seguros de que no hemos Hegado a un punio de no retorna
desde ol cuad debemos, pustamente, re-tormar o tas pegueias cosay
ygenerar una re-vuelta infintesimal para preservar fa veda del espirine v de g especie™
[ revielta, como vuclue retorno desplazamiento-cambio,
e le dogtea profunda de una culiura yhe vo guisiera rehabidiar
pes s agudesa me parece hoy amenazada

Juha Kristeva '

.1 Las maquinas de comunicar en la Sociedad de la [nformacion

Cuando parecia que las Cextensiones del hombre™ --sepin la antropocéntrica vision de
Marshall Mc!.uhan--, habian creado el basamento teenologico para derribar las barreras que
dificultaban lTa comunicacion humana: v va asimilados los primeros encuentros frenéticos
con las mdqgumas dela Posmodernidad, a0 percepeion resultante fue que fa condicion
basica de la sociabihidad det ser humano, no se habna resuelto Jacques Permault esta
convencido  que Tas maquinas de comunicar no solucionan fos problemas de la
comunicacion humana vy Doamunique Wolton parcee confirmasto en sus reflexiones sobre la
feoria critica de Tos nuevos medios decomoeacion: cuando hace poco advertia de los
peligros surgndos por el acercamiento extremo de las personas, justamente porque, con ello,
resultarian mas visibles Tas ditferencias La compactacion  espiacial - exacerbaria la
coexistencia al acentuar Tas dimhtudes ' Sus puicios --aungue. prematuros-- imvatan o
tomar con curdado farealidad que dibujan las nuevas teenologias

Dificiimente podemos negar que asistimos a una ¢poca de profundos cambios, v aunque las
nuevas teenolopias estan generando otros fendmenos v alterando la vida soctal v cultural,
con Wolton, viv compartimos la duda acerca de que fas nuevas teenologias sean el motor de
la revolucion de la comunicacion Por ello, es obligado repensarla en su forma mas simple
y natural.

El aprecio por las virtudes instrumentales de los medios nos parece que ha ignorado la
reflexion y ¢l anahsis de los  fendomenos comumcativos  ordimarios, incluso  los

3¢ . Julia Kristeva, Kl porvenir de la revielta (México: FCE, 1999).p 16
* Cfr. Jacques Perriault, Las maqrinas e comunicar (Barcelona, Gedisa, 1991). p 32 Asumismo véase ¢l trabajo de
Dominique Wolton. Inrernet ;3 despues” (Bareclona: Gedisa, 2000), 253 pp.
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extraordinarios, inaugurados a partir de las cualidades promisorias de las nuevas
tecnologias de la informacion. Ciertamente vivimos un clima que nos ha arrcbatado la
serenidad ante la turbulencia de la innovacion tecnologica. Cuando apenas intentamos
asimilar ¢l concepto sobre la realidad virtual, el juego de la pirateria cibernduta (hackers) o
aceptar como realidad la sobreoterta de la pornografia en /nrernct, el estupor nos invade
nuevamente ante las descripciones de Paul Virilio, cuando anuncia la “relerealicdad
presente . Suena irreal su descripeion sobre ¢l electo de la wideoscopia y su correlato, la
existencia del “nempo real” que parece, efectivamente, llamado a repensar hondamente
nuestro ser y nuestros objetos conocidos’

zn ¢l ambito de la educacion, para comenzar refiriéndonos al aspecto que nos interesa en
este trabajo, la cscucla contempordnea se moderniza: sin embargo, ¢l equiparse con
teenologia de pumta ¢ insertar modelos y estrategias de usos didacticos novedosos no
redundan necesariamente en la transformacion de los actos cotidianos que le dan sentido a
la prictica comunicativa. Martin Barbero lo advertia bace una década a proposito del
diagnastico que hizo sobre el estado de la investigacion comunicativa en educacion” Son
bien escasas las iniciativas que abordan ¢l andlisis de los procesos comunicativos que
conforman la educacidn misma de manera que la introduccion de tecnologias nuevas no
se reduzca a modernizar unas prdacticas que seguirdn viejas y aun reforzadas en su
unidireccionalidad y descontextualizacion. Y arin son menos las que se pluntean of reter de
asumur las nuevas seasthilidades y culturas audiovisuales como parte de la agenda

o
escolar...

Todos pretenden subirse al tren de la posmodernidad, pero en la febril carrera, se han
olvidado pensar a las pricticas comunicativas en el fluir de lo cotidiano. Merced a las
nuevas teenologias, paradojicamente actualizamos -jadaptamos?- practicas gue subsumen
lo “moderno teenologico™ en el orden rutinizado de la accion social. Como en otros
ambitos, la escuela ha montado su valor de progreso cn el cquipamiento teenoldgico ¢
ignorado su cfecto reactivo sobre las formas de la comunicacion cotidiana en el salon de
clases. La pregunta inevitable es ¢por qué la modernizacion tecnoldgica no cuestiona la
reavivacion de sus vigjas practicas?

Quicnes compartimos la wtopia de que Aprender a Ser conlleva el dprender a Convivar,
estamos convencidos de que es necesario volver a interrogarnos sobre las pricticas de
interaceion comunicativa cn el seno de la escuela contempordnca. Preguntas a cerca de
&Guc tipo de saberes se estian favoreciendo? jHacia donde tiende la influencia del uso social
de las tecnologias para favorecer el conocimiento? ;por qué la nocion de horizontalidad
comunicativa se revela como pretension anacronica frente a la logica instituida de las
expresiones colectivas? Tendriamos que buscar una respucesta al ¢ por qué el valor empitico
de la conversacion parece una esencia humana aprisionada en los rituales de los protocolos
de la escuela, de esa escuela basica universal de la cunl se esperaria formar mejores
personas, hombres y mujeres con un sentido ético v humano diferente?

* Paul Vinho, [ a mercia podar (Barcclonn Trama editonal, 1999 p 13

" Jesus M Barbero. £ a comunicacion dexde los practicas sociales {México. Universidad Iberoamericana, 1990), pp.10-17
El subrayado es nuestro Este aspecto nos parcce importanie resaltarlo sa que la tendencia instrumentalista de las
teenologias. antes que disminwir, ha penctrado on el discurso institucional v fincado la solucion de los problemas de
ofertivdemanda de servicios educativos en las modalidades a distancia
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En las siguientes lineas haremos un ejercicio de reflexion que nos permita volver a pensar
la accion de comunicamnos cotidianamente. Pretendemos lograr mayor comprension
respecto al valor de la racionalidad comunicativa que parece haber transmutado su
esencialidad expresiva, ahora que las maquinas de comunicar revivifican las palabras, los
eestos v hasta la textura, en la proximidad con los otros. La razon de esta basqueda es que
no estamos convencidos de que las teenologias de la informacion estén mejorando 1a
convivencry humana, Contrartamente. percibimos que las situaciones de encuentro se han
tornado complejas v ova no sabemos como entender nuestros mas clementales actos de
comunicacion

L Necesidad de comunicar v entorno mediitico

La soctology Carmen Mille al inicio de a década pasada. formulo un diagnostico desde el
cual se revelaba que la fragmentacion social se agudizaba conforme se ennguecia’™ nuestro
entorno con las escenas de una v mid realidades jugadas en las pantallas televisivas o por el
clecto de todo aguello que alimentara nuestro imaginario universo de la escucha Sus
retlexiones en torno a quet cadi persona ha guedado marsmada e oun proceso de
individial izacion aislante, que por i parte absorbe su atencion, s dejarle tempo para
conacerse, v por ofra e dcada vez e menor miimero de posibilidades para satisfacer sus
necesudades deoconmmpncacton cone suoendorno, Fasto se hace evidenie oo saolo aonvel
mdovrdual soo también en el pequeno srupo famifiar, en ba comundad voen la soctiedad on
suoconpunto: exphican su propuesta de sondear en las condiciones sociales que
objetivamente permitirian hacer entender que fa comunicacion es una necesidad bas
lus sociedades contemporineas

ca de

Observar osta condicion sigmficacia " oreconocer a la necesidad de comunicacion como
hesica para ol ser Tamano. 7Y por esta condicion, podria tornarse exigible como un
derecho social wimilar a lo que se podria pensar para cubnir las necesidades sobre “fa salud,
ol brenestar, la cducacion, el trabapo”. Reconocer el derecho a la comunicacion, podria
dimenstonar fa nocton sobre by necesidad de comunicarse v colocar este acto humano fuera
del concepto ntualizado ¢ deologizado de s refactones humanas

Ista ddea podra sonar incomprensible. pues hay quienes podriamos aceptar que la
comumcacton ¢s una Ceosa dada” de siempre v que todo ser social. por et simple hecho de
perteneees doun conglomerado, estaria facultado para hablar v expresar sus sentimsentos ¢
ideas deomanera natural Sus diticultades, todas eHas, podnan exphicarse sepan el Don de
cada cual

&S la comunicacion es una necestdad vital, ¢sta puede traducirse como un derecho? Bueno,
en reatidad cuesta trabajo pensar en ello, puesto que no hemos logrado mirar de otro modo
a la comunicacion, que no sea como una cualidad individual v heredada genéticamente. s
comuinmente aceptable pensarla como una facultad innata, como un atributo que se tiene o
no se tiene. Dificilmente logramos pereibirla como una cuestion de creacion colectiva y de

7 Carmen Millé M., La necesidad de comunicarse (México Edamex. 1992) p &
Yitud., p 1524164,




fuerte influjo cultural; tampoco la imaginamos como una conducta susceptible de
aprendizaje y muy pobre nos resulta la nocion de derecho colectivo o derecho cultural, La
necesidad de comunicarse, cicrtamente, podria sugerir muchas lecturas, pero en nuestro
caso, pretendemos escrutarla bajo la atencion de una mirada critica y reivindicadora.

Se ha vuelto comin creer que con la sofistiticacion de las tecnologias se estaria trabajando
a lavor de la comunicacion. Pero esta relacion causal es engaiiosa, o por lo menos, deberia
mirarse de otra manera. Hemos aceptado que la radio, la television, la grabadora o el video
—aunque no sepamos realmente por qué--, son expresiones modernas de i comunicacion;
que los chars, ¢l £-Aad v 1o vivencia intensa de la intercomunicacion por mediacion de la
maquina. constituyen un rasgo actual del mundo globalizado. Pero apreciaciones como
éstas, al sobrevalorar sus virtudes, han hecho olvidar 1a naturaleza de la comunicacion
humana. La teenificacion de la vida cotidiana ha renairalizado  ese acto simple y
espontineo que es el intercambio de palabras, fa experiencia del dialogo. Por eso, nos
parcce importante preguntar ¢, Y qué significa realmente comunicar? Sobre el tema hay
quienes, al intentar esclarecer este universo de las relaciones sociales, revaloramos la
participacion del otro en la convivencia diaria, reclamando el compromiso guardado en
cada una de las palabras. Atesoramos ¢l sentido de 1o que se enuncia como formas
profundas para incursionar en el mundo, porque la comunicacion se¢ viven como una
necesidad vital,

Los expertos ticnen otras miradas. Juan C. Tedesco, por citar alguno de cllos, explica ue
en la sociedad del conocimiento, las teenologias tienen un impacto en ¢l conjunto de las
relaciones sociales, tan significativo, coma su cfecto en los sectores de la produccion de
bicnes v servicios. Mis que las teenologias en si mismas, advierte, es el aprovechamiento
de sus cualidades lo que explica su insercion en la vida social. Sin embargo, al criticar a la
concepeion tecnoerdtica, en el sentido de que la masificacion de las tecnologias resolvera
los principales problemas de la humanidad, afitma /7 problema es que estos enfoques
reenocrdticos agnoran la complepidad de los procesos sociales. St el conocimento v la
mformacion son los fuctores nuds importantes de la nueva estructura soctal que se estd
conformando, no existe mnguna razon por la cual su distribucion se democratice por el
solo efecto dol desarrollo técnco... "

Liste autor nicga a las teenologias el influjo que provoca los cambios sociales y mas bien
afirma que, la evolucion de las teenologias, es resultado de las relaciones sociales. Sus
razonamientos muestran la relacion que hay entre artefactos y procesos sociales, Se inclina
por pensar que no se puede seguir aceptando que la imprenta hava democratizado la lectura,
sino que la necesidad social de democratizar 1a lectura seria lo que explique [a invencion de
la imprenta. Bajo esta misma logica se entenderia ¢l uso social de la television. No serian
los medios masivos los que inventaron la cultura de los idolos, sino la “cultura del
espectaculo™ la que hizo surgir v expander los medios de comunicacion. Es decir, mirada de
esta manera la relacion entre tecnologias para la comunicacion v las  practicas
comunicativas, resulta insostenible la idea de que las tecnologias son artefactos que
cumplen una funcion “inocente™ en la sociedad. Igualmente tampoco es aceptable asumir
que las necesidades de comunicacion individuales no se trascienden en las necesidades

" Carles Tedesco. Educar en ha soctedad del conocimiento (Buenos Aires: FCE, 2000), pp. 47ss




colectivas. Para entender a la comunicacién como una necesidad mis que individual, es
preciso colocarla bajo la lupa y ejercitar una mirada desde lo social y desde lo cultural,
porque cierto ¢s que, quienes han hecho una lectura politica y econdmica, ya han obtenido
ventajosos beneficios de clla.

1.1.2 Comuniecacion y ciudadania “globalizadas™

Mundializacion,  Neocapitalismo,  Imperialismo,  Posmodernidad, Alte Modernidad,
Sociedud  Postindustrial,  Socicdad del Conocimiento, Sociedud de la Informacion,
Neoliberalismo o “Internacionalizacion de la Economia™ constituyen, entre otras, nociones
cargadas de sentido que segin la perspectiva de sus postulantes y las condiciones
particulares que las modelan, generan imagenes que intentan describir a nuestras socicdades
contemporineas.

Ll momento del nacimiento de la socicdad global no es del todo compartida. Mientras
algunos la sittan a fines del siglo XIX, hay quienes no distinguen rupturas entre la
evolucion del capitahismo v la hiperindustrilizacion, y solo ubican a la etapa culminante de
una soctedad que seoerigio en las ruinas del feudalismo. La tesis de Octavio [anni sobre la
globalizacion tiene una buena dosis de mesura y la hemos tomado para enmarcar nuestro
tenma de investigacion. Al respecto dice: “La globalizuciin no ex wun hecho consumado sino
wnt proceso en marcha. Enfrenta obstacudos, sufre interrupciones pero se generaliza 'y
profundiza una tendencia. Por cso cxisten naciones v ocontinentes en los cuales la
globalizaciin puede desarrollarse atin mds v dondve tiene espacios por conquistar, Exie es
ol caserde Africa y Amérwea Lanna, ™

Su mas reciente movimiento en el mundo se suscita cuando la “revolucion de terciopelo™
hecha abajo ¢ “Muro de Berlin™. En 1989, dice lanni, termina un ciclo caracterizado por la
experimentacion social v particularmente politica. No obstante, apenas se celebraba el fin
de Ia guerra [ria”, este mismo movimiento ya generaba nuevos dilemas. Unos por efecto
de la reumiticacion de las dos Alemanias, otros plantcados a partir de los desatios de la
recontiguracion geopolitica tanto de Ia misma BEuropa del Este como de las regiones
Asiaticas "' Tanni utiliza una figura bastante ilustrativa para explicar cste reflujo social
totalizador. Alude a un t¢mpano de hiclo que después de un cambio de ¢lima, al diluirse,
hace posible ¢l renacimiento de mil v una formas de vida que se habian congelado debajo
de las capas de hiclo, pero no muerto. “Cuando termina un cielo de vida comienza otro ™,
dice ¢l sociologo brasileiio; v en el fondo lo que esto significa es que en este cambio, sin
duda impaortante, no solo no se acabaron las desigualdades, tensiones y contradiceiones que
estaban v permanceen en fa base de la vida las naciones y continentes, sino que el
capitalismo en su etapa global generd nuevos fendomenos y entidades. Los consorcios
transnacionales, por cjemplo, asumen una postura hegemonica de  concentracion y
movilizacion ventajosa del capital.

" Octavio lanni. La soctedad global (México: Siglo NXI editores. 1998), p. 12, £l subrayado es nucstro
Yibnd . pp.l0-19.




En opinion de O. lanni, a partir de la Segunda Guerra Mundial, se desarrolla un amplio
proceso de mundializacion de relaciones, procesos y estructuras de dominacion y
apropiacion, antagonismo ¢ integracion que vendrian a trastocar la vida social, politica y
cultural de naciones y a amplias regiones del plancta en las décadas posteriores. La figura
de un Listado Supranactonal no sélo ¢s una sombra que parece amenazar al Estado-nacion
“moderno™ sino que parece alimentarse de éste altimo en la medida que aquél parcce
constituirse. lay otras nuevas entidades que absorben funciones del Estado tradicional pero
que ademas las proyectan como misiones civilizadoras de impacto universal: “Poco a poco
—describe Octavio lanni--, la morfologia de la sociedad global involucra a los derechos
humanos, narcotrdfico, proteccion del medio ambiente, duda externa, salud, educacion,
medios de comunicacion de masas, satélires v otros puntos. Asuntos soctales, economicos,
politicos v culturales que siempre aparecieron nacionales, wternos, se vuelven después
mternacionales, externos, relactonados con la armonia de la sociedad global, Asi se crean
argamzactones y politicas, expresando aspectos mas o menos importuntes de la sociedad
mundial en formacion....” °

Posicionado en la dimension ecconomica, Ulrich Beck también hace  descripciones
semejantes. Afinma que la cconomia a nivel mundial, al actuar, socava a los cstados
nacionales; es decir, tiene un efecto de transfuga al llevar el factor economico al plano
politico. Destaca que fa globalizacion toma los centros materiales vitales de las sociedades
modernas (Estados nacionales) v sin “revolucion, ni cambio de leves mi de constirucion™
impactan la vida cotidiana. La empresa suplanta ¢l sistema politico de manera “suave y
normal . Se exportan pucstos de trabajo ahi donde son mas bajos los costes laborales y las
cargas liscales: al haber desarrollado una infraestructura teenologica capaz de llegar a todos
los rincones del mundo, reparte el trabajo a escala mundial: consigue “pactos globales™
ventajosos aun a costa de la negativa de los Estados nacionales; y crea unas condiciones
holgadas ¢ independicntes para las actividades de inversion, produccion, declaracion fiscal
y residencia sin que medien {os parlamentos, decretos gubernamentales, cambio de leyes ni
mucho menos un “simple debate publico™.

Los cambios cconomicos parccen ser una de Jas facetas mas descritas y comentadas. Pero
no son los unicas. Ademds de anunciarse el fin del “Estado Asistencial™ y el quiebre del
cardcter democratico vy la vida puablica, se marca la acentuacion del individualismo, la
pérdida de la conciencia colectiva y, con las propias palabras de los filosofos
posmodernistas, se da resonancia al fracaso de la racionalidad cientifica en su tarea
humanista por subordinar los fines al pragmatismo de los medios.

U. Becek, al analizar a la sociedad global, hace diferenciaciones conceptuales importantes a
fin de ganar claridad sobre este aspecto. Becek diferencia entre globalismo, globalidad y
globalizacton. Distineidn importante para nuestros fines, pues permitird, al abandonar la
perspectiva economicista, equilibrar la mirada sobre ¢l peso de las transformaciones en lag
dimensiones socio-politica y cultural, con lo cual particularizariamos la entidad de

Y tbud p 20
' Ulrich Beeh. (Qué es 1a globalizacion? Falacias del globalismo, respuestas a la globalizacion (Barcclona: - Paidés,
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ciudadania y el papel de la escuela y las tecnologias de la informacién en este horizonte,
incvitablemente globalizado.

Beck asocia ¢l globalismo con aquella concepeion segun la cual ¢l mercado mundial
sustituye  al quehacer politico. La ideologia del neoliberalismo reduce la
pluridimensionalidad de la globalizacion a una tendencia monocausal anclada en la
dimension econamica que al minimizar las demas dimensiones vuelve predominante al
sistema de mercado mundial. Esta concepeion trac consecuencias importantes, pues se da
carta de naturalizacion a la logica del mercado mundial, de tal modo que un Estado, una
cultura o una sociedad se modelarian como empresas

La globalidad propone una tesis diferente. La globalidad afirma que no hay ningan pais ni
grupo que pueda vivir al margen de los demais; por lo tanto, tendria que reconocerse que
“hace ya bastante tiempo que vivimos en una sociedad global ”. En esta concepeion,
socicdad mundial significaria la “toralidud de las relaciones sociales que no estan
mtegradus en lu politica del Fstado nactonal i estan determinadas a través de ésta’. Es
por esto que la sociedad mundial seria una condicion de “pluralidad sin unidad™ (la
sociedad mundial delegaria en el concepto de “mundial™ la nocion de diferencra y
pluralidad. v Lstado de no mtegracion en el de “sociedad™).

Ll autor mantiene la nocion de interdependencia cuando insiste en que las distintas formas
ceonomicas, politicas v culturales no dejan de entremezelarse. Quizas por cllo Beck
atribuye a la sociedad mundial las cualidades de pereepeion y reflexion, de modo que en ¢l
Juego de pereepeion/autopercepeion, las mutuas diferenciaciones y la conducta se tornen
posibilidades relevantes para la interdependencia.

.. Qug signitica entonees Cilobalizacion? Beek picnsa en los procesos en virtud de los
cuales os Fstados nactonales soberanos se entremezclan ¢ imbrican mediante actores
transnacionales v sus respectivas probabilidudes de poder, orientaciones, dentidades y
enramados... " s decir, la globalidad vefiriere al estado de interdependencia como
totalidad diversa, mientras que la globalizacion es el proceso que crea vinculos y espacios
sociales transnacionales, revaloriza culturas locales v trac a un primer plano terceras
culturas

Las formulaciones de Beek son interesantes porque proponen, ante la “irrevisabilidad™ de la
globalidad resultante (globalismo segin la perspectiva monocausal del capitalismo), fundar
v redeseubrir [a dimension politica para ¢l tiempo que dure la segunda modernidad. Bajo la
consideracion de que en adelante todo lo que ocurra afectard a todo ¢l mundo, habremos de
reorientar v ooreorganizar nuestras vidas vy quchaceres de igual modo  que  nuestras
instituciones v organizaciones en ¢l ¢je tocal/global. De ahi que el renovado quehacer
politico --que se opone a la ideologia de los hechos consumados del globalismo--, podria
volver a cucestionarse sobre la dimensiones v las fronteras de la globalizacion resultante,
atendiendo a los parametros de “mayor espacialidad, estabilidad en el tiempo v densidad
social de los entramados, inferconexiones ¥ corrientes 1wonieay transnactonales ™, '
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Mis que definir, Beck singulariza ¢l proceso globalizador mediante la descripcion que tanto
ahora como en ¢l futuro, consistiria en “la ramificacion, densidud y estabilidad de sus
reciprocas  redes de reluciones regionales-globales empiricamente comprobables y de su
awtodefinicion de los medios de comunicacion, asi como de los espacios saciales y de las
(...) corrientes iconicas en los plunos cultural, politico, econdmico, militur vy econdmico
(sic).”

Sobre la globalizacion ya se ha escrito demasiado y las anteriores referencias solo

pretenden captar aquellas descripeiones que nos den cuenta sobre las condiciones de
16

nuestro mundo actual.'

Atendiendo a este marco de condiciones futuras y previsibles, ahora, se podran focalizar
tanto ¢l tema de la ciudadania como los de la educacion y de la comunicacion. Para ello
convendria observar los presupuestos con los cuales, segun Beck, se busca investigar la
vida humana desde ¢l horizonte de las interdependencias (Ver cuadro sindptico Tendencias
definibles en la socicdad global).

TENDENCIAS DEFINIBLES EN LA SOCIEDAD GLOBAL

1. El ensanchamiento del campo geografico y la creciente densidad del intercambio
internacional, asi como el caracter global de la red de mercado financieros y del poder cada vez
mayor de las multinacionales

2. La revolucion permanente en el terreno de la informacién y las tecnologias de la
comunicacion.

3. La exigencia, universalmente aceptada, de respetar los derechos humanos, también
considerada (...) como el principio de [a democracia.

4. Las corrientes iconicas de las industrias globales de la cultura.

5. La politica mundial posinternacional y policéntrica: junto a los gobiernos hay cada vez mas
actores transnacionales con cada vez mayor poder {multinacionales, organizaciones no
gubernamentales, Naciones Unidas).

6. El problema de la pobreza global.

7. El problema de los darios y atentados ecoldgicos globales.

8. El problema de los conflictos transculturales en un lugar concreto.

Fuente: sinopsis elaborada por el autor (México, 2002).

Del anterior cuadro subrayamos cuatro aspectos que estarian en ¢l ambicente al momento de
abordar las ideas esbozadas en ¢l preambulo de este subapartado. El caracter de las

bl p 29y sy

' Hay otros cstudiosos que como David Slater, siguicndo ct trabajo de McGrew sobre Concey de las pol v
Globales (1992), distingue en la extension v la profundizacion dos clementos centrales mediante los cuales la
globalizacion tensifica la “muluciplicidad de vinculos ¢ interconexiones entre los Estados v fas sociedades que
constnuyen el sistema mundial moderno ™. Slater, no obstante. reduce al minimo Ia descripeion ded fendmeno al pensarlo
como un agrupaniento de procesos” por ¢l que la politica v las actividades sociales se extienden en ¢l mundo v se
mntensifican las interdependencias entre fos Estados v las sociedades constitutivas de la sociedad awndial. Cfr “La
|'eupohl|c.| del proceso globalizador v el poder termtoral en las rela es Norte-Sur ones desafiantes de lo
global™. cn (Hohalizacton y Descentralizacion de los Sistemas Fducatvos. Fundumentos para un nuevo programa de la
Fducacton Compuarada (Barcelona. Ediciones Pomares-Corredor, 1998), pp 63ss
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interdependencias saca a flote la extensividad y 1a densidad de las interconexiones, en este
caso: el desarrollo ¢ innovacion de las tecnologias comunicativas, el abanderamiento de los
derechos humanos (educacion y cultura como derechos colectivos), la hibridacion cultural
cn aparente respucesta a la intensificacion de los flujos de las imagences codificadas en los
soportes medidticos (acentuado por el poder de las multinacionales de la comunicacion) y
la perspectiva de lo local en el marco de lo global.

Este cuadro de tendencias nos invita en seguida presentar algunas reflexiones en relacion
con la ciudadania enfrentada a la escuela (como agente de socializacion). Asimismo,
referimos algunas ideas en torno a la dindmica de to medidtico que, al moldear ¢l entorno
cultural, afectaria a tas practicas soctales; pero, también a las practicas culturales, en cuyos
mirgenes de ambas, se juegan las formas cotidianas de la comunicacion.

1.1.2.1 De lo Local al Glocalismo

En principio quisi¢ramos comentar aquella tendencia que nos habla sobre la reconstitucion
de os espacios como microescenarios posibles, una vez que se observan criticamente los
efectos inerciales de la globalizacion. Ciertamente los cscenarios de la Globalizactin
podrian exasperarnos, las imagenes que emanaria del consumismo y la homogenizacion nos
dejarian inermes ante cualquier asomo de esperanza transformadora; referirnos a dstas,
incluso, podrian obligarnos a espectacularizar ta realidad. Mejor preferimos ¢l efecto
inverso. Reflexionemos en la posibilidad, si el fector no ticne inconveniente en ¢l término,
desde el marco de la “desconstruccion™. Por ejemplo /qué nos signitica la sustitucion del
valor-tiempo  por el valor-espacio? o Geudles  son las  implicaciones  de la
desterritoriahizacion?, ambos cuestionamientos sugeridos por J. Martin Barbero.

Jesis M. Barbero es un critico del globalismo quicn a contraluz de la metafora, habla del
descentramiento espacial, fenomeno paradojico a pamr del cual recuperamos el territorio
det lugar y su co-relato: “ef retorno de y a lo local” ' Desde su perspectiva, la nocion de
lugar que parecia olvidada en el movimiento de construceion hacia fo universal, en el juego
de contrasentidos, resultd una disonancia en el marco de! Nuevo Orden Mundial. Afirma
que eb lugar representa b anclaje primordial, 1a corporeidad de lo cotidiano y la
materialidad de la accion que son basc de la heterogeneidad humana y de la reciprocidad
“forma primarwa de la comunicacion ™, segiin sus palabras.

Aungue existen criticas inteligentes hacia la nocion de lo Local -que en adelante podriamos
diferenciar de “localismo™, para referirnos a lo local como alternativa al “globalismo ",
Barbero precisa que o Jocal es el lugar que introduce ruido en las redes y el discurso de o
global, pues al cabo del tiempo, las comunidades virtuales acaban territorializandose y de la
conexion-encuentro, ¢l encuentro-accion resulta una posibilidad.

"7 Jesis. M. Barbero, "Globahmcnon. comunicacion y dcsccnlmmlcnlu cultural™, en Mralogos de la Comunicacion:
Revista dc la Federacié icana de Facultades de C ion Social, Num. 49 (México: Octubre, 1997), pp.
34-35.
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De cierto modo la globalidad ha generado su propia antinomia y, en la emergencia, su
polaridad inversa ha resultado una fuerza que ha reclamado sustancialidad. De ahi que ¢l
amalgamiento de las extrapolaciones no sca un neologismo espontdnco para describir los
cambios en una época, sino la expresion de una dinamica de acoplamicnto que no basta con
calificar, sino entender mas que como riesgo, como una condicion reactiva. El Glocalismo
es, pues, la forma que discursivamente se acufia para dar cuenta de ¢sta nueva condicion. '
No obstante y bajo la advertencia que hace Alain Touraine acerca de los peligros del
*“localismo™, quizas habria que anticiparla como posibilidad de reconstitucion de lo social,
antes que ¢l retorno se cargue de escepticismo, convirtiendo en “localismo” lo Local.

Lo Local podria ser ¢l resultado de la necesidad de volver a uno mismo y redescubrirse. Y
en efecto, A. Mattelart, describe esta vision. " Lo Local aparece poco a poco en ¢l
trasfondo de la globalizacion v abona la inquictud de quienes no aceptan la resignacion
como promesa de futuro y la (rustracion como condicion inevitable de vida. En este
sentido, fo “global” pucde convertirse en una tramposa figura que cn la sombra de la
omnipresencia, podria reducir y simplificar las demas realidades. Hay que saber escapar de
las trampas de sentido contenidas en las palabras, y en el caso de lo global, --la metafora,
dice Mattelart--, nos debe prevenir sobre las coartadas de Complejidad, of Todo v la
Resistencia. En el primer caso habria que dotarle a la idea de toda su fuerza heuristica para
“superar la causalidud unilineal ¢ integrar la fluidez v la incertudumbre...” La Resistencia
advierte del peligro del metabolismo neodarwiniano acerca de la adaptacién necesaria
como una forma de la capitulacion del intelecto. La recepeion, como  categoria
comunicativa, nos conmino a creer — y lo asumimos por lo menos hasta finales de los
setenta, dice Mattelart --- en la libertad como condicion dada, fuera de las relaciones
sociales y particularidades historicas (libertad de recepeion = libertad de consumo). La
libertad, coincide Mattelart con Philippe Breton, es construida fundamentalmente a partir
de la reflexion viva que acontece en la cultura. s decir, resistir significa reflexionur y
realizar. Reflexionar implica “toma de conciencia de la dimension mundial de los
problemas planteados por el dispositivo de la comunicacion subyacente al proyecto de un
nuevo orden para el planeta (..) pero también segur anclindose en un territorio
concretamente situado . Realizar, por su parte, debera de “(...J tratar de Henar ¢l vacio que
separa a los productores del saber de los actores del mundo social ™. La trampa del Todo
en la sociedad global consiste en reducir Ia historia del mundo, al mundo del mercado. La
salida c%nsisliria en “untentar regresar de lo particular, de lo local, de lo fragmentario al
Todo". ”

il asunto no es retomar los esquemas de las totalidades abstractas definidas por los
macrosujetos:  Poder/Estado/Sociedad, como tampoco recuperar las  concepciones
monoliticas del poder de fines de los setenta, sino al tomar distancia a cerca de la propuesta
informacional y comunicacional de la globalizacion; habrd que rctomar a la historia de
larga duracion, insiste.

"™ Juan Luis Cebridn. aunque critico, recupera ef término para aludis a fa combinacion de lo Global con lo local, algo que
periita la pervivencia de los valores autoctonos {rente a la fucrza homogenizante de nucstros ticmpos. V. La red (Madrid:
Taurus, 199%), p 173
W (yr. Armando Mattelant, “Utopias y realidades del vineulo global™, en Dralogos de la Ce ion: Revista de la
!;‘.cdcmcibn Latinoamericana de Facultades de Comunicacion Social, Num. 49 (México: Octubre, 1997), pp. 21ss.
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Lo Local para unos representa una vieja figura que sugiere una relectura cargada de
advertencias; para otros, ¢l retorno, cl anclaje territorial, representa una condicion de
esperanza; un regreso al origen cn cuya traycctoria, el reciclamiento podria proyectamos a
nucvos escenarios. En ¢l caso de los “otros” lo Local nos muestra a una utopia en
formacion que en el tunel de la incertidumbre latinoamericana, aparece como promesa de
luminosidad; en el caso de los “unos ™, quienes protagonizan la intensidad de la globalidad,
cl integracionismo regional y la furiosa resistencia del localismo, ¢l neocomunitarismo
aparcce como amenazante realidad totalitaria anidada en los fundamentalismos. En otros
términos, cuidemos que en la re-vuelta, no saquemos de los escombros, la raices de la
tradicion, la pureza de la sangre; el encriptamiento social como experiencia ciega ante la
alteridad, segin la mirada de A. Touraine, al referirse a la ideologia comunitarista. ©

Otra mirada sobre lo mismo scomo darle la vuclta a lo que parece irreversible? Otro punto
de incidencia (léase ruptura) lo constituye la homogeinizacion. Retlexivo, A. Touraine se
pregunta *; Acaso no es normal, dicen, que cada nacion pueda vivir en su lengua | sus
costumbres v sus programas escolares lo mismo que en un territorio y bajo un gobierno
que corresponda a la voluntad popular? . Su respuesta ¢s una muestra dubitativa acerca de
regresar a la oposicion entre sociedades holistas ¢ individualistas. El mismo se responde:
“Pero asi como s leginma esta rewvindicacion, la homogemmizacion v la purificaciion
Sorzadus de una poblacion diversificada destruven la idea misma de cindadania. La
respuesta necesaria a estos nacionalismos culturales, cualesquiera sean su forma y su
intensidad, es la separacton de la cultura, la sociedad y el poder. La ruptura de la unidad
comunitaria ¢s ung condicion indispensable de la modernidad, v la destruccion de la
cultura ent nombre de la cual habla ol poder comunitario... ™.

Y en seguida agrega: Un pueblo tiene el derecho de luchar por su independencia
nucional, v esta lucha es mas fuerte cuando se apova sobre una identidad cultura,
lingiiistica ¢ historica. Pero si la construccion de la soberania nacional entraia el rechazo
de das minorius 'y la Cpreferencia nacional™, o catdstrofe estd cerca, dado que la
comunidad va no es entonces mds que un instrumento al servicio de un poder absoluto, una
dictudura comunitarista o nacionalista que destruye la culta lo mismo que la economia y
sustituve la conciencia nacional por ¢l rechazo de lo extranjero™. ad

Larga cita sin duda, pero la preferimos por su contenido, pues nos ilustra claramente sobre
la amenaza que pesa sobre el fantasma del retorno. Su critica no es una reaccion que cede
ante la inercia de la globalizacion, mds bien toma distancia cuando advierte que es preciso
no perder de vista a los regimenes autoritarios, pucs ni el “liberalismo econimico
globalizador™, ni el “comunitarismo politico™ son manifestaciones contrarias; antes bien,
dice Lnfamo son las dos caras dc la misma desmodernizacion que amenazan a la
democracia.™

' Alain Touraine, . Podremos vivir juntos?: El destino del hombre en lo aldea global (México: FCE, 1999), p. 170.
i, p. 171,
P hid., p.AT2 yss.
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1.1.2.2 El Derecho a la Comunicacién como Derecho Cultural.

Los Derechos Humanos se han definido como otra tendencia previsible. Como parte de la
internacionalizacion de la cconomia a grandcs escalas y dentro de ésta, la movilizacion de
las corrientes iconicas de las industrias globales de la cultura, los problemas de conflictos
transculturales en un lugar concreto se perciben como inevitables. Iin cste contexto
podemos situar ¢l debate sobre los cfectos posibles por cl uso social de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion en la conformacion de los entorno culturales
de la sociedad contemporinea. Varios son los cursos de esta tendencia, sin embargo, nos
interesa scehalar aquellos que se perciben como una amenaza por su orientacion hacia la
indiferenciacion cultural (pensamiento tnico sobre la representacion del mundo), o aquel
que por su trascendencia deberia ser de nuestra preocupacion, si como parece, cs basamento
de la nueva infracstructura de los aprendizajes de los smumas educativos, segun la vision
que preloga ¢l Informe al Club de Roma (Washington, 19973

Un planteamiento que nuestro trabajo de investigacion propugna es que, en la sociedad de
la informacion, ¢l factor de la comunicacion exige actualizar y tomar decisiones
lmpon'mlcs sobre ¢l ordenamiento de las teenologias globales. Una pista obligada scria Ia
nocion de un derecho social y cultural de amplio alcance: el Derecho a la Comunicacion®
Esta prerrogativa podria proyectarse en varias direcciones, de tal modo que se despojase de
la supuesta ambigitedad que se le atribuye y se convierta ¢n una categoria mangjable como
acto de aprendizaje, como facultad cultivada  (cuyo efecto formativo reedundara en la
convivencia), o como la condicion fundamental para aspirar a una ciudadania intensamente
participante. leu_]dd() asi, ¢l Derecho a la Comunicacion podria significar desde lo social,
aprender a convivir, desde lo cultural, comprender ¢l respeto a la diversidad frente a las
tendencias homogemzantes (las representaciones telemediaticas globales), y quizas, en el
politico, acogerse a una ética ciudadana basada en un profundo sentido de la democracia,
sin adjetivos que la parasiten.

En el marco de los recientes debates tedricos sobre los derechos humanos, particularmente
los concebidos como derechos culturales, hay indicios de que su importancia crece
conforme la realidad social, economica y politica se globaliza. Tal es el caso del Derecho a
la Comunicacion, que si bien para muchos es una discusion superada, otros pensamos que
¢l tema debe recuperar su importancia, toda vez que las recomendaciones y tendencias
advertidas cn ¢l Informe McBride distan de haberse cumplido o expirado. Desde nuestra
perspectiva, ¢l tema se ha marginado sospechosamente del debate, pues no obstante lo que
se diga, en la actualidad los derechos culturales plantean muchas interrogantes. Entre ellas,
tener claridad sobre como incorporar en ¢l debate sobre los derechos culturales: ¢l derecho
de autor, el derecho de réplica, ¢l papel de los medios en ¢l desarrollo social y econdmico,
entre otros. ** Bl informe MeBride, reconoce, sin duda, previsiblemente la nocién del

2 Op. it ) 1. Cebnan, p 18

3Bl Derceho a la Comunicacion como nocion sobrevive hasta ahora disperso v cncajonado cn fos derechos civiles v
politicos, ¥ aunque cs reconocido v ratificado en las distintas declaraciones v proclamas, la Convencion sobre los
Derechos del nifio, ta Declaracion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discrimtinacion contra ta Mujer o la
Declaracion sobre la raza v los prejuicios ractales, en éstas se le reconoce commo garantias individuales,

* Rail Avila Q. £l derecho culural en Miéxico (México: Coordinacion de H idades, UNAM, 2000), pp. 9-19.
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derecho a comunicar, cuando hace dos décadas atras, los derechos de tercera generacion
cran solo débiles proyecciones.

Recuérdese ¢l diagnostico de los ochenta ... Queda todavia por definir los derechos de 3¢

Generacton, gue serian defimidos como derechos de soliduridad v que comprenderian, por
crempla, el derecho mternacronal al desarrollo, ol derecho a un medio ambiente sano, el
derecho a la paz v ool derecho a la utilizacion del patrimonio comin de la humanidad;
todus ellos, trenen, fa particrduridad de reflejar una cierta conceperon humana de la vida.
Parcee muy converente inclur también el derecho del hombre a comunicar, formula
amplia que abarca of derecho de expresion de las colectividades locales y de las mimnorias
de todo upo, asi comao el derecho de los pueblos a la reciprocidad y al intercambio de
informacion™. - Cualquier lector atento reconocera en esta cita, problematicas actuales
mcumplidas. Nuestra pregunta, en todo caso. se anima desde fa sospecha: ;Por qué los
planteamientos abanderados en ¢l Informe AMeBride deberian pensarse como un debate
anacronmco?

I'n dos décadas e mundo ha dado saltos enormes tanto en el orden de ta teenologia como
en el plano de lo social, politico y cconomico. No obstante, cualquicr debate o acuerdo que
ienore el antecedente formulado por la comision MceBride, podria estar bajo sospecha. si
solo subrava las virtudes teenicas de los antefactos ¢ sgnora sus dimensiones sociales v
culturales. Fneste contexto, parece mevitable aludir a las consideraciones renovadas que
hace la UNESCO sobre las nuevas tecnologias de la comunicacion en fo general | v sobre
estas v el efecto educativo en parucular, s el Informe Delors que, al desernibir nuestro
nempo como b Cera de la connencacion wversal L ahora sugiere el impacto que podria
tener para las tareas educativas en este nuevo siglo. Sefala que fa digitahizacion de la
informacion ha provocado una protunda sevolucion a partic de 1o aparicion de los
dispositivos muttimedia v las potencialidades de las redes telematicas. Anuncia que “fista
revolucion  constiniye a todas fuces un clemento esencial para enender nuestra
moderndad, en la medida en que crea nuevas formas de socializacion ¢ imcluso nuevas
definiciones de la identidad individual y colectiva. 1.a cxtension de las tecnologias v de las
redes oformaticas Heva simulianeamentie a fuvorecer la comunicacion con los demds, a
veces a escala planetaria, vy a reforcar las tendencias a encerrarse y asilarse. 15
desarrollo del trabapo a distancra, por cpemplo, puede perturbar los vinewlos de
solidaridad  establecudos dontro de la empresa, 3y seo o asiste a la o muduplicacion de
actividades e esparciniento yue aistun a los andividnos frente o una pantalla de
computadora. sta evolucion ha suscitado algunos temores: a juicio de algunos, el
acceso al mundo virtual puede llevar a una pérdida del sentido de la realidad, y se ha
podido observar que el aprendizaje y el aceeso al conocimiento tienden a apartarse de los
sistemas educativos formales, con graves consecuencias en los procesos de socializacion
de los niilos y adolescentes...”

£2n la cita, ademas se describen alcances vy pehigros implicados.

¥ )p. cit., Scan McBride, pp. 289 v 324.
** Jacques Delors, La educacton encterra un tesore (México: Ediciones UNESCO, 1996), pp. 62-63 Los subrayados son
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La recomendacion de la Comision de Educacién sugiere que todas las posibilidades que
cntrafian las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion se pongan al
servicio de la educacion y la formacion. Y también a la inversa “Los sistemas educativos
deben responder a los miltiples retos que les lanca la sociedad de la informacion, en
Suncion siempre de un enriquecimicnto continuo de los conocimientos y del ejercicio de
una ciudadania aduptada a las exigencias de nuestra época. »* Es decir, la educacion
estaria, en buena parte de su ejecucion, fundada en la infracstructura creada por los medios.
Tal es el deposito de expectativas. El riesgo es que dentro de cada sociedad, se creen
importantes desigualdades entre quicnes dominen los nuevos instrumentos y quienes no
tengan csa posibilidad; éste es uno de los principales peligros para ¢l desarrollo.

L.a advertencia anterior, por cierto, revive ¢l acalorado debate que dicciséis afios atrds,
demandara un Nuevo Orden Mundial de la Informacion y de la Comunicacion: “cabe
pensar que las diferencias se establecerdn sobre todo en lus sociedudes que sean capaces
de producir contenidos v lus que se limiten a recibir las informaciones, s participar
realmente en los intercambios . ** Hasta donde alcanzamos a percibir, en el Informe Delors
hay una importante preocupacion por insertar ¢l tema de las tecnologias en la educacion, y
su vision, nos parece centrada en los efectos posibles, entre cllos, su funcion como
complemento educativo.

En 1996 la UNESCO difunde OQur Creative Diversity , un documento que da cuenta sobre
¢l estado actual de la cultura. En este informe la Comision Mundial de Cultura y Desarrollo
formula un diagnostico sobre cstas materias, a fin de responder a preguntas como ;Cuales
son los tactores culturales y socioculturales que influyen en el desarrollo? ;Qué impacto
cultural tiene ¢l desarrollo cconomico y social? (Qué relacion existe entre cultura y
modelos de desarrollo? ;Como combinar los clementos valiosos de una cultura tradicional
con la modernizacion? (Cudles son las dimensiones culturales del bienestar individual y
colectivo? En un sentido general, se trataria de comprender como es que la cultura podria
ser una variable fundamental para explicar las distintas pautas del cambio y un factor
esencial del desarrollo sostenible. Textualmente: “Nuestro objetivo es mostrarles como la
cultura moldea nuestro pensamiento, puestra imaginaeion v nuestro comportamiento. La
cultura es la transmision de comportamiento y también una fuente dindgmica de cambio,
creatwvidad v hbertad, que abre posibilidades de immovacion. Para los grupos y las
sociedades, la cultura es encrgia, mspiracion y L/N(N)(ILI’(IIIIIL'HI('. al mismo tiempo que
conocimiento v reconocimiento de la diversidad ...

En este documento se consignan una serie de aspectos, problematicas, recomendaciones y
acciones que entre otros planteamientos, considera al de los medios de comunicacion, En el
apartado sobre los Desafios para un Mundo Mdas Medidtico (sic. y? se hacen una serie de
reflexiones que parten de una descripeion sintética de las transformaciones tecnolégica en

= Ibad, p. 66

W thid p. 64

* Javier Péres de Cuellar, £t al., Nuestra diversidad creativa (México: UNESCO, 1997), pp. 11-39.

¥ No cstamos seguros que se esté empleando adecundamente cf concepto “Aass Medidtico . Sospechamios que hay un
crror en la traduccion que al castelanizar el concepto Afass Media (Medios Masivos) se lo traduce como ““Afds
Medianco . El adverbio desvirtia el sentido, s1 lo que se quicre expresar cs |a idea de entomo, en ¢l sentido que cl propio
documento mis adclante expresa como “nucva mediosfera . Cfr. thid., p. 123




el transcurso de las Gltimas tres décadas. Se valora el planteamiento del Nuevo Orden
Mundial de la Informacion y de la Comunicacion a la luz del nuevo contexto y se exponen
los principios que fundamentardn las recomendaciones de la comision a la comunidad
internacional.

No obstante, lo que quisiéramos destacar ¢s que aun en este documento, licido en su
manera de enfocar la variable cultural como factor determinante para el desarrollo de las
socicdades contemporaneas, nuestra duda crece respecto al jpor qué se pone ¢l acento en
las teenologias, si justamente, el Derecho a la Comunicacion, bien podria fundamentar, al
reposicionarlo, una nocion de Derecho Cultural en amplio sentido?

Ahora bien, una lectura exploratoria sobre lo que sendos informes de la UNESCO retieren,
nos muestran quc en lo educativo y lo cultural, la nocion del Derecho a la Comunicacion se
ha perdido v la expresion teenologica de los artefactos se ha magnificado. Sin embargo, la
fectura que tenemos de la realidad contemporinea, nos indica que hay nucvos elementos en
el ambiente v que, si bien algunos son decididamente de naturaleza teenoldgica, hay
situaciones comunicacionales que no pueden ser resueltas sélo desde la regulacion politico-
administrativa v del mercado. La creacion artistica mediante  teenologia virtual u
holografica. el derecho a la representacion, ¢l derecho de todos a usufructuar el “espacio
puiblico global ™, ¢l “derecho a reclazar™ o su contraparte, que podria estar oscilando entre
la censura vy los limites a la libertad de expresion ¢ informacion. Aludimos particularmente
a los excesos que se comenten en nombre del libre flujo de la informacion, en donde los
mensajes violentos, pornogriaficos o la apologia al odio interracial, podrian cuestionar el

alor de la libertad de expresion 't Desde luego no se alude a o censura, pero si a las
formulas o mecanismos de proteccion para las personas que pudicran ser daiadas en su
dignidad o afectar su desarrollo mental stendo nifos

Las anteriores son nuevas problemiticas que bien tendrian que adquirir sentido como
libertades y derechos desde una politica publica. Coincidimos con la Comision sobre
Cultura y Desarrollo que la defensa de los Derechos Culturales es un dngulo desde el cual
se podrian atender las problemiticas en torno a fa comunicacion contemporinea y no solo a
sus instrumentos que, no por modernos, [a favorecen. ¥

Refirigndonos & una experiencia mdds proxima, quisidramos cerrar este  apartado
mencionando lo que la investigadora Gracicla Staines (Instituto de Investigaciones
Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de México), argumentara a fines del ”000
sobre los aspectos posibles para elaborar un modelo sobre el Derecho a 1a Comunicacion.

B (fr. Op. cir. J. L. Cebridn, p. 104. En 1998 las estadisticas alertaban sobre ¢l creciente numero de sitios dedicados a la
pomografia. S¢ contabilizaban dicz ml sitios. los cuales recibian dics millones de Namadas dianias Esta situacion no ha
cambiado y la advertencia que sc hacia hace cuatro afios casi estamos scguros se ha acrecentado

* Los aspectos sobre o dcscqu:hbno global de las comunicaciones ¥ las formas altesnativas para la equidad y equilibrio

globales de la son pl fos como casos de la nueva mediasfera. El Informe AfeBride finco ¢n cstas
4 Idades sus pt i de la democratizacion de la comunicacion v su consecuente Derecho a la
Cec icacion. Nos preg ipor qué sc afirma que cstos aspectos han sido rebasados?

35 @G. Staines, kI derecho a la informacion y los derechos humanos (Coloquio Intemacsonal, México. Instituto de
Investigaciones Juridicas, UNAM: 18 a 21 de septicmbre, 2000).
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En este modelo aparece, ademas del referente juridico, el sentido de equidad. A diferencia
de las propucstas liberales que se promucven para regular la actividad comunicativas de los
medios de comunicacion --dc los profesionales de la informacion y la ciudadania en
general--, el modclo adopta las tesis de “pesos y contrapesos ™ ¢n la comunicacion pablica.

Mis que insistir en la autoregulacion de los directamente involucrados, la investigadora
busca garantizar (atendiendo a una perspectiva holistica y gradualista) la participacién de
todos los agentes y combinar las normas juridicas y las normas éticas, de tal modo que se
logre ¢! equilibrio informativo-comunicativo, segiin su propucsta resumida en ¢l esquema
siguiente:

MODELO DE PESOS Y CONTRAPESOS EN LA COMUNICACION PUBLICA

s e TR TN

Exprasion, Opinién, Pensamliento, Asociacién etc.

Derechos y
Derechos y < deberes
deberes sociales

individuales

i Derecho a la
( camunicacion

el

Derechos y
deberes de fos
medios

NORMATIVIDAD GENERAL

Fuente: sintesis grafica de la propuesta presentada por G. Staines en el Coloquio Internacional “£f derecho a
la informacion y los derechos humanos ™ (México [1J/UNAM, Septiembre 18 a 21, 2000).

En las tendencias que parecen desprenderse de los debates y experiencias de la UNESCO
sobre la comunicacion ¢ informacion mundiales, ¢l Derccho a la comunicacion no
climinaria los tradicionales preceptos en relacion con buscar, recibir y difundir
informacion, ni tampoco anularia la libertad de opinion; mas bien, al adoptarlas, su
perspectiva se ampliaria al incorporar otros aspectos que hay necesidad de atender, como cs
el caso de la manipulacion, 1a intimidad, la transparencia de la publicidad, la veracidad de
la informacion, el respeto a la vida privada, la divalgacion de los valores y el manejo de las
emociones; en ¢l ambito mediatico, advierte la investigadora, habria que regular las redes
interestatales y supranacionales de comunicacion, pues lo anterior forma parte de una nueva
realidad.

La aparicion de la democracia medidtica, constituye un ¢jemplo de que hay necesidad de
nuevas reglas del jucgo. Entre las propuestas que se podrian derivar de un modclo basado
en la nocion de Derecho a la Comunicacion, estarian la promocion del pluralismo y el
respeto a los derechos humanos, la constitucion de organos con la legitimidad y la fuerza
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moral para vigilar y cuidar la legislacion (Ombudsman, Consejos Consultivos tripartitas,
ctc.), codificar y clasificar los géneros periodisticos a fin de considerar sus caracteristicas
como referentes de lectura, establecer métodos de evaluacion para los generadores de
informacion, claborar informes cuantitativos vy cualitativos sobre  la informacion v
programacion a las que podria acceder ¢ publico, entre otras posibles. N

Como podra percatarse ¢l lector, la afirmacion de que vivimos en la “era de la
comunmcacion wnversal” nos da cuenta de un complejo de situaciones que convendria
recoger en la noaon de Derecho a la Comuncacion, mas como aspiracion de un
ordenamiento tundado en una racionahdad  huimanistica que como un conjunto de
definiciones o reglas sobre el usufructo de artefactos v dimensiones espacio-temporales,
necesarias por razones de mercado o arcunstancias politicas. Estos aspectos, desde luego
son nec s, pero lo miportante para nosotros seria que con base en las maoltiples
experiencias v en las necesidades de os grupos humanos, bajo La nocion del Derecho a la
Comunicacion, se o resuelvan no solo las problematicas desbordadas por las nuevas
tecnologias de o mformacion:, también las que han quedado pendientes cuando los
tradicionales Mousy Media ocuparon el espacio v el iempo con sus productos culturales
tormas de socializacion de saberes.

Con las aproximaciones antenores, ahora, podiiamos interrogarnos sobre la viabilidad de
pensar en ki comunicacion como un derecho caltural o, ¢n otro sentido. cuestionarnos sobre
las condiciones que estarian moldeando a Ty “nueva comunicacion”™

1.1.2.3 La nueva comunicacion: jcomunicacion intercultural?

Los anteriores bosquejos apenas constituyen un asomo para quienes aceptan reflexionar
sobre I “pueva comunteacton” como una forma de reconocer que asistimos al
resquebrgjamiento de certidumbres esquematicas. En el camino hemos dentificado algunas
nociones con las cuales podriamos bordear nuevas utopias

No quisiéramos scguira pie juntiflas a B Pearce, cuando parece seguir el juego Mcl.uhiano
en el sentido de tas revoluctones comuiicativas, pues suglere una postura evolucionista del
desarrollo cultural. Compartimos su apseciacion de que, en cada uno de estos momentos,
las formas de comumearse han cambiado En este plantcamiento, recuperamos el caricter
de la comunicacion humana, en tanto necestdad humana; consideramos sus condiciones de
produccion v las tormas de relacion como determinadas por el contexto (fa dimension
historica estaria sugenda). Bajo tal perspectiva, las pricticas comunicativas podrian
singulanizarse y mostrarnos los signos cultunles de su formacion. Liegamos a este angulo
del asunto porque no podremos tgnorar la experiencia del investipador trancés Jacques
Perriault, quicn al trabajar sobre tos usos sociales de las teenologias comunicacionales, de

% No mcnos importantes son aquellas propuestas que en una perspectiva mas profunda se han fijado como proposito
demandar cambios legislatives que favorescan ¢ derecho de réplica. el derecho de aceeso de los andadanos a los medios,
¢l derecho a la imagen, ¥ otros planteamicntos que han generado oposicion entre los empresanos que usulructian
particularmente las frecuencias radioeléctricas (fr. Emesto Villanueva, er af . Nuevas tendencias del Derecho a la
Comunicacion, visiones desde Expaia y Mivico (México: F Manuel Buendia, U Iberoamernicana y UNESCO. 2000y, 253
pp-
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principio” toma "una prudente distancia frente a ‘una opinién coman “Convienc
desembarazarse inmediatamente de un mito: las mdquinas de la comunicacion no
disminuyen las dificultades inherentes a la comunicacion humana (...) el proposito de las
midquinas de comunicacion no es disminuir esta dificultad ... "~

Ahora bien, si de principio no aceptamos la cronologia de las “revoluciones
comunicativas ', segin lo sugicre B. Pearce, si compartimos ¢! planteamicnto de que las
comunicaciones como tecnologias han modificado las condiciones de nuestra vida. w
Asimismo tomamos con atencion su sefialamiento de que con la amplia presencia de los
medios clectronicos, mas que ocupar la comunicacion el primer plano, nos obliga a
cuestionarnos nucstro propio concepto de comunicacion. El andlisis con el que describe los
diferentes paradigmas es aleccionador “los interesados en el nuevo paradigme no estanos
seguros de como pensar la comunicacion (...) St estamos experimentando un verdadero
proceso revolucionario, como creo sucede, es previsible que exista desorientacion,
sentimiento de vértigo y de no suber exactamente como procede... .

Las reflexiones de Pearce, advierten sobre “lu elaboracion de las implicancias del nuevo
paradigma de la comunicacion™. 'Y ¢s que, aceptado o no, su percepeion es que la realidad
nuevamente * ha puesto en primer pluno la comunicacion y al mismo  tiempo hu
cuestionado nuestro concepto acerca de lu comunicacion. Iis decir, hoy sentimos que la
comunicacion es algo mds importante de lo que soliumos creer, pero todavia no hemos

imagnado comao pensar acerca de ella..”.

En ¢l cscenario sugerido por Barnett Pears, parece que atn no sabemos cémo pensar esta
nueva comumcacion. Es posible que esta situacion novedosa en el fondo sea un acto
redivivo, pues nada ascgura que en el pasado, las “otras revoluciones tecnologicas™ hayan
resuelto los problemas de naturaleza comunicativa.

Pensemos lo que habra sido ¢l efecto comunicativo de la imprenta de Gutemberg en la
L:dad Media o en los comportamientos cotidianos desencadenados por la maquina de los
suefios entre los espectadores de cine a principios del siglo XX. Ahora, preguntémonos
(acaso se logrd crear una sociedad mas comunicada...? La preocupacion sobre la influencia
en la comunicacion cotidiana no solo deriva como consecuencia de las revoluciones
teenologicas, tambidén se alimenta de las ideas y los discursos que animan los movimientos
de cambio social.

Reconocemos la enorme dificultad que nos representa ensayar una reflexion en torno a la
Nucva Comumcacion. Por esta razon y para evadir el “sustancialismo”, al aislar a la
comunicacion de su contexto, preferimos atribuirle un valor a la caracterizacion que emana
de los procesos de transformacion de las socicdades contemporancas y, con Alain Touraine,
procurar un acercamiento intercultural de la comunicacion.

T Op. i, ). Perriault, p. 52,
* 'fr. W. Bamelt Pearce, Kt al . Nuevos paradigmas, cultura v subjetividad (Barcelona; Paidos, 1998), pp.265-270.
19
Ihid. p 272
O thid . pp. 265-273.
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Cuando Touraine pregunta si ¢Podremos vivir juntos?, entre sus certezas ubica a la
comurticacion intercultural como un modelo-red de interrelaciones maltiples y diversas gue
haritn posible la politica democratica del Swyeto. La comunicacion intercultural es pensada
como una condicion fundamental en fa reorpganizacion de una sociedad. En este sentido,
cuando se interroga sobre como pensar a la nueva comunicacion en el contexto de la
Gilocaludad, su respuesta fo Heva a reflexionar en paralelo sobre la escuela (propositos) y la
soviedad. La configuracion de una Nueva Comunicacion se co-funde en fa reflexion sobre
la educacion v ee en esty eopacnthdad en donde e depositan Tas nociones de Ly escucta ded
Sujeto - Escucla de i comunicacton

Ast. cuando Touraine <o reficre o fa comunicacion intercoltural, esta solo ¢s concebida en
¢l concepto de una nueva educacion Habla entonees, de b Fscuela doe fa Comumncacion:
de la cual alirma que By eseuela del conocrmiento voel examen, debera de volverse una
escucla de la comunicacion un fugar prividestiado de comunicaciones irercudiurales.,. "
Yoagrew OUna osencla de da comoncactdn debe arribuir una importancia particular taneo
a las capacidudes deocxpresarse, oralmente o por escrito, como a la de comprender {os
mensajes eseritos worales 1L Otro no es percibido v comprendido por un acto de simpat i
looes porda comprension de o gue diees prensa vosienre, vla cuapacidad deoconversar con
GLONO gy copnoncacon s feneege v la oprmon piblica tene razon al st en fa
prioridad que Lo escuclia dehe dar al conociento del sdiongd ded e se servird ol niio on
sus rercambios mads importantes. Fon especral es preciso gue la escuela haga dialogar a
los alummos v les ensefia a argumentar v contrargumentar mediange el anilisis del
discurso del Otro, para aprender o manejar la lengua nacional, v al mismo tiempo, ser
capaces de percibir al Otro, b cual o5 b condicwin para un vida en comin ™Y

Para tundamentar ¢l sentido sobre 1o escuela de Lo comumicacion v su ejercicro inherente
sobre fa Comunicacion Intercultural. Touraine se atianza en los planteamientos que formula
It Comusion sobre Fducacion de Ia UNESCO S Es bajo este esquema de propositos gue
nuestras intuiciones se han vuelto una apasionada defensa por ¢l “dprender a conviver ™
para “edprender o ser” U tednico trancés insiste en que para pensar en la trascendencia de
la comunicacion intercultural habrd que “Comyrender al oo en s cultura, os decir, cnsu
estuerzo por licar wdenieded o osaramenialiddod e conceperon del Supeto tal esoef
sontido de i csoncla Jdel Nugero -

La escucls democratizadora en el entomo de la Glocalided tiene Ta mision de tortalecer la
capacidad v voluntad Je ser actores de los mdividuos v ensenar a cada uno a reconocer en
el Otro ta misma hibertad en une maismo, el mismo derecho a la individuacion v a la defensa
de intereses sociales v valores culturales Fsto es una escuela democritica gue reconoce los
derechos del Sujeto y, en este sentido, L democracia queda delinida como una politica del
Sujeto, afirma concluyente

Pero describamos la utopia. Bl modeto de sociedad multicultural de A. Touraine ¢s una
comunidad imaginada que se aleja de las tendencias de la recomunitarizacion de la

sociedad, pero también de la sociedad de masas o su version paroxistica, ¢l “globalismo™.

** Op. cir., Alain Touraine, pp. 284-286. El subrayado s nucstro.
2 Ihid., p. 288,
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Basado en las experiencias de la emergencia de los fundamentalismos, los autoritarismos y
los aislasionismos culturales, mira en la multiculturalidad una mixtura.

Su proyecto social se resume en la siguientes palabras®..en todo el planeta, tanto en los
paises ricos como en los paises pobres, de formas opuestas pero complementarias, se trata
de luchar contra la fractura del mundo, las sociedades nacionales y la vida personal,
combinando en todos los niveles la unidad y la diversidad, el intercambio y lu identidad, el
presente v el pasado. Si nos negamos internarnos en este camino, si nos encerramos en el
relativismo cultural extremo, nos veremos llevados a ambicionar la separacion de culturas
defimdus por su particularidad, v por lo tanto la construccion de sociedades homogéneas.
Tumpoco debemos aceptar ese multiculturalismo cargado de discriminacion y violencia,
del mismo modo que conduce a tratar como inferiores a quicnes se alejun del modelo
dominante . ™

Las palabras de escritor francés sucnan proféticas, aunque revelan que el significado del
retorno, es el develamiento del 87 mismo a partir del reconocimiento del Otro. La sociedad
multicultural solo sera posible a partir de la comunicacion intercultural, en donde el
sujeto, al lograr separarse de la comunidad descubre que “ef Otro no puede ser reconocido
como tal mais que st se lo comprende, acepta vy ama como Sujeto, como trabajo de
comhinacion, en la unidad de una vida y un proyecto vital, de una accion instrumental 'y
wna identidad cultural que siempre debe disoclarse de formas histéricamente determinadas
de orgamzacion social "

Antonny Giddens lo dice de otro modo y con otras palabras. Al criticar a las “/nstituciones
conchas ™ (instituciones gue se han vuelto inadecuadas para las tareas que estan lamadas a
cumplir) soporta la tesis de que “Los estados- nacion son, desde luego, aiin poderosos, y
los lideres politicos tenen un gran papel que jugar en el mundo. Pero al mismo tiempo el
Fstado-nacion se estd transformando ante nuestros ojos. La politica nacional no puede ser
tan ¢ficaz como antes. Mds importante es que las naciones han de repensar sus
identidades ahora que las formas mds antiguas de geopolitica se vuelven obsoletas i

[.a mirada en ¢l Sujeto, dice Touraine, la identidad advierte Giddens. En la advertencia, el
propio Giddens endosa la promesa/alternativa. Indica que es un error pensar en la
globalizacion solo ataiible a los grandes sistemas financieros y coincide con Julia Kristeva
en el sentido de que la globalizacion es también un fenomeno de “aqui udeniro”, que
influye en los aspectos intimos y personales de nuestras vidas. La transformacion se esta
dando también desde dentro de las familias y en la vida diaria. La globalizacion es una serie
de procesos y no solo un proceso que ademas operan de manera contradictoria o antitética.

J. Kristeva plantea la re-vuelta intima, un retorno/recreacion no platonicas; la re-vuelta --
afinma— expone al ser hablante a una conflictividad insoportable; y en este trinsito
descubre dos caminos “o bien renunciar a la revuelta y replegarse sobre “untiguos

"

Ihid . p 176-177
* para una mas amplia cxposicion, también convicne ¢ acercamicnto a este tema en ¢l trabajo de Miguel Rodrigo Alsina,
Comunicacion ierculiural (Barcelona: Anthropos, 1999), 269 pp.
" Anthony Giddens. {n mundo deshocado. Los efectos de la globalizacion en nuestras vidas (Bareclona: Taurus, 2000),
p. 3132
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valores” o “nuevos valores” que no vuelven sobre si mismos, que no se cuestionan, o bien

retomar sin cesur ol retorno retrospectivo para Hevarlo hasta las fronteras de lo
" o _erdth

imaginable, de lo pensable, de o sostenible hasta la “posesion

Iy decir. ¢l reconocimiento del otro, el derecho a ser un Sujeto son uno de los centros de la
reflexion de Touraine ante la idea de construir una sociedad multicultural. ldea que cobra
fucrza entre otras cstudiosos conforme relecmos las argumentaciones de Javier Protzel,
quien a proposito de Ly globalizacion v la erisis de o universalidad relata los riesgos de las
transformacion teenologicas v sus efectos culturales (en particular sobre fa perdurabilidad
de las configuraciones ctarco-eulturdes) ' Reconoce que la posible iecomposicion debe
considerar o autonomia Jdeoun supeto, o cual ha quedado  Ldesasido e rererenies
territoriales e wdenndadd v oxpuesto g una pluradedod deooterpelaciones come conaanador,

espectador o crudadane e polide contines certos

Comarde asimismo en ques ctando o Samue! Haromgton, fas sdenndades cultarales
adyuteren singutan importancia a medida que el mtercambio imtensiticado acerca reahdades
ayer remotas eomtereses ajenos Vislumbea en b Heerndad, empero, el motor de tos tuturos
confhictos No sera facl salie voentrar en eate complejo proceso de transtormacton Ta
construccron de o adad Cosmopalua Ml gque dibuga Griddens ens su A fundo
Deshocado™ nos obhea o adhenmos a o suopmion desporada de Ta ommipotencra que
caractertzo por macho tempo @ los detensores de Tas adeas del progreso en el sentido
positivistie Crtemos sus palabras = Somos fa primera vencracion gue vive en esta socieduad,
cryes contornos solo podemos ahora adiviar, Fstd trastornando nuestros modos deovida,

mdependicntemente donde nos encontremos Noces un orden nadial dirrgado por una

volunttad Tiunanc colecrve \fds hren esta emeroiendo de wuna mancra andrigurca, cansal,

: ; ; oy
estimtdantdo por na e sl de pifliencs

1.2 La escucla del siglo NX1

Cimeno Sacnstan en un rectente trabajo sobre ¢l sentido social y educativo de la 7 ducacion
Ohlipatorta, reconoce Ta dificultad enormie que sienifica tener un acuerdo sobre el qué
deberia ser T oscuela clemental para cada sociedad, pais, cpoca histonca, tamilia ¢
mdividuo. Y aungue msiste en esta dificultad, destaca que para las sociedades oceidentales
o cducacion fue conitribeardo consderablomente a tundamentar oo mantener la dea de
progresa cameo procese deomarcha aseendente en o astoriac 0 La fe en la cducacion se
sutre de da creencin en e Ssta pucde meporar o calidad de da ovida, la racionalidad, ol
desarrollo de la senshidilad, da comprensum entre los seres Bumanos, of descenso de la
agresvidad, el desarrolle coononnco, o el domupno do la fatalidad v de la naturaleza hostil
por el progreso de lus cioncias v de la teenologia propagadas ¢ incrementadas por la
educacion. Gracias a la cducacion e ha hecho creible fa posibiided de que of provecto

“Op. cit., ). Kristeva, p. 19

T Cfr. Javier Protzel, K al. “Auge de la globalizacion y ensis de la universalidad ™. en Didlogios de la Comunmicacion
Revista de la Federacion Lati icana de Facultades de Ce cacion Soctal, Nam 49 (México Octubre, 1997), pp
43ss,

T bid,, p. 48,

¥ Op. cit., A. Giddens, p. 31,




ilustrado_pudiese triunfar gracias al desarrollo de la inteligencia, al efercicio_de la
racionalidud, a la utilizacion del conocimiento cientifico y a la generacion de un nuevo
orden social apoyado en la exigencia de ciudadanos respetuosos con un orden social mds
racional ...""

Este prolijo escritor espaflol resume lo que desde su perspectiva constituyen los fines y
objetivos mas o menos compartidos. Entre cllos cita: a) la fundamentaciéon de la
democracia, b) cl estimulo al desarrollo de la personalidad del sujeto, ¢) la difusion e
incremento del conocimiento y de la cultura en general, d) la insercion de los sujetos en el
mundo y ¢) la custodia de los jovenes que antes realizaba la familia (Ja escuela como un
espacio disciplinario). Cada una de estas finalidades tiene de suyo su propia especificidad y
al revisarlas, podrian descubrirnos un amplio universo de experiencias, problemas y formas
de abordaje. Como no es ¢l proposito detallarlas, solo diremos que su mencion nos permite
dibujar ¢l horizonte de expectativas sobre lo minimo esperado y aceptado para la escuela
universal basica.

Inevitable es la referencia a la educacion como fundamento de la vida democratica.
Sacristan afirma que en las socicdades occidentales, desde Platon, ha quedado claro que en
la educacion se halla la condicion de cxistencia de formas de organizacion justas y
armoniosas. Las democracias modernas mantienen la idea de que la educacion es también
la condicion para el buen lfuncionamicento de las instituciones publicas que afectan a todo
ciudadano de la polis. La educacion es un pilar de las sociedades democraticas y por eso es
un referente de fa aspiracion de libertad, de la igualdad, de la participacion. Sacristan acota:
“Lsinilustracion no hay libertad, s dustracion de todos la democracia no es inclusiva
purd cada uno de ellos (ciudadanos), i permite que ejerzan sus derechos politicos de
manera cfectiva. La participacion real requicre conciencra ¢ duminacion clara de los
problemas v de las posibididades que se tienen, de manera mds clara en las sociedudes
complejas... .

Ante la advertencia de que la igualdad politica no confiere la igualdad real, Sacristan
observa que, en las sociedades del conocimiento, cs imprescindible una ilustracion mas
profunda no sélo porque la democracia es ficilmente secuestrada por las élites de expertos
que deciden por todos, sino porque los gobiernos, si se precian ser democriticos, deben
exigirse formas ilustradas para favorecer el participar activamente en la discusion de los
intereses piblicos. La carencia de educacidn dificulta ¢ impide la participacion. Por eso,
aclura, los espacios y tiecmpos escolares son ricas oportunidades para cnsayar la
participacion, ¢l respeto, la tolerancia y la actitud de colaberacion con los demds,
Sacristan sugicre indirectamente en la participacion, la necesidad de despertar en todos los
individuos las capacidades intelectivas, congnitivas y aptitudinales para ecliminar la
exclusion; en el respeto y la tolerancia el reconocimiento del otro semejante, pero al mismo
ticmpo, diferente; y en la solidaridad, ¢l sentido de la vida en comun,

w0

Cfr ). Gimeno Sacristan, La cducacion obligatoria. su senndo educativo y social (Madrid: Morata, 2000), p.19. El
subrayado es nuestro
Mbudp 2123
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El ensayo de Sacristin es un interesante documento plagado de reflexiones sobre la
educacion basica universal, sin embargo, en retrospectiva es un testimonio confirmativo de
lo que apcnas un lustro atrds sefialara cl Informe Delors (1996) a la comunidad
internacional.

La Comision Internacional sobre la Educacion para ¢l Siglo XXI, presidida por Jacques
Delors, presenté un informe en el que, efectivamente, ademas de mostrar un diagnostico de
la educacion en ¢l mundo, identificaba a las tendencias que desde los noventa se pulsaban
en el seno de las diversas naciones. Traducidas en recomendaciones se difunde una serie de
plantcamientos entre los que destacan las concepeiones de aprendizaje que harian posible
devolver a la educacion el papel central para una sociedad que poco a poco se insertaba en
la dimension global. El informe advirtio que el siglo XXI plantearia a la educacion una
doble exigencia “La educacion deberd transmitir, masiva y eficazmente, un volumen
cada vez mayor de conocimientos (tedricos y téenicos evolutivos, adaptados a lu
civilizacion cognitiva, porque son las bases de la competencia del futuro, Simultdaneamente,
deberd hallar y definir orientaciones que permitan no dejarse sumergir por las corrientes
de informaciones mds o menos efimeras que invaden los espacios piiblicos vy privados y
conservar ol rumbo cn proyvectos de desarrollo individuales v colectivos. In cierto sentido,
lu educaciin se ve obligudu a proporcionar lus cartas nduticas de un mundo complejo en
perpetua agitacton, ¥ al musmo tiempo, la brijula para poder navegar en 0%

Se reconoce que la escuela, tal como se fa habia concebido hasta antes de madurar la
metifora del mundo globalizado, ya cra inadecuada. La acumulacion de conocimicntos cn
los primeros aifos de la vida de un individuo se perciben desfasados en una sociedad en
permanente cambio y frente a un educando que esta en condiciones de “aprender a lo largo
de toda la vida®. De ahi que la concepeion de aprendizaje superase esta condicion
cuantitativa que habia caracterizado a la educacion del pasado y se replantee la prioridad de
sus propositos. Si antes se habian destacado ¢l “aprender a conocer™ y ¢l “aprender u
hacer”, ahora, la cducacion deberia llevar a cada persona a descubrir, despertar e
incrementar sus posibilidades creativas, para trascender la vision puramente instrumental en
1a que se le habia encajonado. Los pilares de la educacion serian “Aprender a conocer, es
decir, adquirir los instrumentos de la comprensién; aprender a hacer, para poder influir
sobre el propio entorno; aprender a vivir juntos, para participar y cooperar con los demds
en todas las actividades umanas;: por tltimo, aprender a ser, un proceso fundamental que
recoge elementos de los tres anteriores...”. %

Como se apreciard, en los fines anteriores subyace una concepcion distinta de la educacion
contempordnea. Cuando en la década de los setenta Edgar Faure pugné por un sentido
humanista y cientifico de la educacion, tenia en mente una gran "cmdud educativa” (1972)
en la que el principio articulador favoreciera ¢l “aprender a ser™. Dos décadas despucs
este apotegma se actualiza y se vuelve fundante del “aprender a convivir”.

2 Op. e, ). Delors, p 91, Los subrayados son nuestros.
S thid
M (fr. Edgar Faure, Aprender a ser (Madrid: Alianza Universidad, 1991, ¢1973), 426 pp.
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La comision de la UNESCO, después de criticar la ausencia de una cultura de paz en la
escuecla, de comprobar que ain las cxperiencias cn este sentido han avivado la
confrontacion; y de aceptar que el clima de conflicto, competencia o cultura de la violencia
no es facil de resolverse, recomienda reorientar la accion educativa en dos niveles: el
fomento de la participacion colectiva en tareas comunes, pero particularmente favorecer ¢l
descubrimiento gradual de la Otredad como condicion de existencia. Aprender a convivir
es aprender a vivir con los demas. Implica que la educacion deberia enseiiar la diversidad
humana y generar conciencia acerca de las semejanzas ¢ interdependencias de todos los
seres humanos. Y la escuela elemental tendria esta tarea. Desde luego no es sencitla. El
aprender a descubrir al Urro pasa obligndamente por ¢l conocimiento de {/no Mismo. Solo
entonces, se¢ advierte, cuando uno aprenda a ponerse en ¢l lugar de los demds, se podra
conocer al Otro. Por lo que se vuclve singularmente importante obscrvar que “ef
enfrentamicnro, mediante el didlogo y el intercambio de argumentos, serd uno de los
instrumentos necesarios de la educacion del siglo XX1", 3

El diagnostico de la UNESCO reconoce que en el siglo XX se ampliarin los fendmenos
sociales, culturales, politicos o tecnologicos, y por ello asume que “(...) el problema va no
serd preparar u los nifios pura vivir en una socieduad determinada, simo, mas bien, dotar a
cada cual de fuerzas y puntos de referencia intelectuales permanentes que le permitan
comprender le mundo que le rodea vy comportarse como un elementa responsable v justo.
Mdas que nunca, la funciin esencial de la educaciion es conferir a todos los seres humanos
lu libertad de pensamiento, de juicio, de sentimientos y de imaginacion que necesitan
puara que sus talentos alcancen la plenitud y seguir siendo artifices (...) de su destino ™.

Ciertamente ¢l /nforme Delors se presupone como un documento valioso, pues marca la
orientacion de por donde avanzar en la cducacion: sin embargo, han sido los
pronunciamientos de los educadores de adultos los que parecen haber puntualizado con
mayor claridad ¢l amalgamiento entre la teenologias y la educacion previsible para el siglo
XX

En el marco de la Quinta Conferencia Mundial sobre Educacton de Adultos en Hamburgo,
Alemania (1997), y como un cjemplo de lo que se demanda a las tecnologias de la
informacion y a los medios de comunicacion masiva tradicionales en el Ambito educativo,
s¢ confirmo un esquema de planteamicntos que actualizaron el discurso emergente de
aquellas posturas opuestas a la exaltacion de las tecnologias, sin considerar su raigambre a
los contextos politicos, sociales y culturales. Lo destacable de esos resolutivos fue que
lograron nuevamente activar la nocion de Derecho a la Comunicacion, al tiempo que se
convencio respecto a reforzar la tarea educativa de los medios, valorar sus potencialidades
tecnologicas para fomentar la participacion de los educandos (adultos), revisar el desarrollo
y disponibilidad dc la infracstructura, promover los materiales didicticos, fomentar la
educacion relativa a los medios de comunicacion, asi como “ayudar™ a los usuarios a
reaccionar de manera critica frente a los medios. Particularmente destacaron los conceptos
inherentes a la mision educativa de la comunicacion y sus artefactos. En la convocatoria

®Op.cu. 3. Delors, p 99
* Ihd,p. 101,
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regional efectuada un afio antes en Brasilia, la nocion de la comunicacion como derecho
social y cultural apuntalaba que:

» Los programas presenciales y a distancia la Liducacion de las Personas Jovenes y
Adultas (EPIA) deberian dar prioridad a los disciios pedagogicos centrados en el
desarrollo de la competencia comunicativa de los educandos. Lidlo implicaria
considerar a la comunicacion como una f{inalidad educativa y un componente
instrumental ¢ mcorporar métodos basados en la prictica de la autoexpresion y el
epercicio constante v sistenmatico del intercambio ¢ interlocucion.

~ Las estructuras curnicutares deberian fomentar ¢l andlisis eritico de los mensajes y
los valores que transmiten los diferentes medios de comunicacion. Ademads se
deberia fortalecer la capucidad de proponer y erear mensajes desde una perspectiva
mas solidaria, democratica v representatin o de la propia cultura,

~ Debera promoverse,  estimuliarse v oreconocerse lepgalmente la formacion de
asociactones de usuarios, con quienes (los gobiernos v los orpamsmos de Estado)
deben coordinarse para exipar que los medios asuman su - responsabilidad
educativi

~ Los gobicrnos debenin legistar a favor de Iy democratizacion de los medios de
comunicacion y de ta creacion de estaciones de radio y television comunitarias,
tavorecicndo asi la apropacion de los medios por parte de la poblacion, y
propiciando también el desarrollo de fa EPJA participativa, A suovez, la EPJA
debera promover en los educadores v los educandos la conciencia de su derecho a
I comunicacion, tanto en el aceeso como en fa participacion.

1.2.1 La Educacion Basica en Meéxico

La escuela como realidad concreti v educacion como aspiracion social es relativamente
reciente. En los siglos XVIIT y XIX Buropa adopta Ia wdea de la educacion como el medio
para transformar a los seres humanos inspirados en las deas J. ). Rousseau (“Emilio™,
1762). Ciertamente la adea sobre la educacion puede remontarse a las mas antiguas
civilizactones, sin embargo, Ja cducacion como aspiracion colectiva vendria a adquirir
sentido social bajo el fragor de las utopias que gernunaron con fa Revolucion Francesa. £
siglo XIX fue un penodo de apropiacion. v de plena realizacion, el siglo XX, segan la
apreciacion de J. Gimeno Sacnistan 7 Ein Amenca Latina cste fenomeno se fue generando
en distintos ticmpos, aungue la crrcunstancia que favoreeto laidea de la educacion como un
provecto para la nacion fue a partic de los movimientos de independencia gue se suscitaron
en la mayor parte del continente a lo hirgo del siglo XIN.

El caso de México expone un claro ¢jemplo del anhelo de educar al pueblo; no obstante,
para alcanzar tal aspiracion. hubo que transitar por una Jarga lucha entre facciones, grupos y
corrientes ideologico-politicas de provectos de nacion y de conlrontaciones bélicas. Cuando
Meéxico, como nacion soberana, crea las condiciones mimimas para tograr ofrecer una

ST Cfr. Declaracion de Hamburgo, Plan de Accion para ol Fumero (Relatona General. Hamburgo, Alemama: Julio 18,
1997), parr{s. 39-42. V. tambicn A Domingues. “Los usos comumcatinvos de los medios en fa Educacion de Adulios™
(tesis de licenciaura cn Ciencias de Ja Comunicacion, México, FCPyS. UNAM. 1998) p v

3% Op. cit. Gimeno Sacristan, p.14.
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educacion elemental a la poblacion mexicana, ya habian transcurrido casi setenta afios
desde el inicio de la guerra civil por la independencia. Durante la época de la formacion del
Estado Nacional, sin duda fue altamente significativa la conviccion de que el proyecto de
educacion cra ¢l medio mas adecuado para construir la mexicanidad. Una identidad tal que
de frente a la nacion, estuviera dispuesta a afianzar la independencia econdmica y politica
del pais y con un profundo sentimiento de la patria. El mismo afio que Benito Juarez
restaura la Republica, por citar un sencillo ejemplo, sc redacta la Ley de Instruccion Publica
(diciembre 2, 1867) que establecia la instruccion “gratuita y obligatoria para los pobres ™.

Casi un siglo despucs, cuando nuestra inocencia tercermundista atn esperaba las bondades
del modclo desarrollista de los sesenta, la obra educativa continuaba. La historia de la
educacion de México es rica ¢ ilustrativa en los esfucrzos por hacer efectivo lo que a partir
de 1948, se rcconoce como un derecho fundamental garantizado por la Declaracion
Universal de fos Derechos Humanos.

Pero hilvanemos la historia. El proyecto educativo del Estado Mexicano refrenda en la
Constitucion de 1917, muchas de las conquistas y avances logrados en los dos siglos
anteriores. Muchos habrian de ser todavia los debates, problemas y situaciones de
confrontacion que deberian superarse durante las décadas siguientes desde las cuales, no
obstante, se afianzarian las condiciones y volverian irreversible la obra educativa. Cuando
en 1921 se crea la Secretaria de Educacion Publica, se inicia un periodo consistente y
continuo por la educacion elemental que reflejaba las aspiraciones de los grupos armados
que habia protagonizado la Revolucion Mexicana. La cruzada Vasconcelista por la
educacion clemental fue un ejemplo decisivo por hacer de la educaciéon un derecho
legitimo. Las décadas posteriores se caracterizaron como un ambiente de busqueda y
consolidacion, aungue tironeadas en ciertos momentos por el radicalismo y la utopia, como
fue el caso en los treinta de la educacion socialista (recuérdese la polémica que desperto la
escuela socialista en ¢l cardenismo, 1934-1940).

Entre 1940 y 1960 ¢l proyecto educativo mexicano alcanza un punto significativo. Segin la
vision de la investigadora Josefina Vizquez, fm. en este periodo cuando se realizé un
amplio trabajo a favor de la cducacion nacional. ** Envuclios cn el clima de la segunda
Guerra Mundial primero y después como testigos de los momentos mas algidos de la
Guerra Fria, México desarrollo un importante avance de sus metas educativas. En un lapso
de tres décadas parecio que se habria alcanzado la ansiada “educacion para todos los
pobres”. Baste recordar los aciertos y ¢l empuje de Jaime Torres Bodet en el despegue de la
década de los cuarenta en la Sceretaria de Educacion Pablica (particularmente su labor
internacionalista en la UNESCQ). Sc rc.st'\bl«.u,n las Misiones Culturales (1942) y se
fundan diferentes instituciones educativas. “ Es de sobra conocido que la administracion
de Adolfo Lopez Mateos fue la que asignd un alio porcentaje del presupuesto a la
educacién. Entre sus obras educativas destacan el Plan de Once Afios, la construccion de

* Josefina Vazquez, Nucionalismo y educacion en Meéxico (México: Colegio de México, 1970), pp. i-16.
“ Entre ellas ¢l Conscjo Nacional Téenico de la Educacion, sc crea cl Insti de Cap on del Magisterio, la Escucla
Normal Supcerior y se federalizan algunas normales: Morelia, Oaxaca, Pachuca y Tam;\ulipns.
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escuelas (CAPFCE) y ¢l programa de desayunos escolares como otra medida
. . 61
complementaria para alcanzar la igualdad de acceso a la escuela.

Pese a los estuerzos por abatir el analfabetismo entre la poblacion adulta, éste represento un
problema agudo. Esta situacion constituyd el marco para que en 1944 sc promulgara la Ley
de Emergencia para fa Campaiia Nacional contra el Analfabetismo. En Patzcuaro se funda
¢l primer Centro Regional de Educacion Fundamental para América Latina (1950) y la
Fducacion Indigena adquirid visos de seriedad al erearse 1a Direccion General de Asuntos
Indigenas. Un logro smportante por su significado politico y social, mas que pedagogico.
fue la creacion de la Comision Nacional de Libros de Texto Gratuitos en 1959, Bl libro de
texto gratuito v obligatorio constituyo un instrumento privitegiado para los fines det Estado
Nacional, ¢f cual tendria dos tarcas: @) “servir de veliculo umificador™ y by Vdesarrollar
las mejores virtudes de los mexicanos de modo que los libros de texto formaran mejores
cindadanos .’

Sin pretender ignorar la obra educativa desarrollada por mis de cuatro décadas en ¢l
México de T maodernidad, nos vemos precisados g preguntamos en (qué condiciones se
desenvuehve el proyecto educativo nacional en el concierto de la globalizacion?

b On Niglo de Fducacton en AMéxeo™ Pablo Latapi compendia lo mas sobresaliente del
acontecer educativo del México contemporineo. En su revision, ¢l lector se percatard de
que, antes de los noventa, a fase que se sucede es de reacomodos, ajustes v reorientaciones
gque buscaban responder al contexto expansivo de los proyectos modernizadores. Bl
“Eeheverrismo™ impulsa T reforma educativa v despues de 1976 promueve fa “Educacion
primana para todos™ Seinician los procesos de desconcentracion v descentralizacion
cducativa que buscaran [ eticiencia v ahmentaran ¢l discurso sobre la Cahidad Educativa
del salimismo-zedillismo Tos planes v programas se ngen por objetivos v el aprendizaje es
abgeto de evaluacion. Las reformas se impulsan con base a enterios que otaban en el
ambrente internacional. como la Educacion Permanente. ¢l desarrollo de 1a actitud
crentifica v conciencia historica. Ta relatividad del conocimiento v ¢l “aprendizaje activo™
No menos importantes eran los cambios en los otros subsistemas cducativos

Pablo Latapr reconoce que Tos noventa ain estin demasiado proximos  como  para
ponderar las iransformaciones cducativas ™ peneradas a partir de la firma del Acuerdo
Nactonal para o Modernizacion de o Ensefanza Basica v Normal (1992-1993), los
cambios al Articulo 3y el impacto de fa Ley General de Fdueacion (1993)." No obstante,
en el ambiente va se aprecian tendencias discursivas que vuelven tornasolado el horizonte
Lol respeto a los derechos humanos, ol cardeter pluriéonco y pluricultural del pais vy ol

* Desde luego en este pertiodo v en los cuatro anteriores que la autora divide su mvestigacion existe una desenipeion nca
en detalles sobre las acciones educativas de todos los niveles. Para nuestro caso solo hemos eniresacado aquellos que se
reficran a la educacion clemental. 7hed  pp. 199-214.

2 A partir de 1959 los libros de testo significaron cl “fundamento de los sentimientos cudadanos™, v con este texto, el
Estado unifico la verdad historica sobre cl pasado de la nacion. En 1964 se editaban |14 nuliones de cjemplases de libros
de texto y cuademos de trabajo

& pablo Latapi, £t al. Un siglo de Educacion cn Miuco (Biblioteca Mexicana, 2t. Ménico. Fondo de Cultura
Economica/CNCA | 1998), pp. 7-42.
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énfasis en la_formacion de los valores; inclusive la preocupacion por la formacion moral
(.-.) empicza a surgir como tendencia aiin poco definida en términos curriculares™.*

Aungue interesantes estas tendencias, hay otras que expresan una mayor concordancia con
la agenda que se desprende de la globalizacion de la economia. La federalizacion de la
ensefianza bdsica queda establecida y hay una orientacion hacia la “comunitarizacion de la
escucla”. La descentralizacion impulsa las tarcas educativas que coinciden con ¢l
adelgazamiento del aparato estatal y adquwre una expresion particular en el Acut,rdo
Nacional intersectorial que se afianzara mas tarde en la Ley General de Educacion.®

En la dimension econdmica sin duda ¢s una de las realidades en donde mas se constatan los
efectos globalizantes, sin embargo, en la esfera educativa no son menores las turbulencias;
pues mientras mas se intensifica nuestra interdependencia, mds grandes parecen ser
nuestros vacios. Il panorama ccondmico no puede ser optimista y ¢l balance de la obra
cducativa tendra que valorarse con mesura para no caer ¢n el pozo de la desesperanza. La
relatora especial de la UNESCO sobre el Derecho a la Educacion, Katarina Tomasevski,
nos presenta una evidencia de este cuadro de realidades globalizadas. En su reciente visita a
Me¢xico, se lamentd que en nuestro pais no se cuestionen las politicas y practicas del
gobierno que tienden a mercantilizar a la educacion y se configure sin mas, un mapa con
dos tipos de ofertas educativas “la de los ricos, que pueden pagar la mejor educacidn que
existe, v la de los pobres, que estan destinados a un sistema priblico con presupuesto
minimo”. La comisionada criticé la adopcion del modelo educativo estadounidense y
advirtio que el Estado parcce inclinado a evadir su responsabilidad publica sobre el derecho
a la cducacion, a partir de jugar con las cifras y los presupuestos destinados a la
educacion.®

En las anteriores lincas hemos intentado dibujar un perfil aproximativo de nuestra
educacion publica clemental, la cual una vez pulsada frente al cuadro de tendencias
educativas identificadas desde la UNESCO, podra darnos una idea respecto a déonde
estamos. Nuestro proposito no es describir la historia de la Educacion en México, aunque si
consideramos necesaria una ojeada rapida que nos permita mostrar el antecedente desde el
cual se inscriben las practicas de modernizacion de la institucion educativa del dltimo y
penultimo sexenios.

™ Ibid., pass
% Sobre estc punto cs micresanie sehalar Jas afirmaciones de David Slater quicn en 1998 ya advertia lo que podrian
significar tas polmcns de descentralizacion educativa para los paises del tercer mundo ubicados dentro de 1a orbita de las
i det cap > dial. Slater lo demuestra en un razonado anilisis en cl cual expone que la descentralizacion
bicn pucdc ser un remedio para {as burocracias excesivamenie centralizadas de los Estados periféricos o bien una politica
que “suavizard la resistencia ante los inevitahles cambios sociales que trae consigo el desarrotlo ™. En realidad, dice este
investigador, la descentralizacion es un conceplo sdeolo indi ble para el tereer mundo desde 1970, Para ¢l
Banco Mundial la financiacion de los gobiemmos locales se halla vinculada con la descentralizacion fiscal. Slater
recomienda tomar con muchas reservas estas politicas, pues “La wdva de descentralizacion es atractiva; se la pucde ver
como una forma de liberar los bloques soltdificados de una rigida democracia central; se la puede invocar como un paso
cructal hacta un modelo mas sostenido de desarrollo social y econonco, y se la puede vincular con las tlamadas a favor
de una mayor participacion en el conpunio del proceso de toma de decisiones. Sin emhargo, también pucde ser un paso
mucho menos abierto en direceron hacia un aumento de lo privanzacion, de la desregulacton y del retroceso de muchas
de las funciones economicas. v particulurmente de las funciones soctales del Fxtado™ Op. e, D, Slaters, Kt al,pp. 71 ¥
77.
" Cfr. LaJornada (“La entrevista™. See Politica; Meéxico: Julio 29, 2002), pp.1 v 7.
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1.2.2 Tecnologias de la informacién y priacticas comunicativas en el discurso
modernizador

En los siguientes subapartados mostraremos cémo, a partir de que se adopta el discurso
innovador de las nuevas tecnologias, la modemizacion educativa se legitima. No obstante,
como en décadas pasadas, no se cuestiona ¢l cardcter de las practicas comunicativas. Como
si la modernidad solamente consistiera en ¢l equipamiento y adicstramiento técnico. No sc¢
niega su importancia y el interés puesto en la adopcion de las tecnologias, pero no
compartimos las posturas que acriticamente se suman al movimiento de tecnologizacion de
los sistemas educativos, confundiendo, desde nuestro punto de vista, la adopcion con la
apropiacion de objeto teenolagico. La tecnologia por si sola no resolvera los problemas del
proceso de enseianza-aprendizaje y, entre todos ellos, ¢l intercambio de significaciones y la
apropiacion de nuevas realidades simbolicas.

1.2.2.1 Marco normativo de Ia Comunicacion Educativa

I:n ¢l México de la modernidad, la fey General de Educacidon (1993) resulto sensible frente
a algunas cuestiones que dominaban en ¢l plano internacional. Podriamos citar por caso ¢l
Articulo 49 que afirma "/ proceso educativo se basard en los principios de libertad y
responsabilidud que aseguren la armonia de las relacion entre educandos v educadores; y
promoverd el trabajo en grupo para asegurar la comunicacion y el didlogo entre
educandos, educadores, pudres de familia e instituciones piblicas y privadas ™ %7

Los articulos segundo y séptimo, igualmente recuperan aspectos importantes respecto al
papel del educando en ta escuela. En el primero se demanda la participacion activa del
cducando, asi como estimular la iniciativa y su sentido de solidaridad; ¢l séptimo, ademais
de proclamar los valores, la conciencia nacional y las actitudes de investigacion ¢
innovacion ciemtifico-tecnologicas, establece “luvorecer el desarrollo de facultades para
adquirtr conocumentos, asi como la capacidad de observacidn, andlisis y reflexion
criticos...”

Respecto a los medios de comunicacion que, particularmente es el que nos interesa
focalizar, ¢l articulo 74 cs muy claro acerca de sus finalidades. Puntualmente refiere al
desarrollo integral del individuo para que ¢jerzan plenamente sus capacidades humanas -y
las que se han citado ¢n los parrafos inmediatos del articulo 7—, y las del articulo 8 que
fijan los criterios orientadores de la politica educativa: la educacion basada en el
conocimicnto cientifico, ¢n ¢l combate contra la ignorancia, los fanatismo y los prejuicios.

La Ley General de Educacion refleja sensibilidad al ser coincidente con algunos de los
planteamientos consignados, por ejemplo, en la Declaracion Mundial sobre Educacion para
Todos y tendencias manifiestas en el Informe Delors y la Decluracion de Hamburgo sobre
Educacion de Adultos, ambos difundidos desde la UNESCO.

7 Seria util profundizar, medante un anilisis de discurso, ¢l seatido politico de Yos articulos que hacen atusion a la
comunicacion, la participacian v los medios masivos: por cjemplo cl 2, 7, 10, 12, 74: cn principio, nos darian un marco
descriptivo para dimensionar los margencs de accion que permiten la actual ley. (/7. Sccrctaria de Educacion Pablica, Ley
General de Educacton (México Pac 1993), pp. 1-54.
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1.2.2,2 La tecnologia para la educacién y los Programas de Desarrollo Educativo

Un documento que nos muestra la institucionalizaciéon de la “comunicacion™ y sus
tecnologias en el sistcema educativo, lo es la traduccidén en programas y acciones
gubernamentales de lo que bajo ¢l nombre de Comunicaciion Iiducativa, se inscribe en el
Programa Nacional de Educacion de la administracion inmediata anterior. Por su claridad
de objetivos nos parcce atil resumir su contenido, pues en cierto modo, resulta mas
significativa que la actual del gobierno foxista, ®

El Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 (PDE) del sexenio zedillista mencionaba
acciones importantes en materia de tecnologias de informacion y educacion, considerando
que la pretension era dar respuesta a las situaciones surgidas en la sociedad contempordnca
(1994). Se reconocia la rapida obsolescencia del conocimiento, ¢l reenfoque sobre los
valores y actitudes de los educandos por sobre el mancjo de informacion, asi como repensar
a la educacion como una prictica, mas alla de la nifiez y la juventud. De igual modo se
reconocia a las tecnologias de la informacion y a los medios de comunicacién de masas,
como agentes educativos informales que han trastocado a las instituciones educativas
tradicionales como la familia y la escucla. Se recomendaba: “..lu cducacion ha de
esforzarse por emplear estos medios para enriguecer la enseiianza en sus diferentes tipo y
modalidades;: 1gual importancia tendrdn en la educacion imformal * (sic.). ™

El plan gubernamental menciona a los medios para ocupar un lugar importante como
recursos diddcticos en la cducacion para adultos. En cl subapartado 3.5ss a los medios
electrdnicos se les concibe como de apoyo a la educacion, como agentes de socializacion,
orientacion y difusion de informacion y conocimientos. Se asume que la informacién tiene
un cardcter estratégico, util para los diferentes campos de la vida social.

Aunque en aquella administracion de teendcratas se acredita el potencial educativo de los
medios como “‘auxiliares diddcticos™, se les reconoce como facilitadores y enriquecedores
del proceso de aprendizaje, puesto que merced a su capacidad de difusion, podrian tlevar ¢l
servicio educativo a las distintas poblaciones dispersas y de dificil acceso en el pais.

Al video, al audiocasete, al disco compacto, al disquete y al texto impreso, se les finca ¢l
objetivo dc contribuir a la calidad cducativa y, al ampliar y diversificar la cobertura, s¢
daria permanencia a los servicios educativos de educacion bisica en particular.

£l documento gubernamental valora, recupera y afianza los 30 afios de experiencia de la
telesecundaria. Se destaca como elemento central el Sistema EDUSAT desde el cual se
transmitirian imagences (6 canales de television), sonidos (21 canales) y datos. Los centros
educativos con recepeion de seifal televisiva lo estarian logrando a través de mas de 10 mil
antenas parabolicas (14 mil planteles dotados con esta infraestructura). Se reconocia la
importancia de la coordinacion interinstitucional de las entidades gubernamentales con
infracstructura comunicativa, entre ellas: la Unidad de Television Educativa, el Instituto

S El Programa Nacional de Educacion 2001-2006, ain no aparecia cuando elaborabamos este cscrito, por Jo cuat, ¢f
documento del sexenio inmediato antenor, fue ¢l referente obligado.
* Cfr. Programa de Desarrollo Educative 1995-2000 (México: Ejecutivo Federal, 1995), p. 11ss.
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Politécnico Nacional, el Consgjo Nacional de Cicencia y Tecnologia, la Universidad
Pedapégica Nacional, ¢l Colegio de Bachilleres, Radio Educacion, los Canales 11 y 22 de
television y el Instituto Latinoamericano de Comunicacion Educativa.

Al tomar como referente ¢l 74 de la Ley General de Educacion se seiialaba a los medios de
comunicacion, como instrumentos factibles de contribuir a los fines de la educacion. Asi
mismo, cn los medios audiovisuales, informaticos ¢ impresos se fincaba la estrategia de
extender los programas educativos v sociales gque contemplaban la modificacion y
combinacion de las modalidades educativas escolarizadas, mixta y no escolarizada.

Respecto a los medios clectronicos como apoyo a la educacion basica escolarizada se
reconocen dos usos v ose pretende extenderlos al salon de clases. El primer uso consistiria
en la transmision de contenidos curricufares en el medio televisivo con fa orientacion de un
macstro por grupo y de lextos y guias impresas, semejante al modeto de Telesecundaria, 14
segundo  completaria la labor del maestro en el aula. Y para este caso s¢ deberia
proporcionar a las escuelas programas televisivos vy material audiovisual de contenido
cducativo v cultural para cada nivel v materia, de tal modo dque se ampliase y reforzasen los
diversos temas curniculares. Para ambos casos se propusicron las siguientes acciones:
ampliar la cobertura de latelesecundaria (50 26 mas para ¢} aio 2000, con respecto al ciclo
escolar  1994-1995) 0 producic matenial audiovisual  complementario para los  temas,
materias, grados v miveles calificados como de dificil aprendizaje; se contemplo que al
finalizar ¢l sexenio, 1as escuelas pablicas contarian con videotecas y equipo necesario para
rectbir s grabar los programas transmitidos por EDUSAT. Se transmitirian cursos de
verano por television para secundarias v de cardcter propeddéutico para cegresados de
primaria v secundarta

En el rubra de ta formacion docente, los medios electronicos serian un valioso instrumento
para reforzar v complementar 1z accion de actualizacion y superacion del magisterio,
mediante programas  especiales disenados para mostrar metodologias de aprendizaje,
experiencias didacticas, formas de organizacion escolar y ¢jemplos alternativos de practica
de fa enseianza. entre otros temas. Se estableaid como una prionidad que “as fscenelas
Normales del pais v los centros de maestros cuenten connfraestructura v los materiafes
audiovisuales v de otformatica, que pernutan a los docentes acercarse a las nuevas
tecnologius, no solo para conocertas a fondo, sio también para evaluar su cficacia en lu
prictica educatnva v desarrollar ellos msmo nuevas aphcaciones™ Tgualmente se £ijo
come unad meta mcorporar al maestro, por convencimiento, al uso de los medios de
comunicacion en ¢l sistema cescolarizado formal. Fl inventario medidtico al servicio
cducativo  se convirtio en un argumento para convencer que va se contaba con el
cquipamiento para cumphr con las tarcas educacionales.

Para la educacion de adultos fue un compromiso implantar un nuevo modelo educativo
semiescolarizado y a distancia, destinado a las sccundarias para  trabajadores.
Particularmente la educacion a distancia se percibié como un sistema para atender a grupos
especificos. Se asumio como un compromiso impulsar la creacion de sistemas de educacion
a distancia como una medida para ¢l cumplimiento de! Derecho a la Educacion con equidad

™ thid., p. 9).
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¢ igualdad de oportunidades en el acceso. Se valoraron positivamente las capacidades de
distribucion de informacién y conocimicntos a distancia, asi como los grados de
interactividad con los usuarios. Todo cllo como resultado de la suma funcional de los
diferentes soportes: la television, la radio, el video, ¢l audiocascte, cl texto impreso, la
informatica y la tutoria. De ahi que sc considerasen positivamente los foriatos como el de
la teleconferencia. Para reducir el rezago educativo (secundaria para los adultos) la Red
EDUSAT y la participacion de canales televisivos estatales y privados, serian la solucidn.

Respecto al papel de los medios como vehiculo entre comunidad y escuela, el programa
gubcrnamental seiialaba la instalacion de un canal abicerto con contenidos educativos y
culturales destinado a la poblacion en general y a los padres de familia en particular. La
programacion seria alimentada por la Red EDUSAT y los temas abordarian contenidos
sobre: salud, nutricion, ecologia, derechos humanos, ciencia, tecnologia, deportes, cte. La
ampliacion de la red EDUSAT a las zonas rurales y marginadas haria de la escuela el ¢je de
un proyccto integral de educacion comunitaria a distancia. Los propositos del proyecto
buscaban incluir la educacion inicial no formal, la orientacion a padres de familia, apoyos a
la alfabetizacion, formacion para ¢l trabajo, derechos y mejoramiento de la calidad de vida
de la poblacion, entre otras posibles lineas tematicas.

Como se comprenderd, este documento resulté una indudable muestra condensada sobre
como las leenologias informaticas y de comunicacion masiva se han venido constituyendo
e¢n el instrumento visible de la modernizacion de la educacion publica basica.

[.a duda nos asalta: ;jesta modernizacion considera a los sujetos y a sus practicas
comunicativas? /estd observando, ademas de las potencialidades innovadoras de las
teenologias, las competencias y condiciones objetivas de uso y de apropiacion de los
artefactos? O como ha sucedido, la modernizacion tecnologica de la escucla no esta
pasando por la modificacion de los modos de apropiacion ni los procesos de formacion para
adaptarse a los cambios teenologicos de modo activo; es decir, se manticne la logica de
acoplamiento instrumental ¢ imperativa de los modelos que, al predeterminar las
funcionalidades tecnoldgicas, reactualizan infinitamente las asimetrias dominantes del
usufructo social.

1.2.2.3 Las practicas comunicativas cn los salones de clases

En este marco de situaciones y considerando las reflexiones planteadas en los anteriores
apartados, retomamos la pregunta acerca de ;Qué debemos mirar cuando en el cruce de
realidades de la escucla cotidiana, las pricticas comunicativas son afectadas por las
tecnologias de la informacion? En ¢l apartado anterior mostramos cémo los aspectos de la
comunicacion y de las teenologias informativas se han incorporado a los proyectos de los
plancs gubernamentales, bajo las formas de la pretendida “comunicacion cducativa™,
Ahora, a partir de caracterizar las pricticas comunicativas cotidianas de la escuela,
quisiéramos identificar algunos clementos que nos permitan cuestionar esta tendencia,
Mediante la caracterizacion nos proponemos evidenciar que la modernizacion tecnoldgica
de la escuela es una falsa solucion, si anicamente da prioridad al equipamicnto acritico y se
olvida de observar la dinamica cultural de las practicas comunicativas de la escuela, Un
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acercamiento exploratorio a la dinimica comunicativa de los grupos escolares, nos
mostrard que, si bicn hay un acelerado y sofisticado equipamiento tecnolégico cn las
escuelas contemporancas, también sc observa que los modos de apropiacion de las
tecnologias y los patrones culturales de comunicacion, no se modifican sustancialmente. Es
decir, que las relaciones comunicativas cotidianas que los grupos escolares construyen dia a
dia, parecen no simplificarse por efecto de las tecnologias de la informacion. Por el
contrario, s¢ han complejizado. Esta sospecha que preferimos dejarla planteada ahora, nos
dara pie para describir brevemente como se expresa ¢l fendmeno comunicativo en los
grupos escolares, y con este acercamiento inicial, después, explorar lo que hemos
denominado como cultura de didlogo cn la escucla.

1.2.2.3.1 Comunicacién y cultura de didlogo en 1a escuela

E1 asunto no ¢s ni ha sido simple. Ya a mediados de los ochenta la sociologia de los grupos
lo habia advertido con claridad. Al caracterizarse a los grupos escolares se decia que,
ademas de los roles, objetivos, tamaiio, grados de cohesion y liderazgos, los aspectos
comunicativos constituian un conjunto de problematicas que podrian observarse aparte,
pero no independientemente de los otros aspectos, pues su dindmica generaba cfectos
multiples. Las relaciones comunicativas en la clase se han descrito del siguiente modo:
“.das relaciones entre profesor y los alummos estan organizadas jerdrquicamente y estos
wltimos constituyen a su ves una jerarquia de status segun su rendimiento. (....) No es fuicil
deternunar st la clase satisface los criterios de - interaceion de todos sus muembros - -y

s sentinuento de nosotros - . En la orealidad es dificil que todos los alumnos se
comuniguen entre si, incluso puede darse ¢l caso de que no tengan ninguna relacion
mutua, sino que solo estén en contacto con of profesor  de uno a uno, formando las
correspondientes diadus ™. 7

El debate en torno a la dificultad para constituir un grupo no ha quedado resuelto, de tal
modo que hay quicnes a la clase le nicgan la posibilidad de favorecer la constitucion de
grupos. Otros estudiosos, sin embargo, relativizan esta posicion y hacen descansar lo grupal
cn distintos factores que estarian actuando bajo determinadas circunstancias, por lo cual si
bien no retne las caracteristicas de un grupo primario (por sus condiciones formales ¢
institucionales), si pucde categorizarse como sccundario. Quienes no clasifican al grupo
escolar ni en uno ni en otra categoria, hablan de la emergencia de momentos grupales y, en
todo caso, estas nociones de “primarizacion” y “secundarizacion™ serian expresiones de las
facetas del grupo.

Segun ¢l enfoque sociologico de Herlyn, en los grupos escolares la exclusion es un
fendmeno grupal endégeno a partir del cual los nifios pueden ser favorecidos o rechazados
segiin la capacidad comunicativa individual. Esta condicion incluso puede provocarse a
partir de las condiciones que genere ¢l docente o las reglas formales ¢ informales de la
situacion en clases. Resulta interesante -aunque no por cllo deje de ser preocupante—que la
conformacion de subgrupos por la semejanza social, juega un papel decisivo no solo en la

" Ingrid Herlyn. “El grupo cn los procesos de cnsciiansa v aprendizaje en la escucla™, en Introduccion a la sociologia de
los grupos, Comp. Bernhard Shéfers, (Barcelona: Herder, 1984), p. 241,
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formacion de valores sino en las pautas de interpretacion y lo simbolos culturales
compartidos.

Otro estudioso de la comunicacion en los grupos es Friedhelm Neidhardt (1979). Este
analista social afirma que lo que define a un grupo no es la presencia de sus miembros sino
los encuentros y las relaciones cara a cara; es esta condicion lo que crea el sentimiento
colectivo del “nosotros™. En los grupos la gente aprende a conocerse, pero ésta es sélo una
oportunidad que se produce en la percepcidn mutua y en los comportamientos
comunicativos.

Una caracteristica comun de los grupos escolares es su rigidez, como consecuencia de su
alto grado de formalizacion. Neidhardt no abunda mucho sobre la “cultura del silencio™,
pero observa que en los grupos “bren entrenados™ el silencio no es signo de manso reposo
y vacio de sentidos; mas bien es fuente de comportamicentos expresivos complejos y
contradictorios que en los grupos altamente formalizados (que no cohesionados), les hace
disminuir su comunicacion hablada ¢ intensificar las formas comunicativas gestuales y
mimicas, lo cual aumenta los problemas de entendimiento al aumentar la incertidumbre del
significado de las conductas. Ll predominio de cestas patrones de comunicacion se
consideran regresivos si valoramos la importancia que ticne la comunicacion hablada en la
transparencia de los entendimientos.”

La etnografa educativa E. Rockwell, desde otro referente de experiencias nos describe con
mucha fineza las rutinas comunicativas del grupo cscolar de la escucla publica mexicana.
Sin mas fin que hacer una aproximacion sobre la cotidianidad de la escuela tomamos la
siguiente cita de Rockwell: “fn muchas clases observadas en prunaria (..) tamo el
muestro como los alumnos reproducen de manera lieral en su discurso parte del texto
escrito. La muayoria de lus intervenciones, sin embargo, son versiones o recreaciones del
texto, que muestran las conceptualizaciones por medio de las cuales se lee v oenseia.
Mediante la exposicion v la interrogacion los macstros seleccionan, complementan y
reordenan los contenidos del texto escrito...” Y agrega “La dindnuca de la interroguciin
permite asomarse, en ciertos momentos, d las formas en que los alumnos reciben este
discurso  docente. In la escuela suelen darse  ciertas  pautas  caracteristicas  de
interrogacion v respuesta (...) los muestros frecuentemente dan pistas que orientan la
participucion verhal de los alumnos. Al atender las pistas, los alumnos tenden a seguir la
logica de la interaccion de tal manera que les es relutivamente ficll producir lus
respuestas solicitudas por ol maestro (..) los alumnos sélo a veees tenen la posibilidad de
expresarse en ese espacio piblico detimitado por la interaceron legitima con el maestro™.”?

Las descripciones anteriores nos muestran que las dinamicas comunicativas en ¢l salon de
clases no son tan simples, espontineas y cadticas como aparecen en los cuadros tomados de
la vida cotidiana de los grupos escolares. (Pero entonces como entender lo que sucede en el
salon de clases con los intercambios comunicativos? La posibilidad de construir un
ambiente para la horizontalidad, donde la critica, la alternancia y la participacion fueran

T Ibud. p. 247
bt p 113122
7* Elsic Rockwell, 1 al , La escuela condiana (México: Fondo de Cultura Economica, 1995), pp. 198-202.
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condiciones regulares, parecen realidades dificiles en la cotidianidad de la escuela. ;Las
interacciones en los grupos escolares son, por principio, asimétricas? El maestro ensefia y
constituye la fuente de la cual fluye la palabra; el educando, ademds de asumir la ignorancia
como condicion natural, debe privilegiar la escucha acritica, complaciente y atenta. Esta
condicion de subordinacion necesaria, tan propia de la escuela que conocemos, en realidad
ha vuclto inimaginable otro tipo de relacion comunicativa. Asi, la escuela que ha
privilegiado los contenidos y restado importancia al desarrollo de competencias y aptitudes
intelectuales o la formacion de otros valores, tambié¢n parece que ha adoptado como
“natural”™ una cultura de didlogo basada en las relaciones unilaterales y aceptado la
subordinacion entre docente y alumno como inmodificables. Lo que nos mueve al
curiosidad indagatoria cs la pregunta jcomo se producen y se reproducen las formas
asimétricas de la comunicacion? (Esta condicion puede modificarse?

Tendriamos que reconocer que existen condiciones objetivas de a institucion que sostienen
este tramado de relaciones, pero los individuos desde lo individual y lo grupal son sujctlos
activos que en la vida cotidiana van gencrando rutinas y patrones que son sus modos de
relacionarse en la vida cotidiana. Desde nuestra perspectiva, alimentada por nuestras dudas,
observaciones furtivas y contactos empiricos con los grupos escolares, identificamos un
conjunto de maneras de ser que podriamos denominar Cultura de Didlogo. Una cultura de
dialogo soportada en las interacciones verbales creadas y reercadas en los salones de clase,
incluso socializadas por la propia escuela, pero que atn no tenemos una clara idea de cdmo
¢s, aun cuando se vive como rutina y como condicion de vida y, desde la cotidianidad
escolar, tambicn se la advierie como un problema para la intervencion pedagogica.

Pero (que es y como se expresa b cultura de diglogo en los grupos escolares cotidianos? En
¢l capitulo siguiente relatamos como hemos pretendido abordarla para su estudio; pero sera
en ¢l tercero cuando, al describirla, la definamos y la reflexionemos como una categoria
analitica Gtil para entender las practicas comunicativas cotidianas de los grupos escolares.
Quizas al entender como se suceden en la cotidianidad las interacciones verbales,
comprendamos  por qué, pese a la espectacular presencia de las tecnologias, éstas
constituyen otra realidad que si bien influyente, no modifica las pricticas comunicativas del
aula, y mas bien, la inercia de las practicas cotidianas parecen subordinar los modos de
apropiacion de las teenologias. La pregunta obligada ;Y entonces para que las tecnologias?
+Y si las tecnologias no modifican o determinan las dinamicas comunicativas, entonces,
como es que s¢ constituyen los comportamicentos comunicativos cn los grupos escolares?
(Cuiles pricticas comunicativas tienen un sustrato cultural que las configura, las regula y
las transforma? ;Tiene sentido referirnos a la cultura de didlogo como condicion social y
cultural cotidiana?
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- CAPITULO 2.
LA CULTURA DE DIALOGO COMO OBJETO DE ESTUDIO

“El silencio es, pues. actuacion, aciuacion silenciosa; por eso,
dice del silente, del que exta en silencio,

del que guarda silencio. del que calla porque quiere,

porgue debe callar,

poryne se le impone guardar silencio (.}

ef silencto no exisee alli dondv

acoptece () la iteraccion”

. . "
Carlos Castilta del Pino

2.1 El abordaje sistemaitico de la realidad

1 acotamiento disciplinario para ¢l estudio de la comunicacion dentro del auta ha resultado
complicado en ¢l contexto actual de este trabajo de investigacion. Lintre otras razones
porque 1) En el mapa disciplinario de las Ciencias de la Educacion, el estudio de Ta escuela
en lo general v del salon de clases en lo particular, renite obligadamente a las teorias y a
tos metados, a los propositos v a los contentdos de enseianzasaprendizaje, asi como a los
procesos operantes en la relacion docente/educando, v, en este panorama, la comunicacion
soloy ocupa un lugar mas en el compunto de los temas de imteres. 25 Fnlos estudios sobre la
comumeacion colectiva v los medios --st se me pernnte el nso de este término, para no fijar
una postura frente al de comucacion de masas --, los temas dominantes los ocupan lis
teenologias vosu o mnovacion, la influencia deestas sobre las audiencias, ¢l estudio
muacrosoctal de las funciones ¢ institucionalidad de las entidades emisoras de mensajes y,
<olo circunstanciaimente, es una preocupacion el papel educativo de fos MMC. ™ 3) Los
casay os tendientes a constrituir un campo de conoctmiento, a partir de las contluencias eatre
la comumcacion v la educacion, se han vivido mis como una confrontacion de ideas y
posturas que un esfuerzo consistente por favoreeer Laimvestigacion bajo ¢l marco de la

Comumcactm cducarva” Baste recordar las alusiones casy protéticas de Marshall
Mceluohan (1981, cuando con espectaculandad jugaba con Ta metifora del “ada s
HINros

Exn las fineas que siguen no creemos haber resuclto el asunto, sin embargo, nos parecio atil
reconocer este angulo del problema, pues solo bajo esta condicion logramos superar ia

™ Carlos Castilla dcl Pino, 1 al La canducta del silencia™ , en &I Slencto (Madnd. Alianza, 1992). p 80

™ Al respecto, tanto ¢l trabajo de Mauro Wolf como el de J. Carlos Losane constatan que en la revision panoramica, las
perspectivas recurrentes son ta sociologica, la politica, la antropolagico-hngiiistica v Ta sermiotiea, ta relerencia hacia lo
cducativo cs solo indirecta. Véase La tnvesngacion de la comunmicacion de mavas (Ménco Pados, 1997), 317 pp v
Teorla e investigacton de la comunicacton de masas (México: Alhambra Mexicana. 1996). 233 pp | respectivamente.
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pardlisis que nos produjo el posicionamiento asumido como comunicélogos en un dmbito
de estudio tan diverso como el cducativo.

Quicnes presionados bajo ¢l enfoque pragmitico de la “Comunicacion Educativa™,
resistimos con nuestra postura y cnfoque comunicacional sobre la educacion, hemos
procurado favorecer la imbricacion entre ambos fenomenos aceptando que estos se suceden
independicntemente de que sean o no estudiados.” En realidad poca duda queda acerca de
que es imposible educar sin comunicar, en particular si refrendamos lo que ya en su
momento argumentara con claridad el colombiano Juan D. Bordenave para fundamentar
esquematicamente las tendencias de la contluencia entre comunicacion y educacién en
tanto practicas sociales. Particularmente despucs de mostrar que detrits de cada propuesta
educativa, siempre subsistira un modelo de comunicar (1976). ®

2.1.1 La Comunicacion Educativa ;Punto de partida?

Fs casi a finales de la década de los ochenta, cuando la Pedugogiu de la Comunicacion
adquicre mayor fuerza como para cstablecerse en un dmbito en el que situaciones,
problemiticas y temas concurrieran cuando se desbordaran las fronteras de la comunicacion
y la educacion. Segin la propuesta de Jos¢ L. Rodriguez Hleras, este esfuerzo consistio en
aglutinar todos aquellos aspectos relacionados con la elaboracion cientifica de la
comunicacion en la educacion. Se pretendia estudiar cientifica y profesionalmente los
niveles teoricos y practicos de los medios tecnologicos, la sistematizacion de contenidos
convergentes entre los cuales destacaban: los que se referian a la comunicacion humana y
los que, al abordar los "medios educativos™, aludian al estudio de los efectos sociologicos y
cducativos de los medios.

Se trataba de conocer el papel que habrian de cumplir los medios de comunicacion en la
escuela, sin embargo, una mirada comparativa sobre los universos tematicos de esos afios,
nos muestra que ¢l punto de interés estaba en el uso didactico de los medios de
comunicacion, en ¢l conocimicnto de sus codigos y en diagnosticar la influencia de las
tecnologias bajo la mirada de la Sociologia y fa Psicologia (V. el cuadro comparativo
‘Topicos de la interseccion entre comunicacion y educacion). Durante la fase de nuestro
encuadre disciplinario, la consideracion de este referente nos presentaba a la Sociologia y la
Psicologia como dos ambitos absorbentes y fragmentarios™’. Sin embargo, s esta condicion

7 En la Universidad Pedagogica Nacional la Comunicacton Educativa cs recuperada como ambite de conocimicnto cn ¢l
Provecto Académico (1993) bajo la nocion del Campo de Estudio: Pracesos Educativos y Cultura Pedagogica. Bajo los
lincamicntos de este documento institucional, sc buscd consolidar un ambito de formacion, investigacion ¢ ntcrvencion
en ¢l Sistema Educativo Nacional desde los programas v provectos de 1a institucion. De manera particular en las
hicene U8 $e ¢ la a fa cc icacion bajo diferenies enfixues v acercamientos. sea como linea sea como ambito
problematico La Licenciatura en Pedagogia, por cjemplo, desde 1990 ofrece el Campo de Comunicacion Fducaitva como
una propuesta de formacion profesional para la fase 11 de Concentracion en Campo  Ademas. congidera dos materias
obhigatorias de comumicacion v educacion en la fase I (Formacion Profesional) del plan de estudios. V. Proyecto
Académico Universidad Pedagogica Nacional (México: UPN/SEP., 1993), pp +43ss.

™ Mario Kaplun, Una pedagogia de la comumcacion (Madrid: Ediciones de ta Torre, 1998), pp. 11-66

™ (e José 1. Redrignes Weras, Educacton y comunicacion (Bareelona: Paidos, 1988), pp. 29-40,

* El abordage de tas conductas comunicativas de los grupos nos sugeria una mirada “psicologrzante™ de nucstro objeto de
estudio, las rutinas y los rituales de los aclos comunicativos, por otra parte, nos colocaba frente a un abordaje
Antropolagico. mas que sociologico de la institucion escolar.
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de la Comunicacion Fducativa, tal como en la actualidad parecer ser reconocida, la que nos
empujo hacia la interdisciplinaricdad como punto de partida.

TOPICOS DE LA INTERSECCION ENTRE COMUNICACION Y EDUCACION

A)  Desde la comunicacion: B) Desde la Educacion y los medios da comunicacion:

Teoria general de la comunicacion e informacion,
Teoria de 1a comunicacion de masas, Teonia de la
imagen, Lenguaje total, Anafisis de contenido, Usos
de los medios de comunicacien, implicaciones de la
informatica en los medios de comunicacion,
Pscologia vy sociologia de  la comumicacion,
Metodologia de la | igacion y el estudio de la
comunicacion humana( verbal y no vesbal)

Dimension educativa de fa comunicacdn y los medios,
efectos psicologicos, sociologicos y educativos de los
medios, aplicaciones  pedagogeas de los  medios,
empleo  educalive multimedia, MC y educacidn
permanente,  ddactica de los medios, MC y ambitos
wnorelos  {afabelizacon,  educacon  de  adultos,
educacion especial), medios de comunicacion en la
educacion no formal e informal, asi como medios de
comunicacion en la escuela.

Fuente: smopsts elaborada por ebautor (Méxieo. 20024

De modo particular, la posibilidad de abordar los comportamientos comunicativos de la
vida cotidiana como patrones universales de 1a comunicacion, nos hizo cuestionarnos sobre
la mediacion cultural y la subjetividad del sujeto. Cuando todavia la nocion sobre la cultura
de dicddogo no habia alcanzado nuestra cabal comprension como objeto de estudio, la
aproximacion semiologia desde la gestualidad nos parecio una forma ideal para conocer la
manifestacion mas “simple™ de la comunicacion la interaccion cara/cara. Pronto nos
percatamos de que este angulo representaba un abordaje difuso v parcial de la conversacion
cotidiana; a pesar de todo, no negamos la curtosidad investigativa que desperto el abordaje
cultural sobre la pestuatidad como un ejercicto gue desafiase ¢ enfoque conductual v
taxonomico de fa Psicologia.™

JLud significo observar la conversacion cotidiany en los grupos escolares? La pregunta
oriento nuestea busqueda hacia una especie de Sociologia Cultural. Esta se reveld como un
itinerario posible, pero fue la advertencia critica de los culturalistas como Martin J.
Rarbero, a que nos alejo del encuadre de 1a “Comunicacion Educativa™ En efecto, ¢l
comunicaciomsmo, ¢l mediacentrismo vy ¢l alternativisme, como advertencias sensibles,
permitieron evadir Ta vision atrapada en los esquematismos funcional-estructuralistas sobre
los problemas de la comunicacion. ¥ Bajo una mirada sociocultural, la comunicacion -
pensada como una prictica social—parecia desplegarse bajo otra logica en las diferentes
esferas de ta realidad. En a politica, por ejemplo, se manitestaria como un tejido de
mediaciones bajo ¢l ropaje de la propaganda v la publicidad. En la estera econdémica
participaria de la logica del mercado. En la esfera cultural soportaria las formas legitimadas
de la difusion de los bienes culturales, pero también como modalidad de apropiacion

-
" Tema por lo demas apasionante pucs desde la postura fenomenologica de by comumicacion se reconoce que no existe
una teoria sobre la interpretacion del gesto. Flusser tamenta que la investigacion de 1a cc 1on haya 1 1o a su
caricter scmiologico por adquiric starus cientifico. Su lectura semiologica sobre ¢f gesto de esenbir v hablar son
Pnniculnrmcmc interesantes. Cfr. Vilém Flusser, Los Gestos (Barcelona- Herder, 1994), pp 11-17 v 31-47
2 véase J. Martin Barbero, ef al., La comunicacion desde las practicas socrales, reflexiones en torno a siinvesnugacion
(México: U. Iberoamericana, 1990), pp. 9-13 v De los medios a las mediaciones (México. G Gilli 1991), 299 pp
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cultural --- en tanto experiencia creativa--, opuesta a la evasion alienante y favorecida por
las industrias culturalcs. ;Y cn {a educacion? Bueno, Barbero tenia esta opinion en 1990:
“en el dmbito de las practicas educativas es mds bien reciente la atencion puesta en la
mediacién comunicativa, y cllo mds como reaccion a los efectos colaterales: el
desfuce/deserédito de la informacion que la escuela proporciona frente u la que ofrecen los
medios mastvos, y la erosion de las prdacticas pedagigicas por los nuevos modos de
interaccion y aprendizaje que las tecnologias de informacion instauran... . ¥ sy
diagndstico de entonces, no estamos seguros que haya cambiado sustancialmente trece ailos
después.

Por cste sciialamicnto tuvimos la sensacion de que nucvamente cstibamos como al
principio: frente a la Sociologia Cultural.

El reinicio de la basqueda tomd un nuevo camino cuando nos reconocimos en la
concepeion estructural de la cultura que sugeria ¢f estudio de Jhon ‘Thompson sobre la
Ideologia en la Cultura Moderna™. E! trabajo de Thompson nos provocd certidumbre
respecto a como acercarnos al estudio de la conversacion, empero, alin no teniamos la
claridad como para realizar concretamente esta aproximacion. Ln términos generales la
Hermendutica profunda puso a la disposicion un modelo para poder transitar del plano
descriptivo al plano interpretativo. Los niveles planteados por este investigador, permitirian
realizar diferentes y sucesivas aproximaciones al objeto de estudio. Recordemos. Este
sociologo plantea tres dimensiones analiticas: a) la Dimensidn socio-lustorica (escenarios y
campos de interaceion, instituciones y estructura social y medios téenicos de transmision);
b) la Dimension discursiva que, en razon de su composicion interna, exige un andlisis
formal de las producciones simbolicas (puede recurrir a procedimientos particulares como
el andlisis  semiotico, argumentativo, sintictico o conversacional), v ¢) el plano
Interpretativo remterpretativo desde donde se busea captar los sentidos profundos de la
referencialidad social (se expone el sentido social de decir “afgo de algo™ a partir de la
summa de los productos analiticos de las dos dimensiones anteriores).

De este modelo tridimensional, queremos insistir, solo consideramos los planos del analisis
y el enfoque cultural sobre las construcciones simbolicas®. La razon es porque ¢l propio
Thompson justifica la insercion de métodos de andlisis particulares tanto para la dimension
socio-historica como para ¢l plano formal/discursivo, pues al reconocer las limitaciones de
los diferentes métodos, acepta como condicion, su complementariedad. Particularmente
cuando schala “Los métodos particulures de andlisis formal o discursivo pueden esclurecer
lus patrones v recursos que estructuran las formas simbolicas; pero estos métodos tienden
a descuidar las condiciones en las cuales se producen y reciben las formas simbdlicas, y s
se abordun por su cuenta pueden conducir a lo que he descrito como la falacia del
internalismo, con lo que me refiero a la falucia de suponer que uno puede interpretar las

" fid., ). M. Barbero, po 15

** Jhon Thompson, ldvologia v cultura moderna (2° cd.; México: UAM, Div. CSyEl, 1998), pp.204-216.

* £l analisis formal de la conversacion en grupo, constituyé el punto de partida mas inmediato de la investigacion. E)
capitulo uno constituye ¢l espacio donde se desarrolla ¢l plano socio-historico (escenarios de produccion-recepeion, los
campos de interacaion, la institucion v 1a estructura social), y ¢s cn ¢l cuarto capitulo donde se proponc una reconstniccion
teorica de las condiciones objetivas de las formaciones simbolicas (la conversacion como prictica historica, diremos
10SOLros).
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caracteristicas y consecuencias de las formas simbélicas prestando atencion nada.mds a. ...

ellas, sin hacer referencia a las condiciones socio-histéricas 'y a - los.  procesos
' . { o L
cotidianos...” %

L.a cita anterior constituyd en realidad una advertencia puntual que nos justificé continuar
la busqueda sobre este aspecto particular; pero, al mismo tiempo, nos obligé a reconocer la
importancia de su plantcamiento, pues de esta manera nos preveniamos del formalismo
como una falsa totalidad.

La Etnometodologin s¢ nos reveld como un aporte sociologico puntual, cuando
reconocimos en el slndlisis conversucional un instrumento descriptor viable para el estudio
del didlogo en los grupos escolares. Pero ain reconociendo el aporte de esta Saciologia de
lu vida cotidiana, comu la denomina Mauro Wolf, percibiamos que todavia no contabamos
con una guia de trabajo para la observacion y descripeion de la institucion escolar. El
propio trabajo de los ctnometoddlogos nos acerco primero a la Etnografia de la
Comunicacion, y despucs, ¢l camino se acortd con los planteamientos de M. Bertely sobre
la Ftnografiv Educatva® A partir de entonces constatamos que la interdisciplinariedad era
una condicion inevitable (1. Mapa para el Abordaje del objeto de estudio).

La Teoria de la Extructuracion nos proporciono el cuadro conceptual con ¢l que hariamos
¢l ejercicio de la tercera dimension del analisis estructural que propone Thompson. jLos
grupos sometidos a una asimetria legitimada por la institucion escolar, pueden generar una
cultura de diclogo desde su practica de comunicacion cotidiana? Fue la pregunta con la
cual exploramos en ¢l cuadro interpretativo de la Sociologia Comprensiva (Cfr. Infra.,
Capitulo 3).

La conversacion cotidiana en ¢l contexto del aula, nos interrogaba sobre su naturaleza
cultural y sociohistorica en la linca del tiempo. (Como explorar a la cultura de didlogo
como una prictica historizada? Contabamos con poco tiempo y recursos y nuestra
experiencia para investigar un ambito ubicado ¢n las fronteras de la educacion y de la
comunicacion, recién iniciaba. Necesitibamos una orientacion metodologica global que
evitara perdermos en la maraiia conceptual que parecia resultar de la interdisciplinariedad.
La perspectiva de la investigacion cualitativa funciond como un contenedor para no
desbordarnos en ¢l eclecticismo, hacia ¢l cual nos sentiamos empujados, al adoptar un
enfoque multidisciplinario.

* fbid., p.422.
¥ Ma. Bertely B, Conoctends nuestras escuelas. Un acercamiento ctnogrdfico a la ewlmra escolar (Col. Macstros v
Ensciianza 36, México: Paidos, 2000), 131 pp.
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MAPA PARA EL ABORDAJE DEL OBJETO DE ESTUDIO

[ METODOLOGIA CUALITATIVA . . |
' v v
v ;
ENFOQUE SOCIOLOGICO ENFOQUE CULTURAL ENFOQUE PSICOLOGICO
Sociologia comprensiva Antropologia Psicologia Soclal
Teoria Microsociologia Etnografia Campo Grupal
de la Estructuracion Etnometodologia Etnografia constiutiva
Etnografia educativa
| I ‘
‘ A\ \{
posibles para sl trabajo de campo: — 7
! (i) Obsarvacion al grupo (A) Dispositivos Grupales
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Fucnte: esquema claborado
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REINTERPRETACION O;

MATERIAL DISCURSIVO
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ESCENARIO DE INTERACCION

por ¢l autor {México. 2002).

{Grupo de reflexion y Grupo de
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En ¢l grafico anterior mostramos la ruta que seguimos para desarrollar la investigacion.
Como se podra observar, ¢l enfoque sociocultural anudé tanto los aportes provenicates de
la Fnografia Educativa como de la Microsociologia (en ¢l nivel de lo instrumental); la
Nociologia Comprensiva contribuyd con ¢l esquema organizativo que posibilito ¢l
despliegue desde los planos mas basicos del analisis y hasta ¢l nivel interpretativo (7eoriu
de lu Estructuracion);, finalmente desde la Psicologia social, el Campo grupal, en calidad
de reflexion tedrica, soportd nuestro acercamicnto a la nocion de grupo y justifico la
strumentacion de los dispositivos.

2.1.2 Caracteristicas de la investigacién

Dado que no pretendimos identificar las causas que generaban u obstaculizaban la cultura
del didlogo, ni tampoco medir los factores que intensificasen o redujesen el nivel de
comunicacion de los grupos, ¢l proposito descriptivo nos empujo hacia la investigacion
cualitativa, No  buscabamos una  descripcion estatica de los hechos: esperdbamos
pormenorizar en los comportamicntos comunicativos del salon de clases a partir de
expheitar como v por qué en la vida cotidiana, {fos patrones comunicativos asimétricos se
creaban v oreereaban. Esta condicion implicaba observar ¢l proceso v a los actores en sus
movimientos C(\ll(ll;lll(\ﬁ

St mas antmo que el de justificar varias de las decisiones que se tomaron en relacion con
las estrategias, téeneas y dispositivos de a investigacion, consideramos el ensayo que hizo
Guillermo Orozeo para estudiar a la comunicacion tomando en cuenta la perspectiva
cuahtativa de ta nvestigacion social ™ Bl siguiente cuadro resume un conjunto de
categorias que utthzamos como un patron para contrastar, sobre fondo blanco, nuestra
mvestigacion (10 tabla comparativa: Investigacion  cualitativa  vs.  Investigacion
cualitativi)

INVESTIGACION CUALITATIVA VS, INVESTIGACION CUANTITATIVA.

[ PERSPECTIVA PERSPECTIVA PERSPLCTIVA
| CUALITATIVA | CUANTITATIVA CUALITATIVA TITATIVA
____Interpretacion . Objetividad Asociar . _Separar ~
___Lodistintivo . Loregular | Procesos y resultados esul e
Objetos 7 Eventos Creatividad metodolégica _T'écnicas precisas
_Involucramiento _ Neutrali . Racionalidad sustantiva | Racionalidad instrumental
Premisas : Hipatesis Estudio de microprocesos | Estudio de macroprocesos
Categoriag . _Variables Teoria furdada B
Describlr Lo Medie _J

o . R
Fuente sinopsis claborada por el autor (Mévico, 200.)

* . Orozco tipifica las cinco escuclas contempordncas para la investigacion cn comunicacion y junto con los Estudios
Culturales, menciona ¢l Analisis de Audiencias (estudios de recepeion de medios), ¢ Criticismo Literario (scmidtica
textual), Usos y Gratificaciones (qué hace la gente con los medios: ;gratificacion individual o uso social?) v ¢} Efecto de
los Medios (qué hacen los medios a las personas). Véase G. Orosco. La investivacion en comumcacion desde la
ecr.rpccliva cualttativa (México: IMDEC/Universidad de la Plata, 1997), pp. 51-66.

* Ibid., pp. 70ss.
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Los -propositos, los objetos y los procedimientos - que-caracterizan - ala - investigacion
cualitativa son temas de un amplio desarrollo y, ciertamente, no lo realizamos. Lo
aclaramos porque aunque no abundamos en ellos, si los consideramos como aspectos que,
al orientar nuestra investigacion, nos atlanaron el camino.

En las siguientes lineas quisiéramos mostrar lo que nos significo trabajar desde esta
perspectiva. Convience decir que haber caracterizado a la investigacion cualitativa nos
resultd una valiosa puia durante la fase previa al trabajo de campo, pues en la actividad
descriptiva, pudimos .mmlg,am.lr con mayor naturalidad los aportes provenientes de la
Etnografia de la Educacion.

La necesidad de entender lo que parccia tan obvio cn la cotidianidad, nos demandd actuar a
la inversa de lo que tradicionalmente se¢ ha exigido desde los paradigmas funcional-
estructuralistas de la investigacion. El acercamiento metodoldgico para  entender la
particularidad de los procesos, hizo posible desmenuzar ¢l objeto de estudio con
procedimicntos y dispositivos propios del microanalisis.”’ Aunque durante ¢l disefio de
investigacion no logramos superar csa vision macro de los procesos sociales, poco a poco el
enfoque cualitativo nos mostro la riqueza de una aproximacion dinamica y ciclica al objeto
de estudio. Orozeo lo refiere en estos términos: “La mvestigueton cudditatva es un proceso
de mdugacton de un obyeto al cual el imvestigador aceede a través de terpretaciones
sucesivas con la avuda deomstrumentos v téenicas que le pernnten ivolucrarse con el
objeto para mterpretarto de la forma mds mtegral posible. (L) Fs oun proceso de
indagacion y exploracion de un objeto, que es un objeta uemprc construido, al cual el
investigador va accediendo mediante interpretaciones sucesivas .

Otro aspecto reconocible en ¢l enfoque cualitativo fue ¢l cuestionamiento sobre la
neutralidad. Iin efecto, y bajo la mejor de las intenciones, ¢l acercamiento al objeto de
estudio busco, en todo momento, conservar una sana distancia como condicion basica. Pero
en el camino, la neutralidad se convirtio en un problema; pues al conocer las condiciones
bajo las que se trabajaba en la escuela rural, sentimos que esta actitud nos alejaba del
conocimiento de esa realidad particular. Vivimos la necesidad de involucramos, de
“ponernos ¢n los zapatos de los otros™ para poder comprender, a partir de “sentir”, la forma
de responder ante ¢l contexto escolar cotidiano. El abordaje nos resulto mas libre cuando
aceptamos ¢l involucramiento del investigador en vez de la exigida neutralidad.

Bajo esta perspectiva nos dimos cuenta que la observacion, centrada mis en ¢l proceso que
cn los resultados, se enriquecia conforme aguzabamos --mds que nuestros sentidos--, las
estrategias de registro. Particularmente nos sorprendid lo que otros investigadores ya habia
venido sefialando con insistencia. La observacion es, también, un proceso de construccion;
un acto que se constituye a partir de las sucesivas aproximaciones a la realidad.

*® Pparticularmente ¢} enfoque de Maria Bertely B, expuesto en su trabajo titulado Conociendo nuestras escuelas: un
acercamiento etnografico a la cultura escolar . Op. it . pp. 32-33.
* Aunque en principio los tanteos metodologicos iniciales nos colocaron delante de la microsociologia de E. Goffman,

0 4 poca descubrimos que sus pl sc ¢ ian cn las prog sobre el Analisis conversacional que
Mauro Woll resume magistralimente en Sociologia de la vida cotidiana (Barcelona: Catedra, 1994), 32-33.
" OUp ar, G. Ororco, pp.83-84




Describir los procesos resultd una experiencia enriquecedora. Por ejemplo, entendimos que
ni la duracion de las observaciones ni ¢l nimero de registros garantizan acceder al
conocimiento profundo de la realidad de un grupo escolar, aunque una y otra sca con nifios.
Es decir, no son ¢l tiempo ni la frecuencia del contacto definidos desde el investigador los
factores que determinan el acercamiento al objeto de conocimiento, sino ¢l favorecimiento
de un clima de confianza, la cual resultard del relajamiento de la situacion observada. Un
clima de confianza no puede producirse bajo la mirada técnica de la neutralidad u
objetividad cientifica; su emergencia es la consecuencia de acercamientos progresivos en
los cuales se suscita un involucramiento con el objeto de estudio. Nos cuestionamos si para
asumir una actitud neutral bastaba con desearlo. No pudimos. Los cambios de actitud,
comprendimos, no son tan sencillos. Cuando se percibe que hay un mutuo conocimiento
entre ¢l extrafio y ¢l “nosotros-grupo”, cuando los mecanismos de defensa sobre la
definicion de la situacion va no son necesarios, es posible que la confianza ya sea parte del
ambiente en los escenarios de encuentro.

No creemos haber incursionado lo suficiente en la metodologia cualitativa, particularmente
porque fue en la altima ctapa de la investigacion (el informe), cuando comenzamos a
apreciar su riqueza y diversos niveles de complejidad. Sin embargo, descubrimos que este
acercamiento nos dio la oportunidad de jugar con la “creatvidad metodoligica™ que G.
Orozeo calilica como apreciable en la investigacion cualitativa. Cito “Para cstas
mvestigaciones es conveniente combmar una obscrvacion etmogrdfica y un estudio de cuso
con una entrevista en profimdidad (...) En la 1C cadu caso de estudio, cada proyecto de
mvestigacion, puede presentarse como tinico (....). Pero la combmacion, el tiempo en que
se aplican, con cudl va ucompaniadu, de qué manera v hasta qué limite se aplica una
entrevista, todo ello es una decision del ivestigadar: implica creatividad, no hay reglas
escritus; el mvestigador tiene que e tomando decisiones sobre la marcha.,. . **

Iiste aspecto resultod sorprendentemente cicrto, pues, ya frente a los grupos, la planificacion
y la eleccion de los dispositivos resultaron minusculos cuando comenzamos a observar al
grupo desplegandose a plenitud en su ambiente natural. En distintos momentos vivimos la
sensacion de impotencia, cuando nos percatamos de que los instrumentos de registro
parecian insuficientes para hacer una lectura sistematizada de las conductas simbdlicas.
Que fallaba? jPor qué los gestos y los movimientos al unisono del grupo no podian ser
aprchendidos con  los  dispositivos  seleccionados?  (Como  atrapar los  cuerpecitos
escurridizos de los nifios bajo la mirada teenificada y sistematica de la observacion? ;Como
“leer” los ciclos de las sccuencias de didlogo en un grupo que, con sus movimientos,
desbordaban incesantemente la norma de lo institucional? Los actos de habla se tornaron
murmullos indescifrables y nos interrogaron sobre aquello que recomendaba Casamiglia
sobre Las cosas del decir para abordar el discurso oralizado. ” Nos planteamos si realmente
estdbamos preparados para registrar los gestos, si sabiamos como capturar las palabras,
como leer los ritmos acompasados de los cuerpos en la sincronia de su interaccion. Todos
estos aspectos nos obligaron a buscar recursos y estrategias sobre la marcha. No sabemos
qué tan creativos fuimos, pero pensar en esta posibilidad nos dio libertad de decisién a la
hora de estar en ¢l trabajo de campo.

"
Ihid . p. %0
** Helena Casamighia y Amparo Tuson, Las cosas del decir (Bareelona: Aricl, 1999), 383 pp
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Quisiéramos comentar finalmente que la interpretacion de los datos constituyé un ejercicio
intercsante desde la perspectiva cualitativa. No creemos haber desarrollado con amplitud
este aspecto de la investigacion, sin embargo, lo consideramos un avance significativo el
hecho de lograr desprendernos de las nociones de hipotesis y variables; reflexionamos en
las premisas y buscamos las categorias de analisis en el trasfondo del discurso. Sobre este
ultimo aspecto, advertimos que si bien lo intentamos, no logramos perfilar estas guias ya
sea por inexperiencia o quizas por las limitaciones del tiempo. La salida por la que optamos
fue hacer una interpretacion sobre los datos ordenados en los registros conforme a un
esquema conceptual desde donde, y mediante una lectura empirica, mapeamos los aspectos
que podriamos considerar segin algunas premisas de la 7eoria de la Estructuraciin.

2.2 ftinerario metodologico

Observar ¢l pulso de los actos engarzados en la conversacion cotidiana, nos obligo a
reconocer como sus dificultades inherentes: a la fugacidad, a la pluralidad signica, a la
ritualidad bajo la espontancidad aparente y su compleja organizacion subyacente en la
sencillez del acto cotidiano. Sin embargo, hoy sabemos que este comportamiento de
interaccion social no escapa a normas, reglas, hibitos y rutinas que han sido evidenciados
tanto por la Etnografia de la Comunicacion como por la Etnometadologia. Asi, pues,
aunque de mancra breve, a continuacion expondremos el herramental conceptual vy los
procedimientos a los que nos acogimos, considerando nuestras necesidades de aplicacion
para ¢l trabajo de campo.

2.2.1 Etnografia cn el aula

De entre los trabajos que analizan a la institucion escolar con un enfoque etnogratico, ¢l de
M. Bertely nos propuso una secuencia sencilla. £n ¢l esquema: la Investigacion
etnogrifica en el contexto de otras disciplinas sintetizamos la propuesta de la etnografa
cducativa. El diagrama, incluso, nos fuc util para visualizar cl itinerario de convergencia
disciplinaria. Por ¢jemplo, la funcion de los dispositivos grupales, propios de la Psicologia
Social, pero no ajenos a la investigacion cualitativa; el aporte de la Etnometodologia no
solo para contribuir en la organizacion de los datos sino en ¢l trabajo analitico del material
discursivo; del mismo modo, el itinerario nos ayudo en el transito que realizamos del plano
analitico al plano interpretativo, cuando parcecio que estabamos atrapados en los plicgues
del discurso del grupo.

El itincrario gratico nos facilito ¢l trinsito para entrar en la fase final del trabajo etnogrifico
que favoreceria la “triungulacion tdrica”, segun las palabras de Bertely. Asi, en ¢l
esquema Fases y actividades para la organizacion e interpretacion de la informacion
etnogrifica del salon de clases, mostramos las etapas y flujo de actividades que
precedicron al trabajo de campo v sin las cuales no habriamos podido cjercitar 1a lectura
empirica que antecedio al ensamble tedrico desde la perspectiva de A, Giddens.
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LA INVESTIGACION ETNOGRAFICA EN EL CONTEXTO DE OTRAS DISCIPLINAS

TRABAJD DE CAMPO
Registros de observacion

v

O GRUPAL)

psicologia social
g !
Dispositivo grupales

ncgrafia educativa
Instrumentos: grataciones,
entrevisias y observaclones

REALIDAD SOCIAL
Cultura escolar
Pricscas comunicatvim

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

hd sociologfa
g comprensiva
4
S A INTERPRETACION
¢ REINTERPRETACION
DELA
REALIDAD ESCOLAR
OHUAMIZACHON | INTE RIRE FACION Etnometodologia
DF LA INF CRMACION EMPIRICA AMALISIS OE
Registros de Observacion —p DISCURSO
Ampliados Analisis conversacional
1" FASL Ja FASH s FASE Aa FASE
ACERCAMIFNTO LECIURA Y DFFINIR 1 ABORACION DE.
INICIAL A 1S BATOS RELFCIURA DL | CATLGORIAS Dt CONSTRUCTO

EMPIRICOS
Nivel descriptivo-

ANALISIS
Nivel organizative-

REGISTROS
Nivel deseriptivo-

INTIFRPRETATIVO
Nivel unalitico

analiticn interpretative

atrsanglacion feorici

Identificatoro conjetural

|
!
|
|

Fuente. esquema claborado por ¢l autor (México, 2002). 7%

Una vez realizados los registros de observacion en el salon de clases, la ruta de la
Etnografia nos permitio transitar gradualmente de la descripeion a la organizacion de los
datos. La primera tase remitio a una actividad de identificacion y reflexion inicial sobre los
datos recién organizados. La segunda fase nos planteo una cuidadosa revision del material
con ¢l proposito de identificar los patrones emergentes que, por su recurrencia, podrian
derivar en caregorias de o andlises. La tereera fase consistiria en una  valoracion y
organizacion, propiamente, de las categorias de anahisis identificadas; y la cuarta, apoyada
en la sistematizacion de los elementos del discurso contenida en los Registros Ampliados,
buscaria relacionar las categorias sociales, las categorias del interpretante y las categorias
teoricas. Etapa de sintesis por la cual se accederia a un primer constructo de significacion y
que gradualmente nos coloco en ¢l plano interpretativo.

" Op. cit., M. Bertely, p. 43-62 y 63-93. Sobre fos criterios y caracleristicas formales de los Registros de Obscrvacion ver
¢l capitulo 2; y para ¢l detallc del trabajo ctnografico, véase cl Capitulo 3.
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FASES Y ACTIVIDADES PARA LA ORGANIZACION E INTERPRETACION
DE LA INFORMACION ETNOGRAFICA DEL SALON DE CLASES

1* FASE ACERCAMENTO INICIAL A LOS DATOS - 4* FASE m:&"ﬁmwm
. Lhanicos REGIS¥ROS, DE s
Obsorvcon Arplodos pars rarer QBSERVACION npics confonndo coogor
o o ooy ool g {AMPLIADOS } socisles y relacionsf estas catogori
fragmentos de texio y formular preguntas, ~., ¢ foks yr oc |r eske c:e‘ as
conjeturas e inferencas factusles 3 sociales con las calegorias
on,:osﬂo‘ Identificar patrones emergentes analista interpretante y con las
’ catogorias teoricas de otras
disciplinas.
Proposita: Elabarar la

tricngulucion Teorica

i
TRABAJO (L2}

CAMPO Notas €
2°FASE LECTURA Y campar y megstmd
RELECTURA DE REGISTROS de observacisn
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categorias socales 4 observacion, medir recurtenciag en el
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prebminares (fectura construir la interpretacion del analista
interpretativa desde e marco Proposito. Definir las categorias de
de referenca parbcuky) anafisis mediante cuadros analiticos

Fuente. esquema claborado por el autor (México, 2002).

Iin la practica, por cucstiones de ticmpo, nos vimos obligados a reducir las ctapas. Asi, la
primera tuvo como propaosito lograr un documento sintético que reuniria los fragmentos de
discurso, agrupando los patrones emergentes identificados y mapeando las Categorias de
Andlisis. En la segunda y tercera ctapas intentamos claborar un Cuadro dAnalitico de
Categorias cuyo resultado, para efectos pricticos, nos resulté una red conceptual, la cual
instrumentamos para cernir jos fragmentos discursivos registrados. La cuarta fasc consistio
en trabajar un cuadro deseriptivo preliminar a partir de los patrones de comportamicnto
observados y su agrupamicnto --en razon de un constructo conceptual--csquematizado y
utilizado como guia para la reconstruccion abstracta de la realidad observada. En esta etapa
de inlerpretacion/reinterpretacion,  “estiramos™  las  premisas de la Teoria de la
Fstructuracion 'y desde sus marcos respectivos, hicimos el cjercicio de leer nuestras
observaciones, acomodando los fragmentos discursivos segun la légica de las premisas
identificadas.

Otra adaptacion al modelo propuesto por M. Bertely, fue el distinguir entre parrones
emergentes 'y patrones recurrentes. La etnografa no parece distinguir explicitamente entre
uno y otro. En sentido estricto, clla se refiere a los patrones emergentes como aquellas
conductas observadas y repetidas por los participantes en la interaccion. Sin embargo,
cuando focalizamos las secuencias discursivas, sentimos la necesidad de diferenciarlos. Los
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patrones emergentes los definimos como aquellos comportamientos “nuevos™ en ¢l grupo.
Y 1o nuevo no se referia a lo que acababa de aparecer sino lo que se habia importado de
otros grupos o contextos, por cjemplo, una palabra, una frase, un gesto o un hdbito
“extrafio” a la comunidad. Aunque no renunciamos al término de  patrén de
comportamicnto. la especificidad de nuestro trabajo poco a poco nos hizo adoptar el
termino fuihito comumcativo como equivalente de patrones recurrentes, el término de
patrdn emergente, lo aplicamos para reconocer Jos cambios de habito o la adopeion de
nuevos camportamicentos

Ahora bien  como enfrentamos ¢l trubajo de campo en sus aspectos particulares? ;Que
considerar paras Ia observacion de las situaciones, la escrituracion de los comportamientos
selecctonados, Ly conversion de Tos diversos comporamicentos Cxpresivos en secuencias
discursivas v osu defimeion en unidades de significado, una vez que los Registros de
Observacion Ampliados  adquiricron ¢l cardcter de corpus discursivo prupal? A
continuacion — exponemos  algunas  constderactones  teoricas  y o sus implicaciones
experimentadas en el trabajo de campo. Su referencia nos permitird, en algunos casos,
explicar nuestras conjeturas, interrogantes ¢ interpretaciones; en otros, evidenciard qué tan
consistentes fuimos en el desarrollo de T investigacion, toda vez que tomamos en cuenta
plantcamientos v recomendaciones  por lo menos conceptualmente - de la metodologia
cualitativae de lo social. Somos conscientes de que vanos aspectos teoricos no fueron
atendidos contorme a los autores, sin embargo, como parte de nuestra estrategia
reconocimos que cedimos ante el influjo natural que impuso el actuar de los protagonistas y
particulandades de las situaciones.

2.2.1.1 Observacion en el aula

Una mancra sencilla de saber (ué significa fa observacion para la Ciencias Sociales se
resume en “Suber escuchar, subcer alejarse v saber escapar al dentrismo - " Otra
forma posible, es aquella que cita M. S, Valles: “lu ohservacion es la téenica estrella de los
estudios de caso etogrdficos”™. Para este investigador, si la observacion (participante) es
un procedimiento tradicional de los antropologos. no pueden ignorarse los aportes surgidos
desde la Psicologia Social v de Ta Sociologia, en particular fos trabajos de I Goftman.™

Hna tercera posibilidad consiste en diferenciar L observacion coman de a observaciin
crentifica. De este contraste resultaria que, sin abandonar la riqueza del acto cotidiano de
observar, la observacion cientifica exigiria adoptar como principios la constancia, la
distancia critica del observador v Ta orientacion teonca. ” Resulta igualmente til distinguir
cuando la observacion cientifica ¢s tomada como mctodo v cuando como téenica. En tanto
metodo, la observacion esta presente en cualquicra de las tormas de investigacion, en tanto
técnica, conviene pensarla como un procedimicnto, por ¢l cual el investigador buscaria
realismo (en oposicion al control del experimentador) y cjercitaria la reconstruccion del
significado, siempre de la mano de los sujetos estudiados. Por su forma de aplicacion, la

™ Cfi. Miguel S. Valles, Tecnicas cualitativas de investigacion social, reflexton metodologica y practica social (Madnd
Sintesis, 1999), pp. 81-82y 100.
7 Ibid., p. 142ss.
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observacion ha sido también una practica participante (“observacion exdgena”) y un acto
dec auto-observacién ( “observacion endégena’™),

M. S. Valles sostiene que el tema de 1a observacion no es un asunto sencillo a la hora de
hacer una revision en el marco de las ciencias sociales. En el ambito prictico ha resultado
una nocioén resbalosa, pues asi como unos le consideran una estrategia, otros la conciben
como un método o simplemente una téenica. Ante la dificultad de contar con una definicion
o un acuerdo bidsico, convenimos en aceptar que la observacién constituye un
procedimiento para claborar versiones de la realidad. Asumimos que deberia tomarse
como un procedimiento a partir del cual realizariamos distintas aproximaciones a la
realidad. El cuadro de caracteristicas formulado por ¢l metodélogo espaiiol, nos ayudé a
tomar distancia en nucstro trabajo, particularmente respecto al tema de la neutralidad y la
objetividad cientificas (ver siguiente cuadro-resumen).

CARACTERIZACION DEL OBSERVADOR PARTICIPANTE

Participante ordinario . ... ..Observador participante |
| Propdsito unico Proposito doble
Deteccion selectiva . Atenci rementada__
| Observacion de an rrado e angulo abierlo
| Experiencia desde a 0 . __| Experiencia desde adentro y desde afuera
|Introspeccion natural | Introspeccion aplicada
No registro sistematico Registro sistemati

. . 9%
Fuente: sinopsis elaborada por ¢l autor (México, 20002).

De lo anterior resaltamos la idea de que la observacion es una operacion activa del
investigador y, que si bien todas las recomendaciones no sobran, serd necesaria la
advertencia del socidlogo Jesus Ibaiiez, por la que manificsta su critica a cerca de la lectura
engafiosa contenida en los manuales de investigacion social; al respecto, dice “... sugieren
que la observacion es mero reflejo de algo que le es anterior v exterior, cuundo es una
intervencion que modifica lo observado y produce como resultado de esa modificacion un
Sendmeno, que no es siquiera el - - dato -, pues el - dato - - es sélo el registro
escritural de ese fenomeno ™. La observacion es un proceso de produccion de datos ...". "’
Lista Gltima frase fue contundente para delinear ¢l sentido del trabajo de campo.

2.2.1.2 El registro etnogrifico

Del cuadro anterior quisiéramos sustraer el término Registro sistemdtico.  En efecto, si
consideramos que esta es una caracteristica de la obscrvacion participante, ésta, no lo es por
oposicion solo a lo asistematico. Lo sistemdtico alude al aspecto materializable de la
observacion, en tanto practica investigativa. La sistematicidad es una condiciéon. de la

%

Ihid.. p. 150,
" Jesis Ibaies, May alla de la sociologia: el grupo de discusion: técnica y critica (Madrid: Siglo XXI de Espaita
Editores, 1992), p 38.
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observacion que la vuelve un recurso etnografico tangible, pues las demds caracteristicas;
aunque importantes, cualifican mas la actitud del observador.

CONSIDERACIONES PRACTICAS PARA LOS
REGISTROS DE OBSERVACION AMPLIADOS

e

Los Registros de Observacion Ampliados. Las notas de campo, al transcribirse,
resultaran como Registros de Observacién Ampliados. Eslos contendran informacién
codificada para su clasificacidn, notas analiticas y las conclusiones de cada sesion de
abservacion.

CONTENIDO DESCRIPTIVO

NOTAS DE CAMPO, INFERENCIAS E
INTERPRETACIONES

Notns de campo qn&ﬁ -
mediante  observocion,  regstran  contexto,
OSCONANOS, selores ¥ comportamientos

{linguisbcos y no linguisbcos}

Se sugicre asumir una PoSICON émica dutato ef
togistro

Enbe otrars recomendacones incun
encabezados, asgrar claves (escuela, fecha,
dalos del observidor y numero de pagina),
registrar la hora de cbservpoon, sun cuando esta
sea continua (se puede observar por intervales de
diez 0 quince minutos) Conviene adoptar e

totas de campo que refieren a preguntas,
inferencias factuales, valomoones del observador
¥ patroncs i 3
calegonas y ehms del i
\f vayun g , @si como Yo

las cateqorias socles que utilzan los actores
(pakibras o frases, por ejomplo) para validar sus
acciones y representaciones subjetivas

formato de dos columnas Al 16mino de cadn
jomada de campo conviena elaborar los regrstios
amplindos y con estos, elaborar hoga de
conclusiones en donde se destaque el
ordenamiento de lon patrones de interaccon, lag

ol 0 jos probh en
cmergwm

Fuente: sinopsis claborada por cf autor (México. 2002). '™

Instalados en ¢l nivel practico, adoptamos las recomendaciones de la investigadora M.
Berteley porque, justamente, durante ¢l disefio de la investigacion, un aspecto que nos
provoco fantasmas fuc el observar los comportamientos comunicativos en su estado
natural. Diversos y complejos por su forma; multireferidos por el codigo; se revelaban
inaprensibles ante la mirada; en veces aparecian espontineos e inocentes, en veces cadticos
y hasta violentos.

Necesitabamos superar la informalidad que nos sugerian el levantamicnto de las notas
personales y ¢l diario de campo. Los criterios y exigencias formales para claborar los
Registros de Observacion Ampliados nos hicieron comprender que la sistematicidad en la
observacion significaba cuidadoso ordenamicnto de datos. Sin este procedimiento, Ia
observacion sc volveria  cerrada, dispersa y  {ragmentaria. D¢ este modo, las
recomendaciones del anterior cuadro sindptico fueron una valiosa ayuda en el momento de

WO Op. cit., Bertely, pp. 48-54
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elaborar los registros. El cuadro anterior no incluye. todas las recomendaciones del orden
practico, pero fueron las mds importantes cuando elaboramos los registros ampliados.
Convicne decir que este mismo formato fue utilizado para incorporar el material transcrito,
producto de las audiograbaciones.

Las recomendaciones pricticas utilizadas por los analistas de la conversacion se sumaron a
las demads recomendacioncs relativas a la observancia, descripcion y consideraciones sobre
¢l contexto, el escenario, los actores y los comportamientos lingiisticos y extralingiiisticos.

2.2.2 Etnomctodologia

La Etnometodologia nace en el seno de la sociologia norteamericana en 1960. Su gestacion
remite a tres décadas atras cuando, a pesar de la condicion de marginalidad, la “sociologia
en estado practico” --como la definicra Alfred Shutz-—-, concita un entretcjido de visiones.
A la distancia, su perspectiva se lee como una condensacion del pensamiento marxista, la
fenomenologia, el existencialismo y el Andlisis Institucional, segun Alain Coulon.

Olvidada por un tiempo, en los noventa, vuelve a Hamar ¢l interés de los cstudiosos
sociales, toda vez que el pensamiento cientilico-social contemporanco ya no encuentra
respuestas satisfactorias en la ciencia dominante. Como una sociologia emergente, la
Emometodologia esti inscrita en ¢l enfoque cualitativo de los estudios comprensivos, y sus
planteamientos consisten en afirmar que los individuos tenemos la posibilidad de expresar
lo que hacemos para organizar nuestra existencia social “dnalizando lus practicas
ordiarias en el aqui y ahora siempre localizado de las interaccrones, la Emometodologia
S¢ deercd a otras corrtentes marginadas de la Socrologia oficiad (..) que también toma en
cuenta ol hecho de que todo grupo social es capaz de comprenderse a si mismo, de

w l0]
comentarse v de unalizarse ™,

Harold Garfinkel, Aaron Cicourel, Don H. Zimerman, Harvey Sacks, Samuel SheglofT o
Carlos Catafieda, son entre otros, quienes cimientan y divulgan el trabajo ctnometodologico
en las décadas sesenta y setenta. Tiempo de busqueda y consolidacion. En 1967, por
cjemplo, Garfinkel publica sus Lstudios en Etmometodologia y en 1971 --alrededor de
Cicourel, Hugh Mchan-- trabaja en las interacciones ceducativa, desde donde propone el
término de  Ltnografia Constitutiva, Alrededor de 1965 la Etnometodologia parece
fragmentarse cuando el Andlisis Conversacional (Harvey Sacks) alcanza tal grado de
desarrollo que parece fundar una disciplina autonoma. Tal situacion, sin embargo, no
modifico drasticamente el status de la Etnometodologia, y mas bien, como corriente dentro
de la sociologia, experimentd un movimiento reconstituyente, asociado sin duda al interés
creciente por los estudios cualitativos.'™  El investigador francés, A. Coulon resume esta

10)

Alain Coulon, La etnometodologia (Madnd. Catedra, 1987). pp. Uss
.

? A. Coulon siiala que cs hasta 1983, cuando aparecen los primeros trabajos académicos que toman como referentc a la
Enometodologia 1.a obra que hemos venido citando, expone ¢l estado de ta cuestion en Francia, v esta fechado en 1987
Eu 1979, en el prefacio que hace Jorge Lozano al trabajo de Mauro Walf, comenta que la Etnomctodologia --a fincs de los
setenta--. fue una nvitada especial en los programas de postgrado en la Universidad Complutense en Madrid. Sc lamenta
ast mismo que aan persista el antagonismo entre fa micro v la mactosociologia, pucs esta distincion, podria constituir una
de las principales causas de que la comsergencia metodologica entre csertas teorias sociales, frene ¢l cambio de
perspectivas encarinida a considerar las practicas cotidianas v ¢l lenguaje como objeto de estudio de las relaciones
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nueva perspectiva teorica del siguiente modo “es la busqueda empirica de los métodos
empleados por los individuos para dar sentido, y al mismo tiempo, realizar sus acciones
de todos los dias: comunicarse, tomar decisiones, razonur .. Para los ctnometodélogos,
la sociologia cs ¢l estudio de las actividades (triviales o uuuiﬁcns) en la que la propia
Sociologia debe ser tomada como una actividad practica. Es la sociologia de la sociologia.
A la sociologia clasica y dominante, Garfinkel le opuso una ciencia social “mstituidu sobre
¢l reconocimiento de la capacidad reflexiva ¢ imterpretativa propia de todo actor social ™
' Yos ctnometodologos cuestionan que las  deseripeiones  sociologicas ignoren la
experiencia practica del actor y lo consideren como un ser irracional. No aceptan el
supuesto de que un sistema estable de normas y significaciones compartidas, gobierne todo
el sistema social. Mas bien y en sentido contrario, seialan que normas, reglas y estructuras
(modelos) no son independientes de Jas interacciones sociales.

Los ctnometodologos sostienen 1o tesis de que oy hechos sociales son la realizacion de
los muembros ., Esto significa que la reahdad social estd siendo creada constantemente por
los actores. De ahi que, desde este enfoque, sea de “caputal importancia como producen v
tratan los actores de sentido comun la mformacion durante los intercambios, y su modo de
utthzar ol lenguaie como recurso; en resumen, como fabrican un mundo razonable para
vivir en "B fundador de la Etnometodologia, H. Gartinkel, se justitica cuando critica
i los soci0logos de su ¢poca por coneebnr a los actores sociales como “idiotas culturales™

Conceptos fundamentales de la Etnometodologia son la indexicalidad (1a significacion del
lengunye cotidiano determimado por ef contexto), la reflexividad (condicion de la practica
social por medio de la cual, al describir una situacion, se construye: “nucniras hablamaos, a
medida que enciamos, estamoys constrivendo el sentrdo, of orden v la racionatidad de lo
que extamos haciendo enoese momento” ejemplifica Ao Coulon), la accountabitity
(propicdad por medio de ta cual ¢l mundo social puede ser desceribible a partir de las
acciones pricticas de la gente Bl valor de la accountabiliny no consiste en la posibilidad
hacer descriptible le mundo social, sino que por esta propiedad se muestra continuamente
su - constitucion) vy la nocion de miembro (persona dotada de un conjunto  de
procedinientos, de métodos de savorr-faire que le hacen capaz de inventar dispositivos de
adaptacion para dar sentido al mundo que le rodea). Estas nociones por supuesto no
representan ¢l cuadro coneeptual total que sostiene a fa Etnometodologia, y no es nuestro
proposito exponerlo. Silos citamos es porque estas categorias teoricas se movilizan en la
perspectivi metodologica ded andlisis conversacional.

Antes de deseribir los aspectos practicos que tomamos del analisis conversacional,
quisicramos mencionar finalmente que de la Etnometodologia, tambicén ha derivado una

sociales. (fr. Sociologias de la vida condiane (Madnd: Catedra, 1994), pp. 9-11 V. 1ambién ¢f trabajo de Peter Burke,
quicn reficre a la “rchabilitacion™ del conocinuento por la vida cotidiana Historia social del conocimicnto (Barcclona
Paidés origenes, 2002), p. 27

' 1bid., p. 32. El subrayado ¢s nucstro

™ fbid., p. 56.

1" Asimismo. convicne en cste punto, referirse a la definicion mas simple de Etnometodologia.  Garfinket llega a este
concepto por referencia involuntaria a términes como etnobatdnica v etnafisica. Recupera el sentido antropologico de lo
local v de la pertenencia respeeto a los nucmbros de una organizacion social o “tnbu™. Asi, los entomérodos daran cuenta
de una Etnomctodologia que consistira cn ¢} estudio de los errométodos que utilizan cotidianamente los actores, que les
pesmiten vivir juntos, incluyendo sus contlictos. ¥ que rigen las relaciones sociales que mantienen, /bid., pp. 35y 56
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corriente especializada de estudios sobre la escuela que se identifica como Emografia
Constitutiva. Desde 1978, H. Mchan exploré la organizacion de la clase, las pricticas de
tests, los efectos de la orientacion vocacional y las interacciones en los grupos.

La [nografia  Constitutiva  tiene  como  proposito  investigativo  “describir  loy
acontecimientos repetitivos v las actividades que componen la rutina del grupo
estudiado”. "** Su especificidad en cl trabajo de campo consiste ¢n favorccer 1) la
disponibilidad de los datos que son consultables; 2) la exhaustividad del tratamiento de los
datos (minuciosidad para con los materiales recopilados); 3) la validacion de los resultados
al utilizar dispositivos de verificacion'®? y 4) tomar como punto de referencia el analisis
interaccional (se evita con ello la reduccion psicologica y la reificacion socioldgica). Sobre
este ultimo aspecto 1. Mchan advierte sobre la necesidad de trabajar sobre la nocion de
“competencia interaccional ', la cual se manifiesta como una estrategia puesta en juego
durante las interacciones en clase. En los trabajos de este investigador, la nocion aparece
como una capacidad que los alumnos han desarroliado en su relacion con los profesores.

Segiin A. Coulon la Emografic Construtiva ha sido una muestra de la convergencia
interdisciplinaria, pues al adoptar y adaptar métodos e instrumentos tanto de la sociologia
cualitativa como de la ctnografia, los ctnometoddlogos generaron una  especie  de
“sociologia crnogrdfica”. En este ambito se ha utilizado la observacion directa en las
clases, la observacion participativa, el estudio de la conversacion, los resultados de prucbas,
las grabaciones de los actores y otros dispositivos etnograficos.

2.2.2.1 El andlisis conversacional

Contrariamente a jo que se pensaba  las conversaciones no son actos espontincos o
encuentros  caoticos informes. En los  intercambios comunicativos cotidianos, las
conversaciones son practicas discursivas sujetas a un orden reglado, rutinizado y con
frecuencia, sutilmente ritualizadas merced a los convencionalismos socioculturales
manifiestos cn los protocolos, ceremonias o en las formulas de cortesia. Esta revelacion cs
un crédito para los ctnometoddlogos quienes, desde ¢l dndlisis Conversacional, han
desmenuzado la compleja estructura  jerarquizada de  “la forma ({?I‘Ul(llipl(.’(l de lu
interaccion verbal ™ 1a conversacién, segun la expresion de A. Tuson. '%

2] Analisis Conversacional ¢s el estudio de las estructuras y propiedades formales del
lenguaje. Tres son las principales hipotesis que soportan el trabajo de los analistas, segan
resume Coulon, citando a Jhon Heritage: 1) la interaccion esta organizada estructuralmente,
2) la contribucion de los participantes esta orientada contextualmente (el ajustamiento de un
enunciado a un contexto es inevitable) y 3) las dos propiedades anteriores son condiciones
de la interaccion, por lo que son imprescindibies y pertinentes.

" 1bid., pp. 96 v 103104

"7 be modo general. iyestigar bajo cste enfoque ha permitido descubrir Ia importancia del rracking, ¢l cual consiste en
vigilar o hacer seguumiento ctnografico de los actores. a partie de la cual se considera importante hacer una “validacion
intersubjetiva” de Ia informacion recogida

% Amparo Tuson V., Analisis e la Conversacton (Bareclona: Aricl Practicum, 1997), pp. 1316,
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Anita” Pomerantz - (discipula-de- H. Sacks) y B.-J.-Fehr-han sefalado -un -conjunto. de
condiciones y principios que muestran por qué el Andlisis Conversacional hoy ocupa-un
lugar importante en ¢l estudio cientifico del discurso (ver cuadro siguiente),

RASGOS DEL ANALISIS CONVERSACIONAL

e mie e A s e o S s Y TR % 5 AR A T N it

1}  Los analistas do la conversanon (AC) estudian a la conversacion que se produce tanio en el conlexto
informal como formal

2) EneIAC(hwlnomnlerrwm)seobumnlo: verbales y icos det habla (calidad
del sonido, pausas, nueves comienzos, etc Shegloﬂ[i%dl |nduscmoorpom la gesnmbdadyhprumma)

J) El objetvo analitico es como se prodi Y s las los
acontecimientos, los objetos, elc. antes de explicar como se ugumza cl fenguoje y of habla como
fenomenos

4) En &l AC, como en obos estudios semejantes, se registran y analizan instancias del habla an interaccion,

<@ toma en cuonta ol papel del conlexto en t produccion de senbdo y 56 busca coptar 1a porspectiva de los
, enlas

5) Los AC prestan alencion a los detalles de la organzacion temporal del desarrolio de la accion-inferaccion y a
las diverses contingencias interectvas en of

6)  Las regias de la conducta en la SON cor COMmo pautes que
{orman parte de la actvidad que busca exphcar

7) Como parte de la stnometodokogia el AC parte de la base de quo la conducta en 1a vida cobdiana es
razonnble y significatva

8) Eisentdooel ifh de una d de del de su prod: (en ol banscurso de
una mteracoon, el contexio camba connnmnmle de tal modo que cada apoite suminstia un nuevo
contexlo para ef siguiente Para entender una conducts se debe m cual e3 in ocsion, quien mlemctua

con quien, donde y cuando) Es dear, e contexto es creado p por las acc que
las personas
9)  Para obsorvar la oooducm los AC puedon o no actuar coma pamwanlu/absofv—xkx on ia situacion ¥ puede
o na utlzar dsp {aunque la , los analistas rabajan cominmente

apdmrdngvabaoormdoeonducmymud\onmsu..edvsponedengmyualwpcon)

. 09
Fuente: resumen del antor (México, 2002) 109

Desde luego los anteriores rasgos no constituyen un cuadro completo del Andlisis
Conversucional, pero nos bastaron para comprender que de nuestro material recogido en
campo, derivaria cn una laboriosa y maltiple tarca de organizacion, lectura y relectura,
reflexion, contraste ¢ inferencia de los datos observados y registrados. El abordaje no fue
facil. Asi que tuvimos que replantear el diseiiado del trabajo de campo. Fue necesario
reconsiderar ¢l antes v el después. B trabajo de campo nos exigia saber qué iriamos a
observar. Tambicn, y una vez organizados los registros, nos interrogaba respecto a si la
informacion recabada en los grupos escolares, era la que necesitaibamos. Realmente las
condiciones nos rebasaron. En parte, debido al traslape entre la organizacion del trabajo de
la investigacion y ¢l calendario de formacion del investigador; pero igualmente por la
limitacion de los recursos.

Una vez que realizamos la observacion en ¢l salon de clases, aplicamos los dispositivos
grupales y transcribimos fos materiales sonoros, nos percatamos que en los Registros

" Cfr Teun A Van Dijk, £ discursa como teraccion social (1. 2: Barcelona: Gedisa, 2000), pp. 101ss.
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Ampliados, solo teniamos un abundantc discurso tejido. 19 Ahora, nos preguntibamos
;como desmenuzar este hilo de palabras? Intentamos encontrar las Categorias de Andlisis
que, en su momento, M. Bertely nos sugirié. Nuestras limitaciones quedaron en evidencia.
O, para decirlo en otros términos, la realidad nos desbordd. De los varios niveles que
debimos haber observado, solo pudimos aproximarnos a algunas dimensiones de la
realidad. Entendimos que la fugacidad de los hechos sociales cra una condicién indefectible
cn lo real. No obstante, con csos resultados tuvimos que trabajar.

En el plano discursivo ideamos una guia para orientar ¢l acercamiento a la dinamica del
habla en interaccion (Ver esquema: Elementos basicos para el andlisis conversacional).
Y en efecto, el esquema que inferimos en la consulta a nuestras fuentes funciondé como un
modelo para guiarnos en la observacion de campo y, durante ¢l trabajo con los Registros
Ampliados, pennitio el reconocimiento de aquellos clementos del discurso conversacional.
Particularmente los referidos a la estructura textual de la conversacion (apertura, desarrollo
y clausura) y a la organizacion interna de la interaccion hablada (la dinamica de los
intercambios y ¢l ordenamicento de las intervenciones). Respecto de lo primero, baste decir
que las secuencias de apertura v cierre fue importante identificarlas porque, en ellas, se
contenian las formas ntualizadas (saludos, exclamaciones o ademanes), pero también cra
donde se pautaban vy negociaban los intercambios. De lo segundo, consideramos su
definicion y funcionamiento, pues con este diagrama de estructura, logramos darnos una
idea de como cribar los registros una vez organizados como un lujo discursivo. A. Tusén
los jerarquiza de la manera gque a continuacion exponemos en el esquema Llementos
estructurales de la conversacion, contenido en el dingrama Aspectos bdsicos para el
andlisis conversacional. [iste ordenamiento resume tanto las propuestas de  los
investigadores de la escuela de Birmingham (Coulthard y Sinclair) como de la escuela de
Ginebra (Roulet o Kerbrat- Oreechionni, entre otros), segun la opinion de Tuson.'!!

Las unidades de mayor a menor son:

" g1 yrabajo de campo consistio en vars actividades que se desarrollaron entre encro v febrero del 2002, EY material
recogido sumo un total de catoree horas de observacion v registro que, entre marso v mayo del mismo aio, quedaron
organizados ¢ integrados en los Registros de Observacion Amplados. El comtenido de cstos materiales consistio en notas
del observador, las transcripciones de audiocasctes, dibujos v cartas de los nifios. Los Registros Ampliados no sc incluyen
en su totalidad cn el presente informie debudo a su eatension  Los testos adjuntos en ¢l anexo cstan formados por
fragmentos de secuencias discursivas que testumonian los planteamientos de 1a investigacion. Cfr. Anexos: Fragmentos de
discurso de los Registros de Observacion Amplados de la Escucla Amado Nervo, que a su vez son un extracto
stleccronado de los Registros Etnogrdaficos de la Escuels Amado Nerve (Documento de trabajo, San Mateo,
Acaxochitlan, Hidalgo. Méxica: 23 de enero al 13 de febrero del 2002), 175 hh.

"Wedp en, A Tuson, Andlises dve la. . p 6Oss
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ASPECTOS BASICOS PARA EL ANALISIS CONVERSACIONAL.

COMPETENCIA COMUNICATIVA
Estuctum de ls espenanue ndvdual
(repertorio de stuacones)

Competencis comersaconal [versal y 1o
VOIDA]), Competencin asTMACA. Compatance
snteracoanal

yik

ESCENARIO DE ENCUENTRO
Actividades situadas: Salén de clases
Agentss A/B

s secuanclas
de Interacclén:
partura *

Secuencias de desarrolic

Secuenciss da clerre

* Actos nanzades (inoe y clausura). saludas,
preguntas. axclamaciones y rtusles

Codigos de fa icacion caralcara
VERBAL i HO VERBAL O EXTRALINGUISICO

Kinetica A%wmanes ™A Vs

Prosemica Contudc parsors postaa I%avaa oemacon

Otrow godigos Axwcic ecuny

Codigos KCiaies PrAocoos udes 1e00S y Mocas [Signos
" s0Ciaen O lectvds 2307CS Co OeniCat Dandway y Ylems.
Datames rpnas 1Lavs Y TEAEES SOURROTDINS

205 26 COMES 1070 00 428 SIS ¥ DIOICOKS,

TP FLA00° 6 eS0AJ0NTOC [Y0sercd) y

tecto 3
PanInGUAtits 03T BT

ELEMENTOS ESTRUCTURALES DE LA CONVERSACION:
INTERACCIONgyy

SECUENCIARqn
INTERCAMBIO; 33
INTERVENCIONg 319
ACTO DE HABLA337
Mecanismo del tusno:
procedimientos de asigr: oK ) d !

y ¥ susp
turna {puntos de tansicion de turno, PTT), dispositivos de apertura y cierrs de sacvencias {Pares adyacent
Secuencias iateraies o insertas;
Principios o reglas de de las parejas ad)
1)No terminalidad {“Hay que meler hebra para sacar hilo” o ‘En boca cerada no etran moscas’}
2) Ho repetbilidad (“Quien suetta prenda, prerde’)
3} Pertnenaa condioonal { Quen calia. otorga’)
Mecanismo de . 4
{autocoreccon y helerocomeccon)

Fuente: diagrama claborado por ¢l autor (Mevico. 2002)




1) La interaccién.- Unidad mayor que esti limitada por los rituales de apertura y cierre. Se
identifica como ¢l hecho o evento comunicativo.

2) La secuencia.- Esta limitada por los aspectos tematicos, cambio de actividad o por el
cambio de circunstancias de los locutores.

3) El intercambio.- Unidad dialogal minima. Es la unidad interaccional donde se objetiva
el sistema de turnos mediante unidades bipartitas (pares adyacentes) o multipartitas.

4) La intervencion o movimiento.- Constituye cada una de las aportaciones de los
participantes y se manifiesta como la maxima unidad monologal.

5) El acto- Sc refiere a las funciones ilocutivas ¢ interactivas de los diferentes
movimicentos. Una intervencion, por ejemplo, pucde estar formada por uno o varios actos
de habla.

>35>

M’
M
M.

l'
I
L. .

INTERACCION

Fuente: Op. cit., Amparo Tuson, Andlisis de la .. p. 61.

En nuestro esquema organizador para el Analisis Conversacional, incorporamos ¢l modelo
SPEAKING porque, a partir de su propuesta conceptual, supusimos que lograriamos
describir las situaciones de encuentro. El modelo SPEAKING que Hymes propuso para la
Etnogratia de la Comunicacion, Tusén lo sugicre a los interesados en el sAndlisis
Conversactonal v nosotros lo instrumentamos como un modelo descriptor desde el cual
pretendimos detallar la dimension de las normas, ' los géncros conversacionales y las
competencias  comunicativas de  los interlocutores (Ver cuadro  sindptico  Modelo
SPEAKING).

El acrostico propone identificar la localizacion espacial y temporal de los encuentros
comunicativos al estudiar la Situacion (8). Bajo este aspecto fuimos acotando y sefialando
las fronteras tanto internas como externas de las dimensiones tiempo/cspacio del salén de
clases v en un ejercicio de introyeccion, buscamos refigjar la atmosfera psicosocial
emanada del contexto situacional.

Los partcipantes (P). Al deseribir a los agentes se intentaria reconstruir las constelaciones
que definian ¢l tramado de relaciones entre los interlocutores, a partir de considerar
aqueclos aspectos que como la edad, ¢l sexo, starus ¢ identidad étnica, definen las
relaciones interpersonales. Con las finaliduades (E) se explicaria tanto los objetivos como

La mvestigadora adopta la definicion de Merre Bourdicu  (1982), para diferenciar la nocion de regla; asi, pucs, las
normas seran entendilas como  “rendencias de o comportamientos habituales . Apud. A, Tuson, Andlisis de la
comersacion ., p 7%

58




los productos resultantes de la interaccion (Las finalidades pueden ser sociales e
institucionales, por cjemplo).

MODELO SPEAKING
1} Situacion(S) 5) Clave (C)
11 localzacion espacial y temporal 5.1 Grado de formaihdadiinformalidad de ka
12 Escena psikosocial interaccion
2) Patticipantes {P) 6) Instrumentos (1)
2 1 Caracteristcas sococulturales 61 Canal
2 2 Relaciones entre elios 6 2 Vanedad da habla
2 3 Constelacdn de parbapantes 63 Cinociar y proxemia
3} Finahdades (F) 7) Hoemas (M)
3 1 Metas/productos 7 1 Normas de interaccion
3 2 Glabales/particulares 7 2 Normas de interpretacion
4) Secuenaia de actos (SA) 8) Géneto (G)
4 1 Organcacion y estructurn de la interaccion ¢ 8 1 Tipo de internccion
4 2 Organtacion de los temas 8 2 Secuenaias discursivas /

FFuente: sinopsis elaborada por el astor (Mevico, 2002)

Con la Sccuencia de Actos (A) se procuraria describir como se organizan, desarrollan y
cambian los temas en el contmumm discursivo. El grado de formalidad ¢ informalidad en la
interaceion se define por la caracterizacion de los registros, y esto pretendimos conseguirlo,
mediante el abordaje de la Clave (K). A partir de expresiones de cortesia, protocolos o
incluso ¢l tono de la relacion (intimo/distante, serio/lidico), buscamos caracterizar los actos
conversacionales

Al deseribir a los fnstrementos (1) o canales (medios utilizados en o circulacion del
mensaje), pusimos atencion en las formas de hablar y los tipos de codigos utilizados
(proxémicos, por ejemplo)

Las Normas (N). En los hechos comunicativos una descripeion importante lo constituyen
las normas tanto de mteraceion como de interpretacion. Este aspecto, en ¢l marco de
nuestra investigacion, nos implico observar los comportamientos habituales y compartidos
en ta comumdad de habla, a partir de los cuales tendriamos que dar contenido a nuestra
nocion de crdrura de didlogo. Finalmente, también el Género (G) nos permitio conocer
como conviven las distintas fonmas de interaccion verbal orales en los espacios escolares.,
Iin ta clase ordinaria, por cjemplo, ¢l contimumm  discursivo resulto un hibrido que
combinaba las formas expositivas monologales, ¢l dispositivo de pregunta-respuesta, las
situaciones de juego, los rituales, los protocolos v por supuesto, en este juego de
posibibdades, la conversacion se hilvanaba en secuencias dialogales alternantes.

Cabe advertir que ¢ modelo anterior no es el (nico que se ha utilizado para trabajar el
Andlisis Conversacional. Bl ducto de investigadores  Pomerantz-Febr, por ¢jemplo,
recomienda seguir las siguientes etapas: 1) Seleccionar una secuencia, 2) Caracterizar la
acciones dentro de la secuencia, 3) Andlisis del empaquetamiento, 4) Identificar ticmpos y
turnos cn la interpretacion y S) Identificar identidades, roles y relaciones para los
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interactuantes.'”® Sin embargo, como bien lo plantea Tusén, los procedimicntos variarin
segun el foco de atencion del investigador.

En nuestro caso, ¢l Modelo SPEAKING resultod excesivo para algunos aspectos y reducido
para la dimension que buscabamos profundizar: la interlocutiva. Dimension que nos
permiticra centrar la atencion en las marcas interactivas, subyacentes a los hibitos
comunicativos rutinizados, entre otros posibles: los modos de pedir la palabra, los modos
de interrumpir, las formas de presentar informacion o preguntar, ¢l uso de repeticiones o el
empleo de ironias v bromas. El lector seguramente estard pensando en la nocion de
Competencia Comunicativa, y estamos de acucrdo;, pero esto es tema del siguiente
capitulo.

Finalmente hemos de calificar como de mucha utilidad las recomendaciones aplicadas por
los analistus del discurso oral. Las que inventariaron H. Casamiglia y A. Tuson en su
manual sobre el discurso, nos resultaron inicialmente practicas cuando realizamos las
transcripciones de los audiocasctes. Respecto a la simbologia adoptamos varios signos
basicos ¢ inventamos otros que ayudaran para ¢l ciframiento de los Registros de
Obscervacion Amphados. En particular aquellos que daban cuenta de comportamientos
dialogales sin un signo correspondiente en los compendios de la bibliografia consultada (V.
Simbolos para las transcripeiones de los registros sonoros).

2.2.3 Lo grupal y los dispositivos grupales

Los dos aspectos que abordamos finalmente en este apartado pretenden: uno, justificar el
uso de los dispositivos grupales; y, ¢l otro, materializar la nocion de discurso grupal, toda
vez que su andlisis lo consideramos un procedimiento atil para corporizar a la cultura de
didlogo, en tanto expresion (dimension colectiva del sujeto) de la practica comunicativa
cotidiana de los grupos escolares (dimension institucional).

Respecto del primero, comenzaremos diciecndo que la perspectiva grupal constituyd ¢l
punto de partida para entender la naturaleza cultural de las practicas de comunicacion en los
srupos escolares. Desde este angulo, encontramos una logica descriptiva que nos permitio
palpar ¢l sentido colectivo de la cultura de didlogo en tanto que, como expresion
individualizada, ocultaba la manifestacion del producto historizado de la comunidad de
habla: la experiencia conversacional reconocida como habito comunicativo manifiesto v
culturalmente diferenciado.

" Los procedimientos inplican en cada caso. 1) Identificar apertura/cierre de sccucncias. dentificar una sccuencia cn
donde ocurre lo que mteresa observar Buscar los limites identificables considerando ¢l turmo o ¢l tema para inicio v el
cambio de accion o 1ema para ¢l fin de secuencia. Una secuencia tendra una varniedad de fenoimenos obscrvables. 2)
Caractenizar las acciones dentro de la secuencia, El concepto analitico basico cs fa accion (son accionces: saludar, dar una
noticia, quejasse, contas una tistona)  3) Analizar ¢l emparquetamiento (modos en que los hablantes configuran v
transmiten  sus  acciones.  Los  hablantes  scleccionan sus paquetes o formatos).  Considerar de qué modo ¢l
cmpaquctamicnto facilita la interpretacion de las acciones v de los temas de los que se habla 4) Describir inicio/fin v
obiencion de wmo (se trata de ubicarlo en relacion con los otros tumos. Asi mismo observar los tiempos v tumos en la
nterpretacion) 5) Ubicar identidades, roles y relaciones para los intesactuantes  El modo de empaquetar, tomas lumo v
relenirse a los otros imphica relaciones, roles, identidad ¥ condiciones sociales particulares. Cfr. “Analisis de la
cion enfoque ded estudio de la accion social como practicas de produccion de sentido™, en Op cir, Teon A Van
Dk, £ discurso como  pp 1012137
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Antes de relatar nuestra experiencia con los dispositivos grupales, plantearemos las razones
que nos llevaron a considerar la experiencia tedrica ¢ investigativa de la Psicologia Social.
En particular dc la corriente grupalista, pucs solo a partir de esta dimension, pudimos tener
un acercamiento consistente {rente a lo que parecia bifurcarse hacia los comportamientos
individuales o hacia lo socialmente determinado desde lo institucional.

SIMBOLOS PARA LAS TRANSCRIPCIONES

DE LOS REGISTROS SONOROS
SIMBOLO SIGNIFICADO SIMBOLO | SIGNIFICADO
oM Profesor o profesora (€= Expresiones  espontincas en medio  del
() a (%) Niiio o Nifia barullo
(%) Grupo 4=—== Expresiones audibles entre ¢l murmullo del
(e E1 grupo habla en coro Brupo
31510 E! grupo responde de mancra diferenciada, | (00) Sifencio
pero de forma entreverada. (=) Expresiones audibles en segundo y/o tercer
(15=) Dll‘crcnlcs niﬁos intervicnen plano
con ioncs (%) Observador
(T eMI) El macstro se suma al grupo qut. habla ¢n | Z¢ “Duelo verbal™: Situacion de competencia
cora entre los interlocutores
(I Intervencion de nifio (a) no identificado (=) Intervencion simuftanca de hablantes
(x==) Murmullo  del  grupo  (moderado o ((???) Audm minteligible
prolungado) ($N.412) de intery supery as
(&) Risa, nisas v hablar ¢ntre nsas. vio altermadas (mido/ |, mio2, cte.)
{OONO) [ 134 Situacrones  de  implicacion En un
(4=") Expresiones espontancas del grupo intercambio verbal (incluso no verbal) hay
{e-r) Situacion de intcrcambios verbales un tereer interlocutor  que.  sin ser
{11 Subx 0 baja murmallo (=) o barullo (2 <}) convocado.  s¢ inmiscuye  en la
($3) Expsesiones dichas para si mismo o sin conversacion  dc Jos  dos  primeros; ¥,
destinatano especifico cualquicra de estos attimos, e responde
() Intervencion  que complcta alguna idea o instatandose un intercambio tripartita
expresion del hablante en tumo cn una | HEH Fin dc audio
secuenca (o) Equipa de video
plpp Vor baja o muy baja
frir Vor fuerte o muy fuerte
& “kncaballar ™ meter  arrebatadamente  la *El uso de las letras del alfabeto gricgo =
expresion de uno cn la del hablante en turno. [xi (). @ [fi (D] en csta tabla cs arbitrario
Imponer la palabra de uno sobre la de otro de v solo por asociacion iconogrifica.
) modo que la irrupcion, obliga a
tartamudear, pausar o cortar la expresion,
incluso callar al hablantc.

Fuente: adaptacion del autor {México, 2002). 1

Anticipadamente advertimos que  las actuales  precisiones fueron ¢l resultado  de
reconsiderar la investigacion, como paso previo al andlisis de los registros. Una vez que
concluyd el trabajo de campo y enfrentamos la exigencia de aclararnos el caracter colectivo
de la cultura de didlogo, fue cuando entendimos que el objeto de estudio sélo lo podriamos
leer si precisabamos este aspecto de nuestro sujeto-grupo. El trabajo de Michel Stubbs, por
cjemplo, nos mostro que la ctnografia cn la escucla podia analizar la relacion maestro-
alumno basada ¢n una relacion dlddlC.l 0 triddica (M>A, M>B/C, ctc.), pero donde la
mirada se limitaba a la figura docente.'”® Nuestro acercamiento exigia invertir la mirada,
puesto que el interds investigativo no estaba centrado en el docente sino en el grupo.

W Op e Y Casangliay A Tuson, Las cosas del.... pp. 3532371 y A, Tuson, Andlisis de la..., pp. 100-101.
"* Michel Stubbs. dndglisis del Discurse (Madrid: l\ll.mla Psicologia, 1987), pp.53ss
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De este modo nuestro acercamiento —aunque no ignoro el papel dominante del maestro en
¢l salon de clases--, demandaba otra manera de enfocar cl objeto de investigacion. Bajo esta
exigencia primero identificamos un instrumento técenico y luego, poco a poco, la nocion de
dispositivo grupal nos sujeté a la perspectiva teorico-metodologica definida como campa
grupal, La teoria de los grupos nos dio clementos no solo para ensayar una lectura mas
detallada sobre la naturaleza colectiva de la prictica comunicativa como objeto, sino en la
perspectiva de su acercamicnto, ¢l grupo escolar se reveld como un objeto de
conocimiento caracterizado por la impredecibilidad, la inmediatez, la simultancidad de
microprocesos y cruzado por distintas dimensiones lo cual, a decir de M. Souto, muestra su
complejidad como formacion grupal: “Las clases serian sistemas complejos, cn el sentido
de un campo de problemdaticas donde un conjunto de procesos, clementos y sujetos
diversos s¢ interrelacionan constituyendo un sistema nuevo, con auto-e¢co-organizacion,
en el que la totalidad es mds que las partes y estas conservan sus rasgos propios sin
subsumirse al todo. I'n lu cluse escolur se articulan elementos v proceso de nuy diversa
indole que, puestos en interaceion, producen sucesos singulares que transcurren en el
espacio y en el tiempo..."'*

La abundante literatura sobre la reflexion de lo grupal nos obliga solo a decir que, esta
apreciacion, es resultado de un largo recorrido que culmina durante los noventa cuando lo
grupal ya no se enticnde como un objeto discreto sino como un campo de problemiticas a
estudiar.''” La pregunta a cerca de ;qué es un grupo? se desplaza por la de jqué atraviesa lo
grupal? “... en esta nueva postura tedrica la preaocupaciin pusa del grupo como objeto a lo
grupal como campo v a lu grupalidad como especificidad del acontecer grupal”, segim
precisa concluyente la doctora Marta Souto '™

sta concepeion es la version resumida de un debate gue habia venido buscando superar
dos ficciones: fa del individuo v 1a del grupo como intencionalidades. Con esta concepeion
se superaba la nocion de grupo como una totalidad, en donde ¢l todo cra mis que la suma
de sus partes (primera confluencia de disciplinas), pero también se abandonaba la vision
estructuralista, propia de un segundo momento, en el cual se buscaban los organizadores
que determinaban los movimientos grupales y las invariantes del grupo. Este cambio
epistemologico trasladé el centro de interés del grupo como nocion a la de red de
entrecruzamientos, de implicaciones; en a categoria de grupo se acepta que en cada
acontecimicnto grupal hay inscripciones maltiples, hay acontecimientos que se cruzan v de
los cuales no ¢s posible dar cuenta cabalmente, pues se acepta lo grupal como un fenémeno
inacabado. Este plantcamiento concita un doble camino: ¢l de la inscripeion del grupo en la
institucion y ¢l de la produccion de efectos singulares en el grupo.

Con esta nueva perspectiva de lo grupal, Marta Souto sc cuestiona si el grupo de
aprendizaje —modo que la autora utiliza para referirse a los grupos escolares-——es un
concepto que podia ser estudiado desde este planteamiento de lo grupal. Su respuesta se
traduce en una reconceptualizacion, pues se da cuenta que los movimientos de tension entre
grupo ¢ institucion otorgan caracteristicas peculiares a los grupos de aprendizaje. Explicita

"' Marta Souto. Las formactenes grupales en la escuelo (Bucnos Aires: Paidos Educador, 2000), P34
"7 Inicia en el sigho XVIIy NVII pero es a mediados del siglo XN cuando gana status epistémico,
ns

Ihd., p.46
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que lo grupal e institucional se implican mutuamente. Asi, y tomando como base sus
reflexiones sobre las caracteristicas de los grupos de aprendizaje, concluye que lo grupal se
debera entender “... en primer término, como una perspectiva de anilisis de las situaciones
de ensefianza-aprendizaje y de la vida escolar tal como surgen en instituciones especificus,
v en segundo término, aquel campo de interconexiones, de entrecruzamientos de los
individual, lo institucional, lo social, etc., donde surgen acontecimientos y procesos
compartidos (imaginarios, reales, eic.) entre swetos que persiguen objetivos comunes de
aprendizaze”. s decir, la nocion de espacio de entrecruzamicntos como dimension de
produceion se plantea como un concepto amplio, pero al considerar la especificidad de la
institucion escolar, se le mira como una perspectiva de analisis para el estudio de la clase
escolar.

(Pero donde queda la nocion de grupo escolar? Planteado lo grupal como espacio y
perspectiva de analisis, lo grupal es visto como procesos especificos y singulares que
pueden recorrer trayectos o hacer historias mas o menos prolongadas en cl tiempo y lograr
grados y tipos de grupalidad muy diversos. A estos momentos de relacion extensos en el
tiempo se les Hama grupo o mejor, en la vision de Souto, formaciones grupales. Y en este
proceso . la grupalidad no es una entelequia; es una posihilidud, una potencialidad de
todo encuentro humano...” de ser grupo, cs la condicion intrinseca para crecer, paralizarse
o adoptar formas abcrrunlgs cuando se da “... lu pluralidud de individuos en situaciin de

copresencia pard algo”.

Ahora bien, las formaciones grupales, en el plantcamiento de Marta Souto, se favorecen a
partir de los dispositivos grupales, los cuales “generan espacios de interaccion, una red
de relaciones real o imagmarias, significaciones compartidas, expectativas mutuas,
sentimientos grupales, sentidos de pertenencia que se entreluzan, dando un cardeter de
smgnluridad o cadu grupo que va cambiando, modificandose, en of devemr v que, aim
cuando presenta rasgos de estercotipa y cristalizacion, esta en proceso de formacion™. '
iEistamos de acuerdo con el lector! jPero qué son los dispositivos grupales? M. Souto los
caracteriza someramente cuando alude a un conjunto de personas que dados un espacio y
tiempo comunes y una meta u objetivo, concurren a la convocatoria de una institucion. Aan
con estos clementos nos parece que no hay claridad si se evoca a una téenica, a un artificio
tecnologico impuesto desde lo institucional o o un particular momento o estadio de la
grupalidad como condicion posible de una formacion colectiva. EEn todo caso, cabe
preguntar ;cudles tucron las razones de incorporarlos en nuestra investigacion? jEn calidad
de qué? (Vease ¢l esquema Dispositivos grupales para ¢l trabajo de campo).

Con ¢l fin de alcanzar una justificacion suficiente respecto a su empleo en el trabajo de
campo, quisi¢ramos remitir al sefialamiento que Ana Maria Fernandez plantea cuando

Y bt pp $2-54. Conviene advertir que la propia autora clabora una amplia argumentacion sobre la nocion de
Surmacion grupal tomando como referente el concepto de annigrupa v grupalidad, v desde estas nociones, arriba a nuevas
vinculactones teoricas que tocan lo institucional, lo grupal v lo subjetivo; en cste contexto, la categoria de espacio
wransicronal sostiene ¢l planteamicnto de que las formaciones sociales se instituyen. pero también s transforman.
Concepto central para concebir a las formaciones grupales como formaciones intermediarias desde donde, como espacios
llr_‘:lm\u-mnulm se¢ generarian las funciones de representacton, delegacion v mediacion.
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relata la trayectoria de la perspectiva de lo grupal en el estudio de lo social. 121 pesde su
punto de vista es necesario distinguir entre dispositivos de los grupos y dispositivos
grupales. Al primer término lo ubica como “...artificios grupales para ‘resolver’ algunos
conflictos que se generaban en las relaciones sociales. Adquieren visibilidad conflictos
humanos en la produceiin cconiomica, en la salud, en la educacion, en la familia v lus
instancias organmizativas de la sociedad pasan a considerar estas cuestiones como parte de
los problemas que deben resolver.” '™ Se les concibe como teenologias de rapido
desarrollo que dan respuesta a una “urgencia historica™.

Con la expresion disposunvos grupales se evocan diversas modalidades de trabajo con
grupos. Su presencia se consolida una vez que aleanza amplia difusion su aplicacion en
distinto campos, cntre  otros, se habla  de  dispositivos  grupales  psicoanaliticos,
psicodramaticos, de grupo operativo, eteétera. Cada uno de clios crea condiciones para la
produccion de determinados cfectos de grupo v “son en tal sentido virtualidades
especificas, artificios locales de los que se espera determinados cfectos”. A, Fernandez
sugiere una categorizacion basada en ¢l surgimiento historico. De este modo, los
Iispositivos Grupales toraan parte del dispositivo de los grupos, pero ademas -y
puntualmente es 1o que nos mteresa subrayar  establece la diferencia entre ¢l dispositivo
como hecho social y el dispositivo disciplinano. En cs(c contexto la sipuiente cita describe
su cardcter instrumental de los dispositivos grupales: ™ (L) st bien los seres humanos son
impensables por fucra de los srupos, los grupos se vuclvun visibles a partir del montaje de
dispositivos técnicos tales que permitan demostrar y observar las conductas de grupo 1
En este marco de preaisiones Marganita Baz es muy clara cuando afirma que en el ambito
de fa investigacion psicosocial (L) of dispositivo grupal es un recurso de cardcter
metodoligico-técnico  que  permite  instrumentar ¢l momento  empirico de  la
investigacion ™"

Desde luego, ¢l punto no sc agota con las anteriores precisiones. M. Souto, por ejemplo,
dedica un gran cspacio en su ensayo colectivo Grupos v dispositivos de formacion y, al
intentar definie el disposuivo pedagdgico, precisa la conveniencia de diferenciar entre
dispositivo cn tanto construecion  social  (sentido amplio) del  dispositivo  como
construccion técnica.”’ Tema interesante, sin duda, pero que por cuestiones de pertinencia
hasta aqui lo dejarcmos planteado: pues de o que se trata es, simplemente, poner sobre la
mesa las razones que nos obhigaron a recurrir a los dispositivos grupales como estrategias
necesarias para Jograr el acercamiento al salon de clases. Por tanto, bistenos lo hasta aqui
expuesto para que nuestro lector se explique bajo qué logica y con qué propositos
seleccionamos y organizamos el montaje del Grupo de Reflexiéin y el CGrupo de Discusion
en la tase de investigacion de campo.

N Ana Maria Fernandes. £0 campo grupal Notas para una gencalogia (Buenos Aires: Nueva Vision, 1989), pp 61-81;
también véase los trabajos de Marta Souto. Grupos y dispostavos de formacion (Buenos Awres: Ediciones Novedades
Educativas, 19991, 143 pp v de Marganta Baz, Intervencion grupal e invesugacion (Mésico. UAM-Xochimilco, 1996),

b 3790

‘ El dispositivo de los BrUpos para ta década de los cumcnla opera como espacios tacticos donde un nuevo téenico, o
“coordinador de grupos ', intentara dar resy a ples probl de la modernidad. V. Jbid., A. M. Femandes, p.
R

Y Ibid. . RO-R 1
"()p cit,M. Baz, p. 81
¥ Op. cit., M. Soulo, pp. 68-72.
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En el esquema Dispositivos grupales para cl trabajo de campo describimos el como
inscrtamos nuestros dispositivos grupales en la situacion-grupo. El primer abordaje busco
inscribirse en la temporalidad definida por la institucién, pues con cllo, suponiamos,
podriamos enfrentarnos a un colectivo definido por sus niveles de cohesion, tramado
relacional, tarea compartida, con un solido clima de confianza instituido (presuponiamos
que la presencia del observador no influiria en la alteracion de rutinas), o fuertes vinculos
de pertenencia intragrupo. Nuestra entidad de observacion fue el grupo. Bajo esta
condicion, entendimos que el acercamiento inicial deberia sujetarse a la observacion simple
y con los menores recursos teenologicos. El objetivo fue sencillamente mirar sin el estigma
de quien, en calidad de extrafo, fungiria como observador desconocido (V. Supra., 2.2.1.1
v221.2)

15l segundo acercamiento se instrumentd con ¢l Grupo de Reflexion. Su proposito fue
observar al grupo escolar considerando, en principio, ¢l estado de simetria entre sus
micmbros. Esta condicion nos permitiria evitar la mediacion del maestro para acceder a esa
parte interna del grupo. Necesitdbamos un acercamiento a su cotidianidad. La aproximacion
no seria inmediata, antes, debiamos ganar invisibilidad ante ¢l grupo. El grupo de reflexion
seria un dispositivo invaluable, pues buscariamos trabajar la autorepresentacion, revelar ¢l
rostro del grupo, al inducir la mirada sobre el si mismo.

121 tercer acercamiento buscod colocar a los maestros en situacion de grupo. Mediante el
Grupo de Discusion pretendimos obtener un mapa de sus comportamientos comunicativos,
un perfil de su discurso y de sus formas de actuar en condiciones de simetria. Intentabamos
visualizar un cuadro de patrones relacionales, de rutinas de habla y de principios de
actuacion gue nos hablaran del sujeto ain y a pesar de la asuncion del rol en el marco
mstitucional. Unos v otros propositos solo fucron tentativas mientras no realizamos el
trabajo de campo. Incursionar en la comunidad escolar fue la condicion que se encargd de
colocarnos en la dircecion necesaria.

Iin lo general y considerando las circunstancias, nos es preciso seifalar que, en vez de
trabajar con grupos de segundo, tercero y quinto; finalmente trabajamos con un grupo de
tercer afto, relativamente con ¢l de quinto aflo y con ninguno de segundo. Hubiéramos
descado hacer un trabajo de observacion paralela en dos grupos de tercero, pero las
circunstancias nos obligo a acotar el caso. El trabajo de organizacion y sistematizacion de
la informacion empirica nos permitio valorar de forma positiva la informacion levantada en
¢l trabajo de campo. Paticularmente cuando comprendimos ¢l planteamicnto de la
imcompletud de los fendmenos grupales. El tiempo y los recursos nos justificarin frente a
los cambios que inevitablemente realizamos y que, en su momento, bosquejamos en el
disciio de investigacion. '

Pese a la direccion que nos marcd ¢l trabajo de campo, fue necesario imponernos
determinadas condiciones, las cuales no podian ser modificadas. En el caso particular de los

'** Los principales cambios realizados fucron a) climinar la ctapa del cstudio exploratorio, b) sustiluir las cntrevistas cn
profundidad v enfatizar en la aplicacion  del Grupo de Discusion, ¢) se acoto ¢l nimeros de casos (de tres grupos sc clige
uno). d) sc ratifico la convemiencia de trabajar cn la cscucla rural no obstante los factores de tiempo y costos. (fr.
Comumcacton y cultura de didloge en la Fscuela Pibhica (Docto. Protocolo de Investigacion. México FCPS, UNAM,
2001), hh. 40ss.

U e CON




dispositivos grupales nos fue imperioso mantener la perspectiva de”lo~grupal “como
principio metodoldgico para la observacion y ¢l andlisis; sin embargo, reconocemos que no
resultd 1o mismo en el orden prictico cuando aplicamos los dispositivos, A continuacion
relatamos brevemente como fue esta experiencia.

2.2.3.1 Grupo de reflexion'?

Antes de comentar las particularidades de aplicar este dispositivo grupal, nos parece
necesario ubicarlo. El grupo de reflexion se remonta a 1940 en Estados Unidos. Pero fue en
los cincuenta cuando ¢l grupo analitico de reflexion, --como originalmente se le Hlamo--, se
transformo en una importante experiencia clinica con los residentes del Instituto Borda en
Argentina. En esos afos, los psicoanalistas sudamericanos buscaban trabajar con las
tensiones generadas en sus pacientes para, de ese modo, mejorar las actividades entre el
personal de la institucion psiquidtrica.

En 1972, con la fundacion del Instituto de Técnicas Grupales, se desarrollan propiamcnu.
los grupos de reflexion. A partir de entonces su utilidad se refleja en diversos ambitos, sin
dejar de fado, por su pucsto, su vertiente psicoterapéutica.

7 En ¢ discio de la investigacion se habia previsto que ¢l Grupo de Reflexion se aplicaria como un dispositivo
confrontacion-confirmacion que cumphria con ¢l proposito de “develver ™ al grupo la imagen obscrvada. escriturada ¢
mterpretada en los distintos acercamientos La aplicacion de este instrumento comcidiria con la clapa final de la
inveshigacion S embargo, durante las observaciones v conforme se desarrollo ¢l trabajo de campo. se comprendio la
dificultad de este propasito Prumero posque habia que seconocer fo dificl que habia sido empatar las actvidades de la
investigacion con ¢l programa de actividades de la escuela: v segundo, porque cuando la investigacion concluyera. el
srupo de estudio va no existiria como tal Esos mios del grupo observado estarian en otro momento de su vida escolar,
pertenecerian a olro grupo » sus condiciones como suyeto colectiva serian distintas  El grupo escolar no seria mis ¢l
nusmo. Esto obligo a modificar el propasito del dispositivo, sin alterar su caricter grupal

Y B Grupo Analitico de Reflexton con el paso del tiempo derivo en otras sociones formales como. Grupos BN (CGrupos
de Entr de Hatmbdades Basicas), Grupos T (Trammng Groups, centrados cn los sucesos interpersonales) v
CGrupos Operauvos, cuva caracteristica principal era abordar la “tarea™ det colectivo (Argentina, 1950). Asimismo es
mporntante schalar que con las expenencaias de G. Ferchtut, N. Helman v A, Delarosa, csta téenica relativiza su propdsito
terapéutico ¥ sc le encontraron otras aphcaciones. (fr Marina Ravenna de la S., K/ grupo analitico de reflexion” en
Diccionario de psicoanilisis de las configuractones vinculares ( Argentina: Ed. Del Candil, Bs. As., s/a), pp. 177-184
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Dentro de los dispositivos grupales, el Grupo de Reflexion (GR en adelante), muestra una
tipologia diferenciada segiin sus objetivos. Asi tenemos a) Grupo cuyos miembros
comparten una problematica determinada; b) Grupos que permiten ¢l entrenamiento ¢
investigacion de la grupalidad en si misma (Grupos en formacion), ¢) Grupo que
comparten una problemitica y tarea comiin para atender una crisis social y d) Grupo cuyos
miembros comparten una tarca en un dmbito fisico o institucional formalizado.

Ya hemos scilalado lineas arriba que la condicion grupal fue nuestro punto de partida en la
investigacion. En este sentido, la caracterizacion sefialada en el punto b), fue el rasgo que
tomamos como punto de enlace para derivarlo en el trabajo socioanalitico.

Ll cuadro de recomendaciones que prescriben como proceder en la operacion, aunque en
aparicncia sencillo, en la practica resulté un ejercicio complicado (V. Procedimientos para
Ia aplicacién del Grupo de Reflexién). Formalmente estaban los elementos necesarios, a
saber: un conductor, un observador no participante, ¢l grupo trabajando por una tarca
comun (ciertamente numeroso, pero atn pequeiio si hubiéramos optado por una escuela
urbana) v un espacio definido. No obstante, las circunstancias nos impidicron constituir una
pareja de conductores-observador: asi, la figura del observador se delego en el aparato de
registro audiograbado y Ta funcion del coordinador, s¢ enfrentd con las dificultades del
encuadre predeterminado por [ institucion, pues ¢l observador tuvo que asumir ¢l rol de
“maestro” desde su presentacion.

t2n la medida de lo posible nos ajustamos a los lincamientos del dispositivo, pero pronto
nos dimos cuenta de la fuerza inercial de la cluse escolar en tanto dispositivo instituido.
Realizamos cambios sobre la marcha. En primer fugar asumimos nuestra condicion de
doble figura (monitor y conductor) bajo [a consigna de disminuir, en la medida de lo
posible, fa sombra del docente. En segundo lugar, previendo que adn con la confianza
lograda durante ¢l trabajo de observacion en aula, nos seria dificil acortar la distancia con el
grupe, buscamos instrumentos que nos ayudaran a generar una imagen del grupo. Asi,
recurrimos al dibujo y a la carta como recursos alternos para acceder a la parte individual
de los miembros del grupo. En tereer lugar, y dado que nos significo un problema el
horizontalizar 1a relacion con los niflos, nos cobijamos en la credencial asignada de
maestro, v con ella, nos presentamos al grupo. Al finalizar el trabajo nos percatamos de su
utilidad, pues de no haber adoptado este rol, el grupo nos habria desbordado. En los sesenta
minutos con los que trabajamos, por cjemplo, solo los dos primeros tercios del tiempo
fueron productivos. Casi para finalizar la sesion de encuentro, el grupo se habia convertido
en una oleada de voees y un torbellino de cuerpos en movimiento.

Esa maiana, las clases se habian suspendido a las doce de! dia y soélo nosotros
continudabamos ¢n ¢l salon.

Un cuarto aspecto a referir fue el relacionado con el objetivo del dispositivo, La reflexion,
si bien buscamos favorecerla, ¢l resultado no fue ¢l esperado. El intento porque el grupo
trabajara con sus propias aportaciones, fue relativo. Si bien en algun momento logramos
que el grupo se diferenciara de otros --a partir de jugar con la comparacion--, el gjercicio
introspectivo fue breve.
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Quinto lugar. El dispositivo cs claro cuando se refiere a la tematica.'*? Aunque la consigna
cra no prefijar una tematica, la edad de los nifos dificulto la tarea. Por esta razén tuvimos
que seleccionar temas para “platicar” con ¢l grupo. Esta misma dificultad, creemos,
también imposibilitd que ¢l moderador cumplicra su rol de facilitador y que ¢l observador
no participante, en realidad se implicara en la situacién. Las limitaciones de ticmpo y el
namero de sesiones de trabajo, reducidas a una, volvicron inviable claborar ¢l registro-
devoluciaon (Este consiste en una version escrita --también puede ser oral o grabada-- del
grupo, en donde se le caracteriza y se le hacen sefialamicntos sobre sus comportamientos
grupales, como si se tratara de una pantalla, la cual devuelve una imagen comentada o
interpretada al grupo).

PROCEDIMIENTOS PARA EL GRUPO DE REFLEXION.

1) P ion de ilor y observador no paricipante. Asimismo explicacion del
ob)auvo y reglas de operacion (&) monilor inducira al grupo para que ésle se involucra y se
posicione en la situacion de ‘didlogo’. Esta actividad pucde ser recordada cuando sea
necesano

2) El grupo se encarga de *automolivarse® para participar El monitor hara observaciones sobre lo
que ve del grupo. Ef observador no participante anotara lo que se dice, pero fratara de describir
los comportamientos del grupo: cuando dice lo que dice.

3) Solo en caso de consierarse necesaro, se podria aplicar una tecnica de animacion
{presenlacion, socidramas, elc.)

4) Considerar un liempo prudente para inducr of grupo a que saque ocondlusiones,
recomendaciones y otras tarea que el grupo considere necesanas

5} El monitor puede hacer una recapitulacion y ‘cenar” las rondas de turnos de participacian, ast
como la lematicas que haya lormulado el grupo {este papel lo realizara el observador ).

6)  No llevar la experencia individual al grupo.

Fuenle: simopsis claborado por ¢l autor (México. 2002)

Finalmente, aunque la téenica indica trabajar con las tensiones que resultan del grupo, cl
proposito nos alejo del sentido terapéutico. Buscamos cn repetidas ocasiones favorecer la
reflexion como objeto de la e\pcricncia colectiva, sin embargo, lo mas que pudimos hacer
fue tematizar la comunicacion cotidiana de un modo indirecto, cuando buscamos que
explicitaran sus redes de relacion. En todo caso, conviene advertir que fue con los registros
cuando logramos reconstruir ¢l mapa de relaciones intragrupo y sacamos a flote la practica
comunicativa situada vy actuada del grupo.

' Una caracteristica de) GR cs que. como no hay una situacion estructurante. no hay un tema prefijado. Esto significa
que el tema lo va construyendo el grupo miismo. Sus integrantes son sujetos v objetos de la experiencia de estar inscrtos cn
una conliguracion vincular v esto les pennite captar fas vicisitudes del grupo, segin Marina Ravennma, en la
caracterizacion que hace al respecto. Cfr, Ihid . Marina Ravenna, pass.
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2.2.3.2 Grupo de discusién

El rastreo que hace M. S. Valles ubica al Grupo de Discusion '™ bajo la version de grupos
Jfocalizados en los estudios de mercado (1950). En su opinion es a fines de los setenta,
cuando Jesus Ibaficz elabora una fundamentacion psicoanalitica y socioldgica de la técnica,
con la cual logra darle un lugar importante en ¢l ambito de la investigacion social (Espaiia).
Ein su documentado trabajo sobre el Grupo de Discusion, este estudioso --pese a que ignora
la nocion “pichoniana” de Grupos Operativos 13 ... argumenta consistentemente ¢l aporte a
la metodologia cualitativa tanto como técnica complementaria, como por su condicion de
antosuficiencia en tanto un dispositivo para la intervencion sociologica.

El Grupa de discusion aunque tiene las caracteristicas de una entrevista grupal y adopta
rasgos de los Grupos focalizados, en términos generales se sostiene que el “grupo de
discusiin no s equiparable a ninguna de sus modalidades proximas: no es una
conversacion grupal natural no es un grupo de aprendizaje como terapia psicoligica (...),
tampoco es un ﬁ:ro'px}blicu.“: sin embargo, parasita y simula (parcialmente), a la vez,

cada una de cllus ™,

El GD se valora como técnica en la investigacion, pucs s¢ ha aplicado de mancra
independicnte o formando parte de otras téenicas como la entrevistas en profundidad y los
relatos de vida, También se han realizado experiencias mixtas utilizando procedimientos
cuantitativos como la encuesta.

Miguel S, Valles atirma que el uso del GD depende de las demandas de la investigacion.
En todo caso valga el listado de ventajas y desventajas para darse una idea mesurada sobre
este dispositivo (17 Cuadro de caracteristicas sobre el Grupo de Discusion).

En general se le califica como cconomica y flexible al tiempo, aunque justo por estas
cualidades, genere la idea de artificialidad en los escenarios recreados. En contraparte, el
G permite trabajar con temdtica, agentes y ambientes diversos. Identificando desventajas,
otra seria la relatividad en las respuestas de los micmbros y los sesgos provocados por los
liderazgos o la puntuacion de las sccuencias comunicativas del moderador, pues se afirma,
afectan Ia validez y fiabilidad de los datos producidos en ¢l contexto grupal. La solucion
parece encontrarse a partir del disciio, cuidando la accion en ¢l campo y los procedimientos
de anilisis. Pero sin duda una de las caracteristicas mas significativas det GD, es favorecer
Ia recreacion de los comportamientos de los agentes en un contexto de grupo.

' Dentro de las técmcas de conversacion que tpologiza M. S Valles, ademas del GD, por sus semcjanzas, sc encuentran
los Cirupoy focalizados (en la perspectiva de entrevista grupal dirigida v semi-dingida), la “tormenia de rdeas ™ (téenica de
entrevista grupal que persigue fines exploratonios), of Grupo Nominal (1lambién conocido como técnica Delfos, ¥ 1a cual
consiste en rondas sucesivas de entrevistas indimaduales que luego se circulan para obtener una respuesta de grupo. Los
cntrevistados no se rennen fisicamente) v las Entrevistas grupales de campo propiamente dichas (conversaciones
mfonnaies en donde e encuentro es circunstancial, espontineo y natural). Op. it Miguel S. Valles, pp.180-193 v 233ss.
" En Argentina el rabyo de Enngue Pichon-Riviére uvcia bajo [a nocion de Grupo Operativo un cinulo de
evperienens v aplicaciones que no salo contemplaron el dmbito terapéutico sino ademads cn ¢l dmbito comunitario s
utihzo para modificar habitos alimenticios. provocar sentimientos de comunion, ¥ después de los setenta. cn el terreno de
la educacion ha generado un amplhio discurso critico. Cfr Armando Bauleo, Contrainstitucton y grupos (Madrid: Editorial
Fundamentos, 1977), pp 13-27

op en. M S Valles, p. 294,
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CARACTERISTICAS DEL GRUPO DE DISCUSION

1) Como el GD as considerado una modalidad dentro de las entrevistas grupales, para el caso del disedo y la aplicacidn en
campo, s¢ fecuperan exigencias de la enlrevista en profundidad como a) Elaborar un guion de entrevusla (no oonfundlr con
el ionario para fas en donde se cor len temas, objelh aclores (| dores),
escenarios y estilos. b) Seleccion de los enlievistados a quién, cuantos y cuantas veces. Eslas son decisiones mueslrales
importantes en la etapa de disefio.

2) La representacion tipologica. Aunque loma en cuenta el factor economico (tiempo-dinero), el cuadro tipologico consiste
fundamentalments en fomar en cuenla los criterios sobre Ja heterogeneidad en la composicion de los grupos. Se
recomienda considerar ejes espaciales (factores lerritoriales), lemporales y socioeconomicos (ocupacion, edad, nivel
educalivo, dase social). En lo general lo importantes es que en la bipolandad homogeneidad-heterogeneidad, no se afecta
drasticamente la compatibiidad comunicativa de los grupos.

3) Numero de miembros. Si bien sobre el particular no hay un acuerdo especifico sobre la canltidad de fos integrantes {5-10,
7-10 6 8-12), lo que si se reconoce coma importante es evilar cfear las condiciones para la formacion de subgrupas. En este
debate los grupos lriangulares suelen ser una allernaliva que sera mas o menos pertinente, segun los proposilos de la
investigacion

4) E) lugar de reunion El conoepto dave gira en torno a la neutralidad, pues la eleccion de espacios con marca social podria
inhibir 0 provocar reacciones estereotipadas que influyan en el discurso del grupo. En este aspecto se cudan incluso la
disposicion de sillas y mesas, todo con el fin de facifitar la comunicacion enlre iguales.

5) El papel del moderador, monitor o facilitador. Dos son las tareas que realiza ¢l moderador a} de provocacion (inicio y
continuackin) y b} sin dirigir, orientar las actuacanes del grupo.

6} EI GD en el campo. Se recomienda etaborar después de cada reunion, un analisis preliminar basado en un resumen
sobre hallazgos, inferpretaciones u observaciones a cerca de la dinamica de Ja reunon. Se pueden confrontar notas y
compararas con las cintas audio y video a fin de elaborar un informe o resumen (en caso de realizarse otra reunion, trabajar
el disefo de ta siguiente sesion). Una vez conduido el trabajo de campo y ya en |a fase del trabajo anatitico, los resumenes

y las trar pueden subrayarse considerando las opiniones sobresalientes, seleccionando los
Iragrnenlos y segmentando las ideas o expresiones tematicamente. Esto facilitara la leclura, relectura, localizacion y
comparacon de los fragmentos de interés al momento de entrar en el trabajo analitico-interpretativo.

Fuente: sinopsis del autor (México, 2002)

Eista version sociologica de la téenica sefiala que los interactuantes participan de un “¢fecto
de sinergia™ o “efecto de audiencia™, caracteristico de los grupos focalizados (cada
participante resulta estimulado por la presencia de los otros, hacia quien orienta su
actuacion). ' Reconocer esta situacion explica por qué se busca protegerla de la
artificialidad y simulacion. En este tono se ha ensayado por ¢jemplo la composicion
triddica (Grupos personalizados) para activar a los silentes y acallar a los “listillos™ que
buscan una posicion dominante a costa del silencio de las mayorias. Tambi¢n se ha
combinado con la entrevista en profundidad y las técnicas biogrificas.

" Algunas expericncias interesantes han mostrada su grado de compatibitidad con cl analisis de datos de la encucsta. M.
S. Valles refiere tres posibilidades 1) para ilustrar v confirmar los resultados de fa encuesta, 2) en la clarificacion v
¢laboracion de resultades de la encucsta que podrian resultar contradictorios v 3) sugerir dimensiones v variables
explicativas no previstas en la fasc de disciio. No obstante cl uso se ha circunscrito a la aclaracion, confirmacion e
interpretacion en el momento del andlisis de los datos. /hid., pp. 296ss

A 3 " T S v e bt

4 TS COn
| PALL/: DE ORIGEN




Hay consideraciones adicionales que siempre deberin tomarse en cuenta. Entre ellas, la
“doble provocacion”, seiialadas como las dos tareas ineludibles del monitor. M. S. Vallcs
obscerva que no basta con poner ¢l tema sobre la mesa, en la “provocacion inicial” e
importante despertar ¢l interés por discutirlo y trascender la dlmmlca de prc;,unla-
respuesta, puesto que lo que se persigue es la interaccion grupal. '™ Existen otras tarcas
como la peticion de aclaracion, intervenir para cambiar o reformular temas, interpretar y
concluir la reunion, En [in, bajo este cuadro de cualidades y consideraciones, la actividad
en campo nuevamente nos corrobord que, si bien son utiles las recomendaciones, el reto
consiste en engranar la teoria con la accion. En nuestro caso, jugamos con la
heterogeneidad basada en la edad y los afios de experiencia. Ciertamente, por su rol la
homogenceidad fue inevitable; sin embargo, ¢l factor experencial fue interesante como un
clemento de contraste.

21 nimero de sesiones se acoto a una jornada de trabajo de sesenta minutos, pero atn con
cste reducido tiempo, la eleccion del espacio de interaccion, la disposicion espacial de los
participantes, ¢l encuadre y la consigna, permiticron obtener un rico material. Ciertamente,
las dificultades estuvicron en la apertura, pero conforme se fue generando un clima
propicio, la interaccion no tuvo mejor contexto. Entre las situaciones inconvenientes, habria
que seialar las dificultades para aislar a los participantes de sus compromisos laborales.
Mis que el aspecto cconomico, los obstaculos los percibimos en ¢l sentido y la conviceion
de quienes participarian en el debate. Fue dificil el convencimiento sobre la importancia de
nuestra investigacion, cuando las responsabilidades diarias disputaban un lugar en las
prioridades.

Ademas del proposito definido en relacion con el tipo de participantes y la especificidad de
la situacion confeccionada, la particularidad de los dispositivos quedd manifiesta por sus
fines. Mientras el GR explord en el S7mismo del grupo, ¢l Grupo de Discusion permitio,
mediante la interelacion de los participantes, bosquejar algunos comportamicntos que
suponiamos podrian estar influyendo en la pautacion de los patrones de comunicacion
cotidianos del grupo escolar. Particularmente los participantes “invitados™, al confrontarse,
se jugarian como figuras de contrapunto que provocarian la exposicion in situ de los
agentes, objeto de nuestra observacion.

EEl cuarteto de profesores invitados se constituyo por tres mujeres (tercero y quinto afios) y
un hombre (tercer grado). En el juego de sus intervenciones se buscaron conductas
habituales, actos ritualizados o patrones modelados que pudieran tener resonancia en los
trazos de interlocucion exhibidos por el grupo escolar.

' .a cntrada dirccta o indirecta son las dos formas de instalar ¢l debate, y aunque no hay reectas, convienc tomar cn
cuenta el factor tiempa v las cireunstancias del momento. El modcrador en su tarca de motivar la provocactin continuada.
en realidad no participa en la discusion. Su trabajo cs cl {como jor) v control de la discusion (centrar
Ia discusion al tema). La metifora de que o moderador cs ¢l “motor del grupo™ si;,mﬁca que ¢l modcrador tendrid que
catalizar (tisnidos silentes) v obturar (“lideres dominantes™), segin sca el caso; pero sin bloquear o desbocar al grupo.
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2.2.3.3 El discurso como produccién grupal

Un altimo aspecto seitalado insistentemente durante este capitulo, ticne que ver con el
material observado y descrito en el trabajo de campo. No se ha comentado lo suficiente no
obstante su importancia central en la investigacion. Ya en ¢l Mupa pura ol abordae del
ohjeta de estdio (V. Supra. apartado 2.1.1), quedé ubicado como el material empirico
sobre ¢l cual se cjercitaria ¢l andlisis y la interpretacion, tomando como referencia un
cuadro de categorias proveniente de distintas fuentes (recuérdese el planteamiento de M.
Bertely sobre L rriangrdaciaon teorica). Nos referimos, en efecto, al matenal discursivo.

Dos puntos quisicramos anotar. £ primero ticne como fin reconocer que los distintos
acercamientos al objeto de estudio sea en su sentido muttidisciplinario sea en sus modos de
aproximacion sea considerando sus distintas dimensiones, cuadquicra de estos, ba tenido
como foco de atencion, el discurso. El segundo seiinlamiento busca dejar en claro que si
bien ¢l matenal discursivo fue un punto de partida en fas ctapas niciales de la
ivestigacion, ahora que se concluye, constituye ¢l punto de Hegada. Sin embargo, esta
claridad que hoy se expresa no ta tuvimos al inicio y hubo que Hegar hasta este momento
para aceptar que, ¢l producto de este complicado gjercicio de observacion, se condensaba
en el discurso prupal; material escriturado en el cual voleariamos nuestro andlisis para
comprender como se penera y reproduce la practica comunieativa de los grupos escolares.

Estos aspectos nos parece importante plantearlos, porque al releer nuestro enunciado de
investigacion (Comunicacion y cultura de didlogo en la escuela publica; estudio sobre
las condiciones institucionales de las prdcticas comunicativas en los grupos de EB), nos
percatamos de que en éste, se entrelazaban ambiguamente tres objetos de andlisis: la
practica comunicativa como proceso en el salén de clases, la cultura de didlogo como
producto de la accion formativa de la escuela (como institucion pablica de la educacion
bisica universal) v la comunicacion como prictica social en el grupo escolar. Tres
objetos de mvestigacion gque deberian jerarquizarse, a fin de avanzar. Nuestra logica de
mirar ¢l problema puso en primer plano a la cultura de didlogo gue cra favoreada por la
institucion educativa. Sin embargo, entendimos que para discernir este ambito del
problema. antes tendriamos que describir el como se producen y reproducen las pricticas
comunicativas en el safon de clases cotidiano. Para ello seria necesario identificar las
“eondiciones nstitucionales”  que influenciaban o daban contexto al proceso  de
comunicacion que se sucedia en los grupos escolares. Grupos que, como ha quedado
sefialado desde el enfoque grupalista, guardan especificidad v un grado de complejidad
propios.

Ezsclarccido el sentido de nuestro enunciado, nos interrogamos Que tipo de informacion es
la que obtuvimos en el trabajo de campo? En el nivel practico jcon qué material estariamos
trabajando? ;Con qué criterios scleccionariamos el material discursivo para hacerlo
significativamente Gtil para la reconstruccion tedrica?

Algunas de las respuestas las encontrariamos cuando, al término del ordenamicnto de las
notas de campo y su confrontacion con los registros audiograficos, nos percatamos que
nuestro objeto de andlisis no estaba en la conversacion como prictica comunicativa. Es
decir, no es que los actos conversacionales quedaran fucra de nuestro foco de atencion
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(tampoco dudibamos del aporte del anilisis conversacional); comprendimos que, lo que
necesitibamos nos exigia elaborar un cuadro caracterizador de las practicas comunicativas
de los grupos escolares. Entendimos que la literatura especializada, particularmente de la
Ftnografia fiducativa, conceptuaba a la interaccion verbal como una practica comunicativa
asimétrica. jVaya! Pero, entonces ¢para qué analizar una realidad que por su condicion y
naturaleza institucional parecia inalterable?

La estrategia de trabajar ¢l eje descriptivo en la investigacion nos parecid una exigencia
cada vez mias clara pues solo de eso modo podriamos hacer observables los
comportamientos  atipicos de  la comunicacion en el salon de clases: los actos
conversacionales.  Paradojicamente  vividos como  formas irregulares, abruptas  y
escurridizas, emergiendo como susurros y en la clandestinidad de la cotidianidad escolar.
Clarificarnos esta situacion nos permitio entender que, al caracterizar las condiciones
materiales que se contenian en los salones de clase, podriamos observar también las
practicas comunicativas  de  los grupos cscolares. Al caracterizar  éstas  practicas
comunicativas, podriamos mirar como se producian y reproducian los comportamientos
comunicativos en los salones de clases. Es decir, las relaciones  asimétricas  de
comunicacion. Describir y analizar los habitos comunicativos de la cotidianidad del aula,
nos permitiria mapear como los grupos escolares los producian y reproducian y, en cada
acto, actualizaban sus patrones de interaceion verbal oralizada

l.a cultura de didlogo nos parecio posible transformarla en un objeto describible. Ahora,
entendiamos que no estudiariamos los contenidos manifiestos del discurso; lo que se nos
revelaba como materia de estudio eran las formas de actuar en la interaccion; hacer visibles
las estrategias utilizadas por los hablantes en el momento de {a interaceion verbal; describir
los habitos comunicativos de una comunidad de habla. Relatar como era fa experiencia
conversacional de una comunidad de habla, mostrar su cultura de dialogo, se volvio un
ejercicio de descripeion complejo.

El reto no estaba ficil. (Por donde empezar? Ya teniamos los registros organizados v
sistematizados. (Como leer este mapa textual? Estabamos claros de que la realidad nos
habia rebasado: pero ya no nos paralizaba la angustia, pues sabiamos de la incompletud de
los fendmenos grupales. Nos dimos cuenta de que tendriamos que trabajar con un material
discursivo ¢ Pero cudl era la naturaleza de este objeto? ;Como abordarlo?

Desde la Psicologia Social la nocion de discurso grupal se sumo a la perspectiva de analisis
que nos enmarcd la utilizacion de los dispositivos grupales. En efecto, desde esta
perspectiva, el discurso grupal constituyd el material empirico que soporto la investigacion,
pucs ademds de ser el objeto concreto de trabajo analitico, era nuestro constructo
discursivo. Aceptar csta condicion fue contundente, pues, una vez que comprendimos que
nuestros  registros de grupo no eran mds que texto, valoramos ampliamente las
recomendaciones  tanto de Casamiglia 'y Tuson, como los procedimicentos de los
ctnometodologos. También nos sentimos protegidos con ¢l aporte de la perspectiva
grupalista desde la cual se sostenia la nocion de discurso como producto colectivo.
Margarita Baz, por cjemplo, nos cubrio conceptualmente este aspecto del trabajo cuando,
considerando la naturaleza relacional del discurso, argumenta: “ef rexto grupal (...) nunca
serd una sumatorta de discursos individuales, puesto que es una produccion colectiva, Iin
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tanto tal, es un entramado de nailtiples relaciones. Sostener que la estructuragrupal
trascrende al mdividuo sigmifica haber tomado como unidad de andlisis al grupo ™

Hasta aqui, nos parcee, hemos intentado mostrar al lector el mapa que seguimos para
guiarnos en ¢l desarrollo de nuestra investigacion. En  los siguientes apartados,
expondremos lo gue encontramos ¢ intentaremos un jucgo interpretativo, segtin lo previsto
en el inicio de este capitulo.

8 Op. cit., Margarita Baz, p. 70,
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.. CAPITULOS3. T
LA CULTURA DE DIALOGO, FACTOR INSTITUYENTE DE LAS
PRACTICAS COMUNICATIVAS EN LA ESCUELA

“Las naciones afrontan hoy riesgos y peligros en lugar de enemigos,

un cambio enorme en su propia naturaleza (...)

Donde quiera que miremos vemos instituciones que parecen iguales siempre desde afuera,
yllevan los mismo nombres, pero que por dentro son bastante diferentes.

Seguimos hablando de la nacion , la familia, el trabajo. la tradicion, la naturaleza,

comao si todos fueran iguales gue en ef pasado. No los son.

La concha exierior permanece, pero por dentro han cambiado (..)

Son o que yo llamo instituciones conchu

Son insmuctones yue se han vuelto inadecuadas

para las areas que estan Hamadas a cumplir”

Anthony Giddens '™

En este apartado pretendemos abordar ¢l como se generan y reproducen en el acontecer
diario, un conjunto de comportamicntos comunicativos que hemos denominado Cultura de
Didlogo. Una vez que mediante el trabajo de campo hemos observado y analizado los
cuadros de realidad de una de las tantas escuelas rurales de Educacion Basica de nuestro
pais, ahora, en este espacio desarrollamos la fase altima de nucstro reporte de investigacion.
Creemos pertinente iniciar con una referencia breve sobre el contexto para que el lector
disponga, antes de la Triangulacion tedrica prometida, de un cuadro descriptivo del
entorno  geografico y sociocultural de la cscucla primaria Amado Nervo (Clave
13DPR20378).

3.1 Inmersion en 1a comunidad

I3l Estado de Hidalgo se ubica en la region centro del pais entre los paralelos 20° 16’ y 20°
04" de latitud norte y los meridianos 98° 16° y 98° 07" de longitud oeste. Con una
superficie cercana a los 21 mil kilometros cuadrados, ocupa el lugar niimero 26 entre las
entidades federativas. Por su perfil geogrifico-cultural, el Estado se puede dividir en dicz
regiones que vistas de norte a sur y de este a oeste estarian diseminadas de la siguiente
manera: a) la Huasteca comprendida en la Planicie Costera del Golfo; b) la Sierra Alta, la
Sierra Baja, la Sicrra Gorda, la Sierra de Tenango, ¢l Valle de Tulancingo y la Comarca
Mincra enclavadas en la Sierra Madre Oriental; y ¢) la Altiplanicie Pulquera, la Cuenca de
México y ¢l Valle del Mezquital que se extienden en el Altiplano Meridional.

B Op e, A, Giddens, Un mundo desbocado..., pp. 30-31,
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De vida contrastante tanto geogrifica, cullur'\l y econdmicamente, el Estado de lhdalg,o se
fundo el 16 de encro de 1869 (Benito Judrez). Actualmente se compone de 84 muni 7105 y
su poblacion promedio en cada uno de cllos fluctia entre los 15 y 20 mil habitantes. '

Acaxochitlan (*Lugar de lores de caiia™) es uno de los seis municipios que componen la
region geocultural de Tenango de Doria (Sierra de Tenango) y uno de los portales mas
proximos a la region de la Sicrra Madre Oriental, es Sun AMareo. En cuanto se cruzan los
limites de este pintoresco pueblo y conforme se asciende por la montaiia boscosa, el clima
y la orografia resaltan frente a la parda region del Valle de Tulancingo de Bravo que se
explaya hacia el suroeste (ver mapas de ubicacion: a) Localizacion geogrifica y b) mapa
municipal sobre Agricultura y vegetacion).

San Mateo s una poblacion campesina que parece haber olvidado su pasado indigena. 1
Agricullores por tradicion, sus pobladores combinan sus actividades con ¢l comercio en
pequeiio, algunos oficios y la migracion como condicion de esperanza de vida. Sus
habitantes viven en “ranchos™ que estan diseminados en el territorio y, como la mayoria de
los pucblos, la plaza comunitaria alberga a la iglesia, un pequeiio kiosco, una oficina para
los asuntos civiles y administrativos  normalmente cerrada--, ¢l jardin de nifios y fa escucla
primaria "Amado Nerva™. En la zona poniente completan el conjunto de los principales
centros de servicio pablico de la comunidad: la tele-secundaria y un pequeiio centro de
salud, recién construido.

Un conjunto de casas que no terminan por delinir todavia un ordenamiento urbano,
flanquean la acunada carretera que baja a Honey, Pucebla. También existe un nuevo pantedn
municipal que, junto con fa otra iglesia de filiacion protestante, se localizan hacia la entrada
del poblado.

La actividad de sus pobladores se desenvuelve en torno de los servicios educativos,
principalmcmc Entre semana, después de la salida de los “escueleros”, el movimiento se
acaba. Las cinco tiendas, equidistantes unas de otras por no mis de cien metros, parecen
adormiladas ante la larga espera de los clientes. El silencio s una caracteristica del lugar
que solo se violenta por la travesia de los camiones de carga, las camionetas que cruzan el
centro del pueblo con los “estéreos™ a gran volumen o “el pasajero”™ de la linea Lstrella
Blanca rumbo a la sierra norte de Puebla. Después, e balido de los borregos y el puntual
contrapunto de los gallos son los sonidos que dan relieve al tiempo en la vida ordinaria de
este pueblo.

Hacia ¢l noreste de Sun Aareo, rumbo a la presa de Sunta Ana T-acuala, las casas se
dispersan entre las lomas cubicrtas con manchones de ocotales, pinos y encinos cuya
variedad de tonos, ¢n verde, contrasta con el rojizo color de la tierra.

" Enrique Rivas P.. Hidalgo, entre selva vy milpa neblime Monografia estatal (México: DGMME, Subsecretaria de
Educacion Basica v Normal, SEP.1996), pp 18-28

'™ para 1980, de los once municipios que integraban la Resnon 11 Tulancingo, Acaxochilan cra la fit ¢ idad en
unportancia que registraba o] uso de una fengua indigena (10.283), levemente por debajo de Huehuetla (10.4435)
Asinusmo, su poblacion masor de cinco aios era de 21,879 personas v de cilas, el 47 % cra indigena. (fr. Cuaderno
evtadistico mumcipal. Acavochdilan, Hidalyo (Ménico INEGE s H Avuntamiento Constitucional de Acaxochitlin del
Estado de Hidalgo. 1996). pp 43 Otro dato interesante es que, seyin ¢l INEGI. Acaxochitlin concentraba ¢l 95 24 % de
hablantes nahuas en esa region V. X Censo Nacional de Poblacion v visienda. 1980

!’I"! l'l'l L! ,. M R ;. |

|
g 78
i




”LOCALIZACION GEOGRAFICA DEL MUNICIPIO DE ACAXOCHITLAN
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Las actividades ordinanas se dispensan entre b cultivo de las pareelas de maiz (para
autoconsumo) vl ganaderia de especies menores que estin a cargo de las mujeres, los
ancianos v los mios. Los jovenes v hombres de la tamiha por lo comin salen a trabajar a
los centros urbanos mis cercanos o emigran por periodos mas o menos prolongados a las
crudades, una vez que han labrado v sembrado sus parcelas

El contacto con la vida urbana ha generado profundos y acelerados cambios en sus habitos,
tormas de ser. tipos de vivienda v actividades laborales. Con la introduccion de las vias de
comunicacion terrestre, la red de agua potable v la clectricidad, la vida ha resultado mas
comoda: aunque se han modificado los hibitos, el uso del tiempo libre y las actividades que
apenas tres deécadas atras caracterizaban a la zona como rural-indigena. Entre las formas
“nuevas” aparecidas en la vida cotidiana de la poblacion estan: la convivencia de la estufa
de gas con ¢l “Tlecud” ¢l cual, ahora, es una especie de chimencea en donde se cuecen las
tortillas, micntras en la cstufa, se guisa la comida. La red de agua potable es util para los
quehaceres domésticos (lavar ropa, agua para los animales), pero los manantiales naturales
se siguen preservando. La luz eléetrica ha transformado silenciosamente la nocion del
tiempo libre y alterado las actividades cotidianas. La television, por ¢jemplo, es un aparato
que como la estula de gas o los automotores, expansivamente han ocupando los hogares.
Sus antenas, por cierto, compiten en las tcchumbres de las casas, con las hileras de humo
que se elevan caprichosamente sobre las [aminas y tejas de barro.




MAPA MUNICIPAL SOBRE AGRICULTURA Y VEGETACION.
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La hibridacion cultural es visible. Los nifios han comenzado a desatender los rebafios de
ovejas y vacas y a entenderse gozosamente con la television. El conflicto parece latente,
pues aunque por ahora los padres gratifican ¢l comportamicento de sus hijos con la “refe”,
los regaiios parecen desbordarse cuando los nifios olvidan las tarcas domésticas, entre cllas,
por supucsto [as de la escuela. Ciertamente la television ya cuenta con nuevas audiencias
matutinas, vespertinas y nocturnas entre estos pobladores. Las nuevas generaciones se
manticnen expectantes de la modernidad, toda vez que las “maquinitas”™, a solo treinta
metros de la primaria y de la telesecundaria, ya gozan de popularidad entre los niflos y
adolescentes.
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Las casas de adobe y teja son raras, pero ain atestiguan el original tipo de construccion
regional. En su lugar gana terreno la arquitectura urbana de casas-habitacion edificadas con
“block™, arena y loza de concreto. Las laminas de carton o de aluminio, aunque extrafias,
completan los techos de las cabafas que a la vista, resultan una curiosa fotografia de la
vivienda proletaria en un trasfondo boscoso de cailadas y verdes lomas.

Los caminos sc¢ han ensanchado para dar paso al auto y la camioncta de % de tonelada que
han llevado a casi la extincion de los animales de carga: ¢l macho, la mula o el asno. El
maguey yi no se cultiva y ¢l "refine™ (aleohol de cafia), ha cedido su Jugar a la cerveza y al
brandy. Los “gabanes™, las “cotorinas™ y los rebozos, tipicas prendas de abrigo todavia en
los sesenta y hasta los sesenta, han desaparecido junto con los telares. Ahora ¢l sudter y la
chamarra son habituales. El sombrero en hombres y mujeres es solo vicjo recuerdo entre los
ancianos. Las mujeres usan sombrilia y los jovenes, cachucha, emulando el gesto arrogante
de la migra o de los federales “antinarcos™

EX1 “mexicano™, la lengua natural de la region, s un curioso “dialecto™ de los “antigiitas”,
de Ia “gente de antes™. En el fondo los patrones patriarcales v formas de vida comunitarias
perviven en la cotidianeidad, pero también se muestran cambios en la vida cultural
tradicional. Por ¢jemplo, las esposas jovenes demandan el cuidado de *'su casa™ y parecen
renuentes al trabajo del campo. Lin cefecto, en su imaginario, lo urbano ha ocupado un
importante lugar. La nocion de colonias y calles, resultan incomprensibles para quienes en
¢l paisaje montaiioso no logran ver mis que un vivo manto verde de arboles y milpa. Junto
con las teenologias del tiempo libre, ¢l paisaje ya muestra el moteado caracteristico de la
basura plastica (bolsas multicolor de frituras y botellas vacias de bebidas envasadas).

Una parte de la poblacion profesa el evangelismo y otra ¢l catolicismo. La “azulada”
inclinacion partidista provoco resquemores entre los grupos que cjercen el poder politico
regional en Acaxochitlin. La parte de gestion administrativa se rige por figuras
tradicionales parecida a la mayordomia (encargado) y la cleccion es por asamblea. Los
asuntos colectivos son resueltos bajo este mismo procedimiento y todo parece indicar que
los problemas colectivos son de mucho interés, pues de los pocos edificios, el de juntas, es
una galera techada bastante amplia.

;1 alcoholismo tiene presencia y los conflictos entre familias por la tierra es un tema
sensible v soterrado. "1 rogresa” generd diversos cfectos entre las familias que lo
vivieron como un regalo del gobicrno, pero no como una accion de politica social del
N n

listado.!

Los datos censales del Sistema Educativo Nacional de 1990, ubicaron al municipio de
Acaxochitlan como zona marginada. De hecho, ejemplifica a los municipios con altos
indices de analfabetismo entre la poblacion mayor de quince afios (58%).'*

'™ Entrevistas v charlas con los lugarciios Audiograbaciones (San Mateo, Hgo . Méico: Marzo a Mayo de 2001).

Y Un cuadro general sobre el sector indicar que de cada 100 nidos que ingresaban en 1990 a la primaria, solo 67 la
conchian  De cstos, cimcuenta v uno contnuaban $a sccundaria, scinticuatro tenian la posibilidad de ingresar al
bachillerato y solo uno podria cursar una cartera wiversitana. Asimismo de cada 100 personas mayores de 5 afos. 21
cran analfabetas, segin csta misnu fuente. Op cir. Enrigue Rivas... , 1996, pp. 228
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Con lo hasta aqui descrito, ciertamente, no logramos un presentar un cuadro preciso de la
vida social, econémica o politica basado en e dato estadistico. Pero éste, no era nuestro
propésito. El gradual acercamiento realizado, en todo caso, solo busca facilitar el
entendimicnto de lo que a continuacion exponemos. Los aspectos que hemos apuntado
fueron el resultado de lo que alcanzamos a mirar en este proceso de inmersidn en la vida
comunitaria de la poblacion.

3.2 La escuela Amado Nervo, San Matco, Acaxochitlin, Hgo,

La cscucla Amado Nervo se fundo a mediados de los aios sesenta, segan la informacion
testimonial recogida entre algunos pobladores vicjos de la comunidad. La escucla
actualmente depende del Instituto Hidalguense de Educacion (Subdireccion de Educacion
Primaria) y, entre las instalaciones educativas de la comunidad, ¢s la mas antigua. Aunque
a primera vista parcce contar con los recursos suficientes, ¢l uso de las instalaciones nos
expone una escuela con carencias. Por gjemplo, instalaciones inadecuadas para las
condiciones climaticas de la zona (intenso (rio, densa neblina, abundante Huvia v salones
poco generosos en la ¢poca de calor), dreas libres limitadas para cf disfrute de los horarios
de recreo, videoteca con escaso material didactico y equipo de computacion simbdlico,
pues la anica unidad visibles esta descompuesta. La escuela virtual tal como la visualizan J.
Tiffin y L. Rajasingham esta Iejos, muy lejos de esta comunidad escolar. "1 Desde Tuego
hay aspectos dignos de clogio como su “sala de lectura®™, el desayunador escolar, las
jardineras y la limpicza de sus dreas comunes.

La primaria Amado Nervo inicio como una escuela multigrado y poco a poco, al aumentar
la demanda, la organizacion escolar se completd alrededor de 1986. En el reciente ciclo
escolar 2001-2002, la escuela atendio una matricula de 418 alumnos distribuidos de la
siguiente mancra: .

MATRICULA ESCOLAR, CICLO 2001-2002.

Grado Grupo A Grupo B Grupo C Totales
cscolar

12 P U SR S (SRR TSR U i S

hid 15 37 7

° a2 3 03

e i 3l 63

° B 7 KM W 64

0° P4 26 27 |1
Totales 185 183 53 421

(bajas)

Fuente. Direecion escolar (San Mateo, Hidalgo, 2002).

El personal docente proviene de la ciudad de Tulancingo y de algunos otros poblados
aledaiios. La plantilla de personal se compone de catorce profesores y un director (1986-
2002), donde la mayoria son mujeres (12). La experiencia laboral de los maestros fluctiian
entre los 5y 20 afios.

WYt En busca de la clase virtual, lo educacion en la sociedad de la informacion (Bareelona: Paidos, 1997), 129ss,
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La arquitectura escolar s realmente sencilla.” El edificio ‘es de unra"éolz'x”plzrx,nta‘y sus 18 °
saloncs se distribuyen en un drea aproximada de cinco mil metros cuadrados. -

DIAGRAMA DEL PLANTEL ESCOLAR

e v

Fuente: mapa claborado por ¢l autor (México, 2002).

£l perimetro esta bardado con malla ciclonica y cuenta con un pequeiia drea donde los
nifios compiten por los “juegos infantiles™, hechos con metal y madera.

Iin el diagrama anterior se ubican los espacios mas importantes de la cscuela: Direccion
(A), Explanada (B), Salones y Sala de Lectura (C), Salones (CH, D, F ), salones y COPUSI
(E) y Servicios (G). Solo dos dreas de salones tienen loza de concreto, las demis, estin
techadas y fabricadas con material de aluminio acanalada. Los medios muros son
completados con sendos ventanales de 6 cuadros fijos, que en la época de calor convierten a
los salones en invernaderos sin ventilacion. Los salones de clases son de cinco por ocho
metros, aproximadamente.

Resulta curiosa la asociacion que los nifios hacen de la sala de lectura, Mientras que para
los profesores ¢s concebida como tal, los niitos la consideran como el lugar para ir a “ver
peliculas™.

Las actividades rutinarias como entrar y salir de los salones y el recreo se anuncian por
medio de una chicharra que esta ubicada frente a la explana de la escucla, La formacion y
Hamados generales se hacen a través de una equipo de sonido altoparlante que se controla
desde la direccion, lugar que concentra las actividades administrativas y de convivencia de
los profesores. El horario de clases es el oficial para el inico turno matutino, aunque suelen
considerarse las condiciones climaticas y entonces varian un poco los horarios.
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3.2.1 El hecho comunicativo en el escenario de encuentro

Con la caracterizacion anterior, ahora, nos resultard mis sencillo describir el hecho
comunicativo en ¢l Escenario de Encuentro (ver las zonas marcadas con *** ¢n ¢l mapa de
localizacion anterior). Una forma que encontramos (til fue apoyarnos en el Modelo de la
Etnografia de la Comunicacion de Hymes (1962). El modelo SPEAKING, también
recomendado por Casamiglia y Tuson, nos permitié guiarnos cn las observaciones sobre las
interacciones verbal y no verbal generadas en una situacion sociocultural en tiempo y
espacio definidos. El modelo ofrecio un conjunto de unidades de andlisis minimas que
consideramos como un puntco ordenado para hablar de la Situacion (Situation), de los
Participantes (Purticipants), de las Finalidades (£ndys), de las Secuencias de Actos (Aets
secuences), de la Clave (Key), de los Instrumentos (/nstrumentalines), de las Normas
(Norms) y del Género (Genre). :

l.a propuesta de Hymes en este informe de investigacion la hemos segmentado en dos
partes. La primera describe la situacion, los participantes, las finalidades y los medios o
canales, con los cuales, y en un sentido contextual, elaboramos un cuadro descriptivo
general del hecho comunicativo. La sepunda parte considera los aspectos del Registro, las
Secuencias de actos, ¢l Género y las Normas; conviene seilalar que estos cuatro aspectos
los hemos lomado como base para desplegar ¢l Fsquema-guia de Patrones  de
Comportanento, ¢l cual usamos como un mapa tentativo para detallar la Dunensiin
Interlocutiva de la Cultura de Didlogo.

Cabe aclarar que ¢l esquema-guia no representd un punteo tematico a desarrollar sino fue
un instrumento organizador para cribar la informacion contenida en los Registros de
Observacion Ampliados. De cste modo y con los aspectos del esquema-guia, nos
propusimos describir al conjunto de rutinas que entretejen la cultura de dialogo de las
relaciones de copresencia en la vida social cotidiana de los grupos escolares. Las expertas
en el Andlisis del Iiscurso, como lo son sin duda Casamiglia y A. Tuson, recomiendan
para ¢l estudio de las formaciones discursivas monogestionadas: la cnunciacion, la temdticu
y la mnteriocucion como las dnnc.mmms posibles para un trabajo de andlisis de la practica
discursiva oral y monologal. ** Sin embargo, debido a que nuestra atencion focalizaria las

"yr Op cur, Helena Casamugha s Amparo Tuson, pp 18-19

MY para abordar tas formas discursivas monogestionadas, 1as especialista proponcn un esq) de tres para
cstudsar, por ¢jemplo. una cnusion ldumm Sugieren ¢l anahisis de a) 1a Mimension Interlocutiva, by la Dimension
Tematca y ) la Ihmenston Enuncativa (Ver signente esquema). Con la primera se busca entender {a organizacion de la
interaccion (turmnos v roles por egemploy Con Ta Dimension Temanca se muestran las contnbuciones que se realizan v ln
propuesta. mantcnimiento v cambio del contemdo mformativo en la iteraccion. La Dimension Fnuncranva (inalmente
permite desenibir fo que se dice. considerando Ly posicion reciproca de los diferentes sujetos como los recursos
discursivo-testuales utilizados para cumphir con sus intencsonalidades. (fr. fbid, H. Casamigha v A_Tuson. pp, 64-65

vgg@rjﬁln;grf!mﬁut_wg_ 777!(["_(__(‘(!!@(!(‘! Di i6n Enunciativa
buckn Modalidsd enuncistiva

Numero de tomas de  palabric. numem de | Drrectiva Apclatna ("¢
palabras, tietgn ccupado | Reactna Flocutiva (*

De relanzamiento, Continualiva Delecutiva (3% persona o impersonad)
Autiselecaion v heteroselecaron Desteada
Modon de transicion: Mada de organizacion del discurso
Pausa, solapamiento ¢ interrupaon Extructura tematica Narrativo
Papeles comunicatives: Argumentsine
Aservon. pregunia, salidacin,  demanda de Descriptiso
alidaoon, respucsta v uestion (tumos de la Ddacticoexphicatine
Ppalabra. de los temas v el contrate
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conductas habituales que organizan la interaccion: la manera de tomar la palabra, los turnos
y la asuncion de roles, cntre otros aspectos, por esta razon, anclamos en la Dimension
Interlocutiva. La enunciacion y la temdtica ‘del discurso grupal la abordamos sélo
lateralmente y en sentido general,

Asi pues y segiin el orden que hemos anunciado lineas arriba, a continuacién exponemos la
perspectiva general.

3.2.1.1 La situacion

Localizacion espacial ¥ temporal. El espacio que mayor tiempo observamos fue el salon
de clases del tercer afio (en adelante “G3A™); de ahi que lo hallamos considerado como cl
referente obligado para su descripeion. Sin embargo, y como dato comparativo, las
caracteristicas de la configuracion proxémica del grupo de quinto afio (en adelante GR5B),
si resultaron un poco diferentes en cuanto a la disposicion espacial del mobiliario, el uso de
la “zona de citedra” (la media luna que se proyecta frente al pizarron) y la organizacion por
filas del grupo. En los demis salones también resaltaron algunas diferencias, pero en
general nos percatamos de que este aspecto no es importante para los macstros en el trabajo
escolar. En todo caso nos remitimos a lo observado en el grupo G3A.

Ll salon del tereero “A™ (G3A) contaba con un anaquel, un escritorio, un botiquin o caja
donde se guardan diversos objetos para el asco personal de los nifios (jabones, papel
higiénico, ctc.) v su pizarron (Véase: Distribueién del mobiliario y ocupacién del dreas
de G3A). Pupitres individuales, muros pintados de color verde claro arriba y verde oscuro
abajo. Liste salon forma parte del edificio CH, ubicado en el segundo conjunto de salones
del drea suroeste de la escuela.

Lo particular, como se comprenderd, no estd en su aspecto fisico sino en la disposicion
espacial que este grupo ha hecho de su lugar de trabajo. A diferencia de un aula tipica, el
escritorio no esta al frente, junto al pizarrén, ¢n la zona que algunos cstudiosos han
denominado de “cdtedra™. El lugar de la maestra (en adelante MP) esta en fa parte trasera
det salon, detras de las filas de los nifios. Tal ordenamiento deja libre la zona de enfrente.
Aunque en las primeras observaciones los nifios estuvieron colocados en filas, MP ¢stuvo
jugando con ¢l ordenamiento del grupo en el espacio;, en ocasiones los colocaba en
subgrupos, en herradura, formando un cuadrado o de plano sin una configuracion
particular. lgualmente en ¢l fondo del salon los anaqueles resguardan los objetos tanto de la
macstra, como del grupo. Por ejemplo, algunos libros que al parecer solo utilizan segiin sea
la materia de trabajo. En ¢l “botiquin™ hay un poco de todo para cl asco personal de nifios y
nifias.

il factor tiempo se sujeta al horario que las autoridades educativas han marcado. Sin
cmbargo, el tiempo interno del grupo, se distribuye de la siguiente manera. Después de la
rutinaria formacion en la explanada, ¢l grupo entra a su salon, ocupa los lugares y mientras
llega MP, los nifios se satudan, platican de diversos temas y juegan. MP llega, hace
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comientarios” generales y pasa lista de presentes. Alrededor de las nueve de la maiana se
formaliza el trabajo.

DISTRIBUCION DEL MOBILIARIO
Y OCUPACION DE AREAS DE “G3A”

| =] | e
=T

fa) Geupo ordenado
Ceto por fias
®basa

+ SYNVANIA

PUERTA

Paarvon I

Fuente. mapa elaborado por el autor {México, 2002).

El cierre de Ia clase en ocasiones es sugerido por las actividades que se¢ van encargando
bajo la consigna de “tarca”. La chicharra pone fin a la situacion de trabajo que no siempre
es formalizada por MP. Los niflos salen poco a poco o conforme van concluyendo las
actividades en turno.

Durante los meses de observacion del grupo, el afio escolar 2001-2002 estaba en la parte
intermedia. El programa cscolar cstaba en pleno desarrollo y el grupo de tercero daba
muestras de entenderse con MP. Las rutinas escolares estaban establecidas y los papeles
desempefiados por cada nifo, igualmente definidos. Esta fue la situacion deseable que
pretendiamos en nuestro diseiio de investigacion.

I:l trabajo con el grupo de quinto afo se particularizo al aplicar ¢l Grupo de Reflexion.
Respecto a la disposicion de los objetos y el mobiliario en el saléon de clases, ésta era
diferente. El escenario estaba dispuesto de manera tradicional. Filas de nifios frente al
pizarron y, en ¢l lado izquicrdo de la zona de catedra, cl lugar de ML (profesora de grupo
del quinto grado). Durante la aplicacion del dispositivo grupal se procurd no modificar el
ordenamiento del espacio para evitar alterar el orden acostumbrado de las relaciones entre
los nifios del grupo. il grupo de quinto afo estaba ubicado ¢n la zona D, frente a la
explanada de la escucla.
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3.2.1.2 Los participantes

Caracteristicas socioculturales. La mayoria de los nifios del G3A son originarios de San
Mateo. Aun cuando por sus nombres es dificil tener una idea de quiénes son, es claro que
algo ha sucedido culturalmente en la comunidad, pues los nombres de Gorgonio,
Maximino, Fausto o Gabriel contrastan con los de Doribeth, Lizbeidy, Surit, Lizeth, Seyr
Jaroldh o Jos¢ Carlos.

Las edades de los nifos de 3 *A™ fluctiian entre los sicte y los diez afos; pero el promedio
¢s de 7.7 anos. Ll 53 % son nifios y ¢l 46 % son nifias, sin embargo en la cotidianidad del
aula son las nifias quicnes con mayor frecuencia participan.

Hay jucgos particulares como ¢l de la “hojita verde”, parecido al de los ““cuartos™ que cn las
escuelas de fa Ciudad de México todavia se juega para recordarse la importancia de estar
“abuzados”, despabilados en la sitvacion diaria. Las nifas ticnen sus juegos de pelota, saltar
la reata o simplemente platicar. Pero la moda en ¢l momento de las observaciones eran el
juego de canicas, el dominio del Traka-traka, los yoyos, el flatbol y ¢l basquetbol.

Los nitos de quinto afo. Los datos obtenidos refieren un grupo de treinta y dos personas
cuyis edades fluctuaban entre los 10 v 12 aios de edad. El grupo mixto, calificado como
dificil por dos de sus profesoras, se mostro mas bien cohesionado y demandante durante la
experiencia del Grupo e Reflexion. En esta ocasion percibimos un sentimiento de
abandono, al no ser cubiertas algunas de sus necesidades preadolescentes.

Aspectos relacionales. Los aspectos de la relacion entre ellos y su constelacion se aborda
bajo cl esquema de la Dimension Interlocutiva (V. supra. apartado 3.2.2).

3.2.1.3 L.as finalidades

Metas y productos (globales y particulares). En este aspecto, nos parece que los
propositos de los grupos observados estan claramente definidos tanto para los docentes
como para los nifios: trabajar durante el ciclo lectivo para acreditar el afio escolar. De
manera particular, cumplir con sus obligaciones como estudiantes llevando sus tarcas
escolares, guardando la disciplina dentro del plantel y en el salon de clases, cumpliendo con
los compromisos asumidos cntre sus compaiieros como es de esperar en los compromisos
formales ante una institucion.

3.2.1.4 Los instrumentos.

Variedades de habla, El habla regional conserva sus particularidades fonéticas. Velocidad
y ritmo rapidos, deslizamicntos tonales con un marcado ¢énfasis en las terminaciones con
“u” (v. gr. “peliar a trancazus™); ademas de un desparpajado uso de expresiones altisonantes
en ¢l habla informal. Los apodos son comunes, pero los alocutivos refieren a fos primeros o
segundos nombres y muy poco a los apellidos (Lucero o “Chechu™ mas que Santos u
Ortiz). En algunos casos, cn particular los nifios del G3A, usan diminutivos carifiosos entre
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cllos como “Chimine” para Maximino o “Mimi” para-Noemi.-Se usan-expresiones muy
propias que testimonian ¢l pasado cultural de su lengua materna  (“pileates” o
“guajolatas™). Micntras cn el interior de la escuela su modos de hablar son, digamos
moderados, cuando se encuentran en los caminos, sus saludos son intcrcambios de palabras
a grito abierto.

L.a mayoria dc los nifios reficren el “usté” para dirigirse a los adultos, por cso son raras o,
en todo caso significativas, las expresiones de tuteo.

I3l modelo de Dell H. Hymes sugicre detallar los aspectos relacionado con los canales.
Nuestro trabajo no puso atencion a los aspectos semantico, ni léxicos de la lengua; tampoco
logré madurar con suficiente tiempo los procedimientos y técnicas para hacer un
acercamiento  sobre los codigos no verbales, particularmente  los  kindsicos y
paralingiisticos. A lo sumo registramos aspectos proxémicos, los cuales preferimos
comentar cuando pasemos a deseribir la Dimension [nterlocutiva. Nuestro acercamicnto a
la conversaciéon como prictica discursiva, sin embargo, busco ¢l dngulo pragmatico para
explicitar los mecanismos de las interacciones. De ahi nuestro énfasis en el plano
interfocutivo o interaccional, segun la construccion conceptual de las analistas del discurso
que hemos comentado arriba.

3.2.1.5 La clave

El modelo SPEAKING considera importante describir bajo este concepto ¢l grado de
formalidad de la interaccion. Segun nuestros registros de campo, esta condicion se
constituye en ¢l momento mismo en que los nifios ingresan al plantel escolar. En la medida
en que los niflos ocupan sus espacios particulares, salones de clase, filas y pupitres, las
situaciones cobran distintos grados de formalidad segin los niveles de flexibilidad o formas
de imponer la disciplina por cada uno de fos profesores.

Los grupos son realmente pequeiios si los comparamos con ¢l tamaiio de un grupo cscolar
urbano, donde su composicion por lo regular es de cuarenta, cincuenta y mas nifios por
grado. Esta condicion, nos parece, tiene un importante efecto en el tipo de relaciones que
establecen grupo y docente. Nuestra pereepeion es que formalidad no es necesariamente
disciplina. Formalidad tiene mas cercania con los comportamientos protocolarios. Y en este
sentido, si se acepta esta condicion, lo que si se aprecia en los salones de clase son
modalidades protocolarias, en los cuales fos nifios son competentes. La formalidad es mas
bien una condicion latente en un clima predominantemente de informalidad. En los salones
de clase los nifios, como grupo, cn ocasiones tiene que guardar “las formas™ para proyectar
su imagen hacia los otros, segin la logica del modelo dramatargico de Goftman. Los otros
son los padres de familia o los otros macestros en calidad de visitas, quicnes son saludados
por ¢! grupo. Estas figuras provocan actualizar los protocolos de formalidad toda vez que es
necesario, pero una vez establecida la confianza, la informalidad es la condicion ordinaria.
L3l caso mas coman cs ¢l saludo de los nifios que de pié, a coro recitan expresiones
tormuldicas.
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3.2.2 La dimension interlocutiva de \a Cultura de Didlogo

Si bien una posibilidad para describir las practicas comunicativas fue considerar: a) las
tinalidades, b) la posicion de los hablantes y ¢) la tematica: la necesidad de detaltar el
andamiaje que subyace en Ias secuencias de didlogo situadas, nos demando focalizar ¢l
plano interlocutivo De este modo, recuperamos la propuesta de H. Casamiglia v A. Tuson
para trabajar ¢l andlisis de discurso con géncros monogestionados, pero ampliamos la guia
de 1o dimension onerfocutiva

Uina vez adoptado v ampliado el esquema-puia Dimension {nterlocutiva del Discurso
Grupal, cnadro de patrones de comportapuento posthles (véase Infra.), éste funciono como
una red conceptual que utilizamos para cribar ¢l matenial de campo. Ahora sabemaos gque
hubiera sido de gran unlidad contar previamente con este esquema-guia antes  de
enfrentarnos a la observacion de campo: lo cierto es que, tal necesidad, solo la visualizamos
cuando. frente ol grupo escolar, comprendimos ta complejidad de su deseripeion: sea por la
fugcidad de los comportamientos humanos sea por la multiphieidad de sus manifestaciones
desplegadas en su condicion grupal

Ademis de estos aspectos fue necesano considerar siempre como elementos de referencia
el caricter oral v dialogal de la conversacion. Aunque observamos los patrones de la cfase
escolar (como penero exposttivo monologado), la condicion diadogada tue un punto de
atencion en la caractenzacion que a continuacion presentamos, basada en dos de los cuatro
clementos restantes del modelo SPEAKING: los aspectos relacionales v de segmentacion
vrupal (los Parocipantesy v las rutings deinteracaion o los comportamientos habituales de
comuncacion (Normas)

Las expenmmentadas recomendaciones del Anilisis Conversacional precisan que, dado que
las seeuencias deapertura voclausara de anteraceion orades se caracterizan por los
tormulismos mtuahizados v particulares en cada cultura (v situaciones de encuentro,
apregamos nosotros), en este apartado, centramos nuestra atencion en las secuencias
imtenores de fvmteracaion

Fsenesta parte del corpus discursivo-grupal en donde, nos parece, se definen las tormas de
co-construec1on v o negociacion de los intercambios comunicativos. Ahora bien ;qué fue lo
gue encontramos al concluir el trabajo de “cernimiento™, organizacion y correlacion de los
fragmentos discursivos identificados en los Registros de Observacion Ampliados (ROA)?
I-F matenal discursivo identificado en los distintos registros, lo agrupamos tal como aparece
en el diagrami Aspectos de la Dimensién Interlocutiva Grupal (Véase Infra.).
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! DE LCS PARTICIPANTES

10.00 Espacios de intarvencion

10.0* Cenfiguraciones proxemicas (lugares y distancias)
1002 itrerarics de desplazamiento

40 €2 Zonas o regones tpficadas

10 C4 Terntonics y fronteras espaciales (intext)
10.C5 Terntarios y franteras temporales (intext}
10.05 Regias para usar el espacio

11.00 Patrones de intsrvencion

11 01 Nimero veces que se pide la paiabra

1102 Tiempo en el uso ce la palabra

1103 Mods de preguntar 0 responder

1104 Mogos de pedir o tomar fa palanra

11 €3 Estrategias de intervencion (juegos, compelencias)
1105 Sstrategias de imphcacion

12.00 Mecanismo de turno

1201 Autoseleccon

1202 Hetercseleccien

1203 Pausas y slencios

12.04 Murmulios

12 05 Solapamentos

13.00 Formas da regular la participacion
13.01Gestionar contrato comunicativa

13.02 Gestionar tunos de palabra o intervenciones
13.03 Gestionar situaciones

13.04 Gestion de temas

14.00 Roles de los participantss

14.01 Asercion
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14.02 Pregunta

14.03 Respuesta

14 04 Validar intervencien
14.05 Demandar validacion

i ASPECTOS DEL OISCURSO

15.00 Sentido de pertinencia

15.01 Presuposiciones semanticas

15 02 Fresupesicicnes pragmaticas

1503 Pautar (secuencias. irlercamoics, temas)

W ASPECTOS SEL NiVEL RELACIONAL

16.00 Contrato comunicativo

15 01 Derechos y cosgacicnes n sa'én ce ciase

1502 Mogos ce marcar !a oosicorn O status de ics
satcipantes (tone de voz. miradas, gestos)

1503 Definr 1a magen en el espacio piblico

15 04 Definrla imagen en e espacio prvade

15 05 Modos de moorer g:sciplna

17.00 Configuracién relacional

17.01Alianzas

1702 Relaciéin de jeramuia (docentg-grupo, fider-
subordinado)

17.03 Relaciones entre iguales (tolerancia, intolerancia)
17.04 Modes de negociacion

17.05 Configuracion de subgrupos

17.06 Resolucion de conflictos

17.07 Comportamientos salidarios

DIMENSION INTERLOCUTIVA DEL DISCURSO GRUPAL
ESQUEMA-GUIA DE PATRONES DE COMPORTAMIENTO POSIBLES

18.00 Modalizadores

1801 Atenuadores ce la imagen negativa (uso de
eufemismos, litotes, desarmadores y cameladores)

18.02 Tacto, modestia. |, felicitaciones, generosidad, elc.
1803 Presencia de formas negativas (saludos, Injurias)

IV ASPECTOS CE LA SITUACION DE ENCUENTRO
19.00 Normas sociales

19 C1 Formuias de corles:a (verbales y no verbales)
1902 Protocolos de etiqueta

1903 Protecolos ce saudo (incio o Ccietre de
comunicacion)

19.04 Protacelos de presentacon ce titulos honorificos
1905 Rituales ceremoniosos

16 08 Rituales de iniciacion

1907 Consagrasiores

1508 Cantos, hurras y fiestas

20.00 Contexto

2001 Tipo de situacion formal {rutinas)

20.02 Tipo de stvacion informal

20.03 Ambiente sonoro

Fuente: elaborado por cf autor (México, 2002).



ASPECTOS DE LA DIMENSION INTERLOCUTIVA GRUPAL

4) CONTRATD G HUNICATIVO (B) COMPETENCIAS COMUNICATIVAS

1) Zonfficacion o configuraciones ' do o .
proxémicas

2) Definicion do ba imagen solapamientos, pausasysa\erbos)
3) Modos de marcar posicion o status turnos,

4) Derechas y oblignciones

5) Contexto

5) Normas sociales (protocolos)
6} Modalzadores

(C) TRAMADO RELACIONAL GRUPAL
1) Subgnpos (D) TEMATICA

Y ESTRUCTURA DISCURSIVA

1} nico/cerre

2) Estrategias de contnuidad

3) Modalidad de la enunciacion

2) Relaciones entra iguales
3) Patrones de intarvencion {modos
de preguntat, pedir o tomat fa
polabra)

4) Puntuacion de socuencias

(0 pautacion)

5} Estrategias para validar
intervencion o demendar valiocion
8) Resolucion da conflictos

7} Comportamientos solidancs

Fuente: categorias identificadas por el autor en los ROA (México, 2002).

Ahora bien, bajo este agrupamicnto, intentamos una primera lectura empirica de los
comportamientos rutinizados del grupo. A continuacion la ofrecemos desglosada.

3.2.2.1 Contrato Comunicativo Grupal (A)

A.1) Zonificacién o configuraciones proxémicas.- Para el registro de la configuracion
proxémica consideramos el salén de clases como un espacio regionalizado, el cual
observamos recurriendo a un modelo de coordenadas. El ¢je vertical y el ¢je horizontal nos
segmentaron ¢l aula en cuatro zonas. La zona “A” comprendio el angulo sureste (SE) y
contenia ademas del anaquel de MP, su eseritorio. También en esta zona se localizaban dos
agrupamientos de nifios, en particular quiences tenian un buen desempeiio durante las
participaciones del grupo. La zona “B”, localizada en la zona suroeste (SO), incluia el
anaquel del grupo. In este lugar se distribuian dos conjuntos de nifios no muy claramente
definidos; nifios que, aunque participativos, mantenian una distancia respecto de los nifios
del sector A. La zona “C” se ubico en el noreste (NE) del salon. Incluia la puerta, el cesto
de basura y una mitad del pizarron. Este espacio practicamente era un lugar de trinsito y de
ocupacion irregular y temporal. La zona “DD7, ubicada en el noroeste (NO) del salon,
contenia la otra mitad del pizarrdn y un botiguin. En este angulo se agrupaban la otra mitad
del grupo, independiente de la distribucion que se habia construido. Conviene mencionar
que bajo este procedimiento de zonificacion, no perdimos de vista la “zona de citedra™,

91




pues siempre fue (til su referencia en el momento de buscar una logica a las trayectorias de
I macstra.

Otro criterio organizador para obscrvar las rutinas cn el aula fue diferenciar entre
configuracion estructurante y configuracion proxémica, propiamente dicha. Con la primera
designamos ¢l ordenamiento base, previo a la ocupacion de los espacios. Es “estructurante™
porque si no hay modificacion por parte de quicnes ocupan ¢l espacio y hacen uso de los
lugares, este ordenamiento impone unas formas de relacion, el sentido de las trayectorias y
desplazamientos de los ocupantes; digamos que “sugicre” el uso de los espacios. Esto es
particularmente claro cuando ¢l personal de mantenimiento ordena el mobiliario escolar,
segn su idea u obedeciendo instrucciones recibidas de un jefe de mantenimiento. La
configuracion proxémica, nos describe las tormas de uso u apropiacion del salon de clases
por sus ocupantes a partir de que disponen de los lugares, ordenan los objetos y se
desplazan segin ciertas rutinas que ellos mismos instalan,

En el grupo G3A lo visible fue una ordenacion “atipica™ para el salén de clases tradicional:
¢l ordenamiento por filas orientadas al frente de la zona de citedra y el escritorio en ¢l lado
izquicrdo del pizarron. En este caso la zona de catedra incluia ¢l pizarron, pero ¢l grupo
tenia movilidad dentro del espacio restante. Aunque siempre por instrucciones de MP, ¢l
grupo formaba filas, un circulo o un cuadrado y en ocasiones, no parecian darle tanta
importancia al ordenamicento de sus lugares (18. (1-10; 68b. (1-6). HSin embargo, lo que
si era predominante, era mantener sus lugares originales. Una nocion de propiedad del
fugar, que se recobraba cuando se volvia a la organizacion por filas. En términos generales,
aungue la disposicion espacial era tlexible, el ordenamiento basico estaba pautado por filas.

Ll lugar de fa macestra era fijo en la zona posterior del salon --angulo izquierdo del salén
designado como zona A en nuestro modelo de coordenadas--. Colocacion contrastante,
pues, por lo comun, la “zona de catedra™ contiene al pizarron, al escritorio del maestro y
logra hacer confluir temporalmente a la mayoria de las trayectorias. Esta organizacion - al
trasladar el lugar del macestro a la parte posterior del salon —, despojaba a la zona de catedra
de su valor simbolico cominmente asociado. De este modo ¢l {rente del salon adquirio otro
sentido: mas tuncional v disponible para todos (5b. (34-35:71b. (1-13). Esto sc muestra en
la cuarta sesion (01/11/02), poco antes de iniciarse la convivencia organizada por el grupo.
Antes de formar una figura cuadrangular, durante la situacion de transicion, un grupo de
nifios corre a la zona de citedra ¢ introduce una moneda en ¢l piso. Pronto da inicio el
juego de canicas hasta que M da las instrucciones para acomodarse en circulo en ¢l interior
del salon. El espacio de juego en el que se convirtio la zona de cdtedra, nos muestra su
relativo significado v su posible resignificacion cuando los nifios se lo apropian.

La ubicacion de M en la zona posterior del salon, parece influir para que se desplace
constantemente y personalice mas la supervision de las actividades. Pocas veces se usa el
pizarron y aunque la zona frontal sigue sicndo importante, la zona del centro parece
albergar a mayoria de las interacciones entre los nifios. Las trayectorias de MP, por

144 Los nlimeros entre paréniesis seficren a la fuente, en esie caso a fa pagina de) Reistro de Obscrvacion Ampliado, ROA
(1%)). La sugerencia de véase, lambién remite a la dinca de locabzacion que, cotmo en este caso. indica *de la linca uno a
fa dies” ( 01-10) v esta antecedida por punto. Nos parece necesaria csta nota, a fin de cvitar las aclaraciones
subsccuentes
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ejemplo, describen una “L™ que parte del escritorio (Sur a Norte) y luego hace un quicbre
de Este a Oceste cn direccion de la zona frontal, cuando la organizacion del grupo obedece
al ordenamicento basico (49b.61-3). Cuando la configuracién se dibuja en ¢l centro, las
traycctorias describen dos medias lunas. La primera parte de la zona de su escritorio al
punto “A™ de las coordenadas imaginarias y del punto “A” nuevamente se proyecta hasta el
extremo del punto “B™ incluyendo en su trayectoria las zonas “C * y “ID”. La media luna
describe un movimiento restringido en los extremos que sc ensancha en la zona media
considerando el ticmpo y ¢l movimiento (68b.(1-6). M permanece la mayor parte del
tiempo en la zona de su escritorio y en la “zona de catedra”™, cuando usa el pizarron.

__ DISPOSICION BASE DE LA CONFIGURACION DEL GRUPO

Fucnle OE3AMP, Regastro de Observacion Ampliado
(1* Sesion. San Mateo, Hyo - Enero 23, 2002). h 3b.62-8

La disposiciin base del grupo en el salon de clase (véase diagrama Disposicion base de 1a

configuracién del grupo) permitid observar que los nucleos de interaccion —¢n este caso
por filas-- varian sepiin la configuracion resultante del ordenamiento elegido (4b.(1-19).

Zn cl caso de estar alincados de sur a norte (al frente el pizarron) los intercambios verbales
s¢ ubicaban en la interseeeion de las zonas A><B y en la interseccion de A><C (68b.01-6)

ZONA DE MAYOR INTERCAMBIO VERBAL

Fuente: OE3AMP, Registro de Ohservacion Ampltado
(4* Sesion: San Matco. Hgo.: Febrero 1, 2002), h. 68b.01-6.
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Esto- no significa..que-sean los. unicos. Enefecto, la zona D contenia. diadas. que
constantemente “cuchicheaban™ en la parte central (ver @ cn csquema anterior), El rincén
de la zona B lo ocupaba una nifia a quicn, con frecuencia, la visitaban sus compaifieras (71b.
1-13).

Las fronteras de los encuentros, como lo refieren las analistas del discurso, son temporales
y cspaciales. En este punto solo nos referimos a las espaciales (V. /nfra 3.2.2.4). Dada la
organizacion del salon del grupo G3A c¢s claro que la zona de MP de algin modo buscaba
climinar las fronteras fisicas entre ella y el grupo. Al salirse de la zona de catedra, descentra
y despoja de su fuerza simbolica a este espacio; pero también ¢s cierto que, como resultado
de su aceion no intencional, al ubicarse en la zona posterior del “escenario™ segin la
analogia de Erving Goftman, en realidad construye otra configuracion de  distinta
demarcacion, pero no elimina las fronteras. Ciertamente consigue un acercamicnto con el
grupo, pero con una parte del grupo, en particular con quienes estin en la zona A y C. No
obstante, estos nifios s¢ han convertido en un “muro™ para quicnes ocupan la zona B y D.
No solo se interpone una valla de bancas, sino una nutrida capa de niftlos que demandan
proximidad. La cercania con los nifios de mejor desempeiio, sugiere que la otra mitad del
grupo estaria “abandonada™. bs importante ¢l contenido de las cartas que los nifos
ubicados cn las zonas B/D envian a MP. A diferencia de os nifios que expresan carifio y
agradecimiento por la manera de ser, en otros se nota una demanda de mejor trato, mas
atencion, incluso hay promesas de buen comportamiento, a cambio de menos tarea, salir
mds temprano y mas tiempo para jugar (122.¢10, ¢11,¢12,¢13,¢15 0 ¢25). Ciertamente la
mayoria del grupo expresa cariiio hacia la macstra, en particular las nifas, quienes ya desde
ese momento demandaban apartar su lugar cuando iniciase el nuevo ciclo escolar.

Las peticiones para permanccer fos demas afios con MP, fueron significativas (120.¢5,¢21).

A.2) Definicion de la imagen.- Iin sentido general la definicion de imagen la pudimos
palpar a partir de aplicar ¢l dispositivo de Grupo de Reflexion. Con sus limitaciones, de
todos modos pudimos obtener algunas pistas que mostraban un grupo con una idea de si
misinos, imagen de si que ademds aceptaban y defendian. Adn con la dificultad para
explayarnos con amplia confianza, las palabras de “chiquillos™, “pequefios™ y “morros”™,
contrastaron con aquella otra imagen que también saben que los otros tienen de ellos:
“escuincles”, “pileates”™ o “traviesos™ (110, (1-36;11617-24), incluso “burros™. Respecto a
esta Gltima, en cuanto se invitd al grupo a dar opinion sobre estas evocaciones, la de
“burros” fue rechazada v entre abucheos v voces de protesta negaron esta imagen. Hubo
voces que apelaron a la replica v argumemaron: “Los burros son los de sexto porque
ademds de ser mds grandes, son groseros, escriben feo v ono hacen la tarea”. En tono
esceptico, Surit dice “Psss ellos dicen... pero no somos, Ellos son burros v no nosotros™
Otra nifia completa “porque nosotros somos chicos y tenemos menos (.7 que cllos
grandes ... Porque nosotros estudiamos muis v ellos no hacen su tarea...” (115, 015-30).
Hubo nifios que aceptaron las evocaciones de menos trabajadores, la asociacion del 3 “A”
con "A™ de asnos: pero las niflas, particularmente, rechazaron las nociones negativas sobre
cllos, como grupo.

A.3) Modos de marcar posicion o status.- En general se aceptaban las relaciones
horizontales entre los niios, pero la autoridad de la macstra estaba claramente definida.
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Con el diminutivo “Patv” o “Liz” se aludia a las maestras {rente a terceras personas, pero
entre macstra y nifio/a, la expresion usada cra la de “macstra™. Pocas veces se utilizaba cf
“Usted™ en la relacion cottdiana, pues se daba por supuesto.

Aunque no hay distingos aparentes, los nifios si habian logrado definir un lugar {rente a sus
compaiieros como resultado de su desempedio, de sus caracteristicas  personales, ol
hderazgo o la simpatia I7se tugar definido tendria su origen en la relacion cotidiana con sus
compafieros v habria sido adjedicado por el pgrupo Pero también las posiciones se
constituveron a partir de fa cercania con MP, motivadas por el buen desempeiio de los
estudiantes Fiste sena el caso de vonne, quien por su responsabihdad v aplicacion cra
cremplo de la maestra para con el grupo (66b 136-37) 0 la actividad cotidiana esta
estudiante tenia responsabihdades que Te hacian tener un fugar distinto en el salon de clases
Por cgemplo, avudaba o M ocon Ty lista durante Ta revision de tareas, era fa jefa de grupo v
junto con Nod . tenian fa responsabilidad de “cuidar™ el comportamiento de sus compaieros
en clase CI8b E17-18) 1 as observaciones no lograron profundizar en este aspecto, pero lo
notable fue que el chma de pualdad era favorecido por ¢f mecamsmo de turnos. Bl
concurso por turna tal como lo observamos lineas abajo, favorecta en la palabra o quien
acertaba en las demandas de respuestas quien ganaba fa palabra o quien, siendo aludido,
tenia afpo que dectr o deer Para validar el turno L estrategia consestia en repetir envoy alta
to que eb mno e o contestaha en susurio

Frente a estas tormas acostumbradas, destaca a contraluz el papel de [a mifia Ehzabeth quien
parecia competir con MP cn el mancyo de crertas situactones. En particutar la siguiente os
muy nteresante

(- CMaestra, maestra vt calitica of hibea de matenciticas”?

(N - thorita primero Fypaiol

oY -Maesira o quidn va a levar o diario?

(7Y ERyvovoval fvo maestrad (vo-vo-yvol

(MY - b anonaroo ol pitulo?

ta forma de tomar la palabra v el tono de sus “recomendaciones™ en varias ocasiones
lograron su objetivo, pero también provocaron la necesidad de recordar “quién cra la
maestra™ sea precisando el orden de las prioridades sea ignorando las “sugerencias™ de su
avudante itormal (19 L1219,

Otro caso interesante fue o autocontirmacion de Sitvia, quien una vez que su compaiierita
--¢n calidad de vocera-- anuncia a M oque va acabdo T operacion aritmética, se produce una
sttuacton de reconocimento de status

(v /Rocio) Macstra  Silvia la luzo a la primera. !
(4 18Silvia) Yo sov la hnca que ha acabado.
(3 Ya maestra...

MP no escucha, los demas niffos tampoco perciben el contenido de la expresion firme v
orgullosa de Silvia que, cn breve tiempo, se pierde entre los murmulios de sus comparfieros
(6. (1-20). La expresion de Silvia evidenciod la necesidad no solo de elfa sino de otros nifios
sobre la confirmacién. Esta necesidad de reconocimiento, quizis explique los “concursos™
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intensos y animosos por ganar la validacion de M, cuando M solicitaba respuestas
correctas.

Al hilo de estos sefizlamientos, en la descripcion se revela interesante el marcaje de starus
de Ubaldo, quicn al parecer no era un estudiante empeiioso y, quizis por ello, bajo ecsa
situacion, ya no fue extraiio subrayar su imagen dentro del grupo, que desde la expresion de
M, sc refucrza bajo ¢l supucesto de atenerse a una opinion compartida (34, £8-13):

| . /ENCABALGA MURMULLO] Ay ay Saidd ;1 mochila!

(MP) Ddrate ahi enfrente | enfrente de mi | [MURMULLOS| === Bien | A ver “perro que
ludra = no muerde” (Rocio qué significa ese refiin Rocio? -« ver Ubaldo aunque sea
una vez joqud significa’

( “/UBALDOQ) “Perro que ladra no muerde . pero sime ladra - muerde ... "

(MP) Si pera qué (1)

(.) iMaestra:::

Finalmente fue interesante ver como los estudiantes participaban en la reconstitucion del
status en ¢l grupo. Si bien nadie parccid asignarlo, la percepeion fuc compartida entre el
grupo. La nifa que mejor desempeiio parecio tener entre sus compaiicros realizaba
actividades que los demis nifios no hacian, por ejemplo, leer el periodico mientras los otros
trabajaban en sus libros de texto (7b.25-30). Nuestra conjetura fue corroborada después,
cuando observamos un fuerte vinculo de esta nifia con MP (48b. (19-24).

A) Derechos y obligaciones.- [En la segunda sesion observada una nifia Hegéd tarde y
entro sin pedir permiso. La macestra pasaba lista de asistencia. Nuestra pregunta obligada
fue (como se regula la entrada y salida en ¢l salon de clases? De algun modo ¢l ingreso al
salon reflejaba una situacion general: muchos nifios tienen que caminar largos trechos para
Hegar o la escuela. En los dias nublados y con lluvia, los caminos sc tornan lodosos y lo
sinuoso de los senderos, dificultan ¢l trinsito rapido. La densa neblina, ademas, afecta la
visibilidad.

Varios maestros mostraron signos de enfermedad de las vias respiratorias. Nuestros
registros audiograbados fueron un claro testimonio. Quizds por esta condicion climatica, la
puerta de la escuela permanceia abierta, incluso durante la formacion. El area B de la
escucla es tan pequeda que ya en la formacion, los nifios retardados solo se agregaban a las
filas. La puerta de la escuela coincide con la plancha de concreto donde se concentraban los
escolares. Asi, una vez que los grupos ingresaban al salon, uno a uno los niitos retrazados
llegaban hasta el salon conforme avanzaban las dltimas filas.

Para ir a los sanitarios los nifios pedian permiso a la macestra; se acercaban a M y en voz
baja, solicitaban salir. Sin embargo, aunque ¢ste parecia ser el procedimiento normal, hubo
quicnes pretendian salit sin permiso y, en el intento, se les cuestionaba sobre el
cumplimiento de sus deberes. Esta situacion de algin modo parece haber resultado de una
negociacion entre los derechos de quien sabe los tienen y las obligaciones impuestas
(13.08-24). Es decir, no se puede salit al patio si no se ha cumplido con las tarcas de cse
momento. A pesar de lo anterior, en un momento determinado, varios nifios salen al baiio
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sin permiso. Habia comenzado el receso y los nifios lo sabian; pero, ¢l observador no (8b.
t4-10).

Ademas de la chicharra existian otras seiales que marcaban los ticmpos. Los nifios se
maostraron expertos en reconocer las rutinas v sus horanos,

Otra regla. Para visitar o sala de lectura tos nifos debian presentar su credencial,
exigencia e clara: quien a las tres veces no trajera su credencial, se quedaria afucra (37
(1-30). Exigencir cuniosa porque. no obstante Ta formalidad de L situacion (enseiar L
credencial vy tormaise), fos mnos con tono entre cimceo v desparpagado, alepaban olvido
Nuestra tmpresion tue que Tos ninos sabian que Jas amenazas de MPLno se cumphirian,

Loy jucgos v los jugueies. Un grupo de nifios tomo of centro del salon, coloco una moneda
N ound Fanui s mas, oo el juepgo de canicas Sinembirgo, apenas unos momentos
habian transcurndo, en el barullo del grupo. MP advierte o Gustavo y o Gerardo, A0
cscticho muchas camcas §ose me hace gue oste ano vov o Henar wia - hotella Hena de
canmcas... U5 TES22000 Los minos pueden Hevar juguetes, peto tienen gue esperar fos
monmentos de esparenmiento antorizados Y oesto fos minos to saben, puesto que. no obstante
To evidente de T stuacion. uno de Tos atudidos cephea = Yo noengeo macestra,,

Hlay reglas minimas que el grupo comparte v las interpreta pettinentemente Por ejemplo,
escnbi Ty fecha imvanablemente en sus trabmos o conservar su cuaderno complete La
peticton de esenbin una carta a su macstra durante fa aplicacion del Grupo de Refievaon, nos
provoco desconcierto La mavoria de Tos mifos se mostraron renuentes a tomar uana hoga de
su cuaderno, cuando para entrepaclia al observador cobicramos atancarla (39 LHo-17)

Responsabihidades sobreentendidas Una responsabridad obligada por parte de M para con
los alumnos, fue L supervision constante de las tareas (S5 33357 Fra una demanda
exphestia del grupo v suponemos gue compartida, pues, cuando una nina exclamo " hora
califiquenos la rrea 70 la peticion oo provoco mnpuna inconformidad 38 £18-21) [ la
supeiviston cia un derecho de los midos o una obhgacion de MP? Parcciera que., para
quicnes sicumphan, la superviston ey una demandas en cambio para quienes no lo hactan,
et unie obligacion Enoocasiones Jos mitos ern delatados ante el grupo mediante un
rechunio, of cual era atenuado con una interropacton (29 169y Fa amenaza de sancion ha
obligado o modificin o tarea como actividad extraclase. Asi fos minos podian solicitar
pernusa pany rathizarla on el saton de clases (35 13-00 Pty situacion parecta ser el
resultado de una eapecie de nevoctacion con M

Obscrvamos otus tonmas para evidenciar la falta de responsabihidad. Los maos que por
alguna razown no levaban los matenales solicitados por la maestra, no eran excluido del
grupo. Sin embargo, aan incorporados a la clase, su propra condicion los exhibia En by
clase de Educacion Fisica, por cjemplo, los nifios “incumplidos™, “chiveados™ braceaban o
simulaban jugar con los anillos de tubo plastico. La situacion. sin duda, resultaba mcomoda
(66b. £17-21).

La forma mas frecuente de mantener la disciplina era mediante una lista que un nifio
claboraba por indicacion de la maestra. En clla, se¢ anotaba o quienes platicaban y se¢
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levantaban de sus lugares. Este dispositivo de control los nifios no lo aceptaban, pues
reconocian que les afectaba en su relacidn con el grupo. Al menos esta fue la opinion de los
niflos de quinto aflo, cuando se les pregunté sobre ¢l tema (155.c4).

Aunque los nifios buscaban construir situaciones de juego en todo momento, los espacios y
ocasiones era raros. Cuando se generaba una situacion, M las regulaba mediante frases de
advertencia. El jucgo solo tenia cabida en los cspacios definidos. Sin embargo, la
formalidad dominante cra una condicion constantemente subvertida por los niflos que
gjercian el liderazgo del grupo. Gustavo, por citar un caso, al juguetear, buscaba y con
frecuencia  lograba intervenciones  por  solapamicnto para arrancar risas cntre  sus
compaficros; pero, cuando su jugueteo se desbordaba, solo conseguia frases disciplinarias
por parte de M (21.61-25).

A.S5) Contexto.- Un aspecto del contexto fisico se expresa en los ruidos ambientales y los
murmullos que se forman conforme s¢ inicia o clausura un tema, un espacio temporal, una
situacion especifica o un cambio de actividad. Estas fucron las circunstancias en las que
aparecicron los murmullos que, de tenues, alcanzaron ¢l ruidoso barullo. Vocingleria que
por varios minutos se sostuvo hasta que M lo sefialo; pero, incluso con el Hamado al orden,
¢l vocerio fondeaba las actividades regulares de la clase. Sin aparente importancia, los
murmullos v ruidos ambientales producian un sutil “zumbido™ polifonico que, ademis de
funcionar como seiial transicional, cuando se intensifica, creaba un lapso temporal que
liberaba conductas disimbolas en ¢l grupo. '

En tal momento, ¢l grupo vertia sus presencias y era la manifestacion de su toma del
control del escenario de interaceion escolar. En este encuentro espontineo de presencias,
cada nifio participaba con algo propio, pero al mismo tiempo, daba cuenta del grupo: menos
del aspecto fisico y mis de esa faceta colectiva que no es posible distinguir en los espacios
formalizados del salon de clases. El trastondo ambiental nos hizo pensar: ¢l silencio no
existe en el tiempo del grupo. Mas bien, el murmullo era como un manto terso que
aclimataba las actividades colectivas diarias, Era en ¢l murmutlo en donde se imprimia la
personalidad colectiva. Entre los muninullos, por ¢jemplo, el silbido despreocupado de un
nifio --de modo persistente-- fondeaba el rosario de interrogantes con ¢l que MP banaba al
grupo; lo mismo sobre la multiplicacion (46. (5-18) que sobre el tema de los refranes (38.
{(5-11).

Murmullos v barullo funcionaban como paréntesis temporales a partir de los cuales los
nifios intercambian informacion, se ayudaban respecto a algo gue no entendicron de la
maestra, se corregian, se increpaban, daban rienda suelta a su estado de animo (reian), o
acordaban sus asuntos privados o s¢ daban razon sobre los ausentes (5.027-31; 7.(1-9;
9.017-35). Entre murmullos M realizaba sus desplazamientos, bajo ¢l supuesto de que ¢l
grupo requeria supervision. Bl movimiento del grupo se manifestaba en el murmullo.
Funcionaba como el reloj interno del grupo y advertia a MP cuando realizar otra actividad.
£l ritmo de trabajo no lo imponia M, cra el grupo quien 1o marcaba (6. £15-25; 64. {8-34).
Fin estos paréntesis situacionales habia de todo y sucedian en instantes: sin mucho
preambulo, puntuales las interacciones v abundantes los sobreentendidos. La idea que
fuimos definiendo acerca del murmulio es que, éste, era un marco de actuacion para lo
colectivo. Era un ambiente propio que encubria relaciones mds o menos intensas,
dependiendo del grado de implicacion en la situacion de encuentro.

I8 CON o8




Esta hipotesis particularmente se formuld a partir de los registros del grupo “G5B™. El
espacio para ¢! Grupo de Reflexion, resuitd un cscenario de conflicto y negociacion. El
barullo, por ejemplo, estuvo en su maxima expresion y se preveia dificil ¢l control del
grupo. En tal ambicnte y de franco dominio del grupo, ¢l anonimato dio rienda suclta a los
desatinos para volver extrema fa situacion. La situacion latente del grupo exasperd al
observador, cuando se le convirtio en el “chivo expiatorio™ de su malestar (144, €4-27; 145,
(1-14).

En los pequedios escenarios de interaccion las fronteras que limitaban la zonas posterior y
anterior era fragiles, de ahi que la cercania impidicra la creacion de zonas para lo publico y
zonas para lo privado. Hablar en voz baja era un rasgo usado para los intercambios privados
micntras que hablar con voz fuerte era propio de las conversaciones publicas. De ahi que en
¢l contexto del aula, los planos sonoros fueran un recurso para distinguir entre una situacion
privada y otra publica. Los murmullos en este contexto también se revelaron como un
dispositivo protector tanto del grupo {rente a la maestra, como de ésta para con los
extraios. Fue asi el como adquirio significado el registro audiogrifico de la tercera
observacion pues, inusitadamente, reveld una situacion tensa. Durante una supervision de
M, y bajo una aparente calma, de entre los murinulios, descubrimos la siguiente
exclamacion: “te me vas a escribir (no ves que nos estan grabundo...”? " (56. 15-6),

Un barullo podria reflejar un ambiente tensionado en extremo, pero también ser una
expresion de un ambiente propio, como exaltacion gozosa del ¢jercicio de dominio del
grupo sobre Jo instituido. Pucden ser las voces que aumentan su volumen o los ruidos
producidos de miltiple forma: arrastrar bancas, tamborilear sobre las paletas de los
pupitres, o ambos sonidos a la vez (3. €19-30; 7. [15-30; 65. C1-4). También las
onomatopeyas, ante la neeesidad de decir algo que no se sabia qué era realmente, brotaban
en el balbucco inocente de un “men-men-men-men”™ que fondeaba el ambiente conforme
parccia definirse ¢l cierre de la clase. En contrapunto, el “hu-bu-bu-bu™ fue otra
vocalizacion que se fue estirando hasta “conectarse™ con ¢l barullo externo del salén. La
clase, en esa ocasion, habia terminado (14.01-20).

3.2.2.2 Competencias comunicativas de los participantes (B)

Iiste conjunto de aspectos delinearon un cuadro de experiencias conversacionales del grupo
ue nos hablaban de su habilidad y conocimicnto puestos en prictica en la cotidianidad de
las situaciones de encuentro.

B.1) Mccanismo de turno.- La autoscleccion fue una sefal de que habia un clima de
confianza. Mientras los niftos del grupo de tercero en la mayoria de las intervenciones sc
mostraron  cohibidos cuando fa maestra asignaba el turno, en su participacién por
autoseleccion, exhibian mas soltura: su volumen de voz era mas alto y sin titubeo; sin
cmbargo, conforme se ganaba la atencion del grupo y de la maestra la voz disminuia y el
titubeo aumentaba. En algunos casos ¢l silencio fue el contenido de la expresion.

Ahora bien, ;Por qué cuando MP asignaba tumo a los nifios cohibidos, estos se retraian
hasta ¢! grado de callar? Aunque de inicio su intervencion era moderada, los nifios con
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dificultades para exponer sus opiniones diminuian su nivel de voz conforme M insistia en
su respuesta, aunque ésta fuera de modo amable. Los nifios rieron confirmatoriamente
cuando MP remarco en broma que sus compaiieros le habian quitado la inspiracion. En otro
caso, por ejemplo, aunque M intentd reposicionar a un nifio, repitiendo en voz alta lo que
éste decia casi murmurando, fuc dificil superar la situacién. Podriamos pensar que esta
forma de revertir la timidez ¢n los nifios generaba el efecto inverso, precisamente, a partir
de que M, al demandar respuesta, concitaba la atencion del grupo (87. (14-20). Quizis por
esto seria posible pensar que, la asignacion de turnos, era un mecanismo de confirmacion y
iacaso de reproduccion?.

(Como conseguir un tumo? Por “concurso”™. Es decir, una vez que M solicitaba la
participacion, los nifios pedian ser scleccionados mediante las manos levantadas y, de
forma insistente, mediante los apelativos en primera persona. En el anonimato, el vocerio
era casi escandaloso, pero una vez ganado el turno, la situacion cambiaba.

Hubo niflos que no se sujetaban al concurso de turno v mds bien, en la autoscleccion
“maltiple” (vocerio concursando con varias respuestas) ganaban la escucha de M. La
maestra “pescaba” y citaba en voz alta la respuesta esperada y en ese momento, acababa la
competencia (19.01-38). La autoscleccion fue una seiial de la existencia de confianza que,
aunque variable, fue un rasgo continuo en las situaciones. La confianza, nos parccio una
condicion subyacente a las convocatorias de participacion, sin embargo, también nos
percatamos de que el grupo era percibido como una figura inhibitoria. En ¢l concurso o ¢n
la autoscleccion, quicn obtenia turno de participacion se exponia y esta condicion junto con
la percepeion intimidatoria del grupo, parecia afectar el desenvolvimiento de los nifios.
Desde luego hubo casos de nifios o nifias que no modificaron su conducta cuando se les
delegd turnos de participacion.

Las pausas v sifencios. Aunque pudicran contundirse, en realidad son diferentes. La pausa
ts un espacio mas o menos breve en el flujo del discurso, mientras que el silencio es mas
bien una forma de expresion compleja, segun el contexto que lo produzca. En el G3A los
silencios fucron ¢l resultado de la imposicion de disciplina, de la inhibicion por la
asignacion de turno, la falta de respuesta por no llevar la tarea o porque el grupo estaba
centrado en su tarea individual. En realidad, en nuestros registros los silencios no existen;
lo predominante fueron los murmuilos con distintas intensidades.

l.os alargamicntos vocalicos constituyeron una cstrategia para inducir la intervencion.
Aunque no era precisamente una asignacion de turno, si era una convocatoria para la
implicacion. Podria semejarse a la pausa, pero ésta no necesariamente hacia inferencias de
participacion. Mas bien, la pausa se articulaba con la pregunta y ésta demandaba respuestas
mas o menos focalizadas (9104-19).

B.2) Gestionar situaciones, turnos y temas.- La gestidn de situaciones. En sentido
practico ¢l docente cra un gestor de situaciones, turnos, espacios, incluso de relaciones.
Pero también el grupo participaba en la regulacion de las situaciones, en particular, cuando
se transitaba de una situacion formal a otra. Las situaciones de transicion era condiciones
de espacio-tiempo donde ¢l grupo se revelaba tal como era, pues se aflojaban las reglas y se
daba libre jucgo a las relaciones intragrupo.
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Las transiciones cra situaciones temporales y espaciales que en el flujo de las actividades
ordinarias del grupo sc convirticron en paréntesis de situacion. Aunque parecian espacios
de todos, c¢s decir pablicos, en el ambicente se generd un clima para las relaciones en
privado. Las wiluacioncq de transicion era como zonas fronterizas en donde los ruidos, los
murmullos, el aparente caos. funcionaban como cortinas para favorecer los intercambios en
corto: se acordaban actividades, s¢ hacian reclamos, se silbaba, se tararcaba o se jugueteaba
entre acusaciones mutuas (acusador y acusado sabian que las quepas no serian atendidas)

La gestion de situaciones en el grupo escolar se manifesto como una actividad multiple,
porque al tiempo que se gestionaban temas o turnos de personas, tambidn se realizaban
otras actividades La gestion de situaciones permitio observar los rasgos de su ejecucion
Lo gue identificamos fue una especie de vigilanera “flotante™ que consistia en mantener una
atencion  periférica voexpectante. mientras Ly oatencion “focalizada™ supervisaba ta
realizacion de la actividad esperada o prevista por Ja maestra (3.011-21) Por la manera en
que MP reatizaba la supervision de las actividades, ésta podria relacionarse con la gestion
focatizada, pues cuando Ia docente revisaba el cumplimiento de sus instrucciones, también
imcoiporaba temas o uspectos gque necesitaban ser expheados o seiafados (66b. (30-37),

Otro aspecto de L pestion como vigntanci multiple fue que quien administraba turnos o
secuencias de situaciones. demandaba el acatamiento de reglas en situaciones particulares
con personas especiticas Flejerciero de esta vignlaneia era momentines v se trastadaba de
la atencion focalizada o la atencion penféniea. de tal modo que una verz controlada la
sttuacion esporadica, se regresaba a la actividad principal que se regulaba (13 (19-36) 1a
pestion de los conterdos de aprendizige e reconocimaos como una tercera torma de
mantener el control de las arcunstancras ordinanas. norelacion con un tema, MP en un
hilo de preguntas en imperatinvo ¢omndicaciones puntuales, acentuo ¢f clima de confianza v
obtuvo un resultado por consenso sobre el tema que trabajaban os nidos. Bl caso consistio
en examinar una operacion. en donde lo mas importante no era e resultado, sino constatar
que Tos estudiantes haban entendido como realizar Ly operacion (10.£25-36)

Este comportamiento recurrente se distinguid porque. mediante este procedimiento, la
macestra ayudaba al prupo a“leer™ el problema en cuestion Conforme daba pistas, los nifos
a coro completaban v pradualmente se formaba una cadena de preguntas v respuestas
(T OE-28:045 119-38) Fate modo de foealizar Ta atencion del grupo era una estrategia de
control de la pestion, aunque tambien ahmentaba las relaciones de dependencia. Claro, es
posible considerar que a esta edad. Tos miftos requiriesen mantener un fuerte vinculo con M,
vopor elto, pudiera exphicarse este tipo de estrategias. U cuarto aspecto de Ja gestion fue
que cuando se regufaba la participacion, al decidie quicn participaria, la maestra valhidaba y
o confirmaba sus vinculos con los nmos elegidos™

in lo que hemos caliticado como vigilancia peniténica, ta docente, pese a to esperado, no
controlaba toda la situacian De tal modo que quienes escapaban a la mirada, de un modo
distinto, también participaban cn el control de las cucunstancias. s decir, los nifios
aprovechaban la desatencion de MP para “adueiiarse™ de una parte de sy situacion de
realidad y, a hurtadillas, intercambiaban informacion o hacian comentarios diversos entre
cllos (8.032-37). Esta situacion cra particularmente notable cuando, en los cambios de

101

'T‘T‘CT(‘ (‘th
! A Y




temdtica --por citar un caso--, los murmullos, los desplazamientos de lugar y ruidos
diversos, constituyeron los signos vivientes de un ambiente en donde ¢l grupo escolar se
apropiaba de la situacion. Incluso, sc observaron conductas “atipicas” que podrian
calificarse como desafiantes y hasta cinicas. Este tipo de escenas fueron observables en las
aperturas y cierres de los cambios de tema, actividades o espacios fisicos (8.0 17-28).

La gestion de temas. Fue dificil diferenciar entre una gestion de situacion y una gestion de
tema. Nos percatarnos de que los cambios de tema en ocasiones no suponen cambios de
situacion (de la tarea de matemiticas o da visita a Ja sala de lectura), pero que ambos
acontecen entre un predambulo y una clavsura. Las aperturas iniciaban con recordatorios y
preguntas que parecian pautar el contenido de la secuencia de intervenciones (45, (19-38).
Asimismo, al igual que en los cambios de situacion, la gestion de temas era acompaiada de
barullo mas o menos ruidoso, pero en donde se apreciaba un  despliegue  de
comportamientos libres y espontancos que, ante la sensacion de permanente vigilancia, eran
momentos de “descanso”™ donde ¢l ruido liberaba conductas ocultas que no podrian
externarse ¢n otro momento y circunstancia (18.01-15). La singularidad mas notable fue ¢l
estilo interrogativo que se extendio durante la exposicion del tema y que tunciond como
una estrategia factica para la comunicacion, en el sentido de Jackobson, a partir de la cual,
el concurso de respuestas de los nifios se transformo en un intercambio de secuencias que
nos hablaban del contenido de la clase (10.€5-30; 11.01-8).

La gestuon de turnos de palubra. La gestion de las intervenciones si bien no dejaria de ser
un comportamicento de control de la situacion, en ¢l caso observado, la autoscleccion
funciond como un mecanismo que favorecia el concurso: quien respondia acertadamente a
la pregunta, ganaba ¢l derecho de turno vy de ese modo era tomado en cuenta (2. (9-
10;29.029-36). Otra manera de tomar ¢l turno era por designacion directa de MP y una
tercera, mediante lainterrogacion. Aungue cra una pregunta, por ¢l tono, suponia una
invitacion para que los nifios tomaran la palabra y, en una condicion de igualdad --por lo
menos intentada--, cada cual disputara un espacio con su respuesta. Las manifestaciones
cran interesantes, pues a diferencia de su timidez caracteristica, cuando se le demandaba
directamente respuesta, ¢l volumen de voz era alto, dindmico ¥ emotivo.

El anonimato genera una condicion particular (4.027-36). Un efecto paraddjico se producia
cuando se convocaba a las intervenciones del grupo. Aunque preguntar era la forma
recurrentemente utilizada por MP, la pregunta no era siempre una pregunta; con frecuencia,
la respuesta era una pregunta. Solo se volvia una respuesta cuando a coro, ¢l grupo
respondia acertadamente (7.69-21). Fste proceder era un patron en la gestion de los
contenidos de aprendizaje que. ademds, los nifios conocian o sus respuestas presuponian
experiencia para conducirse de esta forma en clase.

La pregunta/respucsta cumplia varias funciones y, por esta condicién, podria considerarse
mds como un sistema que como un estilo discursivo. Mediante este patron M trabajaba la
tematica, imponia disciplina ¢ implicaba en [as situaciones de interaccion; mediante el tono
interrogativo sefalaba y evidenciaba ta distraccion de los niflos , recordaba el encuadre o
las reglas basicas de la disciplina ¢, incluso, 1a interrogacion cra una cstrategia para abrir y
clausurar sccucncias discursivas,
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Otra manera de hacer participes a los nifios consistié en fomentar la cogestion. No sicmpre
favorecida, sin cmbargo, presente (24.128-36). Implicitamente se exigia la tarca como
condicion para la participacion.

La variacion prosodica Tue otra singular manera de jugar ¢l turno. Mediante la extension
vocilica ¢l grupo completaba Ta respuesta a la pregunta superida mediante ¢l estiramiento
de las palabras. La respuesta era un coro espontanco que solo podria coordinarse ¢n una
situacion ensayada, Y éste, no era ¢l caso. Nos preguntamos si el coro era una prucba
exitosa del aprendizaje de los mios o una marca fictica para M, de la atencion lograda en
el grupe. Bajo esta forma de interfocucion, M controluba Tas secuencias vy omediante
preguntas, aclaraciones v alargamientos vocilicos, preparaba un consenso de la respuesta
(7. Co-14) [ ocasiones M ose "metia al grupo™, sumandose al coro de Tas respuestas v la
sensacton producida era de acompanamiento (30 112-19)

B.3) Estrategias de implicacion.- [ Los solapamientos son estrategias de mmplicacion? 1l
solapamiento consiste en la incorporacion subita de un hablante en la secuencia discursiva
de quicn tiene ¢l tarmos Suoconsecuenct puede provocar nteriupeion,  tartamudeo,
acallamiento, imcluso, arrebato de fa patabra Fatos naslapes comunes en nuestros registios,
eran intervenciones  momentaneas que completaban lo que seodecia (Pero gque se
movilizaba detrias de este movimiento de utenvenaion? Una estrategis de impheacion, en
donde, implicacion significaba una demanda para ser pardicipe de o una exigencia de estar
dentro,mejor. “sentirme mcludo T (380 G190 Sy bien Tos solapamientos en algunos cisos
expresaban nvalidad o competencia para ganar la exposicion de la respuesta, a lo que nos
referimos, es tambicn a la actitud de complementacion que fa amimaba. En este sentido, fa
funcion del solapanuento cra obtener presencia en el grupo voante M lograr su
reconocimiento en alguna de Jas frases o gestos de aceptacion

Los solapamicntos exponen tunbien una estrategia de M, cuyo propasito era mantener una
convocatorna lotante, asi cuando algumen, despuds de una breve pausa, no respondia
adecuadamente a una pregunta. M orelanzaba ¢l lema a otros ninos y, de esta manera, las
mterrupeiones  aun cuando el mino estuviera contestando-  funcionaban como  un
mecanismo dinamico de selecaon de tumo que solo anclaba cuando se daba con la

respuestiaesperadin (21 £S-37 08 121-30)

F solapanuento pudiera constitun una prucba de maxima atencion del alumno en la clase,
pues como una conducta rutimari, favoreeis una sene de situaciones facticas. Prohibirlos
haria que los ninos fijaran su atencion en otros aspectos, evitando con ello, conductas de
participacion. Un rasgo ventajoso de los solapamientos es que favorecian, en cualquier
momento, lnclusion en el grupo voen fa temitica de da clase (39 19-17).

B.4) Presuposiciones pragmuiticas v temiticas.- Mecamismos de vigdancia. Enoun
contexto ordinario de clase, mientras MP aclara v preaisa el significado de uno de los
refranes --tema de ese dia--, un nifo, con voz moderada, recomienda al “subjefe de grupo™
que ya no “anofe” porque sus companeros “va se estan portundo bien” (38, (23-25)
Situacion singular, porque expone no solo la cexistencia un mecanismo de control v
vigilancia que opera cuando M se ausenta del salon, sino también que, el dispositivo de
vigilancia, sc aplica cuando M trabaja con el grupo. De hecho se observa como una prictica
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aceptada por quien la ejecuta, y ¢l nifio no parece darse cuenta de su papel y del sentido de
su funcion, cuando ¢l grupo esta en tarca, E! nifio del sefialamiento, en tono de conscjo,
parcce querer advertir ¢l sinsentido de anotar cuando todo indica que nadie estd causando
alboroto. El sentido de pertinencia durante la cjecucion de la regla resulta una actividad
paradojica porque, justamente, el nifio que lo advierte, por lo demds susceptible de ser
anolado, es quien al tomar distancia frente a la regla, se percata de su pérdida de sentido y
se la comunica al controlador. El “controlador™, apercibido de que tiene que anotar y
anotar, quizas ensimismado por su tarca, parecio haberse perdido en la situacion. Por el
tono de la advertencia, este portavoz del grupo, parecia invitar al controlador a olvidarse
por un momento de su pesada carga para reintegrarse a su grupo.

Las tareas.- La claboracion de las tareas y el uso de los materiales de trabajo estan reglados
y obedecen a mecanismos de reforzamiento de largo plazo. Esta parecio ser la situacion
para ¢l caso de las actividades a realizarse en los cuadernos, sin embargo, si los nifios lo
sabian 4 por qué preguntaron? Nuestra conjetura fue que habia una demanda de supervision
desde la cual se buscaba un contacto con M que acluah/aba diferencialmente ¢l vinculo de
la macstra con los nifios (118/c3,cd.c5,c7.cl4.cl8ss).”

Habilidud de cdfceulo.- Otra presuposicion pragmitica quedo expresada en el clima de
competencia fundado en la habilidad y la rapidez para resolver operaciones aritméticas. La
conminacion a realizar una operacion de forma rapida puso a prucba cf dominio y grado de
comprension sobre la multiplicacion; pero, puntualmente, explicitd la existencia de una
habilidad supuesta v desarrollada a partir del manejo de un tema, como la multiplicacion.
La advertencia de M sobre la sencillez de la operacion justificaba la exigencia de tiempo
para multiplicar. Nuestra hipotesis fue que simultaneamente se tavorecia el desarrollo de la
habibidad de cileulo, pero con igual persistencia, ¢l sentido de competencia entre iguales.
Cada vez que los nifios realizaban una operacion se sucedia un concurso de respucestas en
donde [a rapidez del caleulo y [a exactitud de la respuesta, se jugaban como la confirmacion
de los liderazgos (los nifos aplicados, siempre cran los mas asertivos). En este ambiente de
coneurso, se favorecia 1a confirmacion de los roles y las aptitudes instituidas, por sobre los
saberes obligados.

El uso de dibujos v la utilizacion condicionada de los cuadernos, fueron unas condiciones
sobreentendidas que los nifios confirmaron en sus actividades ordinarias (5.020-26).

Presuposicion pragmdtica. El grupo compartia estercotipos para calificar situaciones, cosas
o personas. Es ¢l caso de la analogia para atrasado y “burro™ que ¢l grupo asocio cuando,
mediante ¢l manejo de la inflexion de la voz y los alargamientos vocilicos, a coro y entre
risas, ¢l grupo evoco las figuras “enlonadas™ pero no dichas. En el caso observado, la
palabra “atrasado™ referia a quienes saldrian mds tarde en caso de no terminar ¢l gjercicio
sobre el “retrato que los otros tienen de mi” (107.019-24). El jugueteo con estas figuras
expone la existencia de un tipo de relaciones agresivas entre el grupo. Ridiculizacion,
cstigma o sefalamiento de quicnes no logren estar al nivel de los demis. Figuras de este
tipo ¢! grupo no las cuestionaba, mis bicn las asumia como expresiones naturales ¢ incluso

'Y En este caso. la referencia indica el niamero de hoja de los Registros de Observacion Ampliados v ¢l niimero de la carta
(€Y donde se podri conlrontar la referencia crtada.
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posibles desde el lugar del docente. Nuestros registros mostraron que cntre los nifios sus
relaciones eran “duras” y, tal vez, hasta violentas (Supra. 17.€5-12).

Presuposiciones temdticas. Siendo una comunidad rural, ¢l tema del semaforo resulté un
curioso caso de la vision urbana sobreentendida en la vida campestre de la comunidad.
Aunque la carretera, los camiones de carga, los automoviles y autobuses eran realidades
indiscutibles, ¢! semiforo no lo era y, sin embargo, todos los nifios parecian conocerlo.
Cuando se abordo el tema de las vias de comunicacion, nadie pidié aclaracion sobre como
eseribir o dibujar tal artefacto de seializacton urbana (8R8.28-36).

B.5) Normas sociales (protocolos).- Los comportamicntos protocolarios constituyeron un
conjunto de rituales que tambicn existian en la escucla. Uno de amplia difusion fue aquel
momento ¢n que todo el grupo se levantaba de sus asientos para recibir la visita de personas
adultas. Tan pronto aparecia en la puerta del salén una madre de familia, por ¢jemplo, el
grupo se levanto y saludé a coro, Fue un acto rutinario que no precisaba una instruccion de
M. Hecha la salutacion, M recibio y atendio a ta persona mientras que solicitaba a los niflos
que tomasen su lugar. Era un protocolo instituido que sucedia cast maquinalmente (76.06-
10).

La convivencia del grupo.- Son momentos y espacios en donde la vida cotidiana se vierte
como un manto de singularidades sobre ¢l salon de clases. En ambiente mas relajado, el dia
de la Candelaria fue un buen pretexto para la convivencia en el salon de clases. En esta
ocasion observamos como los nifios reproducian modos de relacion informales. En esta
ocasion, ¢l observador recibio cl trato de maestro invitado. Entre murmullos, el grupo se
movia organizadamente para cumplir con las tareas del anfitrion: repartir comida y bebida a
tres decenas de personas. M participaba, pero fa atencion descansaba organizadamente en
los niftos. Ya en un ambiente de reposo, los niflos platicaban sobre este tipo de
convivencias en el salon v explicaban al invitado cudles era los platilios apropiados para
cada ocasion  En esta celebracion, a falta de fos tradicionales tamales, se¢ comparticron
“pumjolotas” (tortillas fritas con salsa de tomate v espolvoreadas con queso rayado (76.01-
L)

B.6) Modalizadores.- Para imponer disciplina sin recurrir a expresiones duras, M utilizaba
calificativos  en diminutive  ante  situaciones  desbordantes, para calificar o quienes
golpeando los muebles, semejaban a fos “changuitos™ y a los “burritos™ (27. (1-17). Estos
calificativos cran sefialamientos de advertencia que parecian postergar ¢l regaiio o ol
castiggo y se conminaba. antes de proferie el calificativo.

Otra forma atenuada de ejercer la disciplina lo cra mediante la asignacion de turno, Quien
jugucteaba o estaba distraido, de pronto se colocaba bajo los reflectores y con la mirada de
todo el grupo encima (22.€1-14), era empujado a la panticipacion. Los alargamientos
vocalicos cran otra sutil convocatoria. Aunqgue en ocasiones se podria confundir con una
insinuacion para completar una pregunta o idea expresadas, el ¢nfasis mis bien inducia a la
participacion por autoseleccion o heteroseleccion (22.€25-36).

Los diminutivos, como atenuantes cn la cotidianidad, de algun modo pautaban fas formas
de trabajo, las relaciones que traban entre si y tambicn induciendo la perspectiva sobre la
realidad bajo la lente de lo diminuto (4b. {10-18).
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3.2.2.3 Tramado relacional grupal (C)

Como su nombre lo indica, cn cste scgmento describiremos las configuraciones que
alcanzamos a ver dentro del grupo. Si bien tomamos en cucnta algunos aspectos
identificados en los grupos de reflexion, para esta parte del informe consideramos
preferencialmente los aspectos visualizados en ¢l (34, aunque sin ignorar aquellos
presentes en cl grupo GRSS.

C.1) Subgrupos.- La bryjula visual para mapear al grupo en el aula se materializé en los
desplazamientos proxémicos. A partir de observar los conjuntos definidos, segin los
“apiflamientos” construidos por los nifios y utilizando nuestro esquema imaginario de
coordenadas (localizamos cuatro zonas ARBCD y AC/BD), identificamos tres dreas de
interaccion, con sus respectivos ndcleos. La primera se definio a partir de tomar como
centro, el lugar de M en la zona A. Fue la mas grande y se extendia hasta bordear la zona B
y los extremos de €. Una segunda estaba en el lado opuesto, mis o menos diseminada entre
las zonas B y D figurando una especie de auricular telefonico con sus dos nicleos: uno
ubicado en el dngulo superior derecho de fa zona B, nucleado por Silvia y otro en el dngulo
inferior derecho de 1a zona /) (Rocio, Lourdes, ctc.), cerca del pizarron. Un tercer nicleo de
interaccion se alcanzaba a notar en la zona (7, cercana y frente al lugar de MP (ubicado en
la zona A). Este agrupamiento mayoritariamente de niiias, estaba nucleado por Elizabeth y
compuesto pro una triada de nifias definidas por sus participaciones y desempeiio en clase
(Arcli, Surit y Noemi). Un cuarto agrupamiento poco definido se desplazaba entre las
fronteras de las zonas A/B. Se caracterizaba porque durante la clase, y cuando MP ocupaba
cl area de catedra, este subgrupo ocupaba cl frente y el centro del salon, empujandose desde
la zona posterior. Era un grupo activo, aunque cuando la configuracion se modificaba, sus
participaciones diminuian.

MAPA DE INTERACCION INTRAGRUPO.

_ Zonn do “cAtodra”

Fuente: OE3AMP, Registro de Observacion Ampliado, 2* Scsion
{San Matco, Hgo.: Encro 24, 2002), h. 20b.
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Este mapeo del aula, nos permitio hacer algunos seilalamientos. Primero, que los
subgrupos, no obstante las previsibles condiciones de igualdad, formaban un sistema de
subconjuntos ordenados en derredor de la zona ocupada por MP. La zona de citedra
parccia un lugar vaciado dc sentido, drea faxa cuyo valor gregario ahora se habia
desplazado al nicho de la zona +1. Los dos conjuntos periféricos, orbitando en razén de su
proximidad con MP, parecian haber ocupado su lugar seglin una mutua percepeion en el
crupo. Distancia proxima para el conjunto ubicado en 'y lejana para quienes se distribuian
en la franja £ 1)

Sipudi¢ramos tmaginar fa configuracion desde un punto cenital, ¢sta nos describiria un
subconjunto A con mucha cercania entre filas y apretyjados en el drea como si los
cstuvieran empujando hacia ef tugar de MP. IEn cambio los otros dos agrupamientos: ¢l
estaria ligeramente expandido hacia ta entrada del salon de clase y el 1, plegado al muro,
como buscando proteccion en sendos rincones de las zonas B y D (ver anterior diagrama).

Sugerimos al lector imaginar fas anteriores formaciones proxémicas como fondo, para
intentar mapear fas conductis rutimartas en juego durante los intercambios comunicativos
del grupo escolar

Las participactones. Una manera de marcar las trayectorias en las configuraciones
anteriores, seria ubicar la fuente de las intervenciones. En el contorno de la zona A, por
ciemplo, la mifta Elizabeth era una de las personas que con frecuencia intervenia. Levantaba
la mano y en vanas ocasiones, aunque no le asignaran turno, tomaba la palabra confiando
en el volumen alto de su voz (47, (10-24). En la zona B destacaban Carlos y Silvia. Silvia
era una nifin singular Normalmente estaba “aislada”™ en el rincon del salon (zona i) y, sin
embuargo, con frecuencia “atraia®™ a otras nifas, quicnes le visitaban para pedir cosas o
senciflamente se acercaban a conversar Fn la zona ¢ Areli v Surit lidereaban otro subgrupoe
(20b (7-10)

Las diadas y triadas eran formaciones temporales que tan pronto se constituian, igualmente
se disolvian. Se formaban muicro-redes temporalmente al cambiar de lugar o al atender a
una invitacion simplemente para juntarse (77.011.18). La constitucion de estas micro-redes
cran una muestra de la movilidad del grupo en ¢l cspacio del aula; sin embargo, el
ordenamiento base por filas (o por lugares asignados con antelacion), sicmpre parecio
tijarlos a sus burbujas mdividuales. Las micro-redes eran grupisculos formados por
simpatia o cercania, cuando las actividades exigian agruparse en subgrupos (68b. (7-
13,70b £7-16)

(.2) Relaciones entre igunles.- Obscrvamos alianzas de tres tipos: una entre los
subgrupos, otra cn ¢f mvel de b nucro-red (diadas y triadas) y una tercera entre nifios y M.

La relacion entre M/nifos era con frecuencia sguatitaria (35.€31-34). MP daba atencién

personalizada cuando cra necesario (5.09-12). Sin embargo, esta igualdad se quebrantaba

cuando: se establecian las alianzas o cuando M subrayaba la presencia de quienes jugaban

un papel decisivo en las relaciones intra-grupo. Las alianzas entre M/nifios se expresaba

particularmente con los nifios de mayor desempeiio en clase. Fue significativa la situacion

cuando MP los involucra (Ilvonne y No¢) cen un gjercicio sobre matematicas.
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Sorpresivamente, Rocio los saca de “escena” cuando, con voz moderada, pero sin titubear,
afirma que “ni Ivonne ni Noé compraron nada”. Se genera un desplazamicnto del turmno y
MP sin darse cucnta, lo traslada a otras nifias, La hilaridad de los turnos y las demandas de
opinién llevaron pronto a otro momento esta situacion. El movimiento resultd una contra-
alianza concertada, aunque no planeada. Una parte del grupo empujé suavemente fuera dei
escenario a quienes MP habia colocado en el centro de la situacion y, de este modo,
reestablecieron las condiciones de igualdad (47. €10-14),

La situacion anterior podria interpretarse como exagerada sino fuera porque, en otro
registro, justo se expone ¢n una conversacion informal el patron de la relacion entre el
grupo y la diada Noé-Ivonne:

(Lourdces) “Un dia hicieron llorar a ese nifto ¢ Ivonne” (se reficren a Nog)'

(Observador) Quidn?

(Coro de nifios arrebatindose 1a palabra) “... los nifios | todos los nifios ||

(Elizabeth) “..porque estaban gritundo:::"

(Observador) jQuién? ;Quién?

(Lourdes) "Tu::: también’ «— (Elizabeth) “Eswibamos afuera || todos::: todos estdbamos
enel baito ... -

En cfecto, la situacion critica se produjo porque Noé ¢ Ivonne cran los encargados de la
disciplina del grupo, en ausencia de MP (43.€27-33). Esta situacion fue una circunstancia
de lo que en lo cotidiano significaban las relaciones intra-grupo. Los registros mucstran
relaciones “duras™ (44. (1-24). Se reveld que mientras el grupo se une para demandar
condiciones de desigualdad frente a los nifios que ayudan a la maestra, cuando csta
circunstancia no ¢sta en juego, en el seno del intra-grupo se juegan conflictos diferenciados,
pero no por ello, menos rispidos (17.£5-12).

La relacion de igualdad es una condicion posible en las formaciones proxémicas, sin
embargo, esta aparente igualdad esta salpicada por situaciones que contrarian los gestos de
solidaridad entre ellos. La acusacion entre ellos, por cjemplo, cra una tactica para obtener
la “confianza™ de MP. Su frecuencia nos expuso diferentes tipos de acusaciones. Algunas
eran sefialadas entre 1a broma y la advertencia (18.£1-10; 112.031-35;113.£2-5), otras eran
denuncias (39.013; 48.030-31; 108.€15-18) y aigunas mas: reclamos. Reclamos que
entreveraban el tono duro de sus relaciones entre los iguales. Fue en la “intimidad” cuando,
bajo ¢l concepto de region posterior, reconocimos las manifestaciones de afecto para la vida
cotidiana. Quizas debamos decir, como en las condiciones ordinarias de la institucion, se
afecta y pauta las relaciones de igualdad. La siguiente secuencia es un interesante caso:

{SEGUNDO PLANO]

(NA) <...™ A ver | anétame otra vez | (RISAS) llevé asf || [HACIENDO UN GESTO CON
LA MANO] ala semana:::

(NA GRITANDQ)

(NO) == a lu Rosio:::||

(NA) == Ya e vié la maestra <. >

(NOEMI) [GRITANDO) ;Sié:::ntense...!

(SILVIA DISCUTE CON NOEMI EN LA ZONA C DEL SALON)

(NOEMI) Le voy a decir a la maestra que —
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(ROSiO) iPinche Chamaco! --

(NINO) ==nomads voy a comprar —

(OBS) == Ahf viene la maestra, ahi viene:::la maestra... (RISAS Y JUEGO)

(NOEMI) Hoy viene en el camiz:6:::n ||

(ALICIA) No'cierto _hoy llega - pero maiiana viene < ...~

(NOEMi) Por eso::: pero hoy viene a aecd:::

(ALICIA) jh::: ! [TONO BURLON]

(NOEMI CON TONO DE ENOJO Y ACLARACION) fo:::y vie:s:ne::: acd:::

(ALICIA INSISTENTE )hm llega a sucasa .a:::h jyajd [RISAS)

(NOEMI) === Mdis baen:: :hov llega aqui::

(ALICIA) == dled:: [ll/\\ INTI LNCION DL HACER REPELAR A NOEMI}

(NOY== hay Hega a San Maieo::

(ALICIA) == en San Matea  en su casa < gjd  jajajd

(NO ENTRA GRITANDO) Yo::: pudo:::: yo pido:::

(ROCIO) 'I'mlux::: las macestras ahi vienen -

(OBS) ;Mande:::

(ROCIO) = ~Imlu\ fus maestras ahi estin - ... - (..)

[VOCES YRISOTADAS EN SEGUNDO PLANO.] Mira::: Mimi, ya nos podemos ir (...)
(MAXIMINO TREPADO SOBRE UN PUPITRE GRIT:\) Mimi © Mim&; a ver andtame
andtame - ... -

(ALICIAY Mumi, a2 ndtalo anota al nifio porque ya se paro en el banco || [GRITOS Y
RISAS DE BURLA HACIA NOEMi]

(NO) Maestro muestro Noé se estd pehando -

(NOEMI)  Ya!  que ya:::1 [?77]

(NINOS GRITAN, RETANDO Y AZUZANDO A NOEMi, AL TIEMPO QUE LA
RODEAN EN UNA AMENAZA-JULGO].

(MP ACERCANDOSE) ;Qué dice?

(OBS) 'ues aqui sutriendo por ol fiio  (..)

Esta sccuencia es sumamente reveladora porque exhibe como las relaciones entre iguales
pueden deteriorarse cuando los dispositivos de la institucion interfieren en la cotidianidad.
Los nifios que adoptan las reglas de la institucion,  resultarian sedalados por sus
compaiicros y podrian ver afectados sus modos de relacionarse en el grupo de pertenencia.
Situacion delicada, pues mientras la nifia solo buscaba realizar bien ¢l encargo de M, de sus
compaiicros podria recibir muestras de afecto incomodas por un ejercicio de autoridad que
le es ajeno (99, 16-25; 100.01-29).

Fue en los momentos de laxitud del grupo escolar, cuando se¢ pudo conocer un poco su
mundo de afectos. El mundo de las fantasias (114.€30-35), de los amores platonicos (94.(5-
8:115.01-4) y las relaciones fraternas explicitadas y compartidas solo entre ellos (44.036-
38).

Una forma culturalizada de manejar igualdad en el grupo era ¢l uso de los sobrenombres.
Es como una mancra de adquirir identidad entre ellos y una respuesta para igualar, lo que
en la actividad docente se intenta distinguir, a partir del desempefio individual del
estudiante (132.01- H) De este modo: el “mermelada”™, “el chapulin™, “la culeca™ , “el
gallo”, la “bomba™ y “la chechu™ son maneras francas de subvertir las diferenciaciones
(132.021-33).
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La busqueda de igualdad desata conductas que buscan instalar la horizontalidad en el grupo
y de csta manera, tal vez, poder usurpar el poder de la maestra. Una de las portavoces en ¢l
(534 fue la nifia Elizabeth quicn, en varias ocasiones, parecio pretender jugar ¢l papel de la
“maestra” suponicndo una condicion de igualdad con élla (58.£5-35): sc¢ observo una
peculiar competencia en los momentos de la gestion de actividades de M (ver el punto B.2).
Una basqueda de suplantacion esbozada parecio favorecerse a partir de la puntuacion de la
relacion al interior del grupo.

Adn cuando MP daba un tratamicnto de iguales a los miembros del grupo, cuando se
trabajaba cn la clase (11.€20.37), no obstante, los nifios tenian una actitud de competencia,
Cuando ¢n ocasiones se percataban que sabian lo mismo, entre ellos se desataba una pugna
para fijar la desigualdad recurriendo, incluso, a la mutua descalificacion. Multiplicar tres
por ocho ¢s una operacion sencilla que, en la situacion de rivalidad, se volvia complicada.
En la competencia los niffos parccian inclinarse por el escepticismo mis que por el
resultado, Lo significativo cra exhibir la incapacidad de ambos para que nadie resultase
ganador (45.8-18). Esta situacion sucedio entre un nifio y una nifia. Aun cuando clla tenia el
resultado correcto, ¢l cuestionamiento de su compaiiero, le obligo a asumir ¢l reto y a
enfrentarfo. Bl nifo rejugo la situacion y como supuso que [a nifia tampoco sabria ¢l
resultado, ambos entraron en un juego de invencion de cifras. Observamos que las mutuas
descalificaciones  se producian en cualquicr circunstancia en donde se  gencraban
desacuerdos:

(MP) 1 ver jlos que no le entendieron quicren volver a ver eso?

(4 =) Si P AELIZABETH {ino macstral}] «— [===] {Si:::}] — W SELIZABETH {no::
no maestral]

(') Ya se me huzo bien fea nn hoja (..)

(MP) nada mds asi lo hicicron gverdad? Nada mds para ellos es un buen tipo jva se
Sijaron? [ 17==x]

(- <1y ya no hay papeles [MP { ;va ne hay papeles? §|

(S =R s} —vino} . (58, £5-35)

Otra condicion comin en [a rclacion entre pares fue observar la incapacidad de escucha.
Adn cuando la presencia del docente era la condicion basica para la interlocucion, no
obstante lo comun era que micntras un nifio (a) participaba oralmente, sus compaiieros no
lo escucharan o simplemente lo ignoraran (138. €£19-25). A pesar de que M [lamaba a
guardar silencio y prestar atencion, lo que observamos fue que estas convocatorias sdlo
eran frases hechas, sin un efecto posible en las conductas de los nifios.

C.3) Patrones de infervencion (modos de preguntar, pedir o tomar Ia palabra). (Ver
punto 3.2.2.2/B.3 Estrategias de implicacién)

C.4) Pautacion o puntuacion de secuencias.- El pronombre en segunda persona es la
forma comin para dirigirse a los adultos. El tuteo con la maestra no existe, aun cuando
observamos una solida relacion de confianza. Por cllo, en este contexto, resulto curioso el
tuteo, pues aunque los niflos lo utilizaban, en un acto de retraccion, pronto ¢
inevitablemente retomaban el “usted™ (15. €30; 16. (1-30).
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C.5) Estrategias para validar la intervencién.- La validacion ejercida por la docente y
demanda por el grupo operaba como un mecanismo para la confirmacién de relaciones
intragrupo. La validacion se manifestaba cuando M repetia, en voz alta, expresiones que
cmitian en voz baja los nifios. Una vez tomada la expresion del nifio participante, M la
completaba agregando comentarios, explicando alguna palabra o insistiendo para abundar
en las respuestas (19. €33-38). L.a validacion también ocurria cuando se daba la respuesta
esperada por M, y en tal caso, provenia el cierre de la intervencidn. Era una especie de
punto final. Este acto nos parecio de dificil observacion, pues se manifestaba como un
estilo de gestion de temas y turnos (2.09-17:4. 27-36,7. €19-23; 11. {1-9:40.01-7; 36. (1-
10). Era til cuando los nifios disputaban por la respuesta “correcta” y ¢l desbordamiento
amenazaba con armar gran escindalo. Podriamos atribuirle una funcion reguladora de las
actividades escolares (10. £14-31). Un cjemplo claro fue el siguicnte:

( “Ipp) Ahora califiquenos b tarea - ...

(MP) cqudé dejamos [?27]7

(. Yo del demostrativo « | . [Hno::: }] siocierto .., -

Co Y {iLo de la guial} o de la guia} [MP {lo de la guial)

[SUBE EL VOLUMEN DE LOS MURMULLOS. HAY TOSES DE NINOS Y RUIDOS
DE BANCAS.]

('VI7EN SEGUNDO PLANO) ;Maestra! .+ jguia o libreta?

(MP) Guia y libreta - ... (48, [18-23).

Ahora bien, en el nivel de las relaciones, la validacion era una estrategia para resolver
conflictos. Si bien ¢s cierto que para obtener respuestas sobre algun aspecto de la clase, MP
utilizaba las convocatorias, tambié¢n lo cra que el juego de intervenciones se acababa
cuando los nifios demandan una definicion de M. Esta definicion de la maestra era no solo
necesaria para finalizar [a disputa, era un reconocimiento explicito ante ¢l grupo (45. (8-18;
5. (1-12). Detras de esta definicion, notamos una demanda de seguridad para los nifios
sobre sus respuestas, sus aprendizajes y sobre si mismos en ¢l grupo y frente a la maestra.
l.a validacion era una forma de alimentar la confianza entre los niflos, mediante la
gratificacion constante con palabras de aliento (69.€29-35).

C.6) Resolucion de conflictos.- La vigilancia era el mecanismo por medio del cual se
mantenia la disciplina. Este mecanismo se manifestaba de inuchas formas. El mas sutil
consistia cn anotar en una lista a quienes no se comportan adecuadamente en ¢l salén de
clases. Este procedimiento consistia en delegar en los jefes y subjefes de grupo la tarea de
llevar ¢l control diario dc quicnes se levantaban, hacian travesuras o jugaban en el
transcurso de la clase. Los niflos parecian conscientes de lo que significaba realizar esta
tarea, pues los elegidos, de algin modo soportaban la hostilidad encubierta de sus
compaiieros (38.025;142.01-30;155.c4). Este mecanismo podria ser quizds un factor de la
fragmentacion del grupo en subgrupos, podria explicar la competencia entre compaiieros
por merecer la atencion de M. e incluso, las acusaciones mutuas podrian responder a csta
logica. Acusarse entre ellos sobre asuntos de tarea, trabajos o simplemente travesuras (18.
{1-15).

Las reglas eran otro instrumento disciplinario que los nifios conocian y acataban. Ellos
sabian que estaba prohibido rayar las paredes o lanzar las pelotas a los ventanales, incluso
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jugar, pararse o platicar cuando el docente estaba ausente del salon de clases (155.¢4).
Iguaimente salir al bafio sin permiso, no verter agua ¢n los retretes y tirar basura (13.£8-24;
140.01-37). Y no obstante csta claridad en torno al acatamiento de las reglas, los nifios
jugaban canicas, merodeaban blandiendo ¢l traka-traka y las peleas entre los niiios varones
eran una condicion aceptada para resolver sus conflictos (100.01-29; 135. {1-21;147.£24-
30). Obsérvese ¢l siguiente fragmento:

(OBS) Da patadas ;quien? [NO 9/ {la “Chechu” |}) === Chechu? [NO 10 { No maesiro

Vs retenoja |y ===y eso por qué?
(4 /CECILIA ENTRA AL PARLOTEQ) ;p ese du cauchetadas! i, ese da cachetadas <. 7!
(:3) y se encabrona [RISAS DEL GRUI’O SUBE LA INILNSH)AD DEL VOCLRIO]
(OBS/D) jAhora! Otra pregunta  este::: . ccomo? | pregunita | ,( omo resuclven || sus

/)mhlumm entre ustedes [SE REGISTRA UN SILENCIO MOMENTANEQ]
(OBS) (Cdmo resuelven sus problemas entre ustedes?

(%) A veces peliando

(OBS) o veces peleando (Como?

(LY a “trancazus v a patadas | y a veces::: este::: D porla “huena” <

(OBS) Pero::: la mayoria de lus veces geoma lo resuelven?

() Peciando

(OBS) También lus miias?

(o =8 |07 Siy) | o/ (N JARMAN ALBOROTO Y LAS OPINIONES DE
UNOS Y OTROS SE MEZCLAN]

( “/pp) Cuando la Eusebia {777 le pegd o Laz: Ariadna {2772] [---] de las greias
(133.015-37).

Modos de aplicar la disciplinag.- Mas alla de las formas manifiestas de imponer la
disciplina, los docentes utilizaban cstrategias para regular las conductas de los nifios. Un
modo era el reclamo incrustado en la respuesta a la pregunta de un nifio distraido, en donde,
ademas, el grupo actuaba como reprensor aliado:

(S VUmaestra  maestra | maestral {Qimuaestral (Simaestra jceudl libreta?))
(MP) (De qué crees que estemos hablundo?

(d‘ Q=Y jde mutemdticas’ |==

(D) ol qué libreta maestra? [MP { lin qud estamos trabajando?:::})

(¢ {‘/ ) Muatemdticas' | ==

{.a amonestacion de M era resuelta por el grupo. Pero, la amonestacion, también se
expresaba en tono interrogativo (60.011-21; 61. (1-4;:8b.€12-13). [gualmente la advertencia
(51.026-35) o de plano la accion directa: reubicar a lo niftos inquictos y desatentos (2.024-
28 51.026-35;33.034-36; 34. £6-13). Pcro sin duda, un admirable lamado de atencion era
aquel en donde, sin regailo explicito, “tematizando™ la situacion, se incorporaba a los niilos
distraidos a fa clase, ejemplificando con su actuacion la tematica:

(MP) Camardn que se duerme || ['; SIM>1 {se lo lleva la corriente}|====,Qué significard
este refrin? — Camardn que se duerme se lo lleva la corviente! Gerardo jqué significa 1i?
A ver Por ahi se esuin durmiendo creo que tengo muchos camarones aqui!
( 5y Se lo va a llevar la corriente - ... - [MPA {Se lo va a levar la corriente})
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%) Este un nifio que se duerme || se le hace tarde para ir a la escuela este || lo regaian
<=

(MP) A ver a ver | a ver otra idea || Noé te estds durmiendo [72?] que si no ponen atencién
tenemos muchos camarones a ver || squé quiere decir? Que si no ponen atencion i tenemos
muchos camarones aqui i jJarold y Maximino que estdn durmiendo no van a aprender
nada | Eso quiere decir || jCamardn que se duerme | se lo leva la corriente! (Qué va a
pasar si no aprende nada? (Va a qué? - Vaa pasar de aito?

(&>AYyno (25. 012-37; 23.01-5:24.£2-25,30. £1-11).

Finalmente, un aspecto interesante fueron las acusaciones. Las acusaciones mutuas,
ciertamente, no eran un conflicto manifiesto, pero si guardaban una conflictividad latente
que, ante la mas leve provocacion, reveld el estado afectivo entre nifios y nifias en razon del
género (43.(33-37); también, sefialé aquellas situaciones focalizadas (44.€1-6; 133.01-36).

En veces las acusaciones cran en tono de broma, como una advertencia antes de
“formalizar™ la denuncian (133.01-36); aunque también adquiricron la forma de un
dispositive de control interno, cuando como en ¢l siguiente caso, M desarticula la broma-
juego (21.{26-30):

1¢/ ARREBATANDO PALABRA {Dios lo ayu::da [RISAS DE NINOS EN
COMPLICIDAD === este::: v [MP {i 1] que se levanta temprano - ... ! iiaver (i}]
(M) Maestra dice  Gustavo que el se levanta temprano (ENTRE © DE AMBOS)
(MP) L4 ver - ja ver Gustavo? | no es juego | a ver !

(GUSTAVO) [000]

La acusacion parecio cumplir una funcion de auto-monitoreo permanente. En ocasiones
regulaba la relacion entre los nifios (16.€30-37; 54.€11-19), pues una vez hecha la
“denuncia™ a M, ella intervenia para reestablecer la armonia. En otras ocasiones cuando los
nifios advertian una situacion irregular, en realidad demandaban la intervencion de M para
garantizar igualdad entre el grupo (68(.20-27) o bicn su intermediacion para resolver un
conflicto:

IMURMULLO DE VOCES QUE SE ENCIMAN, RUIDOS DIVERSOS]

(OBS) Te vas a acabar tus cosas--- ;Qué paso | ya? || ;Se te perdieron tus cinco pesos? ||
A qué hora- ... -7

(§) Ahoria || aqui en mi lugar.

(SIMAXIMINO) Yo tengo mis tres---,,

(OBS) Bueno {t ahorita | platicamos (103.€6-12).

La negoviacion era una forma “natural”™ de resolver los conflictos, incluso entre los nifios.
Durante la aplicacion del Grupo de Reflexién, con los nifios del quinto afio, fue muy claro
como una inconformidad latente se desbordo tan pronto hubo la oportunidad de expresarla
a quicn fuera, incluso al “maestro visitante™. Frente a la solicitud de trabajar para ayudar a
realizar un estudio sobre la escucla, ¢l grupo, expectante, colaboro durante un tiempo y
lucgo, sin mediar palabra, planteé sus demandas. Tanteando el terreno, un nifio pregunto
con tono negociador: “/Nos va a llevar a “deportis:::'?", y ante la dubitativa respuesta,
desde el fondo, otra voz replica: *, Queremos peldiculu!”. Ante la reticencia, entre risas,
se sumaron las voces que negaron dejar para despuds las demandas. En apenas unos
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instantes, el visitante se habia convertido en el “chivo expiatorio” de la situacidn que vivia
¢l grupo. El imprevisto mostrd como en los grupos, inclusive de nifios, las situaciones
incomodas, estallan en cualquicr momento y situacion. Mostro la facultad intuitiva de los
nifios para reconocer lo que quieren cuando experimentan una situacion incémoda. Sin
mads, son capaces de plantearlo si detectan posibilidades para hacerlo.

La aplicacion del Grupo de Reflexiion resulto frustrada, y mis que espacio para la reflexion
fue una negociacion acalorada que al final, también resulto fallida porque no se cumplicron
los acuerdos a los que se habia llegado momentincamente (146.0114)."** Quisi¢ramos
mostrar un fragmento de ka secuencia de hechos:

(OBS) A ver pero - .. | . 71 EN PLENO DEBATE PARA ELEGIR LA FORMA DE
UTILIZAR EL TIEMPO RESTANTE {1/Cuasi no nos Heva a educaciaon 1] === Pero
cqué? (11 no nos Heva casi a educacion}] - No las Heva a || [3/s6lo nos ha llevado tres
veces) [W{maestro v porque no vemos una pelicula v --4| - =0 ver unos quieren ir a ver
pelicula  owros quieren ir a educacion fisica J|SE DESATA ALBOROTO. NO PARECE
HABER ACUERDO Y POR UNOS SEGUNDOS NO SE SABE QUE PASARA.
ALGUIEN GRITA  {;Votaciones!}) - A ver votactones pues 1 [GRITOS Y
EXCLAMACIONES A FAVOR Y EN CONTRA| a la propuesta va la propuesta
clducacion fisica o sala de lectura? || [CONTINUA ALBORTO} [ /{Maestro . pero
esta nifg na trae pantalon solamente que trajera pantalones 3] {SE INTENSIFICA EL
ALBOROTO Y ENTRE EL VOCERIO ALGUIEN PROPONLE:|

(Y Para mi e mas tranquilo traer la pelicula || [OBS {, Como?}| ===

Para mi es mas tranquilo ver la pelicula “profe ™ || [NUEVAMENTE ARRECIA EL
INTERCAMBIO DE OPINIONES]

(OBS)  Qud pelicula?

() Ladel “Cerdito Segundo | ALBOROTO NUEVAMENTE Y MUY PROLONGADO.
SE TRATA DE GANAR EL TITULO DE LA POSIBLE PELICULA. SE PROCEDE A
LA VOTACION EN ESTE MAR DE VOCES: UNAS SUGIEREN TITULOS, OTRAS
PIDEN SALIR AJUGAR AL PATIO. NO HABRA ACUERDO ..}

(OBS) Levanten su mano  uno, dos - .. | “1 GRITA {,ya ganamos!y]| -~ trece catorce
qunce | |7 {somos areimta v tres Y] Aver a ver  son quince | ./ ACLARA EL
RESULTADO A ELMER {son qumce {51 [ 77 QUE MURMURA {,es para la pelicula! ||}
Y SE ARMA EL ALBOROTO] [ %/ {Quue la pelicula  profe {|}] === *[?7?7} Ahora cudntos
quicren  este " pelicula 0 a over INUEVAMENTE HAY ALBOROTO Y LAS
LLAMADAS DE ATENCION Y NO HACER RUIDO, APENAS SE ESCUCIIAN] ===
Uno dos wres .. [SE DIFICULTA LA VOTACION PORQUE HAY NINOS QUE
ESTAN VOTANDO DOBLE. SE DESATAN LAS ACUSACIONES MUTUAS.
NUEVAMENTE SE ANICIA VOTACION] Quién esti por la pelicula? jPelicula! . uno |
dos tres . treee trece || [ALBOROTO CON 1LOS GRITOS Y SILBIDOS DE
ACLAMACION POR EL TRIUNFO).

(7 SE ACERCAN AL “PROFE™ PARA MANIFESTAR SU DESACUERDO]
(151.01-24; 152.014-38).

Los niflos comparticron la idea de que la solucion a los conflictos deberia ser mediante la
palabra. Particularmente los nifios mds grandes (G5B) y las nifias; pero a pesar de esta
previsibie actitud parecio dominar la opinion de que las diferencias entre ellos (as) se

Y En realidad cra ditical coneretarlos. puces la relacién con ¢l grupo, solo sc mantendria durante las horas de csa tinica
Jornada de trabajo (15/02/02)
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resolven en una rifia. Por ejemplo, cuando se abordé este tema en el Grupo de Reflexiin, la
mayoria de los nifios opind que los conflictos habria que resolverlos mediante conscjos y
palabras, sin embargo, una expresion en broma, al provocar la espontinea risa del grupo,
naos colocd frente a otra version del asunto:

(Y, Dundo consegos

(OBS) Dando conseros — Por ejemplo  qué le hubieran sugerido a::: jedmo dices que te

Hamas? (Nanev! quién mds”?

(5 ) ejandral

(OBS) stedes coma compadieros de ellas dos — qué les hubieran dicho?

(') ,Que no se pelardan!

(OBS)  Oué mas le hubieran dicho?

(."NO) Que se pelearan [RISAS]

N {2 que hablaran!

(OBS) , One hablaran! verdad”?

(1350421
(.7) Comportamientos solidarios.- El grupo de 3 “A™ favorecio los comportamientos
sohidarios. Varias eran las situaciones que daban cuenta de estas conductas. En un intento
clasificatorio dentiticamos tres tipos: a) entre ellos, b) lus tavorecidas por MP y ¢) los
gestos de avuda que ofrecia el grupo a M Las segundas era diseretas, pero frecuentes. Por
ejemplo, cuando por indicacion de MP. [vonne presto su geoplano a un compafiero suyo,
uni ver termimados sus ejercictos: o cuando MP prestaba matenal para que trabajasen los
mios (69 L20-31) [ caso tres se ilustra a partit de que uno de fos nitos, al revisar las
operaciones aritmiéticas, advierte en voz alta a MP sobre una repeticion en el pizarron
(7b.018-21.70b 17-16. 36 1= Pero la ayuda mutua es la gque nos interesa subravar, En
este caso, i sttuacion de Gustavo (nifo que. ademas de inquicto. busceo trecuentemente
gana hderazgo v honizontalizar su relacion con MPY fue un ejemplo nteresante. Cuando se
rompo su peoplano, presurosos, sus compaficros formaron un cornllo para miarar v dar
opimones de consuelo (68b (7-13)

Durante ¢l trabajo colectivo, los nifios se ayudaban prestindose el sacapuntas (7b. €18-
2H40b.025-33), los lipices para colorear sus trabajos (95.026-32) o se corregian la
ortogralia, de tal forma que, ante b duda, la preguntas despuds, la respuesta aunque fuera
meorrecta (39 £ 16-22)

(MPAYagua que no haz de beber déjala [TOS DE MPA] que no haz de beber - déjala
carrer

() pva maesiea ) {la sesunda?) {correr? )}

(MPA) {déjala correr -}

(V/ELIZABETH) Maestra correr se escribe con dos erres gverdad? Correr se escribe con
dos erres |12 «»{jcon tres!})

(MPA) Con tres a ver [7?] Bien jum-jum *, a ver | otra mds si (777 jverdad? )| jrépido
Gonzdlez? | a ver dinos {{777)

Fue grato reconocer las manifestaciones de reconocimiento mutuo. Aunque pocas (19b.25-
33), las que acontecicron cran particularmente intensas. Por ejemplo, aquellas expresiones
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de apoyo entre compaiieros de distinto género, que contrastaron porque no fomentaban la
competencia o la rivalidad:

[EN SEGUNDO PLANO Y EN MEDIO DEL MURMULLO /4=3/9]
{ Y iMdira Gorgonio::: 1) {GRITOS DE NINAS) {9 jmira Satid! | mira \mira 1©} {17}
(MP) Bien ahora - ... - (65.£1-8),

Las actividades en la clase de Educacion Fisica, no obstante su cardcter competitivo,
generaron situaciones de colaboracion espontinea (66.€22-30; 67.026-37). Igualmente la
convivencia favorecio intercambios de mutuo apoyo (68. (31-35),

De las formas solidarias arriba mencionadas, cabe distinguir un tipo diferente, la cual
podria confundirse con una supervision de la maestra. Por la actitud de visible afecto con la
que M atiende a los nifios, ésta conviene distinguirla de la obligada supervision:

(MP) Muy bien - ... -

[LAPSO EN EL QUE SOL.O SE ESCUCHAN LOS PASOS DE MP]

1480t va maestra} {§ va maestral)

(MP) sYa? [ 7 {ya ] [+13> (72} {maestra [0} ]===Si hijo | ya nos vamos |77
MURMULLOS ININTELIGIBLES]

( 4) Maestra | maestra jdibujo caritas?

(MPY ST rapidito jyva hiciste fa operacion?

(1217 si, va maestra

(MP) Hay que poner su operacion ahi abgjo i} [MP HACE DESPLAZAMIENTO SE
ACERCA Y ALEJA DE LA FUENTE DE GRABACION. SE ESCUCHA
NUEVAMENTE SU TOS, MIENTRAS 1.0S NINOS TRABAJAN| (13. (1-18).

3.2.2.4 Tematica y estructura discursiva (D)

De modo aproximativo, ahora, abordaremos la tematica contenida en el discurso grupal,
sciialaremos algunas caracteristicas estructurales y de enunciacion (modalidad), tres
aspectos propios del género “diddctico-expositivo™ y que vendrian a completar el Modelo
de Hymes, ¢l cual teniamos pendiente incorporar.

D.1) Inicio/cierre.- La cstructura global de la clase escolar podria resumirse en las
siguientes rutinas: 1) Entrar al salon y ocupar los lugares, 2) pasar lista de asistencia, 3)
revisar tareas, 4) trabajar en los contenidos programados para ese dia, 5) tomarse un tiempo
para ¢l “lunch” en ¢l COPUSI, 6) disfrutar ¢l recreo, 7) formarse y regresar al salon, 8)
acomodarse en sus lugares y continuar las actividades pendientes o iniciar una nueva, 9)
supervisar trabajos, 10) dar instrucciones para la tarca y 11) sin un cierre particular, guardar
los Gtiles escolares antes de abandonar el salén (18.€1-16). En esta secuencia de situaciones
se incrustaban un conjunto de actividades de transicion, las cuales, al yuxtaponerse, creaban
un ambiente polifonico  en donde ruidos, murmullos y escandaloso barullo eran el
trasfondo para los desplazamientos por el salon, para los juegos furtivos de los nifios, para
las encuentros con los “amigos™ o para la apropiacion plena del espacio escolar.
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Este programa de rutinas estaba  segmentado por cortes  remporales, anunciados
sincronizadamente por medio de la chicharra escolar. Y cra en esta secuencialidad de
situaciones, en donde se eslabonaban un conjunto de actos mintsculos que, entretejidos,
llenabun de ambiente el salon de clases. Conforme se jugaban los desplazamientos en el
espacio ordinario, los murmultlos y ruidos daban cuerpo a las voces internas del grupo que
cobran fuerza apenas se protocolizaba la apertura de la clase. Frente a lo inesperado, sin
embargo, los actos de apertura/clausura eran escenarios de presencias incfables por su
sonoridad v fugacidad de los cuerpos en movimiento inaprensible. Los gritos v silbidos de
los nifios, por ¢jemplo, objetivaban el cercamiento fronterizo de las situaciones y conforme
bajaban de intensidad, ta formatidad imponia a las rutinas ¢l sentido de sus reglas (64.031-
37.65.01-15)

Los cantos v {as hurras eran un curioso elemento entreverado en la polifonia escénica de
las situaciones de cierre/apertura. Los canturreos singularmente eran un modo disfrazado
para explicitar situaciones que se necesitaba comunicar a los demas, aunque estos no las
pidicran; o quizas, por esta condicion, se volvian una expresion necesaria del grupo para
Jugar a la transgresion. Podria ser tambicn un cinico desatio a la autoridad, sembrado en ta
tonadilla del canturreo inocente. “Tralala:::hov no uce la tarca .. "o "vo ya me
VOV Ve VoV compermisito va me voy:e (A8 132235, 96.(8-13). Particularmente cran
las nifias quicnes canturreaban v los nifios quicnes silbaban (18 £1-15).

2) Estrategias de continuidad.- fra por la condicion propia de la continuidad ¢l como
parecian cnnﬁgurursc los limites de los escenarios de encuentro. Tal como lo afirmara luri
Lotmann, es en las fronteras donde se suceden Jos cruces v los intercambios como
momentos intensos de vidao Son los espacios de subversion, tos espacios de crisis y de
creacion. los espacios “francos™ en donde, como las zonas informales del escenario
GolTmaniano, se es y nuestrn imagen escapa al juego de la formalidad de las situaciones
rutinizadas (18 {11-25). Ahora bien, en los escenarios de encuentro, los grupos se
movilizan en un movimiento ciclico de rutinas que inician y concluyen dando en cada caso.
origen a una situacion distinta por su contenido, forma y condicion. Es en ¢ste punto, en
donde se suceden actos transitorios que al tiempo que clausuran, crean condiciones de una
nueva crrcunstancia. Bs en estos espactos de transicion, donde los individuos, en este caso
los minos, desphegan estrategas para aduciarse de la situacion; se toma ¢f control de la
vida ordinaria de su salon de clases. Fno los momentos de transicion predomina la
indhsciplina, s embargo, funcionan como vilvulas de escape que ¢l grupo utiliza para
hacer v deeir o que Tas reglas y patrones rutinarios prohiben, por ejemplo, platicar,
intercambiar objetos, ponerse de acuerdo sobre determinadas situaciones, reclamarse, jugar,
asomarse por las ventanas o transponer la puerta. En este ambiente, ¢l murmullo, m
crecendo, es una cortina de humo que obnubila todo, pero en ningiin momento se instala ¢l
caos; florecen diversidad de actividades que despliegan un {lujo de vida cotidiana que se
corta por la noche, ¢l fin de semana o la hora de la comida, pero que al concluir, resurge
con toda su fuerza y dinamicidad. (6. (15-24.15.01-21).

Mas que estrategias de continuidad, preferimos pensarlas como actos de transicion que
funcionaban como situaciones facticas que ligaban el flujo de conductas en las situaciones;
tales como: los alargamicntos vocilicos y turnos de participacion (87. €14-38). Incluso las

-
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trayectorias de supervision en ¢l saloén de clase™entretejian™ las atenciones dispersas (12.
£25-31); el apresuramiento oculto en ¢l tono de las expresiones, inclusive, puntuaban un
cicrre y pautaban una apertura de interacciones (5. (14-26).

Pero ¢l modo de como se daba unidad a la clase cscolar, era la forma interrogativa (129,
£25-35). Los elementos narrativos y dramatirgicos coadyuvaban en la formacion de cstas
cadenas de discurso del grupo y en donde los niilos cran parte del reparto (32, (7-25).

D.3) Modalidad de la enunciacion.- Un género monogestionado, como la “cluse escolar”,
ticne caracteristicas mas o menos prototipicas. "7 El monélogo manticne ¢l dominio de la
situacion de interaccion, y en la modalidad oral, se desplicga ¢l patrin interrogativo, la
induccion de respuestas (pausas 'y alargamientos vocdlicos), asi como el uso de comodines
para fijar el nivel factico de la comunicacion con el grupo. Ambos aspectos pueden
apreciarse en el siguiente fragmento:

(MP) estamos viendo gverdad? . la multiplicacion jverdad? || [M ESCRIBE EN EL
PIZARRONY] Por ahi tienen unos ¢jemplos | tienen unos triangulitos || por decir algo
overdad?

(v 3 >8) ;8¢

(MP) Nas mencionan por ahi {--] nos hablan acerca de filas y tumbién hileras ¢verdad? i}
Bueno vamos a pasar ahorita a la parte acerca de | filas || Vamos a contar filas gverdad? |
(Cudntas filas tenemos aquil?

(¢4 >8) Siete!

(MP) ;De cudntas filas @ de cudntos componentes son en cada fila?

() De se:zcis Ude seis !

(s F>0) ;Neis!

(MP) De seis jverdad? Entonces contamos 4 por 6 [22?] por el total que hicintos |1
entonces tenemos || [T GRITANDO {dieciocho!}]=== (2.€1-11).

l.os rasgos anteriores se mantienen en la mayor parte del corpus discursivo analizado. Sin
embargo, hay otras conductas que nos hablan sobre el modo de como el interlocutor-grupo
responde a los patrones de interaccion de la maestra. Entre estos, reconocimos la respuesta
a coro y la pregunta que, sicndo una respuesta, era relanzada como otra pregunta. En este
hilo de expresiones de interrogacion el grupo engarzaba los turnos-grupo, con los cuales
parecia evitar las respuestas aisladas o por lo menos privilegiar las respuestas individuales.

Asimismo durante la gestion de temas, M entrelazaba expresiones que denotaban vigilancia
en la gestion de turnos y situaciones (7. £6-17). Aunque la enunciacion subrayaba el patron
interrogativo para la conduccion de la clase escolar, el otro estilo complementario era la
explicacion que instruia metacomunicacionalmente para leer puntualmente los libros de
texto (10.€28-35). Ahora bien, aun cuando ¢l coro era una recurrencia en las sccuencias de
respuesta, no siempre se expresaba. las respuestas eran una seric de intervenciones
incrustadas las que, en ocasiones, se convertian en situaciones de “micro-dialogo” en donde
los nifios negociaban o disputaban la veracidad de sus respuesta (11,.010-37). Sin embargo,
lo comun eran los intercambios direcccionados a M. La gestion de temas parecio haberse

"7 Los eventos comumealivos monogestionados son aqueilos en donde, la persona que habla, tiene un mayor control
sobre lo que dice v sobre como 1o dice. LEntre estos tenemos a la conferencia, f sermidn, ef discurso o la clase. Cfr. Op.
c1e, Casamigha. Las cosas del ., p 41

118

:1‘.{&:‘\)1“.’

FALLA DE ORIGEN |




transformado en un dispositivo que dificultaba que, entre los nifios, se-increparan, vieran u
oyeran. Y cuando lo-hacian, era para rivalizar por. turnos. o contenidos. Es importante
seflalar que cn otras muchas ocasiones los niflos s¢ ayudaban, se felicitaban o sc
regocijaban de sus aciertos.

3.3 La Cultura de Didlogo desde la Teoria de la Estructuracion

En las anteriores paginas expusimos un cuadro interpretativo empirico, el cual resulté a
partic del barrido hecho con ¢l esquema-guia de la Dimension Interlocutiva sobre los
Registros  de Observacion  Amphados. Ahora, quisiéramos ensayar una lectura cn
perspectiva, recurriendo al tamiz conceptual de ta Teoria de la Estructuracion. Conviene
advertir que en esta fase del trabajo, las categorias de undlisis debieron constituirse en los
puentes para relacionar aspectos de la realidad observada y categorias tedricas; no obstante,
ante nuestra dificultad para definirlas, nos resultd mas mancjable la formulacion de
proposiciones y, con base a éstas, organizamos la exposicion. Asi, pucs, a continuacion
explicitaremos, primero, las premisas teoricas que nos lHevaron a pensar a la Cultura de
Didlogo como un factor sistémico (instituido ¢ instituyente) el cual modelaria, como otros,
la reproduccion institucional de la vida social y cotidiana de la escucla. Acto seguido,
confromtaremos la realidad observada y nuestras proposiciones con el marco tedrico-social
de A. Giddens.

3.3.1 Algunos referentes para la interpretacion

Considérense las premisas del cuadro sindptico adjunto, como ejes transversales al ejercicio
interpretativo que desarrollaremos en las siguientes lincas. Asimismo, nos parece pertinente
considerar las premisas de corte epistémico que observa A. Giddens en su trabajo teérico,
en particular, en el referido a las Nuevas Reglas del Método Sociologico."™

Fin este momento nos parece util recuperar las preguntas que han orientando nuestra
busqueda. Al principio nos preguntibamos ¢como funcionaban y cudles eran los factores
sobre los que se fundaba la cultura de duilogo en el marco institucional de la escuela?
icudles los patrones de  participacion vy estrategias  subyacentes en las rutinas de
conversacion de los grupos? (como las normas y circunstancias objetivas de 1a institucion
modelaban o reproducian la conversacion en ¢l salon de clases? pero, fundamentalmente
ipor qué en a escucla los actos comunicativos eran predominantemente asimétricos?

Nuestro propasito investigativo no era constatar la existencia de formas monologales
dominantes cn los grupos cscolares aspectos ya conocidos y descritos por varios
estudiosos tanto de la  Etnografia de la Comunicaciéon como por los analistas
conversacionales-—-, sino como se mantenia ¢l ciclo de reproduccion de las pricticas

U £n particular las que s reficren al objeto de anabsis Por cjemplo. que anahizar la estructuracion de los sistemas
socitles sigmifica estudiar los modos en que esos sistemas son producidos v reproductdos en una interaccion. El sistema
social ¢s un sistema horeostatico que incluye la operacion de lasos causales en los que un espectro de consecucncias fo
buscadas de una accion reali a las circunstancins s para reconstituirlas. Cfr. asimismo A. Giddens, La nuevas
reglas del método sociologico, crinca positiva de las \uuuln‘un\ comprensivas (Buenos Aires: Amorrortu Editores,
1997). pp [87ss
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comunicativas monogestionadas. De modo poco claro en principio, también nos
preguntamos ;si la condicion colectiva del grupo escolar generaria comportamicntos
emergentes contrarios a las formas asimétricas dominantes? El supuesto del que partimos
consideraba que “en las escuelas piblicas de educacion basica, no existen las condiciones
objetivas ¢ instituctonales para que las practicas comunicatvas cotidianas del salon de
clases fuvorezcan una cultura de didglogo participativo, espontaneo, solidario y formativo
puara lu convivencia ciudadana. La consecuencia de esta situacion era la constitucion de un
clima de comportamientos ritualizados cn donde las normas, formas de organizacion,
rutinas de participacion 'y estrategias comunicativas  de los  grupos  derivabun
recurrentemente en formas de comunicacion asimétrica”™

PREMISAS PARA ELABORAR EL CUADRO INTERPRETATIVO

» Las actividades humanas, como cierlos sucesos de la naturaleza que se auto-reproducen, son
recursivas. Es decir, que los aclores sociales no les dan nacimiento sino que las recrean de
continuo a través de los mismos medios por los cuales ellos se expresan en tanto acloies.

» La ion de los agentes y de la estructura no son dos conjuntos de fendémenos
pendi 5ino repi tan una dualidad de
» E del to de la produccion de fa accion es también un momento de
reproduccion en los contextos de 1a vida social coldiana
» Los seres humanos son ajenles inteligentes que regi flexi ite el fluir de su

reciproca interaccion

» La rutinizacion es el elemento basico de la actividad social. Es vital para los mecanismos
psicolégicos que sustentan un sentmiento de nonfianza o seguridad ontologica dutante las
actvidades dianas de 1a vida social

» Lapractica social situada es la raiz de la constitucion tanto del sujeto como del objeto. Los
aclores sociales usan escenanos consueludinanamenle para dar sustenlo a un sentido en los
actos comuncalivos.

» Los actores situados en sus actvidades, aplican reglas y recursos en diversidad de contextos
de accion. La reglas y 105 recursos que se aphcan a la produccion/ reproduccion de una accion
social son, o mismo tiempo, los medios para la reproduccion sistémica. La comunicacion de
sentido implica la operacion de sanciones normalivas y de poder

»  Elpoder en los sistemas sociales presupone relacones requlanzadas de aulonomia y de
dependencia enlre aclores y coleciividades en contextos de inferaccion. Pero las formas de
dependencia dotan alos subordinados de recursos con los cuales estos influyen sobre las
actividades de sus superiores {dialéctica del controf)

Fuente: sinopsis claborada por ¢l autor {México. 2002) 150

1 Estamos convencidos de que la rilvahidad no puede confundissc con la rutinizacidn de las acciones de los sujcloq no
obstante. comienc aceptar a los nituales como producto de la nutinizacion. Ahora, endemos que fas cond
instituctonales son una reabidad objetiva, pero que tales no son una condicion suficienle para favorecer relaciones
comunicatinas simetneas El caracter reflexivo de las acciones de los agentes fue un dngulo de lectura que nos llevd por
otro scntido para su comprenssion De fa misma manera hemos reconssderado cf origen asimétrico de los intercambios
comunicativos v, usta condicion, tendremos que bordearla considerando las relaciones de Jdependencia, cn tanto
consccucncia del yuero de selaciones de poder, interpretacion de reglas v asignacion de recursos en Ta materialidad de los
escenarios de interaccion

" Anthony Giddens,  fa comnmeion de la sociedad. bases para la teoria de la estructuracion (Bucnos Aires:
Amorrortu editores, 1998)
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(Qué encontramos? Las proposiciones siguientes son el resumen de los aspectos que
alcanzamos a leer en nuestro gjercicio de reconstruccion teorica.

1) La regionalizacion de los escenarios de interaccion favorece la reproduccion
sistémica, pero también genera condiciones para las pricticas instituyentes.

2) Los agentes en su condicion de grupo tienen la aptitud para controlar la situacion
¢n los espacios institucionalizados, sin violentar los comportamicntos rutinarios. La
dialéctica del control es un contrapoder inmanente de 1a condicién grupal.

3) Como micmbros del grupo escolar, los agentes desarrollan una competencia
interaccional que los habilita para un cjercicio dual en las relaciones de
copresencia: de subordinacion/competitividad en las relaciones de dependencia y
de autosuficiencia en las relaciones de autonomia.

Como en su momento lo hicimos con la fase de investigacion de campo, es importante
hacer conciencia de nuestras limitaciones y alcances. Estamos en la parte final de la
investigacion pero, con los resultados obtenidos, la impresion es de que estariamos
bordeando a la cultura de didlogo como objeto-problema. No obstante, quisiéramos insistir
en que nuestras formulaciones constituyen una aproximacion posible en este esfuerzo por
entender a la nueva comunmcacion que parece definirse bajo la condicion de lo Glocal,

Aceplemos que los seres humanos como sujetos de accion, tienen la aptitud “pura producir
diferencias en un estado de cosas o cursos de sucesos preexistentes . !> En este sentido,
nos parecio un reto interesante recurnir a la Teoria de la estructuracion para encontrar una
manera de entender: como los individuos contribuimos para actualizar el caracter recursivo
de la asimetria de las pricticas comunicativas cotidianas, pero también, como participar
para modificar esta condicion. Podriamos cquivocarnos, pero csta idea fue la que nos
parecio trascendente en la filigrana conceptual de Giddens.

3.3.2 Naturaleza recursiva de las priicticas comunicativas en la escuela

L.os comportamicntos habituales observados en los grupos escolares, nos obligaron a
preguntarnos insistentemente ,como se producen 'y reproducen los comportamientos
asimétricos de la comunicacion cotidiana en el salon de clases? y jsi la cultura de didlogo
es una resultante de la experiencia colectiva acumulada, basada en los comportamientos
rutinarios? Tales preguntas concitaron dos maneras de mirar el hecho comunicativo. La
primera, nos coloco frente a las causas institucionales que generaban modos de actuar
dominantes y desde donde los individuos sélo eran instrumentos de lo socialmente
definido. Lo consecuente era ocuparnos en identificar y describir los aspectos influyentes
en la ritualizacion de las practicas comunicativas.

Cuando formulamos este modo de aproximarnos a nuestro objeto de estudio, fue claro que
aln bordeibamos ¢l pensamicento sociologico de Giddens. Fue a partir de leer con atencion
su concepeién sobre la estructuracién de los sistemas sociales que, poco a poco,
comprendimos la trascendencia de estudiar fos modos en que estos sistemas producian y

" thid . A Giddens, p. 10
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reproducfan patrones de comportamiento ¢n la interaccion cotidiana de la vida social.
Cuando pretendimos describir los intercambios comunicativos en ¢l aula, atendiendo a una
logica causal, de hecho estaibamos aceptando una vision recortada de la realidad. Nuestra
necesidad de pensar al sujeto individual y al grupo, reorient6 nuestra atencion. El proposito
de describir las rutinas comunicativas de los grupos escolares, cra observar jcomo los
sujetos individuales participaban en el movimiento ciclico de la reproduccion asimétrica de
la comunicacion? y ;si la condicion de grupo favorecia la reproduccion y la gencracion de
conductas comunicativas cmergentes? Cuando nos interrogibamos de cste modo, nos
parecio que habiamos encontrado la segunda mirada para acercarnos a estudiar el tema
comunicativo. Estas preguntas nos Hevaron a formularnos algunas respuestas tentativas, En
el primer caso nos obligamos a reconocer que, ¢l cardcter asimétrico de los actos
comunicativos en los grupos escolares, era ¢f resultado de modos de actuar o mecanismos
alimentados por o desde la institucion. Imaginamos secuencias ciclicas de participacion
estereotipadas y formas ritualizadas de expresion compartidas por todos, incluso los
docentes. A partir de esta idea, acunamos la cexistencia de una experiencia colectiva,
culturalmente construida dentro de cada espacio escolar. Fue asi como gradualmente
maduramos la nocion de cultura de didlogo. Una cultura de didlogo entendida como la
experiencia conversacional acumulada de un grupo humano diferenciado culturalmente
(situado en contexto). Bajo esta idea intuiamos que dentro de los salones de clases se
modelaban formas particulares de sostener intercambios verbales (orales y escritos) y no
verbales que, aunque ritualizados, cran posibles si los concebiamos como el producto de
una construccion culturalizada grupalmente. La asimetria comunicativa en los grupos
cscolares, sin embargo, la seguinmos pensando como un reflgjo resultante de las
condiciones institucionales.

Bajo esta perspectiva, resulto enriquecedor ¢l contenido de la siguiente premisa “fay
actividades humanas, como ciertos sucesos de la naturaleza que se auto-reproducen, son
recursivas. Es decir, que los actores sociales no le dan nacimiento sino que las recrean
de continuo a traves de los mismos medios por los cuales ellos se expresan en tanto
actores".'*? Conceptuar las conductas comunicativas bajo ¢l cobijo de csta premisa, nos
alejo de una vision causa-ctecto y nos coloco en fa version de las construcciones de sentido
autorreguladas reflexivamente 'y no homeostaticamente, segin la concepeion critica de la
estructuracion social,'**

En ¢l acotamiento de la realidad observada, lo siguientes cuadros interpretativos muestran
como cn los grupos escolares, sus agentes desplicgan movimientos rutinarios que de
continuo y diversamente dan materialidad a los patrones de conducta que hilvanan modos
de actuar, de relacionarse, de participar y de comunicar sentidos en la cotidianidad de los
sajones de clases. De antemano prevenimos que nuestra mirada solo focalizo algunos
aspectos de los muchos que todavia habra que develar de los registros. Asi, en las
siguientes lineas, exponemos lo que pudimos leer atendiendo a las circunstancias y nuestro
grado de apropiacion sobre los plantcamientos de A. Giddens.

"™ itid 40
"' A, Giddens atude a csta concepeion sobre la tcoria social, particularmente a la que desde la Sociologia Estructural,
atnbuve a los agentes mucho menos saber del que poscen en reatidad. 82 fhid. , p. 31y p.52.
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3.3.2.1 La asimetria comunicativa como condicion naturalizada

Lo que muestra ¢l corpus discursive grupal analizado es que, en efecto, los nifios y los
docentes (agentes) —-al interactuar en su espacio cotidiano (Escenario de interaccidn)--,
repiten de modo ordinario comportamientos comunicativos (recursividad de la accion
comunicativa) que en la dimension espacio/temporal extensa, podrian constituir lo que
hemos denominado la cultura de didlogo de 1a institucion cscolar (Ju institucion como
sistema social).

Lo que reflejan los itercambios de sentido cotidianos (rutimizacion) en los espacios
escolares, es la movilizacion de factores normativos (reglas y construcciones de sentido en
un espacio/ticmpo) vy de clementos del contexto fisico (recursos de asignacion y de
autoridad), para alimentar un ciclo reconstituyente (mecanismo de integracion social) de
condiciones sociales dominantes (smregracion sisténuca). Por ello las prieticas de
comunicacion asimétricas --como otras muchas acciones de la vida social en su condicion
de conductas intencionadas (ebrar)--, no pueden ocultar que. como comportamientos
simbolicos (Modalidad de significacién), solo reduplican el ejercicio de sanciones
normativas (Madalidad de legitimacion) y de poder (Modalidad de dominacion) entre sus
agentes interactuantes

De este modo, las conductas asimétricas de los grupos escolares (reluctones de
dependencia) parecen explicables si se les reconoce como una resultante fundada bajo una
estructura social de dominacion. El esquema de refaciones de co-presencia, por tanto, no
podria ser mas que aguél que evidencia relaciones de dependencia. Asi, ¢l tramado
relacional del grupo escolar solo muestra lo que de suyo las modalidades de estructuracion
son portadoras. La condicion asimétrica de las pricticas comunicativas, ahora, podria
considerarse como su rasgo propio y natural de las actividades rutinarias.

Pero, (como se recrean los comportamicentos asimeétricos de la comunicacion cotidiana en cl
salon de clases desde los individual y cotidiano social?

3.3.2.2 Regionalizacion y escenarios de interaccion

I‘n su critica sobre ¢l trabajo de Hagerstrand sobre el concepto de “ciclos de vida™, Anthony
Giddens distingue entre sede y “estacion™ Para tal propésito utiliza ¢l ejemplo de la
escucly; asi, mientras para ¢l gedgrafo ¢sta es una “estacion”, para el socidlogo la sede no
solo significa un espacio sino una organizacion social que ademas de espacialidad fisica,
posee caracteristicas precisas: favorece una distribucion de los encuentros por un tiempo y
un espacio, e¢s un lugar internamente regionalizado y donde la contextualizacion se
individualiza, consccuentemente, por regiones.

Como una organizacion social, la cscucla cs vista también como una organizacion
disciplinaria cn donde los rasgos burocriticos de la primera y su regionalizacion interna, sc
influyen mutuamente. Es importante destacar su vision de espacio cerrado, porque ésta nos
explica las afirmaciones en torno a la rutinizacidn de las actividades diarias. Al respecto
sefiala: “lo mismo que todas lus variantes de organizacion disciplinaria, la escuela opera
en el imterior de fronteras cerradas, y sus bordes fisicos estin separados con mucha
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claridad de la. interaccion cotidiana de afuera. Una. escuela es un “contenedor” que
genera poder disciplinario: La naturaleza cercada de la vida escolar vuelve posible una
coordinacion estricta de los encuentros seriales en que intervienen los internos. lLos
segmentos de su tiempo que los nifios pasan en la escuela estan espacial y temporalmente
segregados de encuentros potencialmente intrusivos externos ">’

Es decir, lo que se describe, muestra que la escuela alberga una division interior que
ademas de espacial es temporal. La separacion de las aulas, el espaciamiento normado de
los pupitres y hasta los espacios mas “abiertos™ estarian construidos bajo un disefio
arquitectonico disciplinario. Las divisiones espacinles bajo esta perspectiva de autoridad
“facilitun la especificacton rutimizada v la asignacion de tareas”, segin la argumentacion
del teorico inglés. 7 Giddens sentencia que, aungque variadas por sus formas de
ordenamiento interior, ¢l aula es ¢l “area de aplicacion de poder™. Ll aula igual que la
escuela, cs una “contenedora de poder”™. De ahi que en los contextos rigidos “la
especificacion de la postura del cuerpo, del movimiento y del gesto, de ordinario se
organizan estrictamente. lL.u postura espacial de maestro y alunnos en el contexto de unu
clase es por entero diferente de lu que rige en la mavoria de las otras situaciones en las
que se llevan adelante compromisos fuciales. Que estas otras situaciones se instalen suele
ser seial de un fracaso en el control del maestro...” e

Con este referente, ahora, sugerimos al lector ver ¢l Mapa de distribucién del mobiliario y
ocupacion de areas en el G3A (Ver Supra, 3.2.1.1). En efecto, ¢l mapa refleja los rasgos de
un aula que le expone como un segmento de la unidad mayor (escucla), como organizacion
social. La organizacion arquitectonica responde a un diseiio de los espacios y asignacion de
recursos materiales, segin un patron de semejanzas: aceesos, iluminacion, drea del docente
y area para los alumnos. En ¢l plano de la singularidad los salones de clases exhiben una
organizacion del mobiliario, por asignacion y segin un esquema de antoridad. Fijan una
zonificacion atendiendo a regiones centrales y periféricas delinidas a partir, por ejemplo
del pizarron v el escritorio. No es que los objetos en si mismos contengan una carga
simbolica, sino que la asociacion de estos recursos con la figura del docente, dota de
sentido a la zona de “cdtedra”™ en los términos que lo hace Pierre Paolo Sacchetto: “La
cdtedra constituve una especie de brigula relacional: las direcciones, los segmentos
relacionales que se desarrollun en el interior de la clase termman (...) por converger hacia
el iinico punto que se reconoce como determmante: el educador ¢n su cdtedra ”,nos precisa
este teorico italiano, '

Por cjemplo, aceptando como Sede ¢l salon de clases, la ubicacion del escritorio de <M
altera singularmente la organizacion disciplinaria que menciona Giddens. De forma atipica,

" ibid, p 16655

"** No hay duda cuando se afirma que la cscucla, como ofras organizaciones disciplinarias, operan con una precisa
cconomia del ticmpo, no para dividir la jornada del dia sino como ¢l ¢jercicio de aplicacion de un dispositivo de
autondad, scgiin cl teorico social A Giddens, Ihid . p.167.

1 thid

M Fste pedagogo insiste en que. en la escuela tradicional, la catedra esta habitualmente sobre una tarima, de mancra que
subraye ¢l significado de centro de wradiacion v transmision del saber hacia ¢ cual debe converger la atencion de todos.
La catedra s ¢l ¢je alrededor ded cual giran dinamicas relacionales complejas ¥ contradictorias. La citedra por ¢l espacio
fisico quc ocupa & por ¢l significado simbolico transparente que asume ¢s la clave para orientar la comunicacion
cducativa. Cfr. £ objeto mformador, Picrre P. Sachetto (Barcclona: Gedisa, 1986), p.59
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la zona de catedra se traslada a la parte posterior del aula. La zona de M, adn alejada de la
zona frontal del aula, quedaba como una region central y no periférica. El ordenamiento por
filas develd otra situacion singular. A pesar de que la docente movilizaba constantemente a
los nifios formando circulos, herraduras u otros agrupamicntos irregulares, la re-
configuracion por filas cra un obligado punto de referencia, después de la disolucion. Es
decir, no obstante el quebrantamiento de un ordenamiento proxémico instituido, las
disposiciones espaciales emergentes se comportaban como formaciones transitorias.

La region central del aula se mantenia como el escenario periférico para la zona de catedra,
pero como ecje para cualquier modificacion, distinta a la formacion disciplinaria
convencional.

El salon de clase como Sede, en efecto, no solo permitié  reconocer la topografia fisica de
su interior, también ayudo a mapear las interacciones sociales. En las sedes se concretaba la
fijeza de las instituciones situadas y ésta, como bien lo ha percibido ¢l lector, se podria
acotar sepun ¢l interés del analista. El salon de clases en nuestro caso, mostraba una
regionalizacion interna organizada por areas centrales y dreas periféricas, las cuales
tavorecian ordinariamente la constitucion de distintos escenarios de interaccion de los
agentes. Como espacialidades constituidas, sus limites quedaban surcados a partir de las
rutinarias trayectorias de sus agentes. En particular de M, quicen atendiendo a sus “rutas”™ de
supervision, actualizaba la fijeza de los patrones de vigilancia institucional, pero tambicn,
inercialmente definia el cercamiento fronterizo de las burbujas interaccionales que s
manifestaban como nuevos posicionamientos para otros encuentros posibles.

La zonificacion estaba sometida a4 una constante creacion y recreacion de espacios,
atendiendo a las necesidades de trabajo escolar. Los escenarios de la interaccion respondian
a la dindmica de dos regiones centrales: ¢l drea de administracion de la clase con M vy la
vona frontal de la sede, focalizada en el pizarron. Las zonas periféricas se diseminaban
atendiendo a una orientacion definida por la zonificacion de los centros, zona posterior y
proscenio segin un modelo dramatargico (E. Goffman). Un racimo de uvas colgante fue la
analogia que nos cvocod en su momento la regionalizacion, [gualmente la densidad de sus
interacciones era descendente, salpicada de grupisculos periféricos, pero gradualmente
vinculados conforme su condicion de lejania con los polos de la vida social en aula.

La zonificacion en la sede (aula) no estaba tan del todo definida. No obstante, ¢sta parccia
reconfigurarse durante las ausencias de M, en cuyo caso, casi todo el salon se convertia en
sona {ranca. En la vida ordinaria, las zonas posteriores no cran visibles, sin embargo,
existian; solo que transmutaban sus formas. La privacidad se refugiaba en los corrillos, en
los susurros al hablar y en las sefales no verbales (jRocio, te hablan en la ventana!). En ¢l
caso extremo y trasgrediendo todas las formas, los nifios exponian su demanda
superponiendo la sonoridad de su palabra en el fondo ruidoso del vocerio.

Giddens incorpora la nocion de Proyectos de vida individual y social a su esquema
conceptual. Asi, y con las debidas reservas, adopta el concepto de sendu de vidu para
relerirse a las trayectorias de los agentes: “repeticion de actividades de rutina a lo lurgo de
dius o de lapsos mads prolongados de tiempo®. Bajo este concepto, afirma que las

interacciones entre individuos constituyen <<haces>> que convergen en estaciones o
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locahzacnoncs espacio-temporales precisas en el interior de las regiones deslindadas
(sedes).'*® Es decir, al igual que la Geografia Historica, Giddens da mucha importancia al
cardcter rutinizado de la vida diaria. Es bajo la nocion de senda de vida que intentamos
encontrar un sentido a las actividades individuales y de grupo en torno a las dos regiones
centrales dominantes. El rincon de M, siguiendo la figura de racimo evocada, permitia que
manasen ¢n cascada del tronco matriz, las burbujas periféricas (locaciones espacio-
temporales) en cuyo seno s¢ gestaban y recreaban las actividades rutinarias del grupo
escolar. Los intercambios comunicativos intra-regiones s¢ producian en las zonas proximas
al drea de M (region A en las coordenadas que utilizamos en ¢l trabajo de campo). L.a zona
frontal del pizarron (drea de citedra), menos simbolizada al desplazarse M a la zona
posterior, cra una locacion multifuncional que lo mismo permitia trabajar en grupo, que
jugar o usarse como drea de transito. En torno a ambas regiones centrales, los agentes
desplegaban cercamientos fisicos como en el caso de los subgrupos que rodeaban a la zona
de M y la aislaban de la parte del grupo atrincherado en las dreas periféricas ubicadas en los
ventanales, al lado izquierdo y derecho de la zona de catedra. Las actividades rutinarias se
pueden leer en el diagrama: Sendas de vida en el aula.

Ahora bien, si de manera contraria nos colocamos en la perspectiva de los alumnos,
fenemos que reconocer una tercera region central, que en la perspectiva de la autoridad,
solo era periférica. Esta fue el drea que ocupaba el grupo, estaba en el centro del aula y
desde ésta, ¢l grupo se movia en todas direcciones.

SENDAS DE VIDA ENEL AULA
LM: Lugar de macestra
7C: Zona de citedra
++Trayectorias de M

Actividades
rutinarias

AR ISt

!
7,

Espacio
t) Entrar al aula y tomar lugares, 2) Pasar lista. 3) Revision de tareas, 4) Trabajo ¢n aula, 5) Hora de almuerzo, 6) Recreo,
7) Regreso a salon, 8) Supcrvisar trabajos, 9) Encargo de tareas, 10) Abandonar aula

Fuente: mapa claborado por cl auter (México, 2002),

B Op. cit. A. Giddens, La constitucion de la..., 145-148.
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En las rutinas de supervision de M, el grupo quedaba cercado por una linea imaginaria que
scparaba la zona de catedra, del grupo; sin embargo, ¢l grupo, a partir del centro, se
distribuia hacia las zonas laterales del cuadro del aula construyendo sus propias regioncs.
Cuando esto sucedia, la zona central del aula se convertia en zona [ranca, de paso o de
encuentro. No obstante se podria considerar como una tercera region central, una zona
fronteriza y de confluencias, pues en varias ocasiones, albergd a nifos de otras regiones que
concurrian a intercambiar opimones, prestarse objetos y comunicarse recados.

Pricticas instituyentes y “sendas de vida™.- Al tijar [a atencion en las rutinas establecidas
por ¢l docente, observimos que existian zonas periféricas y regiones centrales en la eslera
de sus desplazamientos tisicos Sin embargo, al cambiar la perspectiva y mirar al grupo,
identificamos una region propia, la cual estaba dotada de crerto valor autondmico, aunque
eri perifcrica en relacion con la zona dominante de M, y estaba lejana de la zona de catedra
y du las regrones que funcionaban como cercamientos a M

Si bien las personas incluidas en todas las regiones estaban reguladas por la sincronia
temporal del horario escolar. tambidn es necesario aceptar que en cada region se
desplegaban rutings propias que no cran nit supervisadas e controladas por M, Al interior
de fas microregiones los nifos conversaban, jugaban, se ayudaban, peleaban o bromeaban
Muchos de estos modos de ser v sus actividades se desplegaban dentro de los subgrupos vy
solo era conocidas v experimentadas por ellos. La macstra era ajena. PPor esta razon, nos
parece, si como o atirma Giddens, las sedes son “drea de aplicacion de poder ™, también
es cierto que en el tepdo de las relaciones cotidianas, los individuos buscan bordes para
cjercer la transgreston s decir, los agentes parecen ser sujetos activos y generadores de
rutinas propias’ con posibthidades v recursos para la construccion de regiones autonamicas
en un nivel pucrosocial, st se nos permite usar el término. Por ¢jemplo, el caso de Ta nina
(. 8) quien, en su rincon det aula logra coneitar “visitas™ en los horarios de trabajo v en los
horarios de descanso Persona solttaria, sin embargo, era un agente con un fuerte liderazgo
entre os nifos de las regiones penténcas. Desde su rincon, ajena a la competencia que
protagonizaban los nifios que rivalizaban por ¢l reconocimiento de M (V. supra.
322 /A LAY, daba la impresion de controlar fa region imponiendo sus propias rutinas y
observaba una actitud de “desatencion cortés”, mediante la cual no perdia de vista el hilo

RN
general la clase

3.3.2.3 Dialéctica del control y ¢l grupo escolar

Una aguda observacion del critico de la sociologia contemporinea, como sin duda lo es A
Giddens, consiste en hacer notar que en [as organizaciones totales como los presidios, cl
ejercicio riguroso del control sobre las actividades es dificil conscguirlo sin la cooperacion
de los subordinados, aunque no haya una obligacion solidaria necesaria. En ¢l caso de las
organizaciones para ¢l trabajo, empefiadas en conseguir resultados basados en ia
participacion de sus subordinados, también reconoce en los agentes un poder de control

13% En esta partc relacionada con la comunicacion cara/casa, Giddens adopta vanes conceptos del modelo dramatisegico de

E. Goffman, entre cllos cl de interaccion no focalizada, con cl cuat alude a una prestacion de atencion disereta sobre lo
que pasa en ¢l entomo, pero expectante. Cfr. A. Giddens, Socrofogia (Barcelona. Ahanza editorial, 2000), pp 1 i6ss
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sobre los recursos de asignacion, que es necesario considerar por los encargados de ejercer
¢l poder disciplinario.

Amén de las anteriores formas de control de que disponen los subordinados, para nosotros,
fuc interesante obscrvar la que sucede en la institucion escolar. Al respecto, el autor de “Un
mundo desbocado™ advierte: “LT aula, como lu escuela, es una “contenedora de poder.
Pero no es tal que silo bata y cuaje < - cuerpos dociles - Contextos de copresencia (..)
se pueden definir como escenarios, v los escenarios tienen que ser activados reflexivamente
por personajes dotados de autoridad en el curso de hacer que la autoridad cuente. Una
disciplina por vigilancia es un medio poderoso de generar poder, pero depende, sin
embargo, del acatamiento mds o menos continuo de quienes son <<stbditos>>,
Conseguir semejante acatamiento es en si mismo un logro frdagil y contingente como lo
sabe cualquier maestro. El contexto disciplinario del aula no es un mero telin de lo que
sucede en la clase; se moviliza en el interior una dialéctica del control...”

Comentando un trabajo de Willis, Giddens hace varios seflalamientos que nosotros hemos
resumido en los siguientes puntos: a) El hecho de que nitos y autoridades educativas se
comporten como especialistas tedricos y practicos en el ¢jercicio de autoridad, nos
corrobora que en la escuela, la didéctica del control es una dindmica actuante, b) Los
macestros necesitan ¢l apoyo de los niflos conformistas para ahorrarse la aplicacion de las
sanciones, ¢) El ¢jercicio del poder va en demiérito de la eficacia de quien lo ejerce, si se
estd obligado constantemente a aplicar sanciones punitivas, d) EEl funcionamiento de una
escucla se basa en un cierto <-<consenso moral>», ¢) las sanciones punitivas solo se aplican
como ltimo recurso, pues constituyen mas que la base del control eficaz, su fracaso.'®

Lin otras palabras, la dialéctica del control se erige como un sistema de fuerzas que instaura
un contrapoder de los agentes v subvierte al poder disciplinario del aula.

Como posibilidad de los agentes en su vida cotidiana, la dialéctica del control es una
condicion activa de poder emergente, presente en cada uno de los escenarios de encuentro
constituidos en las distintas regiones de las sedes. Su importancia para destacarla es que
afirma la - awonomia de lu accion - . Fsta fue una situacion sorprende para quien no
imaginaba mirar a los nifios como habilidosos estrategas que en el fluir de la vida cotidiana,
dispensan  movimientos ticticos para ganar, mantener o someter, incluso, a quicn
pretendiera imponer modos disciplinarios en el grupo escolar.

intre las formas visibles de la diuléetica del control, las que encontramos se expresaban en
el contexto de las situaciones de transicion. Los espacios f{ronterizos y las zonas
transitoriamente {rancas mostraron quién controlaba las situaciones c¢n la dinamica cscolar
la mayor parte del tiempo (V. supra. 3.2.2.1/A5).

Quisi¢ramos destacar dos aspectos que nos parccieron singulares. El primero, relacionado
con ¢l ambiente en el salon de clases. Frente a la creencia de que,-en los grupos, lo que

[0

Op. e, A, Giddens, La constnucion de la ..., p. 187
b thd, p. 167-168. LY subrayado cs nucstro.
2 hud. p. 317
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predomina es el silencio como resultado del ejercicio de la disciplina del docente sobre los
nifios, en nuestra interpretacion, lo que se revela es que el murmullo funcionaba como un
cercamiento para definir una region propia de agrupamiento, en la cual sucedian todas
aquellas conductas imposibles en ¢l clima normal de la clase. Se dice y se actia con
distintos grados de libertad, es la entidad espacio-temporal que facilita la condicion del
“estar juntos™ sin la ingerencia de la figura de autoridad. En el murmullo, el vocerio
desordenado en veces bordeaba ¢l silencio y en veces gravitaba en el “caos™ y, sin
embargo, lo que expresaba era un clima de intenso contacto favorable a la disponibilidud de
presencias, como lo atirma Giddens. %! Fs una condicion de la copresencia, en donde los
nifios, cada cual desde sus micro-regiones incluso, intensificaban sus vinculos y
reactualizaban sus trayectorias de vida haciendo y diciendo 1o que ni fuera ni dentro del
salon de clase era posible expresar, a no ser que se asumieran las sanciones disciplinarias.

El murmullo es una superposicion en ¢l ambiente natural y permite la fruicion grupal, el
encuentro gozoso de los cuerpos y de las voces, en donde se juegan las significaciones, s
alimenta ¢l afecto y se anida la vida intensa del grupo. Sin este espacio temporal la clase
podria resultar una insoportable experiencia. De modo poco claro, M atendia a este
“ronronco” del grupo, y como un termometro, lo utilizaba para prevenir o anunciar la
disposicion (o terminacion) para transitar de una a otra actividad o situacion. La
espontaneidad de los nifios era confirmatoria de estas situaciones: “el ritmo de clase lo
impone el grupo™.

o

En ¢l sentido opuesto el murmullo funcionaba como un dispositivo catartico a favor de la
disciplina. Su existencia contravenia el ejercicio rudo de la aplicacion de la disciplina, de
modo tal que, el murmullo, al evitar los constante llamados al orden, no desgastaba la
eficacia de los mecanismos disciplinarios. Incluso, ¢stos podrian explicar ¢l predominio de
atenuadores disciplinarios como las onomatopeyas (“,Schut!, silencio... ") o las estrategias
de turno que M usaba frecuentemente para llamar la atencion al trabajo. (V. supra.
3.2.2.3/C6).

El segundo aspecto distinguible esta en las formas individuales de ganar o confirmar status.
M parecia estar constantemente asediada por la competencia de rol que parecia liderar QE
(Nifa Elizabeth). En ¢l manejo de la situacion o de secuencia de actividades, esta nifia no
solo recordaba tareas, sino también ayudaba a gestionar turnos ~voceando a quién llevaba
la tarca-- o intermediando {a asignacion de turno cuando la maestra solicitaba respuestas. El
caso mas ilustrativo fue cuando sugirio a M supervisar una tarca. Con cierta indiferencia, la
maestra impone su sfarus, pero acto seguido la nifia relanza otra pregunta y con clla
desplaza la autoridad de M. En el escenario de clase habia una constante “lucha™ que en
ocasiones se fesolvia de manera encubierta. No obstante y bajo un ropaje interrogativo, la
nifia lograba “sugerir™ la actividad. Como consecuencia de este sutil mandato, M parecia
acceder sin mucha resistencia; por momentos, M parecia obligada a delegar el control de la
clase como resultado del constante martilleo de instrucciones y sugerencias del grupo. La
permanente vigilancia disciplinaria de la macestra descubria flancos vulnerables, los cuales

%" Por cercamicnio A. Giddens refiese a los marcadores fisicos o simbolicos que funcionan como fronicras para
segmentar o dehmutar la regronalizacton interna de una Sede; por disporsbilidad de presencia alude a la cualidad
adicional de las relaciones de copresencia en donde se posibilita Ja proximidad fisica de los agentes. thid, p. 153 v 155,
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eran aprovechados, en particular por esta nifia, para filtrar en sus recomendaciones las
demandas de grupo. Por ejemplo, cuando en su pregunta sugiere realmente la conveniencia
de calificar primero ¢l libro de matemdticas (V. supra. 3.2.2.1/A.3).

Un tercer aspecto sobre el control desde el grupo se expone en las relaciones de autonomia
que se construyen al interior de las regiones. Nuevamente el caso de la @S. Ante ¢l éxito de
la tarea encomendada y en un ambiente de competencia, la nina es seiialada por una de sus
compaficras ante la macstra. Al anunciar ¢l logro de S, en el tono de admiracion, su
compaiiera le reconoce su habilidad para ¢l razonamiento aritmeético. Y en este contexto de
didlogo (98¢ R), Silvia es contundente “, Yo sov lu timca que ha acabado!™ M no se
entera de esta situacion y, sin embargo, S deja huella de su ¢jercicio de autoridad y
autonomia cn ¢l interior de su burbuja proxémica (V. supra. 3.2.2.1/A.3). De no tener ¢l
registro grabado, el suceso hubicra quedado aislado en el interior de la microregion.

Y . 3}
3.3.2.4 La competencia interaccional de los a gentes'

La competencia mteraccional colocada en la perspectiva de la Teoria de la estructuracion
podria ubicarse como ¢l resultado de un largo proceso de rutnizacton adquirido en una
edad temprana; pero, también como la condensacion de su condicion social. Tomemos esta
afirmacion de inicio, porque solo de este modo ubicaremos ¢l origen del plantecamiento de
Giddens. Giddens, ciertamente, toma en préstamo los conceptos fundamentales de la topica
Freudiana (- yo superyo elfo ). pero también recurre a la critica sobre el
aparato psiquico (particularmente el < voro como categoria). v con ello, realiza un
ejercicio de reconstruceion tedrica cuando nos coloca, cast de manera imperceptible, frente
al modelo evolutivo de capacidudes de accron auténoma de Erie H Erikson (Confianza
bisica  wvs. Desconfianza, Autonomia vy, Verguenza-culpa ¢ Iniciativa v, Culpa).
Awtonomia corporal v confiunza hdsica son dos deas tundamentales para aprehender la
constitucion reflexiva de las actividades cotidianas en las pricticas sociales por el sujeto. Es
decir, segan la expresion del propio Giddens “no podemos comprender la mecdnica de
personalidad si no consideramos las rutinas de vida cotidiana por las que el cuerpo pasa
¥ que el agente produce y reproduce”. " Colige que una rutina ¢s inherente tanto a la
continuidad de la personalidad del agente, cuanto a las instituciones de la socicdad, que son
tales en virtud de su reproduccion continuada. De ahi que el coneepto de rutimizacion seq
vital para la teoria de la estructuracion.

Ahora bien, Giddens hace una lectura cuidadosa del trabajo de t:. Gollman y entre otros
aspectos que entresaca, nosotros quisicramos seialar aquel que afirma la trascendencia en
la continuidad de la accion en los ciclos de la vida social. Giddens seiala que “fos
encuentros son el ulo conductor de una interaccion social, la sucesion de compromisos
con otros, ordenada dentro del ciclo de actividud ordinaria”.'® Enfatico sefiala que los
encuentros ocurren en general como rutinas. En este contexto, se destaca que la importancia

' Por agente o actor Giddens  define af sujeto humane global localizado en cf espacio-tiempo corporeo del organismo

vivo Se establece una diferencia entre ¢l <<yo>> y ¢l <<propio ser>> en donde si ¢l <<y0>> es un rasgo csencial det
registro retlexivo, < propio ser:- es la suma de recordacion por las cuales ¢l agente reflexivamente define lo que se sitita
e el origen de su accion (f7 Ihid. . p. 86,

N fhid | pp. 9495

" Ibid p. 106
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del caracter rutinario de los encuentros radica en que se_liga el encuentro.fugaz con la
reproduccion social, pues es donde se objetivan las instituciones. Es bajo este concepto que
Giddens subraya ¢l papel de la copresencia como dispositivo de la integracion social y de
integracion sistémica.

Al caracterizar los fenomenos que subyacen en la integracion social sefiala que a) para
aprchender la conexion de unos encuentros con una reproduccion social -extendida cn
tiempo-espacio--, se debera aceptar que los encuentros se forman y re-forman en la
duracion de una existencia diaria; b) al individualizar los principales mecanismos de la
dualidad de estructura, esto debe explicarse en los términos tanto del gobierno del cuerpo
como de la observacion de reglas o convenciones. Esto, significa considerar que los
encuentros se organizan en las intersecciones de conciencia prictica y conciencia discursiva
y por medio de ¢stas; ¢) El tendmeno del habla esta incluido constitutivamente en los
encuentros y los encuentros se soportan por medio de la conversacion cotidiana; d) en la
raigambre de todos Jos encuentros estd presente la organizacion contextual en donde es
necesario reconocer el juego de las sedes, de los cercamientos y la <<disponibilidad de
presencias.

Goftman Hama al cncuentro unidad de interaceion focalizada. Y a interaccion focalizadu
se da cuando los individuos atienden directamente a lo que los otros dicen o hacen. [n las
interacciones focalizadas los individuos se comunican tanto a través de sus expresiones y
gestos faciales como por las palabras que realmente intercambian Se distingue entre las
expresiones que se ofrecen y las que <<se escapan>>. Las primeras son las palabras y los
gestos del rostro que las personas utilizan para producir impresiones en los demas; las
segundas son las pistas que los demas pueden captar y que sirven para comprobar si se esti
siendo sincero o talso. Giddens por su parte sin desligarse de estas nociones habla mas bien
mteraceon difusa ¢ nteraceron convergente, y la referencia es de semejanza. Es con este
entrecruzamiento de conceptos que llegamos a identificar como ¢l propio Giddens,
reconoce gue en los procesos de produccion y reproduccion de encuentros, “los agentes
reveluan un espectro de destrezas de mieracerin de notable anclyge en la conciencia
pracuca”. Bs deeir, se ubica en el ambito del registro reflexivo de la accion.

Cuando concluiamos nuestra interpretacion empirica, nos formulibamos la siguiente
proposicion  “Como  miembros del  grupo  escolur, los agentes desarrollan una
competencia interaccional que los habilita para un ejercicio dual en las relaciones de
co-presencia (relaciones de dependencia v relaciones de autonomia). 16

L.o que ahora entendemos es que, nuestra percepeion empirica sélo constato lo que de suyo
cra un caricter consustancial de fos cncucntros sociales en la vida ordinaria. Lo
sorprendente para quienes nos acercibamos a mirar de este modo la realidad, era poder
admirar en los nifios, un espectro de competencias diversas que sin duda eran producidas en
el contexto de la escuela, pero no estaban reducidas a ésta. La comperencia interaccional de
los agentes, prevista como un conjunto de habilidades desplegadas en el seno de los

T Cuando Giddens se preguma qué emtender por copresencia, su respuesta la endosa a Goffman, quicn afirma que la
copresencia ancli en las modahdades percepluales v ca ativas del cuerpo Es decir, que las condiciones plenas de
copresencia se dan sicmpre que los agentes se sicntan lo bastante cerca para ser percibidos en todo Yo que hagan, incluida
su vivencia de otros, v o bastante cerca para ser percibidos en este sentir de ser percibidos. 17 #ud . p 101
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sscenarios de  Encuentro, se nos presentaba como complejo de comportamientos
incomprensibles por la via de una cercamicnto descriptivo. Fue asi que comprendimos que
habria necesidad de encontrar el modo de objetivar estas destrezas. Resultd una tarca muy
compleja. Sin embargo, la observacion de campo nos coloco enfrente los mecanismos de
turno y los solapamientos, la gestion de temas y de situaciones, las presuposiciones
pragmaticas y semanticas desplegadas y, desde luego, la capacidad interpretativa para
jugarse en ¢l encuadre de las reglas objetivadas en la demanda de derechos y ¢l acatamicento
de obligaciones.

Creemos que lo descrito en los apartados que remitimos a confrontacion (3.2.2.1/A3,Ad;
3.2.2.2/31,132,33,B4,B85,B6 y 3.2.2.3/C2) son una clara muestra de esta competencia
intcraccional. En todo caso lo que quisiéramos mencionar ¢s que la competencia
interaccional ¢s un mecanismo que conticne, porque lo posibilita, el saber prictico
acumulado en su accién rutinaria del registro reflexivo. I3s un espectro de destrezas que,
como condensacion de la conciencia practica, en ¢l momento de favorecer un modo de
establecer sus intercambios comunicativos, crea las condiciones para su reproduccion, La
competencia interaccional es un dispositivo construido y re-actualizado, toda vez que los
agentes viven como una condicion vital el sentimiento de proximudud que se producen en
las relaciones de copresencia.
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CONCLUSIONES

Tres son los aspectos que nos parceen necesarios abordar en las conclusiones. El balance
entre la investigacion y los objetivos propuestos, frente a lo que ahora estamos en
posibilidad de plantear; un segundo punto consiste en exponer nucstra vision sobre ¢l
cardcter instituyente de la cultura de diglogo: y, un tercero, nos obliga a puntear un cuadro
de situaciones previsibles sobre la comunicacion v la institucion escolar, atendiendo a las
reflexiones que pudimos formular desde la investigacion.

Respecto de la investigacion:
I

Sobre fos objetivos - (OQué se descubrio? Lo interesante de nuestro trabajo fue que nos
percatamos de fa importancia de formutar las preguntas de un modo distinto a como las
claboramos inicialmente. Inicialmente pensabamos en ¢l descubrimiento de los factores
socinles --como las causas objetivas-- que determinaban las asimetrias comunicativas en los
salones de clase Iin el camino nos dimos cuenta que los modos de acercarnos a nuestros
supetos de estudio, planteaban un tinerario diferente. De este modo, nuestros objetivos
tucron reenfocados. Fuimos cautos cuando reconocimos ¢l plano deseriptivo sobre las
condicrones mstituctonales de la Escuely de Educacion Basica, Asimismo, ahora, hemos
aceptado nuestra vision esquenmitica voestructuralista --en ¢l sentido que ta critica AL
Ciddens--. v reconocemos que laestructuracion de o social no es coneebible si se ignora ¢l
papel proactivo y creativo de tosindividuos en la vida cotidiana

Nuestr siston acerca de como las condiciones mstitucionales pautasian {a produccion v
reproduccion de las practicas de comunicacion grupal, cambio. En esta logica ya no
podriamos aceptar a los tactores estructurales como influyentes univocos en la creacion de
una cultura det diddogo en las aulas escolares. La cultura de didlogo, abora, la hemos
Hegado a concebir como una condensacion de las conductas de interaccion cotidianas, en
tanto practicas socioculturales extendidas en un espacio-ticmpo.

Respecto o los objetivos particulares, ¢l referido a la elaboracion de “un estudio
deseniptino-aproximative sobre el tema de fas practicas de la comunicacion en los ambitos
cotidianos de la escuela publica de educacion basica”, resultd un objetivo que hoy
valoramos por la mesura de su contenido.

La mvesugacion también nos propuso algunas ideas para considerarlas como una respuesta
a los objetives de sentido prictico formulados.'® En este sentido y dado que actualmente
la Licenciatura en Pedagogia estaria sometida a una evaluacion y reformulacion,

'*" Los objetivos particulares scialaban “Obtener un documenio que contribuya a definir los lincamientos para claborar

una propuesta de formacion en las asignairas basicas de comunicacton que se imparten en los planes de estudios de la
Liwcenciatura en Pedagogia: Comuucacion v Procesos Educanvos, y Comumicacion. Cultra v Foucacion ™. asi como
“trabajar fincamicntos v crierios para sistematizar las experiencias del campo en Comumcacion Educativa de la
Universidod Pedagogica Nacional ™ Cfr Arturo Domingucs Vargas, Disedo e imvesugacion COMUNICACION ¥
CULTURA DE DIALOGO EN 1A ESCUELA PUBLICA: Extudio sobre las condiciones isintuctonales en lay prachicas
comunicatvas de los grupos de educacton basica (México, D. ¥ FCPyS-UNAM_ Abnl de 2001). pp 37-3%
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quisiéramos considerar solo algunos lincamientos - generales, mds -que -contenidos
cspecificos para las asignaturas de la linea de formacil%x sobre Comunicacion Educativa
(plan curricular de Ia Licenciatura en Pedagogia, 1990). ™

l.os lincamientos gencrales posibles para tales asignaturas se exponen en el siguiente
cuadro sindptico:

[LINEA'COMUNICACIONEDUCATIVA T ]
Asignatura 2 Propuesta
a) Comunicacion y Procesos Educativos (4° Semestre)!”! Comunicacion y Procesos Educativos
T TCAG Al T 1IN 1

" LINEAMIENTOS TEMATICOS
~ Concebir a la comunicacion como proceso y

1) Comunicacibn como proceso. Dimensiones de la como practica sociocultural

comunicacion  (Etologia,  Psicologia,  Sociocultural). »~  Acotar los contenidos sobre *comunicacién” en la
Pragmatica de la comunicacion. educacion

1) Comunicacion educativa - Analizar criticamente el discurso apocaliptico de
Ambitos y situaciones educativas. Practicas comunicativas MMC e incorporar la nocion de uso creativo de
en los procesos de aprendizaje (educacion formal e las tecnologias

informal). Efectos de las mediaciones tecnolégicas. » Focalizar la especificidad de los medios
i) Practicas alternativas  de comunicacion para la educativos en audiencias infantiles

educacion.

Tendencias actuales de ia Comunicacion en ia Educacién
(Educacion para los medios o Pedagogia de la
comunicacion). Practicas de comunicacion educativa
emergentes. Medios, aula y comunicacion.

Conviene advertir que la Universidad Pedagogica Nacional ain podria tomar como referenie ¢l Proyecto Académico de
1993, No obstante. os lincamientos gencrales que se sugieren, mas bien podrian ser ensayados en ¢ nuevo plan de
cstudios previsto para of bienio 2003-2004 Desde Juego tendremos que acotar nuestras sugerenoas a este proyeclo
mstitucional. p en lo que sespecta a las otras licenciaturas coma Sociologia de la Educacion. Educacion de Adultos,
Educacion Indigena v Pswolopia Educativa, todas cllas entrarian en un proceso particular v tomarian otros cniterios de
diseiio curncular para asienatusas refendas a {a comumicacion como disaiplma Finalmente conviene recordas que of
Provecto Académico de 1993, en matena de comumeacion v educacion, en su momento definio para ¢l Campo sobre los
Procesos Fducativor v Crdiura Pedagogica, las sigwentes lineas de desassollo académico @) Los procesos educativos v la
sociahizacion y 9 Los medios de cotmunicacion educativa Actualmente no estamos seguros de su vigencia, dado que ta
wnstitucion ha entrado en un nuevo proceso de reorganizacion v son ahora los Cuerpos Avadémicos desde los cuates
cmanarian las propucstas de mtersencion para darle contenido a los provectos msutucionales. Dado que éste os un proceso
reciente, no hay posibididades de saber cual sera el resultado de esta reorgamzacion Lo que en tado caso podria suceder es
que los obyetos de estudio y las comverpencias disaphnanas. no podran sgnorar fa impertancia de la comamcacion v la
cducacion como referentes obhigados de formacion

T Estos contemdos son un tesumen aproximado de las asignaturas, pues la vanacion depende del enfoque v formacion
disciphnana de los docentes Cfr Arturo Domingues V.o Comunicacion v procesos educativos (México. D F Lic
Pedagogia. UPN. 49 semestre 2000- 1), 6hh

Y La asignatura en Comnnicdacton v Procesos Educativos consbituye una de las matenas que dan contemdo al blogue de
Formacion v Trabigo Profesional, linca de Comuntcacion Educanva Esta incorpora, ademas de 1la materia refenda. una
subsecuente Comtoncacion. Crulinra v Fducacion Ambas constituy en ¢l basamento para incursionar postenorente en ¢l
Campa de la Comunicacion Educatssa Esta matenia se vincula con matenas como Hesarrollo, Aprendizape v Educacton,
Psicoloygia Socwal, Grupos v Aprendizape, Dudactuca General s Bases de la Oremacion Educaniva. Objetivos: a)
Reflexionar sobre las practicas comumicatsvas presentes en fos diversos ambitos en donde sc fasorescan los aprendizajes,
b) Observar v analizar fos fenomenos de a comunicacion grupal 3 colectiva a fin de identificar aquellos sucesos de
impacto significativo en fa institucion escolar y ¢) Identificar propucstas viables que posibiliten hacer de la comunicacion
un proceso educativo fincado en la interaccion participante
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LINEA. COMUNICACION EDUCATIVA~ [ T ]
{
1
q

Asignatura Propuesta
bYComunicacion, Culiira y Educacion Comunicacion, Cultura y Educacién
17
cmestie)

40

? T UTEMATICAS GENERALES . l LINEAMIENTOS TEMATICOS

f ) Ba comunicacion v L ceducacion como practicas | - lncorpm.u en al debate el Derecho a la

Isocio-culturales (MONM e indusitg cultural, MCM y comunicacion como derecho cultural i
1

escucla  como  imstituciones  sociales  (Escuela | (tmplicaciones) |
Paralela) Funcion social v oeducatna de fos medios ¢ »  Tematizar la comunicacion intercultural i
SOMOM ¢omlucnog soals volencia en medios, ‘ ~ dncorporal teniticas emereentes (lducacion
CTelession s audrencraintantb) pata ¢b consumo,  Medios  comumitarios.,
Ih De da pedagoma de Lo comunicaoon a Jae Nuevas teenolowias para la educacion)
[ comunicacion educativa ) ~  Anahzar fas polincas culturales v educativas
s L marco teorteo de L comunicacion ‘ 7 Anabizar el masco legal de MO en Mesico i
CPedagogir de la conmmmcacion (B Tenguage total, ~  Superar la concepeton instiumentalista de
i Comuncacion educativa, 1:PN) : MMC e adennticar nuevas problematicas vy |
Y Ambitos v practicas  de s comunicacion | abjetos de estudios (provesos de recepeion v
Peducativa Comunicacion v medios en la escucla i procesos de aprendizaie. lenguajes verbo- |
Ir_\m-\m refos v problematicas de s comunicacion U\] feancos)

[
la Iducacion

Sobre fa necesidad de “obtener un diagnostico sobre ¢l cual dernvar hncamientos generales
para formular una propuesta de Educacion para la Comunmicacion”, finalmente, este fue un
objetivo que ahora hemos convertido en uno de los gjes tematicos para interrogarnos sobre
las tareas de haescucla sujeta a lia reconeeptualizacion, segun ta opimion de la Comision
Delors

L4 Método - Tmbudos gradualmente en los planteamientos de [y mvestugacion cualitativa,
pronta experimentamos ¢l jalonco de sus fines vy de sus métodos que contrastaban con las
merctas objetivisantes Jde faanvestigacion basada en los presupuestos de la investigacion
aséptica de subyetivdides Nuestra vision macro se vio resquebragada por la dimension
nucro. B otrabago de campo pos desbordo. Resulto misible nuestra meticulosidad en la
planificacion. pues tras L experiencia de enfrentar ba realidad cotidiana, pronto nos dimos
cuenta que no logramos interrogar a a reahidad como lo hubidramos quendo. Impotentes

Yo Domingues o orndincacion cultura 3 comumicacion (Meseo e en Pedaroma, PN Proprama de
asienaturi, Semestie YO0 1 Aposto de Q0D Materia gue esta nsenta en by Fase Tde Campos BEspecilicos de Estudio
Trahajo Profesional v fonma parte de on blogue de asienaturas interrelacionadas Commicacion s Procesos Educativos
las pasticulares se oferten en b opown ternmnal (Sesmaarios de fesis, Sempnario de Concentracion s matetias oplativas
que. quntas, contorman el campo de Comumcacion Fducatva )y Obetnos retlenionar en Ly comutnicacion s la educacion
como procesos de mfluencia reaiproca. pero a la ses como pracoeas inflnentes on los fenomenos eolturales: Explorar los

entrecruzamicnios anto wimaticos coma de la prachica soctal existentes en las fronteras de los ambitas de Lo comunicacion
v 1a educacion Analizar las practicas de comumcacion en los ambitos eseolares s ol tema de fos electos cogritivos de tos
MMC en audiencias. Cotover s tendencras contemporaneas sobre 1os usos soctles emeigentes de Las practicas de la
cotmunicacion cn la educacion s La cultura

" Después de las matcnas de cuarto v qunto semestres, existe una oferta ternnnal de campo que se denonina
Comunicacion Fducanva La terecta Yase de formacion temunal sobre el campo de Comuntcacion Fducatnva™ de la
Licenciatura en Podagogia, demanda consohdacion toeorica v prictics Algunas de fas lematicas gque manuene se
relacionun con cl uso cducativo de los medios, revision de propuestas de intcivencron. L Comancacron Fducativa como
objeto de estudio, la Educacton para los Medios v como parte de esta, fa recepaon acts a ¢l uso creatino de los medios
educativos en la escucla o los recursos andiovisuales para el trabajo docente 1 cuturi de las nuesas teenologias se ha
instalado. Aunque existen proycctos de mestigacion que trabajan ¢l ambito de Lo commmcacion s la uth.ILlulL win son
pocos los trabajos sobre esta temmitics Se hace necesario superar fa vision instiumental que domina a la “comuntcacion
cducativa” en este espacio institucionat




nos sentimos, cuando la maguinaria de lo social mostré sus movimientos como fluir de vida
incesante, multidimensional, como tejido fino de presencias-ausencias que se nos escurrian
entre las fisuras del tiempo. Como continente, la espacialidad fisica resultd un contenedor
infinito, en la medida que las trayectorias de vida de cada individuo escapaban a los
cercamientos que imponia la vida cotidiana.

Llcgamos a pensar, incluso, que un estudio de fos grupos humanos en los salones de clase
seria sencillo dadas sus dimensiones ¢ inmediatez de las interacciones de los grupos
pequenos.

Aunque en ¢l nivel prictico, métodos, téenicas ¢ instrumentos utilizados fueron el resultado
de la convergencia disciplinaria (Etnometodologia y el enfoque grupalista de la Psicologia
Social), la ayuda mds significativa la obtuvimos de la Etnografia, pues sus orientaciones
nos permiticron ¢l abordaje descriptivo del hecho comunicativo. La observacion y los
registros sonoros, lo mismo que la organizacion de la informacion y su ordenamiento como
objeto discursivo, no hubicran sido posibles sin las recomendaciones de la perspectiva
etnografica.

L quchucer del comuncologo en la Fducacron.- Cuando al principio de la investigacion se
explicitaron nuestras pretensiones, teniamos claro que nuestro enfoque comunicativo no
deberia extraviarse por el acercamiento educativo que de ordinario experimentabamos en
nuestro campo de trabajo. La linca divisoria parecia tan poco definida que, en cualquier
momento, podriamos estar realizando investigacion educativa, bajo ¢l supuesto de que
como  comunicologo, abordabamos un problema  comunicativo.  Nuestro  ambiente
profesional nos habia obligado a guardar en la maleta de los pendientes, una serie de puntos
recogidos en el camino y esperiabamos, algun dia, esclarecerlos. Ahora nos queda claro que,
una investigacion como la realizada, no tenin por finalidad resolver pendientes de la vida
profesional. Aunque no los ignora, su objetivo principal estaria en la linca de reunir los
aportes para el estudio de las problematicas relacionadas con las lineas de investigacion
sobre Comunicacion y Cultura v sus campos de disciplinarios: la Comunicacion y los
Procesos BEducativos. En todo caso, [a uatilidad de este trabajo fue que nos recordo la
necesidad de lo interdisciplinario como condicion para las ciencias sociales, pero, también
valoramos las particularidades de la intervencion disciplinaria cimentada en nuestra
identidad  profesional.  El - posicionarnos  como  comunicologos en ¢l campo de la
“Comunicacion educativa™, nos parecio un cjereicio significativo.

Otra consccuencia fue que, si bien podriamos no compartir la existencia del campo de
Comunicacion ducativa como ambito de estudio, es claro que otros sectores profesionales
la validan como una construccion factible para la convergencia disciplinaria. Nuestro
trabajo, en este sentido, sirvio para enfatizarnos la pertinencia de intervenir en un dmbito
copado por los psicologos, fetichizado por los pedagogos, satanizado por ¢l prolesional de
la educacion ¢ ignorado por el comunicologo. Los ambitos de intervencion se retlejan en
las maneras en que se han cristalizado las necesidades de distintos ordenes. Por ejemplo:
los programas gubernamentales sobre politica educativa y fa modernizacion de los sistemas
cducativos  basados en la infraestructura tecnoldgica, la funcion socializadora  del
conocimiento en la educacion informal, o como bandera de los movimientos progresistas
basados en la apropiacion de las teenologias para refundar su uso social en la escuela de la
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sociedad globalizada (Educacion para los Medios, por caso). En el inicio de la
investigacion nos preguntabamos si ¢l comunicologo podria abordar el estudio de la
comunicacion sin psicologizarlo. Nuestra experiencia nos indica que ¢l enfoque sociologico
alberga una solida referencia tedrica, pero tampoco parece ser suficiente para ayudarnos a
comprender los fendmenos de la vida contemporanea. Asi que hemos constatado lo que va
muchos estudiosos habia advertido desde la década de los noventa, respecto al estudio de la
comunicacion: la interdisciplinariedad como condicion epistémica.

La cultura de didlogo como factor instituyente.

lL.as ideas formuladas en ¢l parte antecedente y justificativa de nuestra investigacion partio
de la critica a la perspectiva instrumentalista de usar los medios en la institucion escolar.
Habria que recordar que nuestras dudas y reflexiones provenian de la experiencia de haber
participado en un proyecto institucional sobre la Educacion para los Medios con macstros
de tducacion Basica en la Universidad Pedagogica Nacional.'”* El mediacentrismo fue un
concepto critico que evidencio la talta de consistencia del planteamiento discursivo para
modificar las priacticas comunicativas de las escuelas, caracterizadas por su rigidez,
pasividad, ritualidad ¢ includible caracter asimétrico. Ahora, estamos en la posibilidad de
comprender que, nuestro escepticismo de entonces. estaba justiticado.  El “discurso
maodernizador” no puede alterar por si solo ¢l uso fegitimado ¥y dominante de los artefactos.
Los grupos humanos desplicgan en su vida diaria un tlujo continuo de actividades que por
la habituacion, se resuelven como actos rutinarios. Asi, pues, aceptar esta condicion cra
participar de una especice de simulacro en donde la incorporacion de un discurso novedoso
sobre los medios de comunicacion, solo planteaba montar una propuesta novedosa sobre las
condiciones rutinarias v estereotipadas de trabajo de los grupos escolares,

FFue esta experiencia la gue nos convido inicialmente a pensar en los comportamientos
comunicativos como comportamientos determinados por causas externas a la voluntad de
los individuos. Pensibamos que las rutinas en los salones de clases, eran un juego del
cjereicio de poder estructural desde las instituciones. Intentabamos poner atencion en como
se generaba la dinamica de los procesos comunicacionales en el interior de la escuela para,
tal vez, entender porque el discurso de la Educacion para los Medios, gradualmente habia
resultado solo un nuevo tema en el ambito educativo.

21 haber observado de cerea la interaccion de un grupo escolar, nos permitié comprender
que la escuela, los salones de clase para ser precisos, constituyen un complejo de realidad
en donde se juegan luerzas que, si bien afectan Ia vida cotidiana ¢ individual de los sujetos,
tambicn los descubre como agentes activos en la constitucion estructural de la vida social.

El supuesto de que la escucla no generaba las condiciones objetivas que favorecieran una
cultura de didlogo, al término de nuestro trabajo, nos colocd frente a un plantcamiento
distinto. En cfecto, la escuela cjeree un poder legitimado sobre recursos y sujetos, pero

Y13 g1 “Paguete Mulnmedsa ™ se avisoraba prometedor. Proposiciones como “Fducacion con medios” vy “Educacion para
los medios ™, Fa nocion de multimedsa, tas mediaciones pedagogicas v [a alfabetizacion para la imagen en los proceso de
recepeion activa, mfundian un novedoso conlenido al discurso de los medios en la educacion. V. 3. Arévalo, et al.,
Paguete Multmedig del Curso de Fdueacion para los Medios (México. D FOUPNISED, 1994)
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éstos ltimos no son, como advierte Giddens, seres dociles. Desde la Teoria de la
Estructuracién entendimos que, en el dinamico proceso de construccion de las rutinas, los
agentes participaban activamente en la produccion de sus comportamientos comunicativos,
aunque también en ta reproduccion de la comunicacion asimétrica. En efecto, lo primero ha
sido un rasgo propio de los grupos escolares, pero la reproduccion de lo asimétrico, no era
miis que la expresion de un conjunto de actividades recursivas de los propios individuos. La
cultura de dialogo, poco clara en principio, la fuimos nutricndo de contenido a partir de los
aspectos identiticados en la imension interlocutiva de lo grupal del discurso. La nocion de
registro reflexivo, como competencia de los agentes, nos permitio este acercamiento a la
recursividad de los comportamicntos comunicativos de los grupos escolares.

Fue de este modo que nos vimos obligados a caracterizar a la cultura de dialogo como
“aquella experiencia conversacional condensada de una comunidad de habla culturalmente
definida™. Cultura de didlogo cuya existencia estaba inmersa en la condicion rutinaria de los
sujetos en tanto destrezas de interaccion de la conciencia prictica. Ahora bien, si ésta cra la
condicion de los comportamientos comunicativos, ¢sto no significaba permanecer en un
estado inalterado o bajo la inercia de una fuerza ingobernable. El tacto como mecanismo de
la sustentacion de confianza, como raigambre de la seguridad ontologica, se revelo como el
principal mecanismo del sentimiento de confianza a lo largo de un espacio-tiempo.'”
Asimismo, observar los rasgos de la interlocucion en cada momento de la actuacion social,
nos coloco de frente al cardcter de contrapoder de la accion de los agentes: la dialéetica del
control.

Bajo estas apreciaciones fuimos madurando la idea de que la Cultura de didlogo podria
significar un factor reconstituyente de comportamientos emergentes. Es decir, que si desde
la cotidianidad de los actos rutinarios, los sujetos podrian estar en la condicion de producir
y reproducir su condicion social --en una logica de estado dominante--, también podrian
alterarla a partir de dar contenido y significado a aquellos acciones cotidianas propias,
fundantes de un sentimiento de seguridad desde la condicion grupal. La cultura de didlogo,
resulta pues, una condicion para la reproduccion, pero también alberga potencialmente
actos instituyentes en la medida que la condicion grupal despliegue un contrapoder que, en
tanto accion, también refleje su caracter recursivo. La asimetria de las practicas
comunicativas resulta, de este modo, un rasgo natural de los grupos escolares; pero habria
que  emprender un o ejercicto distinto para mirar las  modalidades  de  intercambio
comunicativo de los grupos v fijar la atencion en aquellos otros rasgos recurrentes que
instauran y provocan relaciones de equidad v horizontales en la cotidianidad. La condicion
de grupo pareciera resultar el factor nutricio de esta posibilidad. Y mas que los factores
causales provistos de una mecinica omnipresente, en las instituciones, los espacios
cotidianos del encuentro podrian convertirse en un lugar de apropiacion del entorno
distinto, para interpretar de modo diferente las reglas y tener otra lectura del gjercicio del
poder disciplinario.

A ustas alturas de la investigacion, no creemos haber clarificado gran cosa sobre los
comportamientos comunicativos de las pricticas educativas. Sin embargo, creemos haber
comprendido que este fendmeno constituye un objeto de investigacion que habra que seguir

" Op en, A Giddens, La constiueron de la..., p. 109,
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observando. Nuestro esfuerzo resultéd apenas un asomo a la naturaleza compleja de las
practicas comunicativas de los grupos escolares. Podria parecer desproporcionada la
valoracion para el ticmpo y ta cantidad de informacion que logramos obtener en el trabajo
de campo, no obstante, tenemos la sensacion de gque nos hemos instalado en ¢l umbral de
un objeto de estudio complejo. Lejana estd, ahora, 1a vision de gue los problemas de la
comunicacion serian resueltos con un cambio de actitud del individuo, El estudio de los
Ccheuentros cany cira no es uni consecuencia simple de las relaciones sociales, menos ahora
que las teenolopias han alterado el entorno v complicado los intercambios simbolicos
producidos  en Lo conversacion  cotidiany. (Nuestra investigacion  podria estar
comenzando s postble que asi sea.

Situaciones previsibles sobre la comunicacion y escuela pablica de Educacion Biisica,

Otro nivet de nuestras conclusiones esta en la reflexion sobre ¢l devenir de la problematica
estudiada vio sus tendencias, Las gque alcanzamos a pereibir se resumen en los siguientes
aspectos a) Bl derecho a la comunicacion como derecho cultural v by Educar para la
comumicacton como umt tarea mcludible de la escucla

Wkl derecho a ta comunicacton coma derecho cultural

L intforme Delors hace una lectura particular sobre el papel de los medios en el terreno
cducativo y, basando sus recomendaciones en la necesidad de estrechar ¢l vineulo
medios educacion, seaala que Ta aspiracion de una cindadania democridtica solo puede
tomentarse mediante una instruccion v ounas pricticas adaptadas o la sociedad de la
comumceacton v komformacion. “Ne trata de proporcionar claves de orentacion con niras
a reforzar la capucudad de comprender vopuzpar” 1S deeir, tormar en la entica para la
recepaton de prandes yjos de mmdgenes ¢ nformacion globalizadas  Los sistemas
cducativos “deberan responder a los mduples retos gque plantea la sociedad de la
mformacion. De cste modo, meumbe a la educacion la tarea deomcudear, (anto en niios
coma en adultos, las hases culturales para descitrar of sentido de las pudaciones que estan
producicndose. Ta esceucla debe formar para cfectuar una selecerin en fa masa de
mformaciones para terpretarlas. megor vosiar los acontecimientos en g lustoria
elobal” 'O o que es lo musmo, alfabetizar en los distintos fenguages con los que se
producen vorecrean fas imagenes de los medios el lengoage verbal, elconico v el verbo-
iconeo

Fn el plunn instrumental es claro que la tendencis es proclive a utilizar los medios en la

diversificacion vy mejoramiento de la enseiianza o distancia, soportada en la nuevas
1y . .

tecnologias como en ¢l caso de la educacion de adultos Las modalidades cducativas y

Ve Op. car, ). Delors, pp. 192-200

T E] director det Instituto Nacional de Educacion para Adultos, Ramon Pefia, en agosto del 2001 daba a conocer algunas
de las estrategias que se estan incorporando para ¢ desarrollo de fa Educacion para Adultos asadas en las nucvas
tecnologins se estan crcando las “Plazas Comunitarias ™ en distintos estados ded intesior de la Repablica. en las que se
cuenta con cquipo de computo ¥ los servicios de informacion en linca (Portal educativo). que se complementan con los
servicios tradicionales: matenales didacticos (ibros de consulta. cuadermnos, cte ) v el asesor cducativo en el salon de
clases. Entrevista al titular del INEA, Canal 22, Red Edusat (Ménico. D F. Agosto 3, 2001
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los sistemas se han enriquecido y en todo caso lo que nos resta advertir es que, las
caracteristicas situacionales de los procesos cducativos, no pueden ignorar la complejidad
de los intercambios comunicativos como fendmenos culturales, psicosociales y desde luego
tecnolégicos; pero tampoco atribuir a la tecnologia la solucién de los problemas de la
comunicacion humana.

La globalizacion nos ha generado nuevos problemas y nuevos retos, De ahi que, mas que
tener una vision acotada sobre la realidad, deberiamos pensar en sentido amplio y actuar en
concreto. Fs asi como entendemos, ahora, la trascendencia de actualizar ¢l debate sobre el
Derecho a la Comunicacion. Recientemente rancisco Sicrra, un estudioso  sobre la
comunicacion y ¢l desarrollo, refrendo el espiritu del movimiento por un Nuevo Orden
Mundial de la Informacion y de la Comunicacion que en la década de los ochenta abandero
el Informe McBride desde fa UNLESCO. Este investigador sefiala que, para ¢l siglo XXI, la
comunicacion no puede jugar solamente el papel de multiplicador de los procesos de
desarrollo de modo independiente de la estructura social en donde se aplican: “Las
actividudves v sistemas de comunicacion social como tales constituyen una condicion
necesurid, pero no suficiente, del desarrollo. Los cfectos de aplicar los avances
recnologicos en wna estructura soctal deterntinada no pueden me concebirse memedirse en
Srncion del mayor o menor grado de contribucion a la expansion del mercado o el procesa
general de modermzacion”. "™ Mirado asi, este planteamiento nos confinma que no
estamos solos. Ein efecto, para que la informacion alcance un sentido democratico pleno, las
sociedades nacionales tendrin que comenzar por redefinir las funciones de la comunicacion
y entender que los procesos de desregulacion v privatizacion de los sistemas medigticos
pueden atectar seriamente una vision de desarrollo integral humano.

Este investigador, al advertir que la teenologia a través de la historia ha sido usada en forma
autoritaria, sedala que a estas alturas del desarrollo mundial esta tendencia tendra que virar
si realmente se busca que la educacion, la cultura y la infraestructura informacional sc
transformen en tactores estratégicos para trabajar a favor de un Derecho al Desarrollo. En
nuestro contexto nacional fue claro que esto no se comparte, toda vez que en los trabajo
relacionados con la reformulacion de la Ley Federal de Telecomunicaciones, este sector
estratégico por ejemplo, parece destinado a entregarse a las empresas sin la menor intencion
de considerar los intereses nacionales v la perspectiva de desarrollo del pais. Esa fue la
impresion que dejaron los participantes a la 1V Conferencia Internacional “El reto de las
telecomunicaciones en ¢l marco de fa reforma del Estado en México™. '™ Igualmente ha
sido sintomatica la postura gubernamental actual cuando, al ignorar los acuerdos
convenidos con los sectores sociales interesados en hacer corresponder el estado de los
medios de comunicacion con el desarrollo social, el decreto que modifico los tiempos
fiscales, constituyo una clara evidencia de cudl es ¢l rumbo en esta materia (octubre 10 de
2002).

Si la fascinacion por las nucvas teenologias aun nos impide advertir que estamos frente a
una nueva concepeion de la comunicacion humana, esperemos; pero, mientras tanto, no

7% ¢ *fr. Francisco Sierra Caballero, Comunicacton, educacion vdesarrollo, apuntes para una historta de la comunicacion
educativa (Sevidla: Ce ion Social Edics ¥ Publicaciones, 20002), 245 pp

9 (fr. memorias de la 1V Conferencia Internacional £l reto de las telecomumeaciones en el mareo de la reforma del
Extado en Mevco (Ménico, D F Convocado por la Camara de Senadores, Julio 18 al 20, 2001).
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posterguemos la tarea de repensar el Derecho a la Comunicacion. Un derecho que no podrd
restringirse a las reglas de uso y de acceso a las tecnologias solamente, sino que tendra que
asumirse desde una perspectiva cultural amplia ya que su consecuencia, podria tener un
cfecto constructivo, constitutivo y creativo en ¢l proceso de desarrollo y crecimiento
cultural. Tendencia includible, si como lo advierte Touraine, asistimos al nacimiento de una
sociedad multicultural.

b) Fducar para la comunicacion como una tarea irrenunciable de la escuela contemporanea.

Nuestro trabajo, nos dejo en claro que el papel de la comunicacion en el ambito educativo
no puede fimitarse solo al aprovechamiento de las virtudes teenologicas de los medios. Si
bien es cierto gue la interseecion disciplinaria ha encontrado en la Comunicacion Educativa
una propuesta de estudio necesaria, también lo es que en la convergencia de practicas, el
planteamiento de la Liducacion para los Medios, no debera ignorar las transformaciones que
experimentan los fenomenos comunicativos, pues su consecuencia, significaria quedar
atrapados en el discurso de la tecnocracia fetichista.

Asistimos a una realidad de profundos cambios y, en materia de medios de comunicacion y
educacion, ya se han senalado con suficiencia los retos. Pablo Latapi. por ¢jemplo, en su
momento lo expreso, cuando para México advirtio la inexistencia de una verdadera politica
sobre medios de comunicacion y educacion; pues, segan version, este binomio de
realidades no solo esta proponicndo modelos, (Eenicas, lenguajes y formas de uso; esta
formulando cambios profundos en los proceso cognoscitivos. Pero no solo este investigador
lo percibe. Rattacle Simone, por citar otra opinion autorizada, lo contirma cuando en sus
pl:mlcmnicwps sobre los saberes que estamos perdiendo, caracteriza a la sociedad de la
tercer fase ™

Desde este angulo, nos parcce apropiado insistir en la nocion de Fducacion para lu
Comumcacion, como una manera de algjarnos de la vision centrada en las virtudes
teenologieas de tos artefactos. Llamar la atencion sobre el sentido social, cultural, ético,
politico, incluso existencial de las practicas comunicativas, nos podria colocar frente al
tema de las competencias comunicativas v sus determinaciones socioculturales. No se trata
de acceder solo a las masas de bienes simbdlicos ofertados por las tecnologias, sino en
potencin las aptitudes de cada persona. De ahi que el tema de las competencias
comunicativis, nos parezea pertinente resituarlo, no sélo como un objeto de estudio
pertnente. sino como una problemitica de impacto social y cultural que tiene una expresion
stngular en el dialogo de la vida cotidiana.

La cultura de didlogo. pucs, nos resulta un reto investigativo que tendriamos que localizar
desde las distintos acercamientos que, en su enunciacion, muestran el grado de dificultad
implicado cuando le reconocemos su diversidad expresiva contenida en las competencias:
linguistica, proxémicas, kindsicas, cjecutiva, pragmdtica ¢ interaccional, segin lo
prefisuran los analistas conversacionales y lo comparten los estudiosos Pio E. Ricei y

ko

Cfr. F.Sumone, La tercera fase. formas de saber gue estamos perdiendo (México: Taurus, 2001), 165 pp.
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Bruna Zani, cuando desglosan el concepto de competencias comunicativas desde su mirada
psicosocial.

Las piginas anteriores significan un esfuerzo por comprender un tema que nos habia
generado muchas dudas. En la fase de corte de cste trabajo, nos hemos percatado de que
este gjercicio de reflexion nos ha permitido desmarcarnos respecto de las “nuevas
tecnologias™ y, a partir de este distanciamiento , comenzar una revision de nuestro entorno
que nos permita entender los nuevos escenarios. Hemos reconocido, en la critica de M.
Barbero sobre el “comunicacionismo™, una nocion necesaria para no ideologizar el
acercamiento analitico a las practicas comunicativas; pero, también, debemos comenzar a
aceptar que, ¢l “alternativismo”, después de la década de tos sesentas, ¢s solo una ilusion si
pretendemos encontrar fa pureza comunicativa imaginada en el “pueblo”™. De ahi, que
tengamos la necesidad de replantearnos el estudio de la comunicacion cotidiana y ensayar
la reflexion sobre las transformaciones que estamos experimentando en el acto de la
conversacion que, dia con dia, nos acerca y nos confronta.

La accion de comunicar no solo es un acto de expresion, una necesidad social, una
experiencia cultural, una re-accién modelada tecnologicamente, s también, un acto que
merece ser favorecido, demandado y posibilitado socialmente. Y esta posibilidad 1
miramos en ¢l Derecho a la Comunicacion.

WV La comumcacton como proceso social (México: Gijalbo/CNCA, 1986). p.19.
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Escuela “Amado Nenvo™, San Mateo,
2002), {version original, 176 hh.).

Febrero de

+ Observacion Emografica en ¢} Salon de Clases v Grupo de Reflexion en3°y 5%
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Fragmentos de los registros ampliados

(18.t1-10) (68h. {1-6)
SE INICIA SEGUNDA SESION DE OBSERVACION RUIDOS DE BANCAS - (9 45) La geogratia grupal l dia de hoy sc ha ordenado en 9 filas que mas bicn cstin cn
ANTES QUE MPA COMIENCE A TRABAJAR] desorden Utilizaremos ¢l termmno de Bloque (B) para poder diagramar. Estan como las

(MP) A rer no esten amontonados ahr ka ver samos a formar un circulo [LAS - dejaron el dia anterior S¢micia la clase v P} diagrama la configuracion proxémica de
BANCAS  INUNDAN  EL AMBIENTE LOS  RUIDOS  SON csteclase

ENSORDECEDORES. LAS VOCES Y LOS GRITOS CON LOS QUE SE
LLAMAN UNOS A OTROS PARECEN ESTAR EN SU AMBIENTE|

B !

BI/vy Qe
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_ N B Fragn

6b.13435
J{MPA) Se prepara a trabayar con bellotas La maestra nteractua con ¢
fila Usa la sona de catedra para trabajar en ¢l piso

ientos de los repts

Trden

tros am

b 1013y

t

I3 Se cambra de tema s MPA da mstrucciones de dejar fas hyzas en la tabla Hav

mios que todavia cstan entretenidos contando: Sibvia habla fuerte + dice
(SILVIA B4, 10y Ya acabe
. tMPA) Guarden sus cosas
Un urupo de mifios toma la zona de catedra v una ver colocada una moneda en la ranura
del piso. smcan ¢ jucgo de camcas
(10 45) Se imeran los preparatinos para ¢f comnio Dos mfias de Bl me flanquean

S0P 2ey se forma un cuadrado que me permite wr conociendo los nombres de mas
- auios |

M
B37/50355000%% 3%
B4 B2
i 0
5 A{ B [
-
; D € ;
3 0
3 33
¥
?
BL/ 5555 7%
! (1,23, etej
: Pizarron
i

;Los nifios reconocibles son Fl/Noemi (.6), Observador {u7);
;FZ/Cnstina 1:9), Aidé (.10} Gabriel (;11), Gorgonio (;12), Gerardo
14519), Lusbevdi

{ (15}, Silvia (-17) v de F3/ Alejandra (- 18).




Fragmentos de los reaistros ampliados
(68b. 11-6)
(9 45) La geopratia grupal ef dia de hoy se ha ordenado cn 9 filas que mas bien estin

en desorden Unlizaremos ¢l término de Bloque (B) para poder diagramar. Estan como
las dejaron ¢l dia antenor Se tmcta la clase v (%) dagrama la configuracion
proxenuca de este clase
v 4 v
— v " [ BY. 5553 - |
Desplanmento de :
Maestn N e e e e e
o ; ! B3/555 5 5 |
! A B
< i +
X * c'o
> |
i ! I B2/i 00 5 O
| (49b. 11-3) La trayeetona de desplazamientos de MPA siguc la linca puntcada La !
,linca punteada cs la trayectoria de la macstira Y los nucleos de mueraccion sc &
: forman cn las sona AB (s¢ funden) ven D % Bl1/.. 03 5 .
' >
|
1

EL{ “3:Bl) no trajo ¢l geoplano pero obsernva a su compaiicro Martin (-“6/BI). El
i 7B tampoco o sy geoplano. pero esta distraido E1 grupo trabaja con su
: geoplano v ¢labora un tnangulo. un cuadrado s un rectangulo MPA reparte ligas a los
i mfios que 1o rodean A Gustano se 1e cae su tablay se le rompe Otro mifio la advierte a
; Ly macstra v un grupo de mfos forma un cornllo en derredor de Gustavo Silvia me
~Hlama da atencron « . 6-B4), pues como en dias pasados. trabaga sola con su geoplano en
¢l nncon del salon de clases ubicada en la 7ona B
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Fragmentos de los registros amphados

1 (3b. £2-8)
| Con base en estas nociones que nos hemos visto precisados a construir obsérvese las

tlustraciones sigurentes

SUR

-
-«
-

w
GRUITI OPLENATI)
FOR BILAS DE SUR A

NGKT

i

[ IZARRON

NORTE

!
i Lo parucular de esta dispostaion fisica (CE) s que ¢l esenitorio de MPA csta colocado
)\ junte al pizarron. en la sona de

ten la parte posterior det Salon de Clases ¢
catedra tradicional La sona de catedra cs ampha v ¢l grupo tienc en los extremos del

(SC—=") espacio para sus enseres divcrsos. libros. matenales didacticos. papeleria. !

cle
i

N
—
R

=
[ ]
— &
g
&)

e

(
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Fragmentos de los reistros ampliados
! (4b. £1-19) Configuracion Proxémica de Grupo

«4—

" Entre 1o observable of grupo temia una formacion de sur a norte en Glas Al parecer no
existia un orden defimdo La primera hila de ivquierda a derecha de 1a grafica estaba
compuesta por 1 ). de fa sexunda a fa quinta por filas mintas. v la sewta fila por () El
centro de atencion estaba sugendo por ¢l prearmon dhado norted v la ruta de
desplazamientos de MPA estuvo detimda un fa hieea pumcada El lugar del
Obsersador (O estaba en la zona Noreste del 1 =) v siempre con orientacion sur para
tener un angulo de vision panoramico
8 301 Regresa Ana Lwsa con ¢l comprobante del doctor Rocio saca las vigetas de la
caja Rociose fevantay pregunta a MPA | cuantas”
(L YPREGUNTA - Le ponemos ¢l titulo”
SAMPA) S1.va saben que siempre se I8 pone  rapadito porque sino s¢ nos va ¢l tiempo .

tres filas de ocho clementos
MPA pasa a cada fila a revisar que se haga ¢ ceraicio s repite la instruccion: 3 filas

i

‘; por 8 componentes
(MPA) Haz dibuitos de los que tu quicras
(. 'F1y Prestame goma'

{68D.1-6; 1~ Supra).
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Fragmentos de los registros ampliados

(71b. £1-3)
(10301 Se cambia de tema v MPA da nstrucaiones de dejar las ligas en la tabla. Hay

miios que todavia estan entreteridos contande Stlvia habla fuente y dice

{SILVIA B4 1th Ya acabe

(MPA) Guarden sus cosas

Un grupe de mitos toma [a 2ona de catedra v una ver colocada una moncda en la ranura

del prso. imcian ef juego de canicas
€100 4%) Se mician los preparatnos para of cominio Dos mitas de B me flanqucan

¢ 1.2 v se forma un cuadrado gue me pernute v conoctendo Jos nombres de mas

niitos :
i

: [33/_;0;;000.4 |

B2
; 0
i ;
.
} Al® 3
!
i cl|o 0
" i3
! .
[B1/12,etcs 5555, o

v P ARKO N s ne s

" Los mifios reconoctbles son FLNoeny (. #), Observador (7). F2.Cristina (. 9), r\ldéé
1 St Gabniele "1, Gorgomo « 7121, Gerardo « “ 141, Lusbesds ;

S5 St 170y de F3- Alejandra ¢ 18) “
(I(v 30) Hemos entrado al comavio Llegan fos mios con vanos platos lenos de!
- i

1

7

uolotes™ Un wwiso regional que consiste en tortillas (ntas, cubentas de salsa verde |

-y espolvorcadas con queso s ccbolla

N
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; . Fragmentos de los reistros ampliados

122, cl0c0 e 2,01 3001 5c25)

¢10:CR0O |GERARDO}
14 de Febrero del 2002

" Querda maestra pat
Quisterallo que no nosregafiara v que nos llebara a Tulancingo a que nos dejara
yugar futbo! que nos deje una hera v que no trabajenmos mucho v que nos deje rair
mucho

JAGREGA DIBUJO DE FIGURA DE NINO CON BRAZOS EXTENDIDOS,
SONRISA LARGA Y BANDA DE CABELLO SOBRE LA CABEZA 1A
STA H( OLTADA PORCL \IR()(()R\/O\ES]

HEONO [MAX \H\()[
San Mateo Hyo A 14 de 2002

Maestra Le Mando estacanta

Qurero quese alibtenuy pronto

Y quz bengs muy pronto para que nos declases s quicro que le guste csta carta para
que Lo vea Bo si sonrisa s st caracter de ser sy es nun enorado y Le mando un beso

[RL\ ERSO DE LA HOJA SOLO APARECE EL NOMBRE] MaviMiNo

11280 IJLA.\|
San matco Hdy 14 de 2002

Yo I¢ quicro desir que Ha no nos deje tanta tarca s que nos trate mus bien s que nos
“deye salir temprano 3 que nos deje jugar un rrato mas v nos portaremos bien
atentamente Juan Carlos Martines Crus

|GREGA DIBUJO FIGURA TRIANGULAR CON BRAZOS Y PIERNAS
EXTENDIDOS CABELLERA QUE FORMA UN ARCO EN MEDIA LUNA
SOBRE LA CABEZA Y UNA GRAN NARIZ]

Juan Carlos Marunes Crus

13 CIGABRIL]
San de Frevero 2002

Macstra te quicro disi que note nge mucho conosotros mucho [??] v tc queriadisi que
te furtes oy treprano oy | ") bulla copiar latarca

[\() AGREGA DIBL l()[(xnhncl wslas

13 CNALIZBEYDY|
San Meteo Heo a 14 ds Febrero del 2002

FAGREGA DIB!JO FIGURA FEMINA VESTIDA CON PANTALON LARGA
CABELLERA]
aly maastra pat megustaria que me pregunte las tablas para que melas aprenda muy
bren tambien Lo quiere dearr que pone adornes muy bonitos 1 megustan mucho v tabien
le quiero deeir que magusta como enseilay cuando nOSpone aser un cucnlo como que
no s que ponsr lucgo fevor a preguntar me da una idea s Hase que aser v ademas
meLusta como nos trata ka quicro mucho adios 1a quicre su a fumna

LIZbeydi Va MARTines

15CRO [FALSTO]
San mateo a 13 be Febre 2002
* Maestra quiero que se porfte] vien conosotros 3 por eso le mando esta carta para que

pucda porta bien 12 mando csta carta
|\O -\(xRYG-\ Dlm )()l Fausto ortega Ferndndes

23 OIG()R(JO\IO[
San Matco a 14 de 20022

Quenda macstra pan Quisicramos que saLiera diade canpo v vevar un Lase para hacer
un cob.ulpio cn ¢l mero mvgre v despuds y apasiar portoda La escuela v después venir v
Juga en lacanca basquet Las nifias v Los nifios futbol v que jugaramos un juego venito y
que Sicl bremnes nos saque temprane |} a la onse para que pucdamos jugar
JAGREGA FIGLRA DE UN NINO UN POCO DEFORME CON CARA DE
PICARO St NOMBRE LO ESCRIBE (ON LETRAS GRANDES Y
REMARCADAS)

GORGONIO VARGAS CRLZ

e we
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.5/ CNA{SURIT]
; San Mateo Huo a 14 de febrero del 2002

i ! MacStra pati usted ¢s muy gencrosa Y le quena deair que cuando paseo o 1albes no
s pase pero st quisicra cuando pasemos que balla con nosotros 3 st Guisierit ser m
P madnina pero 1o quepasa SIS papases qUISICIAn O NO UISIEAn Pero sepwra
| sicndo mi macstra paratoda la vida onque cresca pero fasabe que yo soy su alubna

i
| Surit Lizet Miranda Miranda

‘IE'\TR—\ DIBLJO ES UNO DE LOS DIBLIOS MAS VISTOSOS

i COLOREADO. CON VARIAS FIGURAS ARBOLES. GLOBOS. SOL. NUBES
{CON ROSTRO Y
i CORAZONES |

LA MAESTRA EN MEDIO DE DONDE EMANAN

2 C‘IlS \BFLI
; San Mateo. Hgo de Febrero a 14 Del 2002

! Quenda macs{tra] pat temanda 1SAbel le quicro dearr le magsta que uste os
1 muwbuena pereso quicro quemetogue todos los afios macstra pat qui croque me 1o

Sque estudiar todes musagtes los que me faltan por fabor usted masstra patr Le
,qun.ro decrr que usted ¢s muy bucna que las otras macstras que mean tocado
, macslra pati

?|AGREG,~\ DIBUJO AL REVERSO DE UNA UN TROZO DE HOJA ES UNA
FIGURA QUE TIENE UN TEXTO QUE DICE “1SabeS telomanda 7 PARECE

PEDIR ALGO LA CARTA SE ENTREGA EN UN SOBRE IMPROVISADO.
HECHO CON LA MISMA HOJA DE PAPEL DEL CUADERNO Y DOBLADA
LOS DOBLESES ESTAN REFORZADOS CON DIUREN Y CINTA AISLANTE
DE ELECTRICISTA. PEROO NO HAY \()\IB UE FIRME LA CARTA}

UNA NINA CON UNA FLOR EN LA MANO. CLUYA ENPRESION PARECE,

itros ampliados

(l 10. {1~ 36)

tOBS) Mas altos Bueno
tGPOEN CORM S
108S) Buene  Luceo vamoes con

(GRUPOY (nhml'

tOBS, Cual ES la respucsta Gabrnel?

l(j,»\UR[iZl.l ‘

10BS) Ro o Ro cio Rocio nio metas desorden ; ahorita va | Gabricl f ino ticnes
nada gue decir” Gabriel sc quedo mudo !

(80 MURMURA PPy, Todos s¢ quedaron mudos' i

«OBS+, Y no andabas tras 1a grabadora” A ver di i qué crees que los otros nifios de Ia
escucla prensan a cerca de fos mifios de tercero A

(GABRIELY PP} Que s1nosotros = >

(OBS) Dilo fuente para que tus compaiicros lo escuchen <> dilo | dilo § Haber
chigquitines Sihvia - escucha a tw compaderito  no”

tGABRIEL) que son mas trabajadores [-~-]

(OBS) Escuchen |, Como”

(GABRIEL) que son mas trabajadores que nosotros <. >

(OBS) El dice que los  {---] ¢l piensa que los otros son mas trabajadores | que
ustedes son mas trabajadores | Crento”

(GABRIEL) que son mas l'abmadous que nosotros
(OBS) que son mas trabajadores cllos que ustedes |
PREGUNTA AL GRUPO|

(GRUPO RESPONDE) No

(OBS) Bueno  ahorita vamos a argumentar vaes | Como te llamas”

(GERARDO: Gerardo

(0BS) La nusma pregunta  Que piensas que los otros niflos de la escucla | piensan a
cerca de los msfios del tercero A”  Que has escuchado” t También sevale <. >
(GERARDO» ,Que nins dicen cirarmacny’

(0BSy  Escucharon™

(GRL'FO) No

"LOBS1a ver mas fuertehabla mas fucrte

(GRUPO AYUDA) que los mios nos dicen chamacos [OTRO NO {lgual nos dicen |
morros pifcates = 1] |
1OBSY Morros  que”

(N0 Pilcates' |VARIAS VOCES 7] Déjalo en puntos suspensivos

..Escucharon 1o que dijo su compariera”

Serd cierto? [SE LANZA LA
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Fraumentos de los registros ampliados

(116, t7-29)

“(RA) La-Lourdes )

" (0BS) \Lourdes' [COMENTARIO LATERAL "7” DE NOJ Escuchen  cscuchen a
Lourdes |NO QUE GRITA !Sc Hama “lulu "} ENTRE RISAS] =+, Que va a
decie Lurdes” [NO CORRIGIENDO A "MAESTRO™! Lourdes '} FONDO

. RISAS DE OTROS NINOS{Lourdes dice  macstro < >]

: (LOURDES CON VOZ F ¥ DECIDIDA) Porque ctlos sc burlan que estan grandes
v nosotros cstamos chiquitos [---] fobs { A ver Noem: 7'} |
(NOEMD)  Los de qumio dicen que somos  morros ILA  ESTAN
INTERRUMPIENDO Y LANZA UN GRITO DE MOLESTIALY a  los mios

"dicen que somos morros  porque [OBS DIRIGIENDOSE A QUIENES YA SE

“QUIEREN SALIR ¥ YA ESTAN EN EL PISO JUGANDO CANICAS la ver})
estamos chiquitos
(OBSSi salodueron peromuys bren aver guere , Como te Hamas’  Eh”

- (X0) Jose Carlus

“(OBS) Jose Carlos  a ver sientense [RUIDO DE BANCAS] A ver Rocio sientate

Laer:

' {JOSE CARLOS) Loa mifios nos dicen chiquillos porque s, tamos chiquitus v cllos
s tan grandes

(tOBS) Si tambien  ¢s ciento * aver Ehzabeth |, Por que erees |-+ crees que los @
: otros mifios dicen acerca de ustedes™
{ELIZABETH) Yo pienso que los otros miios de los otros salones nos dicen que ;

i SOMOS : lereero A de asnos | i

"t66b. 136-37)

9 10+ Cambio de actnadad Por filas. el grupo se distribuse v se acomoda de modo
merse A la postura de flor de loto, fe sigue ol acostarse en ¢l piso. Flexionan las
rodiltas hasta tocar [a barblla: Despues. acostados. suben s bayjan el aro MPA vaalos
fugares de los mifios v supenvisa. v quienes no logran ir 1 instruccion, fistcamente
les indica como MPA \proucha la ocasion para crmplllxcar como debe ser ¢l aro
que deben traer lo mios Utiliza el aro de Ivonne

{48b. L17-18)

La ucografia del grupo hoy ¢s por tilas. que en sentido estricto mds bien parccen scis
amontonamentos  Aungue parece que hay lugares asignados. los miios cambian de
lugar

MPA en su recornido por las filas del grupo se acompaiia de fvonne, quien le avuda
con la lista de control

(49. 112-19)
) Maestra
"2y Macstra
+ ) Macstra s califica ol libro de matematicas”
(\IP»\) Ahorita primcro Espaiol <. >
¢ . /ELIZABETH) Macstra *: ;quicn sc va a llevar cf diario?
(. "2y 1Ywo1o} {vo-yomacstra}{ vo-vo-vo} {vo macstra)

: 1!\1P-\) (TOS),.Ya anotaron ¢! titulo?

i (115, 115-30) i
{GPO EN CORO Y CON VOCES DE PROTESTA) No. 4 Ellos son los burros
“(GPO EN CORO) Si

- (EDUARDQG CON VOZ F) escriben bien féo

10OBS EN TONO DE COMPLICIDAD) Si  verdad” [---] (S1? | Dime Saunt dll
(< > |FF] Sumt! |GRITO PARA LLAMAR LA ATE\CIO DE KA QUE YA |
i EADA PLATICANDO CON OTRA NINAJ = Que paso? A ver !
INTRE RISAS) Psss cllos dicen pero no somos < =
tOBS)Y porque no sonustedes (aver”

(A Ellos este son hurros v no nosotros |--- {OBS 1S mmm "} .
(OTRA NINAY Porque nosotros somos chicos v tenemos menos [*77] que cllos ;
grandes « » JOBS ! Eso ' Y por que mas || - == Porque nosotros estudiamos
mas v cllos no hacen sutarea - :
1OBS) O sea que , ustedes son mas trabajadores”

CONTINUA REGISTRO] B !

(7. )fno} lva} ! dondc vamos a poner cf su-- titulo?}
i \|P~\) Elmstrucino |
( “Ipp) El mstrucino




_ Fragmentos de los repistros ampliados

- (6. £1-20)
; (:/7) Ya macstra [[MPA {Mu bien}|=
ibien ! muy bien < >}] IMPA CONTINI
‘ BIEN PARECE FL ESTIMULO QUE Los
} SUCANTURRE “l’RI DOMINA SOBRL LOS A R‘ {1t IUSU: LSA
i (%) Yamacstra: maestra < >
CINUEVAMENTE LA TOS DIF ALQUIEN SEESCUCHA DISCRETAMENTE
PLUGAR DEL OBSTRVADOR. LOS INTERC
JHOS NISOS A TOS QUF VA SUPERVISANDO SON [
SALGUNAS EXPRESIONES BN SEGUNIDO PLANO 8B CA
S DIRIGIDAS A MPALAUNQUE BUSCAN FI CONTACTO CON'M
1 SON CONVERSACINNES ENTRE LOS NINOS]
E (- /ROCIO) Macstra: Silsta latwso ala pnmera < >

(5 /SILVIA) Yo soy la unica que ha acabado
(€7 Yamacestra'
FIMPA CONTINUA SUPERVISANDO Y LOS ANUNCION D
i ESERCICION, SUENAN COMOY T ADAS PARA LOS DEMAS N .
A CNOYNOLOY NGO RENPE SINO QPR ABSORTA ATENDIFNDO \ fON
AN NINON, S POSI NOUDAN ESCTCHE MUITEON SON

== Trcs |\1P-\ f\Muy bren E\Cl\n

DESDYE } I.
MBIOS ENTRE NISOS ¥ ENTRE MPA
DiklcH FOCION

EALIDAD

TN \‘( 14 N

0l

tMuy (8 35 Parece que es la hora de sacar punta a los lapices. pues vanos lo hacen. MPA
"& continua st recorndo per el grupo Regadia 2 Martines

' sentada hasta awras La travectona de desplazamuentos de MPA sigue la linca
Fsian Punteada.

(13,4829

(48b. £19-24)

1830 i1 “Fiavsaat, 3F3) que le hablan en la puerta
En esta seston comeboro que Ivonne ¢s una mifia aphcada v mantiene una estrecha

refacson con MPA  Elizabeth quien no logro hacer su tarca. cn esta ocasion esta

€47 Macstra' < >
(\1P-\; Muy blm < > [LAPSO EN EL QUE SOLO SE ESCUCHAN LOS PASOS
DE MPA] | Aa maestra) { Taa macstra) ===, Ya? | T {yal] /7> 1977
tmaestra | 7774 s hio va nos vamos " MURMULLOS ININTELIGIBLES|
|7 tMacstra ~ maestra  dibugo cantas’}|===5 rapidto - ,ya hwciste la operacion?
o TeY s va maestral 77 hay que poner su operacion ahi abajo T [MPA
HACE DESPL: NTO SE ACERCA YA LEJA DE LA FUENTE DE

y NERY 3 S IS o IARECE % ;TN
R T e Pl Gt F4 DT GRABACION  SE ESCUCHA NUEVAMENTE SUTOS MIENTRAS LOS NIROS
1 TRABAJAN]
1(34.18-13) ") Yamacestra !
1 /ENCABALGA MURMULLOL Ay ay Saul i, tu mochula’ (MPA) Muy bien | 277 fdos v dos son cuatro v < > ochol[===A ver Ias!
(MPA Parate ahi enfrente - enfrente de mi + PMURMULLOS] ===Bien A wer sipwentes cantag lasrojas | 7 Imaestravona huce las rojas} |===Nomais rapnduo\
perro que ladra no muerde Rocio que significa ese refran Rooe” A ser cada una -1 al temmaar de dibujar sus caras 7] IMURMULLOS QUE SE‘
Ubaldo augue sea unaves  que sigmiica” PROLONGAN POR VARIOS MINUTOS}
{ </UBALDO) Pervo gue ladra no mucrde pero s1:me ladra mucerde
(\!P-\) Si pero gque o | tMacstra (frE=A ver < > (8b.{4-10)

{ENCABALGAMIENTO SIMULT \\E() H

otra persons no diced T 2 cuando una persona ')

£(7b. 125-30)
: Los jugucteos entre las €

Ipn:Lunlo donde se forman los nuclcos de mayor interacaion”™ Hay un cuarteto de
nifios que parcee dominar ¢l escenario en este momento Al parceer son los mas |
aplicados. pues son desenvuchtos v estan cn constante actvidad Una mia de este
agrupamiento toma un penodico s lee mientras los demas nios de L clase 1r1bnjan
en los libros de texto

3-4:F 1) son vistos por la macstra, quien va a fevsar. 1as - hago un recomdo de reconoctmiento. me percato que (: I/FT v
{ nifias dejan de jugar ) wuehen alatarca Mientras hago estas anomcxoncs tambien cuchxchnn A serten

1 gue stuna persona de dice algo fr (10 00y Vanes mifios piden permuso para i al bade, otros. simplemente salen \1.(

percato de gue hay un virual receso |, Me pregunto” , Como saben que hay un receso” |
Por fin me dov cuenta que en la caja que cuclga dc la pared. ab lado 17quierdo del
pizarron. ¢s un botiquin en donde ademas de papel higicnico hay jabones Micntras |
: F6) me miran,

i
i
i
I
!
;




Fragmentos de los registros ampliados

(57.11-30) (93.115-20)
-JLADO B DE CASETE] (MPA) Calladutos [=2] Gustavo + Gerardo Al escucho muchas canicas || se me
=== Y DEPRONTO EL AMBIENTE SE HA CONVERTIDO EN BARULLO}  hace que este afo voy a llenar una botella llena de camcas este afio

(MPA) aver tomen su Iibreta  [vaya temunamos < >} [===Asi as) como estan ( 7), Yo no tengo macstra'

. vamonos a """} (7102 fstcerto} (s crerto maestra Gustavo tiened }* ===} [eM DE VEZ EN
"tz /oy {ya macstra't | 7o teemos credencial macstra' -+ 1 vo wi) VEZ LES LLAMA LA ATENCION MODERADAMENTE ENTRE LOS RUIDOS
' { </, maestra este mio 7YY AMBIENTALES DESTACA LA TOS DE oM Y ALGUNOS JALONEQS DE LAS
S(MPA) Yavandos veees ! a latercera si los dejo afuera s no [ 7] BANCAS HAY UN GRUPO DE NISOS Y NINAS QUE SE ACERCAN A
i Sy A mi se me olvido macstra) | ffigual a pe maestra < >} “MOSTRARME SUS DIBUJOS Y. DE ALGUN MODO. LOS SUPERVISO]

1.7
tMPA) A ver los primcros que tengan credencial aca en medio « -~ [RUIDOS DE (29, 416.17)
. B.:\,\:C_AS Y _.-\COMOD.»\.\!IE.\'TOI X ) o - t ZGUSTAVO), Maestra yamoa a hacer otro barquino” , ssue fa peheula”
((VGUSTAVOSSE  ACERCA A " ¥ JUGUETEA FRENTE A LA (\fpa) No me arranquen hojas de su hibreta ,ch”  por eso les di hogas de papel blanco
GRABADORA) silencio maestra cosita pocol--| va ne s¢ escucha nada = - + por ahy tenemos aqui ent {a bibloteea {--] hay un bbro de papirofiexia & (1 lo han

("a) (Mmm” | 7 {no sc grabo nada'{l===,cual” | Lesta'}]===aver ahonta o yyq07] 2 tnot -0 No?
pongo | £
((MPA)  Quien mas tienc la credencial” (85.133-35)
fle=. )t Fyo) ! Ao macstral {1 Harol-Harol'} ¢ on la hibreta de - (\PA) Lo vas a hacer? -
" cspaiiol”} ./ 77 Maestra macstra {*?]
Y i (MPA) Y cn que parte de i casa” |« {on mi cuarto} === Ah' Bueno <..>

1(%) Mmm' scht; [¢MPA/EN SEGUNDO PLANO {S1 cn csa hbreta donde estan  [MIENTRAS 105 NIROS  TRABAJAN “INDIVIDUALMENTE™ COMO FUE LA

i todas esas {,.”"?] de acuerdo” [, JINSTRUCCION. DIF MPA, EN REALIDAD 1OS INTERCAMBIOS VERBALES S|
1( 2 /1) Que esta haciendo? TCONTINUOS LA SUPERVISION ES CONSIANTE]
(. /2) sssta grabando' [%o { Mmm?} === para que” !

(./2)vamos acscribiralgo < > | /1 {10 i (48.118-21)

CIMPA)  Quien mas de dos que estan ahi tene credencial” {7 fyo  (MPA) Bien |,

nof|=== Martines?  los demas tenen credencial © quiere decrr que son (. “»2) Salio bien

desobligados 1 no traen su credencial ~ a ver este José | 1gual no tracs la credencial : ( “ipp) Ahora califiquenos la tarca <..>
" fa pronima vez [---] va van dos veees |77 la prosima ves {777 HMPA)  qué degamos |77]”
T571042) Yanos vamos "o {voy tras de ustedes)] [ ”""] [EL GRUPO CAMBIA |

DE SALON LO SIGUIENTE SE SUCEDE EN EL SALON DE LECTURA HAY
' PROYECCION DE VIDEO:a}

(MPA} A ver guardan sifencio | es ¢l mismo tema sobre los nstructivos
ver 777

(29. 16-9)

1A ver donde hay humo - hay fuego { ;Arcly:* | Martin danos un cjemplo |} [TOS A
YAMUS 3 FONDO Y UN MURMULLO ESPACIADO] A haber Aidé otro cjemplo:: ;No
trapste la tarca verdad? * De nada sirve que fos | que les diga vo a sus papis que les
T revise cuadernos | . /ROCIO Yo leo otro magstra}}===a ver Rocio { a ver ||
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ragmentos de lo

s reistros ampliados

(35.13-6)

) jMacstra’ {MPA {, qué paso °}{===Me da permuso de hacer la tarca

{MPA) S va 1 que Gerardo no trajo fa tarca ; a ver quien mas  Gerardo cn esta

semana van dos , verdad” Llegamos tres v va saben ch”* Avereste A ver Rocio
it

!(66.(I7-21)

[(X S0y El grupo esta en formacion una fila de nifias + otra fila de mfios que sc
;alincan sobre ¢l perimetro de la plancha de concreto de la evplanada MPA al
i centro da wnstrucciones Ocho mifios no tracn are 3 solo smutan con un bracco

1 temeroso ¢l ¢jercicio de camunar v crusar ¢l aro Esta condicion los hace versc .
! incomodos v “chiveados”™ Los mifios s aro son. por su vestmenta. de pocos

+ recursos, entre cllos Maximino. quien ademas. no trae temis

(155,04
- 4CRA (GUADALUPE)

San Mateo, Higo. a 15 de Febrero del 2002
' Canta de fa Escuela

A mi la escucla me gusta porque ai macstras buenas pero onque sean bucnas a-

beses cuando las asemos enogar sc enojan Tanbien me gusta mi escucla porque ar
cosina donde comer | ai recreo
. Guadalupe Vargas Lopes
Como somos”’
Nosotros somos travicsos a beses unos s¢ pelean cuando se ba la maestra todos
enpiesan a jugar canicas pero tanbicn cuando scba la macstra la macstra pone a
algien del salon para anotar | st nos paramos o platicames nos anotan
JUNA CARTA CON TEXTO POR AMBOS LADOS Y CON LINEAS SOLO EN
LA PARTE DE INICIO NO DIBUJA NO CONCLUYE]

H{21.41-25)

T M Porpsoeste este ' Un Ul Permio s manmid es rgual

CEMPAL AR no e diferente qerdad” Y un pemito e fino v se mams ambien es gual | De tal
palo ad asnlic Sahoigua Bte erdad” ben aver otro aver oo refran b a ver [ 1)

£ e golosos 3 traeanes estan Henos los panteones

IMPA A serese De golosus v tragones estdn Henos los o pamteones

dear ewo G i golosor v tragones estan lemas os panteones
truvones estan fenos fos ERY

4 vt que nos quermi

Lo La ver | De polosos v

PrCOnes
L o
et fos panteones
[RETR
© conseto nos da’ !
e IMPA e goloses 3 trigones estr llenos los panteones Gustavo™ |z

LN e golinon s rragones  esta lenos los pamteones ju
ustedes o van a definr ch? | yoono {71
r degala correr 8 De golosos 3 tragones estan Uenas los

i)

a2
IMPA
Martin

o5 [MPA tne a4 verg) que los
o preesamente que los entieren en los
Que

STTRRT Que te maginas Je este refran?

H e
Tt e s ez s

atdea”
queque tdos pos entermatan chiguet’s [SE VA BAJANDO
CNOOIRSE LOQTUE DICE )

wroavet Roctos

8
«

T Lievamos dos ot mis

O sea

* e e madrga dios foasude

(46. 15-18)
Sets veces anco | T Htremtal Hremtal | == mtreima  verdad” Seis veees cinco son {5
wwremta [ 2] cstremta Cuatro veces ¢l ocho  cuatro por ocho” [-7

Tioaripp
tremta y dos) ! cuarentay dos)|===tream-ta- v | 7 >5 {dos) (verdad? muy
bien  Ahora como harramos cntonces un pro-ble-ma” A ver ;quién me pucde hacer un
problema® . Eduardo”  Archh | quen puede hacer un problema? para que
entendamos -~ [NINO QUE SILBA SIN NINGUNA PREOCUPACION]  Mantin? |
* Pensemios a et un problema de muluphicar ©, como le podemos hacer” * Acuérdense !
que la suma  umaginemonos que estamos en ¢l scolégreo con los problemas de suma ¢
s de resta cuando furmos al soologico v que paso” Que hicimos ahi” ! vimos los |
animales  nos cansamos de ver fos ammales * [EL SILBIDO SE MANTIENE DEi
FONDO EN UNA ESPECIE DE RETO CON LA MAQUINA DE GRABAR] v
! después nos dio hambre s17 |, Qué sucede” ;
{:/ELIZABETH) Fuimos al restaurante [MPA | Fuimos al restaurante} ]
i : Yteniamos que hacer |a comida para [7)
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i (38 15-11)

1 (. Y hyo de qué

{(MPA) Hyo - de tgre | pintito | . 7pp {Hyo de trigre pintito} | . Mo de < >}
i {acfya macstra < >}|=== de ugre i pintito [¢ © fya} fradf===ya” Aver{ " ha

ymacslm} INIRO SILBANDO EN MEDIO DE FOS MURMULLOS DEL GR!0 u‘ H

{ ESCRIBE]

t (MPA) A ver esta - arbol que crece toraido i [¢ &

(- ./BALBUCEANDO) 3 rbol

! (\1P-\) arbol igual en cse espacio , ch”?

Last”y)
arbol que crece torerdo

\

1(5.027-31)

I===8i | Aja || |- {¢Con dibujos?jj=== $i con dibujos | rapido ||
lahora es al revés || ¢si? || ¢Cuantas filas van a ser? {: 5>
‘t,cmco')]= Cinco | de ¢cuantos componentes? |L >3 {;seisl]
i Rapidito | vuélenle || [./ELIZABETH (¢Primero pungo ¢l numero?}]
‘I[MPA VUELVE A SUS RECORRIDOS SUPERVISANDO A LOS NINOS. SE
i ESCUCHAN MURMULLOS Y UNA ONOMAOPEYA QUE INICIA RISA. L
IML_’RML’LLOS SE PROLONGAN POR VARIOS MINUTOS HASTA QUE DOS
| NINAS AVISAN QUE HAN TERMINADO]

’ (3/1} Ya maestra <...>

|

1(7 11-9)

([MURMULLOS Y MPA SE ALEJA DE LA FLUENTE DE SONIDO MPA
i CONTINUA TOSIENDO |

(MPA) A cntonces van a quitar |”””] a sus companicros a lo que estan haciendo

i CONTINUA]=== .Y lascgunda fila? {a ver choca < >

’|LOS NIROS SE AYUDAN Y SUS MURMULLOS HACEN REFERENCIA A
\L\ VERIFICACION DE LAS FILAS CUENTAN Y L\O§ A OTROS SE
;CORR]GE\'I === Veinticuatro! Es ¢s la respuesta correcta < - [TONO DE
REGARO| El cuadermo Juan Carlos?

Fragrpemus_ de los registros ampliados

1772} {MPA NUEVAMENTE SE DESPLAZA —- Y SUPERVISA SU TOS ES.

(9. 117-35)
(MPA) Tres filas de sicie componentes {MPA SE DESPLAZA VA Y REGRESA A
LA ZONA B}

¢ “ELIZABETH) Maestra son vemtiuno'

1.\1PM Cuantos son”? vaintiuno bxm

3701 Yamacestra vamacstra 2 Maestra' pomtine' 3-Yamacstra

OMPA) Vantune muy bien muy bien o [MURMULLOS  UNAS VOCES
CUENTAN. OTRAS INTERCAMBIAN RESCLT:\DOS Y VARIOS MAS
ANUNCIAN QUE HAN TERMINADO|===  Tracn su hibro de matematicas”

1 No magstra o no o o+ - [DIRIGIENDOSE A OTRO NIRNOJ===Y0 no
lo tratge

(\MPA) Sacamos ¢l Libre de matematicas abran su hibro rapidito

(ELIZABETH) Maestra |7")lo abnmos zhomta” JAL CAMBIO DE LA
ACTIVIDAD SUBE FL MURMULLO. LOS RUIDOS DE OBIETOS Y BANCAS
QUE SE MUEVEN DESU LUGAR
(MPA) La sisuente pagina donde esta

donde esta ¢l destile - ¢l tema cs of desfile ||

081 |[LAS VOCES CRECEN EN VOLUMEN Y EN CANTIDAD. Y PRONTO SE

VUELVE UN BARULLO ININTELIGIBLE} La hbreta fa pucden guardar shorita
‘bren [MPA SE DESPLAZA DE LUGAR Y MIENTRAS LOS RINOS
APROVECHAN PARA INTERCAMBIAR INFORMACION]

COUM LY [ 12 Noovine < =) 43 No vino porque csta enferma <>
Posdtlvonne sasaralacasa’ e 10}

|MPA COMENTA ASUNTOS CON ALGUNOS NINOS SE ESCUCHA UN
SILBIDO QUE VA DE UNLADO A OTRO DEL SALON|

(6. [15-25)

IMPA - CONTINUA L SUPERVINANIXD Y LOS ANUNCIOS DE - TERMINAR LOS
FIERCICHIS, SETRAN COMO TLAMADAS PARA 1OS DEMAS NISOS DEL GRUPO,
PEUES MPA NO NOUO NG RESPONDE SINO OQUE ABSORTA ATENDIENDO A LOS
DEMAS NIROS  ES PONBED QUF NOCLAS ISCUCHE MURMULLOS - SON
INTTRCANMBION | NTRE LOS NISOS DI PRONTO PARECT QUE LA TOS DE UN NIRO
SEVEREVE ENTN ABCESO INULIMENTE CONTENEX Y

" (MPA} Se acucrdan del antenior {"7) aerdad”? Estabanen lacaja< >

[LOS MURMULLOS CONTINUAN]==-A ver aqui teremos unas bellotas i por filas
van a pasar al frente {BARULLO DE NINOS QUE SOLICITAN SER ELEGIDOS
‘Yomaestra-. »!}=== Pero por filas . Yo losvoyr ailamar ahonta que [17] <. >
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: ) . jjﬂ'gtieilos de los registros ampliados
64. (8-34) (144, 14.21)

164 1 -
{3 ) [IH[)f} l',\RI‘Cl;_[NI)IC:\R (f\‘I- LON .\'1.\'«]\' HAN ACABADO Y NEHAN (OBS) A ver vete a tu fugar £ [NO {esc no va aqu - ese va aquis <) (Como seve quei
PLESTO A JUGAR LAS | .\(l’kl-sl(_).’ I\‘,x)}I HABER TERMINADO SONEN TONODE ng ven Jas cancaturas verdad” ven * v la agresion (verdad” [BARULLO. SILBIDOS] !
[ SATISEACCION Y DE CIERTO DESPARPAJO] === Bucno aver vamos aver ‘ch . opmones . Cudl cs 12 opmion que tienc sobre
[(MPA) ahora aleen las cuatro puntas  las cuatro puntas hay que hacerlas comasdit oy ey [SILBIDO QUE SE PRODUCE HACIE\DO CASO OMISO A LOS;
"al centro “otra vz al centro LEAMADOS AL TRABAJQ]

i
'( S (N0Y Que es mu bonita {OBS {hatodiyeron  Porque” 7} JCONTINUAN LOS;
“\1PM del mismo lado ;. + despucs la mandan dei lado contranio hacia adentro 11 B1DOS. SE AGREGAN LAS RISAS Y EL GOLPETEO DE BANCAS] ;
! otra ves las cuatro puntas al centro ;Ofag et ronenes . RU . ) a1 2 reeai
1o . . . . » o Siaverjovenes govenes [BARULLO] nosvana  nos van a regafiar a todos
(% ) |==='SE FONDEA CON GOLPES EN MESA | {Macstra 12} Imaestia yon 5 yor  wemense sientense bueno 2 ser [NO GRITANDO {son fas nuare »

—_— o e :
\1 ("\’;’lijmil;m”; ma;:sl”“;jl”h‘fm media '3 -5 Noesaente [NO dsreente |- Sen fas nueve drez {RISAS] buene B
: 1Al 0‘:3 ien Ezabeth 7] otra prcsunla mas bucno no s pregunta abora les voy a pedir que saguen uma |
[(<~ .o Ty AELIZABETHY Audé lo tienc en un hbro pero de quinto} {no sc cubren honta | NO § o maestro === una hopta . donde [\0 fmiacstra | macstro me da*
Cslc}‘)";“da‘)’, dad® permiso de i a comprar un lapiy §| [VOCERIO ININTELIGIBLE] === Twencs dos |
‘( "L | parece ’camnn ‘erda minutos para 1y regresar [NO L'y === El va a reparur las hojas v yo | 1l
Pz, )t g tmira qué me quedo cscuchen 1o que van @ hacer  van esenbrr con lapiz o con pluma ) van a cscribir la!
l\iP-\b ahora lo voltcamos 3 lo marcamos|---| de fado hacia fuera  ahora para fupa  van 2 esenbur la focha v van siéntate joren . sientate & [BARULLO ﬂ,\'
20 d v
»‘ ::l'uua]gy ) las cuatro puntas . saquenias hacia (uera i OUE SE ACERCA Y GRITA EL NOMBRE DE NANCY TAMBIEN EL MOTE DE |
:( P! ; GANSA| Uma hoja a cada quen va cada quien agarre su hoja i |EL]
!(MPAvhncm fuera ¢ fas cuatro puntas BARULLOSE CONVIFRTE BN CLIMA DEE GRUPOY |
(1‘ ) bomacstra asi”) 1 asiomagestra)

,(\H’»\)(\ 1"’ [===] pero derechito * no va a salir <...> ;ahora hacia (145, 1114

i fuera! <..> [TOS DE MPA] {80 EN FONDU GRITANDO INTERCANBIOS VERBALES QUE SE!

(;)Macstm ;asi? " [MPA {;hacia atras’;}] SOLAPAN 11 Amado ten tu lapry - Ove  ten w lapiry 429 ER? FF)) === 11
Jienes lapr - 7] o= como son como son ustedes en la vida cotidiana” (Si? i

(< ; PG 'l Maestra ya (277} LN GOLPE DE BANCA SEISCUCEHA _Solamente contesten ¢sa pregunta 2 ver chiquititos © siéntate por favor | Este 1!
M;I‘“My? f Pocoa x,( ! i ll\ '} N )ix“ < l_\L‘ \," \_(‘ LUME \‘. . _, : solamente quicro que contesten esa pregunta Como son ustedes en la vida coudmnni
{ j_ﬂ‘/;khnam! » Miriam:: ] “[NUEVAMENTE $E ESCUCHAN LOS GOLPES] | aqui cn ¢l saln d clases’ [\1L’R\1L’LLOS QUE PERSISTEN DE FONDO] ===
{ ZflMaestra???} (== FONDEADOS POR GOLPE SUBRE BANCA| , Piensen cscriban ; st ¢s necesario;, st es necesano hacer un dibujo higanlo <. >

\0S) [EL BARULLO ES CONSTANTE {1 GRITANDO/Qué vamos a hacer ;|
13 qe pasas guey } 1477} 1 REPITE CON VOZ FF/Que vamos a hacer?}
{(,\ 7/ Yalodyo '}

{(OBS)A ver '\]Lulcl) sabe qué vamos a hacer”

(\()ﬁl HB \n: P2No )03 Yosio ) 4 Sit

[
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Fragmentos de los registros ampliados

[ (56.15-6) (65.119)

 (MPAJEN SEGUNDO PLANOY Te me vas a csenbir < = no ves gue nos estan (MPA) Parceen los changuitos ustedes = 1o que hace un changuito hace ¢l otro

: grabando . ==

“{ 7)) No macstra =7 Mira Gorgomo 'f HGRITOS DE NINASY | mira Saal' | mira
mra L)L

$(3. £19-30) (MPA» Bien ahora -

P===Si : claro 12 saben que a cada una le ponemos ¢l ttulo  se olvido]---|

|\1LR\ILLLOS Y PASOS DE DESPLAZAMIENTO DE MPA EN TERCER
rPLA\O SE ESCUCHA EL MOTOR DE UN CAMION DE CARGA QUE
' VUELVE CASI INAUDIBLE LAS FRASES QUE SIGUEN]=== Tres filas de
jocho componentes cada uno [NUEVAMENTE SE ESCUCHA TOCER A
' ALGUIEN. HAY MURMULLOSEN DONDE MPA DICE A ALQUIEN DE LOS
i NINOS  PRECISIONES SOBRE St EJERCICIO  NUEVAMENTE SE
: ESCUCHAN PASOS DE MPA QUE SE DESPLAZA POR SALON LOS NINOS
| SE ENVUELVEN EN SU PROLONGADO MURMULLO DE VOCES. APENAS
1 INTERRUMPIDO DE VEZ EN VEZ POR LA ESTRIDENCIA DE UNA QUE
i OTRA BANCA JALADA EN EL PISO DE CEMENTO|=== _Quien pregunto’

|
[ (7. 15-30)

‘(\IP\/PP] A ver Noemi va puedes salir || Baja tus brazos | este ||
lSaul Il [MPA VA SUPERVISANDO Y  HACIENDO
{ RECOMENDACIONES. LOS MURMULLOS NO CEJAN]=== Bien a
|ver jesa fila! |} a ver Arely e Ivonne van a ir a 222} |1 A ver.
'Elizabeth | tres filas | l¢Cuantas filas quieres que hagan?
i{[:/ELIZABETH  (Cinco}|===Cinco  filas de ¢Cuanto? Nl
i [</ELIZABETH lcuatro}]=== Cinco filas de cuatro || rapidito Jazmin
(¥ Surti hagan la fila || ustedes nada mas van checando | van
chncando }| van ayudando si se van equivocando || Cinco filas;
tdex: || cuatro || componentes || [LAPSO PROLONGADO EN;
}DONDE: SOLO SE ESCUCHAN ALGUNOS JALONES DE LAS:
{ BANCAS Y EL VOCERIO FUERA DEL SALON|
(MPA) A ver cuatro filas son || cinco filas de cuatro | [[;]{;> {veinte,
' | veinte | veinte{] === A ver si es cierto || ahorita sus companeros
'van a corroborar | |ellos estan contando uno por uno || a ver si es;
icierto || [MPA SE DESPLAZA Y LUEGO EN EL AUDIO HAY UN
i REGULAR SILENC!O/00}===Cinco filas de cuatro ||

t
\
i

(14.£1-20)
€y Ya macstra va termune  JCONTINUAN MURMULLOS| === . !macstra |
maestra  a my me salieron cuarenta v ocho ~ {MPA A wver w (77 [MPA

CONTINUA DESPLAZANDOSE POR EL SALON LOS NINOS MURMURAN
NUMEROS Y EL NINO QUE PARECE VOLVER A SILBAR SE PASEA POR EL
SALON DESPUES DE UN RATO LA TOS DE UNA NINA SE VUELVE A
ESCUCHAR MAS DESPLAZAMIENTOS LAPSO LARGO EN EL QUE LOS
NINOS  TRABAJAN ENVUELTOS EN UN CLIMA DE  MURMULLO
CONSTANTE. INTERCAMBIOS VERBALES ENTRE DIADAS Y TRIADAS DE
DIFICIL REGISTRO|

€7 Maestra' Mirc a esta [vonne |

€57 vonne’ vonne! Iveanc' | lvo  nne vonne dile que |77}

[EL MURMULLO POCO A POCO SE VUELVE BARULLO LAS VOCES
AUMENTAN DE VOLUMEN Y UNA NISA PRODUCE UNA ONOMATOPEYA
CONSTANTE Y PROLONGADA  {men-men-men-men-men™ - men-men-men
< >} SE PRODUCE MAS RUIDO CON LAS BANCAS CONTINUA EL
MENMENMEN  QUE SUBE Y BAJA DE INTENSIDAD SE HA FORMADO UN
AMBIENTE DE DESPEDIDA|

() No esperate ; yo ke cierro . yo ke cierru |/ ¢

[LOS INTERCAMBIOS VERBALES SE GENERALIZAN Y EL VOLUMEN DE
VOZ AUMENTA HAY RISAS OTRO NINO PRODUCE OTRO SONIDO VOCAL
BUBUBUBU < > EN EL PATIO TAMBIEN AUMENTA EL VOCERIO DE
NIROS|
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! Fragmentos de los registros ampliados
[@7.1420) TO1.1419)
j(MPA) Para que los carros |--}  para qué mas Saul? Para|?”*]  Que habias dicho™  s¢ puede jugar cn ¢l parquel [MPA Ino en ¢l parque (qué otra cosa’}
'SAUL/pp1 para quer”” [MPA {ahi esta (va se te fue” Mmm” A ver dinos viar} {para sembrar plantas)
,Jpara qué Saol” Te quitaron la mspiracion < > DE OTROS NINOS) S(MPAY A wer  quicnes han ido a este a Tulancingo a la Floresta? |-
(MPA) A ver le cortaron la inspracion a Saul . aver < > “{ffho} === aqué van”
[{3/?) Para ir a pasear {MPA {para ir a pascar | |} €771 1vo el miercoles fint [MPA {, a qué fuiste” |=== {fur este con mi mamad estc a
ver un heenciado | [MPA {Ah* pasaste por ahi v hay mucha gente que cstd por ahi
sentada * , que esta haciendo” )]
ooy 0Ty T plaucando) {ac 7’ comiéndose una paleta de hclo . [-]} i
‘ [.\!PA{comncndo 1 mas < »}} { . hay persenas comuendo helados 1¢ . /SURTI |
Macstra  macstra Gustavo solamente piensa en puros dulees) o [MPA(si  verdad?
puras " verdad” | 2} aver  gué otra cosa’ ,Que otra cosa” No lo pusicron para ir a
docansar l-»I: i
(7 .a).osbyalbado albadol { .
(MPA) Bueno vamos aver | 770 para jugar]=
= para |--. [{descansar}|===descansar = |
dnvertirse s para descansar verdad” |- lel quinee T

{para

" {yo} fyol

| 19.0:38)
j rea ! fpor favar 7
Daver ? quient este gien nosamvestio
[RaH] AR' s bien |
e le pregunte o
L pregunte a mt hemnana |
S bien {0 B Cua
Dalla de Menieo ]7==1
Uama® Hs e et
i tercero
§inod === "'|[
i ver algwen e b pregun

peton todos s tarea ']

127 0 maes
@ mis hermanos?
* lu hermano |
~ huseo enalgunos tibros

momama (==

i abe e i e Moot 1 cnchyladas} {7
para di ertimos para divertirse

{divertirsc} J===para

I
o de Mence | Como se B
o e acaend A s

o T o it

|\I.d)l|\ p.uluh'

hermano! |

W upapaoa zan Los setranes

e

iem sahe e signi!
14 palubra que fpp
i, Seraalgo que sucede todos Iy dias” U
Aser g e Tes suena o retran Dan Manuel?

dx]cwn yue signitican A veraly
(31 Yo o [MPA LA
sucede todos Jos dias © podsia ser < > M
refran” | Podriamos aplicario s ese e
e sera un refren ' Premsenle Ya traemos eremplos - Que e un retran La que el

demas que sigmifica un [,U0) A ver Saul esta tan atento que ¢ nos va g dear que es an
refran | (Que sera un relran”® | Not A ver Mavintine que es pass frun refran ' tiustase
estas copandn” L A ver oste Arch

(ARELY 1 Una palabra que sigmifica = lo gue pass o o gue siente

(MPAY A ver fnadie mas Nov | [SE ESCUCHA NUEVAMENTE: L ISHINTE iOy]
NG No [ una des de o gue se v tratar A ot foer " uttie bada s
Ij Vamos a imaginarnos 4 partr de ese egemplo {7 Aser Talo lee |, ] ] 77 A
har de beber | dejala correr

50”7

ot e g

e gue ne

( :‘/FI.I/.{\H}' {1 Dice Noerm que efla maestris 3.2
(MPA) T Xowmr™ A > MOVIMIENTOS DE BANCAS Y MURMULLOS. ¥ DESPLAZAMIENTO DE
(NOEMD Yo romas me & B nommas te duetor \MPA|

nos dio es desde su punto de st Por ahi i per abnva A e eceatn gue me digan dos

=Agua que no bz de beber denala comter | ue signsticara -

(MPA)  Ya cstan ahi” Bien van a hacerme " tres filas * fijense bien . tres filas de: a
\er quien levanto su mano”?

{ " RESPUESTA QUE DENOTA ESTAR ATENTO) Yo voyoyo <. >

(MPA ) A de lo que quicran ' ver tres filas de lo que ti quicras | ositos perritos
gautos camtos * tres filas de o cho U tres filas de ocho componentes<.. > [
{Maestra ,en lo de matematica ? Matematca®}]== Tres filas de ocho
componentes . arbolitos también | st | pero también muficcos ¢ {jMacstra' gle
ponemos cl titulo a la hoja®}] ===Si claro " va saben que a cada una le ponemos ¢l
titulo  se ofvido[---}

(66b. 130-37) r
9 10) Cambio de actvidad Por filas. ¢l grupo sc distnbure v se acomoda de medo |
merso A la postura de flor de loto. le sigue el acostarse en el piso Fievionan las '
rodillas hasta tocar 1a barbilla Despues. acostados. suben v bajan ¢l aro MPAvaalos !
lugares de los mfios v supervisa; y quienes no logran seguir la instruceon. fisicamente |
les ndica como  MPA \prmccha 13 ocaston para cjemphificar como debe ser ¢l aro
que deben tracr lo mitos Utihza el aro de Ivonne

164

ORIGEN

FALLA DB



YT1vd

I8

\]
{

10

KR

Fragmentos de los rewstros ampliados

£(13.119-36)
{(MPA) Muy bien + |2/ idos v dos son cuatro y < ochol|===A ver fas
1 siguientes caritas | las rojas | | /" Imaestra 1o va hice las rojas)]=+=Nomas
rapidito  cada una [----] al termunar de dibujar sus cantas {777) [MURMULLOS
 QUE SE PROLONGAN POR VARIOS MINUTOS|

(MPA) A donde vas” { ./ /7 {al bafio) JQatermunaste” |7 by este asise
hace macsua’)l ===8f muy bien ! hay  que poner esto en ol |
CIMURMULLOQS EN DONDE SE PERCIBE LA SUPERVISION DE MPA QUE
DICE FRASES DE ALIENTO LOS NINOS INTERCAMBIAN PALABRAS|
(. ELIZABETH) Esto es para hoy macstra® [MPA {sif] [MURMULLOS
i CONTINUA === |
1 EN MOMENTOS SE VEN SALPICADOS POR UN TRAKA-TRAKA DESDE
EL PATIO EN ESTE LAPSO LO QUE SOBRE SALE ES LA MENERA EN
JQUE MPA SUPERVISA A LOS NINOS HACE UN RECORRIDO Y
 CONFORME CAMINA POR EL SALON VA ATENTIENDO A LOS NINOS
i QUE LOS SOLICITAN. LA TOS SE ESCUCHA DE VEZ EN VEZ]

,(IU 125-36)
I feuatrod === Deamnco 7| T fsas sais seis ee . TeT vante! cuatro!
isais' J===Una * dos " tres * cuatro Cuantos colocaron ustedes aqui por filas” |

feuatro {]===  Cuantas filas son cntonces zhi? [. “>%/ CON CIERTO
i DESGANO fcuatro]] ===Cua o Muy bien ;  Cuintos compenentes tiene la
Sila? ] >0 {sas anco|=== Cuanto” | . “»7 lseis) T fomcol]z==A wer
ycuenten | “isais sais)]=== Seis - muy bien . acomoden ahi abajito su operacion

| Cuantos ¢s cuatro por < > | . Isas}| === Por seis . Pongale ah abanto de los
I deporustas pongale cuatro por  scis < > [ ELIZABETH/pp !, Macstra vo no
»tengo mt libro (Cudl ¢s ol resultado® |. ">.% feuatro}] ===Cua tro

===

;muv bien ' Ahora ! vdmonos con los  manneritos |, Cuantas filas ha de
,marmcmos’r [ 2 dsest|===Seas |~ a1}
;
{(n.m-zsy
{iCuarcnta y dos  macstra'} {cuarema v tres -} === Cuarenta v  cuanto? ~ >

ife >3 levarenta v dos'}|===Seis por ["} [° fsom cuarcnta
i dos} |===Ahorta cstamos contando ; podemos irlos contando uno por uno | para
' que scpamos cudnto ¢s i ;De acucrdo? - {./pp {Si macstra . cuatrocientos tres
i <. >}]=== para que no se cqunoquen ¢ bien vamos con los uniformes | ;Cuantas
Hilas hay? [ TS24 {einco} femco) fon-co ] o nco Jj=== oM/, 23
! {einco filas {cinco} {cnco}]===Pero aqui hay algo muy importanie !
{ filas que estan mis grandes v otras que estan mas <> chicas | . “>Zip

' 1, Las dos maestra®} [MPApp {si}] [MURMULLOS QUE .

hay unas

(45, [19-38)
(%) Tevas a sacar un diente | 2}
IMURMULLOS QUE SE EXTIENDEN POR VARIOS MINUTOS. MIENTRAS
PARECE O MPA COLOCA EL EQUIPO DE VIDEO QUE NO PARECE
ESTAR EN CONDICIONES PARA FUNCIONAR MIS VECINAS, CONTINUAN
EN LO SUYO CONVERSAN DE VARIOS TEMAS]
D Tres por ocho’«~ [ . /ELIZABETH {Tres veces ocho} j===Dhcz v | veintiséis |

o “\'embicuatro} : *A¢mbicuatro - § | “/dicciocho "} -
H mnucualro, tdlcc10cho‘~—~ S “iembicuatro
1§ “Aemticuatru’ S -] “Adicoiocho ! Tidicciocho (e
¢ /1) Verdad macstro que cf tres por ocho son veinticuatro”?
o}, Mmmn' [TONQ AFIRMATIVO]
/D No o [/Hst }[===dacuarentay cuatro | - /3 {dicciocho}]
(. ‘ELIZABETH) A ver | scinticuatro por scinticuatro”
t
t

“/sesenta s cuatro}

) Quicn sabe | . fquien sabe ]

. Sonmul" [ . {novotedigo)]
[} nul quimentos son ochentay ocho
(MPAY A ser vamos 2 tener que dar este tema otro dia porque viene al revés csie
casete "'} lo recorri todo | bueno vamos a ver entonces quicnes tenian [ 777] ¢si
nos da tempe”  s” Vamos 2 ser un problema de multiplicacion [?9
AR 'H===como vimos ¢l dia de ayer [*] ,como podemos |*??] un problema de
muluphcacion entre nosotros™ A ver
¥ muluphcando [MPA fmuluplicandog }Ubaldo  que sera una multiplicacion?
.1, Una ensefianza’ | 1no no - nos olvidamos ahorita de Espadiol .. Es una operacion si
; pero que hacemos con 1a multuphcacion .
(UBALDOpp) [}
(710 Jadnidimos'
MPAY a0 s [ sumando' V=== es una suma que o hacemos | /ELlZ-\BETH
tgrande  mas grandel] -==mas grandc | st exactamente  una suma mas: | Y>3
turande] ==Aum 0o no mas grande sno mas que  mas rapida ;si? La
multiplicacion ¢s una suma | - trapadal === $1” Una suma completamente rapida |
porque por ¢remplo decimos a ver cudnto cs este  tres veees canco? |[TL>3
fquinced]===Qumee verdad’ Ya no tenemos que estar pomendo cinco mas cinco
mas cinco Ah! Pugs tres por cnco | quince - rapidisimo fucimos la:: | /pp/?
{muluplicacion j=== suma ; Estamos” ©
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Fragmentos de los registros ampliados
(8. £32-37) {45, 119-38) (") Te vas a sacar un diente [ 2
(=) Maestra * [MPA {bucno * a ver {|=== Que vamos a hacer macstra” tMPA) [MURMULLOS QUE SE EXTIENDEN POR VARIOS MINUTOS MIENTRAS
[7?7] ya muy bien { a ver la sigwente fila van a pasar | {Ya macstra: PARECE QUE MPA COLOCA EL EQUIPO DE VIDEO QUE NO PARECE
< >)|=== otros dos I Manimino * | bueno van a pasar cuatro ' [ : /ELIZABETH | {ESTAR EN CONDICIONES PARA FUNCIONAR MIS VECINAS. CONTINUAN
{1a terminé macstra . sa ermine 1]===A ver este Maumino  Rocio [MPA'! E\ LO SUYO CONVERSAN DE VARIOS TEMAS}

SIGUE SUPERVISANDO] .1, Tres por ocho”= | : ‘ELIZABETH {Tres veces ocho} ===Dicz v | veintistis |

(I LLAMATA {Chio™) .22 {Rocto '} t 0 { “Nanticuatro} H -"\cmucuauo H { “/dieciocho. ) -
{7 “nemticuatro) fdicciocho ! 7 “Avemticuatro . )

(8.117-28) o “aemticuatry Z - “idiectocho. | { “/dicctocho e “isesenta y cuatro)

===,Cudnto fue Saal” Vantcuatro : muy bien  csta sigwente  a ver pase la 1 1) Verdad macstro que ¢l tres por ocho son vainticuatro”

siguiente fila ~ Alejandra y © Gustavo - Noc < > | /pp { Yo sigo macstra i vo sigo | (° ..) \1mm [TONO AFIRMATIVO)

macstra < -} === A ver ustedes lo hacen en su hibreta con dibujites *, Estamos” 1, 0 | .18t }]===da cuarcnta y cuatro | . /3 !dicciocho}|

los demas aver este filac Cuantas filas Noc quieres”  Todos lo van a hacer « . ELIZABETH) A ver veinticuatro por semticuatro™
' och” " ustedes en su hbreta v cllos aca con las bellotas a ver® | Cuantas filas® () Quien sabe [ . tquien sabe 1]
Cinco filas de i (de cuantas Abares” o | "1 Ippide cuatro < >} . "2 fance filas 17, Sonmul” [ {novote digo}| i
de cuatro compenentes; | < = Cinco filas de cuatro componentes  + ahera hacemos * 1y mil quimientos son ochenta s ocho
eso I |7/ {iemco filas de cuatru componentes”}]=—=Cinco filas de dos iMPAY A ver vamos a tener que dar este tema otro dia porque viene al revés cste
componentes ' sc las puso factl rapidito - cinco filas de dos componentes rapidito casete || fo recorn tode ! bucno sames a ver cntonces quicnes tenian [(77) i
vamos a hacerla | st hyo dos componentes | 7 1, Cinco filas”!f=== D¢ dos nos da nempo’ si® Vamos s ver un problema de multiplicacion |+ &
componcntes ! Cinco filas de dos componentes (donde vas |”*|* Pero bien ¢, Ah '} ]== =come vimos o dia de aver [*7']  como podemos {*7?] un problema de
hechecitas |/ $dos cuatro cinco seis < ] multiphcacion entre nosotros™ A ver
t .1 muttiphcando (MPA {muluphcando}] Ubaldo  qué sera una muluplicacion?
) ,Una ensefianza’ [ inono  nes olvidamos ahorta de Espadiel ! Es una operacion si
pero que hacemos con la multipheacion !
SUBALDO ppr () !
" la dividimos'!
AMPAYala s | sumande') es una suma  que [a hacemos | . 'ELIZ: \BETH
Ugrande  mas grande}| ===mas grande & cnactamente  una suma mas | T >5
¢Aferande}]="=Aim . no no mas grande simo mds que ;| mas rapda si La
muluphcacmn ¢s una suma | o/ {rdpdatj===,S1’ Una suma complctamente rapxda‘ ;
porqu; por cpemplo decimos a ver (cuanto ¢s cste tres veees cinco? | Tr>3
{quince} [===Quince ,verdad” Ya no tenemos que estar pontendo cinco mis cinco |
mis cinco | Ah' Pues tres por cinco | quince | rapidisimo hictmos la [ /pp?
{mulnplicacion) }=== suma  Estamos” ;i

|
!
|
|
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__ _Fragmentos de los registros ampliados

1(18.11-15)
{ [SE INICIA SEGUNDA SESION DE OBSERVACION RUIDOS DE BANCAS
PANTES QUE MPA COMIENCE A TRABAJAR|]

(MPA) A ser no esten amontonados ali 2 ver vamos a formar un crrculo [LAS
BANCAS INUNDAN EL AMBIENTE LOS RUIDOS SON
ENSORDECEDORES. LAS VOCES Y LOS GRITOS CON LOS QUE SE
; LLAMAN UNOS A OTROS PARECEN ESTAR EN SU AMBIENTE]
(.7 ;Sunt!

( 72 GUSTAVO) Ya csta por aqu maestra | *2 tno s cieno magcstra
Gustavo |7} [TARTAMUDEQ] no es cieno maestra

( :/7) ;El Gustavo! Gustavo [ ¥ RISAS|

(MPA) (Qué habiamos pedido [**']  Bien . dejamos aser una tarea” |0 >0
{Si )| ===Dcjamos de qué” | ./ ">2 { Matemancas'}|===Espaiol + Qué
tenian que tracr?  unos | {refranes)| cfranes Bien vamos a ver lo que
trajcron todos [*7] ISUBE EL BARULLO EL NINO SILBADOR VUELVE A
HACERSE PRESENTE SE ESCUCHA UNA TOS Y LAS VOCES DE LOS
NINOS QUE HABLAN DE ALGO PERO ES DIFICIL DEFINIR QUE \MPA
TAMBIEN ESTA INTERCAMBIANDO PALABRAS CON LOS NINOS Y
PARTICIPA EN EL BARULLO QUE SE EXTIENDE POR VARIOS MINUTOS|

Fue este

l

" Ahora

el dsasy]s -

(10. t5-30)

" RESPUESTA RAPIDA) Crento nugve' * Ciento nuere!

(MPA) Hay mitos que estan sestidos de pants  otros miios que est'na vestidos de
manaero v otros que estan vesudos de | - tDe umforme} === De escuela | de
su umforme verdad”  Muy bien . vamos a ver |77 EN MEDIO DE BARULLO
ALGUNAS  VOCES  DAN  RESPUESTA A LA PREGUNTA QUE
ORIGINALMENTE PLATEO MPA|

¢ CELIZABETHY | cento nuese Maestra' 177 1Son crento ocho}]
[ ELIZABETH } son ciento nuese' son crento nucve masstra’ }|

(MPA} A ser vamos  permutanme  necesito saber cuantos de umforme |, cuantas filas
de uniforme hay

(/v 1, Cineo! Cinco ﬁlns |

(MPA)  Cuantas filas” |, 7% .(mco}[ === D¢ cuantos componunlcs [::5>3]

tocho ) inucse! Jde uno) |} - e onuoe! du nuer e dc nuuc'} {de

nuevel )= ver cuanias {-| | . ocho ocho. .} {./de nueve
‘nuuc'} {1 ocho |

nueve} + o ocho'ie VTR0 munve) |
ocho} == nueve maestra) focho ') ! = A ver de pants ¢cn

son

cinco}

% nuere!

pants clverde ol pamts verde cuantas Tilas by |77 fseist Cteuatro} T3
lcsatro cuatro cuatro) | Cuatro filas [ . ELIZABETH ! cinco macsira'y 5/?
temee) 7 leuatrod] s Deoamce U7 fsas cosais osas — o T>2Yjveinte!

cuatro’ sen' |- -Una dos ties cuatro, Cuantos colocaron th;ds.b aqui por filas?
[ tewaro (- Cuantas filas son entences ale? | 7% CON CIERTO;
DESGANO coatro: ] Cua tro M bien | Cuartos componentes tiene la fila?:
|7 o aneed ] Cuante” |7 -2 haest T ameo! e ==2A0 ver cuenten
1 isas saist]oo- Sers mun bien acomoden ahi abajito su operacion i Cudntos
s cuatro por - - | - Por seis Pongale ahi abapto de los deportistas
pongale cuaro por sets < - |, ELIZABETHpp 1§, Macstra vo no tengo mi
hbro '}==+  Cual ¢s ¢l resultado” | 72 feuatro}} <+ Cua tro muy bien |

samonos con los  manmentos ¢, Cuamtas filas hay de mannentos? )
Sas| 4]

st

fm.n-g)
- ===.D¢ cuantos componcnl;s‘ i
j cinco } ===, Cuanto” |
i siele maestra | st 1c '}
! su gomito * la de negro | .

»gs lnuere e cmeo mm.suunuuusn.lcison
g Isiele ostete . -~ {oincole—. >2 sicle | siete |
{7 tsaist - Tisicle s siete swlc‘ >1cm)]==La que ticne

'”smsil Cu.mmshl:b son” | . “>g {sicte} - {son cinco
1\ siete}| ===_Cuantas < > [. ">% .ms L seis . oses iSeis filas! [3/pp
|(sxcld| ~—Por <cudntos componentes” [ . >0 !, por sicte!} |=== Pongan abajito la
opcracion ./" va macstraj}=== Y su resultado Sandy [*7% PASOS DE

DESPLAZ-\\HE\JTOJ




[(2.19-10)

(\1P~\) Dy cuantas filas © de cusntos componentes son en cada fita”
)DL s as e sers

721 Sest

( 29.129-36)
(:/ELIZABETH ENTRE %1 Que porque uno no corre v por eso se cac s el otro se
i vacormendo y se cac de pansa

£(MPA) A ver por ahi mas o menos la primera : uno por no correr - quicn no corre
ino alcanza ~ Uno por no apurarse  no qué | 7. =2 Ino alcansa} === No alcansa
‘|. {» nosecacit=-No  aver dos demias | fno alcanza a legar {]-==No
alcanza a flegar ala meta [ Aque por eiemplo con Harold , verdad’ © A ver
Harold El que no corre no se apura nunca, Que pasa” |, que pasa con el

'(4.127-36)

i Muy bien otra fila mas dos tres  cuatro cinco sa nos sobro Arde

; uno dos tres cuatro cinco  ahorta que salga shonta va hacer Iy primera Muy bien

1 i ahora si  Cudntos tenemos” - cuantas filas tenemos ahora” [ 7 -2 !quince!]
ﬂac (cuantas  tendremos™ ) varestii=== Tres una dos

! I>ZPP 1 tres'y) De cuintos compongnl s cada fila” | >

{,cmco‘”——— Cuintos vov a tener ahora” | {quinee’t| === Cuantos”

>2 §quince'}]===, Porquc' [0 BREVE SILENC lO tporque Y|

una

===Porquc "~ uma @ dos [eM¢ =3 ltwes }f === Por” |, T~7% lanco')] son
’ [ >afquince’}

1(7.19-21)

i {TONO DE RFGA\()] El cuaderno Juan Carlos” S ctml NAmero se1s por
it leM/ L ST deu atro '} === Cuatro por  [eM!: “>72 | sais'}) ‘\urdad’
Cuatro filas de 1 seis ' mun bien ! a ver este - cuanto les dye que son” | /11

{veinticuatro} } === Vemticuatro' *  Cuatro por seis seran veinticuatro”
TR ASH )

!MPA/PP‘) A \‘c]r Noemi va pucdes salir | Baja tus brazos este Saul: [MPA VA
SUPERVISANDO Y HACIENDO RECOMENDACIONES. LOS MURMULLOS |
NO CEJAN|=== Bien aver esa fila'  aver Arels ¢ honne van asra{”™] i A \cr“

Elizabeth © tres filas 5 Cuantas filas quicres que hagan” | . /ELIZABETH 1
{Cinco} |===Cinco filas du Cuanto” ! | /ELIZABETH {cuatro}]=== Cinco r'135<

de cuatro |f rapidito Jaszmin v Surti hagan la fila i ustedes nada mas van checando § §

van checando ! van ayudando si sc van cquinocando if Cinco filas de: ! cuatro ! §

componenles lf 1

F rdLnumm dp los e

| QUC PoT Ser joven '|"*F\aclamcnlc serdad” Una persona maver

wlglv.

_‘lmlidq\ o
(’4 . 128- 36) i
(MPAY A ser Sunt | 'SURIT {Mas sabe el diablo por sigjo - que por dlablo}|===a
ver ese relran  csta muy nteresantc este refran a ver otra ver |, ’ELIZABETH‘
ADVIERTE {Maestra esta Lucina va lo tene < ) St ! ahorta ¢ a ver ||
{./SURIT {Mas sabe cf diablo por vicjo que por diablo} iMas sabe ¢l diablo por |
stejo que por diablo'}=== Analicenlo bien Mas sabe ¢l diablo por vicjo que por |
diablo | . {0 sca que una personal--[}1=== A ver | . {una persona sabe mas por \IC)Q ’
pucde damos |
porque sabe mas por que ha vivido mas que todo un

mas conscyos , Por que” i«‘j
Joven verdad? :
{7 te-14)
[LOS NISOS SE AYUDAN Y SLS MURMULLOS HACEN REFERENCIA A LA
VERIFICACION DE LAS FILAS CUENTAN Y UNOS A OTROS SE (‘ORRIGENI i
NVemucuatro' Es ¢s 13 respuesta correcta < > JTONO DE REGANO] (El.
cuademe Juan Carlos®  (Si” ¥ cual numero sars por. | [eM/: "> feu awo :I‘
= Cuatropor [oM:. -5 {;sais'}|  Verdad® . Cuatro filas de & seis | muy bien |
aser este cuanto les dye que son” |/l |venucuatro) | Nemticuatro®
Cuatra por seis seran vemticuatro”

L TR |

(30, t12-19)
(. /ELIZABETH) Macstravo digo !
(MPA) A ver Elizabeth
- /ELIZABETH) Mas valc pajaro en mano que ciento volando !
(MPA) Mas vale pijaro en mano - que | 7. ‘oM >S/PP {ciento volando' ;qué
sigmfica ese refran”

i1 8 ELIZABETH (Esteque  este} {7}
(MPAY A ver (Silvia” [ /SILVIA (Bl avion § A ver [ /7 {papalotc) [===;Cémo?
!papalote} ] A ver | mas vale pdjaro en mano [ /pp INSISTENTE {la
nube) J===,51" " mas vale pajaro cn mano | . /pp ! la nube'}] que ciento vola ndo i
| «/pp !,Janube'}

1
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i Fragmientos de los reuistros ampliados

((38.14-19) (21.15-37)
[ (MPA) Hyo de ug [---] - hijo va con hache acucrdense & Poiste o300 T Poreso esle eie Lan a0 pemmIto ) su mama s gual
! hijo  }|===1 con yota porque sino dicc higo * MPAY AR no es deferente verdad” Y un pemito s fino v su manma también es 1gual | De tal

o )huo de qué s pado tal asilla Salo gua I verdad? e aver oo ver wtrorefran f a ver 077)

(MPA) Hyo . de tigre & pitito | ./pp {Hyo de trigre pintto} | . hyo de < >}
Ulacha maestra < »j]===de ugre | pintto [& 7 {ya} tyajl===at Aver | T lva o o0 o
smaestral ININO SILHANDO EN MEDIO DE LOS MURMULLOS DEFL GRUPO QU
*ESCRITE|

U7y e golosos s tragores estan Hlenos los panteones
IMPAY A et ese e eolovor U tragenes esdan lenos los panteones a ver  que nos querra

De golosos v tragones estan flenos dos panteones © a ver ' De golosos »

HON [N pranicones

tragones et

. t Jos gusanos’ INPA ) Como't} Los gusamiion” INPA fno g ser)f=== que los

1{MPA) A veresta: arbol que crece torerdo | € 4,as17)] ["77 que dos entieran en los punteones PA ¢ o precsamente que los entiemren en los
(7. /BALBUCEANDO)a rbol pamteones  a ver otra wes diferente - a ver U Nartm [ Qué te nmagimas de este refran? f (Qué
(MPA) drbol "1gual en esc espacio  ch” | arbol que crece toreido fos etisefla ! Que conseie s da !

| 7. /BALBUCEANDO) arbol que crece torado [MPA {Jamis su rama  [¢ ! T MAKTIN, e [MEA n/.n.f\ v aragenes extan llenoy dos pamteones (Gustave? fj (a
fgamas su ram--- < ' &. {jamas sc enderesal ===jamas su rama cndercsa tt ““-i“l"l"‘udf o J‘”»"-**'Ll;l\:\l-;f“‘ d :l"” ! "(' .x'f'\x;m:; v 'IN\"":'J ::?:;::Ik:;)" /r':\‘l';‘v‘l‘h'«"[n'i f:;
i . . et dlevamies dos g adavia no defisimos atedes e ¢l c| ) R PR
{‘Ia";as su rama "'}dm'“ N Tevammos dos x_guu‘ e s s e ¢ y

. ) (£ON Cuanlos cspacios
(‘) Jamas Jamds que macstra”’
(MPA) Jamads su rama > [&. {endercsal]
| : {,macstrayovasc quéescso Jj =

er depala corver v De goloves 3 tragones estan lenos los

puantcones | ad

. ene ot tdex Nott

ST Maewtt bee Martmogque que tdos nos
=enderesa | jamas su rama endercsa T VOLUMEN HANTA NOOIRSE LOQUE DICE | ™)
(va sabes lo que eso sigmifica” OMPATLTOS U emmos dos Colto mids - st aver Kovio
o ROCIONE! que madniga dios o wvde [MPA L el que madruga dios loavuda ) [=3= O ses
w temptanie < > | TARRFBATANDO EA PALAHRA {(Diwos 1o avuda
OTRON EN COMPHICIDADLY e IMPA B que se levanta

aan chiguet's [SEVA BAJANDO

el que s
S I
wne <

FO et dice Oustane gue el e levama tanprano o NTRD RISAS DIZAMBOS) [MPA

' TANEr | aver Guslan o noes puege aver

SGUSTAVO, i

: OMPAY A ver Sartr’ Lot que o tas tacaliods” Nientate ben owoser fpor ah va va i vase

s entendio b prunens B Gue se devant temprane < [0 Dhos o avuda') porgue s me
Tevante temprane pucdo avadarme o s verded ' ame miesea s me levanto temprano

‘—3 ‘ {177 NUEVAMENTE SEOARREBAIA 1A PALABRA (01|~ se levanta femprano pus
FTUBAIA GRADUALMENTE EL VOLUMEN DI VOZ)

711V

h

,’

Lo %N
£ (28.121-30)

s , SMPAY A ver mas fuerte Gustane Es como el de , tal palo tal astlla” ; A ver | pucs
(‘) _ o no cs parccido a cse donde hay humo © hay * fuego Ay ustedes aqui por lo

regular siempre alpo sucede  cuando los macstros nos vamos a reunion & al este:: [ a
-y la dircccion | Tac v empesamos a jumar -oo»j|=== \ empicsan ay [/F
tugart|===Jugar serdad” Y semos que empresa ¢l alboroto por ahi v por acioala
mejor hasta dos vidnos se rompen tenemos un ruidazo verdad”  donde hay | donde
hay humo - hay lucgo' quiere decir que donde hay escandalo f ticnen que estar ||

\Cl.
0

.1.

NED

S =& tentandol)==<Que estan los miios |77 % {gntando)]===Que cstan
alborotados  verdad”
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Fragmentos de los

registros ampliados

[(39.19-17)

H{MPA) Aver jotroaver

{{1-"/pp) Las noucias malas tenen alas . las noticias malas ucnen alas |
I erecento > 2) las notictas malas tienen alas [MPA {averotro a ver este o1r0”} |
"{& . /ppi Macstra’ macstra ,Gustaro no hizo nada' [MPA {A ver 77 aver Arcly
! agua que no has de beber dejala correr Escriban la que sigue € © . >2°pp) Agua
i que nos haz de beber dejala~

1) qagua” [MPA fagua  que no has de beber  déjala {TOS DE MPAJ que no has
+de beber, déjata correr})

S7 0¥ {vamacstra } | Ja segunda®} | correr”?} {MPA !déjala correr < >}

i(;!ELIZABETH) Maestra correr se esenbe con dos ermes (serdad” Correr se

! escribe con dos erres | /7 =4, con tres')
[(MPA) Con tres a ver [*7”] Bien jum-jum
i wraptdo Gonzales? ;aver dinos [ 7]

i { “/GONZALEZ) El flojo y ¢l mesquino tapan ¢l camino

1 (MPA) El flojo v ¢l mesquino & {é ~/GONZALEZ/pp {tapan cl camino) |
{7 /eM>2) el flojo s ¢l mesquino !

Toun

aser otra mas st |77 verdad?

I

I

1(38.123-25)

i :/pp 151 sc porta mal de grande
i controla v erdad”

b g N
! (-7/~") Ya no anotcs |,.”"”| porque va sc estan portando bien <

sa a0 seocompone < »il=== 1va no se

(118.e3.c4.c5.c7.cl4.018)
3/CNO [NOE]
San Mateo Hidalgo a 14 de Febrero del 2002

i Quenida macstra le quicro decir que ¢s muy

‘ buena v tambicn que la quicro mucho

| es la mejor macstra quc ¢ tenido cn la primaria que me alluda con mi trabajo
FIAGREGA DIBUIO- MUSEQUITO CON PELO LARGO VESTIDO COMO NIRO SIN
NARIZ NI MANOS]

Noc Guadarrama Santos

SHCNA [SILVIA|
* San Matco Hag a 14fcb 2002

Quenda macstra lemando esta

Carta para decirle que uste es

Una buena macestra nosotros laquere
mos uste tene buen corazon s
solepido questempre fuera mimacstra
+ oy quefue el dia delamor s la

mustan » yo letengo muy bucna anus
FENTRA DIBUIO FIGURA DE MUSECA DESTACA LA POSICION, SU CABELLO

LARGO REPARTIDO A AMBOS LAIX S 010S CON GRANDES PESTANAS Y DOS
TUNARES EN CADA TADO DE TAS MEJILLAS]
Ana Silvia Monros Miranda

S CRASURITY
San Mateo Heo a 13 de febrero del 2002

MacStra patt usted cs muy generosa Y le querta decrr que cuando pasco o talbes no
pasc pero w1 quisicra cuando pasemos que balla con nosotros 3 si quisiera ser mi
madnna pero lo quepasa 1 Mis PAPases UISICFAN 0 N0 qUISICTan pero segwira sicndo
m1 miacstra paratoda fa vida onque cresca pero Hasabe que vo sov su alubna
Sunt Lizet Miranda Miranda

JENTRA DIBIJO LS TNO DE LOS DIBUIOS MAS VISTOSOS. COLORFADO. CON
VARIAS FIGURAS ARBOLES. GLOBOS, SOL, NUBES CON ROSTRO Y LA MAESTRA
EN MEDIODE DONDE EMANAN CORAZONES |

|
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Fragmentos de los registros ampliados

TTICRD [ICAN CARLOS] (51T

i querda macstra temando esta canta macstra

mavstry CTCSIMUY gUSNA conmigo tcmandocsta carta
;¥ cuando no tiene por donde vibe maestra 3 te mando 3 luego cuando te fuicste
| temprano a donde vas como se Hama tu casa cs vonita por donde mero tu casa por
| donde mero bibes para que te vaya a bestar
| Quenida maestra quenida magstra te mando esta carta que cuantos 2fos tienes

D LiCRALIZBEY DY

San Meteo Hgo a 14 de Febrero del 2042
} IAGREGA DIBUIO FIGURA FEMINA VESHDA CON PANTALON LARGA
 CABELLERA]
i 3 la macstra pati megustaria gue me pregunte las tablas para que melas aprenda
i muy bien tambien le quicro decir que pone adomnos muy bonitos | megustan mucho
- v Labuen le quicro decir que megusta como enseiia v cuando nosPonc aser un cuento
, como que no s¢ que poner lucgo levoy a preguntar me da una idea v llase que aser
{ v ademas megusta como nos trata la quicro mucho adios la quiere su a lumna
: LiZbeydh Vargas MARTines

I 18,CNOJSALL]
)’ Fecha san mateo Hidalgo 2002
{ Nombre. Patricia serranocabrera

Maestra le guiero decr que nos a tratado muy br e poreso lemando esta carta ptque nos o
tratado bien v nos dejis salt a compus [COPEUST] S al rrecreo v a comer v es muy buena
HAGREGA DIBUIO FIGURA SENCILLA TN TRAZO QUE FORMA FALDA Y
TCABELLERA A AMBOS LADOS DE LA CABEZA ROSTRO SIN FXPRESION
| DEFINIDAY

SAUL MIMENEZ BARRON

. (5.120-26)
! componentes van en cada una de estas § filas * ;De acucrdo? §f A ver esta ra; pidito
i s¢ las vov a poner facil | es la que acaba de pasar § Cudnto es” Aqui me van a
. pasar o} resultado | ; /PP {,AR! rapido } ide acuerdo” Rapiditoa ver {5 (Y
“los vamus 2 hacer en ¢l cuademo?}| ===Si { Aja ;| . {,.Con dibujos?}]=== Si con
"dibujos | rapido + ahora cs al revés | si? | Cudntas filas van a ser? [9>8
Cinco | de  cuantos componentes” | . "> {iscis'{] Rapiduto |
JELIZABETH {,.Primero pongo ¢ némero™}|

(107. 119-24)

{OBS) S1 entendiste la pregunta verdad”?  Como crees w que los otros nifios de la
escucta los miran a ustedes” De sexto A | Como lo vas a contestar | jah! pues vo croo
que [--] 1 queda aclarado” |---| Yo creo que los nifios de sexto picnsan de mi que
<_ > Haganlo que sigue - tu estas atrazado  quien se quede atrasado© <. >

(NQSI ¢s burro' [RISAS|

{OBS) A poco los burmitos ssemipre van atras * Noes cierto !

(17, 18-12)

t. 1y Como se Hlana?  [BALBUCEANDO AL ESCRIBIR .p) Ar-turo JCON
TONO DE REGANO SE DIRIGE A SUS COMPANEROS} ,Ustedes también ticnen
que anotar’  Dyo [a macstra' [ 2 CONTRARECLAMANDO  {Si ¢ pero dijo la
macstra que | deella}]

(.71 CON TONO AMABLE), Donde trabaja” [*o {,ch ' En una cscucla

(MPA SE ESCUCHA EN SEGUNDO PLANO; Vengan 1antito para acd | estd
ocupado ahorta ef masstro . elyjan otre mavstro - {pp] ta macstra Liz es {277]

{88. 128-36)
(MPA) Que otra cosa a ver en las carreteras * llegando a las crudades | cerca de las
ciudades  hay algo que fes pone un tope alos carros par que s¢ detengan |--]

(== ) { Faltos) {7 un letrerod 4/ un letrerod 4%/ un alio} [MPA
Como?} f semaforo'} [MPA (el se-ma-foro}| — !¢l semaforo?} [MPA
{si}l===1 7/ .enclonce?, .encl once”} — |MPA fen clonce | ¢l semiforo} |

(:) Yamaestra [MPA tel semaforo} ] [x3=|

{MPA) Bien {TOS|

(76. £6-10) {}" mnfra 76.11-13)
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. Fragmentos de los registros ampliados
(76. L1-14) H22.01-14)
INICIA QUINTA SESION TURNO DESPUES DEL RECREO) () El que se levanta wemprano este | llcga temprano a su trabajo f a la escucla | [/
(£2:7) [LOS NINOS ESTAN EN CONVIVIO SE FESTEJA EL DIA DE LA SECUNDA LA INTERVENCION ¢, A sucasaotraves'}]
CANDELARIA Y ANTE LA FALTA DE TAMALES, SE DEGUSTAN UNAS (MPA) Llega temprano a su trabajo : pero qué ©  qué pasa” |
ENCHILADAS VERDES EL OBSERVADOR PARECE QUE SE HA (¢..”) Termmarapido [MPA {termuna pronto ;v Ie alcansa el tiempo para::
INTEGRADO AL GRUPO ROCIO Y ELIZABETH PARECEN HABER ( “/pp} Muchas cosas' [MPA Imuchas cosas * para realizar mas': ¢ cosas ' por cso

ACEPTADO LA FIGURA DEL MAESTRO | dicen el que madruga  dios fo ayuda  no es tanto que dios lo ayude smo que
%) Mmm | lo primero que dice 1a magstra s lo primero que hage = NOSOITOS  MISIMOS NOS 1o\ 7% mudamos}  haciendo las cosas pronto
. /ELIZABETH) Pero uste no esta parado serdad” Maumine Harol a ver nos pueden deerr que es un refran en ¢l
%5) Yarves - Mmmestanco | ROCIO tas hace la seitera de atras} == de cual” diccionarie’ A ver  a la mejor estan mesugando al palabra refrin (verdad? i a ver
i Al ende? | AROCIO latoles s tamales ~ tlacoses todod [===Mmm que nce Mavimuno  aser | "] por favor  ustedes que nenen el diccionanio | a ver | busquen
i M | la palabra refran 1 onentras nos sepmmos con fo demas rapudite a ver los demds
" 2) 4 oichimine chummo dale una al macstro § ) Thaosa de dimos
nosotros) | /es bien poquite’ < -} L T Yosaacabe sovatermme < =)
‘ (22.125.36) i
(27.0-17) ¢MPA) Buene aver omawdea |7 hoi) - A ver Harold | VHAROLD {Que sri
# Tambien otro gyemplo claro agui en of salon =~ Ubalde [, "' A ver por trabja en algo ("77) v no quiere 1r a trabyar mger que no vaya | === Mejor que |

I ¢jemplo aqui en csto * en casa del jabonera ¢l que no cae resbala, verdad”  Aqur RO v&va’ Que no se dedique a eso no precisamente 2 1a tienda (Aerdad? No cstamos
"por egemplo en ¢l salon  s1 todos nos dedicamos a jugar nada mas a estar |, hablando precisamente de la tenda - Gerardo que otre eempla nos podnias dar de ese
| ¢qué pasa”’ || *” {No vamos a aprender ;)] === ,No vames a aprender’ Y ,como  es¢ mensae ¢l Gue tenga tienda que a atienda o sino que la senda faver jparat
!\‘amos a ser los mismos burmtos de siempre erdad? st” Y queremos ser los Gué sigmifica ese mensape” - A ver” - A ver Gerardo Lusbeidy para ti qué es?
burritos de siempre” | /. > {no}| No al contrario que | "] a la sigwente clase || - LIZBEIDY {el que tenga wna tienda ™"} [===A ver © bueno : (,"”7) junto
{verdad” (17 % Bueno  a wer otro refran guien uene otro refran  a ver oste (verdad” Es distinto i nos dedicamos a un trabajo (verdad” T2+ macstro doctor 0
[vonne utea  licenciado pero que no la este  estamos desempaiiande pues mejor no
( ;) Donde hubo fuepo centzas quedan meternos § desempanamos en ofra cosa
(MPA) Donde hubo fucgo cemizas quedan ' Que sigmficaesto” | . -2 teuando
queman la basura} {7 =No precisamente estamos hablando de fuego m de la (4b. 110-18)
cemza | “ipp tYoll=== A rer” Donde hubo fucge centzas guedan Donde hubo (8 30 Regresa Ana Luisa con cf comprobante del doctor Rocio saca las vigetas de la
fucgo cemzas i quedan Aver< caa Rocto selevantay pregunta a MPA | cuantas”
() Que donde se quema ahi se queda fa cemza < > [MPA [no  acuerdense que (. ) PREGUNTA - Le ponemos cf titulo” ]
no estamos hablando precisamente de ba cemzal| (MPA) St va saben que siempre sc le pone  rapidito porque sino sc nos va el
tuempo  tres fitas de ocho clementos
MPA pasa a cada fila a revisar que s haga cf gjercicio ¥ repite 1a instruccion: 3 filas
por § componentes
(MPA) Haz dibuptos de los gue t quieras
. LF1) Préstame poma
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! (-17 110-’4)

>23 por el postre ' MPA {a ver vamos por ¢l postre

QACT OSIT , gue sote

:mlop de postre Isonnc  » No¢” . A Ivonne v a Noe s¢ les antojo un postre « -
1. beelama'}y-se o Que compraron” | TNOEpp! MCON S MUCHA
TIMIDEZ} === Como™ , quc compraron” [¢ . /ELIZABETH p | gelatna'}

i (¢ /ROCIO) Ivonne y Noc no compraron nada < -

(€.} ,Gelatina maestra < >' [MPA Ise quedaron sin postre 2 ver este Cristina +
y Lisbeidy | .que compraron de postre”
() ,Gelauna! [MPA {igelauna® a ver
' nifias fucron”) |

«compraron nada mas cllas dos” | cuantas

‘ (: >3 {dos} fteest [MPA {Por fo tanto  cuantos postres compraron™|
1 (+.">%) dos [MPA {dos gelatinas i; A como costaron las gelaunas”}|

S /ﬂ‘) a cuarenta-cinco’ [MPA {1 A como "M
RS- I cmco [MPA 12 cinco pesos * dos postres dos gelatinas de canco pesos
1 ¢cudnto pagaron”
T e dies

[MPA fdies peses verdad” A ver Gustasos Saul

{20h. £7-16)

En la misma zona A Ehzabeth levanta la maro para mtersems sanas veces pero en
cmnguna acierta Eo da sona B Carlos v Sibvia destacan por sus participaciones
+frecuentes En ese cuadrante ademas de esta Rocio v justo con Silvia s otea mia Jde
i la que no s¢ su nombre, forman un tnada que buena panc del tempo s la pasan
i platicando entre cllas En la zona Dsunt v Arely dominan con sus participaciones
I'en la sona € se han formado un par de diadas que cotorrean se ayudan, jugucte:
a veces estan atentos a la clase Estas diadas estan en los extremos de 1a linca que
“cierra la zona C v quienes cierman la sona donde termuna ¢l prraston

77 111-18)

(\1P-\) Listos ahora 51
.} Magstra no traje vo mi libreta de-
HGUSTAV 04 AT HMartinvente para " =07

»(.\1P.-\) aa’ [ oo califico To o que tenemos en la gwal j=== ahonta vamos a

U e

AMPA) A vertodos | [ {iqué Iibreta maestra?) === a ver ya sht
“ tranquilos (va se acabo ¢l escandalo?

sacamos su hbreta de cvismo rapdite [ =3 (Gustno”

an

"] @ ver

Tagm, uum de IQs ru.mros amplndm

(68b. 1713)

El ¢ "Bl no trygo el geoplano pero obsenia a su compadiero Martin « “6/B1) El
¢ "7'B2) tampoco trajo su geoplano, pero esta distraido El grupo trabaja con su
geoplano v elabera un trianguloe. un cuadrado v un rectangulo MPA reparte ligas a los
niftos que fe rodean A Gustavo se le cae su tablay se e rompe Otro mifio la advierte 2
la macstra v un grupo de mitos forma un cormllo en demedor de Gustave. Silvia me
llama la atencion 1. 6 B4, pues como cn dias pasados. trabaga sola con su geoplano
cn ¢l nincon del <alon de clases ubicado en la zona B

(70b. £7-16)

MPA ebsenna a su grupo como trabaga Lentamenie canuna por ¢l salon v supenvisa
La primera que ternuna os lvonne » 1leva su cuaderno a la maestra. La fila uno sc ha
trapmentado en diadas 1.6 7/, 8 7Y) v agrupamiento qué sin aun estando juntos, se
diveden en pareas ¢ 122973 74 para asudarse en fa tarza Obsenvo que Silvia ha
lograde formar su “equipo™ v ella ¢s quicn domima Ja situscion (B4/ .6 . 7) Un nifio
s da cuenta de una operacion repetida 3 lo vocea a la macstra desde su lugar (B2/ 7).
Ivonne sa acabo v al parecer sus giereicios fucron correctos. pues lleva su geoplano a
otromie (Bl "9 que no o trapo. por mdicacion de MPA

(35, 131-34)

(MPA) Recuerden que va aplic
(./LUZBEIDY pp) Maestra:: [???] {MPA [Puede ser sit | a ver
guarden silencio jsscht! cuchen o st companera no se puede
escuchar lo que dijo su companera | acuérdense ante todo debemos
oir a los compaieros que estan hablando | | a ver Luzbeidy) [?2?)

do a las personas | a ver <.

(5.19-12)
COores por e -

== My bren  Cuamto” |- taue verty]

=== Porque tres por tres son ) tnue vel]  Ahora st Noemi va sabes hacer

una fila de cuantos componen! . Ya sabes ahora st” Muy bien & vamos a pasar
a "™ sus lugares] [RUIDOS DE Al(,v \R ABIAY PASOS APRESURADOS)

147. 10-14)

i *>2%) jpor ol postre ! [MPA {a ver vamos por ¢l postre | a ver este i qué s¢ te
i i antojo de posuc Ivonne v Noé? | A hvenne v a No¢ se los antojo un postre <.> [ ¥
; {,sdauna')l Que gompraron’ [ “NOE/pp! " CON MUCHA TIMIDEZ}}
| Lomo” | . que compraron” & . /ELIZABETHip } eclauna'}|
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(43 ©3y

) ER fee ! CELIZABETH Lalo Noe ¢ hoonne!
‘cncno 10 10 me junto cen el Noej ["e 1.Son los mas amigos”  Los que tiene mas T()\O DE REGANO SE DIRIGE A SUS COMP ANEROS] Ustedes tambicn tienen

. Tmuugup_s_dL los registros ampludm j-
(17.45-12)
=+ TEDUARDO Nowes .71, Come se Hlama”  {BALBUCEANDO AL ESCRIBIR | ‘p] Ar-turo : {|CON

amigos”} |=== * EMPELLONES Y EXCL \\1-\(10\F\ DE MOLESTIA  que anotar'  Dyo la maestra' |2 CONTRARECLAMANDO  {Si pero dijo la
SURGEN LAS ACUSACIONES | macstra que 1, ) de ellat ]
¢ CLOURDES) Un dia hscieron llorar aese mifio ¢ boone " [ Quen®t ¢ 1CON TONO ANABL By Donde trabara™ [*a {ch ¥ Enuna escucla

7 e 20 los mifios
eritando |
(%) Quign-=", guen--" |

(./LOURDES) v w

i estabamos vn <l bario}
+ (%) Quicnes son fos mas tatosos las mifias o los maes

: (44, 11-23) LELIZABETH-s10 maestro porque no mas estan jugando} - |

tu cres bien latosa) «—~ ¢

todos Jos mifios v ELL

LOURDES itu tambien; )

ZABETH porque estaban sMPASEESCTHCHA EN SEGUNDO PLANO: Vengan tantito para aca i csta:
ecupade abonta el maestro elnan otro macstro [pp] la maestra Lizes [ i

<) OELIZABETH jesabamos afuera - Todos  todos (18, £1-10)

/LOURDES pero conugo no

toscanos pegay | tes jala tos cabellos

: (7} Ella se lleva retiarto con nosotros
(s >3 Y da de manasos |-

Luego lalo me quicre quitar mi chocolate | "LALO |

sl

{SEINICIA SEGENDA SESION DE OBSERVACION RUIDOS DE B‘\\C-\S
ANTES QUE MPA COMIENCE A TRABAJAR|
{MPAY A ver no estén amontonados aht a ver vamos a formar un circulo [LAS(
TLALO Y BANCAS INUNDAN EL AMBIENTE 1L.OS RUIDOS SON ENSORDECEDORES. !
Laloj 1 "y L”'I ¢s bien - LAS VOCES Y LOS GRITOS CON LOS QUE SE LLAMAN UNOS A OTROS
PARECEN ESTAR EN SU AMBIENTE] ‘
.47, Sunt! l

ELIZABETH nos da patadas) [Z] { /LOURDES . (“/ GL'ST,—\\'()» Ya esta por aqui maestra <[ 722 {no ¢s cicrto maestra © Fue este

.. El Gustano' Gustavo [ Y RISAS]

(*6) Yo creo que vavamos alasala no” Todavia  ro” Y aht que hay”
7259 tlabros! ! “iahi tenemos una tele pa .

I
PARECE\ QUE HE DEJADO DE 9[ R EL CENTRO DE SUATENCION HAN mie da permiso de i al baiio™)

tengo una video - ) L
(%0 .Y que hibros hay*

: SATISFECHO SU CURIOSIDAD]

( :/LOURDES) 'n dra la maestra liaimos un puego s [ 2 5
(: EWLIZABETH) Me acuerdo del juege del domino cuando vo gane dos weees

: [ JLOURDES yo nada mas una ™ § |
) Juan Carlos va 'sta chillando’

| ("») Mc van a apachurrar’ |

\()

( JELIZABETH) ,Quitate de i banca' [
<) Quita tumano ["o{ sevanacacer}}|

[P d cs

i (5 /ELIZABETH) ;Esta grabando’

%) Ahosio mra. |

GRABACION SE REANLDA YA ESTANDO EX LA S-\L»\ DE LECTURA|

ROCIO taja ; esta grabando:

vougual | o no tengo video! |
1 LOS NINOS INTERCAMBIAN [DEAS Y prensan cllos  acerca de ustedes <. > [NINO QUE SE ACER(’% (S0) {Maestro .

(ELIZABETH Jvaloestan aplastando 521 v Jose Carlos v Lourdes +

i
t
Ah' Pero me pegas § | ° Gustavo |, " TARTAMUDEO} no es crerto macstra | ‘
1
1
i
i

cuando venga " L Yo (112.131-35)
=) "(OBS ,Aht pero eso ¢s 1o que tu piensas de los miftos de sexto ; Tu que piensas que |

Uno por uno ' si [OTRA NA ACLSA A LOS:
NIROS QUE ESTAN JUGANDO AL GATO :,\1ncslro' Aqui estan jugando al gato |
% T Martinesz s Jose Carlos 1]

(113.42-5)
(OBS) A ver ecos gatubelos pongan atencion {NA!Mestro estan jugando Lourdes
|OTR() NISO ACUSADOR $uan Manuel esta jugando gato v lesigue ]

oes o’}
39.013)

(& . pp) Maestra masstra ,Gustavo no hizo nada' [MPA {A ver "™} aver Arch

241 ISUSPENDO LA | agua que ne has de beber dmla correr Escriban la que sigue

festahaciendo la tare2 - >
. (MPA) Sacan su libreta s anotan cn su hibreta el instructivo | rapidito

-1 Swientense bren v ven para aca [PP] siéntate bien

(48, 130-31) 1 . .p SEGUNDO PLANO EN TONO ACUSATORIO) Macstra Gustaro
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Fragmentos de los registros amphados

(108, 115-18) (NO) | GRITANDOJ , Macestro” :  Maestro”
(OBS) ,Orgo’ Muy bien : siemtate
(NQ) === (ACUSANDO) cste nifio no hizo lacana <~

 199. 16-25)

;(N.—\) “o» A wer

GESTO CON LA MANOJ a la semana
{(NA GRITANDO)
"(NO)==alaRosio ' ==

tNA) 7= Yate vio lamaestra < >

(NOEMDGRITANDO) Sie miense. *

(SILVIA) {DISCUTE CON NOEMI EN LA ZONA € DEL SALON|
(NOEMD Le voy adecir a la maestra que -

(ROSION Pinche Chamaco' --

(NIRO) = no mas voy a comprar -

0BS) ==

A viene fa maestra. ahi vienc: la maestra. (RISAS

ADVERTENCIA Y JLEGO)
(NOEMD Hoy viene enelcanu 0 n
(SILVIA) No'crerto hoy llega . pero mafiana siene < >
(NOEMI) Por eso - ' pero hoy viene @ acd
(SILVIAY,Ah ' |TONO BURLON] .
C(NOEMI) [TONO DE ENOJO Y ACLARACION| Ho v vic "ne . aca
(SILVIA} [INSISTENTE hoy llega asucasa; a. h_jajaji |RISAS]

[ (NOEM)
H(SILVIA =

Mas bien  hoy fleza aqui

Aca  [HAY INTENCION DE HACER REPELAR A NOEM]

(100, {1-29)

(N0== hov Hlega a San Mateo

(ALICIA) == ¢n San Matco ! en su casa il ajd £ jajaja
(NO){ENTRA GRITANDO| Yo - pido. | yo pido i
(ROSIO) Todas. las maestras ahi vienen < .>

andtame otra ez ¢ (RISAS) Hevo asi f [HACIENDO UN'10BS) Mande °

(ROSIO) ==Todas las macstras ahi estan < >

(NOVGRITANDO| Mims - Mim

(MAXIMINO) Estagra bando<

(OBS) No

(MAXIMING) S -

(0BS) , Como sabes

(MAXIMING) pu'que’s ta dando vuclta

10BS) Noes cizrto. gaaia [RISAS AL SENTIRSE DESCUBIERTOQ|
(MAXIMINOY St ccrto = >

DE [VOCES EN SEGUNDO PLANG ™|

[RISOTADAS| Mira - Mumi.sanos podemos 17 < >

(ROSION Quicro 1 i cemprar pero no hay nadic --

(0BS#== Alla comone * Hny - chacharrones | o que venden ahi <. >?
"(ROSIO) s i pero no nos dejan [TONO DE DESCONSUELOY|

(0BS) Mmm AMmm

MAXIMINOG TREPADO SOBRE UN PUPITRE GRITA) Mimi | Mimi} a ver
anotame  anctamy «

CALICIAY Minm. 2 notalo anota ab mite porque va se paro en el banco § [GRITOS Y
RISAS DE BURLA HACTA NOEN]

(8O Macstro masstro Now se esta peliando *

INOEMD Yo' guesa ")

(N0S1 JGRITAN, RETANDO Y AZUZANDO A NOEML AL TIEMPO QUE LA
RODEAN EN ENA AMENAZACJUEGO]

MPAY ACERCANDOSE], Que dice ™

(114, 130-35)

(OBS) Bueno muay bien |, Escucharon” [GPO DISPLICENTE ¢No | Saum < >
SAURITY A veees los mifos JOBS {2 ver escuchen}| ===nos dicen algunos nifios
ique va son grandes me dicen que soy su novia [RISAS DE MUCHOS Y
. PROLONGADOS ABLUCHEOS Y GRITOS DE BULLA|
1 (OBS} Eso dicen dz ctla  porque a Ja mejor dicen que csta bomuta verdad? [MAS
IRISAS) Bueno
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Fragmentos de los registros ampliados

1 {94.15-8)

'(( /GUSTAVO/-—) Pongale que sc escuche | {,Eh’}}=
+ escuche —| . 'ROCIO ! \1lupum == Fl Lalo ahi viene | |
(%) . Ya acabaron su tarca” | “lsa) b 2 ElGustavo brenhecho 24
;yuyaacabel | 72 El Juan Carlos [sl::s quiere ada fvonne 754

===Pon, ::Ic que s¢

1154

(ELIZABETH) Macstro Macstro - Masimno quicre|---] e regalo un dia su ibro a

777 -] JALGARABIA INAUDIBLE SIN EMBARGO EL DEBATE SE ARMO

{CUANDO UNOS Y OTROS TRATABAN DE EVIDENCIAR Y OTROS
TRABAN DE DESMENTIR]

! (44.36-38)
(15 /ELIZABETH tet mundo de Mananaj]-==Cuando tracs tus chongos  dice of
{ Juan Carlos Islas ¢l Islas que cuando - te pareces traes lus chongus [ £

: () 1.2 pp| pajaro a que te estan grabando [ S «

‘(13 01-13)

»(OBS) Qué otro p:xpcl cumple otre nifie |\O
¢, Amado’ [VARIOS S0S ! Mamado'} RISAS PICARAS]
cs cicrio} RISAS| smamado”™ [HAY RISAS] === Por que le dicen - por qué

: seria ol “mamado™

+(NOS) | I/APRESURADO] Porque ch c¢h |21 ENTRE RISA| porque “sta bicn

I mamado : [MAS RISAS| [3.4.5 VOCERIO ALTERNADOS HASTA LLEGAR A

: ALGARABIA] (Elmer! ' Elmer' [NO 6EN SEGUNDO  PLANO]

i ;Mermelada da pria’ ; [RISAS

| (OBS) Elmer ; qué es” .  qué seria”

(NOS |[VOCES QUE SE APINANY) 1+ El mamado' {---} 2/ ;mermelado’

(0BS) El qué” i, La mermaclada”

(NOS [EN PLENO ALBOROTO| [RISAS PROONGADAS) -

mermelada |}

{,Amado'}]

Mande”

T

I'La

i el sigmente st To van a hacer (de acuerdo”

Coma” |NO {No ' 7

132.821.33)
(ORN) Bueno' - ¢ uten mas'
(KOS INOMBRES Y APODOS QUF SE PIERDUN FN LA GRIFERIAD 1/ Lus Felipe!
2 Fdgar' 3 Codews’ Culeca’ Culeea' < >
IOHS T o Pdgar [ROS (1
chapui fotdot 1 chapulia colorade’ <
TOHS A et por Gue tendna ef pepel del “chapulin colorado™
SO Por que as fe pusieron [RISAS]
(OBSCleroa ver ne e confundan una cosa e capado Ty el apodo a seves no tiene nada que
seroon [}

222 el [ROEIGAR |

2i¥o! [RO 134K

INOS VOCES Qi SEAPIRAN Y NOSE ENTIENDD) 1 gallo el gailo s bien jugucion |

macstzo

(OIS gl en el salon el salon cuemple ese papel de Chaputin colorado
ToROSHFONDO D VOCERIO DESORDENADO ADVIERTEN] 1/ Hablan®

. (58.15-35)
TACTOR DE VIDEO) Tenermos ue doblar la hop o b miad < >
(MPAY Dublamos para atras | ZGUSTAVO [ vamos o hacer eso?}]===Tiene otra figura mis
adefante |/ hacemios eso maestrn )
ahorita este no lo van a haver Jdejen que termime Jde pusat | siganlo viendo tmientras {f obsenen §)
fes vou @ regresar I pelicula para que {777}
GUSTAVIY vahos a h.uu' alge” [MPA LA ver hagan eso)|
(o CONTINY \1 ADESCRIPCION DE PAPIROF LI XA
14z Dl mastn < >}
(MPAS Quier b tene va sgeal como este” | o QUE DENOTAN CAOS, NO HABER
ENTE \I)")‘YI AN INSTRUCUIONES SFPSCUCHA BT PAPFL Y MURMULLON==|
PA L Que e salia L]
Hi maesttu con b bota na
:.11 L \,ng €= 0
Aos que no le entendieron qu
I"/\“ HH Lo maestra’y ] e= {22

sepuede S]]

dstmaestraly | maestra vo ne mis hice

en vadver o ver esa?
S0 = § REIZABETH no

!\1“\ I\
el evadio
[T

no

o1 Ya we e b B e hoga (5520 00E DISMINUYEN CONFORME FNTRA AU m()
i VIDEO £

L A S I N N
CAMPAL DY S TRUCCIONE S, PEROY NO BS STHICIENTE [TOS NINOS TRABAIAN Y
BUSCANSEGUIR A VIDEOY

£ Maestra

(MPA) Dhobletdo st [y dospues de eso e hiaenan aver”

(4=

il
(\]P/\v nada mas s o lceron verdad? \m!.x s puita Lllm o un buen tpo da e fhaton?

e

T GUSEAVO no me quedo > us1 Ihtestra )

LU v B papeles [MPA £ 30 o by pupeles s
452 ) s eminoy
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__Fragmentos de los registros ampliados

(11.020-37)

|: tancol famco) fameco | fa nco (== oM T tanco filas
loinco} {ainced f===Pero aqur hay algo muy miportante hay unas filas que ostan
mas grandes v otras que estan mas - - chiwas § >0 p Ichicas chicas)= <
Tencmos que sacar  doble , Porque™ Porque hay dos fifas |} de mifias que son
donde hay menos . $1” Cuenten  cuantas filas de nifias son”
[ i Jocho - ocho}|===De¢ , cuantos componentes cada fila’ - - [ 7 locho!]
===,Cuanto” . ">3 locho}| Pucden hacer ahi la operacion dos por | .-
focho}] === Y sacamos ¢l resultado - ast tenemos {7 1.7 BARULLO| ¢n la
fila de las  nidas Luantos  nos  sale? | idicciscis) !
diccisais [===Diccisers muy bien  Ahora contamos la fila de fos - Cuantas

-

)$

+filas de mios hav? { . 7> lwes) | hay que contar macstra” Cuantas de (16. t1-30)

filas dc mos hav? | . /ipp (dos} .- Cudntas filas de miftos son” ===Yo vnvo en Menico - |. /1 {,c0mo s¢ llama su escucta donde va?}]=== Mmm s¢
[ ¥ !Nueve) . ltres tres tresy . Con cuantos componentes”  llama . Uninersidad - Pedagogica - Universidad Pedagogica |l [$/1 {Universidad
|- {nucse} {nucve} lnucve hagamos la mwluphcacion ;  que”}|=== Pedagogica . Na-cio-nal : Unnersidad Pedagogica Nacional <. > (777
N =No : Cuantas filas son” . tanco}  tuwesh===Trespor |~ v 1w ,como t llamas preguntona’ [RISAS  ACOMPANADAS DE
{nueve H===Nucve | 71, tres por nusve™}] ENCOGIMIENTOS DEL CUERPQ]===[RISOTADA DE %] a ver continga |} { 3/1

1{45.18-18)
[R) { “/Venticuatro} ! “/venticuatro )
{ * “emticuatro) fdicctochoj—{ * “Acinticuatro: '}
! “nemucuatrw/ S 4 “dicaiocho  § | “idiceiocho. Je{ /scsentay cuatro}
(/1) Verdad macstro que ¢l tres por ocho son veinticuatro?

(%) Mmm' [TONO AFIRMATIVO]
(:12)No. |./1tsi ) da cuarcnta v cuatro | ; /3 {dicciocho} |

- { . /ELIZABETH) A ver (veinticuatro por veinticuatro?

“{+) Quicn sabe [ ; {quicn sabe.. })

(4 Sonmil? [ {noyote digo}|

! (%) mil quinicntos son ochenta v ocho

{ “rdicciocho }

| (58.15-35) (V. Supra)

i
I
|
)
i
|
i
|
i
|

(138, {19-25)
tOBS) Ex al ¢ otra caracteristica i ¢s otra cuahdad v por qué es alegre”
(RA) Porque [,
tOBS) A ver | ;scht'} Tocavo i ;Perdon! | Escuchen a su compaiicra <..>
(NA) Siempre tiene mucho frio !
(0BSy AR muy bien

(15.£30-31)
.21y Te vamos a hacer unas preguntas < .> [ENTRE RISAS CONTENIDAS [Ajum
1% A ver dime, que pregunta’}]

t.Tiene esposa” }]===51 tengo hyos * ,crecs que tenga csposa? || YELIZABETH
ENCLAMA DIRIGIENDOSE A OTRA NINA {vamos aca | cspératc | ven aqui
nomas ;) {./l Como sc llama w localidad donde vines?}|===Tlihuac {3 /1
{ Tlahuac™} Tlahuae © T-l-a Tla i asi como tlacuache | tla-huac con hache ||

Tla- viene la hache : huac - cso  Tlahuac (si? i [:/1 {.es 10

i despuds de la
locahdad?}|===8. [ .2 {,Cuando nacio’}| Yo naci . ¢l catoree de dicicmbre ||
T-l-a-w-u-a-c

Asi se cscnbe Tlahuac - nura [ .71 { El catorce de dicicmbre?} ]

THahuac - [ .1 i.ct catoree de diciembre?}|===El catorce de diciembre | | 5/ {¢de!
diciembre de que”} === De mil novecientos  1a no me acuerdo . CInCuEnta v Cinco |
[ /ELIZABETH {, ml nevecientos incuenta v anco”} === Mum! | ./ { Aqué s¢
i dedica’} | === A dar clascs : a dar clases | . /ELIZABETH { uenc esposa?§ =/H{ A
qué sc dedica’t ! Como s su famiha’j]===No tc cntendo Como?(
" ELIZABETH ,Come ¢s su famiha® }]===Que ’ | ELIZABETH | Cuantos
hyos ue ne.”i]===Ya »a ' abueno pues s una fanuha chica ;i este © son dos hijos
un qufio ¥ una niia Mmm los dos hyos estudian © la mama trabaja © ;mas rapido o mas
"despacio” | ,Andale esceribe' (Como te Namas” | {Sacl} |===Saal : escribele dndale

v .qué mas” !vamos al cine  este . nos ponemos a escribir nos ponemos a leer
‘| ./ELIZABETH  [™EXPRESION  DE  INCOMODIDAD} {5/l ({Ya
“acabamos - }|=== Pcro como tc llamas  dime | .2 ELIZABETH [Elizabeth

Vargas Vargas}]===,Uh que la [--]* Entonces cres nu tocaya |RISA] Bueno::. andale
‘pucs | ELIZABETH fotra ver le van a preguntar eflos < >}]===bucno::
N | . /| :‘Y'Iy”
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] Fragmentos de los registros ampliados

1(19.133-38) (11.11.9)

v](MP.-\) A ver 0 nndlc m1~ Noe - {SE ESCUCHA NUEVAMENTE LA === De cuanios componcmm {. ">X2 [nueve (de cinco maestra'l nueve | sicte | son
(INSISTENTE TOS] , «No" [ 7] una 1dca de Jo que seva atratar’ Aver anco === Cuanto” [. >Z {swcte : sicte | e {cmeof—: { sicle |
x quicn me quicre leer © uno nnda mas . Vamos a imaginamos a partir de ese cjemplo siete maestra | ,sic t¢ '} { 7 {seis} — fsicle : siete ! siete | sicte =La que tiene
] (N A ver Lalo lee [} {77 fAgua que no has de beber ; dejala comrer su gomito - la dc negro { .7 {scrs}], Cuantas filas son” | .-7>2 {siete} 7{son cinco

Agua que no has de beber dégala comrer Que sigmificara eso v osiete}] === Cuintas < »" | "> {scis j sais  scis [===Scis flas! [ ‘/pp

taicte} f===Por  cuantos componentes” | - . {,por sicte') === Pongan abajo la
$(2.19-17) operacton | .7 ha m1csxm)|=== Y su resultado Sandy |7 PASOS DE!
| (MPA) De cuintas filas de cuiintos componentes son en cada fila” DESPLAZAMIENTO} | */1 ! Yamaestra) "2 {Ya}] I
() Dese 1s!desers ¢ |
70 Sast (40.t1-7) |
{(MPA) De sais  rerdad? Entonces comtamos 4 por 6 [***] por ¢l total que hicimos (i CRISTINA/pp) el que sino al mundo [&/MPA {,como?}|===1ino a tomar vino ¥
il entonces tenemos | /T GRITANDO ! dicciocho' | f=== ,cuanto ¢s” ¢ [t .22 < > [MPA {,como”? Fuene porque no te escuche} |=== ¢l que vino al mundo vino a
{ {jreinta'}] === Vomticuatro' {./3 {Tres por siete---vaintiuno}| === Cudnto” tomar vino ) sino a qué vino
11é+2/ Hremta) (& “dvemtunof | Cuinto” (.4 f{sontwno} {.2 (MPA) A ver; cf que vino al mundo vino a tomar §: el que vino al mundo vino a
‘ fremta}]=== A rer < = 51 los contamos  una por und ser st es cieno |78 tomar sino a qué vino {MPA {El que vino al mundo vino a tomar vino v sino para qué
s dicciochol bt 7% BALBUCEAN funa. dos., Ao« aseresie
i appr 2]
e ("7-36)
dics} === Estamos bien” | 7 >& 4si '1]7== Muy bien otra filamas und ' (36, {1-12)
[dos tres i Cuaro ctaco va * nos sobré Awde  uno dos tres cuatro cinco  ahorita que |, /LUZBEIDY) [pp/?2?}
isalga - ahorta va hacer fa pnmera “Muy bien  ahera s1 Cuantos tenemos” (MPA} ¢Mande?
j ¢cuantas filas tenemos ahora® |, 7 % :qumcc‘] === ﬁla~ cuantas tendremos” |4 _/ELIZABETH REPITE EN VOZ ALTA Y CON ESTO AYUDA {porque
] 7> Lwes'}]=== Tres T una | dos (oMY "= ZPP {tres'l] == (De cudntos v, 4 flgver:::y
CO"‘P""““‘CS cada fila? | 7“5 fanco'}]=== Cuantos voy a tener ahora” {7 a1py) Cuando el cielo esta azul |1 ¢cuédndo esta azul? Cuando esta::
>% {,qunce'tf ===  Cuantos” |. 7 »% { qunce'}|= orque” [()() BRE\'F | cuando esti:::
SILENCIO . porque "}| ===Porque ‘una - dos [eM. -2 tues §] =-= Por® ., o Nubladio:: [MPA feuando el cielo estdjj=== nublado [MPA fes
|552 Lanco' son | . “~),quince’ | porque va a: lover [MPA} llover | v cuando esta|===¢: [22?]
[MPA {¢como dljlsle"']'" é; [que va a lover/???] {MPA {cuando:
(7. 119-23) truena/???:: va llueve ¢si? | es un ejemplo ¢verdad? Otro ejemplo de |

que hagan® [ ./ELIZABETH Cinco}j===Cinco filas dc Cudme’  ese refran es cuando | cuando el rio suena es que piedras lleva | se
[/ELIZABETH [cu1lro}l:== Cinco filas de cuatro | rapidito Jazmin v Sunti ! puede parecer al ejemplo del refran que dijimos || que cuando | | hay !
hagan la fila |i ustedes nada mds van checando | van checando | van 2y udando si s | ‘humo || .
van cquivocando || Cmnco filas de::  cuatro . componentes i}

i
i
!
I
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Fragmentos de lo

s reistros ampliados

(10, 114-31)

(MPA) A ver vamos neeesito saber cuantos de uniforme i cudntas

filas de umforme hay *

pernutanme

¢/ 7] 1, Cinco' Cinco ﬁlas" 2 {cinco}

(MPA) Cuantas filas? | . "»2% .('mco;] === D¢ cuantos componentes” | "%
locho ©§ tnueve} fde unoy ! ./ 7>2 de nucie’ de nuere' (de nuorc'y ‘dc
nueve} [===A \er cuantas [--] | = GRITANDO ! “ocho ocho | !, de

. oo

sonuee’)
Averde
“icuatro}

nusve nueve) ¢ ocho' e

ocho ochol <« 1 nueve maestral focho
pants en pants ¢lverde ol panis v Lcuantas fifas han |

weve} ! ocha) !
" TS ety

I8

‘x5 {cudtro  cualro  cuatro} Cuatro filas + | . ELIZABETH {,cinco
maestra'} /7 {emco} .7 dcuatro}|===_De cinco ? {77 iseis scis sals e
“ree s umte’ cuatro' (seis' |===Una | dos tres * cuatro ,Cuantos colocaron

Cuantas filas son entonces ahi™
Cua “tro | Muy bien (unmos

ustedes aqut por filas? [ 7/ lcuawro }]

| ">/ CON CIERTO DESGANO {cuatro}]

. componentes tiene la fila? [ - {sos cnco){===,Cuanto” [ . "~.0 '<.1s.
lemco} {====A ver cuenten | “{sas o seis}|=== Seis  muy bien  acomoden ahi
abajito su operacion i, Cudntos ¢s cuatro por < >

{(48.18-27)
(MPA) Bien [,

(:">2)Salio  bien

" "Ipp) Ahora califiquenos la tarca < >

(MPA)  que dgjamos |}

“: "ylodel demostrativo — | . ”{ro §|===s1c1et0 <>

%) 4Lodelaguia'} tlodela guia} [MPA {lode la guia})

(- 3) Lo de Ia guial flo de la guia} [MPA {lo de la guial]

|SUBE EL VOLUMEN DE LOS MURMULLOS. HAY TOSES DE NISOS Y

' RUIDOS DE BANCAS,|

- (.f/ EN SEGUNDO PLANO) ;M

laestra! | | ¢guia o libreta?

(45, [8-18)

(R { “Vemticuatro) { “heinticuatro.:}
{7 A cinticuatrod diociocho) —{ ’_’r’\cmncuau

t “idwectocho . § § “diectocho:fo— Y/sesenta v cuatro)

{<idieciocho:::)

Sacmticuaton' T !
t . 1) Nerdad maestro que cf tres por ochc son \cinticuatro”
) Mmm® [TONO AFIRMATIVO}
2iNo [ lts jf===dacuarentay cuatro | . /3 {dicciocho}]
. ELIZABETH» A vor Aemnticuatro por venticuatro”?
¢ Quien sabe | tguien sabe ]
t0 Sonmib o thoyote digol]
o7y mul quinientos son echenta v ocho

(5.£1-12)

Muy bien pasen a su lugar . [MOVIMIENTOS DE BANCAS| A ver necesito
otra fila rapidamente - una dos tres . de tres para amba . aca necesito otra || tu vas
agqui [NINOS QUE SE AGOLPAN fyvo macstra < >} ===dos | otra fila || acd | aca
iotro mio  Muy bien tomar distancia por licmpos uno | dos §; tres || ¢ Cuanas filas
hice? ./ 7>% fuesd] === Una M7/ ">% ldos 'wes)] De cuintos
componentes cada una” | .7 “>,2 | tres'}|=== Cuantos cs” [ . /-">% {nueve} {/ tres
por nucve < > === Muy bien . Cuanto”? | . “>5 {nue veis}] Porque tres
por tres son [ “>2 lnue ve}|  Ahora st Noemui va sabes hacer uma fila de
cuantos componentes” si”  Ya sabes ahora si® Muy bien vamos a pasar a {7/sus

lugares] [RUIDOS DE ALGARABIA Y PASOS APRESURADOS]

(69. £29-35)
(MPA) dos rectangulos . dos rectangulos | ©
‘macstra asina”} |=== dos rectangulos ]*”‘ ] lprofc profe} {macstra macslra)
teahara sity]==~ Ahora st ["_- ]| < |, as macstra®}|===Si csta bicn a ver |24}
“has que aumentarlos | T tmacstra macstra) imacstra) |==|]===Muy bicn si |
osta bien st

) Astmaestra’ [MPA st asi esta bien siguen dos rectangulos at!'}]

((4=. ) Macstra') tmacstra asi?) |

‘masstra} {macstra ;asina? |

138.125)
“#+?) Ya no anotes || porque va sc estan pontando bicn <>
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rangmm dc los

s registros ampliados

{142, 11-30)
i {{OBS) .Que otras reylas sc han pucsto - ustedes?

(\OS) ISILE\C!O FONDEADO CO\ MURMULLOSY
i (OBS) Ustedes ticnen chc de prupo”

(\OS) Si{ ,No't Sit ;Si - {Nocscierto} {,la Bomba'y < >

! L (OBS) A ver |\O !,Ja bomba' Ja bomba'} === pongdmonos de cucrdo s hay
\ -0 0o hay

[(\OS) {Si. § {Noino} {51 ¢slalucero'} .cs la Lucero}

‘ (OBS! Yis lv.i uusnm tener un jefe de grupo”

1(R0S) {1:No} 12 o}
1 (OBS) ,Por qué” |[NOS !1-porque anotan) {2porque nos anotan  nos anotan}|
1=== Los anotan : ,.Como 13s anoian” |1 3:s1 nos paramos a jugar{ {4 nos anotan st
| nos paramos' {TONO ACUSATORIO] === Y eso  que pasa” |14 nos afecta cn
‘las calificactones } === Ah ' val-] st s aluuno de ustedes por gremplo
st alguno de ustedes cste Io nombraran jefe de prupo | aceptaria’

;(T:-'OS) {1/no} 42/ sx, {3 nono)

i(QBS),_.\'o" Jino”, por que”

: (NOS) Magstro
: (OBS) A ver cinquitos Aja - [VOCES INAUDIBLES] : Porque te * se enojan
scontigo -] Ah Y que sugenria [--+f por cjemplo 30 V00 30 no se qué
haria con ustedes | ,verdad”?  Los deberia conocer * pero neto que . por ¢jemplo §--
! -] Acd son muy inquictos < > por aca estos chiquitines son bien  latosos 3
+ Acd 1 mirenlos * mirenlos * , no” # Pero v entonces uno s pregunta Y como se
1cndrm que hacer si no hay Jcic dc £rupo s no les gustan las reglas - asi muy rigidas
"§ ¢qué propondria este yrupo para poder lrabajar Por ciemplo de oche media
hasta antes del recreo tener su reereo v despucs poder segwir trabajando

(ROS) {1 v 2/ { Junahoraderecreo |} {4y & 77}
(OBS) A ver { “pérense™ no hablen todos al mismo uempo aver

{155.c4)
4 CNA (GUADALUPE)

San Matco. Higo. a 15 de Febrero del 2002,
- Carta de la Escucla
. A m la escucla me gusta porque ai magstras bucnas pero onque scan bucnas a beses
cuando las asemos enojar se cnojan Tanbien me gusta mi escuela porque ai cosina
" donde comer [ ai recreo
Guadalupe Varpas Lopes
Como semos”
Nosotros somas traviesos 2 beses unos se pelean cuando se ba la macsira todos
cnpiesan a jupar canicas pero tanbien cuando scba la macstra la macstra pone a algien
del salon para anotar [ st nos paramos o platicamos nos anotan
[I'NA CARTA CON TEXTO POR AMBOS LADOS Y CON LINEAS SOLO F_\
LA PARTE DEINICIO 20O DiBUJA NO CONCLUYE]

{18, 11-15)
[SE INICIA SEGUNDA SESION DE OBSERVACION RUIDOS DE BANCAS
ANTES QUE MPA COMIENCE A TRABAJAR|
(MPA) A ver ne cslen amontonados ahi 3 ver vamos a formar un circulo [LAS
BANCAS INUNDAN EL AMBIENTE LOS RUIDOS SON ENSORDECEDORES:
LAS VOCES Y LOS GRITOS CON LOS QUE SE LLAMAN UNOS A OTROS
P.‘\RECE,\' ESTAR EN SUAMBIENTE]

27 Sunt!

S GUSTAVOSY Ya esta por aqu macstra -] "2 {no cs cicrto macstra § Fue este
Gusm\ol""“] [TARTAMUDEO]} : no ¢s crerto macstra |
{2/ El Gustaso' Gustavo |7 Y RISAS|
(MPA) Que habiamos pedido "] @ Bien  .dejamos aver una tarca? |4 7>2
{S1 31 ===Degamos de que” [ "% 3 Matemaucas' | |===Espafiol | v Que tenian
que tracr”  unos | - {refrancs}] ===Refranes {Bien vamos a ver lo que trajeron

todos {7**] ISUBE EL BARULLO EL NINO SILBADOR VUELVE A HACERSE!

| PRESENTE
[ (155, (V" Supra)

i
'
i
1
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Fragmentos de los reuistros ampliados '

{13.18-24)

(477 Macstra! < >

(MPA) Muy blcn <.>|LAPSO EN EL QUE SOLO SE ESCLCHAN LOS PASOS
DE MPA] [* iva macsuat { “vamaestraf)===Ya? [ 7 a0y
{macstra | hijo \a o onos aames UM MU R\ILL OS
I\I\TELIGIBLES] |4 {Macstra , macstra , dibyo caritas™} |===5i rapidito ", \a
hiciste la operacion” | 5/ 7 st va macstrai] ==+ [, """ hay que poner su operacion
ahi abajo .+ {MPA HACE DESPLAZAMIENTO SE ACERCA YA LEJA DE LA
FUENTE DE GRABACION SE ESCUCHA NUEVAMENTE St 108

| MIENTRAS LOS NINOS TRABAJAN!
‘( ) Yamacstra i

(\1P-\) Moy bien [T Ndes v dos son cnaro v - ochol |- las
"siguicntes caritas i Jas rgas | 7 tmaostra vo va hiee las rojast
rapidito | cada una |----] 2l termunar de dibwjar sus cantas 1777 [MURMU
QUE SE PROLONGAN POR VARIOS MINLTOS]

(MPA) ;A donde vas? | ./ . {al bafie} |=== ,xa termunaste” . |

LOS

g VUELVEN BL

s sacan un oo |-+
: compafcro aer

(140, L1-37)

tOBSY Muy bien |, Cual s 53 regla - a ver? Acuerdense | qué hacen ustedes |

normalmente que : digamos | esta prolibido < -+ [NO JUGUETEA CON LA

GRABADORA Y FILTRA SU VOZ EL NIRO CREE QUE NO ME DOY

CUENTA {nada’ }}

5 A) Venir a fa cscucla

(OBSy, Mande?

(54 Verr afa eseucla

1OBSY  Vemr a la escucla osta prolubida” [RISAS DE NINOS] Eso es lo que

quisieras hacer [ENTRE RISAS] Bueno, aver~ i Si"" Si Lucero

+LUCERO1 PP no tirar ta basusa “endos salones + -+ N

:OBSY No nrer la basure en Jos salones (NOS VOCES QUE SE APINAN Y

ALDIO ININTELIGIBLEL -== A ver dejen hablar a su

se uu.cha suvor < > |NO FILTRA VOZ EN SEGUNDO
!

W poT une JI bao  por gample ahonta yo  yo no los corosco |-} no

a Las poiotas esas verdad” {---] vo ne les conosco pero ahonta por lo

compadiero
PLANO ¢
fOBSy Ir
pucdo Ju

Mmenos CLALTe © Ao ya se l‘u:run al bafio  supongo * supongo que cso fucron ||
Que decras’ <

(NA) | echarle 2pua 2 los Bafos!

(OBS), Echarie aus 2 ios banos esta prebubido - :
RO EN NDO PLANO; No' |OBS 1o es uma regla que que hay que!
cumphr  cadaroz Gue wauno al bafv bay que echarle agua -+ > :
(0BSY  Mande ' {NOS TEALDIO ' ¢ 12 ENCABALGAMIENTO!pero como ¢l 1
profe  alprote '
tOBS) jANTE DOOUE SE IMPONE EN EL SALON EL OBS SE!
ACERCA A L NSO QUE COMENTA ALGO SOBRE EL TRAKA-TRAKA}'
LOué dices’ [NO REPITE St OPINION PERO ES INAUDIBLE. SOLO SE;

ES(L(HK\ FLGRITO QLE LLAMA A LUIS ¥ OTRO QUE LLAMA A‘
HAROLD """}, Cuales” I
N0y, Las bolas! {
(OBS) CS1y por que ereen que ot profubidas” [RNOS {1 porgue s pega uno <. > !
¢ porque esas las usaban Jos raterus cuamdo  mataban a la gente asi ¢ ¢
puedan descalabrar a un nifio |---] Ie !
-} Eh no escucho a tu“

Humm Porque se puede usar como un arma
| Y que paso”  Esperense wantuo -
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Fragmentos de los registros ampliados

F(100.11-29)

i (RO)== hoy llega a San Matco

{ (ALICIA) == cn San Matco " cn su casa ! ajd | jajaja

: (NO) [ENTRA GRITANDO| Yo pido.: ! vo pido- - |

- {ROSIV) Todas - fas magstras ahi vienen < >

. (0BS) (Mande

: (ROSIO) ==Todas las macstras ahi estin < >

| (RO) [GRITANDO] Mimu ; Mimi |

1 (MAXIMINGQ) ;Estagra bando = >!
(OBS)No < >
[ (MAXIMINO) | Si
| (OBS) (Como sabes

1 (MAXIMINO) pu'que’s  ta dando vuclta:: |
| (OBS) No ¢s cierto, Jajaja [RISAS AL SENTIRSE DESCUBIERTO| :

[ (MANIMINO) Si cierto < >

‘1 {VOCES EN SEGUNDO PLANO "]

[RISOTADAS| Mira  Mimi, va nos podemos ir < >

. (ROSIO) Quicro ir a comprar pero no hay nadse -

;(OBS)==,~\II3 comono ' Hay  chacharrones i 0 qué venden ahi < >

:{ROSIO)s 1 pero no nos dejan [TONO DE DESCONSUELO|

+ (OBS) Mmm Mmm

(MAXIMINO TREPADC SOBRE UN PUPITRE GRITA) Mimi | Mimi a ser

andtame j andtame < > !

(ALICIA) Mimi, a _notalo anota al mfio porque va sc paro en ¢l banco - [GRITOS
Y RISAS DE BURLA HACIA NOEM|

(X0) Macstro , macstro Noé se esta peliando < >

(NOEMI) ,Ya! ;queva ']

(ROS) {GRITAN. RETANDO Y AZUZANDO A NOEMI. AL TIEMPO QUE LA
RODEAN EN UNA AMENAZA-JUEGO]

(MPA) |[ACERCANDOSE], Qué dice *

P

]

}
i
i

(135.01-21)

(OBS), Que es por la buena”

{LUCY) O sea este . no nos tenemos que hacer nada <. >

(OBSY O sca no peleamos , serdad” No agarramos lucgo luego a golpes <.>

(X0) |PP] dando consgjos < >

(OBS) (Quien”  Como” , Quien levanto |---|7 jAh! s1i

(R0 Dando conscjos ;'

(OBS) Dando censcos ;. Por cjemplo | qué le hubicran sugerido a::: (como dices que
te llamas” ;Nancy ' quién mas” [NOS 1, Alejandra'} Ustedes como compadcros de
clias dos ,.que les hubicran dicho”

XA}, Que no se peharan'

{OBS) ;Qué mas e hubicran dicho

(R0) Que sc pelearan [RISAS]

(OTROS S0S) 17{No. } 2/{quc hablaran!

(0OBS) ,Que hablaran' (verdad” Hablando ¢ hay un refrin que dice | hablando se
enticnde la gente  Los ammalutos | los ammahtos gencralmente | como no hablan ||
pucs se pelean no”  Han visto los perritos cuando por cjemplo | viene un pemito v
viene olro permito  no sc conocen’ (no” Y como hacen”

(SOS GESTICULANDO [MITANDO A LOS PERROS Y REMEDANDQ
LADRIDO)

(147, 124-30)
(0BS) Cuando vavan termmando me van diciendo v vamos a contestar una
u lumapregunta @” A ver chiquitos | los chiguitos que estdn en ' en la ventana
[ROS 11°Uh  son chiqutos |} ¢2El chiquite'}| === Sicntensc' - andenle i
sicntense  siemate 1IN0 aaesta chillando'§| 12/ micalos') === Y cso cstd bien”?
INOS {17No} 123 GRITOS DE ENTUSIASMO} Pero pnimero ustedes ||
vaan 2 sus lugares - {80 EN PLENO ALBOROTO "] === Ya sc acabo ¢l
pleito ! sientense {50 {sascacabo § < [{SE ACABO EL AUDIO]

(133. 11537}
(4" Infra. OBS Da patadas .quien” . )
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Fragmentos de los registros ampliados

1 (60. 111-21)

(MPA) A ver dejen ahi su barquito a un lado “les voy adarotro van a i siguwendo
ilas instrucciones | 4= 7, {ONOMATOPEYAS) | /. de un avion’|===No ' no
"no de un avion no * vamos a tratar de hacer [---] (4= 7. {PETICIONun avion  un

avion el quiere un avion} tun avion macestrad { “(IY vienc en ¢f libro de
primero ‘> . J===A \er aqui ,pucden bajarlc volumen? | dye que le bagen
volumen | Lt A ver javenes! | 0] va estan calladitos i va cstan
“calladutos ; (Ubaldo” No vamos a repetir | porque estan de escandalosos » Jugando
| tAy }]‘ =No¢ Silvia | va 33 nos trangulicamos  bueno para csio
» necesitamos tencer todo un cuadro exacto 3 (este que forma tiene™

61, {1-4)
(MPA) Gerardo'  como s no me observas lo que estoy haciendo” .como e vas a
i entender” |, fiyate bien' Esta punta va a comncidir con la onlla de amba  aunque no
itiene que llegar hasta arnba : ve hasta 1a otra csquina no ticne que legar sno no
; alcanza i
!
(8b 12-13)
\1P~\ deja tarea Les dice a los mitos que se llevaran ¢l hibro » trabajaran las paginas
Hl)_\ 81 Sololast . 1-2:F1) eseriben con lapiz da tarca

(51.426-35)

“{MPA) Obscnar ¢l color amanllto © porque ¢s una | “-- {papa’}]=+= \a s¢
! h_yarou quicre deair que ustedes no estan observando bien o que estan haciendo y

" que o estan haciendo nada mas al ahi s va 8 recuerden quc cn ¢l examen © ahi nadic

los avuda . v st no hacen las cosas como deben de ser |
; sohtos }]=== Exactamentc’ Si no no hacen las cosas como les indica la guia | no
i van a poder j contestar su cxamen por qué” porque no estan pomiendo a  tencion a

i formados por parejas|--] ;Qué pasa” A ver Mavimino rapidito los pones alla atucra

1(2.024-28)
L(MPA) < > v tenemos | st Alcjandro pasate para aca hijo fi eres muy distraido !

! desde aver estas muy distraido || Bicen i ahora | voy a poner otro cjemplo | observen ! Por gyemplo ahonita ¢l gemplo de Harol v Maximuno

|-+ {Dejen a] Alejandra que se pase para aca | Vamos a hacer una (777)
]1 (00N

i
((51.126-35) (1" supra.)

|ahi nosotros lo hacemos | (

(33.133-36)

(- "/GUSTAVO) El que ladra { ¢l que ladra no muerde v ¢l que no ladra no mucrde |f
[27./pp] Ahora : si csta bien || vavamos a las personas || ahora vavamos a las
personas | (Maximino? [TOS EN PRIMER PLANO Y EN SEGUNDO MPA]|
Maximuno vente para acd

134.16-7)
(MPA {7} aver?
dandale

 Aca Maximmno rapidito ahonita mandamos a [;???] rapidito

125.112-37)
127ppl

A rer ustedes custedes a la mejor lo habran escuchado en su casa
verdad? cuando llega [ © lalguien}]===Algmen  Verdad? ,Qué pasa? | [ {que
pasen a Jo barnido!} | Si pero porque les decimos ¢so a las personas | 7/7>0% {porque
no esta bamdo < >} Iporque a la mejor estd sucia la casa} |===Porque a la mejor
csta sucia tu casa) {macstra ; porque no csta barndo} f===No; A verotraideafl A
ser “Ale” ©  Martings aver' || {porque a penas cstan barnendo)|===No a ver
17"} no necesanamente quicre dear que estamos parados encima del jabon No
estamos hablando precisamente del aver aver” Juan” a ver ! Quicnes cstamos
cn esta casa siempre la vamos aser - aver (ques’

( y,Limpta ' |MPA {nonono= =}

.‘pp) ;Hacer quchacer' [MPA | Como?{{=== ,Hacer quchacer! [MPA {No | a las
erSOnJS que van dlegando de iy nadas las ;que”! las imntamos a | 7/ . >% (M)
(MPA)a pasar verdad? | si” Las i itamos 2 pasar conésmaente a las personas que
wvenendel | < tvista 1" A bueno , bien  otra otro refran?

JAARELY) (Yo' |MPA 1A ver Arcl) “V|=== En casa dc jabonero ¢l que no cac
reshala

: (MPA) En casa de jabonero | ¢l que no cac resbala | A ver (qué pasa con este]-—{? |
i los que ahi les dice .estamos? Bien " ahora ya dijrmos que ¢s una papa | que cstan

No sc esta hablando exactamentce de fo que dice ¢l refran sino que ticne la idea de lo

Tque [P Aver< >

o Dsontas "], 22 ) Macstra'} |

(23.11-6)

i son alumnos ;verdad? |
i vienen a estudiar pero estan haciendo otra cosa ff verdad” Si fo picnsan bien y no
. estn de acucrdo en verur a cstudsar i| pucs catonces que se vayan a su casa a trabajar
I verdad? 81" A ver si asi le sacan mas provecho |[77]
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Fragmentos de los

2 /AR 1 ¥ Yo maestra
) lc'm; rane HEMEA A e Al
ta Ja ek
) Cuando se cambra de hoturio’
1 () Cuendo se cambaz de hotanso
| HIMURMULLOS QUE SF PROLONGAN POR SEGEN]
,(\ﬂ’:\) Algun G serd et v amaneeerd mas [T
SesoT Aser A ver esas mlas
estan dormdes poralin Qe pasa
pndrnm, LA l’cnmoruu

ver Arely’ < 2i]===Al
1 i setis Vet

>o ltempraro't] Que
ahertta por vemplo con sus comypattenos
A

verdad

ARFLY

'

wwooste Arely | que wgmtica ese’ 1o fyue e

|(:, 1Yo Tporque |71 IMPA L eon el tiempo se ved poner< > Algun dia amanecera

{ mas temprano < > Quiere dewir que whonta sestan enfermos e sienten mal s mesor
! acongopados tstes | pero que pasa” Vi a legar un diaen of que  van a poder vasabir wana
. sanar completamente v van a podet hueet todas las actinidades que guieran serdad ' Algun die

MK

, SeTd veruno

eeeta s temprano A T mewor por uh' van a tenet muchos protlemas
: 4 pasar’ ' Algus i
Crntina ' a1 Por !
besten d
HASEUNINIFIO Y

sesan g a
epero e todos asiedes

durtnende Verdad? Y

i uhl los mfos dmr.ndm espeto que e todo ¢l e
! que algun din desprerten s <e dediquets o traby

b

trandos

Hueno

(30, U-11)

| No lc hecha ganas ;verdad? : ¢l que no corre no alcanza sino s¢ npura no termina su
Htrabajo | verdad” | Pero por ah por gemplo “tengo a Lalo " El s¢ viene de
“volada ! pero  qué pasa”  .como || su trabajo lo hace , como”

(%) feo

| {MPA) lo hace feo ,rerdad” Por cso mismo no pasa Harold por no apurarse | no
“termina || Pero Lalo por apurarse demastado por exagerarle por exagerade  tenmina
pronto si' | pero lo hace su trabajo todo | 7. >3 {feo}|===Feo rerdad’ [ “pp
{9 Ahi esta el pclmo verdad” E que no corre no alcanza ' pero ¢f que come
: mucho sccacde | {pansai]

(43.133-37)

(%0) Quienes son los mas atosos las mitas o los mios

(% >} Los miios . Jos mitos | * !las miftas | las mias tambien} | "]
(%) Y las mas aplicadas o aphicados

(37) { LOURDES/Ustedes son bien latosos} —

registros ampliados
(44 11-6)
{ELIZABETH. s macstro porque no mas estan Jumndo,—* { “/LALO » t cres bxcn~
latosat = 1 “LOURDES pero contigo no - Lalo} ¢ " clla cs bicn tosca nos pega !
"1 ey yala dos cabellos
¢ Heva retrnto von nosotzus
de munazos T LIZABETH nos do pata
e quiete quiar mrchocolite?

CTTALO AR Pero me pegas

1 OFRDES Luego lalo

(133. 41-36)

(OHES) Ta ma

Anadna ].‘:-'U\ EN SEGUNDO PEANO Y CON MISMO
¥ ENIRE RISAS] Creo gue si (verdad? [ENTRE

hay un nr‘u mas 0 ndos " que prensen que hay otros papeles que

CRISAST Bueno' | Hav alg
an en el salon”
ROS ENTRE ALBOROIO) U S5 ¢ o “chechy™
TR e Hama "3 "Chechulina™

SOHN) Por uue e W cheh N0 tpergue se tama Cevtha 3 57 (Ceaiha - )
[ TINING 120 PLANG AUTSANDOY el Abel
Foooesan nombre de canfio ao? FROS MANTIENES
U cosaes el apaadoy otz cosa es el papel v cada quien |-
JNMan Jn. Aver g 1 silenero [HARRULLO
TR0 N G patadast |
LChechu ' |

N M checho' [GRITERIO

Ju chechy!

o

v e

Ne1 oy Nonmestro |y

AUPSACTONT S b e g ese da

hetidis’

se encabrona [RISAS DEL GRUPO'Y Sl}“l: LA INTENSIDAD DEL VOCERIO)

{F) \Abora’ Ot pregunta | 1 Lomoe resuehen i sus
\'H i
GUNDO PLANOY Amado* |
LA VO CONTINUA LLAMANDO ALGUIEN

(OB
problemas entre ustedes [SE RFGISTRA

(N No g e o une el Ul
Amado' [REGRESA EL VOCERIO Y
[ ANZA TN SILVIDO}

(OBS) Comu resuelven sus problens entre ustedes!
Y01 A veves peltando ©
TOBS A vves peleandn, Coma?

CS0a ez L patadin Ve oste huena < >
(OBSPero Lo mas oz de Jas veces  como e resuehen”

RO Pe lando

FONS) Tambien lus mias®

Mtvml\ CORON EROSE 181 (NAS INo
FDOETUNON Y OTROS SE M IL[A\\I

[ ERONPP] Cuando b Fusebua | 7] e pego a la

o

1] JARMAN ALBORGTO Y LAS OPINIONES |

|
Arnadna 7] f---) de s gredas ’

|
| i
, |
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Fraumentos de los registros ampliados

1.136.31)
|| TARREBATANDO LA PALABRA !Duws lo mu da JRISAS DE Y OTROS

“EN COMPLICIDAD|} === estc " |[MPA { E! que s [ovanta temprano =+ »' g
jer i

10777 Macstra | dice JGustavo que ¢l se levanta temprano (ENTRE RISAS DE
{ AMBOS) [MPA tA ver  aver Gusiano”  no s Juczo: aser
H(GUSTAVO) {0000}

£ (16.30-37)

| s /ELIZABETH lowraves levan a preguntar ellos < +} [===bueno | ./1{"}|
(s /Nohemi) Maestra mure Gustaso ' [MPA 1Ev - Y}]===  Mirc Gustmo '
[[MPA  {,Que paso’}] [HAY RUIDOS DE BANCAS. BARLLLO.:

"ONOMATOPEYAS | Tucutucutw' < ). RISAS Y AL PARECER ENTRE EL|
| JUGUETEO. GUSTAVO HACE MUECAS Y MOLESTA A ALGUNAS NINAS |
NINA (NOEMI) SE ACERCA A MPA Y LE INFORMA QUE Ya TERMINO |

(103.16-12)

poruendo su hopta < [MURMULLO DE VOCES QUE SE ENCIMAN, RUIDOS
DIVERSOS]

(0BS) Tc vas a acabar s cosas-- (Qué paso | va? | ;. Sec te perdieron tus cinco
pesos” . (A que hora~ . >?

180y Ahonta * aqui en m lugar

(MAXIMINO) Yo tengo nus tres---

1OBS) Bueno * ahortta : platicamos

(146.11-14)

(S0S) ¢1-3 si-st-s1 | !4 no no} {1-3/si-si-si-s1} [BARULLO QUE SE MANTIENE
POR UN RATO REPITIENDO RITMICAMENTE EL Sij

(0OBS) A ver’ csenban cscriban porque s1 0o sc les va ¢l tiempo <..>

(X0) (Nos vaallevar a “deportis ™

(0BS) EW”

Ol

0D L

I ALGO Y MPA AL SUPERVISAR LE DICE QUE ESTA BIEN]| "(X0) Nos 1a a llevar a deportes ? |BARULLO INTELIGIBLE. OBS. CERCA

| " DEL NO QUE HIZO SOLICITUD Y LEJOS DE LA FUENTE DE AUDIO|
(54.111-19) “{0BS) S1 nos da tiempo {7 terminen sus trabajos | ;Les parcee?

un jucgo si” | armar un aparato amar un jugucte una bicicleta’ es un juucte ' 1 (SOS) (1DESDE FONDO CON TONO INCITADOR VOZ F/Queremos pe | 1i fcu

AJa I hun camo']===Un carro s lo que quieran |--] no quiero que ahi esten ;| ¢ |OBS { Mande” f] === {1/, Queremos pelicula’ } {ZRISA CON DEIO

checindose uno al otre por parcjas - si no cs trabajo por parejas ! (¢ . /pp {macstra | TRAVIESQ} |OBS {, Vamos a ver peticulas?}] === {1/Si | mejor [i} {2/Nos dijo la
Imagstra Fausto me quito m lapiz 3 lo 6 )] === va a ser indnvudual = & /1) maegtra que nos va [ "] [OBS {Pero - pnmero trabajamos agui v va después
{macstra Fausto me quito mi lapiz v lo tird} [=== ;si” [¢ : /macstra Fausto me quilo | yemos)| === {1’No | 12/No}

mi lapis. v lo uro} === ;Fausto' ;que cs cs0” | Bicn van a claborar[---| prensen en lo

que van a claborar}--| a ver Noé¢ /lu que vas af---]  qué instructivo vas a hacer” ;de -

qué” !

I 3/NOE/pp) de un jucgo

(68. 120-27)

(%) ¢ De quién s csta tabla” | ; /LOURDES {Esa es mia} { “— les dc Lou rdes}|
| .
(MPA) A ver cada quien a su lugar con sus tablitas {7 § "t {=== lcs vov a dar
Itres si alcanza para mas les voy a dar mas ! por ahi quien tiene de colores ! igual
((4=; %) 1./ ¢l martin macstra } {MPA {;Martin va wnia .’ | bueno}]
==={¢& -/ARELY/Ubaldo va uene macstra | Ubaldo} { . /Maestra pero clla no tiene
tabla)
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Fragmentos de fos reaistros amphiados

15124
INAS)TDELETREANDN) [Anudna | Anadng |
1] {OBS {Bueno b mu buen |t nombre? Nads mas 1 ')
| Vargas Vargas}} OBS {tu nnm!vu Naney )
$LOBS) Vo aver stsa g vemr su maestza s sino ) es pareee hu 1 e Bagamos e
A\()\) JALGARABIA DID NISOS QUE DICEN l\ & tUWw SUOOIRES 1
FEXPRESIONES DIVI-RSASE J5A ser i 2
sala de loxtara Lo poderios ocipar 1] === 12 Ha libros de gony histona
todos oo ) JOBS 3 thae' S5 hubeta sabudo trangn ura pelteula’ | opero e saba qee an
vendnia tu maestra < Bueno  scuetdense que sov a e
‘n'mmm e
[R! INICIA LA GRABACION YA SE HABIA INSTALADOED DERATE SOBRE L Q'
‘ HACER DURANTT EL HEMPO RESTANTL AL OBSERVADOR St 10 COMIO T

§ 12 Nosotros vamos

l

> Pero ahonta Lo msestgamos no

CTIEMPOY

TN A ver o < o [NOS PN PLENG DEBATE PARA TTHGIR DAL A
PIHLIZAR 37 THEMPO RESTAN T1Cust no nes Hleva o educacon | o gt
1171 o nes v cant u edoasaviont ] === Nolos Beva g f3solo nos ba Bevado wes veees!]

AT unes g i ser pel

,[J tmasestro s potque ro semmes tna pelicala v = .
Sotros quieren i1 a educaaon fiac SE DESATA BiL ALBOROTO, NO PARFCE HABER
FACUTRDO Y POR UNON SEGUNDOS NO SE SABE QUEF | ALGUIEN GRITA

[CRITOS Y FXCEAMACIONES DE SEY NOS

1 Votaciones'!

A vihioenies pues

“(152.114-38)
LIOBS £ Pero v e podemmon hacer 1] [SUTACEN NUEVOS A
H’I RDEDORA A ) SEOLE PROMETE ENA PELCHLA CPANDO H
LVA A RFGRESAR Al ABSCEELA

PAR\N MOMEN ]
SHARIA UN CLIMA DE DN \“I,dnlh,( Ol
USE HARIAN LFECTIVAS

TORSY Por eso o seuerdo era gue saldnen & educacion s

RDONCON PARG]
PR

IAQUE LA MARSIRA YA HABIA T GARO
DASPEHICIONES B LA VOTALON SO

b peroeste acnetde i

oty pongie
SO N T pelicalat JTODACESTA SHPACION NE CUIMA DI
FALBOROIO TON RISOS DEHECTHO PSTABAN T TADON [ SES NIONY
CENCUN CLIMA DE DESHANDADA TRATABAN DiE SACAR CLARIDAD DE LA

SITUACION N ohuden s cosa - que thonta salen areereo o les prometo que
§ prosima les trargo una pebieula bay dos peliealis - [ Ny === Bhe [

[Il OBSFRVADOR SE VA PERDIFNDO DR LA FULNTE DE GRABACION Y TOS
I\l\(l\ COMIENZAN A RODEAR A LA GRABADORA SIS VOCES ASALTAN LA
4H\I:\II),\1) DE LA CINIA MAGNEIICA Y SIEMPRE A AHPRIADILLAS DRIAN
| IMPRE: ASHVO/)

(RAY Meh ' dizo

votstes” [N 1o edugacion

(OBSY [SIGUE NOGOUTANIX LA I’IHU LA PARFCE QUE HAY QUE HACER OTRA

ELECCION UNOS NISOS QUIEREN CARICATURAS Y OTROS, SIN ESCUCHAR LA}

LLAMADA DE ATENCION DE QUE BAJARAN LA VOZ, PIDEN DE ESPANTOS] bueno |

una de espantos [ [NOS 123wy utl'y o vl tengo -t

CINIFRCA BN T

4 sta datdo vueltas v eso que esta grabando | porgue

Tira
<

PYRNHY

(135.41-21)

(0BS),.Que es por fa buena”

(LUCY O sca cste - no nos tenemos que hacer nada <>

tOBS) O sea no peleamos rerdad” No agarramos luego tucgo a golpes <..>
(NO PP} dando conscios < >

(0BS) Quien”  Como™  Quien lcvamo |-
(X0, Dando consejos !

(0BS) Dando conscjos  Por ¢jemplo : que Ie huberan sugendo a::: jcomo dices que
te flamas” Nancy' quien mas” {NOS !, Algjandra'} Ustedes como compadicros de
cllas dos |, que les hubieran dicho™

(NA) ,Que no s¢ peharan’

(0BS) (Que mas l¢ hubicran dicho

(NO1 Que se pelearan |RISAS)

(OTROS K081 §/¢No } 2+4que hablaran®

(OBS) ,Que hablaran' (verdad” Hablando  hay un refran que dice | hablando sc
cntiende la gente  Los amimalitos | los ammalitos gencralmente | como no hablan ||
pues s¢ pelean no” * Han visto los permitos cuando por cjemplo | viene un perrito v
viene otro pemito 3 1o s conocen' (no? Y como hacen”

(X0S GESTICL L ANDO 1\1ITA\DO A LOS PERROS Y REMEDANDO
LADRIDO)

7 Ahlsig

(69b. £20-31)

(OTRO * RESPONDE) Matematicas'

(10 %) MPA anota geraicios en ¢l przamon § lucgo wicia un recorrido por cf saldn
declases Vade € » Ay deA P B Pocas veces entra a la zona D en donde estd el
{*«1 Bucno. a los dos munutos transcurndos. pasa frente a mi, pero permanece poco
tiempo Se percata de que Gabrel ¢ 9B no trac I3z 3 le da uno de los que. me
parcee. treng en resguardo ¢ "B Trajo un carmito que tiene guardado debajo de su
pupitre En este momento. me pregunto Cual cs ¢l orden del grupo” La mayor |
concentracton s¢ registra en las sonas AC En la sona D s¢ forma una diada Silvia
( : 6/B4) parcce haber consegudo una compaiiia En realidad es “visitada™ por otros
miios. porque ¢lla no s mucve de su lugar
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| Fragmentos de los reistros ampliados
((7b. 18-21) (95.£26-32

La €. L2/F1) se levantan primera ves a supenvsion La () “chiquita™ toma la « 7y Ubaldo  |"w {Mmm}]

meiatna v se ofrece para guardar las bellolas. va por la bolsa v sola recoge <7 =y L MIMIEN oe | /ROCIO cf azul | el azul préstamelu § ¢l verde::)
i rapidamente las senullas Tan pronto termina va con MPA a informar que va coloco = { . /MIMaquista | § . /ROCIO clasul < >} | . /MIMIsc lo Nevé <..>}}

+labolsa cn ¢l anaque! Los préstamos de sacapuntas son frecuentes ( UBALDOY To mas " $Z4 Cual Tomas})
. 7. CONTINUAN) { ./ Aqu esta o serde}s~ 1. /ROCIO ;mira se lleva tu
i (70b. L7-16) color'y «—= 1 - /MIMI quien”) «—1 . /ROCIO Eduardo ¥ Se llevo el verde) f==|

MPA obsena g su e como trahaga ©ent,

ente 2w por el sadon v supenase La
s primers que temmma es loonne s Hlesas su cuaderno ol maestr La fila uno se ha fragentado : (39. 116-22)
Ven diaday (6.7 8795y agrupamiento que sm aun estando quntos, se dividen en pareas ¢
f { 41 para asudane en [ tarea Observo que Silvia ha logrado formar st equipoe’ N,
v el es quien domina la situacton (B47: 6.1 Un o se da cuenta de una operacion repetida v { gyl
{ o voves o la maestra desde su dugar (B2 775 honne va acabo v al pasecer sus gercicios | >
j fueron correctos, pues liesa su geoplano a ot Mo (81479 que no Lo trago, por indicacon de i
MPA 1
i

+25pp) Agua que nos haz de beber dejula < >

[MPA Jugus | que no has de beber U dejata [TOS DE MPAY que no haz de beber |
orter) ]

) fsa maestra } ¢ Jn segunda™) 1 comrer”) [MPA {desala correr < >

ZABETHE Maestra correr se esenbe con dos erres (aerdad? Correr se escribe con dos
| emes [ 7 o) con tres')

P OMPAG Con res aover 7] Ben quneum 0] aover | oa mas st (77 oerdad? i raprdo

i

g (36.11-4) | Gonzales? L ver dimos [, 7>}
E (: /LUZBEIDY) |pp/"”|

| (MPA) (Mande” i (19b. (25-33. 1" Supra )
I1¢:/ELIZABETH REPITE EN VOZ ALTA Y CON ESTO AYUDA lporque va a!

‘1 Hlover:: } 1(65.11-8)

|

(MPA) Parccen los changuitos ustedes & lo que hace un changuito hace ¢l otro
(68b. 17-13) . W
. EL("3B1) no trajo ¢l geoplano pero observa a su compaficro Mantin ¢ “6/B1) El |
7B tampoca trajo su geophano, pero esta distraido El grupo trabaja con su. mira 24 1,
: geoplano v ¢labora un tnangulo. un cuadrado v un rectangulo MPA reparte igas a (MPA) Bien ahora ~ >

{os miitos que le rodean A Gustavo se le cac su tabla y sc ke rompe Otro mio la (===/'«= " 1 ! v ahora que hacemus. "} [MPA {Vovi|=== | /s asi?}
adviertc a la macstra » un grupo de mitos forma un comillo cn derredor de Gustavo | 4 ELIZABETH:, ahora como macstra®t  [===] { ./ELIZABETH/;Macstra ahora
» Stlvia me Hama la atencion (. 6/B4). pues como en dias pasados. trabaja sola con su como”} § "' GERARDO' Nos quedan einco minutos< >}

! geoplano en el rincon Jel salon de clascs ubicado en la sona B

17, Mira Gorgomo '} {GRITOS DE NIRAS} | jmira Sal! | mira
!

. (66. £22-30)

LTh. B1821 1 supray R P Conluut eertele comelel feomelel < > laparate ) fva vete<.>)
| - tapuralel Crapido U ve noome o e Btractele | fquitate!) feomele) {ve vine wete i)
| (19b. 125-33) UL CONTINGA POR VARIOS MINU OS]

i MPA llama fa atencion para disminuwir el barullo v vushe al tema metiendo al tema a | MPA) Yo terminuron ; abota con ¢l siguente '} acostados 1:4>4 ah 1ONO DE
: Gerardo v a Ubaldo. Aunque Arch tiene un refran por decir. cede la palabra af ”“UN.‘ ”?” "‘“"‘j‘“‘ {acostados | ,' I e

“Maximino. Al tempo que sucede esta situacion, Carlos pide un sacapuntas v § Hopera 1 gz fmaestta Gerardo ao mias Ie hace < 21 imaestra
nunutos mas tarde Lulu reclama a Carlos aigo que tiene que ver con el préstamo del | (MPA) ‘Arnba e
' sacapuntas En este fapso se suceden preguntas v respucstas sobre los refrancs v su o
significado Carlos da respucsta al refrin de Sunti ¥ s¢ mira contento al cxpresar su

{ respucsta. Su compaiicro de a lado. le felicita |

+10) fAh ) {iqué

===hacemos uno:: | abajo dos || unodos ||
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Fragmentos de los reuistros ampliados

[ 167.126-37)
(=7 ") {Alna ay uno Gustaso
R .ahoru vo} f ahora vo} |[TROTE DE LOS \l\OS SEGUIDO DE LA
!ALGAR:\B]-\ It ’Sohm uno § fah 'Nadic ) fueu}
i (MPA) A ver Saunt rapadito cormendo
)

]

Gustavoahiay uno 1 !,

(7:7) ] 7/Sanl} (Saul} {Saul} |EL TROTE LA ALGARABIA Y LOS TRINOS
QUE VUELVEN TRANQUILO EL AMBIENTE FRIO DE ESTA MANANAJ
{2/EN Maximinod { 7'Yo i vo maestra) | “ao} | "o voy b [EL JUEGO SE
I REPITE. ENTRE LA ALGARABIA SIEMPRE ESTA PRESENTE LA RISA)
Yo7y U TAcaestauno ) 1 5 GRITOSH] IMPA (pérate H]==='ami} ‘a mi}
. ta mi} [SE REPITE JUEGO Y CONCLUYE CON LA ALGARABIA| [Yo
maestra}} somacstral | Suvia Silviaj JALGUNOS NINOS TOSES TERMINA
IEL JUEGO Y LA CAMPANA DE LA IGLESIA TANE  PRIMERO
[ ACOMPASADAMETE Y LUEGO CON SONORO REPIOUE]

|
' (68. 131-35)

: (%) ,ah perfecto’

{{MPA) comnio por of dos de mayo fé
("n) ah'

o ! el dos de mayo? ! }=== la candelana’

) 1 ELIZABETHAY s quicre le imvitamos un “sanwichs™ 1
Myt cuantas tenes Martin? | Cuantas tienes”}

\ tamaies}

1

1 (13.11-18)
=== Cuantas filas de cantas nos caben hacia abajo” 1. 77 teuatro} {Eh  cinco)
{aincoy 1.""] fya maestrad |===Ahora aqur abajito vamos a poner fa operacion para
- que sepamos de donde saho ese vemte muy bien ahora has la operacion  abajto !
[PAQOS DE DESPLAZAMIENTO SE ACABO CASETE]

]LADO B DE CASETE HAY MURMULLOS Y LOS PASOS DE MPA SE (2

4 ESCUCHAN EN SUDESPLAZAMIENTO EN -—- PARA SUPERVISAR}

T Macstrat <

[ (MPA) Muy bien < = [LAPSO EN EL QUE SOLO SE ESCLCHAN L()S PASOS
"DE MPA} [/ 7 4 aa maestral T sa macstrad === Ya? [T hat [T Y
| fmacstra  ["M]}j="=S1 hyo v nos vamos 0™ \1LR\1LLLOS
| ININTELIGIBLES| [ * !Macstra | macstra ;dibujo caruas®}|===Si rapdito ~ ,3a

Dhiciste la operacion” | . 77 {s1 va macstra} {=== [ "] hay que poner su operacion

! ahi abajo ; {MPA HACE DESPLAZAMIENTO SE ACERCA YA LEJA DE LA
FUENTE DCE GRABACION SE ESCUCHA NUEVAMENTE SU TOS

| MIENTRAS LOS NINOS TRABAJAN]

K ) Yamacstra o

H(65.U1-14)

~(\MPA1 Bien ahora -
o4

(18.01-16)

[SEANICTA SEGUNDA SESION DE OHSERVACION RUIDOS DE BANCAS ANTES (UE
MPA COMIENCE A TRABAJAR]

1MPAY A ver no cstén amontonados ahi ja ver vamos a formar un circulo [LAS
HANCAN INUNDAN EL AMBIENTE LOS RUIDOS SON ENSORDECEDORES, LAS
VOCES Y TOS GRITOS CON LOR QUE SE LLAMAN UNOS A OTROS PARECEN
PSTAR EN S ANMBIENTE]

i:.) Surnt!

¢ 7/ GUSTAVO) Ya csta por aqui maestra {] /2 {no es cicrto macstra §} Fue cste
Gustava [, """ {TARTAMUDEOQ] . no ¢s cierto macstra |}

" El Gustavo' Gustavo | Y RISAS)

(MPAY (Que habiamos pedido |"°] ¢ Bien degamos ayer una tarca”? {:/ 7>02
ISt 3] ===Dejamos de qué’ | .. >3 ‘,\hxcmaucas {|===Espaiol } + Qué
tenian que tracr” unos | . {refranes}] ===Refranes ;Bien vamos a ver lo que
trageron todos | 77] INCRE FT BARTTIO %0 SILBADOR VUELVE A TIACERSE

PRESENTE N NI NATOS Y UAS VOCES DE LOS NISOS QUE HABLAN DE
ATCPLREGES T DUEINIR

(64.131-37)

(4= 7> ) TiMaestra va ) [UN GOLPE DE BANCA SE ESCUCHA AL

F()T\'DO Y POCO A POCO ELEVA SUFRECUENCIA Y VOLUMEN|

P Mimam' Minam 3 [NUEVAMENTE SE ESCUCHAN LOS GOLPES|
L ¥ Maestra "} FONDEADOS POR GOLPE SOBRE BANCA}
(MPA) Sh ot ,Quc es cso” | “f71,Sault} |===, Que ¢s cso” |[EL RUIDO NO CESA Y
MAS BIEN CRECE} { - 'ELIZABETHY Macstra esta de vago Juan Manuel {77}

(MPA) P1rcc;n los changuttos ustedes

lo que hace un changuito hace ¢l otro!
D= i
I

PR
e

‘ Mira Gorgomo '} {GRITOS DE NINAS) ¢ mira Saal' * mira

mira

8 ahora que hacemus P} IMPA {Vor ) {es as”)

{ ELIZABETH/ ahora como macstra®} * [3x=] | . /ELIZABETH/ Macstra ahora !
como™} ¢+ "FGERARDO/ Nos quedan cinco minutos< >} {v Alcjandra st también |
Ic hablo -} | "GERARDO:dos |”""] profc -} |MPA {Llevamos dos Juan < >!
ahora fijense bien para donde va < »}|=== {./ELIZABETH/ Macsira mure cste!
Gustavo 'y 1. /NOHEMU  Ahora como macstra?}  [==/SILBIDO QUE'

"AMBIENTA E[ S-\LO\'I {:/Macstra sc me rompio mu hoja} [==/ QUE \}

PXTINDENHASTA R FINDEF CLASE FINDE CASETELADO [ s2esanag|




[,

s

o

Fragmentos de los registros ampliados

(48,3237
+(MPA) Sacan su hbretay anotan en su libreta el instructivo . rapidito

7)) [MURMULLOS NUEVAMENTE UNAa NISA TARAREA ALGO {Tra
“lalala 2y nohicclatarca< » ! HASTA QUE \MPA LES RECLAMA]
(MPA)  Por que tanto rudo’  Anoten como titulo la fecha | v ol mstructna

recucrden que el mstructivo es un |77} como  nos dedicamos a ver come una
" r

que

1(96.18-13)

'(:/7) Shhh:ya se va a caer la puerta

‘( ”/CA\TA\DO)YnmC\m samesoy  c swemeroy | 1
H;/YCANTURREANDQ) ¢h ' Tiene que estar pintado uene que estar

pintade
(: "ROCIO) GAnverque graba® |7 | ERY] =

o

caverque graba < >

(18.41-15) _
SE INICIA SEGUNDA SESION DE OBSERVACION RUIDOS DE BANCAS
I ANTES QUE MPA COMIENCE A TRABAJAR|

{(MPA) A sver no estén amontonados ahi a ver vamos a formar un circulo [LAS .

SON .

: BANCAS  INUNDAN EL  AMBIENTE LOS  RUIDOS
: ENSORDECEDORES. LAS VOCES Y LOS GRITOS CON LOS QUE SE
' LLAMAN UNOS A OTROS PARECEN ESTAR EN SU AMBIENTE]

(/") ,Suny

77 GUSTAVO) Ya csta por aqur maestra | 72 {no ¢s cierto maestra Fue este
Gustavo [ " HTARTAMUDEQ] no ¢s cierto masstra
), El Gustavo’ Gustavo [ ¥ RISAS]
S(MPA), Que habamos pedido |7 Bren © dgamos aver una tarea” |0 722
(St 3] ===Dgjamos de ,que” | T-& 3 Matematcas'fe==Espafiol v Que
tenian que tracr” - unos | frefranes!] ===Refranes Bien vantos aver lo quc

Lrageron todos {77’} [SUBE EL BARULLO EL NINO SILBADOR VUELVE A
i HACERSE PRESENTE SE ESCUCHA UNA TOS Y LAS VOCES DE t.OS
; ,\I\OS QUE HABLAN DE ALGO PERO ES DIFICIL DEFINIR

CHIERCICION,

s

las presuntas (v°

FAUDIO.

(18.111-25)

(MPA} Que habramos pedido [’”] ! Bn,n ;
1S} ::‘anmm de que’ [./7>% h\laum.‘.\ucas {}===Espafiol :
tenian que tracr?  unos | 'r»fnnct‘] Refrancs - Bien vamos a ver lo que
trageron todos [P0 8 H! ! I HARULLO EL NINO SIEHADOR VUELVE A HACERSE
PRESENTT NE sy Y \\\(U\')l LOS NINOS QUE HABLAN DE
ALCGO PERE B8 D) O MPA TAMBIN ESTA INTERCAMBIANDO
PALABRAS CONTOS RICIPA | \' PERARCLEO QUE SEEXTIENDE
POR VARION MINTTTONS

(MPA) Haber guarden silencio paso hsta Crstina [ /] {Presente} J=== Arely
| .72 {presente] [=== Eduardo { 7/3 |presente] [===Lusbet | Lusbet (/7 {no vino
macestralf===Noemi | /S {presente}|===Yescnia [ .4 {no vino ‘}] ===Harol:::
|77

Mdegamos aver una tarea® [ />3

¥ Qué

WY

(6. 11524)
IMPA CONT

SEPERVISANDO Y [0S ANUNCIOS DE
ENAN COMO LLAMADAS PARA LOS DEMY

MINAR  LOS
N DEL GRUPO,
NDIENDO A LOS
QUE NGO LAS ESCUCHE . MURMULLOS  SON
. NOS DE PRONTO PARFCE QUE LA TOS DE UN
ABCESOINUT TIMENTE CONTENIIX)

(MPA) Se acuerdan del antertor |77 verdad® Estabanen lacaja< >

{LOS MURMULLOS CONTINUAN]===A 1¢r aqu tenemos unas bellotas || por
filas van a pasar al frente |BARULLO DE NINOS QUE SOLICITAN

PUES MPA NG SOLO NG RESPONDE SING QUE ABSORTA
DEMAS \I\()\ I'S

POSiBLE
E

(s, 1-21)
Tos
CONMEN

hacer e

MUTTOS CONTNUAN Y ENIRD THIOS TA VO/Z DE MPA QUIEN HACE
TOS A TOS NINOS) AL vamos a comensar a
me una © un cireulo ahi por
Lo esan equpe 0\ & ST Un Lqmpu {RUIDO
SEOARRASTRAN ¥ VOUES QUE PARECEN
‘.(»II\'I\ ASVOUES LLAMAN \()IRU\\]N)\
YO8 SEEARLA DIDOTROS TEMAS, SE
LOFSENSORDECEDOR]

hien s amastrar lis haneas

[SNRNE
fuvor eguape e s
MODERAIDN DE

FRNLPLES 20y

\H H/\ \I

AP CoStlenco cada il van aser anequpe 1 RUEO CONTINUAY EL
BARULLONO DISMINUYT Y AMPA SE VE OBLHGADA A INTFRVENIR)

IMPA T Fste eqapo e siene para aca enttente - [EDRUIDO DE LAS BANCAS DISMINUY
POCO A POCO PERO FL VOCERIO NO FFECTO RARO EL QUE SE RFGISTRA EN EL
NAEFSPECHE DE OFLA DE RUIDOENTRE BANCAS, GRITOS Y VOCES DE
LOS NINOSj===Muy bien - bueno § Aver Jes dere e tarea que claborasan unias preguntas 1}
= LEVANTANDO LA VO/Z) Van a trabajar en su equipo ||
" LAS BANCAS SESIGUEN ARRASTRANDO}

o

PS4

S an g lavhar |
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Fragmentos de los registros ampliados

(87. 114.38) (5. 114-26)

(MPA) Para que los carros || ;para qué mas Saul” Par’|”??|  Qué habias dicho” | puradis ) [ ">2 {de custro'|=== De cuatro : muy ben [MPA TOSE] jcuanto fue?
(:7/SAUL/pp) para que/™” [MPA {ahi csta | ;xa se tc fue? Mmm? A ver dinos | [+ ARELY:pp itres por ocho 1 vemticuatro === Tres por ocho 1 [+ 55 {seinticuatrnt}}
; (para qué Saul”? Te quitaron la nspiracion < > | DE OTROS .'\'IS'OS| Mus bien ; ahora ' otza © me van hacer [--] ahora o van hacer al reves | voles vova ‘_!‘"
[(MPA) A ver le cortaron la mspiracion a Sail aver - > oote y ustedes van hacer [y dibupites  de seuerdo” Recuerden que o] pimer nemero nos dice
‘; (77 Para ir a pascar [MPA {para r a pascar *}| (vuantas filas sen v el segunde pimero ceantos componeties van en cadn una de estas  filas |
: ' o Do acuerdo’ A ver esta o pdite se las ven g poner faal ¢ es la que acaba de pasar ]

=) tparal--]) {Para ir e compras [MPA {para r de compras aser ] - Cum A e van o ot < resaode |« B0 AR sapud ]

(de acuerdo?

{ (- /ELIZABTEH) {macstra dice Gustaso que para las babosadas} CRapidito a ver [0 LY los vamus @ hacer on ol cuaderno | v bAm D 4Con
| (MPA) No:. Gustavo ;que crees” Aver: [ 7/ { para ir a trabajar®} [=== Paraaver . dibuns™!| Nt s orapado ”ahora s el reves a1t antas filas van a ser? |
i tambicn ¢s un medio que nos sinv ¢ para trasladamos de un lugar [ T8 et cuanios componentes” $y 7 Rapduto 1
1 (7 ) aotro | . {.lo anotamos maestra”} uetenle |

(MPA) si i sirven las carrcteras  las carreteras sinen |¢ /ac !para transpentarse de
un lado a otro} |===para transportamos para trasladamos de un lado a otro (verdad? (129. 125-35)

i trasladammos | para trasladarnos de un lugar a otro es deeir para ir de un lugar a otro S P i
i para trasladamos | para trans-ladamos  transladamos de un lugar 2 otro si” ;:‘;:“”“ (DR ) RO

‘ A a i ustedes e IR

:n‘z;lgu;c\r;sc s1no hubrera carreteras -, andana uno entre las piedras HOBS) Fag eLanenie'  ewo e @ an fommacon o
Zipp) No ferencia ese [PHIICION Y RESPULSTA
(MPA) no ¢verdad? [| para transladarnos || {é./NOEM! {:como
maestra?}|=== de un lugar [®/¢; PARA RESPONDE . ljpara
trasladarnos!j /-~ lva maestra <..>|=== de un lugar | |;/?eM 7 ta
otro}] [==]

NOS A CORO | LPorque o Ta podemos usar V)=
a Jescompuesia

Y w100 la podemos

ta Claro® & pero  qué

os mformasaon |

1o huce referenvia < cuando uno hace
SO CINAUDIBLE 7 01RO RO

ACONCONCIFRTO TONO DE MOLESHA L qum * gun’] = “ste b euando |
cterencta o loanfermacion - cwande ane no tiene acoeso o utibzar radio 1
by computadonas e Qe a

Fta descompuu

+atietando sy derecho de acceso a T f
ceumo te Hamas? |

wn Porgse

o ustedes por eper

(12.025-31) Q21725 G e ;
{Tres) J===,Tres por aucve ™| “rpp fvemisicte!| [DESPLAZAIENTO DE Mpa (MP Brew s ez e b e S
Y TOSES DE NINOS EN SEGUNDO PLANO] -== Sumamos' A ver , sumamos G e
rapidito” [} ./ 7, tnoventa s uno} J===Quicro ver su operacion ali . {va termine
macstra <. >} [MURMULLOS ] tso tambicn}|=
ciento nuese}| ===,Si son ciento nueve” | ENFATICA st} st son ciento o FLIZARY T v o vende [MP
nucve}j===Exactamente | muy bien . on la ravua IMPA TOSE Y LOS ¢74 A much's pesos i fws 1 Tpp” idinetol ==
MURMULLOS SE PROLONGAN] VS Tene gue ser un propretana de adgo de o e sea muentras cusd s < >0 77 s
st eeonomia 0o nade mas su caballo § s negoeia verdad? s o esta
T msmo : personalmente va g obtener mas 7 >,2 idinero! f===Al opo del amo !
engorde el vahallo Porque por epemplo  kagan de cuemta - sus papas tenen un menton Je |
ganado erdad’ T negouo el que e 7 pero dioen Thay se Tos encargo @ mis oeste 7
E trabaradores™ v el se v por alla v que tal s sus trabagadores exta haaendo negoao? [ vaa i
¢ temer mas dinero e patron® + 770> {No) INajjE==n0  verdad! Bor eso se dice Al ow del |
L amo 1 engorda of caballo s el wsta ! pendiente de su negoae  esta obsenando que esta i
produciends su ganado va i poder tener mas dineto s To v g vender (de scuerdo? s Sunt” A
et diotre i

} 1

S
SURIL Que
fuy bien - | ISt SO seor nene an caballo s Locunds e

i
&

cundand ¢
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Fragmentos de los registros amphados

H(2.41-11)
T(MPA) cstamos viendo verdad”  la mutuplicacion verdad”  |*M ESCRIBE EN EL
i PIZARRON] Por ahi tiencnt unos ejcmplos  ticnent unos trangulitos — por decir algo
: (verdad?

to =2 S

Nos mencronan por ahi [--] nos hablan acerca de filas v tambien huferas verdad”?
Bueno vamos a pasar ahorita a la parte acerea de filas  Vamos a contar filas
(verdad” | Cuantas filas tenemos aqu”

(.07 e St

(MPA}, Dy cuantas filas de cuantos componentes son en cada fifa”
i(.rDcsc 15! de sais
>0y Sas!

i

H(7.16-17)
HLOS NINOS SE AYUDAN Y SUS MURMULLOS HACEN REFERENCIA A LA
i VERIFICACION DE LAS FILAS CUENTAN Y UNOS A OTROS SE
! CORRIGEN] JNVonticuatro! Es - cs Ia respucsta correcta < > |TONO DE
i REGANO] El cuademo Juan Carlos” ; cual numcro scis por " jeM . (-7
" leu - atro )| === Cuatro por |t\17. >z §iseis'y] Verdad” + Cuatro filas de
seis ' muy bien @ ver ceste | cuanto los dye que son” | .71 hvemticuatro}
Nemticuatro® Cuatro por seis scran yemticuatro”

RS LR tchay que comtar maestra®}|===;Cuantas dc filas dc mios hay” [ ./Ipp {dos}

201 {nuese} [===,_Cuantas filas de mifios son” | 7 '\uu e} . {tres ! tres | tres)
{10, {28-35) i "»% {tres j)===Con cuanlos componcnics® | <! {nucve} [nucve)
;I. > CON CIERTO [‘)ESG‘_\\O teuauro}| ===Cua tro - Muy bien £ Cuantos 'nuc\c}|===\ucu hn.amos fa mulupheacion | . *|===No | Cuantas filas
ICOmpoancs uene la filk’ [ ">2 tseis cincol|=== Cuanto” {: ‘> lSCIS, “ison”? 17 tomco) 7 itesh|===Tres por [ {nueve }]===Nueve § [© {ilres
{cinco}|====A er cuenten | “iseis  sqis) === Scns muy bien  acomoden ahi ; i por nuC\c’)I

ﬂbﬂjllo su operacion + Cuantos cs cuatro por < > [ {sas}| === Por scis | PonLalc
ahi abayito de los deportistas pongale cuatro por  seis < > | /ELIZ»\BETH pp
i {iMacstra yo no tengo mi hbro - '}] ,Cual es ol resultado? { . “>3;{cuatro}]’
"===Cua' tro ; muy blcn Ahora * | vamonos con los ~ mannenitos

ha\ de manineritos” § >2 dsashl===Sas | 7 {51}

Cuantas filas .

(1. 110-37)
JMURMULLOS Y NUEVOS  DESPLAZAMIENTOS| [:"A  ALGUIEN
INDEFINIDO { seis por sicte’}] .Ya cstais pomendo tu numero? Sus
resultados tambien |, Ya sacaron su resultado” o 7 Jaat)) IMURMULLOS Y
POCO SE INCORPORAN LAS VOCES| | . ° ! Cuarenta v dos  maestra'}
‘cuarenta v tres 3} === Cuarenta v cuamo” - - [ f,cuarenta ¥
dos'ti===Sas por [, ]| 7 tson cuarenta v dos} == -Ahonta estamos contando |f
podemas irfos contande uno por une para gue sepamos cuanto ¢s ¢ De acuerdo” |
VoOPP I SIMAcSTa Sualrocintos tres - {5 = pard que no s¢ cqunoqucn bien
vamos con fos umiormes (uamm tilas hav” [ 7% {anco) {einco) icin-
co | o neo fiesc e T lanco filas encol anco) [===Pero aqui ha\|
algo muy importante hay unas filas que cstan mas grandes v otras que estan mas: .
< »chicas | T-%p fchicas  chicas) Tenemos que sacar . doble Parquc”
Porque hav dos filas {*"’] de mhas que son donde hay menos i} [:/7p
AR === 8" Cuenten  cuantas filas de mias son”. |. “>2Hocho
ocho De  cuantos componentes cada fila” =~ |7 tocho}] === Cuanto?
. 2% tocho}| === Pucden hacer ahi la operacion dos por ;[ ./” {ocho}
Y sacamos cf resultado  ast tenemos {777 | . BARULLO) en la fila de las nifias
Luantos nos sale” | "x2 {dicasais} | dicaisers) |===Dicaiséis  muy bien I
Ahora contamos la fila de 105 mifios  Cuantas filas de mitos hav? { . ">2 tres)

-

Pee
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