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Introduccion

Con el proposito de implementar un proceso de mejora continua que permita elevar la__

calidad de los servicios educativos que ofrece una institucién de educacidn superior.

privada, la Universidad Chapultepec se realiza la presente investigacion.

Esta investigacion, permite también obtener otros objetivos especificos, entre los que

destacan: '

= Lograr en la Universidad Chapultepec, una estructura académica de . servicios
educativos, flexible, especiticamente disefiada para dar respuesta a clientes
diterentes.

s Obtener la acreditacion de la institucion para formar parte de las mejores
universidades de México, que implica el compromiso por la mejora continua de la
calidad educativa.

= Establecer vinculos con el sector institucional, publico y privado, para iniciar y
fortalecer alianzas estratégicas que permitan el desarrollo de las involucradas.

En la actualidad la calidad en la educacién superior se ha convertido en un tema de la
mayor relevancia en los ultimos afos. Su importancia proviene del hecho de que el
“resultado " del proceso educativo esta estrechamente vinculado al desarrollo econémico
y social de una nacién, dado que se asocia al desarrollo econdmico de un pais, con los
niveles de educacion.

Bajo este esquema en el ambito nacional e internacional se han establecido una serie de
politicas orientadas al desarrollo de la educacién superior vinculada al progreso de la
ciencia y la tecnologia. Estas politicas estan guiadas por dos propésitos: Mejorar la
calidad de los procesos y resultados educativos; y, lograr una mayor articulaciéon entre las
Instituciones de Educacidon Superior (IES) y la sociedad de la cual forman parte.

En el primer capitulo denominado Marco conceptual y referencia se revisard los términos
utilizados para medir la calidad de la educacién superior. Conceptos que resultan un
tanto singulares y se ven ajenos al espacio educativo, asociados mas a la produccion
economica, sobre todo aquellos que tienen que ver con la exigencia de proceder de
manera mas eficiente para producir resultados eficaces.

Un acontecimiento significativo en el campo de la educacion es la aplicacion de los
Modelos de Calidad Total vy la aparicion y fortalecimiento de los llamados sistemas

nacionales de evaluacion.



En el segundo capitulo se expone la metodologia de uso frecuente entre los organismos
evaluadores de Instituciones educativas, se analizan los diferentes modelos de
evaluacion utilizados desde la perspectiva de la mejora continua, diferenciando segun el
énfasis esté centrado en la evaluacién institucional (autoevaluacioén) o en la evaluacién
externa como complemento de la interna. La mejora continua de los centros educativos,
parece ser un criterio determinante de ios sistemas de evaluacion, tanto de la Secretaria
de Educacion Publica (SEP), como de la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), y de la Federacién de Instituciones
Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES). La revision de las diferentes
metodologias permite demostrar que existe un consenso en la utilizacion de criterios e
indicadores para medir |a calidad de la educacion superior.

E!f tercer capitulo describe el proceso de evaluacion que realiza la Universidad
Chapultepec de manera interrumpida desde mayo de 1999. Constituye el primer ejercicio
de evaluacion institucional que se realiza en la Universidad. Esta documentado en todas
sus fases y las conclusiones fueron sometidas a ta consideracion de un colectivo
académico amplio integrado por el Comité de Dictaminacion FIMPES. E! diagndstico
proporciona un conocimiento mas concreto sobre el funcionamiento de la Universidad de
acuerdo a los indicadores del Sistema de evaluacion de FIMPES.

Optar por la metodologia de FIMPES, fue una tarea facil por varias razones. Una de
ellas, es que la Universidad Chapultepec es miembro fundador de la Federacion, otra, es
la adaptabilidad en los indicadores que establece FIMPES para ingresar y permanecer, en
su sistema, acepta instituciones de educacidn superior con una matricula menor a los
1000 alumnos, la ANUIES, por su parte requiere de un minimo de 1000 alumnos.
En este capitulo se ofrece una resefia detallada de las consideraciones metodoldgicas
que se utilizaron en la evaluacion y que a su vez estuvieron en la base de la reflexion de
los distintos equipos que responsables de la concrecidon del autoestudio.



CAPITULO I. MARCO CONCEPTUAL Y DE REFERENCIA

En la actualidad en el ambito nacional e internacional se han establecido una serie de
politicas orientadas at desarrollo de la educacion, especificamente en la educacion
superior vinculada al progreso de la ciencia y la tecnologia. Estas politicas estan guiadas
por dos propositos: Mejorar la calidad de los procesos y resultados educativos; vy, lograr una
mayor articulacion entre las Instituciones de Educacion Superior (IES) y la sociedad de la
cual forman parte.

Independientemente de tos conceptos que se utilicen, los propdsitos estan presentes en los
siguientes términos; calidad, excelencia académica, pertinencia, eficacia, significacién social,
utifidad, entre otros.

Dada la tradicion de los sistemas educalivos en muchos paises, algunos de estos conceptos
resultan un tanto singulares y se ven ajenos al espacio educativo, asociados mas a la
produccidon econdmica, sobre todo aquellos que tienen que ver con la exigencia de proceder
de manera mas eficiente para producir resultados mas eficaces.

Aunado a lo anterior, uno de los acontecimientos mas significativos en el campo de [a
educacion es la aplicacion de los Modelos de Calidad Total ' yla aparicién y fortalecimiento
de los llamados sistemas nacionales de evaluacion.

Por todas estas razones, la presente investigacion, propone la implantacion de un proceso
de mejora continua que permita elevar la calidad de los servicios que ofrece la Universidad
Chapultepec.

En este capitulo se desarrolla el marco conceptual referido a los aspectos tedricos de la
calidad total y el marco de referencia que es precisamente el sistema educativo nacional y en
especial las Instituciones de Educacion Superior (IES) ‘
1. Marco conceptual

El desarrollo de un proceso de mejora continua en una institucion educativa, requiere en
primer lugar de su ubicacion en un marco conceptual. El marco conceptual o tedrico lo
representa los procesos de mejora continua, y su aplicacion en la educacion superior.

A. La calidad y los procesos de mejora continua.

Intentar buscar un consenso en conceptos que nacen de teorias en constante evolucion vy
sobre las cuales se escribe permanentemente, no es el objetivo de este apartado, sino mas

1 Se dotne a 33 tolal comn Lna {losalia de ges:¢n. ura estralega. la caldad, es total porque comprende todos y cada
uno de 105 aspectts de la organzac.on e nvalucra y comprerda a todas y cada una de tas personas dela organizacion
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Bien plantear una definicion de algunos conceptos fundamentales que permitan apoyar el
desarrollo de la presente investigacidon. Se intentara presentar estos conceptos de la
manera mas simple, en el entendido de que no son definiciones universales, y que es posible
encontrar muchas acepciones aceptables.

a) Concepto de Calidad

Los tedricos de la calidad han enriquecido el concepto y lo han ampliado con diversas
connotaciones:

Feigenbaum la define como la resultante total de las caracteristicas del producto y servicio
de mercadotecnia, ingenieria, fabricacion y mantenimiento a través de los cuales el producto
o servicio en uso satisfara las esperanzas del cliente.?

Philip Crosby, plantea que la calidad es “cumplir con los requisitos”. Los cuales deben
definirse con claridad explicar los criterios que haga factible y practico medir la calidad. ®
Juran, por su parte considera que la calidad es la adecuacion al uso y la divide en:

e (Caracteristicas del producto que satisfacen las necesidades del cliente;

» Ausencia de deficiencias. *

Kaoura Ishikawa, define la calidad como el desarrollo, disefio, manufactura y mantenimiento
de un producto de calidad que sea el mas econdmico, Uti! y siempre satisfactorio para el
consumidor. 3

Con lo anterior, se puede concluir que la calidad se define como un proceso de mejora
continua, en donde todas las areas de una organizacion participan activamente en el
desarrollo de productos y servicios que satisfagan las necesidades del cliente logrando con
ello mayor productividad

b) Evolucidén del concepto de calidad

Las diversas concepciones sobre calidad, ya sean centradas en los insumos, los procesos o
los resultados. son consecuencia, de los avances experimentados a lo largo de [a historia en
la produccion tanto en el ambito industrial como empresarial.

Los proyectos por mejorar la calidad en las organizaciones productivas comenzaron en

2 FEIGENBAUM Armand. Contro! total de 13 cabdad . Mexico. CECSA. 1992, (9 remp.) p.37

3 CROSBY, Philip. La caidad no cuesta. Mexico CECSA, 1999, (12* remp), p.22

4 JURAN, JM Juran y el hderazgo para la caldad Maxco' Edciones DIAZ SANTOS. 1989, p., 25
5 ISHIKAWA Kaoru (Que es control de cakdad tota!?, Méx co Grupo Editor:al norma

[¥)



Estados Unidos, a principios del siglo XX. Entre 1920 y 1940, destacan los trabajos
realizados por autores como Shewart, Deming. Juran, Feigenbaum y Crosby.

La tendencia en este periodo (1920 — 1940), es el mejoramiento de la calidad del producto
terminado a partir del perfeccionamiento de los procesos de manufactura. La calidad del
producto se mide con parametros predeterminados, definidos internamente por la
organizacion que conoce los procesos de fabricacion. La calidad en las empresas
generalmente esta a cargo de un departamento de calidad.

La calidad del producto se mide con parametros predeterminados, definidos internamente
por la organizacion que conoce los procesos de fabricacion. La calidad en las empresas
generalmente esta a cargo de un departamento de calidad.

Shewart, proponia que la calidad podria lograrse llevando a cabo el ciclo, disefio,
produccion, ventas, encuestas y redisefnio, modelo que mas tarde retomaria Deming.
Deming, considera que la calidad es consecuencia de las decisiones (que toman los
directivos de la empresa) sobre una buena organizacion, y no de la actuacion de los
trabajadores, como en su momento propuso Taylor. L.a responsabilidad de los trabajadores
en la calidad sdlo se reduce a la solucién de pequenos problemas que se producen en
actividades directamente controladas por ellos.®

Juran, por su parte, centra la organizacién de una institucion en tres fases; planeacion
control y mejora.

Crosby en su proyecto de calidad, propone el disefo de programas de “"cero defectos”, en la
produccion. Este autor sefala que el costo de calidad puede suponer entre un 20 y un 40%
de ingresos de la empresa.

Feigenbaum, supone que el control de la calidad se extiende mas alla del departamento de
calidad de la empresa; en realidad cada elemento de la organizacion es responsable, razon
la cual se impone el control total.

Entre los anos de 1950 a 1970, la calidad como principio de las organizaciones tienen un
gran desarrolio en Japon. Este pais, inicia su reconstruccion después de la Segunda
Guerra Mundial, se aplica un sistema de organizacion de calidad considerando los
siguientes recursos: la instrumentalizacion de la calidad sobre una base permanente; el
entrenamiento masivo de los trabajadores; y la participacion de éstos, a través de modelos
organizacionales tales como los “circulos de calidad" que constituye trabajo en equipo,

bajo la orientacion de mejora continua con cero defectos.

bruducmudad v competitividad. Méxica. Diez Santos, 1988, 391P.



Como resultado de este esfuerzo, Japon llega a ser durante los afios ochenta del siglo XX la
segunda potencia industrial de! mundo.

A partir de los afos sesenta del siglo pasado se desarrollaron en Japén las primeras
investigaciones internas de calidad en las empresas. El Dr. |Ishikawa, junto con los
norteamericanos Juran y Deming, crean en Japdn el Instituto para la Calidad, con el apoyo
del gobierno y de algunas industrias japonesas. Durante 25 afos Ishikawa y sus
colaboradores trabajaron para transformar el Japon a través de Planes Nacionales para la
Calidad.

A mediados de los afios setenta y en el transcurso de los anos ochenta del siglo XX, el tema
de la organizacion para la calidad adquiere de nuevo gran importancia en los Estados Unidos
de Norteamérica. Durante este Uitimo periodo este pais llega a convertirse en el mercado
abierto mas grande del mundo., donde el consumidor elige los productos que desea,
procedentes de proveedores de cualquier parte del planeta. Durante esta época la
satisfaccion del cliente pasa a ocupar un lugar predominante como criterio basico de calidad.
El conirol de calidad significa construir la calidad (definida como la satisfaccion de los
reguerimientos del cliente) dentro de! producto o servicio en vez de enfrentarse al problema
después del evento, es decir sufrir las consecuencias de la insatisfaccion del cliente.

Lo anterior se complementa con el Mejoramiento continuo, que afirma que no puede
permitirse que ninguna licitacion a la produccidn permanezca estatica, sino que siempre
debe ser examinada. Una vez que se haya revisado un problema, se revelaran otros que
también deberan ser analizados y resueltos.

En los aios ochenta del siglo pasado, aparecen en Estados Unidos nuevas asociaciones
dedicadas a la promocion de la calidad: surge asi, el “Consejo Asesor Nacional para la
Calidad (National Advisor Council for Quality: NACQ"), fundado en 1982, y el Comité Asesor
de Productividad (Naciona! Productivity Advisoor Committe: NPAC) En 1987 se establece,
también en Estados Unidos, el Premio Nacional de Calidad “Malcom Baldrige”, al que nos
referimos mas adelante.

En Europa, la preocupacion por la calidad cobra gran importancia. Francia lleva a cabo la
creacion del Comité Oficial de Calidad en 1975, en 1988 importantes empresas de Europa
Occidentai toman la decision de constituir la Fundacion Europea para la Gestion de la
Calidad (European Foundation for Quality Managemente: EFQM), reconociendo asi las
ventajas competitivas logradas a través de la aplicacion de la calidad total.



En 1991, la EFQM lanza los premios “De Calidad” y la "Medalla Europea de Calidad" para
reconocer a empresas que demostrasen un elevado compromiso con la calidad. Para poder
recibir un de estos premios una institucidn ha de mostrar durante afos que ha contribuido a
satisfacer las expectativas de sus clientes, de sus empleados y de otros que tienen intereses
en ella.

Para entregar estos premios, la Fundacion Europea utiliza los criterios del Modelo de
Excelencia Empresarial, o Modelo Europeo para la Gestion de Calidad Total, divididos en
dos grupos: los cinco primeros son los criterios agentes, que describen coémo se consiguen
los resultados; los cuatro Ultimos son los criterios de resultados, que describen qué ha
conseguido la organizacion. Los nueve criterios son los siguientes

* Liderazgo

= Estrategia y planificacion

= Gestion de personal

* Recursos

« Sistema de calidad y procesos

s Satisfaccidon del cliente

» Satisfaccion del personal

s Impacto enla sociedad

« Resultados finales de la gestion
El modelo aporta una estructura sistematica para una gestion de calidad que permita a la
organizacion aprender mediante la comparacién consigo mismo (Autoevaluacion) y le
ayuda en la planificacion, en la definicion de estrategias, en el seguimiento de los progresos
conseguidos y en la correccion de los errores y de las deficiencias.’
Si la calidad consiste en facilitar productos satisfactorios al cliente, debe implicar en ella
todas las actividades mediante las cuales se alcanza esta satisfaccion, independientemente
del lugar de la organizacion en que ocurren. Esto significa obtener:

» La calidad de los productos,

* Los suministros.

« |os procesos.

= Los recursos, tanto técnicos y humanos, como materiales.

= Las actividades de gestion.

c) Calidad Total

A esta filosofia, que pretende abarcar a toda la organizacion y a todas sus actividades, es a
lo que tamamos Calidad Total. La Calidad Total (CT) no es, tinicamente, un modo de pensar.
Es, sobre todo, un conjunto de principios y métodos que procuran la meta de la satisfaccion

del cliente, al menor costo.

~htip. swwa Onte mec es cahdad madelo. htm



Para comprender la CT en toda su amplitud, hay que citar sus fundamentos:

» Orientar la organizacion hacia el cliente.  Significa satisfacer los requerimientos del
cliente Con este objetivo, la organizacién debe girar en torno a los procesos que son
importantes para este fin y que aportan valor afiadido. Implica cambiar la visidn clasica
de la responsabilidad, la calidad no es exclusiva de los departamentos encargados del
producto o servicio. La accion de otros tendra efecto, en mayor o menor grado, sobre el
resultado final.

* Ampliar el concepto de cliente. Concebimos la organizacion como un sistema integrado
por proveedores y clientes internos. Aplicar la calidad, significa que hay que satisfacer,
también, las necesidades del cliente interno.

* Poseer liderazgo en costos. La calidad cuesta, pero es mas cara la no - calidad. Si se
trata de centrar la atencién en las necesidades y expectativas del cliente, éstas seran
mejor atendidas si el costo trasladado al cliente es mas bajo. Esta reduccién de costos
permite competir en el mercado con posibilidades reales de éxito. Se hace necesario, por
tanto, reducir los costos de no - calidad.

= Gestionar basandose en la prevencion. La idea subyacente es la de hacer las cosas bien
a la primera. Es mejor que las acciones clasicas de detectar y corregir. Se reduce la
necesidad de aplicar acciones de control, minimizando los costos.

* Potenciar el factor humano. La calidad no se controla, se hace. Y es realizada por todas
las personas que conforman la organizacidon, sin excepciéon. Por lo tanto es
imprescindible establecer una gestion de los recursos humanos desde la motivacion para
la calidad y la participacion.

* Mejora permanente. La calidad ha de ser concebida como un horizonte, no como una
meta. No se ilega a la calidad total, se persigue un horizonte que se amplia a medida que
se avanza. Aqui esta implicita esta idea de mejora continua. Siempre es posible hacer las
cosas mejor y adaptarse mas precisamente a las necesidades y expectativas del cliente
que, por otra parte, son dinamicas.

Si bien todas las organizaciones gestionan el equipo humano y los recursos, no todas las
organizaciones gestionan los procesos. Una gestion adecuada de los procesos permite
planear, actuar, evaluar, analizar y mejorar continuamente el rendimiento de la organizacion,
asegurando una optima actuacion de las personas y utilizacion de los recursos.



d) Sistemas de calidad

Los elementos arriba sefalados implican una visién sistémica de la organizacion. Un sistema
se define como: ~Conjunto de reglas, principios 0 cosas que relacionadas entre si
ordenadamente contribuyen a determinado objeto”?
Por io tanto, un sistema de calidad se define como un dispositivo administrativo que permite
la conduccidén de una organizacién. La funcién del sistema es ofrecer informacion sobre los
resultados, de como funcionan los distintos niveles del sistema, las condiciones que afectan
los procesos en las distintas instancias y el aporte de los distintos actores, esto con el
proposito de definir las politicas, orientar el desarrollo de planes de mejoramiento y rendir
cuentas sobre la respuesta del sistema a las demandas de la sociedad.
Toda organizacion puede ser interpretada como un gran sistema que interactia con el
entorno.
Feigenbaum considera el sistema de calidad como,” la estructura de trabajo operativo
acordada con toda la compania y en toda la planta, documentada con procedimientos
integrados técnicos y administrativos efectivos, para guiar las acciones coordinadas de la
fuerza laboral, las maquinas y la informacion de la compafia y planta de las formas mejores
y mas practicas para asegurar la satisfaccion del cliente sobre la calidad y costos
econdmicos de calidad.”®
Para implantar un Sistema de Calidad en una organizacion debe utilizarse un modelo,
diversos autores a partir de su experiencia han propuesto tanto definiciones como modelos,
de sistemas de calidad, como puede observarse en e! siguiente cuadro:

Cuadro I-1. Sistemas de Calidad

Autor Sistemas de calidad

Feigenbaum | Control de nuevo diseno (producto nuevo). control de la materia prima adquirida; control del

producto.
Deming Diseno: Produccion, Ventas: Encuestas, y Rediseno )
Shewant | Plansar Hacer. Evaluar y Artuar

Ishikawa : Diseno. Manutactura. Venta del producto

Fuenta Eiaboracon cropa
Todos los autores arriba citados coinciden, en que el establecimiento de un proceso de
mejora continua es un ciclo constante que no concluye, al final de este hay que
institucionalizar las mejoras, es decir, establecer estandares de calidad.

8 htlp. (www rae es
8 FEIGENBAUM Armanid O Cit p. 39



El enfoque de los sistemas de calidad, es integral, es decir, contempla la calidad de los

insumos, el trabajo, el servicio, la informacion, el proceso, el personal desde los trabajadores,

ingenieros, hasta los gerentes y ejecutivos.

Una vez identificados los diferentes sistemas de calidad, surge la pregunta: ;Como se lleva

a cabo? ¢ De qué manera se organizan las estrategias de calidad?. Cuestiones tales como

quién las liderea, con qué estructura organizativa (comisiones, grupos de trabajo, etc.)

El siguiente
aplicacion de los sistemas de calidad.

Metodologia para_el Control Total

Cuadro { ~2

cuadro (I-2) muestra las diversas metodologias que han surgido para la

de la calidad
I

Shewart Juran Feigenbaum
¢« Determinar metas y Pianiticacion de la calidad. *  Establecimiento de
objetivos. « Determinar quiénes son los estandares.
 Determinar métodos para clientes. . Determinacion de
alcanzar las metas. * Determinar las necesidades estandares. requeridos
de los clientes. para los costos de
» Dareducaciony « Desarroliar las calidad para el

capacitacion.
« Realizar el trabajo.

= Verificar los efectos de la
realizacion. .
*  Tomar accién apropiada.

s ¢Cuales podrian ser los

logros mas importantes de .

este equipo? .
«  ;Qué cambios serian

convenientes? .

. ¢ De qué datos se dispone?
*  ¢Se necesitan nuevas

observaciones? .
s Silarespuesta es si .
planificar un cambio o un .
ensayo
« Llevar a cabo el cambio o .
el ensayo decidido
antenormente. .
«  Observar los efectos del
cambio o ensayo .

»  Estudiar los resultados.
< Que aprendimos?. ;Qué
podemos predecir? .

caracteristicas del producto
que respondan a las
necesidades de los
clientes.

Desarrollar procesos
capaces de producir las
caracteristicas del
producto

Transferir los planes a las
tuerzas operativas.

Control de calidad.

Evaluar el comportamiento
real del producto.
Comparar el
comportamiento real con
los objetivos del producto.
Actuar sobre la diferencia
Mejora de la calidad.
Establecer la
infraestructura.

Identiticar los proyectos de
mejora.

Establecer equipos para los
proyectos

Proporcionar recursos a 10s
equipos. formacion y
motivacion para:
Diagnosticar las causas
Fomentar los remedios
Establecer controles para ;
conservar los beneficios i

funcionamiento,
sequridad y para la
confiabiiidad del
producto.

Estimacion de
conformidad.
Comparacion de la
concordancia entre el
producto
manufacturado o el
servicio ofrecido y los
estandares.

Ejercer accidn cuando
sea necesario.
Correccion de los
problemas y sus
causas a través de la
gama completa de los
factores de
mercadotecnia, disedo,
ingenierta. etc

Hacer planes para e!
mejoramiento
Desarrollar un estuarzo
continuado para
mejorar los estandares
de los costos. del
comportamiento, de 1a
sequrndad y da la
confiapiidad del
producto

Fuente: Eiaboracion propa

Los diferentes sistemas de calidad

coincide en tres fases: planeacion, ejecucion y evaluacion el cual

se plantean como un proceso dinamico, ciclico que

permite desarrollar una

serie de procesos que se mencionan en los otros sistemas, y que tienen la misma funcion




en cada una de las propuestas metodologicas. Como es el caso de control total de calidad,
circulos de calidad, mejora continua por citar algunos.

El proceso de mejora continua, es un término asociado a una actividad de verificacion,
comparacion, supervision. Su tarea fundamental es la evaluacion continua, de todos los
aspectos que conforman el proceso: su disefio, ejecucion, las medidas de control y su ajuste.
Considerada una actividad del control de la calidad, un proceso dinamico, que no se cierra
con la puesta en el mercado del producto o servicio, sino que esta en constante
mejoramiento.

Para Juran la mejora significa la creacion organizada de un cambio ventajoso. Sinonimo de
avance. Es necesario establecer un Plan de Mejora para introducir los cambios necesarios
en el proceso previamente disefado. Este Plan debe contemplar todos los aspectos que
permitan conducir el proceso hacia la excelencia .

e) Control Total dela Calidad (CTC)

En el disefio de un sistema de calidad se describen las etapas necesarias para obtener el
mejor resultado. Por eso, se considera que un proceso esta en CONTROL o estabilizado
cuando:

* Se conoce su propdsito (Misién)

* Estan descritos sus pasos (Subprocesos)

* Estan identificadas sus entradas y salidas.

* Estan identiticados sus clientes y proveedores.

* Existe un responsable.

* Se mide y mejora su efectividad y eficiencia.
En la terminologia industrial, control se define como “un proceso para delegar,
responsabilidades y autoridad administrativa mientras se retienen los medios para asegurar
resultados satisfactorios”. '°
Para Juran, control significa un proceso de gestion durante el cual:
= Evaluamos el comportamiento real,
= Comparamos el comportamiento real con los objetivos v,
* Actuamos sobre las diferencias. '

Lo FEIGEN wan
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Ishikawa, por su parte, considera que el contro! de calidad significa que todo individuo en
cada divisién de la empresa debera estudiar, practicar y participar en el contro! de la calidad.
E! control de calidad hace énfasis en el proceso de produccion de bienes y servicios
encaminados a la “satisfaccion del cliente”, posteriormente introduce el concepto de “mejora
Otra fase es la ejecucion de los planes trazados. Consiste en "hacer mejor las cosas”,
asegurando que se miden los resultados en cada paso, desde la entrada hasta el final del
proceso (la cantidad y la entrega de servicios, la calidad de los mismos, etc.). De tal forma
que se mide el tiempo de realizacion de las tareas previstas, el lugar donde se ejecutan o
realizan, es decir, se valora la eficiencia de! proceso y su efectividad, no sélo desde el
punto de vista de la calidad cientifico tecnica (que siempre tienen en cuenta los
proveedores), sino también desde la percepcion de los usuarios.

Para llevar a cabo estas mediciones, es imprescindible contar con un Sistema de Informacion
Integral en el que se contemplen las diferentes dimensiones de la calidad, se utilicen
diferentes métodos para obtener la informacion, y estén disedados los indicadores de
evaluacion precisos.

Es posible afirmar que la medicion es la accién de medir, y medir es comparar dos o mas
magnitudes de la misma especie o naturaleza, utilizando a una de ellas como patron. Aqui se
puede notar que la medicién siempre requiere un referente para observar la magnitud de la
medida o como senala Feigenbaum, a través de los estandares establecidos previamente.
Es decir, un sistema de evaluacion y seguimiento de calidad de un proceso exige de un
sistema de informacion que lo sustente, y que se constituye como la base fundamental para
la valoracion de la mejora a largo plazo.

Después de la ejecucion, la siguiente etapa del CTC, es la evaluacion. Se trata de buscar
continuamente las causas de los errores y desviaciones en los resultados, interrelacionando
los flujos de salida del proceso con las expectativas previas de los usuarios, ya que la
gestion de procesos, si bien consiste en mejorar las cosas que ya se vienen haciendo, pone
especial énfasis en el para quién' se hacen y en el ‘como’ se deben hacer. Para la
evaluacion de los procesos se pueden plantear multiples herramientas y mecanismos de
actuacion:

= Aplicacion de técnicas de benchmarking.'?

. Establecer equipos para los proyectos.

12 Ef metodo | Ben(rt;w";mkvr‘g‘ se trata de un metodo de comparacidn entre los procesos de una organizacién con los que
reatza otra, efegida por ser repraseriativa de las mejores de su clase. Sus objelivos y caracteristicas principales son: Reahzar

me;oras rapidas en  procesos nehcientes que  precisan cambios mayores, Se cenlra en  procesos y practicas, no en
productos
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Proporcionar recursos a los equipos, formacién y motivacion para:

» Diagnosticar las causas.

= Fomentar los remedios.

« Establecer controles para conservar los beneficios. "
La siguiente fase consiste en intervenir en el proceso para solucionar los problemas de
calidad, analizando las acciones factibles dentro del ambito concreto de aplicacién, y
buscando el consenso entre los responsables de llevarlo a cabo. Para ello, es necesario
apoyarse en las fuerzas a favor y gestionar adecuadamente las posibles resistencias a las
soluciones previstas, lo cual se puede lograr, por ejemplo, mediante la construccién de un
diagnastico en el que se visualicen tanto los factores externos al proceso (oportunidades y
amenazas) como los internos (debilidades y fortalezas), cuyo conocimiento ayudara a
disenar la estrategia de intervencion.
La forma mas operaliva para actuar en el abordaje de la mejora de los procesos, y uno de
los puntos clave en la gestion de calidad de ios mismos, es la constitucion de grupos de
mejora, también llamados, circulos, consejos o0 comités de calidad Se trata de involucrar al
personal que participa en la organizacién y que, por tanto, conoce bien el proceso.
Los grupos de mejora ofrecen un marco iddneo para que las personas de la organizacion
puedan cambiar y mejorar las cosas, aprender y aplicar metodologia de calidad, desarrollar
la gestion participativa, Se trata de formar grupos de trabajo que actien como equipos, que
lleven a cabo su labor no sodlo utilizando el buen juicio sino sobre la base de una
metodologia, que les permita aprender y experimentar, compartiendo riesgos, conocimientos
y la responsabilidad en funcién de resultados previstos.
Por definicion, se trata de un grupo reducido de profesionales o empleados de la misma
arganizacion que trabajan en una situacion de mejora concreta, por un periodo limitado de
tiempo, con un objetivo general: Analizar los procesos “defectuosos” y redisenarlos
orientandolos hacia el usuario. Es decir, el grupo o equipo de trabajo es una eficaz
herramienta para la redefinicion de ios procesos. Se denominan también circulos o comités
de calidad.

13 JURAN.JM. Op Ct p 25



Estos grupos, deben estar representados por profesionales o personal implicado en cada
una de las areas que se vayan a evaluar y mejorar: personas conocedoras del problema,
interesadas y motivadas por la mejora, e implicadas en los posibles cambios, con capacidad
de dialogo, tolerancia, respelo y perseverancia, comprometidos con la participacién y
dindmica de las reuniones.
Ishikawa propone nueve pasos, a los que denomina historia de CC, y que se emplean en el
proceso de solucion de problemas:
= Escoger un tema ( fijar metas)
« Aclarar las razones por las que se escoge dicho tema.
= Evaluar la situacion actual.
= Analisis( investigacion de causas)
= Establecer medidas correctivas y ponerlas por obras.
= Evaluar los resultados
« Estandarizacion, prevencion de errores y prevencion de su repeticion.
v Repaso y reflexion, consideracion de los problemas restantes. ' )
Otra caracteristica de los grupos o circulos de mejora continua es la  mision la cual debe
estar acorce con la politica y objetivos de calidad de la organizacion, y contar con el apoyo
explicito de la Direccion o Gerencia de la institucion.
Los componentes del Grupo de Mejora deben tener y/o recibir formacidon conceptual y
metodologica en Mejora Continua de la Calidad.
Sus objetivos deben estar bien definidos, ser claros y ser concisos, definir las fuentes de
informacién a utilizar. €l numero de integrantes recomendable es de 6 a 10 personas.
Para el desarrollo de! ciclo de mejora existen diferentes técnicas difundidas en Ia literatura
administrativa. La mayoria de ellas no son técnicas especificas de gestién de calidad, sino
tecnicas de consenso, de analisis cualitativo y de entrevista, que pueden ser empleadas
indistintamente en cualquier momento del ciclo.
Considerando los diferentes sistemas de calidad revisados anteriormente, a continuacion se
mencionan las diferentes fases del ciclc de mejora continua:

*  Deteccion y definicion de problemas.

* Analisis de las causas raiz del problema. Priorizacion.

»  Definir e imptantar la solucion al problema. Mejora continua.

* Monitorizacién.

‘.xwl_suﬁ:~<-\‘4‘}‘3?;5217'Zb;?5797—57'gﬁr‘ tota! de cahdad? Colombia: Norma, 1986. p. 141



Vinculado al proceso de mejora continua es conveniente realizar una auditoria de calidad, se
trata de un examen metddico e independiente que se realiza para determinar si las
actividades y los resultados relativos a la calidad cumplen las disposiciones previamente
establecidas, y si las mismas estan implantadas de forma efectiva y son adecuadas para
alcanzar los objetivos. El concepto auditoria lleva implicita el de evaluacion que, lejos de
identificarse con un proceso de inspeccion deber ser entendido como un instrumento de
andlisis y mejora con el objetivo de convertir los datos en informacian a través del analisis de
los mismos.

Tradicionalmente, las auditorias han seguido el esquema de la trilogia definida por
Donabedian: ‘estructura - proceso - resultado’. Pueden clasificarse también, en funcién de
quién sea el auditor y del impacto obtenido, como se muestra a continuacion:

Auditorias internas: las que se establecen desde los propios servicios, areas o instituciones;
suelen proporcionar mucha confianza en los propios trabajadores y fa llevan a cabo
profesionales con gran conocimiento de las actividades que auditan; si se hacen de forma
sistematica, tienen un gran impacto sobre la mejora de procesos.

Auditorias externas: segun el organismo que la propone pueden clasificarse a suvez en:
Auditorias del cliente: realizadas por los clientes o por las instituciones proveedoras de
recursos, o con las que se mantienen acuerdos instrumentalizados a través de contratos
programa, contratos mercantiles o cualquier otra férmula; tienen impacto en la mejora de
procesos e incrementan la confianza del ciudadano porque suelen tener en cuenta sus
expectativas.

Auditorias de acreditacion o certificacion: solicitadas por la propia organizacion tras un
periodo de preparacion previo; habituaimente, suelen llevarse a cabo por organismos ajenos
a la auditada; tienen gran impacto sobre el ciudadano o cliente por la difusion mediatica y
publicitaria de sus resultados, pero, por el mismo motivo, disminuye el nivel de confianza que
sobre la misma tiene el trabajador y suelen tener poco impacto sobre fa mejora de procesos.
El desarrollo de la auditoria pasa generalmente por las siguientes fases:

« Inicio: una autoridad o responsable decide el elemento y ambito de la auditoria, y los
responsables de efectuarla.

* Preparacion: es el analisis previo de la documentacidon aplicable, de los requisitos
marcados y/o a los estandares establecidos; debe conducir a un cuestionario y a un
plan de auditoria. El plan de auditoria debe ser conocido por el auditado y debe
contener informacion sobre:

«  Ambito temporal.



» Equipo auditor.
= Fecha, lugar y personas que deben estar presentes.
« Documentacion que debe estar disponible.

En su realizacion se establece el contacto con los responsables, actividades y documentos
que proporcionan informacion sobre el elemento que se va a auditar. Es la visita sobre el
terreno.
Entre las premisas que deben tenerse en cuenta, destacan:

* No tomar en consideracion rumores 0 suposiciones.

= Deben constatarse solo los hechos. Lo que no es evidente, simplemente, no es

evidente.

» Evitar discutir en exceso. Oir mas que hablar.

= Decir exactamente o que se quiere decir. Usar evidencias.

= Escribir Gnicamente sobre aquelio que se conoce con seguridad.

= Anotar las desviaciones encontradas (lugar, documento incorrecto, hecho)
Al finalizar la auditoria de realiza una sintesis e informe, el cual debe a partir de los hechos
observados, el equipo auditor emitira el informe; la validez de sus conclusiones estara en
funcion del rigor en el método y en el andlisis estadistico realizado para la eleccién de la
muestra. Normalmente, el auditor debe tratar de brindar orientacion sobre las posibles
causas de las desviaciones encontradas. Estas deben ser analizadas por el auditado. En las
auditorias internas, para favorecer el desarrollo de la mejora continua, como accion
complementaria de la auditoria y siempre de acuerdo con el auditado, es frecuente que se
ofrezcan también orientaciones sobre posibles acciones de mejora.
Establecimiento y seguimiento de las acciones de mejora: el auditado debe establecer las
acciones de mejora que se consideren efectivas y proponer plazos para su implantacion;
siempre es deseable hacer un seguimiento de acciones para comprobar su efectividad.
f) Aseguramiento de la Calidad
Con relacion a los sistemas de calidad éxiste un proceso denominado aseguramiento de ia
cahdad. el cual consiste en un conjunto de acciones planificadas y sistematicas, implantadas
dentro del Sistema de Calidad de la empresa. Estas acciones deben ser demostrables para
proporcionar fa confianza adecuada (tanto a la propia empresa como a los clientes) de que
se cumplen los requisitos del sistema de la calidad. Un modelo para un sistema de
aseguramiento de la calidad no pone requisitos a los procesos, sino al sistema de calidad.
Las normas de certificacion de calidad las establecen los organismos de normalizacion, ya
sea en el ambito regional, nacional o internacional, etc. Su funcién es la preparacion y



publicacion de normas, y la aprobacion de normas elaboradas por otros arganismos. Una
de las mas importantes y conocidas es la |1SO-9000.

* Normas ISO-9000
Las Normas denominadas International Standar Organization — 9000 (1SO-9000) son un
conjunto de normas y directrices internacionales para la gestion de la calidad que, desde su
publicacion inicial en 1987, han obtenido una prestigio internacional, como base para el
establecimiento de sistemas de gestion de la calidad.
El origen de las normas 1SO-9000, esta en las normas britanicas BS 5750, de aplicacion al
campo nuclear; aunque ya existian normas similares de aplicacion militar anteriores a ésta,
como la MOD 05/25 y la AQAP 149. En 1985 se edita el primer borrador de las normas ISO
9001, 9002, 9003 (tres modelos para el Aseguramiento de la Calidad), publicandose por
primera vez en 1987. El organismo encargado de la realizacion de estas normas, es la
Federacion Mundial de Organismos Nacionales de Normalizacion, creada en 1947, con sede
en Ginebra (Suiza) La serie 1SO-8000 surge para armonizar la gran cantidad de normas
sobre gestion de calidad que estaba apareciendo en distintos paises del mundo.
Actualmente son utilizadas en todo el mundo.
Tratando de estar acorde a los modernos enfoques de gestion y para mejorar las practicas
organizativas habituales se ha considerado util y necesario introducir cambios estructurales
en las normas, manteniendo los requisitos esenciales de las normas vigentes.
La familia de Normas UNE-EN 1SO 9000 del afo 2000 esta constituida por tres normas
basicas, complementadas con un numero reducido de otros documentos (guias, informes
técnicos y especificaciones técnicas) Las tres normas basicas son:

« UNE-EN ISO 9000: Sistemas de gestion de la calidad. Fundamentos y vocabulario.

= UNE-EN ISO 9001: Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

* UNE-EN ISO 9004: Sistemas de gestion de la calidad. Directrices para la mejora del

desemperio. ’

Las normas ISO estan establecidas en ocho principios de gestion de la calidad que reflejan
las mejores practicas de gestion y fueron preparados como directrices para los expertos
internacionales en calidad que han participado en la preparacion de las nuevas normas.
Estos ocho principios son:

Organizacion enfocada al cliente.
Liderazgo.

Participacion del personal.

Enfoque basado en procesos.
Entoque de sistema para la gestion.
Mejora continua.

"



« Enfoque basado en hechos para la toma de decision.
= Relaciones mutuamente beneficiosas con et proveedor. '*
Esta breve reflexion sobre la evolucion del concepto de calidad, se centra en tres apartados:
= Calidad del producto,
» Participacién de los trabajadores y la
= Satisfaccién del cliente.
Un elemento que se suma a esta vision integral, es el entorno, es decir, el impacto social
de la actividad de la organizacion en la sociedad.
Asi pues, para satisfacer a nuestros clientes, debemos concentrarnos en proporcionar
productos y servicios de forma que éstos sean capaces de proporcionar bienestar, deleite y
satisfaccion de las necesidades especificas de cada uno de ellos.
Cuatro. son los elementos bdsicos a partir de los cuales se puede gestionar nuestra
capacidad de generar calidad:

= Las personas de nuestra organizacion,
« los recursos disponibles,

= los procesos que se llevan a cabo y e!
« impacto en la sociedad.

Una vez concluida la revision de los términos mas comunes utilizados en los sistemas de
calidad en la industria y la administracion, el siguiente paso es realizar una revision de la
aplicacion de esta terminologia a los servicios en particular en el sector educativo.

B. La calidad en la educacion superior

La calidad es una de las expresiones mas usadas actualmente en el ambito educativo, como
punto de referencia que justifica cualquier proceso de cambio o programa de accion en el
sistema educativo a escala nacional, aunque hay que recordar que el concepto de calidad
tiene su origen en el sector empresarial.

Hablar de calidad educativa supone, partir de criterios que obedecen a una forma de
concebir y ver la educacion. Por tanto seria oportuno definir y sedalar, en concreto, lo
subyacente al concepto de calidad antes de desarrollar cualquier idea o relacién de calidad
con cualquier otro termino. Harvey y Green (1993), describen cinco diferentes concepciones
de calidad que pueden aplicarse a la educacion superior, en el sentido que pueden aportar
claridad al término y permitir su medida y evaluacion. '

aonc- 25 509300 hlen
fo Ciadopar Esteve Jardiy Tomas. Marnna (20013, “La cahdad y el modelo de tinanciacion en 1as universidades publicas”,
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Cuadro 1-3

Concepciones de calidad segtin Harvey y Green _adaptacién de De Adorno(1993).

Concepciones de calidad

Caracteristicas de cada concepcion

Calidad como fenémeno
axcepcional.

Pueden d

Istinguirse tres vanantes:

Catidad como excelencia. Esta viene definida por los insumos y los resuitados. Po
ejemplo seria una universidad capaz de atraer a profesores premios Mobel y a los|
mejores estudiantes, con los Mejores recursos y por consiguente producira los mejares!
graduados. Frecuentemente se confunde con reputacion

Idea tradicional o clasica. Implica distincion, ektismo, clase social alta. exclusividad.

La catidad como satisfaccion de un conjunto de requisitos. Los praductos deben superar
el llamado “control de cahdad” y supone establecer estandares con relacion a !os cuales

se mude la cahdad

Catidad como perfeccton o
coherencia procesos Se vincula ala concepcion de cultura de cahidad en el sentido que todos los

miembros de la organizacion comparten y se responsabilizan de la cahdad

Calidad equivalents a cera deficiencias, ewitar 105 defeclos y procurar a perieccion en tos |

Se concibe
Calidad como ajust2 a un

como la adecuacion e 10s procesos para conseguir los abjetivos, resultados
o proctuctos propuesios. Sa trata d= una detimcdn tuncional. existe calidad si el producto

ropdsito. se_ajusta a aquello por lo que fue realizado
Calidad como relacion . Este concepto se soshena sobra la idea de eliciencia 2condmca o “accountability”.
alor-costo

En educacian es especialments vahdo porque 'a tarea educativa imphea transtormar el
sujeto-educando indep2ndizntemanta de si consigue un resuftado corcrets o no. lo
importante es consequr @sa M=2,0ra. esa transtormacian

Calidad como
transformacion (cambio
cuahtativo)

Fuente: hitp. waww uv es RELIEVE

El cuadro muestra los diferentes enfoques del concepto de calidad, aparece como un
proceso continuc que relaciona los términos: eficacia, eficiencia y funcionalidad y cuyo
grado maximo es la excelencia. Supone ademas un optimo nivel de coherencia entre cada
uno de sus componentes, como transformacion con el proposito de un cambio cualitativo.
Establece una relacion entre los insumos y los resultados bajo una cultura de calidad con
educacion y capacitacion, evitando las deficiencias.

En este contexto. la calidad se define, como un conjunto de relaciones de coherencia entre
los componentes de un modelo sistémico (contexto, entrada, proceso, producto y objetivos
del sistema)De lo anterior se desprende que la calidad de las instituciones de educacion
superior, se puede lograr a través de un sistema que permita controlar, valorar y tomar
decisiones en un proceso continuo y sistematico. Estos procesos continuos denominados
programas de mejora van dirigidos a plantear reformas especificas que afectan la
organizacion general de la institucion.

Al respecto los Ministros de Educacion de Ameérica Latina y el Caribe, convocados por la
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) a la IV Reunion
del Comité Regional Intergubernamental del Proyecto Principal de Educacion, celebrada el
24, abril de 1991, en Quito, Ecuador, reconocen que “Mejorar la calidad de la educacién
significa impulsar procesos de profesionalizacion docente y promover la transformacion
curricular a través de las propuestas basadas en la satisfaccion de las necesidades



educativas, proteger y mejorar el medio ambiente, el patrimonio cuitural y las propias
condiciones de vida™: 7

E! Modelo de Calidad Total aplicado a la educacién hace énfasis en el destinatario, el sujeto
de ta educacion, el cual ocupa el lugar del cliente, esta posicién coincide con los cambios
pedagogicos que se han realizado en la educacion. El proceso educativo, esta integrado por
tres elementos fundamentales, los contenidos, el docente y los alumnos, sujetos de la
educacion. En una primera instancia, los contenidos jugaron un pape! preponderante,
posteriormente, io fue el desempeno de los docentes, y en la actualidad la importancia se
centra en los sujetos de la educacion, sin descuidar por supuesto e! papel del docente ni los
contenidos programaticos.

Para que el proceso educativo se centralice en el sujeto de la educacion, es preciso mejorar
y optimizar el proceso de gestion de un modo continuo. Para ello se requiere que la
institucion educativa tenga bien claro su Proyecto Educativo. El Proyeclto es un medio
creado en funcién de los objetivos de la Institucién, planificados y de los rendimientos o
resultados constatados, que se desarrollan en una continua adecuacion como se ejemplifica
en el ciclo de Deming.

El sustento tedrico metodoldgico de la calidad de la educacion lo constituyen: ia planeacion
estratégica y operativa (direccién, gestidn por proyectos)

Existen tres aspectos del proceso humano en una teoria de produccién que se aplica en las
organizaciones; éstos son: las tareas, el sistema y la organizacion. Las tareas son lo que la
gente hace para realizar el proceso material. El sistema es un componente conceptual
(sistema de pensamiento) para describir, analizar, disefiar y mejorar el desempeno de tareas
y organizacion. La organizacion es como las tareas que son especificadas, localizadas e
integradas.

a) Evaluacion de la calidad en la educacion

Con el proposito de delinear el marco conceptual de la evaluacion se describen los
siguientes aspectos, definicion, tuncion evaluativa, atributos de la evaluacion y organizacion
de la evaluacion.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES),
define la evaluacion como un proceso orientado a apoyar la toma de decisiones, un conjunto
de acciones posibles que se habran de particularizar para cada caso especifico en funcién

del contexto. '

17 DECLARACION DE QUITO an. BOLETIN 24, abri 1991, Proyecto Prnepal de Educacion. en: hitp!/ www unesco.cm/
" . Reun:oe Oritnana de ta Asambiea Genera! de la ANUIES Corsu'tado en. Revista de Educacion Superior No. 49
-Marzo. 1984 en pagina http: wwiv.anues.mx




Evaluar la educacion superior quiere decir emitir un juicio de valor a propdsito de la
pertinencia y fa razon de ser de sus objetivos, su grado de cumplimiento y la forma en que
han sido alcanzados. Ni especialistas en evaluacién y ni los mismos representantes del
medio universitario han logrado ponerse de acuerdo sobre la manera de proceder.
Las instituciones de educacién superior han adoptado la planeacion integral como un
instrumento idéneo para responder a las demandas de la sociedad y lograr la articulacion, el
equilibrio y la coordinacién que permita dar una respuesta mas racional y efectiva.
En el proceso de planeacion, la evaluacién es el medio fundamental para conocer la
relevancia social de los objetivos planteados. el grado de avance, la eficacia, el impacto y
eficiencia de las acciones realizadas. La informacion que resulta del proceso evaluativo es la
base para establecer los lineamientos, las politicas y estrategias que orienten la evaluacion.
La evaluacion adquiere sentido en la medida que apoya el desarrollo de los objetivos, es
parte integral de los procesos de planeacion, de las tareas academicas y de apoyoy no un
Proceso superpuesto. Se trata de un proceso permanente con elcual es posible avanzar
gradualmente en el mejoramiento de la calidad educativa. El dominio de este proceso es, el
de la responsabilidad.
Si la evaluacion significa la emision de juicios de valor, todo juicio de valor implica una
comparacion entre o existente y lo deseable; por lo tanto, la evaluacion requiere de un
paradigma o modelo que funcione como marco de referencia. Este modelo debe estar
orientado por valores, aspiraciones y demandas que la sociedad requiere, ser dindmico y
continuo, es decir, ajustarse a las circunstancias cambiantes, por lo que la toma de
decisiones se interrumpe.
El proceso de evaluacion es integral porque ademas de considerar todos los componentes
del objeto de estudio (elementos, estructura, procedimientos y resultados) debe analizarse
con relacién al contexto en el que se encuentra inmerso. Es participativa porque involucra, la
participacion de la comunidad académica en el disefo, operacién y andlisis de resultados.
La seleccion sobre qué evaluar depende del interés manifiesto de los que habran de tomar
las decisiones, la unidad de analisis es diferente segun el nivel en el que se situa la accion
evaluativa. Pueden reconocerse 10s siguientes niveles:
a) Nivel individual. Comprende la evaluacion de los estudiantes y del personal académico y
administrativo. Constituye la base para los siguientes niveles.
b) Nivel de dependencia. Corresponde a la evaluacion de las areas o unidades que forman

parte de la institucion.



¢} Nivel institucional. La unidad es la universidad, el institulo o la escuela como
organizacion, inmersa en un entorno especifico.

d) Nive! interinstitucional y regional. Pretende conocer el impacto que tienen los planes y
programas academicos en el mejoramiento de la calidad educativa de cada institucion
de educacion superior.

e) Nivel de sistema. Se refiere al andlisis del comportamiento de macrovariables que
definen el sistema.

En el nivel institucional, la escuela como institucién, siempre ha sido un centro de evaluacién

por excelencia, espacio donde todo lo que en ella vive 0 esta, es objeto de evaluacion:

Profesores, alumnos., procesos de ensefianza — aprendizaje, programas, desarrollo

curricular, relaciones interpersonales, elc. En la evaluacion es importante contar con la

participacion de todos los integrantes, para que la evaluacion resulte creible ademas de

educativamente valiosa, de esta forma se convierte en un instrumento eficaz para reformar o

innovar el centro educativo.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP), considera la evaluacion Institucional como parte

del proceso de planeacion, -en el que- la evaluacidon es medio fundamenta! para conocer la

relevancia social de los objetivos planteados, el grado de avance con respecto a los mismos,
asi como la eficacia, impacto y eficiencia de las acciones realizadas. La informacion que

resulta del proceso evaluativo es ia base para establecer los lineamientos, politicas y

estrategias que orienten la educacion.

b) Metodologia de la evaluacion

La melodologia se traduce en técnicas de obtencidn de datos, instrumentos vy

procedimientos operativos que permiten captar distintas dimensiones de los programas a

evaluar. Dependiendo del ambito y objeto de estudio y del tipo de informacién a ser

generada, se recurre a cualquier meétodo.

En principio todas las organizaciones estan en igualdad de condiciones para introducir

mecanismos de autoevaluacion pero esta debe ser complementada con evaluaciones

externas.

19" “Marco conceptual de la evaluacion institucional* SEP.Consultado en: hitp:/www.sep.gob.mx
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* Autoevaluacion
La evaluacion puede ser efectuada por los propios responsables del disefio y operacién del
programa a ser evaluado (autoevaluacion), por otros miembros del programas o institucion
que no son responsables del disefio y operacion de dicho programa (evaluacion interna), por
personal ajeno a la institucién (evaluacion externa) La autoevaluacion se define como un
proceso mediante el cual la comunidad institucional reexamina y evalua su misién o
proposito, establece lo adecuado de sus recursos de acuerdo a las areas o indicadores
establecidos, y formula, ademas, recomendaciones que permitan a la institucion cumplir con
sus objelivos. Se concibe también, como un medio para identificar las instancias en las
cuales una institucion no cumple con los estandares establecidos.
Con la autoevaluacion se propone, ademas de producir resultados utiles para la toma de
decisiones, conducir a una auténtica toma de conciencia respecto del papel que desempena
cada cual dentro del programa. Este proceso se basa en la nocion de que una vez conocida
la realidad de programa, los individuos pueden proponerse objetivos comunes a fin de
mejorar su funcionamiento global.
Caracterizar a la evaluacion como un ejercicio de aprendizaje es importante cuando no
existen metodologias uniformes para realizarlo y en todos los casos implica partir de definir
los objetivos especificos dentro de la mision de cada organizacién en un momento dado. En
las autoevaluaciones deben ser las organizaciones y sus dirigentes quienes establezcan los
objetivos especificos, los indicadores a utilizar, los mecanismos de evaluacion y los procesos
de correccion,
= Evaluacion Externa
En la etapa de evaluacion externa el juicio sobre la calidad es emitido por los pares
academicos Es necesario que el equipo de pares encargado de ella incluya personas que
posean la competencia necesaria en areas relacionadas con la administracion y la direccion
universitaria.
Una condicion fundamental en la labor de los pares académicos, es la capacidad de formar
equipo sobre la base del respeto por las distintas competencias y del esfuerzo para constituir
un lenguaje que haga posible la comunicacion y el acuerdo. Dentro de los equipos de pares
podra darse una division del trabajo, pero es importante que se establezca una estrategia
que permita llegar a acuerdos y sintetizar las contribuciones.
Los pares académicos deben tener conocimiento de los principios, presupuestos e
implicaciones de las tareas que se realizan en su area; ello les permitird examinar
integralmente los procesos de formacion correspondientes.



El par académico debe, ademas, ser sensible a las diferencias entre los proyectos que
examina y su propio proyecto. Debe estar en capacidad de comprender y valorar la
formacion en el contexto de un Proyecto Institucional que comprende y respeta, sin que ello
signifique que renuncia a las exigencias de alta calidad que impone [a evaluacion de una
institucion para la acreditacion.

El par reconoce en la evaluacion externa una oportunidad de poner en evidencia las
fortalezas y debilidades de un programa académico para contribuir eficazmente en el
mejoramiento de su calidad. Ello conlleva asumir la critica en el sentido mas académico del
término, esto es, como capacidad de destacar lo que merece ser destacado y no como
exploracion unitateral de lo que debe ser rechazado.

Los diferentes conceptos sobre calidad revisados en este apartado, tienen algo en comun,
pretenden generar los mejores resultados con los mejores insumos. La calidad como
principio filoséfico o como una norma esta presente en cualquiera de los elementos de la
triada: insumos, proceso y resultados. Implica sobre todo un proceso de planeacion,
ejecucion y evaluacion de las tareas de cualquier organizacion e involucra y compromete a
cada una de las personas de la organizacion.

En la actualidad, la filosofia de calidad esta siendo aplicada a las instituciones de educacién
superior en México, lo cual ha generado profundos procesos de cambio, los fines de calidad
y excelencia educativa, basada en principios y normas, son las cualidades necesarias para
promover la transformacion del sistema educativo de México.

t
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2. Marco de referencia

En la actualidad el proceso de globalizacion . econdmica,:-la-interdependencia mundial y-la
conformacion de bloques regionales constituye el marco de referencia en el que deben
operar las instituciones de educacion superior (IES), con todos sus desafios y oportunidades.

A. La educacién superior en México

En estos momentos México se enfrenta a las exigencias de profundos cambios sociales,
politicos, cientificos, tecnoldgicos y educativos, muchos de ellos impulsados por la actual
politica de apertura e intercambio con los paises desarrollados, que es mas visible en el
marco de los tratados comerciales como el de Libre Comercio de Norteamérica y la
incorporacion a organismos internacionales como la Organizacion para la Cooperacidn y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) La competencia entre universidades mexicanas y de otros
paises conlleva la necesidad de plantear programas de desarrollo de las Instituciones de
Educacion Superior (IES), con base en indicadores y estandares internacionales.

En este contexto se hace patente la necesidad de que México cuente con profesionales
competitivos y responsables capaces de desenvolverse en el ambito laboral. El nexo entre
la formacion y el empleo ha renacido en tiempos recientes, al subsistir la idea de que la
educacion opera como un filtro para identificar la productividad potencial de los trabajadores.
Actualmente, algunas de las caracteristicas de los mercados de trabajo globales que han
sido senaladas en diversos estudios, tanto de la UNESCO como del Banco Mundial, son: el
ritmo creciente de cambios en la estructura de puestos, la exigencia de una mayor
cualificacion en casi cualquier ocupacion, contraccion del empleo en el sector publico y
crecimiento relativo en el sector privado, disminucidn de las oportunidades de empleo en las
grandes compafias, un aumento de oportunidades en el sector de empleo "no estructurado”,
pérdida de estabilidad y seguridad en el trabajo, una demanda creciente de conocimientos
basicos de informatica y capacidades en las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, todo lo cual plantea nuevas exigencias de formacidn en los sistemas
educalivos.

Por otra parte, las IES enfrentan un doble desafio: por un lado, fortalecer sus objetivos, y
por otro, encontrar un equilibrio entre la tarea que implica su insercién en la comunidad
internacional y la atencion a las circunstancias propias responder a las necesidades sociales
de su entorno.



Para analizar el panorama educativo actual se examinara primero, la estructura del

Sistema Educativo Mexicano. Este sistema se encuentra organizado en tres niveles:

a) El nivel elemental que comprende la educacion preescolar y primaria.

b) El nivel medio que comprende la secundaria y los diferentes bachilleratos (incluidos los
técnicos) Los bachilleratos son considerados en el nivel medio superior y cuentan con un
alto grado de descentralizacion, diversidad y flexibilidad en torno a un curriculum basico.
Con pocas excepciones el bachillerato dura tres anos.

c) El nivel de educacion superior, estructurado fundamentalmente en torno a las escuelas
profesionales, en las cuales se imparten programas de estudio asociados a una profesion
o carrera, (licenciatura y posgrado) Una caracteristica distintiva de este nivel es que en él
se concentran una gran diversidad de instituciones que generalmente, se integran en tres
tipos o grupos: universidades publicas, institutos tecnolégicos y universidades privadas,
clasificacion que de alguna manera corresponde a la fuente de financiamientos y
autonomia, las cuales imparten estudios de licenciatura y de posgrado (especialidades,
maestrias y doctorado)

En cuanto a las IES, la siguiente clasificacion proporciona una idea general sobre las

caracteristicas que éstas poseen. El universo de instituciones de educacion superior en

México, esta conformado por 1 259 instituciones, con una caracteristica relevante, su

grado de diversidad, que puede observarse en los siguientes aspectos:

|. Factores de caracter normativo y organizativo institucional:

1. El estatus juridico de la institucion (régimen lega!): publica, particular, auténoma, no
autonoma, federal, estatal, etc.;

2. La naturaleza institucional (expresada en su razédn social): universidades, institutos
tecnoldgicos, de educacién normal, otras;

3. La oferta educativa, de amplio o de reducido espectro;

4. El nivel de los programas que conforman la oferta educativa: de educacion media
superior y licenciatura; exclusivamente licenciatura; licenciatura y posgrado; y
exclusivamente posgrado;

5. Laforma de organizacion academica: facultativa, departamentalizada, matricial, en
campus o unidades, etc.

6. Eltamano de la matricula que puede tener un rango muy amplio.



Un segundo factor es el concerniente a los multiples elementos internos y externos
del desarrollo institucional, relativos a las autoridades, a los académicos, a los
alumnos, a los recursos economicos disponibles, y a las caracteristicas del entorno
social, politico y economico de la entidad.

Todo este conjunto de factores y de elementos influyen en la diversidad y heterogeneidad de

las instituciones educativas, establecidas en una realidad nacional, distinta y determinante en

sus diferentes regiones y entidades, desde el punto de vista demografico, antropoldgico,

geogratico, educativo y cultural, asi como en desarrollo econémico y social.

El grupo de las universidades publicas cuenta con una mayor tradicion histérica. Esta
compuesta por 168 instituciones, su fuente de financiamiento proviene de fondos
publicos, los salarios de su personal estan homologados a escala nacional y cuentan con
una gran autonomia en su organizacion y operacion. Su forma de gobierno suele ser a
través de drganos colegiados. Se distinguen por realizar tareas de investigacién y, en
forma destacada, por atender a estudiantes que provienen de todos los estratos
socioecondomicos. En la actualidad este tipo de instituciones atiende a cerca del 52% del
total de la matricula de la poblacion estudiantil a escala nacional. *°

El segundo grupo corresponde a las instituciones de modalidad tecnoldgica, instituto y
universidades, estas ultimas muestran un crecimiento espectacular (actualmente 38
planteles en 19 entidades federativas), por el nimero de instituciones abiertas, por su
matricula y el presupuesto que se les otorga. Creadas con el propdsito de formar
"mandos medios” para la industria, las universidades tecnoldgicas cumplen 11 afos de
existencia en México. Su matricula de 48 planteles suma casi 50 mil alumnos apenas el
3% de la poblacion universitaria de todo el pais.”’

En regiones donde hay mayor desarrofio industrial y las expectativas de empleo para los
egresados son mejores, esas universidades estan a su maxima capacidad como ocurre
en Querétaro, Nezahualcoyot! y Aguascalientes, donde hay entre 2 500 alumnos y tres
mil estudiantes. Sin embargo en las zonas indigenas como las de la Huasteca y la del
Valle del Mezquital los planteles estan semivacios (con una matricula de 600 a 700

alumnos)

20 Ooservatoro C .4adano de la Educacion “La  Educacion Superior ante un nuevo siglo’ Diciembre 10 de 1999 en:
Wy observalono Goo.
21t Lmmadas pos b kdades de ascenso para egresados de Universidades tecnoldgicas” en La Jornada 2 de Oclubre 2002.p.
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Para la Secretaria de Educacion Publica (SEP) representa una ventaja, haber logrado
instaurar en México un modelo que a mediano plazo puede resultar mas barato que
el de las universidades tradicionales. Estas instituciones tecnoldgicas no tienen pesadas
burocracias, la mayoria de sus docentes trabajan por contratos temporales, ademas son
financiadas en partes iguales por la federacion y por los estados, y no tienen limites para
dar servicio a la industria, con el objeto de tener areas autofinanciables.
Inspiradas en el modelo de los Institutos Universitarios de Tecnologia(lUT) franceses, las
universidades tecnologicas fueron creadas por el gobierno de Carlos Salinas de Gortari
con el proposito de otras opciones de educacion superior.
Las carreras que ofrecen son: mecanica, electricidad y electronica industrial,
mantenimiento industrial, procesos de produccion, metalica y autopartes, administracion,
turismo, informatica y telematica. Su atractivo principal es el plan académico el cual
consiste en 70% practico y 30 % teoria, se trata de estudios intensivos.
Los egresados efectuan sus practicas en las industrias, para lo cual hacen un proyecto
innovador con el que obtienen su titulo de técnico superior universitario y que puede
significar su contratacion.
= EI tercer y ultimo de los grupos corresponde a las universidades privadas,
instituciones que dependen fundamentalmente, casi sin excepcién de las cuotas y
colegiaturas de los estudiantes, aunque algunas han desarrollado otras fuentes de
financiamiento; ofreciendo cursos y contratos a las organizaciones del sector publico
y privado. ¥ Se caracterizan, ademas por la limitada fuerza de sus cuerpos
académicos y de sus trabajadores, sus programas académicos estan orientados en
forma destacada hacia las areas y profesiones economico- administrativas. El
servicio educativo se ha dirigido hacia los estratos sociales medios. En 1975, las
universidades privadas absorbian al 12% de la matricula de licenciatura.

Actualmente las IES, privadas atienden al 28°% del total este nivel y al 36% de los alumnos

de posgrado. ** A pesar de los esfuerzos realizados en et pais a partir de la Revolucién por

construir un sistema educativo, solo se ha logrado edificar una aguda piramide de

escolaridad en la cual. la mayoria de los nifios y jovenes tienen acceso a los niveles basicos,

pero solamente 17 de cada 100 jovenes en la edad correspondiente cursan la educacion

superior. (Ver cuadro 1-4)

20 OSBORH N Tromas La Educacon Superior en Mex:co. México.Fondo de Cultura Economica. 1987, (1ted) p. 11
23 Qrservator o Ciudadare o213 Educacion Op Cit
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Cuadro I-4

INDICADORES SOBRE CARACTERISTICAS EDUCATIVAS DE LA POBLACION, 1990 Y 2000

1990 | 2000 |

Indicador al bl |
Porcentaje de la poblacion de 15 anos y mas. analfabeta 12.4 9.5
Porcentaje de hombres de 15 anos y mds. analtabetas 96 741
Porcentaje de mujeres de 15 anos y mas, analfabetas i 150 11.3
Porcentaje de la poblacion de 6 a 14 anos que no asiste a la escuela L 142 8.2
Porcentaje de la poblacidn de 15 anos y mas, sin instruccién y con instruccion primaria }
incompleta ; 370} 282
Porcentaja de !a poblacidn de 15 anos y mas. con postprimarnia i 434 518
Porcentaje de la poblacion de 18 anos y mas. con instruccion supenar 9.4 12.1
Promedio de escolandad de la peblacionde 15 anosymas . B6 7.6
al Citras al 12 de marzo
b/ Ciiras al 14 de tebrero

Fuentg: Para 1990 INEGI Estados Un'dos Mexicanos X| Censo General ¢e Pcplacion y Vivienda, 1990 Resumen General.
Para 20001NEG! Estados Unidos Mexicanos. Xt Censo General de Poblacion y Vivienda, 2000. Tabulados Basicos
por Entidad Federativa. Bases de Datos y Tabulados de la Muestra Censal

El unico nive! relativamente afianzado es el de primaria. Sin embargo, millones de nifos y

jovenes todavia quedan excluidos y pierden la oportunidad de continuar sus estudios. Un

poco mas de 5.5 millones de jovenes entre los 13 y los 17 anos (54% del total
correspondiente) estan fuera del sistema educativo.

Esta piramide de escolaridad, excluye a muchos estudiantes y los deja sin oportunidades

educativas, lo cua! repercute en el promedio nacional de educacion, el cual es de 7.7

grados, cifra que oculta otras desigualdades: 20% de los mas pobres no ilega a cursar tres

grados, en tanto que el 10% de los mas ricos alcanza mas de 12 niveles.”*

Otro aspecto de la educacion en el pais, es el analfabetismo, el cual se ha venido reduciendo

en términos relativos a lo largo de la ultima década; actualmente es de 10% en el ambito

nacional, con notables diferencias por regiones geograficas, es inferior a 4% en las entidades
con bajos niveles de marginalidad como el Distrito Federal, Nuevo Leén o Baja California,
pero se quintuplica en aquellas mas pobres como Qaxaca, Guerrerc o Chiapas.

( Ver cuadro -5)

24 Opservatorio Ciudadano de ia Educacidn. Educacidn: apuntes para un balance. comunicado num. 23 www.observalorio.gob.



Cuadro 1-5
INDICADORES SOBRE CARACTERISTICAS EDUCATIVAS DE LA POBLACION POR

ENTIDAD FEDERATIVA, 2000

Poblacion de 15 afios y mas
Poblacion de 6 a 14 afios Sin Con
ue no asiste Analfabeta instruccion osprimart
Entidad federativa qa |la escuela (Por y primaria P pa
(Por ciento) ciento) incompleta (Por
(Porciento) | ciento)
Estados Unidos :
Mexicanos 8.2 9.5 28.2. 51.8
Aguascaiientes 6.9 48 228] 55.1
Baja Calfornia_ 7.6 351 193] 62.0
Baja California Sur 56 42 208 | 61.3
Campeche 8.1 11.8 340, 47.2
Coahuila de Zaragoza 57 39 18.6 | 60.0
Colima 79 72 2701 54.2
Chiapas 159 229 439 319
Chihuahua 84 4.8 2301 51.8
Distrito Federa! 361 29 121 71.7
Durango 82} .54, 285 47.8
Guanajuato 10.2 120 354 40.4
Guerrero 1.1 21.5] 4.5 403
Hidalgo 60 149 453
Jalisco 86 6.4 51.1
Mexico 58 b4 593
Michoacan de Ocampo 118§ 13.9° 39.2
Morelos 8.1 9.2 564
| Nayarit 7.1 90 51.3
Huevo Leon a6l a3l 655
Oaxaca 00, 215 333
Puebla 104 14610 349 43.0
Quersétaro de Arteaga 78 98] 259 52.5
Quintana Roo 68| 7517 249 57.0
| San Luis Potosi L 6.8, 11.3, 338, 46.4
Stnaloa 87} 80! 300 525
Sonora 5.7} 44, 223! 608
Tabasco 74 971! 320 48.2
Tamaulipas 6.6 | 51} 231 56.6
| Ttaxcala 631 78 233 530
{ Veracruz-Llave 99 149 389 419
i Yucatan 69 123 368 46.0
i Zacatecas i 931 80.: 372 390
" > -
V FUENTE  INEGI Esfagos Unidos Afevcanos X Censo Genera! a2 Popiacion y Viverda. 2000 Tabu'ados
. Bas:cos por Ervdad Fuageratva Bases de Daos y Taru'atos dela Muestra Cansy)

Las desigualdades por regiones reaparecen en el acceso a los diferentes niveles escolares,
en las entidades con bajos niveles de marginalidad, los porcentajes que logran inscribirse en
la secundaria, el bachillerato y la licenciatura son 87, 42 y 18 por ciento, respectivamente.
En los estados con alta marginalidad, se reducen a 72 para secundaria, 32 para educacion
media y 11 para superior.



En la distribucion de los recursos destinados a educacion se observan también grandes
desigualdades. El gasto total en educacion por habitante de 4 a 24 anos es en promedio de
3 144 pesos (pesos corrientes de 1996) en las entidades mas avanzadas, de 2 386 pesos en
las de desarrollo intermedio y de sélo 1 999 pesos en las regiones de alta marginalidad.

B. El caso de la Universidad Chapultepec

La Universidad Chapultepec, es una institucién educativa de caracter privado que se
constitluye bajo la denominacion social y con caracter juridico de Asociacién Civil, el 6 de
junio de 1977. Inicid su tarea educativa impartiendo las licenciaturas en administracion de
empresas turisticas y contaduria.

En septiembre de 1981, incorpora su oferta educativa el bachillerato tecnoldgico con
terminales en las areas de administracion, contaduria y turismo.

El crecimiento de la Universidad de 1981 a 1985 se reflejé tanto en el numero de los
alumnos que ascendié a 800, como en la incorporacidon de nuevos programas académicos
como la maestria en administracion de empresas que ademds de ampliar el horizonte
educativo se constituia en una opcion para los estudiantes de la propia universidad como de
otras instituciones.

No obstante, fue en ese mismo afo de 1985, que los sismos que sacudieron a la Ciudad
Mexico, provocaron que la universidad cambiara de inmueble en diversas ocasiones siendo
a partir de 1986 que la Universidad Chapultepec se instald en el domicilio que actualmente
ocupa en Avenida Eugenia 1010, Col. , de! Valle, en el Distrito Federal

En la reestructuracion que se hace en la institucion, a partir de 1988, se liquida el bachillerato
tecnoloégico, derivada de la creciente necesidad de ofrecer servicios educativos a la
comunidad estudianti y de acuerdo con la calidad y atencion que ésta requiere, incorpora
los estudios de preparatoria a la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM).
Complementa de manera integral la formacion de sus educandos ofreciendo actividades
adicionales como computacion, lectura, danza, teatro, pintura y redaccion.

En 1991, se contaba con 7530 alumnos aproximadamente para ambos turnos. Es un afno
importante para la Universidad porque se ven resultados casi siempre favorables, de un
trabajo de equipo.

En noviembre de ese mismo afio, la Universidad Chapultepec logra finiquitar su deuda con
el Centro Civico de Solidaridad y se vuelve independiente.
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En 1994 alcanza y supera las metas fijadas de reestructuracion. En 1995, reforma su
proyecto educativo y propone el Modelo de Universidad Total, concepto que responde a las
actuales circunstancias de la sociedad.
La Universidad Chapultepec en su compromiso por formar profesionales que enfrenten los
retos de la sociedad actual, decide implementar el modelo educativo. Modelo de Universidad
Total, el cual tiene como base fundamental la atencidn y desarrollo de tres sistemas.
a) El sistema académico.
b) El sistema de atencion a la empresa.
c) El sistema de universidad virtual.
a) Sistema académico
Este sistema se propone proporcionar servicios en los niveles educativos de: Educacion
media superior, superior (plan cuatrimestral) y posgrado.
El proceso de ensenanza — aprendizaje esta fundamentado en promover la participacién y
concientizacion del alumnado, asi como, adecuar la cultura de la institucion. Este proceso
consiste en:

« Centrar el proceso en el autodidactismo.

» Otorgar el papel de facilitador al profesor.

s Reasignar un papel activo al estudiante en su aprendizaje.

= Promover el desarrollo de valores, actitudes y habilidades tomando como base la

transmision de conocimientos.
= Formar e inculcar en los estudiantes, valores y actitudes.
= Promover la participacion de los profesores y expertos de otras universidades y
centros de investigacion.

= Propiciar el trabajo en equipo, la discusion y participacion de los alumnos.

= Enfatizar en los grupos colaborativos de aprendizaje a distancia.

= Enfatizar el sistema denominado aprendizaje basado en problemas.

b) Sistema de atencién a la empresa.

La Universidad pondra a disposicion de empresarios un equipo de investigadores quienes
realizaran de forma gratuita un diagndstico a las pequenas y medianas empresas, con el
apoyo de los alumnos de esta universidad. Este diagnostico se dividira en tres partes:

* Diagnostico administrativo.

= Diagnostico competitivo.

» Diagnostico tecnoldgico.
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b) Sistema de universidad virtual

Introduce al mundo de la informatica por medio de los sistemas modernos de comunicacion y
computacion; que apoyan el aprendizaje de los alumnos fomentando el autoestudio, la
investligacion y la utilizacion correcta y eficiente de la informacidn en la solucién de casos, la
asesoria a distancia, la colaboracidon entre estudiante, profesores e incluso entre
instituciones.

Para el desarrollo de este modelo, la Universidad Chapultepec, cuenta con una planta
docente, con experiencia en el ejercicio profesional y en la docencia; salones equipados con
red de datos y red de video, auditorio con moderno equipo para presentaciones y
teleconferencias, circuito cerrado de television, laboratorios de computo, biblioteca con red
de computo y acceso a internet.

La Universidad Chapultepec tiene caracteristicas particulares, porque es una instituciéon que
ofrece una alternativa para satisfacer la demanda de los alumnos que trabajan, tanto en el
nivel de licenciatura como en el de posgrado, por esta razdn, los sistemas académico y de
universidad virtual son muy relevantes en el desarrollo del Modelo de Universidad Total (Ver
anexo 1).

En el siguiente cuadro pueden observarse los avances logrados en el transcurso de diez
anos , resultado de las medidas implementadas.

Cuadro I-6
Avances logrados por la Universidad Chapultepec
De 1985 a 1995

Nivel 1985 1995
Preparatoria 0 1
Licenciatura 3 g
Especilalidades o} 7
Maestrias 1 3
Profesores 20 117
Alumnos 390 878

Fuente: Universidad Chapultepec. Autoestudio. FIMPES
Reporte General. p Ill



La pobiacién estudiantil actual de la Universidad, con datos correspondientes al ciclo 1999 —

2002 es el siguiente:

Cuadro §-7
Avances logrados por la Universidad Chapuitepec de 1999 a 2002
Nivel 1999 2002 Programas
Alumnos Profesores Académicos
Preparatoria 317 40 1
Licenclatura 490 14 8
Especialidad 73 30 1"
Maestria 70 9 3

Fuente. Unversidad Chapuitepec Autoestudio FIMPES Reporte General

La Universidad Chapuitepec, fundamenta su quehacer educativo en el cuidado de los

siguientes principios:

Como Institucion educativa el fin de la Universidad Chapultepec es la formacion
integral de todos sus miembros, promoviendo permanentemente su espiritu de
superacion intelectual y cultural; a través de la creacion de espacios en los que se
generen, conserven y trasmitan los valores cientificos, culturales y morales que
requiere el pars.

El principio en que descansa la mision educativa de la Universidad Chapultepec es sl
respeto irrestricto a la libertad, manifiesta en todos los ambitos del quehacer y
convivencia humana, la fraternidad, frente a cualquier amenaza discriminatoria que
pudiera lesionar la integridad moral, intelectual o fisica de cualquiera de sus
miembros.

La Universidad Chapultepec no reconoce para el logro de su fin educativo, mds
limites que los que marcan los ordenamientos juridicos constitucionales vigentes y la
moral.

La autonomia a la que aludimos dentro de los principios de nuestro marco legal,
corresponde a la necesidad de ejercer la libertad académica, de investigacion y de
extension y difusion de la cultura sin la participacion o intervencion de interese
politicos, econémicos o religiosos ajenos a la Universidad Chapultepec.

El Modelo Educativo que se promueve actualmente en la institucidn, enfatiza la adopcién de

un sistema educativo centrado en el alumno y en el desarrollo de un curriculum académico

basado en la calidad y la excelencia tanto de sus contenidos, como de sus maestros;

curriculum gque contemple las experiencias educativas necesarias por medio de las cuales

los alumnos se vinculen e interactien permanentemente con su entorno socioecondmico.



CAP{TULO Il. PROPUESTAS METODOLOGICAS PARA LA MEJORA CONTINUA DE
LOS SERVICIOS EDUCATIVOS.

La importancia de la evaluacion para los sistemas educativos es un punto en el que existe
pleno consenso en la actualidad. De hecho cualquier acciéon educativa de un centro
educativo es evaluada. La importancia de la evaluacion se expresa en la creacion o el
fortalecimiento de areas especializadas destinadas a esta tarea.

Paralela a la relevancia de la evaluacién, se ha dado la incorporacion del concepto en los
discursos social y politico. El tema de la calidad en la educacion, lo mismo que el de eficacia
y eficiencia representan un topico de analisis de la accidn de los gobiernos y con frecuencia
se utiliza como indicador de desarrollo social.

Es conveniente recordar que el objeto de la evaluacidn no se circunscribe al aprendizaje que
logran los alumnos; comprende también la formacion y desempefio del docente, las
estrategias de ensenanza-aprendizaje, los materiales y auxiliares didacticos, la
infraestructura y la dinamica de las relaciones humanas de la institucion educativa. Estos
elementos representan los objetos de evaluacion educativa. La evaluacidon comprende tanto
fos insumos, y los procesos educativos como los resultados y su impacto. El contexto es otro
elemento que debe ser contemplado en el proceso de la evaluacion.

En este capitulo se presenta la metodologia de uso mas frecuente entre los organismos
evaluadores de Instituciones educativas, se analizan los diferentes modelos de evaluacion
utilizados desde la perspectiva de la mejora continua, diferenciando segun el énfasis esté
centrado en la evaluacion institucional (autoevaluacién) o en la evaluacion externa como
complemento de la interna. La mejora continua de los centros educativos, parece ser un
criterio determinante de los sistemas de evaluacion, tanto de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP). como de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), y de la Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de
Educacion Superior (FIMPES).
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1. Propuesta de la Secretaria de Educacion Pubtica (SEP)

Las politicas de aseguramiento de la calidad en nuestro pais han estado estrechamente
asociadas con la busqueda en la mejora de la calidad de la educacion superior. Las
primeras acciones empezaron por evaluar el desempeno de los académicos, los programas
académicos especificos y las instituciones de manera individual. El procedimiento oficial en
la evaluacion de proyectos y programas institucionales tiene como finalidad otorgar recursos
extraordinarios para el mejoramiento de la calidad de ciertas acciones académicas. Este
procedimiento se aplica en organismos gubernamentales, como la SEP y el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyYT) que impuisan la transformacién académica de
IES publicas.

A. Antecedentes de las primeras experiencias gubernamentales de evaluacion de fa
educacién superior.

Los primeros esfuerzos de evaluacion de la educacion en México se presentaron como
ejercicios aislados al interior de algunas casas de estudio. La naturaleza de estas
evaluaciones fue diversa, comprendié desde el diagnéstico institucional sobre aspectos
especificos, hasta prondsticos de demanda y crecimiento y estudios para la certificacion
internacional, (en el caso de algunas universidades privadas).

La metodologia utilizada en estas experiencias se baso en el autoestudio, que dio lugar a
un conjunto de ideas y procedimientos para organizar programas especificos de desarrollo
de las instituciones educativas.

En los anos setenta del siglo XX, se iniciaron los primeros trabajos de evaluacion
relativamente globales, en 1971 se promovid el programa de fa reforma integral de
educacion superior, un ano mas tarde, el programa nacional de formacion de profesores.
En estos anos se empezaba a hablar de planeacion de la educacion superior en nuestro
pais y, simultaneamente, de evaluacion institucional.

El Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey realizé su primer autoestudio
en 1967, y fue seguido por otras instituciones, tanto privadas (Universidad Iberoamericana,
Universidad Auténoma de Guadalajara. Instituto Tecnologico Autdénomo de México) como
publicas (Universidad Autonoma de Chihuahua. Universidad de Sonora) (cfr. Latapi, 1982,y
Martinez Rizo. 1983).

De manera sistematica se realizd una evaluacion en el area de la educacion tecnoldgica. En
1973, el Centro de Ensefanza Tecnica y Superior de Baja California (CETYS) realizé un
autoestudio. y el resultado en este caso ademas de positivo, fue de gran significado. "E/
CETYS habia funcionado con la idea de excelencia académica bastante difusa, sin haber



definido en qué consistia tal 'excelencia’. Esto produjo oscilaciones administrativas de cierta
consideracion. El autoestudio 10 primero que planted fue la necesidad de fijar los objetivos
institucionales. Una vez definidos éstos, el siguiente paso consistié en concientizar a todo el
CETYS de la existencia de los mismos." '

Se introdujo el concepto de autoestudio, como el medio mas adecuado de actualizacién y
de cambio. Al respecto, Arturo Dibar, rector de la Universidad Centroamericana, expreso
con motivo de la evaluacion institucional llevada a cabo en su universidad " . .. estamos
ofreciendo una vision mas objetiva de los valores y deficiencias que hayamos podido tener,
lo mas importante es que, al reconocer nuestros propios defectos, busquemos la manera de
remediarlos. con el objeto de obtener la excelencia académica que buscamos”.?

El planteamiento era que la evaluacion institucional universitaria constituia el medio mas
adecuado para conocer la realidad y para construir, sobre esta base, el analisis académicoy
administrativo de una universidad.

En los anos setenta se define la evaluacidn institucional como la etapa o estudio cientifico
adecuado, realizado por un grupo idoneo, el cual, contando con instrumentos confiables,
mide el grado en que los objetivos institucionales han sido alcanzados, se estima el valor del
producto con respeclo al insumo y a los medios invertidos, y se proporciona la base para el
futuro planeamiento.

El plan nacional de educacién de los afos setenta, se proponia esencialmente, elevar la
calidad de la educacion, a través del desarroflo integral del individuo conforme a las
siguientes estrategias:

* Mejorar la eficiencia interna del sistema de manera que el proceso de ensefanza-
aprendizaje se realice en condiciones que permitan el cumplimiento de los objetivos
que persiguen los diferentes grados, ciclos, niveles y modalidades de la educacion.

= Revisar e incrementar los programas dirigidos a la formacion y mejoramiento del
personal docente y al otorgamiento de estimulos y apoyos que promuevan su
bienestar y propicien el mas eficaz desempeno de sus tareas.

* Enriquecer la vida cultural, social y recreativa de las escuelas y de la propia

comunidad para contribuir al desarrollo arménico e integral de los educandos. " 3

1. "Memona del Prnmer Seminario de Evaluacion d2 un Plan de Desarrolla Universtaro”, GETYS. Mex:cah, noviembre de
1971, p 28,Ctado por Salvador Navarro Venegas “La evaluacion 'nslitucional agente eficaz del cambpio social”, en
Revistade Educacion Supencr. ANUIES, No 5, Erero- Marzo. 1973, Consultado en. hitp wiwvwy com.mx

2 Dbar Arturo ctado por. Salvador Sanchez Veregas, Op Crt.

3 Frangmanta delf 12«0 of cal ge! Plan Nacional de Edtucasion, puticado por la Secretaria de Educagion Publica, en agosto de

1977 Feovista ge Educacion Supenior Anwes No 73 Jutho-Septiembre 1977, Consuitado en 1a pagna. httowww anuies mx
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Para llevar a cabo estas estrategias se determind:

» Establecer Consejos Estatales de Educacion e instancias que coordinaban las
facultades concurrentes de la Federacion y de las entidades y propiciaban la
participacion de los sectores interesados en el desarrollo de los servicios educativos.

= Se crearon Juntas Locales de Educacion en cada municipio, Patronatos y Consejos
en cada plantel, que pretendian fomentar la participacion de las comunidades en el
mejoramiento del &mbito escolar.

= Se organizaron sistemas de orientacion a los padres de familia para que
contribuyeran con mayor eficiencia a la educacion de sus hijos y a las decisiones que
afectaban la vida escolar.

El disefio de estas estrategias se orientaba fundamentalmente a mejorar la educacion
basica (primaria y secundaria) y a la evaluacién de los maestros normalistas.
En cuanto a la evaluacion del sistema de educacion superior, es también durante la década
de los setenta del siglo pasado cuando se inician los primeros trabajos de evaluacién
relativamente globales.
Las primeras experiencias, se realizaron de manera coordinada entre el Gobierno Federal y
la ANUIES.
a) Sistema Nacional de Planeacion Permanente de la Educacién Superior
(SINAPPES)
A finales de los afos setenta del siglo pasado, la SEP y la ANUIES promovieron un Sistema
Nacional de Planeacion Permanente de la Educacion Superior (SINAPPES) para orientar y
regular en su conjunto a este nivel educativo. A lo largo de la década siguiente los goblernos
estatales y regionales mostraron poca capacidad para tomar decisiones y lograr acuerdos
significativos, razén por la cual se debilito e! SINAPPES en su conjunto.
Una de las instancias creadas durante el impulso del SINAPPES que ha seguido
desempenando un papel significativo para la concertacion ha sido la Coordinacion Nacional
para la Planeacion de la Educacion Superior (CONPES), la cual fue fundada en 1979, para
disedar la instrumentacion de planes y politicas nacionales en las universidades y otras
instituciones publicas. La CONPES es un organismo mixto conformado por el consejo
nacional de la ANUIES, altos funcionarios de SEP y de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHyCP) Hasta 1989 su funcién era llevar consultas sobre las iniciativas del
Gobierno Federal para resarcir los ingresos de las IES, mediante nuevos mecanismos de

financiamiento.



Entre otras actividades la CONPES vy vinculada con la politica de modernizacion de la
educacion del Estado se promovio un proceso de evaluacion de las IES publicas a través de
la constitucion de ta Comisidon Nacional para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CONAEVA).

b) La Comisidn Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA)

Esta comision se creé con el propdsito de implementar un proceso evaluativo de alcance
nacional. Entre 1990 y 1993, asumid la responsabilidad de colaborar en la articulacion de un
proceso nacional de evaluacion de la educacion superior. Esta comision propuso criterios de
calidad para las funciones y tareas de este nivel educativo, como se observa en el siguiente
cuadro. En la CONAEVA participaron funcionarios del Gobierno Federal y rectores de las
universidades, asi como representantes de la secretaria ejecutiva de la ANUIES.

Cuadro (-1
CRITERIOS DE EVALUACION INSTITUCIONAL, CONAEVA, 1990
CRITERIOS
.1 Oferta educativa
.2 Planes de estudio
1.3 Estudiantes
1.4 Personal academico
1.5 Procesos de ensefanza-aprendizaje
2.1 Lineas de investigacion
2 2 Proyectos de investigacion
2. Investigacion 2.3 Planta de investigadores
2.4 Resultados de la investigacion
2.5 Vinculacion docencia-investigacion
3.1 Normatividad de la difusion y extension
3.2 Oferta en difusion y extension
3. Difusion y Extension 3.3 Programas de difusion y extension
3.4 Personal de difusion y extension
3 5 Publicaciones y medios de comunicacion
4. Normatividad y Gobierno 4.1 Instrumentos juridicos
4.2 Organos normativos y de gobierno
4.3 Participacion de la comunidad institucional
5.1 Estructura académico-administrativa
5. Organizacién 5.2 Sistemas y procedimientos de organizacion
5.3 Servicios estudiantiles
5.4 Servicios administrativos
6. Planeacién y evaluacion 6.1 Planes y programas
6.2 Sistemas de intormacion
6.3 Instancias de planeacion y evaluacion
7.1 Patrimonio
7. Financiamiento 7 2 Ingresos
7.3 Ejercicio presupuestat
7.4 Control presupuestal

1. Docencia en licenciatura y posgrado

8. Relacion educacion superior- 8.1 Normatividad técnica
sociedad 8 2 Instancias de vinculacion
91 En materia de crecimiento
9 Politica educativa 9 2 El materia de financiamiento

9.3 En materna salanal

9 4 En materia de calidad académica
Fuente “Cons-deracionas generales sobra e proceso de acreditacon de 'as Instituciones de Educacion Superor en
Mauco”. Consuitado en Rsvista d2 Educacion Supenor, ANUIES, Num. B8, Oct-Dic 1993




El Grupo Técnico de la CONAEVA impulsé acciones en el campo de la evaluacion
institucional que permitieron acrecentar la experiencia de las universidades publicas, lo cual
contribuyd a lograr una nueva dimension de la evaluacién que permitid la apertura de
nuevas perspectivas, se generaron elementos metodoldgicos innovadores y se despertdé un
mayor interés por la evaluacion, en los diferentes aspectos de la comunidad universitaria.
Estos avances en materia de evaluacion institucional permitieron generar actitudes de mayor
apertura hacia la valoracion de las funciones universitarias y abrieron perspectivas en
materia de acreditacion institucional.

La acreditacion, en su connotacidn tanto institucional como individual, implica una busqueda
de reconocimiento social y de prestigio por parte de individuos e instituciones.

En el aspecto individual, a partir de la CONAEVA se articularon las actividades de
estimulos y becas al personal academico, autoevaluacion de las instituciones y la
evaluacién de proyectos a través del Fondo para la Modernizacion de la Educacion Superior
(FOMES)., programa que evaltia los proyectos de las universidades publicas estatales para
modernizar su infraestructura. Hoy en dia, el FOMES toma como marco de referencia las
politicas nacionales establecidas en el Plan de Desarrollo Educativo (PDE) relativas a la
calidad, la pertinencia, la cobertura y la organizacion y coordinacién. Mediante un diagndstico
las IES determinan sus fortalezas y oportunidades de desarrollo estratégico. La propuesta
institucional derivada del diagnostico debe ser compatible con las politicas nacionales.

Para 1993, esta instancia evaluadora consideraba cinco criterios generales con sus
respectivos indicadores. Estos criterios deberian ser ponderados para obtener un juicio
objetivo sobre la relevancia de dichos proyectos, el cual permitiria asignar los recursos
disponibles para este fin, de manera conveniente. Los criterios y los indicadores respectivos
se enuncian en el cuadro 1I-2.

Como una de las partes esenciales de la estrategia de evaluacion propuesta por la
CONPES, se acordo desarrollar un proceso de evaluacion interinstitucional sobre programas
y proyectos academicos, por area de conocimiento y por funcion, asi como sobre los
servicios de apoyo.

Para ello se crearon los comites interinstitucionales de educacion superior (CIEES), y el
Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL), organismos que
han adquirido su propia fuerza y que actualmente no dependen ni reportan a la CONAEVA.
En las ultimas asambleas generales de la ANUIES se replanted el interés por reestructurar
ala CONAEVA, o ensucaso crear una nueva estructura nacional que realizara funciones
de coordinacion y normatividad de la evaluacion.
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Cuadro !I-2

CRITERIOS E INDICADORES DE EVALUACION DE PROYECTOS DE LA IES-PUBLICAS, FOMES

Criterlos

Indicadores

a) Busqueda de la
axcelencia
académica;

Solidez y estabilidad del personal académico responsable de 10s proyectos.

Grado de dedicacion, interés y productividad del personat académico involucrado en
el proyecto.

Potencial de los proyectos para tograr la excelencia académica.

Perspectivas para producit efectos en la institucion, y an olros ambitos, como
resultado de procesos de innovacién académica planteados en los proyectos.

b) Fortalecimiento
de fa pertinencia

Grado en que los objetivos de los proyectos retlejan un conocimtento sobre los
requerimientos sociales refacionados con el contenido de (os proyectos
Nivel de congruencia entre el contenido de los proyectos y las necesidades evidentes

i
avidente hacia e!l
mejoramiento i
institucionak: |
{

|

!

sacial: del entorno institucional.
Grado de participacion de sectores ¢xtemos a la insttucion en el dosarrollo de la
misma.
Nivel de compromiso que ha asumido la universidad y los sectores externos
involucrados en la operacion ¢ hnanciamiento de los proyectos.

c) Orientacién Nivel de autocritica en la identdicacion de los problemas institucionales y de sus

causas, tanto estructurales como de funcionamiento interno.

Nivel de correspondencia entre la naturalezas de los problemas detectados en la
autoevaluacion anual. la evaluacion de programas por los "comstés de pares®
acadeémicos: la evaluacion y los objetivos y contenidos de los proyectos.

Capacidad de organizacion institucional y nivel de participacion de los ¢érganos
colegiados para emprender acciones de mejoramiento.

Nivel de compromiso asumido por parte de las autondades y demas sectores de la
comunidad institucional para emprendar acciones necasarias de recrdenamiento
interno.

d} Allo nivel de!
calidad en el

Avances concretos logrados en materia de innovacton educativa, en 1os ullimos anos.
AMedida en que los proyectos se relacianan con los procesos de autoevaluacion y
planeacién institucional, de manera que 1as acciones de meppramiento propusestas
sean congruentes con [os resultados de dichos procesos

Grado de cumphmiento, en anos anteriores. de los objetivos de los "proyectos
FOMES", asi como de la caldad de sus resultados e impacto en 1a estruclura, 1a
administracion y 1a operacidn de la instiucion

Calidad y suticiencia de los reportes técnicos v tinancieros institucionales sobre los
proyectos apoyados por et FOMES en afos anteriores, asi como la transparencia en
el uso de los recursos asignados.

Esfuerzo de las |IES por contribuit con recursos propios, estatales y privados para el
desarrollo de los proyectos.

desempefo |
institucional: |
|
e) Factibiidad
técnica de los
proyectos:

Claridad de las acciones y metas propuestas (secuencia, duracidn, imterrelacion)
Relacion entre ias acciones y las metas propuestas. asi como entre éstas y el
proposito lundamental del proyecto

Viabitidad de las acciones y las metas propuestas, en relacion con el calendario y a
fos recursos disponibles y solicitados.

Veracidad y precision del andlisis de costos realizado.

Relacicn entre 1a prioridad asignada por la universidad at proyecto, y la prioridad
identiticada en procescs previos de evaluacion {autoevaluacidn, comités de pares,
evaluacion externa, elc.)

Grado de suficiencia de fa infraestructura y capacidad organizativa requendas para
asegurar la operacion adecuada del proyecta.

Formacion y capacidad de los recursos humanos que intervienen en la operacion det
proyecto

Fuente: “Cansideracionas generales sobre el procesac de acreditacon de 1as Instituciones de Educacon Supero? en Meaco’.
Consultado en: Revista de Educacion Superor, ANUIES, Num 83, Oct-Oic 1993

En 1997 la asamblea general de la ANUIES acordd impulsar la creacion, por parte de la

CONPES, de un organismo no gubernamental cuyo propdsito fuera regular los procesos de




acreditacion, y que diera certeza de la capacidad técnica y operativa de las organizaciones
especializadas dedicadas a la acreditacion de programas académicos.

Después de realizar un amplio proceso de analisis para definir la estructura, composicion y
funciones del nuevo organismo, a finales de 2000 fue instituido formalmente el Consejo para
la Acreditacion de la Educacion Superior, A, C. (COPAES)

El COPAES es una instancia capacitada y reconocida por el Gobierno Federal, a través de
la SEP, para conferir reconocimiento formal a organizaciones cuyo fin sea acreditar
programas académicos de educacion superior que ofrezcan las instituciones publicas y
particulares, previa valoracion de su capacidad organizativa, técnica y operativa, de sus
marcos de evaluacion para la acreditacion de programas académicos, de la administracion
de sus procedimientos y de la imparcialidad del mismo.

c) Evaluacion de los docentes

Las acciones de evaluacion de los docentes del nivel de enseianza superior no se habian
realizado de manera sistematica y generalizada en las IES publicas, a pesar de que, desde
los afios setenta del siglo XX, la ANUIES realizo esfuerzos por promover el desarrollo de
acciones de formacion de profesores a través de programas nacionales de cobertura
regional, en la mayoria de las universidades publicas. Hasta 1990, poco se sabia de
experiencias que reportaran resultados de evaluacion del impacto de tales esfuerzos.

La instrumentacion de las propuestas de formacion de profesores por parte de las
universidades publicas, auspiciadas por la ANUIES y por la Subsecretaria de Educacion
Superior e Investigacion Cientifica (SESIC) representd, para muchas de estas instituciones,
la posibilidad de desarroliar estrategias de actualizacion de sus profesores, que mas tarde
aprovecharon para disenar estrategias de evaluacion de su personal docente, de acuerdo
con las exigencias que. en esta materia, se perfilaban en la propuesta de la ANUIES sobre
"Evaluacion de la Educacion Supenor en Mexico", presentada en la VIl reunion extraordinaria
de ia Asamblea General de esta asociacion, que tuvo lugar en la ciudad de Culiacan, en
19384, Los resultados de algunas de estas experiencias apoyaron los procesos de
estabtecimiento de requisitos para la contratacion, promocidn y permanencia del personal
academico, definidos por varias universidades publicas.

La puesta en marcha del Programa Nacional de Modernizacion {PNM), aprobado en 1989,
entre sus objetivos de la evaluacion dio especial énfasis al desempeno de los docentes,
impuiso la definicion de acciones especificas que atendieran dos objetivos fundamentales:
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« Valorar la accion de tos profesionales de la ensefianza, como una forma de ponderar
los esfuerzos institucionales en la formacidn de los estudiantes; y, a través de este
proceso.

» Justificar la necesidad de incrementar su retribucion.

Durante el afio de 1992, de manera consecuente con los lineamientos referidos por el
PNME, vy a instancias del gobierno federal, algunas de las principales Instituciones de
Educacién Superior Pulblicas desarrollaron proyectos de asignacién de estimulos
economicos para sus profesores, con el fin de contrarrestar los negativos efectos del
acelerado proceso de deterioro del poder adquisitivo de los salarios del personal docente.
En 1993, varias universidades publicas empezaron a aplicar los programas
correspondientes, con base en una evaluacion del desempefio académico del profesor,
cuyos criterios eran definidos por cada institucion. Una de las exigencias que el Gobierno
Federal establecid para otorgar el presupuesto correspondiente al Programa de Estimulos al
Desempeno Docente en cada institucion, fue que estos criterios se hicieran explicitos en un
reglamento interno.

La necesidad de replantear el sentido de las estrategias orientadas a obtener una calidad
substancialmente diferente, sustentd el espiritu de un nuevo programa que inicio en 1996;
el Programa de Mejoramiento del Profesorado de las Instituciones de Educacion Superior
(PROMEP), de la Subsecretaria de Educacién Superior e investigacion Cientifica (SESIC), el
cual identifica la calificacion deseable de los profesores en funcion de las caracteristicas de
los programas en los que trabajan (perfil docente) EI programa distingue cinco lineas:

= Cientifico practicos

= Practicos con formacidn individualizada

= Practicos

« Basicos, e

« Intermedios entre los cientificos practicos y los basicos *

De esta clasificacidn se desprende que lo deseable es que las |ES tengan una proporcion
de profesores de tiempo completo y de asignatura y sus grados minimaos y preferentes de
escolaridad. EIl PROMEP presupone que e! desarrollo de los cuerpos académicos de cada
una de las dependencias de las instituciones sea planeado y se establezcan convenios con
las instituciones para impulsar que los cuerpos academicos alcancen los pertiles deseables.

3 WALO Sawador. Veazquez Arturo. Coord La calidad en la educacion superior en México, México: Coordinacién de
Humanidades :Miguel Angel Porrda, 1998, p.149.
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Los convenios definen el nimero de futuros profesores necesarios con los atributos
deseables, apoyan las acciones tendientes a mejorar la infraestructura requerida por los
pertiles dptimos, y coadyuvan a establecer normas internas y de gestion académica que
concuerden con los objetivos del Programa.

A partir de 1990 se logré el consenso de las IES publicas para la aplicaciéon de la
autoevaluacion institucional, como mecanismo auxiliar en la consecucién de niveles optimos
de calidad del sistema de educacion superior.

En cuanto al enfoque metodoldgico seguido por las universidades publicas para la
elaboracién de sus informes de evaluacion, un importante grupo de ellas siguié los
lineamientos generales para la evaluacion institucional de ta CONAEVA.

Algunas universidades trataron de combinar el empleo de estos lineamientos con los criterios
de analisis cualitativo que la ANUIES propuso en la reunidn extraordinaria de Tampico, en
julio de 1990, con el fin de complementar la propuesta de la CONAEVA.

En la mayoria de los casos, las instituciones que emitieron juicio sobre su funcionamiento
fueron aquellas que combinaron ambas metodologias, concertando en su andlisis dos
perspectivas diferentes para abordar un tema tan complejo como lo era la evaluacion
institucional.

La mayoria de las universidades publicas acompand sus informes de evaluacion con un
programa especial, en el que se incorporaron soluciones para superar algunos de sus
principales problemas a corto y mediano plazo.

Los proyectos o propuestas de accién tenian que ser congruentes con el propésito
institucional, dar respuesta a las necesidades inmediatas.

A través de estos programas, las instituciones intentaron fundamentar sus requerimientos de
incremento presupuestal, considerando pertinente solicitar, en estos ultimos casos, un
mayor esfuerzo por establecer prioridades en sus propuestas de accion con base en las
necesidades mas importantes y urgentes por atender, para dinamizar e! desarrollo
institucional.

A continuacion se presentan los resuitados de la primera evaluacion institucional que
realizaron las |IES publicas, en ellas destacan los objetivos de los proyectos que las
universidades presentaron para ofrecer una vision general de los esfuerzos de superacién
institucional en 1991 (Ver cuadro [1-3).



Cuadro 11-3

RESULTADOS DE LA PRIMERA EVALUACION INSTITUCIONAL EN IES-PUBLICAS, 1991

Categorias

Objetivos

En el contexto
generat

Buscar mayor incidencia de la universidad en el desarrollo estatal y nacional, para convertirse
asi en activo agente de cambio.

Promover mayor participacion de la comunidad universitaria en el proceso de planeacion.
Imputsar 1a reforma legislativa universitaria con el fin de que sustente la reonentacion del
desarrollo institucional

Docencia

Generar un sistema de planeacion y de disefio curncular, que permita la creacion y
actualizacion de programas académicos, para responder a las necesidades del entorno.
Diwversificar las opciones educativas emprendiendo  estudios de  factibiidad para el
establecimiento de carreras prioritarias acordes con las necesidades de desarrollo local y
nacional

. Incrementar la eficiencia terminal, disminuir el rezago y 1a desercion estudiantil
. Emprendar estudios sobro sequimienta de egresadas
¢« Promover el crecimiento de la matricula en areas tecnologicas
*  Atend2r las necesidades de formacion y acluatizacion del personal docente.
Investigacion ;+  Consclidar o fortalecer el desarrollo de fa tuncion de investigacion.
»  Mejorar el equipamianto de talleres y laboratorios
¢ Promover la creacién de centros de desarrollo tecnoldgico.
Difusion yie Promover procesos de divulgacion de la ciencia y de difusion def quehacer universitario.
extension de | " Reformavr prccesos admmxstrahvosvpma emprender o fortalecer Ia reo‘rd_enacién, simplgliclacidn.
regulacion y control de fa gestion universitaria. Para este propdsilo se debe limitar el
la cultura incremento de! personal de esta area a 103 recursos humanos necesarios.
. Desarrollar propuestas de reanhzacion del servico social de los estudiantes, que estén acordes
con las necesidades mads urgentes del entorng
Apoyo * Consoldar o establecer sistemas de informacion adecuados al desarrolio de la tecnologia en
administrativo esta rama (zentros de compulo, acervos hemerobibliograficos, etc.)
*  Promover la diversificacion de tuentes alternativas de financiamento.
.

Estabiecer un programa d2 becas para estudiantes de posgrado. profesores e investigadores,
que constituya un verdadero estimulto para su formacion continua

Fuente: Elaborac:on propra, tasada en la informazion dael arteu'o™ Elemertos analiicos d2 las evaluaciones de las
unwversidades publicas” Jorge Hanel et al. Asvista de Educacion Superor, Mam. 79, Julio-Septiembre 1992, consullada en:

hitp/ www anuies m¢

A partir del ario 2002, el Gobierno Federal ha iniciado nuevas politicas publicas en respuesta

a las demandas internas producidas por tres tipos de cambios profundos y complejos:

» La modernizacion de las instituciones publicas,

= La difusion de la democracia y

= La adaptacion a la globalizacion econdmica.

En este contexto fue necesario revisar la aplicacion y los resultados de 25 anos de

crecimiento, de acciones y politicas en torno a la evaluacion educativa.

La inquietud por evaluar 1os programas de estudio de licenciatura y de conocer el estado

general del sistema de educacion superior en su conjunto, llevo ala SEF a, la creacion de

diversos programas y organismos ya mencionados. Para el primer propdsito se impulsaron

los comités interinstitucionales de evaluacion (CIEES). y para el segundo se invité en 1990-
1991 a un consultor externo ( PP. Combs, 1992) En 1994 -1995 se realizé una evaluacion

con la participacion de fa Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico

(OCDE).




B. Evaluacion interinstitucional de programas educativos.

Como uno de los elementos esenciales de la estrategia de evaluacion propuesta por la
CONPES, se acordo desarrollar un proceso de evaluacion interinstitucional sobre programas
y proyectos académicos, por drea de conocimiento y por funcidn asi como sobre los servicios
de apoyo. Para ello se crearon los comités interinstitucionales para la evaluacion de la
educacion superior (CIEES).

Los CIEES son cuerpos colegiados, integrados por distinguidos académicos de instituciones
de educacion superior, representativos de las diversas regiones del pais, que tienen a su
cargo la evaluacion interinstitucional de programas, funciones, servicios y proyectos
ubicados en el quehacer sustantivo de las instituciones.

Fueron formados mediante un acuerdo de colaboracion entre las instituciones de educacién
superior y el Gobierno Federal, en el seno de la Coordinacion Nacional para la Planeacién de
la Educacion Superior (CONPES), en un marco de concertacion entre la SEP y la ANUIES,
con el objeto de apoyar los procesos del Sisterna Nacional de Evaluacién de la Educacidn
Superior, que considera tres niveles de accion.

* La autoevaluacion, realizada por las propias instituciones de educacion superior.

» La evaluacion interinstitucional por pares académicos, que efectuan los CIEES.

* La evaluacion global del sistema y subsistemas de educacion superior, realizada por
la SESIC, ta Subsecretaria de Educacion e Investigacion Tecnoldgicas (SEIT) y el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT).

En junio de 1991, el Secretario de Educacion Publica instala los primeros cuatro comités:
Administracion, Ciencias Agropecuarias, Ingenieria y Tecnologia y Ciencias Naturales y
Exactas. Tres afos mas tarde en enero de 1993 se instalan cuatro comités mas: Ciencias
de la Salud, Ciencias Sociales y Administrativas, Educacion y Humanidades y de Difusién y
Extension de la Cultura. En 1994 se instala el comité de Arquitectura, Disefio y Urbanismo.
Cada comité es una instancia colegiada formada por nueve miembros del personal
académico (pares) y un experto en el area respectiva, quien funge como vocal ejecutivo.
Actualmente hay nueve comités interinstitucionales para igual numero de areas del
conocimiento que realizan la evaluacion diagnostica de programas de licenciatura,

especializacion, maestria, doctorado y técnico superior.
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Los objetivos de los CIEES son:

« Contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacidn superior en México, a través
de la evaluacion diagnostica de las funciones institucionales de los programas que se
ofrecen en las instituciones de ese nivel de estudios; propiciando que los modelos de
organizacion académica y pedagdgica orienten al aprendizaje como un proceso a lo
largo de la vida, enfocado al andlisis, interpretacidon y buen uso de la informacién mas
que a su acumulacion.

* Coadyuvar a la promocion de la evaluacion externa interinstitucional de los
programas de docencia, investigacion, difusidn, administracion y gestion de las
instituciones de educacion superior del pais, procurando que los resultados se utilicen
en la toma de decisiones de las instituciones educativas y gubernamentales.®

Para cumplir con sus objetivos los CIEES realizan las siguientes funciones basicas:

* Evaluacion diagndstica.

* Acreditacion y reconocimiento.

» Dictamina sobre proyectos.

« Asesoria, capacitacion y actualizacion.

La evaluacion diagndstica o interinstitucional, con un enfoque constructivista, busca el
conocimiento mas sdlido posible de los logros y deficiencias de la institucion o programa
evaluado asi como sus causas, para definir acciones de mejoramiento; tiene por objeto
apoyar a instituciones y programas educativos para elevar la calidad de sus servicios.

Este es precisamente el papel fundamental de la evaluacion diagndstica, externa e
interinstitucional! que efectuan los CIEES. Se basa en el principio de la cooperacion entre las
instituciones, como un mecanismo eficaz y eficiente para lograr la superacién del sistema
de educacion superior. Parte de la premisa de que el intercambio de experiencias, la
formacion de grupos de pares académicos con conocimientos especializados y la difusién de
estos conocimientos es el camino que puede conducir a una auténtica elevacion de la
calhdad de la educacion superior.

L.a acreditacidén de una IES constituye la demostracién publica de la calidad de la
organizacion, funcionamiento y sus servicios conforme a normas establecidas; es asegurar a
la sociedad que la institucion cumple con parametros determinados para las funciones que
realiza y las areas que la integran; es una constancia de credibilidad. Acreditar una
institucion significa que ésta tiene un proposito adecuado al sistema de educacion superior y

ees edu mx
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que cuenta con suficientes recursos, programas y servicios para lograr en forma continua su

proposito. ) )

El objetivo de la acreditacién es mejorar la calidad de la educacion superior y una forma de

reconocimiento social de las instituciones, ademas de que las autoridades educativas podran

darle un uso particular, como la aprobacién de proyectos y programas y la asignacion de
recursos. )

En forma especifica, la acreditacion debe:

*» Fomentar que las instituciones cumplan con su misién y sus objetivos.

= Dar reconocimiento publico de la calidad de instituciones de educacion superior y de sus
programas academicos.

« Propiciar que las inslituciones y sus programas cumplan con los pardmetros de calidad
académica, y que cuenten con la infraestructura y los mecanismos idéneos para asegurar
la realizacion de sus propositos.

* Establecer canales de comunicacion e interaccién entre los sectores de la sociedad en
busca de una educacion de mayor calidad y pertinencia social. &

Una caracteristica muy importante que debe cumplirse en los procesos de acreditaciéon y

evaluacion para que éstas realicen sus funciones adecuadamente es autonomia e

independencia de los organismos evaluadores y acreditadores respecto de instancias de

gobierno, pero con representacion de éste y de la sociedad civil organizada, principalmente
de los empleadores y las instituciones de educacion superior.

Desde el inicio de su trabajo, y hasta el 31 de mayo de 2002, fos CIEES han entregado

2 360 informes de evaluacidon, y han iniciado otros 608 proyectos. Del total de informes

entregados el 92.8% corresponden a universidades publicas ubicadas en todo en pais, el

numero total de instituciones que han sido evaluadas es 85. En los informes entregados se
han hecho alrededor de 38 870 recomendaciones diversas para e! mejoramiento de los

programas e instituciones de educacién superior. 7

El esquema de evaluacion utiliza cuatro referentes metodologicos que se complementan

entre si. Estos son:
= Evaluacién de la normatividad y de la planeacién académica del programa.
« Evaluacioén del desarrollo y de los resultados del programa.

s Evaluacion del proceso académico y de sus insumos.
« Evaluacion de la administracién académica.

6. Mo waw Ciees edu com.mx
7 Op Cnt
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La metodologia radica en la comparacion de la realidad del programa evaluado con dos
referentes:; '

» El modelo propio de ia institucidon que imparte el programa.

= El marco de referencia del comité que hace la evaluacién.
El procedimiento consiste en una investigacion integral que comprende varias etapas, entre
ellas:

* La manifestacion expresa de las autoridades de la institucién de su determinacion de

ser evaluados.
* Recopilacion documental de informacion proporcionada por la institucidn para realizar
un estudio de gabinete llamado prediagnostico. ’

» Una visita al programa evaluado, por algunos de los pares evaluadores del comité

* Formulacion del informe final.
Entrega del informe al rector institucional, con caracter confidencial.
Los aspectos o categorias que evalian los CIEES, vy que las instituciones educativas
deben cumplir son:

» Legislacion y gobierno

* Planeacidon y evaluacion

= Apoyo académico

» Apoyo administrativo

* Finanzas

= Coordinacion y vinculacion
La metodologia empleada comprende seis fases sucesivas, sefialadas mas adelante la cual
se desarrolla en aproximaciones sucesivas que van desde la identificacion de la
problematica institucional hasta las recomendaciones que hacen los pares, en tanto expertos
en el area, para mejorar cualitativamente el desarrollo de las IES.
Las fases que comprende este proceso son las siguientes:
a ) Recopilacion de informacion. Al iniciar una evaluacién, se redne la informacion
documental relevante sobre la institucion, empezando por la que ésta proporciona, y que
incluye, en su caso, los reportes de autoevaluacion, y los analisis o dictamenes sobre ellos;
se consultan también otras fuentes, como las publicaciones de la SEP y la ANUIES.
Los datos recabados se complementan con la consulta a funcionarios, expertos e
investigadores con el fin de obtener sus puntos de vista y opiniones sobre la institucion.
b) Elaboracion del prediagnostico. Se hace una revision analitica de la informacion

documental recopilada para tener un conocimiento y una vision general de la institucion



antes de visitarla. Se elabora una primera evaluacion global y se formula, un prediagnéstico
en el que se detectan los puntos y aspectos clave o relevantes sobre los cuales se habra de
profundizar en la visita, la cual tiene una duracion variable de 1 a 3 meses, dependiendo del
tamano y la complejidad de la institucion y la consistencia y oportunidad de la informacion
disponible, entre otros factores.

c) La visita institucional. Con base en el analisis previo y el prediagnostico, se efectua la
visita a la institucion que se va a evaluar con objeto de corroborar o profundizar la
informacion y formular los juicios de valor, se contrastan los indicadores identificados con los
parametros definidos. Para este efecto, se realizan entrevistas directas con autoridades,
funcionarios y representantes de la comunidad académica y estudiantil, asi como de
organismos representativos de los sectores sociales del entorno local, y autoridades
gubernamentales. Esta etapa tiene una duracidon de dos dias o mds, dependiendo de la
dimension y complejidad de la institucion.

d) Elaboracion del reporte. Con base en el prediagnostico y la informacidon recopilada
durante la visita se procede a efectuar una contrastaciéon para comparar las realizaciones
con los planes y objetivos definidos por la propia institucion. L.a elaboracion del reporte de
evaluacion comprende dos momentos. En el primero, cada uno de los participantes en la
visita prepara y somete a la consideracion de los miembros del Comité el reporte de los
aspectos a su cargo. En la segunda, se procede a la integracion de un reporte preliminar,
con base en los reportes parciales de cada par. Es a través del procedimiento colegiado
donde se logra el consenso, mediante la discusion y el analisis que los expertos hacen de
sus reportes para integrar un reporte global y definitivo. Esta participacion colegiada es
precisamente la que distingue a la evaluacion interinstitucional. Esta etapa se lleva a cabo en
uno o dos meses.

e) Entrega del reporte a la institucién. El reporte final esta conformado por una semblanza
institucional, una valoracion general de la institucion y la descripcion de los problemas
identificados en cada una de las seis areas, con sus juicios de valor. Se traducen en
recomendaciones. y sugerencias para su operacion, que hace el Comité a la institucion. Este
documento se entrega en una visita especial al rector o director de la institucion, con quien
se comentan los hallazgos del Comité. Se le solicita que analice la pertinencia de los juicios
de valor y de las recomendaciones. y que envie una carta donde emita su opinion sobre la
evaluacion realizada y sobre el trabajo del Comite.
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f) Entrega de! reporte a la Coordinacion Nacional para la Planeacion de la Educacion
Superior. Cuando se ha recibido la carta de respuesta de la institucion, ésta se anexa al
reporte que se entrega al Secretariado Conjunto de la CONPES. ®
Enseguida se analizan otras experiencias paralelas a la evaluacion del sistema de
educacion superior.
C. Evaluacién de logros académicos: alumnos
En la perspectiva de la modernizacion educativa se perfilaron, en el campo de la evaluacion,
tres lineas de accion paralelas: la autoevaluacion institucional!, la evaluacion
interinstitucional de programas académicos, a través de comités de pares, y la evaluacién
externa del sistema de educacion superior mediante diversos instrumentos y técnicas.
A esta ultima linea, corresponde la evaluacion de los estudiantes, tanto de ingreso como de
egreso de la educacion media superior y superior. Para ambas situaciones, ingreso y egreso,
se fomento el desarrollo de examenes externos y comunes que se pretende lleguen a ser
examenes nacionales.
Por ello se inicié la aplicacion de un examen previo a la licenciatura, que deben sustentar
todos los aspirantes a la educacion media superior (Examen Nacional de Ingreso a la
Educacion Superior, EXANI-II), aparece en diversos acuerdos de la ANUIES. Por otra parte,
se propuso también la aplicacion de un examen externo, para quienes terminan la
licenciatura (Examen General para el Egreso de la Licenciatura, EGEL) Ambos examenes,
ademas de su caracter externo y comun, evalian los resultados académicos y las
habilidades fundamentales.
En 1993, el Secretariado Conjunto de la CONPES y el Consejo Nacional de la ANUIES
propusieron crear una institucion que se responsabilizara de esta nueva linea de evaluacion:
la evaluacion de resultados. El antecedente inmediato del CENEVAL, fue el Centro Nacional
de Evaluacidn de la Educacion Superior (CNEES)
En el anteproyecto de creacion del CNEES se establecian algunas de sus principales
tareas:

* La definicion de perfiles de desempefio o niveles de logro académico de los

egresados de las IES.
* {a calificacidn de tales logros, y
* La promocidn de programas de evaluacion institucional.

§ “Liztodologia” Consultado en. hip:wivwv.ciees edu.mxresultados_oblanidos
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A principios de 1994, se crea el Centro Nacional de Evaluacidn para la Educacién Superior,
A.C. (CENEVAL), organismo no gubernamental y autofinanciable, que lleva a cabo acciones
necesarias para realizar los examenes indicados (EXANI-I y EGEL), asi como el Examen
Nacional de Ingreso a la Educacion Media Superior (EXANI-1)

El CENEVAL tiene por objeto contribuir a mejorar la calidad de la educacion media superior y
superior mediante evaluaciones externas de los aprendizajes logrados en cualquier etapa de
los procesos educativos, de manera independiente y adicional a fas funciones que en esa
materia realizan las propias autoridades e instituciones educativas. Evalta los resultados del
proceso educativo. Ambos examenes son de caracter individual y, por tanto no evalian
propiamente a la institucion.

D. Evaluaciones externas

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) es una
organizacion con casi 40 afios de existencia que agrupa a casi 29 naciones, la mayoria de
los paises con un alto promedio de desarrollo economico. México ingresé a esta
organizacion en mayo de 1994 — a finales del sexenio de Carlos Salinas de Gortari-, en este
periodo se habia solicitado a dicha organizacion la realizacion de un diagnéstico, basado en
un examen de las politicas nacionales de educacion superior.

En sus estudios la OCDE, enfatiza “en qué medida el sistema educativo responde a las
necesidades de la economia y de la sociedad actuales y en qué medida puede contribuir a la
consecucion del desarrollo econdmico y el progreso social.” ®

El grupo de examinadores de la OCDE realizd una encuesta minuciosa durante tres visitas a
México, encuesta que abarco aproximadamente 600 entrevistas con altos funcionarios,
rectores de universidades, profesores, investigadores, estudiantes, empleados, dirigentes de
sindicatos y directores de asociaciones profesionales de abogados, meédicos e ingenieros.
El ejercicio, en conjunto, tardo mas tiempo en realizarse de lo que se programg originalmente
debido al cambio en el Gobierno Federal y a las consecuencias de la profunda crisis
financiera de diciembre de 1994. Este marco cronoldgico extendido permitio al grupo de
estudio investigar mas a fondo la complejidad del medio social de México. De manera
paralela, el nuevo gobierno publico su Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 (PDE).

9 Sajyum2nto de tas rasenas de politicas educatvas nacionates, La Educacion Superior en Méxicg”, consultado en:
hitp sesic sep.gob mx ccas



En marzo de 1996, la OCDE entrego su informe con las recomendaciones que de alguna

manera coincidieron con las politicas planteadas en el Programa de Desarrollo Educativo

en lo que se refiere a las prioridades cuantitativas y cualitativas, la diferenciacion

institucional, la diversificacidon de los programas, el desarrolio del personal, la equidad, la

importancia social y econdmica de la educacion superior y la direccidn del sistema.

Las medidas que proponen el grupo de examinadores, en las cuales hay coincidencia con

las politicas vigentes son las siguientes:

Satisfacer la demanda de educacidon media superior y superior mediante una
expansion de la capacitacion vocacional y tecnoldgica.
Buscar oportunidades equitativas para la educaciéon media superior y superior.
Mejorar la importancia social y econdmica de los programas en vista de que, por
razones histdricas, el sistema de educacion superior carece de los vinculos
necesarios con la economia y con la sociedad en conjunto.

Fomentar una diversificacion de l0s niveles de graduacidn y una mayor movilidad de
los estudiantes, para que los caminos que sigan sean mas flexibles.

Asegurar la calidad de los diplomas concedidos por medio de evaluaciones
confiables, y reducir el numero de fracasos y abandono de los estudios.

Mejorar la calidad y la competencia del profesorado mediante nuevas contrataciones
y capacitacion en el servicio.

Revisar los mecanismos para asignar fondos federales a las instituciones de
educacion superior y tener acceso a fuentes de financiamiento nuevas para las
instituciones de educacion superior fortaleciendo sus vinculos con la economia y la
sociedad. '°

Algunas otras recomendaciones, resuitado del estudio no fueron contempladas en las

politicas federales, dada la naturaleza de la peticidn como puede observarse en la siguiente

lista:

La reorganizacion de la estructura de la Secretaria de Educacion Publica (SEP).
Reformar las instituciones de capacitacion de los profesores, para acercarlos mas a
las universidades.

Mejorar la confiabilidad de las evaluaciones semestrales, mediante la uniformidad en
los examenes, elaborados por especialistas calificados, medida que de alguna
manera es imposible aplicarla, debido at criterio histérico de “libertad de catedra”

10 Op. Cit Consu tado en: http. 's2s:C sep gob.mx/ocde”’
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* Seguimiento de egresados, aqui se contempia, a los alumnos que se gradian, y
aquellos estudiantes que abandonan los estudios.

» Agilizar los mecanismos de graduacion, tales como el requisito de presentar una tesis
para los programas de licenciatura, que se esta aplicando sélo en algunas
instituciones.™

Como es habitual en los estudios de la OCDE. el Gobierno Mexicano convino con este

organismo en presentar un informe de seguimiento sobre la utilidad y el efecto de las

recomendaciones hechas dos afos después de haberlas recibido. Los mecanismos

nacionales arientados al aseguramiento de la calidad de la educacién superior son diversos

y varian en sus propodsitos, origen, alcances y procedimientos. En general, el Gobierno

Mexicano, a través de la Secretaria de Educacidn Publica, los ha promovido y practicamente

todos descansan en incentivos financieros y estan dirigidos, fundamentalmente, a las

instituciones publicas, como es el caso del Programa Integral de Fortalecimiento Institucional

(PFI).

E. El Programa Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFl)

Durante el periodo 1990-2000 el Gobierno Federal apoyd a las universidades publicas con

recursos extraordinarios destinados al mejoramiento de diferentes elementos institucionales:

= El profesorado, a traves del PROMEP.

* Lainfraestructura, mediante el FOMES.

= Lagestion a través del Programa de Normalizacion Administrativa (PRONAD).

= Los programas de cooperacion entre instituciones mediante el Programa de Apoyo al
Desarrollo Universitario (PROADU) y la,

= construccion y equipamiento de espacios fisicos mediante el Fondo de Aportaciones

Multiples (FAM).

Estos apoyos permitieron a las IES publicas avanzar significativamente en sus programas de
desarrollo institucional, en la mejora del perfil de su profesorado de tiempo completo y en la
ampliacion y modernizacion de su infraestructura de apoyo al trabajo académico. El interés
del actual gobierno se refleja en el Programa Nacional de Educacién 2001-2006 el cual
establece como uno de los tres objetivos estratégicos: "La educacion superior de buena
calidad” y como objetivo particular: "Fortalecer a las instituciones publicas de educacion
superior para que respondan con oportunidad y niveles crecientes de calidad a las

demandas del desarrollo nacional”. '*

11 “OCDE yas Unwersigates . e observatorio Cudadano de la Educacion. Comunicado 32,07/11/02
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La linea de accion para alcanzar este objetivo es que las IES formulen programas integrales
de fortalecimiento. Para ello a partir del ano 2001, el Gobierno Federal convoco a las
universidades publicas a la formulacion de un Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional (PIFI) el cual debe plantearse como objetivos:
* La mejora de la calidad de los programas educativos y servicios que ofrecen las
instituciones, asi como,
= El aseguramiento de la calidad de los programas educativos que hayan sido
acreditados por organismos especializados o agrupados. **
Este PIFI, es una estrategia de las IES que impulsa y apoya el Gobierno Federal, para
mejorar la calidad de los programas educativos y asegurar aquellos que han logrado la
acreditacion por un organismo reconocido por el COPAES. El PIFI esta integrado por
proyectos enfocados a la solucién de los principales problemas que impiden a la institucion
acreditar sus programas educativos y certificar sus procesos de gestion o, en su caso,
mantener la acreditacion alcanzada y la certificacion de sus procesos de gestion.
En el Programa Nacional de Educacidon 2001-2006 se sedalan las caracleristicas que debe
tener un Programa de Fortalecimiento Institucional entre las que resaltan las siguientes:
« Formularse mediante un proceso participativo de planeacion.
» Identificacion de la situacion actual de la institucion (retos).
« Establecimiento de un conjunto de metas para cada uno de los programas académicos
que contenga la IES.
* Establecimiento de proyectos jerarquizados para cada uno de los problemas
institucionales, incidir en la mejora y en su caso el aseguramiento de la calidad de los
programas educativos que ofrece y de los proceso de gestion académica administrativa.

A continuacion sefalamos algunas de las categorias mas importantes que debe considerar
un PIFL:
* La Vision, La vision indica la situacion que desea la institucion, representa lo que
requiere lograr y para lo cual se dirigiran todos los esfuerzos de la institucion.
La visidén es un enunciado que expresa un futuro alentador, motivante y factible para la
institucion, representa la fuente para formular sus objetivos y estrategias.

« Mision de la institucion. La mision define lo que la institucion debe ser y hacer. Sefala lo
que la distingue, en términos de lo que se quiere lograr y a quien servir.

13 Corocatana Programa de Fortaiecimento insttuc-onal (PIFL, Consu'tado en AMtp:’ wiviv.sesic gob.mx/



= Es necesario que el enunciado de la mision corresponda a la naturaleza de la
institucion, que exprese su compromiso con la calidad y sea del dominio publico.

= Estructura de ta institucion (Dependencias de Educacion Superior que comprende.
Es la presentacion de las instancias académicas que integran a la institucidn,

* |ndicadores a nivel institucion. Estos indicadores son expresiones numeéricas que
senalan el estado actual y si se esta avanzando hacia la vision:

= Programas educativos (licenciatura, especializacion, posgrado)
= Matricula por area del conocimiento y tipo.
* Normativa institucional (ley organica, estatutos, reglamentos)
* Personal academico (perfil acadéemico, tiempo parcial, completo)
= Procesos educativos (becas. tutoria, titulacién, estrategias orientadas a
solucionar deficiencias en los alumnos)
= Resultados educalivos (seguimiento de egresados, servicio social, etc.)
= Generacion y aplicacion del conocimiento.
= Infraestructura: computo, acervos de libros en las bibliotecas de la institucién
cubiculos, elc.
= Gestion.
* Analisis de la situacidn actual de la institucién, elemento relevante.
* Principales problemas de la institucidon (Autodiagnostico)
= Estrategias para atender los problemas institucionales.
= Proyectos institucionates.™
Entre los proyectos que debe contener un PIFI y que aborda los: aspectos sefialados
anteriormente se encuentran:
* Profesorado.
= Programas de estudio.
= Implementacion de nuevos enfoques educativos.
= Atencion de los estudiantes.
*  Mejorar y fortalecer la infraestructura.
» Mejorar la gestidn.
= Integrar un plan maestro de construcciones.
Todo programa de fortalecimiento institucional debe ser resultado de un proceso de
planeacion en el cual haya participado todo la comunidad de la institucion, debe partir de la
situacion actual que guarda el funcionamiento y desarrollo de la IES en sus tres
dimensiones. institucional, el de sus dependencias y el correspondiente a cada uno de los

14 Wit sesic sep gov my ocde
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programas educativos que se ofrecen, el abjetivo del PIF! es lograr que la institucidon mejore
la calidad de sus servicios y programas educativos y alcance un escenario (vision ) para el
afo 20086.

Una caracteristica relevante es su integridad, mediante ella se pretende que las tres
dimensiones antes mencionadas compartan una misma vision y misién, que armonicen sus
estrategias de desarrollo académico e institucional, que realicen un mejor uso de sus
recursos, y que orienten sus esfuerzos en una misma direccion.

Los programas y mecanismos para alcanzar, mejorar o sostener la calidad de la educacién
superior se ha multiplicado, paralelamente se han desarrollado diversas organizaciones
especializadas que llevan a cabo procesos de acreditacion de programas académicos, de
las cuales no existia registro ni tampoco un mecanismo nacional que las regulara mediante
un conjunto de lineamientos que permitiera {a aplicacion de metodologias homogéneas para
la acreditacion ni de un marco general basico de evaluacion para reconocer la calidad de los
programas academicos.

Para incidir en esta problematica, desde 1997, la ANUIES considero necesario impulsar la
creacion, de un organismo no gubernamental cuyo propdsito fuera regular los procesos de
acreditacion, a ello se sumaba la peticion de la sociedad civil, que demandaba la creacion
de un organismo que garantizara la operacion de procesos confiables, oportunos y
permanentes para el mejoramiento de la calidad de la educacion superior. Como respuesta,
despues de realizar un amplio proceso de analisis para definir su estructura, composicion y
funciones, a finales de 2000 fue instituido formalmente el Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior, A. C. (COPAES)

F. Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A. C. (COPAES)

EI COPAES es la instancia capacitada y reconocida por el Gobierno Federal, a través de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), para conferir reconocimiento formal a favor de
organizaciones cuyo fin sea acreditar programas académicos de educacién superior que
ofrezcan instituciones publicas y particulares, previa valoracion de su capacidad organizativa,
técnica y operativa, de sus marcos de evaluacion para la acreditacion de programas
académicos, de la administracion de sus procedimientos y de {a imparcialidad del mismo.

El reconocimiento que el COPAES otorga permite la regulacion de los organismos
acreditadores y los procesos de acreditacion en las diversas areas del conocimiento, con el
objeto de evitar posibles conflictos de intereses y de informar a la sociedad sobre la calidad
de un programa de estudios de nivel superior, particularmente a los posibles alumnos,
padres de familia y a los empleadores.
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El Consejo tiene el objetivo general de fungir como una instancia capacitada y reconocida
por el Gobierno Federal para conferir reconocimiento formal a favor de organizaciones cuyo
fin sea acreditar programas académicos de educacion superior que se ofrezcan en
instituciones publicas y particulares.

Entre las funciones del COPAES sobresalen:

= Elaborar lineamientos y criterios para reconocer formalmente a las organizaciones
acreditadoras de programas académicos.

» Evaluar formalmente a las organizaciones que soliciten reconocimiento como
organismo acreditador de programas académicos.

s Hacer publica la relaciéon de organismos acreditadores reconocidos por el Consejo.

» Propiciar un mejor conocimiento de la educacion superior mediante la difusién de los
casos positivos de acreditacion, con el propésito de orientar a la sociedad sobre la
calidad de los programas de educacion superior.

* Supervisar que los criterios y procedimientos que empieen los organismos
acreditadores, reconocidos por el Consejo, tengan rigor académico e imparcialidad.

= Dar seguimiento a las actividades de los organismos acreditadores reconocidos por el
Consejo.

» A solicitud de las partes, intervenir como mediador de buena fe en controversias entre
los organismos acreditadores reconocidos y las instituciones de educacion superior.

= Propiciar la coordinacion, cooperacion y complementacion de los organismos
acreditadores reconocidos.

= Fomentar la creacion y consolidacion de organizaciones acreditadoras de programas
academicos que cubran debidamente las diversas disciplinas, profesiones y areas del
conocimiento. Celebrar convenios con las autoridades educativas federales y
estatales para los fines propios del Consejo."

La acreditacion de un programa académico requiere de un proceso que debera
caracterizarse por ser:: voluntario, integral, es decir, que valore los insumos, procesos y
resultados del programa, objetivo, justo y transparente, externo, producto del trabajo
colegiado de personas de reconocida competencia en la materia, representativos de su
comunidad, con experiencia y capacidad en los procesos de evaluacion. Etico y
responsable. Temporal, esto es. que la acreditacion de un programa académico tendra
validez por un periodo determinado.

Cualquier proceso de acreditacion debera realizarse siempre con base en el reconocimiento
de la diversidad institucional existente en la educacion superior.

15. "Desarrolio de criterios, inticadores y parametros para cada categoria o factor del Marco General para los Proceso da
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El proceso de acreditacion lo integran diversas etapas, cada una de las cuales requiere de
un procedimiento especifico. Las etapas son las siguientes:
Autoevaluacion.
El programa debera efectuar una autoevaluacién que considere, cuantitativa y
cualitativamente, sus actividades, organizacién, insumos, procesos, funcionamiento general
y resultados, asi como el alcance de sus objetivos y metas. La autoevaluacion debera
integrarse en un informe que se entregara al organismo acreditador.
Para realizar la autoevaluacion se requiere de un alto grado de participacion de la comunidad
académica de! programa.
Evaluacion del organismo acreditador.
Con base en el informe de autoevaluacion y la evaluacion de las condiciones para iniciar el
proceso de acreditacion, el organismo acreditador hard la valoracion integral del programa
mediante la revision documental y una visita de evaluadores a la institucion que lo imparte,
en donde éstos efectuaran entrevistas con representantes de los sectores de su comunidad
y recabaran informacion complementaria. Los evaluadores o visitadores deberan elaborar un
informe de la evaluacion realizada, que contendra la propuesta para otorgar 0 no la
acreditacion solicitada, asi como las recomendaciones que, en su caso, el programa debera
atender para lograr la acreditacion.
Dictamen final.
Con el informe de los visitadores o evaluadores, el organismo acreditador emitira un
dictamen fina! del que puede resultar una de las siguientes categorias:
= Acreditado. Para el programa que cumpla con lo establecido por et COPAES
respecto a la calidad.
= Acreditacion condicionada. Se otorga a! programa que, aun cuando no cumple
con todo lo establecido por el COPAES respecto a la calidad, podria ser
acreditado si atiende cientas recomendaciones en un plazo determinado.
= No acreditado. Se da al programa que no tiene condiciones suficientes para
ser acreditado. Después de un periodo minimo establecido por el organismo
acreditador, el programa podra solicitar otra vez su acreditacion, siempre que
haya atendido las recomendaciones que se le hicieron.
Mecanismo de revision.
Cuando la institucion exprese su desacuerdo con el dictamen final, podra solicitar al
organismo acreditador, por escrito y notificandolo al COPAES, la revision de dicho dictamen

final conforme al procedimiento establecido; debera fundamentar la solicitud anexando la

o
-4



documentacién probatoria que considere necesaria. Si el dictamen revisado es audn
insatisfactorio para la institucién, un representante autorizado podra acudir al COPAES, el
cual promovera, en su caso, después de analizar el dictamen de evaluacion, la pelicion de la
institucién y la informacion generada para el proceso de acreditacidn, un nuevo proceso de
evaluacion ante el organismo acreditador, pero ahora con la presencia de expertos del drea
designados por el COPAES. El dictamen de evaluacion sera, en este caso, inapelable.

La metodologia que deberd emplear el organismo acreditador debera considerar por lo
menos los siguientes elementos:

Categorias, factores, aspectos o dreas. Constituyen aquellos aspectos que evaluara el
organismo acreditador en cualquier proceso de acreditacion, los cuales deberan contener al
menos los propuestos por el COPAES, y que son:

* Personal académico adscrito al programa.

* Curriculum de cada académico.

« Méetodos e instrumentos para evaluar el aprendizaje.

« Servicios institucionales para el aprendizaje de los estudiantes.

*«  Alumnos.

« Infraestructura y equipamiento de apoyo al desarrollo del programa.
* Lineas y actividades de investigacion, en su caso, para la imparticién del programa.
«  Vinculacion.

« Normativa institucional que regule la operacion del programa.

« Conduccién académico-administrativa.

* Proceso de planeacién y evaluacion.

*  Gestién administrativa y financiamiento,'®

!’5 60 Cit. consultado en: htip./\wwiv.copaes.org.mx

t
&



2.Propuesta de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidn
Superior (ANUIES)

En este apartado se revisan las propuestas metodoldgicas del primer organismo evaluador y
acreditador del sistema educativo nacional, con una trayectoria cercana al medio siglo de
vida, la Asociacién Nacional de Universidades e [nstituciones de Educacion Superior
(ANUIES) ha participado activamente en la formulacion y concertacion de programas, planes
y politicas nacionales, orientados al desarrollo de ia educacion superior en México.

La ANUIES es una Asociacion no gubernamental, de caracter plural, que agremia a las
principales instituciones mexicanas de educacion superior del pais, de diverso tipo y
naturaleza juridica. E! comun denominador de las instituciones afiliadas es su voluntad para
establecer mecanismos que promuevan su mejoramiento integral en los campos de la
docencia, la investigacion y la difusion de la cultura, para to cual cuentan con el apoyo de la
ANUIES que fomenta la complementariedad, fa cooperacion, la internacionalizacion y el
intercambio académico de sus integrantes.

Hoy en dia, la Asociacion esta conformada por 134 universidades e instituciones de
educacion superior, tanto publicas como particulares de todo el pais, que atienden al 80% de
la matricula de alumnos que cursan estudios de licenciatura y de posgrado, a escala
nacional.

Ello significa que la ANUIES es el colectivo mas sobresaliente en el ambito de la educacion
superior mexicana, con la experiencia y la capacidad de articular y representar las
expectativas e intereses académicos y administrativos de sus asociadas ante los poderes
ejecutivo, legislativo y judicial, y organismos tanto nacionales como extranjeros.

A. Antecedentes

Con el proposito fundamental de analizar problemas comunes relacionados con la educacion
superior, algunos titulares de universidades publicas y de diversas instituciones, en su gran
mayoria institutos cientificos, literarios y de ciencias y artes, de todo el pais, decidieron
reunirse durante los primeros anos de la década de los cuarenta, para intercambiar
informacién y experiencias en materia educativa, que los enriquecieran reciprocamente.

En 1944 los titulares de dichas instituciones definieron que las reuniones tuvieran el caracter
de asambleas nacionales y, afos mas tarde, en 1948, acordaron promover la creacion de un
organismo que los agrupara con la finalidad de propiciar la concertacion y colaboracion entre
los mismos, al tiempo que estimulara el didlogo permanente con las entidades y
dependencias gubernamentales y que contribuyera a la definicion de las politicas generales
de la educacion superior mexicana.



El 25 de marzo de 1950 se declaré constituida la Asociacion Nacional de Universidades e

Institutos de Ensefanza Superior; denominacion que recibid en sus inicios, debido a que un

numero considerabie de sus afiliados tenia la categoria de instituto y fue, en noviembre de

1991, cuando cambid su nombre por el actual: Asociacién Nacional de Universidades e

Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), lo cual respondid al propdsito de extender la

cobertura de sus servicios y apoyos, a una mayor cantidad de instituciones.

La ANUIES agrupa a las principales instituciones de educacién superior def pais y tiene

como mision:

= “Contribuir a la integracion del sistema de educacion superior y al mejoramiento integral y
permanente de las instituciones afiliadas en los dmbitos de la docencia, la investigacion y
la difusion de la cultura, en el contexto de los principios democréticos, de pluralidad, de
equidad y de libertad, para lo cual promueve la complementariedad, la cooperacion, la
internacionalizacion y el intercambio académico entre sus miembros.

= ‘“Impulsa el desarrollo de la educacion superior en las diversas regiones y estados del
pais en el marco del federalismo y el fortalecimiento de las diferentes modalidades
institucionales. Para ello diseia y prormueve iniciativas educativas, propone y concerta
politicas de Estado en la materia, considerando las atribuciones de los organismos de la
sociedad civil y los ambitos de competencia de los tres niveles de gobierno, y realiza
estudios estratégicos para prever las principales tendencias futuras y sustentar la loma
de decisiones para consolidar el sistema de educacion superior en México".

= "Articula y representa los intereses académicos y administrativos de sus afiliadas ante las
instancias de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial en los dmbitos federal, estatal y
municipal y ante los organismos piiblicos y privados, nacionales y extranjeros,
relacionados con la educacion superior””

La ANUIES, por cuestiones operativas, ha dividido geograficamente al pais en seis consejos

regionales que equivalen a igual nimero de regiones. Los consejos especiales, son drganos

colegiados de la Asociacion, compuestos por [os titulares de las instituciones afiliadas, segtin

la siguiente integracion:

= Consejo de Universidades Publicas e Instituciones Afines (CUPIA), constituido por
universidades publicas e instituciones afines.

= Consejo de Universidades Particulares e Instituciones Afines (CUPRIA), integrado por
instituciones particulares.

16 blip www.anues my
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L.a ANUIES ha realizado aportes significativos para la creacion de organismos y definicién de
programas orientados al desarrollo y consolidacion de fa educacion superior. Algunos de
ellos son:

a) El proyecto de creacion de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM) y det Colegio
de Bachilleres. Creados en 1973 con base en un diagndstico sobre la oferta y la
demanda de la educacion media superior y superior de la Ciudad de México y su zona
metropolitana.

b) EI Sistema Nacional de Planeacién Permanente de la Educacion Superior (SINAPPES)
Se creé en 1978 para que los esfuerzos de planeacidn se realizaran de manera
desconcentrada en el ambito nacional, regional, estatal e institucional y lograr asi un
desarrollo armodnico de la educacion superior en el pais.

c) La Coordinacidon Nacional para la Planeacion de la Educacion Superior (CONPES) Se
credé en 1978 como una instancia que establece lineamientos y politicas generales que
son la base para el desempenio del SINAPPES, en su analisis y propuestas en aspectos
de la evaluacion, el posgrado, la investigacion y la vinculacion.

d) Las Coordinaciones Estatales para la Planeacion de la Educacién Superior (COEPES)
Creadas a imagen y semejanza de la CONPES, pero con impacto exclusivo en los
estados.

e) La Comision Nacional de Evaluacion (CONAEVA) Se cred en 1989 y es una de las
comisiones mas importantes de la CONPES. Entre sus funciones mas relevantes estan
las de promover las tareas de evaluacion de la educacion superior.

f) Los comités interinstitucionales para la evaluacion de la educacion superior (CIEES)
Creados en 1991 para realizar evaluaciones diagndsticas de las instituciones de
educacion superior, mediante el mecanismo de comités de pares académicos, o que
significa un apoyo mutuo de entre las casas de estudio.

g) El Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL) Se creé en
1993 como asociacion civil para impulsar la calidad de la educacidon superior. El
CENEVAL es un organismo privado y no lucrativo que, para alcanzar sus propositos,
aplica el Examen Nacional de Ingreso a la Educacion Media Superior (EXANI 1), el
Examen Nacional de Ingreso a la Educacion Superior (EXANI 11}, el Examen Nacional de
Ingreso al Posgrado (EXANI! 1il) y el examen General de Egreso de Licenciatura (EGEL)

h) El programa nacional de superacion del personal académico (SUPERA).
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Se cred en 1994, con la finalidad de mejorar el nive! académico del profesorado de las
instituciones de educacion superior del pais, a partir del incremento del personal docente
con grados superiores a los de licenciatura.

i) E! programa de mejoramiento de! profesorado de las IES (PROMEP).

Inicid sus operaciones en 1996. Su proposito es mejorar la formacion, dedicacion y
desemperio de los cuerpos académicos de las instituciones de educacion superior.

i) Los Programas de Desarrollo Educativo del Ejecutivo Federal.

k) La propuesta del programa: La educacion Superior en el siglo XXI. Lineas estratégicas
de desarrollo. ANUIES, 1999

La ANUIES, desempeia un papel importante en el fortalecimiento de los organismos de

planeacion de la educacion superior en las entidades federativas. Participa activamente en

el establecimiento de los estandares de calidad y en los procesos de planeacion, evaluacion

y acreditaciéon de la educacion superior. Cuenta con criterios académicos por tipo de

institucion para ingresar y permanecer en la asociacion y apoya a las afiliadas en el

mejoramiento de su desempefo.

B. Metodologia de evaluaciéon de la ANUIES, a través del sistema de ingreso y

permanencia en la asociacion.

El estatuto de la ANUIES, aprobado en la Ciudad de Veracruz el 7 de noviembre de 1991 y

que mantuvo su vigencia hasta el 27 de septiembre de 1998, en su Articulo 8°, establecia los

siguientes requisitos para el ingreso y permanencia de las instituciones de educacion
superior:

1. Realizar las funciones de docencia, investigacion y difusion o extension de la cultura y contar con
programas formales para su desarrollo: a) en el caso de las universidades, tener por lo menos
programas en tres dreas del conocimienlo, y b) en el caso de los institutos y otro tipo de
instituciones dedicadas a una sola drea del conocimiento, contar por lo menos con tres programas

de licenciatura o de posgrado.

r

Tener un minimo de 1000 alumnos en licenciatura o 100 en posgrado.
3. Tener egresados que hayan obtenido el grado o titulo correspondiente.
4. Haber alcanzado los niveles de calidad, desarrollo y consolidacion académica, que establezca

periddicamente la Asamblea. '’

W7 EE.?alulos ae la ANUIES, consultado en: hitp:wwiv.anuies.mx



En 1995 la asamblea general de la ANUIES en su XXVI sesion ordinaria, celebrada en
Puebla establecio algunos indicadores para hacer explicito el punto cuarto del parrafo
anterior, concerniente a los niveles de calidad, desarrollo y consolidacion académica.

Los consejos regionales y el consejo nacional contribuyeron en la definiciéon de criterios
indicadores y parametros que fueron en principio aprobados por la asamblea extraordinaria
realizada en el Distrito Federal, en enero de 1996.

La secretaria general por encargo del consejo nacional y de la asamblea, puso en aplicacion
un cuestionario para las instituciones pertenecientes a la Asociacion, en el que se solicitd
informacion institucional sobre 51 aspectos generales y sobre datos relativos a 12
indicadores numeéricos. Los resultados de la aplicacion de este cuestionario, al que
respondieron 69 instituciones, y sus conclusiones y sugerencias, fueron considerados y
enriquecidas por el consejo nacional y por la asamblea en su XXVill sesion ordinaria,
realizada en Oaxaca en noviembre de 1997. La asamblea considerd necesario realizar un
segundo ejercicio circunscrito a 12 indicadores, que en su aplicacion abarcase un numero
mayor de instituciones de la asociacion, con objeto de hacer los cambios y reajustes, que se
creyeran convenientes, a los instrumentos de valoracion. De noviembre de 1997 a abril de
1998, se llevod a cabo este segundo ejercicio en el que participaron 90 instituciones y se
elaboré el informe: “Reporte del segundo ejercicio sobre los indicadores de ingreso y
permanencia de las instituciones a la ANUIES".

En 1998 la Secretaria Ejecutiva de la ANUIES, elabora una tipologia institucional que sin
duda facilité la adopcion de criterios, indicadores y parametros para el ingreso y permanencia
de las instituciones a la ANUIES.

Los siguientes principios sirvieron de fundamento al disefo de criterios, indicadores y
parametros:

= “ Que es imprescindible que las instituciones pertenecientes a la ANUIES
alcancen un alto nivel de calidad, congruente con las necesidades y
requerimientos del nuevo papel que deben asumir, para el progreso de la ciencia,
la tecnologia y la cultura, y para dar respuesta a los requerimientos economicos,
sociales, politicos y culturales del pais. en su etapa actual de cambio cualitativo y
de desarrollo sustentable.

= Que es imprescindible, para establecer parametros, diferenciar a las instituciones
de acuerdo con su naturaleza juridica, a su mision, al espectro de su oferta
educativa, a sus caracteristicas internas, a su entorno, en suma, a su identidad e
historia.

« Que es imprescindible. en el juicio valorativo sobre la solicitud de ingreso de
nuevas instituciones, tomar en cuenta, por una parte, la informacion institucional,
tanto de cardacter cuantitativo como cualtativo. apreciada a través de datos
numericos y, por otra parte, un diagnostico evaluativo de la institucion, con dptica
integral, realizado por un equipo de expertos de prestigio que visite la casa de



educacion superior para lo cual el Consejo Nacional, crearda una Comision de
Expertos, a fin de que apoyen a los Consejos Regionales en el proceso de
evaluacion previo a la presentacion del caso a la Asamblea General.

* Que el conjunto de indicadores y parameltros debe considerarse dindmico; por
tanto, reajustable periddicamente, de acuerdo con los logros institucionales en
materia de calidad académica, a la evolucion de las instituciones en cuanto a la
importancia que asuman sus diferentes funciones, a las nuevas necesidades de la

sociedad, y a los cambios que ocurran en el mundo cientifico y tecnologico”. 13
Que de conformidad con lo dispuesto en el estatuto de la asociacion, que establece como
objetivo basico "elevar la calidad de las funciones de las instituciones asociadas” (Ant. 1°)y
“promover el mejoramiento de las funciones sustantivas” (Art. 2°), en aquellas instituciones
que no alcanzaran los valores fijados, se buscara establecer acciones de fomento a la
calidad a través de programas que promuevan la superacién académica.

El procedimiento para las instituciones que soliciten ingreso a la ANUIES, es el siguiente de
conformidad con o aprobado por la asamblea general, celebrada el 12 de enero de 1996:

ta institucion solicitante hara su peticion formal al presidente del consejo regional
respectivo, con copia a la secretaria general ejecutiva.

El Presidente del Consejo Regional, enviara a la institucion solicitante, informacion sobre los
requisitos relativos a datos e indicadores institucionales que requieren para considerar la
peticién.

La institucion solicitante hara acopio de la informacion y la remitira al Presidente del Consejo
Regional.

El Presidente de! Consejo Regional convocara al Consejo y solicitara a tres miembros de la
comision de expertos integrada por el consejo nacional se revise la documentacién
respecliva de la institucion solicitante, se sugiera el tipo al que corresponderia la institucion, y
evaluen sobre el cumplimiento de los pardmetros establecidos en los indicadores
respectivos.

La comision de expertos con este objeto, ademas de revisar la documentacion, efectuara
una visita a la institucion. La comision de expertos emitira opinion fundamentada sobre: el
tipo al que corresponderia la institucién de acuerdo con la clasificacion tipolégica aprobada, y
sobre el cumplimiento de los requisitos de calidad, desarrollo y consolidacion académica y de

los indicadores numéricos respectivos.

13 Op Ct consultado en Ap.wiviy anues mx
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El consejo regional, con base en el informe de la comisidn de expertos emitira una opinion
sobre si la institucion solicitante presento la documentacion respectiva de manera completa,
y si, en consecuencia, se recomienda considerar, la solicitud de por las instancias
correspondientes.

Una vez remitida la documentacién al secretario general ejecutivo de la ANUIES, éste dara
instrucciones para el examen de la documentacidn, y si fuera necesario, para recabar
opinidn juridica.

El consejo nacional, con base en la opinion del consejo regional y de la comision de
expertos, recomendara o no a la asamblea general, el ingreso de la institucién, asi como el
tipo al que perteneceria. La asamblea general decidira en definitiva sobre el ingreso de la
institucion.

El procedimiento para a las Instituciones que ya pertenecen a la ANUIES es el siguiente:

= La institucion elegira, con base en la clasificacion tipolégica adoptada por la
ANUIES, el tipo que considera que le corresponde (Ver cuadro: [I-6).

* La institucidn, de conformidad con el Art. 3° del capitulo de Transitorios del
Estatuto de la Asociacion, dispondra de cinco afos para cumplir con el valor
numeérico de los parametros correspondientes a los indicadores cualitativos y con
los requisitos establecidos en los indicadores cuantitativos.

Los indicadores y parametros que la ANUIES establece para evaluar la calidad de los
programas y servicios académicos que proporcionan las |IES afiliadas se pueden observar en
el siguiente cuadro, -4,

La ANUIES establece una clasificacion de las diversas instituciones de educacion superior
que hay en México, se trata de un procedimiento para senalar diferencias y semejanzas de
caracter cualitativo, permite ademas la elaboracion de perfiles institucionales. Esta
clasificacion denominada "Tipologia institucional”, parte de la hipotesis de que la misién de la
institucion y su actividad preponderante, las areas del conocimiento y el espectro de
programas que conforman su oferta educativa, son elementos que basicamente definen el
perfit institucional.

Los perfiles desarrollados por la ANUIES consideran algunos aspectos del programa de
mejoramiento del profesorado (PROMEP), en o relativo a la clasificacion de programas y al
establecimiento de los minimos deseables, en cuanto al nivel y tiempo de dedicacion de la
ptanta academica (Ver cuadro |1-5).



Cuadro Ii-4

INDICADORES Y PARAMETROS PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS Y

SERVICIOS ACADEMICOS DE LAS IES, SEGUN ANUIES.

Parametros

Indicador

La naturaleza y la
mision de ta
insttucion

Tener una misidn clararrente formulada, que sea coherente con su naturaleza y su delimcion
institucional y que sea de conocimiento publ:co. La mison debe refiejarse en las actwvidades académicas
de fa inshtucon y 5us 1ogros deben ser susceptbles da evaluacian.

Tener ta antiquedad y la matricuta que establezca la Asamblea General de la ANUIES para efectos de
ingreso.

Sistema
institucional  para
la planeacion
permanente

Politcas de desarrolio institucional y un plan de desarrollo institucional como marco rector para la toma
de decisiones

Procesos de seguirmenio del cumphnmuento ge 1as politicas y uthzacion e los resuftados de tal
seguimento para introducir mejoras an la insttucion.

Bases instiucionaes de daes automatzadas y abmaentadas con estadishcas de 10s Uitmos dez anos
schre’ pablacion estuchant, parsonal academ co. planas do estudio: proyectos de investigacion, difusion
y exlens:on, orgamzacion  academuica y administrativd normatvidad,  plansacion  y  evaluacion,
financiamiento y prrcpa’as fogros acadermsos mshiucionales

Recanismos de sequimiento y evaiuacion da ios programas de vincuiacon con el redio externg.

Normat:idad

Instancia cotegiada para ¢: ¢2sarrolio acadamco y [a toma de decisiones

Adminislrativos

Programas especificos destnados a ta creacion o consohdacion de 10s servicios academicas (oiblictecas
y centros documentales. laboratanos, computo académico, tecnologia de ta ensefanza, recurses
audiov:isuales, publicaciones 2 imprasos, etc )

Estructura organizacional con sistemas de administracidn y gestion que correspondan a la naturaleza,
tamano y complepdad de la institucion y del programa

Organigramas y manuales de funciones y operacion que comprenden todas las instancias de
normateadad. gobierno, orgarizacion academica y ardmnistrac.on.

Rewvision sistematica de la arttecuacon y productividad de [os sistemas y procedimientos de organizacion,
a partir de la evaluacion arual de ios programas operativos.

Infraestructura
academica.

La intraestructura de apoyo a las actvidades academicas es adecuada y suficiente para dar cumpumiento
a los propasitos inshtuciona'es

Recursos bibliogralicos sufrientes, accesitles. adecuados y actuaizados de acuerdo con la naturaleza
de sus programas académ.cos

Planta fisica adecuada y schiciente para el desarrollo de sus funcrones sustantivas y admuistrativas.
Recursos para el desarroio de las actwidades de docencia e mnvestigacon, tales como lalleres y
laboratorios dotados con equipos y materales adecuados y actuakzados, sequn la naturaleza y
exigenc:as de los programas de la mstitucion, con archivos y med:os audiovisuales, campos de practica y
medios de desplazamiento, suficientes y adecuados.

Recursos para el desarro™n de las actadides de docencia e mvestigacwon, tales como tateras y
laboraterios dotados con ejunos y maleraies adecuados y actuatzados, segun la naluraleza y
exigenc-as de los programas de la institucion, con archivos y madios audiovisuales, campos de prac v
medios de desplazamiento, subcientas y adecuados

Suboencia e donertad de 155 ¢ 05 rformatcos y el acceso a servicios de informacion segun la
naturateza del programa

Numero de estudiantas y o2 profesoras por tipo de recurso informatco disponible para ellos.

Politica de adquisiciones ¢2 matenal bibkogratco adecuada a las necesidades de la docercia y, en su
caso, la nvestgacion refe;ada en la orentacion de una proporcion significativa del presupuesto
institucional al acervo biblatacaria y documental

Planes de
estudio

Los planes de estudio vigerias y pertnentes alas neces.dades de 1a sociedad

Existencra de politicas, crile:r0s. INStancias y mecanismos para fa revision y actuahzacion permarente de
los planes y programas de estudio

Coherencia entre el proyasio educatvo de la rstilucidn y los objetvos, metodes y contenidos de los
programas de estudio de fas I.cenciaturas y posgrados que se imparten en la snstitucron.

Congruencia de los conta~dos del curricula que imparte 1a institucion para lograr la formacidn que
suporen 105 titulos que otorga la nstitucion.

. Congruencia entre el numera de alumnos por grupo y las actividades academicas de los programas.

Fuente: hitp. - wivwv.anuies mx’
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Cuadro:l}-5

CLASIFICACION DE PROGRAMAS ACADEMICOS, DE ACUERDO A PROMEP

Programas
Practicos (P)

Programas
Cientifico-
Practicos (CP)

Programas
Practico-
Individualizados

Programas
Basicos (B)

Programas
Intermedios (Pl)

Programas cuya
funcion
predominante es la
comunicacion de
una practica
profesional y que no
contienen una
fraccion imponante
de cursos bdsicos
do ciencias 0
humanidades.
Ejemplo:
Administracion,

| Contabildad y
Derecho.

Programas cuya
funcion
predominante es la
comunicacion de
una practica
profesioral y que
contienen una
fraccion imporntante
de cursos basicos
de ciencias o
humanidades.
Ejemplo: Medicina,
las Ingenierias y
algunas ciencias
soctales como la
Economia.

Programas cuya
funcion
predominanto es la
comunicacion de
una practica
profesional, no
conttenan una
fraccion importante
de cursos hasicos
de ciencias o
humanidades y
requieren d= una
proporcion
considerable de
cursoes con gran
tempo de atencion
por alumno
Ejemplo: Disero

grafico o industnal o i

i Arquitectura

|

Programas cuya
funcion fundamental
es la formacion para
las funciones
docentes yla
investigacion,
contienen
predominanternente
cursos bdsicos de
ciancias o
humanidades y
requieren atencicn
de pequenos Grupos
en laboratorios y
talleres. Ejemplo:
Programas de
ciencias basicas
(Matematicas,
Fisicaj o algunas
ciencias sociales
(Filosofia, Histona)

QOrientados a la
formacion tanto para |
la practca
profesional como
parala
investgasion.
Ejemplos: Quimica,
Computacion,
Sociolog'a
Orientados a la
formacion tanto para
la practica
profesional como
parala
investigacion,
Ejemplos: Quimica,
Computacion,
Sociologia.

Fuente: Programa de mejoramiento para prolesores, Consultado hNp -wiwv.promep.gob.mox.

A partir del analisis de la misidn institucional y de la actividad preponderantemente
desarroflada por las IES, se puede definir una primera categoria, la naturaleza funcional
académica, que origina una diferenciacion inicial de las instituciones en tres clases
fundamentales, que son:
* Instituciones centradas preponderantemente en la transmision del conocimiento.
* Instituciones orientadas simultaneamente a la transmision y a la generacién y
aplicacion del conocimiento.
* Instituciones preponderantemente orientadas a la generacidon y aplicacion del
conocimiento y a la transmision del conocimiento en el nivel de posgrado.
Una segunda categoria de andlisis esta relacionada con las areas especificas del
conocimiento en las que se materializan las funciones académicas. De estas areas resultan
las siguientes clases:
» Instituciones especializadas en una o dos areas del conocimiento.
= Instituciones con programas académicos en mas de dos areas del conocimiento.
Por ultimo, una tercera categoria de analisis estd dada por los niveles de los programas de
estudio que conforman la oferta educativa de una casa de estudios. De esta categoria la
ANUIES. establece, las siguientes clases de instituciones:
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« |nstituciones que imparen programas en el nivel técnico universitario superior
(nivel 5 de la Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacion, ISCED por
sus siglas en inglés).

« Instituciones que imparten programas de licenciatura.

* Instituciones que imparten programas de estudio en los niveles de licenciatura y
especializacion.

« Instituciones que imparten programas de estudio en los niveles de licenciatura,
especializacion y maestria.

* Inslituciones que imparten programas de estudio en los niveles de licenciatura,
especializacion, maestria y doctorado.

La naturaleza funcional académica, los niveles y las dreas de los programas de estudio que

ofrecen las instituciones de educacion superior, configuran perfiles institucionales complejos,

que conforman la base de la tipologia, También tiene un peso significativo los programas de

posgrado y la apertura de la institucion a otras organizaciones educativas y de investigacion,

tanto nacionales como extranjeras.

A continuacion se presentan los perfiles institucionales que establece la asociacion de

universidades, cuadro 11-6.

Cuadro II-6
PERFIL INSTITUCIONAL, ELABORADO POR ANUIES

Pertil
institucional

Descripecion

iDUT

Instituciones de educacion superior cuya mision establece como principal funcién fa
transmision del conocimiento y que ofrecen programas exclusivamente en el nivel de
técnico universitario suparior

IDEL

fnstituciones de educacion supenor cuya mision establece como principal funcion la
transmision de! conocimiento y que olrecen programas exclusiva o mayoritariamente en el
mvel de licenciatura

IDLM

Instituciones de eduzacion superor cuya misidn establece como principal funcién la
transmision dal conocimienta y qua olrecen pragramas en el nivel de Iicenciatura y de
posgrado ha i de maestna

1DILM

Instituciones de educacion supenor cuya msién establece como funciones principales la
transmision, generacion y aphcars.an del conocimiento y que ofrecen programas en el nivel
da hcenciatura y posgrado ‘prepondarantementea en el nivel de maestria; eventualmente
cu2nian con algun programa do dactorado)

IDILD

Instituciones da educazion supenoar cuya mision establece como funciones principales la
transmision, ganeracton y aghcacion del conocimiento y que ofrecen programas en el nivel
de licenciatura v posgrado hasta el nivel de dectorado

norP

Instituciones de educazion supancr cuya mision establece como funciones principales la
generacion y aglicacion del conocimienta, y qua ofrecen programas académicos casi
exclusivamente en el nivel 42 masastria y doctorado.

Fuente” Tipologia ce :as IES™. ANUIES, Corsuftado en A%p “win

anu.es mx’

S-gnilicado de 1as abraviaturas: . Institucion D. Docencia UT. Unriersidad tecnologea E. Especializada D. Diversificada
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3. Propuesta de la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién
Superior (FIMPES)

La Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES) es -

una asociacion civil de afiliacion voluntaria que acredita a instituciones particulares de

educacion superior que han alcanzado altos estandares de calidad. Su mision tiene que ver:

con:
« La superacidon educativa de sus instituciones afiliadas con el fin de promover la
mejora de la calidad de la educacion superior en México.
« Ellogro exitoso de los intereses comunes de sus afiliadas.
* El establecimiento de mds y mejores posibilidades de colaboracidon entre sus
afiliadas.
Entre las convicciones fundamentales de la Federacidn, esta la referente a que el nivel de

desarrollo de un pais depende sustanciaimente de la calidad de la educacion que en él se’

ofrece.

La FIMPES ha fijado, entre sus principales objetivos, los siguientes:

s Estudiar problemas educativos y proponer soluciones para mejorar la calidad de las
instituciones educativas.

= Desarrollar sistemas de evaluacion que permita a las |ES detectar sus avances y
limitaciones para mejorar sus servicios y lograr un alto nivel de calidad.

* Fomentar la calidad de los servicios educativos de las instituciones afiliadas.

» Garantizar las condiciones de calidad en el subsistema de instituciones particulares de
educacion superior asociadas

La Acreditacion de la FIMPES es de tipo institucional, lo que significa que abarca a todos las

unidades académicas y los programas y servicios ofrecidos. La Federacion reconoce y

respeta el derecho de una institucion a cumplir su mision en materia de educacién superior;

el de sus profesores a ensefar, investigar y publicar libremente, y el de sus estudiantes a

aprender libremente. La acreditaciéon que otorga no interfiere con la obligacion social de una

institucion de ofrecer a sus estudiantes una educacion completa y de alta calidad.

A. Antecedentes del sistema de evaluacién FIMPES

En ta XXI asamblea ordinaria de la Federacion celebrada en 1992 se propuso que, a través

de la Comision de Docencia y Superacion Académica se integrara un grupo de especialistas

cuya tarea seria el establecimiento definitivo de un sistema de indicadores de calidad de las

universidades asociadas, el cual se denominé Indicadores FIMPES.
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Como resultado de la convocatoria, se logrd la presencia y entrega de 32 especialistas de
22 instituciones. Para esos anos, la Federacion contaba con 61 instituciones aliliadas, lo
que significo que |a tercera parte de sus miembros asistiera a dicha reunion.

Si consideramos que el propdsito fundamental de la Federacién es la superacion académica
de sus instituciones afiliadas, asi como la permanencia en un Subsistema de Educacion
Superior particular de calidad, en el ambito nacional. Para su realizacién es primordial que
cada institucion integrante se supere en forma constante, condicién que llevo a la Comision
de Docencia y Superacion Académica, al establecimiento de un proceso de autoevaluacion
permanente, que definié a su vez un sistema de fortalecimiento institucional, lo cual permitié
justificar el ingreso y permanencia de [as instituciones en la FIMPES.

A partir de estas consideraciones se integré el “Sistema para el Ingreso y Permanencia en
la FIMPES, a través del Fortalecimiento y Desarrollo Institucional” En marzo de 1999, la
Asamblea decidio que no podian continuar afiliadas aqueilas instituciones que no se
hubiesen sometido al sistema.

Este sistema abarca la evaluacion de once categorias, dreas o componentes del quehacer
de una institucion educativa en el ambito superior, estas categorias son;

. Filosofia institucional.

Il. Propdsitos, planeacion y efectividad.

11, Normatividad, gobierno y administracion.
IV. Programas educativos.

V. Personal académico.

VI. Estudiantes.

VIl Personal administrativo, de servicio, técnico y de apoyo.
VIII. Apoyos académicos.

I1X. Servicios estudiantiles.

X. Recursos fisicos.

X. Recursos financieros.

Los criterios de la Federacion, son 169 y se presentan en forma de requerimientos
obligatorios, los cuales se relacionan con los procesos o elementos criticos de una institucion
de educacion superior. Los requerimientos contienen la palabra "debe" en letras negrillas y
seguido de un nimero Unico de identificacion.

La aplicacion de este sistemna implica la realizacion de un autoestudio, responsabilidad de
cada institucion de manera independiente con el apoyo de la organizacion de la Federacién.
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B. Metodologia de evaluacion para la acreditacién y pertenencia a la FIMPES

El proceso de aplicacion del sistema de indicadores esta conformado por tres etapas
estrechamente vinculadas que constituyen un continuo ordenado el cuai se inicia con un
autoestudio - autoevaluacion, cuyos resultados en forma de informe, sirven de base para la
segunda etapa o proceso de validacion. A fa validacién sigue la etapa final, en la cual con
base en los resultados de las primeras fases, se emite un juicio acerca de la acreditacion.

1) El Autoevaluacion - Autoestudio, proceso interno de reflexion que lleva a cabo la
institucion, en el que se constata lo que se tiene y lo que se debe tener la diferencia
encontrada permite a la institucion formular sus propias recomendaciones y
sugerencias para alcanzar los indicadores, ademas de identificar sus fortalezas y
debilidades.

En el momento en que la institucion presenta su solicitud para iniciar el proceso de

acreditacién, es necesario que declare su compromiso de cumplir los debes

correspondientes.

En esta fase se nombra un asesor que es una autoridad académica de otra institucion

afiliada a la Federacion y con experiencia en la direccién de! proceso de autoevaluacion bajo

los criterios del sistema.

La institucion nombra un Director de Autoestudio quien sera el enlace con el organismo

acreditador.

El Informe. Los resultados del autoestudio se describen en términos cuantitativos y

cualitativos en el orden y numeracion de las dreas a evaluar. E! reporte debe incluir

propuestas de solucion a las diferencias encontradas entre 1o mandado por el indicador y lo

existente. Las propuestas de solucion, una vez aprobadas por las autoridades universitarias,

se integran a los planes institucionales de superacion a corto, mediano y largo plazo. El

reporte sirve al comité visitador de la FIMPES para validar las condiciones institucionales.

Este informe es el resultado de la aplicacion del Manual del Proceso para la Aplicacion del

Sistema.

El proceso de autoevaluacion es periodico, en un ciclo de cinco afos en el cual la

comunidad institucional:

= Reexamina y evalua su mision o propésito.

* Establece lo adecuado de sus recursos de acuerdo a las areas y los indicadores.

* Formula recomendaciones que permiten a la institucion cumplir con éstos y

+ Proporciona informacion a la FIMPES, mediante el reporte de los resultados, para que
emita un juicio acerca de la acreditacion.
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Para que el autoestudio cumpla con sus propdsitos, es indispensable establecer el proceso
como un proyecto de evaluacion, es decir, ademas de identificar y reportar las congruencias
y/o diferencias se deben formular recomendaciones que permitan. en el caso de
congruencia, la superacion del minimo y, en el caso de diferencias, las acciones necesarias
para cumplir con el estandar. De esta manera, el proceso se convierte es una estrategia de
autoevaluacion institucional para que al término de ésta, la institucion posea y reporte una
imagen precisa de las condiciones que prevalecen y la formulacion de metas y objetivos que
le permitan, de la mejor manera posible, cumplir con su misidn o proposito y el logro de los
estandares de FIMPES.
2) Visita de validacion. La FIMPES selecciona y envia un equipo de visitadores, compuesto
por honorables académicos generalmente directores de autoestudio de instituciones
similares en tamano a la institucidn que se visita encabezado por un Rector. Este comité
genera un informe solo de las recomendaciones y sugerencias, resultado del incumplimiento
de los debes.
3) Dictaminacion. En el seno de la FIMPES existe la Comision de Dictaminacién, conformada
por rectores de las instituciones afiliadas a la Federacién y cuya institucidn ha obtenido la
acreditacion. En sesiones especiales dictamina sobre ia base del informe del autoestudio y el
informe del Comité Visitador.
Los tipos de dictaminacion que la Federacion emite son los siguientes:

= Acreditada

= Acreditada con recomendacion

* Acreditada con condiciones

» No acreditada
En los casos 2 y 3 se permite a la institucion presentar un plan que integre sus propias
recomendaciones y aquellas que surgan de la validacion de los pares para cumplirse en
determinados periodos.
La institucion debe presentar informes periddicos para mostrar con evidencias los avances
en el cumplimiento de los indicadores que la conduzcan a la acreditacion total.
A continuacion, en el siguiente cuadro se ofrece una breve descripcion de los indicadores de
evaluacion de la Federacion.



Cuadro: iI- 8

INDICADORES PARA EVALUAR LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS Y SERVICIOS

ACADEMICOS DE LAS IES, SEGUN FIMPES.

INDICADORES

OESCRIPCION

) FILOSOFIA
INSTITUCIONAL

La fitosoha nstitucianal descnbe 1a pestura y e! compromiso que tiene lanshtucion con
relacion a la educacon sup2nor. Esta definicidn incluye la dectaracion de 'os principios y es
marco da referencia da la mision. Es a traves del cumphmeento de su hiosotia donde se
manifiesta 1a mntegrdad etica de la nstitucion, ademas de su compromiso con 1a scciedad

1) PROPOSITOS
PLANEACION Y
EFECTIVIDAD

La planeacon es uno da 10s procesos tundamenta'es de todd nshitucion de educacion supenor.
El corceplo /mplica que fa mstitucion tene visua’2ado su futuro, estd comprometida con un
proceso de meora y pueda demaostrar gue tan ben cumple sy Mision y sus plangs

1 NORMATIVIDAD,
GOBIERNO ¥
ADMINISTRACION

La asgracon da autordad, el estabiesmiento d2 ura estructura orgamezac onat, la detmicion
< normas y el 23%as.ecim.enia da un pro 2 adm.an.sirativo, son ngred entas mponanta2s que
favoracen el cumplim.entd de ta misign insttucional

V) PROGRAMAS
EDUCATIVOS

Las actendades medualares de una instiucon ¢e educacion superor ocurren en forno a sus
programas acadern.cas: programas educalivos, investgacion y extension. Como sa manciond
anteronmente, s a traves de os programas academ cos que 'a inshitucion atende su mision o,
1o que €5 1o Mismo, SU CoMpromiso con fa comunad

V) PERSONAL ACADEMICO

Uno de 'os e'ementos que mayor impacts tiene en los resultados del proceso ensenanza-
aprendizaje. en el nivel supenar, es la calidad del personal académico Por tanto, 1a se'eccion,
desarrolto y retencidn de un protesorado competente, en todos los niveles academicos, es de

_suma mportancia para lograr altes estandares educativos en (0s programas de fa institucion

VIJ ESTUDIANTES

Los estuchantas s0n actoras protagénces de '03 procesos y actividades Gue dianamente se
viven en ias .nshiucionas da educacion superior. Son a elios a quienes se dirigen la mayoria de
las acciones y servicios que se clrecen, 10 MisMOo un Programa academ:co que un servicio de
becas o un raeglamento

VIl) PERSONAL
ADMINISTRATIVO

El personal administrativo tens un papel muy importante en la consacucion ex-osa de la
musion de ura insitucion Par elo, es mportarta considerar cudadosamenta las condciones,
politicas y criteros de se'accion, rectutamiento, contratacion, induccion, desarrolio. avaluacion
¥y promocion del personal administrativo. de senvicio. 1ecnico y de apoyo de 1a nshiucion

Viuy APOYOS ACADENICOS

Los apoyes acadenucos son todos los eiemertos que se disponen atredador de los estugantes
y de protescras v colaboradores. para facil:tar las actractades academicas da fa nstitucdn

IX SERVICIOS
ESTUDIANTILES

En este apartadd se examinan fas pcltcas. estructuras, mados y recursos dastinados a
faciitarta educacon megral def estudiant2, a traves de un amgiente de aprendiza,?
co-curricutar y de programas  cu'tura'es.  artstcos. Deporlivos, recreacionales
ntercambio

y de

X} RECURSOS FISICOS

Las insttuciores gsponen de recursos 3 cos para ef desarro’lo da fos programas gue ofrecen;
entre tales racursds se encuentran dichos edihcios. estacioramentos. aquipos. laboratorios,
ta''leres y matenaies

X) RECURSOS
FINANCIEROS

Los recursos tnanc:erss son vitales para la continua operacion de la institucion. Cuando ésta
es sana financieramente, esta en posibhdades de olrecer sus programas y servicios de
acuerdo a 1o planeado

Fuente: "Sistema FIMPES para el Ingreso y Permanencia en 1a FIMPES a traves del Fortalecimiento y Desarrollo Institucionat.
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CAPITULO lll. EL CASO PRACTICO DE LA UNIVERSIDAD CHAPULTEPEC,

En este capitulo se expone el proceso formal de evaluacién que se realiza en la
Universidad Chapultepec de manera ininterrumpida desde mayo de 1999. Constituye el
primer ejercicio formal de evaluacion institucional que se realiza en la Universidad. Se
encuentra documentado en todas sus fases y las conclusiones fueron sometidas a la
consideracion de un colectivo académico amplio integrado por el Comité de FIMPES.

Se selecciono de la metodologia del Sistema para el Ingreso y Permanencia en la FIMPES a
traveés del Fortalecimiento y Desarrollo Institucional por varias razones. La primera es que
la Universidad Chapultepec, es miembro fundador de 1a Federacion; otra, es la adaptabilidad
en los criterios - indicadores, esta Federacion, aplica los criterios indicadores a todas las
instituciones mexicanas particulares de educacion superior que estén afiliadas a ella o
deseen afiliarse, independientemente del tipo de institucion que sea, de su estructura
financiera, de su orientacion religiosa, o del tipo de programa que ofrezca. La Federacion
otorgard o reafirmara la acreditacidon solamente a aquellas instituciones que cumplan
adecuadamente con los requerimientos y estandares de calidad que tiene establecidos

A continuacion se ofrece una descripcion detallada de las consideraciones metodoldgicas
que se utilizaron en la evaluacién y que a su vez estuvieron en la base de la reftexion de los
distintos equipos responsables de la concrecion del proyecto.

Se concibe a la evaluacion como un proceso que debe integrarse de manera permanente a
la cultura de la institucion, no se intenta llegar a conclusiones sino apuntar posibles caminos
por donde podria transitar el programa institucional que seguramente retomara la experiencia
que aqui se presenta.

1. Propuesta seleccionada

A. El contexto nacional de la evaluacién

Los anos noventa del siglo XX han sido uno de los periodos mas intensos en la historia
moderna del mundo y de México. Los cambios registrados en los ambitos geopolitico,
economico, técnico - cientifico e ideoldgico tuvieron un ritmo vertiginoso y de efectos
profundos. En Meéxico, por ejemplo, se registraron transformaciones relevantes, que sin
subsanar las grandes desigualdades. afectaron diversos drdenes de la vida social.

Se reconocio la necesidad de revisar todos los aspectos inherentes al desarrollo nacional,
para realizar ajustes ahi donde se requerian y al mismo tiempo afirmar las lineas de
continuidad que dan sentido a nuestra identidad y a nuestro proyecto nacional. Por supuesto,

esta nueva vision impregno el campo de la educacién superior.

74



El dindmico ritmo de crecimiento del sistema educativo, justificable en términos de
incrementar las oportunidades de acceso al servicio, se sumo a la reduccion en el
financiamiento y a los rezagos e inercias estructurales conduciendo al deterioro en la calidad
y al cuestionamiento, desde algunos ambitos, de la pertinencia social de la educacién
superior publica. En éste marco, el debate de la utilidad del gasto en educacién superior, la
eficacia en el uso interno de los recursos y la calidad de los resultados académicos coincidio
con la reorientacion de las politicas federales y estatales hacia la educacién superior.

En este contexto se inicid la busqueda de la calidad a través de la evaluacion, donde se
replanted la relacion estado, sociedad y universidad. En este esquema se organizaron
diversos proyectos de evaluacion, ya fuese por iniciativa de las instituciones, por acuerdos
tomados en las asambleas de la ANUIES, o por concertaciones entre las instituciones y la
Secretaria de Educacion Pdblica. En términos generales, se puede considerar que la
evaluacion de las instituciones de educacion superior {IES) se fleva a cabo en las siguientes
cuatro vertientes:

a) Una evaluacion institucional o autoevaluacion que realiza cada una de las
instituciones de acuerdo con mecanismos establecidos en forma independiente. La gran
mayoria de las IES ha establecido grupos internos de evaluacion que realizan ejercicios
de autoestudio con distintos enfogques y metodologia.

b) Una evaluacion interinstitucional, tambien llamada evaluacion por pares, que consiste
en el estudio de cada institucion por comités nacionales constituidos por expertos en
distintas disciplinas. Estos comités son {os que se han denominado comités de pares. Los
comites analizan planes de estudio, plantas docentes, instalaciones fisicas y aspectos
semejantes relacionados con carreras afines entre si. Se han integrado nueve comités de
pares, uno de los cuales se encarga de los aspectos de organizacion y administracion de
la institucion. Estos comités utilizan informacion proporcionada por cada institucién y la
recabada durante visitas que realizan a éstas (ANUIES, 1990).

c) Una evaluacion de aspirantes y de egresados mediante examenes de conocimientos
y habilidades. Existe consenso por parte de las |ES, de que formen parte del proceso
general de evaluacion que se viene desarrollando a escala nacional.

d) Evaluaciones externas, aunque no se ha iniciado formalmente una evaluacién del
sistema de educacion superior en su conjunto - se han realizado algunos estudios y se
han publicado algunos resultados.'

1 COOMBS P. (Comp ), Estrategia para mejorar la calidad de la Educacion Superior en México, México. Fondo de Cultura
Econom:ca, 1992
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Las cuatro vertientes de evaluacion sirven de base para integrar un sistema de acreditacion
tanto de instituciones como de profesionales. Actualmente existe una organizacion el
Consejo Para la Acreditacion de la Educacion Superior, que pretende disefar un sistema
formal de acreditacién de instituciones educativas, mediante e | reconocimiento formal a
favor de organizaciones cuyo fin sea acreditar programas académicos de educacion superior
que se ofrezcan en instituciones publicas y particulares.

Algunas instituciones privadas son acreditadas por organizaciones extranjeras,
especialmente del sur de los Estados Unidos, sin otra consecuencia que la de lograr una
imagen de seriedad académica ante los alumnos de la institucion y la de identificar areas en
que deben mejorarse los servicios académicos en un legitimo afan de superacién. En cuanto
a la acreditacion de profesionales, ésta se lleva a cabo a través de las asociaciones de
profesionistas.

Puede considerarse que la cultura de la evaluacion ha penetrado fuertemente en las IES del
pais. Todas ellas han reconocido la conveniencia de conocerse mejor a si mismas, de
identificar aquellas areas en que presentan limitaciones y en que, por lo tanto, deben hacer
esfuerzos por superarse, y especialmente, han tomado conciencia de la necesidad de
mostrar a la sociedad la calidad del trabajo académico que realizan.

Dentro de este ambiente general de evaluacion que priva en nuestro pais, la Universidad
Chapultepec desarrollé un autoestudio que se ubica en la vertiente de evaluacién

institucional mencionada.

B. El contexto institucional

Ya que los procesos de evaluacion deben reconocer las caracteristicas de las instituciones
en los que se llevan a cabo, se presentan a continuaciéon en forma resumida las principales
particularidades de la Universidad Chapultepec, pertinentes a este estudio.

La Universidad Chapultepec se fundo en 1977, como una institucion de educacion media
superior y superior de caracter privado, la cual ha venido formando jévenes comprometidos
con el desarrollo social y economico del pais. Actualmente con 25 afos de experiencia,
ofrece los estudios de preparatoria con estudios incorporados la Universidad Nacional
Autonoma de Mexico, licenciatura, especialidades y maestria, programas que tienen el
Registro de Validez Oficial de Estudios (RVOE) por parte de la SEP. La institucion actua
bajo la premisa de formar profesionistas que generen, conserven y trasmitan los valores
cientificos y culturales que se requieren para un desarrollo sostenido de nuestro pais.
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Para cumplir con su mision que es:

“Panrticipar en el desarrollo del pais. mediante 1a formacion de profesionistas que aporten
calidad y creatividad en todo lo que emprendan y se caractericen por su alto sentido de
iniciativa, compromiso y superacion en el ambito de su competencia”

La Universidad Chapultepec en su compromiso por formar profesionales que enfrenten los
retos de la sociedad actual, decide implementar su propio proyecto educativo denominado
Modelo de Universidad Total, el cual tiene como base fundamental el desarrollo de tres
sistemas.

a) El sistema academico.

b) El sistema de atencion a la empresa.

c) El sistema de universidad virtual.

Por las caracteristicas particulares de la universidad, se trata de una institucion que ofrece
una alternativa para aquellos alumnos que trabajan, tanto en el nivel de licenciatura como el
de posgrado, razén por la cual los sistemas academico y de universidad virtual son muy
relevantes para el desarrollo del modelo de Universidad Total.

En congruencia con su propio modelo educativo y con la misiéon de FIMPES, que dice:

“La Federacidon de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior es una
agrupacion en la que, voluntariamente se asocian las instituciones particulares de educacion
superior para promover los valores de la persona humana, representar a las instituciones
asociadas e impulsar calidad y la superacion académica para contribuir a conformar una
sociedad con mayor justicia y desarrollo social”,

Para ello, la Universidad Chapultepec se propone capitalizar los esfuerzos realizados y
disponer de un proceso evaluativo dirigido a la toma de decisiones e integrarlo al ciclo de
planeacion de la misma universidad.

C. Metodologia

El objetivo de este apartado es presentar los lineamientos de la evaluacion institucional, que
se efectuo en la universidad, el proposito final es capitalizar los esfuerzos realizados y
disponer de un proceso evaluativo dirigido a la toma de decisiones e integrarlo al ciclo de
planeacion de la universidad

a) Lineamientos de evaluacion.

Para iniciar cualquier trabajo de autoanalisis se requiere de una labor intencionada y
programada. En razon de esto se inici¢ el Autoestudio de la Universidad Chapuitepec, con

el propdsito de emprender y mantener un proceso permanente de mejora continua cuya
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meta es alcanzar mejores estdndares de calidad en el proceso educativo, basado en el
modelo que propone FIMPES a fin de lograr su permanencia en dicho érgano.
Para ello la Universidad Chapultepec se propuso seguir los lineamientos de evaluacion
institucional, para llevar a cabo un proceso de evaluacion institucional con caracteristicas de
sistematicidad y continuidad sustentado en un compromiso basico de organizacion y de
planeacion. El impulso por allegarse de informacion y por realizar estudios sin prioridades
puede llevar a la institucidn a perder sentido y direccién, tan solo por consumir tiempo,
recursos y esfuerzos en conseguir informacion al por mayor. La evaluacién institucional ha
de ser una herramienta que apoye las funciones de la universidad, y no un fin en si mismo.

Se sugieren los siguientes principios orientadores que permitan una guia racional y

equilibrada de la evaluacion institucional:

* La evaluacion debera ser parte del proceso de planeacion y programacion institucionales.

* Contemplara un caracter estratégico, en el sentido de seleccionar categorias y variables
representativas para inferir resultados de mayor profundidad y calidad.

= Sera un proceso sistematico, continuo y con la perspectiva de ser permanente, a fin de
lograr la consolidacidon y coordinacion de esfuerzos.

* Se emplearan dos tipos de parametros: autorreferidos y externos. Los primeros
corresponden a estandares construidos ad hoc por la universidad, para ser usados
como forma de comparacion contra si misma. Los parametros externos son los
establecidos por la FIMPES, contra los que de manera obligada tienen que compararse
las universidades afiliadas.

* Los resultados de la evaluacion han de ser usados para la toma de decisiones y para
garantizar la calidad institucional.

* La evaluacion ha de ser participativa, en el sentido que la comunidad- universitaria se
incluya como sujeto u objeto de evaluacién,

= La modalidad que se seguira sera una evaluacién interna.

* La evaluacion institucional se caracterizard por ser formativa, debido a la necesidad de

mejora y fortalecimiento institucional. 2

2. "Lmeamzntos de Evaluacion Instiucional para la Uni dad Chapull %, ial i i
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b) Estrategias del autoestudio.

¢ Definicion de los objetivos generales y especificos de la evaluacién institucional, las
entidades responsables y los medios necesarios para el funcionamiento éptimo.

» Definicion de qué se evaluara, para qué, quién evaluara, como y el producto esperado,
con base en las areas estratégicas que se desee consolidar o fortalecer.

* Establecimiento sistematico y continuo del proceso de planeacion y programacion
institucional como parte del ciclo de planeacion evaluacion institucional, debido a que una
parte de la evaluacion institucional es el seguimiento de programas y su contribucién al
plan de desarrollo institucional.

* Formacion de una comision de planeacion y evaluacion institucionales, cuya funcion
sea la coordinacion, impulso de procesos o estudios evaluativos, recoleccion y
consolidacion periddica de informacion, difusion de resuitados tanto al interior como al
exterior de la universidad.

« Disefo de un sistema de informacién con las categorias y variables de desempefio
institucional basico y estratégico, que sea coordinado por la comisién de planeacion.

* Disefo de un conjunto de indicadores de desempefio autorreferido que sirvan de
parametro de evaluacion.

« Establecimiento de un conjunto de estudios basicos que constituyan la agenda de la
investigacion institucional y que tengan un caracter permanente con periodicidad
diferenciada. Estos estudios apoyaran los procesos de planeacion, al aportar informacién
indispensable sobre el desempefo y resultados de! funcionamiento institucional. Estos
estudios o procesos de evaluacion pueden ser nuevos o de continuacion. Por lo tanto,
hay que definir qué estudios ya estan operando, y cuales se iniciaran.

c) Propuesta de variables institucionales basicas y estudios por realizar,

Las variables inslitucionales se refieren a datos que deberan tenerse actualizados para

propositos de informacion interna y externa. El siguiente cuadro, basado en las categorias de

FIMPES, incluye necesidades minimas de informacion, forma de obtenerla, periodicidad y

objetivo.

El cuadro (1ll-1) es una muestra del tipo de informacion basica necesaria para ir conformando

el proceso de evaluacion institucional de la universidad, en el que consideraran los esfuerzos

hasta ahora realizados, sumados a otros; bajo un enfoque de sistematicidad.

Una base fundamental para cualquier tipo de evaluacién es la recoleccion sistematica de

informacion confiable y valida que sirva para no sélo para la descripcion, sino también para

la toma de decisiones.



Cuadro: ili-1

posgrada

No. de creditos
Fecha dltima de actualizacion
Recanocimiento oficial de programas.

| creen nuevos

.. Lineamientos de evaluacién institucional para la Universidad Chapultepec
| CATE( JMPONENTE NECESIDAD DE INFORMACION FORMA DE OBTENCION | PERIODICIDAD OBJETIVO
1.Filosolia Mision ! Opiniones de la comunidad Cuestionario y reuniones 1 Sexenal Conocer vigencia
Institucional
Principios Opniones de la comunidad Cuestionario y reuniones Sexenal Conocer vigencia
2 Proposttos, | Sisterna de | informacion basica de vanables Reporte escrito de las areas | Cuatnmestralo | Conocer cambios en
plancaciony | nformacion finshtucionales que almenten ef sistema de anuat las variables
electividad .. |nformacion .
Plan de desarollo Contribucion de los programas al plan de Reporte escnito de tas areas | Anual Determnar el nivel de
desarrolio i concordancia entre
i programas y plan
Programas de trabajo J Logro de objetivos y metas de programas Reporte escnto de las dreas ‘ Anual Dar seguimiento a los
: programas
3T VEA:‘:!;H@QQEF(}}I:__:J Opiniones del personal directivo Reuniones_y reporte escnto | Anual Conocer seguimiento
Nornmatwidad, | Reglamentos Opimones del personal directivo Reuniones y reporte escrito | Anual Conocer seguimientoc
gobierno y acudemicos e R |
adminisiracion s ‘Opiniones del personal directivo Reuniones _y reporte escnto | Anual Conocer sequimiento
o | Estructura organizativa | Opinianes del persenal directivo | Reuniones_y reporte escrito__| Anuat Conocer seguimiento
4. Programas | Por mivel: preparatoris, | Modahdad Reporte escnto Cuando se Mantener actualizada
educativos | hcenciatura y No. de horas modifiquen 0 la informacion

Procesos de
actualizacion

Congruencia interna
Congruencia externa

Procesos de evaluacion
curricular

Quinquenal

Responder a las
necesidades del
mercado laboral y del
area de conocimiento

Admunistracion y

Alumnos inscritos

Reportes esladisticos

Cuatrimestral o

Identificar problemas

Fuente: Comité Directivo del Autoestud

08

cumphmiento Bajas de alumnos semestral de aplicacion de los
Materias de alta reprobacién programas
Promedio global de catificaciones por materia.
Nimero de examenes extraordinarios por
o |materia,
| Normas académicas__ | Opiniones del personal directivo Reporte escrito Anual Conocer vigencia
io de FIMPES Continda........




[5 Personal

cualitativas por nivel
total

Opinion sobre el nivel de satistaccion

Caracteristicas ! Nombramiento Cuestionario y reporte Anual y Identiicar el tipo de
academico cuantitativas por nive! " Nivel de estudios cuatrimestral personal académico
y total Edad
Geénero
Datos socioeconomicos
Antigiedad laboral
Anligiedad académica
| Experiencia profesional
Actividades profesionales
Necesidades de formacién y actualizacién
Funciones
Materias que imparte
Horas frente a grupo
Prolesor por alumno
Caracteristicas Cuestionario Anual Fontalecer la
cualitativas por nivel y | Nivel de satislaccion retencion del personal
total Opinién de los alumnos Cuestionario Semestral o académico
cuatrimestral Mejorar el desempeno
docente
6. Estudiantes | Caracleristicas Matricula total Cuestionarios o reporte Semestral o Conocer el perfil de los
cualitativas por nivel Ingreso cuatrimestral alumnos de nuevo
total Reingreso ingreso para captar
Género poblacion similar
Pertil socioeconémico Fortalecer fa
Resuttados del EXANI trayectoria escolar
Porcentaje de desercion Conocer el perfil de
Porcentaje de absorcion egresados y el
Promedio de calificaciones finales impacto en el mercado
No. de egresados labora!
No. de ttulados
Caracteristicas Opinion sobre los servicios educativos Cuestionario Anual Mejorar los servicios

educativos
Fortalecer la retencién
de los alumnos

Fuente: Comité Directivo del Autoestudio de FIMPES
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7. Personal W Cara Nombramiento Cuestionario y Anual Conocer el numero y
administrative | cuantitativas det Nive! de estudios reporte tipo del personal
personal Edad administrativo
administrativo Genero
protesional Datos socioecondmicos
Antiguedad laboral
Experiencia profesional
Actividades protesionales
Necesidades de formacion y actualizacion
b jFunciones
8. Apoyos Recursos didackcos | Numero, tipo, uso Inventario Anual identificar necesidades
académicos | (equipo) ] de apoyo para mejorar
Biblioteca Acervo total y por nivel: preparatoria, Reporte Semestral la docencia
licenciatura y posgrado
Tomos y volimenes
Recursos de informatica
| Numero de usuarios por nivel y total
Camputo Tipo de equipo y numero Reporte Semestral
Programas
Funcién
Computadoras por alumno
Computadoras por docente
Computadoras por administrativo
Numero de usuarios por nivel y total
9. Servicios Programas de Numero. Tipo. Cabertura Reporte Anual tdentificar las
esludiantiles | educacion mtegral | necesidades de los
Programa de Numero. Tipo. Cobertura Reporte Anual estudiantes
vinculacion con el
contexto soctal
Programas de apoyo | Numero. Tipo. Cobertura Reporte Anual
10. Recursos | Fuente de captacion _ | Fuentes Reporte Anual Identificar la
fisicos Monto total de Distnbucion por tunciones. Tipos de espacios { Reporte Anual racionalidad en la
recursos Numero de espacios. Area por alumno distribucidn de los
recursos fisicos.
11. Recursos | Fuente de captacion | Fuentes Reporte Anual Conocer la distribucion
Financieros Distribucion por nivel y funcidn de los recursos
Monto total de Costo por alumno global, por nivel y carrera. | Reporte Anual financieros y su

recursos

Costos de los servicios

impacto en las
funciones de la
universidad

Fuente. Comité Directivo, del Autoestudio de FIMPES, 1999




Es indispensable que se desarrolle un sistema de informacion que se vaya alimentando con
los datos captados. Cabe aclarar que este sistema debera contener la informacion
descriptiva de la Universidad.
En el citado cuadro se sefalan las fuentes de informacion:
« Reportes periddicos que deben presentar las areas vy,
« Estudios especificos.
En cuanto a los estudios, éstos pueden clasificarse en dos: de continuacién y nuevos. Para
los primeros, seria imporante disponer de su documentacion y, si fuera el caso someterlo a
revision para su ajuste. En tanto que los nuevos deben ser presentados en proyectos o
programas donde se justifique su realizacion.
D. Realizacion del Autoestudio
En la realizacion del autoestudio el proceso mas importante es la contrastacion entre lo que
se tiene y lo que se debe tener. Inicia con la solicitud de autoestudio a la FIMPES, quien
designa un asesor para orientacion y seguimiento de autoestudio.
El asesor FIMPES para el autoestudio es una figura, dentro de este proceso, cuya mision
es orientar a la institucion con respecto a los lineamientos y aspectos organizativos del
Sistema FIMPES, por tal razon no realiza tareas que se desprendan propiamente de la
ejecucion de autoestudio, tales como disefar o revisar instrumentos de recoleccion de
informacion, revisar y corregir redaccion de los reportes, resolver controversias entre los
comités, establecer formatos, establecer plazos etc. El asesor asignado para el Autoestudio
de la Universidad Chapultepec, fue el Dr. Welti Chanes, Vicerrector Académico de la
Universidad de las Américas de Puebla. Son funciones del asesor de FIMPES:
s Avalar el Manual para el Desarrollo del Autoestudio.
» Brindar apoyo al inicio del Autoestudio mediante la exposicidn, en la institucidn, de los
lineamientos y caracteristicas del “Sistema para el Ingreso y Permanencia en la FIMPES
a través del Fortalecimiento y Desarrollo institucional® y los procedimientos a seguir, a
miembros de su institucion que participaran en este proceso, especialmente al director
del autoestudio, coordinadores y miembros de los comités principales.
* Durante la realizacion del Autoestudio, estara disponible para responder a las preguntas
que puedan surgir durante el proceso y recomendar acciones que faciliten el trabajo.
» Fijara, de acuerdo con las autoridades de la Institucion, las fechas para la entrega de:
Plan de Autoestudio o Manual Interno,
Reporte de avance y
Reporte final del Autoestudio.



= Verificarda que el Reporte final del Autoestudio cubra los requisitos del Sistema de
FIMPES.
»  Fijara conjuntamente con las autoridades de la institucién la fecha de la visita.
« Acompanara al equipo visitador al término del Autoestudio. '
= Brindara la orientacidon necesaria para integrar la Respuesta Institucional a las
recomendaciones formuladas por el Comité Visitador. B
Manual Interno del Autoestudio FIMPES
De mayo a octubre de 1999, se organizo el trabajo del Autoestudio bajo una estructura de
indicadores por dreas que orientaron las siguientes tareas:
» QOrganizacion y miembros de los comités.
* Asignacion y responsabilidad de los comités.
* Metodologia.
« Politicas, procedimientos y normas relativas al Autoestudio.
* Analisis y determinaron de los indicadores para definir la integracion de los comités.
* Programa de actividades, indicadores y mecanismos por comité.
= Propuesta de los formatos para integrar el manual de procedimientos. (Ver anexo 2)
El Manua! representa e! trabajo de la colectividad, planeado y organizado para llevar a cabo
el proceso de evaluacion conforme a los criterios de FIMPES. (Ver anexo 3)
El documento consta esencialmente del programa de actividades, indicadores y mecanismos
de cada uno de los trece comites.
Es una ventaja cel autoestudio, la elaboracién de un Manual interno, ya que son los propios
miembros de la comunidad los que participan en el proceso, ademads, los parametros de
evaluacion de los “debes” se analizan con relacidn a la propia escuela y su modelo y no en
comparacion con otras instituciones.
El proceso del autoestudio
El trabajo fue llevado a cabo por comités integrados especificamente para este propdsito.
Cada comité estuvo conformado por representantes de los diferentes sectores institucionales
autoridades, protesores, estudiantes y personal administrativo y de apoyo.
Las autoridades académicas y administrativas se involucraron de manera activa en el
autoestudio, participan en los comités principales. Sin embargo en ningin caso, una
autoridad administrativa puede coordinar el comité responsable de evaluar su area de
responsabilidad.
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Las actividades de los comités responsables de llevar a cabo las tareas del autoestudio
fueron coordinadas por el comité directivo, el cual a su vez fue coordinado por Director del
autoestudio que en este caso recayo en la figura del Director General académico.

La integracion de los comités, estuvo acorde a las categorias de evaluacion que establece
FIMPES. Sobre el nombramiento de cada uno de los integrantes de los comités del
autoestudio de la Universidad Chapultepec, se puede consultar el Manual Interno de
Autoestudio. A continuacion se enuncian brevemente las funciones de cada comité:
Comité Directivo (Ver anexo 4)

Este comité es responsable de fa direccion general del autoestudio, de su planeacion,
supervision, compilacion de datos y de la elaboracion del Reporte final.

Filosofia Institucional

Este comité es responsable de examinar los principios y valores que constituyen la razén
de ser de la Universidad; en el se considera la integridad ético moral e involucra los
esfuerzos de la institucion, la administracion y las autoridades universitarias, tomando en
cuenta los cambios internos y los cambios en la responsabilidad de la instituciéon hacia la
comunidad en las que se encuentra inmersa.

Propdésitos, planeacion y efectividad

Este comité es responsable de analizar los procesos de planeacion, evaluacion e
investigacion institucional, asi como identificar y evaluar los métodos y procedimientos para
determinar el cumplimiento de los objetivos de la Universidad.

Normatividad, gobierno y administracion

La responsabilidad de este comité sera examinar la clara definicién de las atribuciones de
autoridad vy de la estructura organizacional; las areas de responsabilidad a través de
organismos colegiados y unipersonales dentro del marco normativo emanado de la
declaracion de principios de la institucion.

Programas educativos

Este comité examina todos los aspectos de los programas educativos estan claramente
relacionados  al  proposito  institucional (programas de licenciatura, maestrias,
especializaciones, educacion continua) También se verifica que la institucion haya
establecido los criterios adecuados para la administracion de dichos programas, a fin de dar
cumplimiento a los objetivos de los mismos.
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Personal académico

Este comité examinard todos los aspectos relacionados al cuerpo docente, de tiempo
completo, tiempo parcial y de asignatura. En esta area también se involucran los procesos
de investigacion, sus caracteristicas cualitativas y cuantitativas.

Evaluara aspectos de seleccidn, contratacién, promocidn, desarrollo y retencion. Evaluara
su preparacion académica, la labor docente y los sistemas y los sistemas de evaluacion.
Estudiantes

La responsabilidad de éste comité sera examinar los procedimientos, programas, politicas y
medios que promuevan el desarrollo académico estudiantil, dentro del marco de los
propositos y filosofia educativa institucional.

Personal administrativo y de apoyo

Este comité sera responsable de examinar las condiciones, politicas y criterios de seleccidn,
reclutamiento, contratacion, induccion, desarrollo, evaluacion y promocion del personal
administrativo, de servicio, técnico y de apoyo a la institucion.

Apoyos académicos

Este comité se responsabilizara de analizar el estado de los servicios de apoyo al proceso
educativo, en los que se incluyen los servicios de computo, también examinara que los
recursos y servicios de la biblioteca sean adecuados para la indispensable funcién que
desempenan en |0s procesos de aprendizaje como adquisicion de material, accesibilidad de
profesores y alumnos, orientacion en el uso de colecciones, personal. Por otro lado,
involucra la actualizacién y pertinencia.

Servicios estudiantiles

Examina las politicas, estructuras, medios y recursos destinados a facilitar la educacién
integral del estudiante a través de un ambiente de aprendizaje co-curricular y de programas
culturales artisticos, deportivos, recreacionales y de intercambio, que favorezca su
integracion y desarrollo dentro de la Universidad asi como su vinculacién con la sociedad.
Recursos fisicos

Este comité estudia los recursos tisicos los recursos existentes en la Universidad, las
condiciones de servicio y funcionalidad en que se encuentran, y la medida en que satisfacen
y se adecuan a los requerimientos para los fines educativos de la institucion. Entre estos
recursos se encuentran: construcciones, equipo. medic ambiente fisico, manejo de espacios,
mantenimiento de edificios, areas de recreacion y seguridad.
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Recursos financieros

Este comité examinara las fuentes de financiamiento y los recursos economicos de la
institucion, si  son los necesarios y sulicientes para el logro de su cometido, también
examinara la organizacion para la administracidn de recursos, la planeacion de
presupuestos, el contro! de presupuestos, la contabilidad, la auditoria, el control de compras
e inventarios, las inversiones y seguros.

Editorial

Este comité unifica y sintetiza en un reporte descriptivo los resultados y recomendaciones del
autoestudio, desarrolla los formatos de redaccién junto con el comité directivo; auxilia en la
revision de los reportes de los comités principales y edita y produce el reporte final.

Reporte del autoestudio

Este documento incorpora los resuitados del trabajo de cada uno de los once comités (ver
anexo 5) Contiene un capitulo introductorio y por cada area: miembros del comité,
descripcion del area a evaluar, descripcion de la metodologia utilizada, resultados,
conclusiones, recomendaciones, sugerencias y listado de anexos. (Ver anexo 6).

El dltimo capitulo esta conformado por un resumen de las recomendaciones y una propuesta
del programa de trabajo para cumplir con los indicadores no cubiertos.

Este documento debio ser revisado y avalado por el Asesor designado de FIMPES en Marzo
del 2000 para continuar con el proceso.

La evaluacion externa. Validacion de los resultados del autoestudio.

Visita de los Pares

La Federacion designo un egquipo visitador conformado por seis destacados académicos y
autoridades universitarias de instituciones que ya habian realizado su proceso de
acreditacion: Universidad del Noreste, Universidad Autonoma de Fresnillo, Universidad del
Valle de Atemajac, Universidad Popular Auténoma de Puebla vy del Instituto de Estudios
Superiores del Bajio.

Este Comite Visitador realizo la visita a la Universidad Chapuitepec del 12 al 14 de
Noviembre. En dicha visita se verifico la informacion presentada en el Autoestudio, mediante
entrevistas, revision de documentos y observacion directa.

Posteriormente se procedié a elaborar un informe que resume los aspectos relevantes y
emite sugerencias y recomendaciones para el mejoramiento de la Universidad Chapultepec
basadas en los criterio establecidos por la Federacion.



Informe Complementario de la Universidad Chapultepec

Una institucién educativa no es estatica, sobre todo cuando se encuentra en un proceso de
autoevaluacion. Por ello 1a Universidad tuvo que elaborar un informe que complementara el
Reporte del Autoestudio que dio cuenta de los avances logrados entre Marzo del 2000 y
Noviembre de ese mismo ano, a fin de que el Comité Visitador tuviese una idea mas cercana
a la realidad de! momento de la visita.

Respuesta Institucional.

La Universidad Chapultepec recibe el informe del Comité Visitador. Después de un
minucioso analisis y un trabajo colectivo importante, al interior de la instituciéon, propone la
respuesta que soluciona cada una de las sugerencias y recomendaciones hechas por el
equipo visitador.

Este documento se entreg0, oportunamente, a la Federacion.

Las repuestas contenidas en este documento dieron origen al Plan de Desarrollo Institucional
2001-2004.

El proceso de dictaminacion.

En el seno de FIMPES, los miembros del Comité de Dictaminacion revisan: el Reporte del
Autoestudio, el Informe Complementario, el Informe del Comité Visitador y la Respuesta
Institucional.

Con estos elementos el Comité dictamina sobre la acreditacion. Para el caso de la
Universidad se decidio otorgar la acreditacion tres, en la que se nos permitid por un periodo
de tres anos, resolver todos los indicadores o debes no cubiertos o cubiertos parcialmente.
La Asamblea de FIMPES, en sesion ordinaria, otorga la acreditacién a al Universidad
Chapultepec en Marzo del 2001.

2. Plany estrategias de implantacion

Recordemos que la calidad tiene un enfoque sistémico y en todo proyecto es necesario
establecer un planteamiento logico de lo que queremos lograr, a lo cual se le denomina
planeacion estrategica. Todo modelo de calidad debe tener un plan de acciones, un
cronograma y una planeacion estrategica.

A. El Proyecto institucional

Plan de Desarrollo es el instrumento que recoge y comunica una propuesta integral para
dirigir y orientar coherentemente los procesos académicos y administrativos que se

desarrollan en la universidad. (Ver anexo 7).



Si profundizamos en su naturaleza y contenido, el Plan de Desarrollo Institucional como

proyecto es un instrumento en el que:

C.

« Sintetiza una propuesta de actuacion, explicitando sus principios y convfcciones, es
decir los objetivos que pretende y la estructura organizativa que utiliza para tratar de
conseguirlos.

» Resume las convicciones ideoldgicas de la Institucion.

» Se elabora y se aplica de manera participativa.

» Nace del consenso y de la confluencia de intereses diversos.

« Se funda en su coherencia interna

» Establece un patron de referencia para cualquier tipo de evaluacién de la accién
educativa que se desarrolla en la institucién

Misién
> Participar en el desarrollo del pals mediante la formacion de profesionistas que
aporten calidad y creatividad en todo lo que emprendan y se caractericen por su
alto sentido de iniciativa, compromiso y superacion en el ambito de su
competencia.
Visién

La vision expresa el futuro de la Universidad Chapultepec, ésta debera distinguirse en el

futuro como una institucidon de educacion superior de reconocido prestigio en el dmbito

educativo y en la sociedad bajo, las siguientes orientaciones:

1.

a)

b)

<)

La implantacion de su propio proyecto educativo denominado Modelo de Universidad
Total que contiene:

Una formacién educativa innovadora basada en habilidades y competencias personales
requeridas por el mercado laboral, esto es un profesionista capaz.

Una formacion humanista basada en valores para dar a la sociedad un hombre integro.
Una formacion cultural amplia para un mundo sin fronteras, es decir, un hombre
cosmopolita

La consolidacion de una planta docente y profesional de alto nivel competitivo y acorde
con el Modelo de Universidad Total para fundamentar los nuevos procesos de ensefanza
y aprendizaje.

Una estructura académica de nuestros servicios educativos, flexible, especificamente
disefada para dar respuesta a clientes diferentes, con relacion a los avances del
conocimiento y al alto grado de especializacion en el mercado de trabajo.

La utilizacion de la tecnologia de la informacién y comunicaciones para el apoyo del
sistema academico.
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5. La acreditacion de la institucion para formar parte del grupo de mejores universidades de

México, que implica el compromiso por la mejora continua de la calidad educativa.

6. La vinculacion con el sector institucional, pubtico y privado para iniciar y fortalecer

alianzas estratégicas que permitan el desarrollo de las involucradas.

7. La estructura organizacional y administrativa adaptable que coadyuve a las funciones

sustantivas de la Universidad.

8. La consolidaciéon de un nuevo disefio de la planta fisica acarde con los requerimientos de

los servicios que se ofrecen.

D. Propdsitos

En el Plan de Desarrollo de la Universidad, deberan definirse y considerarse entre otros, los

siguientes propdsitos:

Consolidar los estudios de posgrado y la educacién continua como &rea de
proyeccion y simbolo de excelencia.

Transformar la formacion profesional con base a las demandas y perliles de
habilidades y competencias que el entorno competitivo requiere de los profesionistas.
Ampliar la capacidad educativa institucional en la formacién de recursos humanos,
posibilitando el acceso a grupos de personas que no pueden asistir a Ja escuela.

Los propdsitos expuestos se relacionan con la ampliacion de la capacidad
academica y profesional de los recursos humanos de Meéxico.

Implantar la investigacion como fuente de creatividad para la generacion de nuevos
conocimientos y la solucion de problemas.

Los resultados, estudios y proyectos deberan estar agrupados en lineas de gran
trascendencia para un mundo globalizado.

Promover la continuidad del bachillerato, elevando la calidad educativa mediante la
utilizacion de nuevos métodos de ensefianza y aprendizaje. Mantener la matricula
constante e incentivar a los estudiantes brillantes para que alimenten a los estudios
posteriores.

Renovar la organizacion académica y administrativa de la institucidon para responder
a las exigencias internas y externas.

Actualizar y consolidar un sistema informatico y de telecomunicaciones como apoyo a
las funciones sustantivas a fin de extender sus acciones mas atla de los limites que el
espacio impone a la institucion e incluso romper las barreras geogratficas.

Participar en la actualizacion de los egresados, propios y externos,
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Atraer, retener y capacitar al profesorado e Investigadores para contar.con recursos
humanos de primer nivel.

E. Politicas

Las politicas constituyen las orientaciones o directrices que regirdn la actuacion de la
Universidad Chapultepec para el periodo 2001- 2004,

Los programas académicos de la Universidad Chapultepec deben estar centrados en
el aprendizaje.

La educacion ofrecida se debera centrar en la formacion, es decir, atender también
el desarrollo de valores.

El personal docente se distinguira por su alta calificacion como profesional del
aprendizaje ya que su tarea sera lograr aprendizajes efectivos.

La Universidad cumplird cabalmente con todas sus obligaciones, al dotar de los
elementos necesarios, para que el proceso de aprendizaje se lleve a cabo de
acuerdo con las previsiones y normas de funcionamiento establecidas.

La Universidad se sometera a un proceso de evaluacion permanente que de cuenta
de su funcionamiento para continuar con su proceso de mejora continua.

Las estructuras de apoyo de la Universidad deberan ser agiles y estar al servicio de
las funciones sustantivas de la Instituciones.

La institucion debera contar con la infraestructura fisica y material para su adecuado
funcionamiento.

La Universidad debera asegurarse de incorporar las nuevas tecnologlas de la
informatica y comunicaciones a la practica educativa.

Las funciones sustantivas serdn prioritarias en la asignacion de recursos.

Como institucion educativa y social, la Universidad brindara apoyos, para que sigan
sus estudios, los mejores estudiantes cuya situacién econémica se los impida.

A partir del conocimiento sobre el funcionamiento académico e institucional de la Universidad

de acuerdo a los indicadores que establece la FIMPES se disenan las politicas, los proyectos

y las acciones al menos en dos direcciones:

Fortalecer aquellas areas que no cumplen con los indicadores de calidad.
Asegurar la calidad y el mejoramiento continuo de aquéllas areas que cumplen con
los estandares de calidad.
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F. Resultados del autoestudio

A continuacion se presentan los resultados de trabajo que se tuvieron en el autoestudio
con relacion al cumplimiento de uno o mds indicadores conservando el orden de los
indicadores que establece la FIMPES.

Filosofia Institucional

La Universidad Chapultepec, definié su filosofia, fa cual se encuentra publicada y difundida
de manera explicita por diversos medios. La misidon y los principios filosdficos de la
institucion responden a lo requerido y manifestado, en diversas instancias. La filosofia
institucional es revisada y actualizada con la participacion de la comunidad universitaria, con
la realizacion de foros bajo la supervision de los directivos y del comité responsable.

(Para verificar el trabajo realizado por este Comité, ver el anexo 3).

Propositos, planeacion y efectividad

Se elaboro una publicacion que contiene la mision, visién, filosofia, propdsitos institucionales
y una sintesis del Plan de Desarrollo Institucional. Esta publicacién se hizo llegar a todos los
alumnos, profesores, personal de la institucion y directivos, con lo cual se asegura que su
comunidad académica conoce |os propdsitos institucionales.

Ademas, se elaboraron las "Bases para la revision, modificacion y difusién de la misién,
vision, filosofia, propésitos institucionales®’, en este documento que garantiza la
participacion de alumnos y docentes en el proceso de revision de los propositos.

La Universidad cuenta con un Plan de Desarrollo Institucional (PDI) que sustenta la toma de
decisiones, define los resultados que se esperan en la institucidn y que son consistentes con
su misidn. ElI PD! cubre tanto el area educativa de la institucion, particularmente sus
programas educativos, como los servicios de soporte educativo, 1os procesos administrativos
y los recursos humanos, materiales y financieros. En enero de 2001 se publicé un folleto
que contiene la sintesis del PDI. Este documento se entregd a cada uno de los miembros de
la comunidad, estudiantes, profesores y personal, a fin de darles a conocer las metas,
objetivos y estrategias y de esta manera comprometerios a participar en la ejecucion de ta
planeacion.

La universidad ha implementado un sistema de medicion de la efectividad a través de una
serie de estadisticas que muestran el grado de cumplimiento de los propdsitos
institucionales:

* La calidad de la ensefanza; a través de la evaluacion del desempefo docente



= El desempeio de los estudiantes, por medio de los resultados de pruebas
estandarizadas (CENEVAL), indices de egreso, titulacion, reprobacién y retencion;
resultados de pruebas de admision.
Normatividad, Gobierno y Administraciéon
La universidad cuenta con una estructura juridica acorde a los niveles y programas
educativos que imparte, misma que se integra por: Estatuto Genera!, Reglamento general,
reglamento de docentes, reglamento de alumnos (licenciatura y posgrado), reglamento de
admisiones, reglamento para la obtencién de titulos profesionales y grados académicos, asi
como un reglamento para las evaluaciones académicas.

Programas educativos
Los programas de estudio de licenciatura de la Universidad Chapultepec, cuentan con los

perfiles de ingreso y egreso de los estudiantes. También se elabord el documento Disefio y
Evaluacion Curricular, que contiene el marco general y pedagogico que da orientacion a los
procesos de actualizacidn y construccion de la curricula.
Durante el periodo 2000 — 2001 se llevdé a cabo la actualizacion de los programas
académicos de cinco especialidades que ya contaban con reconocimiento de validez oficial:
Finanzas, Impuestos, Informatica, Recursos Humanos, Administracion Hotelera; asi como
de las tres maestrias con reconocimiento de validez oficial; Administracion de Empresas,
Derecho Corporativo y Finanzas, programas que ya fueron aprobados por la Secretaria de
Educacion Publica. También se construyeron seis nuevas especialidades que ya fueron
sometidas al tramite de reconocimiento de validez oficial de estudios.
La Universidad siempre se ha interesado en evaluar a sus docentes, por lo cual a lo largo de
su historia ha tenido diversas formas de evaluacion. En 1999 se modificé el proceso de
evaluacion de profesores, el cual consta de:

» Evaluacién de los estudiantes a ios profesores,

* Evaluacion del coordinador académico a los docentes y

» Evaluacion del director de la Unidad Academica.
Considerando la sugerencia del Comité Visitador de FIMPES se elabord un Modelo de
evaluacion docente en el que se consideran criterios e indicadores de! desempeio docente.
Al seguir este modelo, la evaluacion docente debe ser integral y continua, e incluso se
preveé que tendra efectos para las recontrataciones, la ubicacidn en las categorias de
salarios y el otorgamiento de premios, estimulos o reconocimientos.



Personal Académico

Se elabord el documento “Perfil de los Profesores de los Programas Académicos de la
Universidad Chapultepec”. Este documento proporciona los elementos para realizar las
contrataciones de acuerdo a la formacion profesional, el plan de estudios, a la mision
institucional y al modelo educativo.

En cuanto a la preparacion académica de sus docentes, la universidad continta haciendo un
esfuerzo para que sus propios profesares se incorporen a los estudios de posgrado que
ofrece, otorgandoles beca del 100%. De 1998 a la fecha se han formado y estan en
formacion 28 profesores, cinco de los cuales ya obtuvieron el grado de maestro.

La institucion seguira ofreciendo esta opcion a los profesores que cumplan los requisitos de
elegibilidad para estudiar la maestria.

Por otro lado, la institucion también se ha preocupado por la formacion en el area de la
docencia, por lo que establecid un Diplomado en Formacion Docente, con una duracion
minima de 125 horas. En el aiio 2000 inicid !a primera generacién de este Diplomado que se
imparte de manera permanente y no tiene ningn costo para los profesores.

Estudiantes

La Universidad realizo un analisis de aquellas areas en las que los estudiantes de nuevo
ingreso a la Universidad Chapultepec presentan deficiencias previas. Aun no se ha realizado
una investigacion profunda sotre la relacién de los resultados de los examenes de admision
y el rendimiento académico. Sin embargo, se ha observado, que los alumnos gue ingresan a
la universidad presentan un mayor interés para la terminacion de su carrera, por diversos
motivos (incluida la edad). por lo que su grado de compromiso y su necesidad de lograr el
éxito en sus estudios es mayor. Es decir, es mas su necesidad de terminar estudios
exitosamente en un plan intensivo que son capaces de superar las deficiencias que traen.
Personal administrativo, de servicios, técnico y de apoyo

En el periodo 2000 — 2001 la estructura organizacional de la Universidad Chapultepec se
completo con la contratacion de personal que cubrio aquellas areas de servicios generales
(Orientacion Psicopedagogicay).

Apoyos Académicos

Biblioteca y otros servicios de informacién

Acervo: La Universidad posee politicas documentadas acerca del desarrollo de la coleccién,
en su "Manual de politicas y procedimientos para la administracion y servicios académicos
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del Centro de Informacion y Documentacion”, se elabord un diptico informativo con el
proposito de difundir las politicas y procedimientos referentes a la complementacién y
actualizacién del acervo bibliogréfico.

En enero de 2001 se instituyeron las sesiones de Induccion a alumnos de nuevo ingreso
para el uso del Centro de Informacion y Documentacion, esto con el fin de proporcionar
informacion que eleve el uso del material bibliohemerogratico como apoyo esencial en ia
formacion de los estudiantes.

Servicios Estudiantiles

La Universidad Chapultepec es una institucion pequena cuya estructura organizacional es
sencilla, puesto que su poblacion asciende actualmente a 965 alumnos en tres turnos, por
ello las funciones de Servicios Estudiantiles se han cubierto con los directores de unidades
académicas, coordinadores académicos y estudiantes de servicio social.

Recursos Fisicos

La institucién cumple con el diseno de espacios ex profeso para la funcion educativa, como
aulas, laboratorios, talleres, biblioteca, entre otros. Cuenta con areas comunes como son los
pasillos, canchas de usos multiples y areas de descanso. La Universidad tiene por principio
la optimizacién de los espacios.

Las lineas anteriores constituyen una respuesta de los avances que se han tenido en cada
una de las recomendaciones y sugerencias que hiciera en Comité Visitador de FIMPES,
incluidos en el Plan de Desarrollo institucional. Por supuesto, en algunos casos se ha
avanzado mas que en otros. dadas las caracteristicas de la recomendacion o el indicador
que debe cumplirse.

Las respuestas de avance se han realizado con toda honestidad que, como valor, forma
parte de nuestro ideario; con transparencia como requiere un proceso de autoevaluacion, el
cual tiene como finalidad ser de utilidad a la institucion que lo realiza, de forma voluntaria
para ejercer la verdadera autocritica gue nos permita mejorar.

3. Ventajas de la propuesta.

Todo ésta en la mira de la evaluacion, aunque, los intereses de y por la evaluacion
institucional tradicionalmente han estado fuera de la Universidad, en la dltima década ha
surgido ta necesidad. yla conveniencia de que la evaluacion sea desarrollada por la misma
institucion, dado que esto le proporciona la oportunidad del cambio con el propdsito de la
mejora en la calidad de los servicios educativos que proporciona.

Adoptar la metodologia de FIMPES, proporciona las siguientes ventajas, dadas las
caracteristicas de la Universidad Chapultepec:



A. La autoevaluacién institucional: un ejercicio de control vs una forma de cultura
calidad de la institucian,

Es la gran diferencia y es el gran reto, una forma de entender la evaluacion que mira no tanto
a un rendir cuentas (accountability) por exigencias externas impuestas, sino que tiene en
cuenta prioritariamente el desarrollo profesional de quienes hacen la universidad desde
dentro dia a dia, que no quiere decir ni o supone, que la deban hacer a puertas cerradas. Al
contrario, en la medida que aseguran ese desarrollo profesional que deberia ser de grupo
garantiza que la misma universidad como totalidad funciona. La autoevaluacion institucional
en este sentido adquiere dimensiones mas propias del desarrollo de la propia institucion.
La evaluacidn institucional realizada desde la base de la participacion de la comunidad,
desempernia funciones importantes en el desarroflo profesional de quienes son protagonistas
del trabajo diario y en el desarrollo de la Institucion, poniendo atencion en la mejora de los
programas y en la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje como una tarea de
referencia necesaria, pero también como un ejercicio de responsabilidad en el que la
transparencia de! funcionamiento interno viene como una exigencia. Ademas, la evaluacién
interna, remite a cuestiones claves, desafios y posibilidades, para modificar y mejora las
practicas organizativas y educativas como contribucién al desarrollo institucional y
profesional.
B. La evaluacién institucional mas que una actividad de control una tarea de
aprendizaje.
£l proceso de autoevaluacién se desarrolla gracias a una actitud de apoyo e interés, por la
forma en que fluye la informacion que ilustra sobre objetivos, intenciones, finalidades, usos,
destinatarios y posibles beneficiarios de la misma actividad evaluadora. Solo asi se descubre
el valor formativo de la evaluacion interna, desarrollando actitudes fundamentaimente
favorables y cooperativas para la planificacion y el perfeccionamiento, asi como la
certificacion y la rendicion de cuentas.

De la evaluacion institucional en (de) la universidad se espera que todos aprendamos y de la

que podemos aprender.

a) Aprende quien representa el poder, para facilitar, impulsar, garantizar, avalar cualquier
innovacion o condicion de mejora que salga a la luz como resultado de la propia
evaluacion.

b) Aprenden los responsables, directivos y administrativos, para conocer las condiciones
sociolaborales, organizativas y administrativas en las que se desarrollan las actividades
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cotidianas, en las que se “siente” la calidad de los servicios prestados, para conocer y
poner remedios si hace falta, a cuanta dificultad vaya surgiendo en el camino.

c) Aprenden los docentes, que podran llegar a comprender cuanto pueden mejorar, cuanto
necesitan de la cooperacion y de la coordinacion, creando una cultura de participacion
compartida, de comunidad escolar.

Necesitamos convencernos de que es — puede ser- un instrumento de unidn y de
cohesion -de ideas, de accidon- cuando se hace como proyecto de todos entre todos, de
obligado cumplimiento moral porque es empresa que a todos implica.

d) Aprenden los estudiantes, porque si la universidad funciona, se atrae, si se erige y se
forma como comunidad de trabajo educativo, todos nos sentiremos a gusto, primera
condicién imprescindible para que todo (comunidad) vaya bien.

e) Aprende la comunidad social, que suele quedar al margen de la toma real de decisiones
que afectan a quienes como alumnos en periodo de formacion habitan la escuela y se
incorporan a la sociedad como ciudadanos “educados”, en la que la universidad se podra
integrar como centro cultural y educativo, que puede incidir dinamicamente en la cultura
politica, econdmica y ambiental.

La evaluacion podra ser instrumento valido para llegar a “conocer las caracteristicas

organizativas y de funcionamiento indispensables de la institucion, identificar y diagnosticar

sus problemas, realizar una labor sistemadtica de revisién de la accion docente” como
condiciones indispensables para mejorar dicha accion. Otras cualidades de esta
metodologia son:

« Se trata de unatarea compartida, la necesidad de trabajar en equipo.

El ejercicio de autoevaluacion institucional garantiza el desarrollo profesional de los propios

participes. llevada a término en equipo, de un modo colaborativo y deliberativo, para evitar

caer en actitudes individualistas.
* Un recurso valido de formacién permanente.

Toda evaluacion que pretenda incidir, no solo “"conocer desde fuera, en y sobre lo que

sucede y tal y como sucede en la Institucion debe contar necesariamente con los sujetos que

participan en la Institucion. si las intenciones y las finalidades que se persiguen son
esencialmente formativas, lejos de convertirla en un ejercicio de auditoria.

Es importante destacar el caracter institucional no sdlo porque se da en la universidad como

institucion sino corque en el se encuentra su significacion y su alcance para los mas

directamente implicados y comprometidos con la educacion, pero también se necesita del

reconocimiento administrativo ante la autoridad competente (SEP).
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Después de la realizacion del trabajo de investigacién se llego a las siguientes conclusiones:

El autoestudio en el caso de la Universidad Chapultepec:

a) Implico un trabajo de liderazgo asumido por el director del autoestudio. En la
experiencia de FIMPES se observd que muchas instituciones inician y no finalizan,
otras terminan el autoestudio y no logran la acreditacion.

b) Logrd unir esfuerzos para formar equipos de trabajo para evaluar los indicadores
siguiendo cada equipo su propia metodologia.

c) Logro la participacion de autoridades, profesores y alumnos preocupados por el
avance de la institucion.

Los resultados del autoestudio permitieron:

a) Conformar un diagndstico de fuerzas y debilidades de la institucion.

b} Emprender un proceso de planeacién estratégica institucional.

¢} Concientizar su misidn y filosolia institucional.

d) Modificar su visién.

e) Evitar el avance inercial y darle un sentido dinamico al trabajo universitario
mediante una orientacion basada en su visidn y sus propdsitos.

La Universidad logré la acreditacion, condicionada a cumplir en tres afos aquellos

indicadores que a juicio del comité visitador y de la Comisidn de Dictaminacion no se habian

cumplido. Obtener la acreditacion en el 2001 permitié a la institucion mantenerse como

miembro de FIMPES y con este respaldo formar parte de las Universidades que trabajan en

el mejoramiento de su calidad.

Entre las tareas principales que se realizaron en la universidad, en el marco de la

evaluacion institucional (Autoestudio) se pueden destacan las siguientes:

La modificacion de la estructura organizacional de la Universidad Chapuitepec en las
areas academico administrativas. se crearon en 1999 las coordinaciones académicas
para fortalecer el desarrollo y realizar un seguimiento académico.

La revision y actualizacion de la filosofia y propositos institucionales de ta universidad
se efectud mediante la realizacion de foros de discusion que garantizaron la
participacion democratica en igualdad de condiciones para todos los participantes sin
excepcion con proposito de medir el sentido de identidad y pertenencia por parte de
la comunidad universitaria.
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Definicion del perfil idéneo de la planta académica (porcentaje de profesores de
tiempo completo y parcial, niveles de formacién) con base en la naturaleza y
caracteristicas de los programas académicos que ofrece la universidad en sus
diferentes niveles educativos.

Se definié el perfil de ingreso y egreso de los alumnos de la Universidad Chapuitepec
Instalacién de los Consejos Universitario y Técnico.

Para cumplir con e! propdsito de contar con una oferta educativa pertinente, diversificada y

de buena calidad, la universidad viene realizando las siguientes acciones:

Revision y actualizacion de los planes y programas de estudio de nivel superior que
se ofrecen.

En el Postgrado se incluyeron nuevas areas de especializacion, en los programas
ya existentes.

Incorporacion de cursos de idiomas en la programacién académica, con el propdsito
de preparar a los estudiantes para su participacion en un mercado laboral
globalizado, en el cual el manejo de los idiomas se convierte en un activo de singular
importancia.

Incorporacion de cursos de computacién en la programacién académica.
Diversificacion de las opciones de titulacion, entre las que destacan la realizacion de
tesis, proyecto de servicio social, experiencia laboral, presentacién de! Examen de
Egreso de la Licenciatura (EGEL) del Centro Nacional de Evaluacion para la
Educacion Superior, A. C. (CENEVAL), y estudios de posgrado.

Operacion de nuevos modelos de ensefanza basados en tecnicas pedagégicas
innovadoras en las que tiene un peso importante la ensefianza tutoria.

Con el objeto de fontalecer el desarrollo de los programas de licenciatura y mejorar su
operacion, la universidad, ademas de impulsar la mayor habilitacion de sus
profesores mediante la realizaciéon de estudios de posgrados y el “Diplomado de
Formacion Docente” ha disenado, diversos programas orientados a mejorar la
formacion de sus alumnos, reducir las tasas de reprobacion y desercion, y mejorar las
de titulacion y egreso.

A partir de 2001 la universidad ha venido realizando una minuciosa evaluacion de su
normativa institucional a fin de introducir las reformas necesarias para apuntalar su
transformacion academica. Entre las reformas realizadas merecen particular atencién
las relacionadas con los Reglamentos de los Consejos Universitario y Técnico,
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Reglamento del Personal Académico para vincular el ingreso, la promocion y la
permanencia de los profesores a procesos objetivos de evaluacién.

» Actualmente se esta llevando a cabo la adecuacion de la reglamentacion relativa al
otorgamiento de estimulos al desempefio de los profesores, reforzandose los criterios
de evaluacion en el sentido de reconocer la formacidn del personal, el trabajo de
calidad realizado para la consecucion de las metas establecidas en los programas de
desarrollo institucional y en el cumplimiento de las funciones que el personal docente
tiene encomendadas.

En el transcurso de los ultimos afos, ha cobrado gran relevancia las actividades que se
desarrollan en la institucion, orientadas a estrechar los vinculos con los sectores social y
productive, dado que permiten captar con mayor nitidez las necesidades reales de la
sociedad a la que sirven.

Estas actividades han generado efectos beneficos para la universidad en la medida en que
le ha proporcionado elementos para la actualizacion de sus planes y programas de estudio,
la innovacion de los métodos de ensefianza - aprendizaje, la formacién de los alumnos en
estrecho contacto con la practica profesional.

Recomendaciones

Que la institucion ademas de continuar realizando su propio sistema de fortalecimiento
mediante esta metodologia, enriquezca esta generando su propio modelo de autoevaluacién
con indicadores y parametros.

Que la experiencia adquirida en la evaluacidn institucional se aplique a otros proceso de
evaluacion externa en areas que no fueron evaluadas, como servicios escolares, promocion,
entre otros, y a otros niveles como es el caso de preparatoria.

Someterse a otros procesos de evaluacion externa, para lograr la acreditacion de los
siguientes organismos:

+ Acreditacion de programas mediante, el Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior, A.C. (COPAES), y los Comités [nterinstitucionales para !a Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES).

» Acreditacion de planes y programas de estudio de Contaduria y Administracion, a través
del: Consejo de Acreditacion de la Ensefanza en la Contaduria y Administracion, A.C
(CACECA).

+ Acreditacion de planes y programas de estudio de Informatica Administrativa mediante el
Consejo Nacional de Acreditacion en Informatica y Computacion, A. C. (CONAIC).

+ Acreditacion de procesos a traves del ISO 9000:2000, para lograr un sistema de
administracion de alta calidad.

+ Acreditacion de egresados de licenciatura, mediante el Examen General de Egreso de
Licenciatura del Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior (CENEVAL).
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ANEXO 1:PROYECTO EDUCATIVO
MODELO DE UNIVERSIDAD TOTAL
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Proyecto Educativo: Modelo de Universidad Total

Lic Francisco Isaias Lejarza Gallegos
|. MARCO TEORICO

1.Filosofia y misién de la Universidad

Hoy en dia el ambiente académico y profesional de México, enfrenta el reto del cambio,
actualmente los alumnos requieren una formacién de mayor calidad que los prepare para
vivir los constantes cambios que se presentan en la vida actual, tanto en el desarrollo
cientifico y tecnoldgico, como en la globalizacion econémica y la apertura de fronteras al
comercio; faclores que han demandado al sistema educativo en general y particularmente a
las instituciones de educacién superior, plantearse alternativas que contribuyan a atender las
necesidades generadas por el cambio acelerado en el mercado de trabajo, asi como en los
flujos de informacion y comunicacion.

La respuesta por parte de algunas instituciones de educacion superior ha sido la busqueda
de modelos mas flexibles que permitan efevar la calidad de su funcion, considerando las
aportaciones de diversas disciplinas de! conocimiento a la educacion, para formar
ciudadanos mejor preparados que logren una superacion personal y social que conlleve a
mejores niveles de vida.

Fundada en 1977 con el objeto de impanir ensefianza a nivel superior, la Universidad
Chapultepec ha venido formando generaciones de jovenes comprometidos con el desarrollo
social y economico del pais. Actualmente, con veinte afos de experiencia, ofrece
preparatoria, siete licenciaturas, seis especializaciones y tres maestrias, bajo la premisa de
la formacion de personas que generen, conserven y transmitan los valores culturales y
cientificos que se requieren para el desarrollo sostenible de nuestro pais.

No obstante, ante la dimension de los retos que se presentan, en 1995, La Universidad
Chapultepec inicio un proceso de revision de su modelo educativo, para llevar a cabo una
reforma en la manera en que se ha dado la practica educativa, y asi poder cumplir con sus
objetivos y su mision de:

"Participar en el desarrollo social, politico y econdmico de! pais mediante la formacion de
profesionistas que aporten calidad y creatividad en todo lo que emprendan y se caractericen
por su alto sentido de iniciativa, compromiso y superacion en el ambito de su competencia."

Para el cumplimiento de esta misidn, se ha desarrollado el concepto de Universidad Total,
como un medio para elevar la calidad de 1a educacion que ofrece.

Modelo de Universidad Total.
El modelo se conforma de tres sistemas; el sistema académico, el sistema de atencién a la

empresa y el sistema de universidad virtual, mediante el empleo adecuado de la tecnologia
en computo y comunicacion en los programas academicos.
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Sistema Académico

Este sistema hace énfasis en la adquisicion de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores, a través de la actualizacion permanente de la practica educativa y de todos los
elementos que conforman los curricula de educacion media superior y superior: Planes y
programas de estudio, planta docente, servicios de apoyo académico, entre otros.

Entre las caracterislicas principales que debemos destacar del proceso educativo tal y como
se concibe en este sistema académico, es que el proceso se centra en el aprendizaje,
promoviendo el estudio independiente, lo cual modifica el papel tradicional del profesor,
convirtiendolo en un facilitador del aprendizaje, a través de métodos y técnicas de
ensefianza con apoyo de los medios de comunicacién e informatica. El profesor propicia
dentro y fuera del aula, el trabajo en equipo, la discusién y la participacion de los alumnos en
la busqueda de la informacion necesaria para la solucion de casos. En el apartado siguiente
de este marco tedrico, se presentan las principales aportaciones de la Psicologia, que
permiten sustentar este enfoque que se centra en un aprendizaje significativo.

La seleccion de este enfoque, obedece a la necesidad de transformar de fondo la practica
educativa, para estar acorde con la revolucion de la informacidn que ya no es compatible con
los viejos paradigmas educativos. La informacion se ha convertido en la esencia de la
actividad productiva y en el conducto a traves del cual fluyen las ideas, los productos, la
produccion, la distribucion de bienes y de servicios. La disponibilidad de la informacion
transforma las relaciones laborales, productivas, politicas, y la educacion no puede quedarse
al margen.

El control de la informacidn ha sido siempre una de las fuentes mas importantes de poder;
las comunicaciones y la capacidad de procesamiento de informacidn son las dos tecnologias
que necesariamente estan transformando la realidad politica del mundo. Mientras que en el
pasado la informacién se podia ocultar, la esencia de la revolucion implicita en estas
tecnologias, es precisamente la contraria: las comunicaciones descentralizan el poder en la
medida en que se descentraliza el conocimiento y la informacidn.

La relacion profesor-alumno, por tanto debe cambiar, hoy en dia, la disponibilidad de la
informacion a través de vehiculos como Internet o television via satélite, nos permite tener
una vision inmediata del conocimiento. Esto implica que el alumno debe asumir un papel
activo, formando grupos de aprendizaje a distancia para la discusidon y solucién de
problemas, mientras que el profesor se convierte en un guia que orienta el trabajo hacia el
uso adecuado de la informacion, hacia el desarrollo de competencias basicas tales como la
capacidad de observacion. analisis, sintesis y aplicacién del conocimiento en la solucién de
problemas especificos en contextos determinados.

Otra premisa basica de la filosofia de la Universidad, se centra en el desarrollo de valores y
actitudes; ademas del aprendizaje de conocimientos y el desarrollo de habilidades, resulta
imprescindible un sistema de valores para la formacion de personas conscientes de sus
derechos y obligaciones. capaces de defenderse del abuso de la autoridad y capaces
también de favorecer la resolucion de conflictos entre personas e instituciones. Valores tales
como la honestidad, la responsabilidad, la concierzia de lo que sucede en el pais, el
compromiso de ser agentes del cambio, el respeto y la tolerancia hacia formas de
pensamiento e ideologias diferentes.
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A las instituciones educativas corresponde jugar un papel determinante en las
transformaciones que nuestro pais necesita, formando los recursos humanos con la
preparacion que el pais requiere, aportando conocimientos para una mejor toma de
decisiones tanto en el ambito tecnoldgico como en el econdmico y social, pero sobre todo
contribuyendo a preservar y enriquecer los valores de la cultura nacional. Para desempenar
adecuadamente este papel, se requiere llevar a cabo una revision no solo de los planes y
programas de estudio que ofrece la Universidad, sino de revisar en su totalidad el modelo
educativo y la organizacion académico administrativa.

Sistema de Atencion a la Empresa

E! cual se enfoca hacia una efectiva alianza entre la Universidad y la Empresa, atendiendo la
problematica especifica de la empresa mediante el empleo de los métodos desarrollados en
la Universidad para hacer diagnosticos, proponer soluciones y disedar programas
sustentados en estos diagndsticos, todo esto bajo una perspectiva académica. Tanto las |IES,
como las empresas necesitan introducir cambios organizacionales, que actualicen sus
concepcionas y formas de operacién actual.

Es incuestionable que el objetivo fundamental de la educacién superior, es formar
profesionales especializados en los diferentes campos del saber, que desarrollen capacidad
para ejercitar la investigacion, con e! fin de renovar los conocimientos y preservar la cultura
para extender sus beneficios a la sociedad en su conjunto. De esta forma es necesario
incorporar estrategias para que el individuo desarrolle sus capacidades de analisis y reflexion
para participar activamente en la transformacion de la sociedad misma, por medio de la
identificacion de los problemas reales que enfrenta el sector productivo y de servicios, asi
como la busqueda de soluciones a problemas de tipo cientifico, tecnologico o de
organizacion. Creemos que es necesario llevar a cabo una efectiva vinculacién entre la
teoria y la practica, para formar los recursos humanos que necesita el pais.

En cuanto los estudios de posgrado, es el nivel educativo que ha ido adquiriendo una gran
relevancia estratégica en el crecimiento equilibrado del pais. Por lo que en ia Universidad, se
pretende establecer una mayor vinculacion de sus programas de maestria y especializacion,
con las necesidades y requerimientos del sector de la produccion y de los servicios; un
mayor énfasis en el uso de las tecnologias disponibles, como herramientas de trabajo
cotidiano. ya que para avanzar en las nuevas condiciones de nuestro pais, el sector
productivo necesita investigadores y expertos de alto nivel, por lo que el posgrado ha de
jugar un papel central en la formacion de este personal de alto nivel en los diversos
mercados ocupacionales.

Sistema de Universidad Virtual

El cual se sustenta en los sistemas modernos de comunicacion y computacion que apoyan
l0s procesos de aprendizaje, fomentando el estudio independiente, fa investigacion y la
utilizacion correcta y eficiente de la informacion en la soiucion de casos, la creacion de
grupos de aprendizaje a distancia, asi como la posibilidad de asesoria a distancia para
estudiantes tanto de la universidad, como de otras instituciones. A través de este sistema, el
alumno cuenta con acceso a internet, consulta desde la Universidad a bibliotecas
electronicas, a maestros a través de! correo electronico, a otros compaferos de diversas
instituciones educativas del pais y del exterior.

105



Este apoyo académico permite al alumno tener una visién universal e inmediata del
conocimiento con ventajas en tiempo, costo, cobertura y amplitud del conocimiento relativo a
un tema en diversos contextos. Este lipo de apoyo académico promueve la interaccién con
profesores, expertos y expositores de diversas partes del mundo, por lo que la intencion no
es la de sustituir al profesor, sino de transformar la relacion entre éste y los alumnos, los
cuales toman un papel mucho mas activo en su proceso de formacion profesional, con la
orientacion y guia del docente como profesional con mayor experiencia en el ejercicio
profesional.

Para el desarrollo, operacidn y consolidacion de este modelo, la Universidad ha promovido la
participacion de aquellos docentes con experiencia en el ejercicio profesional y en la
docencia, que estan involucrados e identificados con la mision y la filosofia de la misma,
capacitandolos en los conceptos y metodos del disefo curricular, de manera que a través de
grupos académicos, se tomen decisiones colegiadas en torno a la actualizacién del
curriculum de las diferentes carreras que ofrece.

Asimismo se ha abocado a la actualizacion permanente de la infraestructura necesaria para
proporcionar los auxiliares académicos necesarios que permitan desarrollar el proceso
educativo tal y como se concibe dentro de este modelo. Existen ya salones equipados con
red de datos y red de video, auditorio con moderno equipo para presentaciones y
teleconferencias, circuito cerrado de television, laboratorios de cédmputo, biblioteca con red
de computo y acceso a internet.

Todo esto aunado a un plan de permanente actualizacion de su planta de profesores tanto
en aspectos disciplinarios, didacticos y de utilizacion correcta de la infraestructura
desarrollada en cuanto a auxiliares académicos.

En resumen, la Universidad trabaja en programas de revisidn y actualizacién permanente de
todos los aspectos del modelo de universidad que nos hemos propuesto:

* La organizacion acadeémico administrativa.

* Los perfiles de ingreso y egreso de los estudiantes.

* El proceso educativo.

* El perfil de su planta docente, asi como su papel en el proceso educativo

* Los planes y programas de estudio

* El énfasis en las estrategias que promueven el aprendizaje

* La funcion de los diversos apoyos didacticos sustentados en la tecnologia disponible en
informatica y telecomunicaciones

* La vinculacién con la empresa para atender los problemas y enfrentar los retos que Impone
la situacion actual, a través de la vinculacién teoria practica en el quehacer educativo.
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Ef Manual Interno, representa el trabajo planeado y organizado para llevar a cabo el
proceso de evaluacion conforme a los criterios de la FIMPES. Consta esencialmente del
programa de actividades, indicadores y mecanismos de cada uno de ios trece comités,
unicamente se presenta la Tabla de contenidos, el documento puede ser consultado en la
Biblioteca de la institucion.
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'PROGRAMA DE ACTIVIDADES,
~_ INDICADORES Y MECANISMOS POR
COMITE: COMITE DE FILOSOFIA INSTITUCIONAL

El presente documento constituye un-ejemplo del Programa de Actividades de los
Comités, se muestra el de Filosofia Institucional, responsable de examinar el propdsito
institucional.
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INDICADORES DE CALIDAD

COMITE 01 FILOSOPFiA INSTITUCIONAL

RESPONSABLE: Lic. Elena Georgina Canseco Flores

No. 1. INDICADORES GENERALES

1 La filosofia institucional de la Universidad Chapultepec debe manifestar la
integridad _ético-morai de la [nstitucion.,

2 Los principios y mision de la Universidad Chapultepec deben irterpretarse como
el logro de la finalidad.

3 La Universidad Chapultepec debe contar con un documento en el que se
manifieste de manera explicita la declaracidon de sus principios y su misién
institucional.

4 La Universidad Chapultepec debe mostrar, ademas, que su declaracion de
principios y mision estan relacionados con su evolucion histdrica.

5 La mision debe responder a la responsabilidad encomendada por la sociedad a
las instituciones de educacion superior.

6 La mision institucional debe ser fruto de la participacion y el esfuerzo de su

personal académico, administrativos y de las estructuras de gobierno.
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MECANISMOS

COMITE 01 FILOSOFIA INSTITUCIONAL

RESPONSABLE: Lic. Elena Georgina Canseco Flores

DESCRIPCION DEL INDICADOR

1.1 En la filosofia institucional debe manifestarse la integridad ético-moral de la
Institucion.

No.

ASPECTOS POR
INVESTIGAR

MECANISMO A
UTILIZAR

FUENTE (S) DE
INFORMACION

1

Investigar si fa integridad
de la ético-moral de la
Universidad se manifiesta
en su filosotia.

Investigacion documental

Acta constitutiva de la
Asociacion Civil.
Reconocimiento de validez
oficial.

Planes de Estudio.
Reglamentos

Folletos promocionales.

Investigar los
fundamentos que dieron
origen a la creacién de la
Universidad.

Entrevista

Fundadores
Patronato

1.2 Los principios y la mision de la Universidad Chapultepec deben interpretarse como el
logro de su finalidad.

|
l
t
I
i
'
!
|
|

"No. | T ASPECTOS POR MECANISMO A FUENTE (S) DE
1 INVESTIGAR UTILIZAR INFORMACION
2 linvestigar como se ! Entrevista Personal Docente

1
jinterpretan 10s principios y
I'la mision de la

{ Universidad Chapultepec

| por personal académico.

|
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2 Investigar como  se|Entrevista Estudiantes
interpretan los principios y
la misién de la Universidad
Chapultepec por los
alumnos
3 Investigar como se Entrevista Padres de familia de

interpretan los principios y
la mision de la Universidad
Chapuitepec por los
padres de familia

alumnos del bachillerato y
de licenciatura.

1.3 La Universidad Chapultepec debe contar con un documento en el que se manifieste
de manera explicita la declaracidn de principios y su misién institucional,

No. ASPECTOS POR MECANISMO A UTILIZAR FUENTE (S) DE
INVESTIGAR INFORMACION
1 Investigar sila Investigacion documental | Rectoria

Universidad Chapultepec
cuenta con el documento
de Declaracion de
principios y mision
institucional
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1.4 La Universidad Chapultepec debe mostrar, ademas que su declaracion de principios y
misidn estan relacionados con la evolucion histérica de la Institucién.

No.

ASPECTOS POR
INVESTIGAR

MECANISMO A UTILIZAR

FUENTE (S) DE
INFORMACION

1

Investigar la relacion entre
los principios y mision de la
Universidad con su historia

Investigacion documental

Paoliticas y procedimientos
académicos

Politicas y procedimientos
administrativos
Reglamentos

Otros documentos

1.5 La misidn debe responder a la responsabilidad encomendada a las instituciones de

educacion superior por la sociedad.

No. ASPECTOS POR MECANISMO A UTILIZAR FUENTE (S) DE
INVESTIGAR INFORMACION
1 Investigar si la Universidad | Encuesta Ex - alumnos
responde a las Empresarios

expectativas de la
sociedad

Padres de familia
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1.6 La misién institucional debe ser fruto de la participacion y el esfuerzo de su
personal académico. Administrativos y de las estructuras de gobierno.

No. ASPECTOS POR MECANISMO A UTILIZAR FUENTE (S) DE
INVESTIGAR INFORMACION
1 Investigar en que medida | Investigacion documental | Rectoria
ha participado el personal |Entrevistas Autoridades universitarias
académico, administrativo |Encuestas Personal docente
y las estructuras de Personal administrativo y
gobierno en la elaboracion técnico
de principios y la mision Documentos internos
institucional
2 Investigar el grado de Encuesta Autoridades universitarias

conocimiento y la
aplicacion de la misién
institucional

Personal docente
Personal administrativo y
técnico
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES
COMITE RESPONSABLE PERIODO DE REALIZACION
01.FILOSOFIA INSTITUCIONAL Lic. Elena Georgina Canseco Flores De: 15-07-1999 A: 06-03-200
" CLAVE SUBPROGRAMA DE INICIO | TERMINO | UNIDAD DE {CANTIDAD| PART. |RESPONSABLE APOYOS
ACTIVIDAES MEDIDA %
010100  |Integracion del comité 15-07-99 | 27-08-99 1
1010101 Presentacion Del Fotocopias del
autoestudio e inducciona | 15-07-99 | 13-08-99 | Reunion 1 0.5 |Georgina Manual del
~__|los miembros del comité_ B Canseco Autoestudio
0110102 |Formular calendario de Miembros del
_|reuniones 16-08-99 |27-08-99 |Reunion 1 0.5 |comité
010200 | Analisis de indicadores y
disefio de mecanismos e |30-08-99 |10-09-99 5
vooo.... |instrumentos
010201 |!dentificacién y andlisis de | 30-08-99 |10-09-99 | Reunion 6 1 Georgina Fotocopias de
indicadores Canseco Manual de
Autoestudio
010202 | Determinacion de los 13-09-99 |24-09-99 |Indicadores 6 2 Miembros del
mecanismos mecanismos 9 comité
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CLAVE |~ "SUBPROGRAMA DE INICIO | TERMINO | UNIDAD DE |CANTIDAD| PART. |RESPONSABLE| APOYOS
o ~ ACTIVIDADES MEDIDA %

010203 | Asignacion de actividades al | 27-09-99 |01-10-99 | Actividades 3 0.5 Miembros del
comite para el disefio de comité
mecanismos

010204 |Formular instrumentos de 04-10-99 | 19-10-99 | Instrumentos 9 1.5 |Miembros del [Expertos en
evaluacion comité evaluacion

010300 | Administracion de los 20-10-99 103-12-99 60

_____.\mecanismos de evaluacion |

010301 | Diseno de cuestionarios, 20-10-99 | 11-11-99 | Cuestionarios 5 5 Miembros del | Expertos en
entrevistas y propuestas de guias comité investigacion
investigacion documental

010302 |Entrega de los disenos al 12-11-99 | 12-12-99 | Cuestionarios 5 1 Georgina
Comité Directivo para y guias Canseco
aprobacion

010303 | Imprimir cuestionarios y 15-11-99 [19-11-99 Material 3 Georgina
guias de entrevistas Impreso Canseco

010304 {Aplicar cuestionario y realizar { 22-11-99 |03-12-99 | Cuestionarios 50 40  {Miembros del |Profesoresy
entrevistas y guias comité alumnos

010305 | Analizar e interpretar los Resultados 10 Miembros del | Equipo de
resultados de los 06-12-99 [23-12-99 comité computo
instrumentos aplicados

010306 |Informe al Comité Directivo | 29-12-99 (29-12-99 Informe 1 1 Miembros del
de los resultados comité
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CLAVE SUBPROGRAMA DE INICIO TEAMINO JUNIDAD CANTIDAD | PART | RESPONSABLE APOYOS
ACTIVIDADES DE MEDIDA .
%
010400 | Analisis de fortalezas y 03-01-2000 | 14--01-2000 10
debilidades
010401 | Analisis de las fortalezas de 03-01-2000 |07-01-2000 (Documento 1 5 |Miembros del Manual del
cada indicador comité Autoestudio
010402 {Analisis de las debilidades de |10-01-2000 |14-01-2000 |Documento 1 5 |Miembros del Manual del
cada indicador comité Autoestudio
010500 |Sugerencias y 17-01-2000 | 11-02-2000 14
recomendaciones
010501 | Definir las sugerencias y 17-01-2000 [21-01-2000 | Documento 1 5 Miembros del
recomendaciones comité
010502 |Jerarquizar sugerencias y 24-01-2000 |28-01-2000 |Documento 1 1 |Miembros del
recomendaciones comité
010503 | Presentacion al Comité 31-01-2000 |31-01-2000 {informe 1 1 {Georgina
. |Directivo B o ] Canseco
010504 | Definir las acciones para 01-02-2000 |04-02-2000 |Informe 1 4 | Miembros det
cambiar fas debilidades a comité
fortalezas
010505 |Proponer el Plan de 07-02-2000 | 11-02-2000 |Plan 1 3 | Miembros del
Fortalecimiento institucional comité
010600 |Elaboracion del Informe final | 14-02-2000 | 16-03-2000 10
010601 |Redaccion del informe del 14-02-2000 {29-02-2000 |Inforine 1 8 |Miembros del
comit¢ comité
010602 | Entrega del informe al Comité | 06-03-2000 |06-03-2000 |Informe 1 2 |Georgina
Directivo Canseco




ANEXO 4: ORGANIZACION DE LOS
COMITES PRINCIPALES

[



=

“Por la Razén y el Saber”
UNIVERSIDAD CHAPULTEPEC
: 3 AUTOESTUDIO FIMPES ;
ORGANIZACION Y MIEMBROS DE LOS COMITES PRINCIPALES

COMITE DIRECTIVO
Coodinadora: Lic. Elena Georgina Canseco Flores
Lic. Francisco Lejarza Gallegos
Lic. Victor Hugo Olvera Morales
Lic. José Maria Valadés Hernandez
Lic. Maria Teresa Camarillo Banuet
Srita. Diana Gonzalez Montiel

FILOSOFiA INSTITUCIONAL
Coodinadora: Lic. Elena Georgina Canseco Flores
Lic. Maribel Correa Martinez
Sr. Eduardo Martinez Vazquez

PROPOSITOS, PLANEACION Y EFECTIVIDAD
Coodinador: Lic. Mario Villagémez de la Vega
Lic. Francisco Balderas Escutia
Lic. Elena Georgina Canseco Flores
Sr. David Navarro Ventura (ex alumno)

NORMATIVIDAD, GOBIERNO Y ADMINISTRACION
Coodinador: Lic. Mario Escalona Hernandez
Lic. Eduardo Gonzalez Gémez Tagle
Lic. Juan Hernandez Villaverde
Héctor Estrada Rodriguez (alumno)

PROGRAMAS EDUCATIVOS
Coodinador: Lic. Victor Hugo Olvera Morales
Lic. Maria de los Angeles Sanchez Arias
Lic. Cristina Cruz Ulloa
Profra. Leticia Duarte Ocara
Jonathan Reyes Ortiz (alumno)

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE SERVICIOS, TECNICO Y DE APOYO
Coordinadora: Mtra. Noemi Carrillo Delgado
Sra. Lilia Aguilar Roquedi
Sra. Alma Serrato Méndez

APOYOS ACADEMICOS
Coordinadora: Lic. Maria Terersa Camarillo Banuel
Profra. Teresa Lopez Lopez (Coordinadora de Inglés)



Sra. Adriana Angeles Osio (Asistente de promocién)
Srita. Lariza Albores Gamboa (Asistente de promocion)
Sr. Gonzalo Avila Cordero (alumno)
SERVICIOS ESTUDIANTILES
Coordinador: Mtro. Alberto Cruz Blanco
Sr. Gonzalo Avila Cordero
Janelte Estrada Galicia (alumna)

RECURSOS FisiCos

Coordinador: Lic. José Maria Valadés Hernandez
Sr. Miguel Gabriel Gonzalez
Mara Escaredo Galicia (alumno)
C.P. Judith Marina Fomperosa.

RECURSOS FINANCIEROS
Coordinador: Lic. Faustino Hernandez Vidal
Lic. Antonio Castro Lopez
Lic. Francisco Lejarza Gallegos
Lic. Elena Georgina Canseco Flores
ESTUDIANTES

Coordinadora: Lic. Maria de los Angeles Sdnchez Arias
Lic. Adriana Contreras Garduio

Srita. Miriam Elizalde Tinoco (alumnas)
Srita. Yolanda Garcia Villaita
Srita. Nayhely Gutiérrez Ramirez
PERSONAL ACADEMICO
Coordinadora: Srita. Diana Gonzalez Montiel
Srita. Elizabeth Torres Estrada
Lic. José Maria Valadés Hernandez
EDITORIAL

Coordinador: Lic. Victor Hugo Olvera Morales
Sra. Lilian Gonzalez Almanza
Mtra. Angelina Fernandez Gautfeny
Sr. Amando Moreno Hernandez
Sr. Alejandro Ramirez Garcia.

INVESTIGACION

Coordinador: Mtro. Adalberto Miron Moreno
Mtro. Alberto Cruz Blanco
Mtra. Angelina Gfernandez Gauffeny
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CAPITULO |
FILOSOFIA INSTITUCIONAL
Miembros del Comité

Coodinador: - Lic. Elena Georgina Canseco Flores
Directora General Académica

Lic. Maribel Correa Martinez
Coordnadora del Centro de Informacion y Documentacion

Sr. Eduardo Martinez Vazquez B
Asistente del Centro de Informacién y Documentacién

Este reporte constituye una muestra metodoldgica que se utilizé para realizar el
Autoestudio, el informe de las diez categorias restantes pueden consuitarse en el Manual
de! Autoestudio de la Universidad Chapultepec que se encuentra en la biblioteca de la

Institucion.
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Descripcion del area a evaluar

El primer aspecto a evaluar en el Autoestudio, se refiere a la filosofia de la Universidad, la

cual abarca el conjunto de principios y valores que constituyen la razon de ser la

Universidad y que son el alma de su actividad.

Esta filosofia ademas de ser establecida, debe ser dada a conocer a toda la comunidad

universitaria para que se refleje en su diario quehacer. Debe ser el fruto de la

participacion de los estudiantes, maestros y personal administrativo, pero también de la

evolucidn histdrica de la propia universidad.

El Comité de filosofia institucional se propuso identiticar la filosofia de la Universidad

Chapultepec, la forma como ha sido formulada, su difusion y sobre todo se pretendiéd

comprobar que efectivamente inspira, orienta y transforma las actividades de toda la

institucion.

Las actividades que realizo el Comité fueron:

a) Conocimientos profundos de los indicadores de calidad que FIMPES establece en
esta drea.

b) Asumir la responsabilidad de investigar el grado de cumplimiento de los indicadores
mediante el programa de trabajo.

c) Revision de la mision e ideario de otras instituciones educativas de nivel superior.

d) Estudio del concepto de universidad, mediante la revision bibliografica.

e) Elaboracion de un documento interno de trabajo para andlisis y discusion con la
comunidad universitaria.

f) Elaboracion de los instrumentos que fueron utiles para la captacion de informacion
para evaluar los indicadores.

Para la realizacion de este trabajo, el Comité realizé 13 reuniones, cuyas minutas se

encuentran en el anexo de la carpeta de este Comité.

131




=

“Por la Razdn y el Saber”

UNIVERSIDAD CHAPULTEPEC

AUTOESTUDIO FIMPES

REPORTE GENERAL DEL COMITE DE FILOSOFIA INSTITUCIONAL

2.- Descripcion de la metodologia
Para e! analisis de los indicadores respecto a la filosofia institucional se emplearon los
siguientes instrumentos metodoldgicos: )

A. Investigacion documental
Se recopilaron y se revisaron los documentos institucionales en los que se pudiese
encontrar la misién y la filosofia; se hizo un analisis de los contenidos y se cotejo con los
indicadores de FIMPES.
Se reviso la bibliografia correspondiente a los temas, educacidn, sociedad, objetivos de la
educacion entre otros.

B. Encuestas
Con estos instrumentos el Comité pretendid conocer el impacto de la filosofia institucional
en la vida cotidiana de la comunidad universitaria.
Se elaboraron siete encuestas que se aplicaron a diversos sectores de la comunidad
universitaria, en la que se incluyeron preguntas relativas a los indicadores de esta area.
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Estas encuestas reflejan las opiniones de:

[N!VEL MUESTRA NUMERO DE REACTIVOS
Estudiantes 215 1,2,3,4y5
Docentes 40 1,2.34,5y 30
Directores de unidades académicas y |9 1,23y5
coordinadores académicas
Directivos 13 1.234y5
Egresados 85 1,23y 4

i Personal administrativo técnico y de|38 1234y5

| apoyo

| Rectoria 1 12

[Total de'la_muestra 1401 |
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3. Resuitados obtenidos

Dentro del marco de desarrollo del Autoestudio FIMPES se evalto la filosofia institucional
que comprende la misién y la declaracion de los principios que dan orientacidn a la vida
universitaria.

Los resultados que obtuvo el Comité de esta area no sélo comprenden el grado de
cumplimiento de los indicadores que senala la federacion a la cual pertenece la
Universidad Chapultepec, sino también que se analizan en el sentido proporcionar un
servicio educativo de calidad.

INDICADORES GENERALES

Indicador 1.1

La filosofia institucional de la Universidad Chapultepec debe. manifestar. la
integridad ético- maoral de la institucion. ) k

La filosofia institucional es una definicidn axioldgica de ia institucion, apropiada a los fines
de la educacion superior. Incluye la declaracion de los principios que profesa la institucién
y establece su mision.

La Universidad Chapultepec tiene definida una mision. Sus principios los tiene
conceptualizados en el ldeario de la institucion. Dicha filosofia se encuentra publicada en
el Estatuto general, en los Reglamentos generales que preceden al Estatuto. En ella se
manifiesta con claridad la integridad ético — moral de la institucion.

La Universidad Chapultepec es una institucion de educacion superior de caracter privado
y laica, por ello la orientacidn de su filosofia esta centrada fundamentalmente en principios
generales, morales intelectuales y sociales. La esfera de los valores religiosos se respeta.
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y se observa en sus principios un alto grado de tolerancia y aceptacion del otro, respecto
a sus ideas religiosas.

Con referencia a los valores afectivos, es una institucion de tamano pequefa que cree
fundamentalmente en el individuo, y por ello, lo distingue de la colectividad. No deja de
lado tampoco la vivencia de un valor econdémico, no material, pero que en la persecucion
de la necesidad de seguridad, forma al hombre para la satisfaccion de sus propias
necesidades, para su independencia.

El Comité considera que la institucion y sus integrantes cuentan con un marco filoséfico
en el que se desenvuelve el hacer cotidiano.

Indicador 1.2

Los principios y la mision de la Universidad Chapultepec deben interpretarse
como el logro de su finalidad.

De los resultados de las encuestas se desprende que la filosofia de la Universidad es, en
forma regular, el fundamento de los procesos educativo y administrativo. Es declr, en la
practica si se concreta lo que establece la mision y los principios de la institucion.

Se detectd que en las funciones operativas - administrativas, en menor medida, 1a filosofia
es la guia de desarrollo de su trabajo, por lo que se observa una separacion entre el
ambilo propiamente académico y el administrativo.

El 84°5 del personal docente menciona que la misidn y filosofia si son la guia en sus
actividades; el 42°, de los estudiantes tambien afirma que la filosofia es guia en sus
actividades: el 66°5 de los directivos de unidades académicas y coordinadores sefialan los
mismo, mientras que el 77°% de los directivos en general considera que la filosofia guia
sus trabajos. Sdlo para el 29° de los trabajadores la filosofia es guia de su trabajo.
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Indicador 1.3 : :
La Universidad debe contar con un documento en el que se ménlfleste de manera
explicita la declaracidon de sus principios y sus mision lnstltucfonal;

La mision e ideario se encuentran de manera explicita en:

- Estatuto general de la Universidad.

- Reglamentos generales de la Universidad.

- Folletos promocionales.
Asimismo la misidn se encuentra expuesta en diferentes sitios de la Universidad, pero no
se cuenta con un documento especifico que contenga la misién y el ideario.

Indicador 1.4
La Universidad Chapultepec debe mostrar ademas, que su declaracién de
principios y mision estan relacionados con su evolucion histérica.

En 1981 se establece la primera misidn, la cual se encuentra mencionada en el Manual de
Contenido Multiple. A partir de 1990, la institucidon tomo conciencia de que tenia que
establecer una filosofia institucional mas actual, lo cual queda plasmado en su
Reglamento general de 1994; posteriormente en 1996 se realiza una revision, se decide
actualizar la mision y asume la vigencia de tos principios declarados en 1994, lo cual se
observa en el reglamento general de 1996 y en el reglamento general de 1997.

A la fecha se encontré que no hay un seguimiento de la evolucion histérica de la
Universidad y que no se ha revisado !a filosofia con una periodicidad establecida.
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indicador 1.4.1
La misién y la filosofia institucional deben estar publicados.

Como se menciond, la mision e ideario se encuentran publicados en los siguientes
documentos:

- Estatuto general de la Universidad.

- Reglamentos generales de la Universidad.

- Folletos promocionales de los programas educativos.

- Encada una de las aulas

- Enla pagina WEB de la Universidad
En este tema, los diversos sectores de la comunidad universitaria, sefialaron conocer la
mision de acuerdo a los siguientes porcentajes: directivos 61%, personal docente 75%,
estudiantes 38°%, personal administrativo 18% y egresados 28%.
Por otra parte, estos mismos grupos observaron que si estd publicada - de manera
permanente la misidn vy filosofia, con los siguientes resultados: ; directivos 69%, personal
docente 70%, estudiantes 31%, personal administrativo 34% y egresados 27%.

La filosofia no se encontré en un documento tnico.
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Indicador 1.5
La misién debe responder a la responsabilidad encomendada por la socledad a
las Instituciones de educacion superior. L ‘

La Universidad Chapultepec formuld su misién en forma coherente con los objetivos que
emanan del sistema educativo nacional y con la responsabilidad que la sociedad ‘le
concede como una institucion de educacion superior.

En el documento de! Modelo de Universidad Total se observa cdmo este.proyecto .
educative y la mision si se enmarcan en los lineamientos generales de la educacién
superior.

Indicador 1.6
La misién institucional debe ser fruto de la participacién y el esfuerzo de su
personal académico, administrativo y de las estructuras de gobierno.

En cuanto a la participacion en la elaboracién y revisiéon de la misién y filosofia se
encontrd que el 30% de los directivos si tuvieron participacién; los docentes sefalan que
s6lo el 4326 conoce los mecanismos de participacion para la revision de la filosofia; los
estudiantes sefialan que unicamente el 48% conoce dichos mecanismos; el 12 % de los
trabajadores si conoce como se participa en la revision de la filosofia.
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El Comité observa que la participacién de los diversos sectores no esié’ documentada, y
ellos informan, que en un gran porcentaje, no conocen los mecanismos de participacion
para la modificacion de la filosofia.
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4, Conclusiones )

4.1 La Universidad Chapultepec, cuenta con una misién y un ideario filosdfico que orienta
su actuacion como una institucion de educacion superior y regula la conducta ética de
sus miembros

4.2 Esta filosofia ha dado respuesta a las responsabilidades exigidas por la sociedad a'la
educacion superior.

4.3 La filosofia institucionat esta publicada en diversos documentos institucionales psro no
en un documento especifico.

4.4 La mayoria de la comunidad universitaria conoce de manera regular la misién y
considera que ha habido una regular difusidn y que lo deseable seria reforzarla.

4.5 La filosofia de la Universidad se elaboré de manera centralista.

4.6 La comunidad universitaria conoce poco los mecanismos mediante los cuales puede
participar en la revision y modificacion de la filosofia institucional.
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5. Recomendaciones y sugerencias
Se recomlenda

5.1 Elaborar y publicar e! documento que contenga la misién y los principios
institucionales (1.3 y 1.4.1)

5.2 Crear los mecanismos para que todos los sectores de la comunidad universitaria
participen en el andlisis, y en su caso la modificacion, de la filosoffa Institucional (1.6)

Se suglere
5.3. Exponer permanentemente la mision y el ideario filoséfico de la Universidad.
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La institucidn establecioé un proceso organizado de planeacidn que le permite alcanzar sus propésitos, producto de esta planeacion
lo constituye el Plan de Desarrollo Institucional, el cual incluye el establecimiento de proyectos y programas observables y medibles.
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META:

1.- EDUCACION DE CALIDAD Y VANGUARDIA

1.1 ESTUDIANTES

OBJETIVO:
Motivar la participacion activa del estudiante en el proceso de aprendizaje mediante nuevas modalidades de interrelacion

con profesores y programas de estudio.

ESTRATEGIAS RESPONSABLE (S) PERIODO INVERSION
1.1.1 Elaborar el perfil de ingreso por cada uno de los 17 | Direccion de Posgrado A partir de enero 2001 |$ 30 000. 00
programas académicos, uno de bachillerato, siete | Direccion de Licenciatura
de licenciatura y nueve de posgrado. Direccion de Preparatoria
Coordinaciones Académicas
A partir de enero de $ 17 000. 00

Aplicar examenes psicométricos a los alumnos de
nuevo ingreso a licenciatura, a fin de reforzar su
eleccidn vocacional.

Direccion de Licenciatura
Area de psicopedadogia

2001




.. _ESTRATEGIAS RESPONSABLE (S) PERIODO INVERSION
1.1.3 Se promovera el uso de fuentes especializadas de | Direccion de Posgrado A partir de mayo de | $ 15 000. 00
informacion disponible en el Centro de Informacion { Direccion de Licenciatura 2001
y Documentacion, a través de una campana Coordinaciones Académicas
intensiva. Centro de Informacion y
Documentacion
Se creara un Departamento de Orientacion Direccion General A partir de septiembre |$ 10 000. 00
Psicopedagégica. Académica de 2002 mensuales a
Direccion General partir de enero de
Administrativa 2001
Se asignaran las becas y créditos educativos a los | Direccidn de Posgrado Ninguna
mejores estudiantes. Direccidn de Licenciatura A partir de enero de
Direccion de Preparatoria 2001
Se realizaran durante el afio cuatro torneos Direccion de Recursos k $ 42 000. 00
internos, 2 de basquetbol y 2 de voleibol con Humanos y servicios A partir de junio de
equipos de estudiantes. Universitarios 2001
Profesor de Educacion Fisica
Direccién de Recursos A partir de junio de ‘
Los estudiantes asistiran al menos a dos obras de |Humanos y servicios 2001 Ninguna

teatro en el afio.

Universitarios
Departamento de Promocion,
Difusion y Admision
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ESTRATEGIAS
1.1.8 Aplicar a los estudiantes dos veces al ano una
encuesta de opinion sobre los servicios de 1a
institucién y el clima institucional, para identificar
areas de oportunidad.

Ofrecer al menos 10 cursos de regularizacién, en
licenciatura y preparatoria especificamente en las
asignaturas de alto indice de reprobacidn.

119

1.1.10 Al menos el 10% de los profesores de asignatura
daran dos horas semanales de tutoria para los
estudiantes con bajo desempefio académico.

"I Departamento de

_ RESPONSABLE (S)

PERIODO

INVERSION _

Promocion, Difusion y
Admision

Direccion de Licenciatura
Coordinaciones
Académicas

Direccion de Preparatoria

Direccion de Licenciatura
Coordinaciones
Académicas

Direccidn de Preparatoria

Marzo y oclubre de 2001

A partir de enero de 2001

A parﬁr de sepliembre de
2002

$ 10 000. 00

$22500. 00

$ 102 000. 00
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1.2 MODELO EDUCATIVO Y PLANES DE ESTUDIO

OBJETIVO:

Transformar los planes y programas de estudio con base en el modelo educativo de la Universidad Chapultepec y de
acuerdo a las exigencias del entorno actual, y ampliar la oferta educativa.

1.2.1.1 Poner en marcha una nueva organizacion
curricular.

1.2.1.2 Actualizar los contenidos tematicos.

1.2.1.3 Introducir nuevos métodos de aprendizaje en el
trabajo individual para la adquisicién de
conocimientos; trabajo grupal, para la integracion,
ademas se reforzard el trabajo en laboratorio y el
analisis de casos para la practica de habilidades.

1.2.1.4 Incorporar la tecnologia de fa informacion para que
al menos el 20% de los cursos sea a través de
internet u otros medios electrénicos.

1.2.1.5 Implantar el proyecto * Seguimiento de
Egresados”

1.2.2 Realizar un estudio de la demanda educativa en
los tres niveles educativos para la apertura de

nuevas opciones.

Direccion de Posgrado
Direccion de Licenciatura
Dos Asesores Externos

2002

ESTRATEGIAS RESPONSABLE (S) PERIODO INVERSION
1.2.1 Revisar todos los programas académicos a traves | Direccion General A partir de octubre de |$ 650 000. 00
del Programa de Evaluacion Curricular Académica 2000 hasta junio de




1.3 BACHILLERATO

OBJETIVO:
Promover los estudios de bachillerato no sélo como una opcion propedéutica sino también como una opcion de

capacitacion técnica para el trabajo.

ESTRATEGIAS RESPONSABLE (S) PERIODO INVERSION
1.3.1 Se integrara al programa académico una materia | Direccion de Preparatoria A partir de septiembre |Ninguna
obligatoria, por cada ciclo, para el aprendizaje de de 2001
la informatica como herramienta de trabajo, con Permanente
base en perfiles establecidos.
1.3.2 Se promovera la obtencion de al menos un Direccion de Preparatoria | A partir de septiembre | Ninguna

Certificado de Competencia Laboral en una norma
especifica en el area de Informatica

Centro de Evaluacién

de 2001
Permanente
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1.4 LICENCIATURA
OBJETIVO:

142

1.4.3

144

1.45

1.4.6

Orientar los programas acadeémicos hacia la formacion de técnicos profesionales y profesionistas capaces de dar respuestas
inmediatas a las necesidades individuales y sociales de nuestra Nacion, en el marco de un mundo globalizado.

—_ESTRATEGIAS

incluir salidas anticipadas de todos los planes de
estudio de licenciatura, en el nive! técnico como
profesional asociado.

Ofrecer al menos una certificacién en
competencias laborales en normas especificas
aplicables de acuerdo a la profesion.

Incluir al menos cinco asignaturas para fortalecer
la formacion metodologica para la investigacion, en
todos los planes de estudio de la licenciatura.

Incrementar el indice total de titulacion del 40%
actual al 45%,a partir def 2001.

Realizar una semana académica por cuatrimestre,
es decir, tres por ano.

Incluir una estancia corta de los estudiantes en
empresas por cada tres cuatrimestres de avance,
para propiciar.

RESPONSABLE (S) PERIODO INVERSION
Direccion de Licenciatura Misma que fa
Coordinaciones Académicas | A partir de enero de estrategia 1.2.1
Dos Asesores Externos 2001
Centro de Evaluacion Ninguna
Direccion de Licenciatura *

Coordinaciones Académicas

Direccion de Licenciatura “ Misma que la
Coordinaciones Académicas estrategia 1.2.1
Dos Asesores Externos

Direccion de Licenciatura “

Coordinaciones Académicas $ 10 000. 00
Direccion de Licenciatura

Coordinaciones Académicas | De enero a diciembre de {$ 15 000. 00
Departamento de Promocién j 2001 '
Direccion de Licenciaturas

Direccion de Empresas Enero de 2002 $20000. 00
Coordinaciones Académicas | Permanente :




OBJETIVO: Promover la mejora en la calidad de los estudios de posgrado e incrementar la oferta educativa de este nivel.

152

153

154

-

151

ESTRATEGIAS

RESPONSABLE (S)

PERIODO

INVERSION

Incluir opciones terminales en los programas de
Maestria en Administracion de Empresas y Finanzas.

Introducir en todos los programas académicos de
posgrado una mayor cantidad de actividades de
aprendizaje independiente, para propiciar el
autoaprendizaje permanente.

Introducir el método de analisis de caso en el 90%
de los programas como el medio de aprendizaje
para la solucion de problemas.

Proporcionar el apoyo al tutor para que el
estudiante realice una investigacion de aplicacion
inmediata y directa, dada la formacion
profesionalizaste que caracteriza a los programas
de posgrado y con base en el Plan Rector de
Investigacion.

Direccién de Posgrado
Profesores de Posgrado
Asesores externos

Direccién de Posgrado
Profesores de Posgrado
Asesores externos

Direccion de Posgrado
Profesores de Posgrado
Asesores externos

Direccidn de Posgrado
Tutores autorizados

A partir de octubre de
2000 a junio de 2001

A partir de febrero de

2001

Misma que la
inversion de la
Estrategia 1.2.1

Misma que la
inversion de la
Estrategia 1.2.1

Misma que la
inversion de la
Estrategia 1.2.1

$ 7 000. 00 por
un tutor y por
investigacion
terminada.
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1.55

ESTRATEGIAS
Incrementar el indice de obtencion de grado y
diplomas, del 2.6 al 6% de la poblacion total de
egresados.

RESPONSABLE (S)

PERIODO

INVERSION

Direccion de Posgrado
Tutores autorizados.

A partird e enero a
diciembre de 2001

Misma que la
inversidon de la
estrategia 1.4.4

1.5.6 Incrementar la captacion de los propios egresados | Direccién de Posgrado “ Parte de la
de licenciatura para su incorporacion a los Departamento de inversion de la
estudios de Maestria en un 6% mas que la Promacion, Difusion y Estrategia 5.6
cantidad lograda en el ano 2000. Admision
A partir de eneroa
1.5.7 Poner en marcha cursos de maestria via internet | Direccion de Posgrado 2002 a junio de 2003 $ 20 000. 00
al menos en el 20% de las asignaturas. Profesores de Posgrado. por asignatura
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£1.6° CENTRO DE EVALUACION DE COMPETENCIAS LABORALES

OBJETIVO: Atender a la comunidad que asi lo requiera en los procesos de evaluacion y verificacion interna para la certificacion de
competencias laborales referidas a la formacion para el trabajo.

— ESTRATEGIAS

1.6.1  Ampliar a cinco la cantidad de calificaciones por
norma de competencia laboral, que se evaluaran en el
Centro de Evaluacion.

1.6.2 Impartir dos cursos de formacion en una norma de
competencia laboral, en un ano.

1.6.3 Desarrollar los instrumentos de evaluacidn para
evaluar candidatos y verificar el proceso de
evaluacion de la norma “Desarrollo de documentos
con base en herramientas de cémputo”
{procesador de textos).

1.6.4 Realizar la promocion de los servicios del Centro al
plblico en general, como un servicio a la
comunidad.

RESPONSABLE (S) PERIODO INVERSION
Coordinadora del Centro de | A partir de 1998 y hasta |$ 50 000. 00
Evaluacion mayo de 2003
Coordinadora del Centro de | A partir de febrero de  } Autofinanciable
Evaluacion 2001
Coordinadora del Centro de | A partir de mayo de $ 6 000. 00
Evaluacion 2003
Dos Asesores
Coordinadora del Centro de
Evaluacion A partir de septiembre  |$ 5 000. 00
Departamento de Promocion ; de 2001 a diciembre de | (primera etapa)

2003
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META

2. FORTALECIMIENTO Y PROMOCION DEL PERSONAL ACADEMICO

OBJETIVO: Promover que el personal académico cumpla con el perfil requerido por la institucion para realizar las funciones de

docencia e investigacion con un alto grado de calidad

ESTRATEGIAS RESPONSABLE (S) PERIODO INVERSION
2.1 Elaborar los perfiles actual y deseable de! profesor por | Direccion de Posgrado A partirde enerode | Ninguna
cada programa académico Direccion de Licenciatura 2002
Coordinaciones Académicas
Direccion de Posgrado A partirde mayode | Ninguna
2.2 Actualizar el documento “Politicas y Procedimientos | Direccion de Licenciatura 2001
de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion del Coordinaciones Académicas
Personal Académico. Direccién de Recursos
Humanos y Servicios
Universitarios
2.3 Establecer el Modelo de Evaluacion Docente como un | Direccion de Posgrado A partir de junio de Ninguna
mecanismo de retroalimentacion al profesorado y a la | Direccion de Licenciatura 2001

institucion

2.4 Establecer el programa de Actualizacion que prevé:

Coordinaciones Académicas

Direccién General
Académica
Direccion de Posgrado

A partir de 1998 y
hasta mayo 2003

$ 1230 000. 00
(abarca 2.4.1,
24.3,24)




_ESTRATEGIAS _

2.41 Incorporar a los profesores a los estudios de

posgrado que ofrece la Universidad.

2.4.2 Establecer al menos un convenio con otra

243

244

25

2.5.1

252

institucion universitaria, nacional o extranjera, para
que los profesores realicen estudios de posgrado.

Incorporar al menos a 20 profesores al Diplomado

de Formacion Docente.

Poner en marcha el programa de estimulos y
reconocimientos al personal académico

Contratar personal académico de tiempo
completo

Regularizar la situacion de cinco profesores de
tiempo completo.

Incorporar de cinco profesores de asignatura
de régimen de tiempo completo

RESPONSABLE (S) PERIODO INVERSION
Direccion General $ 880 000. 00 en |
Académica becas a 22
Direccidn de Posgrado profesores a

estudios de

Maestria por dos
Rectoria A partir de febrero de  |afios.
Direccion General 2001. Ninguna
Académica
Direccion de Posgrado
Direccion de Licenciatura $ 50 000. 00
Direccion de preparataria
Direccion General A partir de mayo de
Acadérmica 2003 ‘ $ 300 000..00
Direccién de Posgrado X :
Direccién de Licenciatura
Direccion de Preparatoria
Direccidn General A partir de septiembre j
Académica de 2001 a diciembre - :|$ 720 000..00
Direccién de Posgrado de 2003. 1 -
Direccién de Licenciatura
Direccion de Preparatoria
Direccién de Licenciatura A partir de diciembre. - o
Direccién de Preparatoria | de 2001 $ 900 000. 00
Direccion General : S
Académica A partir de juniode © | {Misma inversion
Direccion de Posgrado 2002 :

Direccion de Licenciatura

que en 25
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META

3.INVESTIGACION
Objetivo :

Iniciar a los profesores, estudiantes y directivos en las actividades formales de la investigacion aplicada.

ESTRATEGIAS

RESPONSABLE (S)

PERIODO

INVERSION

Elaborar el Plan Rector de Investigacion para:

Definir las areas de conocimiento y lineas de
investigacion

Definir los tipos de investigacién a realizar.

Definir fos mecanismos de evaluacion.

Asignar un presupuesto

Definir los criterios para la publicacion y
participacion en eventos académicos.

Direccién General
Académica

Direccion de Posgrado
Direccion de Licenciatura
Asesor Externo

A partir de e junio de
2001 a Junio de 2003

$ 150 000. 00




META

4. DESARROLLO DE LA PLANEACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL

Obijetivo:

Promover una planeacion y evaluacion participativas para definir el futuro de la Institucion.

ESTRATEGIAS RESPONSABLE (S) PERIODO INVERSION
4.1 Poner en Marcha en Consejo Universitario. Rector A partir de enero de | Ninguna
Direccion General Académica | 2001
Direccion de Posgrado
Direccion de Licenciatura
4.2 Paner en marcha los Consejos Técnicos. Direccion de Posgrado A partirde enero de | Ninguna
Direccion de Licenciatura 2001
4.3 Realizar la difusion del Plan de Desarrollo. Direccion General Académica | A partir de enero de | $50 000 00
Institucional a través de una campana por diversos Direccion General 2001
medios. Administrativa.
Departamento de Promocion,
Difusion y Admisidn
Comité de Planeacion
4.4 Realizar dos evaluaciones estratégicas una Rector A partir de junio de Ninguna
intermedia y una final. Comision de Evaluacion del | 2001
Consejo Universitario
4.5 Informar los resultados de la evaluacion del Plan Rector A partir de julio de Ninguna

dos veces al ano.

2001 B




{META )
5. INNOVACION ADMINISTRATIVA
OBJETIVO:

Consolidar procesos agiles y simplificados de administracion a través de su permanente revision y evaluacion con el fin
de que realmente apoyen las funciones sustantivas.

Direccion de Recursos
Humanos y Servicios
Universitarios

e
o ESTRATEGIAS RESPONSABLE (S) PERIODO INVERSION
5.1 Realizar una auditoria administrativa interna por area | Direccion General Enero a diciembre de
funcional, una vez al ano. Administrativa 2001 Ninguna
Direccion de Recursos
Humanos y Servicios
Universitarios
5.2 Revisar las politicas, normas y procedimientos de Direccion General Enero a diciembre de | Ninguna
cada area para ajustarlos a los procesos de Administrativa 2001
simplificacion y cambio, una vez al afio. Direccion de Recursos
Humanos y Servicios
Universitarios
5.3 Ampliar la estructura organizacional de la institucion | Direccion General Primera etapa $ 300 000. 00 et
en tres etapas, una cada ano. Administrativa diciembre de 2002 primer afo
Direccion de Recursos Segunda etapa
Humanos y Servicios Diciembre de 2002
Universitarios
5.4 Implantar un Programa de Capacitacion del Personal | Direccion General A partir de enerode ~ {$ 60 000. 00
Administrativo, Técnico y de Apoyo. Administrativa 2002




ESTRATEGIAS _

5.5 Poner en marcha un programa de remuneraciones y
estimulos de acuerdo at deserpeno del Personal

Administrativo, Técnico y de Apoyo.

5.6 Implantar una campana de comunicacion e imagen
corporaliva que coadyuve a la proyeccion

institucional, interna y externa.

5.7 implantar un sistema de informacion.

5.8 Disefiar un programa de adquisicién de material
bibliografico, hemerografico y videografico para

reforzar la coleccion del CID.

5.9 Adgquirir el seguro de accidentes para alumnos,
profesores y personal de la institucion.

510 Adquirir el seguro de accidentes para alumnos,
Profesores y personal de 1a institucion.

. RESPONSABLE (S)

PERIODO

INVERSION

Direccion General
Administrativa
Direccién de Recursos
Humanos y Servicios
Universitarios

Direccion General
Administrativa
Direccion de Recursos
Humanos y Servicios
Universitarios

Direccion General
Administrativa
Departamento de
Promocion, Difusion y
Administracién

Direccion de Tecnologia y
Sistema

Direccion General
Académica

Direccion General
Administrativa

Direccion General
Administrativa
Direccién de Recursos
Humanos y Servicios
Universitarios

A partir de enero de
2003

A partir de junio de
2001. Permanente

A partir de diciembre
de 2001

A partir de diciembre
2001

A partir de junio 2001
a julio de 2002

A partir de septiembre
de 2001

$ 100 000 00

$ 600 000. 00
anuales

Ninguna

$ 330 000. 00

$ 60 000.00
anuales

$ 35 000. 00




META )
6. MEJORA CONTINUA DE LA PLANTA FiSICA
OBJETIVO:

Contar con la planta fisica, instalaciones y equipamiento necesario para cumplir con las funciones sustantivas de la

... Universidad
______ B ______ESTRATEGIA RESPONSABLE (S) PERIODO INVERSION
6.1 Evaluar dos veces al ario el Programa de Direccidn de Recursos A partir de junio 2001 |Ninguna
Mantenimiento del area fisica, instalaciones y Humanos y Servicios
equipamiento de fa institucion. Universitarios Departamento
de Servicio Generales
Direccion de Recursos
6.2 Realizar al menos un convenio con la Delegacion Humanos y Servicios A partir de junio de Ninguna
Benito Juarez para el uso de las instalaciones Universitarios 2001
deportivas. Departamento de Servicio
Generales
Direccion de Recursos
6.3 Realizar al menos un convenio para ofrecer el Humanos y Servicios
servicio de estacionamiento a estudiantes. Universitarios A partir de juniode . © [Ninguna
Departamento de Servicio 2001 :
Generales
6.4 Obtener una fuente adicional de recursos financieros
para implantacion del Programa de Expansiénde la | Rectoria :
Planta Fisica Direccion General A partir de enero de . | Ninguna :
Administrativa 2004 : )




091

META
7. SOLIDEZ FINANCIERA
OBJETIVO:

Diversificar y ampliar la capacidad financiera de la institucion

ESTRATEGIA RESPONSABLE (S) PERIODO INVERSION
7.1 Realizar anualmente una campana de recaudacion de | Rectoria A partir de octubre de |$ 100 000. 00
fondos, por medio de una rifa al ano Direccion General 2001
Administrativa
Profesores, Estudiantes
7.2 Incrementar fa matricula en un crecimiento sostenido | Direccion de Posgrado A partir de septiembre |lIgual que la
del 10% a partir de 2001 y hasta 2004, para Direccion de Licenciatura de 2001 estrategia 5.6
aprovechar la capacidad instalada, reforzando esta Direccién de Preparatoria
fuente de financiamiento. Departamento de
Promocién, Difusion y
Admision
7.3 Establecer anualmente el presupuesto de inversiony | Rectoria A partirde enerode | Ninguna
gasto por programas especificos Direccién General 2001
Administrativa
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Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion

Oficio: PPCA/IEG/2003

Asunto: Envio oficio de nombramiento de jurado de Maestria.

Coordinacién

Ing. Leopoldo Silva Gutiérrez

Director General de Administracién Escolar
de esta Universidad

Presente.

At'n.: Biol. Francisco Javier Incera Ugalde
Jefe de la Unidad de Administracién del Posgrado

Me permito hacer de su conocimiento, que el alumno Isaias Francisco Lejarza
Gallegos, presentara Examen General de Conocimientos dentro de! Plan de
Maestria en Administracién toda vez que ha concluido el Plan de Estudios
respectivo, por lo que el Comité Académico del Programa, tuvo a bien designar el
siguiente jurado:

M.F. Eduardo Herrerias Aristi Presidente
Dr. Raul Mejia Estafol Vocal

M.A. Jorge Cardiel Hurtado Vocal
M.E.S. Maria Elena Camarena Adame Vocal
M.A. Eric Manuel Rivera Rivera Secretario
M.A. Rafael Rodriguez Castelan Suplente
M.C. Maria Elena Bettel Becerril Sanchez Suplente

Por su atencidn le doy las gracias y aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.

Atentamente
"Por mi raza hablara el espiritu”
Ciudad Universitgffa, D.F., 19 de agosto del 2003.
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