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INTRODUCCIÓN 
.-- .-. '·-

lntÍoduc~ión 

Los vínculos internacionales han eXlstido desde hace mucho tiempo. pero estos siempre. 

responderón a s~ reali~aci.<J~i061 •• Hoy en di6 vemos una mayor Integración b1t~m6cional 
por vía del c.ói-ne"r~t'6 d~ bl~~es y s~rvrcios; asl como por los flujos de capffal: sf a esto le 

agregamos el d;,,sarrollo de las tecnologías de ta comunicación e fnformacrón tendremos 

como re~u1idci<J~1't~l16"1;;no conocido como globalización.1 . 

En-~I C:<J;:;ié~t6 ~u~dial actuol. todos los paises estón obligados a relacionarse unos 

. C:on dtrosÍ ~s·d~~r;; ·san lnterdependlentes en una economía global. Tal es la razón de que 

s~ estén' fCJr~dindÓ bloques económicos y suscribiéndose tratados de libre comercio, lo 

. cual gen~;a ;,'uevos retos y mejores oportunidades . 
. ,··. '· 

--: México no puede permanecer ajeno a esas tendencias: 

Por un_ lado, en el contexto de la globalización, México debe estar inmerso en tos 

procesos de apertura comercial si no desea quedar fuera del concierto 

internaclonal: debe liberalizar sus mercados de capitales e Ir a la vanguardia en la 

revolución de las comunicaciones y Ja lnformótica.• 

Por el otro, en el contexto de la reglonalización, México cuenta con acceso seguro 

y preferencial a tos mercados de 32 paises en tres continentes. Pero de todos Jos 

vínculos comerciales contratados por él. podemos asegurar que el Tratado de 

Libre Comercio de América del Norte (TLCAN) es el mós importante. dada la 

Intensidad de los vínculos con los pofses participantes: especialmente con Estados 

Unidos, quien es nuestro principal socio comercial. 

En este últlmo_ punto lo que debemos buscar es que este contacto regular. entre 

ambas partes. conlleve a. una enorme potenclalldad para nosotros: que las formas 

superiores de producción de ellos sean asimiladas directamente por nosotros. o sirvan de 

Incentivo para acelerar nuestro propio desarrollo. Asl las cosas. debemos seguir el ejemplo 

de nuestro vecino del norte en cuanto a las tecnologías de información. en lo general. e 

' En una primera aproximación. entendemos la globofizoción como un proceso de Interconexión financiera, 
económico. social. potrtica v cullural que se acelera por el abaratamiento de los transportes y la Incorporación 
en algunas instituciones (empresas. grupos sociales, etc.) de lecnologfas de la Información y de fe comunicación 
en un contexto de crisis económica. de victoria polllica del coplto1ismo y de cuestlonamlento cultural de los 
grandes Ideales. Las lres caractcrfsficas de la globolizaclón son: la aperlura económica y los Intercambios de 
mercancías y servicios: lo fiberolizoc/ón de los mercados de capitales y !o revoluclón de las comunicaciones y de 
lo informólica. 
· Como explicaremos en la presente Investigación, la apertura comercial en México se ha dado desde 
mediados de los ar"los ochenta, mientras que en los otros dos ómbilos de lo g/obofizaclón no se ha avanzado 
tanto. sobre lodo en Ja revolución de los comunicaciones y de lo 1nro1móflca. 
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Interne!. en lo particular,• · En México estamos obligados a Innovar y desarrollar cada vez 

mós y mejor productos: ~ero 't~mblén" es Importante conducir estos productos al mercado, 

y ello exige el uso inlen~lv~ d~·1a~ ~uevé:is tecnologlas de lo Información.• 

Asl, la máyorÍa d,e':· 1~<1J;uc~C>~ de Internet y creadores de sitios eslón en Estados 

Unidos -donde el númérb de t1suario~ S(> duplica anualmente-. lo que !_lene relevancia 

debido o que. ~si~ ~rs -~t ~1''piin~,l~al socio' comercial de México y México es su S

0

egurido 
- -·.. .".. • •• _,, ft-

soclo comercial.-· ,.'" ,', ._ ·,;,•:>'" '"" ...• 

aCómo manténer ún Intercambio de libre comercio beñéticÓ entré Un país que -·· .. ·-' ·: ._ - .. ·. ... . ' ... ·- . ... . . ,, . . ·.":,· .. - -

llene un acceso mayoritario a lo Información, y otro con' uri accéso clert.;:¡mente llmltadoí! . . . . . . . •;, , . . ·- - -. . ;:· . . . 

Tenemos por un lado,· o unpols en·er que·_la "gE311té'éstó\c~néC:tada~,C:J'lnlemet, qUe 

produce millones de sltros y utiliza la lecnC>logl~ d.; 1C> r~í~~a6r6n -~ uri ciost9 ~i:í'cia~ véi. 
mós baroto. Por el otro; tenemos a u~ pals con Ú~ adc~s6 ,;;0y 11n:iiÍodo 6 inÍ~~t. ;6b~ 
una pobre produc~lón de sitios en Ía red (slll~~ V:.~b), que no esí6 l~;;irti~~do. ~n 
Información. Por lo tanto, sé esto dando un fenómeno dé deslguoldc:Íd, por no' hablar.de· 

un gran abismo, entre México y Estados Unidos; cr~C>ndo así uno ré1'ác:16~ Nohe-sur • . · , . - .. - ., . 

peligroso paro lo economía. al existir un Tratado de_Ubre.Comercloentre ombos'pals~s. 
De tal manero, es Importante reducir esta brecha, p~ra.ser rriós, com~elitl;os ~6~hue~Írós . ·. 
vecinos del norte. y que de esta manera se compleme11ien nuestras éccnÓmlas'. :;-_ .-

Lo presente investigación pretende demostrar qJe a mayÓr desorroÍlo tecnológico 

nuestros empresas eslorón en mejores condiciones poro compelir' con nuestros socios, en 

especial las pequeñas y medianos empresas (PYMES)• que son ras que mós han quedado 

marginadas de los beneficios que han surgido a raíz de lo firma del TLCAN. 

Ahora bien. poro que las PYMES puedan exportar y ganarse un sitio en el mercado 

mundial dependen de su capacidad económica, y su capacidad para fabricar 

productos de calidad y darse o conocer al mercado global, y que mejor herramienta 

para esto que Internet. Es decir, los empresas deben adoptarse a los Intensos cambios 

mundiales: ya que los que son excluidas y no se adaptan a éstos sólo les queda la 

1 sr contamos los usuarios de Internet como porcentoJe de la población se observa que el país que cuenta con 
mós usuarios es Estados Unidos con un 54.3 por ciento. Programo de las Naciones Unidas para el Desarrollo. 
Informe sobre Desarrollo Humano 200 I. p. 42 
.: México se encuentra sumamente atrasado en el acceso a lo supercorretera de la Información. En nuestro país 
sólo el 3.6 por ciento de lo población son usuarios de Internet. De no tomarse medidas dentro del sector púbRco 
y privado. poro aminorar la brecho digital. Csta se ensancharó y dejará fuera de sus beneficios a una mayar 
cantidad de gente en MCxico en los próximos anos. 
· Definir ro que es una PYME resulta ser algo complejo y arbitrarlo ya que varía según el contexto donde éstas se 
muevan: codo país loma en cuenta crllerios diferentes para su definición. En México el criterio que utilizó la 
SECOFI para definir lo que es una PYME. es el del número de empleados: En el área Industriar las mlcroempresas 
irón de cero a 30 empleados; lm pequer"los de 31 o 100 y las medianas de 101 a 500. En el órea comercial las 
microempresas conlarón de cero a 5 empleados, las pequer"las de 6 o 20 y tas medianos de 21 o 100. y por 
úllimo. en el área de Servicios la m!croempresa iró de cero a 20 empleados. la pequena de 21 a SO y la mediano 
de51a100. Diorio0ficialdelafederación.30demarzode 1999. 

2 
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supervivencia en · un 

desaparición .. 

hostil con escasas probabilidades de progreso, o su 

Las• empres(]s son uno de los pilares fundamentales de la economía del país:• 

sustento c:Íel .. descrrollo ·Y generador de riqueza. Ante un enlomo dificil como el que 

act.:.ialmente nos encontramos y en un mundo globalizado requerimos aumentar la 

comp~tltlvfdc:id'y' la ~~Cctlvldad de cada una de las empresas. 

LCJ~· PYMES ;'i1~nen 'un .gran peso dentro .de nuestra ·E!cono.mí~; por lo que la 

vlnculaclón. ~I desarrollo y IC:Í Innovación lecnológlca. es premisa pCÍra le modernización y 

el fortaleclmlent; tecnológlcCJ d~ éstas. y por ende. de tOdo el ~C1ís. 
Ahora bien. existen dos razones tú~dament~lets qJet ;:,65 demuestran porqué es 

Importante q~e una empresa participe en esta red y al mls~o tletmi:>o el Impacto que han 

··tenido: 

La primero, .que permite tener presencia 'en mercados donde actualmente no 

participa la empresa. 

La segunda. que al utlllzar Internet -en específico los mercados eleclrónlcos 

(marketplaces)-' se hace uso de un medio que Incrementa las ventas en el ámbito 

naclonal e lnlernaclonal. cuando la posibilidad de contar con recursos de la 

compañía es más llmllada. Vale la pena señalar que la empresa también abate 

sus ·costos de comunicación. reduce el tiempo de lanzamiento de sus bienes al 

mercado. proporciona Información en forma Inmediata, además de generar 

alianzas comerciales. 

Asimismo; es necesario destacar que la red de redes y más especlficamente los 

mercados electrónicos. se están convirtiendo en una plataforma de comercio global. Por 

· lo ianlo el impacto 'de ¡;:,t~;;,·~t 'Elri las· pequeñas y medianas empresas (PYMES) es de lo 

más relevante •. ya qu~·ci),'UdCJ ~ s~ expansión y menor costo tanto dentro como fuera de 

las fronteras del País. 

Ahora bien. aunque Internet es una herramienta que ofrece Importantes 

oportunidades basadas en la tecnologla, es responsabilidad de los lideres de las PYMES 

aprovechar todas las posibilidades que las nuevas tecnologlas ofrecen y gestionar 

correctamente el cambio consecuente. Muchas PYMES ya han empezado a recorrer el 

camino, por lo que tienen multitud de posibilidades de crecer. 

e. México cuenta con un gran mosaico de empresas. pero poro aterrizar en estodfstlcas debemos decir que 
según el censo del INEGI se encuentran 2 millones 850 mil empresas registradas con estoblecimlenlo, de las 
cuales prócficomente el 99 por dento de ellas son micro, pequenas y medianos empresas. Las PYMES generan 
el 64 por denlo del empleo y contribuyen con el 41 por ciento del Produclo Interno Bruto. 
~So denomino mercado electrónico fe-marketploce o Unlcomente morkelplace) a un centro comercial virtual o 
en líneo. cuya caracterf~lica principar es lo de proporcionar Información sobre productos y setvlclos. generando 
operaciones comercfoles o través de un sitio ubicado en lo red Internet. 

3 
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De acuerdo con algunos experto~.• ~n Jo pró~J,;,a década, Jnterri~Í seié el medio 

de promoción y publicidad más usado en el mundo.·. Ésta e~ ,qÚlzé Ja rozón fundamental 

por Ja que la empresa exportadora mexlcanc que ~o se ha lncorporod6'6 e~ta tecnología 

deba Incorporarse Jo antes posi~ie al mercado. digital. . , ·. 

La hipótesis central de Ja, Jnve~il~aclón asume que· Jos Proces6~ de apertura 

económica observados desde i6 sE!gun'cia ,;,1tad de í6s ~~os o~h~nta ~n el siglo pasado, 

Impactan directa.mente a Jos esqüeinas de prodÚctÍvldad éri las pequeñas y medianas 

empresas; y en este ámbito, el uso planÍflco~o de h~~C>~iént~~ é:6~o .Internet permiten el 

acceso a un mercado multldlmenslonal a un menor:.C:osto. y eón un mayor rendimiento 
opercti~o. · . . .. ·, .. Y'i~_:???·:~ 

El primer capitulo discurre sobre la d~ÍÍ~t~IÓ~ de'. 16 ·. globallzaclón y sus 

caracterfstlcas, dentro de las que Ja revolución t'e·~rició~Jca'~~ un factor determinante. 

Así, se enfatiza Ja Importancia de Ja Internet en Jn \:¡;'~~db Í~ÍE!rr~Jaclonado y del papel 

activo o medianamente pasivo de nuestro paf~/ ~~·té' 1ci m~Íobllldad vinculada a esos 

procesos. También se demostraré que Ja Internet es d~Ór6i\ 6vu.da y sumamente utilizada . ,·_·:,.,. , ... · . 
por Jos paises desarrollados. mientras que en Jos que estéÍn .erí' desarrollo, no lo es tanto; y 

que en Ja medida en que no Invirtamos recursos en'16·r~~olu~Jón Informática, México no 

pro;peraré a pesar de existir una apertura de mer~adi;'~ y" finan~lera. 
El segundo capítulo reflexiona acerca de las ~~lociones que se dan entre México, 

Estados Unidos y Ca nadé a partir de Ja firma del TLCAN: y de cómo México. a partir de Jos 

~chentas, apostó a Ja apertura económica y financiera, descuidando el avance y las 

·¡;·port~nldades Inherentes al avance de Ja revolución Informática y comunicacional. 

: , · ·.El tercer capítulo destaca la Importancia de las pequeñas y medianas empresas y 

·. ci~'· cómo éstas han tenido que enfrentarse al cambio y apertura debido a su Inserción 

dentfo de una economía cada vez más globalizada. Éste es el entorno en que 

proponemos ·el uso de Internet. para ayudar a que las PYMES mexicanas cumplan 

': · El"flc.azme~te con su función; es decir. dar el salto tecnológico que les permita Incorporarse 

·. ·. ·a· nuevas redes de producción de mayor valor agregado y a nuevos mercados. 

l!I Como David S. Poltruck y ferry Pearce. entre olros. 



MARCO MUNDIAL 

Marco mundial 

1. 1. Globallzaclón 

¡Ah si lo globollzoclón/ 
Es una maravillosa excusa 

Para muchas cosas. 

(R. M. Solow, Nobel de Economlo) 

Los seres humanos tenemos tendencia o fabricar_ meÍopolobros: palabras con un 

contenido que va m6s afió de su propio _definición. o· Íos _cuales les atribuimos un 

contenido no del todo verdadero y que o veces;n()s sirven de excuso paro mantener 

nuestros privilegios. Globallzación se ha convertldo~g~sto, en uno metopalobra. yo que 

responde en parle o lo verdad de un fenómeno_·y;,cie un proceso; pero es también un 

armo que esgrimen algunos poro mantener ''.o} prolongar situaciones Injustos. Esto 
,·:· '·, ... ;. ' 

manipuloclón es precisamente lo que denuncio la frase de Roberl M. Solow. 

Globo/lzoción, es uno polobra·a~í'i:;¡g'Jci.: ~~ro ;,os permlle acercamos o Jos riesgos 

y a Jos oportunidades que nos esperan :_en- esie _slglo.• - Vale lo peno, pues, intentar 

cloriflcorlo. poro evllor los riesgos que conllevo y potenciar sus oportunidades. 

En uno primero aproximación entendemos lo globa/lzoclóri -como un proceso de 

interconexión financiero, económico, social; politice ·y _cultural que se aceleró por el . . ' ' 

abaratamiento de los transportes y Jo incorporación en algunos instituciones (empresas. 

grupos sociales. ele.) de tecnologfos d_e Jo -Información y de lo comunicación en un 

contexto de crisis económico, de victoria pollilco -del __ copltollsmo y de cuestionamiénto 

cultural de los grandes Ideales. 

Esto Interconexión, que algunos lnsllluc_Jones aprovechan. Induce un cambio que 

revoluciono el funcionamiento de los sociedades Industriales y que. de momento, ha 

acelerado lo exclusión de zonas geogr6flcos. de colectivos humanos o de culturas 

enteros. Pero posee un potencial considerable poro fomentar el bienestar económico y 

las relaciones mós humanas entre personas o entre grupos humanos. 

Por otro lodo. podemos decir que lo palabro globallzac/ón es altamente 

Ideológico. Paro algunos significo que después de desaparecer lo Unión Soviético hay un 

sólo sistema de Estados: el de "el capital Imperialista". Poro nosotros, el término alude o lo 

tremendo movilidad del capital y los merconclos. al papel codo vez mós Importante del 

"' La presente invesligaclón evita porliclpar de la discusión académico acera de si lo que en el presente 
observamos es un proceso de mud!alizaclón, plonetcrlzaclón o globoílzaclón. Poro m6s lnrormaclón revisar a 
Juan Pablo Córdoba Elías. "Reflexiones sobre 19 globallzaclón y el Estado-nación contemporóneo''. en Luis T. 
Diez Muller (coord.), G/obolización y Derechos Humanos. pp. 17~30 
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comercio exterior en las cuentas•·· n6c1dnaies; ·al ··poder de' la comÚnlcaclón y las 

tecnologías de alcance global: <:·al en6~mé ; poder . dél capital financiero•. y . de . Ja 

especulación, o Ja c~pacldcid d;,;'Jas.•ríué~'á~ mercancías culturales producidas en Jos 

centros para reba~ar Íos6~6rc:JÍ~s'n~'cr~~~j~~·de~d~caclón e Información y al surgimiento 

de sistemas d~ prodúé6i6~ y\;;.ci~rrir~ira~ró~ e'n Jo~ q~é el proceso de producción se 

fragmenta y JocÓl~aJlan ~~r;ts':'~il~\:~~tes Y,~~ rr,ueve con rapidez de unos a otros. La 

globallza~fón ~s 16~b¡én'C-~~~i.;;mísiii6 ·¡;as ~I ·c~al s~ Ócultan Jos Instituciones financieras 

y comercia le~ J~t13~:r;6~i6nÜi~s'~ú~{-Í~tei¡n1ri~·~ laspolltJ.!:as nacfonales del Tercer Mundo.· y 

:e~:::11~tif ~i~~~~~J(!~:j¡~~f~~~iJ;~::~:.• ~:~:::c~:n·~:~;f1;:~,~~s:0esra:: 
n6crón de) e de 66iu6'~é.;;¡:¡j~'d<:I ~6~6'e~; éÍ el prlncfplo artlcufador .;;ntré el c<:lpJtal global y 

' > "' " .. ; ':~· '" -·':'..;, . . . 
Ja fúerza de fraba)o nacional> ;! . ¡ 

AsÍ.. re~C11<:1 difr~ii'.~~61<:1~;Úna.deflnlcl6n de aceptación universal r'e~peclo b. e~!~· 
. ' ·, ~-¡ .. , ... ,., . - . . . ' . ·-

lérmlnÓ •• sobre• ioao pórciue·e.;, eÍ discurso polltlco·se Jé emplea'pára ¡Ústlflc.ardertas 

políticas. púbncias. •• C,.;; ·~hf ~~e ~ea necesario rescatar algunas c:Í~nri1616n:e~.~rb entender. 

el porqUé .hemos tolTlÓdo Ja acepción propia. esgrimida lineas arriba,.·.~? 
-_ - -._- -,-.- .,'-· 

'· .;•· 

1.2; Dellnlcl6n • · 

De tal manera nosremllfremos a Ja definición que Edmundo Hemández Veic:J nos da de 

este c6nc_eptoi en' primer término hay que resallar que él se reflera a dicho cónctap!O con 

el nombre dé mundlal~aclón•• (ya que este concepto viene del francés mondlalisaflon. y 

.del inglés g/Óballzatlon). Así las cosas. nos dirá que Ja mundlallzaclón es un "proceso 

permanente, continuo e lncrementadamente comple)o, Inherente a Ja humanidad y por 

Jo tanto caracterlsllco de su evolución y desarrollo. de extensión y generalización 

creciente y progresiva a lodo el mundo de fenómenos y sucesos de naturaleza 

eminentemente humana de muy diversa fndofe conforme van surgiendo en alguna parte 

del planeta. Esta cuestión ha alcanzado enorme notoriedad y significación debido a Ja 

aceleración e intensfffcaclón que Je han Imprimido Jos recientes adelantos clentiflco­

tecnológfcos. muy especialmente íos avances alcanzados en Jos campos de ta 

Informática y los telecomunlcacfones. y que se maniffesla esencialmente en la pretendida 

existencia formal de un mercado libre mundial y una sociedad de Ja información del 

icJ El Doctor Hernóndez-Vela nos diró que se entiende por globaUzaclón a los Mfenómenos de naturaleza o base 
ffslca que abarcan todo el globo lerróqueo, como el de los telecomunicaciones, la Jnformótlca y las redes de 
Información. Término inapropiado para referirse a los proceso de carócter eminentemente social de tendencia, 
alcance o extensión mundial. como el uso y conlentdo de las propias telecomunlcaclones y redes de 
Información. Incluyendo Internet". en Dfccionorio de Polltica Internacional, p. 501 
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mismo rengo, e Influye en le C:'onductc. les, relaciones y le tome de d~ci;Ionej; p~lftlccs y 

acciones de los sujetos de le sociedad lntemccloncl"11 ,e; , :, . :, 

Alcin Tourclne hará también une diferencie metodológico entr~ mundicllzcdón y 

globcllzcclón. Nos dirá que le mundlcl~~clÓn es un "Ellem~nt~, i::oritlnucdor de les 

tendencias aperturistas que se acelera~ Eln I~ s;;,gundc'p~rt.3'dEl1~1gloXX;', mientras que le 
, . . ' . ' . . ·~' . - -, ' ' 

globcllzccl,6n es un "fenómeno rupiuÍistc ,~ori el pesado, 'pr~ceso nefasto mediante el 

cual los pueblos han cedido el poder' so~re,'s\Js ~C::?ríomlcs_ y sus sociedades e fuerzas 

globales y cntidemocrátlccs,' teles' c6rn?' ,ros' nie'rc'ccios/ les agencies de ccliflccclón de 

deudo, etcétera'." 12 

Según Aldo Ferrer, enC::ontrcim¿~ qu~ le gl~bcllzcclón se divide en dos esferas: le 

real y le virtual. Le g/obc/izcc/ém reo/ r;flejc los cambios en Je tecnologlc. le ccumulcclón 

de capitel, y le aptitud de les economlcs nccloncles pero generar ventajas 

competitivos••; mientras que le g/obc/izccfón v/rfuc/ abarca, por un ledo, los 

extrcordlncrlos avances en el procesamiento y la transmisión de la Información y, por otro. 

le esfera financiero.•• Tomando en cuenta dicho definición podemos afirmar que las 

mcnlfestcclones más espectaculares de le globcllzcclán se registren actualmente en le 

, esfera virtual. es decir. en la difusión de Información e Imágenes a escala plcnetcric y en 

los: mercados financieros; pero no por eso hay que dejar pasar por cito que ambas 

. lrit'ElrcictÚcn pare generar la visión de un mundo sin fronteras. 

Por otra porte, Jocquln Estefcnlc nos dirá que la globcllzcción es la pñnclpcl 

,ccrácterlstlcc del postccpltcllsmo; "se trata de un proceso p0r el que las economlcs 

ncclo_ncles se Integren progresivamente en la economlc lntemccloncl, de modo que su 

evolución dependerá ceda vez mes de los mercados lntemccloncles y menos de les 

politices económlc~s de los Goblemos",15 

Asl les coses. podemos afirmar que la globclizcclón, cualquiera que sea su 

alcance, es un fenómeno histórico: pero pera tener une aproximación más acertada me 

gustarla hacer algunos puntuaciones. 

De tal manera. la primero cclarcclón que me gustarla hacer es respecto a lo 

utilización de estos dos términos: globclizcclón y mundiclizcclón. En no pocas ocasiones 

se entienden como sinónimos estableciendo solamente un matiz en le consideración del 

11 lbíd .• p. 675. Nos dirO dentro de la mismo /(nea que "el gran mundloffzador de fa actuaffdad es lo combinación 
de la tecnología de la Información con un mercado libre a escala mundial". lbíd .. p. 678 
1 ~ Joaquín Estelanra. la nueva economfo. Lo globoúzoción. p, 14 
1l Aldo Ferrer, De Cristóbal Colón o Internet: Américo Latina ylag/oboHzoción. p. 13 
1-4 Esto último, tal cual la conocemos ahora, es un fenómeno esencialmente contemporóneo. lbíd .• p. 14 
, ~ Jooqufn Estelanro. Op. Cit .. pp. 9· 1 O 
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primero como de origen anglosajón. y. ~el segúrído como· el preferido en los ómbitos 

europeos continentales.' ,fron~~se;~ s'.*'re t&:!6 •. N¿ ob~tante, me gustarlo establecer uno 

diferenciación que puede resultar ~¿5 ú;¡1··~ntre·arribos términos: . 

Entendemos. ·en prlmer .. ilí9ilr.'p~gíbbC:ilizaclón un fenómeno esencialmente 

económico que podrla co~~r~tc:i'ise; ~~)u~o prl~~~~ oproXtmoclón. como el proceso de 

integración económl~o lnien;C>6td~61··c~¿ei(t1~he como rasgos coracteristlcos la 

liberallzoclón de los 1"11erccic:los?t;;~~airí';,;~1C>imánle. pero no sólo. el financiero y. en 

consecuencia lo profundo.itno~g(~cité>'n ;j;j 'jci· ec~nomla. Hasta tal punto esto es osi que 

preferimos hablar d~"gl~~iiz~~tÓri ií~'6~·~¡~~CJ",.término que designarlo lo transformación 
. ·~· ' .. -" - ., ' 

del sistema financiero tnt¡;;ma'6lonal provoccída por lo supresión de los fronteros nocionales .- ' .. . ' . -, --·~} ,. .,. : . . . . . . 

poro los mercados de. coplloiE!s; 'O:sl cómo por la cohesión de los mercados financieros. 

Otro dolcí c:ib~oiSt~;,;;r,je; slgnlfl~ativo es la comparación entre los tosas de 

creclml~ntc:> ·c:je>' '16 ~fod0~616·~ ; el ciomerclo en los últimos años. Pero odemós este 

lncrement6.c:le1· co~ercto·s~ concenira fundamentalmente. en un puñado de grandes 

· empresCls: Jna~'ánij:,r~sci~.·qlJe como bien señalo lo revisto Fortune, han arrollado fronteras 

. para hci~eise 6~n n~evos mercados y tragarse a los competidores locales: cuantos mós 
- - • 1 ,,·•· .• , ,,- ···-· 

. paises mós' ~e.n~flclos:· ·~tos ganancias de las quinientos empresas mós grandes del mundo 

hari· crE!~ld~ i.in 'is per ciento. mientras que el creclmlerito de sus rentas alcanzaba justo el 

11 porderito".'º· 

• Jooquin. Estefonla nos diró que o principios de los años ochenta sólo lo mitad de la 

población mundial portlclpoba en el comercio lntemaclonal: y que en los albores el siglo 

XXI. el 90 por ciento de los pueblos forman porte de él." 

Asl. el porcentaje del capital tronsnocionol sobre el PIB mundial pasó del 17 por 

ciento a mediados de los años sesenta a mós del 30 por ciento en el año 1995.•• Desde 

entonces este proceso ha seguido un curso ascendente marcado por los procesos de 

fusiones entre estos mismos grandes empresas. 

Pero todos estas fusiones tienen otro componente esencial. el coda vez mayor 

peso que sobre ellos mismos tienen los transacciones financieros frente o los estrictamente 

productivos." En otras palabras. podemos asegurar que el volumen de los operaciones 

de cambio es 50 veces mós importante que el del comercio mundial de bienes y servicios. 

Por otro lodo, los transacciones especulativas. realizados buscando beneficios Inmediatos 

1L Fortune. New York, 5 de agosto de 1996. Retomado de F. Cloirmonl ... Doscientas sociedades controlan el 
mundo", en Ignacio Ramonet (ed.). Pensamiento critico versus pensamiento único, p. 41 
, .. Joaqutn Estefanía, Op. Cit .. p. 13 
1e. Datos obtenidos del Informe de la Organización Mundial del Comercio, 1995. 
, .. De hecho se calcula que el monto total de los operaciones efectuadas en las prfnclpcles plazos financieras 
alcanzarro l billón 300 mll millones do dólares diarios. frente a los entre 1 O v 20 mil millones de hace 25 ar"los: es 
decir, unas cien veces el valor total del comercio mundial de manufacturas v servicios. lbld. 
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de -capital, representan el 95 -por ciente{ del: tcltal'de _la a~tJ~ldCld de los -mer~adClS de 

cambios. 

Podemos pues resJmir este: proceso : qJi. he~os -~e~omlnadCI "gl~b?lizaclón 
financiera" citando a ; Eynde corno ;,une producc:lón mundial que languldecé ••• ; un 

comer~lo mundial con':J~ ~ie.Cimie~to ~\.Je doblay tripflca el de la p~oducclÓn ••• ; una 

Inversión directa' 'de -- c~pltales extranjeros -con -un ritmo de _aumento quizá triple -al -del 

comer,clo .. :: y u~alnv.~rslón espec\.JÍativa que dobla(] la productiva.""° 

En_ todo' cas(:,. resulta_ obvio que este tipa de cuestiones econórTli~a~. qu'e hemos 

enmarcado dentro éte la globallzaclón financiera no se producen de manera aislada. sino 

en una relación reciproca de causas y efectos. Está clero. por ejemplo. que la 

flnanclcJclón de la economlc mantiene une relación directa co~ los Cl~aricedécnlcos en 

el Órnblto de la comunicación. ye que éstos han permitido una vertl~lnosCI rClpidez y una 

casi - total Inmediatez en los Intercambios financieros. Le revolu-clón- tecn'alóglcc. en 

general, y por ¡;,nde en el mundo de le comlmlccclón. en porticJiar, les enormes 

poslbllldades -- que ofrece le lnlemet. y el carácter mundial -que adquiere estci misma 

comunicación han sido elementos fundamentales en el proplo proceso de financiación 

de le économla. Le revolución en el campo de la comunlca-clón ha-favorecido, sin duda, 

_el surgimiento de un_enlramcdo, de une red flncnclerc global, que mantiene en continua 

relación las principales plazas económicas del planeta. 

De manera ciare y contundente Theodore Levitt nos dice: "los clentiflcos y las 

tecnologlcs hcri conseguido lo que hace mucho tiempo Intentaban, sin éxito. los militares 

y los hombres de Estado: el Imperio global... los mercados de capitales. productos y 

servicios. gestión y técnicas de fabricación, son ye, todos ellos, globales por naturaleza. Es 

el global markefplace. Este nueve realidad aparece en el mismo momento en que las 

técnicas avanzadas transformaron la Información y la camunlccclón." 

Pero esta financiación de lá economla exige, e su vez. que se adopten medidas 

en el campo _de_ 1CI 'Pc;1it1~d: q~e -pe~IÍan le ellmlncclón de cualesquiera trabes se 

Interpongan en sJ _ ~élrT11~ó;-/Ei 'iérmlno; casi místico. que se utiliza para describir esto . . . .;, ,, -, :· · .. · .. : .·, ,;, , ~ 

exlgenclá polltlcci es'~¡ de'' .. llberalizaclón". Llbercllzarlo todo. el comercio. las finanzas. el 

trabajo. las ¿brT1~nicClélCl~~f kr:ilre o'trCI~ coses, es no ye una sugerencia sino una absoluta 

-Y total obliga~iÓn -q:ua·d~-be OSUrTlir can respeto y sumisión reverenciales todo aquél que 

cdefl~~dc Únc/e:(]'n;;epcÍÓn "níoderna" de politice. alejada por tanto de planteamientos 

trasnochadosy vlslon_Clr1os . 

... ~A. Van den Eynde. Globallzac16n. Lo dictadura muñdiol de 200 empresas, p. 21 
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Asf pues, la liberalización. disfraz~da. demasia~o · (] me~~do, de ~oderT1~ci~i6n ~ 
racionalización, se convierte. én kl. coartada::.;. erl' el ~etexto: de•un. prodeso de 

uniformización mundial. Un estii~ •de vida· se;;i~jci~í~ ·~;,;··impon~ d.i Únci •punta a ~Ira del 

planeta. es lo que hoyconoce~o~'~()ITl~·:cúltÜrc/~e·ni~sa~;,; :il 
En definitiva. !Ódo ~stE!.~ú~píci ci~bc6~i~~,i~l~ntos es foque englobamos bajo el 

término genérico . ~e> n,Jrici16i~C:icJ6~. }~n ·'~bgcept6. pues, mós amplio que el de 

globalización·.·~1 :.b~~l;'qJe~arl~: .. c?¡~g~~~~rlÍ~·.: sÍ qu~remos expresarlo asf, al 6mbito 

económico,. si~··qú~·~íi~ ~;:;; íi~;;~'::; cib~i~~. 'sin~ tod~ io contrario. las evidentes y esenciales 

1mbrfcac10~~5 ~riÍí~'(J~~¡¿º~~~~tos'.< .. · •. · .. · . • · . 

En es!~· ord~~: 8;, Íd~~· pb~emo¡ ~firfnar que la mundialización es una de esas 

nociones .::o~t¿i~s'qu~''d6k:~ ~a~ d'dar que pensar. En todo caso. tal y como hemos 

pkml~do, se ~Jecieg·;áE!?rilr J~rt~~di~ensiones diferentes a las que reenvfa el término 

"inuni:lÍa1kéicr6g;;_ ;~/ En; Pririi~rt Í~gar~ hablamos de un fenómeno económico. cuya 
' ,,,. _, ' .. " . , 

antigOedCld se/dis,cute,'·:en ei que habrla que distinguir dos aspectos fundamentales: el 

desarr6no' dé:f~terc~~biC:>~ y de la división mundial del trabajo, por un lado, y la 

globaliza.'.:ró~ ÍiriC:i~~¡'eiJ;', ~~ otro. En segundo lugar, la puesta en cuestión de un Estado­

ncb1óri°qu,;·s~'·r;,;;,rC.r16 1rri~otente ante ffujos que no puede controlar y, por último, una 

mundiallzC:icróri'.de '16 ~6municacfón que desembocarfa en la formación de una cultura 

mÚndl~i globcil b;,°{~ I~ q~~ parece Imposible resistirse a la vista del poder y la capacidad 

de atrCJ~ciÓn d~ I~~ grandes conglomerados medióllcos • 

. . Cabe; ~bícirar. que a pesar de demostrar que el término de mundiallzación es mós 

Incluyen!~; utilizaremos el de globalización debido a que es el mós usado en lodos los 

'textos analizados y dentro del argot de politlca intemacional. 

1.3. Contexto histórico 

Una vez que ya se ha hablado de las definiciones, serla recomendable saber cuói es el 

origen de dicho lérmino. Este neologismo dala de finales de los años sesenta"" y tiene su 

origen en dos diferentes ómbilos disciplinarlos: el de las llamadas ciencias de la 

comunicación y en el de los estudios estratégicos. En el primero caso, Marshall McLuhan, 

profesor de fa Universidad de Toronlo que habrfa de ejercer una gran influencia en los 

medios académicos durante la década siguiente acuñó la expresión de aldea global en 

='' George Rltzer. Lo Mcdonalización de la sociedad: un onó/ls/s de lo roclonolizoclón de lo vida cotidiana. 2000 
:; i:ste no es un fenómeno reciente: tiene una antlgOedad de cinco siglos: después de los desembarcos de . 
Cristóbal Colón, se formó el primer sistema internacional de alcance planetario. En fa octuaUdad posee 
dimensiones distintas y mós complejas que en el posado: hoy se genero la visión de un mundo sin fronteras. , 

10 



MARCÓ MUNDIAL 

su análisis d~ ios grande~ cambl;;~ c~ltu~ales ~u~·~a esta~6~ o~urrfe~do en el mundo bajo 

el Imperio de la rev~luc .. Ión.· t¿C::n;;,IÓ~l~a' apli~acici cÍ los medt6s masivos de. comunlcaclón.23 . .. ' .. . -· ·- ,_ . -

En el segundo cas()• un pr<;>fesoÍde la Unlversldadde CollJmbl~. Zblgnlew Brzezlnskl, cuya 

Influencia tambfé~ esÍaba° tiam6dcr,; s,;;;·9¡.ci~de; ~n los ai\~~-,~lguÍentes, pero ahora en el 

camp~.de_1~~ó1¡f1f?l~:~e~~é1§Hcií.'ei~~1~,r~~#'e(h~6f~1e;ni6 cie una sociedad global~ª 
estad~unfdense--·c:aP<Jz<de;haper universal su'modo de'vlda gracias a su primacía 

e~onÓmtc,~ y ~Ú~~ffl~J~~~~é ~:8·~~+f t~in§l~gl~s.2• .·.···• 
En el c~Írer ~e'los ai\~s setenta el término fue Incorporado con naturalidad en la 

Íer~a.'de ·1ó~ ·. ~x¡;~B¿;~,¡;~ :·r;,·~rc'6d;;t.;;c~ra y g~stlón empresarial, especialidades ambas 

qu.;;, erí ¡c::J p~~~t16~ de'·10~:) n~~o~los ~Ós dinámicos. hacia tiempo que ya estaban 

· fJ~r1~·;;:,ent~ inié./nh~1~riiJú~d~~J E~ los ai\o~ ochenta su uso sé volvió común cuando se 

liaciCl ~~fere~Clci ci 16'.s:~;tfClt~~la~ operattvas de las grandes empresas Internacionales. 

· ' Th~;;d~~e· C~vltt, el~ tc:iUnlversldad de Harvard.•• la empleó para ilustrar lo que para 

él aparecía éfñlº ;,unci 'ríúeva realidad comercial": la constitución de mercados globales 

. para ~~rf~s .· cb;;:;pl~t6~ de' Productos de. consumo y en una escala de magnitudes hasta 
""'•''·''"·•,"•" ·,,,, ' ... ·. 

entances'dE!sC::onocldas~':. De acuerdo con el diagnóstico de Levitt. este proceso estaba 

cond~cl~~élo'~'~~b'cí~~l~r~cfa ~onvergencla de mercados Internacionales bajo la tuerza 

··de Jnn~vaéio~'és' t~cgol¿~¡~c::Js qUe eran plenamente aprovechadas por las corporaciones 

glO'bales. nuevri: f00n6· de organización que difiere de la empresa transnacional en 

cu~ntó q~:;,·:ci:dlfe7~~~1cide ésta, aquéllas realizan sus operaciones con bajos costos y 

c6,,:,o~l-~I ~)J~~~{e\:itel"o}uera una solo e lndlvlslble entidad económica.•• 

,'Á 6:stá'j,'dfifiirehcla siguió otra, ahora entre Industrias multilocales e Industrias 

• global~s. q~~/iu~ Í~trodCctda hacia mediados de los ai\os ochenta por Mlchael Porter • 

. ·. p.;ra d~rcu~n.tg de los cambios ocurridos en algunos sectores de producción en los que 

las cor]:;()raC::iones ·y empresas participantes desarrollan ventajas competitivas al Integrar 

sú~. aC:tMdades sobre una base de alcance mundiaf.21 Esta noción fue desarrollada 

posteriormente por el propio Porter y otros autores. 

Kenlchl Ohmae•• denominó como un acto de Integración global al conjunto de 

próctlcas que las grandes corporaciones efectúan para asegurar una gestión mundial de 

sus funciones empresariales básicas: desde la Investigación y el desarrollo tecnológico 

~--Marshall Mcluhan y Quentrn Fiore. Worand peoce In the globolvlllage, 1968 
·" Zblgniew Brzezinskl. Between two ages. Americo's role In the Technotronlc Ero. 1969 
~~Director de la "Harvard Business Revlew" 
.~ Theodore Levilt, "The globalization of morkefs". Horvard Business Revlew. mayo·Junlo de 1963 
· · "Competrlion in global fndustrfes: A conceptual fromework" en Mlchael E. Porter (ed.J Compet/tion In global 
industries, 1986 
• .i Antiguo ejecutivo de lo Companro Consultora McKinsey en Tokio y Director fundador del Instituto de 
Jnvestrgaclón Heisel. 
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hasta 'el flriancl;~l~~to'd~ '1<ls ,,:;versiones y la selección del personal técnico y directivo. 

pasando,·. desdé' lu~go. p6r la· s;,;gmentaclón o diseminación lntemacional. del proceso 

pr~d~~·fiVO~~, ,~. -· ~·. . . 

Óel xc;o,:;t""1o de ' la organización empres~r!al en que' fue originalmente 

desarrollado:· es!¡;; 'e~foque pasó casi al mismo tiempo cÍI 6mblto de lcÍs politices públicas . . - . ·'• . . - . . . . , 

Se empezó 'a hablar entonces del diseño y puesta en operoclónde estrategias globales 

' d~ l~s 'gobl~rhoi para apuntalar -y en afros casos propiciar- iéi capacidad competitiva de 

8~1~;m1n<lC:ics c:i'6t1vÍdades económicas o de grupo~ o c;;6,:;'glomerados de empresas en el 
'mer6::Jci'o mundial. ' ' ' ,· '' 

: . ·'' .. ~ - ·. . 
.. · "En la nueva arquitectura económica del mundo, éstas estrategias son presentadas 

· . no c:'omo una opción entre otras al alcance de. los gobiernos sino como un mandato o un 

Imperativo del mercado. De esta manera. el término .globallzaclón se proyectó de la 

. micro a la macroeconomla y la polltlca: con ello transitó. como dice Robert Boyar. "de las 

reglas de la buena gestión privada al establecimiento de las pollllcas económicas o a la 

redeflnlclón de las Instituciones nacionales" ,30 

Con este paso, globallzaclón también empezó a significar una trama de nuevo 

.tipo de las relaciones Internacionales. en la cual los Estados pierden espackis de poder y 

autoridad frente a las fuerzas de un mercado cuyos agentes principales. al operar a 

escala mundial. escapan creclentemente de los mecanismos establecidos de regulación 

y control. 

Como en el nuevo orden global una porción creciente de la.riqueza y el poder se 

genera por medio de transacciones privadas que ocurren a través y no en el Interior de las 

fronteras nacionales, los Estados estañan perdiendo su antigua preeminencia pollllco­

económica. al tiempo que crecerla correlativamente la de las corporaciones 

transnaclonales. 

En tales condiciones. la ejecución de polltlcas nacionales voluntarias se convierte 

en un ejercicio Imposible o contraproducente. al tiempo que la distribución de poder se 

modifica de modo radical en los 6mbltos Interno y externo de los paises. El Estado-nación 

pierde el monopolio del poder en el concierto Internacional y ahora debe compartirlo 

con -si no es que cederlo a- nuevos actores. sean éstos regionales. multilaterales o. sobre 

todo, privados. como los empresas y corporaciones económicas organizados sobre una 

base de alcance mundial. Así, la globallzaclón puede representar poro los Estados. en 

; .. Kenichl Ohmoe, The borderless world: Power ond strotegy In the lnlerlfnked economy. 1990 
.1.l Robert Boyer. "les mots et les réaDléS>t, en S. CordelRer y F. Ooutaut (coordsJ. Mondfallsatlon au-del6 des 
mythes, 1997 
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algunas versiones. un factor de debllitamlento, y e~ otrd;,-sencl11C1mente,·e1 C1nunC:Jo de su 

fin. 

1.4. Características 

Con Jó expuesto hasta el momento' podemos concluir. que et slg~lflcado del. térmln<; · · 

globallzaclón es muy variado, no asf iCls lres ~cracterlstlcas qGe ~ucfon CI rl'16terl~Jlzarta. 
las cuales son: la aceleración de.lbs rlt;,,;:,s de ~pertu;a eco..;-ómJ~ci id~Íos f~Íérccimbl~s 
de mercancfas y servicios: la liberallzaclón de ·ros mercC:Ídos 'd~~ c~pft_ales ~;:;e han 

Integrado las plazas financieras y fas bolsas de valores de todo ~f ll'l_~n_d6;'y ·1b rev¡,fucfón 

de las comunicaciones y de la lnformótlca, que ha conectado· e(tienÍpo- r'eal con el· 

espacio. De tal manera procederemos a enanzar cada uno de é~tos'.:<;' -

1.5. Apertura comercia! 

La fuerza primaria. la m6s elemental de la globallzaclón es el comercio. Ciertamente, el 

volumen absoluto y relativo del comercio mundial conoció en fas últimas décadas una 

Importante expansión. 

Aunque el intercambio lntemaclonal de bienes haya existido siempre. no siempre 

ha evolucionado de fa misma forma: fa configuración de fa economfa mundial y las 

políticas comerciales aplicadas por los prtnclpales paises han ido determinando los 

periodos de mayor o menor apertura comercial. 

Como resultado de fa caída del muro de Berlín y de lodo Jo que elfo significaba, Ja 

. econon:ila eri primer Jugar. pero también Ja cultura y la polltlca. tendieron a hacerse 

mundiales. Asl las cosas. en Ja historia reciente encontramos tres movimientos de apertura 

económica: 

En los años sesenta hay una lntemaclonallz~clón de Jos intercambios organlzoda 

en el seno de Jo Organización de Cooperación y Desarrollo Económicos (OCDE)3•, 

es decir. dentro de los países más ricos. en el contexto de un sistema monetario 

con tipos de cambio fijos: 

A principios de los años ochenta se da un nuevo impulso de desaparición de las 

fronteras económicas. apoyado por las empresas lransnaclonales y en el que la 

31 Lo OCDE fue creado el 14 de diciembre de 1960 y entró en vigor el 30 de septiembre de 1961. nene el 
propósito de promover lo cooperación y el desarrollo económicos. Sus miembros son: Alemania. AustroUa, 
Austria. Bélgico. Canodó, República Checa. Dinamarca. Espono. Estados Unidos. Anlondio. Fronda. Grecia, 
Irlanda. Islandia, Italia. Japón, Luxemburgo, México. Noruega, Nueva Zelanda, Países Bajos. Portugal, Reino 
Unido, Suecia, Suizo y Turquía. Como miembro especial figuro le Unión Europeo. 
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moneda nacional deviene. poco a PC:X:º• ·en u~ a~tivo ~J~r~~~~tci;lvo de la 

riqueza de un pals: · • -" · -

Por último. una década mós, tarde ise :ci~el~r~' la, unificación del espacio 

económico mundial, • bas6nc;!Cf~~; H~fui""v~enj~~· {en. la volatilidad de los 

movimientos de capitales Y:.en·1a formidable' revolución lnformótlca, que hace 
"-'T ·~"· 

_ banales los movimientos flslcos del dlnero.~i 

Como bien sabemCl;, -. ¡(l •~ue h~~idi h~~e poco tiempo se producla de manera 

unllclria en un, determl~adb'¡~~a·~: ~~br~·~~~f~p~rsa y fragmenta: procede a menudo de 

sitio~ dlférenÍes y;l~¡c;;;-c,~'.i'~'e int~~rci'd~ ;iue'vas 'maneras y depende de grandes y aun 

gigantescas é'm~~i6~.'f~ti~ici~~~'.~ Cllg~nasrealmente globales "estón transformando el 

mundo el~ ¡(l';~cb~~iTI1~1i·pgiifí¿d/a Íi-a\,és del creciente control de tres recursos 

fundame~tal~~:' 1C:;'t~b'ri~1~916''d'~'16prbduccl6n, el capital financiero y el mercado"33, lo 
' . > ... ·.:,.,::'< ·:·. :<: •::;:1 :_r :.r ':1-~-1::.' 1 .~x;.~':-.:·';\.~~ ·')':~>._, : .·, 

que IE!s permite ''Integrar ló producción a escala mundial". Y tales empresas crecen a 

tasas ~edta~·:tqJ_;;:;:;;e;~6~~·,;•tcib{;'a• tres veces las de los paises Industriales m6s 
,, ···-·( 

ay~n.~~d?~,~~3~.~.~:~~~~~.:~~~f/r\i:· .. ~ .. :":\~~'.'.'.· -.. : .. .-. _. _ 
.·Todo ell~se:d(J'~n ~n proceso_ en el que los empresas y en general la producción 

.se reo~ga~lzan,y ¡;sfcClnÍCl ~n urí prfnclpio el llamado régimen fordisla de Estadas Unidos 

s~ extiende con' rc;pldez a otros paises. m6s torde la ampliación de los mercados y el ouge 

-de lo~ n~~~os y ~istClsb~ centros comerciales. la creciente demanda de uno Increíble 

cantidad y VClrf~dad de bie~es y servicios. la intraducclón de nuevas tecnologias -y en 

particular 'de. '¡á tecnologla de la Información-. y desde luego la necesidad de reducir 

costos y contrarrestar la tendencia al descenso de la tasa de beneficio. se expresan en 

desplazamientos yrelocalizaciones asi como en una profunda reestructuración que busca 

formas más flexlbles y rentables de producción y distribución. 

Un rasgo central de lo polltico comercial actual es el exaltar el papel del mercado 

y en particular del mercado libre entendiendo por éste el que pudiera desenvolverse 

espont6neomente. sin interferencias gubernamentales. basándose sólo en lo oferto y lo 

demanda -osegurándose osl que esto libertad conlleve o una mayor prosperidad-. 

. Podemos afirmar que los principales postulados del libre comercio son: que lo 

competencia promueve la Innovación, eleva lo productividad y reduce los precios: que lo 

división del trabajo permite la especialización, que también aumenta la productividad y 

JZ i:ste último es en el que vivimos actualmenle, aunque se viene dando desde los sesentas. Joaquín Esfefonfo. 
OpCit .. p.13 
.u Alonso Agullor. Globalizaclón y capitalismo. pp. 52..53 
.¡.llbidem 
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baja los precios. y que mientras más g~ncle es ün~ Únld~d .;;~ ~r~u~61d~. ~ó~ grandes 

serán Ja división del trabajo y la ~spe61c;;11z~~Jó;,, y máyor'e;: pd'td~t~. lo~ b~nef1Cios:35 

Ahora bien .•. debido a que e~· lmpirt~r1te~~1 ··2~t~nt:«:~t ~ue es JO . apertura 

comercial. a continua61Ón corl1~~t6r~¡:¡;~s J~s:r~~n~s,~e:s;;;.:.c1~.ci!fe~.~~pert~ra. asl como 

1os problemas eiue. 011am1sl11é:ici~eiiT~á::2 X:'· · · ·: e " ~':i' ., 

mitad d~u;~~~t~:~l~~:~~zjf~?~~~;.e~plic~~ l~;:~tf ~'.~;~~~s¡fri ~f~~/cial de la segunda 

1. Lo~ i,'ener1cios.'Cferl:;ad;;s .del c~meré10: ; E~' n'J~~trcis' cira~ ningún país puede 

producir por si : solo' lodos los bienes y servicios' c1C'á las demandas sociales 

reclam;~'. ¡;;·I~ .• c;;~1.· el· cÓ~erclo. lnte~acl~~al ha áicanzado cifras muy alfas. 

pero ·es· Jm'portont,;• aclarar .que el comercio, ademÓs de cubrir la demanda 

requerida, .• acarrea también . beneficios sobre la producción, el consumo y la 

competencia: dé tal manera podemos afirmar que la producción, la renta y el 
': ·-.·' 

empleo de un país se ven Impulsados por la actividad exportadora.•' 

2. La existencia de. un compromiso mundial para reducir. progresivamente. la 

protección de tos mercados nacionales. Al termino de la Segunda Guerra Mundial 

se. crearon una serie de organismos que permitieron potenciar un orden 

económico lntemaclonal de carácter liberal: el Fondo Monetario lntemaclonal 

(FMIJ, encargado de multllateralizar los pagos lntemaclonales. el Banco 

Jnlemaclonal de Reconstrucción y Fomento (BIRF. también conocido como Banco 

Mundial), dedicado a promover el desarrollo y otorgar financiación para diversos 

prayeclos38, y Ja tercera organización". la Organización lntemaclonal del 

Comercio debla encargarse de los problemas del comercio, pero al no 

materializarse lo único que rigió al comercio hasta los noventas fue el Acuerdo 

Genero! sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (AGAAC. GATT por sus siglas en 

" lbld .• p. 156 
:1t. Jaime Requeijo. Economfo mundial. Un onólisis entre dos síg/os. pp. 7· 14 
J' Existe. por supuesto. la otra cara de la moneda: la Importación desencadenada los efectos contrarios. Pero, 
en la medida en que se produce, a escala global. una ampliación de los mercados. la resultante final del 
comercio es un aumento de lo producción, lo rento y el empleo gfoboles. 
:>". Ambos nacieron en 1944 en lm Conferencias de Bretton Woods. El FMI vigila las polftlcos referentes al tipo de 
cambio de? los paises miembros y les presta recursos en divisas para apoyarlos cuando llenen dificultades en su 
Balanza de Pagos. El BIRF en un principio se dedicó a proporcionar capital para la reconstrucción de Europa en 
lo posguerra. Desde ros al"los cincuenta su prioridad ha sido promover el desarrollo económico de los países 
miembros; es decir. presto dinero a los gobiernos y otorga financiación poro una variedad de proyectos, sobre 
lodo en los países menos desarrollados. 
:• Esta organización no se materializó hasta la década de los noventa con la creación de la Organización 
Mundial del Comercio. 
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Inglés):"' 
.. . . . ... J_f ..... :: .1~gEru·---

con el surgimiento de.la Organización Mundlol del Comercio (OMC).•1 

como una Institución más ccimplé]a; __ ~<;i trató de Institucionalizar y de dar respuesta 

a las problemas más aprE!miantés ·del):omerclo Internacional y que el AGAAC ya 

no podio resolver; ya que ésta sl·~(¡~·ntá con un carácter de obligatoriedad para 

todos sus miembros. La OMC efe6tÓá' una evoluaclón periódica de las polftlcas 
'.·,· ... ,. ;.···. 

comerciales practicadas PC>r ·10$·:.rñi.embros de la organización y se ocupa. 

asimismo. de administrar . el . Slstei-ria'· rrít~grado de Solución de Diferencias: este 

organismo supone un lntent6'cjEl~~á~'t~nE!r ~¡ mullllaferalismo como principia rector 

de las relaciones comerciales y ·de ·avllai la desnaturalización de los. esfuerzos en 
- :"'°• _, . . ' . . 

pro del libre cambio." 

3. Las necesidades de las empresas tránsnaciot1diles: ···.; LCls E!fl'lpresas • tr<'.lnsn.aclonalés 

na surgen recientemente.· pe~Ó 16 ai:>ari~16rl,'dk est~;t1PQ'·~ci~'.'~rnJ:lfesas es 

caracterlstfco de la segunda mitad del slglé) ~~~ ~uanci6' 1Ci é~91~~t~'. ap~ur~ de 

los mercados y fa rapidez de las comunicaciones' pe~Ít~n una' ~~~!Ión global de 

empresas . con presencia producti~a en clif~enÍ~~·~¡;~;;~~.·;\· 'i'.ás empresas 

transnaclonales presentan dos caracterlstlcas distintas: ·po;·u~~ ~rte: organizan y 

coordinan múltiples actl"'.ldades productivas que llenen lugar en .. dlferentes paises: 

por otro lado. hacen únicos los distintos mercados en los que fabrican los bienes 

intermedios que requiere su producción flnal,'3. 

4. El perfeccionamiento .. de'"los medios de transporte y el desarrollo de las 

comunicaciones. É~ ·¡a medida en que los medios de transporte sean lentos y 

costosos. la distancia física constituirá una barrera para el intercambio de buena 

parte de los bienes y servicias. Por lo que es a partir del siglo XIX. que la máquina 

de vapor transformarla el panorama mundial. un panorama que ha venido 

..:i En la Conferencia de la Habana. celebrada en 1947 se examinaron dos situaciones: la Corta de Comercio 
rnternacloncl, y las tarifas aduancles y su reducción. Este último problema en particular fue el tema de uno 
nueva conferencio que tuvo lugar en Ginebra; en ella se reunieron 23 estados poro eslablecer el Acuerdo 
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio, que entraría en vigor el l g de enero de 1948. Los 23 países 
signatarios habrtan preparado una corta poro lo que deberla denominarse Organización lntemacfonal de 
Comercio, que se hobrfo de convertir en una agencia especializado de Naciones Unidas, pero los planes paro 
dar forma o esta organización fueron abandonados. De esto manera. el AGAAC surgió como el único 
instrumento Internacional portador de regios comerdales generales. Morfo Crfstfna Rosos, Crisis det 
multilaterafismo clósico: político comercial externo estadounidense y zonas de libre comercio, pp. 32-33 
JI la OMC es uno institución creada en 1994 como rcsullodo de los negociaciones multilaterales de lo Ronda 
Uruguay del AGAAC. Las principales funciones de esta institución son foclíilar la aplicación. administración y 
funcionamiento de los acuerdos comerciales Multilaterales v Plurilateroles. servir de toro poro los negociaciones 
entre sus miembros sobre los reglas comerciales multilaterales y construir un marco para la opllcación de los 
resultados de esos negociaciones. 
~:Moría Crisl!na Rosas. Op. Cit .. pp. 19·55: y Lo Economía internacional en el siglo XXI. OMC. Estados Unidos y 
América Latino. pp. 63·80 
4

' Como puede observarse. los transnacionales fragmentan su producción porque su estrategia se basa. 
generalmente, en seguir el delo de producto para hacer uso de las ventajas comparativas de diferentes pofses. 
Mario Crisilna Rosas. Crisis .... p. 86 
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cambiando desde entonces. pero qu,e _ha experimentado una modificación 

rapldlsima desde el término de la Segunda Guerra Mundial. El mundo se ha 

"empequeñecido", desde ese. punto,de_~)15ta: y e~e empequeñecimiento, que 

supone menor tiempo de transporte y mE!ncir.;,s costos~ ha exaltado notablemente 

el crecimiento de los lnter;;,amblo~.~/A~;;rC::bien, .;,, comercio depende no sólo del 

transporte sino también de. los 'meciÍos'. de- éórriunlcaclón: si los Intercambios 

internacionales se potenclarÓ~ en-k.'1 ~lgf~ XIX'~~ fue solamente por la acción de los 
- · ... · :.<., ._,:._· ·~·:,/·~··.· ... ::.?~-.r~c:-¿!:- .. -.r."· - --

mejores medios.de, transporte; lo fue; en especial, por ,la aparición del telégrafo y, 

m6s tarde. por l,a del c6ble oc~6ni6~: ~-;; e/~~: ese campo en el que el desarrollo 

tecnológico d~ la ~egunda mltod del siglo XX he permitido los mayores adelantos 

a través de lo~ sÓtélltes, ~Icable >c1.;. fitirci 'ó~il~a. e Internet, Innovaciones todas 

ellas qu~ han vi;,.; la luz .;.n '1ói Ú11i;;,~s 40: añ~s (p~ro de ello nos ocuparemos 
' • ' ,· ,. ' • - : ' ' ·' • - ~-- ' " - J ,.. • ' •• 

posteriormente y de Una manera m6s detallc:Ída):,.. '' .. 

Ahora· ble~. es lmpÓrtante'el ~.;,ncloriC:r ql:ie ·de lguáÍ forma se plantean ciertos . . .· .... ',, ··-'. ·- ._ .,. -

problemas en el comercio lntemáé1óná1ientre elÍos destacan' los siguientes": 

l. El comercio no be!i'et1c1a a todos /os paÍses por /gllaCEÍ mundo no est6 constituido 

por polses de lg~ál nl~el productivo y tecnológico:· exl~te un mundo desarrollado. y 
, . . ', - . 

un conjunto· de -paises en ·desarrollo qúe • intercambian entre si. en términos 

generales. productos manufacturo'c:!os ¡:jC.r 'pr~ductos primarios. los efectos de 

comercio deben ser ponderados en.este contexto. A esto hay que agregar que la 

demanda de productos manufacturados es mayor que la de productos primarios: 

de tal manera que el comercio lntemacional beneficia mucho m6s a los paises 

desarrollados que a los que est6n en vlos de desarrollo. 

2. Los venta/os comparativas son cambiantes y generan difíciles procesos de ajuste. 

El concepto ricordlono de ventaja comparativa pretende explicar por qué cada 

pals se especializa en lo exportación de aquellos bienes en los que alcanza mayor 

productividad relativa y por qué es posible obtener beneficios generalizados del 

Intercambio comerclal.•7 Pero hay un elemento dln6mlco que hay que tomar en 

cuenta: las ventajas comparativas cambian con el tiempo. al variar los recursos 

disponibles en cada pals. y en especial. el capital. la tecnologla y el trabajo."" 

3. Lo Importancia creciente del comercio internoclonol de servicios hoce aparecer 

nuevos problemas. Aunque muchos de los servicios. como el transporte, los 

.u Ramón Ta mames. Estructura económica inlernaclonol, p. 159 
ºlbldem 
.v, Jaime Requeljo. Op. Cit .. pp. 14-27 
.i1 Mllliodes Chalcholiodes, Economto lnternoclonot pp. 14-33 
""' De tal manero es comprensible. por ejemplo, el despegue que han tenido los denominados tigres Aslótlcos. 
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seguros y las telecomunicaciones. tienen por esencia una dimensión intemacional; . . . ,. . . ~ 

el comercio de· servicios nunca habla •creado· excesivos problemas. hasta que se 

tuvo que conslderárest~ rubro~~ losÚltlmos c:iños de vida del AGAAC. Dentro de 

la OMC ha sido uno de los mudi6s problemas a tratar.•• 

4. La perrr¡anencla;: de' t~cios:: protectores Importantes en las relaciones 

lntern¿c/onales> Pese' _alcllma de librecambio que. en términos generales. ha 

Imperado .Em': k'a s~;~rid6 ·,;;itad del siglo XX. la economía mundial sigue plagada 

de· fobós;~~i~C:t6Í~~:;é¡G~.6rl~inan fricciones y distorsiones múltiples en las 

corrfe~tes comEiclcles .. Refiriéndonos sólo a los paises desarrollados existen. por lo 

m~nos 'tr;,;; .. ~¿¿¡~¡;,·~>c:Je; protección Importantes: el primero lo constituye la 

econC>~r;; né:>rt~6rii~ric'ana -hacia principios de la pasada década. casi un tercio. 

en valo;d;;;'1'a'·~ocilfccló~ manufacturera básica de las industrias norteamericanas 
/-···· .. ' 

estaban. protegido ·frente a la competencia internacional. par un conjunto de 

aranceles~_··· _'c::üotas, ·: restricciones voluntarias a la exportación, reglas de 

normallzadón y. derechos antldumping-; el segundo est6 representado por la 

economía . jap6nesa -no porque la economla de Japón mantenga barreras 

exteriores · a~~ciobles. sino porque las peculiaridades de su economía la 

convierten e~ ún ~!~tema escasamente abierto al exterior-: y el tercer gran núcleo 

protécior ;;~. nc:ÍfurcJlmente. la politica agrlcola común de la Unión Europea -ha 

impedido 'el acceso a los mercados comunitarios de una parte Importante de la 

oferta agrlcclla del resto del mundo, ha devorado la casi totalidad del presupuesto 

comunltarl~y ha- prc)vocado reacciones airadas en muchos paises, que han visto 

reducida sli 6a~acidad de exportación a terceros mercados al tropezar allf con las 

exportaciones subvencionadas de la Unión Europea-.so 

.... Morfa Cristina Rosas, Crisis.... p. 87. Para mayor Información revisor a José Antonio Comacho Ballesta y 
Mercedes Rodríguez Mofino. "Servicios y globallzaclón .. , en Comercio Exterior, Vol. 53, Núm. l. Enero del 2003, 
pp. 13-22 
~) Para mayor Información revisor o Moría Cristino Rosas. Méxtco y la PoHtlca Comercial Externa de los Grandes 
Potencias. 1999 
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Gráfica 1 
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Fuente: Informa Anual del Fondo Monetario Internacional 2001. p. 3: para mayor 
Información revisar Anexo 1 

Como hemos visto a lo largo del presente apartado. la segunda mitad del siglo XX 

ha sido un periodo de desarrollo abierto. sin que por ello hayan desaparecido las 

tendencias proteccionistas: y podemos aventuramos a decir que éstas no quedarón 

1 TESIS CON l 
FALLA DE ORIGEN 
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frenadas de inmediató;·ya'qué-hay-·rnuchos Intereses en juego. Al margen-de esta 

situación. podema~ .tairíbí.i!n, asegurc:ir que ·a p~sar -de las fricciones ·y las• t~,;;Íones;' los 

mercados se 'seguiróri?ó~ilericl6. aunque lo hagan lentamente:- y esto' lo podemos 
- ' = ,. . 

asegurar por ':'arias r'Czones Importantes. la primera de ellas es que lodos los gobiernos. y 

en especfal Jos' de·/(á¡; gr.;ncJes Paf~es industriales. son conscientes d.e los peligros que 

encierra-. ·ra\ :~ot~6~rÓn' .. : generaffzada. Podrón tomarse medidas .. protectoras en 

determfriaciC>s' ri:;dn;~~¡;j-~ ~on objeto de alivfar fa situación de un sec!Clr: pero fa tendencia 

general rrl'ciéh1á ~~'.'1afdi~ecclón contraria -la liberalización de Jos mercados- porque 

bfoque~r i6·'c'6bc::I vez ~ós agudizada división fntemacfonaf del trabajo constftufrla. para 

lodCls fas ~ci·rt~J}i~~fnte·;.,fenen. un juego de suma negativa en ef que ffnafmenle todas 

salcirlan perciienclciY- -

· •-La'• segJ~da\:Je las razones llene que ver con fa otra cara del comercio: la 

invers;Ó;,~ . i'c:i'n't~~ Íci' efectuada por fas grandes empresas transnaclonales como fa que 

e;,,aria' c:l1/'en\'~re~c:is' nCÍclanafes en la búsqueda de compfemenlarfedad y mercados. 

Eso fn~~~rÓ~ Jif~ctafritemaclonaf. que ha adquirido volúmenes elevadfsfmos no puede 
.. , .,,·---· .,·. ' 

aceptar: ef 'cierre. de mercados por razones evidentes: porque busca economias de 

escór6'.' pcirque fa' ~xportÓcfón de una part~ de fo producido es condición Indispensable 

para que se autorfc'e en ef pafs receptor. porque sigue ef ciclo del producto en busca de 

los" me
0
nore-s costC>s y 'porque. sin mercados abiertos. su gestión se complicaria 

· ·enormemente.-. Bloquear de forma persistente Jos mercados equivaldrla a frenar fa 

lnversfó.n· Internacional. una sfluacfón que ningún gobierno desea en un mundo 

caracterizado por fa escasez de capftcif y por ef crecfmfenlo del desempleo. 

La -tercera de fas razones enfaz6 dir~éiarnenie con fa anterior: fa capilaridad de 
.. '- .. '" ·.¡ '•' 

fas economfas. y fas dfferenclcis de -cos~os fabOfafés. van a acentuar. en el futuro. fa 

fragmentación de los procesos productivos: ~Ü-i::tias empresas de Jos paises desarrollados 

tendrón que fabricar Una parte de esCls produC!ClS en paises con bajos salarios porque, de 

fo contrario. no podrón competir. Las empre~Cls transnaclonafes ya vienen siguiendo esa 

estrategia desde hace muchos años pera fas empresas naclonafes, sin filiales en otros 

países. tendrón que seguir ef mismo camino y muchas de elfos ya lo han Iniciado tiempo 

atrós. Y esa segmentación productiva. que reduciró. por definición. las trabas al 

comercio. aceleraró la integración de lodos las economfas. 

La cuarta de fas razones es geopolítica: la necesidad de apoyar fa transformación 

económica de los paises de la antigua órbita soviética. empezando por Rusia. y de 

aprovechar ef dinamismo mostrado por la economla china e India. Ef cansfderabfe safio 

otrós de las economlas del este europeo. con Rusia a fa cabeza llevará al bloque de la 
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. ·.· . 
OCDE a buscar un enderezamiento de tales economías -como lo es un ajuste esfrucfural-. 

un enderezamlenfo qúe no puede conseguirse Ion sólo con ayuda. sino que requiere de 

una ampliaci6n · nofable de las relaciones comerciales. Apertura que. por ofro lado, 

fambién ha abierto mercados importantes para los propios paises lnduslrlalizados fon 

pronto como se· ha reforzado la capacidad exportadora de Rusia. de las repúblicas 

adyacentes y de los países de Europa del Esfe.•1 En cuanto a China. cuya aparenfe 

inmutabilidad Ideológica no puede disimular la impianlaci6n progresiva de las reglas del 

mercado en su economía. necesifa de los mercados mundiales abierto~. empezando por 

el japonés. fonio como los grandes mercados necesifan del suyo. 

Una vez concluido esto tenemos que entrar en un lema de súníéi Importancia en 

nuestros días como son los efectos Integradores del com~rcl~: .·ciando a su vez paso a los 

procesos de lnlegraci6n. 

1.6. la Integración económica 

La integración económica no es un fenómeno moderno: varios países europeos se 

construyeron o partir de un proceso Integrador que eliminó las barreros que separaban 

distintos mercados reglonales,52 Lo que sí nos diferencia de épocas pasadas. lo que hace 

de nuestro tiempo la era de la Integración. es la proliferación de ensayos integradores y 

de propuestas de Integración. ·De tal. manera. es necesario entender a ciencia cierto que 

es la Integración económica. y en pocos palabras podemos asegurar que la Integración 

consiste en eliminar. de manera progresiva. las fronteras económicas enlre los países. 

Bela Bolassa nos dirá que la integración económica total "presupone la unificación 

de las pollllcos económica. fiscal. etcétera. y requiere el esfablecfmiento de una 

autoridad supranacional cuyas decisiones obliguen a los estados miembros" .53 

Este aulor retoma lo dicho por Gunnar Myrdol sobre lo Integración; que ésta puede 

ser considerado "como un proceso económico y social que destruye barreros 

(económicas y sociales) entre los participantes en las actividades económicas"." 

-.i Para mOs información sobre este tema revisar el fibra de Miguel García Reyes y Marro Mercedes Agudelo de 
Latapí, Ajuste estructural y pobreza. Lo transición económica en la sociedad mundial contemparónea. 1997 
~=-- Lo Gran Bretcria se constituyó, como unidad económico. en el siglo XVIII, y Francia lo horra después que lo 
Revolución Francesa suprimiera los barreras internas que Impedían el libre movimiento de mercancías y mono de 
obro; la moderno Alemania nace o través de une Unión Aduanera {Zoflvereln. 18341 que aglutinó siete estados 
germónicos. 
·~· Bela Balossa. Hacia uno teorlo de lo integración económico, p. a 
~.I lbíd .. p. J 
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Ahora bien; se distlngu~n cUotro ro~Ó~es fundamentales que don ple a .la 

Integración. de las c::uales dós so~ eC:6,.;é>mÍ6as y do~ poUtk:as.' . 

En primér() lnstanC::1CI la inÍegra61ón'busC::a ~inpuarios mercados. lo que permite una 

mayor dlv1s16n del t~Cll:>CljCI. en éí sk.no cie1 .e~~C::1CI 1niegrador v. consecuentemente; una 
'r • •- • •' • - - > ~'-, '< • <' '·'' ,·, 

mejor aslgnacló~ de.'recurso~ réale~·'t' f,lnancleíos: ser6 mós f6cll para las empresas 

obtener economl~s:d~·?~¿¿~j~ •yóalC:cin~;;;';,:eno. debe permitir un mayor ritmo de 
- - - -- -·, .- .... - ·,·.·: •. ,;;. - ,_ ,._ ··'f·- - . 

crecimiento de. k:is ecónoi'nfas y uña, mejora del bienestar general • 

. · La 1,'.,te'grCl~16~· bÚ~~~ Í~r'tibíén\:i'J;n~nta~ la C:ompetencla en el conjunto Integrado. 
' • .• -~ ''• • -~· .'r • • .. '' ;; ,•; ~ ,. ,; •' •c. • ' .. ;. 

A trové~ de una má;¡Ó~ccompi¡it~ncl~. la Inversión debe acelerarse y provocar una 

revltallzbC::tÓ~ de';j~/~6J~6;;1~$ J~\;'1~~e; También de esa forma debe acelerarse el 

ritmo d~ 6r~6íini~rit6'~~pbt~~~¡¿;;;e ~I bfe;nestor social. 

. . · betró~' d~ltod;:; iórinuía; l~tegrad'ara suele existir. m6s o menos velada, una razón 

potÍttC::a: pc;~ejemplo."16~.·coriiúnldades Europeas se crearon para tratar. por una parte. de 

poner iin 'a'1C:>s C:oñtinuos.l;nirentamlentos entre las potencias de Europa Occidental -en 

.·especial Ai~;;:;6~'í~<y·'~rCl~6ta- y. por otro lado, para reforzar toda la zona y crear un 

co~tral?~~~ a E;!C:icio~ U~fdos •. Y todo ello a partir de un razonamiento simple: que la unión 

de Interese~ ecoñómtcos. término por unir los Intereses polltlcos. 

P~ro'exist'é,.·así.'rits~o. un segundo objetivo polltlco claro que emana de todo 

proceso de Integración': aumentar el pe~() p6Uttc:o lnte;maclonal del espacio Integrado 

que.', cori. el paso . del tiempo •. termlnar6 :'por súpi¡irar al de los paises miembros por 

· sep~rado. El;ef~C:toes, adem6s.mucho;;,,éy6¿C::J~;~t6'm6s avanzado se encuentre el 

proceso lnte~rbdor; y~~ hocei senllr ~éis 6¡6;orr:~~¡~"·en eÍ terreno económico que en el 

puramente p0Ut1C::~. ~r~ue ios r~fl~jb~ ~bc1o'~~UsÍ~s son mucho mós Intensos en el 

segundo cas6. PClr e'iem'p10. 10 u'ri16~> ~Ji~~~6 :~~,~ne. ª veces. cuando debate con 

t~rceros paises temas econÓrnlco~?dtff~ii~º~rit~'.16 169rc:i cuando lo que se discute son 
,·teniOS;pÓ!rticos. ~ .: i~;> ~·'~·:~~\:~, 'f/Ft(~:·· 

Ahora bien. liablarido de le; iriíeb~6Ó1Ór{~/¡~poitante reconocer cuales son las 

fases en los procesos de Integración, por lo 'cual, ~et6.ma.remos lo dicho por Bela Balassass 

de menor a mayor: · .:,:' .. ;('' 

Acuerdo Preferencia/. Los .mlsmos>rnj~i;.¡br6s conceden entre si una serie de 

preferencias _,educción de ,aron.celes· .. ó·:·'de otras formas de protección-. 

generalmente en el sector Industrial.· 

"~ lbld., pp. 7-B: y Marro Cristina Rosos. Crisis .... pp. 86-87 
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Zona de Ubre Cambio o Área·: de Ubre Comercio; · Los miembros hocen 

desaparecer, entre. si. los aranceles y .cuoiqCie~ otr.; tipo ·de. obstóculos al 

comercio. pero mantienen. frente o terceros pcilses. s~s pi"oplo; a/aílceles. 

Unión Aduanero. Los nllembros eÍlmlncm, entre si, t6dos los ~b;ÍÓculos existentes a 

lo libre clrculoclón de bl~nes y erigen. frenie a tér~~ros pal~é~'.\fn o~oncel común 

al que se oi'lodlró cualquler olrÓ fórmula protectorci qu~\7;Ó ~cimblén común. De 

ahl que una mercanclo cuolquleio. procedente del'.resto'.del mundo. pueda 

circular Íibremente. toíl pronto como alrovlese uno de. los 'ocii.iá~as de lo Unión. 

Mercado Comón'.-.s~·troto de uno Unión Aduanero éoní~IÉ!tado con lo libertad de 

movimientos de coplt~I y mono de obro. Por Ío~ic1.-'en:i.Jri·Mercodo Común 

circulan libremente l~s ble~é~. ~I copltal y los i:>e~onos) P~eden existir, odemós. 

algunos polltlcos comunes. · 

Mercado Único. Éste supone perte~clo~ar e(Merc6ci6 Común, elimlnondo las 

fronteros ffslcos ·(Óducinc:is), los fronterc:is técnl~as ; (para los cuales hoy que 

armonizar normas sobre calidad. abrir los mercados públicos. etcétera) y los 

fronteros.ffscales (lo que requiere. también, armonizar uno serie de Impuestos). 

Unión Económico. Slgnfffco dar un poso mós. en los propósitos Integradores, y 

completar el Mercado Único con politices mocroeconómlcos coordinados -con 

lncluslón de regios obllgotorlos en materia presupuestaria- y politices comunes 

paro favorecer los cambios eslructuroles y el desarrollo regional. 

Unión Monetaria. Entrai'\a fijar Irrevocablemente los tipos de cambio enlre los 

paises miembros o crear una única moneda que sustituya a todos las demós. 

Puesto que es Imposible alcanzar la Unión Monetaria sin contar con el Mercado 

Único y con polltlcas macroeconómlcos coordinadas. la Unión Monetario supone 

lo existencia previa de Unión Económica. 

Unión Económica Plena o Integración , Económica Total. Implico Integrar 

totalmente las_ economlas de los · paises miembros, lo que exige una politice 

económica común y determino, en "consecuencia. lo unión politice, completada 

eso fase. los paises miembros habrán formado un único "Estado". 

Asl los cosos, conviene hacer tres precisiones sobre los etapas de la integración. La 

primero precisión es que los etapas no pr_esenton perffles nltldos. Por rozones taxonómicos 

se efectúo lo closlflcaclón que acabamos de enumerar, pero lo realidad demuestro que 

existen fórmulas Intermedios con mezclo de coracterfsllcos. Por ejemplo. el Grupo Andino, 

que pretendlo alcanzar el estadio de Unión Aduanera. Incorporaba también uno cierta 
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programación conjunta del desarrollo industrial. ·. mucho mÓs propia d~ fases ·de 

Integración más avanzadas. 

La segunda precisión seria el que ~xÍ~téun~códlgo de_ la Integración en virtud del 

cual o bien el proceso se Interrumpe,· porqué . Ólgunos . miembros son lncap0ces de 

soportar los costes que entraña. o bien el 'pro~es~ ~~ntln¿a en busca _de una fase ~u~erior. 
Varios de los ensayos de Integración de d~iro y Sudamérica se han lnterrl.m:{p1cÍ6 o 

desnaturalizado porque, en pafs.,;s ,con : t:>:(]ios. ~l~eles de. desarrollo. los costos ;cié' la 

Integración pueden llegar a ser politiC:ClmenÍe Ínsop0rtablés: ~n el caso. de 16: Unión 
:. <,•·,- ' :·:· ••• ,_ 

Europea. la finallzaclón de una fase ha llevado al comienzo de otra.: 

La tercera serla que a pesar de la dinámica lntegrad0ra. el pasoº de-~n 'estadio a 
. . ' . . . . . . - . . ~.''. , ,.e:· -- ~ , '·- . 

otro es una decisión politlca que entraña costos y dificultades y qué.'.corisécúenteménte; 

no puede ser adoptada en solitario por los dliigenies p61r1166;, sÍno-~u~:-tía 'de ser 

entendida y refrendada por una mayorla de los cludad~nos •. l:ri _él ~6~~ilC:aci6 refer~ndo 
del Tratado de Maastrlcht (1992) que dio p0so a la Únlón Europ~a;'. ;~ ~ú'ci(]' 6dv~rtlr que 

las distintas sociedades. empezando por la danesa. reclbkm·•·;:¿n g;CJnde~ reparos las 

decisiones Incluidas en el Tratado precisamente porque la pr~vla 161:iorpoliiica de sopesar 

ventajas e Inconvenientes o bien no se habla lleVCldo a ca~ ;,· s~ h.abf6 r~Clli~ado con 

parquedad.•• 

Ahora bien, todo proceso de Integración entraña Inconvenientes qué deben ser 
,_·, '·. 

valorados, en cuanto sea posible, y afrontados. De lo contrcrio;.y a medida que el 

proceso avance, los resistencias de los sectores afectados:51~·Irári. Intensificando y se 

correrá el peligro de desvirtuar. de alguna forma, el empeño. 

Al eliminar las fronteras económicos y aumentar la compeÍenclo. aparecerán 

continuamente ganadores y perdedores. Los ganadores serán, generalmente, los 

sectores o empresas más competitivos del espacio Integrado, y su superior competitividad 

se apoyará. unos veces. en los menores costos laborales y, otras, en lo cliferenclaclón 

productiva basado en niveles tecnológicos más elevados. Cierto es que la mismo 

competencia acrecentado puede modificar, al Impulsor la Inversión, lo situación relativo 

de sectores o empresas. pero eso transformación requerirá tiempo y. consecuentemente, 

no evitará la desaparición de las empresas más débiles. Es muy posible, por tonto, que los. 

reclamos protectores se sucedan, conforme lo competencia golpee los partes más 

blandas del tejido productivo. 

''- Poro mayor información sobre diversos procesos de lnlegroclón revisor el libro de Morfo Cristino Roses •. México 
ante los procesos de regronoHzación económico en el mundo, 1996 
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En un espacio Integrado, la tramIT1isiórl de; cl~lo es más rá~lda y ~centúa las 

crestas y valles de la actlvid<:ld ~oductivá, s1tGaclÓn ~ue, en ambos casos, pero sobre 

todo en el segundo. planteará dm~G11cides ad1c1ona1es a 1as po11t1cas económicas de 1os 

paises miembros.-

Canfor~~ alÍa,n'c~. el -proceso Integrador, las politices económicas nacionales 

. tropezarÓn cC:.n más 'restricciones porque se exigirá una mayor armonización de las mismas 

en ei seno del bloque. _ Es más, el pals más fuerte terminará por Imponer sus criterios en 

det~~mlÍladc; politices y los demás deberán acomodar las suyas. 

Dado que el crecimiento tiende a polarizarse, por acumulación de economfas 

externas, la_ Integración acentuará, probablemente. los desequilibrios regionales y las 

disparidades sociales: y lo hará aunque existan mecanismos de compensación porque 

tales mecanismos. generalmente financieros, pueden pallar las situaciones extr,~mas:p~o 
no corregir la tendencia acumulativa del crecimiento. ., _ •· :, ;- · ;: , : ,_: . 

Finalmente, y en los estadios superiores de la Integración, - habi~, cesiones 

importantes de soberanfa, lo que muy probablemente. , despertará - fas·; reac'crones 

naclonallstas y complicará el proceso. 

Al lnicÍar. por tanto. un proceso de Integración es preciso r~cordaÍa ia'so~ledad' 
que hay ~nos costos que deberán soportarse y que, nomialmente, ap<:l(e¿;rá~•·ant~~ que 

Ías · beneHclos del inercado ampliado, y recordarte con Insistencia • ~a'rci ~ue _ ~f~gún 
reducto productivo o social pueda alegar. en este terreno. Ignorancia. 

1.7. Mercados financieros 

En ninguna otra actividad está más acentuada la globalizaclón que en: el sector 

financiero. El olio grado de Integración Internacional que en él se obseN~- se acompaño 

de la apertura de diferentes mercados lndlvlduales (camblarios, credlilcl~s: cciclor.arios • . , ..... ,.,.-·---- -
bursátiles, fiduciarios! y de la creación de nuevos productos financieros;,·-:: 

Comentaremos unas anologlas que nos darán una Idea del alcance de dicho 

fenómeno: las transacciones financieras diarias equivalen a' la producción de bienes y 

riquezas de un pals como Francia -perteneciente al club d.é los siete más ricos del mundo­

en un año; o el monto de las transacciones de tos mercados monetarios y financieros 

representa alrededor de 50 veces el valor de los -Intercambios comerciales 

lnternaclonales.•' 

"Jooquln Eslefonlo, Op. Cit .. p. 15 
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TEST~ CON 

FALLA DE ORIGEN 
El proceso de liberalización del sector financiero ha sido creciente en el mundo 

desde la década de los años ochenta.so Como consecuencia. se operó un 

desmantelamiento generalizado de las antiguas restricciones cambiarías y de los 

movimientos de capital.". Uno de los resultados de este proceso de conjunto es el enorme 

crecimiento de las transacciones financieras lnlernacianales en los últimos años. Su 

volumen creciente. refleja; ante lodo, la amplitud de nuevo tipo que adquirieron las 

cadenas de operaci~nes en dicho sector. así como la ·acumulación compleja y frágil de 

los préstamos y íos deudas que vinculan y entreveran a los agentes e Instituciones que 

Intervienen ·en·.este· mercado (bancos. fondos .d'7: pensí~nes. corredurías. tesorerfas 

privadas/pÚ~n~C1~1:•.· 
Eri los grandes países lndustr!allzados las trarí.sacclo'!es ính~macional.es de bonos y 

acc!ones eran' mínimas al !nielo de la década de 1.os setentas. •"Í\Ünque el voiúmen de 

estas transacciones flriancieras cr~cló en los añ~s subsécuerite~ •. én °1980 se slt~Clba ·~~ 
todos l~s casos debaj¿ del 10 por cienio del Producto Interno BÍuto (PIBJ/ ~:'pc;irti~ de. 

entonces esta clase de flujos financieros conoció una expansí6n muy ocel7rc:Ícja:.·En el 

. presente. el valor. de las operaciones asciende en todos los países a porcenicjes ·que 
·. ' -

están muy por arriba del cien por ciento del V?lor del PIB (con la excepción. por lo demás 

relativo de Japán). 

Por su parte. los flujos brutos de Inversión directa'° y de portafolio•1 se han más que 

triplicado en los países avanzados.desde mediados de la década de los ochentas. En 

gran medida la dinámica de estos flujos responde a las estrategias de expansión de 

empresas transnaclonales. En este sentido, su crecimiento acelerado de los últimos años 

es una expresión concreta de la más acentuada lnlemaclonalizacl6n de los negocios 

privados. 

'i\ Como veremos mós adelante. todo esto se debe a lo crisis del sistema monetario lnlernacional Imperante en 
a~os anteriores. 
~~ La conferencia de Breflon Woods de 1944 definió las regios de funcionamiento precisas que lijarían las 
relaciones monetarias internoclonares y creó una lnsliluclón especmco. el FMI. encargada de vigilar esos regios. 
El sistema que se llevó a cabo se basaba en un patrón de cambio oro, o su vez besado en el dólar. Los cambios 
eran fijos, yo que cada moneda tenía una igualdad oficial declarada en el FMI. dttlinida con respecto al oro o al 
dólar. que a su vez quedaba doflnido con relaclón al oro en 35 dólares la onza. Estados Unidos era el único país 
obligado o mantener la convertibilidad de su moneda en oro {poseía entonces los dos tercios de las reservas 
mundiales oficiales en oro). mientras que el resto de los países tenía que fijar lo paridad de su moneda con 
respecto al dólar. las modificaciones de la paridad sólo se podrían realizar si el FMI lo autorizaba. aunque en la 
próctica esta medida afectaría exclusivamente a aquellos países que no pudieran corregir sus déficit 
comerciales sino a través de la devaluación. En caso de desequilibrío temporal. los países tenían la posibilidad 
de beneficiarse de créditos particulares. los DEG. puestos a su disposición por el FMI. el cual se reservaba el 
derecho a e.xigir medidas de polflica económico interna vlnculantes al país que soficitara una ayuda Importante. 

La inversión directa es el empleo de uno parte del producto para aumenlar la dotación de capital que se 
realiza para controlar la empresa. ta creación de una empresa o lo toma de una participación sustonclol en 
una emprem ya existente son ejemplos de inversión directo. 

falo inver!.ión es Ja que se realiza para obtener rendimientos del capital invertido. pero sin pretender controlar 
la empresa. 
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De acuerdo al FMI. tres factores explican esta rápida expansión: 

La Inversión Extranjera Directa dejó de ser un acto casi ·exclusivo de las grandes 

empresas: ahora un gran número de empresas· dE! . menor lcmaño tiene 

operaciones y estructuras de organización tronsnaclonol;,;s:' . 

La Inversión Extranjera diversificó sus destinos seétoriÓles(ahora,' por ejemplo, las 

diversos actividades agrupados en el sector. d~:,'·~eiJ1¿¡¿.~ .; captan porciones 

significativas de los flujos. ?'. :;,;;,;~: :i.~! · · 
El número de paises de origen y destino de 1?s ·Í~vE!iiion~·s también aumentó 

significativamente (aunque lo cierto es que:desdJe1'~~ntb:·clÉi~l~tg. geográfico, la 

concentración histórica de los flujos no se h~ 'ri1'o~iÍTdb~o'~~bÍ;:i\'~,,'j~¡; ·. 

Ahora bien. esto explosión de los movlml~~t~~ fi~~n~l~~;;'5''j'r;¡~:¡;:;~clonales no tiene 

Verdadera correspondencia Con lo que OCUrre•'en)el CO~Po 'de' Í~s C:Íctividodes 

productivas considerados a escalo mundtaÍ. Exlst;':d'e; hecho u;,a morcado divergencia 

entre el ritmo de crecimiento de los actividades prc;;ductlvas y el de IÓs financieras. 

El mundo de las finonza.s reúne-"los cuatro cualidades que hocen de él un modelo 

perfectamente adaptado al. nuevo orden tecnológico: es Inmaterial, Inmediato, 

permanente y planetario .. ; . se; ·,;,te;rcamblon Instantáneamente. dio y noche, datos de un 

extremo a otro de la· tierra. Lc's''piln.clpoles Bolsas están vinculadas entre sf y funcionan en 

bucle. Sin: fnterii.ipctÓn,';62:·· Las économlos nacionales se sienten Impotentes ante los 

movimientos ele' u:ria : maso gigantesca de capitales virtuales. capaces de desplazarse 

tristantélneamerite·y hacer caer los monedas más sólldc:Ís: lo economfa financiera se ha 

liberado d~ cuarql.Jter' form6 de control social o político. 

También es im~~ont~ recalcar que lo globallza~iÓn flrionclera no significo la 
. ·- -- .-.. _" .. ·., ··.>· ,. ·-. ·t:-:·. - '<"·:":,· ."" 

desaparición de· los . tensiones económicos por el dominio; del. mundo y su reparto en 

éspaclos ·de .lnftuenctc:i; ·Estados Unidos. Europa y .Ja~~-:~6;,tlnúan enfrentando sus 

diferente~ n1C:.del~s d~ c~plÍallsmo é Intentando atraer;;; s~r~~toin6s ~fas zonas de caza • 

. mercados en lo que van a establecer pulsos de fuerza -~ro 6~~dlrlos ~ su respectivo 
,.;; .. : ..... 

entorno. 

En el mercado financiero global, los princlpaÍes' ~61ses ,-.~~piadores y al mismo 
' '' "' ' -·.· . 

tiempo destinatarios de fondos son los paises ricos. ios que forman lo OCDE. con.uno 

portlclpoclón superior al 87 por ciento de los movimientos> 'A. I~ c~b~za. Estados Unidos. 

como primer prestatario mundiol63, seguido por Alemania y Japón. y fuego por el Reino 

~= Noam Chomsky e Ignacio Ramonet. Cómo nos venden la molo. p. 57 
"'Con cerco de 300.000 millones de dólares a mediados de los noventas -lo que equfvolía al 30 por ciento del 
total mundial-, pero no hay que olvidar que en el 2001 segUn el Informe Anual del 2000 del FMI. se redufo el ritmo 
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Unido, Francia. llalla. Canodó y Australia.· El seg~;,~º gr~n grÚ~b lo coll1ponen los países 

en vías de desarrollo. con la Europa del Este" come> uncí de : los 'bloques todavía 

emergentes, pero yo dentro del slstem'a.•< 

Ignacio Romonet coment6r6 que o través de, una¿ pontÓUcis. un pequeño grupo 

de Individuos ciprovecho I~~ vi:.MtoJos de los. tecnologlos para movliizc:ir. virtualmente, 

millones de dóiares; Unode los que ord~non o eso gen!~; elt1~é:i~61er~ George Soros, 

afirmo:. "Íos . mercados .• vota'ií éado día.·. obligan o ·los gobíell'lcis ·o adoptar medidas 

cíertomen.te ímpopuli:ir~~; p~ió ímprescíndibles. Son los mercodCls qul~nes tienen sentido 

de Eslado", o ¡() qu~ c:iÍe'ga ,un personaje tan poco sospe6hosos' y t()n liberal como el ex 

primer ~lníst~ofrbnciés Ravriicind Borre: "Decididamente. ycJ~o se pued~ dejar el mundo 

, e~ rna~os'~~ (.,~() ·~0~do de. Irresponsables de 30 aiios que no piensan sino en hacer 

dl~e;o.';, ~t~ i;tJ61~~1<:J: Frente o lo potencio de estos ri,6~i~d6nies d~los ftnonzas. los 

EstÓdos yá' no f)u~d~n '~jercer su función ejecutiva: tré~ ~~6~J~~· fÓndos d~ pensiones 

norteameii~Cín()~:ino~ll~an diez veces mós dólares que las :~s~iv~s d~ los slet~ países mós 

rrcos clé1 ~Jn~6:r '} ,;({ • ·• 

Ahorci bl~n. hagohios un poco de memórlo paro r~c6rd~rº~~·~Je m~mento se 

·,transformó ~I p<:ln6rarna flnoncÍero. A partir de 1973 s~'b~r{í()~ p'ré6ici5 de múltlples 

acciones y se elevan Tas tosas de Interés; empiezo o gÓnor terreno' la especulaclón con 

valores y otros blenes6S, en parte porque el copltol no encuentro ~ufiéi~~t~s'~portunldodes 
de Inversión en lo esfera productivo, donde se Intensifico• 10 c()rTI¡j~f~~~lo y. declino lo 

rentobllldod, y en parte porque con frecuencia se obtienen ~n 16:~s~;;§"dJci~16n deun tipo 

u otro pingOes ganancias. muy superiores o los que proceden dé le; produb6Tó11'. •Asimismo 

contribuye o ello el desmedido y fócil Incremento de los deuá9~\·i:>br~u~ quienes 

disponen de abundantes recursos financieros se empeña~ en ·~ol~;;c;;¡cis. 6()n r()pfdez. 

aunque los posibllldodes de recuperación sean o vec~s 'm~·~.(ilñiitados ·.,; Incluso 

inexistentes. En ese contexto se generalizo lo reestructura~ión''~r~"dcti~a y fino~clero, 
·, :·-.":- ._·, .. ,_ .. - . 

que en realidad suelen ser dos aspectos de un mismo proceso; y 'al amparo de lo 

desreguloclón y aun lo complocenclo de las autoridades monetarias, lo prlvoflzoclón. lo 

apertura indiscriminada y el neoliberolismo. se crean situaciones en que los grandes 

corporaciones no necesitan producir poro hacer dinero, sino que pueden conseguirte aun 

"desmantelando una empresa productivo". 

del crecimiento económico mundial debido a una desacoleroclón en los economías avanzados: sobre lodo en 
Estados Unidos. Para mas inlormaclón ver dicho Informe en www.lmf.org 
,_.Alonso Aguilar. Op. Cit., p. 79 
.. ~Como por ejemplo en ciertas meterlos primas. como son el petróleo y los metales 
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En esos años, cde~Ó,s: los merecidos '¡,¡.¡~¡.¡cleros se expenden. se entrelazon e 

internacionalizan anivel~s y:ritn:.o, sln pr~c~ent~~.,:l.c caída del sistema de Brelfon 

Woods66 tra/o consigo 0.nc:i' profunda p'é'rturbc;ctÓ~ monetario-financiera internacional. 

Impulsados, por ,ét'cr~éirnie'nt~ lncontrolabie';ci0?16~-'.de~das Internas y externas. del 

eurom~rccdo /1a:';d~s~~guÍdción;;, la cÍrcu1á'~ión,;;,o~;,.taria, el valor de mercado y el 

monto de las ~cnscicclo,:,es en la bolsa de valc:ies' y' el rn4'!réado de capitales aumentarian 

de marierci espectacular. 

, , : 'Lci mayor parte de las sumas de dinero, que se ;,,ueven Internacionalmente a gran 

v~l~cldad y sin reparar en las consecuencias. de hecho no tiene ya -como se hable 

, ~enclcmcido anteriormente- uno relación directa 'cC.n 1d ,producción de bienes y servicios. 

y son más bien formo de "capital ficticio". 

Tres elementos. según Fron~ols Chesnais. Influyen en lo llamado mundialización 

'financiera: lo desreglomentoclón. o libe;~c!Ó~ mori~taric y financiero. lo deslnterme­

dloclón, y lo apertura de los mercados' flnoncl13ros · ncclonoles. entre los que hay une 

-'profÚndc Interacción.•' Sin duda todo ~ti.:>h~:contribuldo e limitar los poslbllidades de 

acción de los bancos centrales y a.qu~,s~C:;n 16~~Ós poderosos Intermediarios los que hoy 

más Influyen en el nlvel de las !~ses d~ l~terés. y otros aspectos del comportamiento de 

esos mercados. y e ~ue los deposiÍantes mueven sus ahorros de las cuentas tradlcionaies 

a otros que' Íes ofrezcan mayores re,ndimientos. y que son parte de un capital ficticio y de 

utiiidades puramente financieros, o sea de una situación en que el dinero se Incremente 

de mon~'rc porasitaÍio y si~ resultar directamente de la producción. 

Terminando con estos dos apartados (apertura comercial y financiera) podemos 

retomar lo que dice Stephen Hymer. el primer economista que advirtió que las actividades 

asociadas e lo especulación y los mercados financieros alterorian el palsa/e urbano: 

explicó le paradoja del ccpllollsmo contemporáneo. de una tendencia simultánea a fa 

descentralización de lo producción (globolización) y la recentralización del control y la 

coordinación. y predi/o que lo lntemaclonalización de le producción estimularla a las 

u, El sistema de Bretton Woods defó de funcionar de manero sotlsfoctorfo o partir del momento en que la 
confianza en el dólar. clave del sistema. cayó por complelo. Por varias razones jprlncipclmenle un alto nivel de 
inflación y un crecimiento del déficit comercial americano derivado de les guerras de Corea y de Vietnam). una 
gran especulación contra el dólar se desarrolló a partir de finales de la década de 1960, empujando a Estados 
Unidos a poner fin a la convertibilidad en oro del dólar el 15 de agosto de f 971, e Incluso a devaluar su moneda 
(acuerdos de Washington de 1971 J. En 1973, los bancos centrales europeos dejaron de apoyar el dólar y deJaron 
de evaluar sus monedas con respeclo al dólar. Esla crisis supuso el fin del sistema de cambio fijo basado en el 
patrón dólar y la llegada de lo fluctuación generafizada de monedas. Los convenios de Jamaica. firmados en 
1976. morcaron el abandono de los cambios fijos en beneficio de los cambios fluctuantes, poniendo asr fin al 
sistema de Bretton Woods. Desde 1976. los países son libres de adoptar el régimen de cambio que quieran; se 
puede hablar del patrón divisa -una divisa puede servir de patrón de cambio internacional sln tener que 
mantener su convertrbir.dad en ora-. 
'" · Alonso Agullar. Op. Cit .. p, 79 
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corporaciones transnaclonales para separar sus diversas,. funciones y !Ocallzarias en 

diferentes lugares. De tal manera. "el ensamble se llevarla a cabo crecl~ntém~~te en los 

mercados de trabajo del Tercer Mundo. de bajos salarios. La .distribución y ciertos 

aspectos financieros se manejarfan regionalmente. y en la cima de este nuevo sistema 

jer6rquico estarían las oficinas centrales( ... ) en las m6s grandes ciudades." ... Es decir, que 

empezaba a surgir una nueva reestructuración espacial dentro de las empresas 

transnaclonales. que seria una de las fuerzas subyacentes de la reestructuración de toda 

la divísíón lnlemaclonal del trabajo. 

1.8. Revolución de las comunicaciones V de la Informática 

Con lo expuesto hasta ahora podemos corroborar que la revolución de las 

telecomunicaciones y de la tecnologla de la información en su conjunto han ejercido una 

gran influencia en las nuevas formas de funclonamíento y en la internacionalización de los 

mercados financieros. Sin ellas habrfa sido imposible que se operara con la velocidad. de 

la manera y en los volúmenes con que hoy se opera. Y cuando se repara en la creciente 

importancia de la computacíón suele olvidarse que el más lucrativo de los juegos de 

computación es el juego del dinero. porque facilita que el capital se desplace de la 

producción de riqueza a su extracción y concentración. 

De tal manera. podemos afirmar que el tercer eje vertebral de la sociedad. que ha 

influido en la globallzación de los mercados. es el de los medios de comunicación; en Jos 

últimos ailos se ha originado una gran transformación en este terreno por lo que muchos 

analistas la entienden tan trascendental como la Invención de la Imprenta en el siglo XV.•• 

La explosión que a finales del siglo pasado y principios de éste se est6 dando en la 

tecnología. la información y las comunicaciones es una de las tendencias fundamentales 

. hacia las que se encamina · e.1 planeta. Esta explosión. este blg bang. consiste en una 

revolución del conocimiento. a la que se suma una rápida y masiva difusión de la 

información. 

La industria de la comunicación est6 ya determinada por la fusión tecnológica de 

los medios. de las leiecomunlcaciones y del tratamiento electrónico de dalos. terrenos 

hasta hace muy poco independientes entre si. No sólo el comercio inlemaclonal o las 

finanzas. no sólo las economlas de cada pals o la investigación. también la tecnologla y la 

"'lbíd .. p. 72 
'-~ Del mismo modo que se pasó de la Goloxfo Gutemberg o la Golaxla Marconl en el momento de la 
masificación de los medios audiovisuales. choro nos lraslodomos. m6s aceleradamente, de la .. ero oudlovlsuol 
en la comunicación de masas" o lo "ero de la integración de los sistemas informótlcos e Informativos". 
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Información est6n entrelazadas .. En este seé:tor, como ~·~ t~~tC>s''?tro/ el rl1ercaclo. ha 

dejado de ser nacional: pocas veces es'reglonÓJ, mientras que Jc'i mOY,or ~arte .de Jos 

casos es mundial. 

Ello significa, también. aquí, la retirada d~ · iC>~ Esta.ciói n~~~~6Jes de 16 · polltlca- de 

Jos medios y una tendencia continuad-.; a¡~ de~eguí6.!:í6~::pr1;;6¡izdc16n. ~o~centracíón. 
diversificación. etcétera; a las .alla.nzas estratégicas :ae ·9~ándes ~ri;p6s, a J~ asociación de 

Intereses dispares para s,;brevlvlr a la competencia. a 1CI lntegrciéión én núcleos duros. Así 

surgió el difuso concepto de autopistas de /a• ~o;J:;Ji;¡c~~IÓn-; que, según el ex 

vicepresidente norteamericano Al Gore (padre é:t~:Jd í~eCÍ)/ e,~c;:aman hoy "fo que las 

Infraestructuras del transporte por carr~tera repres~ntaren a mE!dJados del siglo XX". 

Por una parte Ja revolucÍón mÚJtr;;:;eci16'¡,rc;~~rC>n~:iei.~~Porte tecnológico a un 

mercado globalizado en el que Jos capitales diJmbicin de ·srtró a la velocidad de Ja Juz: por 

Ja otra, constituye en sí misma ul'l pOderJ'¡¡~;;,i;:~;;cíor Jndustrlal de vanguardia. que ha 
. - .... _.· .. -.·- .. ·-··-· -'"-·1.,,.:·-··-"•'·· ... , 

sustituido con éxito a las Industrias de. chí..;,enea del siglo XIX y a las Industrias cl6slcas del 

siglo XX~uelga decir. que u~~ cl:
0

k>tll~::;~~~¡:J~gj~antes y con m6s Impacto en 
,_ -· - _. - ,_,,_,,-- .··· __ ,. __ , , . .,,_ .. '.-. 

cualquier rubro es Ja lnteriiet'Pé>r Jo cuc:íi'1e'dedlcorém;:,s un apartado especial. 
. ,... - ¡· - '.- - - ·; - .·. '' - .. -_;_' ... - ' -- .. _, ' -~- ._ .-._. -

:~\~:- ·:· 

1.9. Interne! 

Internet ha s~puesto.una revolución sin precedentes: en ~J mundo de la ínform6tíca y de 

las c6~~nrc_~crc:>nes. Los Inventos de1' teíé~rafo. teléfono. radio y ordenador sentaron las 

bases para esia Integración de capacidades nunc~ antes vivída. Internet es a Ja vez una 

oportunidad de difusión mundial, un mecanismo de propagación de Ja Información y un 
. . 

medio de colaboración e Interacción entre los Individuos y sus ordenadores 

Independientemente de su localización geogr6fica. 

Jntemei representa . uno de Jos eJemplos m6s exitosos de Jos beneficios de Ja 

Inversión sostenida .Y del compromiso de Investigación y desarrollo en Infraestructuras 

lnform6tlcas. A .. raíz de Ja primitiva Investigación en conmutación de paquetes. el 

gobierno. Ja Industria y el mundo académico han sido copartícipes de Ja evolución y 

desarrollode esto nuevo y excrtante tecnología. 

':Jnt~mei'ti6y' en dio es una Infraestructura lnform61ico ampliamente extendida. Su 

historio e¡ c6mpleJo y comprende muchos aspectos: tecnológico, organización y 

comunitario; y su Influencio alcanza no solamente al campo técnico de las 

comunlcadones computacionales sino también a toda lo sociedad en Ja medido en que 
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nos movemos hacia el Incremento del uso de las herramientas en línea (on 'ttr'J~I .poro 

llevar a cabo el comercio electrónico, la adquisición de Información y :lo'.'acción en 

comunidad. 

Serla muy diflcil é'omi:>render las rozones del nacimiento de .lntemet si no nos 

situamos .en .. IÓs E~toc:f~s Unidos después del final de la Segunda Guerra Mundial. En el año 

de 1950 se puso"c:fe manifiesto que hablan en el mundo dos grandes bloques. el capltallsto 

y el. 6orl1unistc: ici g¿",;m:, fria estaba servida y la tensión entre los dos bloques habla de .... --. ,.· . 

comenzar. Por tal motivo, hablo un ambiente de desconfianza y miedos frente a los 

supJe;t~s l~fllÍrod~s ~om¿nlslas en lo administración americana.'º 

· E.I. l.;;n~amle~to del primer satélite artificial. el Sputnlck r y del Sputnlck JI por porte de 

la URSS e~ 1957>:iCe uno de los más duros golpes ar prestigio norteam'~rtéono y supusc:i el 

naclmle~t~ ci~'un6 nueva amenazo poro el pols. 

. uríb de las prlmeras consecuencias fue la reacción del gobl~o encaminado a 

crear' una serfe:de orgc:Ínls.rnos que trabajasen paro que los Estados Unidos recuperasen lo 

Uno de estos organismos fue lo Agencio·· de Proyectos de 

·Investigación Avanzada (Advance Research Proyecl Agency) mejor conocido como 

ARPA.7• 

Ahora bien. es importante recordar que los comunicaciones de la época estaban 

basados en enlaces que Intercomunicaban los diferentes centros de mondo de las 

aulorfdades con todas las ciudades y bases militares del pols. Por ejemplo, las bases 

mllllares podlan comunicarse entre si por canales telefónicos habituares y, en coso de 

fallas, dispanlan de canales de emergencia: estos sistemas eran fiables si el único enemigo 

fuese el fallo técnico de alguno de ros equipos de comunicaciones. pero. aqué ocurrfrfa si 

no fuese una folla técnica sino un ataque premeditado? 

En mayo de 1961. se presentó un caso asl. donde miembros de un grupo 

denominado Ejército Republicano Americano fueron detenidos como presuntos autores 

de volar tres torres de comunicaciones en el estado de Utoh. Tras el alentado. porte del 

sistema de comunicaciones norteamericano quedó interrumpido por un tiempo no 

determinado por las autoridades y puso en evidencia la vulnerabllidad del mismo. 

10 Un buen ejemplo de esto lo encontramos en el comportamiento del senador Joseph McCorlhy. quien 
comenzó su particular "caza de brujos" haciendo pasar por los banquillos de juzgados y comisiones de 
investigación a muchos personajes públicos norteamericanos. 
71 El ARPA es una agencio m16tar dependiente del Departamento de Defensa cuyo objelivo ero ayudar a 
mantener la superioridad fecno/óglca de los Estados Unidos y estar prevenida frente a nuevos avances 
lecnológicos de enemigos potenciales, desarrollando nuevas e Imaginativas Ideas. consideradas muchos veces 
como de alto riesgo. 
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El Departamento de Defensa no tardó en reaccionar Y encargó a la RAND 

Corporation,7• una de .. la's primeras organizaciones dedicadas a realizar estudios en 

materia de defensa,· el ·an.állsls del problema y las posibles soluciones del mismo. 

Al año slguiénte(·colncldlendo con la crisis de los misiles cubanos, Paul Baron, 

responsable del <lnálÍsis. -.irit~egó un Informe basado en once documentos que describfan 

una solución teórica ·•cif.riomlnada .. "Dlstributed Adaptlve Message Block Swltchlng" que 

constituYe el primer esda'lón· en I~ construcción de las redes de comunicaciones entre 

ordenadores y, por té:mto,:de)() qÜ~·hoy conocemos como Internet." 

J. Cr. R. Llckllder. del Mcssa~hussets' lnstltute of Technology (MIT). concibió una red 

Interconectada globalmente·, a través : de la que cada 'uno pudiera acceder_ desde 

cualquier lugar a datos y programas. En esencia. el concepto era muy parecido a la. 

Internet actual. Llckllder.fue el pr!nclpal responsable del programa de lnvestlgacÍÓn'.en · 
. '· . . . . .. -~ .. 

ordenadores de la DARPA'• desde octubre de 1962. 

En Julio de 1961 Leonard Klelnrock publicó desde el MIT el primer documento. sobre 

la teor!a de conmutación de paquetes. Klelnrock hablaba de la factibilidad teórica de 

las comunicaciones vio paquetes en lugar de circuitos. lo cual resultó ser un gran avance 

en el camino hacia el trabaJo Informático en red; el otro paso fundamental fue hacer 

dlalogar_a los ordenadores entre si.'• 

A flnales de 1966. Lawrence G. Roberts del MIT se trasladó a la DARPA a desarrollar 

el concepto de red de ordenadores y rápidamente confeccionó su plan para ARPA 

NETwork'•. publicándolo en 1967. En la conferencia en la que se presentó éste quedó de 

manifiesto que los trabaJos del MIT (1961-1967). RAND (1962-1965) y NPL (1964-1967)" 

hablan discurrido en paralelo sin que los Investigadores hubieran conocido el trabaJo de 

los demás. 

1 i Lo RANO Corporotion estuvo estrechom,mte Hgcda a las fuerzas aéreos norteamericanas desde el f1nal de lo 
Segundo Guerra Mundial y fueron los encargados de Introducir en este cuerpo "técnicas de computación .. 
encaminadas a solucionar los problemas que tenfan planteados. 
1~ Jesús Ronz Abad. Breve historio de Internet, p. 4 
:--1 lo ARPA cambió su nombre a Agencia de Proyectos dia Investigación Avanzada poro ta Defensa {Detense 
Advanced Rescorch Pojects Agency, DARPA,) en 1971. mós tarde retomó su antiguo denominación de ARPA en 
1993, paro volver o DARPA en 1996; funcionando o pleno rendimiento con los mismos objetivos que el día de su 
fundación. Cuando se hago referencia a dicha institución se ulilizoro el último nombre. 
·~Poro explorar este terreno, en 1965. Lowrence G. Roberts caneció un ordenador en Massochussels con otro en 
Californio a través de uno líneo telefónica conmutada de bajo velocidad. creando asr la primero taunque 
reducido) red de ordenadores de óreo amplia jamós construido. 
~ti ARPA NETwork, mejor conocida como ARPANET (Advancod Reseorch Projects Agency Network. Red de lo 
Agencia de Proyectos de lnvesllgoclón Avanzado). es la red pionera de larga distancia financiada por DARPA. 
Fue lo base Inicial de lo invesligaclón sobre redes y constituyó el eje central de éstas durante le desarrollo de 
Internet. ARPANET estaba constiluJdo por ordenadores de conmutación individual de paquetes. 
interconectadas mediante líneos telefónlcos. lbíd., p, 20 
-'-:" El Brilish Natlonaf Physicol Loborolory (NPL) fue uno de las pioneros anónimos en la experimentación con redes 
de ordenadores utilizando la técnica que denominamos Packet Swítching fconmutaclón de paqueles) y por 
diversos rozones ha quedado relegado a un segundo plano dentro de lo historio de Ja red. 
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FALLA DE ORIGEN 
En ~gesto de 19~8. DARPA lanzó un RFQ (Petición de Citas, Request for Quotc;;tion) 

P.ora el. desarrollo. de uno :de. sus componentes clave: los conmutadores de paquetes 

llamados IMPs (Procesadores de Mensajes de Interfaz. Interface Message Processors) • . El 

RFQ fue ganadó. a· fines· de año por un grupo encabezado por Frank Heart. de Bol!. 
' ' ' 

Beranek y Newman (BBN). Así como el equipo de BBN trabajó en IMPs con Bob Kahn 

tomando un papel principal en el diseño de la arquitectura de la ARPANET global, la 

.topología de red y el aspecto económico fueron diseñados y optimizados.por Roberts y el 

sistema de medida de la red fue preparado por el equipo de Klefnrock de Ja Universidad 

de Callfomfa, en los Ángeles (UCLA).7• De tal manera que ~n septiembre de 1969~ la BBN · 

Instaló el primer JMP en, la UCLA y quedó é:onecfodo' ~I pilmer.ordénador hosf79:. El. Instituto 

de Investigación· de StoAdrord (St~ndford Research Jnsmute, SRI) proporcionó Un segundo 

nodo: y un mes más t~rde; ciuandb ei SRI ft:I~ cónectado a ARPANET. el prfrner meAsaJe de 

host a host fue enviado .désde ~l laboratci~b d·~'Lefnrock al SRI. Así las co~as, a fi~ales de 
'- .~ _;. ·--'. ' ,_ •. t . 

1969, cuatro ordenadores host fueron c·onE7ctc:idos conjuntamente a la ARPANET Inicial y 

se hizo realidad una embrionaria lntemet.ao 

Se siguieron conectando ordenadores rápidamente a la ARPANET durante los años 

siguientes y el trabajo continuó para· completar el protocolo host a hosl funcionalmente 

completo. así como programación (software) adicional de red. En diciembre de 1970. el 

Nelwork Worklng Group {NWG) liderado por S. Cracker acabó el protocolo hosl a host 

inicial para ARPANET. llamado NCP {Protocolo de Control de Red, Network Control 

Protocol). Cuando en Jos nodos de ARPANET se completó la lmplementacl6n del NCP 

durante el periodo 1971-1972. los usuarios de Ja red pudieron finalmente comenzar a 

desarrollar apOcaclones.•• 

Sin embargo, el NCP no tenía capacidad para direccionar redes y máquinas más 

allá de un destino IMP en ARPANET y de esta manera se requerían ciertos cambios en este 

protocolo: lo premisa era que ARPANET no podía ser cambiado en este aspecto. El NCP 

se basaba en ARPANET para proporcionar seguridad extremo a extremo. SI alguno de los 

"e Incluyendo entre otros a Vinton Cerf. Steve Cracker y Jan Pastel. Más larde se unieron a ellos David Cracker 
que jugó un Importante papel en la documentación de los protocolos de correo electrónico y Roberl Braden 
que desarrolló el primer NCP y después TCP paro grandes ordenadores IBM y también fugó un papel a largo 
plazo en el lCCB y el IAB. 
:~ El hosf (sistema onlitrión. o sisf~ma principal} es el ordenador que, mediante lo utilizodón de los protocolos 
TCP/IP -que se verán más adelante-. permite o los usuarios comunicarse con otros sistemas anfitriones de una 
red. Los usuarios se comunican utilizando programas de aplicación tares como el correo electrónico, Telnel. 
WWW, FIP. En www.ali.es/novatica/glosario/buscador/buscador_glolnt.hfml 
r.-. Paro obtener más información sobre los primeros centros que lograron conectarse ver a Jesús Ronz, Op. Clt~ 
pp. 20·42 
"'' En octubre de 1972 Kahn organizó una gran y muy exitoso demostración de ARPANET en la Conferencia 
Internacional de Comunicaciones por Ordenador ftnternolionol Compuler Communlcatlon Conference, 
ICCC'72). E:sla lue la primero demostración público de lo nuevo tecnologfo de red. fue también en 1972 
cuando se introdujo la primera aplicación "estrella": el correo electrónico. 
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paquetes se perdía, el protocolo y presumiblemente cualquier' 6pitéaclón: ;op.ortada 

sufrirla una grave Interrupción. En este modal~. el NCPn;; tenfa C:ontrC>1 de. errare~ en el 

host porque ARPANET había de ser la única redexlstenÍ~ y er~'tan flobl~ qu~ no re~uerfa 
ningún control de errores en la parte de 1()~ ho;t~. :-~.·,} ' . . · .. · . · . 

De tal manera. en la prll'llaverade 1973.'fJnto K6hn cómo Vlncent Cert (de ta 

Universidad de Stanford) de~ldleron desaírC;;u~r y d~t~Íta~ una nueva versión del protocolo 

que pudiera satisfacer las· nece~ldade~ d~, ~n' enfi_;;no. de' red de arquitectura abierta. El 
- - •. ·- ,.,:_~ -- ~.: •. ",'.,.-;;~!..,_ •.. : . e- :- - ·.·. - .. 

protocolo seria denominado "Protoc~lo'ci~ Control de Trasmisión / Protocolo de Internet 

(Transmlsslon-Control Protocol / lnteme!:~~.i~~~1: TCP/IPJ.•• Así como el NCP tendía a 

actuar como un manejador (drtver) el.e.dispositivo; el nuevo protocolo seria m6s bien un 

protocolo de comuntcacfoneS.~.--· ..... -'~- __ '' 

El TCP/IP consta de c:I~~ P,:~j~C:~i~~! urio senC:lllo. IP, que se encargara tan sólo de 

dar una dirección a los paqu~t~~>~ d~ rée;,viC>rÍos: y un TCP que se dedicara a una serie 

de funcionalidades co~o e1,C:ón;ol;~~ fl~Jo {1a recuperación de los paquetes perdidos • . - •'. /,'. _. ... 
Para aquellas aplicaciones que no precisan lo·~. seí,vtc.los de TCP, se añadió un protocolo 

alternativo llamado uof'. (Proiocolo .de bc!asr~ITlcs de Usuario. User Datagram Protocol) 

dedicado a dar un acceso directo ci los'séNtclos bóslcos del IP. 

Uno de los desaflos mÓs lnteres6riíes tJ~ 16' tianslc16n del protocolo para hosts de 
-· ,- - : ;•."5 '. ·o-:.'':::'·:~~-·:':···-. ;_: 

ARPANET desde NCP a TCP/IP el '1• de_ er~i:o:.?e i983: Se trataba de una ocasión muy 

importante que exfgla que tOdos '.los 'hosts .se convirtieran simult6neamente o que .- , .. 
permanecieran comunicados medlcnt_e mecanismos desarrollados para la ocasión. La 

transición fue cuidadosamente planlflcada· dentro de la comunidad con varios años de 

antelación a la fecha. pero fue sorprendentemente sobre ruedas a pesar de dar lugar a la 

dlslribucl6n de Insignias con la Inscripción "Yo sobreviví a la transición a TCP/IP". 

TCP/IP habla sido adoptado como un estándar por el ejército norteamericano en 

1980. Esto permitió al eJérclto empezar a compartir la tecnología DARPA basada en 

Internet y llevó a la separación final entre las comunidades militares y no militares. En 1983 

ARPANET estaba siendo usada por un número significativo de organizaciones operativas y 

de lnvesllgacl6n y desarrollo en el área de la defensa. La transición desde NCP a TCP/IP 

en ARPANET permitió la división en una MILNET para dar soporte a requisitos operativos y 

una ARPANET para las necesidades de Investigación .... 

6 : El TCP/IP es el sistema de protocolos, definidos en el RFC 793 en los que se basa bueno parte de Internet. El 
primero se encarga de dividir lo información en paquetes en origen, poro luego recomponeria en deslino, 
mientras que el segundo se responsabiliza de dirigirla adecuadamente a través de la red. De todo esto se 
hablor6 con mós detalle en páginas posteriores. www.oti.es/novatlca/glosorio/buscador/buscador_glolnt.html 
c.:i Jesús Ranz. Op. CU .. pp. 55-67 
"" lbld .. pp, 64-65 
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Así, en 1985. Internet esio~cÍ.~rrTÍe~é~te' esta~leclda como una tecnología que· 

ayudaba a una amplia comüniclad de investigadores y desarrolladores, y empezaba a ser 

empleada por otros gflJpos en su~ ~C)m~hl~c;clones diarias entre ordenadores. El correo 

electrónico se empleabo'cm~llof!1.;;rite'entrevarlas. comunidades, a. menudo éntr.;; ,. 

distintos sistemas. La lnt~r~~~~'x!Ón'.t';~t~~· lo~ diversos sl~temas de correo demosiraba Ía 

utilidad de las comunlcacióries elect~ónlcás entre personas. 
,~:.. .. > -~:--',i -X=~:.",:.·,«,_,,_-·.· 

,--. : ·,Y·:~~· - -
En los años ocheAÍa/el d~;cÍ~b11() de la Red de Área Local (Lobai Area Netw'ork, 

LAN),es las computadoras p~~~A'~i~~'.: (PCs);~ ;e'stactbne~ •. de .trabciJo permitió que la 

naciente Internet floreciera. 'El'cia~~io 'q~e,~u~ne ~sa~de ~~()~ pcic~s redes con un 

modesto número de hosts (e.I m..;defp brlglnal ·;:¡; 'ÁRPA.NETI a lener .muchas redes dio lugar 

a nuevos conceptos y a ~ambl()s. en.la' te6n()1',;gr~: · E~ ~rl~~r lugar, hubo que definir tres 

clases de redes (A, By C) pa;Ó oci()~~~~t~a~ icÍs,eXÍ~,t.;;nt~~. L~ clase A representa a las 

redes grandes, a escala nábtonal fpcicás·redes C:;)ri'riiuchos ordenadores), la clase B 

representa redes regionales: por últlmC>. la.clase ·e ~.;;p..i:;'5~·nta redes de área local (muchas 

redes con relativamente pocos ordenadores). 

Como resultado del crecimiento de Internet:'· se produjo un cambio de gran 

importancia para la red y su gestión. Para facilitar el uso de Internet por sus usuarios se 

asignaron nombres a los hosfs de forma que ·resultara Innecesario recordar sus direcciones 

numéricas ... De tal manera. se dio la lnvenclón"dei'DNS (Sistema de Nombres de Dominio, 

Domain Neme System)"' por Mockapelris. de·, USC/ISI. El DNS permltla un mecanismo 

escalable y distribuido para resolver jerárquicamente los nombres de los hosfs en 

direcciones de Internet. 

Al mismo tiempo que la tecnología Internet estaba siendo validada 

experimentalmente y usada ampliamente entre un grupo de Investigadores de 

Informática se estaban desarrollando otras redes y tecnologlas. La utilidad de las redes de 

ordenadores (especialmente el correo electrónico utilizado por los contratistas de DARPA 

"-'· El LAN es una red de datos paro dar servicio o un órea geogróflca m6xfma de unos pocos kilómetros 
cuadrados. por lo cual pueden optimizarse los protocolos de sena! de la red para llegar a velocidades de 
transmisión de hasta 100 Mbps 1100 megabits por segundo). 
En www .ati.es/novalica/glosario/buscador/buscador_gtolnt .html 
'"" Originalmente hablo un número muy limllado de móquinas. por lo que bastaba con una simple tablo con 
todos los ordenadores y sus direcciones asociadas. 
"' El DNS es un servicio de búsqueda de datos de uso general.. distribuido y mulllpRcodo. Su utilidad prlnclpol es 
ta búsqueda de direcciones IP de sistemas anfitriones (hosts) bas6ndose en los nombres de éstos. El estilo de los 
nombres de hosts utilizado actualmente en Interne! es llamado "nombre de dominio". Algunos de los dominios 
mós importantes son: .com (comercial·empresas), .edu (educación, centros docentes}. .org (organización sin 
ónimo de lucro), .net (operación de lo red¡, .gov (gobíemo de EE. UU), y .mil {ejérdto de EE.UUJ. La moyorfo de 
los países tienen un dominio propio: por ejemplo: .us (EE. UU), .es (Espono) •. mx (México) •. cu (Austrcffc), etc. En 
www.oli.es/novatico/glosario/buscador/buscador_groinl.html 
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y el Departamento de Defensa en ARPANET) siguió sie~do evide~tem~~'te para otras 

comunidades y disciplinas de forma que a meciicidos de los añcis s~leÍlia las ~edes cte 

ordenadores comenzaron a difundirse allá clonde ie podía en~on_trcir fi~(jA~í6c1on pCl~Ci 
fas mismas. El Depcn1amento Norteaniericc:m~ •de Energia · ~st~bÍe6ió, MFEN.;;t 'pa~CI ·sus 

investigadores que trabajaban sobre energia el~ fu~ión;· miéÍltre:;~·qu~ i~~' ir~í~.f;s d~ Óitas 
• '' ; ' ·- -~ ! • . ·-. • . ·.' i 

energías fueron los encargados de construir HEPNei. ,Los fisié()S de la;_NASA continuaron 

con SPAN y Rick Adrion. David Farber y Lany Lc:¡ndweber fu~Ctarc:in\CsNET. para fa 

comunidad informática académica y de la industria con Ja : flri~nC:}aclÓn f~icial de fa 

Fundación Nacional de la Ciencia (Natlonai Science 'Foundcition;·NSF)~de EStCldos Unidos. 
. ' . -- :; ' . ~ ' ', 

La libre diseminación del sistema operativo Unix de AT&r'C:tio IÜgar·c:;·ÜSENET,ea y en 1981 se 

diseñó BITNET."" Con la excepción de BITNET v' USENET; t6c!Cis ibs primera~ redes (como 

ARPANET) se construyeron para un propósito determinado. Es decir. estaban dedicadas (y 

re~tringidas) a comunidades cerradas de ·estudiosos; d.;, ahí fas escasas presiones por 

hacer estas redes compatibles y, en consecuencia. el hecho de que durante mucho 

tiempo no lo fueran. . .. 

El crecimiento de .Internet fúe ·complementado por una gran expansión de la 

comunidad .de 'usuarios. · DARPA dejó de ser el único protagonista en la financiación de 

lnÍe~~t. ,Ade~as a~.NSFNET y de varias actividades financiadas por los gobiernos de 
- • - ~-:·e -- • ,-_, - -, y .. -,· - .- -

Estados Ún_idos ~ otros palsi;.s, el interés de parte del mundo empresarial había empezado 

a crecer. 

El credmiento en- el mundo empresarial trajo como consecuencia un incremento 

de la preocupación por el propio proceso de estándares. Desde los primeros años de los 

ochenta hasta hoy, Internet creció y está creciendo más allá de sus rafees originales de 

investigación para inclulr a una empila con:iunldad de usuarios y una actividad comercial 

creciente. Se puso un mayor énfasis en hacer el proceso abierto y justo. Esto. junto a una 

necesidad reconocida de dar soporte a la comunidad de Internet. condujo a la 

formación de 1a·rntemet Soclefy90 en 1991. bajo los auspicios de la Corporación para las 

M USENET es un conjunto de miles de foros electrónicos de debele y discusión llamados .. grupos de noticias" 
(newsgroups): los ordenadores que procesan sus prolocolos y, finalmente, las personas que leen y envían nollclas 
de USENET. No todos los sistemas anfitriones estón suscritos a USENET, nJ todos los sistemas anfitriones USENET estón 
en Internet. En www.ali.es/novatica/glosarlo/buscador/buscador_gloint.html. Para mós Información revisar a 
Jesús Ranz. Op. Cit.. pp, 69-85 
"'·" BITNET {Becouse lt's Time NETwork) es uno antigua red Internacional de ordenadores de centros docentes y de 
investigación Que ofrecía servicios interoclivos de correo eleclrónlco y de transferencia de ficheros utilizando un 
protocolo de almacenaje y envío basado en los protocolos Network Job Enlry de IBM. Se conectaba a Internet 
o través de una pasarela de correo electrónico. lbíd., pp. 85-90 
· .. J Lo Internet Society es uno organización profesional sin ónlmo de lucro que facilita y do soporte o lo evolución 
técnica de Internet, esllmula el Interés y do formación o las comunidades cienHfica y docente. o los empresas y 
o lo opinión pública, acerca de la tecnología. usos y aplicaciones de Internet. y promueve el desarrollo de 
nuevos aplicaciones para el sistema. Esta sociedad ofrece un foro para el debate y lo colaboración en el 
funcionamiento y uso de lo infraestructura global. Lo Internet Sociely publico un boletín trlmeslrol (On The NetJ y 
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Iniciativas de Investigación ·Nacionales (Corporation fer National Research lnilialives, 

CNRIJ. 

. . 

El 24 de octubre de 1995,: el Consejo Federal de la Red (Federal Networklng 

Councll, FNC) aceptó uriónlmemente una resolución definiendo el término Internet. La 

definición se elaboró de acuerdo con personas de las 6reas de Internet y los derechos de 

propiedad Intelectual. La resolución di~~:' ."el FNC acuerda que lo siguiente refleja 

nuestra definición del .término Internet •. lnÍElmet hace referencia a un sistema global de 

Información que est6 relacionado lógicamente por un único espacio de direcciones 

global basado en el protocolo de Internet (IPJ o en sus extensiones, es capaz de soportar 

comunicaciones usando el conjunto de protocolos TCP/IP o sus extensiones u otros 

protocolos compatibles con IP. y emplea. provee, o hace accesible, privada o 

públicamente, servicios de alto nivel en capas de comunicaciones y otras Infraestructuras 

relacionadas aquí descrltas".91 

Internet ha cambiado en sus décadas de existencia. Fue concebida en la era del 

tiempo compartido y ha sobrevivido en la ~ra-d~ los ordenadores ~~rsanales, cliente­

servidor. y los network campuleis. Se ldeó antes de. que exl;tlerC:.n'1C:.~ LAN.pero se ha 

acomodado tanto a esta· tecnologla ,·como·.• al Modo: dei Transferencia Asíncrona 

(Asynchronous Trsnsfer Mode, ATMJº' y la conmutC:.ción ·de. tramas. Ha dado soporte a un 

buen número de funciones desde comporllr ficheros, y el acceso remoto, hasta compartir 

recursos y colaboración, pasando por el correo electrónico, el World Wide Web (WWWJ•3 

y, a últimas fechas, el comercio electrónico. Pero. lo que es mós importante es que 

comenzó como una creación de un pequeño grupo de Investigadores y ha crecido hasta 

convertirse en un éxito comercial can miles de millones de dólares anuales en Inversiones. 

convoca uno conferencia anual {INET). El desarrollo de los est6ndores técnicos de Internet tiene lugar bcJo los 
auspicios de Internet Soclety con un Importante apoyo de la Corporación para las Iniciativas de Investigación 
Nacionales !Corporation far Nationol Research lnilialives. CNRI) mediante un acuerdo de cooperación con la 
Administración Federal de los Estados Unidos. Tiene también una estructuro territorial formada por diversos 
capítulos en el 6mbito nacional y regional. En www.ati.es/novalica/glosorlo/buscador/buscador_glolnl.html 
~ 1 Se diró también que Internet es la red de telecomunicaciones nacida en 1969 en los Estados Unidos de 
América. a la cual están conectadas millones de personas. organismos y empresas en todo el mundo, 
moyorifariamenle en tos países mós desarrollados. y cuyo rópido desarrollo esló teniendo imporlantes efectos 
sociales. económicos y culturales. convirtiéndose de esta manera en uno de los medios mós influyentes de la 
llamada "Sociedad de la lnlormoción·· y en ro "Autopista de ta Información" por excelencia. Internet (con "r 
mayúscula) puede definirse lécnicomcnle como la mayor red Internet del mundo. tiene una jerarquía de tres 
niveles formados por redes troncales. redes de nivel intermedio y redes aisladas fstub networks). y es una red 
mulliprolocolo. En www.ali.es/novotico/gfosorio/buscador/buscodor_gloinl.html 
'·El ATM es un eslóndar que define lo conmutación do paquetes {cells. celdas o células) de tamat'lo fijo con alta 
cargo, alfo velocidad (entre 1,544 Mbps y 1.2 Gbps) y asignación dinómlca de ancho de banda. ATM es 
conocido también como ·'paquete rópido". En www.ati.es/novatica/glosarlo/buscador/buscador_glolnl.html 
,. La www !felarona Mundial de Redes) es un sis lema de información distribuido, besado en hipertexto, creado 
o principios de los arios noventa por flm Bcrncrs. la información puede ser do cualquier formato (texto. grófico, 
audio. imagen fija. o en movimiento) y es lócllmenle accesible a ros usuarios medianle los programas 
navegadores. En www.ali.es/novallco/glosorio/buscador/buscador_grolnl.html 
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No se puede concluir diC:lendo que 1r{ternet he cécbcdo.su proceso de cambio. 

Aunque es una ~~d por s~ pr()~¡c::J den~m¡r{c::Jcióny por su dlspe..SiÓn geogrÓficc, su origen 

estó en los orden~dswes: )nte'~ei ;uede ~ meJor dicho. deba:. continuar cambiando y 

evo1uc1onanció. CI 1á·v~1ó~lci'aci ae la 1~~~d~c:i de1 ordenador s1 qu1~re mcnt~ners~ como ~n 
elenier{.to rele~áhte:··:.\~g;¡;. ~[ió :ca~blcndo ~re proveer meJores servlcl~s en cuánto CI 

transporte en tlem~o,}~ri'i~sl'~~m6 er{ meJorcr le cclldcd de por eJemplo, el ci:,dlo y el 

video. Le dlsp0nlbllldad é:ie'-~edes penetrantes y omnipresentes. como Internet. Junto con 

. 1~ di~pcinibllld.~d :d~· ~oté;.;'cic, dé . có1C:u10 y comunicaciones asequibles en móqulncs 

_C:on1o · les lcptop, · les pclmtop y los teléfonos celulares, estó posibilitando un nuevo 

pCrcdlgmc de lnformótlcc y comunicaciones "nómades". 

Estci evolución nos trceró nueves cpllcccfones como le telefonlc Internet o le 

televisión por Internet; estó permitiendo formes m6s soflstlccdcs de vclorcclón y 

recuperación de costos, un requisito fundamental en le cpllccclón comerclol; estó 

ccrnblcndo pare acomodar une nueve generación de tecnologlcs de red con distintas 

ccrccterlsticcs y requisitos": y nuevos modos de cccesoy nueves formes de servicio que 

dcrón lugar e nueves cpllccclones. que. e su vez. harón evolucionar e le propia red. 

Le cuestión mós Importante sobre el futuro d~ Internet no es cómo ccmblcró le 

tecnologlc, sino cómo se gestloncró ese evoluclón<.Con .el éxito de Internet he llegado 

une proliferación de invers?'"es que tienen intereses tc'nto económicos como Intelectuales 

en le red. Se puede ver en los debeles sobre el control_del espacio de nombres y en le 

nueve generación de direcciones IP une pugne por encontrar le nueve estructure social 

que gulcró e Internet en el futuro. Seró dificil encontfc.r le forme de este estructure dedo 

el gran número de Intereses que concurren er{ le red. : Al mismo tiempo. le industrie busca 

le forme de. movilizar y cpllccr les enormes. lnv'e·rs.lones necesarias pera el crecímlento 

fu!Uro, por eJemplo pare meJorcr el acceso del'sfi?ctOr empresarial. 

Ahora bien; México fue el primer pcl~-~n América Latine que logró establecer un 

enlace dedicado e le Red. El 28 de f~bi~~c/de 1989. el Tecnológico de Monterrey, 

Campus Monterrey, se conectó por medio de une linee cnclóglcc privada. conformando 

.:.el primer nodo de Internet en le nación. Por ese sencilla rezón el Tecnológico de 

Monterrey dispone del primer nombre del servidor fncme server) pare el dominio ".mx"." 

v~ Desde ancho de bando doméstico o sotéllles. 
v! En 1986 el ITESM, campus Monterrey, ya recibía, por medio de líneos conmutadas, fo información eleclrónica 
que circulaba a través de la red BITNET: y o los pocos meses la UNAM estoblecló un enlace hacia esa misma red. 
En junio de 1987, el ílESM, campus Monterrey, estcblecló une conexlón de corócter permanente con lo red 
BllNET. 
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La adjudlc~clÓn final del ".mx". al Tecnológico de Monterrey se realizó en febrero 

de 1989>y corrió a c<Jigo d~I stci~dford Research lnstitute Network lnformation Center (SRI 

-NIC). . ........... ·.·• << · . ) 
. El Instituto de ··Astro11o~la ·de la UNAM se convirtió en la segunda Institución 

mexicana .que . cCJ11stguiÓ' ~~t<Jf:>iecer un. enlace dedicado a Internet conformando el 

segundo nodo.. LCJ :coneXiÓ~ d'f8iici1 qu¡; articuló la UNAM a la red de la NSF fue satelltal y 

corrió a trci~és del C~n~b< NCJ.~io~<J1 d~ Investigación Atmosférica de Estados Unidos 

(NCAR). ·u~tccid<J ~n·~<JGÍci~f;~c¿;l~~~d(), El siguiente enlace d~dl~ci°do.corrló a cargo del 

Tecnológico deMonte,~~.;,~·campusEstado de México. 

Como'. podemos: cooobOrar, la historia de Internet en México debe tomar en 

consldero~IÓn\ ne6~~d~~~~nte. la decidida participación de las p~ndpales universidades 

del pals. que; desitnciron. una considerable cantidad de recursos para establecer sus 

prlmerc:>s ~nicle~~ d~dl~ados a la red de la NSF, gracias a que supieron prever con toda 

oportunl~CJd la,lmport<Jncla que alcanzarla la Red en los años ~lgulentes. 
Óe acuerdo con los resultados de un estudio realizad.'.. por NIC México.•• en 1991 

los servicios de la Red que los académicos e lnvestlgaderes mexicanos utilizaban con 

mayor frecuencia° eran: 

Acceso remoto (Telnet) 

Transferencia de archivos {FTP) 

Correo electrónico (e-mail) 

Gopher (a partir de 1992)97 

El 20 de enero de 1992 se cr~ó Mexnet. asociación civil que promovió la discusión 

sobre las politices. estatutos·y procedimienk•s que habrlan de regir. organizar y dirigir el 

desarrollo de la red de comunicación erí México!• . 

En el periodo comprendido entre 1989 y 1993. el uso de Internet en México 

pr6ctlcamente estuvo restringido e aplicaciones de car6cter clentlflco y de Investigación. 

Los· principales usuarios de la Red eren académicos e Investigadores adscritos a los 

principales instituciones de educación superior o a institutos de Investigación, y por lo 

general. expertos en los distintas 6recs de le lnform6tlcc. Las universidades operaron 

como únicos proveedores de acceso a Internet en nuestro pals. 

Q~ NIC México, Historfa de Internet en México. Disponible en líneo en www.nic.mx/evol/hlstorla.html 
"~ Gopher es un antiguo servicio de Información dislribulda, anterior a la aparición de World Wide Web; ofrecía 
colecciones jerarquizados de información en Internet. 
*' En Mexnet participaron ras siguientes Instituciones: el ITESM, la Universidad de Guadalofara, lo Universidad de 
los Américos. el lnslifulo Tecnológico y de Estudios Superiores de Occidente. el Cofegio de Posgroduados, el 
Laboratorio Nacional de lnformóllca Avanzado, el Centro de Investigación en Química Apficodo, lo Universidad 
de Guanojualo. lo Universidad Verocruzona. el Instituto de Ecología. lo Universidad Iberoamericano y el lnslltuto 
TecnológJco de Mexicali. Por su parle, el Instituto Politécnico Nocional llPNJ y lo Secrelorfo de Educación Púbílco 
!SEP) formaron ro asociación denominado Red de Universidades Técnicas y Centros (RUTYCJ. 
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En enero de 1993, el·CÓ~sejo N~clo~ol de ~lencla y Tecnologla (~ONACYT) se 

convirtió en la prlmer(l imt1tuc1ei:n ,.p,úbllca .meXlcana que logró establecer un enlace a 

Internet -<:le tipo, s~telft<:JI-,; a ;tTa~~¡ del C~~tro Naélonal de lnvestfgacfón Atmosférica 

(NCAR). en Boulder c:~ior~'ci'a;> CONÁCYr empezó a extender su red de Inmediato a lo 

largo del territc>,rr~~acÍ~~a1:~· ~;',>\·.·.· . . 
. . ·. En el ñ.;1srT1b'óri;;.· ,g·q~k;eis1~6dde las Américas comenzó a experimentar en el 

ambiente ~~,;;;;~~;c;~61'1c:irici~·:i~ ·~rl~era página electrónica disponible para toda Ta 

comunld~d.; d~::6l;V~i.~\:~\P~11(~~ entonces el surgimiento de la Red se empezó a 

difundir corimayor fntensfd(ld eri periódicos y revistas especializadas. 

; ,En Í99i~~~b~~~'·k~Hundrií~6uyÓ objetivo era comerclalizar Ta conexión; de tal 
,:· :. ··:" ,.,_,,· ·- ·''.•.'"-·" •. :/·-.~,_,'.,,•.:';:.i;'.~:'.';.-~\.~l.>:·_,~·:·.~:~1.·:': --· ."· -: • 

manera RedUnan1 flj~ el prlll1er_proveedar de servicios de lntemet.100 

. .. •.. . · Poc6" d~~hdéiV"~fa~l;:;s c1 la plena consolidación mundial de una de las principales 

h~rrciml~nt~s.-;'8~ f:~5'if.~~¡~~~¡~~· de Internet. World Wide Web, algunas empresas 

mexicanas réalizaron IÓs tramlles'necesarfos poro obtener dominios ".com.mx". PIXElnet 

se co~~frtlÓ
0

e~ la ~,.:;;~¡a· e'rnP:~sa comercial que dispuso de un servidor conectado a 

·Jnt.emet. 

En -1995 se· registró. u_n ·rmportante Incremento en el número de empresas 

comerclales que tramitaron .domli11os .... com.mx" y que lograron establecer alguna forma 

de acceso a Internet. El-10 cíe ·;;ciubr~ de ese año. el número de domfnfos destinados a 

fines comerclales ascendió a 100 _superando por primera vez los dominios ".mx" de 

lnsllluclones educativas que en ese entonces era de BS. El total de dominios entonces 

ascendía a 211.101 

Este hecho definirla el fnfcfo de una nueva etapa en el desarrollo de Internet en 

México, en donde los proveedores de acceso y las empresas nacionales y transnaclonales 

que Incursionaron en los mercados emergentes habrfan de asumir un mayor control. 

Internet se convertirla en un sofisticado escaparate virtual. hasta llegar a ser un complejo 

dispositivo de comunicaciones Integrales que hoy yo no depende de cables ni se restringe 

al uso de computadoras. 

En 1995 se creó el Cenlro de lnformaclón de Redes de México (NIC por sus siglas en 

inglés). institución que se encargarla de administrar y coordinar el desarrollo de los recursos 

de Internet en el pofs. La administración de NIC México -por lógicas razones históricas- fue 

otorgada al Tecnológico de Monterrey. campus Monterrey. 

,.., Véase llp://flp.nic.mx/pub/hislory.lxl 
1" 1 En febrero do 1995 se publicó la versión Web del periódico La Jornada, primer diario mexJcano con presencia 
en Interne!. La primera dirección Web del Periódico fue hftp://serpletne.dgsco.unam.mxl}orncda 
101 NIC México. Historio de Internet en México, en www.nlc.mx/evol/hlslorfa.html 
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Sin duda, la participación de las universidades en el desarrollo de Internet en 

México representa un capitulo inédito en la historia de los modernos medios de difusión 

colectiva. particularmente si tenemos presente la Incipiente participación del_.Sector 

académico en las Industrias de radio y televisión de nuestro pals. La sltuaclón,de·NJC 

México podrla definir el porvenir de la partlclpoclón del sector académico en Internet. 

1.1 O. Estadísticas en México y el mundo 

Como hemos dejado asentado, uno de los grandes acontecimientos.!, de: la ·historia 

reciente es la revolución en el manejo de la Información y los comunÍ;:c;¿,;,~es causada 

por la Internet; próctlcamente desconocida antes de 1990. ha crecld~, é:on rapidez 

vertiginosa, duplicando anualmente su tamaño. Asl las cosas. una' : ve~, que hemos 

abordado el contexto histórico de Internet. debemos aterrizar en cifras y 'estadísticas para 

damos cuenta del Impacto de esta Infraestructura Global de la Información. Por tal 

motivo revisamos el Informe sobre Desarrollo Humano 2001. editado por el Programa de 

Naciones Unidas para el Desarrollo. Intitulado "Poner el Adelanto Tecnológico al Servicio 

del Desarrollo Humano", el cual habla sobre el potencial de las tecnologías de la 

Información y las comunicaciones para crear empleos. mejorar el acceso a los servicios 

bóslcos. Incrementar Ja eficacia de los gobiernos y facililar el lnlercambfo de información 

de la gente. especialmente de los residente en zonas remotas de paises en desarrollo; 

pero la realidad es otra. ya que muchas comunidades de paises en desarrollo siguen 

careciendo de los servicios bóslcos que posiblntorian que Ingresaran a Ja era de la 

Información. Actualmente el ejemplo mas palpable los vemos en los paises de África al 

sur del Sahara. ya que cuentan con casi un diez por ciento de la población mundial, pero 

sólo tienen un décimo del uno por ciento de las conexiones mundiales a Internet; 

contando los usuarios de Internet como porcentaje de la población vemos que el país 

que cuenta con mós usuarios es Estados Unidos con un 54.3 por ciento.'°" 

1~ Poro mayor tnformaclón dirigirse o dlchÓ Informe en www.undp.org/hdr2001 /spanlsh 
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Cuadro2 

Usuarios de Internet por reglón 

REGIONES PORCENTAJE DE LA POll.ACION 

Estodos Unidos 54.33 

Países de la OCDE de alto ingreso (excluyendo a EE.UU.) 28.23 

Europa Oriental y la CEI 3.93 

América Latina y El Caribe 3.23 

Asia Oriental y el Pacifico 2.33 

Estados Arabes 0.63 

Africa subsahariana .... .. 0.43 

Asia Meridional .:.·;.• . 
. 0.43 

Fuente. PNUD. lnfarme Sobre Desarrollo Humano. 2001, p. 42. 

Actualmente lo mayoría de los usuarios y de los sitios mós visitados en Internet son 

estadounidenses. •OJ lo cual, muestra cómo el uso de Ja tecnología de la Información se 

concentra en ciertos pclses.1"" 

Cuadro3 

Personas conectadas a Internet 

REGIONES MILlONES DE PERSONAS CONECTADAS A INTERNET 

(544.2 MILlONES) 

A frica 4.15millones 

Asia / Pacífico 157.49 millones 

Europa t 71 .35 millones 

Medio Oriente 4.65 millones 

Canadó y Es lados Unidos de Américo 181.23 millones 

América Latina 25.33 mílfones 

Fuente: Nua Internet Surveys (hasta febrero del 2002). en 
www.infopleose.com/ipa/A0882184.html. para mós Información sobre los usuarios de 
Internet por país revisar el Anexo 4: para Información sobre actividades en lineo por edad 
revisar el Anexo 5 

· '-' Los cinco primeros sitios en la Red (sitios web) con mayor número de visitantes hasta marzo del 2002 son: AOL 
Time Warner Network ¡91.899 millones), MSN-Microsoft Sltes 183.010 millones). Yahool Siles 178.647 millones). Terra 
Lycos (40,954 millones) y Aboul / Primedia (36,016 millones). Consultado en lnfopleose.com. Heolth cnd Sctence. 
Computers & lnlernct /Internet Stotlsllcs /Top Web Siles. En www.Jnfoplecse.com/ipa/A0779093.hlm Para mós 
inlormoclón revisor el Anexo 2 
•c.1 Poro mós información revisar el Anexo 3 
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No podemos pasar por alto ei c~sto de estarco~e'cta~os ·a Internet~ Si bien en la 

grófica siguiente vemos que el costO m_Einsuéil por el acceso 0 Internet .en Estados Unidos · 

es muy acceslble, hay otros Estados en los que es casi imposible tener dicho acceso. ·Con 

esto comprobamos que desde su creaé:ión. Internet ha visto extender la brecha entre 

naciones pobres y ricas.1as 

Grállca4 

El costo de estar conectado 

""'°'lfltMu.:ift~'lnt.tn.r, 
ccrrn p;tCM4• ik4 ~ll'ill tritntiu.al mtJb 

lllf.>IJ-

Fuente: Cólcuios de la Oficina del lnfom1e sobre Desarrollo Humano basados en UIT 2000 y 
Banco Mundial 2001h. PNUD. Informe sobre Desarrollo Humano 2001. p. 81 

Independientemente de esta grófica que muestra la polañdad en el asunto del 

acceso a esta tecnologla de la información -debido al costo- y del lento crecimiento que 

se ha apreciado en ciertas reglones del mundo. podemos afirmar que en términos 

generales~el cicceso a esta vio de información. la Internet. es cada vez mayor y a un 
' '··. '• . 

menor costo:··. i.a · mayorla de los paises han aumentado el uso de Internet en tiempos 

10~ Paro mós Información sobre lo brecho digital que se da entre los Estados revisor el Anexo 6 

TESIS CON 
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recientes, incluso aquellas naciones que tienen regímenes que limitan el acceso a los 

ciudadanos. como Cuba y China; y esto lo podemos constatar con la gráfica siguiente. 

Gráfica 5 

... 

100 

• 

Más peHonas tienen acceso 

1 
........ 111...,...,._ .-·-........ 

Fuente: PNUD. Informe Sobre Desarroflo Humano 2001. P. 34""' 

En el año 2001. mós información podio ser enviada por un so/o cable en un 

segundo. que ta que se mandaba o través de Internet en todo un mes en 1997. El costo 

de lronsmlslóri de un. trillón de bits de Información de Basten o Los Ángeles cayó de 

IS0.000 dólares en 1.970 o 12 centavos de dólar hoy. Una llamada por teléfono de Nuevo 

York o Londres que costaba mós.d; 300 dólares (en precios actuales). hoy cuesta menos 

. de 20 centavo; d'e dólar; :. Mo~cici/p¡;. correo electrón/ca un documento de 40 póginos 

de Chile o Kenya cuesta ménos'de 10 centavos de dólar. por fax aproximadamente 10 

. dólares y por correo SO dólares. 101 

Ahora bien. según estadísticas de lo OCDE, para julio de 1998 México contaba con 

83,949 servidores bajo dominio. mientras que Es.lados Unldos~bntoba con 7.738.298. Entre 

•06 Es Importante recclccr el hecho de que aun cuando el costo de usar la Red es codo vez mós bojo, sigue 
siendo inaccesible para miles de millones de personas que viven con menos de dos dólares diarios. 
ior PNUD, Informe sobre Desarrollo Humano 2001, pp, 30-32 
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enero y julio de 1998 México obtuvo 42,290 más nombres bajo dominio. mientras que. en 

Estados Unidos fueron registrados 1.119.916 más.10• 

Hacia el año 2000. Estados Unidos contaba con 118.6 servidores por cada .mil· 

habitantes; en tanto que México contaba con 2.8 servidores por cada mil habltantes.•.09 

De tal forma. habrá que tomar en cuenta los factores históricos de desarrollo. y 

crecimiento que ha tenido cada pals en especifico. Por ejemplo. en cuanto a Esta.dos 

Unidos podemos decir: poro octubre del 2001, hablo 115.2 millones de usuario;,'él.mós 

grande de todos los tiempos. Solo entre septiembre y octubre aumentó 4· por ciento, 

manteniendo el promedio de crecimiento anual del 15 por ciento. En octubre di.I ~~~ 
2000, lo penetración de Internet (cosa y trabajo, combinados] en Estados Unidos era de 

155.9 millones de personas. cuando habla un total de 275.8 mllfones. lo que equivale al 57 

por ciento de lo población, en octubre del 2001 lo penetración era de 176.5 millones con 

un total de 285.5 millones, lo que equivale ol 62 por ciento de lo pobfoclón.110 

Cuodro6 TESIS 
•.... 
l..,0f\l 

Estadísticos estadounidenses de Internet 

FALLA DE 
UNIDAD 1994 1995 1996 1997 2000 

Población estimada Miiiones 260.7 263.8 266.3 268.8 276.6 

Computadoras instaladas Millones 85.8 96.6 108.2 121 164.1 

Computadoras instaladas corno porcentaje del 3 39.16 37.34 35.36 33.61 28.32 

total mundial 

Cornputodoros por coda 1.000 habitantes 329.2 366.3 406.2 450.2 593.2 

Servidores de Internet Miles 3.105 5,770 9,465 13,500 39.500 

Servidores de lnlerncl como porcenloje del lotol 3 63.85 60.72 58.13 54.31 40.78 

mundial 

Servidores de lnlernet por cado 1.000 hobilanles 11.9 21.9 35.5 50.2 142.8 

Usuarios de Internet Miles 11.644 21.349 34.547 54,675 132,325 

Usuarios de Internet como porcenloje del lotol 3 64.86 61.7 57.72 54.7 40.46 

•,::. .. OCDE: 1999 Comrnunicalios Outlook. pp. 85-86 
" Hacia el mismo or"lo Finlandia (miembro de la OCOE) contaba con 122.8 servidores por cado mil habitantes 

-mós que Jos estadounidenses-. y Polonio (con menos de 15 ar"los de haber dejado de ser socialista. y también 
miembro de la OCDEJ contaba con 4.4 servidores por cado mil habitantes. OCDE en cifras. Estadísticas de 
Países Miembros. pp. 86-88 En México. en la actualidad hay mós de 350 proveedores de acceso a Internet, la 
mayoría de los cuales se concentran en el Distrito Federal. Jalisco. Nuevo León y el Estado de México; y del 
número de hosts existentes. el 88 por ciento pertenecen o empresas comerciales. Sergio Aguoyo Quezcdo, Et 
Almanaque Mexicano. p, 225 
'· Nielsen I Nclrollings, .. Internet Usoge climbs to Record high in October, With 115 mlllion Americans Online", 

November 13. 2001. pp. 1-2. en http://www.nlelsen-netrotings.com/pr/pr_Ol l l 13.pdf 
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mundial 

Usuarios de lnlernet por cado t .000 habitantes 44.67 80.92 129.7 203.4 478.4 

Fuente: INEGI. Indicadores globales en Tecnologfas de Información, en 
www.inegl.gob.mx 

En lo que respecta al acceso a la supercarretera de la Información, México se 

encuentra sumamente atrasado. como lo demuestran tas siguientes gráficas: 

Cuadro 7 

Estadísticas mexicanas de Internet 

UNIDAD 1994 1995 

Pobloclón estimada Millones 92.I 94 

Computadoras instalados Millones 2.05 2.57 

Computadoras instaladas como porcentaje del total 3 0.93 0.99 

mundial 

Computadoras por cada l ,000 habitantes 22.2 27.4 

Servidores de Internet Miles 6.7 14.l 

Servidores de Internet como porcentaje del total 3 0.14 0.15 

mundial .. 
Servidores de Internet por cado l ,000 habitantes 0.073 O.IS 

Usuarios de Internet Miles 23.1 47.9 

Usuarios de Internet como porcentaje del total 3 0.13 0.14 

mundial 

Usuarios de Internet por cado l .000 habitantes 0.25 0.51 

Fuente: INEGI. Indicadores globales en Tecnologfas de Información, en 
www.inegl.gob.mx 

1'96 1997 

95.7 97.5 

3.23 3.96 

1.06 '·' 
33.8 40.6 

31 65 

0.19 0.26 

0.32 0.67 

119 312 

0.2 0.31 

1.25 3.2 
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102.9 

6.25 

1.08 

60.7 

650 

0.67 

6.32 

2.048 

0.63 

19.9 
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Gráfica e 

Porcentaje de viviendas particulares habitadas que disponen de computadora. 

febrero. 2000 

Naclonal de 9.3 por ciento 

... 

fuente: COFETEL. con base en información de las cifras definitivas del XII Censo General 
de Población y Vivienda 2000. INEGI. en 
http://cft.gob.mx/frame_economlco_estadisticas.html 
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Gróffca 9 

USUARIOS ESTIMADOS DE INTERNET EN MÉXICO 
Miln de u1u•rio1 

1994-2001 

.. 

2000 Q200t 1 
ABITE: SB..ECT. 

Fuente: COFETEL. con base en información de las cifras definitivas del XII Censo General 
de Población y Vivienda 2000. INEGI. en 
www.cfl.gob.mx/frame_economlco_estadistlcas.htmt 

Un total de 3.600.000 usuarios de Internet en México, refleja un grave rezago. SI hay 

aproximodamente 100 millones de mexicanos. estamos hablando que aproximadamente 

el 3.6 por ciento de la población usa Internet. América Latina y el Caribe tienen un 

promedio del 3.2 por ciento. lo cual no es ningún consuelo. ya que es de las mós 

atrasadas junto con .África y tos Paises Árabes. Esta cifra es preocupante en varios 

sentidos; uno es que demuestra que la brecha digital en el ómblto de In.terne! en México 

es· bastante grande.'" De no tomarse medidas dentro delseclor público y privado. para 

aminorar la brecha digital. ésta se ensancharé y dejaré' fu~rb de sus beneficios a una 

mayor cantidad de gente en México en los próxÍmos a~os. • 
Como ya quedó demostrado, MéxÍco esté entrando con cierta lentitud a esta 

revolución. De acuerdo al lnformation Soc/ety lndex de 55 paises considerados. México 

111 Esta brecha digital deja fuera de los beneRclos de la tecnología de la Información o quienes no la utiffzan 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

49 



MARCO MUNDIAL 

est6 en el lugar número 43 de la lista; Estados Unidos, Suecia. Finlandia y Singapur son los 

paises con el mayor desarrollo en tecnologla de comunicación e lnformación.112 

Según uno encuesta realizada por The Woll Street Journol y Reforma. .en 

septiembre de 1999, seis de cada diez mexicanos nunca han usado una computadora y 

aproximadamente menos del diez por ciento tienen computadora en casa (en Estados 

Unidos es del 69 por ciento). Dos de cada tres usuarios en México utiliza Internet v., correo.':·· 

electrónico en su oficina, el resto lo hace desde el hogar o en las ~5~¡;e1c:is·,y 
~º, ;,;;;-' 

universldades.113 

El comerc.lo electrónl.;o en México se encuentra en una etapa de..fnlclo~, · Durante 

1999 alrededor de 200 mil mexicanos realizaron compras en linea que asc.endieró~'(J $25 

millones de dólares. El 75 por ciento de las compras se reollzoron en s".los'\d.~ '~rlgen 
extranjero y solamente el 25 por ciento en nacionales. Según un estudio realizado Por Visa 

••• , " < • 

México, menos del uno por ciento de los sitios mexicanos estón dedicados ol ccimerclo 

electrónico. Los principales factores que limitan el crecimiento de las ventas por Internet 

son el poco uso de tarjetas de crédito, el costoso y deficiente sistema de distribución y la 

carencia de legislación que proteja los derechos de consumidores y empresas.. A pesar 

de estas llmllaclones se espera un Importante crecimiento del comercio electrónico en los 

próximos cinco años.11• 

En este orden de Ideos, el Comité de Investigación de Mercados de la Asociación 

Mexicana de Internet (AMIPCI) emprendió, en el año 2000. la primera Investigación sobre 

los hóbltos de los clbemautas en Méxlco.11• La necesidad de disponer de Información 

confiable acerca del comportamiento de los cibemautas mexicanos sienta las bases para 

emprender una rigurosa planeoclón estratégica en la Industria de Internet. 

Greenfleld On/lne. empresa estadounidense con representación en México, fue 

seleccionada como responsable de realizar dicha Investigación, bajo el nombre: "Primer 

Estudio de Hóbllos y Tendencias en Cibernautas Mexicanos". El acceso a la encuesta se 

estableció a través de ventanas pop up (o contextuales) y banners (cintillos 

publlcltarios)116 que se publicaron en 15 sitios miembros de AMIPC1.111 

1•: Sergio Aguoyo Quezoda. Op. Cit .. p. 223 
··!lbidem 
' ' lbld., p. 225 
• 

1 ~ Como medio de comunicación, uno de las grandes ventajas de Internet radica en que sus coracterístlcas 
tecnológicas permiten medir con relativa certeza el trófico que genera cado sitio Web. Para los estrategas de la 
mercadotecnia digital. esto cualidad resulta de gran utilidad. pues les permite evaluar la efeclivldod de sus 
compor"\as publicitarias en lnlernel, osf como el desplazamiento de los productos o servios que promueven. 
' 1 ~ Poro el rcvantamfento de los encuestas se indicó o los cibernautas interesados cómo localizar el bonner o le 
ventana pop up en donde se desplegaba el texto: "Tú puedes formar porte de lo hlslorla". Al hacer cfic en 
estos elementos. el usuario ero remitido al servidor de Greenfield OnNne; chf se le soficitobo .. aportar Información 
que ayudaró al desarrollo de Internet en México", Le leyendo lnclufo. odemós. un texto explicativo con 

50 



MARCO MUNDIAL·· ·.· . -• ~ 
- . -,- ·: _-----~· - : ' ,._ ~- . 

De clCUerdÓ eón elriÚm;,;ro de cibemc:iutas que éolabororon y con los portales 

involucrodos erí. la .. tiw~st1gciC16¡:,,. E!1 ·· ~studl~ . a1c6riz6- repÍl;,sentacl6n ·. nal:ional. pue~ 
comprendió ~na' mÍ.J~~tra de2, 183 USUOrfo~.H8 , .. ·, > , .. 

Los resultados de dlého e.studlo se pueden 'ie~u;:,;I~ enl~ siguiente: .••... · .. · •.... • . 

"En su mayor!o, los navegantes d~ lntem~t~n M~xiC:~ ~on ri,ayc;res de 18 ~ños. 
La clase medio tiene unc:Í lmpc>rtanJ.;p~rtlcf~~iÓn ery~1'mercado:· ·: 

:i~~~,:::iv: l~~l=:~~:~::::n~~ci~·f:k~~ci~r]~rf~~}~~¡:r~l~l~--ªdvertlr. una 

La búsqueda de temas d.,; lnt~~és ~Íía ~e~u~ci~f~d¡;¡da~nnásI~portante.11• 
Treinta y tres por ciento de los ric1~;~ant~s t{ci·r~ii1Jaáo c6m~ra~ vio electrónica en 

tos últimos 90 dlas, yss% 11.;n'é tAie-~616~ d~ h'c;'.i;'¡;¡¡; ;,; ~~futuro Inmediato. 

Lo consulta en linea ~s u~ i.;'ét;;l~~rtc::J'~t~ ~n Í~ decÍst6n de compro. 

y los compro~ y la con~t11c;;·~r, 'linea son' convenientes para el consumidor." 
•O¡ :.>»·:-: "" ,'···. 

Como . pod~~~/:~r.'-''~s~:s son dolos que deben ser considerados paro la 

planeci~lón C'J-~~~ \!' inedlo~a plazo, y paro Invertir en tecnologfo de lo Información en 

Méxtcó. 'pc::J~6.::que ~sta'·rnversÍ6n genere buenos resultados, es necesario comenzar por 

extender el suministro de electricidad al mayor número de habitantes posibles, 

posteriormente equiparlos o darles acceso a los ordenadores programables conectados a 

Internet. favorecer la creación de dominios paro consulta, asf como el desarrollo de una 

Infraestructura humano•· que permito lo lnvestlgoct611, desarrollo e innovación en 

tecnologfo de ta Información. Poro eJlo, es necesario entre otras cosos. que se 

emprendan politices conjuntos entre el gobierno y lo Iniciativo privado que fovorezcon el 

Internet gratis. asf como la preparación técnica y clentlfica para la creación de dominios 

y servidores nocionales. 

información comptcmentorlo acerca del estudio. No se ofrecía ningún pago ni gratificación por lo participación 
en re encuesto. 
w Adnel. Burundis. CNI. El Sitio. lalinslocks. Parco Deportivo. Polagon. Reforma. Slormedia. Tlmsn. T02. UOL. 
Viajo. Vota por y Yahoo. 
: •.:: Es importante ser"lalar que la realización de mediciones similares en países que disponen ya de mercados de 
lnlernet muy desarrollados, como es el caso de Estados Unidos. han sido considerados muestras menores o mil 
informantes. Para más información sobre la melodologra utilizado para esle estudio revisar a David Aerro 
Viflavicencio, "lnvesligoción sobre los hábitos de fas cibernoulas en Méxlco". en Octovio Islas. et. af. .Com 
Probado. Experiencias de empresas exitosos de lnlernet en México. pp. 47.54 

El promedio de navegación semanal es superior o 11 horas (casi dos horas diodos, en promedio). Cuarenta 
por ciento de la población dedico mós de 10 horas o explorar Internet v. aunque lo principal actividad es el 
coHeo eleclrónico (973 de lo población lo utiliza), lo búsqueda de temas especificas es objeto de lnlerés del 873 
y se espero que creceré hoslo 91% en los próximos 12 meses. Tambíén destacan los noticias. mensajeros 
imtontóneos y buscadores: el chef ocupa el noveno Jugar. 
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Como bien ha quedado demostrado. la mayorla de los usuarios de Internet y 

creadores de sitios estén en Estados Unidos, lo que tiene relevancia debido a que este 

pals es el principal social comercial de México y México es su segundo socio comercial. 

aCómo mantener un Intercambio de libre comercio benéfico entre un país que 

tiene un acceso mayoritario a la Información, y otro con un acceso ciertamente limitado? 

Tenemos por un lado. a un pals en el que la gente está conectada a Internet,. que 

produce millones de sitios Y. utiliza la tecnologla de la Información a un costo cada vez · 

mós barato. Por el otro. tenemos a un pals con un acceso muy llmltado a Internet, .cºíl 

una pobre producción de sitios en la Red (sitios web), que no está Invirtiendo lo que 

debería en lnformacló'n; .. · P~ 16 tanto. se esta dando un fenómeno de deslgualdadll!O 
• Í-' - • - •.••• ~ . • 

entre México y Estados ·urirdo~. creando una relación Norte-Sur. peligrosa para la 

economla, al existir Ün \rotado de Llbre Comercio (TLCAN) entre ambos paises: 

' Es también' lmpartantei mencionar el aspecto de la comunicación: sí en una 

relación com~~~l~iy d~ ve~lndac:f geográfica. de un lado hoy un pals que se comunica, 

~empra y, s~ ~~~r~i.:; o ;a~és de la Red en porcentajes altos -casi mayoritarios- y del otro 

lado>~xrsté u'nci población que no se comunica. no sabe cómo, ni dÓnde o no puede 

0:dqulrir·s~F'V1c16s y·~o se expresa a través de la Red, estamos hablando de un gran abismo 
<-: .:._·,·. _;. - _,_.,- • ' -

entre_ ambOs paises. 

·~._De ial manera. es Importante reducir esta brecha, para ser mas competitivos .con 

nuestros vecinos dél, norte. y que de esta manera se complementen nuestras economías. 

Así las· cosas. el presente estudio quiere demostrar que a mayor desarrollo tecnológíco 

nuestras empresas estarán en m~Jores condiciones pera cornpe.tir con nuestros socios. en 

especial a las pequeñas y medianas empresas (PYMES) 121 que son las que más han 

quedado marginadas de los beneficios que han surgido a ralz de la firma del TLCAN. 

Para que las PYMES puedan exportar y ganarse un sitio en el mercado mundial 

dependen de su capacidad económíca,122 de su propensión a fabricar productos de 

1n Este fenómeno de desigualdad también exfsle al interior de México. entre un grupo compuesto por lo capital 
del país y los estados del norte, desarrollados y ricos, frente a la mayoría de los estados del sur con poco progreso 
y pobres. 
1 ~· 1 la SECOFI publicó en el Dia1io Oficial de lo Federación el 30 de marzo de 1999 como se clasifican los empresas 
según el número de empleados. En el óreo industrial los mlcroempresos lrón de cero o 30 empleados. los 
pequc1'as de 31 o 100 y las medianos de 101-500. En el óreo comercfol fas microempresas contarón de cero o 5 
empleados. las pequcr'las de 6 a 20 Y los medianas de 21 a 100. Y por úllimo en el área de servicios lo 
mlcroempresa irá de cero a 20 cmpteodos, lo pequeno de 21 a 50 y lo mediana de SI a 100. 
'·'·' En la creación de las empresas se han distinguido cuatro tipos de financiamiento. aunque muchos veces se 
presentan combinaciones. El mós clásico consiste en utilizar el autolinonclamiento. o seo, los ahorros personales. 
En segundo lugar cstó el recurso a lo red informal. en pedicular a los vinculas mós fuertes, lo familia. en forma de 
préstamo o asociación. El tercero consiste en que los empresarios acudan o contactos de negocio. Y el último 
tipo de financiamiento se basa en préstamos de bancos y organizaciones gubernamentales. Cabe destacar 
que las microempresas parecen limitarse al financiamiento propio como único fuente lnlclal. Carie Levanli, 
"Prácticas Empresariales y Apertura Económica en México", en Revista de Comercio Exterior, Septiembre de 
1997, pp, 127-137 

52 



MARCO MUNDIAL 

calldadl23 y darse a conocer ·al merc.cido •. y que . mejor. herramle.nta para esto . que 

lntemet'" -en Internet. tu mercado es .el mundo-.125 Es. d~clr •. las'.empresas deben 

adaptarse a los Intensos cambios mundiales y su estrategia se centroró en modificaciones 

a la gestión administrativa: en acceder a una posiC!Ón ade6uada ~~ los flujos financieros, · 

de Insumos e Información. en la distribución de productos:y'én'dlsp;ner de trabajadores 

calificados o con bajas remuneraciones; para las que son '3xcluld~s 'y no se adaptan a los 

cambios mundiales sólo queda la supervivencia· ;;n · ~~ m'edia hostil con escasas 

probabilldadesde progreso, o su desaparición -entre ellas predbmillan las mós pequeñas 

y. numerosas-. Sin embargo, un factor decisivo par~. lnfegr~rse ~I grupo dinómlco de las 

empresas. Independientemente del tamaño, .es : lo : :capacidad de éstas '?ara 

Interrelacionarse; el aislamiento no tiene cabida. 

México tiene el conocimiento de l~s,ccus6~ vdondlcl~nes que facilitan un 

desarrollo Industrial exitoso. SI bien los mós recÍ~~t~; prcl~ra~~s'riaclb~ai~s d~\rT1pulso a la 

micro. pequeña y mediana Industrie Incorporan' un "~ni~~~ dé: r.,{des a sus 

planteamlentos y estrategias. no se han podido pÓner en c)~~ré'~16n c~mo 'se debiere, 

pues centren sus esfuerzos en le parte estrictamente econ6mlé:a·d~. ia actividad Industrial 

y no Impregnan a los diversos territorios porque las estrategias y los lnstrUmentos propuestos 

parten de modelos muy generales y no del conocimiento detallado. 

1.11. Aproximaciones capitulares 

Lo esbozado en este primer capitulo tiene el fin de situar el lector en el contexto mundial 

en el que México se desenvuelve. Como queda demostrado, vivimos en un mundo 

interdependienfe y competitivo en el cual no nos podemos dar el lujo de quedemos 

rezagados: para esto debemos contar con los elementos Indispensables para hacer frente 

y sortear cualquier embale. 

El concepto de globalización se utmza para designar un fenómeno que no es 

nuevo. pero que cobra mayor importancia a partir de los años sesenta con la creciente 

1 :-~ La apertura económica tuvo efectos positivos en la calidad de los productos mexicanos. Lo diversificación de 
la oferta permitió o los mexicanos comparar y elegir: la calidad se convirtió en un criterio de compra para los 
consumidores nacionales y los productores tuvieron que adoptarse. Con el establecimiento del TLCAN el criterio 
de calidad se convirtió no sólo en un elemenlo importante sino en requisito Imprescindible en todo actividad 
orientado o lo exportación hacia los países Industrializados. Aunque quedo cloro que lo calldad de los 
productos para el mercado mexicano aún no es suficienle ni uniforme. lbidcm. 
i • .i El uso de los sistemas computarizados sirvo para gestionar y coordinar las actividades reanzodas fuera de la 
empresa: esto permito mayor flexibilidad al entrar v salir de diferentes mercados. modificar disel"los de 
producción v controlar el rendimiento de los traba/adores (Jos computadoras facilitan lo comunicación entre 
establecimientos sin importar la distancia. y sin mencionar el fócil acceso a los consumidores). Guillermo Olivera, 
··e1 lin del ciclo mundial de crecimiento de la micro y peque,.,o induslria y su evolución en México ... Revisto de 
Comercio Exle1ior. Agosto del 2001. 
·· ·. Jordi Guol v Joan E. Ricart. Estrategias ernpresorfoles en telecomunrcaciones e Internet. p. 78 
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tendencia de las empresas transnaclonales a\ fra~mentor ei •proceso 'productivo y 

distribuirlo en varios países para aprovecha; en cada úno. las ventajas comparativcis que 

presentan. como fuerza de trabaJo.Y rf1aterlcs prlmasmós baratas. menereslmpuestos y 

facilidad para sacar sus ganancias el extfcnjerci •. 

En Jos años ochenta. Ja globalizaclón ~e intensifica con el Impulso a la apertura de 

las fronteras al comercio de rriercan.clas y c::i Ja Inversión extema de capitales. y en los 

noventas aún mós con el derrumbe· del "socialismo real" que deja a las relaciones 

capitalistas imperando en casi todo el mundo. Asl. las empresas transnaclonales, que 

operan en un gran númera de paises, elaboran sus productos utilizando materias prlmas y 

fuerza de trabajo ubicadas en diferentes naciones y .venden sus mercancías en lodo el 

mundo. Igualmente. el capital de préstamo. o el que se Invierte en las bolsas de valores 

realiza sus operaciones en todo el planeta:<Asf pues, se lnfemciclonalizem (o globalizan) Ja 

producción, el comercio y el flnanclaml~nto. 
Paralelamente, se crean bloques económléos comandados por cada· uncí de las 

tres mayores potencias (Estados Únldos, Alemania y Jap6~) p~ra . enf~e~lar Ja 

competencia cada vez mós aguda en él mercado mundial. A Jos paises atrasados se les 

exige Ja apertura de sus mercados para permitir el libre flujo de mercanclas y capitales. en 

tanto que los lndustrlalizados ponen en próctlca formas de protección nó arancelarias. 

El otro eje de Ja globalizaclón llene que ver con Ja revolución de las 

telecomunlcadones y Ja tecnologla de Ja Información. asl como el progreso técnico y 

clentlflcÓ, éuyos principales efectos se trasminan en Ja transferencia de conocimientos. en 

Ja gestión. en tiempo real de Jos flujos financieros. en Ja estandarización de Jos mercados y 

en el desarrollo de Ja blogenétlca. 

En este eje uno de los aspectos .mós Importantes es ·Internet; que es a Ja vez una 

oportunidad de difusión mundial, un mecanismo de propagación de Ja Información y un 

medio de colaboración e Interacción entre Jos· Jndlvlduos<.:y sus. ordenadores 

Independientemente de su Jocalizaclón geogróflca. <::, .. , •. ' 
México no puede permanecer ajeno a esta realid~d e'n'C¡ü~ hoy .vive llamada 

globalizaclón. Asl las cosas, ha hecho frente a dicha r~alidad Y.~i:J respc!i~dldo en mayor o 

menor grado a sus caracteristlcas: ,·r,·-

México ha hecho frente a Ja apertura comercial desde mediados de los ochentas 

llevando a cebo ciertas reformas económicas como son Ja eliminación de barreras 

no arancelarias y Ja disminución de aranceles (aunque este proceso de apertura 

externa puso en Jaque a la Industria Interna. como veremos en Jos siguientes 

capltulos) En cuanto a la Integración económica realizó uno de Jos Tratados 
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comerciales más. Importante~ coii'sup~n.~lpal s;cl~ ~on1erclal: ' Estados Unidos; 

dicho tratado es el TLCAN. ' 

México también reCJllz6 dl~~r56s reformc:is p~raUberallzar los merecidos de capital 

en los ochentas. érecindo cisiÜri sl_stenia financiero más flexible -desmantelando las 

restrlcclone.s 'combiáÍlcÍs y lcÍ~ de''1os 'mo~ir:nlentos de capital- para captor mas 

clientes y dci~es acceso a Una variedad de servicios al menor costo posible. 

En cuantC>'ci:,i? re~o1úC::i6n de las ~oniuniccÍcianes y de la Informática, según las 

estadlstfc":]s''é¡'Jé{~¡.esenton:ios en este C:apllulo dan cuenta de que México tiene un 

lar~ci 'cam1iib pe;~ re6orrer yo que está entrando con cierta lentitud en este 

aspeC::to:" qÚe. tan sólo eÍ 3.6 por ciento de la poblacl6n sea usuaria de Internet lo 

demuestra claramente. 

Así las cosas, hemos visto en México una mayor apertura a partir de los ochentas; 

aunque ésta' se ha dado más en el ámbito comeréld:1' y financiera que ·en la revolución de 

las comunlca6íones, por lo que es necesario llenar.este vacío. Para ello es necesario entre 

otras cosas, ·~ué se emprendan pollllcas é~nj~~Ía~ e~tre el gobierno y la Iniciativa privada 

. quéfavore~C::(]i; nuestro entorno. , • •/ .: · : . 

•En .la rhedldd en que Méxk:o na;ifnvl',;;rt6': re6ursos en el sector de las 

co.:nuiilcacÍ;)nesy lo Informática iio eslaró'iiiri'.b~ridlclóiies de llevar a cabo relaciones de 

lguCJidcid cc;ri '¡,C'a~t(o; sC>61o_~./ ~ci/,c;·¿~~'t~s·ci;;'v!!(J¡ 1~pcirtancla llenar este vacío para 

'lograr nianienernos en lc:is mejores' coric:Í1c16nes p0ra entfentar al mundo. y para ser más 

compe!l~vJ1s:ts~~~std~sti~~t;~t;J,7~~~:s~~~·~~iitextJ r~~lonal yo que es fa zona de 

Influencia de nuestro país, pÓra sÓber cuales'son las lmpllcaclones en la economla debido 

a las relaciones tan desiguale~ entre los socios.:. 
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Marco regional 

El fuerte actúa como quiere y el débil como debe ••• 
Tucldldes 

2. 1. Tratado de libre Comercio de América del Norte 

La Inserción de México en el marco global de las economías enla dé~;;¿j(I de. los 

ochentas exigía como requisito indispensable la liberalizaclón comercíal, razón ~ )CJ é:~al ·. · ' 

ésta constituyó uno de los aspectos fundamentales de la reforma E!co~ó~tcCI. E,', si;,:tesfs, 

podemos decir que la apertura comercial consistió en la ellmtnci.~1Ór\ de . ba~eras ~6 
orancelarlas y en la reducción de los aranceles, mediante un proceso ·q~e se'iievó a é:éb6 · 

en tres etapas. 

La primera de esas etapas quedó concluida durante el proceso de adhesión de 

México al AGAAC. en 1985, cuando. el porcenta)e total del valor de /as Importaciones 

su)eto a permisos. se redujo de 83 .a sólo 28 por ciento.••• La segunda etapa estuvo 

directamente relacionada con el Programa de Estabilización de la Economía -llevado a 

cabo en el sexenio . de· Cerios Sallnas de Gorlarl- porque se consideraba. ·que la 

competencia externa contrlbulrla a reducir la Inflación. De tal manera. entre 1988 y 1989. 

el número de artículos extranjeros. sujeto a restricciones de cuotas pasó de .1200 a 206 y, 

para fines de 1991, sólo el 1 O por ciento de las importaciones, el nivel. más bajo en 36 años, 

quedaba sujeto a permlsos.121 

La tercera etapa corresponde al fortaleclmlento de.las relaciones bilaterales entre 

México y cada uno de los paises socios e.n el co~erclo lntemaclonal. Con Estados Unidos, 

el más importante de ellos, se establecieronconvenlos que vendrlan a constituirse en 

antecedentes del Trataé!6 d~ Libre. C~m~rcÍo de ~mérlca del Norte (TLCAN), firmado 

también con Canadá, en 1993:: El prlmeio'..de ellos, celebrado en 1985, versaba sobre 

subsidios y derechos compens.;'to'r16~:·~n vlrtudde lo cual las empresas de ese pals deblan 

demostrar haber sufrido atgÚn ~E!rju1ct6'ci fin ele que se les pudiera aplicar un arancel de 

protección. Ef segundo, firmado·'en .. ·1987, era un convenio marco para establecer los 

principios y procedimientos aplicables en lci resolución de controversias en materia de 

comercio e inversión; en 1989 •. se firmó un nuevo convenio marco para iniciar 

conversaciones globales que facilitaran el comercio y la Inversión.••• 

· ... Pedro Aspe Armella, El comino mexicano de lo transformación económico. p. t 37 
·1bldem 
. lbfd,, p, 138 
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Otro aspecto Importante en el proceso de apertura comercial fue la actualización 

del marco regulalorlo en materia d~. fecnologla e l.nverslón extranjera. realizada mediante 

una nueva reglamentación a· 1a Ley ·de. Inversiones· Extranjeras, publicada en mayo de 

1989. En dicha ley se precisaban la~ ~ondtbtones para la entrada de capital foróneo y los 

sectores en los que éste podio Invertir m6yorilañamenle: se eliminaba la discreclonalldad 

del gobierno mexicano p~ra pe'rmlllr o vel~r ésa Inversión, y se fijaba un mecanismo para 

estimular a los extranjeros ci Invertir en .. el mercado mexicano de valores. ASlmlsmo. el 

nuevo reglamento eslablecla un Program6 de Promoción a la Inversión Exlran)era. que 

daba un giro completamente distinto Cl.¡á política de regulación creada ~n .197.1.sobre . . . ~ .. 
esa misma materia.'"' 

As! las cosas. podemos entender que en el marco de las reformas económicas .que 

se estaban llevando a cábo en Méxfc;;~'se suscribió el TLCAN. . /::',:·/ 

El acuerdo de libre comercl~ que México estableció can Esla~6s: Unid~s ~ Ccnadó 

durante el gobierno sallnlsla .. tuvo como antecedente ta' lnl~t6t1va del '.p~~sldenle 
estadounidense. Georgé'_ Bush,' qute11 buscaba· formar en el· cÓntlriente. americano un 

mercado común q~e~ al ser el 'mós grande del mundo, fuera'capbz t:1¡;. compelir con la 

entonces Co~unldad .Econó~lca Europea -hoy Unión Eu~p'e;a~:.:o~· acuerdo con ese 

. proyecto'.'"" el primer pbso conslstla en Integrar ~ su lnmáCJtat6 v~~lno del sur, México. a 

un acuerdo comeré:fal ya· existente entre Estados Unldo
1
s; ~ Can6ci6> y constituir asl el 

·, ' . . . . .. ·_,·,; '•.; '•·' 

TLCAN.••• 

El proceso formal de negociación se Inició en junio de i 99.1. y t~rmlnó en agosto de 

1992: ~n diciembre de este último año se firmó el docum~~to.flnal, después de que sólo 

fallaba la 'aprobacló~ de los poderes leglslafivos de las tres nacl~~e;. Sin embargo. el 

proceso no fue fócll, pues aunque el Congreso de CanadÓ ·aP,.óbó ·el. Íiatado en junio de 
. . '·-. 

1993. tanto en Estados Unidos como en México habia .: opiniones, cc:in'trarlas. a la 

Integración. debido a las condiciones socioeconómlcas ia~·Ci6~.'.l~~;,t~:deslguales entre 
ambos paises. . : '"" ' é::· ¡·'•'t:::<;:'!: ·::. •, · · · · 

En México. el temor de tener como socio coinerc.tcí(:~·· E~tadcis U~ldos se 

fundamentaba en experiencias de acuerdos suscritos en el pasado, . c:asl .. sle;,,pre 

desfavorables. que acentuaron la dependencia del pals respecto a su poderoso vecino 

del norte. El sector empresarial temla las Implicaciones de una competencia tan desigual, 

i.,... Esta polrtlca tuvo por consecuencia un notable crecimiento de Ja Inversión extranjera directa que. de 3.2 en 
1988. llegaba a 1 O mil millones de dólares al terminar el sexenio solinlsla. 
1-•-• Fue bautizado con el nombre de "Iniciativo para los Américas". y buscaba fa reducción de Ja deuda. Inversión 
y libre comercio. 
·:. 1 El TLCAN tcndró una duración de 15 afias. de manero que se espera que hacia el 1º de enero del ano 2009, el 
comercio entre los tres países norteamericanos estará libre de obstáculos. 
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en tanto que los grupos de Izquierda alertaban sobre las repercusiones negativas que el 

frafado pudiera traer para las clases trabajadoras. 

Por otra parte, en Estados Unidos. una fracción conservadora encabezada por el 

millonario texano Ross Perol, candidato Independiente en las elecciones presidenciales de 

1992. se opuso abiertamente al proyecto de convertir a México en socio comercial. pues 

habla el riesgo de que la mano de obra barata de los mexicanos tuviera repercusiones 

negativas en el empleo de los estadounidenses. La 'advertencia de Perol no sólo llegó a 

Influir en la opinión pública estadounldense,132 sino también entre los legisladores 

comisionados para votar el tratado. Aun asf, el 17 de noviembre el TLCAN fue discutido en 

la Cámara de Representantes de Estados Unidos, siendo aprobado con 234 votos a favor 

·y 200 en contra, y ratificado tres dios después por el Senado de ese pais. con 61 votos a 

fav0r y 38 en contra. Pocos dios después,. el 22 de noviembre, el Senado mexicano, de 

conformidad con la Constitución, aprobó.el tratado Internacional. que deberla entrar en 

vlgorel lªdeenerode 1994. 

El 12 de agosto de 1992, el· Secretario de .Comercio y Fomento Industrial de México. 

Jaime Serra: el Ministro de lrid~stri.;; Clenéia y Tecnologia y Comercio Internacional de 

Canadá, Mlchael Wilson: y la R~present~nte . Comercial de Estados Unidos. Carla Hllls, 

concluyeron las negociaciones d~I TLCAN. 

El TLCAN consta de un Preámbulo y 22 capitulas agrupados en ocho secciones. En 

el Preámbulo, al anunciar el establecimiento de la zona de libre comercio, los tres paises 

confirman su compromiso de promo".'er el empleo y el crecimiento económico en la 

reglón, a través de la expansión del comercio y de las oportunidades de Inversión. Se 

comprometieron además a proteger el medio ambiente. y a mejorar las condiciones de 

trabajo en los tres paises. promoviendo .el cfesc:lrrc:lno sostenible y haciendo cada dia más 

efectivos los derechos laborales. 

Los objetivos generales del TLCAN son: 
., ·.'. . '·. 

a) Eliminar obstáculos al comercio y facllitai: la circulación transfronteriza de bienes y 

servicios entre los territorios de las. i:>6rte.s:' 

b) Promover condiciones de competenéia lecJI en la zona de libre comercio. 

c) Aumentar sustancialmente las c:>8~~~nid6.des de.inversión en los territorios de las 

partes. · 

131 Una encuesto pubHcada el 8 de noviembre de 1993 revel6:Que 46-pOr.clento de.ciudadanos estaba en 
contra del TLCAN. 
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d) Proteger y hacer valer.. de mon~ro adecuado y efecfivCI. los derechos de 

propiedad Intelectual en t~rrit~ños de coda una de lo~ partes. 

e) Crear procedimientos t;l11caces' poro lo aplicación y. cumpllmle~todel TrCltado, •. 

poro su admlnlstraciÓn conjunta y pára la solución de controve~la¿. 
f) Establecer lln~omlent6s par<J la ulfeñor cooperación tñloteral. r~glo;,al Y. mulliÍat~ral · · 

encaminado a ampliar y mejorar los beneficios del Trotado; 

Cuadro 10 

CONTENIDO DEL TLCAN : 
J Preómbulo 

Capítulo 1 Objellvos 

Copítulo2 Definiciones Generales >< 
CopítuloJ Trato Nacional y Acceso de Bienes al Mercado 

Capítulo4 Reglas de Origen 

Capítuio5 Procedimientos Aduanaies 

Capítuio6 Energla y Petroquímlca Bósica 

Copítulo7 Sector Agropecuario y Medidas Sanitarias y 

Fltosanitorias 

CopltuloB Medidas de Emergencia 

Capitulo9 Medidas Relativas o la Normalización 

Capítulo 10 Compras del Sector Público 

Copltuto 11 Inversión 

Copítuio 12 Comercio Translronlerizo de Servicios 

Capitulo 13 T eiecomunicaclones 

Capitulo 14 Servicios financieros 

Capitulo 15 Política en Molelio de Compelencia, Monopolios 

y Empresas del Estado 

Capitulo 16 Entrada Temporal de Personas de Negocios 

Capilulo 17 Propiedad lnlelectual 

Capitulo IB Publicación, Nolilicoclón y Administración de 

leyes 

Capitulo 19 Revisión y Solución de Controversias en Molerlo 

de Cuelas Anlidumping y Compensalorios 

Capilulo20 Disposiciones institucionales y Procedimientos 

paro lo Solución de Controversias 

Copitulo21 Excepciones 

Capitulo 22 Disposiciones Finales 
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Fuente: Secretaria de Economía, eri - · "; . - : . . : ," : : 
www.economla-sncl.gob.mx/nuevo-sncl/tratadós/tlcan/frame3.htm · 

,,·¡;_, '.-.}·_,~;·~ ' . . ' .. 

En el capítulo sobre Definlclol'l~s· G_;;n~cle~;.:ap<J'rte _de establecer el compromiso · 

de aplicar el Tratado en los dlfere~ies' niveies deg(:;bfemo, c;;cda país ratifica sus dérectíos 

v obligaciones de otro~ c:om.·~ni6~ í~l~n-i~61or161e~. 'v : acG~~da q~e; Pª~ª eiectos _ de su 

Interpretación, en ca~ó de dc)~fÍl~tb!'fa~ ii,~l~as del Trat(Jd,.a prevclecerón sobre las de 

otros convenios; s°'b~e:~toci1iirr16ifxíi/e;~-~~~;,i~~lo~és. ~~pecíclmentelas dÍsp6slclones en· 

materia comeréiÓI d~ ~1~20 ~'g~J~~lc)~~~ble;~tales. que prevalecerá sobre el TLCAN . 
. ; ... ,.,,._,' ··- .... --·. 

Las Dlspcisicloñés Fi~ales hacen referencia a modificaciones y adiciones; fecha de 

enÚada en vígbr; :" ~Jbllldad- de acceso para otros países o grupos de países; y 

procedimiento de denun~IÓ qu~ 'puede presentar cualquiera de los paísesmlembros. 

Después de concluida. la n·e;goclaclón del TLCAN. las gobiernos de los tres países 

decidieron negociar dos_ acu_erdos de cooperación trilaterol paralelos al Tratado; uno de 

ellos relativo a lo ·"CooperoC::lón en ·Materia de Medio Amblente•;;y el otro sobre 

"Cooperación en Cuestiones LolX,roles",133 

El TLCAN entró en_ vigor el 1° de _enero de '1994 y, no obstante la Inestabilidad 

política que México vivió er;i E!se_añ·o. para .. ~¡ mes d~ ag()sto los _venias totales de México 

o Estados Unidos crecieron en 22.por clento •. éomporadas can el mismo perlada del año 

anterior; el mayor lnc;eme~téi · é:OÍresp()nc:JIÓ ci los exportaciones de manufacturas. en 

tonto que las ventas a Canadá crecieran en 36 por ciento durante el primer semestre del 

año:· Las Inversiones extranjeras también aumentaron significativamente pues entre enero 

y septiembre Ingresaron al país por ese concepto más de l O mil millones de dólares.'"' 

Desde la perspectiva de las relaciones comerciales Internacionales de México. trc:is 

la suscripción del TLCAN. no ha disminuido la concentración de éstas en el mercado de 

Estados Unidos. Pero si hablamos a nivel regional podemos afirmar que el TLCAN ha sido 

un Instrumento clave para Incrementar los flujos de comercio e Inversión entre México. 

Estados Unidos y Canadá. Hoy. Norteamérica es una de las reglones comerciales más 

dinámicas e Integradas del mundo; aproximadamente una tercera parle del comercio 

total de la reglón se realiza ente las países sodas del TLCAN. 

Entre 1994 y 2001. el crecimiento promedio anual del comercio total entre México. 

Estados Unidos y Canadá ha sido de 10.1 por ciento. por arrlbO_del c_réclmlento.en el 

1• 1 Sobre el particular. el gobierno mexicano logró que se tomaran en cuenta los siguientes condiciones·: que se 
respete escrupulosamente lo soberanía -los acuerdos no crearón entidades supranacionales con Injerencia en 
asuntos Internos-; Que no consliluyan barreras velados al comercio. y QUe mantengan Infecto al TLCAN. 
i.u Carlos Salinas de Gortari, Se><to Informe de Gobierno, México, 1° noviembre de 1994. 
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comercio mundiol de bienes ¡7.9 por ciento):',>• ~~ sÓib ~c:.h.o cines: el c'órríér¿;lo t~tal entré 

México Estados Unidos y Canadá áumentó.115.lpOr.cieríto(cercade 334 mn millones de 

dólares) pasondo de los 297 mil mlllónes de .. dólares ;;i los 6:Í2.mil millones de dólares en el 

2001.136 

En el periodo enero-marzo de 2002. el comercio trilateral sumó 142.4 mil millones de 

dólares. cifra 107 por ciento superior a la registrada en el mismo periodo de 1993. 

Cuadro 11 

TLCAN y el comercio bilateral 1989-1999 

Participación en el porcentaje total de las exportaciones y las Importaciones 

EXPORTACIONES 
EE.UU. Miixlco Canadá 

Canadá México EE.UU. Canadá EE.UU. Miixlco 
1989 21.5 6.9 70.l 1.2 70.7 0.4 
1990 21.l 7.2 69.3 o.a 75.4 0.4 
1991 20.2 7.9 79.5 2.7 75.B 0.3 
1992 20.2 9.1 81.l 2.2 77.B 0.5 
1993 21.5 8.9 83.3 3 81.3 0.4 
1994 22.3 9.9 85.3 2.4 82.5 0.4 
1995 21.6 7.9 83.6 2.5 80.4 0.4 
1996 21.3 9.1 84 2.3 82.3 0.4 
1997 21.B 10.4 85.6 2 83.2 0.4 
1998 22.7 11.6 87.9 1.4 86.5 0.4 
1999 24.3 12.7 82.9 1.5 87.2 0.5 

IMPORTACIONES 
EE.UU. Miixlco Canadá 

Canadá México EE.UU. Canadá EE.UU. Miixlco 
1989 18.2 5.6 68.2 1.6 63.5 1.3 
1990 18.l 6 66.1 1.3 62.9 1.4 
1991 IB.4 6.3 73.9 1.4 62.3 1.8 
1992 18.3 6.5 71.3 1.7 63.5 1.8 
1993 18.9 6.8 71.2 1.8 65 2 
1994 19.l 7.3 71.B 2 65.B 2.1 
1995 19.2 8.1 74.5 1.9 66.7 2.3 
1996 19.5 9.1 75.6 1.9 67.4 2.5 
1997 19.l 9.7 74.B 1.8 67.5 2.5 
1998 18.B 10.2 74.5 2.2 68 2.5 
1999 19.2 10.6 74.3 2.1 70 2.6 

Fuente: FMJ. D1rect1on of Trode Stat1st1cs. World Economlc Outlook Dotabase. 

1 ~'.·Datos tomados de la Secrelorto de Economía, en 
www.economla-sncl.gob.mx/nuevo-snci/Difusl_n/Esfudios/Neg-lnt.pdf 
:~6 Datos tomados de lo Secretaría de Economía. en 
www.economia-sncl.gob.mx/nueva-sncl/Difusl_n/Estudlos/naflo8.spanlsh.pdf 
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Cuadro 12 

1993 1994 

Comercio trllateral 1993-2002 (enero-marzo) 

(miles de mlllones de dólares) 

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 ENE·MAR ENE·MAR 
2001 2002 

Comercio 288.5 338.9 375.9 418.6 475.4 511.9 567.8 659.2 622.4 159.B 142.4 

Trllateral 

México- 85.2 104.3 115.5 140.5 167.9 187.9 214.9 263.5 245.1 63.3 55.7 

EE.UU. 

México· 4.0 4.9 5.3 6.2 7.0 7.6 9.4 12.1 12.0 2.9 3.0 

Ca nadó 

Fuente: Banxlco, USDOC y Slotlst1cs Canadc, utlllzando las cifras del pals Importador 

Ahora bien, lomando a cado socio por separado podemos decir que: 

Entre 1991 y 2001. les exportaciones de bienes canadienses a sus socios del TLCAN 

crecieron 95 por ciento, lncrement6ndose de $117 a $229.000 mlllones de dólares; 

en contraste, sus exportaciones al resto del mundo en el mismo periodo solo 

aumentaron un 5 por clento.137 

México exportó $143.000 mlllones de dólares e sus socios del tratado en el 2001. lo 

cual representó un crecimiento del 225 por ciento -con respecto el primer año de 

la firma del Trotado-, equivalente, a m6s de dos veces el crecimiento de 93 por 

ciento registrado en sus exportaciones el resto del mundo. B crecimiento de sus 

exportaciones he. contribuido. con m6s de le mitad del Incremento del PIB de 

Méxlco.1aa 

Les exportaclon¿s ~~ bl¿~e~ di;, EstÓdos Unidos a sus socios del TLCAN aumentaron 

casi al d6ble ~nlre.1993\.el 2001.:se eievcron de $133 e $262,000 millones de 

dólares •. 1~ cual :.·es • ~lg~IÍl~ati~cm~nte mayor que el crecimiento de sus 

exportacl.;nes aÍ rest~ del mu~d~.13• 

•37 1bldem 
1 ~lbldem 
1Y-lbldem 
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Cuadro 13 

Comercio total de México, 1993-2002 (millones de dólares) 

PAIS 1993 1994 1995 19'6 1997 19fl 1999 2000 2001 2002/P 

TOTAL 117,196.6 140,163.1 151,993.6 165.472.5 220,045.0 242.632.6 276,365.9 340,912.7 326,639.3 329,761.6 

Norteame. 90,689.5 109.539.1 123,462.9 152,025.7 160.311.2 199,991.5 231.000.4 262,569.6 261.367.7 257,012.0 

EE.UU. 68,145.5 106,435.6 120,101.2 146,110.1 176,167.0 196.162.3 225.660.2 275,220.0 254,063.3 249,719.2 

Canadá 2,744.0 3.103.5 3,361.7 3,915.6 4,124.2 3,809.2 5,340.2 7,369.7 7,304.4 7,292.9 

Periodo: Anual / p enero-diciembre 
Fuente: Secretaría de Economía. en http://www.economia.gob.mx, 

Para mayor información revisar Anexo 7 

Cuadro 14 

Balanza comercial de México, 1993-2002 (mlllones de dólares) 

PAIS 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 

TOTAL -13.534.5 -16.526.7 7,067.5 6.535.0 426.6 -7,913.5 -5,563.6 -6,003.0 

Norfeam -2.050.5 -3.263.2 13,057 13,466.4 12.370.6 6,694.3 14,566.0 19,467.6 

EE.UU. -2,443.6 -3.145.5 12,444 13,037.9 12.162.6 9,665.6 15,125.5 20,151.1 

Canadá 393.3 -137.6 613.1 428.-4 168.1 -771.3 ·557.5 -663.5 

Penodo: Anual / p enero-diciembre 
Fuente: Secretaría de Economía, en http://www.economia.gob.mx 

Para mayor información revisar Anexo 8 

Cuadro 15 

2001 

-9.953.6 

25,364.4 

26,529.7 

-1.165.3 

Importaciones totales de México, 1993·2002 (mlllones de dólares) 

PAIS 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 

TOTAL 65,366.5 79,345.9 72,453.1 89,468.B 109,806.2 125,373.1 141.974.8 174,457.6 

Nortea me 46,470.0 56.411.2 55,202.6 69,279.7 63,970.3 95,546.6 106,216.2 131,551.0 

EE.UU. 45,294.7 54.790.5 53,828.5 67,536.1 62,002.2 93.256.4 105,267.3 127.534.4 

Canadá 1,175.3 1,620.6 1.374.3 1,743.6 1,966.0 2.290.2 2.946.9 4,016.6 

Penodo: Anual / p enero-diciembre 
Fuente: Secretaría de Economía. en http://www.economia.gob.mx 

Para mayor información revisar Anexo 9 

2001 

166,396.4 

116,001.6 

113,766.6 

4.234.9 

2002/P 

-8,136.0 

34.731.5 

36,399.3 

-1.667.7 

2002/P 

166,946.9 

111,140.3 

106.660.0 

4,480.3 
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Cuadro 16 

Exportaciones totales de México, 1993-2002 (mlllones de dólares) 

PAIS 1993 1994 1995 19'6 1997 1998 1999 2000 

TOTAL 51,832.0 60,817.2 79,540.6 96,003.7 110,236.B 117,459.6 136,391.1 166,454.8 

Norteam• 44.419.5 53,127.9 68.260.1 82.746.0 96,340.9 104.442.9 122.784.2 151,038.6 

EE.UU. 42.850.9 51.645.1 66.272.7 80,574.0 94.184.8 102,923.9 120,392.9 147,685.5 

Canadá l,568.7 1,482.8 1.987.4 2,172.0 2,156.I 1.518.9 2.391.3 3,353.1 

Periodo: Anual / p enero-diciembre 
Fuente: Secretarlo de Economía. en http://www.economlo.gob.mx 

Poro mayor Información revisor Anexo 1 O 

2001 

158.442.9 

143.366.0 

140,296.5 

3,069.5 

2002/P 

160,812.9 

145,871.8 

143.059.2 

2.812.6 

Ahora bien. no hemos abordado el femo de lo inversión Extranjero Directo. (IEDJ, fo 

cual contribuye de manero importante o fa creciente Integración de fas economlos de fes 

tres países, y cotallzo ef crecimiento de fo Inversión local y lo competitfvldod de fas 

empresas. Lo IED se acompaño de diversos venioJos odlciC)n6rés~~és6'ntC~domentoles 
poro ef crecimiento económico y el desarrolÍo:tC11é~~co/;,ti;i~'.t[~fi~t~;;rib1~' de nuevos 

conocimientos de tecnologlo y de. experiencíCl!.e~ I~· ~~·;.;;¡';,'¡~·¡¡.cihló~ d~ :negoélos. osl 

como de un mayor acceso o los mercados •.. ~:'. 3 ~;:~ t,iH:~,,· ' ·;, · .. 
ÁI brindar ~~mClrco legal con reglás'~1c];e;;~(I~·~ci·ri'~!'!rt1dJmbre y transparencia. 

Norteamérica ~e ha co~vertfdo.en ~n ~fo de1 c~6'6cÍÓn·;¿;;~ l~
1

ÍE6: ·Entre 1994 y 2000. los 
.. · '·"-:"··:.··; .• ·· .. ·"'.· _-.,.,,-'"~-·''.--~ .. ;>·:~_,,,·:;;.O_';'·';"''·.'.-· .-:-.-.t··> _;,·o.•;<-,''.' 

flujos défED en los pCJlses''def,TLCAN,~ofconzcroi:l·$L~ mHff~es de millones de dólares. 

:0~::a:i:~e~u~z~:i!~i~~lfli;~fift;··~~i:~t~~~c~~7t~'.~:~:1~0,:sm;~:::i:: 
podemos decir: ' ~'' :/ > .:/ 1'.0;; !/< •,.'. ., é , • 

Entre 1994 y 2000. ~todÓs Unido~ recibió Óproxilllaci;:;mente $110.200 millones de 
' ' ~': .· ;:::.,·· ·.,·> ., 

dólares.al año dé IED.•40 · ".~··:.X'·.;; .. •:.:>:.: .:>.,:._: ''":.::' .. 
Durante los primeros siete años 'd~I TLCAr,i.·~ fos''.'"n~¡~¡ ... : de~ IED hacia Conodó 

alcanzaron $21.400 millones de dóÍ~;eS: :esc·debÍ~; .. _¿Já'"tro'veC:es el promedio 
~., .. · .. :,< ~'.-' .. ·:i:_:. [:,'.!·,.~:·~;,; .. -:··-;·,; 

registrado en fes siete años anteriores.••• '.· cj_ ":-.. " '"' '/" ... ':"·'·"e 

Desde 1994 hasta 2001. el promedio on~~I de'nuj;(de'IED .en fvléxlco alcanzó 

$11.700 millones de dólares. con fo cual sf3 Írt~ll~~;'<;>.'.:f~~lbido'eri"1os siete años 

previos al tratado. 1<2 

- .. , ' 

1
.1r1 Datos tomados de Ocho A,,os del Trotado de Libre Comercio de·A~rlca· del Nort'eo en 

www.economlc·sncl.gob.mx/nueva-sncl/Oifusl_n/Estudlos/nofto8.spanlsh,pdf. p. 3 
1.1 1 lbldem · 
1.1~ lbldem 
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El·· TLCAN ha generado los Incentivos para que empresas ·estadounidenses y 

canadl~~se~ , C:ol'l operaclc;nes en otras reglones del mundo reublq.Lien. sus 'centros, de 

producc1Óri en Norteamérica.'" Asf las cosas. el 50 por ciento de la IED.en An1érl~a del 

Norte es i~tia~egiÓnaÍ: , ... · < , ·· .. ··.·.,···· . · 
, :. Estados Unidos es la principal fuente de IEDpara México.' En~e \994 y diciembre 

del 2001. las. 13,949 empresas con capital estadounld~nse 1rívlrtle~dri 64.7oo'rnlllones de - - -. ' - - - , ~ ,. - - -- - .. ' 
dólares: alrededor del 45.5 por ciento se ubica enel sector m.anuicidürefo; 36.5 por cien fo 
en servicios, 10.9 por ciento en comercio, 5.8 por i:::le~tÓ'e~· t~6~st~~·~'co;'.nunlcaclones: y 

el 1.3 por ciento a ótros sectores.' .. 

Ca~adá es la cuarta fuente d~ l~D para México. Entre 1994 y diciembre del 2001. 

, las 1.352 empresas con capital cicin~dl~ri~e Invirtieron más de 3.8 billones de dólares: 

alrededor del 61.6 por' clento'.sé u'blc~· en' el sector manufacturero. 23.1 por ciento en 
' .. -·' - .1, .... - ,-,. , 

servicios; 10.9 por:'c1ento eri 'min'erla y'extracclón. 4.1 por ciento a comercio y 0.3 por 

ciento en 6tros sectore;.::.s ,, ;:;>; 

Con tbdc; 1C> ~~pu;;¡() ~~teri6rmente podemos decir que América del Norte tiene 

una de lcis r1~iacl,o~e~.~i:Ó~óf!116c:i{ri,'6s dinámicas y modernas del mundo. Los gobiernos 

de i:stados ün1cicis: cd~aciéi'v México trabaJan conJuntamente para lograr que nuestras 

fronteras ~eéi~iliissé~G~~~~¡¡,¿¡eAt~sPára el tránsito de bienes. servicios y personas. 
- < '' -'· ._, ···- ·.·.. . .. 

En é~aiitó ·e,' los c~lertos podemos decir que el TLCAN ha cumplido con los metas 

de fomentar él c~n;érdc>"Y"atraer ln;;erslones: Ósl como ha establecido un marco jurldico 
• ·_ • • • • -: : ·_· ,::- ~ .' '., •• ' -- :.:- • "-;,~ - ·-· ' :· :_~ J ~:--· <' ,_, '.(. -'- ; . 

que promueve el.' étesari'Oiío':cie éÍC1 :Inversión Extranjera Directa de acuerdo a las 

oportunidades de C:ome~é:¡c)' y no a los voivenes polltlcos. En cuanto a los errores. vemos 

que no ha cl.implldo de maríerC> sc:1t1sfb6'ibr1c~i las expectativas sobre creación de empleos 
_. __ , ·'..·:· - .·': . 

bien pagados y distribución de íñverslÓnes:' de hecho, el Tratado ha reforzado condiciones 

que perpetúan el desarroll~ d~s.;q4lli~;a,é:I~ yJ~s bajos Ingresos y, por lo tanto, la migración 

y el atraso en algunos sectores econ,ómlcos. 

SI bien ha habido fracasos, no se ha dado Ja última palabra. tendremos que estar 

pendientes en este año, ya que en .el 2003 se eliminaran prácticamente todos las tarifas 

arancelarias en el comercio de bienes y servicios, y podremos ver si esto se reflejará en el 

cumplimiento de todo lo prometido: es decir. en hacer más nltldo este desequilibrio que 

tenemos con Jos demás socios. 

143 Hoy, las mós lmportanles empresas de la Industria electrónica estón produciendo computadoras y sus 
componentes en Guadolajara. y la Industria textil Y de la confección se han convertido en uno de las mós 
integrados en Norteamérica. 
•.w Dalos lomados de la Secretaría de Economro. en www.economla.gob.mx 
1.1!>lbidem 
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2.2. Canadá 

Ca nadó es el segundo pals mós grande del mundo por su extensión territorial. cerca -de, 1 O 

millones de kilómetros cuadrados; sin embargo, Ja base demográfica del país es.reducida 

-30 millones de habitantes-, y ademós envejecen rápldamente.1 .. Canadá-e~- G~ pols 

desarrollado. aunque posee_ una base Industrial limitada y excesivamente_-~~pe61a'1\zac:f~. 
La economla en su c6nJunto es muy dependiente en gran medida de's(;i'~~~a'61ories 
-lo cual será motivo-de un 'examen detallado mós adelante-. . '-, _,,-,(• - ti-- · ,;, . 

· El vlncui~ JrílernaCl6nal más Importante para Canadá <;IS c~~ ~Ü ~ri~clfXJI socio 

comercial.: Est~i:io's Unidos; con el cual comparte una trc:il'ltera · cercana -a los 9 mil 

kilómetros; fronterá mu'! p0blada par razones geográficas y cilmóllcas, recordemos que 

b0eno pa~e d~-lo Í:>oblacJÓn canadiense se asienta a menos de _dos horas de distancia 

-en coche;_ de Jo Unión Ámericana. 

Reseñar la magnitud de la relación entre Ollawa y Washington D. C. demandarla 

una lnvesligcÍción exhaustiva para cada uno de los temas que conforman la agenda 

bllaleral. asunta que rebasa los propósitos del presente trabajo, sin embargo, existen 

algunos aspectos que conviene resallar. Par ejemplo. la vecindad geográfica expone a 

los ciudadanos canadienses a Ja industria cultural estadounidense; también enfrenta los 

dilemas de Ja tiranía de la vecindad"'· principal responsable de que Jos canadienses no 

cuenten con una reglón en la que puedan promover sus Jntereses.1"" 

"La sensitividad y la vulnerabilidad económicas de Canadá (revelan que) 

prócticamenle lodos Jos asuntos de politice exterior están vinculados a las relaciones 

canadiense-estadounidenses. Las decisiones tienden· á ponderar el cálculo del grado en 

el que el lema Influirá en la relación con Estados Unidos. El monlloreo de asuntos tan 

diversos como las violaciones a Jos derechos humanos perpetradas por el gobierno de 

China. el estado de las relaciones con Cuba. o la posición canadiense en lomo al uso de 

bombardeos en Bosnia. tienden a ser vistos a través del cristal de las relaciones Canadá­

Es lados Unidos." 1 •• 

1"'" Para más lnrormoción revisor el Anexo 11 
1-1· Este término de tiranlo de lo vecindad. lo usemos como alusión al concepto de Geotfrey Blolney sobre lo 
lironlo de lo distancio, explicado en su libro The tyronny of disfonce. How distance shoped AustraHo's hlstory. 
1983; este concepto surge debido a ros similitudes entre Canadá y Australia. Para más Información sobre este 
lópico revisar et libro de Maria Cristina Rosas Gonzólez. Auslralio y Conadó: ¡iPotenclos Medios o Hegemonías 
Frustradas? Una vi!ión desde México, 2002 
'.:.~ En este sentido, ni el Caribe ni Américo Latina son vistos como una opción. dado que subsiste el temor de 
comprometer la relación armónico entro los dos países. 
'"'• Klm Richard Nossal "An ambassodor by ony olhor neme? Provlnclol Represenlatives Abroad ... en Roberl Wolf 
fedilor). Diplomofic Missions. The ombossodor in Canadian forelgn policy, p. 33 
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~~~~;º ~~ ~uC:ho~ .c'.asos•C:n que Conod6 se h(], opüestci o diversos dc~ibnes de 

Estados Unld~s'fi:í ~¡ ffij~do, pe'; ejemplo en el C(]so de la declsló~q~e t~rn6 (;.fpri;¡,er 

mlnl~trC:. John Dl;;f~nbakei d~ no romper relaciones dlplomÓtlcc:is con Cubo en el morco 

f f Jlf f ltlillf~~t~~~~~;~ 
.. conadlenses'y .. enieUo•'mUctio .tiene· que. ver el ·valor ·agregado de los productos 

comerC:i~ció~; ;1E>r'ici6 ¡¿;5 é:anCJdlensés. en consecuencia. sobre todo productos primarios y 

maqGuciclos:••I . 

. La· cooperación milltor es amplio y m6s 0116 de lo Organización del Trotado del 

Atl6ntlco Norte (OTAN. creado en 1949)'•• es el Comando Norteamericano de Defensa 

Aeroespacial (CNDAJ 153 que es visto como poseedor de una mayor relevancia en lo 

posguerra fria. debido al desarrollo del Sistema Nocional de Defensa AntiboUstlco por 

parte de Estados Unidos.• .. 

·~ lbíd.. p. 35. Pueden ser'\alcrse como ejemplos relevantes de una políllca canadiense diferente. e Incluso 
contrapuesta a las Interpretaciones del gobierno estadounidense, lo lnlerpretaclón de la crisis cenlroamerlcano 
-como generada esenclolmenle por factores Internos· y su postura frente al gobierno sondinlsta en Nicaragua 
entre 1979 y 1989. 
1~1 Ma. Cristina Rosas. Op. Cit .• pp. 426-427 El grueso de los relaciones económicas de Conodó se concentran 
con Estados Unidos. lo Uni'ón Europea, y Japón, que acoparan de conjunto mós del 90 por ciento de fas 
exportoclones canadienses (Estados Unidos es el principal mercado, va que concentro el 62 por ciento de sus 
exportaciones). Luis René Fernóndez Tablo. "Estados Unidos y Canodó en las relaciones lnleromericanas de cara 
al nuevo milenio". en Revisto Mexicana de Estudios Canadienses. Vol. l. No. 2, enero 2000. p. 207 
t!.; La participación canodiense en la OTAN se produjo ante uno gran presión ejercido por el gobierno de 
Wo!>hinglon. dado que ros polflicas de segurídod def A116nffco Norte estaban vinculados a lo contencíón del 
comunismo. En Canodó. el debate en torno o lo participación en la OTAN tuo muy amargo. pero a fin de 
cuentas, prelirló un arreglo multilateral, o un Impopular arreglo continental con Estados Unidos en asuntos 
militares y de seguridad (el gobierno de Ollowa asumra que la enanza noratlóntica. con la participación 
europea, constituiría. de hecho, un contrapeso a Estados Unidos y a lo Injerencia de éste en los asuntos 
canadienses. Tom Keating y larry Pratl, Conado. NATO, ond fhe bomb. The Wesfern Affiance in crisis. pp, 1-S. 
I'., En opinión de Estados Unidos la OTAN no alcanzaba a cubrir las necesidades de seguridad en América del 
Norte. por lo cual suscribieron junio con Canodó el Comando Norteamericano de Defensa Aeroespoclal o 
NORAD por sus siglas en Inglés (North American Aeropsace Oefense Command) en 1957. mediante el cual el 
lerritorio canadiense se converllría. de hecho. en una extensión de los sistemas de defensa y de seguridad de 
Estados Unidos; Ibídem. 
'·-1 uno de tos aspectos mós delicados que Conadó debe16 resolver pronto, respecto a sus relaciones con 
Eslados Unidos. tiene que ver con el futuro del NORAD. El problema estriba en que Estados Unidos ha hecho una 
propuesta que plonlea convertir al NORAD en un centro de comando y conlrol paro un nuevo sistema de 
defensa balístico continental que protegería a las ciudades estadounidenses fy por extensión, al menos en 
teoría. a los canadienses) de los ataques perpetrados por los llamados Estados Bribones {rouge sietes). Eslados 
Unidos planea gastar 10 mil millones de dólares en el proyecto y espera que Canadó se uno al programa. 
Ottowa no desea participar porque ello alinearía mós su polllJco nuclear a lo de Estados Unidos; esto también 
plantea problemas al gobierno de Chrélien. quien ha prometido trabajar para lograr la desaparición de los 
armas nucleares. Sin embargo. igual que en los ar.os en que el NORAD fue instrumentado. hoy Canadá enfrenta 
la terrible realidad de la vecindad y la geogralía: si no colabora con Estados unidos. éste de todas maneras 
desarrollor6 el programa y Ottowa tendrá aun menos control sobre sus fronteras. The Economlst JntelUgence Unlt 
{2" quarter 1999), Cenado, CountryReport. p. 14 
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Ahora bien. podemos decir que Canadá participa activamente en l~s organismos 

com~rclale~ y financieros Internacionales creados desde el fin de la Segunda Guerra 

Mundlál. La presencia de Canadá se manifiesta ampllamente en lo que fÚe el AGAAC 

(hoyOMC), el FMI, el BIRF. la OCDE, y el Grupo de los Slete.•ss . .. . 

La política ~xterlor canadiense ha mantenido de manera hlst&ica.j>rlnclpl'ós de 

respeto a la soberanía'. plurallsmo político, democracia y derechos humano~ e~ Íos 
relaciones rntemac1Clnaies, acompañados por 1a búsqueda de .1~ ;a1uer6A 6 16s ~~~fnctas .. . . ' . .. ·-··· '····. - \,,_ ... , .... --· 
por métod'Os pacfflccis que contribuyeron a la poi y al d?scirrollo y d ia vez favo~ecleran el . 

librecomerclóylc;l~ver5,rone~. • .•· · .. > ·.· <· ~·;< , •i\,.· .· .. 
· LCI dlsc;etap(lrtfclpacÍ6n~e Canadá.en 1cisasuni6s'd~¡~·6·~~Ad~Ínt¡;~rnl'.r1c6nC1 

~?~f¿::i,tl?~t~Fl~~~~1~~I~ · 
mismos una suerte de muralla geo~ráfi~i:; que la sepClraba de los veclnos.amerlcan.os. 

ubicados el sur del Río Bravo. Cabe resaltar que se ha visto otra actitud a partir' del final 

de la década de los ochentas: y que no siempre se aplicó lamfsma polftlca 'para todos:· 

un claro eJemplo de lo precedente es la relación que se mantenía con los países 

caribeños miembros de la commonweatth.'56 

2.3. El federalismo canadiense y las baneras lnlerprovlnclales 

La Guerra de Secesión y el apoyo que Gran Brelaña dfo a los separatrstas sureños 

Incrementó los temores de que. en represalia. Estados Unidos buscara· fa aneXlón . del 

Canadá anglófono. Así. en 1864 la provincia de Canadá (Unido) pidió surriarse· e una 

conferencia de las provincias marltimas (Isla del Príncipe Eduardo. Nueva Es~Cl~la y Nue~a · 
Brunswlck) para elaborar el proyecto d~ la unión polltlca. tos d'al~gados C::~nClare,;ses 
propusieron que ésta fuera más amplía. basada eí] el '.prinéfplo fed~rC1íi•'. En '1a s~gunda 
conferencia, donde participó también :~rr~.n,o~~· •·~~ ,, ~~[~b,~r?'8J; l~~.ii.~~.%ci;n,19a~~s ... 
Resoluclones de Québec que establecieron. las ,bases para la· :onfeder~clón. Tr('.ls u.na 

serle de problemas políticos con las prClvlnciCls •. f P~rlci;;,~~Íg;cj~·· i6i"Ci;~~ Elr~tanCI 
estableció el Acta Británica de América del No~e_,~n .~~7f he~l,;ri~~'@;f:¡j~lp/creÓ ~I 
dominio de Canadá como confederación de pro~lnclas·con:c~pltal én OJtawa. De 

.-. -

, " .. ---... ".. -: ... 
•!-~Actual Grupo de los Ocho con lo Incorporación formal. a portlr .. de 1997, de lo Féderoclón Rusa. 
1! ... Luis Rene Fern6ndez Tabío, Op. Cit., pp. 19.J..217 · ' · · · · · 
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--Inmediato, la nueva entidad_ política adquirió autonomía práctlcamen.te en todos sus 

asuntos internos y quedaron confederadas la antigua provlndC:. ;'·de· . Canadá 

(slmulláneamenfe rebautizada y dividida en Ontarfo y Québec. Nue~~ 'sr{;ii~~ick y Nueva 

Escocia que serian unidas por ún ferrocarril lntercolonial: la Isla del,Prínclpe Eduardo y 

Terranova se negaron a incorporarse a la confederación, lo hartan p6steilormenfe.1s1 

En el terreno polllico, el Acta Británica de América del Norte sentó las bases para 

que el federalismo_ y _el r~glonallsmo provincial de Canadá aparezcan como las formas 

más viables para garant_izar su gobernabilidad: la situación de Québec, por ejemplo, no 

habría podido sobrellevarse en un entorno centralizado. 

En cuanto al terreno económico, dicha Acta dio la pauta para el estableclmienlo 

de. una unión . económica entre las provincias canadienses. la cual no ha podido 

concretarse hasta el dla de -hoy.•so - En nuestra opinión. el hecho de que Canadá 
' . •' : . ' ", 

desarrolle_ vínculos comerciales tan intensos con el exterior obedece a las dificultades que 

·:supone ¡(l exlstencl~ de tantas trabcls entre las provincias para dar vida a una verdadera 

unión económica. 

Por sus dimensiones geC>~rá.flcas y la manera en que se fue integrando el Canadá 

moderno; el regionalismo 'cí~:urT1e'céircÍcterísticas su/ géneris al interior de este pals. Algunos 

de los aspectos que ayudarían a explicar el regionalismo canadiense son las dimensiones 

de las p~viriclcs. las eh"arme~ distancias que separan a las princlpales ciudades y centros 

Industriales canadienses, las· marcadas diferencias productivas que existen de región a 

región, la vecindad con Estados Unidos y la situación de Québec.••• 

Este regionalismo también nos remite a la gran cantidad de barreras 

lnterprovinciales al interior de Canadá.160 Huelga decir que la creación de un pais, sobre 

lodo en el sistema capitalista. demanda la consolidación de un mercado Interno y en 

Canadá ese mercado interno es fragmentario por la manera en que se creó el pais. En 

1 ~~ El Estado Canadiense que conocemos actualmente se creó sumando territorios que tras la suscripción del 
Acle Brilónlca de América del Norte ponían condiciones paro su adhesión. 
1 ~t1 En Ja Acle se habla de eliminar Jos aduanas lnlernas. y que todo artfculo producido o manufacturado en 
cualquier provincia debe admitirse en cado una de las dem6s. Esta disposición contradice a otro sección de la 
misma Acta en ro que se dice que o partir de los disposiciones de la Suprema Corle se reconoce a los provincias 
la autoridad paro regular Jos intercambios y el flujo inlerprovlnclal de bienes. Morfo Cristina Rosos Gonzólez. Op. 
Cit .. p. 198 
~' Para una revisión sobre el temo del regionalismo y el federalismo canadienses. comparados con la dinómico 

regional y federal de Estados Unidos véase Bruno Thérel. "Réglonalisme et fédéror.sme. Une analyse comparée 
de Ja régulalion des tensions économiques enlre régions por les programmes de lronslerts lnlergouvernamenlaux 
fédéroux canadicn el américain". Revisto Mexicana de Estudios ConodTenses. enero 2000. Núm. 2. pp. 25-80 
' .. - En Conoció. las barreros interprovinclales incluyen. ademós de las normas tributarlos. lo necesidad de revalidar 
algunos Ululas profesionales dependiendo del lugar en el que uno persona decidiera ejercer su profesión 
/distinto, se entiende. de la provincia canadiense en que se graduó): o bien, la existencia de criterios de tamaflo 
y tonelaje poro dclerminodos vehículos de carga. El dominio del idioma francés paro trabajar en el sector de lo 
construcción en la provincia de Québec. es otro requerimiento que había recibido fuertes críticas de parte de 
sectores canadienses anglófonos. Teresa Gullérrez-Haces, "Canodó entre el libre Comercio y las barreros 
comerciales provinciales" en Revisfo de Comercio Exterior. No. r. Vol. 44, enero de 1994, pp. 54-73 
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~~te sentido. la creación- de la ~6nfecií;;ra6i~ri¡ ni ~e-c~~~rklmente- ~st~v;; acompciña~c:l 

·-del. est'::e~~:te;~;ª~·e ~n~;~ª:~--~i~~~-tj1~=¿1j1:t~j'1tr:-(_~~~~~~~rnt;~~~;~1 _ 

:;::;=·g~~~~~"~·~~~j~f~~*@~~~~~{~l~t~ 
El ACI tiene una serie de disp~sic_lori~s qyE! son m.uY:,inte,r.~sont,es -~rqu~ guarden 

::=~~;:" ;:~:~:t~53it~~~~f f~;~~~;~z:::~ 
mecanismos pera su solución.••• Ciertamente ~ubsiste'n inercias que siguen haciendo diffcli 

la vinculaclón este-oeste lronscanadiense; p~rc;>s{~6~tra, a futu;o, -en que el ACI 

contribuya a disminuir los desencuentros inlerprovÍnci61es> 

2.4. Canadá y el TLCAN 

Como bien sabemos el TLCAN ha sido un Instrumento clave pera incrementar los flujos de 

comercio e inversión entre Jos socios, pero es importante abordar algunos de los 

relaciones que se dieron entre sus socios antes de la firma de éste, y que por ende 

abrieron el camino paro su reolizoclón. 

En este orden de ideos, es importante mencionar que en 1965 los vlnculos 

económicos entre Conoció y Estados Unidos se fortoleclon. De tol manero, los gobiernos 

de Washington y Ottowa decidieron suscribir el Acuerdo Aulo-Pocl mediante el cual 

emulobon la integración sectorial desorroiioda por Jos entonces socios de Jos 

Comunidades Europeos, cuyo antecedente mós concreto fue lo Comunidad Económico 

del Carbón y del Acero (CECA) en 1951. 

El comercio oulomolriz. que represento un tercio del lolol del comercio entre 

Conoció y Estados Unidos. se erigió. asi. en un -proceso de Integración sectorial que, al 

tener importantes efectos en lo liberalizoclón del comercio en otros romos, presogiobo un 

acuerdo económico mós amplio como el que efectivamente se produjo en 1989. 

Aunado o lo anterior, hoclo los selenios, los arreglos oicanzodos en los sucesivas 

Rondes de Negociaciones Comerciales en el morco del AGAAC. hablen logrado disminuir 

·~ 1 De manera anóloga a los Instrumentos para solucionar las diferencias que existen en el sena de la OMC. 
Para mayor información revisor a Bruce Ooern y Mark MacDonald Mihe liberal's lnlernal Trade Agreement: the 
beginnlng of a New Federal A55erllveness?" en Gene Swimmer {editor). How Ottawa spends I 997-98. Seelng 
Red. A Libera/ Report Cord, 1997 
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significativamente las barreras al comercio entre Canadá y Estados Unidos, a la vez qué 

, hc:)cla 1960 era clara e Irreversible la dependencia canadiense resp~cto,al mercadc:l 

estadounidense. En 1970 ya el 65 por ciento de las exportaciones canadienses se dirigían 

al sur de su frontera. en contraste con el 57 por ciento Imperante en ~ 96Si rl';rentrás que la 

cifra se elevaba a 68 por ciento en 1971y69 por ciento en 1972.162 

Con todo, Ja experiencia histórica muestra que Estados Unidos y Canadá buscaron 

una negociación para lograr la llberaliza~lón comercial. muiua/no sin' problemas, y que los 

acuerdos alcanzados. pri~ileglaban el acceso al mercaddestéidounldense de productos 

canadienses y,vlcevérsa. Á~l lc:is cosas, con a·nterlÓridad é:ila firma del Acuerdo de Libre 

Comercio de 1989.' ~!rededor del 80 por.clento ~el come'rclc:) entre Canadá y Estados 

Unidos ya estC:ib~ ilbre d~ a~anceles yrestricclories t~rif¿;rias~!"3 
El Acuerdo de Llb~e Comercio;c~ncidÓ-Estac:fo~ Unidos' .. entró en vigor el 11 de 

enero de 1989 ....Ja comunJdéJd empre~Ciri~I canadiense encontró un amplio espacio de 

acción en detrimento de Ja agenda poUtlca~. Con ello el destino continental de Canadá 

y Estados Unidos quedó sellado. . . . ' . . 
Cabe destacar que en ese año· México y Estados Unidos anunciaron el Inicio de las 

negociaciones para signar lo ~ue'.. ~n l'?f"lnclpfo> s~rrb un : acuerdo comercial bilateral. 

Canadá, temiendo que dicho acue~b PÍ:J;fer~:e'.~ rt~~go el acceso preferencial del que 

ya gozaban sus productos en el mercado estadounld~~se. buscó una participación en las 
' ·' ; . . ~.· j 

negociaciones: la cual se concretó en febrero:.de 1~9.1 ·y para el mes de Julio. en Toronto, 

se Iniciaron las negociaciones entre los 1Íé~'pc:)¡5~5 ~ara ~edactar el texto del TLCAN. 

La aparición del TLCAN Implico unc:l'rié~óclacfón que involucra prácticamente la 

totalidad de las esferas económicas de los paises. Debido a los bajos niveles de comercio 

entre México ·y Canadá. con respecto a Estados Unidos. las disputas Imperantes entre los 

dos primeros han sido mínimas. Todo lo contrario debemos decir de las disputas 

enfrentadas entre Estados Unidos y Canadá (la mayoria de éstas se han dado debido a 

que ambos mercados no son complementarlos y compiten en muchos ramos. poniendo 

de por medio medidas restrictivas a ciertos productos). 

En el terreno comercial. el crecimiento de los vínculos entre México y Canadá 

ciertamente ha sido espectacular. si bien habria que Insistir en que el punto de partido ha 

sido muy bajo. Independientemente de esta verdad. el comercio sigue siendo de 

it.~ Randall While, Fur trode to free trode. Putlfng the Conodo·U. S. Trode Agreement in hlsloricol perspeclive# p. 
136 
1"l Ello, como producto de las negociaciones efectuadas en el marco del AGAAC en los diversos rondas 
efectuados. 
i--1 Lo firmo de este acuerdo bilateral de libre comercio entre Estados Unidos y Canad6. marccrfa las pautas de la 
político en esta molerla durante los próximos anos, concentrando su atención en los m6s Importantes mercados 
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Importancia secundarla para las dos naciones. ya que se da una relación triangular entre 

ellos -es decir. siempre se ha encontrado a Estados Unidos de por medio-. 

No debemos restarle Importancia al TLCAN ya que gracias a él se ha creado un 

marco para fortalecer la relación bilateral México-Canadá. Asl las cosas. con la entrada 

en vigor de dicho tratado. Canadá se convirtió en el cuarto mercado para los productos 

mexicanos y México se ha convertldo en su tercer socio comercial. Entre 1994 y 2001 el 

Intercambio de bienes entre México y Canadá creció un 200 por ciento.•&S 

Gróllca 17 
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Fuente: Secretaria de Economia. con datos de BANXICO y Stalistics Cenada utilizando 
cifras del pals importador 

En el 2001. las ventas de productos de México a Canadá sumaron 7.800 de 

millones de dólares. 170.2 por ciento más que en 1993 y 4. 1 por ciento inferior al registrado 

el año anterior. 

GróRca 18 
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1999 23 6 

2000 26.3 10.8 

2001 -4.1 -8.3 

2002 -2.8 -9.6 
<ene·mar\ 

Fuente: Secretaria de Economia con dalos del Statistlcs Canada 

Como resultado de este crecimiento, México ha Incrementado su participación en 
_.< _. ¡ -.:-· .-·· .•, 

el total de las importaciones canadienses de 2. 1 por ciento e_n 1993_ a 3.5 por ciento en el 

2001. 

Durante los primeros tres meses del 2002. las exportaciones rri_exicanas a Canad6 

sumaron 1.900 millones de dólares. 211 por ciento m6s que en 1993 y 2.9 por ciento inferior 

al total registrado en el mismo periodo del año anterior. Este monto supera la suma de las 

importaciones canadienses provenientes de otros paises como veremos en lo gr6flca 

siguiente. 

Gráfica 19 

lmporfaclon"s d" Canadá 

.. ..,. 
TlltWMl. U•.t.aa. ,11111111 T .. tendla y sr.ig.pu ~ 

r:r~$t»Cll• .... 

Fuente: Secretaria de Economía con datos de Stotislics Canado 

.5 

En el 2001. las importaciones mexicanas procedentes de Canad6 rebasaron los 

4.200 millones de dólares. 3.6 veces lo cantidad registrada en 1993. Durante el primer 

trimestre del 2002. las exportaciones de productos canadienses a México superaron los mil 

millones de dólares. monto 34 t .3 por ciento superior registrado en 1993. 
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Gráffca20 
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Fuente: Secretaría de Economía con datos de Slatíslics Cenada 

• Secretaría de Economía con dalos de BANXICO 
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Podemos asegurar que México es el socio latinoamericano mós Importante de' los 

canadienses en materia comercial. Sin embargo. lodo parece indicar qu_e I~ relocl6n 

biloleroí en términos del Intercambio en bienes y servicios llene un problema es!rÚcturol: 

en lo medido en que se ha venido produciendo uno espeélolliád6.rí' prOductivo en 

Américo del Norte. lo composícl6n del comercio exterior mexlca~6.~ ll~:nde CI parecerse 

codo vez mós a la de Conoció. Asl. dado que los manufacturas ;;~l(~~-'bu~no parte de 

los exportaciones mexicanos. el potencial de confllctb ccmºun'p;:;-ls ~G~t6~blén produce 

manufacturas. es grande. El declive de lo compÍementcui'adacl · en el . c~~erclo entre 

México y Conodó es un temo de lo mayor Importancia. Y _el panorama se complejizo 

ante los diversos compromisos contractuales que los dos países· han desarrollado en el 

mundo. pero que por choro no han contribuido o diversificar lo dependencia que 

mantienen respecto o Estados Unidos. Le haría mucho bíen o lo relocl6n Méxlco-Conadó 

que ambos países pudieron diversificarse. porque ello daría ple o que ambos desarrollaron 

vínculos mós directos que efectivamente convertirían _el lrlólgo en un diólogo. 

Independientemente de ver cómo han crecido los vínculos comerciales de ambos 

paises. podemos asegurar también que el TLCAN ha permltído desarrollar uno nuevo 

asocloci6n entre Conodó y México paro abordar otros preocupaciones. como son: 

o) El ampliar el diólogo entre las dos países en un clima de mejor entendimiento 

mutuo: 
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... 
Ei'dii'3í'3~~1~~~ ci'37'í:~í6'Cios'Uriicios · ~;:; ~t~riC:,.s a;pectos senstttvos (~or,ejerrÍpto, .ta. • 

'culture; y 16 ln~l~rci~t.ó~J; v:'.: ..... ' ' · .. ' ??.' 
c) Et defender pasturas cc)rrÍunes en asuntos de Interés común, sobre lodo en el 

acu~rdo d~ las Amértccis per~ tambÍén en olios foros Internacional~~. 
Éste ..,cercaml'3nto esencialmente refleja la Idea de que México. pugna más o 

menos por 'los mismos objetivos que Canadá, y fortalece Iniciativas .:en ici E!;cena 

Internacional. a la vez que busca manejar cuidadosamente las relaclon~s estratégicas 

que mantiene con Estados Unidos por medio del TLCAN", 166 

2.5. Canadá y sus relaciones con México 

Los vínculos formales que México y Canadá establecieron en 1944, fueron 'precedidos por 

vincules informales muy Interesantes que se remontan. de man.era. slg~lflcatlva. a los 

tiempos de la revolución. De hecho. los padres de la confederación canadiense 

señalaban en 1865 que México podr!a ser un mercado ·alternativo ·al de Estados Unidos. 

Lo cierto es que para ambos países la vecindad con Btadbs Unld~s hace muy diflcll mirar 

a otra parte. pero eso no quiere decir que nunca \e hÓyan producido contactos 

concretos entre los mexicanos y los canadienses. : ~En' . Úl87 . fue·~;,n · '3nvladas a diversos 

paises latinoamericanos misiones comerciales ~éin' l~ e~coinlend.; de ~ncontrar mercados 
, - , •, , . . . .. - .. ' ~ •. , 

atractivos y susceptibles de Inversión. En .1905 llegó :a México el primer Comisario 

Comercio/ y en 1920 México envió o un Representont~ Coméf.cial a Canadá."' 
'·-· '···o . 

Los canadienses de eso época se l~~olucraron enla .. mlner!a, los transportes y lo 

electricidad. Los bancos canadienses también· empezaron. a Interesarse. en México y 

tonto el Bank·of Montreat como el Bank of Commerce abrieron sucursales en el país en 

1906 y 1910, respectivamente, a manera de apoyo a los Inversionistas afiliados que 

efectuaban operaciones en el territorio naclonaf,168 

Tras lo Revolución Mexicano. los canadienses se comportaron reticentes a hacer 

negocios en México: pero esa actitud cambiarla en lo medida en que México, sobre todo 

en décadas más recientes. es percibido como un buen lugar para Invertir y producir. 

Como parle de lo dinámico de cooperación generada entre los aliados en el 

marco de la Segundo Guerra Mundial. México y Canadá establecieron relaciones 

diplomáticas en 1944. El suceso estuvo precedido de diversos acercamlenlos en el 

' 1 " Christian Deblock. Afcf Benassleh y Mari-Paule l'Heureux. "Relaciones económicas México-Canadó desde el 
TLCAN: una perspectiva canadiense". Comercio Exterior. volumen 52. número 1. enero de 2002, p. 59 
1•-· J. C. M. Ogelsby, Gringos del lejano norte. pp. 63-64 
11.ese dice que les transacciones realizadas por los inversionistas canadienses a través del Bank of Commerce 
fueron tan significativos que ello trajo pérdidas importantes al Banco Nocional de México. lbíd .• p. 143 
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contexto de, la gr~n depresión cuando mucho se habló ~e q~e los do;··pafsE!; fl~niarlan ~n 
acuerdo comercfal. . Un cierto comercio se mantuvo, ,ÓunqLJe i::c:m unbOjo perfil y las 

consabidas discrepancias en las· cifras. dÓdo. que .io lrlangGlaclón 'con'Esta'ciC>s Unidos 

como fransporlisfo, es un factor qu~ llene que sl!>r ~i:inc:ÍerCJd~··:con ,cJ1ci~d'6 a I~ horb de 

revisar los dalos. sobre el comercio ·•· biloterc;1:' ·~~m6 ' ~d s~': hab!CJ ': m~nc;16~ado 
t . t ! ,?t .\~·::{.:.- '<' 

an enormen e. . ·•: . · .. ••: ". '<· , ''·;:· ,,:;•,. ::;,. ; .. !..':: :··· _>;>'.;::·\:,)•: . . . . 
En cualquier• caso, un acercamiento. lr:nportonlf!. se produj~, e,n la década dE! los 

setenta. cuando .Luis Echev~nia 'y Pl~rr;,;·r;,:;ci~·a0 -~,:brrioJ1.;;~o~ pÓi1í1'e:cis 1~xt~rlo~e~ a favor 
de lo diversificación. "'• : .,;' ".;.". .:·:, ,.. · ··" · · "· .:•,> 

Af\os antes del reéncÚentrC>'me~lcarif~6nadl~~sé tu~o lugar en 1967_ un foro en 

Ooxlepec, México, donci~(~~p~~;6;f~~JY CJcadémico~ ev~_l~aron lo slluoción de los 

vínculos bllatérales.1••; Un oi\o.después .. se creó ·la Comisión Mlnlslerlal México-Canadá y 

hacia noviembre.de 1no se fle~Ó a ~~bolo primera reunión del Comité de Comerciantes 

Méxlco-Conadá.J7~ Ante le~Cis candentes como los de Chile y Cuba. México y Canadá 

osumlero~_ po~luros afines. 

El punto culminante de esta nueva etapa de la relación fue la lnslrumenloclón. en , 

1974. del Programo de Traba/adores Agrlcolas Temporales consistente en el envío de 

lrobÓjadores mexicanos paro laborar en los cosechas de Canadá"'· y una vez concluida .. 

esa temporada. los trabajadores mexicanos regresarlan a Méxlco.112 

Pése al dinamismo que dicho programo le Imprimió a una parle de la relaclón_ 

entre México y Canadá, los ai\os ochenta presenciaron un retroceso. Porte de la 

explicaclón estribo en que lo crisis centroamericana demandó mayor atención de ambos 

paises. pero, por otra parte, el advenimiento de la década perdida contribuyó a que los· 

lnverslonlsfas se alejaran de México y de América Latino en general. 

En la segunda mitad de la década de los ochentas. como ya mencionamos. 

México inició unilateralmente dramáticas reformas económicas. Canadá, por su parle. 

hacia mediados de los ochentas hizo una revalorlzaclón de sus reloclones económicas 

con el mundo y es osl que firmó el Acuerdo de Libre Comercio con Estados Unidos. 

1'·' lbíd., p. 75 
, ... ,lbldem 
1 •

1 Los provincias que participan en el Programa son Ontarlo Ouébec, Manltobo, y Alberto. Recién se 
incorporaron con un programa piloto, Nueva Escocia y lo Isla del Prfnclpe Eduardo con lo participación de unos 
cuantos trabajadores mexicanos. 
'·:El programa se inició en 1974 con 203 trabajadores. Hacia 1998. la cifra hobfo crecido hasla ubicarse en 6 486 
trabajadores y para el 2002 la cifro se duplicaría para llegar a los 12 000 trobaJodores. B programo remite en 
muchos sentidos a los Programo Bracero que fueron imfrumentadOs con Estados Unidos en el morco de la 
Primera y ro Segundo Guerra Mundiales. Para mayor información sobre este femo consullar Nerl Morfo Mur"loz 
Argüello "The Me)(lcon Temporarv Agrlcultural Workers Progrom In Cenada" en Revisto Mexicana de Estudios 
Canadienses, Vol. l. No. l. septiembre de 1999, pp.91-108 
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-En ~ste orden de l~-e'as, p6~emos decir que el TLCAN ha catolizado una relación 

muy lnte~so entre''ic:is'd~s- palse"s. qu.;; tnC::tuye visitas de alto nivel entre ambos Estados. 

cidemós, de los ~n'~~e;,t~bs q~e han tenido lugar en foros como lo Cumbre de los 

Améric;~s~ tc:i 26~P~~aC:ió~ EconÓmtca Asia-Pacifico (CEAP. APEC por sus siglos en Inglés). 

fo O_rgorilzoción ;de Estados Americanos, la Cumbre sobre Financiamiento paro el 

Desarrolle'.>; etcéÍercí." Óe m~nero mós reciente se est6 produciendo un -trlólogo auspiciado 

dor E~tad6s U~ldos'~~ rr;"bterl~ de cooperación tronsfronterizo y combate al terrorismo que 

1n$01uc~C:. C:, 1(); t~e~'P<:iis~s; si bien México y Conoció tiene lo preocupación de resguardar 

sus p;oplo~ t;,teres~~ 6nte lo aplanadora estratégico procedente de Washington. 

Ce;, tddó-10' éxi:>'ú~sto oniertormente no quedo mós que señalar que falto mucho 

pa;a que cb;,~d6 con6~cC: C:. México y que ser6 necesario que hoyo una colaboración 

mÓs intenso ~~tre académicos. Intelectuales, empresarios y figuras polltlcos de los dos 

paises poro que se eviten errores de percepción. En ese sentido, se necesito un debate 

- mayor y mejor Informado sobre los prioridades de los dos paises y lo manero en que 

pueden crearse los mecanismos de cooperación adecuados. dado que hoy por hoy son 

vecinos distantes. y lo culpo de ello no es sólo de Estados Unidos. 

2.6. Estados Unidos 

Lo posguerra fria se caracterizo por lo reoflrmaclón del papel hegemónico de Estados 

Unidos en un planeta mós Inestable y compleÍoo que ha sufrido cambios cualitativos en Ja 

economlo Internacional y que cuento con ~profundos -divisiones polltlcos y sociales. En 

medio de este escenario. podemos afüm~r:~~e la' Unión Americana es uno de los actores 

mós Influyentes en el sistema lntemaclo~oiT:, 
Estados Unidos posee el mercado. común mós grande y consolidado del mundo. 

ya que cuentan con una población _de 283 mlUones de habitantes"ª: con uno extensión 

territorial de 9 629 047 km•; y.sus so·estodos'mantienen estrechas relaciones comerciales y 
' -.-, 

financieras entre si; es decir. no exls_ten Óbstóculos al movimiento de los factores de lo 

producción.'" situación muy diferente o lo acontecido en Conoció. Dicho mercado tiene 

lugar, yo que se cuenta con una clase media numerosa que integro a una Importante 

11J Según el Censo de Población de Estados Unidos realizado en el 2000; lo composición demográfico he subido 
cambios vertiginosos. por lo que lo lntoleronda y lo xenofobia asumen tintes exploslvos en su sociedad. 
r;o.1 Poro más Información revisor el Anexo 12 
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gama c:j;··é:dn~urnldores que no sólo contribuyen al proceso de e;.pCl~~ié>n y reproducción 

.. del capftal d~nÚo del pals sino a escala globaf.175 . . . . 

Estados Unidos es un llder de cobertura global ya que posee una notable 

fnflÚencla · económica, diplomática y polltlca en · : lniPortantes organismos 

\ 1;,ter~~cl~n61és.11• Sin . embargo, ser llder tiene un precio. y .'~t.ci~ci~ Unidos lo paga 

ampllomente: la Unión Americana es el mayor coritrfb_uyent~;'atp;.e,s~puesto de lo 

·_Órgonlzciclóndelcis Naciones Unidas (ONU) apórtando .. la;c:u~~ci-'~rte del mlsmo;177 

aslmÍsmo: cuenta con ·el mayor poder de voto en el FMI y el BIRF en fun.clóri de las cuotas 

qu~ aporta para .16 Integración de las recursos de que dlsp(,n~ll"iis~s orgClnlsmos. 
,,. . ... ' , 

En el terreno· de_ la seguridad. Estados Unidos mantlerie el presupuesto para lo 

defensa más alto del mundo y el número de sus efectivos mllitores es el segundo o escalo 

planetaria -sÓla superado por el ejército chino-. Estados Unidos es el principal exportador 

de armas en el planeta y su complejo milltar-lndustrfal es, posiblemente, el mejor 

estructurado en la posguerra fria -o partir de fusiones y reconversiones que han llamado lo 

atención de las demás potencias-."• Empero, sus vulnerabllldades son evidentes; por 

ejemplo, el presupuesto para la defensa sigue siendo una carga para la economía y lo 

reestructuración de ésta -con miras o que Impere fa calidad más que la cantidad en las 

fuerzas armadas y en los sistemas de armamento- amenaza con agravar la situación 

económica, de la cual hablaremos más adelante, 

Asimismo. en la medida en que _Estados Unidos es más permeable a los 

acontecimientos globales se ha tomadó más vulnerable a acciones de tipo terrorista y 

otras más que atentan contra su seguridad ACIC:Íónél. ·~El ejemplo más palpable de esto 

son los actos terroristas cometidas el pasa.do 11 de septiembre en Nuevo York y 

Washington. 

Durante la administración Clinton, la economía estadounidense tuvo un 

desempeño notable: desde la Segunda Guerra Mundial no se vela a una economla tan 

sólida: a fines de la década de Jos noventas se logró no sólo equilibrar el presupuesto 

federal sino incluso obtener un superávit. En 1998 su PJB tuvo el primer lugar del mundo 

·~ Lo baja de costos de ros telecomunicaciones y el transporte permitió que las firmes estadounidenses 
ampliaron la dispersión geogrófico de sus operaciones: el fin de la Guerra Fría abrió nuevos mercados, ro mismo 
que le proliforoción de los bloques de comercio 1egionol como el TLCAN. el MERCOSUR y lo Unión Europea 
1

•
0 De la tríada de instituciones económicos que garantizan el funcionamiento del sistema copltolislo fel FMI; el 

BIRF y la OMC). dos de ellas tienen su sede en Washinglon y la OMC, que tiene su sede en Ginebra. posee en lo 
Unión Americana. a uno de sus miembros mós importantes. 

Sin embargo, EUA tiene un atraso considerable en el pago de sus cuotas y se estima que tienen un adeudo 
con la ONU del ardan de los 1.200 millones de dólares. Asimismo. el gobierno estadounidense estó presionando e 
otros paises poro que se incrementen sus cuotas en beneficio de la ONU. 
· ··· Lora lumpe, "A framework lar Hmlling !he negativo consequences of surptus US orms production ond trading ... 
poro el Council on Forelgn Relatlons Defence lndustry Globalisotion Study Group, 8 de noviembre de 1996, p. 1 
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con 8.2 millones de dólares; con lo cuCJI comprobamos que es la economía más grande 

del mundo.'" 

La era Clinton logró dismlnui~ el dese_mpleo; aumentar la producción nacional. y la 

Bolsa de Valores de Nueva York mantuvo máximos históricos desde finales de 1995. En 

términos sociales también se· produjerorl bú~nas noticias para esta administración: se 

observaron tasas decrecientes en lo~· fndf~es de crfmfnalfdad. en los decesos provocados 

por el SIDA. a fa vez_que.el nl,v~I educativo se ~levó en las etapas elementales. 

No podemos ·d~~1r·1c:/m1s;no";de la··admlnlslraclón que ha llevado a cabo George 

W. Bush: a menos d~ sel~'rneses d¡,; gestión se decfa que la economfa estadounidense 

habla cre~ld~ en Ía ~é:ipc;rcló~. r,.;~s boja de Jos últimos cinco años -ya se vela una 

desac;,,le;~ciÓ~:' ~6~rl6rii16b;· .siri: contar que el desempleo aumentaba a pasos 

aglga~lad~s y qué~e r~c6rt(]b6'~ la~ Inversiones por parte del sector prtvado-,160 Asf las 

co~as, a tlnes;:d~I prlmer año de su gestión. la Oficina Nacional de Investigación 

Ec,onÓmlco'"' declaró que la recesión estadounidense habrla comenzado desde marzo. y 

que no era una slmple desaceleración como muchos quisieron hacemos creer.102 

·SI a esto le sumamos las repercusiones de los acontecimientos suscllados el 11 de 

septiembre. podemos decir que el deterioro económico fue mucho mayor. Esta agresión 

afectó a cientos de millones de personas en lodo el mundo: al siguiente lunes de los 

ataques. cuando se reanudaron las operaciones en los mercados de valores de los 

Estados Unidos, la pérdida en valor de los mercados accionarios fue de alrededor de 

600.000 millones de dólares, y la baja contlnuó.'83 

La consecuencia económica del ataque afectó de lleno lo que se habla vuelto el 

talón de Aquiles de la economla estadounidense, el consumo.'.. A esto hay que 

agregarle que las Industrias prfnclpalmenle afectadas fueron la de aviación. las empresas 

lurfstlcas. los parques de diversiones. las aseguradoras y las empresas financieras. Huelga 

1 ·~ Esto si o lo Unión Europea se le asume en la Individualidad de sus miembros. 
1"" Con esto reducción de la actividad económico, se tocó fin a lo expansión de casi uno década ~a mós 
prolongada en lo historio de los Estados Unidos·. 
'"' Esta oficina es la entidad encargada de decidir cuóndo ha ocurrido uno recesión: nos diró que ésta se da 
cuando hay una disminución significativa en la actividad económica y que dure mós de unos pocos meses. 
'·- Hacia agosto del 2002. el secretorio del Tesoro. Paul O'Neill, pidió medidas adicionales al Congreso para 
impulsor lo reactivación económica asegurando pues que la recesión en Ja economía estadounidense hebra 
quedado atrós -medidas tales como la aprobación de la legislación de protección de pensiones. la protección 
contra aranceles y el control por su parle del gasto federal-. Hoy en día la economía estadounidense asió 
saliendo de la primera recesión de la era moderna. Algunos economistas, como Fred Bergslen. dicen que ésta 
no es atribuible a los sospechosos de siempre -el aumento del precio del petróleo o las elevadas lasas de lnterés­
s'1no o lo gran inversión de capital en las óreos de lelecomunlcociones e Jnformótico a fines de los arios noventa. 
Fred Bergstcn. "Es lodos Unidos. Los dos frentes de conflicto económico" en Foreign Affairs, mayo del 2001. En 
www.foreignolloirs-esp.org/search/printoble.osp?i=200t0501 FaEnEspEssay4734.xml&return= 
"··Jorge Suórcz Vélez. "el Otro ataque". en CNN en Espoftol. el 24 de septiembre del 2001. En 

hllp:// cnnencsponol.com/2001 / econ/09/2-i/suarez 
.-...i En cualquier conflicto armado la gente pretlere quedarse en casa. no vieja, no sale y compra lo indispensable 
-no hoy que olvidar que el consumo represenlo dos terceros partes del PIB estadounidense-. 
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decir que no todo se afectó. ya que tres sectores se beneficiaron de esta situación,: las 

empresas que ofrecen cualquier tipo de producto o servicio relacionado con ' la 

seguridad, las empresas de servicios petroleros y las empresas del sector.de·def~ñsa. 
Ahora bien. es Importante retomar lo que algunos economistas. como ·J. Quinlán y 

M. Chandler. refieren sobre dicha situación económica: ellos dirán qu;,, en~(últÍn-;o cuarto 

de siglo todos los presidentes estadounidenses enfrentaron todos ·los. af\os déficit 

comerciales. pero la enorr'rie brechci comercial que heredó el presidente G¿:Órge W. Bush 

hace que las de s~s: prede6;;;s.;res Parezcan diminutas -lo cual ~os revela que la 

ad~lnistración Clinton no tuvo tCln b°uenos resultados 61 flncl-.•es 

Se ~fr~cen vcir16s; ~x~u6~éio~~~ de .·· la persistencia del déficit comercial 

esiadounlden~~: 61~~~6~'~6~¡¡~~¡;,'~·qu~'Estad~s Unidos compra al mundo más de lo que 

v.;nde pÓÍq~e ~~~ emPi~sc;s< ~stÓn . p~diendo competitividad; otros culpan a las 

restricciones c6~e~~1ci1es "desleales"' y a las ~olltlcas laborales de otros paises; incluso hay 

quien responsabiliza a la fortalézÓ fundamental, del,dóiar., la cual encarece los bienes y 

servicios • .;stadounidenses para los comprad()rE!s: extrcnJeros. Más allá de cuál sea la 

explicación correcta. hay un hecho simple ·e impártonte fuera del debate: la balanza 

comercial ya no es un "marcador" válido .dei las ~eritas y competitividad globales de 
"' :-.·. ; -

Estados Unidos. En 1998 las ventas de las.'flllaies estadounidenses ascendieron a la 

increlbie suma de 2.4 billones de dólares: mientras que las exportaciones estadounidenses 

-el habitual. aunque Inadecuado término de comparación de las ventas globales del 

pais-· sólo sumare~ 933.000 millones, equivalente a menos de 40 por ciento de las ventas 

de las flllales.• .. En otras palabras. la competitividad de las empresas estadounidenses es 

algo que 'trasciende el intercambio comercial. Pero el comercio sigue siendo. 

equivocadamente. el punto de referencia de la competitividad global. Y lo que resulta 

más preocupante. para ellos. es que sea el factor más Importante a la hora de dar forma 

a la politlca económica Internacional de Estados Unidos. 

Según otros crilicos. como Robert J. Samuelson. Independientemente del déficit 

comercial que haya heredado Bush. él es el que esté demoliendo la confianza de los 

Estados Unidos. Su reducción de impuestos ha hecho desaparecer el superávit 

·e.: El déficit estadounidense de cuento coulente (que registro el intercambio internacional de bienes. servicios e 
ingresos por Inversión) promedió el último ario mós de 1.000 millones de dólares por dfa, alcanzando el 
porcentaje récord de 4.4 por denlo del PIB J. Quinlan y M. Chandler. "El déficit comercial estadounidense?" en 
Foreign Affoirs. Verano del 2001. En www.forelgnaffairs-esp.org/search/article.asp?f=20C>10601 FoenEspEssay5546 
~ Los corporaciones estadounidenses son propietarias mayoritarias -Y mlnorllorias~ de unas 23.0CX> filiales 

eslralégicamente ubicadas en todo el planeta. Que en conjunto se ubican entre los mayores productores 
económicos mundiales. con un rendimiento bruto combinado de 510,000 millones de dólares en 1998. cifra 
mayor que el PIS de la mayorfa de los pafses. incluidos México, Suecia, y Corea del Sur. Las finales 
esladounidcmcs también contribuyen de manera slgniticoflvo al PIS de varios naciones donde se han 
establecido. El objetivo estratégico de la mayoría de las filiales estadounidenses es producir y vender bienes y 
servicios en el mercado de radiación. lbrd. 
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pr.;supuestarlo; al ser amigo' de los 'gronJes 'co~6raci6~.;~, ~u odminisfroción ha sido 

indiferente con el' deÍi!Ó córp~rotivo y final~E!~te, sus·. asesores económicos han 

. demostrad~ no ser de lo niós eilcienfes:161 Lo retórica es grande: lo lógico no; como bien 

sabem~s. ~I recorte ;de Ímp0est6~' no ~c;IJSó lo r~~.;sión; en realidad, ayudó o probar lo 

bojo econo~ia' Cen ~~el e~O~~mfo i~ciébíl' ei';~~bi~mO debe Odminisfror Un déficit de 
" ' . ·~ . ·"• . .~. -- - ,. . . ,. . " - ... 

presupuesfo~:.erí cuánto a'1 deillocor¡)oralivo, lo moyorlo de los abusos comenzaron onfes 

d~ lo elección 'de Bus~:'\Todo es normal yo que hoy un ciclo ouge-coida;1BB y Esfodos 

Unidos. yo esi6 }~xpert~enÍondo lo solido· de lo "caldo" aunque lodovfo hay mucho 

comino por recorrer, 1•• 

2.7. la política comerclal externa de Estados Unidos 

Tras lo Segunda Guerra Mundial. en lo cual Estados Unidos adquirió un gran liderazgo."º lo 

agudo fensión enfre el regionalismo y el muiliiolerolismo se resolvió casi siempre o favor 

del segundo debido al firme liderazgo estadounidense en foi senfido.191 De foi manero, se 

mantuvo lo primacía del AGAAC; lo cual mantuvo uno esfrecho vinculación, e inclusive 

dependencia respecto o Jo politice comercial externa de Esfados Unidos.192 

Como el comercio lnfemacional es dinámico y cambianfe, el AGAAC hubo de 

conducir una serle de reuniones o fin de discutir los temas que podrlon contribuir o lo 

expansión de los relaciones económicas entre las nociones. Asf Jos cosos, tuvieron Jugar 

ocho Rondas de Negociaciones Comerciales Multilaterales en su hisforla. En los primeras, 

los temas o discutir fueron los relativos o fo disminución de fas barreros arancelarias: o partir 

de lo sexfa, se percibe un retardo en los negociaciones, en porte porque los socios 

comerciales de Estados Unidos deseaban profeger sus economfas resfaurodos, asf como 

incidir en el comercio Internacional o partir de sus prioridades. 

En este orden de ideos, podemos decir lo siguiente acerca del proteccionlsmol93; 

1 ~· Robert J. Samuelson. "Jugar a la culpo económica" en Newsweek en Espol'lol, 4 de septiembre del 2002. p. 33 
1.r. Poro mayor inlormación sobre estas recurrendas cícJlcas revisar el Ubro de Paul Kennedy, Auge y Calda de las 
Grandes Potencias. 1994 
'~~ Actuolmcnle y o pesar de los problemas económicos que ha enfrentado Estados Unidos. se puede decir que 
sigue siendo el p1ologonista mós importante del sistema económico Internacional. 
'· Bcnelicióndose. claro estó. de la pérdida de poder económico y polrtlco de Europa occidental y Japón 
'· En este orden de ideas. Estados Unidos Insistió en una nueva ronda de liberaUzoclón comercial global después 
de codo paso importante en el proceso de integración europea: que de otro modo habría creado uno mayor 
discriminación comercial hacia sus productos. 
·-. Así tas cosos. el funcionamiento Y la operatividad del AGAAC estuvieron supeditados. en gran medida. a los 
aciertos y reveses experimentados por los pstadounidenses en los relaciones económicos internacionales de lo 
posguerra. También es importante recordar que Estados Unidos creó un Ingenioso diser'lo Institucional-en el que 
destacaron. adcmós del AGAAC. el FMI y el BIRF- mediante el cual logró Ja posesión. de hecho, de la mejor 
armo poro alcanzar sus objetivos hegemónicos alrededor del mundo. Gabriel Kolko, Pol!ticos de gue"º· p. 683 
1 ···Para mayor información sobre éste tema. revisar en el Capílulo lde la presente Investigación el aportado de 
APerturo Comercial 

BI 



-MARCO REGIONAL 

Los países princípalmente responsables del desarrollo deí comercio íntemaclónal · · 

buscaron protegerse de los embates de sus competidores. 

Un elemento Importante fue ía crisis que. padeció el sistema económico 

Internacional. partícularmente en las décadas de los setentas y íos ochentas., 

favoreciendo así la adopción de polítícas comercíales restrictivas."• 

Aunado a esto se dío una proliferacíón de procesos de reglonallzaclón en todo el 

mundo a partir de 1957, fecha en que se suscribió el Tratado de Roma y se 
Instituyeron las Comunidades Europeas. 

Asl las cosas. es Importante señalar que el nUevo proteccionismo llene su principal 

expresión en el uso de las barreras no-arancelarias para proteger a los mercados Internos 

de la competencia forónea. Las barreras no-orancelarias abarcan una amplia gama de 

restricciones cualitativas al comercio y ello dificulta su codificación. 19s 

Como podemos corroborar el AGAAC fue un mecanismo creado para la 

reducción de barreras arancelarias al comercio. lo cuaí logró a la perfección en sus 

primeros años de vído; pero hacia la década de los setentas. sus capacidades fueron 

rebasados debido a ío problemóllca planteada por la existencia de barreras cualitativas 

al comercio; debido a esto. dicha Institución desapareció para dar paso a la OMC. 

Así. durante la existencia del AGAAC. siguió habiendo uno dinómíco pasllívo entre 

la liberalización comercíol regional y global.''" Sín embargo. en los últimos años la 

capacidad de Washington de mantener este liderazgo se ha visto mermado"' debido o 

lo débil solidez económica. el gran desempleo y la reacción popular contra Jo 

globolizoclón. En gran medio el resultado de esto poróllsls Interna ha comprometido Jo 

posición económico ínternaclonol estadounidense. y un ejemplo cíoro lo encontramos en 

lo cumbre de lo OMC realizado en Seotlle. donde lo causo príncipaf deí fracaso fue que 

Estados Unidos no pudo proponer uno nuevo rondo de negociaciones comerciales. 

11' tse fue el momento en que Estados Unidos mostró un agotamiento en sus capacidades reales poro fideror la 
economía capitalista en el nivel Internacional y requirió. o partir de 1974, de la ayuda de otras seis economías 
capitalistas (Gran Bretar.o. Francia. llalla. Japón, Conadó y Alemania) a fin de garantizar el desenvolvimiento 
accplablc de la economía internacional. Estas naciones, que se reunieron por primera vez en el Castillo de 
Rambouillct. en Francia. para analizar los principales dcsalfos que encoraba el sistema copitoUsto inlernaclonal, y 
crearían así. o partir de ese ar"lo el Grupo de los Siete. 
1 •~Dichos barreros abarcan desde los subsidios. los acuerdos de restricción voluntaria, hasta las disposiciones filo­
sonilarias. los requerimientos de "calidad", los controles de precios y los argumentos ecológicos. 
'.,, Incluso cuando et propio Estados Unidos comenzó o abrazar el regionalismo fTLCAN y ALCA). tuvo cuidado de 
desarrollar simullóncomenle nuevas iniciativas mullilaterales destinadas a garantizar el oglulinamlento de la 
liberalización comercial global. 
1 •· Como se comprenderó. lo recuperación económico de Japón y los países de Europa Occldenfal planteó 
límites a fo política comercial estadounidense; y el AGAAC padeció por ello. Debido a esto Estados Unídos 
decidió reodecuor su legislación en molerlo comerciar. mas no poro apoyar el enfoque mullllaferal del AGAAC. 
sino para responder con represalias a sus socios comerciales. i:ste es el origen de iniciativas como la llamada 
Súper 301 y lo manifestación del unilateralismo comercial estadounidense, que veremos más adelante. 
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--. Con !~do lo expuesto anleriormenfe, podemos asegurar que la pollllca comercial 

~xler~a de' u~· pals asió vinculada a los Intereses de la política comercial Interna: aslmlsmo 

debe reconocerse que la politice comercial externa cada vez mós es parte de la polfllca 

exlerl.;rde l~s países."º Asl las cosas, la politice comercio! externa estadounidense eslaria 

-'11c:lmada."en apego a la's prioridades de su pollllca exterior. a promover los Intereses de la 

Unión Áméricana en el mundo. 

---Ahora'bien, es menesfer_de este anóllsis el mostrar cual es la base de la polfllca 

comercial éxlema-"d~cESlados Unidos. Así las cosas, es Importante remontamos a la 

Depresión 'de 19291"' y\a. IÓ:respuesla dada por el enlences presidente Franklin D. 

Roosevelt. _ 

La respuesta del presidente a dicha crisis fue la Introducción del New Oea/;200 

mientras que la del Congreso fue la transferencia de poderes en materia de comercio 

exterior. a una serle de cuerpos. agencias e lnstllucfones. Entre ellas se producen diversos 

contrapesos que derivan en la proyección de los Intereses comerciales de la Unión 

Americana en el mundo.201 Así las cosas dichas lnsfltuclones son:202 

1. La Oficina del Representante Comercial de Estados Unidos, 

2. El Departamento de Agrlcultura. = 
3. El Departamento de Comercio.""" 

4. El Departamento de la Defensa, 

5. El Departamento del TrabaJo, 

6. "El Departamento del Tesoro.= 

7. El Departamento de Estado: 

8. La Comisión de Comercio Internacional: 

9. El Banco de Importaciones y Exportaciones: 

1 ~ Joon Edelman Spero. The Pofitlcs of tnternationol Economlc Relotions, p. 67 
1 ... ~ Mejor conocida como la Gran Depresión; la cual fue una crisis económica mundld que siguió e la grave 
caída de los precios de las acciones en lo Bolsa de Nueva York -el crack de Wall Steel. que Inició el 24 de 
octubre de 1929- donde millones de personas quedaron sin trabajo y muchas compar'\fas quebraron. 
:•" El New Deof fue uno serie de medidos infervencionisfas que Implantó Roosevelt para mejorar las condiciones 
de Estados Unidos tras dicha depresión. Estas medidas Incluían desde obras públicas masivas -como lo 
comlrucción de lo presa Hoover-. hasta los obras de artistas y escritores patrocinadas por el Estado; también se 
dieron importantes relormas en lo agricultura. las finanzas. lo banco y el sistema de bienestar social. 
·'·' De hecho. estas entidades conslifuyen una verdadera maror'lo de intereses que hacen posible el desarrollo de 
ras relaciones comerciales ex temas de Estados Unidos. 
-·.: Morfo Cristina Rosas. La economro internacional en el siglo XXI. OMC, Estados Unidas y América Latina. p. 262-
263 
-' -· De este deparlamenlo dependen el Servicio Agrícola Exlerno y lo Orlcina de Cooperación lnternaclonal y 
Desarrollo . 
• •. 4 De eslc dcparfamenlo dependen lo Administración de Comercio Internacional; los Servicios Comerciales 
Externos: la Unidad de Polílica Económica lnlernacional; la Unidad de Desarrollo del Comercio; la 
Administración de las Importaciones, y el Buró de la Administración de las Exportaciones. 
-·- · Del cual depende el Servicio de Aduanas. 
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ORIGEN 10. La Agenda de Cooperación paro el Desarrollo lnternoclonaf.20• .__.;;;:;;;;;;;;..:....;:;..:::_.:::!!~~~~ 

A partir de este sistema de multiagenclos podemos damos cuenta que Estados 

Unidos desarrolla una palitica comercial compleja, ya que dicha politice está sujeta a la 

acción de los numerosos grupas palltlcos y económicos involucrados"'' -lo que hoce difícil 

a los socios comerciales de los estadounidenses. el desarrollo de relaciones económicas 

predecibles-; sin mencionar que se cuenta con la posibilidad de que Estados Unidos 

recurra cada vez más a la amenaza o el uso de represalias Indiscriminados. 

En otro orden de Ideas. es Importante señalar que todos los paises cuentan con 

mecanismos unilaterales. bilaterales, regionales y multilaterales en la Integración de sus 

pollllcas comerciales; pero Estados Unidos hace un uso Indiscriminado de éstos.200 

· · Asl las cosas. podemos planteamos la siguiente pregunta: aqué relación existe 

entre la pollllca comercial Interna y la polllfca comercial externa de la Unión Americano? 

La respúesta la encontraremos en el siguiente planteamiento: a pesar de que la mayorfa 

de tos sectores económicos reconocen lo Importante que es para su pals la promoción de 

un comercio libre de obstáculos con reciprocidad, vemos una actitud totalmente 

diferente cuando los Intereses de ciertas grupos se sienten. dañados o en desventaja 

respecto a los bienes o servicios extranjeros. es aqul cuando claman por el proteccionismo 

en aras de la supervivencia. 

Lamentablemente. la línea que separa al proteccionismo competilivo>oo del 

proteccionismo desleal"º es muy tenue. El problema se ha complepzado debido a que lo 

economla Interna de Estados Unidos es cada vez más sensible a la palltica comercial 

~ De la cual dependen lo Agencio pera el Desarrollo Internacional; Lo Corporación de Inversión Privada en el 
Extranjero; y el Programa de Desarrono y Comercio. A estos entidades habría que ariodir algunas 
responscbiOdodes lnst!luclonales adquiridas en materia comercial. respecto o ciertos productos. entre los que 
figuran: El Acuerdo Mullifibras, negociado be/o los auspicios del AGAAC; el Sistema Generalizado de 
Preferencias; el Programo para la Importación del Acero; el Acuerdo sobre Productos Aufomolñces de 1965 con 
Conodó (AulopactJ; el Acuerdo paro el Establecimiento de un Área de libre Comercio con Israel en 1985; el 
Acuerdo Marco con México de 1988; el Acuerdo de libre Comercio con Conadó en 1989; el Tratado de libre 
Comercio de Américo del Norte en 1994, y los acuerdos de la Ronda Uruguay de Negociaciones Comerciales 
Multilaterales en 1994. Ibídem. 
_,,. A qué instancias acudir y a quién preguntar como puede gesllonose uno determinada soncitud. han probado 
ser los inlciali'las mós letales y desgastantes paro muchos paises que desean acceder al mercado 
esladounideme. 
;.-.- Si bien es cierto que los diversas naciones del mundo también presentan lo coexistencia de estos mecanismos. 
la posibilidad de que enfrenten sanciones por este hecho se eleva en términos de las capacidades y 
vulnerabilidades que poseen; es decir. un país como Estados Unidos. con notables capacidades económicas y 
poíilicas a escalo ploneloria. seró menos vulnerable. crilicable o sancionable que un país como Sudófrlca o 
México. Algunos ejemplos son: cuando Eslados Unidos suscribió el Acto sobre la libertad y la Solidaridad 
Democrática cubanm ·mejor conocida como Ley Helms-Burton-: iniciativo u1l1laterol encaminada o restringir los 
relaciones del mundo con Cubo; en 1985, Estados Unidos signó un acuerdo tolol de libre comercio con Israel; lo 
cual es un ejemplo de uno iniciativo bilateral; Estados Unidos participó en las Iniciativas comerclales como el 
TLCAN de 1994 con México y Conadó; cloro ejemplo de regionalismo; y por último Estados Unidos es parte 
contratante de lo OMC; claro ejemplo de su participación en un loro mullilotcrol. 
:.- • Este proteccionismo m el que necesorlomcnle requieren ciertos sectores económicos pa10 protegerse de lo 
competencia loráneo. en el entendido de que eso protección les serviró poro hacerse mós competitivos. 
·'-' Este proteccionismo es el que pretende sacar del mercado interno a los competidores foróneos o efecto de 
privilegiar los intereses de un abastecedor nacional único en dicho mercado. 
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'exter~ci: Esta slt~élciÓn e~ una consecuencia predecible de la notable dependencia de 

EstCldos Unld~s ~~ele los mercados Internacionales y el declive relativo de su hegemonía 

-__ 'econÓ-~rca. La'-creciente debilidad económica de Estados Unidos aumenta la Influencia 

de, la politice comercial externa en las variables económicas Internas. 

2.8. la tegfslacl6n en materia de política comercial externa de Estados Unidos 

Dos son las fechas en la historia de la politice comercial estadounidense en que se 

produjeron buena parte de las disposiciones legales que hasta ahora rigen las relaciones 

económicas de esa nación con el mundo. 

Una primera etapa legislativa corresponde a la década de los treintas, cuando. en 

medio de la gran depresión, Estados Unidos dispuso la creación de una serie de 

Instrumentos comerciales destinados a proteger su economía, como se comentó 

anteriormente. En esos años. Estados Unidos elevó a niveles nunca antes vistos. tos 

aranceles a fas Importaciones y proclamó el Acta Toriforia de 1930. 

Lo segunda etapa de la legislación comercial estadounidense se dio en la década 

'de los setentas. cuando fa hegemonía_ económica de Estados Unidos empezó a 

experimentar tropiezos, los cuales se manifestaran en fa devaluación del dólar respecto ol 
-;' ._, ... -_. 

oro, la creación de la Comisión Trilatera1211 y el nacimiento del Grupo de los Slete.212 

A continuación. las principales disposiciones de las fegfslaclones de 1930 y 197421>: 

C/óusu/o compensatoria del Acta Tariforia de 1930. Se aplica a los productos 

Importados por Estados Unidos y que son subsidiados por el exportador. 

Cláusula de dumping del Acta Tariforia de 1930. Se aplica a las importaciones 

cuyo precio en el mercado lnfernaclonal es Inferior al del país de origen. 

C/óusula sobre próctlcas comercia/es desleales a los importaciones del Acto 

Toriforio de 1930. Se refiere a métodos desleales de competencia que dañan a 

una Industria estadounidense o monopolizan el comercio de Estados Unidos. 

21 ' La Comisión Trilalerol es una organización privada de carócter deliberativo, fundada en 1973 y compuesto 
por una ente de poco mós de 200 funcionarios, académicos y empresarios de Estados Unidos. Europa y Japón. 
lo idea de la Comisión es lo de conservar y mejorar los lazos de interdependencia. cooperación y coordinación 
de políticos económicas entre los miembros de la tríada, o fin de evitar que la expansión de la economía de 
mercado derive en eventuales confrontaciones. Holly Sk/ar (ed.J. Trilaterafism. The Triloferal Commission ond Elite 
Plonning for World Management, pp. 1·2; véase también Stephen Gill, American hegemony ond the Tri/otero/· 
Comission, pp. 129-131. 
· ·. Así las cosas. podemos ver que la legislación en molerla de comercio exterior de Estados Unidos que 
actualmente se encuentra en vigor consiste en disposiciones surgidas en épocas de depresión y recesión 
económicos: aun en tiempos en que la economra demostró una notable expansión, la legislación comercial se 
mantuvo vigente y sin cambios. 

· Marra Cristina Rosas. Op. Cil .. p. 265 
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Acta de ajuste agrícola (enmienda} de l'iÍ30. Se aplica contra las Importaciones·· 

de un artículo que interfiere materialmente o que se presume lnterferir6 con un 

programa del Departamento de Agricultura de Estados Unidos. 

Investigación para la recaudación de datos del.Acta Tarifaria de 1930. Prevé la 

investigación respecto a las próctlcas de comercio exterior y su efecto en las 

Industria y el trabajo. También se le emplea. para asistir al Congreso. al Presidente 

o al Representante de Comercio de Estados Unidos tras una petición formal. 

Clóusula de escape del Acta Com~clalde}974. Esta disposición es Invocada por 

Estados Unidos cuando las lmportaclorie.s céusan dallo severo a su economía."' 

Hay otra disposición en materia de d:imerclo exterior pero que fue creada en 1988. 

es el Acta de Competitividad y Comere/o Ómnibus, la cual es muy Importante, ya que en 

ella se encuentra la disposición denomlnada.JOÍ~· en virtud de la cual el Representante de 

Comercio de Estados Unidos puede desarrollar acciones en contra de presuntas prócticas 

desleales de comercio e Inversión efectuadas por. los socios comerciales de la Unión 

Americana: un claro ejemplo de unilaterallsmo comercial estadounidense. 

En el terreno comercia!. la Unión Americana ha aplicado disposiciones unilaterales 

en Iniciativos como la Sección 301. la Súper301 y ¡~'sección Especial 301. La manera en 

que operan dichas Iniciativas ha llevado a .que los socios de Estados Unidos definan a ese 

país como promotor de un unilateralismo comercial agresivo. Para ilustrar lo anterior se 

expllcar6 la manera en que ha venido operando la Súper 301. 

En el marco de esta leglslaclón. Estados Unidos publica una lista de países (socios} 

que en su opinión Incurren en pr6.ctlcas ·comerciales desleales. El Representante 

Comercial de Estados Unidos, una. vez publicada la lista negro, posee la facultad de 

establecer un periodo de 12 a .. 18 meses, dependiendo del caso. poro resolver 

satisfactoriamente el problema, o bien para tomar represalias comerciales contra los 

socios infractores. la legislación Súper 301 sólo autoriza la acción siempre que la prócllca 

del socio comercia! fuera Injustificable y cuando de hecho restringiera el comercio 

estadounidense.21s 

La Súper 301 se diferencia de los métodos previstos en la OMC por el hecho de 

que en los foros multilaterales se busca la reciprocidad en las concesiones y 

negociaciones efectuadas. En contraste, la Súper 301 plantea el dilema de los costos 

;i.i "General Agreemcnl on Tariffs ond Trade", en Trode PoticyRevlew. Unlled Stoles. marzo de 1990. pp. 52·110. 
Así las cosas. por lo menos entre 1978 y 1979 fueron aprobadas en Estados Unidos Iniciativas de ley que 
autorizaban lo restricción de ciertos importaciones que totolfzcban 18,0CO millones de dólares. Para mós 
información revisar J. O. Richordson. "The New Politlcol Economy of Trade Pollcy", en Paul Krugmcn fcd.}. 
Strotegic Trode Policy ond lhe New lnternotionol Economlcs. pp. 262 
• 1 ~ Dick. K. Nanto. Unfolr Foreign Trode Proctlces ond Extenslon of Super 301. CRS Report for Congress. 25 junio de 
1991 
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polllicos que entraño ser incluido en uno listo que CJlos ~josdeE~todo~ ~~ldClsy~~I mlJn'do ·, 

denoto "próctlcos comerciales desleoles".21• , . .. . . > : . : .. ··· .. ·· ... · . 

Cabe destocar que durante lo opllcaC::lón.de'lo SÓper:3én::~e han.obtenido 

resultados: ésto obligó o Coreo del Sur y Tolwón ó ser',;.¡65·ucC>~secuentes'' con lo politlco 

comercial externo estadounidense bajo lo <Jin~nC>~(J d:,; ~~e ~e Íes Incluirlo en lo listo negro , ... --· ... , .. 
de próctlcos desleales; con Japón y Brasil ..q·u.e sf fúerári Incluidos en fo listo-. se reolfzoron 

negociaciones que resultaron .favorables. <lÉstddb~ \iníc:IC>s •. 2Í1 

El documentó c6nocfdo P<>!'iulor~;:¡~je c:c;;r;6 la listo negro se denomino Reporte . '•'-· ... ,,.,·.· ·: '· .. ';' : ..... 
Nocional de Comerélo.sobre Bairerás:Comerc/ales:Extemas (Natlonal Trode Estimotes 

Report on Forel~n riade Borrle~f y >~s.' á~ h~chÓ. ~I ~rgono de difusión que publico los 

i:>iócticos comerciales que afecta~ aÍ c~~,,;rá1C> ~¡Íodounldense. 
El problema real estribo e~ q~~; ~6~6'1~ listo es. ton largo. próctlcomente en ello 

aparecen todos los socios ·comercloles' lmi:iortontés de Estados Unidos; este hecho 
' ... ,., ... -

también concierne a México. En 1989. tonto' Brasll ·como Méxlco fueron paises afectados 

por lo Sección Especial 301: el motivo de lá ~o~troverslo es que ambos paises fueron ., - ~ -. ' 

designados como "paises o observar· prioritariamente" debido o lo Inadecuado 

protección de los derechos de propiedad Intelectual de Estados Unidos. México fue 

borrado de esto listo en 1990 luego del compromiso de que modificarla su leglsloclón poro 

lo protección de patentes.21• 

Dado lo Importancia y peso especifico de la economía estadounidense en el 

mundo, lo Sóper 301 se convirtió en un serlo motivo de preocupación entre los socios 

comerciales. Lo quejo principal es que Estadas Unidos desarrollo acciones unilaterales por 

presuntos "prócticos desleales". conduciendo ello a negociaciones bojo un estricto 

calendario con lo amenaza de represalias. lo cual sugiere uno negociación Intimidatorio. 

Estados Unidos responde o estos reproches argumentando que dicho ley le ha ayudado o 

Identificar prioridades paro las negociaciones comerciales. y que esto leglsloción no fue 

Inconsistente con organismos multilaterales como lo fue el AGAAC en su momento y hoy 

conloOMC. 

Así los cosos, es menester de este onólisls explicar detalladamente en que 

consisten dichos disposiciones ton criticados por los demós socios comerciales: 

Sección 301 del Acto Comercia/ de 197 4, es el estatuto prlnclpal usado por Estados 

Unidos poro trotar los prócticos -hechos por gobiernos· extronjeros- que afectan sus 

:-1t. Jogdish Bhogwotl. Protectfonlsm. pp. 125-126 ,.n Olck K. Nanto. Op. Cit. 
·' 1" US lnternationol frade Commisslon. Operallon of the Trade Agreements Progrom: 42• Report. 1990 
¡Washington. USITC Publlcatlon 2403. Juno de 1991 J. 
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exportaciones de bienes y servicios. Se dice que la Sección 301 ayuda a hacer 

cumplir y respetar lo pactado en acuerdos comerciales Internacionales: as! como 

también ayuda a responder a pr6ctlcas extranjeras m> razonables. Injustificadas y 

discriminatorias que restringen el comercio ·estadounidense. 

Especia/ 301 (de Derechos de Propiedad Intelectual) Sección 182 del Acuerdo 

Comercial de 1974 ~mejor conocido como Especial 30·.Í-. pide al Representante 

Comercial de Estados Unidos que serial~ o~uo.lme~!~ a l~s paises que no don uno 

adecuado y eledivo pr?lecclón º. lo propledo'd<lntelect~ol o que niegan un 

acceso justo
1 y equitativo en 6tros mercad6s ~ ~6d;7ct6~\je P,.opledod Intelectual 

estadounidense. Lo Implementación de esta ley
1

r;;~iJj~~;;i'i:X>ner en tres colegorlos 

a los pcÍfse~· que Incurren en estos pr6ctlcas: . Pd!s~if~Íi;ritari6s (Priorlty forelgn 

countryJ:. Pal~es a· observar prioritariamente (Priority .~at;;h llst) y Países o observar 
. '•' ., . 

(Wotch list¡;.19 

Súper 3c)Í: creado por la Orden Ejecutivo 13Í 16 del 31 de marzo de 1999. estipulo 

un· ~ecc;nlsmo · poro que el Representante. de. cc:>m~rclo revise anualmente lo 

expansión de las prioridades comerciales. f'.s,iodounldenses y se concentre en 

eliminar t.mpedimenlos significativos o los exparioclones estadounidenses. 

Sección.· Í 377. del Acto de Competitividad y Comercio Ómnibus de 1988: el uso de 

ésto en 1999 permitió uno resolución exitosa o los barreros al comercio en 

telecomunicaciones estadounidenses.= 

Titulo VII o Reporte de los Logros del Comercio. este reporte -creado por la Orden 

Ejecutiva 13166 del 31 de marzo de 1999- Identifico a los socios comercloles 

enfroscados en pr6ctlcas discriminatorios. El reporte anual destoca los logros de 

los practicas extranjeros que son de gran preocupación poro los Estados Unidos y 

que la administración est6 d6ndole seguimiento y alcance en foros 

lnlernoclonales.221 

A decir de los estadounidenses, todos estas herramientas trabajan en conjunto con 

los mecanismos bilaterales y multiloteroles poro promover el cumplimiento y lo resolución 

de problemas: de tal manera. lodos estas herramientas han tenido mucho éxito poro el 

mercado estadounidense. Lo Unión Americano argumento que de esto manero 

:-• 9 Estos tres colegorfas se den según el grado y la seriedad del problema de propiedad lntelecluol, los países 
que tiene problemas mas serlos son designados como paises prioritarios, lo que resulto en lo Iniciación de la 
investigación de la Sección 301 (antes mencionado) la cual contaró con 30 días poro dar su veredicto. 
·'·'' con ésta se buscó salvar la competitividad de los proveedores de este servicio. asr como salvarles varios 
millones de dólares a éstos . 
•• l ldenlification of Trade Exponslon Priorltles Pursuant to Executfve Order 13116, obrll 30. 2000. En 
www.usconsultole.org.hk/uslnfo/301.htm. este Reporte se creo del 2000 Notionol Trade Estlmole Report on Forelgn 
Trade Barricrs del 31 de marzo del 2000. 
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promueve el libre comercio, y hace respetar y cumplir sus leyes comerciales; manteniendo 

así todos íos mercados abíerlos. 

2.9. Estados Unidos y el TLCAN 

Desde la perspectiva de Estados Unidos puedenseñalárse_por lo _menos tres tendencias 

que estimularon la firma del TLCAN: 

La gíoballzaclón de Ja economía, entendida como Una tendencia hacia Ja 

formación de un mercado mundíaJ único mediante un proceso de creciente 

integración de Jos mercados nacJonaJes en cuyo marco Ja economía 

estadounldens_e pretende mantener el ·liderazgo. 

La formación y Ja expansión de bloques económicos en otras óreas geogróflcas. 

en particular de Ja Unión Europea. podían ser Interpretadas como un reto dada ta 

slgnlflcaclón de_ Jos relaclones entre Estados Unidos y Jos países de ésta. 

La concentración de Jos intereses económicos de Estados Unidos con América 

Latino en un cada vez mós reducido grupo de países encabezado por México se 

transformaba progresivamente en un componente principal en lo definición de Jos 

prioridades políticos.= 

El TLCAN es el segundo acuerdo mós importante firmado en la historio de Jo 

relación bilateral. _entre México y Estados Unidos: el primero. el Trotado de Guodolupe­

HidoJgo, firmado en 1848. fue prócllcomente Impuesto o México y del todo unilateral -tuvo 

como consecuencia lo pérdida ·de lo mitad. del territorio mexicano-, el TLCAN. por el 

contrario. es un trotado-de co"operoclón. 

Si bien· el éxito que represento para Estados Unidos la Integración con México es 

notable, se observa también la agudización de otros temas que siempre habían estado 

en ía agenda, entre íos cuales sobresale el tema migratorio, el problema del narcotróflco. 

los problemas del empleo y los asuntos ambientales. La enorme sensibilidad de estos 

lemas se debe o su impacto en Ja sociedad estadounidense. sobre todo en estados de ta 

franja fronteriza con México. 

En otro orden de Ideas. debemos aterrizar en cifras para damos cuenta de Ja 

importancia del TLCAN en las relaciones México-Estados Unidos. Por Jo tanto. 
·'" 

comenzaremos diciendo que desde la entrada en,vlgor del TLCAN, el comercio bilateral 

se ha triplicado, creciendo a una tasa promedio06nuol de 14.l por clenlo.223 Como 

.~:;luis René Fernóndez labro, Op. Cit .. pp. 200-201. . . ,. :-:· ., 
: ... Dalos tomados de la Secrelarfa de Economrc, en .~.e~or:iomta.gob.mx 
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resultado, hoy México es el ·segundo mercado mós grande para los ·productos 

estadounidenses, y uno de .los socios comerciales mós dinómicos de Estados Unldos.22• 

En el 2001 •. el .comercio bilateral excedió los 245.000 millones de· dólares -un 

Incremento de 187.7 por ciento desde 1993 y un decremento del siete por ciento respecto 

al año anterior-.••• 

Durante el primer trimestre del 2002. el comercio México-Estados Unidos superó los 

56.000 millones de dólares. cifra 175.3 por ciento superior a la registrada el mismo periodo 

de 1993 y doce por ciento Inferior respecto a el primer trimestre del año anterior. 

Gráflca21 

1 
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3 
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Comercio MéKico - Estados Unidos 
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Fuente: Secretarla de Economía con datos de BANXíCO y USDOC. con cifras del país 
importador. 

En el 2001. las ventas de productos mexicanos a Estados Unidos sumaron 140.000 

millones de dólares y superaron a la suma de las exportaciones de China, Alemania Y.·· 

Reino Unido, entre otros. El ritmo de crecimiento de las exportaciones mexicanas a: 

Estados Unidos ha sido superior al promedio de las procedentes del resto del mundo.22• 

Como resultado de este crecimiento. México ha Incrementado su ~rticlp~éión en · 

el total de las Importaciones estadounidenses de 6.9 por ciento en 1993. a 11:s p~ ci~nto 
en el 2001. Asl. mós de uno de cada diez dólares que Estados Unidos gc;ista. en ~I exterior 

lo hace comprando productos mexicanos. 

•.:.4 Los cuatro prlncipares socios comerciales de Eslodos Unidos son Canad6, México. Japón y fa RepUbQca 
Popular de Chino, en ese orden. 
~=! lbldem 
;;-.·-.1bidem 
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Grállca22 

Participación de las exportaciones mexicanas en las Importaciones de 

Estados Unidos 
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Fuente: Secretarla de Economía con datos del USDOC 
•ene-mar 
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Fuente: Secretarla de Economfa con dalos del USDOC 

Durante el prtmer trimestre del 2002. las ventas mexicanas a Estados Unidos 

sumaron 31.000 millones de dólares. este monto supera la suma de importaciones a 

Estados Unidos de paises como: 
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Gráflca24 

Importaciones de Estados Unidos 

a 2002 ,.....;.,,,.,¡ •1913(-...... ) 

....... 
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Fuente: Secretorio de Economlo con dolos del USDOC 

En el 2001. los Importaciones mexicanos procedentes de Estados Unidos superaron 

los 113.700 millones de dólares, 2.5 veces lo cantidad registrada en 1993. y cifra mayor que 

la sumo de las compras de productos estadounidenses de Reino Unido, Francia, Singapur 

y' BroslÍ. ~nire otros.221 

Durante .el primer trimestre del 2002, las compras mexicanos de articulas de Estados 

u.nidos sumaron 24.600 millones de dólares, monto 124 por ciento superior al registrado en 

el mismo periodo del año 1993. 

Gráfica 25 

Exportoclon1>s d., Estados Unidos 

ene-mar 1993 --mar2002 

--·-·-Fuente: Secretorio de Economlo con dolos del USDOC 

::.·1bidem t TESIS CON 1 ~Al.LA DE ORIGEN 
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• Secretaria de Economía con datos de BANXICO 

Por lodos los datos esbozados anteriormente podemos constatar que al haber un 

Tratado de Ubre Comercio, se han Incentivado las Importaciones y exportaciones.en 

América del Norte.••• 

2.1 o. Los reloclones entre México y Estados Unidos 

Probablemente en ningún lugar del mundo vivan. frontero con frontero, dos paises tan 

dl_ferentes como México y Estados Unidos, como bien nos dice Alan Rfdfng,229 El enorme 

contraste entre ambas naciones sobre aspectos que van desde la sfmple diferencio 

ilngüfstica hasta las profundas desfgualdades socloeconónífcas, han diñcuilado a lo largo 

de la historia ra posibilidad de uno buena vecindad. sfri' conflictos. Mientras que los 

gobiernos de ambos países establecen ~cue~d~i p~r~ armonizar lo relación bilateral. 

continuamente se presentan oconlecfmferitosqu~.POn~n en riesgo el mantenimiento de 

esa armonía. 

No por ello podemos negar que hay u_na tendencia hacia la norteamericanfzación 

de los vínculos comerciales y financieros de México; esta tendencia ha sido favorecida 

por las condiciones geográficas, políticas. sociales. culturales y económicas de la 

sociedad mexicana. o pesar de que haya una separación tan marcado en otros ámbitos. 

En los últimos dos siglos México ha podido conocer y sentir el poderlo 

estadounidense: en el siglo XIX perdió la mitad de su territorio a manos de su vecino del 

norte; y en el sfgio XX se volvió dependiente en términos económicos de éf. Con las 

recurrentes crisis que han azotado o nuestro pais hemos visto que ha mermado el nivel de 

vida de los mexicanos. por lo que las Implicaciones para Estados Unidos son manifiestas y 

hay una gran tendencia a la cooperacfón.2lo De tar manera podemos afirmar que para 

Estados Unidos. "entender" a México se ha convertido en una cuestión de interés propio e 

incluso de seguridad nacional. 

:-;'l Tonto México como Cancdó tienen en Estados Unidos a su principal socio comercial e Inversionista yo que 
alrededor del 80 por ciento de su comercio es efectuado con los estadounidenses; de ahí que asumieron al 
acuerdo comcrdol. como instrumento Jurídico que les daría certidumbre y acceso al mercado estadounidense, 
así como lo posibilidad de dirimir las controversias a través de mecanismos pactados conjuntamente en la forma 
depone/es. 
=~·· Alan Riding. Vecinos Distantes, un Retrato de los Mexicanos. 1985 
h· Un ejemplo claro lo vemos en lo actitud que tomó el presidente Clinton duronle la crisis de 1994, donde hubo 
un apoyo palpable -haciendo uso de sus facultades de Ejecutivo-. dando así un paquete de ayuda, 
colilicóndoJo de ·vital para preservar la seguridad nacional de la Unión Americana". John Bailey y Timolhy 
Goodmon, "Rcdetinición de lo seguridad en lo relación México-Estados Unidos" en Monico ver ea. et. al, Nuevo 
Agenda Biloferol en las Relaciones México-Estados Unidas". pp. 181-211 
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Ahora bien. en cuanto o lo relccléÍn comercial entr~ Méxicé:i y 'Estados Unidos 

podemos decir que ésto ha experimentado cambios vertlgl~osos de forma. más no de 

fondo. Siempre se ha dado una estrecha ~e16clórl' ecoílómfé:a que ~ºha sido, desde el 

punto de vista histórico, un proceso nat¿ral e~ virtud de la pr~~mÍdod ~eográfica y de las 
• • "• '• A• >, •o 

relaciones que en lo polltico se han desarrollado e~ el siglo' XIX''.231 La preeminencia de 
,., ;., 

Estados Unidos en la balanza comercial mexlcanC]·~s,k1disclJ,tÍblé:.cómo ya.ha quedado 

demostrado en gráficas anteriores. .. ,t.;;i:'·:.:, .•.• .. · .~ ·· ' ' 
Los vínculos diplomáticos entre México y E5tcidos Unidos 'se ·establecieron en 1831 a 

. ··~ . . ~ ' . ¡"'' . - ' ·; • .,~,· . - --- - . 

raíz de la suscripción del Tratado de Ai-nlsfacf Coiiierelo )f Navégac/6n.= 
Será a partir de piÍnclpl~s <cJe,í ~r91b'fo(x\{q'0~ íci°' ~~~e~onfa econámíca 

: • <: ": • ' ··,·-.::: ··'' •>':;···.:·.:·o·:, '.; -~,.::•y•/:.~'''•,."'."''•: : 
estadounidense emp~z~rá a ~esplaZ<Jrlmportanté~ íriter'éses europeos en el país. Esta 

tendencia. será más notorfa .. !Tcis ia's~~¿-ndc; Gu~:.;;;;:~u~díal y llegará a su clímax en la 

década de 1:os o~he~t~s: é:lí6r,i~~ ~e ',~~i·!~~ [;(,~#;e;~ ~ la economía mexicana y se 

suscriba el TLCAN. En otras palab~.s,• ¡:>~~mos. constatar. que desde el siglo XIX. en el 

marco de la confrontación . entre·· •'eÚropeos y norteamericanos, México quedó 

subordinado alproceso de contirl~nt~i1i6,616i, d~ Estados Unidos. anunciado desde 1823 

de viva voz por el entonces mandatario.estc:Í~ounídense James Monroe,233 

Así fas cosas. México comenzó 'C:í gira~ en la zona de Influencia de nuestro vecino 

del norte. Aunque muchas veces no síntr6:c6blda en ello. ya que por ejemplo, al termino 

de lo Segundo Guerra Mundial, México encontró Impracticable e inútil la participación en 

el AGAAC. y sólo Ingresó al FMI y• al BIRF en calidad esencialmente de país deudor. 

Huelga decir que en esta época,' _las posibllídades de que México diversificara sus 
: ' ·-··,,, 

relaciones internacionales se vieron limitadas por el debllltamiento de Europa Occidental y 

Japón. 

Las prioridades Internacionales de México. esbozadas en los principios de no 

intervención, libre determinación de los pueblos. la cooperación Internacional. entre 

otras•"". denotaban un reproche al "síndrome de superpotencia" de Estados Unidos. que. 

irremediablemente, afectaba el desenvolvimiento mexicano en sus relaciones 

internacionales. 

:~; Vfctor L. Utquldi. "Bases de uno mayor inlegración económico enlte MéxJco y Estados Unidos... en Blanca 
Torres {coord.J. en Interdependencia: éUn enfoque útil poro el onólisis de Jos relaciones México-Estados Unidos?. 
p, 27 
·-'·' José Luis Cecefla. IJ!éxico en lo órbita Imperial, p. 21 Un hecho destacable es que el establecimiento de 
relaciones diplomóticas lormotes con Estados Unidos se produjo seis arios después del tratado comercial que 
México suscribió con la Gran Bretoflo t 1825) y Que éste fue de hecho su primer tratado como pofs Independiente 
en lo época en Que el Reino Unido era la primera potencia mundial. 
· ·., La Doctrina Monroe. es lo dectoroclón de principios de la polltlco e:derlor estadounidense en la cual 
declaraba que América ero zona vedada para cualquier Intento de colonización por parte de las potencias 
europeos; se resume en la frase "Américo poro los americanos". 
• .i Constitución Mexicano de los Estados Unidos Mexicanos. artículo 89. pórrofo X 
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Un tema Importante en la agenda bllater~I ha sldo el militar; aunque no por ello 

predominante. En contraste con. la lnfl3gr.;~1Ón ~ilitpr que .tiene lugar entre Canadá y 

Estados Unidos. los contactos d.,; la Ünión Arriert¿ana hacia México y viceversa. al menos 
• >' ·,·-, 

en esta esfera. hablan sido escasos.2'.'_55: :.~. 

Con el fin de la Guerra .Fria Méxi.io ha debido ajustar el factor militar a la nueva 

dinámica de las relaciones lntemaclon~les contemp6ráneas. teniendo que enfatizar la 

cooperación con Estados Unidos ¡X,nazo~~~ ~o necesariamente definidas a partir de sus . . :,.; . .-

propias prioridades. El desvanecimiento· del comunismo como principal amenaza a la 

seguridad lntemaclonal, ha impulsado· 1a nueva percepción de amenazas o enemigos. 

donde el combate al narcotráfico destaca significativamente. 

El narcotráfico considerado como amenaza a la seguridad Internacional. y. en 

particular. a la seguridad nacional estadounidense, ha forzado una colaboraclón inédita 

entre las fuerzas armadas mexicanas y las estadounidenses. Ello, en parte. se debe a las 

crecientes vulnerablfidades mexicanas y a sus escasas capacidades frente al poder que 

posee su vecino del norte.•36 En una actitud convenientemente cooperativa. México 

encuentra que. en el llamado nuevo orden mundial y ante los procesos de regionalizaclón 

económica que llenen lugar en el planeta es preferible y más redituable el mantenimiento 

de vlriculos estrechos con Estados Unidos porque. de otra manera ante la falta de 

contrapesos a la Influencia estadounidense en el continente americano. el pais no podria 

siquiera negociar condiciones mlnlmamente satisfactorias para sobrevivir en esta nueva 

dinámica. 

En los últimos diez años. ambos gobiernos firmaron más acuerdos bilaterales 

relativos al comercio Ilegal de estupefacientes que en ninguna otra década. Todos se 

presentaron oficialmente como acuerdos para cooperar y hacer más efectiva la lucha 

contra el narcotráfico. En ningún otro momento de su historia dedicó el gobierno 

mexicano tantos recursos a destruir plantios de marihuana y amapola. a detener el tráfico 

de cocalna y a sancionar a narcotraficantes como en los últimos dos lustros: con lo cual 

queda de manifiesto la mayor cooperación entre ambos. 

:\~En virtud de lo tradición mexicana de que los militares deben mantenerse al margen de la Influencio 
eslodounidense. pocos vínculos se habían forjado entre las fuerzas armadas mexJcanas y su contraparte en 
Estados Unidos Véase Kale Ooy1e. "la estratégica guerra de los drogas\ en Etcétera. núm 17. 27 de mayo de 
1993, p. 21 
::¿., México se ve involucrado. en el asunto del narcolróllco. no particularmente como productor de 
estupefacientes, sino en virtud de ro Inevitable vecindad con Estados Unidos. por el hecho de que quiénes 
lnlegron Jos grandes carteles de la droga ulilizan el territorio mexicano como vía de acceso al Importante 
mercado de consumidores estadounidense. No obstante que la rarz del problema es de orden Interno, el 
gobierno de Estados Unidos ejerce severos presiones sobre los países lollnoomerlconos que padecen el 
narcotrólico. ya seo porque son productores -como el caso de Colombia4 o porque se encontraron -como 
Mé.11;.ico- en los puntos geogróficos de acceso a Estados Unidos. 
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En cuanto al tema de. la rnlgrÓciÓri de mexicanos hcJcla Estados Unidos podemos . . . ' ·' . . . ·~ .. 

decir que sigue siendo una cuestión' escÓbrosa y dlflciÍ '~n lcJs reiadÓnes dé árnbOs; En Íos. 

últimos años hemos obseiVado. Ciiguilós lgdici6; d~ .que a~bos gobiernos buscCi~ nu~vas 
formas de tratar conjunian;ent~\i;¡ t~'mci e intentan coordinar pollttcas; sin embargo: lo; ,. . . ' ~ ·. . . . ' 

resultados de colaboración sónrnodéstós'; :Asilas cosas. cada vez que se trata el tema 

resurge el aislacionismo estadou~idense, muchas veces traducido en xenofobia y en odio 

racista. El mejor ejemplo de. esto lo encontramos en el estado de California. Éste es el 

estado al que llegan, en mayor cantidad. trabajadores mexicanos indocumentados; mas. 

lejos de reconocer que la mano de obra extranjera Indocumentada ha colaborado al 

crecimiento de su economfa, las autoridades estadounidenses consideran que fa 

inmigración es un serio problema polltlco -incluso relacionado con la seguridad nacional. 

al que han manejado unilateralmente, es decir. sin tomar en cuenta algunas veces a fas 

autoridades mexicanas correspondientes-. Los argumentos que con mayor frecuencia se 

han expuesto como justificación de esas medidas se basan en la creencia de que la 

presencia de lnd.ocumentados aumenta el desempleo y provoca el descenso de los 

ingresos ·que perciben los trabajadores locales, y de que al no pagar Impuestos los 

Indocumentados. hc:icen uso i/eglfimo de los servicios públicos gratuitos o subsidiados, 

sobre to~o en los renglones de educación y s.aiud • 

. El . ejemplo rnás palpable de dicha áctitud lo encontramos en la propuesta 

efectuáda por el gobernador de California· Peter Wllson, mejor conocida como la 

PropUesta i'87, 'con la cual se negaban los servicios médicos y educativos a los hijos de 

indocumentados (con la.Idea de que esto ob!Ígarla a que las indocumentados regresaran 

a sus lugares de origen). A pesar de su aprobación por una amplio margen de 

estadounidenses. la opllcaclón de tal propuesta no fue poslble debido a que su carácter 

es contrario al espiritu de fa Constitución Polltica de Estados Unidos, el cual está basado en 

el hecho Innegable de que, en su origen, la población de ese pals se formó con 

Inmigrantes. 

Ahora bien. después de varios años de creciente enfrentamiento diplomátlco 

entre México y los Estados Unidos, principalmente por las diferencias en sus relaciones 

económicas bilateroles y en sus politlcas exteriores. los gobiernos de los presidentes Carlos 

Salinas .de Gortarl y George 8ush. padre. inauguraron una nueva era en las relaciones 
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diplomáticos.·· Esto nuevo ero de ''ocércomlento y cordlollcÍod';237 sé· mantiene hoste hoy 
" · .. - -.··. . ... , :,, .-·- . .- ., ' 

en dio. . ;•· 

Lo anterior obedece,'. por: tm. lodo O a que ambos hon reconocld; lo lmpcrtoncla 

que el otro tiéne en·sus ;e,¡ci~ion~s ext~~orÉ!s. sobre t~do por rozones de tipo ;;.conómlco. 

Por un lodo:. MéxicC> ¡.¡;:{:: récori~cl~~ · ili,pllclloménté lo dificultad d~ l;~ror mayor 

dlverslflco~iÓri ci~' sui'¡:;;.16;;-io'ii~; é~o~~mic'ás con el exterior y ho aéeptodo lo necesidad 

de· acercarse ~ó~ º 10/Estados 'úJ'.i1cios: ·mientras que este último también se ha dado 

cuento de kl l~p6rta'J"i6io;:~t~:fí~Á~. cc:insolldor su presencio econÓmico en México y 

1og~or ~ºY~;~~f~~~·+1¿a¡.e·€7~0·í~s dos. 

Com~ y~: se ha rnenclon(]~º· o este ocercomlento ho contribuido de manero 

importante ~I flrÍ de:i'c;;í1c:i~cidci.G8erro Frie, yo que lo preocupocl6n onticomunlsto de los 
. '·- .: ..... , .. - - ' . 

Estados Unidos. dlstoisl9nó.·~n no pócos ocasiones el verdadero slgnlficodo de los politices 

méxtconas.":"' ·:Aunado. a· esto; lo oplicoción de politices económicos neoliberoles ho sido 

visto de manero positiva por porte de Estados Unidos y ello ho contribuido a generar un 

clima dé mciy~r· orm6~i6 Eintre los ambos. 

A partir d·~ lo ciécb~o de los noventas el gobierno mexicano adoptó un cambio de 

postura en ~u polltÍca exterior: . posó de lo pasivo trodlclonol hoclo uno más activo. BoJo 

este núevo · estii~\j~' ~lftÍco exterior, no sólo se dejó de escuchar un discurso oflclol 

recelos~: en ·co~t;ci -d~l ~is del Norte. sino que lo vecindad con los Estados Unidos fue 

. pe~clbld~ co~o ;rll;./ &>sttivo y uno esperanzo poro el desarrollo económico de México. 
•"• ' • •' L • 

De esto manero se, éstoblecleron Innumerables contactos con actores eleves. con 

múltlples romos deÍ C:~~greso y del Ejecutivo. prlnclpolmente en Woshlngton.239 

Del análisis anteriormente expuesto se desprende que lo continentolizoci6n de 

México es uno tendencia histórico que. con el advenimiento del TLCAN no hoce sino 

reforzar los vínculos entre los mexicanos y los estadounidenses tonto en lo estero del 

comercio como en lo de los inversiones extranjeros. Lo norteomerlconzoción de México 

perece irreversible . 

.:v Esto no quiere decir que no existan diferencias entre sus puntos de visto respecto o los diversos asuntos de su 
agenda bilateral. o que no haya problemas; pero el hecho es que se ha seguido destacando en la búsqueda 
de interrelaciones m6s amónicas. 
--'""' Algunas polrtrcas. en casos extremos. llegaron a ser consideradas por algunos representantes radicales del 
Poder Legislativo de ese país como procomunistos o favorecedoras de los intereses del comunismo. simplemenle 
porque apoyaban la rectoría económico del Estado, porque expresaban un fuerte nacionalismo o porque 
buscaban contrarrestar la hegemonía estadounidense. 
: ·• Antes de este acercamiento, el gobierno de México concentraba su actividad dplomólica hacia los Estados 
Unidos casi exclusivamente con el Departamento de Estado y la Caso Blanca y, según los clrcunslanclos. 
prestaba atención esporódica a la comunicación con otros niveles del gobierno. ignorando casi por completo al 
Congreso y a los diversos sectores y actores de la sociedad estadounidense. 

--.. ·---·-·-·····--· . - ; 97 
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2.11 México 

México en los (Jitimos años se ha convertido. en una potencia comercial mundial: la 

primera en América Latina, con una participación del 46 por ciento en las exportaciones y 

las importaciones totales de la región.•"° y la tercera en el continente americano (sólo 

supe~ado por Estados Unidos. y Canadá). México cuenta con una extensión territorial 

cercana a los dos millones de kilómetros cuadrados y con una base demográfica 

considerable y de rápido crecimiento (para el año 2000 era de 97 millones de 

habitantes) ... ' 

La historia de México está íntimamente vinculada a la estratégica situación 

geográfica del ·pals y a la megadiversldad de sus recursos• .. -se cuenta con una gran 

riqueza de suelos, grandes yacimientos de hidrocarburos en el subsuelo y de otros 

mlnerales, asi como una extraordinaria variedad de flora, comunidades vegetales y 

especies animales -, como veremos a continuación. 

El ejemplo más palpable lo encontramos en la manera en que se llevó a cabo le 

conquista de México por porte de la corona españole, extrayendo csl, lodos les riquezas 

mlnerales Y .. otros recursos de gran Importancia.'"" Otro ejemplo lo encontramos cuando 

de manera continua, en sus primeros años de vida independiente. México padeció las 

ag;esi6~es de España. Francia, Gran Bretaña y Estados Unidos; Espaiic prelendia le 

ieconquisla. en. tanto los otros Estados buscaban ganar espacios a sus rivales y controlar 

las vastas riquezas de México -le Unión Americana aprovechó le inestabilidad y debilidad 

por parte de México'« pare apropiarse de más de la mitad de su territorio-. 

Asl las cosas. vemos que la posición estratégica del pals -tanto por sus recursos 

como geográficamente habiendo- ha Influido notablemente en le historia de éste. Las 

potencies que han surgido e lo largo del tiempo han lenido gran interés por hacer suyos 

estos recursos. o en menor medido influir en les decisiones que se tomen en este pals pare 

asl lograr su beneficio. 

""') En sólo once afies. México ha casi cucdrupficodo sus exportaciones fde 41 a 158.SOO millones de dólares entre 
1990 y el 2001: asr como ha incrementado sus Importaciones en más del 300 por ciento (de 42 o 168.300 millones 
de dólares entre 1990 y 2CX>l. Datos tomados de lo Secretaría de Economía, en www.economla.gob.mx 
.-1• Para mayor información revisar el Anexo 13 
~-1: A México se le incluye entre los doce países megodiversos. junio con Estados Unidos. Colombia , Ecuador, 
Perú. Brasil. Congo, Madagascar. Australia, India, China e Indonesio. En el territorio mexicano se localiza el lo por 
ciento del total de las especies del mundo, el mayor número de especies de reptlles, el segundo de mamíferos y 
el cuarto de anfibios y plonlas de cualquier país. Uno gran cantidad de estos especies son endémicas, es decir. 
se cncuenlron sólo en tcrrilorio mexicano: en Sergio Aguoyo, El Almanaque Mextcono, p, 35 
. ..:, Eduardo Galeano. Los venos abiertas de América Lalina, 1919 
. ..:.. En el siglo XIX. lo inestabilidad ar interior de México fue muy grande ya que en menos de treinta ar"los de vida 
independiente. habían estado en el poder 50 gobiernos diferentes. 
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Ahora bien. rescataremos un poco de historia para asl saber cual es el contexto en 

el que México se desenvuelve hay en dio. Comenzaremos con la Segunda Guerra 

Mundial. en la que México participó mós bien de manera simbólica, ya que ésta fue el 

catalizador para la Industrialización del país a partir del modelo desarrolllsta. En este 

modelo, mejor conocido como "desarrollo estabilizador", el Estado promovió la 

lndustrlallzaclón por medio de la sustitución de Importaciones, la movilización del ahorro 

Interno y la Inversión pública en la agricultura. la energla y la Infraestructura. Es decir. en la 

década de los cuarentas, México tuvo úri gran desempeño económico gracias a la fuerte 

intervención del Estado en la .. ·economía; ademós, a diferencia de otros paises 

latinoamericanos, México i::ontc:i:ba.bon una notable estabilidad Institucional en lomo al 
' ... -· ,,., ., . 

partido en el poder'."s quE7 ·si bien no era democrótlco ni en sus procedimientos Internos ni 

en los proce;os é1éC:torales? Por Ío menos reforzaba al poder civil sobre las demós 

lnstitúciones'. ·.a~~yÓnd~s~·ie"~•.una base campesina. obrera. militar (Incorporada y 

subordinacío '~ i 1C1(°Í~~;1tJ6iones civiles], tecnocrótica, y de pequeñas y medianos 

empresC1rto~. ···••.··• ., >;:cffa) 
. ·En ICJ 'década de· 1C,s. setentas, el descubrimiento de Importantes yacimientos de 
' -, - '·. ,._, --.,:-- ... 

hidrocarburos forta\eC:i~ la dependencia de México hacia Estados Unidos. ademós de que 

. . ~otlvó la· petrollzc:lciÓn cié· lo economía mexicana y, un poco después. el agudlzamlento 
~-: . - ·_:·: - ': - ,- ,.,,-__ ,,_ __ -,,- ... _··_ ,.. ~ 

del problema de.la deuda.externa. lo cual es motivo de un anólisis m6s profundo en 

póginas posteriores.••• 

Durante la década de los ochentas. con la presidencia de Miguel de la Madrid. se 

llevaron a cabo ajustes económicos de car6cter estructural.•" Las reformas estructurales. 

Inducidas por organismos como el FMI, el BIRF y los gobiernos de los países acreedores 

consistieron en reducir los subsidios. disminuir el gasto público. reestructurar la inversión 

pública y establecer un tipo de cambio dual; es decir. se disminuyó la participación del 

i4 ~ Este partido era el Partido Revoluclonarlo lnstiluclonol (PRIJ. El 4 de marzo de 1929 nació el Partido Nocional 
Revolucionarlo; cambiando su nombre en 1938 por el de Partido de la Revolución Mexicano y en 1946 adqulrfó 
su actual denominación, PRI. Esle partido político gobernó el país durante lo mayor porte del siglo XX: entre los 
claves de su longevidad estarlan su cerconla con el Estado, su capacidad de Incorporar sectores orgonlzados y 
su habilidad poro lrammllir el poder sin problemas de un presidente a otro. 
:-l.-. Es importante recordar que a partir de los setentas la economla empezó o fluctuar entre periodos de róptdo 
crecimiento y fuertes depresiones causados por deticlenles polllicas financieros y fiscales. 
:."Es importante hablar del cambio generacional que se dio en esto administración. Miguel de la Madrid, efige a 
un grupo de personas graduadas en Estados Unidos. con uno orientación monelaristo y financiero. El modelo 
económico que se aplicara cae dentro de uno corriente teórica llamada neoclósica y, en algunos casos, dentro 
de su variante monetarisla. Lo Idea principal dehós de esto teorfa es la enclencla del mercado, y en el coso del 
monetarismo. el énfasis es casi absoluto. Así las cosas. educados bojo esto Idea, desde 1986 los economistas 
gubernamentales pugnaron porque México se convírfiera en una economía de Ubre mercado. 
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Estado en la economla y se pr~m~~I~ una m~or l~teg;acl~~ df3'Méxt~o: co~ I~ e~~~~mfCJ ·. 
,• .. · . ' ,• 

mundlol."ª · ... , .... · :; : ,· :< 

La administración de Carlos Sallnas de c;ortaif proslgulÓ cC)n el proces.;.de apertura 

comerclol. Algunas de los m~dldo~ .qu~ :tornÓJÚ.erb,.;:: 'íc;' d~:)~d6~ir':'165\iirnttes (J · 1as 

Inversiones extranjeras en ~ecto¡es ºest;a~é~iC:~s··· ~ci6rno'\íclf; petroqutmtC::a> finanzas. y 

;::::z::::::::::t.i:±~~~~~1~ilit'1= 
comerclol y de la reformo económica' s<JÚ;;fo~;;; 1161~~·~1ri6í~íi>~"ci~ 16 '(Jdf!1t~lstrocÍón de 

Zedilla: hobta bajos niveles de ahorrCJ lnte~o··~:·,¿~[¡'~"ef"~(J¡;'c;ai~cta de llquldez para 

financiar el creciente déficit en Ía b~ICJnZb d~.i~~~Í~¡C:o;rl~hi~ ,/hiJbo de 'recurrir a la 

llquldez exlema;2so a esto hay q~e sufl1~rl~lo~· prob1'.;~6?~11Íl-~os'de 1994, astcomo la 

pérdida de confianza de los lnvei:sl~nlsÍas, Jovb~~~~~~):'.;sl ~ri~' g;~~ sClÍlda .de capitales. A. 

tres semanas de Iniciar su administración; Ernesió' Ze.diilo se vio fCJizado a devaluar el peso. 

ante la lmposibllldad de sostener la polltlco cafl1biCJrla.2"..;• · · ·. .· . . 
. ,-, .: ,., .. ,._.· 

Asl vemos que en 1995 México tuvo supeofdepresfón en setenta.años. el PIS se· 

contrajo, mlllones de m;,,xlcanos perdieron su. trabci)o,. ·las Precios• de • ICJs bienes. de. ' 

consumo subieron más del 50 por ciento, las altas lasas de ·Interés parallzaron fa lnlierstÓn ' 

púbnca y prlv~da y v~lvferon Impagables las deudas que muchos mexicanos tenl~~:~¿:;n' 
los. bancos: :.el°Únlco. aspecto positivo fue que se logró un superávit en la balanza 

.. come~clali el crecimiento de las exportaciones permitió Iniciar la recuperaclán en 1996. 

Actuólmenle con la administración de Vicente Fax no se ha dado el crecimiento 

deseado, pero se acusa de esto a la recesión mundial que se vivió durante el año 2001. 

2. 12. La polítlca comercia! externa de México: crisis cíclicas y endeudamiento externo 

En el transcurso del siglo XIX, la joven nación mexicana hubo de enfrentar presiones 

frecuentes de parle de las grandes potencias europeas y de Estados Unidos en los 

:.i.~ Aun así lo inllación continuó haciendo estragos en lo economfa mexlcono. Lo falto de uno plataforma de 
exportaciones diversificado y el deterioro de lo planto Industrial serían factores decisivos poro que se acelerar la 
reestructuración económica, lo cual procedió con notable celeridad durante el gobierno de Cortos Salinas de 
Gortari. 
J· En 1988 había 412 empresas. y paro 1994 quedaban 215. Sergio Aguayo, Op. Cit .. p. 178 
. ·• Al inicio de la gestión de Satinas de Gortori, la mayor parte de los capitales extranjeros eran productivos, en 
lento hacia l 994 eran esencialmente especulolivos. 

En unas horas. millones de dólares solieron del pals y el peso perdió más de lo mitad de su valor. Las reservas 
internacionales se erosionaron y la Inflación y las tasas de interés se dispararon. Macarlo Schettlno, nos dir6 que 
la devaluación de 1994 es resultado de la combinación de lo lucha anliinfloclonorlo {obsesión por mantener lo 
inflación en un dígito). la apertura generalizado fpara llevar a cabo los negociaciones del TLCAN). y el délicit 
comercial. MocorioSchellino. E/Costo de/Miedo. La Devaluación de 1994/1995, p.10 
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terrenos del comercio y de las inversiones a -médida_qu;: México ,era insertado en los 

circuitos periféricos del sistema capltaliSt·~-- iliter~~~ici~CI .. · ·: •.: __ , 
Ya en el siglo XX. la enorme dependencia\:!~' tvléx160 re~p'~C"t6~a Í:St~c:fos Unidos 

. , ... ''" ·'·-···· ... ¡ . - .. 

como socio comerciol y como principal inversionista se acentuó ia niveles irreversibles. 

Como bien dice Carlos Bosch, "el estudio de la historia de Méx16~. ~¡:;n·¿~c;~d~,~~~ ~Í d~ 
su historia interna. no puede ignorar el de la de los Estados Unidos",;,;. ~·¡c:i-es\ma verdad 

irrefutable: 'estados Unidos fue, y sigue siendo hoy dfa, el refer~nie.bÓsico en aspectos 

fundamentales· de la vida interna de nuestro país, como lo es el área económica; nos 

remontaremos al contexto histórico de México para demostrar esta verdad, así como el 

hecho de que en las últimas décadas esta relación ha venido de la mano de recurrentes 

crisis ciclicas y del grave problema del endeudamiento externo. 

La historia del endeudamiento externo de México se remonta a los primeros años 

de vida independiente del pals. Tras una larga lucha de independencia las finanzas del 

pols recién liberado estaban en el más completo desorden, además, se necesitaban 

fondos pera la adquisición de material bélico con que defender la recién conquistado 

independencia; de tal manera se buscaron préstamos del extranjero. En 1823 se nos 

otorgó el primer préstamo por parte de Londres.253 Hacia fines de esa década la sifuoción 

Inferior de México empezó delerlororse por lo que el gobierno se vio obligado a pedir 

prestado al interior del pals y a suspender los pagos de la deuda externa. Esta situación 

prevaleció durante el primer lustro del siglo XIX: pagando la deudo en breves periodos de 

estabilidad y suspendiendo lo paga en los de inestabilldad.2"" Asl los cosas, se dieron 

varias pláticas sobre la conversión de la deuda exterior en 1837. en 1846 y en 1850. siendo 

las conclusiones más importantes de éstos el hecho de que los intereses no se 

copitolizorlan. que el monto de lo deuda no debla ser aumentado y que para su pago no 

deblan enajenarse los bienes nacionales. ni hipotecarse total o parcialmente el territorio 

de lo República.2s.s 

.''.:Carlos Bosch Gorda. lo base de la potltfco exterior estadounidense, p. 5 
'"~' México contrajo en Londres dos deudos casi slmullóneamenle: los préstamos Goldschmldt v Borclay. El 
pronunciamiento más fuerte contra éstas se dio con Luces Alam6n. conslderóndolos funestas para el país; 
aunque olros. como Word. dicen que gracias a eso Inyección lnstontóneo de fondos, México tuvo unos anos de 
respiro. Jan Bazanl, Historia de la deuda eKferfor de México (1823· 1946). pp. 23-25 
:•.:.En treinta afies el gobierno mexicano había dejado de pagar en 1827. 1832. 1838. 1846, 1847. 1854 y 1861. 
lbíd .. p. 73 
.·~ lbíd .. pp. 64·72. Hay un aspecto importonle que no podemos pasar por alto. las convenciones extranferos. 
Dichos convenciones emn contratos que los capitalislos extranjeros -Ingleses, franceses y espor"loles· establecían 
con el gobierno mexicano cuando éste no podfc pagar: estos nuevos contratos gorontlzobon o los acreedores 
unas condiciones especialmente ventajosos. El problema es que no eran contratos entre gobierno y particulares 
sino cnlre gobierno y gobierno; es importante aclarar esto yo que cuando en 1861 el gobierno de Juórez se ve 
obligado o suspender el pago de la deuda, dichas convenciones también se suspendlon: la que condujo o la 
firmo de lo Convención de Londres en el mismo afio por los gobiernos de Gran Bretona. Francia y Espofla. 
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Le deuda total mexicana. pese e las frecuentes guerras Internes y externas en que 

se vio envuelto el pals. aumentó relativaménte poco entre 1821 y 1875: hay dos 

explicaciones a esto: le primera. la encontremos en que México contrajo pocos 

préstamos extranjeros. y la segunda, a que al mostrarse la Imposibilidad de México poro 

pagar. los banqueros de Londres, Amsterdam y Peris perdieron todo interés en un nuevo 

préstamo mexicano.•56 

Durante el gobierno de' Porlfrlo Diez se advirtió sobre los peligros de una excesiva 

dependencia comercial, polltlca y est~atéglca hacia los Estados Unidos, por lo que se 

realizaron esfuerzos Importantes para diversificar las relaciones lntemaclonales de México, 

buscando en especial un posible contrapeso en Europa,257 Gran Bretaña, se perfilaba 

como el contrapeso Idóneo. sobre todo porque en el siglo XIX fue el principal socio 

comercial de los mexicanos. 

Este proceso de diversificación se manifestó en dos medidas: la primera fue 

cuando se creó Ferrocarriles Nacionales de México, ye que el gobierno mexicano adquirió 

el control de la mayorla de las vtas férreas, dando los cargos más Importantes en la junte 

de directores de esta compañia e Inversionistas británicos: ... y la segunda fue cuando en 

1900 se descubrieron Importantes pozos petroleros, posibilitando as! que los británicos 

fundaran la compañia productora de hidrocarburos más Importante de México, El Aguila 

Oíl Company (nocla 1910 c~ritrol~bé el 58 por ciento de la producción petrolera).'" 

Tr~s la_ R.evÓludÓn M.;'x!éana hubo algunos destellos en la búsqueda de diversificar 

.'las o'pclones, 'pdít1C:010;;:;,ent,; por parte de . Venus ti ano Carranza, quien mantuvo une 

polltlca ~"' n~Gtrclick1d en~¡ transcurso~de la Primera Guerra Mundial. Estados Unidos 

mcmlfestó su e~Ojc{por está décist.ón, y acusó al gobierno mexicano de favorecer una 

ái::müci pio germá~tca.º'° .· 
'.·.. ·, 

Uria década después, en el contexto de le nacionalización de la Industrie 

petrolera en 1938. el presiente Lázaro Cárdenas recibió propuestas del gobierno alemán 

que requeria urgentemente petróleo y que estaba dispuesto a adquirirlo en las 

condiciones que fijara su contraparte. En ese marco. Cárdenas llegó a insinuar que la 

ne lbíd., pp. 104-105 
;~'Fernando Rosenzwfg ... El desarrollo económico de México de 1877 a 1911". en El Trimestre Econ6míco. pp.154-
155 
~~r. Friedrich Kotz. la guerra secreto en México. Europa. Estados Unidos y lo Revolución Mexicano, p. 45 
.··· Asl 1os cosas. muy pronto prevaleció lo opinión en los estadounidenses de que la única manera de ponerle 
punto final a esa colaboración era mediante un cambio de gobierno en México. lbíd., pp, 44-46 
;,,, Esto acusación se fundamentó en una propuesto que Alemania reollz6 o México en los siguientes términos: 
daría algún apoyo para que emprendiera uno guerra contra Estados Unidos a fin de que el país recuperar los 
territorios perdidos en el siglo XIX. Este comunicado. conocido como el telegrama Zimmermann tuvo buenos 
resultados poro México: obligó al presidente estadounidense Wilson a disminuir sus presiones contra carranza. 
Javier Garciodiego Dentan. "El Estado moderno y lo revolución mexicano (1910-1920)", en Javier Gorcladlego 
Dentan el al .. Evolución del Estado Mexicano. Reestructuración 1910-1940, pp, 99-100 
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imposibilidad de llegar a un arreglo adecuado con los acreedores estadounidenses y 

britónlcos forzarla a México a b~s~ar otros clientes.2•1 Este episodio derivó en una solución 

pronta a las reclc:imaclones • ·de . las empresas transnaclonales afectadas por la 

naclonallzaclón de dicha .Í~du.~irÍ(l'. >si. bien la deuda externa del país se elevó 

consíderablemente. 

Con la Segu~da ciJe~~: Mundial, las relaciones entre México y Estados Unidos se 

recompusiere;; ya.qu·~ él v'eé:ino pclfs dél norte requería mano de obra barata y para ello 

se echó a andar ~I ~69rc];;,C1'8ia~~ c:¡ue Íuvo una duración de 1941 a 1964.2•2 Asimismo 

se suscribió Jn~>a~¿~dótcomer~iC11 que aseguraba sumlnístros de materias primas 
,-.··· .- ,,,.,¡,•"' .. . ' .... · .-... 

mexicanas c:i. EstC'dos, IÍ_nldos ;en condiciones ventajosc:is.263 .Al finalizar dicha Guerra, las 

posibllldades d~ qu~ Mé~l~o diversificara sus relaciones l~temaclonales se vieron limitadas 

por el debfllt~rnlenÍb de Eur~pc Occídentai y ~ápÓ~. sl!Uacíón que favorecíó el 

fortalecl~i~~t~ de l~s ~lncúlos con Washlngt~n. 
Com~:f ya comentamos. la vinculación de Ja economía mexicana a la 

estadounidense es un hecho que no debe ser soslayado en el análisis de las severas crisis 

económícas que afectaron a México: y un buen ejemplo de ello· ro encontramos en Ja 

década de los setentas. Por un lado, en esos momentos la hegemonía económica de 

Estados Unidos sobre el mundo tocaba sus limites ante la comblnacíón de una serle de 

circunstancias tales como la guerra de Vietnam. la ruptura de la parida dólar-<iro -'Y la 

consecuente crisis de las Instituciones de Bretton Woods-. y la crisís energética. Por el otro. 

México, al Igual que otros paises en desarrollo, se endeudó gravemente y sus problemas 

financieros se agudizaron debido a las estrategias de los bancos lntemacionales.264 

La crisis del sistema capitalista. que se manifestó a lo largo de esa década fue un 

factor que influyó de manera determinante en la desconfianza de Jos bancos 

2~ 1 Josefa Vega y Pedro A. VJves. Lózoro Córdenos. p. 99 
::t.! Por medio de este programa se contrataban trabajadores del campo mexlcano poro laborar en Estados 
Unidos. El programa empezó a operar en 1941. Los !rebajadores eran transportados a la frontero y una vez en 
territorio estadounidense dependían para todo de su empleador. México. por esta vra. recibió un Ingreso 
importante de divisas. El programa estimuló la nilgractón de miles de frcbajadores mexicanos. algunos 
documentados y otros indocumentados. situación que entre 1954 y 1959 fue considerada como "amenazante" 
poro Estados Unidos por to que se inició ta Operación Wetbock para deportar miles de mexicanos. El Progtama 
B1acero fue violado constantemente; fue tal la indignación de fas autoridades mexicanos que se estableció el 
Comité Mexicano contra el racismo. Sin embargo, las vejaciones contra los trabajadores mexicanos fueron en 
aumento. de manero que el gobierno de López Meteos. luego de consultor con el gobierno estadounidense. dio 
por terminado el progmma en 1964. En su lugar, a partir de 1965 se lnlciorfo el Programo de los Maquilodoros 
como mecanismo de contención, en el lerrllorio mexicano. de la migración de trabajadores a Estados Unidos. 
Véase Roger Ofoz de Casio. Gracieto Orozco y Esther Gonzótez, Los mexicanos en Estados Unidos. pp.23-24 
·.·José Luis Cccer'lo. Op. Cit .. pp. 126-127 

:·A En menos de una década se dieron dos devaluaciones Importantes en México: lo primero en 1976 que se 
debió principalrnente. ol agotomicnto del modelo do desarrollo estabilizador y o la variante echeverrlsla (o 
populista) de éste (fue una devaluación técnica. que corrigió uno sobrevaluoción que había durado cinco 
or"los): lo segunda se dio en el régimen de López Porlillo, 1982, la cual se presentó por uno combinación de 
factores: sobrevaluación debido a la exporlación exagerado de un solo producto, el petróleo: el abandonando 
de la producción tradicional y un fuerte incremento en el pago de Intereses de la deudo externa. 
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Internacionales. los que. conscientes de la fragilidad de los Estados a los que habían 

otorgado cuantiosos préstamos, manifestaron una gran Intransigencia en el cobro de los ' 

mismos. El problema se agudizó porque .los pofses deudores contratar6n m6s préstamos 

para pagar el servicio de· la deuda; p~~o los Ingresos que recibían· por. concepfo de s~s · 
exportaciones -materias primos en la. gran mayorla de los casos- tendían é'.dismfnÚfr 

porque en los mercados fntemaclonales los precios de los hidrocarburos y o.Iros pr~~ctos 
primarios estaban a la baja.•65 . Asl las cosas, ·México se Incorporó o.I grupo de n~clones sin 

capacidad de pago. En , 1985, . el presidente De la Madrid Informó , a las. autoridades 

estadounidenses que las rese!Vas'• lnlemaclonales del pofs eslabein prácfl~ámente 
agotadas y que no se podía c~ntlnuar realizando el pago por el serilclo' de la deuda. 

Ante esta situación se produjo una fuga masivo de capitales y el ?ars,e~tró.,;n una de las 

recesiones más graves de su historia reciente.•.. , ,> {~: 

Con todo. la decisión adoptada por México no era ull heého afslcido: en 1982 le 

quedó claro a la comunidad financiera Internacional que.la, crisis.~ el PQgo de la deuda 

estaba orlllondo a la formación de una especie de club de deudores.••• Lo relevante de 

esto es que el flujo de capltales que con motivo del pago por el servicio de la deuda 

efectuobOn los países latinoamericanos a sus acreedores era crucial pera el 

funcionamiento del sistema financiero rnternaclonal. 

Así los cosas, los acreedores descubrieron que podían Inducir políticas de 

éstablllzaclón y ajuste estructural en los países deudores; por lo que le encomendaron tal 

misión al FMI, quien definió las pautas que todo gobierno deudor deberla asumir a fin de 

volver a ser sujeto de crédito.• .. 

De ahí que pronto los países latlnoamerlcanos formularan Iniciativas conjuntos para 

obligar a las naciones acreedoras a reconsiderar su actitud respecto al 

endeudamiento.••• La consigno de crear un club de deudores no se concretó: uno de los 

factores fue que algunos países recientemente habían transitado a la democracia: otro 

:'!>!>José Ángel Gurrra. Lo polttlco de lo deuda externo, pp. 20·64. 
:~ .. El régimen de Miguel de lo Madrid fue de devaluoclones constantes. pero podemos Identificar dos momentos 
notorlamenle difíciles. El primero es entre 1985 y 1986 y corresponde a los serlos problemas ocasionados por el 
terremoto de septiembre do 1985 y la importante caldo de los precios del petróleo en 1986. Rnalmente. en 1987 
la Bolsa Mexicana de Va/ores regisfra su peor calda y arrastra con ella Ja cotización del peso. 
:·_' Baste mencionar que Brasil se declaró en moratoria respecto a sus acreedores luego del fracaso de Jos 
negociocionm entre ambos portes. En las semanas que siguieron. el resto de los países lolinoamerfconos, con 10 
excepción de Colombia. intentaron recalendorizar los condiciones de pago. 
· . ..,, Como es sabido. el programa de estabilización y ajuste estructural fue Implantado en detrimento de los 
sectores sociales mós vulnerables de México y de los pofses latinoamericanos en general. 
· · ~ Destacó. entre otros. un documento denominado Los bases poro uno respuesta lotinoomerfcono a lo crisis 
económica infernacionof. elaborado por la Comisión Económica poro América latino y et Caribe en 1983, En 
septiembre del mismo ol"lo. el consejo Interamericano Económico y Social de la Organlzoclón de Estados 
Americanos 01ganizó en Venezuela lo Conferencia especializado sobre financiamiento externo en América 
Latino y el Caribe. -
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fue que los acreedores favorecieron lm negociaé1.)ne~. c.;n pcís~s erÍ lo Individual. sobre 

lodo con Brasil y México. sin cuya concurren6ta. el éÍU,bde d;,,;uc:Ícires 'simplemente no 
't.~.. -~~ ·. ':;,'": '· 

podrlaexlstir. . ·,··· ... ·:·:.···:· '7·.·•.·.·. :·,: '··:•··· "·• .' .. ·' .. :, 
En 1985 las naciones rlcas;';;.n la ~C:>z d~I ~éc~ei'ar1ó'"Cié1 'r.;sorci de E~tados Unidos 

James Baker. dieron a cono~e~ ~~ ~t~lgh 6g~i6~ ~~·ía'M'cin~'1 d~ 5.;iJc't~nar el problema. 

Dicha visión es conocida é6m'o e(~t~~ aciÍ<;;.. ;,,¡ ~J~¡ s~'dl°6 26 cono~;,;,: en la reunión anual 

del FMI y del BIRF. celebí-6~6 ;,,i; s~Úi. ~ b6rist6:~;;',t~~/~6rt~i( i~~/ c6ntlnuación del ajuste 
:·-· -·' ':'·:,.,_ :~ ;"}"".':·.~-~-,. ,-:.><~< 1·: -~ • ':" :·· --/'. :. "'r.:.): .:·-F/:'-7'~!-~:f;-·::;,_--;::\ _: --: ''· . · 

estructural en los países d~udores; ,el otorgaTí~ílt<:)ipor parte. de la banca privada de 

20.000 millones d~dólor~~- ~~ Jn ~iri~do d~ ·1r.;~ ~~¿5¡ ~:~1 BÍRf' /~1 Banco lnteramerlcano 

de Desarro116 (BIDj ot~gorf~~ 6réditos po~ Jnos 9 '.oCiQ rñlii~~·~s 'de. dólares en los siguientes 

''tres añ6's'.2~0 Co~:·¡c>d6; é~t~ ¡:,16n'~610 l~~~~b6~6ri~ ~ ~is~sibión de los deudores dinero 

Íresco para q~e~ coni1f;uarcn cÚmpliendo .·con •.ef pago 'd~I 5;;y¡c1() de la deuda. y el 

prob1ernC1 cié to~c:lo r.í ~1~01i!r~ ~ra'l11erí~1onado. . >.;, ·. . 
.. En· 1'c7a9. ~fs~cret6rtó del Tesoro de Estados Unidos, Nlch61as Brcidy presentó una 

··nueva propÚ~sio/cc:>?;oéida como el Plan Brady, que en opinÍÓn de Ramón Tamames. 

pu~de resuriír~e ~ri buatro apartados: 

· 1 •. Susp~~C:ú!r por parte de los bancos acreedores y por un lapso de tres años, las 

cláusulas sobre tratamiento Igualitario a todos los deudores. a fin de operar con 

cado uno de ellos conforme a convenios expresamente adoptados. 

2. Sollcllar a los deudores fórmulas contables. impositivas. os! como recursos 

especiales y mecanismos financieros adecuados paro alentar de ese modo a los 

bancos acreedores a participar en los programas de reducción de la deudo. 

3. Plantear para lodo el proceso de reducción de lo deuda externa. el apoyo del 

BIRF con nuevos préstamos a lodos los países deudores a fin de permitir su 

recuperación. 

4. AuÍorlzar al FMI para financiar. en condiciones especiales, programas de ajuste. 

aun en, el supuesto de que el pals deudor no hubiese ~lcanz6do prevlamé.rde un 

o.;uerdo con lo banca acreedora.2" 

Ásl'. . en el marco de este plan. Méxic_o Inició, en julio· dl':I .. ~lsmq , ª~º·. · las 

negociaciones en tomo a la reestructuración de su deudo. siendo así el .. primer país é:ón el 

que se llegó a un acuerdo que abarcó 48.500 millones de dólares de deucjo a P?rl.frde. 

ix.· Edmundo Hernóndez-Ve/o, Op. Cit .. p.43 . 
.. ~, Ramón Tomames. Estructura Económica tntemaclonal, pp. 132-136. Para mayor lnforrñaclón· sobre este· pion 
revisar a Edmundo Hernóndez-Vela. lbld .• pp. 60-62 

105 



MARCO REGIONAL 

tres criterios: reducción del monto principal de Ía d~udc:i, reducciión de l~s intereses y 
nuevo financiamlen10.212 .e .;~:/ •. : :-,, ·;.:'" ... '.{_·.· 

Empero, el endeudamiento extem6• ~e fnont~v~ ~o~~ -un· p~bblemo latente o 

pospuesto capaz de resurgir en -cualqÚlerimomento. >.'El l~teFAdie~ciin Di~iogue,273 
· -· -.. ,,.:_' -· ··_;,,;..·:, :::-i~-;~,.-.'"'-·~-~· .. ',_y. __ :.~··<--~:.: · ·_ :::.:;, :,_ · _;/r·. > · '.'-· -·. 

manifestaba que: "lo corg(] delo deudapora·Américolofü1o_es·enorme. ·su-deudo 

agregada asciende actu~lll1e~te CI 41 Ó~ooo 'T\'116~~~ d~dÓiar~~; c~~ca de 100.oOo millones 

más que en _198,2. Cada Clñ~;',l\~é:lci~ L<J'tr~(];;6'9a un6~'2s~OOO ~moriés de dólares más 

en Intereses que l.;q~e~bife~e-'~cic';n~~ptd"ci~-~u~~~s_crédltos.EI flujo neto -que 

represe~ta el 3 por ~ie~t6'ci~1·~~~clr;:;le~to ioíc:l1 'c:ie (ei reglón y más del 20 por ciento del 

valor de' sus;ex~~~616r'i~s~ Privc:l' a __ los • l'arses latinoamericanos ·de nuevos recursos 

reqúeridos'~ihíc; Í~~~~iÓ~Ylo~lm~rtaC:iones c~cl.;les. También provoca que los déficit 

presupuestal~s- se -mantengcin altos, que se Incremente la Inflación y que se erosione la 

co~flanzci en f~m~ a la Inversión."•" _ __ _ _ 

_ , .Desde.198!afinales de 1994. México experlmenló'un'creclmlento de la deuda 

externo global, en un 30 por ciento el pasar de 102.400 millones de dólares a 136 000 

millones para· ocupar el segundo Jugar en América Latino detrás de Brasil. A este hecho 

hav que ,CñadÍr que el déficit en cuenta corriente del pals se convirtió en el más alto de 

todo América 'l.atrno al .llegar a 28,500 millones de dólares en 1994, equivalentes a tres 

i/eces- el 'déficit c~merclal de Brasil y 10 veces el déficit de lodos los país del istmo 

-E~ -opinión :-de , René. Vllk:irreol. _ los procesos y fases de estabilización y ajuste 

·- estru6turc:l1 en'e1 paÍs podrlon dl~fdfrSe en dos grandes etapas: 

Eri la primero (19S2;CJ · 1-9a7j, México enfrentó la crisis del endeudamiento en su 

- máximo expr~slÓn. 6'1Cí 1i~~que- su principal producto de exportación. el petróleo, 

tuvo uno cafda ·«=o~Ífnuc:i -en l'as precios a escala global. Ambos acontecimientos 

determlnc:irdn qÜe el gobfe;:nc; del país diera prioridad al ajuste estructural o fin de 

generar -los excedentes "de capital requeridos para pagar lo deudo, así como lo 

absorción del shock petrolero de l 986 y los efectos del crack bursátil de 1987 sobre • 

112 Ramón Tcmames. lbldem. Es Importante seflolar c:¡ue el Pion Brody no fue un hecho aislado, sino uno m6s de 
las condiciones que México hubo de cumplir ente la comunidad financiera lnlernaclonal a fin de evitar la 
clasillcoclón de país de 01!0 riesgo que según sus acreedores, merecía. 
~7 ' El lnler American Dialogue es un think tank estadounidense con sede en Washington. qulen pubHcó un reporte 
en 1990 con el tflulo rhe Americes In oNew World. 
;;"' IAD, The AmerlcosinaNew World. p. 18 
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el mercado comblario.21• . También debemos recordar que ª11 e,sta etapa Mé~lco 
ingresó al AGAAC. hecho qúe_ mi:i;cÓ la' ruptúio definitiva con el'aritl~u() modelo 

económico de desarrollo e;;dógen6-. - - ::;:. 

En lo segundo (1988 a 1992), el-co'nte3toproporclonÓmÓrgene~cÍe maniobra más 

altos. ya que el pals contó ca~· u;, sui:íé;¿~¡t~~º~~rc1~1 ~·en.e~Gent~ corriente, 

además de que se ln~remeni~ron ;~ú~ ,·.~~s~~~r~·Í~í~iiio~lo~~les. La polltlco 

comercial cobró un auge determln~nte'~;;i6'1~~hci'c~n~6-1;:; Inflación trotando de 

promover además lo eflclencÍ~ del ei4;~¡6~~r~'J~T1~~: 1s~buscÓ reducir el déficit 

público ellmlnondo el exc~sÍv() ~~sto ~~Í:i~~~iri~~¡~¡ y sobre la empresas 
. - :··?.··· .'.:,.,··_: .... ,::.>>;:::·:\;,'.:!:)-<;-:':"-._,:.,.. 

paroestotoles debido ol efecto negotly() que· estos rubros lenlan sobre lo balanza 

de cuenta corriente. En ca~bfo.·i~;,,,.:f¡~·~¡;e~;:» el crecimiento económico 
l»;,, . '. .'.:';.:,~-,.: :•' .. 

Incrementando las lmportaclonesjx1ra faÍIÓrecer·.01 aparato productivo. Esto 

provocó nuevos desequiiibrios:~¡,-¡(:;\~i:;¡;~;¿;'.'¿()/rl~nte por la cantidad de Insumos 
' ... .,, ' ... '. , - ·.-.- - -::~·:··· . . -

de Importación que haria.n' pósible;'1a·producclón de bienes y servicios para su 

vento en el mercado mundial. ~ei~:~tic~n~deroba que el desequilibrio podio ser . .. - . ·-·· ... ',._. 

enfrentado vio lo balanza-de capitales a través de la Inversión extronjera.21• 

Con_ la reformo económlc~ y k]. apertura comercial lo único que fallaba para 

.:.afianzar el Ingreso de Inversiones al pals era lnstiluclonolizar las relaciones económicas con 

·e.1 principal socio de los mexicanos: Estados Unidos. Fue en este contexto en el que se 

iniciaron las negociaciones para posibllltar lo suscripción del TLCAN. 

Ahora bien. uno de las consecuencias más visibles de los reformas económicas en 

el pasado decenio fue que se redujeron considerablemente los márgenes de maniobra 

del gobierno mexicano frente a la comunidad internacional, particularmente respecto a 

Estados Unidos. Al conducir lo violento y rápida apertura comercial y el odelgozomiento 

de Estado, lo Industrio nocional sufrió una crisis que hasta ahora no logra superar.211 Por un 

v:. B Upo de cambio. a través de la devaluación. fue le prlnclpol instrumento de ajuste empleado poro enfrentar 
el desequilibrio externo. mismo que se combinó con un aumento en los Indices de los precios al consumidor a 
niveles históricos. 
:··,, Rcné Vlllarreat. liberofismo social y reformo del Estado. pp, 13·17 
· •• Para las pequeflas y medianas empresas esla política de apertura ha tenido múlllples consecuencias. Por un 
lado, reperculió en un aumento de sus costos, va que aumentaron los precios de los bienes y servicios pUblicos 
que el gobierno les vendla a precios subsidiados y, por otro. muchas de ellas se vieron desplazados de los 
conlratos públicos otorgados por las paraeslalales ·dichos contratos pasaron a las empresas de los nuevos 
grupos económicos. lo que en parte explica la creciente deslguoldad en la distribución de la riqueza en el pols·. 
Al mismo tiempo, el gobierno llevó a cabo una reducción de ta inversión. redujo el mantenimiento de la 
infraestructura y disminuyó la ocupación de mano de obra, afectando por diversas vías a las PYMES. t:stas 
enfrentaron la disminución de Ja demanda públlca y privado. así como una Infraestructura deteriorado y cado 
vez mós coro, lo que fes restaba compelillvidod. Simu/fóneomcnle el gobierno disminuyó el gaslo social. lo cual 
afectó fuertemente el nivel de vida de la población viéndose forzada a limitar su demanda de los bienes Y 
servicios producidos por estas empresas. Muchas desaparecieron y los demás tuvieron que sacrificar utilidades al 
tener que absorber los aumentos de costos sin poder trasladarlos al consumidor para trotar de mantenerse en el 
mercado. además de enfrentarse o lo creciente com · sus mercados. 
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lado. millones de lrabojodores han perdido sus empleos y lo generación de fuentes de 

trabajo no ha podido efectuarse en las proporciones requeridas: p~r ei'61~0:.1a opllcoclón 

de las restrictivos pollllcas monetaria y fiscal redujo el crecimiento __ hasta el· mlnlmo. 

produciéndose una aguda calda en la renta per capllo. . . . 

Hacia diciembre de 1994. la bolanza camerclal arrojaba: un.déÍicll de 18,000 

millones de dólares, además del vencimiento de lesobonos por otrbs 10.000 millones. Asl 

los cosas, el pals requería_ Ingresos del orden de 30.000 mill<'.ln~s dE;· dóÍares para hacer 

frente a ambos rubros·.· El problema se agudizó parque, debido a I~ lneslabllldad social y 

pollllca generada por los asesinatos de Luis Donoldo Coloslo y José_ ii<Jricrsco Rulz Mossleu. 

además de la insurrección zapatisla, salieron del pals miles de millones' de dólares, o lo vez 

que los lnver51onlslas considerando a México como un lugar "de alto riesgo" ·no colocaron 

capllales productivos en las cantidades esperados. con lodo y que en· ese afio entró en 

vigor el TLCAN que presuntamente serio un imán paro las Inversiones EXtranjeras Directos 

en el territorio nacional. Asl las cosas, o finales de diciembre los reservas Internacionales 

del pals estaban prácticamente agoladas y sobrevino al crisls.27• 

· Estados· Unidos se apresuró a ofrecer un paquete de rescate financiero o lo 

economlo mexicana por un valor de 51.000 millones de dólares debido al temor de que el 

u<Jriiado efect;,. tequ/fci sacudiera al sistema financiero Internacional con consecuencias 

devosladoras'PorCl todos los paises. especialmente los industrializados. Con este hecho 

quedó _demostrada la vulnerabilidad de México: de ser sujeto de crédito y pals de bajo 

riesgo:-pa~ó ci' coriverllrse en un territorio altamente inestable. afectado no sólo por la crisis 
• ,•f . • ,, 

económk::a én_sl. sino también por el malestar social y los desajustes políticos. 

_. :;:''.corl"io_·Podemos corroborar con lo esbozado en la presente investigación, los crisis 

de 1976;' ,1982". 1987, y 1994 establecen ya una periodicidad que además revelo 

rece;l~ne's cado vez más severas. México ha suscrito hasta ahora siete cartas de 

Intención con él FMI, cuando el propio Fondo en sus estatutos prevé que su apoyo debe 

ser excepcional. asumiendo que una vez otorgados los créditos a un pals determinado. 

éste tome las -medidas pertinentes para saneor su economlo y no vuelva a recurrir a la 

lnsllluclón. México es la prueba del fracaso de los objetivos del FMI. ya que no sólo ha 

recurrido o este organismo en varias ocasiones. sino que además, los compromisos de 

ajuste y la mognitud de los créditos cada vez han sido más altos. 

Asl las cosas, no podemos soslayar que el comercio exterior es visto como esencial 

paro lo economlo mexicana:· es una fuente de materias primas de insumos paro lo 

Para mós Información sobre este tema revisor a Isabel Ruedo Pelro, Los empresas inlegrodoros en Méxíco. pp. 
19·78 
;··" Mocorlo Scheltlno. Op. Cit .. p. 10 
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industria y de bienes de capital. así como una forma de incrementar el ingreso nacional y 

el bienestar. Asimismo es una fuente necesaria de ingresos para que México pueda 

pagar su deuda externa. 

Ahora bien, la opinión que emite. la OMC279 sobre la poiflica comercial externa 

mexicana es buena. Habla de que el ces.o de México es ejemplar: debido a la r6plda 

apertura comercial, a la institucionalización de sus relaciones comerciales por medio de la 
' ". ··.¡, --

suscripción de diversos acuerdos comerciales, así como su participación en diversos foros 

comerciales, como el Foro Económl~~·Asi~-PClcíflc8; y la Asociación Latinoamericana de 

integración, entre otros. 

Sin embargo, para la OMC t(]h;i::,¡~~ há-/ 6iéas c:í0e Í~ preocupan, destacando la 

dependencia considerable de Mé~lco'-~e~~~~i(] al hiercado esta'dounldense. la creciente 
.··· ,·-. ···, ...... _, ... ' . 

brecha que se abre entre ,lascis,arárícelarlas·preferenclales y .las de la nación mós 

favorecida, y el lmpacl~ so~;e • fercé~~ d~: ¡(]~ reglCls d~I TLCAN en términos de la 

valuació.n aduanar y las regla~ de .Órtg~~: así como el uso lnte~so de medidas antldumplng 

por parte de México, la~ ~uciles'.generan lnc~rtidumbre e~tre sus socios comerciales. 

además de limitar las reforma~ económicas realizadas. 

Para laQMC t6mbié;, e~ de interés icÍ manera en que operan las maquiladoras en 
•. c·''r••'•·"·• • - ' ; , 

México, las cÚales:,r~coríoce, tienen Una gran relevancia para la economía nacional. 

Empero, inslstEi en el.hecho de que las maquilcdoras eslón divorciadas de la economía 

do~éstlé~. fo c:0Cír Í;,;plde! q0e lo~ beneficios qué repOrta sean repartidos en México. - .. - .. , .. , .. - .. " - ' . ' . -

• También lnsístiE!forÍenconoc;erlcs condiciones para.'ª inversión y el comercio en servicios 

•y mCl~ife~tar~n ~Jbe~~pÍÓ~itCl por la acflVCl parti~ipCción mexicana en las negociaciones 

actúá1~s.. .. 
En . sG,,:,~.:··,a. OMC · manifestó su satlsfacclÓn :· per el programa continuo de 

liberaliz~élÓn com(;!rclol y reforma económica de México, a pesar de las dificultades 

enfrenlodas.'eri .fechas recientes: concluyó que gracias· a la apertura. México pudo 

r~cuperCJ,rse de· la recesión experimentada en 1995. Por.último, alentó a México a 

mantener una participación positiva en la OMc.2eo 

Como se ve, a pesar de que se han dado posos.concretos por parte del gobierno 

mexicano para compatibilizar la politice comercial externa con las melas el 

~79 El propósllo de las revisiones que hace lo OMC sobre sus miembros es lo de monlloreor la correspondencia 
entre las políllcas comerciales de los países respecto o los regios y objetivos del sistema multilateral de comercio. 
Se espero que lo distancia entre unos y otros seo pequer"º· pero de ser abismal, se Invito o los países en cuestión 
a que desarrollen uno apertura y desreguloción conducentes o eliminar los obstóculos o los flujos de bienes y 
servicios procedentes del exterior. 
:r1"> Poro mós información revisor www.wto.org 

1 TESJS e; " ' ] 
FALI.A JlE o/¡'¡{¡g~ 
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multilateralismo que pregona la OMC falta mucho por hacer: Lo más Interesante, sin lugar 

a dudas, es la percepción que se tiene en esa inslilÚción, del TLCAN (entendido como un' 

proceso de regionalización en el que las 'relaciones ·entre . sus miembros cree.en 

aceleradamente y provocan, por ende, efectos discriminatorias hacia el resto del mundÓ) 

y el problema de la enorme dependencia que mantiene México respecto a Estados 

Unidos (que tendría que ser revertida a partir del fortalecimiento de las relaciones con 

otras regiones o mercados no tradicionales). 

2.13. México y el TLCAN 

México cuenta con acceso seguro y preferencial a los mercados de 32 paises en tres 

conlinentes.2•1 Pero de lodos los vínculos comerciales contratados por él, podemos 

asegurar que el TLCAN es el más importante, dada la intensidad de las vincules con los 

paises participantes; especialmente con Estados Unidos. 

Es indudable que a lo largo de la puesta en marcha del TLCAN se ha favorecida el 

crecimiento del comercio entre los paises involucrados. Ésta es una consecuencia 

predecible de la eliminación de obstácUlos tarifarios y del flujo de las inversiones: a 

menores barreras. mayores incentivos para profundÍ~r la relaCfón. 

En 1997 México se convirtió en el segund.~· socio comercial de Estados Unidos, 

desplazando de esa posición a Japón -siendo ·.Canadá su principal socio comercial-. Los 

,analistas . afirman que de mantenerse la, te~dencla explosiva de crecimiento en las 

relacione.s comerciales entre México y los Estados 'unidos, los mexicanos podrían ser, en 

diez años sus socios principales.202 

El comercio México-Canadá también ha crecido, aun cuando, por la hegemonia 

de la economfa· estadounidense sobre estos dos se da un asunto trflateral.20J De ohi que 

los montos registrados sean, muy inferiores a los que pueden observase en los lazos de 

cada uno de estos Estados con la Unión Americana. 

:"J 1 Poro mayor información revisar el Anexo 14 

TESIS CON 
FALLA DE OHTGEN 

=~: Véase "México desplazaró o Canodó como primer socio comercial de Estados Unidos: SECOFI" en 
Unomósuno. 24 de julio de t 998, p.19 
...... Esto apreciación derivo del reconocimiento de que tonto México como Canadó destinan tres cuartos partes 
de su comercio exlerior a Estados Unldos. Véase Pedro Castro Marlínez. "Comercio e inverstones Méxlco­
Canodó: un asunto lrllotero1". en Comercio Exterior. mayo de 1993. p. 504 
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Grállca26 
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Fuente: Secretoria de Economía con dalos de BANXICO 
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En el 2001. los exportaciones totales de bienes mexicanos sumaron 158.500 millones 

de dólares••• {de las cuales. en Norteamérica sumaron 143,300 millones de dólores)285, mós 

del triple de los registradas en 1993 (52,000 millones de dólares). 

Ahora bien. en cuanto a las Importaciones podemos decir que en el 2001. los 

168.300 millones de: dólares de compras totales que México realfzó al resto del mundo 

represe~i~~'Cn 1nC::reme~i~ci~i.6~eces ª 1as registradas en 1993, ... 

:·. ;.: -, ;· .. 

Ti-as reformar la Ley de lnver51ón Extran/era y suscribir diversos tratados de libre 

comercio y de Inversión; se ha aumentado slgnflicotlvamente el atractivo de Invertir en el 

pals; 

Entre 1994 y díclembre del 2001. México recibió 1 J J .BOO millones de dólares en IED. 

manteniéndose como uno de los principales paises receptores de Inversión extranjera 

entre los paises en desarrollo . 

.:BJ México ha diversificado seclorlalmente sus eXPorloclones. En 1982, los hidrocarburos representaban m6s del 
67 por ciento de las venias al exterior. en el 2001. 89 por ciento de las exportaciones fueron monufocluros . 
• '!'!!>A Estados Unidos se destinan 140.200 millones de dólares. y a Canadó 3.000 mlllones de dólares, Secretarro de 
Economía, en www.economia.gob.mx 
.:~A Norteamérica se le compraron bienes por un monto de 118.000 millones de dólares. de los cueles o Estados 
Unidos le corresponden 113.700 millones de dólares. y o Conodó 4,000 millones de dólares: Secretorro de 
Economía. en www.economfo.gob.mx 

---------,-~F-AL-~-As""""'is=E c=o°ru=N G::::E=N+i--
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Grállco27 

Inversión Extranjera Directo en México por poís y por sector 
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Actualmente. más del 71 por cíento de la IED que México recibe proviene de 

Estados Unidos y Canadá.2•7 Estas inversiones se traducen en empleos, transferencia de 

tecnologla. oportunidades de exportación Indirecta a través de cadenas de proveedores 

y en capacitación para trabajadores y ejecutivas.2BO 

2.14. Aproximaciones capitulares 

En el ámblta regional podemos afirmar que el TLCAN ha sido un Instrumento clave para 

incrementar los flujos de comercio e Inversión entre México, Estados Unidos y Canadá. 

Hoy Norteamérica es una de las regiones comerciales más dinámicas .e Integradas del 

mundo. 

En cuanto o los aciertos del TLCAN podemo~ d~cir q~~ hcÍ. cumpli~(:, ~6°~ las m~tas • 
de fomentar el comercio y atraer Inversiones; asf como h.c estcbl~~ldo. ug rnd~c6 jurfdl~o 
que promueve el desarrollo de la IED de acuerdo a las oportunld~c::les.de 6¿rnerci.; y no a 

los vaivenes polltlcos. 

En cuanto a los errores, vemos que no ha cumplido de manera satisfactoria las 

expectativas sobre creación de empleos bien pagados y distribución de Inversión: de 

~' Para mayor Información revisor o Jorge Basove "Lo Inversión E.xtranJera Directa de los Corporaciones 
Empresariales Mexicanos ... en Jorge Bosove (coord .. } Empresas mexicanos ante la gfoboBzoclón. pp. 243-280 
.'fo'.: Los empresas con IED emplean o mós del 20 por ciento del total de los trabajadores en el sector formol del 
pals. 
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hecho el tratado ha reforzado condiciones que perpetúan el desarrollo desequilibrado y 

lo.s bajos Ingresos y, por lo tanto. la migración y el atrasó en algunos sectores económicos. 

·con el TLCAN se ha favorecido el crecimiento del comercio entre los paises 

ln.volucrados; lo cual es una consecuencia predecible de la ellmlnaclón de obst6culos 

tarifarios y del flujo de Inversiones; pero no· por eso se han mejorado los niveles de vida, 

·Inclusive ha aumentado el número de pobres. 

Ahora bien. en cuanto a los socios podemos decir que tanto México como 

Canadóllenen en Estado~ Unido~ a s~ principal socio comercial e Inversionista; de ah! que 

','·.,asumieran al ac~erdo comercial: corncl l~~irumento jurldlco que les darla certidumbre y 

' ·.acceso al rrier~ad~ estcdounlde~~e. 6sr c6rno la poslbllldad de dirimir las controversias a. 

trové~ c:ÍE! lllec6rÍ1~rT1os·p~C:ta~os ~orÍjJ~tamente en la forma de paneles. 

. De 1c:l relaciórÍ bil~.iE!;~·I ~éxr~6 - Canad6. podemos afirmar que el TLCAN ha 

crE!odo el mclrco para fortC:Jl~c;r E!síci relaclón; con la entrada en vigor de éste. Ca nadó 

se convlrtió'eri . .31;c~arl~>rnei.:;~'do.ixlra los productos mexicanos. y México se.ha 

convertido en su tercer socio ·co.merclal. :. El crecimiento de los vínculos comerciales ha 

sldcl ciertamente especi~~~ici{ 6~~~~~ ~~ hay que olvidar que el punto de partido' fu~. 
bajo. ·,,; ,/, ... ,, 

Pero el comercfal no'.esel:únlco 6mblto Importante a desarrollar, por lo que hay 

que esforzamos en fo~entclr las re~tci~tes •. De tal manera, nos aventuramos a afirmar que 

falta mucho para que Canad6·c;rÍo~ca a México, y viceversa. y ser6 necesario que haya 

una colaboración m6s Intensa. entre académicos, Intelectuales, empresarios y figuras 

polltlcas de los dos paises para que se eviten errores de percepción y se hagan mayores 

los lazos entre éstos. evitando asl la relación triangulor que siempre ha Imperado. 

De la ·relación bilateral México - Estados Unidos podemos decir que se ha 

acrecentado. Con la entrada en vigor del TLCAN. el comercio bilateral se ha triplicado; 

aunque éste ha sido siempre muy alto (Estados Unidos es nuestro principal socio comercial 

y México es el segundo mercado m6s grande para los productos estadounidenses). 

La continentalizaclón de México es una tendencia histórica que con el 

advenimiento del TLCAN no hace sino reforzar los vinculas entre los mexicanos y los 

estadounidenses tanto en la esfera de comercio como en la de las Inversiones extranjeras. 

La norteamericanlzaclón de México parece Irreversible. 

Ahora bien, hay que record.ar que .el c;:a,ntexto .• ~n el que se creó el TLCAN es el de 

la apertura comercial y liberallzaclón flnonclera'que'M'éxlco realizó -en los ochentas- para 
... ' ~. . · ... :,. . ' ':(' 

insertarse en el marco global. México "lle"'.6.,a cábo varias reformas que redujeron 
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conslderableménte los mórgenes de maniobra del gobierno meXlca'no frente a la 

comunidad internacional. particularmente respecto a Estados Unidos •. 

En ·este :contexto es en el que vemos que la revolución ~~ .las comunicaciones 

quedó fuera. ya que todos los esfuerzos se centraron en la apertura c'6riierclal y financiera 

én delrimérÍto:.dé dicha revolución. Y peor aun, ·no h~mos ·sabicÍo aprovechar la 

revolución.de IÓ lnformótlca y las comunicaciones. para alentc:{~nuistra Industria en este 

.. esceno.rlo competitivo; por el contrario. dicha lndustri~ ccintlnu~ sufriendo repercusiones 

severm de las cuales la mayoria de las veces no ha logrado s~ll~ avante. 

. . ·.· .~:1 é~~du~lr la violenta y róplda apertura comerdafy'::.delgazamlento de Estado. 

la lndustrÍa ~C]~¡ó;,(]1 sufrió una crisis que hasta ah0ra no logra superar. Por un lado millones 

dé Írabajad~e's ha;, perdido sus empleas y la geÁ~rd~Íó~ ~e fuentes de trabafo no ha 

podido ef~ctu~rse en las proporciones requerida~; . ~or el.' otro. la aplicación de las 
, - . ' ' .. ,.,. '~ ;:·. - . 

restrictivas politice 'monetaria y fiscal redufo el creclmlenfo tiesta el mínimo produciéndose ' ,. ·,- .· -<:.~-;¡.,-: .. 
. una aguda calda en la renta per copila. \·; ... 

Para las pequeñas y medianos empresas,:'05tci . pollllca de apertura ha tenido 

. múltiples consecuencias: en general éstas se hakvueito mós vulnerables. Para estas 

.empresas ·es muy dificil competir con las meréancfas Importadas. las cuales son 

producidas con tecnologla mós avanzada, ·con:, uria organización del trabajo mós 

. ·, 'eficiente. fuerza de trabajo calificada y. en consecuencia. con menores costos que 

pueden reflejarse en precios mós bajos 

Por otro lado, dicha apertura repercutió en un aumento de los costos de las PYMES. 

-•. va que aumentaron los precios de los bienes y servicios públicos que el gobierno les 

vendla a precios subsidiados. Al mismo tiempo. el gobierno llevó a cabo una reducción 

de la Inversión, redujo el mantenimiento de la Infraestructura y disminuyó la ocupación de 

mano de obra. afectóndolas asf por diversas vfas. Éstas enfrentaron la disminución de la 

demanda pública y privada, asi como una Infraestructura deteriorada y cada vez mós 

cara. lo que les restaba competitividad. Muchas desaparecieron y las demós tuvieron 

que . sacrificar utilidades. al , tener qÚe absorber los aumentos de costos sin poder 

trasladarlos al consumidor para tratar de mantenerse en el mercado. además, claro estó. 

de enfrentarse a la creciente competencia externa que iba penetrando en sus mercados. 
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MARCO LÓCAL:;;EC;l~~~C:ro o~ INTERNET EN LAS PYMES DE M~XICO 
Marco lo~ol: el Impacto de Internet en las pequeñas y medianas empresas 

(PYMES) de México 

Puesto que et lenguaje no es un enlace faltan/e sino un factor de unificación. la red es 
Indudablemente fa e/ave paro este cambio profundo en ta economía mundial. 

Femando Espuelas 
(Creador de StarMedia Network) 

3.1. Las lmplicaclones de la globalizaclón y la reglonalizaclón para México y sus 

empresas 

La reconfiguración del espacio mundial le brindó a México a partir de los años sesenta las 

siguientes posibilidades: 

a) Acceso al crédito generado en los nuevos circuitos financieros. con lo cual se 

expandieron las posibilidades de endeudamiento extemo del pais; 

b) Nuevos mercados que ·valoraban la mano de obra barata y otros recur.;os 

disponibles en , la •. :·,::ibrica~ión . d,e manufacturas ligeras y posteriormente de 

producios .. méi~·~\¿,J_orÓdbsi,;: 
c) inver.;lones produCti~cs/C¡ú~ boeirc;~ · exPandir la capacidad doméstica de 

producción ·,; i~-Íegr~r ~I pais a I~ nuev~d~lsión Internacional del trabajo. 

Para pot~n~iar ~~to~ efe~to~ d~sde ~rl~.;Í~ios de los sesentas se Implantaron en 

México diver.;as r~formas qu,l;'. afe.;¡.;¡.6,i .'1~·. g'e'~tíÓn ma7roeconómico y fomentaron 

actividades vincul~dcs cll mercado mundlaÍ.':,;,?~, •• ~ •• '.. . . ' 

· ¿Cómo · fu~ron apr6vech6das !'.;la~ :·nu~~as · :~g;Íbilidades que brindaba la 

giobaiizaé:ión? Para responder a esta P,.eg~nt~)habrlal~ue distinguir dos etapas que 

conciemen a la modaHdad de interacción en.el nuE!vo''cont~xta intemaclonal. La primera 

comenzó con las reformas de lo~ a~·os~;'s~~;'~ti:/~ qJ~ lntenlaban "estabilizar" el 

comportamiento de la economía para' 1C>gró'r:éuna nueva Inserción internacional. 

Desafortunadamente, pese a que la recepclÓ~ d~··recuisos.financleros creció de manera 

sostenida. sobre todo durante los años setenta. la reinserción intemaclonal quedó 

truncada y posteriormente detonó uno crisis en la cual operaron causas de índole Interno 

y externas.••• La segunda etapa comienza hacia mediados o fines de los ochentas, 

:1.~ Para mayor Información revisar Bela Balasso. "la política de comercio exterior de Méxlco". Comercio Exterior. 
vol. 33 . núm 3. marzo de 1983. En este artículo Balassa. quien fue el princlpal asesor externo del gobierno 
mexicano en lo Implementación de la reformo de los anos setenta !endiente o aumentar el papel de Jos 
exportaciones lnduslriolos, explico los causas del lracaso del proyecto. 
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cuenda supera~() un iri~rregno de Inestabilidad macroeconóml~a. ·c~~a Íu~iza'~ un 

nuevo proceso de relnserción lnternaclonal.29o . · . : ·.. ", ' <.· . 
El proceso de reinserclón Internacional que arrancó e~ los año~ ~esent~'lrácasó 

porque las r.eformas Internas no lograron la continuidad ne~e;6ria ~a;ci qGE!'1c] ~~o[iomla 
interna adecuara su funcionamiento a la nueva lógica dei. merc6ci6 ~~nd1C:1: . E;tá. falta 

de continuidad no reflejaba. como sostienen ias lnte.rpr~t661fr~s ÍradiciC>~oÍE!s~ · la 

hostilidad del espacio mundial. sino de una correlació~ dorn~sllc'éi:d~.:ru~..ZCs-8u,; era 

desfavorable a una modalidad m6s abierta e ini~n~l~c) · ~¡~'db' ~/;\ ·~í'ci~farroii~ d~ las 
. : :~: •. · -:" , ._._.'.' ~ <_-,;;~_; __ ;·.',(,,~;.;::---!. ":~9.---·~<'f-7,•;;_, , '\;::J:f ! '. \::;::.,_ . ?-' -. 

exportaciones Industriales. Por lo tanta, los Intereses proteccionistas gestados·durante la· 
. · "< .· < _. <-.~··,;.,:.;/~\_\:..·:: __ .·:.:~:::.:~><::A;.~'.·.;.;_'!i.,;·.: . .?'t-;\:~s::--:"·:·.~;~_ »-~··.'.-·· '-:::·~ 

primera etapa de la sustitución de.' lmportacioneFse • Impusieron:· sobre •los.: Intereses 
, : __ ·. ·. ! , ... __ ::·· · )''/·"'· ~-_'.:;~:,.·::-· -: ~- ·:-- "c;::u;·1. -~·,;:J$:;·,c~;.:;:·.1:<-'::·.1;· "~·.:~ :_~~--.. _:·: . . :··.->·:" .J:­

aperturlstas y pro exportadores y predominó' la modalldad: errada·, y bu.racratlzada :de . 

desarrollo económico; En corisec~~~~kl·~~·~.i~~g~~a~l~~·f::f l,~r~+·~·#~w~ezt~ ~~tem~. Y 
la ampllación de la capacidad productiva vln'culcda í:i las lnverslon~s iniemacfonáles no. 

se tradujo en acumulación end~ge~a';de;~~~8dili1ent6/teégológlco ~ue •·elevara la 

competitividad lntemaclonaÍ ·del ~Pbr6tJ~'~r(;d~~Íí~~': ~~¡:;:¡¿: ~0deéií6 e~·. Corea. Talw6n. 
Singapur o Hong Kong. . ·. ·. ;';. ···•:·'':.·¿:'·' · »\. :,.:'· ,'.":,,:; .. ·.'ti:: :•. 

La crisis estructural que detonó a' prinéiplo~ d~ l;,s ~~h,entas. si bien redefinió la 

correlación de fuerzas·y pc;sfb11it6':í~'~p~rtu;ci~~e'16'~i::onomfa minó la credibilidad del 

Estada Interventor .. tradicla~al •/tdifl~uit6';~~¡~·1ur~li-ni~nto de un lntervenslonlsmo no 

burocr6tlco. Por fa tanto la apertura comel'é:lal que tuvo lugar a partir de mediados de los 

ochentas sólo puede entend~rse. a '~artlr de la crisis de la vieja modalidad de la 

Intervención estatal. Partiendo de· lo cnterlor, onalfzaremos brevemente algunas de las 

principales· caracterisllcas de la apertura comercial y financiera para referimos después a 

los efectos en el aparato productivo y en el sistema financiero. 

Dado el acotamiento del margen de maniobra estatal. la apertura del mercado 

interno fue muy acelerada y estuvo sometida a varios cambios de orientacfón,291 En un 

principio la apertura se definió como un proceso multilateral basado en una evaluación 

positiva de los alcances de fa globalizaclón; sin embargo, ante la falla de respuesta 

europea y japonesa se le dio un enfoque bilateral del cual surgió el TLCAN,292 La 

integración de facto entre México y Estados Unidos se estaba fortaleciendo desde 

:
4

• Sobra decir. que en esta segunda etapa, ante lo existencia de una crisis social aguda. se redufo el margen de 
maniobra poro implementar nuevas estrategias y los costos y beneficios sociales de la relrnerclón se repartieron 
muy desigualmente. 
···· Para una comparación de los rltmos de la apertura en Américo Latina y Asia véase a Manuel Agosrn. "'los 
e.xperienclas de liberalización comercia/ en América Latína: lecclones y perspecllvas", en Pensamiento 
Iberoamericano, núm. 21. 1992 
.- .. Rogclio Rcmírez de le O, "El Trotado de Libre Comercio de Américo del Norte desde una perspectiva 
mexicana". en Steven Globcrman y M. Wclkcr (comps.J, El TLC un enfoque tradicional 1994 

116 



MARCO LOCAL: EL IMPACTO DE INTERNET EN LAS PYMES DE MEXICO 

principios de los -och~nta~'.'_é()ffic)'·'(;omeritC;;mos .. anteriormente-, de modo que, pese. a· 

diversos obst6culos 1ri1C:1a1e's, ~'en 16 p~sterÍC>r formalización llegó a adquirir una enor;.;,.;, 

potenc1011dad para.árlibas·p~rs~s:Otr~ caracter1strca determrnante de 1a apertura fue'ª 

ausencia de coorc:Í1nciC:16~ érit~EÍ el seét6r pÚl::Íiico y el empresarial. de manera que. para 

utlllzar la termrriologfa_~,i{Rbb.;,r(wC:ié::I~. en '1Lgar de que el Estado guiara al mercado, este 

último Impuso su-lógfc:':·a1,Estac:lo v,c;i l~s·~gentes productivos. El Estado se apegó a una 

lógica neutra o pasiva; ,tendiendo a ~ctuar m6s bien a posteriorl como respuesta a 

desajustes o den{C>~~cis plal"lt~:b'ci()·~,-po~ ¡()~ ~ectores afectados. Por su parte. lo apertura 

financiera. esto ~~;fa llberaÍlza'C:16;,'c:ie 1ci·c:u;;ntá de capital. se produjo en pleno auge de 

los mercados em~¡~.;,~te~~'su ;¡,o¡j~j¡c:J6ci -~~adecuó a fas demandas formuladas por los 

grandes grupos .de c,,;~Ítal n~C:r;;n6fq~.;,·r~t,entaban fntemacfonalizarse. En consecuencia 

también la aperlura tr~6~6ter6. t0~ f~lminante, propició la especulación y redujo el 

margen de mantobra P-ª~ª efeé::tuc;~ Lnci riueva gestión macroeconómtca. 

Ahora bien, d~A'Jo ¡d~ l~~- lm~llcaclones productivas podemos decir que la fuerte 
·. ' - ' ,. _, -, - -- ',_~: " 

fncldencla de las lmpor:faclones y la necesidad de exportar Impactaron profundamente la 

estructura prod~cÍfva de nuestro país. Disminuyó el peso de la industria manufacturera y 

aumentó_el eje- lqs. s'ervtcfo~. especialmente los financieros y los de comunicaciones y 

transportes. _ Lc:Í manufactura se volvfó m6s eficiente y especfallzada aumentando, al Igual 

.. que en otros pÓfsés de América Latina,"• el peso de las Industrias Intensivas en capital que 

procesan_ productos naturales (celulosa, petroqufmlcos, hierro y acero, cemento y otros 

mlneralés nó met611cos, etcétera). También aumentó el peso de la Industria automotriz y 

en menor medida de la electrónica, ambas con un nuevo perfil tecnológico. En oposición 

a estos tres casos que podemos agrupar como din6mlcos, el complefo metalmec6nico 

que cumplió· un papel central en el proceso de sustitución de Importaciones tendió a 

desarticularse, por lo cual la participación de las ramas de bienes de capital y de 

consumo duradero descendió. Igualmente dos de las principales industrias tradicionales. 

como la textil y del calzado, experimentaron un fuerte retroceso ante la competencia 

externa.294 

A nivel empresarial la respuesta fue heterogénea, ya que los ganadores fueron las 

grandes empresas constituidas durante la etapa tardla de la sustitución de 

:'-'J. M. Benovente ... La transformación de la estructuro Industrial en América latino". Revista de la CEPAL. núm. 
68. 1996. pp. 70-71. 
."".i Sin embargo. la firma del TLCAN y la devaluación temporal producida por la crlsts financiera Impulsaron a un 
sector de la industria lextil Y a la de confección que ha ganado una fuerte participación en el mercado 
estadounidense. 
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importaclones.29• En contraste las PYM~i. e-n general. salieron perdiendo; ya que ·a~te .la 

- libertad para importar bienes finales e insumos muchas fueron desplaza_é:ias .de las 

cadenas productivas.29• .... 

En virtud de la naturaleza defensiva de la reconversión industñal, g~n·eralmente 'el 
• • • o M·' O -- o 

aumento de lo eficlenclo productiva implicó una fuerte expulsión.de mano cié'obra y el ' 

aumento de la intensidad iabc;..aÍ. Las e~presas que efec_tÚCJn Íngenlerfcié:i~ prClceso 

racionalizaron sus operaciones, te~die,,-do a co.ncentrc:irsé E!~ el ensarrÍbie 11,,-ÓI cpartir de 

la importación de partes'v.;;;irn?6;,~ntes; El coné:~ntr~rse'."~~:·¡b~;t6se~- :d~. ~ns~mbÍe 
implica. perder 1.Jnc:i.buena parte:'d~lcampo.de interacciórí:del cual depende el 

aprendliaje tecn~ló~Íbt>;:~~:~j~lr,p1~·~n'~Í ~ci,,-~~nlmÍ~nto y.adaptación del equipo, 

•·diseño· c:ie ~r~-d~6í6. 6;n;:;í16~i6n d~ 'i1~i·c,~·cie·'.;;;;;d'~c6Íón, etcétera. El significado de 

• fond~ d~ estc-~lf~v6;~Ít~dcióA'i!>ü~de ~Clptarse ;,,ejc\r si se compara con las condiciones 

propiCls de 16'su~tÍtJ6(6n''cie 1niP<>rt6c1ones. Por ejemplo, en la industñal metalmecánica 
, " . ' . ' ' . '' . ·. - .. ~- . '; . . - ·'. 

dedici:ld-a a iá sustitl.Jdón' existió un campo muy activo de pequeñas empresas familiares 

.que' .:1C>~;Clr~ri' expan;dirse copiando diseños de productos extranjeros anticuados, 

realizando . ingenleña de reversa y abasteciéndose con piezas y partes fabricadas 

artesanc:Ílme~te.297 De este modo tales empresas acumularon ciertas habilidades de 
. . . -·· 

ingenierfa y destrezas técnicas que permitieron abastecer la demanda regional o incluso 

,,-aclonal; el problema radicó en la incapacidad de avanzar más allá de esta situación. 

Paradójicamente. la nueva empresa carece de lo que le sobraba a la empresa 

tradicion~I. aunque tiene la superioridad de que opera en un ambiente más abierto y 

competitivo. Per.c>' la nueva empresa no sólo se ha desintegrado verticalmente, sino que 

ha visto cómo la frontero tecnológica se ha alejado como resultado de la rápida sucesión 

de innovaciones radicales en productos y procesos, lo que hace más dificil reasumir un 

]Q~ Lo empresa dominante ademós de por su !amono destaca por su complejidad. ya que por lo general Integra 
al lado de las actividades estrlctamenle productivas otros de naturaleza circulatoria como banca y comercio. 
con lo que tiene una gran capacidad para generar flujos monetarios que facilitan su vinculación a los mercados 
bursótites a los que han logrado dominar . 
• ~ la vulnerabilidad de los PYMES mexicanos aumento con lo abrupta apertura del comercio exh~rfor a partir de 
1986, ar"lo en que nuestro país ingresó al AGAAC. Para estas empresas es muy dltrcil competir con las mercancías 
Importadas. lm cuales son producidos con tecnología mós avanzada. con una organización del trabajo mós 
eficiente. fuerzo de trabajo calificado y. en consecuencia, con menores costos que pueden reflejarse en precios 
mós bajos. A los problemas de menor competitividad se agrega la restricción de lo demando interna por efecto 
de lo reducción de los salarios reales y el aumento del desempleo durante los últimos décadas. pero 01.'.ln mós al 
agudizarse la crisis en l 995. 
Paro incrementar la productividad de los PYMES es necesario destinar mayores recursos o la investigación para 
asimilar y adaptar la tecnologla mós adecuado a las condiciones de nuestro pols y en cada actividad 
económica. Al mismo tiempo. debe impulsarse el desarrollo tecnológico y la innovación de productos. procesos 
producllvos y administrativos. osl como de las tormos de comerclanzación. Esto lo veremos con mós detalle en 
páginas posteriores. 
·"

1
• J. M. Benavenle. Op. CU .• p. 71 
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modelo con mayor· •~r~~d de;;;¡~¡~9;~~Óri. y. · .. éarXictd?d para Interactuar 
.. -.. ·}_ ' .1.· ... _;·-·J. . . . ·-. 

tecnológicomente."'ª ·~;;. / .. -. . . . :>.; >< ; >. · -
Sin embar~o. dent;o de • ~~ci t;;,;,dencla · g~nercil • cabE! · ~lfere~i:lar el ~c:iso de la 

industria de autopartes y-•de eleé'Írónl6a. ·,En E!1 pri~erb"; graCici~:c;''1i:J ¡;,¡¡lJencia.del~s 
comple"jos automotrices y al papel del TLCAN surgiÓ un ,:;uev6 tÍpb"dE!.e'rt"z~r~;~ ;,~bi~nal 
que ha Ido. mós ailÓ de la~ actividades d~ ensamble.~~~mp~~E!t;Ó;,d~se,;•c:':on)~ 
fabricación de productos complejos con alto grcido delntef~cd16n_¿6n•j¡;~~i~;,des 
usuarios y con otras empresas especializadas del mismo s~ctci~.~-A ¿~~¿:,;'~~··~Je's~-ti~ta • 
de pequeñas empresas éstas no son Independientes, ya que' su~ cic6itin1~~~~-il;avorltarl~s -' 
son los grandes conglomerados exportadores como Alfa ci ·''o·~~c. '/:Su.)'6ú rE!seÍ\<~s 
financieras facilitaron el proceso de aprendizaje tecnológlc6: ':''En".·'.c":'6;:;:;61.;h,n'i1a 

electrónlca, aunque existe el mismo dinomlsmo y el TLCAN ha :¿~~6ci6',~~~~cis 
oportunidades, esté prácticamente ausente el agente pradu~t¡~;;··'.Ídcir!iéstícC:.. 
predominando casi totalmente la modalidad maquiiadora. es decir; en\presas é:readas 

por una matriz que contrata directamente la mano de obra y organiza e;,terame~te_ la 

producción para reexportar el producto ensamblado. 

Una modalidad intermedia entre la industria de autopartes y la electróntcc:i. la -

constituye la Industria de confección. que gracias a la firma del TLCAN ha comenzado a 

reorganizarse siguiendo nuevos principios. En este caso ha sido determinante no sólo ia 

demanda para el mercado estodountdense sino la homogeneización de las normas 

productivas (métodos de distribución, definición de derechos de propiedad, gustos del 

consumidor. etcétera). con lo cual se ha multiplicado las asociaciones entre empresas 

mexicanas y estadounidenses para produc:ir conjuntamente para ambos mercados. 

Ahora · bien, dentro de las implicaciones financieras podemos decir que la 

liberalización y globalización financieras dejaron sentir sus efectos en México cuando 

comenzó el boom de los mercados emergentes a partir de fines de los oños ochenta. 

México se encontró en una situación privilegiada que le permitió absorber la 

mayor parte de la inversión en cartera efectuada en los paises de América Latina,300 La 

elevada participación en dicha Inversión se explica fundamentalmente por dos factores: 

por el surgimiento de un núcleo empresarial reconvertido que comenzó a 

~ ... Jt) La alternativa parece estar en la Integración de redes productivas -como son las empresas integradoras o la 
subconlratación-. mós que en lo reintegración vertical de una misma empresa. 
~n José Carlos Romfrez. "Los modelos de organización de los Industrias de exportación en México'", Comercio 
Exterior, Vol. 47, Núm. l. enero 1997 
.• r, Roberf Devlin. R. French-Dovis v Stephonv Grirnth-Jones, "Aujos de coplfol y el desarrollo en los noventa: 
Jmpílcaclones poro las políticos económicos", en Pensamiento lberoomer/cano, núm. 27, enero-junio 1995 
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internacionalizarse y consecuentemente a atraer recursos extemos,301 y por la polltica 

deliberada del Estado mexicano orientada a incrementar la captación de recursos 

externos.ao2 El Estado mexicano adoptó esta estrategia atendiendo consideraciones 

teóricas, asl como también en respuesta a las presiones ejercidas por los grupos de capital 

financiero privado. que deseaban participar en el auge de los mercados emergente.303 

Aunque México recibió mayores recursos externos, quedó atrás de Argentina y 

Chile en términos de desarrollo económico. lo cual Indica que el pols desaprovechó porte 

del potencial que brindaba el boom de los mercados emergentes.""" 

La gran afluencia de capital externo afectó la gestión macroeconómlca a partir 

de la ,aj:ireC:Í~clón ,en el tipo de c_amblo. Dicha apreciación fue Inicialmente bienvenida 

-ya que p~~ltiÓ'--.;onsolldar el ataque contra la Inflación.""• Sin embargo. dejó un legado 

d~sfavipr~bl~ yá qu~ alentó el crecimiento de las Importaciones y así como el consumo; lo 

cual, a su ~ez. a'f~ctó la producción de una doble manera: a través'de la disminución de 

lo_s gastos de Inversión y el abOratamlento de las Importaciones. Dicho abaratamiento 

provocó una apertura m0yor a las Importaciones, fo que a su vez Incrementó la presión 

sobre la planta productiva y los costos del ajuste provocados por ,la refnserclón en el 

mercado mundial. A la larga el aumento del déficit en cuenta corriente y la apreciación 

cambiarla resultaron Ingobernables y tuvieron un papel determinante en la crisis financiera 

de 1995,306 

La globallzación financiera favoreció considerablemente a los grupos de caprtal 

financiero donde radica la nueva fuerz~ motora de la economía. Gracias a los recursos y 

oportunidades a que tuvieron acceso Iniciaron un proceso de intemacionalizaclón. pero 

también debieron aceptar un mayor grado de injerencia del capital externo en sus 

espacios domésticos de valorización de capital. Tanto ta intemacionaiizaclón de sus 

operaciones financieras y productivas como ta vinculación o competencia con empresas 

extranjeras en el mercado interno no son procesos nuevos. ya que tienen Importantes 

antecedentes en los años sesenta y setenta. Sin embargo, a partir de los años noventa la 

lógica es muy diferente. ya que la mayor parte de los grupos de capflal financiero ha 

''
1 Principalmente de Estados Unidos. en cantidades sustanciales. 

_o:::. Esto se dio a !revés de un régimen tributario muy favorable o los ganancias de capital generadas en la Bolsa y 
o los operaciones do endeudamiento empresarial en el exterior. 
_.,, Del lado teórico las autoridades tendieron a aceptar el punlo de vista ortodoxo que ser.ala que los mercados 
financieros padrón aulorregulo1se en lento se garantice su libre operación y que ello permillró una asignación 
eficiente de recursos. 
1..s lbidem 

.• ·,.,R. French·Davis y Hctmut Rciscn, flujos de capital y el desarrollo en los noventa. 1997 
~- .. ,Esta crisis se vio propiciado por lo volatilidad de ros flujos externos de capital, pero lo falto de flexibilidad de la 
política cambiaria y la negativa a adoptar salvaguardas contra la entrada indiscriminada de capital 0 corto 
plazo fueron mós determinantes. Miguel Ángel Rivera Ríos, México: modernización cop/taflsta y crisis, pp. 89-
100. 
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cambiado de estrategia y la lnte~6c1onali~aclón tle~de ós~r el ~bj.;;~l~o; fu~damenfol de 

las mismas. como lo expr~sa la ~reciente ~rticlp~~lón d~ las_ e~port~~lones. el ' 

endeudamiento externo.' las;· emlsiOries accionarias'' y :1as ·~asociaciones: con empresas 

extranjeras cuyo nivel no sÓlo .;;~ cualitativa;,;ente superior aÍ pasado.' sino de una calidad 

diferente. , . :c.·:· ·<'.·,;.; :.,: '', · ··'-:•. _:.'~_·, 
Las grandes empresás ejercieron un fuer!~ efeet~;de 9trácclón de capital externo 

que se invirtió masivamente ~n la Bolsc de'ValC[es'chn la,expectatlva de aprovechar el 

extraordinario 1;,~r~menl;; d~ val0rde-,~~ tltul~s"ac~lona~los' de' dichas empresas. 

_También. graclc;;s a la flelCJbÍl~aclóñ de, i~s ;n-&rrias r~gulátorÍas y al nuevo entorno crea~o 
por la apertura y la '¡:>r¡v~tlzaclón, se recup~Ó la .Inversión extranjera. La Inversión de 

portafolio era casi Insignificante antes de 1989 'p~ro repuntó a partir de 1990. af'\o en que 

supera a la Inversión directa.ao1 La· crisis financiera provocó un desplome en los flujos 

extranjeros Invertidos en la Bolsa. aunque el efecto en la Inversión directa fue mucho 

menor. El hecho de que en 1996 fa Inversión de portafolio se recuperar de nuevo 

duplicando el monto de la IED Indica que la gran empresa recuperó el lugar antes de la 

crisis financiera. Aunque no se dispone de datos agregados que indiquen el porcentaje 

del capital captado por colocación de acciones que se destina directamente a la 

Inversión productiva de la empresa,308 

La adquisición de activos productivos en el exterior cobró Importancia entre los 

grupos empresariales mexicanos no sólo debido al nuevo enlomo Internacional. sino a las 

posibilidades que brindó la sobrevaluaclón cambiarla del periodo 1990-1993. que 

aumentó Indirectamente el poder de comp'ra Internacional del peso mexicano. Aunque 

existen variantes en cuanto a objetivos y métodos de adquisición de activos en el exterior. 

la m6s novedosa de ellas. seguida por Vitre. Cemex o Televisa fue la de convertirse en 

empresas transnaclonales mediante la· Integración de sus actividades productivas m6s 

alió de las fronteras nacionales. El éxito del proceso dejó de depender de la posición 

lograda por el grupo a nivel doméstico. para quedar determinada por la capacidad 

innovadora y su efecto en los mercados externos. 

Las operaciones de Cemex, Blmbo, Grumo y otras empresas que desarrollaron 

estrategias de expansión internacional tuvieron éxito no porque ofrecieran productos 

novedosos en el mercado. sino porque capitalizaron diversas ventajas que estaban a su 

alcance. En el caso de Cemex. considerada una verdadera empresa transnaclonal. el 

xi1 En 1993 llegó siendo más de cinco veces superior a la directa, lo que expresaba la euforia por los valores 
emitidos por los empresas mexicanos . 
.Y.., Alejandro Sales-Porros, HEstrcteglos de los empresa$ mexicanas en sus procesos de lnternaclonalizoclón". en 
Revista de lo CEPAL. Núm. 65, 1998, p. 143 
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éxito dependió en gran parle de la capacidad para adquirir plantas en el extranjero. 

aprovechando fundamentalmente desde fines de los ochentas las ventajas de empresas 

de mercado emergentes para colocar masivamente Instrumentos de deudo entre 

Inversionistas Internacionales y as( financiar las adqulslclones.309 En el caso de empresas 

como Bimbo o el grupo Moseca fueron decisivos los factores culturales que les permiten 

·contar cori un mercado en Estados Unidos que se puede considerar como una 

prolongaclón ~upronacionol de su bÓse doméstica • 

. · Le;; asoclaclÓn é,;n empresas ~xtra~je~Cls (JÓlnt-ventÚres y asociaciones estratégicas. 

entre otras) ha pj'.oliferado ;ki~bién como· un~ r.,;spu~Úa a las nuevas condiciones 

creadas por IÓ apert~,:0 y la fim1ci del .TLCAN.••~ .•. 
··En,; la ~estr6t~~Í~ d~'·1n'/:~rslón•.·.~~ntráda \en"~I territorio nacional la empresa 

mexlcana.·aprovechando su dominio del mercado Interno o su fuerte presencio en el 

mlsm~ logroci6 por cines •• s~ aso~iá . con. empraseis ~xtranjeras para tener acceso a 

tecnológla. · mejorar los redes de distribución y mercadeo. financiamiento 

complementarlo. etcétera, sin ceder los derec.h6~ de mayorla. El grupo Alfa es qulzó el 

mejor ejemplo de esta clase, toda vez que . ha efectuado múltiples acuerdos con 

empresas extranjeros para abastecer el ·mercado Interno. y la exportación aparece 

generalmente como un objetivo subsidiarlo, Onexa. Versax y Nemax son ejemplos 

recientes de empresas conjuntas crecidas por.Alf;:¡ y socios extranjeros para abastecer el 

mercado interno. Aunque los incentivos para · crear empresas conjuntas con estas 

carocterlsti.cas sigue vigente. lo crisis financiera de 1995 tendió a modificar lo relación de 

fuerzas. de manera que dejó de ser ·u~~. norma que los grupos financieros mexicanos . ,,..,, -. 

mantuvieran ciertos espacios exclusivos o siguieran siendo los accionistas mayoritarios. A 

causa de. lc;;s .efectos de la crisis financiera ·empresas industriales. comerciales o bancos se 

vieron obligados a abrir su puertas a los inversionistas extranjeros frecuentemente como 

socios mayoritarios. Las consecuencias de este nuevo modelo de asociación son muy 

diversas y podrlan Irse redefiniendo en el futuro. pero es mós o menos claro el hecho de 

que el. estatus que gozaron los grupos de capital financiero en su mejor momento. es 

decir. entre fines de los ochentas y primera mitad de los noventas. se ha deteriorado. La 

competencia en el mercado interno se ha vuelto mós intensa, con lo cual ha disminuido 

la posibilidad de negociar con socios extranjeros potenciales a partir de una posición 

interna consolidada. 

:>1~ Marre A. Pozos, Competitividad emergente y capital lntemoclonal. El caso de Monterrey. p. 17 
31 ':i Pozas distingue las osoclcclones centradas en territorio nacional de los otras variantes que lmpffcan operación 
en el exlranfero. lbíd .. p. 13 : , 
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Asimismo, ciertas prerrogativas poro adquirir activos en el extranJero han deJado de· 
. .: 

existir o pasado a ser menos accesibles, por fo que para trasnacionalizarse deb.érán seguir · 

fa vfa de otras compañfas en el mundo. esto es adoptar procesos . superiores. de 

producción u ofrecer productos verdaderamente novedosos. 

3.2. Las pequeñas y medianas empresas (PYMES) 

En la actual economla mundial se observan claras tendencias hacia la 

internacionalización de fos negocios y los mercados de capital. la liberalización del 

comercio, el Intercambio entre los grandes bloques regionales y una revolución 

informática y en comunicaciones, creándose asl. literalmente un comercio mundial. Esta 

evolución origina un permanente proceso de. reestructuración Industrial. comerclal y 

organizativa a efectos de conformar eslrucn;ras más . productivas y flexibles. En este 

contexto encontramos que las peque.ñas y medlCÍrias empresas (PYMES) ocupan un lugar 

preponderante debido a que:'son·.:Íos{pnc:Jit;;s:',rundamenlales de las economlas 

naclonafes.•11 · < \ ; <~' {;~.! ;:; · . · 

Ahora bien, defi~lr lo qÚe e~ una PYME. r~sulla ser algo compleJo y arbitrarlo ya que 

varia según el conte'~to ci6iii:I~: é~iás s~ 'mue~an: cád~ p~fs loma en cuenta crllerlos 

diferentes para su~'efinrcró;,.,c< ; .. ' . . 

En México hasta' el 30 de marzo de 1999, fa SECOFI clasificaba a las empresas de 

acuerdo 6ori '.,;¡ ri~rri~rb de 'trabafcidores y sus venias anuales, independientemente de su 

á~tfvfdad,· en'.c_;.;,Í~ro:'.'d~ ~no a 15 lrabaJadores y ventas anuales hasta 900.000 pesos: 

pequeña:. d~:i 6 o 100 trabc.Jadores y venias de 900,000. a 9 millones de pesos: mediana: 

de !Oía 2os trabaJadores y ventas de más de 9 millones de pesos hasta 20 millones, y 

grandes; .Cie ... ~~~.·de 250 lrabaJadores y venta anuales superiores de 20 millones de 

pesos.•12." 

··A partir.dé fa fecha señalada y sfgúfendo la tendencia en otros pafses. se clasifica 

a. las empresas ·mexicanas de acuerdo con el número de trabaJadores y el sector de 
,·;, .·· .·., : ,· . 

actividad ·en. qúe se ubican. pero sin consfderar el monto de sus ventas anuales. en fos 

sfgufenles rangos! en fa Industria, son· micro ·1as empresas que cuentan con 30 

lrabaJadores como máxfmo, pequeñas la.s.que trenen entre 31 y 100, medianas fas que 

emplean de 101 a 500 y grandes las que ocuPan501 o más personas. En el comercio son 

micro las empresas que tienen de cero a 5 lrabaJadores empleados, pequeñas las que 

l 1• Yo que en lo mayoría do los países éstos ocupan m6s del 95 porctento de las empresas existentes. 
:m Diario Oflclolde lo Federación. 30de marzo de 1999. 
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emplean de 6 a 20. medianas de 21 a 100 y grandes de 101 o m6s. En los servicios. el 

número de trabajadores para cada uno de estos rangos es respectivamente de O a 20, de 

21 a 50. de 51a100 y de 101 o m6s.•1• 

En Estados Unidos y Alemania. tomando. como criterio la mano de obra ocupada. 

se dlr6 que el limite de la empresa mediana . son los 500 trabajadores.•" Del caso 

estadounidense solamente el 1.8 por ciento de las empresas de menos de 500 perso.nas. , _ 

tienen ventas anuales superiores a los diez millones de dólares. y el 82.3 por ciento flerÍe.n · 

Ingresos menores a un millón anual.•15 

No nos aventuraremos a definir lo que es una PYME debido al grado de dlflcultad 

que ello entraña. ya que conslderdmos .. qu~; ios\::r1terios poro su definición· se utilizan 
-·:><' ~ < - , 

arbitrariamente. lo que si haremos ser6 el señ?lar las principales caracterlstlcas de éstas 

desde el punto de vista cualitativo, y e;ll?s ~bn:-i(.é X · > .· 
La propiedad y la gestión se 6~~c~~trd~;~¡, ~ne:/ sola persona y / o en una familia, 

asumiendo el jefe la respohs~~tiie:JC:id'd~l-,;:;;;';.;'~jo c::;mercial. financiero y técnico 
del negocio. '/; .;.-·,.:;<· ,_,', ·, ~ <:, 
Son empresas en. cr~c;1rn'1~ñta?J~R~;~~~'_:~rti~lpd~1ón creciente en el mercado, y 

por . lo tc~to: · :~~~·._--l~s:º_·~ri~t-~ ~ ~6~í~~l~\d~-~-f~d6 ·~~~preso que se encuentra en una 

etapa de ~l~no de~a~~110; • 
Gen~rC:i1me'nt~"utÍli~a;:/mC:i~o de obra no calificada. lo que trae aparejado una 

escasa cap~(;Ídad . lntemC:i para hacer uso y adaptación de las fuentes de 

. lnformcclóri y tecnologfas disponibles. restricción que se agrava si la empresa no 

cuent.a con un.a gerencia debidamente profesionalizada. 

En el caso de las pequeñas empresas. la producción generalmente no es 

planificada: adolecen de estructuras org6nlcas formales. 

Son altamente dependientes de proveedores locales. lo que en algunas 

oportunidades se traduce en mayores costos y menor calidad de los productos. 

En la otra punta del negocio. sus clientes suelen ser grandes empresas. 

Imponiéndoles asl su poder de negociación. 

En muchas oportunidades no consiguen financiamiento.•'• 

De estas características nos gustarla profundizar en dos aspectos. El primero es el 

del financiamiento. El comportamiento financiero de las empresas en México es diferente 

3•llbldem 
::i 1• Horado A. lrigoyen, PYMES: su economfo y organización. p. 1 O 
.ll!>lbíd .• p.18 
)h .. Poto mayor Información sobre los motivos de la creación de las PYMES. el reclulomlento de recursos humanos 
Y lo participación fommar. revisar Corole levonll. "Pr6ctlcos empresorloles y apertura económico en México'\ 
Op.Cil. 
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según su tamaño: mientras: 1cis'PvÍlllEs-ciurnentan su .autoflnanéicimlento, las;grandes 

empresas aumentan suend~üd6~i~títo, principalmente bancarÍo.~ 1 ; ,E;to.se lr~duce··en 
una relación directa entre la Úlill~~~¡Ó~ d~ ~rédito bancarié> y el ta~añ~ 'cie '1és e~presas. . "'' ... - ' ' ' ' . . -~ - . . , 

que pone en evidencia. la re~tricción del acceso d<;!. las PYMES 'rn~xlcana al . crédito 

bancario.••• la relación directa ~'nt;ei'td,,;añoy accesé> aicié~Íto'b'~~66r1a exi~tente en 

México favorece la concentrcció~ ln~fustri;:;Í.a•• · ,. . · ' > 'e:/; . \ '· '·' 
',_ ·•· , .•..• - , .• · .. , , ''• ,.·e· ... ·:'•:.'. .'·,\( :· ;-:,,,•': '..~.:::.:, •.. •.·'· - , -. 

El segundo son los recursos humanos. la mayori~ de.la'E!slructura gerencial de las 

PYMES es de tipo familiar; las fun~io~es '. ci~< r~ip6~;~t;indci'd'.· IJ'é'ro~ confiadas 
- - ' • - :· .. : '. . 'l : .. ··.·.:.;-.,,:./~,' ;._:.;~.;-,'. ,;¡'.~('r:;·,·J-~/-·· -:~--{;·/.,'·"''-\_ . < ·.·. 

primordialmente en función del vinculo famflfar.o. d~I ualTiiguismou, eri ~etrimento de una 

adecuada promoción cualitativa, desal~ní~;)d(),·.'~o~ (eiÍa. i~' ·í~a~ión .••de· cuadros 

gerenciales no familiares. Esta circunstancia';,.,pera ·~;;rr,;,~n~i'~~6';?i'~e. retor.do en la 

asimilación de las nuevas condiciones ()' 16~ cada ve~ rii6s rÓ~ld~~ 2;:;;:;;t1os del contexto. 

lo anterior motiva que las decisiones de 'poÍltlca q~e se ridoptan;~o:~~~n ni las m6s 

oportunas ni las m6s adecuadas. ya que muchas veces son adoptád6s por quienes no 

tienen la capacidad o la formación, o aun la Información Par() ~u() (Ía e~Íructura 
empresaria típica PYME privilegia la experiencia personal sobre la formación técnica y 

profesional) .a20 

Dentro del proceso de globailzación entendemos que las PYMES deben cumplir un 

papel destacado:' ya· que en la mayoría de Jos paises -contando a México entre ellos­

éstas ocupan un gran porcentaje de las empresas existentes. Debido a la competencia 

que se da en e;te marco global, cobra especial relevancia el criterio de especlo/ízación 

flexible. que contempla Jo capocldad de las empresas para responder en formo 

adecuada a los cambios en el mercado internacional, adapt6ndose a los tipos de bienes 

) 11 En lo creación de los PYMES se han distinguido cuatro tipos de nnanclamtento. aunque muchas veces se 
presentan combinaciones; las PYMES parecen limitarse al primero de estos. El mós clásico consiste en utilizar el 
outoflnanclomlento, o seo. los ahorros personales. En segundo lugar está el recurso a la red informal. en 
particular a los vínculos más fuertes. la familia. en forma de préstamo o asociación. El tercero consiste en que los 
empresarios acuden a conloclos de negocio. Y el ú11imo tipo de financiamiento se besa en préstamos de 
bancos y organizaciones gubernamentales. lbidem . 
. M En paises desarrollados como Alemania o Francia esta relaclón es Inverso: la utmzoclón de crédito bancario es 
mós Importante en las PYMES que en las grandes empresas. Para mayor información revisar a Femando 
Velózquez. "La estructura de financiamiento de las empresas industriales en México", en Jorge Basave fcoord.J. 
Empresas Mexicanos onle lo Globalización. P. 125-189 
.i··, Para las micro y pequenas empresas es sumamente difícil acceder al crédito (con elevadas tasas de Interés} y 
o la tecnología más avanzada. Eslo situación se traduce en menores posibilidades de modernizar sus equipos 
produclivos y de acceder o lccnologio mós avanzado, con ro cual se reducen sus posibilidades de incrementar 
su productividad y competitividad y se !ornan mós vulnerables frente a lo competencia de productos 
extranjeros, la cual se incrementó con la apertura comercial de mediados de los ochentas. 
~.·v Para mayor Información sobre este aspecto revisor o Francisco Martínez y Vonesa Mendoza "lo realidad de 
los trabajadores en las MYPES". Emprendedores. FCA / UNAM. enero-febrero 2003. pp. 34-37 
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:::=~~;~s'.~~~t1~;d:r.:·~~rJ~J··ªt?'.:1~··,.~~.;~{d~·~~r~.··emp1eada .• insumos. tecnología. 

· .. · Así r'esulla, o'bllgado sele'c'cíonar ¡)Clt~ones de políticas que permitan acceder a los 

nuevo~ m'eic<J~'ci~ ·;¡ ~·: ~t'ie~ás iormCls d~ ~r6ductlvldad; para lo cual se necesita una 

co'laboraciÓn :,entre ei sect°'." público y el privado; y asl se dinamice el acceso de las 

PYMESa i~ t..'~n~l~~la. C>i crédito y a la caPacltacl6n. 

l.ci·:·c:Íéfeiisc:l. de. las PYMES encuentra' su r=6n de ser en que constituyen tas 

organlzad~n~s m6s capaces de adaptarse a los cambios tecnol6glcos321 y de generar 

empl7os, 'con I~ que representan un Importante factor de pollltca redlslributiva del Ingreso 

a los 'e~trafos m17dlos y bajos de la escala social. 

Muchos paises as! lo han entendido y han obrado en consecuencia. Asl como en 

\·el caf11p0 social ei Estado vela por los 'é:iesProtegldos, los m6s Indefensos, frente a las 

dfsflntClS cl~c\.msfoncias que dl".bJn en~e~tcí~ (hClspltaies, seguridad, justicia, etcétera), esos 

E~tc:ldos ·también han comprendido ql.Je di!ben velar por la generación. sostén y desarrollo 

de''es6~ ihdete'ns~~.de ICJ ~coriC>míCJ y 6vudar a su crecimiento hasta que estén en 

c~ndi~lones d~ éo'ir;petlr. ~C>mC> Ío exlge h~y el mundo modemo.>22 

Como ~;; ~~n~íC>n6~os, ClUn en tc:ls economías m6s desarrolladas, encontramos 

que uh a'1tísJ;.n'o' pci'.~e,;t~Je de su Producto Interno Bruto es generado por ese tipo de 

· empr~sas ;en:·~.~()1Üé:1Ón.l2> En tal entendimiento. en casi todos los paises que han 

ln~estigac:Ío el fenómeno y comprobado la Importancia que tiene dentro del cuerpo 

.·social han leglsla.d~, de una u otra manera. distintos ordenamientos tendientes a asegurar 

la existencia, persistencia y desarrollo de las mismas. 

En nuestro pais. lamentablemente. nos encontramos con que, si bien existen 

organizaciones y políticas que declaran corresponder a esa Inquietud. en realidad son 

pocos los logros que se han reallzado.32• 

3.:0• Mary J. Cronin. El fmpocto de Internet en la gestión empresarial. p. 16 
3;.? En los países lndustriaíizados cobran creciente Importancia les PYMES debido a su mayor flexibilidad. es decir. 
o que se adaptan mós fócllmenle o los cambios en la demando (lento en el volumen como en la clase de 
productos que pueden elaborar de acuerdo con los necesidades de los clientes); y a que se extiende la 
subcontrclación. ya que los empresas mós grandes poro elevar sus gononclos y debllor o los sindicatos 
desincorporan una serle de procesos y funciones que ahora subcontralon o empresas de menor temario. los que 
o su vez amortiguan el desempleo debido a que emplean mós fuerzo de trabajo en relación con el ccpllcl 
invertido. 

Es oportuno destocar que Inglaterra basó parle de su desarrollo posterior o lo Revolución Industrial en 
empresas de este tipo. 
• • .i lo realidad es que lodos esos programas han tenido resultados limitados debido, entre otros cuestiones, a que 
su promoción no ha sido eficiente. o que se ha carecido de una debida planeaclón e lnslrumentadón que tome 
en cuenta la realidad de los PYMES mexicanas y su entorno, corcclerizodo por una gran ínesfabilidad de fa 
economía Interna. o la falto de coordinación de los dependencias gubernamentales encargadas de impulsar 
dichos proyectos y o la ausencia de una real polffica de desarrollo Industrial de largo plazo. Ademós. es 
frecuente que las mayores empresas no cuenten con un verdadero programo de desarrollo de proveedores y 
que no impulsen el deso11ollo tecnológico de las PYMES que son sus proveedoras. 
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Eri el momento actúal.·y com~ consecuencia de la (a nuestro juicio) desacertada 

politlca gubername~t~I e~ la ~at~rt¡;, (en realldad •. ausencla de una politica concreta), se 

vienen produclendo"mós ~Jerte~que nacimientos de PYMES y, consecuentemente, la 

proyección de la i~p~rta~ci~ relativa de éstas ~n el PIB será .deciinante.325 
- .... - ,__ '- .· .· - / 

La PYME nace y evoluciona. utilizando recursos de' todo tipo (materiales. humano y 

de informaciÓnJ, cuya efl~i.;rícia ~a· va logrand~. en la mayorla de los casos, por el clásico 
' L ••' • • •••' •_ ' ,• -'• 

método de prueba y E!rror. En algún momento entra .en crisis y debe reorganizarse (o 

muere); '.· '' ;,'·>:· ,' :::; --' .. <'-
lncludablenierite: .. le;; PYME 'constituye ~n.tfPo de ~mpres~ destinado a tener una 

:'::r:;~ti?·~=~iut;j~{ef;~~s;:.:~·~j:siJ~i,g1;~~~~~;s~J::t~~~~:~~~i::::m~c: ::: 
lnevit(.lblemente •. deberá,:'enfrentor/•y( quie~a 'o :~1e"f;'>'Y(la .• Introducción de nuevas 

:z:~:~~:1~:~17:t:b~::n~;.;;1~1l,~~~:·~~~~i!~::~:·íaf,"ei~~s~··6':f ~ií,~~tar el entorno tan 

-< , >:.:~ ·"'· >~.~;~,i.{: ;:<- :-,;~?'.j~: }:·_:,<: ''" ·.· .... 
• • .. ~ .. - .-- .-/_-,- ,. , •. ' ,1, -·· -,::,·_-;¡: ,. ·- ·.(\l¿:;,··.-. 

~;:·'.:- -·.~J::~ ... :.::~~~\¡:;~_:::::-~.::.~«/~~t:~:~:-:~~(~,'_:.¿{t.Ff:··- ~;<-}~::~~\{:~.~~, ?:~~-!/;~::~¿;;-.. ~ , , 
El fenómeno de la'globalización de.los mercados;' la.información en línea (on fine], 

~e o.:··· .:.'"<·. ~;,·,L.::-.:;;::,~(~: ~-({"·::·'•·i_,'.;:.,,'.·· ~·, ):,'.:i'.'.·· e'-'{'::.: ;< .·,:'·' '.,"·. ·: \: :,: ,i;:·<~y-.,',1,-;;? •,c,~:;t · . 
.. y justo a tlem'po (fu~t In time),' su111ados.al anacronismo de las estructuras PYME mexicanas, 

las s.;r-Pfenc:ÍÍÓ• t6i;;'1.:X~T¡;¡~;\Jes~~i~~ad~~. de~~bic~do;, , síri Inversión y, por todo ello, 

incap0des cÍ~ ~~.:;';;¡~~tf 'en' fórma rápida 'y adecuada a los desafios que se les 

plarit~abc:m.'? } •. ; -' ··· 

ES!os aspeCtos 'que afectaron también a empresas grandes y empresas del Estado, 

'fuer.~ri ~Afi:e~téid6scÍii!\;,cnera diferente. ya que las condiciones en que se encontraban 

eran distintas~ ,· ' 

E~'e1:C::.~so:de las empresas del Estado. se asumió que se encontraban fuertemente 

endeudadas, estructuralmente obsoletas. eran Ineficientes y. por lo tanto. 

incapaces de prestar los servicios que la comunidad requerla de ellas. De tal 

manera, se adoptó una medida pragmática. la privatización de éstas. 

Las grandes empresas, por su parte. poseen una estructuro qerenciol, uno 

información. un poder económico y financiero que les permite enfrentar las 

condiciones cambiantes del contexto y aun transformarlas en oportunidades. 

3=~ A pesar del Incremento de la proporción de mlcroempresas. casi la mitad de éstas tiene muy corlo vida. De 
acuerdo con datos del Nocional Financiera y del INEGI. 48.4 por ciento desaparece antes de cinco arios de su 
creación y sólo 30.8 por ciento vive mós de diez arios y se transformo en pequeraa. Esto se debe a la deficiente 
capacitación técnica y administrativa. ye que cerco de los tres cuartos portes de los microemprescs ocupen 
menos de dos personas y su propietario generalmente no rebasa el nivel educativo de primaria. Asf pues. se 
creen como un refugio al desempleo. Isabel Rueda, las Mfcro. Peque,,a y Mediana Empresas en México en los 
arios noventa. p. 14 
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~~::~~~~~~tl~~~~~~"f f ;;,::::.:::::i::"::; 
gobh;mo~ en tumo'.~cond~Jer()n sin excepción a la concentración de la actividad, 

sob;e tC:Íd;;·· ~~ ~¡ ~~~~¡~~io'~ 1(]inn¡;~zcs, con lo que los pequeños productores. y 

com~rclCJ~t~s°h'a:~;~~~~(]d~ ~i0í;t6s ·a los. vaivenes de las estrategias comerciales 
,·'. ~··.· ;.~· -<·. --~'(._:;,,,c·.!x·· -': ·.·:·.::·;'-,;. ·-'·"''<,- -·: ... -: · · .' ., 

dictadas· por las grandes" ensambladores, supermercados y grandes bancos. 
' ·"- ·,'":' .... ~ . : ,.,:.~; '. '. '':'" •,; .r_:-J.,ó'(': ··:-:. ·: ·-' ·::--· ·.". ·-· .. - . ' - . . 

~te cir16llslr.de sltua~lónhlzo que la motivación esencial del empresario PYME haya 

sido, últlma~e,'.,t'3}1a'~~upeiVivencia. 'A efecto.s de lograr ese objetivo, y tratando de 

recortar.·· C:'05i6~. 'ci~ '. ma,'.,~~(] l~deflnlda . -y por·. lo tanto sin Inversión en tecnología-, 

dlsmlnuy~n· paulatlname'nte su actividad y fueron la causa principal de la actual 

desocupa.:;lón y alto Indice de quiebras. 

La Inacción que siguió al primer momento de paróiisls tra)o como consecuencia 

que muchas PYMES desaparecieran, muchas fueron adquiridas por transnaclonales que 

apuntaron, precisamente, a ese mercado globalizado, a las venta)as comparativas con 

que contaban y a los nuevos acuerdos que favorecían las transacciones lnlrarreglonales: 

el resto se debate en la Impotencia de contemplar cómo oporlunldades que alguna vez 

avizoraron, se toman Imposibles de alcanzar. 

3.3. Cooperación Internacional 

Desde hace ya muchos años se ha revelado la importancia de apoyar a las PYMES en 

todo el mundo, tal como Jo evidencian Jos distintos proyectos y programas del Banco 

Interamericano de Desarrollo (BID) y otras Instituciones transnaclonales. 

La razón de esta tendencia es que se hizo evidente la mayor presencia de este 

tipo de empresas en los sistemas económicos como fenómeno universal, como ya se 

habla comentado. Su papel es cada vez mós Importante, aun en las naciones altamente 

industrializadas en las que se caracterizan por: 

Su creciente participación en la generación de empleo y valor agregado (tal es el 

caso de Japón, Reino Unidos, ~todos Unidos y Francia) 

Su gran capacidad para aportar innovaciones Importantes en productos y 

procesos. 

La resistencia de su estructura empresarial ha demostrado ser superior a las de las 

grandes corporaciones en tiempos de crisis, a pesar de ser individualmente mós 

vulnerables. 
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La· mayor flexibllldad para adaptbrs~ a· 1~: co~dlcl~nes carTlbi~~te~ •del mercado, 

lo que es cada vez mós imp~rtanté d~bÍdo ·a los constantes -pr':'cesos· de' 

· Innovación tecnológica'.· . ·· . ·. . : • __ - > 

Estas consideraciones han Uev~'d~<prÓc::t1éamente a_ t::,d~~· la~ 'economlas 

Industrializadas a Implementar• mecanismos·.· de . <:)PoYº á, ias .•. PY~ES. c0~s ·~ogramas 
especificas se han reforzado y adaptadb a 1ci riue~a c6nC:~pdéi~·q·~~ s~ Ílene de ellas. 

Las polltlcas tradlci6nales ~e bc;;sab'cn ~n ;~rltertc'.í~·~~t~~~n~·¡6~ 'ci~ p~~t~cclón. por 
. . . . . : , ·:·.· ..... ·~:·.:'.· ": ... > ~ .~.·' .. ::.;~: .:. ·.~-:';-,s.;/;~~,:~.::.~~,,;,~·~ .:/:2:~J};}::~-. ~:.·~., :·.: ... -<·.· 

lo que Implicaban cierta distorsión dE! las•e,:011dl<?lones;:dE!l'lrnerc:ad~.·Y, rara vez 

desembocaban en mayor eflclencla Índlvidu;;;I a c~ie6'tt~~~'er{'¿~;.¡';bib~ ho/se' ~rte de su 

papel en ~n enlomo abierto y competitivo y en.la bÚs~u~~~,ét~'inci~or eficiencia del 
-~ ' .. ~ ·::. ··:· .: . ~ .. 

sistema productivo; en su conjunto; . .• _ .. _ , .. · 

·Caben destacar algunas experiencias a nivel mundial en cuanto a las PYMES. La 

prlmera es la experiencia chilena. que nos da una lecclón clara sobre la competitividad; 

nos dlró que ella no depende sólo de las empresas. sino de lodo el sistema en su conjunto: 

tanto el .. sector público, como el privado, tanto la Industria como los servicios, tanto la 

. pequeña empresa como la gran empresa.326 En Chile se ha avanzado mucho hacia esa 

comunión de esfuerzos. 

Otra experiencia es la alemana, donde la pequeño industria se considera como la 

columna vertebral de la economla. el empleo y el desarrollo regional. Respecto de la 

políllca de lnvestlgoclón y desarrollo, se puede afirmar que las PYMES alemanas son 

reconocidas por'su empuje innovador. Éstas han duplicado próclicamente su gasto en 

esta órea desde fines de los años setenta,321 

En lá experiencia japonesa, el gobierno juega un gran papel. El gobierno japonés 

aprobó una serle de leyes y medidas financieras, fiscales y de desarrollo tecnológico que 

desde 1936 permitieron a las PYMES conformarse en cooperativos y fortalecer su actividad 

mediante la dinómlco de grupos. En 1980 se emltló una ley que abarca las tres medidas 

de apoyo a las PYMES y el gobierno promovió cuatro tipos de ayuda para el desarrollo 

tecnológico: uno para el mejoramiento de recursos humanos, otro para difusión y 

orientación. uno más para el desarrollo de lecnologla bósica e incentivos para el 

desarrollo tecnológico."• 

La experiencia italiana también nos muestra que los apoyos gubernamentales son 

de gran importancia, sobre todo en lo referente a obras de infraestructura, información y 

•: .. Horado A. lrígoyen. Op. Cit., p. 66 
..... lbíd.. p. 71 Oespuós de la crisis de los décadas de los sesentas y setentas. el gobierno y los empresarios 
industriales impulsaron una política pera la modernización Industrial alentando la Inversión en copacltoclón 
científico y locnológlco. · 
-'~-; Isabel Ruedo, Los empresas integradoras en México. p. 36 
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:i-C:OpacitaclÓn pa~a'meJoras tecnológlcas y financiamiento a bajas tasas y corÍ Interés. 

fijo.ª" · . . · . : . · . . ·. . , · . .' : , 
Por últlmo veremos la experiencia de las PYMES en Talw6n. donde éstas cúenÍan 

con una ele;,ada participación en el empleo y en la producción. con la diferencia de que 

su contribución a las exportaciones es mayor que la correspondiente a la producción. Lo 

Importante de esta experiencia. al Igual que en las anteriores. es la participación d~I 

gobierno en su desarrollo, ya que este subsidia la educación y la capacitación técnica,330 

3.4. El caso de las pequeñas y medianas empresas en Estados Unidos 

El gobierno de Estados Unidos comprendió oportunamente la necesidad de dar apoyo 

directo a las micro. pequeñas y medianas empresas. Durante la admlnlslraclón del 

presidente William Clinton, Moira Jacobs fue designada como responsable de 

proporcionar soluclones efectivas a este sector. Su gestión dio resultado que m6s de 

600.000 organizaciones estadounidenses comenzaran a exportar sus productos y servicios 

a través de lntemet,33t 

Por . otro : lado. las. actividades que reanzci. actualmente la Administración de 

Pequeñas Empre:sas (APE) en Estados Unidos· han variCldo. sustanclolmente desde el 

mo.níent'6 d~ su cr~~lóri:· h'o~e'cuotro décadCls." p;::;;s~i'~n~onces. el gobierno brindaba 

·' asl~tencla' dfrecta e los pequeños empresarios; actualmente se proporcionan los mismos 

:', :.~erviclos''conm0yor participación del sector'. p;1~8ci~; .En materia de asesorla y 

' ' ' i~a~clta~l6n: eita organ!zciclón atendía directim;;~1;:;;·1 empresario o al que deseara 

'.em¡:lrender un negocío; hoy sólo brinda los. fon~os.y c!.ciminístra una red de asesores e 

: Instructores. 

Las pequeñas empresas representan/e1.'99.6 poi' ciento de las firmas en Estados 

Unidos. emplean a seis de cado diez perso~~s. ~'.~Pbrl~rÍ ~I 40 por ciento de los empleos 

altamente canficados creados en el último de~enlo:· ·En io actualidad existen cerca de 20 

mlllones de pequeñas empresas: 14 mlllones:.~ói6 'tienen proplelarios y ningún empleado; 

3 millones tienen hasta 4 empleados: 2 millones· de s· a 9, y el resto. de 100 a 500 

"" lbld .. pp. 37-40 
'°· lbld .. pp. 40·4 I 
'~· Fernando Gutiérrez y Octovlo Islas , H ¿Qué deben saber los micro, pequenos y medianos empresarios sobre el 
comercio electrónico?" en .com Probado. Experiencias de empresas exitosos de Internet en México, p. f 76. 
Ojaló que muy pronto la industria. la academia y el gobierno mexicanos emprendamos una fnlclotiva similar en 
apoyo de nuestras PYMES para ayudarles a elevar su capacidad exportadora y abrir en consecuencia. nueves 
fuentes de empleo. necesarias para tantos mexicanos. 
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empleados,332 La red de asesoría y capClcitaciÓn _c:isiste aflÚc:ilmente a mÓs de. 8 millones 

de empresarios. ·. . . . . . •. ·.··. ~ ;)< / •···••··•·... • .. ·L. ··.· i .·• . ·· .·· 

John Naisbitt afirma que en Estc:idos UQidC:.~ e(So p6,. ciento de ias exportaciones 

era realizado por empresas que contaba_n co;;·~encis:'de-;19:.~mpieados (es decir. 
;_ ··.</'<·,: :"}':'~;~~·;'·-

típicamente PYMES).333 , . • . . • .. ··." .,, . .. : ., ...• · 

El grupo que recibió apoyo de APE, cdmo'prél~t~;;:,()5 de i;iClr~ntlas, c~ecl6 un 30 por 

ciento en la década de los ochentas. ~dérr;¿s• ~si~'dr~P6··~egistr6 0n crecimiento medio 

de empleo del 167 por ciento, mlent;~s 'q¿Éli6s''~m~iesos ajenas al programa no 
presentaron o u mento alguno.""' · i :.: ··/.: ·~' · ./;/;i.•.•·.· '"-' ·: .. . 

Existen cerca de 11.000 bancos'•~~··iir'~rr~l!e participan en los programas de 

préstamos,335 Se estima que entre ~Í 36;~~4d~'pci.;¿le~Íó d.; los préstamos concedidos a 

largo plazo a pequeñas em~~sa¡ ··;,;ú~~-·~~'i8~fii;:;ci~~ ~r la admlnlstracl6n. Resulta 
',,,::;:,:,-,; ... '.);"::.:·i\"/"if,";?.: .. ·.··.:. :' : .. '_: 

evidente que los programas. de : asísterick1 i finan~íera, · eficientes en costo, generan 

desarrollo empresarlal, brindan e~ple~·¿.;"~iu6ri.is'd~ p~~o~as y dan solidez al crecimiento 
', .. .. ,. -- ''°;:::"' ;·_: ~''·''-":o ' . ., . ': .- . 

de la comunidad. :·' ;·.:.,·::'.•·::"·;";: ·• ·: ._:;:: .. , .• 

La red de asesorfa y capaclta~.Í6n l~~í:;,;f}:;.:;.g : e< . 
un Cuerpo de Servicios d~ EÍec~t1~6s;:~~iÍr~dos:'.':é:i0e • propar.clona. sln. costos • 

. -.·-: ·--_-.-.: <»· _.·:.·: .---:~'.·;:,~-.'.~,),;'>.'-:..:;'}<»~';;-,'-.1 ·'.',·•-: -.. :, ·_ .. : · .. :_ .' - '.: 
osesorla a propietarios de pequel\os empresas.,~.La Af.E. brinda oficinas y se hace. 

cargo de los gastos ordiri~Hos;'é " ·;~,~'.it~;.;-?;, .':'~~ -~é';; , 7 ' · 
Un Programa del Instituto de Pequel\as-Empreséls.qCie'piorX)rcijna a las firmas, sin 

:~~:~~rs:o;to. estudiantes d~ ~~-1dl~!~t~;~~ª:,: c-~~ifi~~~~;~'. 9r.~~~~~~s o por 

Un Programa del Centro de Desarrollo de la 'Pequel\a Empresa -incluye a los 

gobiernos federal. estatales y locales, y o fas Instituciones educativas- que 

administro una serie de subcentros que amplia la cobertura geogr6fica, 

proporclonondo información sobre perfiles financieros y de mercado, as! como 

también capacltacl6n. 

3.5. El caso de las pequeñas y medianas empresas en México 

El papel de los PYMES en la economia mexicana es fundamental. Algunas cifras bastan 

para establecer esto constatación: de las 2.850.000 empresas registradas en México, el 99 

1:!: Estos dalos son de fines de ta década pasado, aunque los tendenclas no han variado. Horado A Jrfgoyen. 
Op, Cit., p. 64 
J.J,J lbfd .. p. 28 
'""'lbfd .. p. 65 
~"01bidem. 
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por ciento son PYMES; generen el 64 por ciento del empleo y contribuyen con el 41 por 

~lento del Producto Interno Bruto del sector manufacturero.336 Alrededor del 46 por ciento 

del valor agregado por las PYMES manufactureras se ubica en Industrias declinantes con 

, tecnología tradicional; como en ciertos procesos textiles. la herrerla, las artesanías y 

algunos segmentos de la industria del hierro y el acero,337 SI logramos elevar este número 

Introduciendo tecnologías de la información y comunicación para ·que se abra su 

mercado, esto ayudar6 de sobremanera a la economla mexicana -ya que como vemos 

es un porcentaje elevado-,336 

Frente a un enlomo de crisis. las respuestas estratégicas de las PYMES mexicanas 

han sido desiguales: 

Las que no se adaptaron a los cambios tecnológicos, que son los m6s, y no 

tuvieron manera de defenderse al entorno hostil. quebraron; 

Las empresas que aprovecharon la crisis de divisas de la economla poro dar un 

salto tecnológico y producir insumos Internos para las empresas grandes. aunque 

funcionaron de manero rentable, puesto que en promedio pudieron fijar sus 

precios por encima de la inflación. detuvieron su reanimación al recomponerse la 

paridad cambiarla: y 

Las vinculadas al mercado externo. mediante la exportación directa o el 

abastecimiento a la gran empresa exportadora, constituyeron el grupo m6s 

din6mico. mostrando el mejor comportamiento en términos de rentabilidad y 

participación en el mercado. 

Asi las restricciones macroeconómicas actuaron de manera desigual en los 

diferente tipos de firmas pequeñas Induciendo comportamientos muy disimiles haciendo 

m6s heterogénea su composición. 

A partir de estas situaciones. la Banca de Desarrollo. ha otorgado financiamiento 

en similares condiciones a las que reciben las grandes empresas del mercado local; 

aunque todavia no en las proporciones que estas pequeñas empresas lo demandan. 

:i...~ INEGI. XII Censo Genero/ de Población y Viviendo 2CXXJ, en www.lnegl.gob.mx Por número de empresas. los 
del sector industriar son el quince por denlo, las de servicios el 35 por ciento y los de comercio el 50 por ciento 
De las Industrias que operan en las romos manufactureras. destoca que en mós del 60 por ciento de los casos se 
troto de alimentos. artfcutos metólicos, prendas de vestir, editorial e imprenla, y minerales no metólicos. 
Asimismo, el 61 por ciento de los esfableclmlentos se ubican en unas pocas localidades. poniendo de relieve su 
gran concenlroclón económica y dcmogrófica. 
:e· Al problema del escaso valor agregado que coraclerlza a eslas empresas. se suma un horizonte de bajo 
crecimiento económico. 
!-,,ton solo el 25 por ciento lo ocupan las PYMES que utilizan tecnología actualizada, con mayor valor agregado 
y mós vinculadas con el sector moderno de lo economía. Ahora bien. es importante recordar que en 1990 los 
PYMES representaron al 98 por ciento del total de empresas; 49 par ciento del total de empleos en lo economía y 
el 43 por ciento del PIB del sector manufacturero; lo cual nos Indica que en una década ha crecido la 
lmporlcncia de éstas en lodos los aspectos senclados. Fernando Velósquez. Op. Cit .. p. 128 
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Los PYMES han tenido que enfrentase el c~rT1~10':~ l¿;:
0

forr'n'c de sulnse;cÍ¿n dentro 

de uno economlo codo vez más globalizado, pascndc:l de Un .modelc:l .cerrado a uno 

abierto, en el cual lo competencia se Incrementó rápidamente.' '.comc:l consecuencia de 

ello, los márgenes de rentabilidad disminuyeron. a~·p~ctc;> 'que· no todos las empresas 

pudieron sobrellevar, elevándose la cantidad de quiebras en el secter.339 

Lo apertura de la economía. aun cuando resultó negativo para muchas empresas, 

no tuvo el efecto· devastador que poreclo esperarles. Frente el desafio externo. los 

empresarios que sobrevivieron. lo hicieron ye que optaron por concertar acuerdos de 

apoyo con el sector. público y privado a fin de realizar uno profundo reestructuración 

estratégica, fundada en financiamientos especiales para la modernización de su 

capacidad productiva y tecnol6gfca. Así las cosas, esto no es suficiente, ya que se debe 

seguir Invirtiendo en lo modernización, Investigación e Informática paro que estemos a la 

altura de nuestros socios comerciales. Pero poro esto. los PYMES requieren capltolizorse y 

diflcllmente lo harán sin auxilio, es aquí donde se hace un llamado el gobierno para 

brindar más apoyos.""' El presidente Vicente Fox, dijo el 29 de abril del presente año, en su 

programo radiofónico. que el gobierno federal destinará en este año 150.000 millones de 

pesos pera financiar a las PYMES, "a fin de que desarrollen proyectos, generen empleos y 

sobrevivan, conquistando los mercados Internos y de exportaclones".3" También acotó 

que Nacional Financiera destinará a este sector el 75 por ciento de los préstamos que 

otorguen este año."'• Así, el gobierno buscará apoyar entre 120 y 140.000 PYMES 

otorgándoles ílnancicmlento con tases competitivas. 

·SI bien el financiamiento es de gran Importancia, otro de los retos que los PYMES 

_deben sortear es el sallo tecnológico qué les permita Incorporarse a nuevas redes de 

producción de mayor valor agregado y o los medios adecuados pera su correcta 

difusión, como Internet. 

Un aspecto Importante. que ve aunado el anterior, es que se requiere de un 

entorno mccroecon6mlco que garantice el crecimiento de lo demando, pues de otra 

manera se bloquearlon las posibilidades de reestructuración productiva de estas 

~' 1 Esto sucedió dado que la competencia abierta se dio en condiciones desiguales, pues los precios de los 
productos de los países emergentes de Asia. por ejemplo, han sido notoriamente Inferiores fgrcclas al apoyo 
füfolal directo y subsidios de costos acordados). que, por lo tanto, los hadan diftcllmente competitivas. En esta 
siluación muchas empresas no pudieron soporlor el reto aslóllco, mientras que otras procuraron obtener el 
apoyo del gobierno mexicano pare reestructurarse o competir adecuadamente . 
.J.', Los empresarios pequer"los. micro y muchos medianos, requieren información sobro múltiples aspectos: 

lecnológicos, de mercado, organizacionotes. administrativos. sobre trOmlles en las oficinas púbDcos, sobre el 
entorno nocional e inlernacionol. etcétera. Es de suma importancia que el apoyo gubernamental esté o su 
alcance y lombién lo vinculación de los empresas con las universidades. 
--= Loreno López. "Crédilo por 150 mmdp a pequel"'los empresas", en Milenio Diario, 20 de abril del 2003. 
Primera plana. 
·.1·1bidem 
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empresas. Su modelo de crecimiento y de carriblo tecnolÓgi~o ''~st6'dlrectame~te 
~iné:ul6do a la expansión sostenida de las venias en el mercado 1c>ca1:·' E~:6i:Js6 6~ntrario, 
·~¡ ho~z.;ríte de plane6mlenlo se reduce, y esto lmpld.e que se 'den la~ ~~¡()~Ci; técnicas 

por falla de certidumbre respecto del futuro. 

Olre] d~las, respuestas que ha dado el gobierno federal a ICls'iriquleludes de las 

PYMES fl.Je 1ci C::~eoé:ióii _de Ja Subsecretaria de Apoyo a la Peqúeño\¡_~edlaria Empresa, 

dénir() ,ci;:; 1Ci,sf;;~~eiar1ci'de Economía, a principios del 2001 ..... : 612hasU'b~ecretaria est6 a 

cargci de Sergi() 69,:cía.de.Alba; y uno de sus aspectos ~elev~rÍt~ses 1<ii vinculación que 

hoce del se~lor 'educativo y .financiero ~on los PYMES, oioigcmd¿ osl capoclloclón y 

~poyd a ~5¡+· ti~\¡~·~mpresás~ ESto se ha~e ~on Ya Íd~Cí d~· ~~~ las PYMES sean m6s 

conÍpeÍltÍ~as< ~~·~¿~ces 'de aprovechar les ~~itu~icio~~s ·~ué oire6en los mercados 

Jnf~ri;6~1~·~01~~~·< :-.>< 

rciinti1~~ s~'?probó en dlé:lém~e del 9~d·;pa~éicio I~ Ley para el Desarrollo de la 

Compétillvldcdde la Micro PeqÜeño y f>:"edl~no EmP,~sá~ asÍ como el Consejo Nacional 

paro lo Competlllvldod de la Micro, pequeño y Mediano Empresa, en este año, que est6 
: . - . .. -· ·-;,_.;·:··· .· .. - ., 

conformado por lo asociación . de· Secretários, de. Desarrollo ·Económico y el Gobierno 
- . - . . '• . - - - -"--·· - ,._._. - '' ~ . . . -'". - - - . ,_ -

Federal,.riiéJorando asl lo coordinación lnterinsllluclonal PC]rc:Í atender las necesidades de ·- , .. ' ,. . ... . . . 
todoslosempresosenloseslados:3,.:. ·,·:·:.,:·:·,·. ._ .. ·:". · · 

La Banca de Desarrollo fue iee~lrucÍurada; é:onallzondo así para el año 2003 el 

doble de lo que se atendía en .el año 2000 en materia de recursos á PYMES; Nacional . . - \_ . . 

Financiero ha otorgado, en esté gobierno; 53 veces m6s crédito o Jos PYMES;"'' en el 

último año se han otorgado· m6s de un· millón de apoyos financieros o de crédito a los 

PYMES. y se han impartido, en el mismo lapso, más de 15 mil cursos que han beneficiado a 

mas de J00.000 emprendedores dedicados al comercio.3 .. 

Existen varios programas para la promoción y fomento empresarial, otorgando así 

capacitación y aslslenclo técnica, a continuación mencionaremos algunos: 

1-lJ Presentación de lo Subsecretaría de Apoyo o la Pequerio y Mediana Empresa. 23 de febrero del 2001 en 
www .presidencia.gob.mx 
""-' Mensaje Videogrobado de Vicente Fox. presenrado en lo instoladón del Consejo Nacional poro la 
Competitividad de la Micro. Pequel"lo y Mediana Empresa. 31 de marzo del 2003. en 
www.presidencia.gob.mx/? Art= 49 l ó&Orden=leer 
·-1·, Nacional Financiero en et 2000 apoyó a 15.000 micro. pequel"las y medianas empresas, en el ano 2001 lo hizo 
con 90,000 y en el 2COO se calculo que lo hizo con unas 200,000. Paro el fomento de la actiVldcd exportadora, El 
Banco Nacional de Comercio Exterior ha canalizado uno gran suma en recursos: en el 2002 destinó un 63 por 
ciento mós de recursos que el or"lo anterior. Impulsando asf unas 1.300 empresas. de las cuales el 96 por ciento 
eran PYMES e;ocporfodoros. El Presidente Fox durante lo inauguración de lo Semana de lo Pequeno y Mediano 
Empresa 2002. 26 de agosto del 2002. en www.presidenclo.gob.mx/?Aft=3570&0rden=leer 
\.!.-. CXXVlll Aniversario de lo Cámara Nacional de Comercio de la Ciudad de México. 9 de septiembre del 2002. 
en www.presidencla.gob.mx/?Art=3653&0rden=Leer 
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Cuadro28 

FINANCIAMIENTO 
Se1fin Fondo de Capacilación pma Pma P1oducción y Comercialización de 

lnvesfi¡:¡ación v Desm1ollo de Tecnoloaía PYMES 
Bancomext Programa de Asistencia Técnica y Pma Producción y Comerclallzación de 

Campañas de lma¡:¡en PYMES 
CONACYT Fideicomiso para el Fo1lalecimlenlo de Pma Producción y Come1cialización de 

fas Capacidades Cien líricas y PYMES. Ciencia y Tecnoíagía 
Tecnoloolcas íFORCCYTECI 
Fondo de Investigación y Desmrollo para Para Producción y Comercialización de 
la Modemización Tecnolóaica íFIDETECll PYMES. Ciencia v Tecnaloaía 
Programa de Apoyo a lo Vinculación en Para Clen~la y Tecnologla 
el Sector Académico (PROVINCJ 
Programa de Apoyo a Proyectos de Pma Ciencia y Tecnología 
Investigación y Desmrollo Conjuntos 
IPAIDECJ 
Prag1ama de Modemización Pma Producción y Comercialización de 
Tecnolóalco PYMES. Ciencia v Tecnoloaía 

Nalln C1édilos a Tasa Fija Pera Producción y Come1clalizaclón de 
PYMES 

Créditos a Tasa Variable Para Producción y Comercialización de 
PYMES 

Desanollo de Proveedo1es del Sector Para Producción y Come1clallzación de 
Privado PYMES 
P1ograma de Garantías Pma Producción y Comercialización de 

PYMES 
Fuente: Secretaria de Economía, en www.economla.gob.mx 

El eje principal de la politice federal en cuanto a las PYMES es el promover la 

organización empresarial con base en un esfuerzo de coordinación entre las diferentes 

Instancias de gobierno y de concentración con los Industriales. Sus objetivos son: 

fortalecer el . crecimiento de las empresas de menor tamaño y propiciar cambios 

cualitativos en la forma de comprar. producir y vender. elevar el nivel tecnológico y la 

productividad de esas unidades, fomeniar el desarrollo regional y la desconcentraclón a 

fin de alentar ~r .estableclmlento de dichas Industrias en todo el tenitorio. promover 

·mediante la .. creación de empleos permanentes una mejor distribución del ingreso y 

propiciar la Inversión en actividades manufactureras.''" 

Los elementos Impulsores para el alcance de esos objetivos son la Iniciativa y el 

talento empresariales que contarón con el apoyo de estrategias tales como las que 

apuntan a mejorar las escalas de producción con adecuados mecanismos de 

3.-P El hecho de que gran cantidad de PYMES desaparezcan tiene una relación directo con lo compRcodo de los 
trámites administrativos -tardados. compficados. costosos y en ocasiones redundcntes~ y o la Insuficiente o 
deficiente Información que reciben de los dependencias públicos encargados de proporcionarlo. 
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organización lnterempresanales; prc)m~'ier ;:s ln~ifción en :el proceso exportador _e_ Idear 

nuevos formas de financiamiento. . .... 

Ahora bien. hemos de/ado asentado que se debe dÓr uno cooperación en todos 

los niveles para ayudar a los PYMES, asi que a continuación presentaremos algunas 

instituciones que apoyan la modernización tecnológica de éstas. 

Cuadro29 

ALGUNAS INSmUCIONES DE APOYO A LA MODERNIZACION TECNOLOGICA DE MEXICO 

lrulffuclón Inicio Programa Cobertura CHenles Resullados 

UIT 1993 Consultoría y asíslenclo Todo el país: 42 PYMES del sector Aprox. 3000 
tecnológica: misiones 3 de los servicios Industrial en clientes 
comerciales: asistencia se dieron fuera general olendldos: 
legal. delóreo oulorquía 

metrooolitana financiera 
Celindustrio 1994 Red industrial (desarrollo Distrito Federal y Pequeños No se han 

informólico): aienclón o zona empresas de la cubierto los 
usuarios (consultoría de melropolifono industrio expeclolivos. 
primer piso): vinculación química, Problemas de 
tecnológico industrial plósticos, inserción y 
(enloce): TIPS alimentos y difusión en el 
(informaclónl vestido mercado 

FUNTEC 1994 Programo de Apoyo o Todo et País: PYMESdelo No hoy dolos 
agrupamientos Guonojuato. industria del disponibles 
Industriales: desarrollo Monterrey, cuero y calzado. 
de culturo tecnológico: Yucotán, D. F. confección y 
fondos poro proyectos Verocruz. México alimentos 
de prevención de lo 
contaminación 

CENTRO 1996 Programa de asistencia Todo el país Micro y Más de400 
básica. Programa de pequeñas clientes 
asistencia especíaíizada empresas (913J ofendidos en 

Perlenecen ol menos de un 
sector industrial año de 
cl573.y existencia 
comercio y 
servicios 43 3 

CP Diseño t994 Evaluación de diseños e D. F. y zona El 903 son micro No se brindan 
Imagen corporolivo: metropolitana y pequeñas datos respecto 
lormulación de empresas. a los clientes 
proyectos de diseño: Pertenecen a ros ofendidos. 
diognóslico empresarial sectores de 
(tecnología de ofimentosy 
productos. sistemas y bebidas. 
procesos de muebles. 
monulactura. ele.) juguetes. 

eleclrónlca. 
artesanías. 
reacios. etc. 

ADIAT.AC 1989 Realización del simposio Todo el país a Peque nas. Realización de 
anual ADIAT: realización través de seis medianas y numerosos 
de estudios vinculados secciones grandes simposios y 
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a la Investigación regionales: empresas del estudios en 
aplicada y desarrollo Noreste. Centro sector industrial áreas de 
tecnológico: premio a Norte, Centro en general. Interés para el 
Ja innovación Sur. Occidente. Instituciones y sector 
tecnológica: red Veracruzy centros productivo. 
Jnlormólica Adialnet; Sureste académicos y firma de 
círculos tecnológicos de investigación convenios con 

públicos y centros 
1 mlvados académicos 

CDIDT Divulgación Distrito federal PYMESdela Escasos 
tecnológica industria química resultados 

obtenidos 

fuente: Mónica Casalel Ravenna, "El desafio de la competitividad: la creación de un 
enlomo favorable para el desarrollo empresarial". en Jorge Basave {coord.). Empresas 
mexicanos ante /o g/obo/izocíón. pp. 300-301 

El siguiente cuadro concentro información relativa a los organismos que 

contribuyen a Impulsar el desarrollo del comercio electrónico. 

Cuadro30 

INSTITUCIONES VINCULADAS CON EL DESARROUO DEL COMERCIO 

ELECTRÓNICO EN M~XICO 

ORGANIZACION DIRECCION WEB 
Asociación Mexicana de Estándares para el www.amece.org.mx 
Comercio Electrónico IAMECEJ 
Asociación Mexicana de Jnlernef (AMIPCll www.amiocf.orn.mx 
Visa www.visa.com.mx 
PROVEEDORES DE SERVICIOS y SOLUCIONES EN DIRECCIÓN WEB 
INTERNET EN MÉXICO 
lnlerPlonet www.oJanet.com.mx 
Prodiav - Telmox www.orodinv.com.mx 
Terra www.lerra.com.mx 
lnter.net México www.lnter.net.mx 
Vio Networks www.vianetworks.com.mx 
Raoidsite www.raoidsite.com.mx 
Podernet www.oodernel.com.mx 
Avanlel www.avantel.com.mx 
Netcoros www.nelcoros.com 
Asinel www.asinet.com.mx 
AT&T- Alesfro www.alt.com.mx 
MPSnel www.mosnet.com.mx 
SPIN www.soin.com.mx 
Adetel www.adetcl.com.mx 
Interven www.intervan.com 
Aitconi www.aitcom.com 
Enfernel www.enternct.com.mx 
SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRÓNICO EN EL DIRECCIÓN WEB 
MERCADO 
IBM Nel.Commerce h ltp://inlernel.ibm.com/nel .commerce 
Costo: cinco mil dólares 
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Microsoft Site Server Commerce www.microsoft.com/commerce 
Casio: 4.609 dólares 
Cat Electronic Commerce Suile www.lcal.com 
Costo: 3.500 dólares 
lntershop www.lntershop.com 
casio: cinco mil dólares 
Shop Sile Pro de Open Market www.shopslle.com 
Costo: 495 dólares .·.'· 

WebCalalog and WebMerchant de Pacillc Coast www.paclllc-coost.com 
Costo: 2.495 dólares 
U-shop de Ubust tcchnologies www.uburst.com 
Costo: 199 dólares 
ENTIDADES CERTIFICADORAS DIRECCION WEI 
Verisian www.verision.com 
En trust Tcchnoloaies www.entrust.com 
SISTEMAS DE PAGO PARA EL COMERCIO EN tNTERNET DIRECCION WEI 
Checklree www.checkfree.com 
First Virtual www.lirslvlrtuol.com 
Diaicash www.diaicash.com 
Secure Electronic Transactions www.setco.oro 

Fuente: Fernando Gutiérrez y Octavlo Islas. "eOue deben saber los micro. pequeños y 
medianos empresarios sobre el comercio electrónico?", en Octavio Islas, et al.. .Com 
probado. Experiencias de /as empresas exitosas de Internet en México. pp. 192-193 

3.6. Política de apoyo a las PYMES 

Coma en el resto del mundo, las PYMES eslón expuestas a los mismos retos que las grandes 

empresas. pero estón mucho menos preparadas para enfrentarlos. par lo que requieren 

apoyo e Intervención de manos públicas y privadas para lograrlo. Para tener éxito en este 

entorno cambiante, se persiguen distintas estrategias. tales como: 

Adquirir capacidad tecnológica: 

Aprovechar en mayor medida los nichos de mercado mós Importantes: 

Conquistar nuevos mercados tanto a nivel Interno _como externo: 

Tener vínculos con empresas Importantes: 

Producir bienes que satisfagan las normas nai::lc:.nales o lntrOduclr otros con buenas 

perspectivas de mercado: '.'/·.·· '· 

Ser considerada empresa prioritaria en el plan de desa~61Ío~ubemamental. 
Para cumplir con las primeras cinco estrategias es preciso el uso de Internet. y así lo 

comprobaremos en la parte subsiguiente de este capllulo. 

Ahora bien, a continuación asentaremos varias propuestas encaminadas a asistir a 

las PYMES en este contexto de apertura comercial: 

1 TES{!; CON 1 
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Que el gobierno subsidie .·la. c6pCl~ft(];;¡ón técnica, llave~ para la,fra~sf~rE!nci~ . -. " . ~ ·. ·; ., 
tecnológica:""• . . . · " . . . , 

Que las PYMES cuenten con te.3~ol~gla~ su~erlores, lo cual les permitir::, SClporf~r 
., - •. _ .. , ' ' . . . .. · . 

salarlos m6s altos y mayor competenC::iCI: adem6s, que destlnar6n una proporción 

m6s elevada de sus Ingresos á 1c'.i'1~~~~!igCJción y el desarrollo: 

Que las Instituciones flnanclerCJs :· ÓICJrguen ·'facilidades para realizar proyectos 

especlficos; que concedan·Cl~oyo·:~onetarlo en casos de adversidad económica 

general y financien las ne~~sfda~es dE! reestructuración empresarlal; 

Que si bien es cierto :cque las grandes empresas cuentan con un papel 

fundamental en las ecoll~.mlas naclonales. llenen mayor acceso a los mercados 

financieros y de bienes 'v:servlcias, es cierto también que requerlr6n mayor eficacia 

por parte de fas PYMES ya que estas serón las que les suministren de manera 

eficiente partes. componentes y servicios -sin los cuales difícilmente podrlan 

mantener sus niveles de competitividad lnlemaclanal-: por lo que estas grandes 

empresas deber6n ayudar al desarrollo de las PYMES; 

Dentro del programa económico vigente se deben de plantear en el mismo orden 

de Importancia tres aspectos para con las PYMES: apertura económica. mayor 

eficiencia y defensa de éstas. Aparentemente se ha priorizado la primera, en 

detrimento de las otras dos, la cual hay que corregir; 

Las PYMES rara vez proveen entrenamiento y capacitación a sus trabajadores, y no 

participan de los esfuerzos públicos en tal sentida. SI se busca que las PYMES 

tengan mayor solidez. éste es una de los aspectos prioritarios a corregir. 

Que las PYMES realicen inversiones adecuadas en bienes de capital: 

Deben desarrollarse programas Integrales de asistencia localizados y orientados 

estrictamente a las necesidades de las PYMES. A éstos deben incorporarse la 

participación de organismos públicos. privados e Instituciones sin fines de lucro; 

Los programas de modernización Industrial y tecnológica necesitan contar con 

una perspectiva de largo plaza; 

Y por último, y por cierto. el eje central de la presente investigación. es el usa de 

Internet. como una plataforma de comercio global: teniendo adem6s como 

beneficios fuentes inagotables de Información, canales de promoción. el bajo 

costo. la promoción de los productos a un gran número de clientes potenciales e 

incremento de venias, entre otros. 

'.'411 la disponibilidad de obreros canncados no sólo a~d~~Ó- e 1a's PYMES a adoptar nuevos tecnologías, sino que 
también conslitulró un Incentivo para atraer Inversión extronfero 
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Así las cosas, procederemos a analiza'r más'det;¡,iild~mente lo anterf¿,,_. 

3.7. los retos tecnológicos de las PYMES 

La realidad sobre Internet es que va a rev~luclonC.r.Í.;• mo~éra ·de. tíaéer negocios:. aunque 

eso no va a ser creando empresas puras de 1rlíer¡;;-~{~1~o:qu~/ias emP.escís' que opéraban 

ya en el mundo fislco (empresas tradlclo~c;¡e~·~.;,n:6¡:;"~~aci6ne~/fue~ dé lfn~a. también 

llamadas de ladrillo-cemento, o brick & rri~rl~,;(u~~n .íntérriet poro mejorar sus 'resultados 

reduciendo costos e incrementando lngresos:'asr cofr;o modlflcando'la monera en' la que ,-· 

se relacionan con clientes y proveedores. ':i/'_ , , : t · 
Claro está que ninguna rev61u6ló~\;a¡sldo ni será nunca ni fácil ni rÓpida .. De 

hecho, la penetración de Internet esfo. siendo mucho más rápida que .• el·. resto de 

tecnologlas que ahora cono~emos y ampliamente utilizamos. Si se calc~la 'el tiempo que 

se ha tardado en alcanzar los 50 millones de usuarios de distintas tecnologfas.tenel11~~ que 

la radio tardó 38 años, la televisión 13 años. los ordenadores 16 años e Internet sólo 5 años. 
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Ahora bien. 1a.·r~v~[J~¡~~}t~~~~1l~i.~~\~g~~!hfif~~,í:.Ra;·~~~5;~ntado· en. lo~ 
últimos diez años34• ha car:nbtado·r(]~lc~lmente ~I fúnc.loñamlento ~~ las empresas en la 

::::b~:ns~s1::;~~E~~Ht{.~n~f~~~~1~¿. hf :~f~~f~:() ~~j~í6 ·.ª · ,;;s • gr~nd~s empresas, 

. La aceleiada•eXi:)arislón de lnt~rnef350 está.conduciendo a las empresas de lodos 

los tamaños. hacia·. un. e~t~ó donde c6nverden. tr.i;··~e~Í~res ·de gran importancia, las 

comunicaciones, I~ te~~ologfa y los medÍo~::y q¿~ e;tá ;e~Ído por nuevas reglas del 

juego, que implican . u~6 comunicación expaf;dtda, m~rcados y competencia más 

amplios y ciclos de Innovación más cortos: 
'• ' 

·Internet, c.omerclo electr6nlco, telefonía y comunicaciones móviles son algunas de 

. las herramientas que pueden utilizar. las empresas para ser más competitivas. además de 

que nos facilitan el trabajo.35' Sin embargo, la realidad es que un elevado porcentaje de 

las PYMES aún no disponen. ni siquiera, de las herramientas necesarias. Esto les plantea la 

n~cesÍdad de adaptarse rápidamente a las nuevas tecnologlas si quieren ser competitivas 

y sC:.breitlvir ~ri un enlomo cada vez más hostil, exigente y cambiante. 

Durante el último lustro Internet se ha convertido en una necesidad para desarrollar 

con eficiencia nuestros negocios, porque nos ayuda a reducir costos,352 hacer más 

·eficaces y eficientes nuestros procesos de comunicación, nos permite abrir nuevos 

canales de distribución. optimizar nuestros servicios postventa y desaparecer 

lntermedlarlos.353 Todo ello se resume en una máxima. no es b mismo estar presentes en 

Internet, que tener presencia en Internet."" . . . , . . . . . . . •. : 

, De este modo, la presencia en Internet y la o~'Ítmt~6·~idn de las herramientas que 

ésta nos ofrece se han convertido en un factor esen~IÓI de'ntr6 ·1a actividad de .muchas 

PYMES. 

No se trata sólo de disponer de una buena página electrónica (página web), sino 

de sacarte el máximo partido a las posibilidades que el mundo virtual posee. como fuente 

'4'1 como ya observamos en el Copflulo 1 de la presente lnvesfigaclón, Internet nació en 1969; nos referimos a Jos 
cambios introducidos por esta lecnologla de la Información o partir de la década pasada. ya que es a partir de 
principios de los noventa que se formó la web comercial. Mary Cronin, Op. Cit .. p. 15 
.O.:•' Internet es un medio en el que un mes equivale a 12 meses en el mundo real. Jesús Gorda, Cómo 
aprovechar los nuevos oportunidades de Internet, febrero del 2001, en 
www .mas terdisseny .com/master-net /fribuno/0013.php3 
-'" Javier Gonzólez. Los retos tecnológicos de fas Medianas Empresas, julio del 2002, en 
www.mosterdisseny.com/masler-nel/lribuna/0030.php3 
,:_ Como muestra bosta un botón, uno transacción bancaria clásica cuesta $1.25 realizada por un cajero en uno 
oficina ltadicionol. La mismo operación realizada por teléfono, posa a $0.54 y realizada por banca eleclrónlca o 
cajero oufomótico se reduce a $0.24. Sin embargo, cuando se realizo por rnternef se puede reducir hasta $0.02. 
Como se ve. lo mejoro de la productividad no es Incremental: es exponenclal. del orden de 60 veces. José 
Ramón Guederiago. fl Impacto de Internet en los PYMES. enero del 2001, en 
www.ideas-empresorialcs.con/72/economia4aa.htm Revisar también a Jordi Gual y Joan Rlcorl, Op. Cit., 77-78 
,,,, lbld .. pp, 73.90 
J~ Octavio Islas, el. al.. Op. Cit. p. XI 
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inagotable de Información y canal de promoclón.355 Una página electrónica no slrile 

paro casi nado si no está Integrada en los planes globales de lo PYME. ·Expertos dicen que 

el desarrollo del sitio en lo Red (sitio web) es únicamente un 5 por ciento del total de 
' ,- ' - . 

trabajo a realizar para que la PYME esté· en disposición de aprovechar las posibilidades 

que Internet le ofrece.356 Por ello. el desarrollo del sitio debe ser la c~~se~úE!,ncla de un 

profundo proceso de análisis y reflexlón. 

Los cinco elementos funcfomentales de• 1nternet son la' fnform~ciÓn; la confianza. 

las relaciones en tlemp6~~61: · 1a''~ i~er:,lclos a .. m~~ld~<d'E!l',dt~~I~·: ~~}'~{'~ercados 
electrónicos. SI est6s elementa's funcia'rian como un t~o ~bd~¡~Jd; I;;¡ 'PYME tendrá 

éxito y creclmientO en la' ec¡,nomlo dlgllal.357 ' ' \ .. )i·vi~:····. 
·En la .:ri1sm6 11~~ª• ~I ;6mercio electr6ntc0>58 ofr~e'.~'.1~~.!J',Y~:~'.Üna .nueva vio 

comercial; Jnlemel es el gran escaparate para empresas de lodo.el mundo. y que mejor 

ejeiTiplo de esto que los mercados electrónicos (;;arkelpbéE!i¡ ·e,· ~E!~tra' comerciales 

virtuales o en linea. que son lugares donde los empresas cuE!i;ita~ ~ori una presencia 

permanente, selectiva y de menor costo.359 

Algunas de las coraclerlsllcos principales de los mE!rc~dci~ ~1E!61;6~tcos son: 

Proporcionar Información sobre productos y servicios: gené;Qndo operaciones 

comerciales a través de un slllo ubicado en Internet; 

Acelerar el flujo de Información entre clientes y empresarios; 

Permitir o los clientes ordenar directamente de los proveedores sin tener que pasar 

por un Intermediario; 

Generar actividades de comerclolizaclón en tiempo real en toda Ja cadena de 

abastecimiento; 

..\.',:. Hoy dos tipos de lnlormaclón: la primero es por porte de la empresa sobre lo que ofrece. y la segunda es 10 
que podemos recavar de nuestros visitantes. la cual es la que de Importar al empresario poro así tomar medidas 
en comecuencio. No se trata simplemente de acumular Información. sino saberla utinzor poro el beneficio de la 
empresa; la ventaja c1ove es la capacidad de transformar eso información -inquietudes, opiniones y consejos 
que nos brinden los clientes· en acción. con mós rapidez que la competencia. Mary Cronln. Op. Cit .• pp. 81-106 
:,_•,·. La preocupación de los empresas en general es la estético del sitio web, en lugar de cómo se va a hacer 
negocio empleando Internet. Eduardo Navarro. ¿Para qué sirve uno pógina web?, noviembre del 2001. en 
www.mastcrdisseny.com/moster-net/improv/0003.php3 
1-,· Mary Cronin. Op. Cit .. p. 13 
·'" Según los previsiones de Forrester Research. el comerclo electrónfco entre empresas llegaró a los 6.7 billones 
de dólares en el or-io 2004, que está en la líneo de Gortner Group que hablo de 6 billones de dólares. Eduardo 
Navarro. Mejoras en lo Gestión de lo Cadena de Suministras Empelando Internet y los Sistemas de Información. 
marzo 200?, en www.mmterdisseny.com/moster-nel/improv/0007.php3 

'. · Es en tos mercados electrónicos. donde los grandes y las pequenas empresas pueden encontrarse, siendo 
indispensable la presencia de ambas poro el desarrollo del comercio electrónico entre empresas. En el afio 
2004. lo empresa de estudios de mercado IDC eslima que del 45 al 75 por ciento de los lronsacclones entre 
empresas serán realizados a través de éstos. lbidem. 

142 



•· 

.··MARCO LOCAL: E.L IMPACTO DE INTERNE! EN LAS PYMES DE M~XICO •. 

• · ·~;eg;>dirZctorlos de empresas proveedoras o que ofrezcan sus productos. y 

cilént~s potenciales o demandantes clasificados por cal~g~rla de.prodÚctos,360 

Ah6ra bl.;,~. existen dos razones fundamentales por ias'cGaiE!; las PYMES deben 

. particÍ~ren un mercado electrónico: la primera es para bÚsC::a./p~es~ncla en mercados 

. don.de. actualmente no participa y la segunda para ut111Zdr105''c6~o un medio para 

· 1ncrerrumtar las venias a nivel Internacional cuando la ~slbÍIÍd~~lde C:6ntar con recursos 

de la PYME es limltada.361 

. . ~demós de la posibilidad de generar exportacbries las PYMES que participen en 

mercados .. electrónlcos podrón: 

Realizar Investigaciones de mercado; • · · · • '. .. :· 

Promover sus productos a un gran nú~eró de ·. cÍlent.;,s • poienclales en forma 

dirigida, 

Responder a Inquietudes de clientes en forma Inmediata. 

Presentar cotizaciones en línea, obtener retroallmentaclón Inmediata de clientes, 

Mejorar el servicio al clfente. 

Desde su sitio en la Red. las PYMES pueden contactar clientes de cualquier lugar y 

comercializar sus productos. en ocasiones, en condiciones muy ventajosas. Por ello, 

establecer plataformas que permitan el negocio en lfnea representa una gran 

oportunidad para las PYMES que aborden estos proyectos y una peligrosa amenaza para 

aquellas que desdeñen su potencial. 

Otro aspecto Importante es la telefonía; su desarrollo ha dado lugar a la llegada 

de nuevos servicios y aplicaciones. Paralelamente. han surgido nuevos operadores de 

telecomunicaciones que han ampliado y mejorado notablemente la oferta del mercado. 

En esta situación. las empresas deben Identificar qué proveedor puede satisfacer sus 

necesidades en las mejores condlclones.362 

:\ .. 1 Banco de Comercio Exterior, Comercio Electrónico. en www.bancomext.com. Algunos ejemplos de 
mercados electrónicos internacionales son: www.e-morkets.com, mercado en línea poro la comunidad 
agrícola: www.supplyview.com. sltio con operaciones 828 fbuslness to business) que ofrece compra y venta de 
componentes eleclrónicos y parles para aviones y www.marketplacelntl.com. mercado electrónico que reúne o 
su vez varios morcados electrónicos. brinde integración y acceso a nivel mundial o lnformoclón. productos y 
servicios orientados a los consumidores. 
:-• con esto úllimo es importanle decir que lo PYME además abotiró sus costos de comunicaciones. reduclr6 el 
tiempo de lonzomienlo de sus bienes al mercado. proporclonaró información de manera inmediata y generar6 
alianzas comerciales. 
-< En México. según la comulloro Select IDC México. •·uno de las principales razones del bajo nivel de 
tecnificación es que en muchos ocasiones los proveedores no se adoptan a la situación y a los necesidades de 
los usuarios." Sin embargo. la consultora senola que "en el coso particular del acceso o Internet. la situación 
parece revcrlirse poco a poco: desde hace dos anos distintos proveedores de acceso a Internet ofrecen 
servicios mós adecuados para lo demanda nacJonar. Un ejemplo cloro es el esquema de prepago, sim!lares a 
tos usados en el mercado de telefonía celular~. De esto manera aquellos usuarios cuyos hóbllos de navegación 
no son inlcnsos fümcn lo posibilidad de contar con servicios de acceso a Internet a precio bajos. De los 3 
millones de Internautas mexicanos. el 38 por ciento son usuarios domésticos, que se conectan desde sus hogares. 
Estos internautas eran los principales clientes de los sistemas gratuitos y son ahora también el grueso de usuarios 
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Ahora bien: la':.telefbnic:l~ t~cid1d6nal ha dado paso a las fe/ecomúnl¿;aclones 

móv//es. Este tipo cié colll1)~1c~61~l1es s6n u~a auténtica revolución en últllllos. años y, 

creemos serón protCJgonlsÍ;;~ 'd;,, j(J' próxima década. El acceso a la lnform<JC:i6n. dE!sde 

cualquier lugar y ' desde diferentes terminales -teléfonos, agendas ; e1e6tr6nlcas, 

ordenadores pClrtólll~s. etcétera~. permite a las empresas y a su~ prof¿slo~~ás'; estar' 

operativos en Íod~.~arTiento. ESta cualidad es para muchas PY/\/IES ri-i'6),,1,;'.;~~i:J~ie: ya 

que les permite ·optÍr:nlzar' Ílempo; 'costos y recursos. .,;c. :;;;:·:- . •:: ;. ·¡; · 
Es preciso aflrrnc:J~ que hay dos aspectos de gran relevancia pora'~l,pro~reso de las 

PYMES y que debe~ Ir de la mana de las herramlenÍas anie~ .iieri';;i~ri~dc!i;; 'el equipa 

(hardware) y la c:(J~~ultbria> · ,,_ '' " ' , . 

·_·.·El eqül~ h~ ev61Jcionad~ de una manera lrn~ct~~j~f~~·estCJ e:s: debido a que las 

nueva~ tecnolo~fa~ -~eq~Í~~~napCJ;ctosnió~ a~anz6d6J~ ~611 ~1ay'Q~ C:a~~cldad. rapfdez y 

efk:acfa. Por ello, . ~r quieren.· aprovech~r. Í~o\,;j· pCJt~ii'6iC1i ;~e·· l~s ~Jevas soluciones 

tE!6nológlcas. las empresas · d~b~n · ren~~ar iJ ''~qÚÍ~ '~ .cid~cúario a las necesidades 

actuales del mercado.363 

la oferta tecnológfca del 'mercado es cCJcla :vez mós amplia y compleja. Esto 

requfere un grado de especialización muy _alto; que di.ffc~lta la selección de proveedores 

y soluciones. la labor de consultorio es, en es_te sentido; esencial para aquellas empresas 

y activfdades que precisen un profundo '<ianocfmlenio·del sector. la colaboración de 

consultores especializados o, Incluso. la extemC11izacfón de. actividades son alternativas 

que se deben conlemplar si se busca effcacfa y re.ntCbllldad. 

Como ha quedado manifiesto, nos encontramos-:lrimersos en medio de una 

revolución tecnológica . en la . que las empresas' cleben . demostrar su capacidad 

innovación y adaptación si no quferen verse sorprendidos por el mercado; y las PYMES. en 

esta coyuntura. no pueden quedarse rezagadas si pretenden sobrevivir. 

la realidad actual demueslra que·no todos los directivos y empresarios perciben 

de forma homogéneo estos cambios. Mientras algunos se limitan a enfocarlos de manera 

tecnológica. otros lo hacen de manera estratégicá. Un paso mós adelante lo dan 

quienes se orientan hacia un cambio estructural y. par ffn. los mós avanzados sienten que 

la nueva siluación implica una verdadera lransformaclón. 

de los sorvlclos prepogo. Federico Hernóndez. SetVlclos. contenidos. tecnotogras. entornos de mediación y 
oportunidades en el comercio electróníco, moyo del 2002. en 
www.maslerdisseny.com/moster-nel/cloves/00015.php3 
!'' No se troto solo de comprar lo último en tecnología, sino de buscar herramientas en forma escalonado sin 
tener que arriesgarse a realizar uno fuerte lnversíón sin relamo. Manuel Trincado, Gestión e-business. 
Caminando hado la empresa excelente. moyo del 2002. en 
www.maslerdisseny.com/moster-nel/negoclos/0013.php3 
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Lo q;Je'1a presente Investigación pretende deJar asentado es que Internet podrá 

ser ·i.ma .·grc:m h:::rr~miénÍa para hacer prosperar nuestro negocio, pero es responsabilidad 

de los empresarios el tomar la decisión y sober que cambios hay que emplear. en otras 

palabras, el aprovechar todas las poslbllldades que las nuevas tecnologlas ofrecen y 

gestionar correctamente el cambio consecuente.™ 

3.8. Oportunidades que brindo Internet o los PYMES 

Ahora bien. necesitamos algo más de luz para saber que puede funcionar en Internet o 

que podemos hacer nosotros en Internet. de hecho, muchas empresas y emprendedores 

en estos momentos prefieren olvidar Internet hasta que lleguen tiempos meJores, replegar 

velas y centrarse o poner el punto de mira en otros negocios aJenos al uso de la red. lo 

que no debemos olvidar es que al Igual que ocurre en el mundo real las empresas que no 

arriesgan, que no experimentan, que no Innovan acaban siendo prisioneras de su propio 

modelo de negocio exitoso en el presente. pero conservador hacia el futuro,365 

Hemos de tener en cuenta que no tiene sentido intentar aplicar los mismos 

principios a la mullltud de empresas existentes: por ello. hay que analizar cada caso y 

definir una linea de trabaJo en función de sus necesidades y recursos. Aun asl. al menos 

sobre el papel, Internet ofrece gran cantidad de oportunidades: 

1. Mejoras en el área de mercadotecnia y comercial 

2. MeJoras en la gestión de compras 

3. Mejoras de los procesos en la empresa 

4. Nuevas oportunidades de negocio 

5. Mejora la gestión de recursos humanos .... 

A continuación desarrollaremos estas oportunidades paro tener una visión más 

clara. En el área de mercadotecnia y comercio convergen muchas situaciones. Antes 

que nada tenemos que considerar que podemos emplear Internet para comunicamos 

con clientes actuales, con clientes potencloles. con proveedores, con el personal de 

~ Muchos proyectos de Internet pasan por los persones que han tenido la Imaginación. la actitud de resistir ante 
los llempos difíciles y ente la Incertidumbre y la constancia para liderar y apostar por Ideos que pueden cambiar 
la formo de hacer negocios. 
~~Manuel Trincado, to red genero valor, Juflo del 2002, en 
www .mostcrdisseny.com/mosler-nel/negoclos/0014.php3 

;,u, Eduardo Navarro. Como puede la empresa mejorar resultados usando Internet, octubre del 2001. en 
www.moslcrdisseny.com/master-nel/lmprov/0002.php3 
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nuestra empresa. etcétera; y un rasgo importante es que los cosía~ d~ [~s cb~~n1~6ciones 
' . ~ :- '. -' -., -' . . . . - . 

a través de Internet san prácticamente nulos,367 ·· , · · .. : : ·.::., · 

interne! mejora ia atención al cliente actuar y polenc161,36Ó y '6 los proveedores; ya 

que a través del sitio en la Red y del correo eiectró~lco. P9d~rrios i~t'e;actuc;;r con ellos los 
365 dlas del ano 24 horas del dia. . ·, . , , , · ., 

Debido a esta interacción hay un· mayor conocirni.¡;:ntC> de, los clientes y de su 
' ' - . , .... ~ .. . ·t .. ' -

satisfacción,,., Podemos recoger esta.información tanto. dé manera activa como pasiva 

y saber cuáles son los productos que más~6~s¿1t6~:.·;;~Óle~ ~I tf~mpo de permanencia en 

cada una de nuestras páginas. cuÓntos.~suarló;.·~~s:vlsiÍan diariamente y cuál es la 

efectividad de nuestras distint~s acé::io~é~ cié co'~unlcaclóri. entre otras cosas,370 

En otras palabras, lnt;rnei ~udc;; 6 mejora la comÚ~icaclón con los clientes y la 

Información que éstos tl~ne;~. de 1C>; productos o s~rvlclosque nuestra empresa ofrece;•" y 

se refuerza asl I(] Imagen corporativa de la empresa. 

Dent~o d~I á~~a co;,,erclal una de las ventajas más lm~rt6ntes es la poslbiiidad de 

· expandir nuest~.:;· PYM.E ·. a nivel internacional y . asl tener: acceso·· a mercados 

~ebgrÓficam~nte'ciispersos; y claro, esto a muy bajo costo . 

. En el área. de compras, gracias a inlemet mejoraremos la gestión de éstas; y que 

.mejor que los mercados electrónicos para esto. se disminuye asi los precios de adquisición 

361 Lo pubDcldad en Internet es mucho mós rentable que en medios trodlclonales debido o los menores costos de 
ésta yde la gran segmentación que conseguimos. 
~.d En la sociedad actual el dente estó mós y mejor Informado que nunca, pues dispone de muchísimas fuentes 
de Información donde satisfacer su curiosidad, por lento que el empresario le preste atención es algo esenclal y 
natural, como lo puede ser las alternativos de pago, el servicios postvenlc y la caridad de los productos. entre 
otros: es decir formo parte de los hoy punlos bóslcos que deben estar presente en la venta de un producto o 
servicio. Manuel Trincado, El Cliente: de lo atención hacia la innovación, febrero del 2002. en 
www.maslerdisseny.com/mosler-nct/negocios/OOl l .php3 
l·• Debido o los bojas cesios de Interacción con el cliente y a las posibilidades que nos ofrece esto tecnología, 
podemos obtener muchfsimo informod6n sobre ellos o un costo muy bojo. 
:-.•r; Como ya comentamos anteriormente. la confianza es uno de los elementos fundamentales de Internet. por lo 
que el sitio en lo Rcc.1 de la empresa necesita dejar claramente sentado que las medidas de seguridad del 
comercio electrónico cslón dirigidos o proteger los dolos personales de los clientes. tanto de los riesgos Internos 
como de los externos. asf como garantizar su integridad general y la protección del acceso al propio sitio en lo 
Red. MoryCronin. Op. Cit .. pp, 107-132 
n Los clientes son importantes yo que representan un Jmpmlante porcentaje de ingresos que ayudan al 
mantenimiento de la empresa: si los sabemos cuidar y conocemos sus necesidades. harón que los beneficios 
aumenten cado ar'to; sirven de base de pruebas o la hora de efectuar una compafla de mercadeo para 
conseguir nuevos clientes con el n,ismo perfil; ayudan a ir perfeccionando los productos y servicios en términos 
de valor ar.adido, con lo que aumenta la eficacia de los mismos: paro estudiar los movimientos del mercado ya 
que prestar atención a los clientes. puede hacer que estos anticipen y diser.en necesidades y oportunidades en 
dicho mercado; y por último un c6ente satisfecho es el me/or comercial que puede tener una empresa. Manuel 
Trincado, Geslión e-business. Op, Cit. 
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de los 6om'pi~~.~~tr~r0~''5}'u~ 15 por clento;312 esto corocterfstlco es lo más Importante 

.yo que está dl~~c.ió'~ef't~vlnculado con el precio del producto / servlclo.373 

L6 lntró.d0b~ié>~ _d~ las nUevos tecnologlos es el momento adecuado paro analizar 

y mejer.;; Ío~ ,:;o;;;~;os cie negocio. Este proyecto ha de ser considerado teniendo en 

cuento. tarit,;¡ I~ ~:ertÍ~~t;; teC:nológlca como la vertiente de negocio. Aunque como nos 

dice Ma~0e1Trtnc6~·0;: IÓs c~mblos no deben de darse de manero drástlco.37• 

:1n_t~¡:r;;;¡9¡~~ r;iuevo~ modelos de negado hocen que aparezcan gran cantidad de 

oporlunldad.;;s ianto o: corto como a largó plazo, que los empresas han de evaluar poro 

pc:ider c,pi:c;J;;6¡,ci;16s: En ~sie punto, fa v~ntojo de posicionarse como llder en un 

dete~lnadb ·~~grr\~nto e~ lnt~rnet es unc:i ·Importante oportunidad que conllevo 

lnteresantei b~~~fl~los y hay que hoC:er ~·~o de ello. 

. 'Po/ 01ii:n;;;· mencionamos que Internet me/oro de fo gestión de recursos humanos 
, . . . . . . 

dé_t:ldo a la efiC:lenclo qUe éste aporto en los procesos de reciutomlento, selecclón,31s 

formación~ comunicación Interno y gestión del conocimiento, entre otros. 

Debido o todos estos posibllldodes que han sido desarrollados en lineas anteriores, 

existe uno repercusión directo en los resultados empresariales que se puede resumir en los 

siguientes: 

Incremento de ventas debido o varios fenómenos: captación de nuevos clientes, 

mayor fidelizcción. aumento de los ventas o los clientes actuales y ventas 

cruzados, mayor conocimiento de los productos y servicios por parte de los 

clientes. refuerzo Imagen corporativo, entre otros. 

Disminución de costos debido o los mejoras en lo comunicación y en los procesos. 

J12 Eduardo Navarro. Me/oros en la gestión... Op. Cit. Esla disminución de los precios se consigue debido a fres 
factores principalmente: negociaciones más encoces y eficientes. acceso o mayor número de proveedores 
potenciales y disfinlos tipos de subastas y compras agregados. 
3'3 Esta reducción de costos estó rerccloncdc con la posibilidad de acceso a mós proveedores sin Intermediarios 
y su localización en menor tiempo debido o la facilidad de acceso o lo Información en Internet. 
J .... La historio ha demostrado que no se debe hacer cambios drósticos rópldamente que hagan coso omiso de fo 
que se viene haciendo con los medios dispanibles en la empresa; yo que pueden no aprovecharse métodos de 
trabajo que siguen siendo efectivos. El mejor modelo de cambio que mejor ha funcronodo ha sido aquel que no 
supone cambios radicales sino dejar coexistir los dos formas de gestión. la tradicional y la que proporcionen los 
nuevas tecnologfas posando a éstas una vez que hemos demostrado como afectan positivamente a nuestro 
negocio. Manuel Trincado. El impacto de los nuevos lecnologfas en la empresa tradicional. julio del 2001. en 
www .mas lerdisseny .com/masler-net/negocios/OCXl4 .phpJ 
.n Poro mayor información revisar a Rolando García Morares. "Interne! como Herramienta poro el Reclutamiento 
de Personal", en Emprendedores, enero-lebrero del 2003. pp. 41-43. Algunas ventajas de reclutar personal por 
medio de Internet son: costo rclalivamenle económico. se pueden cubrir reglones muy extensos. se reduce el 
tiempo, hay uno posibilidad de convocar a un gran número de aspirantes. el recJutador cuenta con une gran 
cantidad de sitios en Interne! para localizar o los aspirantes que desee. y el anólisis del currículum vitae puede 
realizarse. en muchas ocasiones. sin que el ospironle lo sepa. Afgunos sitios en fnlernet o consultor son: Trabajo y 
Bienestar A. C .. en www.lrobajoybienestar.org; Trabajo Ya. en www.trabojayo.com.mx, Todilo Laboral en 
WNw.todilolaborol.com. Empteosmx, en www.empleos.mx.com; Computrabajo en www.mx.computrabojo.com 
Chambotel www.sinlermil.com/empleo, Bolsa de Trabajo en www.bolsa-trabajo.com y Departamento del D. F. 
sccrcloría de Desarrollo Económico en www.sedeco.dt.gob.mx/empleo/bolso.hlmJ 
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- lnc:err;~~;~-:de los márgenes de beneficio como consecuenciá' directa del 

lnc'ierii-~'~jc;: de Ingresos y de la reducción de costos. 

Fld~lizacló~:.d~ Jos clientes gracias al mayor conocimiento de sus necesidades y la 

. flexibilidad para ~tenderlas. 

Ahora 'bÍeri.: como'-ya comentamos no basta disponer. de. una buena página; la 

lnfo~ocfón q~~;~·~-~;.isente enésta es uno de los puntos neu~á'rgi¿()S para que esta 

tecnologfa de.lcJl~Í~rr'n~.~l~n ~btenga buenos resultados. ·. ·•· . · ·, . 

· La lnfórh\hciÓn.'constituye uno _de los activos mÓs !~portantes de Internet y quienes 

Invierten tlem~ :~n. búsc'orÍ_~. exigen uno compensación por eJlo,•10 Sin embargo, no toda 
'· ,'. 

la lnformo_clón · que circula p()r la Red es válida: sólo lo que puede ser lefdo y 

comprendida con facilidad alcanza el ob/etlvo para el que se escñbló y difundió. 

En Internet hay muy poca tolerancia con lo Información poco fegfbfe, ambiguo o 

excesivamente publfcftorlo. El navegante de Internet requiere Información concisa y clara 

para entender lodo fo que necesita saber en el mfnfmo tlempo.•11 SI no consigue, captar 

lo Información abandonará ta página antes friduso de que acabe de aparecer completa 

y. lo que es peor, no volverá a vfsltarla y dirá a los demás que es poco útil. 

Habftualmente, se concede mucha Importancia a los aspectos técnicos de la 

página y o su diseño: es un punto lmPorfonte pero no fundamental. La página en fo Red 

debe ser funcfonol paro el navegante y debe satisfacer las expectativas que éste tiene 

cuando la visita;_ :adeni6s de un atractivo diseño y de uno e/ecuclón rápido. es 

fundoment~t ql..;e' dontengo Información útil, bien organizado y desarrollada. 

Por ~sie 'mbtlvo. los equipos creadores de páginas web, Integrados normalmente 

por prbgraiTiad~es, dls~ñodores y especialistas en mercadotecnia. deberion Incluir o un 

p~~ie;Jonot :C::i~ t~ cbrlÍunlcoclón escrito, encargado de evaluar lo Información que debe 

contener la página. organizarla y desarrollarlo de manera funcional. 

Los creadores de Jos páginas en la Red se deben reanzar seis preguntas básicas -no 

sólo referentes al texto, sino también et propio diseño y a la funcionalidad de la página­

que son los siguientes:•'• 

.l'e Forrester Research afirma que las búsquedas en Internet son la segunda actividad mós realizada. por detrás 
tan solo del e·mail. De hecho. el 60 por ciento del trófico de la red es generado por motores de búsqueda.; y el 
70 por ciento de los compras en Internet proviene de éstas. Nick Bancroft. Nuevos fórmulas de publicidad 
onfine. enero del 2003, en www.maslerdisseny.com/master·net/lribuna/0033.php3 Para mayor Información 
revisor o David Rerro Vi11avicendo. "Investigación sobre los hóbitos de los cibernoutos en México", en Octovlo 
Islas. Op. Cit . 
. ~., Lo mayoría de las veces el Internauta lee coneclodo a fa Red y Jo lectura en un monitor es mós incómoda y 
difícil que en papel. 
... ,. Felipe Portacarrero. Lo comunícoción escrito en Internet, Seis principios o tener en cuento. si se quiere ser 
efectivo en lo red. mayo del 2001, en www.maslerdisseny.com/master·nel/lribuna/0017.php3 
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aCuál es el propósito de la página? 

aCuál es el perfil de los que van a visitarla? 

aOué Intereses y necesidades les empujan a conecta~ con la web? ' . . 

En función de esos Intereses y necesldade~_ .. aq~éfl~ de lnfc;rmc:JC::1ón se quiere 

=~~:e;~o de respuesta se quiere obtener de.~~l~~~s L :;sltcin?, .••.. ( · ... ,.. .. ·.· ··.·.·: 

d~ne:t::o:s~::~:e::e~=~~::;;a:=r~j~~~~~l~-~~·~.~.·~.·-,·f·:·.t~~~t~::~:gt=~:: \' ~>:·:/._::,,.; 

Conocer las respuestas a estas seis. pregu;.:,tcis ~yuda · e det~1ril:lr '~i'11;;;:> de - ; . ··- . . ' -,.,, . ' 

Información que se debe presentar y a cómodeoe:or~anlza,rse/ De esta manera se 

asegura el éxito y seguramente más ventas dentro d~·;,J~~iia a'mpr~~ci: . . . . . 
Ahora bien. existen seis principios básicos Ci· tener en el.len!~ a la horl:l de P,.~sentar . ·. -. ·. 

Información escrita en Internet, que son los siguientes:"' . . 
:.. • ... -- .-, 

Resumir al máximo Además de la lncom6dldad y dlflcultad vlsual,380 casi siempre 

que se lee un texto de Internet se hace conectado a la Red.· por 1() que se está 

gastando dinero. Por lo tanto,. hay :que resumir la lrifoimacl6n para facllltar la 

lectura y reducir el tiempo que se dedica ·a ella. 

Fragmentar el texto al máxln'1o p_ara tci~lllt~r su lectura y comprensión. Los titulares 

y epígrafes. situados encima y al lado de. los textos. pueden ayudar a conseguir 

una lectura más efec_tl~a y m_eno~ ocular: o mental. 

Destacar 'palabras' clave. : Dlferen.tes estudios realizados en las páginas web 

demuestran que· cerca del 80 por :ciento de los visitantes ven rápidamente sus 
' -- - . ' . . 

contenidos; es decir;· perciben palabras y frases sueltas, en vez de leer la totalidad 

de los textos. Por lo . que· se recomienda mostrar un plano de la página con 

palabras clavé. de manera que el visitante sepa dónde dirigirse para encontrar ... 
rápidamente la Información precisa' que busca. 

Huir del lenguaje publicitario; el arte consiste· en· presentar Información útil que 

colme las expectativas y que Induzca, de forma delicada. a utilizar los servicios o 

productos de la empresa. 

La información que se explica can más claridad es la que mejor se comprende, 

por lo que el estilo que se recomienda para las páginas en la Red es el más directo 

J~ .. lbldem: y Silvano Imperial. Chrls Nelmeth y Rodrigo García, .. Rea!Media. la pubHctdad en Internet funciona, ¡Y 
funciona bien!". en octovlo Islas. Op. Cit .. pp. 130-132 
~:i Lo lectura en un monitor es. generalmente. un 25 por ciento mós lenta que en papel. 
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y sencillo posible. Esto significa evitar un lenguaje rebuscado, que sólo conslgu·e 

distorsionar el mensaje. 

Destocar to mós Importante al principio; es decir, la Ideo principal · 'y los 

conclusiones al principio y, los detalles y argumentos, después. De e~ta m~~ero, el 

lector conoce, sin pérdida de tiempo, lo que desea. 

Existe otro aspecto que nos convendría resaltar; uno formo muy útil de desarrollar el 

texto es Imaginar los posibles preguntas de los navegantes y responderlos úna a una. Con 

estos principios las PYMES logror6n el Impacto deseado en sus clientes, ya que ellos 

agrodecerón el respeto a su Inteligencia y tiempo y compensarón con su atención y 

aprobación las póglnos visitadas. 

3. 9. Por qué no se perciben los benellclos de la apllcacl6n de Internet en las PYMES 

Hasta ahora se han desarrollado los importantes ventajas y beneficios que Internet puede 

ofrecerle a la PYME; pero ahora cabe preguntarse. ~cu61 es la realidad? La realidad es 

que actualmente la PYME. en general, no est6n obteniendo los resultados esperados 

empleando Internet, o estos son muy Imprecisos. debido a los siguientes motivos: 

Desconocimiento total o parcial de las importantes oportunidades que ofrecen los 

nuevas tecnologías en general, e Internet en particular. 

No se cuento con presupuesto para este tipo de Inversión, yo que el retorno de 

ésta es poco doro; 

Se 'subestiman las opoÍtunldodes que ofrece Internet a lo PYME. en particular. 

Falta .. de personal con uno visión global del proyecto tanto desde el punto de visto 

empresarial comótecnológica; . 

·Falto de planificación en el prOceso de. Integración de Internet 

No se remodei~n los proc~sos de la ernpresa.pcm.i la 6orrecto adecuación del 
·., .• - .-,coc·,·.·p \>f 

~:~:::;ºdesarrollo de acciones de ~~~~*[Jf16ri ~n lnt~met. 
Falta de metodología en el desorrollO del prot~g\ó: · · 
No se considera ni necesario ni pri~rltaricilai~,Í~o¿¡~~6iÓn de esta tecnología. 

' . ..~· ·,-.- . -· 

Pero sobre todo. existe uno resistencia muY.mor~c;i~.<;"l hacia el cambio.381 

Como podemos damos cuenta exisÍe /. 1'.ín-é gran problema debido al 

desconocimiento de las posibilidades que Internet ~os ~f~~·c~: Lo mayorlo de las veces es 

~1 Para m6s Información 1evlsor ,, . , > .. _ ; , , . 
www.lmproven-consultores.com/paglnas//documentos_grctultos/meJora_lnternet.php 
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considerada como una moda y no se aprovechan estas ventajas. Uno de los objetivos 

principales de la presente investigación es dar a conocer todos los beneficios que 

conlleva el propio Internet para que asl poseamos mós información y se aprovechen las 

ventajas que esta tecnologfa de la comunicación ofrece. 

Tras haber analizado la situación actual, las lineas de actuación necesarias para 

conseguir qu.e la empresa obtenga resultados pasan por. 

Formación en el órea de negocios en lntemet; no es necesaria una formación 

técnica sino enf~cada a córn6 emplear lntemet para hacer negocios. 
- . .· ·-·-·. _,,..,,., ', 

Plantear Internet como. una' manera de mejorar resultados empresariales y que 

debe ser responsablll~~cÍ ~e 'ia Dirección de la empresa. 

Necesidad de e!cµertÓs 1rit~os o externos en esta órea. 

Plantear los negdci~~ ~n 1rit~met de manera estratégica. 
,.· -;· ·,, 

Estar · dlspúésto .ª. replCntearse el modelo de negocio y los procesos de la 

empresa,382 

Aun hay. todavfa mucho camino por recorrer, de cualquier manera varias PYMES 

ya han comenzado. Como hemos dejado manifiesto, las PYMES tienen mullitud de 

poslbllfdades en Internet, con un enfoque distinto a las transnacionales. con inversiones 

mucho menores, pero con muchislmas posibilidades. 

3.10. Un acercamiento al estudio de caso: DEll 

El caso de Defl36J es un claro ejemplo de PYME que se ha convertido en transnacional 

gracias a Internet. Esta empresa ha sabido adelantarse o sus competidores empleando 

lntemet para redefinir la cadena de distribución y el sistema basado en la información; 

Dell es un buen ejemplo de cómo se llevan ambos a la próctica. 

Mlchael Dell es el fundador de Dell Computar Corp. y es conocido como pionero 

del sistema de producción sobre pedido en la fabricación de ordenadores . 

.w Un hecho ineludible es el que las empresas que mós han crecido en cuota de mercado en las ventas en llnea 
en los tíltimos meses son los que tienen en su origen un negocio tuera de lfnea. y aquellos que combinan ambas 
cosas. sabiendo utilizar la red hóbilmenle como un canal complementarlo de ventes y como un espacio poro 
posicionar su morca como oigo moderno y avanzado frente a su competencia. De lo mismo manero. se han 
beneficiado las tiendas tradicionalmente en lfneo que han puesto en marcha Iniciativos fuera de rrneo de 
captación de clientes y hasta de comcrclaírzaclón. Por lo tanto esta es uno bueno rozón para tomar ese 
comino. Federico Hernóndez. lns & outs del e-commerce poro 2002. marzo 2002. en 
www.mastcrdisseny.com/moster-net/claves/00013.php3 
•:..1 La presente Investigación encuentra en este caso la posibilidad de una futura Investigación: no es su propósito 
e;.:plicarlo detalladamente, tan solo dar un acercamiento a lo Idea de cómo Internet puede ayudar a las PYMES 
o crecer. 

1 111··· ] ...:,~ i:i \,._, : .. 
FALLA DE O!ÍIGEN 
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Dell Computer Corp. en la actualidad ya es el líder mundíal en el ·mercado de los 

Ordenadores Personales (PC's);38• comenzó a utilizar la red para conocer mejor .a los 

clientes. darles soluciones a problemas concretos. modificando partes de la· cadena de. 

valor de su sector, desde los suministros, el ensamblaje, la distribución al servicio postventa, · · 

con el fin de que el usuario recibiese un mayor valor añadido en forma de atenc.lón y· 

solución a sus necesidades a un precio excelente. Por ello debemos gestionar la PYME. 

teniendo muy presente la Información que nos suministran lo clíentes. 

También p(jdem.os afirmar que Dell ha eliminado Intermediarios y revendedores de. 

sus productos, lo qu.~ le. p~rm~te reducir agresivamente los márgenes de beneficio, y por 

tentó ofrec~~ u,:;~5 p;é~16s:~~s :~tr~ctlvos que la competencia actual. 

qtra r;,ei;,~;e:i·~~ 1d ~ué ayuda Internet a esta empresa es cuando a través de una 

· Integración· tot~I "d~. l~s ;,~j~íl¡~s Informáticos conecta las necesidades de los clientes con 

• tos proveedor~; 'da:· '1()s"C:o~panentes, el ensamblado del producto, los mecanismos de 

. eni;egCl' rá~lda,', ~1 • ·s~~útri'.;1e,:\tó de su pedido y los servicios de apoyo. todos ellos ·- -, ·.. . .,· ,,,,,, ., ,, ....... ·-: - . 
entrelazados para .alcaraar los rilvelés más altos de rentabílldad y satisfacción del clíente • 

. .• . · Comode~f~,r:;()s;l::;ciif~renC:rC1 de Dell con sus competidores es la relación directa 

.. qu~ est~ lleva a C:abb. ce,:; ~us éller;Íes; El aspecto fundamental en el que Dell ha logrado .. -. ··• .. , . ..,,-, 

. desarrollár una estrategtci enfocada·()• dar a cada cliente una respuesta personalízada a 
- . ' . . -· - - .. . ;., -.~ - -: --·'·.e," . -

· sus necesidades. EstCI estrateglade:véntá directa en /fnea al cliente, se redefine cada dio 

y con una gran claridad: por ~Íse~~~br~eg~ento de mercado, por típo de producto, los 

clientes pueden conseguir exact~rrlériie; lo que quieren. definir las características de sus 

ordenadores y servidores. pagCJndb:~oíC1mente por lo que necesitan. Para ello cuida con 

mucha detalle la presentaclÓn·.: 1C1'.'~c:lv~gaclón y la estructura de su página en la Red;38S 

Internet se ha convertido ;~rí •'e1"'51~-t~;\;~ "de venta por excelencia de Dell. a la vez que 

constituye el sistema de.~o~~ i:déÍl~nte para resolver sus problemas. 

a) Distribución 

La red ha transformado los modelos de distribución, tanto para los productos físicos 

como para los digitales. Internet proporciona un nuevo escaparate sobre la demanda de 

productos y el mejor punto de encuentra entre productos y mercados. Cada uno de los 

)B.I Actualmente es el primer fabricante mundial de ordenadores personales, por encima de empresas como IBM. 
Toshiba. Compoq o HP; dispone de una cuota de mercado del 14 por ciento y sigue creciendo a pesar de la 
recesión y lo calda en los ventas de PC's; Den ha captado la cuota de mercado mediante un menor tiempo de 
terminación, precios mós bajos y uno estrategia de fabricación sobre pedido. Oell ha logrado, o diferencio de 
sus principales compelidores, un fncremento en sus \'entes del B por ciento. Manuel Trincado, El caso Del/: 
maestro del modelo de vento directa al cliente. Septiembre del 2002. en 
www.mosterdisseny.com/master-net/negoclos/001 S.php3 
-¡,··~·Revisar la pógina. www.dell.com 
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interlocutores empresorioles puede ver directamente todas las dem6s bases de dalos 

sobre existencias y pedidos, y ajustar en consonancia la programación de la distribución, 

con lo que se recorta el tiempo Improductivo que pasa el componente en la estanterla y 

el elevado coste de las entregas urgentes. 

Ahora, las empresas con una conexión directa y permanente con sus clientes 

pueden evitar los costos y el riesgo de almacenoml.~nlo de existencias. y obtener m6s 

beneficios. El ejemplo m6s polpable de esta ventaja se ha producido en el sector de los 

ordenadores. donde los fabricantes con ·largos cadenas de distribución se ven 

continuamente vapuleados por los fluctuo~lones de precios, los exigencias de los clientes 

y los r6pldos ciclos de creación de · nue'los · modelos. lo que puede hacer que sus 

existencias se queden obsoletas. Compac(:e IBM no pueden compelir eficazmente 

cuando empresas como Dell esl6n actuando paro recortar el tiempo de sus actividades 

Internos y aprovechar la Internet para·,~;b'~e~ar los pedidos directos de los clientes. y 

coordinar después la Información y transferen~I~ de pedidos entre lodos los proveedores 

de componentes. El ahorro obtenido es enorme: es un factor de envergadura que hace 

posible que Dell siga rebajando el precio ce sus ordenadores sin disminuir los m6rgenes y 

crecer tan r6pldo como lo permite la demando de los clientes. sin necesidad de 

mantener un costoso volumen de existencias en propiedad. En ningún sector puede una 

empresa permitirse tener un punto ciego entre su f6brica y sus clientes: los canales 

tradicionales han sida un agujero negro del que llegaba demasiado poca información y 

llegaba adem6s demasiado tarde como para que se pudieran cambiar los ciclos de 

desarrollo y producción. 

b) Información 

El acceso a la Información es característico de Ja estrategia utilizado por Dell. Ford 

y otras empresas que han abierto su cadena de aprovisionamiento a todos los 

participantes externos. Una vez que la empresa permite que sus proveedores y clientes 

acceden a los bases de datos operativas, obre lo puerta a un nivel mucho m6s elevado 

de asociación con esos entidades. No sólo se expone la Información directamente 

relacionada con los relaciones externas con otros empresas, sino que también esl6 

disponible o se puede transferir f6cllmenle lo Información en que se apoyan las decisiones 

que han llevado a esos relaclones.366 Dibujos de lngenieria. planes de producto . 

. w.. las empresas que adoptan el modelo de valor digital consideran que compartir la información con los demós 
es un activo estratégico. Mlchael Dell aseguro: "Internet hace posible traer o los cuentes y proveedores al 
Interior de la empresa. para compartir abiertamente la Información y las opRcaclones fundamentales del 
negocio y para crear uno verdadera asociación Informativa. Esas asociaciones formadas en torno al acceso a 
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previsiones de mercado, necesidades y exigencias previstas, todo ello se "fija en el tablón 

de anuncios" para que todos los participantes puedan verte. Naturalmente, el prc:íceso 

de acceso a la información en sf mismo puede avanzar en varias etapas y 'con· distintas 

niveles de divulgación. Es posible que la empresa empiece simplemente permllle.ndo que 

un limitado número de proveedores preferentes tenga acceso a la lnformaé::ión relevante 

guardada en la Intranet de la empresa acerco del volumen de existencias y programas 

de produc.clón; 

Dell ha convertido la próclica de acceso a la Información compartida en una 

finamente sincronizada estrategia paro aumentar la eficacia y ahorrar costos en la gestión 

de existencias y de producción. Al trasladar a los proveedores y asociados la 

r~sponsabilidad sobre la gestión de existencias y el moniaJe de componentes. Dell ha 

· definido el modelo de negocio .para lodo el sector. ·Este nuevo modelo ejerce presión 

sobre los canales de distribución y sobre los fabricantes, como Compaq. que no han 

actuado dinómlcamente en la puesta en marcha de estrateg!Cls dirigidas a compartir la 

Información. Una de las ventajas muy controvertidas que ofrece! este sistema, consiste en 

que Dell ahorra tiempo y dinero al. transferir la ·responsabllldad a sus proveedores, a 

cambio del libre acceso a la Información: Incluso mós Importante en términos de modelar 

la orientación general de Delr, .es 10'.nµe;va 'percepción que el acceso mutuo a la 

Información proporciona a la 'cilio d,irecCiór:i de Dell. 

Conviene señalar g'uE!;p«:ll :no ~'E; Ílmlta a si misma a un tipo unilateral de 

Información compartida;'do~é:!e'1os.proveedores y clientes sólo ven los pedidos necesarios 
-. , e,,. , ,. ,·.;·.-- ._ ; . 

para el eficoi montaje: y. envio de . iin determinado ordenador. Esto hubiese sido una 

·. ventana ablertcl haciC:Í ell~t.E!~~t~~ D~U~ pE!ro no hubiese forzado a Della replantearse sus 

decisiones ir:itema~. ·en i~gar de ~~o,' a Íos clientes se les permite acceso privilegiado a los 

planes de desarrollo y pr~uct~s fuÍuros de Dell. y se les anima a compartir con Dell ese 

mismo tipo .de lnformc:ición ~~· lc:ígror u~á m~jor sincronización y para cubrir las 

necesidades mutuas. D~ll hCl 'baÚt~~do este proceso como "integración del comercio 

directo" y en su sitio en I~ Red señala: ."ahora. •,.,;6s de 30.000 empresas tienen pógina de 

cliente en el sitio de Dell. que Incluye no sólo las configuraciones aprobadas por su 

departamento de TI (Tecnologlas de la información). sino también proyecciones de 

futuros productos. orientaciones sobre la fijación .de precios y cualquier otra Información 

relevante para su transacción" ,381 

lo información ven a transformar los nociones tradlctonales acerca del valor económico: "lhe wor1d in 1999". 
TheEconomfst. diciembre de 1999. p.96 - " · · · 
""·· www.dell.com 
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Con la Integración del comercio directo lodos las partes que acceden a la 

Información a través de Dell reconocen el valor mutuo de coordinar y, ocaslonalmenle, 

cambiar las orientaciones sobre desarrollo de producto. A medida que su empresa 

necesita cambiar, las participantes llenen un lugar para darlo a conocer a Dell. Los 

cambios en una o dos empresas clientes pueden no ser bastante como para estimular a 

la empresa de ordenadores a reacclon:ir cori ~lgún Importante replanteamiento de sus 

propios planes de des~rrollo, pero si cientos o miles de empresas clientes empiezan a 

exponer una ne!°c~sld~d, ~spe"cfflca, ¡¿; eri'.;pr~~a ~~t<lr6 en una posición Ideal para 
--·· - ., " .... ··;. - . ••• . - -- . : • . • ~-1 • ' .• - •'":" ' 

convertir ese C:onoclmiE.r;to-en acción con ni6s rapldéz que sus compelldores. 

·Un ac~escf1ibre () :¡ci ¡:;g59 :d~ #dt~~,d~'. la ~mpresa esl6 diciendo al mercado: 

"éstos.son los h~cho~ré;téf~Í:cie¿l~i6ni'i>u~en actuar en consecuencia". Esto es una 

Ínvllaclón paraqG~ 1bs"'osci~1~das'6'~,:~;n~~sd~p;rten nuevos hechos o presenten un 

an611sls altemaÍivoac;ercC> ~~ l;;~·~e'c'hc)s;;;xl;fe~l~s.afin de modificar aquellas decisiones. 

En efecto, ln~lla á lo~' 6~b61ci~b~ ~~(n;~da'Cio'\l pc:Írticlpar en el proceso de loma de 
· .. ', ' 

decisiones y a mejorar real.merite IÓs octuale,s pG~tos'en que se fundamenta la empresa, 

con lo que la propÍa empr~~C:{;.ri~¡orci Í~;;,bié~'. ':)~ · ' 

El acce~o· ci la Ínt+a'6ióf¡ ·~~d~~·;:¡~ntC> a sus beneficios, algunos riesgos. La 

Información sobre losplane'iv1C>-rrne<lc:l~"~Jciuct6de Dell queda mucho m6s expuesto al 

escrutinio y la reacció~ de icis ~c)~~~tid~;;~~;Pe"ib la ~pertura al mercado de sus procesos ·. -·· '. ,,, , __ ,., __ ··· .... ;;··,· 

internos genera un valor Inmenso párá DelÍ:: Ha hecho poslble a la empresa reconsiderar 

totalmente el proceso, .de 'J~-~~;i~l~n \ distribución de ordenadores y le ha 

proporcionado una venlanc:i sobÍE..~ios planes de desarrollo y lecnologla de miles de sus 

m6s grandes e Importantes éii.;~Íé~/'slempre que Deli siga siendo capaz de transformar 

esos conocimientos en.unas ac~iC>n·~s a ()pllcar en el momento oportuno. se manlendr6 a 

la cabeza de sus competidores por una ·razón: aunque los competidores pueden 

examinar la misma Información, no eslar6n .en situación de tomar la delantera. De un 

modo muy real. ·e1 acceso continuo a la Información ha Impulsado a la empresa a estar 

dispuesta para una acción constante. y ese efecto es mucho m6s difícll de copiar que la 

información en si. Can esto vemos que é( ac'ceso a la información conduce a la 

optimización de la empresa. 

La p6gina de pedido en linea de Dell Computar nos ofrece un ejemplo de la 

positiva relación de Información de retomo (feedback) que se puede establecer en torno 

a unas ofertas de confianza. Como muchos otros sitios estratégicamente diseñados. el 

sitio de Dell ofrece a los visitantes la función de "archivar el carrito de compra". Tal como 
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hemos visto, un buen número de usuarios de Internet navegan por el sitio en lo Red. 

seleccionan algunos artículos. los colocan en un carrito de lo compra electrónico y, al 

final. abandonan el sitio sin completar el proceso de pedido. Lo mejoro del diseño del sitio 

y uno mayor confianza suelen reducir el porcentaje de pedidos no consumados. pero 

todavia queda un buen número de compradores que simplemente desean tomarse un 

tiempo antes de efectuar la compro definitivo. Esto es especialmente cierto en el 

complejo y rápidamente cambiante campo de los ordenadores y periféricos. Permitir que 

lo clientes archiven su carrito de compra en __ el. sitio del cliente, les proporciono un 

lncentlvCJ para volver posteriormente y opr;,ve~tiar los esfuerzos de selección que hicieron 

la vez anterior. 

Dell ho dado con la fui:iciói\d~ :•archivar el carrito de lo compra" un Interesante 

paso adelante. Deja que:~E!(dubtt<Jtív<J.'crÍente ponga una contraseña en el carro 

archivado y decida enviarla_ a·otróit_úsuarios, 'vra un mensaje personalizado. Teniendo esa 

contraseña los amigos "y ; b~i~g(J~· P~eclen acceder al carro seleccionado por el 

comprador, examinar los>'.ci~i~IJl~s . que ha elegido y, o bien enviarle algunas 

recomendaciones por C:(J~~o-,e;l:ec~ónlco, o bien efectuar algunos ajustes directamente 
, .. ¡.,:-;. , 

sobre los artlculos que están en· el carro. Estos adicionales consejos externos pueden servir 

para validar una deti~lnad<l :~elección y llevar la transacción hasta su final. Las personas 

que partlclpon pi:ied~n se~' amigos personales con alguna experiencia en configuración 
.: . . ·.>. -., . ' ,, 

de sistemas; colegas.que ·vari a utilizar también el sistema. o personas de TI de la empresa 

que debe presta'; astsienda al sistema. El circulo de confianza pertenece al cr.ente 

l~divldual._ ·. pÉ!ro ?~~ld~ntemente incluya a Del!. Del! hace posible que sus clientes 

. aproveche~. ICJ con.fianza que llenen en su sitio para crear un diminuto fondo de 

. "tnforin~clón tTan_sltorlo protegido por contraseñas. dentro del cual el usuario no sólo puede 

é:o;,,partl~ Información con otros. sino también acumular sus consejos. 

Asl las cosos. v~mos que esta empresa es un buen ejemplo de cómo convertirse en 

númer~ ~no e~· ;u ram·o. utilizando una herramienta tan eficiente como Internet: desde 

s~ stÍlo en .la . Red É!I cliente puede encontrar lo que quiere rápidamente, al disponer de 

·:'una ~ave!gactÓn fácil y simple. puede enanzar via Internet las configuraciones de los 

eqÚlpos'. resdv_er en íi~ea la mayor parte de los problemas que le puedan surgir a los 

clientes. partiblpa~:en.futuros proyectos. interactuar con técnicos de Del! o con otros 

. clientes. bajar orbÍit~os y aclualizor la programación (el software). además de que existen 

_asesores de prodlictos. coll-center. biblioteca. orticulos y documentos. entre otros. 
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Se .trata en definitiva de una verdadera comunidad de conocimiento pe.re resolver 

en linea los problemas de equipo y programación (hardware y software) de los 

ordenadores Dell; · y para asegurar una completa satisfacción a cualquier probl;,,nia ha 

establecido contratos de colaboración con empresas locales especlalizadás. 

En el año 1996. decidió preguntar directamente a sus clientes''y usuarÍ~s de 

ordenadores en general: que era lo que mós necesitaban, a lo que respondl~r~~ ~ú~ ·¿~:. 
apoyo técnica, si~ple y róp/do.... Dell puso manos a la obra, y lo const~y6' 6'íÍcivés' ~·~ . 
Internet , y hoy en die' é:C:,ris11tuyel una de las claves de su rópldo crecimiento.;; ;::;. ;· •' : 

~-·~ , >'·' ~· '. 
Como podemos damos cuenta, para Dell es fundamental .el ,servlqlo .al· cliente, • 

conocerlo y dar una respuesta róplda a sus necesidades, en su esirat~gla es fundamental. 

contar con un cuidado servicio y soporte adecuado al cliente d.~sc:jé.'lniJ;;,~t ·a~tes 'y 

después de la compra. ·.< <.; 

3.11. Aproximaciones capitulares 

Actualmente la tecnología se reconoce como un factor que puede conferir una ventaja 

compellllva a los naciones y a las empresas: por esta razón es una de las vorlobles 

fundamentales que se debe considerar cuando se planea el desarrollo de organizaciones 

o paises. En particular, en el caso de las empresas, debe tomarse en cuenta cómo por 

medio de la tecnología pueden elaborarse productos o servicios con valor agregado que 

den al cliente la satisfacción requerida y esto se traduzca, para la organización. en una 

mejor posición en el mercado. mayores ganancias, prestigio y, en general, una ventaja 

frente a los competidores. 

Pero la tecnología no sólo hay que aplicarla en la elaboración del producto o 

servicio que queramos llevar al mercado, sino también en damos a conocer a clientes 

potenciales y posicionar nuestros productos en un mercado mós amplio -en cualquier 

parle del mundo-. y que mejor que Internet para eso. 

Internet nos ayudaró a desarrollar con eficiencia nuestro negocio, reduciró los 

costos. hará mós eficaces y eficientes nuestros procesos de comunicación. permltiró abrir 

nuevos canales de distrfbución. optimizaró los servicios postventa y desapareceró 

intermedlaros. Cabe aclarar que no proponemos la creación de empresas puros de 

intemet. sino que los empresas. trodlcionales (también llamados ladrillo - cemento) usen 

Internet para mejorar suÚesuitodos reduciendo costos e incrementando ingresos. 

:>.""1 Manuel Trincado. Op. Cit. 
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Internet es el gran escaparate para empresas de lodo el mundo y que· m~jor 
ejemplo de esto que los mercados electrónicas. donde las empresas pued~n'.c~ntar ·c;on 

una presencia permanente. selectiva y a muy bajo costo. ,·_. 

Es decir. estamos inmersos en medio de una revolución ·tecnológico, como· lo 

d<>mu<><lra lnl&m&t, &n la que la• empresas deben demostrar su capacidad de Innovación 

y adaptación si no quieren verse sorprendidas por el mercado; las PYMES no pueden 

quedarse rezagadas si pretenden sobrevivir. 

Sin embargo;· se .ha o~s~rvado que en 'el enÍomo nacional y en particular en las 

pequeñas y ~edla~as e~pres~s rio existen p~o~É!dlmlentos para realizar esta actividad de 

: manera organizac:la. · se . considera qu~ "ixirté de este problema se debe al 

desconocimiento, p()r parte·. de · 1os: emprE!~C>rios, ··de dónde buscar Información y cómo 

emplearla en sus proyE!ctos de corto. meci16~() y largo plazos. Adicionalmente, se observa 

que en .muchos casos la Jnformacló~:lle~~ un precio alto y los empresarios nC> est6n 

dispuestos a pagarlo porque creen que los .. b.~neflclos'. la mayaria de las veces, no san 

tangibles. : " ·-~ · " • 

j}:.t:_'{ V 

la mayoria de las PYMES ~exlcar;ias tienen una vlda ÍT{uy cc:Írta, y esto se debe a la 

deficiente capacitación técni.::a y '~driil~lstrCJtJ..;-6; pa;a '..11.:is ~s suinrimente dificil acceder 
--- ,e-·-;--·- •-.: ·-·. ,_ - -,. - .. - .... -· • 

al crédito y a Ja fecnologla inós avanzadc:Í. :· ·· .. , :·e•:· 

Un problema muy serio.que enfr~ntcin las PYMESrri~~Jcanas, como ya declames, es 

su dificultad parCJ obtener crédito y las elevadas tasc;;'s de l~terés. Esta situación se traduce 

en menores . poslbilid()des de modernizar ~sus.:.eq~Jp0s productivos y de acceder a 

tecnologf~ m6s avanzada. con lo cual se redu~en sus posibilidades de Incrementar su 

productividad y competitividad y se tornan in6~_·vulnerables frente a la competencia de 

productos extronjeros. la cual se lncreméntó·con la apertura comercial de mediados de 

Jos ochentas. 

Ahora bien , existen programas gubernamentales para apoyar a estas empresas. 

pero fa realidad es que tOcios éstos han tenido resultados limitados debido. entre otras 

cuestiones. a que su promoción no ha sido eficiente. a que se ha carecido de una debida 

plariec:icJón e instrumentación que tome en cuenta la realidad de las PYMES mexicanas y 

su entorno, caracterizado por una gran Inestabilidad de Ja economía Interna. a la falta de 

.·cooidinacÍóri de."las dependencias gubernamentales encargadas de impulsar dichos 

·pr~~ectos y ci la ausencia de una real politice de desarrollo industrial de largo plazo. 

Aunado a lo anterior. los lr6mltes gubernamentales pora dar de alta una empresa. 

san muy tardados. complicados. costosos y. en ocasiones, redundantes. En cambio. en 
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otros paises, como lo son nuestros socios del TLCAN. dichos trómites son mós expeditos y 

esta diferencia resta competitividad a las empresas mexicanas, por lo que deberla de 

·modificarse esto . 

. Aunque la iniciativa de modernizarse, tecnológicamente hablando, debe provenir 

de las empresas y atender a sus necesidades mós apremiantes. las dependencias 

gubernamentales deben contribuir. 
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Consideraciones finales 

La realidad actual nos presenta ¿ambles cada vez má~ profundos y frecuentes. 

Dentro del morco d.; Ja global~acJÓn progr~slva, a que . nos conduce un 

Intercambio más genera11z6dC>. • f~ridcidC) e~ una · Información lnÍi1edlata . y compieta. 

estamos aslsll~nd6 a úna ~oniC>r'macró~ comercial ~ue pase; ~r u~c:i extensión de los 

mercados domésticos a los regionales (en nuestro' ~ase) ~l.;TlC';°'NÍ y de éstos a los 
mundiales. . .;, . .. '· 

La ampliación de Jos mercados domésticos a· una esé:6ia reglonCJI y mundial, 

presenta el desafio de poder acceder a un merb~c:fó'S~~~ ~~16/a su vez Implica 

adecuarse a nuevas escalas de producción y comerclc;llzei~16n'.{éidopci6~ de. nuevas 

estrategias y servicios adicionales y ·una m~ór fl.;~JbJlld~~··~g~~·fiJa.~rá'r.;s~c:irid~ •(:, · 
; .-, .. ·::' ·~-,--.,: , __ ,,.\_1: ;:·~·_·.~~.: -.~ ... · ..• : .. -: . .,:::·, >,., :-

nuevos gustos y modalidades. :. : ; !"' ft•·> (. · · :., . · : · · 
Este desafío exige una adecuación esíniCíura(~internci;;-eoritemplando a la 

tecnología en primer Jugar-. y contar co~ :c;d~ubd;{rJerii~~ . d~. trl'lan~1C>m1enlo que 

poslbillten esa reconversión y ampliación de '(J;;tJvJdcJd'e;:.fü:;! Vi;}<'2;i' • : 
La necesidad de adaptars_e a esC)s l'l~·e~(]t~o~81~1~A;;s·y·procurar anticiparse a los 

Inevitables cambios futuros está obli~a~d6,~'1C)s'~i-r,·~;~sc1ren general, y no solamente a 

las PYMES (en lodo el mundb y ;,c,;;;¡~;;,:~nt;;·;h"i~¿·~f¡~;;1aÍs) a adoptar organizaciones 

mas Ógiies y dinámicas, con máY6fc:'6~6~ici~c:f~c:i;,;•·¡.e5puesta. dispuestas a operar en 

mayores nlveles'de acllvldcíd parOre~f;orider'.alc:Íesáfló de ofrecer mayores cantidades a 
pr~cr~s·~.ÓsbaJC>s.·? ... , \ ·~·.··. '.:.:·: 

La lne~orabllidad d'e 'rC>s . ca'IT1b1C>s i C>b.llgc:Í a las empresas a buscar una mayor 

competitividad. ~rC> lo.cuald~bel'lrelnve~tC>r su negocio. comenzando por un análisis 

critico de las cúesilones fundain~~icíi.;~ del negocio y de la empresa. Este enfoque 

conduce a cambios prOf u~dos ~l'l rcís estructuras. en los procedimientos. en los objetivos 

mismos ·y en la lecnc:ir.ógío;' a._.efec::los ··de ·adecuarlos a las nuevas tendencias y 

posibilidades. 

No.hay otro camlno.-.la manera más rápida y efectiva de garantizar el tránsito de 

una empre~a hacia ,la glooo'nzaclón. és mediante una positiva presencia en Internet. Es un 

hecho que la revolución tecnológica que acompañaró el desarrollo de Internet en los 

próximos años; lntrOd~cirÓ profundas transformaciones en los paradigmas que han regido 

a las actividades ·hur;nanas y a las sociedades en general. 

Esta revolución ya ·está aquí, cambiando radicalmente la manera en que 

hacemos negocios. Hoy, a las empresas que pretendan mantener su presencia en el 
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mercado no les quedará más remedio que medirse en el campo electrónl.co y· actuar 

siguiendo el modelo de la competencia en el ámbito mundial. 

aPor qué utilizar Internet? Porque Internet es un medio de comunicación 

fundamental en la construcción de opciones Inteligentes para la promoción en linea. 

pues genera resultados conflables y mensurables: reduce los costos de la empresa; 

permite abrir nuevos canales de distribución así como atraer clientes potenciales; optimiza 

nuestros servicios postventa y hace ·más eficientes y eficaces los procesos de la empresa. 

El crecimiento de lnÍemei slgue'en ascenso. y el Impacto que tienen sus opciones 

de comunicación. lntelige.~t~ :·05· muy.· positiva cuando se dirige a audiencias bien 

seleccionadas. La í\ec~std6·d ;d~ disponer de Información confiable acerca del 

comportamtento de 1~s C:u;e~~Gias mexicanos sienta las bases para emprender una 

rigurosa planeaclón estratégk:a ·¡;n la Industria de Internet. Por tal razón la empresa 

estadounidense Greenf/~ld. O~line, . fue seleccionada como responsable de realizar la 

Investigación solicitada por AMIPCI (Asociación Mexicana de la Industria Publicltaria y 

Comercial en Internet) bajo'· el nombre Primer Estudio de H6bitos y Tendencias en 
' . . : . . 

Cibernautas Mexicanos. D.lcho .estudio permitió concluir que el treinta y tres por ciento de 
. -\·¡ 

los navegantes ha realizado compras vla electrónica en los últimos 90 días, y 55 por ciento 

tiene íntenctofl de tiác~~~,·en ún futuro Inmediato; as! como que la consulta en línea es un 
- , •'-•····-,f;·---·-- > 

factor Importante en lac::ledst6n de compra. 

Ahorci bien, siii·'lia'J~¿;blado de los beneficios de llevar esta tecnología de la 
. -- __ ,. ·. ··/ .. 

comunlcaclón.:a ·nuesfrci~~m~resa, pero se necesrtan apoyos tanto del sector público 

como privado; para que lós pequeños empresarios puedan realizar estos cambios. 

SI btefl se . ha~· des~legado apoyos a nivel público para la modernización 
•' ' . 

tecnológíca de la PYME, no se cuenta aún con Interlocutores de peso para Impulsar la 

demanda donde -~xlste · y generar la oferta donde es deficiente. Los sistemas de 

Innovación están fragmentados y alejados del sector productivo. de ah! el interés que 

adquiere hoy la construcción de las puentes entre empresas e Instituciones públicas y 

privadas para reforzar la capacidad tecnológica de las empresas. 

En México, sí bien se ha avanzado en la creación de una red de apoyos 

Institucionales a la PYME todavla se transita por un sendero defensivo, además de que son 

Intentos aislados y no consHtuyen una red articulada. Las limitaciones de la información y 

difusión efectiva de los recursos> y la escasa transparencia, dificultan la consolidación de 

relaciones más complejas. A est.o se agrega la débil vinculación entre la investigación. la 

formación técnica y la actividad Industrial. Existe una falla de cooperación 
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interinstitucionol que reproduce el olslamlento. la desinformación .y .1a·-niultlpllcaclón 

Ineficiente de programas de débil repercusión. 

Las PYMES. al día de hoy, están un tanto olvidadas en un modelo anclado.en la 

fuerza de las grandes empresas trasnaclonalizadCÍs y en la producción mas.l~a i;:; grén 

escala. A pesar de eso. no hay duda sobre _el papel ·significativo que las PYMES 

desempeñan y sus relaciones de complementarledad con las grandes empresas. 

El reto actual de la Industria nacional es reintegrar las cadenas productivas en un 

contexto de apertur~ y globc;lizaclón y estimular la Incorporación a éstas de las P.YMES: 

por eso es d~ lniport~·ncla fundamental el apoyo público y privado (~ntre las mismas 

empresas:· y· e~~e ·éstas' y otros actores. como cámaras empresariales. Institutos de 

lnvestlgaciÓ~·:Y·¿entro;• de consultorla y capacitación) para la Implementación de 

tecne>io'gías dÉi la;l~formaÍ:lón que padrón ayudarlas. 

. Este .. 'E:infÓq~~ 'de pollflca Industrial correspo~de 'con una sociedad civil ,. . ' . 
estruéturada:éon lnstllÚclonesque están habituadas a la concertación y el Intercambio 

que se irltegr~ cori c;célones complementarlas; _doncl~. las óroos menos favorecidas son 

· motivo. de 'o'p6y~'.v Pi;;c,c;i:;paciÓn -~on ~t liri de ;,ci0~¡;. asÍ~eÍrlas~ i:1 problema radica en 
,. • ' ''.• •• • ••• ,. .- , • '.. • ' • < ' • • ,~ •• f . . ' . ." .•.. 

cómo construir la·, ircnslcl(>n de- un m~elo a otrci ·en 'Una sociedad. como la nuestra. 

donde I~ coricert~616~ né>;''es lo prÓctlca cotldla~a rÍÍ está lntemalízada en el Imaginario 

~~cl~I:· Los. pr~;e~b~'j~Jf J;~~Ii:¡jii~J~s~~~:l'~l;:· --~:eden ~ctuar como catalizadores 

para op(iyar -~_sté de;6-~6í10.'sl~mpr~~que:J:>OsibUiten-la··.ruptura de situaciones y 

~ÓmPorla~lent~l/e~t6~cacÍ6~;:iq~~ '1ibe~éíl<'1a~;: rl~ldeces ·organizativas y continuas 

desvlnculacioíl~s. .;~º-; Ún1cio tÍíl · ~s de~conocier ción-;o ·opera la realidad y dónde es 

rlecesario Invertir los esfuerzos; · 
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Anexo 1 

Panorama de la economía mundlal 

Tan intabanc:.ia dE olata de Londrn 
• Ki1 DW9m (LIBOa. ~) 

Scnr Ja. dc:p&.iro. m dñhrn Je EF-UU. 
Sot.-c Jc. ücpmitut m )"Clla ).¡poncc. 
Sol'lft b dc:¡"'-itnt m curm 

Fuente: BU. PrrlJ'6"n"'"' .r. ~•I• --~•l(m1yo de 2001). 
•Fllipin111, JOOoncaia, Milail ,.-r.lit.u~i1. 
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·Anexo2 

los sitios web más consultados, marzo 2002 

ILUGAI !smo WEB lv1stTANTES ÚNICOS (MILES) 

~ 
~ 
~ 
¡¡:-­
¡s.-­
¡z-­
p:--

IAOL Time Wamer Network-Proprietary & WWW 191.899 

IMSN-Mlcrosoft Siles 

IYahool Siles 

JTerra L ye os 

JAbout/Primedla 

IGoogle Siles 

IGalor Network 
·resay ~ 
~ 
rw.­
~ 
~ 
~ 
[14. 
~ 
~ 
¡-¡,.-
¡¡-a.--
~ 
¡zo.---
~ rn-­
~ 
~ 
~-

!Amazon Siles 

lcNET Nelworks 

lintoSpace Network 

lwall Disney lnlemel Group (WDIGJ 

lviacom Onllne 

!vivendi-Universal Siles 

IReal.com Network 

ic1assmates.com Siles 

Jeuniverse Network 

IAsk Jeeves 

ITicketmasler Siles 

!Excite Nelwork 

!American Greetings Property 

/A T & T Properlies 

JMonsler.com Property 

Jweather Channel. The 

!ssc Communicalions ---

183.010 

J78.647 

140.954 

136.016 

133.000 

f32.154 

129.334 

129.259 

126.232 

124.991 

123.588 

121.266 

120.766 

120.479 

120.244 

/18.402 

li7.955 

li7.625 

/17.435 

116.655 

!16.646 

!15.373 

li5.321 

Íl4.633 

Nota: Con "Visitontes Únicos" nos referimos al número estimado del total de usuarias que 
visitan el Sitio Web por lo menos una vez en el mes a considerar; todos los visitantes únicos 
son contados una sola vez a pesar de ingresar al Sitio Web más veces. 

Fuente: Jupiler Media Metrix. Web: www.mediametrix.com. 

----------
(.:(;]~ 
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ANEXOS 

Los sitios web más consullodos en cuanto o entretenimiento, marzo 2002 

~:~~.lm~ WE~ ~SÍTA~~Nicos 1 

~lviacom Online [21.266 ---¡ 
r-JReal.com Networ_k ____ f20,479-----¡ 
~leuniverse Network lt8.402 1 
¡¡:--Jricketmaster Siles l 17.625 
rs.---fAC5LProp Entertainment f14,0_3_9 ______ , 

~IDisney Online lt3.716 
~]sony Online ~11-2-.2-3_8 _____ , 

ia-/uGONetworks Ji0.560 

~IAOL Prop Music lto.548 
~JABC News Digital ·---r¡9-.-86-1 -----! 

~IShockwave.com Siles 19.240 
~!AOL Media Player ~[8-.8-0_3 ____ _ 

~ IMSN Entertainment .. [8.322 
~jwindowsMedia /~7-.7-38 _____ _ 

~ JEonline.com 17.722 

Noto: Con "Visitantes Únicos" nos refeñmos al número estimado del total de usuarios que· 
visitan el Sitio Web por lo menos una vez en el mes a considerar; todos los visitantes únicos 
son contados una sola vez a pesar de ingresar al Sitio Web más veces. 

Fuente: JupllerMedia Metrix. Web: www.mediametrix.com. 
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e ANEXOS 

Los sitios web más consu"ados en cuanto a Información V noticias, marzo 2002 

l 
____ T ________ ----- -... -¡v1s1TA::_!:~E~>N1cos¡ 
LUGA1 jsmo WEI 1-WTAL --¡ 
r;-:--1cNN.COM li8.095 ----¡ 
~JMSNBC rJ6.334-----j 

~lYahool News li5.490 j 

¡¡--¡AOL Prop News l1s.351 1 

¡s:--¡ABC News Digilal 19.861 1 

~lTribune lnleraclive 19.430 

~ 
18. 
~ 
¡w.-

17.028 

~ 
~ 
~ 
~ 
~ 

lusATODAY Siles 

lNYTimes.com j6.670 

IKnight Ridder Digital 16.521 

leas Sites 16.271 

irlme.com Siles 16.269 

lwashingtonpost.com 14.986 

[Dlscovery.com Siles 14.940 

!Hearsl Newspaper Digital 14.231 

[BBC.co.uk 14.143 

Nota: Con "Visitantes Únicos" nos referimos al número estimado del total de usuarios que 
visitan el Sitio Web por lo menos una vez en el mes a considerar: lodos los visitantes únicos 
son contados una sola vez a pesar de Ingresar al Sitio Web m6s veces. 

Fuente: Jupiter Media Melrix. Web: www.medlametrix.com. 
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ANEXOS 

los sttlos web más consultados en cuanto a educación, marzo 2002 

:r·~,------------ ·······rlSITA:~~E~~ICOS 1 

!LUGAR SITIO WEll 

~IFastweb 
1 TOTAL 

~jLearnlng Network Property 

~!Berkeley.edu 
¡¡--¡urexas.edu 

¡s.--ju1uC.edu 

~IUMlch.edu 
~lcomell.edu 
¡a:----/Harvard.edu 

~jMIT.edu 
rw.--lrhinkquest Siles 

~jupromlse.com 
~lstanford.edu 
~[K12.ca.us 
~jvirginia.edu 
ris:--IAbout Homework Help 

1 4.063 

í 3.674 

1 3,049 

1 2.868 

1 2.675 

1 2.534 

1 2.486 

2.394 
2.437 r 

r 2.319 

1 2.272 

1 2.167 

1 2.063 

1 2.050 

1 2.042 

Nota: Con "Visitantes Únicos" nos referimos al número estimado del total de usuarios que 
visitan el Sitio Web por lo menos una vez en el mes a considerar; todos los visitantes únicos 
son contados una sola vez a pesar de ingresar al Sitio Web m6s veces. 

Fuente: Juplter Media Metrfx. Web: www .mediametrix.com . 

F&. . ... 
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ANEXOS 

Los sitios web más consultados en cuanto a viajes, marzo 2002 

r~-¡----·-----·-- v1snA:~~E~F-1 
!LUGAR SITIO WEI 1 TOTAL -¡ 
ri-:--IMAPQUEST.corn 1 18.0711 
~ !Expedia Travel 1 12.022 

~ lrravelocity 1 11.6861 
¡¡--¡Trip Nelwork lnc. ¡- 8.523 

¡s.- !ArnericanExpress.corn ¡- 8.4971 

~IORBITZ.cam j 7.968 

17. IAOL PropTravel ¡· 6.3911 ra- jsouthwest.corn ¡--· 5.295 

~ IAA.corn 1 4.769 J 

rw:--IHolwire.com ____ _! 4,671 J 

ru.--~ine.com l 4.639 / 

~IYahool Travel 1 4.4271 
[l3-. -fi)elta.com 1 4.416 

~lrravelZoorn.corn 1 4.157 / 

~IUAL.corn 1 3.652 I 

Nota: Con "Visitantes Únicos" nos referirnos al número estimado del total de usuarios que 
visitan el Sitio Web por lo menos una vez en el mes a considerar; lados los visitantes únicos 
son contados una sola vez a pesar de Ingresar al Sitio Web rnós veces. 

Fuente: Jupiter Media Melrix. Web: www.mediarnetrix.com . 
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ANEXOS 

Anexo3 

Cuatro categorías del Indice de adelanto tecnológlco 

~ UDHES POTENG\llS SlCAIDOflES DfllAMICOS 

ftnl.Jrd1•(2Ndli.1 l'4]•hl LIT119uy fúitz (1 rotb) 
f\t.aÓJ\ Un1:l°'(IJro:i1~) luh• ~dtfuu(th:.l:bl P•r.1J1U.1r 
~JfUJt t2 noJ\1\l ~r-.tl1t.tChtu b1Lud1• Etudu 
J.!pU1(11f!dot) Hungn,¡ "irnh.1 r ratn10 Els.1.u<b 
(ON.t, RfJ\J•(l Tll:Jfo) hk1oer1-1 r.ru"" Al!~st•Dmmlw'll 
P.i1'"h.lJ°' t!ong Kcn) ((hin" RA[) lr.n11(2ntlb) Ari:ü:Jic• Ar•t• S.u 
qeiro Ltn1o(4 "º-J°"> lVcrt.Jq11t f1l1p1na1 E9¡;to 
C•nai:J•Onodo) Grec1• Ch1ru (1 110.k'l) Al!jJtl.l 
Aotr•li•il noJo) Po111..qa lolM• Mh>t... 
~1J1(l11afu.I 811fp11 Colanb¡,m "'*"'•• Abm.trna(lf"ClbJ Po en Y '"' Hondur.n 
UmA.tJ•(lfl)dJ} "'•'""~ li'fl!ilCI Sril.uir• 
1rf.ind,¡(1 rud;i) (l'o.leloll t-V\ Arp.ltltn!K.ldt 1.c.(I ,.,,.,, 
~gca(lrm:U} Mo1ca 
~~Uh'Ji l..ol•nd~ ChpN 
A1ntn• Arpmltn.a 
Fr•rc:a(2n:rl:r.) ......... 
lu~I (O\l.IRrc.a 

Chlt 

Fuente: PNUD. Informe Sobre Desarrollo Humano 2001, p.47 

., ... 7 ~·¡ <t ......... .. 
IL .. ,;_, :· .. ·; 

FALLE~ DE or::,:~Ñ 
~-· ...• ___ _, 

-HUIDOS 

.. ""_ hkni•11 
s...,.i 
Oluno 
l:MJ• 

""'" l.Jfl'.-.~ Arp. Und.1 dt-
s.din 

·~ 
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ANEXOS 

Anexo4 

los 15 países que hacen más uso de Internet 

e:-l IPIOYECCIONES PARA 
AÑO 2000 PORCENTAJE FINES DEL 

LUGAR PAÍS (MILLONES) DEL TOTAL 2001(MILLONES)• 

¡¡:--¡Estados Unidos (.usJ 1168.84 /30.64% /182.24 
~!Japón (.jp¡ /48.00 /8.71% --/r-5-4.-6-5-------I 

P:--\Alemanla (.de) \31.59 ~--~ 
~!Reino Unido (.ukJ 125.91 14.70% 129.33 
rs.---\Francia (.fr} j21.8l J3.963 ._,2-4.-9-7 _____ _ 

~!China (.en) 121.31 /3.87% 125.87 
V,--icanadó (.cal 111.20 13.12% r-¡19-.-10------i 

¡a.--¡llalia (.itJ 117.17 13.113 120.02 
~\Corea del Sur (.krl 114.86 12.70% r-\18-.-20------I 

¡w.-larasil (.brJ (íi-:2_3 __ 12.04% 113.48 
~\Australia (.auJ \10.43 \1.893 __ j,_1_1._4_1------I 

~-~ia(.ruJ ~--11.693---¡11.15 

~fEspaña(.esl j1.80 \1.41% ~ 
~!Taiwan (.lwJ ~ IJ.343 !r-B-.88-------

¡-¡s.--¡Países Bajos (.ni) \7.33 \ 1.33% \B.17 
/rotal de los 15 Países /420.20 /76.243 /r-4-72-.5-2------I 

\Total Mundlat de Clbernaufas \551.10 \100.003 \625.90 
"Tabla realizada el 15 de Julio del 2001. 

Fuente: Computer lndustry Almanac lnc. Web: www.c-l-a.com 
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ANEXOS 

Anexos ... : ' -. '' 

Actividades en línea (on Une) p~r e~ad, 2oo1 

AduHos 

loNLINE ACTIVITIES l ~ 1 ~ ·rs:-
~IR~e~c-e-lv~e~d~a~n~d-'--'se_n.:__.t_e_m_a_i_l __________ ~-----~---1923 l9S3 ¡973" 
lused a search engine rn-rn--Pa 
lrP_a_r_tlc_l_p_a_t_e_d_l_n_c_o_n_t_e_s_ts_or_s_w_e_e_p_s_ta_k_e_s---------------~~[61""" 

IGalhered information on local events, restaurants, maps. or lraffic ~¡w-[56"" 
r¡S_e_n_l_e-le_c_l_ro_n_ic-g-re_e_t_in_g_/_po_s_l_c_a_r_d~s----------------~~~ 

IResearched products and services ¡s¡:¡-~~ 
rU_s_e_d_A_O_L_l_n-'-st_a_n_t_M_e_ss_e_n_g_e_r_. -IC_Q_,_Y_a_h_o_o_M_e_s_s_e_n_g_e_r._o_r_s_lm-ila_r_ln_s_ta_n_t --¡-¡-¡ 
message services !s6 !so !34 

lvis1ted en online directory site to find addresses or phone numbers ~~[47""" 
~lc_h_a_tt_ed-o-nl-in-e-~~~-----~~-~-~-~--~-~~~ 

~d !he Internet to gel the daily news -~151¡ss­
¡¡:>;wnloaded free software ----------------f44W-14J"" 

llnvestlgated lravel arrangements (Checked !light or hotel availability, ¡-¡-¡ 
,prices, etc.) 144 !4S !S7 

lvisiled web siles/online channels about music ~~~ 
IDownloaded music online to playback on my computer ~~~ 
/Visited the Web si te or online verslon of a newspaper ~~rso---
lvisited Web sites/online chonnels about health or medicine ~~157 
/Listened to audio online ~~[21 
!Did reseorch for work ~W-~ 
~y¡,;~~-;-about j~b~-~- --- [37~~ 

!C'Oñducted onliné pers.;-;;~¡t,c,-;:;¡;¡,:,g (account transfer. check balances, ¡-¡-¡ 
;etc.) 133 l3s 129 
íPf~y-id-t,.;dTtt~-~al board and -card games online such as Trivio, Chess, ,--¡-¡) 
'Bridge, Backgammon. etc. ,32 127 !26 

lv;sited web;ites/~~¡¡,:;;~ha,;,:;;~-about TV programs :31-¡v-~¡ 
D'ícihc;m~~/r·~~.;,:;;¡;tc;~;ct;~.;¡· -----¡313 1233[73¡ 
-. ------------- -- ... --------- ------------ ---- -r-r --r--
¡v1sited sites/channels about movies (ex Movlefone. Enlertoinmenl Weekly, ¡' 1 1 1 
;etc) ,30 !2S !is 1 

~~¡~ ~ ?~~~I!~:: _--:-=· ~~- ~- ~- ~ -~~-~~~=--====--=--=:==~-: l~~~:¡~~:-~J23-¡ 
,Played games online such as action games. fantasy, !light slmulators etc. ¡28 !23 fía / 
[Vii.~éci~r read throC°gh p-;;;-;.;-nal Web pages created by othe(lndividu~l;-127·-r23-125·¡ 
ivi~tted w~b~i-t"E;"s/()'.:iline ~-.:;.;;:;;:;;,,¡~ ;;-t,~~l"Sp;rts - -- -- -- . - - [:26 .. fai---¡29-' 
--··-·----- ------------------ -------·------------------ ----- ----------~ 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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ANEXOS 

lviewed video onllne ru-~~j 
fVié_w_e_d -.;d~it_é_,;~rt~Í;:;-ment______________ ----[25--\21""--[IB--j 

lviewed~c:s_s_ifieds ab~u_!__i:eol _=~tole_______ ~~~j 
jReod through ar posled an Messoge Boards ----V/22~1 
lseorched far or used online caupons ------------V\27~ 
Visiled siles/chonnels af specific movies (visile_d_W_e_b_s-il_e_f_ar_o_m_o_v_l_e_.-s-uch ¡-¡-¡¡ 
os www.lilanic.com) j22 117 18 

!checked stocks ond quates online ~~¡4:3" 
lviewed closslfieds about cors ~~~j 
IReod mogozines online -------------------~~~ 

Personolized o Web site (My Yohool. My Excite. personolizlng CNN.cam. ¡-¡-¡ 
etc) 118 114 113 

/Creoted ond moinlained yourown Web poge ~~~ 
r-lu_s_e_d_o_n_li_n_e_d_o_t_in-g-se-rv-ic_e_o_r_v_ie_w_e_d_p_e_r_s_o_n_o_l_o_d_s ___________ ~~V 

fsoughl lnveslment/finonciol news ar odvice ~~~ 
,__M_o_d_e_o __ v_o_lc_e_to_v_o_i_c_e_c_o_l_l_o_v_e_r_t_h_e_l_n_t_e_m_e_t_u_sl-n-g-y-o-u-r--------¡-¡-¡ 

computer/microphone (Internet telephonyJ 110 110 17 

!Posled clossified ods online r¡,-¡¡-
jconducled o stock marke·-,-,,-0-d_e_o_n_li_n_e _____________ ¡¡---¡,-~1 

\Gombled online ¡¡---¡¡---¡¡--
Jóvenes 

1 ~º-N_L_IN_E_A_C_T_tv_t_Tt_Es _____________________ ~!86~o 1 
IRecelved ond sen! emoil " 

jold homework/research far school ~ 
r¡u_s_e_d_A_O_L_ln_s_l_'." __ n_t_M_e_s_se_n_g_e-r.-Y-o_h_o_o_M_e_s_s_e_n_g_e_r_.-M-S,-N_M_e_s-se_n_g_e·-r.-o-r_a_s-im_il_o_r_in_s_t_o_n_t_¡-

,messoge serv1ce \63 

IVisited mu~i~-~'.':~-~---------------- ~ 
lr
1

oownlooded music files online lo ploybock on lh_e_c_o_m_p_u_t_e_r_(_N __ o_p_s_t_e_r.-c-o_m_o_r----¡-, 

MP3.com) 148 
;Parti;¡p;l~d¡;:;- ;-;hat ;;,--;;;:;;------------ -[45¡ 
;vie~;;d p~~~;;;:;-;;1Web ¡;;;g;;s creol;-dby olhe;.-individuols ~j 
:r1ay~9-;;;:,es or1'1i~-é;-;_;ct,~, oc¡¡on -gomes. fontasy gomes. fllght simulotors, et.;:---~¡ 
iw;;k;¡-.;-ed-o -;,,u~k; -;,¡d;;;;:-;,,·;;vié ·.;¡¡p-:~r-cther vldeo""ci;p;;:;¡¡;.;.;;-------------139¡ 

~¡~~j~!:é_i~~Jff~~~~~;_:_ci;~~=~-~-~=~~==~~--~~- - r~: _::! 
;Gothered informotion on local concerts. movie flstings. slores. or restaurants /30 / 

f_Pkiyed~ciifi(;",:;;)~;;,-¿¡;;~d cord. gomes onli~e such os Trivio. Chess. Bridge, ¡-J 
'~_7kg~r_:irnor:: _<:_~C._____________ 1283 
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fRe,7earched products online ~ 
fVl;¡¡;;ci-~p;rt-;s~-------- ~ 

rvislted sltes about ~o~les -in_g_e_n_e-ra-1 (_s_u_c_h_a_s_M_o_v-ie_f_o_n_e ___ c_o_m_o_r_E_n_te_rt_a_ln_m_e_n_t ___ ¡-
/weeklyºs EW.com) 123 

\Visited siles about TV programs .W--
/Viilled sltes of specific movies (such as www.themummy.com) -~ 
lustened to online radio (such as Spinner or Bolt Radio) rw-
Read an online magazine (such as Sports lllustrated for Klds-SIKIDS.com, or ¡-
Cosmogirl.com) _ ¡ 11 . _ 
fuente: Jupiter Media Metrix. Web: www.medlametrix.com 
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ANEXOS 

Anexo 6 

EUCTRIODAD 
,;llA'fllAo·h:il.t Jd Wt.I 

Brecho dlgltol 

l.501 ,-· ---··. OCD( dt 

··~:· · .. ""'''"" ¡.O'.Jl---··i 

1.m;. ____ .'' 

+ + ............ .. 
1.~> ~------ , .. c.uLt 
~!llb4tri~ 

l.O» ·----;1 A.V1olltftUI 
~ ____......JriP.t:ltltO 

.,,:~~ ..... 
~.lSlllJllR.fbn;.I 
o~ ...... 
1900 !907 

fuente: Cálculos de la Oficina del Informe Sobre Desarrollo Humano basados en Banco 
Mundial 2001h; FAO 2000ª y UIT 2001b. 
PNUD. Informe Sobre Desarrollo Humano 2001, p. 43 
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ANEXOS 

Anexo 7 

Comercio total de México 

(Millones de dólares) 

Periodo: Anual / p enero-diciembre 

TOTAL 117.198.6 140,163.1 151.993.6 185,472,5 220,045.0 242.832.6 278,365,9 340,912.7 3 6.839.3 329.761.8 

NORTEAMERICA 90,889.5 109,539.l 123,462.9 152,025.7 180.311.2 199,991.5 231,000.4 282,589.6 61,367.7 257,012.0 

Eslados Unidos 

Conoció 

ALAOI 

Argenlino 

Bolivia 

Brasil 

Colombia 

Chile 

Ecuador 

Paraguay 

Perú 

Uruguay 

Venezuela 

Cubo 2/ 

CENTROAMERICA 

Belice 

Costa Rica 

El Solvodo1 

Guatemala 

Hor1duras 

Nicaragua 

UNION EUROPEA 

Alemania Rcp. 
red. 

Auslria 1/ 

Bt"!gico 

Dinamarca 

Espar'la (bcluyc 
Canarias) 

Finlandia 1 / 

88,145.5 106.435.6 120.101.2 148.110.l 176.187.0 196,182.3 225,660.2 275, o.o 25 ,063.3 9,719.2 

2,744.0 3.103.5 3,361.7 3.915.6 4,124.2 3.809.2 5,340.2 7,36 .7 7, .4 7, 2.9 

3,870.1 4.371.6 4,668.5 5,543.0 6,329.3 5.831.6 5.244.6 6,907.7 7,770. B.083.7 

534,9 580.4 503.6 819.5 733.8 648.l 467.7 536.1 685.1 799.0 

33.3 32.5 29.3 38.4 41.9 41.5 39.4 39.9 38.5 43.9 

1,493.0 1,601.6 1,365.5 1,568.6 1.572.3 1.573.3 1.528.3 ?,320.1 2,686.2 3.045.9 

322.8 427.l 550.9 535.2 637.6 600.4 588.0 735.2 850.7 908.l 

329.8 434.4 644.0 859.4 1.214.7 1,177.0 1.049.9 1,325.l 1.349.4 1.268.9 

94.1 199.2 164.8 182.9 194.2 193.3 128.7 183.1 238.2 18-4.4 

17.6 15.4 24.4 48.4 34.6 16.4 11.5 11.1 )4.5 J0.8 

264. I 321.3 277.6 328.0 380.0 338.6 358.6 386.7 313.9 347.9 

222.B 102.8 94.l 151.4 104.3 114.7 102.1 191.2 191.6 201.6 

455.0 471.2 593.6 657.l 1.096.2 8-49.5 733.3 941.9 1,200.9 1,118.B 

102.6 185.6 400.7 353.5 319.6 278.9 237.0 237.2 201.2 154.4 

621.5 710.5 810.4 1,061.2 1.348.B 1.542.5 1.613.5 1,744.0 1,839.8 2,108.5 

30.2 33.I 24.2 34,7 35.0 39.4 39.6 49.0 37.5 63.9 

121.4 122.2 157.5 245.8 298.6 369.6 441.8 466.3 522.4 760.4 

127.1 14i'.8 155.6 177.0 238.3 243.3 262.6 265.4 .304.2 302.0 

766.0 301.7 361.3 436.9 578.9 672.4 626.2 626.0 654.9 631.0 

44.8 736 72.3 102.0 122.4 146.8 164.0 217.0 197.7 233.1 

32.0 32.1 39.5 64.8 75.7 71.1 79.2 120.3 123.1 118.1 

10.587.4 11.864.I 10.085.7 11,250.4 13.904.9 15,588.5 17.945.5 20.385.2 21.498.1 21.659.4 

J.782.9 3,4Q5.6 3.202.6 3.814.5 4.621.1 5.695.0 7, 125.2 7.302.3 7,583.7 7.305.B 

149.5 1.ll.I 100.3 12J.I 155.2 202.4 180.B 193.8 239.2 202.5 

501.0 607.3 696.5 647.3 700.0 585.8 545.9 692.5 948.3 852.B 

148.1 152.5 78.5 89.3 127.0 155.1 175.6 186.7 213.6 216.2 

7,073.l 2.196.I 1,490.9 1,536.4 1.916.7 J,970.5 2,144.3 2,949.8 3,081.3 3,648.9 

~l.6 70.7 65.3 86.l 105.7 123.7 184.0 216.0 258.0 161.6 



ANEXOS 

Francia 

Grecia 

Holanda 

lrlonda(Eire) 

Italia 

Luxemburgo 

Portugal 

Reino 
Unido(lncluye 
canal 

Suecia 1/ 

ASOC. EUROPEA 
DE LIBRECOM. 

Islandia 

Noruego 

Suiza 

NICS 

Corca 

Taiwan 

Hong Kong 

Singapur 

JAPON 

PAN AMA 

REPUBUCA DE 
CHINA PUPULAR 

ISRAEL 

Resto del Mundo 

l.561.4 2,04-4.6 1,462.6 1.445.0 1.612.3 1,831.3 1.682.5 1,841.2 1.949.6 2.169.6 

28.4 28.7 18.7 16.5 27.9 15.B 23.5 39.9 29.8 36.5 

434.B 414.5 395.0 416.9 523.6 667.1 813.3 802.l 979.0 1,180.2 

272.3 249.3 251.6 385.3 378.9 345.6 396.7 515.8 737.3 801.2 

919.2 1,107.5 960.7 1.139.0 1.599.4 1.762.5 1.819.7 2.011.J 2.340.0 2,346.3 

3.9 10.5 10.9 11.1 19.l 22.8 15.9 25.3 28.7 55.7 

84.5 80.7 100.l 78.3 131.4 131.0 232.5 245.7 249.5 224.1 

794.7 973.9 1.012.7 1.211.3 1,579.4 1.695.2 J,882.2 1.961.0 2.016.9 1,962.7 

282.2 301.0 231.1 248.3 407.1 384,7 723.3 1.341.5 843.3 495.3 

682.4 700.1 1,039.l 883.3 975.2 924.0 1.233.0 1.437.I J,3b3.6 1.337.l 

1.1 o.4 1.3 o.9 2.9 2.0 i.e o.9 2.1 o.e 

43.0 51.9 41.0 65.4 69.4 75.7 66.2 130.6 148.1 100.4 

638.3 647.8 996.6 817.0 902.B 846.3 1,165.0 1.305.5 1.213.4 1.235.9 

2.478.9 3,120.2 2.952.l 3,488.6 4,364.0 4,976.9 6.216.2 7,627.5 9,079.6 11,173.9 

954.0 1,250.0 1,065.4 1.375.2 1,899.4 2,024.8 3, 117.8 4,043.7 3.941.3 4, 153.3 

740.9 1.052.5 760.2 932.5 1,179.3 1.576.5 1,648.1 2.137.9 3.187.2 4,464.2 

437.8 460.5 663.B 562.B 472.6 433.2 430.7 643.1 561.6 703.4 

346.2 357.2 462.7 618.0 812.B 942.5 1,019.7 802.7 1.389.5 1.853.l 

4.615.2 5.771.D 4,931.4 5.525.5 5,490.0 5,388.3 5,8.59.2 7,396.2 8.706.3 9.819.B 

'207.7 148.2 233.0 287.3 353.4 367.l 329.0 402.4 292.4 351.3 

431.2 541.8 557.6 798.0 1.293.3 1,722.5 2,047.4 3,083.2 4.309.0 6,730.2 

149.l 88.5 57.2 68.6 142.5 155.4 210.6 351.2 297.1 301.4 

2.665.5 3,302.0 3, 195.8 4.520.9 5,532.5 6,344.4 6,666.5 8.988.6 10.315.5 11.184.4 

Fucnte:SE can dalos de Banco de México. 
Noto 1: los e.-.portaciones incluyen fletes más seguros y las lmporlocioncs son volar oduonol. 
Noto 2: Los datos incluyen cifras definitivos, temporales y maquilo. 
Noto 3: Las cifras por los plocedimienlos de elaboración, están sujetas a cambios ulteriores. 
1/ Estos paises pertenecen o lo Unión Europeo o po11/t de enero de 1995. 
21 Este pols pertenece o loALADI o porlirdef 25 de ogoslo de 1999. 
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ANEXOS -

Anexos 

NORTEAMERICA 

Estados Unidos 

Canodó 

ALADI 

Argentino 

Bolivia 

Brasil 

Colombia 

Chile 

Ecuador 

Paraguay 

Perú 

U1uguay 

Venezuela 

Cuba2/ 

CENTROAMERICA 

Belice 

Costa Rica 

El Salvador 

Guolcmola 

Honduras 

Nico1agua 

UNION EUROPEA 

Alemania Rep. 
ícd. 

Ausllio 1/ 

BClgico 

Dinamarca 

Espor"la ! E:-.cluyc 

Balanza comercia! de México 

(Millones de dólares) 

Periodo: Anual / p enero-diciembre 

-2,050.5 -3.283.2 13.057.4 13,466.4 12,370.6 8,894.3 14.568.0 19,487.6 25.364.4 3 .731.5 

-2,443.B -3.145.4 12.444.2 13,037.9 12.182.6 9,665.6 15.125.5 20.151.1 26,5 .7 36, .3 

393.3 -137.8 613.I 428.4 188.1 -771.3 -557.5 -663.5 -1, 165.3 -1.667.7 

-475.8 -826.3 1.827.l 2,033.0 1,715.B 653.6 -470.4 . -1.127.3 -1.716.4 -2. .1 

30.9 -85.0 122.2 220.2 261.4 120.9 44.4 41.3 -197.7 -575.6 

0.8 -5.7 19.0 22.4 21.3 27.6 23.8 13.2 l 0.5 -3.3 

-900.6 -849.4 235.0 188.5 -166.4 -502.3 -729.5 -1.285.7 ·l.516.3 -2.oe.c.1 

154.8 185.0 356.0 341.2 389.1 '297.7 147.3 188.4 161.9 203.2 

69.6 -25.7 335.5 517.9 469.9 73.l -317.0 -462.4 -600.6 -751.6 

19.0 20.3 47.3 58.9 91.7 53.0 9.0 32.8 17.5 118.2 

7.6 5.7 18.9 12.1 13.0 13.2 5.4 8.7 10.4 7.3 

-75.8 -100.5 80.1 94.7 96.B 52.7 -2.5 33.3 31.4 43.3 

136.2 -9.3 59.2 79.8 34.0 53.0 17.8 24.8 22 .... 18.5 

1.1 -123.6 165.6 189.6 253.8 242.6 139.1 97.l 194.0 54.l 

88.4 162.0 388.3 307.8 251.2 222.0 191.8 181.2 149.9 105.9 

383.I 409.9 633.3 716.8 945.2 l,099.6 980.3 1,077.8 1.120.5 861.5 

23.3 21.7 20.3 31.7 31.0 36.0 36.2 44.6 34.4 60.7 

77.8 67.1 126.3 130.5 143.9 194.7 59. I 106.1 154.0 -72.2 

98.B 109.2 139.7 139.l 190.0 192.7 226.3 225.8 244.4 229.1 

141.7 134.8 259.1 283.4 418.0 509.9 461.0 444.4 464.4 397.7 

32.1 66.5 65.1 91.7 109.6 122.5 148. 1 190.5 163.0 182.3 

9.3 10.6 22.l 40.4 52.8 43.9 49,7 66.5 60.2 63.9 

-5.010.1 -6.252.2 ·3,378,7 -4,230.7 -5,9'29.7 -7,BI0.1 -7,540,1 -9.165.0 -10,832.9 -11.223.9 

·2,422.0 ·2,706.2 -2.171.7 -2.532.8 -3.183.6 -3,391.8 ·2,939.0 ·4,214.5 -4,575.5 

·62.0 -111.0 -74.8 -103.2 -123.6 ·181.3 -159.3 ·159.8 -200.0 

-49.J ·65.7 276.6 169.8 45.4 -125.0 -64.5 -238.6 -312.7 

-112.2 -109.3 ·63.3 -52.0 ·65.9 -84.I -77.3 -97.4 -124.8 

-237.6 -480.4 102.8 277.5 .Ja.7 -543.5 -499.4 89.8 -573.5 

TESIS CON 
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ANEXOS 

Finlandia 1 / 

Francia 

Grecia 

Molando 

hiendo/Eire) 

Italia 

Luxemburgo 

Po1tugal 

Reino 
Unldoflncluye 
canal 

Suecia 1/ 

ASOC. EUROPEA 
DE LIBRE COM. 

Islandia 

Noruego 

Suiza 

NtCS 

Coreo 

Taiwan 

Hong Kong 

Singapur 

JA PON 

PAN AMA 

REPUBUCA DE 
CHINA PUPULAI? 

ISRAEL 

Resto del Mundo 

-48.7 -61.5 -61.6 -83.2 -95.6 -120.3 -167.6 -207.4 -241.0 -140.1 

-648,9 -1,009.1 -495.7 -593.l -752.5 -1,028.5 -1.104.9 -1,092.1 -1.204.4 -1.444.0 

-17.1 -18.7 -2.0 -0.8 -6.5 2.9 -8.4 -19.8 -15.7 -22.4 

-48.3 -65.7 -40.8 -33.4 -0.2 10.3 162.1 76.0 37.2 87.0 

-30.2 -26.2 -110.6 -93.0 -152.9 -271.4 -262.7 -291.4 -364.5 -427.6 

-750.6 -935.3 -574.2 -859.2 -1,052.6 -l.399.7 -1.479.1 -1.627.4 -1.860.6 -1,995.9 

-3.6 -9.9 -5.I -5.9 -13.6 -10.5 -4.l -9.3 ·S.4 21.6 

60.2 39.3 62.6 35.2 63.I 43.5 128.2 142.9 48.0 35.5 

-391.3 -439.4 -50.8 -147.5 -251.I -417.2 -388.2 -221.5 -671.J -736.9 

-248.5 -253.2 -170.3 -209.2 -JOJ.5 -293.7 -675.8 -1.294.5 -768.9 -406.4 

-378,9 -360.7 210.6 -85.0 -258.3 -372.7 -321.1 -265.0 -450.l -407.1 

0.8 0.1 -0.5 -0.2 -1.0 ·0.7 o.o 0.2 -1.2 -0.5 

-23.3 -28.1 -8.3 11.3 -42.4 ·40.8 -45.3 -65.3 -136.9 -86.0 

-356.4 -332.7 219.5 -96.I -215.0 -331.2 -275.8 ·199.8 -312.0 -320.7 

-1,924.3 -2,SW.9 -1.326.0 -1.672.7 -2.801.2 -3.397.1 -4,411.3 -6.195.1 -7,392.2 -9,349.4 

-897.5 -1,167.S -883.0 -980.0 -1.762.7 -1,877.8 -2.810.2 -3.666.0 -3.321.8 -3.742.0 

-694.0 -1,006.3 -672.1 -849.3 ·l,093.8 -1,476.7 -1.465.6 -1.650.7 -2.843.S -4,036.0 

-248.6 -113.4 344.9 304.4 93.7 1.1 -75.0 -268.6 -322.0 -314.5 

-84.1 -222.7 -115.8 -141,9 -38.4 -43.6 -60.5 -409.9 -905.0 ·1,256.B 

-3.242.3 -3,783.o -2.972 .8 -2.738.7 -3.1 77 .3 -3,685.8 -4.307.o -5,535.1 -7,465.1 -8,877 .3 

86.4 99.1 215.2 274.2 315.I 335.1 277.8 163.2 201.9 280.8 

-341.7 -457.5 -483.6 -721.4 ·l,201.5 -1.510.5 -1.794.7 -2.676.0 -3.745,5 -5,818.5 

58.5 ·81.6 -36.1 ·69.6 -81.8 -119.5 -134.8 -241.9 -218.3 -198.B 

·639.0 -1,483.3 -658.9 -437.2 ·l.468.4 -2.0C0.4 -2,430.3 -3.526.1 -4,819.7 -5.270.6 

Fucnh:~:SE con datos de Banco de México. 
Nota 1: Los c,1;.portaciones incluyen fletes más seguros y los importaciones son valor aduonol, 
Noto 2: los datos incluyen cifras definitivos, temporales y maquila. 
Nota 3: los cifras por los procedimientos de elaboración, están sujetos a cambios ulteriores. 
1/ Es los paises pertenecen o lo Unión Europea a partir de enero de 1995. 
2/ Esle país pertenece o la ALAOI o partir del 25 de agosto de 1999. 
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ANEXOS 

Anexo 9 

Importaciones totales de México 

(Millones de dé/ores) 

Periodo: Anuo// p enero-diciembre 

TOTAL 65,366.5 79,345.9 72,453.J 89,468.8 109.808.2 125,373.1 141,974.8 17<1,457.8 168.396.4 168,948.9 

NORTEAMERlCA 46,470.0 56.411.2 55,202.8 69,279.7 83,970.3 95,548.6 108,216.2 131.551.0 118,001.6 111,140.3 

Estados Unidos 

Canadá 

AlADI 

Argentino 

Bolivia 

Brasil 

Colombia 

Chile 

Ecuador 

Pcroguoy 

Perú 

Uruguay 

Veneruela 

Cubo 2/ 

CENTROAMERICA 

Belice 

Co1la Rico 

El Salvador 

Guate molo 

Honduras 

Nicaragua 

UNION EUROPEA 

Alemania Rcp. 
Fcd. 

Au11fia 1/ 

Bélgico 

Dinamarca 

Espofla /Excluye 
CanariosJ 

Finlandia 1 / 

45,294.7 54,790.5 53.828.S 67.536.1 82,002.2 93,258.4 105.267.3 127,534.4 113.766.B 106,660.0 

1,175.3 1.620.6 1,374.3 1,743.6 

2.172.9 2,599.0 1,420.7 1,755.0 

252.0 332.7 190.7 299.6 

16.2 19.I 5.1 B.O 

1 .200.8 1,225.5 565.3 690.0 

84.0 121.0 97.5 97.0 

l 30. 1 230. I 154.3 1 70.8 

37.6 89.5 68.7 62.0 

5.o 4.9 21 1a2 

169.9 210.9 98.7 116.7 

43.3 56.l 17.4 35.8 

2'26.9 291.4 214.0 234.0 

7.1 11.8 6.2 22.8 

119.2 150.3 88.6 172.2 

3.4 5.7 2.0 1.5 

21.B 27.6 15.6 57.6 

14.l 19.3 7.9 19.0 

62.l 83.5 51.1 76.8 

6.3 3.6 3.6 5.1 

l 1.4 10.7 8.4 12.2 

7,798.7 9,058.2 6,732.2 7,740.6 

2.8!l2.4 3.100.9 7,b87.1 3.113.7 

105.6 121.0 87.5 113.I 

275.0 336.5 2JO.O 238.8 

130.1 130.9 70.9 70.7 

1,' 55.3 1.338.3 694.1 6'29 .5 

50.1 66.1 63.5 84,6 

1,968.0 2.290.2 2,948.9 4,016.6 4,234.9 4,480.3 

2.306.7 2,589.0 2.857.5 4,017.5 4,743.4 5,473.9 

236.2 263.6 211.7 247.4 441.4 687.3 

J0.3 7.0 7.8 13.4 14.0 23.6 

869.3 1,037.8 1.128.9 1.802.9 2.101.3 2,565.0 

124.2 151.3 220.4 273.4 344.4 352.4 

372.4 552.0 683.5 893.7 975.0 1,010.2 

51.J 70.1 59.9 75.2 110.3 33.1 

10.8 1.6 3.0 1.2 2.0 1.7 

141.6 142.9 180.5 176.7 141.2 152.3 

35. l 30.8 42.2 83.2 84.6 91.6 

421.2 303.4 297.1 422.4 503.4 532.3 

34.2 28.4 22.6 28.0 25.7 24.3 

201.8 221.5 316.6 333.1 359.7 623.5 

2.0 1.7 1.7 2.2 1.5 1.6 

77.4 87.4 191.4 180.1 184.2 416.3 

24.I 25.J 18.2 19.8 '29.9 36.4 

80.5 81.3 82.6 90.0 95.2 116.7 

6.4 12.1 a.o 13.3 11.4 25.4 

11.4 13.6 14.8 26.9 31.4 27.1 

9.917.3 11,699.3 12.742.8 14,775.1 16,165.5 16,441.6 

3.902.3 4,543.4 5.032.1 5,758.4 6,079.6 6,065.8 

139.4 191.8 170.I 176.8 219.6 186.6 

327.3 355.4 305.2 465.6 630.5 556,9 

96.4 119.6 126.5 142.0 169.2 177.4 

977.l 1,257.0 1.321.8 1,430.0 1,827.4 2.:123.9 

100.6 122.0 175.8 211.7 249.5 150.9 

TES!~ CON 
F'AU.A DE ORIGEN 

179 



ANEXOS 

Francia 

Grecia 

Holanda 

lrlando(Eire) 

Italia 

Luxemburgo 

Portugal 

Reino 
Unidollncluye 
canal 

Suecia 1/ 

ASOC. EUROPEA 
DELIBRECOM. 

Islandia 

Noruego 

Suizo 

NICS 

Corco 

Taiwan 

Hong Kong 

Singapur 

JA PON 

PAN AMA 

REPUBUCA DE 
CHINA PUPULAR 

ISRAEL 

RESTO DEL 
MUNDO 

1.105.2 1.526.9 979.2 1.019.0 

22.8 23.7 10.3 9.7 

241.6 240.1 217.9 225.l 

151.3 137.7 181.1 239,l 

834.9 1.021.4 771.5 999.l 

J.7 10.2 a.o a.s 

12.2 20.7 18.8 21.5 

593.0 706.6 531.8 679,4 

265.3 277.1 200.7 228.8 

530.7 530.4 414.3 484.2 

0.1 0.1 0.9 0.6 

JJ.2 40.0 24.7 27.0 

497.3 490.3 388.7 456.6 

2.201.6 2,815.0 2,139.0 2,580.6 

925.8 1.208.8 974.2 1,177.6 

717,4 1,029.4 716.2 890.9 

343.2 286.9 159.4 129.2 

215.1 290.0 289.2 382.9 

3,928.7 4,780.0 3.952.1 4, 132. J 

60,7 24.5 8.9 6.6 

386.4 499.7 520.6 759.7 

45.3 85.I 46.7 79.1 

1.652.3 2.392.6 1.927.3 2.479. I 

Fuenle:SE con dolos de Banco de Mé.-.ico. 

1.182.4 1.429.9 1.393.7 

17.2 6.5 15.9 

261.9 328.4 325.6 

265.9 308.5 329.7 

1,326.0 1.581.I 1.649,4 

16.4 16.6 JO.O 

34.1 43.8 52.2 

915.3 1.056.2 1,135.2 

35 ... J 339.2 699.6 

616.8 648.3 777.0 

2.0 1.4 0.9 

55.9 58.2 55.7 

558.9 588.7 720.4 

3,582.6 4,187,0 5,313.8 

1.831.0 1.951.3 2,964.0 

1.136.5 1.526.6 1.556.8 

189.4 216.I 252.8 

425.6 493.0 540.1 

4,333.6 4,537.0 5.083.1 

19.2 16.0 25.6 

1.247.4 1.616.5 1,921.1 

112.1 137.4 172.7 

3.500.5 4,172.4 4,548.4 

Nola 1: tas eJ1:po1taciones incluyen fletes mós seguros y las Importaciones son valor oduanol. 
Noto 2: Los dolos incluyen cifras definitivos. temporales y maquila. 
Noto J: Los cifras por tos procedimientos de elaboración, eslón sujetos o cambios ulteriores. 
1/ Estos paises pmlencccna lo Unión Europeo o partir de enero de 1995. 
21 Este país petf(mece o lo ALADI o partir del 25 de ogoJto de 1999. 

1,466.6 

29.B 

363.l 

403.6 

1,649.4 

17.3 

51.4 

1,091.3 

J,318.0 

851.I 

0.4 

98.0 

752.7 

6,911.3 

3,854.8 

1.994.3 

455.8 

606.3 

6,465.7 

119.6 

2.879.6 

296.5 

6.257.4 
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1.577.0 l.806.B 

22.7 29.4 

470.9 546.6 

550.9 614.4 

2,100.3 2,171.1 

17.0 17.0 

100.7 94.3 

1.344.0 1,349.8 

806.1 450.9 

906,9 872.1 

1.7 0.7 

142.5 93.2 

762.7 778.3 

B.235.9 10.261.6 

3.631.6 3.947.6 

3,015.3 4,250.1 

441.8 509.0 

1.147.2 1.555.0 

B.085.7 9,3'8.6 

45.2 35.3 

4,027.3 6,274.4 

257.7 250.1 

7 ,567 .6 8.227 .s 
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ANEXOS 

Anexo 10 

Exportaciones totales de México 

(Millones de dólares) 

Periodo: Anual / p enero-diciembre 

TOTAL 51,832.0 60,617.2 79,540.6 96.003.7 110,236.8 117.459.6 136,391.l 166.454.B 158.442.9 160,812.9 

NORTEAMERICA 44,419.5 53.127 .9 68,260.1 82.746.0 96,340.9 104,442.9 122.784.2 151,038.6 143,366.0 145.871.8 

Estados Unidos 

Conoció 

ALADI 

Argentina 

Bolivia 

Brasil 

Colombia 

Chile 

Ecuador 

Pa1oguoy 

PerU 

Uruguay 

Venezuela 

Cuba 2/ 

CENTROAMERICA 

Belice 

Costa Rica 

El Salvador 

Guate malo 

tlonduras 

Nicaragua 

UNION EUROPEA 

Alemania Rcp. 
fcd. 

Aushio 1/ 

Oinomurca 

E:spaf'la !E)l;,clu·re 
Cl-inarios) 

Finlandia 1/ 

42,850.9 51.645.I 66.272.7 80,574.0 94,184.8 102,923.9 120,392.9 147.685,5 l , 6.5 143,059. 

1,568.7 1.482.B 1,987.4 2,172.0 2,156.1 1.518.9 2,391.3 3,353.1 .069. .812.6 

l.697.l 1,772.6 3,247.8 3.768.0 4,022.6 3.242.6 2,387.1 2.890.2 3,026.9 2,609.8 

282.9 247.7 312.9 519.8 497.6 384.5 256.1 288.7 243.7 111.7 

17.I 13.4 24.I 30.4 31.6 34.6 31.6 26.6 24.5 20.3 

292.2 376. I BCXJ.2 878.6 703.0 535.5 399.4 517.2 585.0 48().9 

238.8 306.0 453.5 438.2 513.3 449.I 367.6 461.8 506.3 555.6 

199.7 204.4 489.B 688.7 842.3 625.0 366.4 431.4 374.4 258.6 

56.5 109.8 116.0 120.9 143.0 123.2 68.9 108.0 127.8 151.3 

12.6 10.5 21.6 30.2 23.8 14.8 8.5 9.9 12.5 9.0 

94.2 110.4 178.9 211.4 238.4 195.6 178.1 210.0 172.7 195.6 

179.5 46.8 76.7 115.6 69.1 83.8 59.9 108.0 107.0 110.I 

228.0 113.B 379.6 423.6 675.0 546.1 436.2 519.5 697.5 586.• 
95.5 173.8 394.5 330.7 285.4 250.4 214.4 209.2 175.6 130.2 

502.3 560.2 721.9 889.0 1,147.0 1.321.1 1.296.9 1.410.9 1,480.l 

26.8 27.4 72.3 33.2 33.0 37.7 37.9 46.8 36.0 62.3 

99.6 94.6 141.9 188.1 221.2 282.1 250.5 286.2 338.2 344.1 

113.0 128.5 147.7 158.1 214.2 218.0 244.4 245.6 274.3 265.6 

203.8 218.3 310.2 360.2 498.4 591.l 543.6 535.2 559.7 514.3 

38.5 70.0 68.7 96.9 116.0 134.6 156.l 203.B 180.4 207.7 

20.7 21.3 31.1 52.6 64.2 57.5 64.5 93.4 91.7 91.0 

2.788.6 2,805.9 3,353.5 3.509.8 3,987.6 3,889.2 5.202.7 5.610.l 5,332.6 5.217.7 

430.4 394.7 515.4 640.9 718.7 1.151.6 2.093.l 1.543,9 1,504.l 1.240.0 

43.7 10.1 110 ro.o 15.8 10.5 10.8 17.0 19.6 15.9 

226.0 210.8 486.5 408.6 372.7 230.4 240.1 227.0 317.8 296.0 

17.9 21.6 76 16.6 30.6 35.5 49,I 44.7 44.4 38.9 

917.7 857.9 796.9 906,Q 939.0 713.5 822.4 1.519.8 1.253.9 1.425.0 

1.5 4.6 1.9 1.5 5.1 1.7 8.2 4.3 8.5 10.B 

--·--·-------r-¡ =FAL=l1=s=6~=~=i=~G=E::::N=t------ 1 ª 1 



ANEXOS 

Francia 

Grecia 

Holanda 

lrlondo(Eire) 

Italia 

Luxemburgo 

Portugal 

Reino 
Unido(lncluye 
canal 

Suecia 1/ 

ASOC. EUROPEA 
DE LIBRECOM. 

Islandia 

Noruego 

Suizo 

NICS 

Corco 

Taiwan 

Hong t:::ong 

Singapur 

JAPON 

PAN AMA 

REPUBLICA DE 
CHINA PUPULAR 

ISRAEL 

RESTO DEL 
MUNDO 

456.2 517.6 483.5 425.9 

5.6 5.0 B.4 8.9 

193.2 174.4 177.J 191.B 

121.0 111.6 70.5 146.1 

84.3 86.1 197.3 139.9 

0.1 0.3 2.9 2.6 

72.4 60.0 B \.4 56.6 

201.7 267.3 481.0 531.9 

16.B 23.9 30,4 19,6 

151.7 169.7 624.9 399.2 

0.9 0.3 0.4 0.4 

9.8 11,9 16.3 38.3 

140.9 157.5 608.I 360.5 

277.3 305.2 813.0 907.9 

28.3 41.3 91.2 197.6 

23.4 23. l 44.0 41.6 

94.6 173.5 504.3 433.6 

131.1 67.3 173.5 235.l 

686.4 997.0 979.3 1,393.4 

147.1 123.7 224.l 280.7 

44.8 42.2 37 .o 38.3 

103.8 3.4 10.5 9.5 

1,013.3 909.3 1,268.4 2.041.8 

429.9 401.4 288.8 

10.7 9.4 7.5 

261.7 338.7 487.7 

113.0 37.l 67.0 

273.4 181.4 170.3 

2.7 6.2 5.9 

97.3 87.2 180.4 

664.2 639.0 747.0 

52.8 45.5 23.7 

358.5 275.6 456.0 

1.0 0.7 0.9 

13.5 17.4 10.5 

343.9 257.6 444.6 

781.4 789.9 902.5 

68.3 73.5 153.8 

42.7 49.9 91.2 

263.1 217.1 177.8 

387.2 449.4 479.6 

l. )56.3 851.3 776.I 

334.3 351.1 303.4 

45.9 106.0 126.3 

30.4 17.9 37.9 

2.032.0 2.172.0 2.118.1 

f-uenle:SE con dalos de Banco de México. 
t-lola 1: las exportaciones incluyen fletes mós seguros y los importaciones son valor aduano/. 
Noto 2: los dolos incluyen cifras definitivos. temporales y maquilo. 
Nota 3: los cifras por los procedimientos de elaboración, estón sujetos o cambios ulteriores. 
1 / falos paises pertenecen o la Unión Europeo a partir de enero de 1995. 
2/ Fste país pertenece a lo AlADI o potlit del 2.5 de agosto de 1999. 
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374.6 372.6 362.B 

10.0 7.1 7.1 

439.0 508.I 633.6 

112.2 186.4 186.8 

222.0 239.7 175.2 

e.o 11.7 38.6 

194.3 148.7 129.8 

869.B 672.9 612.9 

23.5 31.2 44.4 

586.t 456.8 465.0 

0.6 DA 0.2 

32.7 5.6 7.2 

552.8 450.7 457.6 

716.2 843.7 912.3 

188.9 309.B 205.6 

143.6 171.9 214.l 

187.3 119.8 194.4 

196.4 242.2 298.2 

930,5 620.6 471.3 

282.8 247.1 316.1 

203.6 281.8 455.8 

54.6 39.4 51.3 

2.731.3 2,747.9 2.956.9 
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ANEXOS 

Anexo 11 

Canadá 

- Canada Data Pronl• 
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ANEXOS 

Anexo12 

Estados Unidos 

Unlted SfotH Dota rroflle 
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ANEXOS 

Anexo 13 

México 
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Fuente: Banco Mundial. en www.worldbank.org/dala/counlrydala/countrydata.hlml 
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ANEXOS 

Anexo 14 

Integración de México a la economía mundial 

TLCAELC 
lalendia 

TLC l~9in 
~olombio Sulu 

""'lzuela 1 

TLCAN ACE 
EUA nic. TLC Ur'r'uay 

Car¡mü 
B IVI• 1ar .. 1 

rlc 1 TLC 

Mll1 lkfi. Me!~ TLC Guet-la 
APEC OCDE 'kc¡al• UE HondurH 

_L__ 1 e 1 1 El s.iy•dor 

1986 1992 1993 1994 1995 1998 Julio 2000 2001 

Fuente: Secretarla de Economía 
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GLOSARIO DE T~RMINOS 

Glosarlo de términos 

A 

Address (dirección) 

El férmino Dlrec~IÓii se ufÍliia '~ri lrít~mel para referirse a la serie de car~ctf!res/ numéri~os 
o alfanuméric~s. güe'ldE!~1inc'an de manera única a un recurso c:Íeté'~;n1nCl¡jo vpermll~n ' 

. ~cceder a él.,, En la 'red ~xlstérí Vc::Jrios 'tipas de , dirección, de usó coinú{por ejemplo: 

dirección de ~orreC> electió~lc.; '¡ ~~;nall ~ddress); c:ÍlrE!cclÓn IP (l~tem~t 'cibci!~~~j /, -~ ,:, • 
Ack~owledgment (ACK) '" ,. , , . , , .,,, , 

El a;;knowledgement es un tipo de mensaje que se envio pÓra Indicar que un bloq~e de 

datos ha llegado a su destino sin errores. Un acuse de recibo, también puede ser 

negativo (no ocknowledgement. NOACK), es decir. Indicar que un bloque de datos no ha 

llegado a su destino. 

ARPA {Agencia de Proyectos de Investigación Avanzada) 

Nombre actual del organismo militar norteamericano anferiormenle llamado DARPA. 

Dicha agencia creó la red ARPANET que doria origen a Internet. 

ARPANET (Red de Agencias para Proyectos de Investigación Avanzada) 

Red pionera de largo distancia financiada por ARPA. Fue desarrollada a principios de la 

décoda de los sesenta y se convirtió en la base de la Investigación sobre redes durante el 

desarrollo de Internet. ARPANET estaba construida por ordenadores de conmutación 

Individual de paquetes, lnterconeclados mediante lineas telefónicas. 

Arrobo,@ 

Letra griega que se ufiliza en las direcciones de correo electrónico para separar dos de las 

tres partes que las conforman: nombre de usuario. nombre de servidor de correo y 

dominio. Ejemplo: info@e.cl. ( en donde lnfo es el nombre del usuario, e el nombre del 

servidor y el el dominio, en este caso, perteneciente a Chile) Por lo general se obtiene 

presionando simultáneamente las teclas Al! Gr y número 2. 

ASCII (Estándar Americano de Codificación para el Intercambio de Información) 

Conjunto de normas de codificación basado en caracteres numéricos. de amplia 

utilización de informática y telecomunicaciones. 

ATM (Modo de Transferencia Aslncrona) 

Estándar que define la conmutación de paquetes (cells, celdas o células) de famai'\o fijo 

con alta carga. alta velocidad (entre 1.544 Mbps. y 1.2 Gbps) y asignación dinámica de 

ancho de banda. ATM es conocido también como paquete rápido o fast packet. 
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• ,' •.• G~OSARIO DE T~R~IN()S -

cAitoplsfai de.Ía lnfÓrmaclón (data hfghways) · · ' ·•·•·· ·. ·. 

éori .;,ste término- se denomina al conJunio de los servicios ·de: lnfr:.rma.;16~ en linea, 

pizarras elec!Íónl.;as (bulletln boards) y redes como Internet. Corni:,useive.?·An1erfca On 

line. Acuñado en 1994 por ~I entonces vicepresidente ci:e los Esl~dé:.s U~ld~s. A,I Gore. el 

término ha perdido parte de su fuerza para pasar a e~globarse. de~tr6 d~ íC> que ~I G-7 ha 

denominado Infraestructura Global de Información (Óll). M~chC>s''~~·~1l~i~s equiparan las 

autopistas de la Información cori Internet, la ''red de réde~·~.·~L~·~6~e~la a decenas de 

millones de usuarios en lodo ~I mundo: AJravé~ d~·:¡~¡~ii{~i'~,:i;~r~sas. organismos y 
J . . . ... '·<"·;·~::·~;{> :·.-r/ ,'.. ,:,.,,,,,:!-"< -..~<:- ·'· ·:. 

particulares Intercambian Información en lodo .el mundo.· de manera r6plda y sencilla. 
·- ., .,:,.-; --. ;'·'.·::':~\~.:."·~~'..~;; . 

:·; :<;: ~:;,·:',}:-·· 
~--"' :·i.,"-:'\ --~:-~~ -'l> •",: 

,';';:::~-:§~."; .. 
B 

Backbone (columan vertebral, e)e central) 

El backbone es el nivel m6s alto en una red Jerórqulca.': Se gcránllz~ qué las redes aisladas 
'¡;''. . .. '" ·¿:, ·" 

(stub) y de tr6nsllo (transll) conectadas al mismo eJe C:en.trc:;I, est6n lnlercónecladas. 

Banner (anuncio, pancarta) - -. \ · -•· ·::• : 

Formato de publicidad para sitios Web; consiste en uña. ~~nja .. ~/rE!ct6rigulo con textos y 

gr6ficos animados. que enlaza con el sitio del anuncla~·te._ El bonner se sitúa normalmente 

en la parte superior y, a veces. en el inferior de la pÓgina; ¿;~rique su ubicación depende 

de la diagramaclón de cada sitio Web: La tC>IÍfa pa~a .;obrar esta publicidad se 

establece según el número de Impresiones d;,,I banner o lo·s Íxinners de que conste cada 

campaña. Al momento de medir la ·efectividad • de una campaña. el dato m6s 

Importante es el porcentaje de Impresiones (~lici/throu~hl que se convierten en visita al 

sitio del anunciante a través del vinculo Incluido en el-boiiner. 

Bit 

Término proveniente del Inglés blnary diglf, dlglto binario •. Unidad mlnlma de Información 

digital que puede ser tratada por una computadora: es ·equlvalente a una eleccl6n 

binario: 1 ó O. 

BITNET (Because lt's Time NETwork) 

Antigua red internacional de ordenadores de centros <:t~~~~t'~s'./cie .Investigación que 

ofrecla servicios Interactivos de correo eleclrónlco y.de.lra·~~:f~r~·~cla de' ficheros utillzando 

un protocolo de almacenaje y envio basado en los p~t6~C.Í.~s'~etwork Job Entry de IBM. 

Se conectaba a Internet a través de una posarela·d~ c~~a'i;· ~lei~tréÍnlco, 
Bps (bits por segundo) . - , .'';',.' · \:» "' . 
Unidad que mide la capacidad de transmls16~ de uria:·¡l~~a de Í~lecomunlcacl6n. Define 

el número de bits que se transmiten en un's~gú~dc,~··: 
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GLOSARIO DE T~RMINOS 

828 (business to business) 

Son las negociaciones que las empresas hacen entre sí para el desarroílo de su operación, 

como compra o venia de insumos. Este concepto no es nuevo. lo que sí. son las 

estructuras de costos y la manera de operar; ya no requerirán grande departamentos de 

compras ní tendrán que distraer recursos Importantes en papelería y trámites: las 

transacciones se realizarán en línea y con bajos costos. 

Buscador, máquina de búsqueda (search englne) 

Herramienta dedicada a recopilar y estructurar de manera sistemática la información· de 

todo la Red. facilitando así la búsqueda de datos con base en palabras clave. Hoy dos 

tipos básicos: aquellos que entregan resultados a uno búsqueda por palabra clave (Lycos 

o lnfoseek) y los que organizan su ínformoclán temáticamente. por directorios (Yahool), 

aunque muchos de ellos Integran ambos tipos. Se_ presentan con una Interfaz Web, es 

decir, son accesibles o través de un navegador, ·y ,sus, resultados pueden seguirse 

mediante vínculos. 

Byte 

_Conjunto sígníflcollvo de Información dlgllal equivalente o ocho bits que representan un 

>éo~ácter. 

e 
Ca~al (channel) 

.se .c.on~ce pelr canal al lugar virtual en donde se reúnen en conversación los usuarios de 

' un C::hot: herramienta de conversación escrita en tiempo real. A veces reciben también el 

<nombre de chal rooms. En otro acepción el término hace referencia a cado uno de las 

__ áreas de contenido en que se dividen los grandes sitios Web llamados portales. 

C_GI (Common Gateway Interface, Interfaz Común de Intercomunicación) 

Conjunto de medíos y formatos que permite el Intercambio de dalos entre el navegador y 

otros programas residentes en servidores Web. Por ejemplo, una CGI permite que los 

dalos que un usuario envía a través de un formulario Web se almacenen en una base de 

dalos. 

cgl·bln 

Directorio de un servidor Web en donde suelen almacenarse los programas; CGI "bin" es 

la contracción del término "binario". 
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GLOSARl6 DET~~fvl1N6s 
,. 

Clbercu"úra' (cyber'c'u"úre) · 

CÓn)unto d~viJ1cire~:con~clmÍe~tos. _créenclé:Ís y e~perlenclas generadas_ y compartidas 

por el' conj~~t6 d~ 16s Js~~rtos de lnÍemet en la hlsÍo~la de la Red. Con la póp~iartzaclón 
de lnteine.t, ~sic cultura comprende cada dla a un mayor número de personas. 

Ciberespacio (cyberspace) 

Término creado por Willlam Gibson en su novel fontóstlco Neuromoncer para describir el 

"mundo" de los computadoras y lo sociedad creado en tomo o ellos. Hoy en dfa se ha 

convertido en un término genérico que designa al conjunto de servicios y utilidades que 

Integro Internet. 

Clbermercadotecnla (cybermarketlng) 

El término aglutina al conjunto de toreos de mercadotecnia (publlcldod. promoción y /o 

vento de productos, servicios o Ideos ) que se aplican a través de la Red. 

Clbernauta (cybernaut) 

Persona que navego por la red en busco de Información y / o de servicios. 

Cllck through rafe (porcentaje de visitas; porcentaje de Impresiones) 

Tasa de cibernautas que hacen clic en un objeto (generalmente un bonner) al verlo en lo 

página desplegada. Enlace de las páginas de un anunciante a través de lo pulsación en 

un objeto que aparece en uno página Web. El servidor de anuncios cuento Ja cantidad 

de clics efectuados yo sea antes o después de tener lugar lo transferencia. 

Comercio electrónico (e-commerce) 

Intercambio de bienes y servicios realizado a través de herramientas asociadas con las 

tecnologlos de la Información y las comunicaciones. habitualmente con el soporte de 

plataformas y protocolos estandarizados. Hoy por hoy, el comercio electrónico es uno de 

las utilidades más extendidas en Internet, 

Comunidad virtual 

Conjunto de personas que comporten el ciberespacio. 

Conmutación de paquetes 

La conmutación de paquetes es un sistema de transmisión de datos mediante el cual 

toda la información que sale de una terminal paro ser transmitida por la red es partido en 

bloques de determinada longitud, llamados paquetes. A cada paquete se le añade la 

información necesario para que se puedo mover por la red de manera independiente. SI 

en un momento dado una ruto o un nodo de comunicaciones queda fuero de servicio, 

los paquetes son enviados de formo automático por otras rutas, sin que quede 

interrumpida la comunicación. 
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CorreoelectrÓnl~~ (.,';.,:;~ÍI) ... · .. ·· .. ·.· - > 
Apllco~ió~ que ~.;,rmÚe '~rwlor ~ensojes a ot~o~ u~liarlci~ ··~~ la • red ~o~re lo·. que· eS!á 

tnst.;lodo. En Internet. el correa electrónico permite qu'e toc:i6s' tcis usGarios ccinectácicis e 
. • • ; • •' ... "'- .. ~" ,. '.,_,.. • • ,·,· 1: . ' • ~· -· '· 

ella puedan intercambiar mensajes. Los program~s' é'iénte de correo eiéctrónk:o incluyen 

:~;~~~0~t::::~~~t:~;:~~::t:e :~=~¡::s·i:t1;~~+:~:~~~~:st~i~t:~/de;.h~itét~s, y. 

Contador (counler) • < ;, ;" :<T(c·:,'.~}, · :.: .· . <¡>/ 
Pequeño programe que se instala generclrnehte' en' la pÓg1rici Prf~(;¡p(]¡ d~ un sitio. Web 

~~~c:~~::::>de contar e1 núm:~r-.• ~~}}~}}/ s·~;~·~%~~~;f~(:t~t'~~.';.f; .•. 
Un intruso es une persona que inte~tc',(]CC~der,a.un sistema informálic() sin out()rizcción. 

con el fin de obtener archivo~'der''~í~'í~mci:6 ~~bi:>t~r·:¿/~11,J;6'J/Én c6nt~cste con los 

:~~~:s '::r:~~::l~;::~~,~~f~s~'.~~t~~~::~~¡f F71?ri6i~n~s
1

'~ sGe1~n. di~poner de 

Clber 

Prefijo utilizado ampliamente en le comunidad de Internet pera denominar conceptos 

relacionados con les redes (clbercultura. ciberespacio, clbemautc, etcétera). Su origen 

es le palabra griego cibemoo, que significo "pilotar uno nave". 

D 

DARPA (Defense Advanced Research Pro)ects Agency, Agencia de Proyectos de 

lnvestigocl6n Avanzada para lo Defensa) 

Organismo dependiente del Departamento de Defensa de Estados Unidos, encargado de 

lo investigación y desarrollo en el campo militar. Jugó un papel muy importante en el 

nacimiento de lnlemet o través de lo red ARPANET. 

DON NtC (Delense Dala Nelwork Nelwork lnformallon Center, Centro de Información 

sobre Redes de la Red de Dalos de la Defensa) 

A menudo llamado simplemente "The NIC". la responsabilidad principal del DDN NIC es la 

asignación de direcciones de red de Internet. lo administración del llamado "dominio raíz" 

y el suministro de servicios de soporte y de información al DON: es también el depósito 

principal de RFC's. 

Dirección de correo electr6nlco (e-mall address) 

Le dirección de correo electrónico identifico un lugar virtual de un servidor donde se 

almacenan los mensajes de correo de uno casilla electrónica concreto. Esta cosilla 

puede corresponder a uno persono (Jperez@e.cl) o o un servicio (info@e.cl). Consta de 
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u~o ~~~~ qlJe :f~~htiffco al usuario, llamado fdentfffcacfón de usuario (userld), y otra que 

id~ñtlff;o~ el ;~r,ldor. llamada nombre de dominio (domoln neme). Una porte est6 

·: dlÍe~encf~dod~ fa otra por el ccr6cter @ (arroba). Cuando se envio un mensa/e, los 

nombr.;s de dominio se convierten en otro tipo de dirección numérica susceptible de ser 

comprendida por los nodos de Internet. Esta dirección recibe el nombre de dirección IP 

(IP address). 

Dirección de Internet (Internet address) 

Dirección basado en el protocolo de Internet (IP) para Identificar de manera inequlvoca 

. un punto de conexión en una red Internet. Las direcciones de Internet Identifican de 

forma fnequfvoco un nodo en Internet. 

Dirección f P (1 P address) 

Dirección de 32 bits definido por el Protocolo Internet en STD 5. RFC 791. Por fo general se 

represento mediante notación decimal separada por puntos. Un e/empfo de dirección f P 

es 193.127.88.345. Todas las computadoras que se conectan a Internet poseen una 

dirección f P que los Identifica de manera In equivoca. Esta f P puede ser fi/o (en el caso de 

los servidores) o varloble ( en el caso de las computadoras de usuarios que se conectan 

solo temporalmente. la dirección f P se asigno de manero aleatoria codo vez que se 

conectan o Internet). Las direcciones alfanumérlcas que solicitamos al navegar 

(www.e.cl) son transformadas por el DNS en direcciones IP al transportarse por fo red. 

DNS (Domaln Name System, Sistema de Nombres de Dominio) 

El DNS es un servicio de búsqueda de dolos de uso general. distribuido y multiplicado. Su 

utilidad principal es fo búsqueda de direcciones IP bas6ndose en los nombres de dominio. 

De esta manera. cuando se requiere el servicio de un hosf concreto .(por e/empfo 

www.e.cl), el DNS traduce el nombre en fa dirección f P asignada a ese servidor. La 

búsqueda de estas direcciones se realiza de manera jerarquizada, primero con base en 

los dominios territoriales o genéricos (.mx .. el •. es •. au, .com •. ne! ... ) y después en los 

dominios especfflcos que definen a cada sistema. 

Dominio 

Conjunto de páginas reagrupadas ba/o un mismo nombre. 

E 

EDI (Efeclrontc Dala fnterchange, Intercambio Electrónico de Dalos) 

Sistema y protocolos de Intercambio de dalos a través de fa red; asegura una mayor 

privacidad en las transacciones de dalos y es. por fo tanto. utilizado principofmenle por 

empresas. 
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Coneí<iÓ~- ~)(f¡te;;te en un documento HTML más conocido como página Web. que 

per,;,lte pcisc:i; a r~fer~nclas en el mismo documento, a otros documentos HTML o a otro 

sitio -de Internet. Asimismo, el enlace vincula archivos de sonido. gráficos o videos con el 

--docum~~to; To~blén llamado hlperenlace, hlpervlnculo. liga o vinculo, es la base de la 

~avegacl6n en Web. 

Ethernet· 

Sistema de red de área local de alta velocidad, utiliza protocolos TCP/IP. por lo que las 

computadoras conectadas a estas redes acceden directamente a Internet. Se ha 

convertido en un estándar de red corporativa. 

Extranel 

Modelo de construcción de redes que utiliza la lecnologla de Internet para conectar Ja 

red local (LAN) de una organlzac16n con otras redes (por ejemplo. de proveedores y 

clientes). permitiendo el intercambio de lnformac16n y servicios. 

FAQ (Frequently Asked Questlons, Preguntas Frecuentes) 

Los sitios Web, Jos grupos de noticias y las listas de correo mantienen siempre accesible un 

documento de preguntas frecuentes para la consulta de Jos usuarios principiantes. con el 

fin de ofrecer respuestas rápidas a dudas comunes. La recolección de este conjunto de 

preguntas suele realizarse a partir de la contribución de los propios usuarios. Estas lisias son 

un buen punto de partida para Iniciarse en el estudio de algún temo. además de que 

sirven como base común de conocimientos y discusión paro lodos sus usuarios. 

Flrewall (cortafuegos) 

Sistema que se coloca entre una red local e lntem.et •. ·Su función es asegurar que todas las 

comunicaciones entre . ambos se r~auc;;n . c.;~f~e ; a las politices de seguridad de la 

orgonizocl6n que. lo lnsl~la: kd~lriás./~stb~--5¡;¡~-rn~s suelen Incorporar elementos de 

privacidad. autentlflcc:Ícián. ~íC:'éterci'.'1n:i'~i~i~Aci~'1c:i eñir~da de usuarios no autorizados. 
'' '~::-:;>:-?:º-~ ""'>;--:;;::-;-,·. ,:_.· -

:~r:::;: ~:::~arfo requ~do'~~~>;~~hl~o de transacciones burocráticas tiene su 
• • e ' ' •;'.. ~ ,•' ~ """ •" ~ ,_, ( ' ' • •' 

equivalente en los sitios W_eb: ·se :frcitci ·de Páginas HTML con espacios que deben ser 

completados por el usucirfó,- C:aja_s-de:text~. seleccionadores. botones pora pulsar son 

algunas de sus compcné'rites habltuc:iles. confeccionados normalmente para solicitar 

información, realizar una insC:rtpC:ián'a"un servicio a contestar una encuesta. 
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Free software (software libre) 

Programas desarrollados y distribuidos de acuerdo con· 1a filosofla de dar al usuario la 

libertad de ejecutar copiar. distribuir. estudiar. cambiar y mejorar dichos programas (Linux. 

es un ejemplo de esto filosofla). El soffwore libre no es siempre soffwore gratuito 

(equivocación bastante habitual que tiene su origen en la palabro Inglesa free significo 

ambos cosas). 

Freeware (software de distribución libre) 

Software que se distribuye a fravés de lo red de manera gratuito. Lo eclosión del software 

de distribución libre est6 lntlmomente relacionada con Internet: usualmente estos 

programas son creados por estudiantes o entidades universitarias que ponen sus 

productos en monos de lo comunidad lnform6tlca. 

FTP (Fiie Transfer Protocol, Protocolo de Transferencia de Archivos) 

Protocolo que permite o un usuario de un sistema acceder o, y transferir desde. otro 

sistema de la red. A través de FTP se pueden descargar (bojar) o cargar (subir) archivos o 

través de Internet. FTP es también el nombre del programo que el usuario Invoco poro 

ejecutor el protocolo correspondientes. 

G 

Gateway (pasarela) 

Los gateways son programas o dispositivos de comunicación que fransfleren dolos enfre 

redes que poseen Implementaciones diferentes y son Incompatibles entre si. No debe 

confundirse con un convertidor de protocolos. Hoy se utilizo el término rouler 

(direcclonodor. encomlnodor, enrutodor) en lugar de lo definición original de goteway. 

Gii (Global lnformatlon lnfrastructure, Infraestructura Global de la Información) 

Es el nombre que se do o la infopisla o autopista de dolos que cubrir6 todo el planeta. 

Gopher 

Antiguo servicio de Información distribuido, anterior o la aparición de World Wide Web. 

Desarrollado por lo Universidad de Minnesota, ofreclo colecciones jerarquizadas de 

Información en Internet. 

H 

Hacker (pirata) 

Experto técnico en comunicaciones º· seguridad. que gusto de Introducirse en sistemas 

ajenos con el fin de conocer o profundidad su funclonomlento Interno. estudiar sus fuentes 

o demostrar folios en Jos sistema de protección. Este término se utilizo o veces de manero 
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peyorativa. cuando en este último sentido serla mas correcto utill~ar I~ pCJÍat:ira Intruso 

(cracker). 

Hardware (equipo lfslco) 

.Componentes trslcos de una computadora o de una red. en contra~slcló·n · coii' ·.los 

programes o elementos lógicos que los hacen funcionar (software). 

HHPC (Hand·Held Personal computer, Computadora Manual Personal) 

Computadora de pequeño tamaño (tlpicamente la mitad de una hola de:_pap-~Íl." que 

permite, entre otros toreas tlplcas, Ja conexión a Internet. 

Hlpervínculo (hyperllnk) 

Marcador existente en un documento de hipertexto para enl=ar éste a ótro a.rchl~o, q_ue 

puede ser otro documento de hipertexto o de cualquier otro tipo __ (gráfico,_ video). 

Llamado también enlace, vinculo. liga o hlperenlace. 

Hlpermedla (hypermedla) " ·.;> ':•:·. 
Acrónimo de tos términos hipertexto y multlmedla. Se reflere._a· tas.páginas Web que 

;~~:;;:1~n~~::aclón en distintos tipos de fomiato: teíxt~;, l~0~f~t:~·}:~~¡~~s .~'.vlcJ~o, 
Hipertexto (hypertext) ···-.:_ "·" ,,:-:i:\; ''-./•" 

Concepto y termino Inventado por T~ ~~Is()~ .. ~~ i~,69.~'.-~é)~~~-·'~~f.;~~1~~~¡~~~~1~ ~;;1~ -
Informática, Investigó durante -- 25 años~ las)~ i>Oslbilidade{ Cie;: lrííeraC:-étón :, -en freí' las -· 

computadoras y la literatura. El concept~ ¿;¡~de':ci.'L'ri'i1p0. de te~to q6e'~o ~see la' ' . 

linealidad del texto escrito y que pernil te •;Ekií1~r c.;~e;;J6n~~i~re"c:Jttv~; Íenl~¿~s). entr..; _Ías -

distintos partes del mismo o con otros texió~;':, El :h¡pé'-;Jexí; ~~ ~n<:i fom;a dlfereríie de 

organizar Información y permite al usuár1ó definir -sú ·propio patrón de lectura. . BOJo -ese 

concepto nació el lenguaJe HTML y World Wide Web.' También los libros electrÓ~lcos o 

enciclopedias multimedia están organizados como hipertexto. 

Home page (página de Inicio) 

Primera página o portada de un sitio Web. Doc~mento HTML que se entrega _al sC>!161tar el 

despliegue de una dirección URL al navegador. A través de dicha péÍglric:se __ lnl~la la 

navegación en un sitio. 

Host (sistema anfitrión) 

Computadora que permite a los usu<:lrios -co;;;unlcarse con otro~ 'slste~ci;'ci~ntrlon~s de 

~~,:::ª :::~::1:;:s ~::ª:1t1t§i~~:~:~~=ri:;:1;:.~~w;·;~~:yt~~±¡f ~z;;f~tt· 
al almacenamiento de algún, tipo· dé-lnfórmaclón: en_ uri .servidor (J¡~nCJ.' ~Los host ¿on 

.: .,;·, ·, ~··. ' " . . . . . . ' 

comúnmente llamados servidores.: 
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Hostnome (nombre de sistema anfitrión) 

Denominación otorgada por el administrador a una computadora. El hosfname es parte 

de la dirección electrónlca de esa computadora, y debe ser único para cada m6qulna 

conectada a Internet. 

HTML (Hyper Text Markup Language, Lenguaje de Marcado de Hipertexto) 

Lenguaje de programación con el que se generan las p6ginas Web. Nacido ~orno un. 

lenguaje para formato de texto con la Intención de permitir su visualización~ 'tra~é~ de . 

programas de navegación. con el tiempo se ha Ido haciendo m6s compl~j~;:·¡:¡;;síÚ ~I • 
punto de admitir componentes de otros lenguajes [Javascrlpt, por ejemplo}: EÍ HTML se 

estructura por medio de etiquetas ffags}. que van definiendo los elementos de la.p6glna: 

texto, tablas , enlaces. formularlos: o vinculando el documento con otros archivos conexos 

fgr6flcos. audio. video, etcétera). La definición del est6ndar HTML est6 a cargo del Web 

Consortium. 

tCANN (Internet Corporallon for Asstgned Names and Numbers, Corporación de Internet 

para la Asignación de Nombres v Números) 

Organismo Independiente sin 6nlmo de lucro creado en 1998 con el propósito de 

gobernar. entre otras cosas. la asignación de espacio de direcciones JP y la 

administración del sistema de asignación de nombres de dominio. Organismo sustituto del 

IANA. 

Interfaz (Interface) 

Zona de contacto. conexión entre dos componentes de hardware, entre dos aplicaciones 

o entre un usuario y una aplicación. En este .úlllrnos'e~·tíd'o. inierfaz es la cara visible de Jos 

programas, con la cual. los usurarios. fnt.era~túag/;f'·~:íltallos, Iconos, mensajes y lenguaje 

;:;::~:.:~:t::~u~~terfaz. :. ·. :'.. , ,··: ;;;\;;'.:~'' .'.Y;;:;:: .. · 
·,.·:~:;;,:~.ti·-. ¡ ~\ ·. 

Dlcese de quien navega i:>or'rnterriet. : Nómbré poC::¡; P<>pular entre los propios usuarios. 

que tienden a utilizar:;:¡,6~'°e1's1~6,:,1;;,6 d~ clb~m60t~. 
'•'- . '• .----.· 

Internet 
. .· : ·,.) 

Es un sistema de protocolos de comunicación para el Intercambio de Información entre 

redes de .computadoras de·.distlntas .clases. a través de paquetes conmutados. Internet es 

la niayor red de inte.rconexlón de redes del mundo. Tiene una jerarqula de tres niveles 

formados por redes de eje central (backbones como, por ejemplo. NSFNET y MILNET}. 

redés de nivel Intermedio. y redes aisladas fstub nefworks}. Internet es una red 
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~--:,- · ... ::~~ítiProfóºCOio-··qlie "P0rrrli.ú/·c(t0dos· ·sus· _usua~o~ ·la· UtllizclciÓ_n _de Sus se~iClos (World Wrde 
c./ ?W'et:(coIT-eo·~1~~frÓniC-o_~--~rup-6S·"d~-,,oti~1Cis>etCé"teraJ ~·r medio«je I~ stmple conexión a ,·.::; ... ,·.-.. -,.. . . ... _ .. ' .. ·- ... ,_ - .· . 

': urío de Jos millones de seiVldores qÚé pr_oporclonan c:i<~c:e~o a la red. 

Internet phone ( teléfono p.or Internet) 

Conjunto de aplicaciones que permiten la Íransrnlsló~ aei'~oz EÍn 'vivo 6 tr6v~~ de Internet ·. 

mediante los protocolos TCP/IP. Este tipo deÍ apllcacl~neÍ~:,toC:Ícivíc '~n Ú~c:i'priri,-~rci EÍta~ 
de explotación comercia!, supondrá un enorme ahorró i:>ar~ los Usuarios e~ )í0,madas de 
larga distancia. . ... ··''.{;,::.1;:n::' [:·~ ::.'./.- ¿~~:: · 

··:,-:;;:-;~· ... : ;, ">•': ·,.,( ,,;_·.. I;.~\:> 
Internet Soclety (Sociedad Internet) .,· . _ :·: \'.'• ;;;L:M//'f'.'~' .. .. , . 
La Internet Society es una organización profesional sin_ ánhTio:deJucr~ que f.aclllta y da 

soporte a la evolución técnica de lntemet, est1m61~:~11~tfi~é~;;~:\'cit'i\'i~adÓn a las 

comunidades científica y docente, a las empresas v'61¿:;jP'1A16'~''~útl'1ii::ci: C:icerca de la 

tecnología. usos y aplicaciones de la Red,·· y ~~6n'/~'e~~ni'ti:le~~~~il~ de nuevas 
. . :· :·: -;: /:'-:-:' :-};,'}>· \t;"~;,:.;, ..... ,. ,·· . . • 

aplicaciones para el sistema. Esta sociedad ofrece ·un ·toro:: para · el debate y la 

colaboración en el funcionamiento y uso de_ la í~frci'e~u;.;~tu~CI ~1~b61: La Internet Soclety 

publica un boletín trimestral, On The Net. y cori~o6~ u'r'i~ 66~t~r~ncía anual. INET. El 

desarrollo de los estóndares técnicos de lnÍemet'.tien~ Jugar bojo Jos auspicios de la 

Internet Soc/ety con un ímportante ap0yo de' l,a }Có~brcittcm: for Natlonal Research 

lnlllatives, mediante un acuerdo de cooperaC:JÓn ~i;dri; Ja Admínístraclón Federal de 

Estados Unídos. Tiene también _una estructura _te~to~~¡ fermada por diversos capítulos a 

escala nacional y regíonal., 
·:c.,. 

lnlrariet 

::,-.,-· 
-.-~ ... -
,,,· 

Red propia de una ixgonizaclón, c:ÍiseñacÍcí\)é:f~sci'rr611adCI de Clcuerdo con Jos protocolos 

de Interne l. en particular el protoc~6 TCP /IP :, . La :~tlllz~~lón.,de las. tecnologías de Internet 

en una red corporativa permite crear un slllo. paro ·Íntercambío de ínformaclón y 

comunicación accesible a todos los usJartos con unoi simples navegadores y programas 
. . :" . .'"' •_' 

de correo electrónico. Este silla puede tener una parte publica y otra privada. exclusiva 

para el personal de la organlzacíón. Cuand6 una .lnt~anet se conecta a través de Internet 

con las redes de otras compañías, recibe.el nombre de Extranet. 

IP (Internet Protocol, Protocolo Internet) 

El IP provee los procedimientos y reglas que definen la trasmisión de paquetes de datos, es 

decir. la fragmentación y el enrutamíento (mecanísmo de transporte de los paquetes ) de 

los dalos a través de la red. La versión actual es 1Pv4. Frecuentemente se usan las siglas JP 

para referirse al número o la dirección IP. 
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IRTF (Internet Research Task Force, Grupo de Tareas de Investigación sobre Internet) 

Organismo de la /nfemef Society compuesto por diversos grupas que tratan sobre temas 

relacionados con los. protocolos; las aplicaciones. la arquitectura y los recursos de Internet. 

Lo forman personas Individuales sin participación en empresas u organismos. 

ISP (Internet Servlce Provlder, Proveedor de Servicios de Internet) 

Organización,. habllualmente de carócter comercial. que además de dar acceso a 

Internet. a. personas flslcas y / o morales. les ofrece otros servicios relacionados, por 

ejemplo hospedaje de póglnas Web. consulloria en materia de diseño e Implementación 

·de Webs e lnlranets. 

J 

Java 

Le.nguaje de programación desarrollado por Sun Mlcrosystems. Es orientado a objetos y 

similar al C++: se utiliza sobre todo para la elaboración de apllcaclones exportables a la 

red (applets o subapllcaclones). Estos programas se asocian a póginas Web y se 

descargan automóticamente con la póglna para ejecutarse después en la computadora 

local. Las caracteristlcas mós Importantes de este lenguaje son las mejores en materia de 

seguridad y su operabilldad sobre cualquier plataforma. Los programas de Java 

enriquecen las pasibilidades de las póglnas Web y permiten agregarles animación e 

interactivldad. 

JavaScrlpt 

Lenguaje de programación desarrollado por Netscape. Aunque es pari:cldo a Java, se 

diferencia de él en que los programas están Incorporados dentro del documento HTML. 

Por ello. su ejeéuclón (que realiza el mismo navegador) es mós róplda\ ~~g~ro. 

K 

Kb 

Abreviatura de kilobit, unidad de medida equivalente c::J mil blls. 

KB 
Abrevlalura de kilobyte. unidad de medida equivalente a mil bytes. 

Kbps (klloblts por segundo) 

Unidad de medida de la capacidad de transmisión ·de una linea de telecomunicación: 

cada kllobll estó formado por mil bits. 
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Keyword (palabra clave) 

Conjunto de caracteres que el usuario Introduce en un formula.no preparado para ese fin. 

con el propósito de hallar información en un buscador o en un sitio Web. 

lAN (local Area Network. Red de luea local) 

Red de dalos para Interconectar las computadoras de un 6rea.de trabajo reducida (una 

oficina. un edlflclo o. a lo m6xlmo. varias sedes repartidas en unos pocos kilómetros 

cuadrados). Por ser redes de pequeña extenslónYlo;,·protocolos de señal pueden 

optimizarse para alcanzar velocidades de transmisiÓ~;~~'h6~t6· 100 Mbps. 

linea dedicada 

Medio de conexión a Internet. con acceso las 24 horas:" a Jravés de i.Jn cable óptico. 

Habitualmente se contrata una linea dedicada para 6dn~6't~r'r~d~s de 6re<:l 1ocal (LAN) 

a un proveedor de servicios de Internet. 

Linux 

. -. - ' -- , ., ' ' ';'~.: .. " 

Sistema operativo de libre distribución similar a UNIX, con la ¡)ec;uucil'ld~·~~c:lÉt qué pÚede 

instalarse en computadoras personales. Fue desarrollado por Linus TorVciciy hoy en día es. 
'. ,.·:.·:: ' 

muy utilizado para la configuración de servidores de Internet. 

M 

Mall gateway (pasarela de correo) 

Conjunto de hardware y software que realiza la traducción y transformación entre dos o 

más sistemas de correo electrónico, y transfiere mensajes entre ellos. 

Mallbox (buzón de correo) 

Área de un servidor de correo electrónico en donde se almacena temporalmente la 

correspondencia de entrada y salida de un usuario. 

Marketplaces (mercados electrónicos, centros comerciales virtuales o en línea) 

Los marketplaces son lugares donde las empresas cuentan con una presencia 

permanente. selectiva y de menor costo. Algunos ejemplos de markefplaces 

Internacionales son: www.e-markets.com. mercado en linea para la comunidad agrícola 

y www.supplyview.com. sitio con operaciones B2B (business fo business) que ofrece 

compra y venta de componentes electrónicos y partes para aviones. 

Mb (megablt) 

Unidad de información digital que equivale a un millón de bits. 
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Mbps (megabffs por segundo).' 

Unidad de medida de la capacidad de transmisión por una linea de telecomunicación. 

Cada megabti estó formado por u~ milló-;, de bits. 

Módem ·::,:· 

Acrónimo de modulador / demo'ciJ1<J~or •. Designa al componente de hardware que 

convierte las señales digitales ;ell .. a.nalÓgiccis y viceversa. para su transmisión de una 

computadora o otra a través d~. Jn.CI u~'éc:i telefónica. La velocidad del módem se mide 

en baudios (bits por segundó¡ :·~reí 'deÍlnlr k;; cantidad de
0 

datos capaz de trasmitir en un 
• - ••• -< ' .• • -

tiempo especlflco. . <: 

Modulación ,., .. · ·., -.:; · 

Tratamiento de la lnfoi;,;~bió~ ~lle reaU~an 1.os módems para,transfOflTiar en ·~añal 
analógica. con el propÓstti>' d;;; 'tiasmlllr16c~ !;avé~'c:i'e 1rrie~~ tei~ÍÓnicas. , . ; : · • 

"F:-·~i\.·._ \ ~~- · \., .... ---:··e:,·:.,. .. '~--':" --.'.o::.\· 
Mufflmedla .,:'.·" .. :(:· .... :\:::~;··:<·: . 

Se llama multimedia a la capacldad.'.de ~:m·,e_qúÍpo, o.un programa para combinar 

Información digitalizada de varios .formÓto¿;'tai~¡:c;c,mo'textoigrÓÍlcos. Imagen fija y en 
• • • • -~ • • • '• • • •• ' r• • •• " '' • e 

movimiento, y audio. A partir del nacimiento de lc{lnÍértaces gróficos de usuarios, la 

multimedia pudo desarrollarse y ~cirí~ertÍ~e en éi 'ri1eciío :de comunicación entre personas .. -· - :._,_,_ . _-_,. . 
y equipos. aumentado la variedad deki.formcclón disponible. 

N 

Navegación 

El acto de buscor (dirigida o aléatorlaméntei .documentos Web, explorar un sitio Web o 

simplemente seguir enlaces de . hipertexto, de acuerdo con los Intereses y deseos del 

usuario. 

Navegador (browser) 

Aplicación para visualizar documentos HTML y seguir enlaces de hipertexto. El navegador 

(o explorador Web) funciona realizando uno petición (request) al servidor, mediante uno 

dirección URL o IP, tras lo cual el programo desplegoró el documento correspondiente en 

lo pantalla. Por lo general. los navegadores Integran todas las herramientas necesarias 

para acceder a los diferentes servicios de Internet, como World Wide Web, FTP. grupos de 

noticias o correo electrónico. A su vez. cuentan con plug-ins pora aumentar sus 

capacidades y presentar animaciones. video. audio y otros archivos. El primer navegador 

se llamó Une Mode Browser, pero hoy en dio los más populares son Navigator de 

Netsacpe, Internet Explorar de Microsoft y Mosalc. 
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NC (Network Computer. Computadora de Red) 

Computadora cuyo único objetivo es el de' co;:;'ectársé a la red y .que. por lo tanto; 

Incorpora exclusivamente los recursos necesarios.para.tCI fin.· En algunos' casos ni siquiera 

cuenta con disco duro. 

Negocio electrónico (e-business) 

Cualquier tipo de actividad empresarial realizada a través ·de las herramientas 

relacionadas con las tecnologías de la información y las comunicaciones. 

Netscape Communlcalor 

Navegador WWW creado por la empresa estadounidense Netscape. Es uno de los 

navegadores de lntemel m6s difundidos e Integra en un solo programa las aplicaciones 

de correo electrónico. chal y lector de noticias, entre otras. 

NIC (Network lnformallon Center. Centro de Información de la Red) 

Cualquier organización responsable de proporcionar Información acerca de una red. 

Habitualmente reciben este nombre las entidades responsables de administrar los 

dominios en cada pals. 

Nombre de dominio (domaln name) 

El nombre de dominio es la etiqueta o conjunto de caracteres que Identifica un sitio de la 

red. Las direcciones Internet de uso común son en realidad una combinación de varios 

dominios de diferentes niveles. Los dominios de primer nivel son los correspondientes a 

países (.el para Chile. por ejemplo) o géneros (.com. para sitios de carócter comercial). 

Los dominios de segundo nivel o subdomlnlos son administrados par las entidades 

correspondientes en cada país o el DON NIC. para el caso de los dominios genéricos. En 

las transacciones a través de Internet. los nombres de dominio son convertidos en 

direcciones IP por el DNS a fin de hallar el recurso o servicio concreto que se solicita. 

o 
Off Une (desconectado. fuera de línea) 

Condición de estar desconectado de una red. 

On Une (conectado. en línea) 

Condición de estar conectado a una red. 

On Une shopplng (compra electrónica) 

Compraventa de bienes y servicios. materiales o inmateriales. realizada a través de la red. 

p 
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Paquete (packet) 

En Internet la Información trasmitida se divide en paque~es qÚe "se'r.éagru¡Xln pa~a ser 

recibidos en su destino. La unidad ,de datos qu'e se envré c:i traV,.é~ .d~:un,C red reiclbe el 

nombre de paquete. '\., .• jº .~ ::,¡· •> ; · > ¡ .,.. )~;'.. ·. '., . ·,· · ; . 
. ·'•/ ;, : ·~ ~!~,~:,_' ... ~"" ,.- -;:··, ·.; ·,-.' _. 

Página (page) ·. " ·.:f./ .~,.,éi { :.;_r;'.'; :::¡:;i }; ':!';••'.'\~/·: ···;{'.:.X\;.\/. · .:¿:· ;· : .. :' , : ,. . .· · , 
Archivo que constituye una unidad slgnlficatlva'de Información accesible en Web a través 

de un programa~e.%~~~~~¡~~;'~~·~1t!~i~gs~'~i,~Ji1E~t,;~\iJ;~~6fªl¡'a'~~l;de. un 
conjunto de p6glnas·a las·que.se:accede median,te)os enlaces Instalados ·en ellas. 

Pal~:~.º~ ... ·-,,: . :- .. : _ ,-:.·::~:;:';.~ ~\.i;'.~;.::·:·:~;~~:~~~i;~:;~-~ ~~:~~:~·:._:)--;~f \;:~;~~~:~;-::.~::: ~-~~r--~ .·.:~~}:~---_:\'.~···~:.. --~ · ·:.... . . _ ... 
Comput(]dora pe~c:>r(]lpequeña (ec:¡uivalente al de la palma de una mano). que.tiene la 

•.··~art1~'U1ártci~é'.{ci;;/5e~tr'~om~;h~';;.á;';,1~~í~ cÍ~ 
0

naveg;:¡ció~ y correo electrónico sin 

co~~xiÓn Ílsi.;c:I 'p~ ;:;;'~¡e·{u~~i:J telefónica. Es un formato de gran auge dentro de lo que 

~e· cona.;é ~'¿me; ric6~~~'6 s~rvlclos en lfnea Independiente de cables (wireless). 

PC (Per~~n~I c~;puttir. Computadora personal) 

: M6qúlnc de ·computación para escritorio y con funciones cada vez m6s complejas. La 

' co~putaclón' personal ha existido durante m6s de dos décadas y cada dio se Integra 

.',m6s a la-~lda cotidiana en los hogares y oficinas de todo el mundo • 

. Plug-in 

Pequeño programa que se adhiere a otro para poder ejecutar cierto tipo de archivos. 

Son plug-lns, por ejemplo. Flash a Real Audio, aplicaciones que se necesllan para visualizar 

.,animaciones o escuchar música a través de los navegadores. 

·Portal 

·sitio Web cuyo objetivo es ofrecer al usuario acceso sencillo a una serie de recursos y 

servicios presentados de manera integral. entre los que suelen encontrarse buscadores, 

. foros. compra electrónica. etcétera. 

Protocolo (protocol) 

Descripción formal de formatos de mensaje y de reglas que dos computadoras deben 

seguir para Intercambiar Información. Un protocolo puede describir detalles de bajo nivel 

de las Interfaces máquina-a-máquina o lnlercambios de alto nivel entre programas de 

asignación de recursos. 

Protocolo Internet (Internet Protocol) 

Conjunto de reglas que estandarizan y regulan la transmisión de paquetes de dalos a 

través de la red. y mediante las cuales las computadoras conectadas a ella pueden 

Intercambiar información. 
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R 

Red (network) 

Sistema de comunicación de dalos compuesto por diversos elementos de hardware y 

software. que conecta entre si sistemas informóllcos situados en diferentes lugares. Puede 

estar compuesta par varias redes interconectadas entre sr. 

RFC (Request lor Comments· Petición de Comentarlos) 

Los RFC son una serle de documentos iniciada en 1967 que describe .el conjunto de 

protocolos de Internet y experimentos similares. No lodos los RFC's (en realidad muy 

pocos de ellos) describen eslóndares de Internet pero lodos las estóndares Internet eslón 

escritas en forma de RFC's. La serie de documenlas RFC's es Inusual en cuanto los 

protocolos que describen son elaborados por la comunidad Internet que desarrolla e 

Investiga, en contraste con los protocolos revisados y estandarizadas formalmente que son 

promovidas por organizaciones como CCITT (Comité Cansultatif lntematlonal de 

Telegraphie e Telephonie). 

Router (enrutador) 

Dispositivo que distribuye el trófico entre redes. La decisión acerca de a dónde enviar los 

datos se realiza con base en información previamente Introducida en el sistema. de nivel 

de red y tablas de direccionamiento. 

s 
Servidor (server) 

Sistema que proporciona recursos a un número variable de usuarios: por ejempla, servidor 

de archivos. servidor de nombres o servidor de corr:e.o eiecfr6nico, ya sea en una red 

Interna o externa. En Internet este término se .utillza muy a menudo para designar a 

aquellos sistemas que proporcionan Información a los usuarios de la red. 

Servidor de correo (mall server) 

Dispositivo especializado en la adminislracl6n del trófica de correo electrónico. 

Sitio Web (sitio en la red, webslte) 

Punto de la red con una dirección único y al que pueden acceder los usuarios paro 

obtener información. Normalmente un sitio Web dispone de un conjunto de páginas 

organizadas a partir de una página principal (home poge). e integra archivos de varios 

tipos. como sonidos. fotograflas, o aplicaciones interactivas de consulto (formularios). 
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Software (programas) 

Programas o elementos lógicos que hacen funcionar una computadora o una red, o que 

se ejecutan en ellos, en controposlclón con los componentes flslcos de la computadora o 

la red (hardware). 

T 

TCP/IP (Transmisión control Protocol / Internet Protocol, Protocolo de Control de 

Transmisión / Protocolo Internet) 

Sistema de protocolos. definidos en RFC 793. en los que se basa buena parte del 

Intercambio de dalos en Internet. El primero se encarga de dividir la Información en 

paquetes en el origen, para luego recomponerlos en el destino. mientras que el segundo 

se responsabiliza de dirigirla adecuadamente a través de la red. 

Telnel 

Telnet es el protocolo estándar.de.Internet.que permite realizar un servicio de conexión 

desde una termln.al rer;no.ta.· Esté definido en STD 8. RFC.854 y tiene opciones adlclonales 

descritas en muchoso"trcis RFC;~; 

u 
UNIX 

Sistema operativo lnteráctl.;o y de.tiempo compartido creado en 1969 por Ken Thompson. 

Reescrito a mitad de la década de -1970 por AT&T. alcanzó enorme popularidad en los 

ambientes académicos y más tarde· en· los empresariales. como un sistema portátil. 

robusto y flexible. muy utilizado en los ambientes Internet. 

URL (Unllorm Resource Localor, Locallzador Uniforme de Recursos) 

Sistema unificado de Identificación y localizaclón de recursos en la red. El URL define las 

direcciones de Internet. que se componen de protocolo. nombre de dominio y dirección 

local del documento denlro del servidor. Este tipo de direcciones permlle identificar 

objetos Web. Gopher. FTP. de grupos de noticias. etcétera. Ejemplos de URL son 

http://www.e.cl o ftp://ftp.e.cl/. 

Usenet 

Conjunto de miles de foros electrónicos_ de debate y discusión llamados "grupo de 

noticias". las computadoras que procesan sus protocolos y, finalmente, las personas que 

leen y envlan noticias a él. No todo.s lo~. sÍst~mas:'c~ntrales estén suscritos a Usenel ni todos 

los sistemas centrales Usenet estén enlntemet. 
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Usuario (user) 

En su acepción más amplia. se llama usuaria a lada persona que Utiliza recursos variados 

en Internet. Puede decirse que el usuario es la personalidad electrónica de una persona. 

ya sea como cliente de 'urÍ prov~eda de servicios de Internet ·o realizando compras en un 

sitio Web de comercio en llnea; 

.v 
Virus 

.'~ .. 

Programa que se.duplica·a.si mismo eri un sistema informático lncaporándose a afros 

Estos programas pueden causar 

problemas de'diver5á.gravedad en.;los sistemas que los almacenan. 
-· -·.' ·.:,.·, ..... -···.. . . . 

Vlsffa • '' · 

Acceso de un usu~rto e;;\;~ ~l·tl~<Web> El concepto de visita se usa en el medio publicitario 

de Internet d~I mlsiriO- n:;odo · qUe en el, lenguaje cotidiano: un usuario realiza una visita 

cada vez que entrc:i c:i; un sitio \veb. y ést~ puede s~r de mayor o menor duración. 

d~pe~dlendo de l~s docum~nt(')5 qu~ se soliciten·~ loi servÍcios a los que se acceda. Las 

medidores de audiencia y'.e~t~dfstlccs c~mó E entienden por visita una sesión abierta por . , ... ~- - ' . -· . - - -

un usuario. que comienza cuando s_e solicita la URL del sitio en cuestión. y acaba cuando 

se abandona ese sitio. Actualiza~ la· P.!Jglna en el navegador no cuenta como una nueva 

visita. ya que continúa siendo leí 'misma sesión. 

w 
Web (red) 

El término se utiliza para definir el universo de Worfd Wide Web, asl como los sitios, la 

información y los servicios que la conforman. Han existido diverso Intentos de imponer una' 

traducción adecuada al español, pero la palabra Web se ha popularfzado en 

prácticamente todos los idiomas. 

Web crawler (rasteador de red) 

A lados los efectos. se entiende rastreador de red en el mismo sentido que buscador o 

máquina de búsqueda (seorch englne): herramienta dedicada a recopilar y estructurar 

de manera sistemática la información de toda la red. 

Web edHor (edHor Web) 

Persona que se encarga de administrar y organizar los contenidos de un servidor Web. SI 

comparamos la red con un periódico. el editor Web serta el director o el jefe de 
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redacción. mientras que el administrador Web (Webmaster) sería el diréctor'técnlco o el 

jefe de rotativas. 

Web server (servidor Web) 

Aplicación que sirve archivos de un sllio Web o petición de los usuarios. Se: llama asf ,, ,, . ,. -

también a la máquina conectada a la red en la que están almacénadas fislcamente las 

páginas que componen un sitio. 

Webmasler (administrador Web) 

Persono que se encarga de la admlnlstraclón. y m<:lr\t~nfmf~~to" d~ un servidor Web, 
'J:'" fundamentalmente desde el punto de vista técnico. /

0
:.t. ":·": 

Websffe (sitio en la red, sitio Web) ~·~!~.~· · -·~;--, ·. 

También llamado sitio o slte. un sitio Web es el conJ~.¡:;t6'depÓginas organizadas a partir 

de una página principal (home pogeJ. e lntegrCi.'·~~~htJos de varios tipos, tales como 

sonidos, fotogroflas o aplicaciones Interactivas d~·¿~~~'01i6''''(farmularfos). Esas páginas se 

cohesionan normalmente par la pertenenc!á' ·~: u~ tipo de contenidos o a una 

organización o empresa. 

Wlreless (sin cables) 

Se llama asl a la conexión a servicios en llnea que no utiliza un elemento flsico (cable). 

Teléfonos celulares, computadores partÓtiles y palmtops son algunos de los dispositivos 

que utilizan enlaces satelitales provistos por fas mismas empresas distribuidoras para 

establecer dichas conexiones. 

Worm (gusano) 

Un gusano es un programa Informático que se autoduplica y autopropago. En contraste 

con los virus. los gusanos suelen estar especialmente escritos poro redes. Los gusanos de 

redes fueron definidos por primera vez par Shoch & Hupp , de Xerox. en "ACM 

Comunicatlons" (marzo de 1982). El primer gusano famoso de lntemet apareció en 

noviembre de 1988 y se propagó por si sólo a más de 6000 sistemas a lo largo de Internet. 

WWW (World Wide Web, Telaraña Mundial de Redes) 

Sistema de información distribuido, basado en hipertexto, creado a principios de fa 

década de 1990 por Tim Bemers Lee. Investigador en el CERN. Suiza. La información 

puede ser de cualquier formato (texto, gráfico. audio. imagen fija o en movimiento) y es 

fácilmente accesible para los usuarios mediante los programas de navegación. Lo 

popularización de World Wide Web facilitó en gran medido el acceso masivo del públlco 

o lntemet. 
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