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INTRODUCCION

‘Intreduccién -

Los vlnculos Infemoclonales han exlsﬂdo desde hace mucho ﬂempo pero estos slempre. s

responderén su reolldad ociucl : Hoy en dlc vemos una mayor ln?egrccién lnternccloncl

" por. vlo del ienes'y. servlclos, asi como por los fiujos de ccplicl' si a esto Ie" :

agregcn'ios el descrrollo de Ias tecnologlas de la comunicacién e Informcclén tendremos

! como resulicdo el fenémeno conocido como globalizacion.!
' contexto mundicl actual, todos los paises estén obligados a relacionarse unos

; con ro‘fros' es decir, son inferdependientes en una economia global. Tal es la razdn de que

se estén ormcndo bloques econdmicos y suscribiéndose tratados de libre comercio, lo

cuol gene'c uevos retos y mejores oportunidades.

México no puede permanecer ajeno a esas tendencias:
Por Un Iado, en el contexto de la globalizacién, México debe estar inmerso en los

! procesos de apertura comercial st no desea quedar fuera del concierto
Infernc:cloncl debe liberalizar sus mercados de capitales e ir a la vanguardia en la
revoluclén de las comunicaciones y la informdtica.2

.. Por el ofro, en el contexto de la regionalizacién, México cuenta con acceso seguro

Yy preferenclql d los mercados de 32 pailses en tres continentes. Pero de todos los

vinculos comerciales contratados por él, podemos asegurar que el Tratado de

" Libre Comerélo de América del Norte (TLCAN) es el mds importante, dada la
intensidad de los vinculos con los paises participantes; especialmente con Estados
Uhidos, quien es nuestro principal socio comercial.

En este Olﬂmé punto lo que debemos buscar es que este contacto regular, entre
ambas partes, conlle\)e a.una enorme potencialidad para nosotros: que las formas
superiores de produccién de ellos sean asimiladas directamente por nosotros, o sirvan de
Incentive para acelerar nuestro propio desarrollo. Asi las cosas, debemos seguir el ejlemplo
de nuestro vecino del norte en cuanto a las tecnologias de informacién, en lo general, e

' En una primera aproximacién, enlendemos la globalizacién como un proceso de Interconexidn financlera,
econémica. social, polilica y cultural que se acelera por el cbaratomiento de los transportes y Ia incorporacién
en algunas instituciones {empresas. grupos sociales, efc.) de lecnologlias de Ia Informacién y de la comunicacién
en un contexto de crisls econdémica, de victorla politica del capitalismo y de cuestionamiento cultural de los
grandes ideales. Las Ires caracteristicas de la globalizacién son: la apertura econdmica y los intercambios de
mercancias y servicios: la iberalizacién de los mercados de capilales y !a revolucién de las comunicaciones y de
lainformatica.

° Como explicaremos en la presente invesligacion, la apertura comercial en México se ha dado desde
mediados de los anos ochenlta, mienkas que en los ofros dos &mbilos de la globalizacién no se ha avaenzado
tanto, sobre todo en la revolucién de las comunicaciones y de Ia informélica,
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intemel, en lo particulara” En Méx:if:_:b“eswmos obligados a innovar y desamollar cada vez
pero ‘t‘cxmiblén:es importante conducir estos productos al mercado,

mds y mejor productos‘
y ello exige el uso mfensivo e las nue! cs tecnologics de la informacién.4
Asl, la moyodo de los’ usuarios de_lnternet y creadores de sltios estén en Estados

peligrosa porc la economia, al existir un Trctcdo de Libre Comercio entre cmbos pclses.
De tal monera, es importante reducir esta brecho, pcrc ser més compehﬁvos con nuesfros anl

vecinos del norte, y que de esta manera se complementen nuestras econ

La presente investigacion pretende demosircr que a mcyor descrrollo fecnolégico
nuestras empresas estardn en mejores condlclones para competir con nuestros socios, en
especial las pequerias y medianas empresas (PYMES)$ que son loé que mds han quedado
marginadas de los beneficios que han surgido a raiz de la firma del TLCAN,

Ahora bien, para que las PYMES puedan exportary ganarse un sitio en el mercado
mundial dependen de su capacidad econdmica, y su capacidad para fabricar
productos de calidad y darse a conocer ol mercado global, y que mejor herramienta
para esto que Intemet. Es decir, las empresas deben adaptarse a los intensos cambios
mundidles: ya que las que son excluidas y no se adaptan a éstos sdlo les queda la

* S contamos los usuarios de Internet como porcentale de la poblacion se observa que el pals gue cuenia con
mas usuarios es Estados Unidos con un 54.3 por ciento, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
Informe sobre Desarrolic Humano 2001, p. 42

< México se encuentro sumamente afrasado en el acceso a la supercaretera de la Informacién. En nuestro pals
sélo el 3.6 por ciento de la poblacidn son usuarios de Internet. De no tomarse medidas dentro del sector publico
y privado, parc aminorar la brecha digital, ésta se ensanchard y dejard fuera de sus beneficios o una mayor
canfidad de gente en México en los préximos anos.

* Delinir lo que es una PYME resulla ser algo complejo y arbitrario ya que varfa segun el contexto donde éstas se
muevan; cada pais toma en cuenta ciiterios diferentes para su definicién. En México el criterlo que ufiizé la
SECOFI para definir lo que es una PYME, es el del nimero de empleados: En el drea Indusidal las microempresas
irdn de cero a 30 empleados; los peguenas de 31 a 100 vy las medianas de 101 a 500. En el &rea comerciol las
microempresas contardn de cero o 5 empleados, las pequenas de 6 a 20 y fas medianas de 21 a 100, Y por
ultimo. en el érea de Servicios lo microempresa ird de cero a 20 empleados. la pequena de 21 a 50 y la mediana
de 51 0 100. Diario Oficial de la federacion, 30 de marzo de 1999.
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supervwencic ven n “medio hostl con escaosas probabilidades de progreso, o su
: desopcﬁclén. :
' Lcs empres s son uno de los pilares fundamentales de la economia del pais:s

- sustenio del desarrollo y generador de riqueza. Ante un entomo dificll como el que

ccfualmenfe nos enconfrcmos y en un mundo globalizado requenmos cumenfcr la
compeﬁﬂvid d lc producﬂvldod de cada una de las empresas. :

TeiLa primero. que permite tener presencia ‘en mercados donde actualmente no
: pcrﬂclpc la empresa.

s ,Lc: segundc. que al utilizar Intemet —en especifico los mercados electrénicos
(mcrkefplcces)-’ se hace uso de un medio que incrementa las ventas en el dmbito
nacional e 'Internacional, cuando la posibllidad de contar con recursos de la
corhpaﬁ[c es maés limitada. Vale la pena sefialar que la empresa también abate
sus costos de comunicacién, reduce el tiempo de lanzamiento de sus bienes al
mérccdo, proporciona informacién en forma inmediata, ademds de generar
ollcnzcs comerclales. -

: Aslmlsmo, es necesc:rio destccor que Ic red de redes y mds especificamente los
;k'mercados elecfronlcos. se convirfiendo en una plataforma de comercio global. Por

':.lo icnfo el lmpacio de ntemef en Ids pequeﬁcs y medianas empresas (PYMES) es de lo

“lmds relevclme. yc que cyudc asu expcnslén y menor costo tanto dentro como fuera de

j.' Ics fronteras del pals. :
Ahora’ bien, cunque Intemet es una heramienta que ofrece importantes

oporfunidades basadas en la tecnologia, es responsabilidad de los lideres de las PYMES
aprovechor todas las posibilidades que las nuevas tecnologlias ofrecen y gestionar
correctamente el camblio consecuente. Muchas PYMES ya han empezado a recorrer el

camino, por lo que tienen multitud de posibilidades de crecer.

t México cuenta con un gron mosaico de empresas. perc para aterrizar en estadisticas debemos decir que
segun el censo del INEGI se encueniran 2 millones 850 mil empresas registradas con establecimiento, de las
cuales practicamente el 99 por cienfo de ellas son micro, pequenos y medionas empresas. Las PYMES generon
el 64 por cienlo del empleo y contribuyen con el 41 por ciento del Producto Intemo Bruto.

* se denomina mercado electrénico {e-markelplace o Unicamenie markelplace) aun centro comercial virtual o
en linea, cuya caractetistica principat es la de proporcionar iInformocidn sobre productos y servicios, generando
operaciones comerciales o ravés de un sitio ubicado en lared Internel.
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ccceso a un mercado mulﬁdlmenslonal o un

e operctwo.

EI segundo capiiulo reflexiona acerca de Ics reloclones que se dan enire México,
- Esfcldos Unidos y Canaddé a partir de la firma del TLCAN: y de cémo México, a partir de los
:ocheqtas,cposté a la aperfura econdmica y financiera, descuidando el avance vy las
obbffdhi&cdes inherentes al avance de la revolucién informdatica y comunicacional.

; UEl fercer caplitulo destaca la importancia de las pequefias y medianas empresas y
cémo ésios han tenido que enfrentarse al cambio y opertura debido a su insercién
: depir_o; de una economia cada vez mds globalizada. Este es el entorno en que
: p;bpénerﬁos ‘el uso de Internet. para ayudar a que las PYMES mexicanas cumplan
’éf?édzmeﬁte c‘oh su funcion; es decir, dar el salto tecnolégico que les permita incorporarse

; d'r{ué\}cs redes de produccién de mayor valor agregado y a nuevos mercados.

e Como David §. Pottruck y Terry Pearce, entre ofros.
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Marco ﬁwndlql
{Ah sf la globalizacion!
Es una maravillosa excusa
Para muchas cosas.

(R. M. Solow, Nobel de Economia)

1.1. Globalizacién

Los seres humanos tenemos tendencic a fobriccr metcpclcbros. palabras con un
contenido que va mas alld de su propic: deﬂnlclén a’ los ‘cuales les atribuimos un

contenido no del fodo verdadero y. que a’ vec nos sirven de excusa para mantener

nuestros privilegios. Globalizacién se hc converﬂd > en una metapalabra, ya que
responde en parte a Io verdcd de un fenéme un, proceso; pero es fambién un
prolon'g‘or‘: situaciones injustas. . Esta
frase de Robert M. Solow.

ert nos permlte acercamos a los nesgos_ :

arma que esgrimen algunos para’ mcntene
manipulacion es preclsamente lo que denuncla L
Globalizacién, es una polcbra cmblg

y a las oportunidades que nos espercln 'sie» g|o. Vole la. penaq, pues, intentcr

clarificarla, para evitar los rlesgos que conllevc y potenclur sUs opodunldodes.
En una primera oproxlmcclén entendemos la globalizaclén como un proceso de

interconexién - finonciera, econémica, sock:ll polﬂlcc y .cultural que se acelera | por el :
abaratamiento de los 1rcnsporfes y la Incorporocién en algunas lnsﬂfuciones (emprescs.'
grupos soclales, efc.) de tecnolog!as de 1 lnformcclén Yy de la comunicacién -en un .
contexto de crisls econémica, de vlcforlo poliﬂcc del ccpltcltsmo y de cuestlonomlenio
cultural de los grandes ideales.

Esta Interconexién, que. algunos lnsmuclones oprovechon, induce un camblo que
revoluciona el funcionamiento de las socledcdes industriales y que,' de momento, th
acelerado la exclusién de ic_:nos‘ géogr&ﬂcqs, de colectivos humanos o de culluras.
enteras. Pero posee un potencial considerable para fomentar el bienestar econémico y :
las relaciones mds humanas entre personas o entre grupos humanos.

Por ofro lado, podemos decir que la palabra globalizacién es altamente
Ideoldgica. Para olgunos significa que después de desaparecer la Unién Soviética hay un
sélo sistema de Estados: el de “el capital impericlista®”. Para nosotros, el término alude a la

tremenda movilidad del capital y las mercancias. al papel cada vez mds importante del

* La presente investigacidn evite patlicipar de la discusién académica acera de sl lo que en el presente
observamos es un proceso de mudializacion, plonetarizacién o globolizacién., Para mds infoermacién revisar a
Juan Pablo Cérdoba Ellas, “Rellexiones sobre Ig globalizacién y el Estado-nacién contempordneo”™, en Luls 1.
Diaz Muller {coord.), Globalizacién y Derechos Humanos, pp. 17-30

5
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Lo que no slgnif‘ cc: que eI Esfcdo- o

mercodo ‘mundlc en fodo:el proceso‘producﬁvo.

; {el nombfe de mur\cﬂr::lizcck’)n'° {ya que este concepto vlene del frcncés mondlahsaﬂon. Y
_del ir)glés globahzaﬂon). Asl las cosas, nos dird que la mundlolizcclén es un "proceso

rsémﬁdnenfe, conlinuo e incrementadamente complejo, inherente a la humanidad y por
’lei tanto ‘caracteristico de su evolucién y desarrollo, de extensién y generalizacion
préélente y progresiva a todo el mundo de fendmenos y sucesos de naturaleza
eminentemente humana de muy diversa indole conforme van surgiendo en alguna parte
del planeta. Esta cuestién ha alcanzado enorme notoriedad y significaciéon debido a la
aceleracion e intensificacidn que le han imprimido los recientes adelantos cientifico-
tecnolégicos, muy especiamente los avances alconzados en los campos de la
informatica y las telecomunicaciones. y que se manifiesta esencialimente en la pretendida
existencia formal de un mercado libre mundial y una sociedad de la informacién del

10 F] Doctor Herndndez —Vela nos dird que se entiende pot globalizacion a los “fendmenos de naturaleza o base
tisica que abarcan todo el globo terrdqueo, como el de las telecomunicaciones, lo Informdatica v las redes de
informacién. Término inapropiado para referitse a los proceso de cardcter eminentemente sociat de tendencia,
adlcance o extensién mundial, como el uso y conlenido de las proplas telecomunicaciones y redes de
informacién, incluyendo Internet”, en Diccionario de Politica Internacional, p. 501
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,,cucl los pueblos han cedldc el poder sobre V2 economlos y sus sociedcdes a fuerzas
. globales y onhdemocréﬂcc:s. tales como los’ merccdos los cgenclas de cdlificacién de
deuda, efcéiera' "2 :

Segun Aldo Ferrer, encon c:mo que a obcllzactén se divide en dos esferas: la

: fecl y la virtual. La globchzaclén real refle]a los ccmbios en lc tecnologia. la acumulacién
de capital,” y la cpﬂfud de las econom[us ,nacioncles para generar ventajas
competitivas?; mientras que la globalizacién “virtual “abarca, por un lado, los
extroordinarios avances en el procesamiento y la trcnsmislén de la informacién y, por otro,
la esferc ﬂncnciefo.“ Tomando en cuenta dicha definicidn podemos afirmar que las

- mcnlfesfcciones mds espectaculares de la globalizacién se registran actualmente en la

::esfera vlriucl es dectr, en la difusién de informacidén e Imagenes a escala planetaria y en

“los merccdos financieros: pero no por eso hay que dejar pasar por alto que ambas

"g:fjucn para generar la visién de un mundo sin fronteras.

: ' 'Por ofra parte, Joaquin Estefania nos dird que la globalizacién es la principal
cracter(sﬂcc del posicapitalismo; “se frata de un proceso por el que las economias

aclonoles se integran progresivamente en la economla intemacional, de modo que su

: évoiu;:lén dependera cada vez mas de los mercados intemacionales y menos de las
;ipolltlccs econdmicas de los Gobiemos".!$

Asi las cosas, podemos afirmar que la globalizacién, cualquiera que sea su

i olconce. es un fendmeno histérico: pero para tener una aproximacién mas acertada me
gustcrfo hacer olgunas puntuaciones.

De tal manera, la primera aclaracién que me gustaria hacer es respecto a la

utilizacién de eslos dos términos: globalizacidn y mundializacién, En no pocas ocasiones

se entienden como sindnimos estableciendo solomente un matiz en la consideracion del

" ibid., p. 675. Nos dird dentro de lo misma linea que “el gran mundializador de la actualldad es la combinacién
de la tecnologla de la informacién con un mercado libre a escala mundial*, Ibid.. p. 678

1? Joaquin Estelania, La nueva economio. La globalizacién, p. 14

13 Aldo Ferrer, De Cristdbal Colén a internet: América Latina y la globalizacién, p.13

' Esta ilima, tal cual la conocemos ahora, es un fendmeno esenciaimente contempordneo. ibid.. p. 14

'+ Joaqguin Estefania, Op. Cit. pp.9-10
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Iene ‘como . rosgos caracteristicos la

| comerclo en los Ulfimos afios. Pero ademds este

Jocquln Estefania nos dird que a prlnclpios de los afios ochenic sélo la mitad de la
i poblcclén mundial participaba en el comercio intemccloncl Y que en los albores el siglo
XX, eI 90 por clento de los pueblos forman parte deély

Asi, el porcentgje del capital transnacional sobre el PIB mundial pasé del 17 por
ciento a mediados de los afos sesenta a mds del 30 por ciento en el afio 199518 Desde
entonces este proceso ha seguido un curso ascendente marcado por los procesos de
fusiones entre estas mismas grandes empresas.

Pero todas estas fusiones tienen otro componente esencial, el cada vez mayor
peso que sobre ellas mismas tienen las transacciones financieras frente a las estrictomente
productivas.’? En ofras palabras. podemos asegurar que el volumen de las operaciones
de cambio es 50 veces mds importante que el del comercio mundial de bienes y servicios.
Por otro lado, las transacciones especulativas, realizadas buscando beneficios inmediatos

" Fortune, New York, 5 de agosto de 1996, Relomado de F. Clairmont, “Doscientas sociedades controlan el
mundo”, en Ignacio Romonet (ed.). Pensamiento critico versus pensamiento unico, p. 4}

17 Joaquin Estefania, Op. Cit., p. 13

18 Datos oblenidos del Informe de io Organizacién Mundial del Comercio, 1995,

'“ De hecho se calcula que el monto tolal de las operaciones efectuadas en los principales plazas financieras
olcanzarka 1 billén 300 mil mitones de ddlares diarfos, frente a los entre 10 y 20 mil millones de hace 25 anos; es
decir, unas cien veces el valor total del comercio mundiat de manulacturas y servicios, 1bid.
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e los 'rhérc'adoks_ de .

rt':"dlélado. sino

: enmcrcado dentro de Io globclizcclén financiera no se producen de m

L en uncl relcclén reclproco ‘de causas y efectos. Esta clcro.
,ﬂncnclocién de la economlc mcntlene una relacién directa con, los cvcnces técnlcos en-

por . e]emplo, que la

el émblto dela comunlcoclén. yc que éstos han permlﬁdo una verﬁglnoscn rcpldez Y una
" cc:sl fofcl Inmedictez en los intercamblos financieros., ~ La revoluclén tecnoléglcc. en

L genercl y por ende en el mundo de la comunicacién, -en pcrﬂcular. las .enormes

poslbilldcdes que ofrece la Intemet, Y el ccrécter mundlcl que cdqulere esta misma
comunicccién han sldo elementos fundamentales enel proplo proceso de financiacién
.de Ic economfc. La revolucién en el campo de la comunlcoclén ha fcvorecido, sin duda,
el surglmiento de un 7e‘nfrcmcdo, de una red financlera globcl, que mantiene en continua
“relacion las principales plazas econdmicas del planeta. B
' De manera clara y contundente Theodore Leviﬂ nos dice:’ “los clentificos y las
tecnologlas han conseguido lo qué hace mucho tiempo intentaban, sin éxito, los militares
y los hombres de Estado: el lmpédo global... los mercados de capitales, productos y
servicios. gestién y técnicas de fabricacién, son ya, todos ellos, globales por naturaleza. Es
el global markelplace. Esia nueva realidad aparece en el mismo momento en que las
técnicas ovanzodas ircnsformcron lc lnformc:clén y la comunicaciéon.”

Pero esta financia 6n"de Iu economlo exige, a su vez, que se adopten medidas

én el campo de
interpongcn en.su

) exigencldpoliﬂ
. 1rcbc|]o. lcs
Y total obhgcclén que debe osumlr con respefo y sumisién reverenciales todo aquél que

fdeﬂendo uno concepclén moderno de politica, alejada por tanto de planteamientos

) frcsnoch ad os y visloncrios

= A. Van den Eynde, Globalizacién. La dictadura mundict de 200 empresas, p.21
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Asi pues, la Iiberallzccién, dlsfrczodo,’demcslado a menudo de modemizclclén o

uniformizacion mundlcl Un esﬂlo de vldc'seme]ame se lmpone de unc puhta c| ofrc del‘

pues, "maés amplio que el de

al dmbito

ncclén'qu' se mostrcrla Impotente ante flujos que no puede controlar y, por dlitimo, una

! 'mundlcllz cld de lac municcclén que desembocaria en la formacién de una cultura

mundlol globc anfe la que porece imposible resistirse a la vista del poder y la capacidad
de atrocclén d
Cobe oclarcxr. que a pesar de demostrar que el término de mundializacién es mas

los ,grcndes conglomerados mediaticos.

Incluyenfe. uhlizcremos el de globalizacién debido a que es el mdés usado en todos los
; fe_xtos qnclizqdos Yy deniro del argot de politica internacional.

1.3. Confexto histérico

Una vez que ya se ha hablado de las definiciones, serfa recomendable saber cudl es el
origen de dicho término. Este neologismo data de finales de los aios sesenta2 y tiene su
origen en dos diferentes dmbitos disciplinarios: el de los llamadas cienclas de la
comunicacién y en el de los estudios estratégicos. En el primero caso, Marshall McLuhan,
profesor de la Universidad de Toronto que habria de ejercer una gran influencia en los
medios académicos durante la década siguiente acuiid la expresién de aldea global en

2 Geotge Ritzer, La Mcdonalizacidn de la sociedad: un andlisis de la racionalizacién de la vida cotidiana, 2000 :

2 Bste no es un tendmeno reciente; fiene una antigtedad de cinco siglos; después de los desembarcos de: - ‘~_ g ‘_
Cristébal Colén, se tormé el primer sislema internacional de alcance planetario. En la actualidad posee: .. -

dimensiones distintas y més complejas que en el pasado; hoy se genera la visién de un mundo sin fronlercu

,, |0
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,pci;c dar, Euenia de ‘Ios cambios ocunidos en algunos sectores de produccidn en los que

Jcs corporcclonés y-empresas participantes desarolian ventdjas competitivas al integrar
us ochvldodes sobre una base de alcance mundial.? Esta nocién fue desarrollada
posfedormente por el propio Porter y otros autores.

Kenichi Ohmae? denominé como un acto de integracién global al conjunto de
practicas que las grandes corporaciones efectdan para asegurar una gestién mundial de
sus funciones empresariales basicas: desde la investigacién y el desamollo tecnoldgico

2 Marshall Mcluhan y Quentin Fiore, War and peace in the global village, 1968
« Ibigniew Brzezinski, Between lwo ages. America’s role in the Technotronic Era, 19469
=« Director de la "Harvard Business Review™
«Theodore Levilt, "The globadlization of markets”, Harvard Business Review, mayo-junio de 1983
* "Competition in globat industiies: A conceptual framework” en Michael E. Porter (ed.) Competition in global
industries, 1986
@ Anfiguo ejecutivo de lo Compania Consuttora McKinsey en Tokio y Director lundodor del Instituto de
Investigacion Heisel.

1
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) _hdsk':‘ el ﬂnar{élgmlqnt de las lnvve'r/glén'esvy la seleccléri del perséqcl‘iéc’nlco y directivo,

En Ia nueva arquitectura econémlco del mundo. estcs estrqteglos son presentadas

-no como una opcién entre otras al alcance de lcs gobiemos sino como un mandato o un

ifimperchvo del mercado. De esta manera, el férmlno globcllzacién se proyecté de la
E Amlcro a la macroeconomia y la politica; con ello frcnslfé, como dice Robert Boyer, "de las
reglcls de la buena gestién privada al establecimiento de las politicas econémicas o ala
redefinicion de las instituciones nacienales” %

: - Con este paso, globalizacién también empezd a significar una trama de nuevo
tipo de las relaciones internacionales, en la cual los Estados plerden espacios de poder y
dutéddcd frente a las fuerzas de un mercado cuyos agentes principales, al operar a
: klbe'sccllkdb mundial, escapan crecientemente de los mecanismos establecidos de regulacién
y,éqntrol.‘

k Como en el nuevo orden global una porcién creciente de la ‘riqueza y el poder se
: *genera por medio de transacciones privadas que ocurren a través y no en el interior de las
rfrontercs nacionales, los Estados estarian perdiendo su antigua preeminencia politico-
econdmica, al tiempo que creceria comrelativamente lo de las corporaciones
-+ transnacionales.

‘ En tales condiciones, la efecuciéon de politicas nacionales voluntarias se convierte

én un ejercicio imposible o contraproducente, al iempo que la distribucién de poder se

modifica de modo radical en los dmbitos interno y extemo de los paises. El Estado-nacién
plérde el monopolio del poder en el concierto internacional y ahora debe compartirlo
" con —si no es que cederlo a- nuevos actores, sean ésios regionales, multilaterales o, sobre
todo, privados, como las empresas y corporaciones econdémicas organizadas sobre una
base de alcance mundial.  Asl, la globalizacldn puede representar para los Estados, en

= Kenichi Ohmae, The borderless world: Power and strategy in the interlinked economy, 1990
2 Robert Boyer. "Les mots el les réalilésy, en . Cordellier y F. Doutaut [coords). Mondiafisation au-deld des
mythes, 1997

12
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:clguncs versiones, un factor de debllncmiento. \4 en ofros, sencillamen?e. kl dnuhélé de su
Cfin. : Y L

1.4. Caracteristicas
Con 16 expuesto hasta el momenfo podemos conclulr que el slgniflccdo del férmlno“ L
globalizacién es muy varlado, no asf las fre ccracterfsﬁcos ue >

las cuales son: la ccelerclclén de los rifmos de operturc ec 1
de mercancias y servicios:’ la llberolizccién de los merccdos

Integrado las plazas financieras y las bolsas de valores de 1odo el mundo: y la re\}blﬁéién o

de las comunicaciones y de la informdatica, que ha con"ctodo el:tiempo. real con el
espacio. De tal manera procederemos a analizar cada uno de ésf :

. 1.5. Apertura comercial

La fuerza primaria. la mds elemental de la globalizacién es el cbmérclb. Ciertamente, el
volumen absoluto y relativo del comercio mundial éonoclé en las Ulimas décadas una
importante expansion. : : ;

Aunque el intercambio internacional de blenés hayd existido siempre, no siempre
ha evolucionado de la misma forma: la configuracién de la economia mundial v los
'polmccs comerciales aplicadas por los principales paises han ido determinando los
: pén‘odoS de mayor ¢ menor apertura comercial,

: : ’ Como resultado de la caida del muro de Berlin y de todo lo que ello significaba, la
,écdnomfc en‘ primer lugar, pero también ia cultura y la politica, tendieron a hacerse
,mundioles. Ast las cosas, en la historia reciente encontrcmos tres movimientos de apertura

T economlco.
: e Enlos cﬁos sesenta hay una Infernclcloncllzc:c 6n de los intercamblos organizada
en el seno de la Organizacion de Cooperccién Yy Desarrolio Econdmicos (OCDE)2,
es decir, dentro de los paises mds ricos, en ,'e'kl contexto de un sistema monetario

con tipos de cambio fijos; )
e A principios de los afios ochenta se da un nuevo impulso de desaparicién de las
fronteras econdmicas, apoyado por las empresas transnacionales y en el que la

¥ La OCDE fue creado el 14 de diciembre de 1940 y enltd en vigor et 30 de sepliembre de 1961, Tiene el
propésito de promover la cooperacién y el desarrollo econdmicos. Sus miembros son: Alemania, Australia,
Austria, Bélgica, Canadd, Republica Checa, Dinamarca, Espona. Estados Unidos, Fnlandio, Francla, Grecia,
ando, Isiandio, ltalio, Japén, Luxemburgo, México, Noruega, Nueva Zelando, Palses Bojos, Portugal, Reino
Unido, Suecia, Suiza y Turquia. Como mlembro especiol figura la Unién Europea.

13
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'moneda nacional deviene, poco a poco,
rlquezo de un pais;

e . Por Ultimo, . una décoda mé
econémico mundicl Y
' movlmlenfos de ccplt !

avés del creciente control de ftres recursos

Y tales empresas crecen a

produccién a escala mundial®,
“tres’ veces las de los palses industiales mas

ovcnzcdos 34 .
Todo ello se da’en un proceso en'el que las empresas y en general la producciéon
.y asl como en un'principio el llamado régimen fordista de Estados Unidos

: 'se reorganlzcln.
‘se exﬂende con rcpldez a otros pcises. més tarde la ampliacién de los mercados y el auge

de' os Anuevos Y. visiosos‘ceniros comerck:les. la creciente demanda de una increible
ccnfidad y vcﬂedad ‘de blenes Y servfclos. la introduccidn de nuevas tecnologlas -y en
parﬂculor de Ia fecnologio de la informacién-, y desde luego la necesidad de reducir
costos Y contrcrrestcr la tendencia al descenso de la tasa de beneficio, se expresan en
desplozamlenfos y'relocchzaclones asf como en una profunda reestructuracion que busca
formas mds flexibles y rentables de produccidn y distribucion.
Un rasgo central de la politica comercial actual es el exaltar el papel del mercado
y en particular del mercado libre entendiendo por éste el que pudiera desenvolverse
~ espontdneamente, sin interferencias gubernamentales. basdndose sélo en la oferta y la
demanda -cséguréndose asi que esta libertad conlleve a una mayor prosperidad-.
" Podemos_afirmar que los principales postulados del libre comercio son: que la
kcompelenclc promueve la innovacién, eleva la productividad y reduce los precios; que la
division del trabajo permite la especializacién, que también aumenta la productividad y

= Este Gllimo es en el que vivimos actualmente, aunque se viene dando desde los sesentas. Joaquin Esfefania,
Op Cit., p.13

» Alonso Aguilar, Globalizaclén y copitalismo, pp. 52-53

* Ibidem
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reclomcn por. lo ‘cual eI comerclo lntemccloncl ‘ha clccnzcdo cifras muy altas,

pero es impoﬁcnte carcr que el comerclo. c em&s de cubrr la demanda

requen q ocorrec fcmblén beneficlos sobre la producclén, el consumo vy la

compefenclo. 'de tal manera podemos afirmar que la produccion, la renta y el
. empleo de un pals se ven impulsados por la actividad exportadora3?
2,-la exlsfencla de .un compromiso mundial para reducir, progresivamente, la
prorecclén de los mercados nacionales. Al termino de la Segunda Guerra Mundial
se. ‘crearon una serie de organismos que permitieron potenciar un orden
econémico Intemacional de cardcter liberal: el Fondo Monetario Intemacional
(FMI), . encargado de mullilateralizar los pagos intemacionales, el Banco
Intemacional de Reconstruccidn y Fomento (BIRF, también conocido como Banco
Mundial), dedicado a promover el desarrollo y otorgar financiaciéon para diversos
proyectos®, y la tercera organizacion?®®, la Organizacién intemacional del
Comercio debla encargarse de los problemas del comercio, pero al no
materializarse lo Unico que rigid al comercio hasta los noventas fue el Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (AGAAC, GATT por sus siglas en

»lbid., p. 156

* Jaime Requeijo, Economia mundial. Un andiisis entre dos siglos, pp. 7-14

¥ Existe, pof supuesto, la olra cara de la moneda: la importacién desencadenada los efectos contrarios. Pero,
en la medida en que se produce, a escala global, una ampliacién de los mercados, lo resullante fina! del
comercio es un aumento de ia produccidn, la renta y el empleo globales.,

» Ambos nacieron en 1944 en las Conterencias de Bretton Woods. El FMI vigilc las politicos referentes al fipo de
cambio de los paises miembros y les presta recursos en divisas para apoyarlos cuando lienen dificultades en su
Bolonza de Pagos. El BIRF en un principio se dedicd a proporcionar copital para la reconstrucceién de Europa en
la posguerra. Desde los anos cincuenia su prioridad ha sido promover el desarrolio econédmico de los palses
miembros: es decir. presta dinero a los gobiernos y otorga financiacion para una variedad de proyecios, sobre
lodo en los paises menos desarrollados.

» Esta organizacion no se materializd hasta lo década de los noventa con la creacién de la Organizacién
Mundiat del Cometcio.
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emprescs con presencia pfoduchva ‘en dlferentes pofse Lcs empresc:s

ircnsnocloncles presentan dos corocierfsﬁcas dlstintc, por una pcrfe. organizan y

coordlncn multiples cu.lMdcdes producﬁvcs que tienen lugar en diferentes palses:

“por otro lado, hacen Unicos Ios distintos mercados en los que fabrican los bienes
intermedios que requlere su produccién final. e’

4, E perfecclonam[en'o. de rlos medios de transporte y el desarrollo de las

comunicaciones. En la medida en que los medios de transporte sean lentos y

cqstoéos, la distancla fisica constituird una barmera para el intercambio de buena
parte de los bienes y servicios. Por lo que es a partir del siglo XIX. que la maquina
de vapor transformaria el panorama mundial, un panorama que ha venido

* En la Conferencia de la Habana, celebrada en 1947 se examinaron dos situaciones: la Corla de Comercio
Internacional, y las tarifas aduanales y su reduccidn. Este Ultimo problema en particular fue el tema de uno
nueva conferencio que tuvo lugar en Ginebra; en ella se reunieron 23 estados para establecer el Acuerdo
General sobre Aronceles Aduaneros y Comercio, que entrarfa en vigor el 1° de enero de 1948. Los 23 palses
signatarios habrfan preparado una corta para o que deberia denominarse Organizacidn intemacionatl de
Comercio, que se habrla de convertir en una agencia especiolizada de Naciones Unidas, pero los planes para
dar forma a esta organizocién fueron abandonados. De esta manera, el AGAAC surgid como el Unico
insrumento internacional portador de reglas comerciales generales.  Marla Crstina Rosas,  Crisis del
multilateralismo cldgsico: politica comercial externa estadounidense y zonas de libre comercio, pp. 32-33

+ ta OMC es una institucion creada en 1994 como resullado de las negociaciones mullilaterales de la Ronda
Uruguay del AGAAC. Las principales funciones de esta institucidn son facilitor la aplicacion, administracién y
funcionamiento de los acuerdos comerciales Multilaterales y Plurilaterales, servir de toro pata las negoclaciones
entre sus miembros sobre las reglas comerciales multilaterales y construir un marco para la oplicacién de los
resultados de esas negociaciones.

4 Marla Cristina Rosas. Op. Cit., pp. 19-55. vy La Economia internacional en el siglo XX.. OMC, Estados Unidos y
América Latina, pp. 63-80

+: Como puede observarse, los fransnacionales fragmenion su produccién porque su estrotegia se basa,
generalmentle, en seguir el ciclo de producto para hacer uso de las ventajas comparativas de diferentes palses.
Maria Crisitna Rosas, Crisis.... p. 86
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cambiando desde entonces pero que wdi‘ekp‘e'rvir;nenfcdo una modificacién

rapldisima desde el térmlno de lu Segund Guen’a Mundial. El mundo se ha

*empequefecido”, desde ese punfo de Vista y ese empequeﬂeclmlenfo, que
supone menor tiempo de 1rcnsporfe y menores costos, ha exaltado notablemente

el creclmiento de Ios Intercomblos 44 Ahora bien, el comerclo depende no sélo del

comunlcc:clén' sl los intercambios

mejores medlos de frcnépo
més tcrde, por la del cobl'

1. El comercfo no éneflcla a fodos los porses p' ”, Jal Bl rhundo no estd constituido

por pctses de lguol nivel producﬂvo y tecnoléglc “existe un mundo desarroliado, y

un con]unfo de pclses en: desarrollo quek_ Imerccmblcn enfre s, en términos

: generoles, productos mcnufccturodos por broductos primarios. los efectos de
comercio deben ser pondercdos en ‘este confexto. A esto hay que agregar que la
demanda de productos monufccturcdos es mayor que la de productos primarios:
de tal manera que el comercio intemacional beneficia mucho mds a los paises
desarmrollados que a los que estdn en vias de desarrollo.

2. Los ventajas comparativas son cambiantes y generan dificiles procesos de ajuste.
El concepto ricardiano de ventaja comparativa pretende explicar por qué cada
pais se especializa en la exportacién de aquellos bienes en los que alcanza mayor
productividad relativa y por qué es posible obtener beneficios generalizados del
intercambio comercial.4? Pero hay un elemento dinédmico que hay que tomar en
cuenta: las ventajas comparativas cambian con el tiempo, al variar los recursos
disponibles en cada pdls, y en especial, el capital. la tecnologia y el trabajo.4®

3. La importancia creciente del comercio internacional de servicios hace aparecer
nuevos problemas. Aunque muchos de los servicios, como el transporte, los

41 Ramén Tamames, Estruciura econdmica internacional, p. 159

45 Ibidem

+ Jaime Requello, Op. Cit., pp. 14-27

+7 Mitliades Chaolcholiades, Economia internacional pp. 14-33

+ De ta!l manera es comprensible, por ejemplo, el despegue que han lenldo los denominados tigres Asldticos.
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seguros Y las telecomunlccclones, ﬂenen por esencic una dlmensién interacional;
el comerclo de servlclos nunca hobla crecdo excesivos problemcs. hasta que se .
r est rubro en lo ulﬂmos aﬁos de vida del AGAAC. Dentro de

1uvo que consider

= Ic: OMC hc sldo un d hos prcblemos a fratcr. 49

pro!ecfores “Iimportantes en las relaciones

,resfricciones voluntarias a la exporfocién. reglas de

normalizcclén y derechos antidumping-; el segundo estd representado por la
economia ]aponesc -no porque la economia de Japdén mantenga barreras
exteriores cprec[cbles. sino- porque las peculiaridades de su economia la

- convlerfen en un slstemc escasamente abierto al exterior-; y el tercer gran nicleo

cturclmente. la polifica agricola comun de la Unidn Europea —ha

Impedldo el occeso ‘a'los mercados comunitarios de una parte importante de la

i oferic agricolo del resto del mundo, ha devorado la casi totalidad del presupuesto

: comunlfqrio Yy ho provocodo reacciones airadas en muchos paises, que han visto

R reducldc

cpccldcd de exportacién a terceros mercados al tropezar alli con las

- expodcclones subvencionadas de la Unién Europea-.s0

+ Marla Cristing Rosas, Crisis..., p. 87. Para mayor informacidn revisar a José Antonio Camacho Ballesta y
Mercedes Rodriguez Molina, “Serviclos y globalizacién®, en Comercio Exterfor, vol. 53, NOm., |, Enero del 2003,

pp. 13-22

» Para mayor informacion revisar a Maria Cristina Rosas, México y fa Poliica Comerciol Extema de los Grandes
Potencias, 1999
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Grdfica 1
1970-2000
- indicadores mundiales
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Fuente: Informa Anual del Fondo Monetario Intemacional 2001, p. 3; para mayor
informacioén revisar Anexo 1

Como hemos visto a lo largo del presente aparfado. la segunda mitad del siglo XX
ha sido un periodo de desarollo abierto, sin que por ello hayan desaparecido las
tendencias proteccionistas: y podemos aventuramos a decir que éstas no quedardan
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AI mcrg n de estc

frenadas de’ mmedlclto y qu‘ hcy muchos Intereses en juego

flnverslon. anto’ la: efectucdc por las grandes empresas fransnacionales como la que

vemcno de emprescs' nccioncles en la busqueda de complementariedad y mercados.

k 'Esc Inversién directa. lntemcclonol que ha adquirido volirmenes elevadisimos no puede

ccepfcr el: clerre de merccdos por razones evidentes: porque busca economias de

'escclc, porque lc exporfaclén de una pcde de lo producido es condicién indispensable
porc que se cutorlce ‘en el pals receptor, porque sigue el ciclo del producto en busca de
«Ios menores cosfos y porque, sin . mercados - abierios, su gestion se complicaria
s enormemente. i Bloquecr de forma perslstente los mercados equivaldria a frenar la
- Inverslén lnferndcioncl “una situccién que ningun goblemo desea en un mundo
s ccrcctenzcdo por la escasez de ccup"cl Y. por el creclmiento del desempleo.

: : Lc tercera de las razones enlazc dlrectcmente con la anterior: la capilaridad de
las economtos. y las diferenclcs de costos'lcborales, van.a acentuar, en el futuro, la

fragmentacién de los procesos produchvos' muchcs emprescs de los paises desarrollados

tendran que fcbnccr una pcrfe de esos broducfos en pc:Ises con bajos salarios porque, de
lo contrario, no podrén compeﬂr. Las emprescs tronsncclonoles ya vienen siguiendo esa
estrategia desde hace muchos afos pera las empresas nacionales, sin fiiales en otros
paises, tendran que seguir el mismo camino y muchas de ellas ya lo han iniciado fiempo
atrds. Y esa segmentacidon productiva, que reducird, por definicién, las trabas al
comercio, acelerard la integracién de todos las economias.

La cuarta de las razones es geopolitica: la necesidad de apoyar la tfransformacion
econdémica de los paises de la antigua drbita soviética, empezando por Rusia, y de
aprovechar el dinamismo mostrado por la economia china e india. El considerable salto
airds de las economias del este europeo, con Rusia a ia ccbezc: llevara al blogue de la
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) OCDE a buscar un enderez c mienfo de tales economias -como lo es un cjuste estructural-,

“Un enderezcmiento que no puede conseguirse tan sélo con ayuda, sino que requiere de
una amplioclén nofcble de las relaciones comerciales, Apertura que, por ofro lado,
también ha ableﬁo mercados importantes para los propios paises industrializados  tan
pronto como se’ ha ‘reforzcdo la caopacidad exportadora de Rusla, de las repUblicas
adyacentes y de los paises de Europa del Estes! En cuanto a China, cuya aparente
inmutabiliddd ideolégica no puede disimular la implantacion progreslvo'de las reglas del
mercado en su economla, necesita de los mercados mundiales cbiertos, empezcmdo por

el ]aponés, ianfo como los grandes mercados necesitan del suyo‘

Unc vez concluldo esto tenemos que entrar en un tema de sumcl Imporfoncla en

nuesfros dias como son los efectos integradores del comerclo ondo c su vez paso a los

procesos de integracién.
‘1.6, la infegracién econémica

La integracién econdmica no es un fenémeno modemo: varios pdises europeos se
consiruyeron a partir de un proceso integrador que elimind las barreras que sepaoraban
distintos mercados regionales.s? Lo que si nos diferencia de épocas pasadas, lo que hace
de nuestro tiempo la era de la integracién, es la proliferacion de ensayos integradores y
de propuestas de integracion. —Dé 'féi manera, es necesario entender a ciencia cierta que
es la integracién econdémica, yen pocos palabras podemos asegurar que la integracién
conslste en ellmlncr, de mcnerc: progresivo, las fronteras econdmicas entre los paises.

Belc Bclassc nos dlré que la integracién econdmica total “presupone la unificacién
de’ las ‘politicas econémk:c, fiscal, etcétera, y requiere el establecimiento de una
'cuforidod supranacional cuyas decisiones obliguen a los estados miembros™.53

‘ Este autor refoma lo dicho por Gunnar Myrdal sobre la integracion: que ésta puede
ser considerada "como un proceso econdmico Y social que destruye barreras
{econémicas y sociales) enire los participantes en las actividades econdmicas”.s¢

4 Para mds informacion sobre este tema revisar el libro de Miguel Garcla Reyes y Marfa Mercedes Agudelo de
Latapl, Ajuste estructural y pobreza. La transicién econémica en la sociedad mundial contempordnea, 1997

* La Gron Bretana se conslituyd, como unidad econémica, en el siglo XVill, y Francia lo harla después que la
Revolucioén Francesa suprimiera las batreras internas que impedian el libre movimiento de mercancias y mano de
obra; la moderna Alemania nace a través de una Unidn Aduanera (Zollverein, 1834} que agluting slete estados
germdanicos.

«1 Bela Balassa. Hacia una teorfa de la integracién econémica, p.8

“bid., p.3
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vpllcr Ios merccdos, Io que permlte una -
nfegrcdor y, consecuentemenie, una

Inverslén debe acelerarse y provocar una

Tcmblén de esa forma debe acelerarse el

'fsegundo cc:so. ) e, a veces, cuando debate con
*terceros pcﬂses temus eco : ra’ cuando lo que se discute son

S emas pclmcos

de menor q mayor:

e Acuerdo Preferencial. - Los mismo: s conceden entre si una sere de

preferencias —educcidén de.:aranceles

c_ié, é'trdsr formas de proteccién-,

generalmente en el sector industrial.

*Ibld., pp. 7-8; y Matia Cristina Rosas, Crisls..., pp. 86-87
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s Zona de . Libre Ccmb:o o Area de' lembros hucen

descpcrecer, emre sf, |os crcncele Y cuclquie-‘ otro ﬂpo de obstéculos ol

“-comercio, pero mcnﬂenen. frente q terceros pclse sUs proplos arcnceles.

e Unién Aduanera Los mlembros elimlncn. enire sf todos los ‘obs culos existentes a

la libre circulccién de blenes y erlgen, frenfe a ferceros pc es, un crancel comun

“al que se chodird cuclquter otrc férmulo protectora qu mblén comun. De
ahf que. una: merconclc cuolqulera. procedente del del mundo. pueda
circulcr llbremenie tcn pronio como ctrcvlese unc de las cduancs de la Unién.

. Mercado Comun. Se trotc: de una Unlén Aduanera completodo con la libertad de

movimlenlos de. ccpltal v mcno de obrcl. Por. tqnto e u.” Mercado Comun

“circulan hbremente los. blenes, el cuplfcl y lasii persona Ffueden’exisﬂr, ademds,

algunas pollﬂccs comunes. -

. Mercado Unfco.' Este supone perfeccloncr el ado’ Comon, eliminando las

fronteras fisicas (aduonos). Yas frontercs técnlcc‘ (;Sdro las cuales hay que
armonlzcr normas- sobre calidcd abrir Ios mercodos publicos, etcétera) y las
fronteras fiscales ({lo que requlere, tqmbién. ‘Grmonizar una serie de Impuestos),

e« Unién Econdmica. Slgnlﬁcd dar un paso mds. en los propédsitos Integradores, y
completar el Mercado Unico con po“ﬂccs macroeconémicas coordinadas ~con
inclusion de reglas obligatorias en materia presupuestaria- y politicas comunes
para favorecer los cambics estructurales y el desarrollo regional.

e Unién Monetaria. Entraia fijar irevocablemente los tipos de cambio entre los
paises miembros o crear una Unica moneda que sustituya a todas las demas.
Puesto que es imposible alcanzar la Unidn Monetaria sin contar con el Mercado
Unico y con politicas macroecondmicas coordinadas, la Unién Monetaria supone
la existencia previa de Unidn Econdmica.

‘e Unidn Econémtca Plena: o lnfegractén Econémlca Total. Implica integrar
totalimente lcs economlcs de’los pclses miembros, lo que exige una politica
econémica comun'y determlnc, en consecuenclc, la unién politica, completada

. esa fcse. los palses miembros hcbrcm formcdo un Unico "Estado”.

Asi las cosas, conviene hacer tres precislones sobre las etapas de la integracion, La
primera preclsién es que las efcpcs no presenicn perﬂles nitidos. Por razones taxondmicas
se efectuc la clasificacion que acabamos de enumerar, pero la realidad demuestra que
existen formulas intermedias con mezcla de caracteristicas. Por ejemplo. el Grupo Andino,

~que pretendia alcanzar el estadio de Unién Aduanera, iIncorporaba también una clerta
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parquedad.ss
Ahora bien, todo proceso de integracién entrcﬁo lnconvenlentes que deben ser

valorados, en cuanto sea posible, y afrontados. De lo contrcno y o‘ medldc que el
proceso avance, las resistencias de los seciores cfectcdos se rén intenslﬂccndo y se

comerd el peligro de desvirtuar, de alguna forma, el empeho.

: - Al eliminar las fronteras econdmicas y aumentar la compeienclo. aparecerdn

: conﬂnucmente ganadores y perdedores. Los ganadores serdn, generalmente, los

'ksectores o empresas mds competitivos del espacio integrado, y su superior competitividad
se opoycré. unas veces, en los menores costos laborales y. ofras, en la diferenciacién
productiva basada en niveles tecnoldgicos mdas elevados. Cierto es que la misma
competencia acrecentada puede modificar, al impulsar la inversidn, la situacion relativa
de sectores o empresas, pero esa transformacion requerird tiempo vy, consecuentemente,
no evitard la desaparicion de las empresas mas débiles. Es muy posible, por tanto, que los_
reclamos protectores se sucedan, conforme la competencia golpee las pcrfes més"' ‘

blandas del tejido productivo.

“ Para mayor informacién sobre diversos procesos de integracién revisar el libro de Marfa Cristina Rosas, México
ante los procesos de regionalizacién econdmica en el mundo, 1996 X
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En un espocio Integrcdo la: frcnsmlslén del clclo es mos répldcky acentuo lcs
crestas y vailes de Ic acﬂvldcd produchvc" situcclén que. en ombos casos, pero sobre
"1odo enel segundo, plcntecré dlﬂcultades adlclonoles alas polmccs econémlcos de los

’pc[ses miembro

 .’ Conforrne cwcn el proceso lntegrador, las pollhccs econémlcqs nacionales

o fropezcrén con més reslrlcclones porque se exigird una mayor armonizacién de las mismas
P en el seno del bloque. “Es mas, el pais mas fuerte terminard por imponer sus criterios en

. . que hay unos costos que deberén soportarse Yy que. normalmenfe, opcrec

N :defermlncdcs pol[ﬂcos y los demas deberdn acomodar las suyas.

“Dado ‘que el crecimiento tiende a polarizarse, por acumulacién de economlas
‘exfemas, la_integracion acentuard, probablemente, los desequilibrios regloncles Yy lcs P
.dlspcﬁdades sociales: y lo hard aunque existan mecanismos de compenscclén porque

tales mecanismos. generaimente financieros, pueden paliar Ics slfuaclones extre ma pero f;;

no correglr la tendencla acumulativa del crecimiento.
Finclmente.i y .en los estadios - superiores. de - la. In'egrccién' habrd’: cesio
importcntes de sobercmk:l, lo que muy’ probablemente.‘despertcré las’; reacciones

nccionclistos y compllcoré el proceso. .
Al lnlclcr. por tcnio. un proceso de Infegraclén es. preclso recordal

la'socledad ©

Ios beneﬂclos del- mercado ampliado, y recordaro con insistencia: par
freducto producﬁvo o soclal pueda alegar, en este terreno, ignorcnclc. "{

1.7, Mercados financieros

En ninguna ofra actividad estd mds acentuada la globchzaclén que en el sector
financiero. El alto grado de integracién intemacional que en él se observc se aco mpoﬁo
o cccloncnos,

de la apertura de diferentes mercados individuales (ccmblcrios,
bursdtiles, fiduciarios) y de la creacién de nuevos productos ﬂncncle

Comentaremos unas analogias que. nos dcrén una ldea del olconce de d‘ cho
fendmeno: las frcnsccciones financieras diarias equlvolen c Ia producclén de bienes y
riquezas de un pais como Francia -perteneciente al club de los slete mas ricos del mundo-
en un afo; o el monto de las fronsacciones de los merccdgs monetarios y financieros
represenic alrededor de 50 veces el valor de los - Infercambios  comerciales

internacionales.s?

= Joaquin Estefania, Op. Cit., p. 15
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desde la década -de. los 'cﬁos ochenta$ Como consecuencia, se operd un
desmantelamiento generolizqdo de las antiguas restricciones camblarias y de los
movimientos de coplfol 59, Uno de Ios resultados de este proceso de conjunto es el enorme
crecimiento de las f(cnsccciqnes financieras internacionales en los dltimos afes.  Su
volumen creciente réfléja,' cnfé todo, la orhpmud de nuevo fipo que adquirieron las
cadenas de opemclones ‘en dicho sector, asi como la ccumulcclén compleja y fragil de
los présfcmos Y lc:s deudcs que vlnculcm Y entrevercn a: los}cxgenles e instituclones que
- penslones, corredurfos, tesorerias

lntervienen en merccdo (bancos, fondos

: En Ios grcndes pctses industrlclizados lc:s frcnsacciones Intemacioncles de bonos y

_presente, -el valor de las opercclones csciende en todos Ios pclses a porcentc]es que -
estan muy por cmbc del clen por cienio del vclor del PIB {con la excepclén. por lo demds
relativo de Japdn).

Por su parte, los flu]cs brutos de inverslon directa® y de portafolios! se han mas que
triplicado en los palses cvonzcdos desde mediados de la década de los ochentas. En

gran medida la dindmica de:estos: flujos responde a las estralegias de expansiéon de
empresas transnacionales.  En este sentido, su crecimiento acelerado de los Gltimos aios
es una expresidn concreta de la mds acentuada intemacionalizacién de los negocios

privados.

& Como veremos mds adelante, todo esto se debe a la crisls de! sistema monetario internacional imperanie en
anos anteriores.

* La conlerencia de Bretton Woods de 1944 detinid las reglos de funcionamienlo precisas que lijatian las
relaciones monetatias internacionales y cred una institucidn especilica, el FMI, encargada de vigilar esas reglas.
Ei sistema que se llevd a cabo se basaba en un patrén de combio oro, o su vez bosodo en ef délar. Los cambios
eran fijos, ya que cada moneda tenia una igualdad olicial declarada en el FMI, delinida con respecto alorc o al
ddlar, que a su vez quedaba definido con relacidn al oro en 35 ddlares Ia onza. Estados Unidos era el tnico pals
obligado g mantener la convertibilidad de su moneda en oro {posela entonces los dos tercios de las reservas
mundiales oficioles en oro). mientras que el resto de los paises tenlo que fijor Io paridad de su moneda con
respecto al dolar. Las moditicaciones de la paridad sélo se podrian reqlizor si el FMI lo autorizaba. aungue en la
praclica esta medida olectarla exclusivamente © aquellos palses que no pudieron corregit sus déficit
comerciales sino a través de la devaluacién. En caso de desequilibrio temporal, los poises tenian la posibilidad
de beneliciarse de créditos particulares. los DEG. puestos a su disposicidn por el FM), el cual se reservaba el
derecho a exigit medidas de politica econdmica interna vinculantes al pais que soficitara una ayuda imporiante.
- La inversion directa es el empleo de una parte del producto para aumentar la dotacién de capital que se
realiza para controlar la empresa. La creacién de una empresa o la toma de una paricipacidn sustancial en
ung empresa ya existente son ejemplos de inversion directa.

= Esta inversion es la que se realiza para obtenet tendimienios del capital invertido, pero sin pretender controlar
la empresa.
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De acuerdo al FM|, tres factores explican esta répida exponéléh:
» La Inversién Exfranjera Directa dejé de ser un acto casi exclusivo de las grandes

empresas; ahora un gran nimero de empresc:s de‘menor tqmaﬁo tiene

opercclones y estructuras de organizacién trclnsnccloncler
e La Inversidn Extranjera diversificd sus desilnos secioriale ahora, ; por e]emplo, las
diversas actividades agrupadas en ‘el sector ‘de  servicios ccpton porciones

significativas de los flujos. o
* El nUmero de palses de origen.y desﬂno tambien auments
significativamente {aunque lo cierto es qu eogrdfico, la -
conceniracién histérica de los flujos no se h T

Ahora bien, esta explosidn de los méVIthé onoles no ﬁene

verdadera correspondencia con. lo que o"urr qmpo' de as ccﬂvldudes
productivas consideradas a escala mundlal Exlsfe‘de echo unc mcrccda dlvergenclc

entre el ritmo de crecimiento de las ccﬁvldodes producﬁvcs yel de fas ﬁncnclercs

El mundo de las finanzas reOnér"'lqs cuatro cualidades que hacen de él un modelo

perfectcmente cdaptqdo ol nueve -orden tecnolégico: es inmaterial, inmediato,

Se lniérccmblcn instantdneamente. dia y noche, datos de un

permanenfe Y plcneicri

prlncipoles Bolsas estén vinculadas entre si y funcionan en
as’ éédnomlas nacionales se sienten impotentes ante los

movimientos de.una:masa glgcntescc de ccpltcles viruales. capaces de desplazarse
hacer ccer las' monedas mas sélldcs. la economfo financiera se ha
; 'Ilberc:do de cualquier forma de control soclal o politico. 7.

Tamblén es |mportonte recclccr que la globalizcclén ﬁncnclera no significa la

descpcdcnon de los fenslo s econémiccs por el dominio. del undo Y. su reparto en

v'espc:clos ‘de nflu‘ ncl' Estc:dos Unidos, * Europa’ 2 J conﬂnucn enfrentando sus

dxferenfes mo elos de’ ccpiicnsmo e Intentcndo circer c s a las Zonas de caza,

: mercc:dos enlo que van c establecer pulsos de fuerzc a’su respechvo
eniorno

En el mercado financiero global, los pnnclpcles polses cap dores y al mismo

tiempo destinatarios de fondos son los palses rlcos, los que formon Io OCDE con una

participacién superior al 87 por clento de los movnmlentos A’ |c: cobeza. Estcdos Unidos,
como primer prestatario mundials, seguido por Alemcnlq Yy Jcpén, y luego por el Reino

+2 Noam Chomsky e ignacio Ramonet, Cémo nos venden la molo, p.57
=1 Con cerca de 300,000 millones de ddlares @ mediados de los novenias -lo que equivalia al 30 por ciento del
tolal mundial-, pero no hay que olvidar que en el 200) segun el Informe Anual del 2000 del FML, se redujo el ritmo
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Unido, Francia, italia, Ccncdé Y Austrc:li - El segundo grcn grupo lo componen los pclses
los’ bloques todavia

en vias de desamollo, con la Europc del Este: como’ -UnG ~de

emergentes, pero ya deniro del slsfem

trcvés de na: po cllcs,

lgnacio Rcmonet comenfc un pequeﬁo grupo

de Individuos c:provecho Ic:s ventc]cls de Jas fecnolog[cs para; movlllmr. vlriuolmente.

millones de délcres. Uno de los que ordenon a eso genfe. el ﬂncnciero George Soros,
afirma: @ "Ios mer ado: vofcn chc dlo,.obllgc:n a’los goblemos c: adoptar medidas

. clertcmenfe lm p lares, P ro lmpresclndlbles Son Ios mercod S
de Esfodo" a >

ulenes tienen sentido

ue al gcl n personc]e tan poco sospe 'hoso y n Iibercl como el ex

pnmer mlnlsfro francés Roymond Bcrre: " Decldldcmente, ya no se puede dejar el mundo

'en monos de una bqndc: de irresponsubles de 30 oﬁos que’ no plenscm smo en hocer

A pc:rﬂr de 1973

tronsfo . é e . pcnorcmc ﬁnanclero. :

inexistentes. En ese contexio se generaliza la reestructurcci :n )
que en realidad suelen ser dos aspectos de un mismo proceso, y .ol cmpcro de la
desregulacion y aun la complacencia de las autoridades monetarias, Ic: pnvcﬁzoclén. la
apertura indiscriminada v el neoliberalismo, se crean situaciones en que las grandes
corporaciones no necesitan producir para hacer dinero, sino que pueden conseguirlo aun

"desmantelando una empresa productiva®.

del crecimienio econdmico mundial debido a una desaceleracién en las economias avanzadas; sobre lodo en
Estados Unidos. Para mas informacién ver dicho Informe en www.imf.org

« Alonso Aguilar, Op. Cit., p. 79

« Como por ejemplo en clertas materias primas, como son el petréleo y los metales
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Lo moyor parfe de las sumas de dinero. que se mueven intemoclonclmente a gran

'velocldcd y'sin reporcnr en las consecuencias» de hecho no fiene ya —como se habia

; mencloncdo anteriormente- una relacién dlrecta con Ic produccién de bienes y servicios.

‘y son mds bien forma de "capltal ficticlo".
“Tres elementos, segun Frangois Chesnals lnﬂuyen en la llamada mundializacion

'ﬂhbnclerc- la desreglcmentaclén, o llberaclén fe] etano y financiera, la desinterme-
~dicclon y.la cpedura de los merccdos ﬂnancl ros nccloncles, entre los que hay una
profundc inferqcclén &7 ./ Sin duda iodo Fello;ho contribuido a limitar las posibllidades de
ccclén é Ios bcncos cenfrcles y c| que sean los més poderosos intermediarios los que hoy

. més lnﬂuyen en’ el nlvel de las tasas de lnterés y otros aspectos del comportamiento de

- esos merccdos, y a que Ios deposlicn'es muevan sus ahormros de las cuentas tradicionales

“a otras que les ofrezccn mcyores rendlmlentos. y que son parte de un capital ficticio y de
utllidc:des purcmente finqnclercs, o sea de una sifuacién en que el dinero se incremente

de manera pcrcslioric: y sin resulicr directamente de la produccion,

Termlncmdo con estos dos apartados (aperfurc comercial y financiera) podemos
’ “'retomcr lo que dice Stephen Hymer, el primer economista que advirtié que las actividades

Vosoclcdcs a la especulacion y los mercados financieros alterarian el paisaje urbano:
explicd la paradoja del capitalismo contemporéaneo, de una tendencia simulténea a la
descentralizacién de la produccion (globalizacidn) y la recentralizacion del control v la
coordinacién, y predijo que la intemacionalizacion de la produccién estimularia a las

« El sislema de Brefton Woods dejdé de funcionar de manera safisfactoria a parlir de! momento en que ia
conflanza en el délar, clave del sistema, cayd por complelo, Por varias razones [principalmente un alto nivel de
inflacién y un crecimiento del déficit comercial americano derivado de las guerras de Corea y de Vietnam), una
gran especulacién contra el délar se desarrollé a parfir de linales de la década de 1960, empujando © Estados
Unidos a poner fin a la convertibifidad en oro del ddlar el 15 de agosto de 1971, e incluso a devaluar su moneda
{acuerdos de Washington de 1971). En 1973, los bancos centrales europeos dejaton de apoyor el délar y dejaron
de evaluar sus monedas con respeclo al délar. Esta crisis supuso el fin del sistemo de camblo fijo basado en el
patrén délar vy la llegada de la Hluctuacion generalizada de monedas. Los convenios de Jamaica, firmados en
1976, marcaron el abandono de los cambios fijos en beneficio de los cambios fluctuantes, poniendo asf fin al
sistema de Bretton Woods. Desde 1976, los palses son libres de adoptar el régimen de camblo que quleran; se
puede hablar del patrén divisa —una divisa puede servir de patrén de cambio internacional sin tener que
mantener su convettibilidad en oro-.

=* Alonso Aguilar, Op. Cit., p.79
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cormporaciones transnacionales ‘para separar sus dlversas funclones y 'occlizcrlcs en
diferentes lugares. De tal manera, "el ensamble se Hevaria a cabo creclen‘l‘emente enlos
mercados de trabajo del Tercer Mundo, de bajos salarios. ‘La vdlsvtnrbuclén y clertos
dspecios financleros se manejarian regionalmente, y en la cima de este nuevo sistema
jerarquico estarian las oficinas cenirales {...) en las mds grandes ciudades.”.s8 Es decir, que
‘ empezaba a surgir una nueva reestructuracién espacial denfro de las empresas
fransnacionales, que seria una de las fuerzas subyacentes de la reestructuracién de toda

1a divisién intemacional del frabajo.

1.8. Revolucién de las cor 1! k y de la inf dtica

Con lo expuesto hasta ahora podemos comroborar que la revolucidén de las
telecomunicaciones y de la tecnologia de la informacién en su conjunto han ejercido uno
gran Influencla en las nuevas formas de funcionamiento y en ka intemacionalizacién de los
mercados financieros. Sin ellas habria sido Imposible que se operara con la velocidad, de
la manera y en los volimenes con que hoy se opera. Y cuando se repara en la creciente
imporfcmcic de la computacidn suele olvidarse que el més lucrativo de los juegos de
compu_tcclén es el juego del dinero, porque facilita que el capital se desplace de la
produccién yde riduezc a su extraccién y concentracién.

De tal manera, podemos afirmar que el tercer eje vertebral de la sociedad, que ha
influido en la Qlobclizuclén de los mercados, es el de los medios de comunicacién; en los
ultimos afos se ha originado una gron fransformacién en este ferreno por lo que muchos
analistas la enﬂendeﬁ tan trcscendventcl como la invencién de la imprenta en el siglo Xv.&?
La explosién que a finales del siglo pasado y principios de éste se estd dando en la
tecnologia, la informacién y las comunicaciones es una de las tendencias fundamentoles

“hacia las que se encamina 'e} plcnéfo. Esta explosiéon, este big bang., consiste en una
revolucién del conocimiento . a' la que se suma una répida y masiva difusién de la
informacién. '

La industria de la comunicqclén estd ya determinada por la fusién tecnoldgica de
los medios, de las telecomunlcoclbnes Yy del tratamiento electrénico de datos, terrenos
hasta hace muy poco independientes entre si. No sdlo el comercio internacional o las
finanzas, no sélo las economias de cada pais o la investigacion, también la tecnologiay la

“Ibid., p.72

~* Del mismo modo que se paséd de la Galaxia Gutemberg a lo Galada Marconl en el momento de.la
masiticacién de los medios audiovisuales, ahora nos raslodomos, mdés aceletadamente, de la “era audlovisual
en la comunicacién de masas” a la "era de la integracion de los sistemas informéticos e Informativos®,
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opoﬁe tecnolégico aun
a Ia velocidad de la luz: por
al de vcngucrdk:, que ha
y a Tas industrias cldsicas del

imporfanfes y con mds impacto en

cuclquler rubro es Ic: Intemet por lo'cual le dedicaremos un apartado especial.

1.9, intemet

lnfemet ho puesto una revoluciéon stn precedenfes en el mundo de la informatica y de

lcs comunlcdclones ‘Los lnvenfos del felegrofo. 1eléfono, radio y erdenador sentaron los
- bases pcrc esto lnfegrcclén de ccpccldcdes nunca ontes vivida. Intemet es ala vez una
‘oportunldad de difusién mundial, un mecanismo de propcgccién de la informacién y un
.medlo ‘de’ colaboroclon e Interacclén enire 'los “individuos y sus ordenadores
) independlememenfe qe su localizacién geografica.

: lnteme} représentc uno de los eJemplos mds exitosos de los beneficios de la
lnversién sostenida” y del compromiso de Investigacién y desarrollo en infraestructuras
lnforméxﬂccs A rc:fz de la primitiva investigacién en conmutacién de paquetes, el
goblemo, Ic: lndusfnq‘y el mundo académico han sido coparticipes de la evolucién y

kdescrrollo de esta nueva y exclfante tecnologla.

jlnteme hoy eh dia es una infraestructuro informatica ampliamente extendida. Su

'hlsfonc es vcomple]a y comprende muchos aspectos: tecnolégico, organizacién y
comunifcrlo. y sU influencia alcanza no solamente al campo técnico de las
comunlcociones computacionales sino también a toda la sociedad en la medida en que
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nos movemos hccla ‘el incremenfo del uso de las heramientas en llnec on’ Ilne) pcrc:

Ilevcr a cobo el comerclo electronlco, la adquisicion de Informoclén y ;a occlén en

: comunldad

Seﬁd vmuy dnﬂcul 'comprender las razones del nacimiento de Iniemet si no nos
: sltuamos en los Estodos Unldos después del final de la Segunda Guera Mundu:l En el afio

gy

de 1950 se pus de mcnlﬂesto que hablan en el mundo dos grandes bloques. eI capitalista

VA omenoza pcra el pafls.
"o encaminada a

na de Ias pnmeros consecuencios fue la reccclén del gobl

crecr una serie de’ orgonlsmos que frcbalcsen para que los Esfodos Unldos recuperasen la

hegemonic mundicl ‘Uno de estos organismos fue la Agenclo de Proyectos de

:lr;vvestigacién Avanzada {Advance Research Proyect Agency) melor conocido como

ARPA 7 :

. : Ahora bien, es importante recordor que las comunicaciones de la época estaban
basadas en enlaces que intercomunicaban los diferentes centros de mando de las
autoridades con todas las cludades y bases militares del pals. Por ejemplo, las bases
militares podian comunicarse entre si por canales telefénicos habituales y. en caso de
fallas, disponian de canales de emergencia; estos sistemas eran fiables si el Unico enemigo
fuese el fallo técnico de alguno de los equipos de comunicaciones, pero, squé ocurrira si
no fuese una falla técnica sino un ataque premeditodo?

En mayo de 1941, se presentd un caso asl, donde miembros de un grupo

- denominado Ejército Republicano Americano fueron detenidos como presuntos autores
de volar fres torres de comunicaciones en el estado de Utah. Tras el atentado, parte del
sistema de comunicaciones norteamericano quedd interrumpido por un ftiempo no
determinado por las autoridades y puso en evidencia la vulnerabilidad del mismo.

7 Un buen ejemplo de esto lo enconframos en el comporiamiento del senodor Joseph McCarlhy, quien
comenzé su parficular "caza de brujas” haciendo pasar por los banquillos de juzgados y comisiones de
investigacién a muchos personajes publicos norteamericonos.

7t B ARPA es una agencia militar dependiente del Departamento de Defensa cuyo obijelivo era ayudar a
mantener la superloridad tecnoldgica de los Estados Unidos y estar prevenida frente @ nuevos avances
tecnolégicos de enemigos potenciales, desarrollando nuevas e imaginativas ideas, consideradas muchas veces
como de alto riesgo.
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El Depcrfqmenid ‘de Defensa no tardé en reaccionar y encargé a la RAND

Corporation,72. una: d ds primeros organizaciones dedicadas a realizar estudios en
materia de defensa, el anélisis del problema y las posibles soluciones del mismo,

olncldiendo con la crisis de los misiles cubanos, Paul Baran,

responsoble del cnélis:s, enfregé un lnforme basado en once documentos que describlan
una soluclén feérlcc enomlnadc Dlsfnbu'ed Adaptive Message Block Switching” que

consMuye el primer escclén en o construccién de las redes de comunicaciones enfre

ordenqdores Y. por k:nto, de o que hoy conocemos como Internet.?? .
J.CrLR. Lickllder. del Mcssachussets Insﬂfuie of Technology {MIT), concibié unc red'f i
interconectada globclmente“-a ktrovés de’ la que ccdcl uno pudiera ccceder desde' ‘

cualquier lugar a dcnos Y programos. En esencia, el concepto erc muy. pcrecido a Ic =
Intemet acfual. Lickllder fue el principal responsable del progrcmc de investlgaclén n
ordenadores de la DARPA" ‘desdle octubre de 1962.

En julio de’1941 Leonard Kleinrock publicd desde el MIT el primer documento sobre‘
la teoria de conmutcclén de paquetes. Klelnrock hcblcbc de la fochbilldcd feérico de

las comunlccclones via paquetes en lugar de circuitos. Io cual resulté ser un gran avance
en el ccmlno hacla el trabajo informatico en red; el otro paso fundamental fue hacer
dialogar a los ordenadores entre si.75
,k A finales de 1966, Lawrence G. Roberts del MIT se trasladd a la DARPA a desarroliar
el coriéebfo de red de ordenadores y rdpidamente confecclond su plan para ARPA
. NETWO(k?é. publicandolo en 1967. En la conferencia en vlo que se presenté éste quedd de
manifiesto que los trabojos del MIT (1941-1967), RAND (1962-1945) y NPL (1964-1967)77
hablan discurrido en paralelo sin que los Investigadores hubieran conocido el trabajo de

los demds.

72 La RAND Corporation estuvo esirechomente ligada a las fuerzas aéreas norlfeamercanas desde el final de Io
Segunda Guerra Mundlal y fueron los encargados de infroducir en este cuerpo “técnicas de computacion®
encaminadas a solucionar los problemas que tenlan planteados.

72 Jesus Ranz Abad. Breve historia de Internet, p. 4

™ La ARPA cambié su nombre a Agencio de Proyectos de investigacldn Avanzada para la Defensa (Defense
Advanced Research Pojects Agency. DARPA,) en 1971, mds tarde retomd su antigua denominacién de ARPA en
1993, para volver o DARPA en 1996; funcionando a pleno rendimiento con los mismos objetivos que el dla de su
fundacidn. Cuando se haga referencia a dicha institucién se ulilizarg el dltimo nombre.

*s para explorar este terreno, en 1965, Lawrence G. Roberts conectd un ordenador en Massachussels con otro en
California a través de una linea felefdnica conmutada de baja velocidad, creando asl la primera jaunque
reducida) red de ordenadores de area amplia jamds construida,

’s ARPA NETwork, mejor conocida como ARPANET (Advanced Research Projecis Agency Network, Red de la
Agencia de Proyectos de Investigaclén Avanzada), es la red pionera de larga distancia financiada por DARPA,
Fue la base inicial de la investigacién sobre redes y conslituyd el eje central de éstas durante le desatrollo de
Internet. ARPANET estoba consfitlida por ordenadores de conmutacidn individuol de pagquetes,
interconectadas mediante lineas telefénicas. Ibld., p. 20

7 El Brifish National Physical Laboratory (NPL) fue uno de los pioneros anénimos en la experimentacidn con redes
de ordenadores utilizando la técnica que denominamos Packet Switching [conmutacién de paquetes) y por
diversas razones ha quedado relegado a un segundo plano dentro de la historic de la red.
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, DARPA lanzé un RFQ (Peticidn de Citas, Request for Quotcmon)

VMVARCOMUNbiAL—' -

En cgbsfé ’ke 19

para eI desorrollo de uno: ‘de ‘sus componentes clave: los conmutadores de poquetes
Ilcmcdos IMPs (Procescdores ‘de Mensajes de Interfaz, Inferface Message Processors)

i RFQ fue gcncdo a funes de aflo por un grupo encabezado por. frank Heort de Boli'

: :.Berunek y Newman (BBN) Asl como el equipo de BBN trabajé en IMPs con Bob KQhI"\

',kfomcndo un pcpel prlnclpcl en el disefio de la cquuliectura de Io ARPANEr globcl ‘la :
'fopologla de red y el aspecto econdmico fueron disefiados y opﬂmlzc:dos por Roberfs yeli’

7 ,slstemc de medida de la red fue prepcrado por el equtpo de Kleinrock de la Unlversidadf L

de California, en Ios Angeles (UCLA) 78, De fcl monera que en sepﬁembre de 1969 a BBN %

instalé el primer IMP en la UCLA queds ¢ ! institito’

: (Sfondford Reseorch lnsﬂfuie, SRI) proporcloné Un segundo '
‘nodo; .y | un'mes més iclrd ., cuﬁndo el SRI fv cone ddo a ARPANET L el pdmer mensc]e de

‘ hosr a host fue envlodo desde el lcborcforio de Lelnrock al SRI. Asi las cosas, a f‘ncles de

de Invesﬂgaclon de Sfcndfo C

' 1969 cuatro ordencdores host fueron conecfcdos con]unlomente ala ARPANET iniciat Yy
“se hizo realidad una embrionaria Intemet.® i
. Se siguleron conectando ordencdores répldcmente ala ARPANET durante los afios
sigulentes y el trabajo continud para’ completar el protocolo host a host funcionalmente
completo, asi como programacién (soffwcre) adiclonal de red. En diciembre de 1970, el
Network Working Group {NWG) liderado por S. Crocker acabé el protocolo host a host
iniclal para ARPANET, llamadoe NCP (Protocolo de Control de Red, Network Confrol
Protocol). Cuondo en los nodos de ARPANET se completé la implementacién del NCP
durante el periodo 1971-1972, los usuarios de la red pudieron finalmente comenzar a
desarroliar aplicaciones.s! :

Sin embargo. el NCP no tenla capacidad para direccionar redes y mdaquinas maés
alld de un destino IMP en ARPANET y de esta manera se requerian cierfos cambios en este
protocolo; la premisa era que ARPANET no podia ser cambiado en este aspecto. El NCP
se basaba en ARPANET para proporcionar seguridad exiremo a extremo. Si alguno de los

* Incluyendo enlte oltos a Vinton Cetf, Steve Crocker y Jon Postel. Mds tarde se unleron a ellos Dovid Crocker
que jugd un importanie papel en la documentacién de los protocolos de correo alecirdnico y Robert Braden
que desarrolid el primer NCP y después ICP para grandes ordenadores IBM y también jugé un papel o largo
plazo en el ICCB y el IAB.

7# €1 host (sistema anlitiidn, o sistema principal) es el ordenador que, mediante Ia utilizacidn de los protocolos
TCP/IP ~que se verdn mas adelante-, permite a los usuarios comunicarse con ofros sistemas anlifriones de una
red. Los usuarios se comunican utilizando programas de aplicocién tales como el correo elecirénico, Telnet,
WWW, FIP. En www.ati.es/novatica/glosario/buscador/buscador_gioint.htmi

#> Para obtener mds informacidn sobre los primeros centros que lograton conectarse ver a Jesds Ranz, Op. Cit..
pPp. 20-42

~!' En octubre de 1972 Kahn organizé una gran y muy exitosa demostracidn de ARPANET en lo Conferencia
Internacional de Comunicaciones por Ordenador (International Computer Communication Conference,
ICCC'72). Esia lue la primera demoshacion publica de la nueva tecnologia de red. fue tamblén en 1972
cuando se inttodujo la primera aplicacion "estrella”: el correo electrénico.
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paquetes se perdia, el protocolo y presumlblemente cuclquler cpllcccién soportc:dc
NCP no te ‘fc control de errorés en el

sufriia una grave interrupcién. En este modelo,
host porque ARPANET habla de ser la unlco

th‘nk éémo Vlr{éent Ceff (de la
r uno nuevo versién del protocolo

dedicado a dar un acceso dlrect alo
Uno de los desoﬂos més lnfere

~ ARPANET desde NCP'a TCP/IP el 1° de
1os hosts se convirtieran simulténeamente o que

ansicién del protocolo para hosts de
é 983" Se trataba de una ocasién muy

importante que exigia que todo _,

permanecieran comunicados medicnte T eccnlsmos desamollados para la ocasién, La
transicién fue culdadosamente plonlﬁcodc dentro de la comunidad con varios afios de
antelacién a la fecha, pero fue sorprendentemente sobre ruedas a pesar de darlugarala
distribucién de insignias con la Inscnpclén “Yo sobrevivl a la fransicién a TCP/IP".

TCP/IP habia sido adoptado como un ésk’:ndcr por el ejército norteamericano en
1980. Esto permitid al ejército empezcr}c' éompqrﬂr la tecnologia DARPA basada en
intemet vy llevé a la separacién final entre las C6rhunfdcdes militares y no militares. En 1983
ARPANET estaba siendo usada por un naméfo significativo de organizaciones operativas y
de investigacion y desarrollo en el érea de la defensa. La transicién desde NCP a TCP/IP
en ARPANET permitid la division en una MILNET para dar soporte a requisitos operativos y
una ARPANET para las necesidades de investigacién,s+

82 £l TCP/IP es el sistema de protocolos, definidos en el RFC 793 en los que se basa buena parie de internel, El
pfimero se encarga de dividr la informacién en paquetes en orgen. para luego recomponeria en destino,
mientras que el segundo se responsabiliza de dirigila adecuadamente a fravés de la red. De todo esto se
hablard con mas detalle en paginas posteriores.  www.ati.es/novatica/gtosaro/buscadot/buscador_gloint.htmi
« Josds Ranz, Op. Cil., pp. 55-67

= Ibld., pp. 64-65

35




MARCO MUNDIAL

dlclrics enire ordencdores. El c:orreo'-

clases de redes (A, B y C)
redes grandes, a escala

representa redes reglonqles, por ultlmo, la clcse C represe}‘\tq redes de drea locat {muchas
redes con relcﬁvcmente ;Socos ordenadores)

Como resultado del crecimiento de Inteme se produjo un cambio de gran
importancia para la red y su gesﬂén. Porc facihfcr el uso de intemet por sus usuarios se
asignaron nombres a los hosls de fon'no que resultcrcn Innecesario recordar sus direcciones
numéricas.¢ De tal manera, se dio la Invenclén d 2 DNS (Sistemc de Nombres de Dominio,
Domain Name System)® por Mockapetris de‘USC/lSI El DNS permitia un mecanismo
escalable y distribuido para resolver ]erérqulcomente los nombres de los hosfs en

direcciones de Intemet,

Al mismo tiempo que Ila iecriolo'glcl Internet  estaba  slendo validada
experimenfaimente y usoda ampliomente enire un grupo ‘de investigodores de
informdatica se estaban desarmrollando ofras redes y tecnologias. La utilidad de las redes de
ordenadores [especialmente el coreo electrénico utilizado por los contratistas de DARPA

s El LAN es una red de datos para dar servicio a un drea geogrdfica maxima de unos pocos kildmetros
cuadrados, por lo cual pueden optlimizarse los profocolos de senal de la red para llegar a velocidades de
transmisién de hasta 100 Mbps {100 megabits por segundo).

En www.ali.es/novatica/glosario/buscador/buscador_gloint.hitml

=« Qriginaimente habia un numerc muy limitado de maquings, por lo que bastaba con una simple tabla con
todos los ordenadores y sus direcciones asociadas,

** £l DNS es un servicio de busqueda de dalos de uso general,, distribuido y multiplicade. Su utilidod piincipal es
ia busquedo de direcciones IP de sistemas anlitiones (hosts) basdndose en los nombres de éstos. El estilo de los
nombres de hosts ulilizado actualmente en Interne! es llamado "nombre de dominio”. Algunos de los dominios
mds importantes son: .com {comercial-empresas), .edu {educacién, centros docenles), .org (organizocién sin
danimo de lucro), .net {operacién de la red}, .gov {goblemo de EE. UU)}, y .mil {e]ército de EE.UU). Lo mayoria de
los palses tienen un dominio propio: por ejemplo: .us (EE, UU), .es (Espana). .mx {México), .au [Australia), elc. En
www.ati.es/novatica/glosario/buscadot/buscador_gloint,htmi
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las mlsmos. El Departamento Norfecmencano de Energic: esfcblecl ‘

fdiseﬁé BITNET®? Con la excepcidn de Bﬂ’NET y‘USENET, todas las p mercs redes {como
ARPANEr) se consiruyeron paraun propéslto determlncdo. Es declr, estaban dedlchcs {y
kresfnngidas) a comunidades cerrcdcs de esfudiosos, de ahi las escasas prestones por
hccer estas redes compoﬁbles y, en consecuencic:. el hecho de que durante mucho

: e ﬂempo no lo fueran,: - -
B crecimiento de

emet‘fbe‘complementcdo por una gran expansion de la

comunldcd de usuar{os", DARPA de]é de ser el Unico protagonista en la financiacién de

e NSFNEI‘ Y. de varias actividades financiadas por los goblemos de

xtlntemef Ademés

s pcls‘ s, el interés de parte del mundo empresarial habla empezado

El creclmiento en eI mundo empresarial trajo como consecuencia un incremento
: ,de la preocupcclén por eI propio proceso de estandares. Desde los primeros afios de los
K ochenfc ‘hasta hoy, Intemet crecid y estd creciendo mas alld de sus ralces originales de
investigacién para Incluir @ una amplia comunidad de usuarios y una actividad comercial
creciente, Se puso un mayor énfasis en hacer el proceso abierto y justo. Esto, junto a una
necesidad reconocida de dar soporte a la comunidad de Intemet, condujo a la
formacién de la’ Intemet Society® en 1991, bajo los auspicios de la Cormporacion para las

™ USENET es un conjunto de miles de loros electrénicos de debate y discusion llamados “grupos de nolicias®
(newsgroups); los ordenadores qQue procesan sus prolocolos vy, finalmente, las personas que leen y envian noficias
de USENET. No fodos los sistemas antitriones estan suscritos a USENET, nl fodos los sistemas anfitrfiones USENET estén
en Infernet. En www.ali.es/novatica/glosario/buscador/buscador_gloint.html. Para mas informacién revisar a
Jesus Ranz, Op. Cit., pp. 69-85

= BITNET {Because It's Time NETwork) es una anfigua red internacional de ordenadores de centros docentes y de
investigacidn que ofrecia servicios interaclivos de corneo elecirénico y de transterencia de ficheros utilizando un
protocolo de cimacengje y envio basado en los protocolos Network Job Entry de IBM. Se coneclaba a Internet
a través de una pasarela de correo elechédnico. Ibid., pp. 85-90

“ La Infernet Society es una oiganizacién profesional sin &nimo de lucro que Iacilitfa y da soporte a la evolucién
técnica de Internet, eslimula el interés y da tormacién a las comunidades cientifica y docente, a las empresas y
a lo opinidn publica, acerca de o tecnologla, usos y aplicaciones de Intemet, y promueve e! desarrolio de
nuevas aplicaciones para el sistema. Esta sociedad ofrece un loro para el debaote y la colaboracion en el
funcionamiento y uso de lainfraestructura global. La internet Society publica un boletin tdmesiral [On The Nel) y
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El 24 'de octubre 'd‘e_‘]S’?Sie’l' Consejo Federal de la Red (Federal Networking
Councll, FNC) ccepfé uﬁéhlme}néﬁte und resolucion definiendo el término Intemet. La
definicién se elabord de ccuerdo con personcs de las dreas de Intemet y los derechos de
propledad intelectuol La resolucién dlce" ‘el FNC acuerda que lo siguiente refleja

nuestra defi nicién del iérmino lniemet lnfeme' hace referencia a un sisterma global de
Informaclén que estd relcclonado Iéglccmente por un Unico espacio de direcciones
global basado en el protocolo de lntemetr(lP) o en sus extensiones, es capaz de soportar
comunicaciones usando el con]Unto de brbtocolos TCP/IP o sus extensiones u ofros
profocolos compatibles con IP,” y .empleqa. provee, o hace accesible, privada o
publicamente, servicios de dlto nivel en ccpcs de comunicaciones y otras Infraestructuras
relacionadas aqui descritas".?!

Intemet ha cambiado en sus décodas de existencia. Fue concebldc en la era del
tiempo compartido y ha sobredeo en la ero de los ordenodores ersoncles, clnenfe-'
servidor, ¥ los network compulers Se ldeé ontes de. que exlsﬂe ‘6 as LAN pero se ha

acomodado . fanto a esta’ fecnologla como :al: Modo‘ derv Trcnsferencic Asincrona
{Asynchronous Trsnsfer Mode, MM)*’2 Yy la conmutcclén de tramas. Ha dcdo soporte a un
buen nimero de funciones desde comparlir ficheros, y el acceso remoto, hasta compartir
recursos y colaboracién, pasando por el comreo electrénico, el World Wide Web (WWW)?3
y. a Ultimas fechas, el comercio electrdnico. Pero, lo que es mds importante es que
comenzé como una creacién de un pequeno grupo de investigadores y ha crecido hasta

convertirse en un éxito comercial con miles de millones de ddlares anuales en inversiones.

convoco una conferencia anual {INET). El desarrollo de los estdndares técnicos de Internet tiene jugar bajo los
auspicios de Internet Soclety con un importante apoyo de la Corporacién para las Iniciativas de Investigacion
Nacionales {Corporation for National Research Initialives, CNRI) mediante un acuerdo de cooperacién con la
Administracion Federal de los Estados Unidos. Tiene también una estructura territorial formada por diversos
capitulos en el dmbito nacional y regional. En  www ati.es/novatica/ glosario/buscador/buscador_gloint.himi

“ Se dirds tombién que Intemnet es la red de telecomunicaciones noclda en 1969 en los Estados Unidos de
América, a lo cual estan conectadas millones de personas. organismos y empresas en todo el mundo,
mayoritariamente en los paises mdas desarrollados. y cuyo rapido desarnolio estd teniende impottantes efectos
sociales, econdmicos y cullurales. conviliéndose de esta manera en uno de los medios mas influyentes de la
llamada “Sociedad de la informacién” y en la "Autopisia de la Informacidn” por excelencia. Internet {con "I
mayuscula) puede deliniise técnicamente como la mayor red Internet del mundo, tiene una jerarquia de tres
niveles formados por tedes troncales. redes de nivel intermedio y redes aisladas (stub networks), y es una red
mulliprotocolo. En www.ati.es/novatica/glosario/buscador/buscador_gloint.html

“El ATM es un estdndar que define la conmutacion de paquetes (cells, celdas o células) de tamano fijo con alta
carga, alta velocidad (entre 1,544 Mbps y 1.2 Gbps) vy asignacidén dindmica de ancho de banda. AIM es
conocido también como "paquete tdpido”. En  www.ati.es/novatica/glosario/buscador/buscador_gloint.himl

- La WWW (Telarano Mundial de Redes) es un sislema de informacién distribuido, basado en hipertexto, creado
a principios de los anos noventa por lim Bemers. La informacidn puede ser de cuaiquier formato (texto, grdfico,
audio, imagen fija, o en movimiento) y es lacilmente accesible a los usuarios mediante los programaos
navegadotes. En www.ali.es/novalica/glosario/buscador/buscador_gloint.html
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) ,franvsi:}é:r}rc-i-'en
"« video.  La dispor
'la dlsponlbllidcd e p tencla'de cdlculo y comunicaciones osequnbles en méqulnos

'como las Icpfop\, Ics pclmfop Yy Ios teléfonos celulares, estd posibimcndo un- nuevo
- ‘: pc:rodigmc de informatica y comunicaciones "némadas”.
' ' Esfd evolucidn nos traerd nuevas aplicaciones como la telefonia Intemet o la
televisién por Intemet; estd permifiendo formas mdés sofisticadas de valoracién y
recuperacién de costos, un requisito fundamental en la aplicaciéon comercial: estd
cambiando para acomodar una nueva generacion de tecnologias de red con distintas
caracteristicas y requisitos?; y nuevos modos de acceso y nuevds formas de servicio que
darén lugar a nuevas aplicaciones, que, a su vez, hcrén evolucionar a la propia red.
La cuestién mdés importante sobre el futuro de_lnferne‘t no es cémo cambiard la

tecnologia, sino cdmo se gestionard esa ev'olulen. 6r:1;e'l éxito de Intemet ha llegado

una proliferacién de inversores que tienen intereses tanto econédmicos como intelectuales

en la red. Se puede ver en los debates sobre el co:rjtrrolk del espacio de nombres y en la

nueva generdcién de direcciones IP una pugndpor encohfrc:r la nueva estructura soclal

: que gulcré a Intemet en el futuro. Serd dificil encontrcr la forma de esta estructura dado

el gran numero de intereses que concuren en lc red JAL mismo tlempo. la industria busca
lc forma de movilizar y aplicar las enormes Inverslones necesoﬁcs para el crecimiento
fufuro. por elemplo para mejorar el ccceso del sector empresaricl

. Ahora bien, Méxlco fue el pnmer pais en Amérlcc Latina que logrd establecer un
enlace dedlcado o la Red. ' E 28 de febrero ‘de <1989, el Tecnolégico de Montermey,
Ccmpus Monterrey, se conecté por medio de una linea analégica privada. conformando

'Aely primer nodo de Intemet en la naclén Por esa sencilla razén el Tecnoldgico de
Monterrey dispone del primer nombre del servidor {[name server) para el dominio *.mx".%s

% Desde ancho de banda doméstico a satélites.

¥ En 1986 el ITESM, campus Monlerrey, ya recibla, por medio de lineas conmutadas, fa informacién eleciténica
que circulaba a fravés de la red BITNET: y alos pocos meses [c UNAM establecié un enlace hacia eso misma red.
En junio de 1987, el TESM, campus Monterrey, establecid uno conexién de cardcter permanente con la ted
BITNET.
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enloce dedlccdo a Intemet conformando el
rﬂculé |c UNAM a Io red de lcl NSF fue satelital y

. lcados ala red de la NSF, gracias q que subleron prever con toda
‘ 'oportun ad chlmportcnclo que alcanzaria la Red en los cﬁos slguientes.
De ccuerdo con los resultados de un estudio recllzcdo por NIC México,?s en 1991
los servlcios de lo Red que los ocodémiccs e Invesﬂgcdores mexiccnos utilizaban con
moyor frecuencia eran: :
. Acceso remoto (Telnet)
« Transferencia de archivos (FTP)
e Correo electrénico (e-mcm)
e Gopher {a partir de 1992)97 ) : .
El 20 de enero de 1992 se creé Mexnet, csocicclén cnvul que promovio la dlscuslén
sobre ias politicas, estatutos:y procedlmlentos que hubr{cn de regur, orgc:nlzcr y dirigir el
desamollo de lared de comunicaclén en Méxlco 9

En el penodo comprendldo enfre 1989 y 1993; el uso kde lnfemet en México

practicamente estuvo restringido a cplicoclones de caracter clentifico y de investigacién.

k Los' principales usuarios de Ia Red eran académicos e lnvesﬂgodores adscritos a las

principales instituciones de educacion superior o a institutos de investigacién, y por lo

general, expertos en las distintas dreas de la informatica. Las universidades operaron
como Unicos proveedores de acceso a Internet en nuestro pals.

°s NIC México, Historia de Internet en México. Disponible en linea en www.nic.mx/evol/historia.himt

¥* Gopher es un anliguo serviclo de informacidn distribuida, anterior a la aparicién de World Wide Web: olrecio
colecciones jerarquizodas de informacién en intemnet.

* En Mexnet participaron las siguientes Instituciones: el ITESM, la Universidad de Guadalojorg, la Universidad de
las Américas, el instituto Tecnoldgico v de Estudios Superiores de Occlidente. el Colagio de Posgraduados, el
Loboratorlo Nacional de informdtica Avanzada, el Centro de Invesligacién en Quimica Aplicada, la Universidad
de Guanajuato, la Universidad Veracruzang, el Instituto de Ecologla. la Universidad iberoamericana y el Instituto
lecnoldgico de Mexicall. Por su parle, el Instituto Politécnico Nacional {IPN) v la Secretaria de Educacién Piblica
{SEP) formaron lo asociacién denominada Red de Universidades Técnicas y Centros [RUTYC).
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En enero de 1993: el

'mexlcclna que Iogré estoblecer un enlcce a
el Cenfro Nccloncl de lnvesﬂgcclon Atmosférlcc
‘CONACYT empe_zé a extender su red de inmediato a o .

ad de los Amérlcas comenzd a experimentar en el
merq péglno electrénica disponible para toda la
e' entonces el surgimiento de la Red se empezd a
rlédicos y revistas especlcllzcdas

: Iniemet. World Wide Web, algunas empresas

te: neéescﬁqs para obtener dominios *.com.mx"'. PIXELnet

1 comercial que dispuso de un servidor conectado a

‘»-‘lnfernet‘
En 1995 se” reglsfré un Importcmie incremento en el nimero de empresas
comerclcles que framitaron domlnics f.com, mx" y que lograron establecer alguna forma
de acceso a lnternef El 10 de ociubre de ese aflo, el nimero de dominios destinados a
fines comerciales cscendné Q IOO supercndo por primera vez los dominios ".mx" de
instituciones educativas que en ese entonces era de 85, El total de dominios entonces
ascendia a 211,10
Este hecho definiia el Iniclo de una nueva etapa en el desamollo de Intemet en
México, en donde los proveedores de acceso Y las empresas nacionales y fransnacionales
que incursionaron en los mercados emergentes habrian de asumir un mayor conirol.
Intemet se convertiria en un sofisticado escaparate virtual, hasta llegar a ser un complejo
dispositivo de comunicaciones integrales que hoy ya no depende de cables ni se restringe
al uso de computadoras.
En 1995 se cred el Centro de Informacidn de Redes de México (NIC por sus siglas en
inglés), institucion que se encargaria de administrar y coordinar el desarrollo de los recursos
de Intemet en el pais. La administracion de NIC México —por légicas razones histéricas- fue

oforgada al Tecnolagico de Monterey. campus Monterrey.

@ Véase Itp://lip.nic.mx/pub/history.ixt

% En febrero de 1995 se publicd la versidn Web del periddico La Jornada, piimer diorio mexicono con presencia
enInterne!l. La primera direccion Web del Petiddico fue hitp://serpletne.dgsca.uncm mx/jomada

151 NIC México, Historia de Internet en México, en www.nlc.mx/evol/historia.html
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Sin duda, la pcrﬂclpccién de las universidades en el desamollo de lniemet en
México representa un capltulo Inédito en la historia de los modemos medios de dlfu;lcn

'c'olectivc, paﬂiculcrmente si tenemos presente la incipiente parﬁcipdcléh d 'ec;jtor :

académico en las industrias de radio y television de nuestro pals. - La ;itucglép e NIC

México podria definir el porvenir de la participacién del sector qccdémlcb en"l te 'rnvé,t’.,
“1.10. Estadisticas en México y el mundo

Ic historic:

reciente es la revolucién en el manejo de la informacién y las comunlcociones causada

Como hemos dejado asentado, uno de los grandes ccontecimlenfos d

por la Internet; practicamente desconocida antes de 1990, ha crek

vertiginosa, duplicando anuaimente su tamaiio. Asl las cosas, una: 'vez que hemos
abordado el contexto histérico de Intemet, debemos aterrizar en cifras Yy estodlsﬁcas pora
damos cuenta del impacto de esta Infraestructura Global de la informacién. Por tal
motivo revisamos el Informe sobre Desarmollo Humano 2001, editado por el Programa de
Naciones Unidas pcra el Desamollo, infitulado "Poner el Adelanto Tecnoldgico al Servicio
del Desarrolio Humclno , el cual habla sobre el potencial de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones para crear empleos, mejorar el acceso a los serviclos
bdsicos, incrementoar lo eﬁcoclé: de los goblernos y facilitar el intercambio de informacion
de lcvgente. especiaimente de los residente en zonas remotas de pailses en desarrollo;
pero la redlidad es 6irc. ya que muchas comunidaodes de paises en desarrollo siguen
careciendo .de los servicios bdésicos que posibilitarian que ingresaran a lo era de la
informacién. Aclualmente e! ejemplo mas palpable los vemos en los palses de Africa al
sur del Sahara, ya que cuentan con casi un diez por ciento de la poblacion mundial, pero
Sélo tienen un décimo del uno por ciento de las conexiones mundiales o Intemet:
corﬂcndo los usuarios de Intemet como porcentaje de la poblacién vemos que el pals
- que cuenta con mds usuarios es Estados Unidos con un 54.3 por ciento. 102

1 Para mayor informacién dirigirse a dicho Infotme en www .undp.org/hdr2001/spanish
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iCuadro 2.
B Usuarios de Internet por regié
. REGIONES PORCENTAJE DE LA POBLACION

Estados Unidos 543 %
Paises de la OCDE de alto ingreso {excluyendo a EE.UU.) 28.2%
Europa Giiental y la CEl . 3.9%
América Lafina y El Caiibe RN 32%
Asia Orientat y el Pacifico R . 23%
Estados Arabes PR 0.6 %
Africa subsahariana 04% -
Asia Meridional 1 04% ..

Fuente: PNUD, Informe Sobre Desarrollo Humano, 2001, p, 42

Actualmente la mayoria de los usuarios y de los sitios' mas visitados en Internet son
estadounidenses, 19 lo cual, muestra cémo el uso de la tecnologio de lo informacién se

concentra en clertos paises, %4

Cuadro 3
Per: c tadas a Int +
REGIONES MILLONES DE PERSONAS CONECTADAS A INTERNET
(544.2 MILLONES)
Africa 4.15 millones
Asia / Pactitico 157.49 millones
Europa 171.35 millones
Medio Oriente 4.65 millones
Canada y Estados Unidos de Amética 181.23 millones
Ameérica Lalina 25.33 miliones

Fuente: Nua Internet Surveys (hasta febrero del 2002}, en
www.infoplease.com/ipa/A0882184.himl, para mdas informacién sobre los usuarios de
Internet por pais revisar el Anexo 4; para informacién sobre actividades en linea por edad
revisar el Anexo 5

2 Los cinco primeros sitios en la Red (sitios web) con mayor nimero de visitantes hasta marzo del 2002 son: AOL
Time Warner Network [91.899 millones), MSN-Microsof! Sites (83,010 millones), Yahoo! Sites [78.647 millones), Tenra
Lycos {40,954 millones | y About / Piimedia [36,016 millones). Consullado en Infoplease.com, Health ond Science,
Cornputers & Internet / Internet Stotistics / Top Web Sites. En  www.infoplease.com/ipa/A0779093.him Para més
informacién revisar el Anexo 2

- Para mas informaciodn revisar el Anexo 3
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No podemos pasar por clto eI costo de esfc conecicdos ‘a lnfernei Si blen en Ic :

gréfica siguiente vemos que el cosio mer\suol por el ccceso a Internet en Esfudos Unidos :

es muy accesible, hay otros Estcdos en Ios que es casi imposible tener dicho acceso:: Con’

esto comprobamos que desde su creccnén, Internet ha visto extender la brecha entre )

naciones pobres y ricas.'0s

Grdfica 4
El costo de estar conectado

Conto mentud de 200655 2 Intemmet,
amd purcentyfe del ingreia anntual madio

uuu-h 191%

e

'k

3

i

ot

o A

¥ 2(5

Bl & oeetamsox

-3 -

fn i~ 1 Lanka 60%
%
£
:
6 Estados.
2 Unidos

Fuente: Cdlculos de la Oficina del Informe sobre Desamollo Humano basados en UIT 2000 Y.
Banco Mundial 2001h. PNUD, Informe sobre Desarrollo Humano 2001, p. 81

Independientemente de esta grafica que muestra la polaridad en el ésunto del
acceso a esta tecnologla de la informacion —debido ol costo- y del lento crecimiento que
se ha cpreclddoen clertas regiones del mundo, podemos afimar que en términos
geqerale]s*(ye‘ dcééso a esta via de informacién, la Internet, es cada vez mayor y a un

menor costo. ' La mayoria de los paises han aumentado el uso de Intemet en fiempos

19t Para mds informacién sobre o brecha digital que se da entre los Estados revisar el Anexo &
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recientes, incluso aquellas naciones que tienen regimenes que limitan el acceso a los
ciudadanos, como Cuba y China; y esto lo podemos constatar con la grafica sigulente.

Grdfica 5
Mas personas tienen acceso
tienen scceso. .. ... TRES INTOTRBCION. .. . 8 MH88 BBjO cOID
de wmace de L3 intemet e de s an s vab Costo de Sramadn
1000 milons 20 mflonns cie s 008 o0 Cidame £1.UU. pua LK do i,
.08 para ol 2008 w 1awab 2 s dol 2008 "‘;"M-'ﬂ Aenplers
s cle 200 millames de .'3}';‘:.;’74“.‘3'.‘.'1“
wnites 2 s cel 2000 torr ol Contite evte
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300
/ "
200
Nirmtos destradn
10 dec¥irr o du ity
At wt batetedon
00 w0 Hinge: dlutantie Lrserdabn
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0 / tosa focx 21398 ., [/ enlaWeb a medkader co 1393
1994 199% 1998 2000 M 199 1998 2980

Fuente: PNUD, Informe Sobre Desarollo Humano 2001, P, 34106

En el afo 2001, mds informacién podia ser enviada por un solo cable en un
segundo, que la que se mandaba a fravés de Internet en todo un mes en 1997. El costo
de fransmisién de un Iilldn de bits de informacion de Boston a Los Angeles cayd de

<150, OOO ddlares en-1 970 a 12 cenfavos de ddlar hoy. Una llamada por teléfono de Nueva
York a Londres que costaba més.de 300 délares (en preclos actuales), hoy cuesta menos
v,‘de 20 cenfcvos de délar M ‘nda por correo eleclnénlco un documento de 40 pdginas
de Ch/le ‘a Kenya cuesfa meﬁos de 10 cenravos de délcr, por fax aproximadamente 10
dolares ¥ por correo 50 délares. 107 -

Ahora bien, segun estadisticas de la OCDE, para fulié 1998 México contaba con

83,949 servidores bajo dominio, mientras que Estados Uh!aés con aba con 7.738,298. Entre

% Es importante recalcor el hecho de que aun cuando el costo de usar la Red es cada vez mdas bajo, sigue
siendo inaccesible para miles de millones de personas que viven con menos de dos ddlares diarios.
'0* PNUD, Inforrme sobre Desarrollo Humano 2001, pp. 30-32

45

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




MARCO MUNDIAL

enero y julio de 1998 México obtuvo 42,290 mds nombres bajo dominio. mlenfrcs que,en K 5
Estados Unidos fueron registrados 1,119,916 mas. 108 LT

Hacia el aio 2000, Estados Unidos contaba con 118.6 servidores -por ccdc mII
habitantes; en tanto que México contaba con 2.8 servidores por cada mil hcbitcn?es.‘.’” :

De tal forma, habrd que tomar en cuenta los factores histdricos de desc:rrollo y B
crecimiento que ha tenido cada pais en especifico. Por ejemplo, en cuanto a Estcdqs
Unidos podemos decin para octubre del 2001, habla 115.2 millones de usuan‘o'
grande de todos los tlempos. Solo entre septilembre y octubre auments 4 por en
manfeniendo el promedio de creclmlenfo anual del 15 por ciento. En octubre el afio
2000, la peneiracién de Intemet {casc y trabajo, combinados} en Esfados Unldos en:: de:

155.9 millones de personas, cuando habla un total de 275.8 miliones, lo que equavale al 57V )
por clento de la poblacién, en octubre del 200! la penelracién era de 176.5 millones con
un total de 285.5 millones, lo que equivale al 62 por ciento de la poblacién. 110

Cuadro §
Estadisti tad id de Int f 'Iﬂ Ob bJ(\'

UNIDAD {1994 |1995 (1996 |1997 |2000

Poblacién estimada Millones | 260.7 [ 263.8 [266.3 |268.8 [276.6

Computadoras instaladas Millones |85.8 |96.6 108.2 |121 164.1

Computadoras instaladas como porcentaje del % 39.16 [37.34 [35.36 |33.61 [28.32

fotal mundial

Computadoras por cada 1,000 habitantes 329.2 |366.3 |406.2 |450.2 |593.2

Servidores de Inteinet Miles |3.105 | 5,770 |9.465 |13,500]39.500

Seiwvidores de Internet como porcentaje del total % 63.85 |60.72 [58.13 |54.31 [40.78

mundial

Servidores de Internet por cada 1,000 habitantes 1.9 |21.9 |[355 |[50.2 142.8
Usuarios de Internet Miles 11,644]21,349 | 34.547 | 54,675 | 132,325
Usuaiios de Inteinet como poicentaje del total % 64.86 |61.7 57.72 | 54.7 40.46

‘54 OCDE: 1999 Communicatios Outlook, pp. 85-86

 Hocia el mismo ano Finlandia (miembro de la OCDE) contaba con 122.8 servidores por cada mil habitanies
-mds que los estadounidenses., y Polonic (con menos de 15 anos de haber dejado de ser socialista, y tombién
miembro de la OCDE) contaba con 4.4 servidores por cada mil habitantes. OCDE en cifras. Estadisticas de
Paises Miembros, pp. 86-88 En México, en la actualidad hay més de 350 proveedores de acceso a Intemet, ia
mayorfo de los cuales se concentran en el Diskito Federal, Jalisco, Nuevo Ledn v el Estado de México; y del
nimero de hosts existentes, el 88 por cienfo pertenecen a empresas comerciales. Sergio Aguayo Quezada, El
Almanaque Mexicano. p. 225

i~ Nielsen / Nehailings, “internet Usage climbs to Record high in Oclober, with 115 million Americans Online”,
November 13, 2001, pp. 1-2. en htip://www.nielsen-netratings.com/pr/pr_011113.pdf
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mundial

Usuarios de Inlernet por cada 1,000 habitantes

44.67

80.92

129.7

203.4

478.4

Fuente: INEGI, Indicadores globales en Tecnologias de informacidén, en

www.inegi.gob.mx

En lo que respecta al acceso a la supercarretera de la Informacion, México se

encuentra sumamente atrasado, come lo demuestran las siguientes graficas:

Cuadro 7

Estadisticas mexicanas de Infernet

UNIDAD |1994 | 1995 [ 1994 | 1997 | 2000
Poblacién estimada Millones |92.1 | 94 95.7 197.5 (102.9
Computadoras instaladas Millones (2.05 |2.57 |3.23 [3.96 |6.25
Computadoias instaladas como porcentaje del total % 0923 {0.99 [1.06 {l. 1.08
mundial
Computadoras por cada 1,000 habitantes 222 (27.4 |33.8 |40.6 |{60.7
Servidores de Internet Miles |&.7 141 [3) 65 650
Servidotes de Internel como porcentaje del total % 0.14 |0.15 {0.19 |0.26 |0.67
mundial ~
Servidores de Internet por cada 1,000 habitantes 0.073 |0.15 {0.32 |0.67 }6.32
Usuarios de Internet Miles {23.1 [47.9 N9 312 2,048
Usuarios de Internet como porcentaje del total % 0.13 |0.14 |0.2 031 [0.63
mundial
Usuarios de Internet poi cada 1,000 habitantes 025 {0.51 |1.25 |3.2 19.9

Fuenle: INEGI, Indicadores globales en Tecnologlas de Informacién, en

www.inegi.gob.mx
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Grdfica 8

Porcentaje de viviendas particul habitadas que disponen de computadora,
Febrero, 2000
Nacional de 9.3 por ciento

(LX)
AN TI T B

Fuente: COFETEL, con base en informacién de las cifras definitivas del Xll Censo General
de Poblacion y Vivienda 2000, INEGH en
http://cft.gob.mx/frame_economico_estadisticas.html
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 Gréfica 9

USUARIOS ESTIMADOS DE INTERNET EN MEXICO
Miles de usuarios
1994 - 2001

[m1994 m1995 1996 W1997 WM1996 m1999 2000 (312001
FUENTE: SBECT.

Fuente: COFETEL. con base en informacidn de las cifras definitivas del Xll Censo General
de Poblacién y Vivienda 2000, INEG, en
www.cft.gob.mx/frame_economico_estadisticas.himl

Un total de 3.600,000 usuarios de Intermet en México, refleja un grave rezago. Sihay
aproximadamente 100 millones de mexicanos. estamos hablando que aproximadamente
el 3.6 por ciento de la poblacién usa Intemetl, Ameérica Latina y el Caribe tienen un
promedio del 3.2 por clento, lo cual no es ningin consuelo, ya que es de las mas
atrasadas junto con Africo y. los. Paises Arabes. * Esta’ cifra. es preocupante en varios
senndos, uno es que demuesfrc que la brechc: digltal en el dmbito de Internet en México
es bcstcnie grcnde i De no fomcrse med:dcs dentro del :ctor publlco y privado, para
ominorcr la brecha dvgnal ésta se enscnchcré y de}aré fuero de sus’ beneficios @ una

. mayor cantidad de gente en México en los' réxlmos cﬁo

) Como ya quedo demosfrc:do. Méxlco esta enfrcndo con clerfa lentifud a esta
_revolucién. De acuerdo al lnformohon SOCIety ‘Index de 55 paises considerados, México

1 gsta brecha digital deja fuera de los beneficios de Ia tecnologia de la Informacidn a quienes no la utiizan
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estd en el lugar nmero 43 de la lista; Estados Unidos, Suecia. Finlandia y Singapur son los

paises con el mayor desanollo en tecnologia de comunicacién e informacion.!2

SegUn una encuesta redlizada por The Wall Street Journal y Reforma. en -

septiembre de 1999, sels de cada diez mexicanos nunca han usado una compufodorc Y :
aproximadamente menos del diez por ciento tienen computadora en casa (en Estcdos B
Unidos es del 69 por clento). Dos de cada fres usuarios en México utiliza lnieme
elecirénico en su -oficing, el reslo lo hace desde el hogar o -en lcls escuela:
universidades. 3 .

El comerclo electrénlco en Méxlco se encuentra en una etapa de inici

1999 alrededor de 200 mil mexicanos realizaron compras en linea que cs: en
millones de délares. Ei.75 por clento de las compras se realizaron’ en: slﬂos

“extranjeroy solcmente el 25 por clento en nacionales. Segin un estudlo recllzado por Vlsc
México, menos del uno por ciento de los sitios mexicanos estan dediccdos c:l comercio‘v
elecirénico. Los principales factores que limitan el crecimiento de Ics ventcs por Intemet -
son el poco uso de tarjetas de crédito, el costoso y deficiente slstemc de dlstnbucién yla:
carencia de legislacién que proteja los derechos de consumidores y emprescs. A pesar ‘
de estas limitaciones se espera un importante crecimiento del comercio electrdnico en los
préximos cinco aftos, 14 ‘ e )

En este orden de ideas, el Comité de Investigacién de Mercados de la Asbclacléh :
Mexicana de Intemet (AMIPCI) emprendid, en el afio 2000, la primera investigacién sobre ‘

‘los hdbitos de los cibemautas en México.'s La necesidad de disponer de infomiccléﬁ

" conficble acerca del comportamiento de los cibemautas mexicanos sienta las bases para

embrendér una rigurosa planeacién estratégica en la industria de Internet.

Greenfield Online, empresa estadounidense con representacion en México, fue
seleccionada como responsable de realizar dicha investigacién, bajo el nombre: "“Primer
Estudio de Habitos y Tendenclas en Cibernautas Mexicanos". El acceso a la encuesta se
establecié a fravés de ventanaos pop up {o contexiucles) y banners (cintillos
publicitarios) !¢ que se publicaron en 15 sitios miembros de AMIPCI,117

17 Sergio Aguayo Quezada, Op. Cit., p. 223

¥ lbidem

bld., p. 225

1+ Como medio de comunicacién, una de las grandes veniojas de internet radica en que sus caracieristicas
tecnolégicas permiten medir con refativa certeza el trdfico que genera cada sitio web. Para los estrategas de la
mercadotecnia digital, esta cualidad resulta de gran ufilidad, pues les permite evaluar la efeclividod de sus
campanas publicitarias en Internet, asi como el desplazamiento de los productos o servios que promueven.,

= Para el levaniamiento de las encuestas se indics a los cibernaulas interesados cémo localizar el banner o Ia
ventana pop up en donde se desplegaba el texto: “T0 puedes formar parte de la historia™. Al hacer clic en
estos elementos, el usuario era remilido al setvidor de Greenfield Online; ahl se le solicitoba “aportar informacién
que ayudard al desarroflo de Internet en México®. La leyenda inclula, ademds. un texto explicativo con
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n cgnvenientes para el consumidor.”

»Ccmo ‘podemos ver, “estos son dcfos que deben ser considerados para

planeaﬁ 16N ¢ ort y medldho plazo, y para invertir en tecnologia de la informacién en
;Méxlco Para’que esta Inverslén genere buenos resultados, es necesario comenzar por

: extender; el sdhtnistro de electricldcd al mayor nUmero de habitantes posibles,

’ﬁ, posferiormente equiporios o darles acceso a los ordenadores programables coneclados a

‘ Intemet, favorecer la creacién de dominios para consulta, asf como el desarollo de una
Infraestructura humana: que permita la Investigacidn, desamrollo e innovacidon en
lecnologio de la informacién.  Para ello, es necesario enfre ofras cosas. que se
emprendan politicas conjuntas entre el gobiemo y la iniciativa privada que favorezean el
Intemet gratis, asl como la preparacién técnica y clentifica para la creacién de dominios

y servidores nacionales.

informacién complementaria acerca del estudio. No se ofrecfa ningin pago ni graliticacién por la participacién
enla encuesta.

17 Adnel, Burundis. CNI, E! Sitio, Latinstocks, Palco Deporlivo, Palagon, Reforma, Starmedia, Timsn, 102, UOL,
Vigjo, Vota por y Yahoo.

s Es importante senalar que la redlizacién de mediciones similares en palses que disponen ya de mercados de
Internet muy desarrolilados, como es el caso de Estados Unidos, han sido consideradas muesiras menores a mil
informantes. Para mas informacién sobre la metodologla utiizada para este estudio revisar a David Fierro
villavicencio, “Investigacién sobre los habifos de los cibernautas en México”, en Octavio Isics, et. al, .Com
Probado. Experiencias de empresas exitosas de inlernet en México, pp. 47-54

- El promedio de navegacién semanal es superior a 11 horos {casi dos hotas diarias, en promedio). Cuarenta
por ciento de ta poblacidon dedica mds de 10 horas a explorar Intetnet y, aunque la principal actividad es el
coireo electidnico {97% de la poblacidn lo utiliza), la busqueda de temas especilicos es objeto de interés del 87%
y se espera que crecerd hasta 21% en los préximos 12 meses. También destacan las noficias, mensajeros
instantaneos y buscadores; el chat ocupa el noveno lugar,
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Como bien ha’quedado demostrado. la mayoria de los usuarios de Internet y
creadores de sitios estan en Estados Unidos, lo que tiene relevancia debido a qué este
pais es el pnnclpol soclcl comercial de México y México es su segundo socio comercial.

aComo mcnfener un infercambic de libre comercio benéfico entre un pcls que
tiene un acceso mquntorio a la informacién, y ofro con un acceso ciertamente Ilrnltcdo'e‘“
Tenemos po;' un lado, a un pais en el que la gente estd conectada a Interhef qu'e‘
produce millones de siﬁos y uhllzcl la tecnologia de la informacién a un costo cada vez

mas barato, Por. el oiro. fenemos a un pcls con un acceso muy limitado a Ir\ternet con: T

smo' en k: Red (sitios web), que no estd Invitiendo lo que'ﬂ

una pobre prodqc;c_:lén d

Por lo tanto se ‘esta dando un fenémeno de deslguoldcdm -
creando una - relacién Norte-Sur, pellgrosc - para, la
economlc, ol exlsﬂ U > Comercio {TLCAN) entre ambes pclses. :

Es icmbién lmportonfe mencioncr el aspecto de la comunlcoclén, sl en.una
de vecindad geogréflcc. de un lado hay un pais que se comunicc, ‘
través de la Red en porcentajes altos -casi mcyontcnos- y del ofro :

deberia en informdclén.
entre Méxlco 'y Estcdos Unido

relccién comerclol

existe unc poblclcién que no se comunica, no sabe cémo, ni dénde o no puede"‘

; cdduinr servlcios yho se expfesa a fravés de la Red, estamos hcblcndo de un gran cbismo

. entre ombos pcrses. : .
De Vcl mcnerc. ‘es importcmte reducir esta brecha, pclrc: ser mcs compemlvos con

; nuesiros veclnos del norfe. Y que de esta manera se complementen nuestras economias.

: Asi- las’ coscs, el _presente estudlo quiere demosfrcr que a mayor descrrollo tecnolégico

. nuestras emprescs estardn en mejores condiciones pcra compehr con nuesfros socios, en
especial a las pequefias y medianas empresas (PYMES)"A" que son las que mds han
quedado marginadas de los beneficios que han surgidg araizde la firma del TLCAN.

Para que las PYMES puedan exporiar y ganarse un sitio en el mercado mundial
dependen de su capacidad econdmica,'?2 de su propensién a fabricar productos de

o Este fendmeno de desigualdad fambién exisle al interor de México, entre un grupo compuesto por la capital
del pais y los estados de! norte, desarroliados y ricos, frente a la mayoria de los estados del sur con poco progreso
Yy pobres.

141 La SECOFI publicd en el Diario Oficlal de la Federacion el 30 de marzo de 1999 como se clasilican las empresas
segun el nimero de empleados. En el érea industrial las microempresas irdn de cero a 30 empleados. las
pequenas de 31 a 100 y las medianas de 101-500. En el diea comercial ias microempresas contardn de cero a 5
empleados. los pequenas de é a 20 v los medianas de 21 a 100. Y por Ollimo en el &rea de servicios la
microempresa ird de ceto o 20 empleados. la pequena de 21 g 50 y la mediana de 51 a 100.

22 En la creccion de las empresas se han distinguido cuatro tipos de linanciomiento, aunque muchas veces se
presentan combinaciones. El mas cldsico consiste en wtilizar el aulofinanciomiento, o sea, los ahorros personales.
En segundo lugar ests el recutso alared informal, en parficutar o los vinculos mas fuertes, fa famiiia, en forrma de
préstomo o asociacion. El tercero consiste en que los empresarios acudan a contactos de negocio. Y el Ultimo
tipo de tingnciamiento se basa en préstamos de bancos y organizaciones gubernamentales. Cabe destacor
que las mictoempresas parecen limitarse al financiomiento propio como Unica fuente inicial. Carle Levanti,
"'Prd:cﬁcos Empresarioles y Aperlura Econémica en México”, en Revista de Comercio Exterior, Sepliembre de

997.pp. 127-137
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calidad'® y darse a conocer- cl merccdo. y que;me]oru herrcmlento pcra eslo que

y numeroscs- Sln embargo, un factor dec!slvo pcra !ntegrarse ol grupo dmémlco de las™.

empresos. - Independientemente del fcmcﬁo.
interrelccloncrse. el aislamiento no tiene cobldd' s g : : .
Méxlco fiene el conocimiento . de’las’ causas Y condlclones que facllnon un’
:descrrollo industrial exltoso. Si bien los més reclentes progrcmos nacloncles d
¢ de redes a sus

lmpulso ala’

E mlcro, pequefia vy " mediana industria incorporcn un’ enf
ERE “plantecmlenfos Yy esfrcteglcs, no se han podido poner en opemcién como se “deblera,
. pues centran sus esfuerzos en la pcrfe esfnctomenfe econémlcc de la ocﬁvldad industrial
' Uy no !mpregncm a los diversos tenitorios porque las esfrafeglc:s y los Instrumentos propuestos

. parten de modelos muy generales y no del conocimiento detaliado.’:
1.11. Aproximaciones capifulares

Lo esbozado en este primer capitulo tiene el fin de situar al lector en el contexto mundial
en el que México se desenvuelve. Como queda demostrado, vivimos en un mundo
interdependiente y competlitivo en el cual no nos podemos dar el lujo de quedamos
rezagados: para esto debemos contar con los elementos indispensables para hacer frente
y sortear cualquier embate.

El concepto de globalizacién se ufiliza para designar un fendmeno que no es
nuevo, pero que cobra mayor importancia a partir de los arfos sesenta con la creciente

123 La aperiura econdmica tuvo elfectos positivos en la calidad de los productos mexicanos, La diversificacidn de
la oferta permitié a los mexicanos comparar y elegir: lo calidad se convirlié en un criterio de compra para los
consumidores nacionales y ios productores tuvieron que adaptarse. Con el estoblecimiento del TLCAN el criterio
de calidad se convirtid no sdlo en un elemento importante sino en requisite imprescindible en toda octividad
orientado o la exportacién hacia los palses industrializados. Aunque queda claro que la calidad de los
productos para el mercado mexicano adn no es suficiente ni uniforme. ibidem.

14 El uso de los sistemas computarizados sirve para gestionar y coordinar las actividades realizadas fuera de Ia
emptesa; esto permite mayor llexibiidad ol entrar y saliir de diferentes mercados. modificar disenos de
produccién y controlar el rendimiento de los frabajadores {las computadoras [acilitan ta comunicacién entre
establecimientos sin importar ja distancia, y sin mencionar el t&cil acceso a los consumidores). Guiliermo Olivera,
£l tin del ciclo mundial de crecimiento de Ia micro y pequena industia y su evolucién en México”, Revista de
Comercio Exterior, Agosto del 2001.

++ Jordi Gual y Joan £, Ricart, Estrategias ermpresariales en telecomunicociones e Internet, p. 78
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tendencia de las empresas frcnsnccioncle q frcgmenfur el: proceso producﬂvo v

distribuido en varios palses para cprovechqr yen cada uno Ics ventcucs compcrctlvos que’ ol

presentan, como fuerza de frcbc]o y mcterlas pn‘mos més borotos, menores Impuesios y L

facilidad para sacar sus gcncnclqs cl exfrcn]ero. . . :
En los afos ochenta, la globolrzcclén se mtenslﬂca con el Impulso a la cpedurc de
las fronteras al comercio de merccnclas y c Ic inversion extema de capitales, y en los
noventas aun mds con el demumbe: del "soclcllsmo real" que deja a las relaciones
capitalistas imperando en casi todo el mundo. Asl,-las. empresas 1rcmsncclonoles, que
operan en un gran nimero de palses, elcboran sus productos utilizando mcteﬁcs primus Y
fuerza de trabajo ubicadas en diferentes naciones Yy venden sUs mercancias en todo el
mundo. igualmente, el capital de présiomo o el que se lnvlede en lcs bolscs de valores

redliza sus operaciones en todo el planetc. As! pues, se Infemocionohzan (o g|obclizcn) o’

produccién, el comercioy el ﬁnancicm e o‘.

Paralelamente, se crean bloques econémlc: S comcndcdos porcod ‘unc de las’
fres mayores potencicls (Estc:dos Unldcs. Alemania Y Jcpén) pcro enfrentcr la

competencia cada vez més ogudc en el mercado mundlol A fos pcises cfroscdos se les
exige la apertura de sus mercados pc:rc permihr el libre flujo de merccnclqs Yy ccpitcles, en
tanto que los industriallzcdos ponen en practica formcs de protecclén no arancelarias.

El ofro. e]e de. ia ‘globalizacién fiene que ver con: la . revolucién de las
telecomunlccciones y la iecnologic de la informacién, asi como el progreso técnico y
. . clenﬂﬂco. cuyos principales efectos se frasminan en la trcnsferenclo de conocimlentos, en

o gesﬂén en tiempo real de los flujos financleros, en la estcndcnzccién de los mercados y
. L en el descrrollo de la biogenética. L

: "En este e]e uno de los aspectos mas Importcntes es Intemef -Que es a la vez una
oportunldad de difusion mundial, un mecanismo de propcgocién de lc Informccién Yy un

- medio de colaboracién e Interaccién entre - los™ individ Y. ;u;‘ qrdenqdores
lndependientemente de su localizacién geogréfica. : IR
México no puede permanecer gjeno a esta reoll i
globalizacién. Asi las cosas, ha hecho frente a dicha reclidad v respo dido en rncybr o
menor grado a sus caracteristicas: B

e Mexico ha hecho frente a la apertura comercial desde medlcdos de los ochentas
llevando a cabo ciertas reformas econémicas como son la eliminaciéon de barreras
no arancelarias y la disminucién de aranceles {aunque este proceso de aperiura
externa puso en jaque a la industria intema, como veremos en los siguientes
capitulos) En cuanto a la integracidén econdmica realizé uno de los Tratados
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comerciclns méls Impor‘tcnfes con su prlnclpcl soclo comerclcl Eétéd.o'é Uﬁlacﬁi L
dicho tratado es'el TLCAN' ERS T
e México tcmblén reallzé diverscs r

rmqs pc:rc: l|berclizc|r |os mercodos de ccpncl L
enlos ochentcs, c nclero mas flexible -desmantelando las -

vimlenios de copltcl- para ccptcr mcs'

restricciones "¢

,que ton sélo el 3 é por ciento de Ic pobloclén sea usuaria de Intermnet lo
3 clcrcmente.

sector de las

e Ursos cen el
levar a cabo relaciones de
ani:ld Il'enc:r este vaclo para
3 condiciones para enfrenfcr cl mundo. Yy para ser mas
K'compeﬁilvos con nuesfros sbcios comerciales

En el slguienfe ccpﬂulo hcblcremos del’ contexfo regioncl yc: que es la zona de
B lnfluencio de nuestro pqis, pcrc sobe cucles son Ics lmpltccclones en la economia debido
alas relcciones k:n deslgucles entre Ios soclo '
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Marco regional

El fuerte actia como quiere y el débll ‘como debe...
Tucldldes

2.1. Tratado de libre Comercio de América del Norte

La Insercidbn de México en el marco global de las economias en Ic déco
ochentas exigia como requisito indispensable la hberohzaclén comerclal rczén

ésta constituyd uno de los aspectos fundamentales de la reformu e onémica En slntesl

podemos decir que la apertura comercial consistié ‘en lc eliminaclén de bcrrercs no,
arancelarias y en la reduccion de los aranceles. medtonie un proceso que se llevé Q cabo“ R

en fres etapas. . .

La primera de esas efapas quedd concluidc durcnte el proceso de cdhesnon de '_
México al AGAAC, en 1985, cuando, el porcenfc}e tolal del valor de tas Imporfaclones
sulefo a permisos, se redujo de 83 a sélo 28 por ciento,'2¢ La segundc etcpo estuvo
directamente relaclonada con el Programc de Estabilizacién de la Economiu —Ilevcdo a
cabo en el sexenio de Ccrlos Sallnos de Gorlar- porque se considercba que la
competencia externa contnbuldc: a reducir Ia inflacién. De tal manera. entre 1988 v 1989,
el nUmero de articulos exironjeros sujeto a restricclones de cuotas posé de 1200 a 206 '
para fines de 1991, sélo el 10 por ciento de las rmporfaclones. el nlvel més bc)o en 36 or’ios.
quedabasujeto a permlsos 127 : : ;

La tercera etcpc corres'ponde al forfclleclmlento de’ lcxs relcciones bilaterales entre
México y cada uno de los polses socfos enel comercio Intemccionol Con Estados Unidos,
'stcblecieron convenlos que vendrian a constiluirse en

el mdas importante - de ellos. se
antecedentes del Tratado d' ' lere Comercio de América del Norte (TLCAN), firmado
también con Canadd, en 1993 | ‘rlmérol dé ellos, celebrado en 1985, versaba sobre
subsidios y derechos compensotor!
demostrar haber sufrido c:lgun perjui
proteccién. El segundo, i:rmcrdo en 1987 era un convenio marco para establecer los

vlriud' de lo cual las empresas de ese pals debian
ﬁn de que se les pudiera aplicar un arancel de

principios y procedlmlentos apllccbles en Ic resolucion de conboversias en materia de
comercio e inversion: en 1989 se firmé un nuevo convenic marco para iniciar

conversaciones globales que fochoron el comercio y la inversién, 128

- Pedro Aspe Armella, El camino mexicano de la transformacién econdmica, p. 137
" lbidem
~Ibid., p. 138
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Oftro aspecto Imporicnfe en eI proceso de oper‘iurcn comercial fue la actudlizacién
del marco regulatorio en materia de tecnologtc e Inversidn extranjera, realizada mediante
una nueva reglamentacién a la Ley de lnversiones Exfrcn]eras, publicada en mayo de
1989. En dicha ley se preclscbon Ics condlclones pcro la entrada de capltal foréneo v los

sectores en los que éste pod(c Inverﬂr mayorltonomente. se eliminaba la discrecionalidad
del goblemo mexlccno paru permlﬁr o vetcr esa Inversién, y se fijaba un meccnlsmo para

esﬂmulcr a los’ exircm]eros a invertir en

nuevo reglqmenfo estobleclcl un’ Progrcmo'de Promoclén ala Inversién Exfrcn]erc. que' ¢

dcbo un glro completcmente dlstlnto dk lc pollhcc de regulacién crecd

esa mismo materia.!?® . .
“Asl las cosas; podemos entender que en el marco de Ic:s reformcxs conémi as que L

vse estcbcn llevando a cabo en Méxlco se suscribid el TLCAN, .
. El acuerdo de libre comercio que Méxlco estableci®d con Esfodos VUnIdos y Ccnadc

duranfe el gobiemo scdlnlstcv uvo como cntecedenfe Iu Inlcluﬂvo_vde
estadounidense George Bush. qulen buscaba’ “formar en eI conﬂnenfe cmericcno un

mercado comun qu cl ser el més grcnde del mundo, fuerc copc e compehr con la

entonces Comunldcd E onémlco Europec -hoy Unlén Europea-." De qcuerdo con ese

'proyecfo,m el pﬁ er paso ‘consistia en integrcr a sy inm ; del sur, México, a

coun ccuerdo co merc
g TLCAN 131
“H procesc formcl de negocloclén se lnicié en ]unio

y k;e)‘dstente ‘entre Estcdos,Unid 'y constituir asi el

1991 y termlné en agosto de

.1992 en dlclembre de este ultlmo afo se firmé el documenfo finc:l después de que sélo

: fcllfcba Ic aprobcclén de Ios poderes leglslcmvos de tas tres ncxclones. 'Sln embargo, el

: proceso no fue féci pues aunque el Congreso de anodé oprobé el trctcdo en ]unlo de

1993 k:nto en Estcdos Unidos como en Méxlco hcbtc

ombos pcises.
En México, el temor de tener como socio come}

desfavorables, que acentuaron la dependencia del pals respecto asu poderoso veclnof-
del norle. El sector empresarial temia las implicaciones de una competencia tan deslguol.}

1= Esta politica tuve por consecuencia un notable crecimiento de la inversién extranjera directa que, de 3.2 en
1988, legaba a 10 mil millones de délares al terminar el sexenio salinista. s
% Fue bautizado con el nombre de “Iniclativa para las Américas”, y buscaba la reduccién de la deuda Inverslén ;
y libre comercio.

3 EITLCAN tendrd una duracion de 15 anos, de manera que se espera que hacio el 1° de enero del ano '2009 el -
comercio entre los tres paises norteamericancs estard libre de obstaculos, RN :
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en tanto que los grupos de izquierda alertaban sobre Icls repercusiones negchvcs que el
tratado pudiera traer para las clases trabajadoras. ,'
Por otra parte, en Estados Unidos, una fraccién conservcdorc encabemda por el
‘ millonario texano Ross Perot, candidato Independuente enlas elecclones presidencioles de
1992, se opuso abiertamente al proyecto de converﬂr a México en socio comercial, pues
hobfa el iesgo de que la mano de obra baraicl de los mexicanos tuviera repercusiones
. hegativas en el empleo de los estcdounldenses.; Lc ‘advertencia de Perot no sélo llegd a
‘influir- en la- opinidn publica estc.:dot.midense,'32 sino también entre los legisladores
.-comisionados para votar el fratado. Aun asl, el 17 de noviembre el TLCAN fue discufido en
“la Cémdrc de Representcnies de Estcldos Unldoﬁ, siendo aprobado con 234 votos a favor
3 ‘y 200 en contra, y ratificado ires dfcs después por el Senado de ese pals, con 61 votos a
; fcvor y 38 en contra. Pocos d(cs después. eI 22 de noviembre, el Senado mexicano, de

» conformldcd con la Consﬁfuclén. el frofcdo intemacional, que deberla entrar en

yigor el 17 de enero de 1994
El12de cgosfo dé 1992, el Séc'r‘étc:rioﬂde‘ Comercio y Fomento Industrial de México.
Jcime Sermra; el Mlnistro de lndustric, Clencla Y Tecnologlc y Comercio Internacional de

Canada, Michael Wilson: y Ic Representonte Comerciol de Estados Unidos, Carla Hills,

concluyeron las negoclcclones d TLCA

" EITLCAN consta deun Pre&mbulo Y 22 ccpltulos agrupados en ocho secciones. En
el Preémbulo, al anunclor el estcblecimiento de fa zona de libre comercio, los tres paises
confirman su compromiso de promover el empleo y el crecimiento econémico en la
regién, a través de la expcnsién del comerclo y de las oportunidades de inversién. Se
compromeheron ademdés a proteger el medlo cmblente. y a mejorar las condiciones de
trabajo en los tres paises, promoviendo eI desorrollo sostenible y haciendo cada dia mas
efechvos Ios derechos laborales. :

Los objetivos generales del TLCAN s o
a} Eliminar obstaculos al comercio ) f dfcu_lccién transfronteriza de bienes y
servicios entre los territofios de Ics pcﬁe : ;

b)- Promover condiciones de competencla leal en la zona de libre comercio.

c) Aumentar sustancialmente Ic:s oporfuhidcdes de |nverslon en los tenitorios de las
partes. ’

32 Una encuesto publicada el 8 de noviembre de l993 revelé qua 46 pcv clenro de. cludcdonos estaba en
contra det TLCAN. < ] S
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d) Proleger y hccer voler.

encam_lncdu‘qompllor Yy me]oror los beneficios del Tratado.

- Cuadro 10

para sy odmlnisfrcclén con]unk: y porc lo soluclén de coniroversics. 3
f) Estcblecer Ilnecmienios pcrc la ultenor coopercclén tnlotercl regioncl Yy mul '/oterolh

CONTENIDO DEL TLCAN
Predmbulo

Capitulo 1 Objetivos

Capitulo 2 Definiciones Generales :

Capitulo 3 Trato Nacional y Acceso de Bienes al Mercado .

Capitulo 4 Reglas de Origen E

Capitulo 5 Procedimientos Aduanales

Capiltulo 6 Energia y Petroquimica Bdsica

Capiilulo 7 Sector Agropecuario y Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias

Capitulo 8 Medidas de Emergencia

Capitulo 9 Medidas Relativas a la Normalizacién

Capitulo 10 Compras del Sector Publico

Capitulo 11 Inversion

Capitulo 12 Comeicio Transfronterizo de Serviclos

Capitulo 13 Telecomunicaciones

Capilulo 14 Servicios Financieros

Capilulo 15 Politica en Mateiio de Competencia, Monopolios
y Empresas del Estado

Capitulo 16 Entrada Temporal de Peisonas de Negocios

Capitulo 17 Propiedad Inteleciual

Capitulo 18 Publicacién, Notilicacién y Administracion de
Leyes

Capitulo 19 Revisidn y Solucién de Contioversias en Materia
de Cuotas Antidumping y Compensatorias

Capitulo 20 Disposiciones Instifucionales y Procedimientos
pata la Solucidn de Controversias

Capitulo 21 Excepciones

Capilulo 22 Disposiciones Finales
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Fuente: Secretaria de Economia,-en
www.economia-snci.gob. mx/nuevc-sncl/trctcdos/tIccln/frcmeB him

En el capltulo sobre Deflnlclo 'Generales; aparte de esiablecer eI compromlso*
de oplicar el Tratado en los diferenies niveles de goblemo, coda pc:Is raflflco sus derechos

los: internacionales,’y . ccuerdc que parc efectos de su

y obligaciones de ‘ofros”'co
Inferprefcclén, en 'd.sq fl = s clel Tratcdo prevolecerén sobre lcs de .
‘s C s, especlclmeme las disposiclones on
mcferic comercl mbi n oles, que prevclecerd sobre el TLCAN

‘Las Dlspos:clo ce referencia a modificaciones y cdlclones. fechc: de

e enfrcda en vl‘or poslbllldcd de. acceso para ofros. palses o - grupos de’ paises; 'y

' . procedlmlemo de denunclo que puede preseniar cualqulerc de los polses mlembros.
Después de concluldc la negocicclén del TLCAN los goblemos de los tres palses
decidieron negoclcr dos ccuerdos de cooperacion 1nlcnerol pcrolelos cl Trc:tcdo, uno de
ellos relativo ala "Cooperccién en Moteria de Medlo Amblente" el oiro \sobr_e

“"Cooperacién en Cuesﬁones Laborcles" '33 f ;
El TLCAN entré en vlgor el 12 de enero de 199‘ Y. no: obstcnte la inesfob;lidcd
politica que Méxlco vlvlé en ese oﬁo, purc: ‘el mes de ogosto Ics ventcs totales de México

a Estados Unldos crecleron en’ 22 por ‘clento c&npcrcdés con el mismo periodo del afio
anterior; el mayor lncrememo conespondi& a los exportaciones de manufacturas, en
_tcnto que Ics ventcs a Cdnada crecieron en 36 por ciento durante el primer semestre del
: '.'cﬁo. Las Inverslones extranjeras tcmblén aumentaron significativamente pues entre enero
k y sepliembre ingresaron al pais por ese concepto mdas de 10 mil millones de délares. 34

Desde la perspectiva de las relaciones comerciales internacionales de México, tras
la suscripcion del TLCAN, no ha disminuido la concentracion de éstas en el mercado de
Estados Unidos. Pero si hablamos a nivel regional podemos afirmar que el TLCAN ha sido
un instrumento clave para incrementar los flujos de comercio e inversidn entre México.
Estados Unidos y Canadd. Hoy. Norteamérica es una de las regiones comerclales mas
dindmicas e integradas del mundo: cproxlmcdcmenie una tercera parte del comercio
total de la regién se redliza ente los palses soclos del TLCAN :

Enfre 1994 y 2001, el crecimiento promedio anual del comerc:o total entre México,
Estados Unidos y Conadd ha sido de 10.1 por cten'o por cmbo del creclmlento en el

% sobre el parlicular, el gobierno mexicano logré que se tomaran en cuenta los sigulentes condiciones: que se
respete escrupulosamente la soberanio -los acuerdos No crearén entidades supronacionoles con injerencia en -
asuntos Internos-; que no conslituyan barreras velodas al comercio, y que mantengan intacto ol TLCAN

M Carlos Salinas de Gortari, Sexto informe de Goblerno, México, 1° noviembre de 1994.
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comercio mundial de blenes (7 9 por ci
México Estados Unidos y Ccncdd cumen
délares) pasando de los 297 mil millones de; délares Q Ios 622 !T‘IIl mlllones de délares en el
2001,13¢ )

En el perlodo enero-murzé de 2002, el comercio trilateral sumé 142.4 mil millones de

dalares, cifra 107 por clento superior a la registrada en el mismo periodo de 1993,

Cuadro 11
TLCAN y el comercio bilateral 1989-1999
Participacién en el p taje total de las exportaci ylas i rtaci
EXPORTACIONES
EE. UU. México Canadd

Canadd México EE. UU. Canada EE. UL. México
1989 21.5 6.9 70.1 1.2 70.7 0.4
1990 21.1 7.2 69.3 0.8 75.4 0.4
1991 20.2 7.9 79.5 2.7 75.8 0.3
1992 20.2 2.1 81. 2.2 77.8 0.5
1993 21.5 8.9 83.3 3 81.3 0.4
1994 22.3 9.9 85.3 2.4 2.5 0.4
1995 21.6 7.9 83.6 2.5 0.4 0.4
1996 21.3 9.1 84 2.3 2.3 0.4
1997 21.8 10.4 85.6 2 33.2 0.4
1998 22.7 11.6 87.9 1.4 86.5 0.4
1999 24.3 12.7 B82.9 1.5 87.2 0.5

IMPORTACIONES
EE. UU. México Canadd

C da Méxi EE. UU. Canada EE. Uu. Méxi
1989 18.2 5.6 68.2 1.6 63.5 1.3
1990 8.1 é 66.1 1.3 62.9 1.4
1991 8.4 6.3 73.9 1.4 62.3 1.8
1992 8.3 6.5 71.3 1.7 63.5 1.8
1993 18.9 6.8 71.2 1.8 65 2
1994 19.1 7.3 718 2 65.8 2.1
1995 19.2 8.1 74.5 .9 66.7 2.3
19946 9.5 9.1 75.6 9 67.4 2.5
1997 9.1 9.7 74.8 .8 67.5 2.5
1998 8.8 10.2 74.5 2.2 68 2.5
1999 9.2 10.6 74.3 2.1 70 2.6

Fuente: FMI, Direction of Trade Statistics, World Economic Outlook Database.

12* Datos tomados de la Secrelarla de Economiq, en
www.economia-snci.gob.mx/nueva-snci/Difusi_n/Estudios/Neg-int.pdf

s Datos tomados de la Secretarfa de Economia, en
www.economia-sncl.gob.mx/nueva-snci/Ditusi_n/Estudios/naftas.spanish.pdf
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Cuudro 12 b

- Comercio trilateral 1993-2002 (enero-marzo)

(miles de millones de délares)

1993 | 1994 | 1995 | 19946 | 1997 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | ENE-MAR | ENE-MAR
2001 2002

Comercio 288.5 | 338.9 | 3759 | 418.6 | 475.4 | 511.9 | 567.8 | 659.2 | 6224 159.8 142.4
Trilateral :
México- 85.2 1043 | 1155 | 140.5 ] 167.9 | 187.9 | 21492 | 263.5 | 245.1 63.3 55.7
EE. UU,
México- 4.0 49 53 6.2 7.0 7.6 9.4 121 120 29 30
Canadd :

Fuente: Banxico, USDOC y Statistics Ccnado. utilizando las cifras del pails importador

Ahora bien, tomcndo a cadc scclo por sepcrcldo podemos declr que:

e Enfre 1991y 2001, las expodaclones de bienes canadlenses a sus socios del TLCAN
crecieron 95 por clento, Inqremenféndose de $117 a $229.000 millones de délares;
en contrcste; sus exportaciones al resto del mundo en el mismo periodo solo
aumentaron un 5 por clentb.‘:"»

o Meéxico exportd $143,000 millones de ddélares a sus socios del tratado en el 2001, lo
cual representd un crecimiento del 225 por clento —con respecto al primer afio de
la firma del Tratcdo-,'equivclente, a mds de dos veces el crecimiento de 93 por
ciento reglstrado en sus éxporioclones al resto del mundo. El crecimiento de sus
exportaciones ha confnbuldo con. mds de la mitad del incremento del PIB de
México. 138

¢ Las exporfcclones e
ccsi al doble enfre 993

es de'Esicdos Unldos a sus soclos del TLCAN aumentaron
I 2001. se elevaron de $133 a $262,000 millones de
es: slgnlﬁcctwamente mayor que el crecimiento de sus

délares, Io cucl_

exportoclones al resto del mundo 139

37 Ibidem
= Ibidem
* loldem
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Cuadro 13
Comercio total de México, 1993-2002 (millones de délares)
PAIS 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002/P
TYOTAL |117.198.6 | 140.163.1 | 151,993.6 | 185.472.5 | 220,045.0 | 242,832.6 | 278,365.9 | 340,912.7 | 326,839.3 | 329,761.8
Norteame.| 90,889.5 | 109,539.1 | 123,462.9 | 152,025.7 | 180,311.2 | 199,991.5 | 231,000.4 [ 282,589.6 | 261.367.7 | 257.012.0
EE. UU. | 88.145.5 | 106,435.6 | 120,101.2[ 148,110.1 [ 176,187.0 [ 196.182.3 | 225,660.2 | 275.220.0 | 254.063.3 | 249.719.2
Canadd | 27440 | 3,103.5 | 3,381.7 | 3.915.6 | 41242 | 3809.2 | 53402 | 7.369.7 | 7.304.4 | 7.292.9

Periodo: Anual / p enero-diciembre
Fuente: Secretaria de Economia, en http://www.economia.gob.mx,
Para mayor informacién revisar Anexo 7

Cuadro 14
Balanza comercial de México, 1993-2002 (millones de délares)
PAIS 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002/P
TOTAL | -13.534.5 | -18,528.7 | 7.087.5 | 6.535.0 [ 428.6 | -7.913.5 | -5,583.6 | -8,003.0 | -9.953.6 | -8,136.0
Norteam | -2.050.5 | -3.283.2 | 13,057 [ 13,466.4] 12,370.6 | 8,894.3 | 14,568.0 | 19,487.6 | 25,364.4 | 34.731.5
EE. UU. | -2,4438 | -3.145.5 | 12,444 | 13,037.9 | 12,182.6 | 9.865.6 | 15125.5 | 20,151.1 | 26,529.7 | 36.399.3
Canada| 3933 -137.8 | 613.1 428.4 188.1 7713 | -557.5 | -6635 | -1,1653 | -1.667.7

Periodo: Anual/ p enero-diciembre
Fuente: Secretarla de Economia, en http://www.economia.gob.mx
Para mayor informacidn revisar Anexo 8

Cuadro 15
Importaciones folales de México, 1993-2002 (millones de délares)
PAIS 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002/P
YOTAL |[65.366.5[79.345.9 [ 72,4537 [ 89,468.8 [ 109.808.2 [ 125.373.1 [ 141.974.8 | 174.457.8 | 168,396.4 | 168.948.9
Norteame [ 46.470.0 [ 56,411.2{55,202.8 [ 69,279.7 | 83,9703 | 95.5486 | 108,216.2] 131,551.01 118.001.6] 111,140.3
EE. UU. |45.294.7 | 54.790.5 [ 53.828.5 [ 67,536.1 | 82,0022 | 93.258.4 | 105.267.3 | 127.534.4 | 113.766.8 | 106.660.0
Canada [ 1,175.3 11,6206 [ 13743 | 17436 | 19680 | 22902 | 29485 | 4.016.6 | 42345 | 4.480.3

Periodo: Anual/ p enero-diciembre
Fuente: Secretaria de Economia, en htip://www.economia.gob.mx
Para mayor informacion revisar Anexo 9
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Cuadro 16
Exporiaciones totales de México, 1993-2002 (millones de délares)

PAIS 1993 1994 1995 1994 1997 1998 1999 2000 2001 2002/P

TOTAL 51,8320 60,817.2 } 79,540.6 | 96,003.7 | 110,236.8 | 117,459.6 | 136,391.1 | 166,454.8 | 158,442.9 | 160,812.9

Norteame | 44.419.5 | 53,127.9 | 68.260.1 | 82,746.0 | 96,340.9 | 104,442.9 | 122,784.2| 151,038.6 | 143.366.0| 145,871.8

EE. UV, 42,850.9 | 51.645.1 [ 66,272.7 | 80,574.0 | 94,184.8 | 102,923.9 | 120,392.9 | 147.685.5 | 140,296.5 | 143,059.2

Canadé | 1.568.7 | 1,482.8 | 1.987.4 | 21720 | 2156.} 1.518.9 23913 3,353.1 3.069.5 28126

Periodo: Anual / p enero-diciembre
Fuente: Secretara de Economia., en hitp://www.economia.gob.mx
Para mayor informacion revisar Anexo 10

Ahora bien, no hemos abordado el fema de la Inversidén Exiranjera Directa {IED), la
cual contribuye de manera importante a la creciente Integrccién de las economlos de los
ompeH Vldad de las

tres paises, y cataliza el crecimiento de la lnverslén Ioccl vl

empresas. La IED se ccompcﬁc de dnversas vent rjd rﬁentales
para el crecimlento econémlco Y. el desorroll de nuevos
conoclmlenfos de iecnologlc y de xpeﬁ e negoclos. asl
‘ dumbre y transparencia,
a D Entre 1994 y 2000, los

ne: ‘d_e,millones de ddlares,

que ha promovido ampliamente

n.cuanto a los fres socios

te $110,200 millones de

registrado en los siete aflos antencres.l‘l
¢ Desde 1994 hosta 2001, el pro,me‘dlo_,en» D e
$11,700 millones de ddlares, con Io‘éUgl s llbvl_do,'enflo,é slete aflos
previos dl ratado. 42 i

's1 Datos tomados de Ocho Afos del Tratado de lere Comerclo de América del None. en
www.economia-sncl.gob.mx/nueva-sncl/Difust n/Estudlos/ncHoB spunlsh pdf p.3.

4 ibidem
132 ibldem
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Norfe es Inlrcrreg!onol :
SR Esfcdos Unldos es la principal fuente de IED para Méxic
: .:'del 2001 Ios 13 949 emprescs con ccplfcl esfcdounldense Invlrﬁero 64,700 mlllones de’

¢ nr:‘ Extranjera Directa de acuverdo a las
: oporfunldodes de comerc es bollﬁéos. En cuanto a los ermores, vemos
‘I'cs‘vvexpiectoﬁvcs sobre creacién de empleos
de éého, el Tratado ha reforzado condiciones

rcdo y los bc]os ingresos y, por lo tanto, la migracién

que no ha cumplido de mcm

bien pagados Y dnstnbucién de
que perpetucn el descrrollo desequn
y el afraso en algunos sectores econémlcos

St bien ha habido fracosos, no se_ha dado la dltima palabra, tendremos que estar

pendientes en este afio, ya que en el 2003 se eliminaran practicamente todas las tarifas
arancelarias en el comercio de bienes y servicios, y podremos ver sl esto se reflejara en el
cumplimiento de todo lo prometido: es decir, en hacer mds nitido este desequilibrio que

tenemos con los demads socios.

143 Hoy, las mds Importantes empresas de la industiia electrdnico estan produciendo computadoras y sus
componentes en Guaddlojora, y lo industria texlil y de lo confeccién se han convertido en uno de las mas
integradas en Norteamérica.

% Dalos lomados de la Secretaria de Economia, en  www.economia.gob.mx

4 Ibidem
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2.2. Canadd

Canadd es el segundo pals mds grcnde del mundo por su extensién iemtoncl cerca de 10 R

miliones de kildmeitros cuadrados; sin embargo, la base demogrcmco del pofs es reducida
-30 millones de hcbitcn‘les- y cdemés enve]ecen rc’;|pldc'.1men1e.'46 Co ada’ Un pcls
descrrollodo. cunque posee una bc:se industrial limitada y exceslvcxm i

bueno pqri de la poblaclén canadiense se asienta a menos de dos horas de distancia

. —en coche- dela Unlén Americana.

R 'eﬁcr la magnltud de la relacién entre Oﬁcwc y Washington D. C. demandaria
una invesﬂgclclén exhaustiva para cada une de los temas que conforman la agenda
bilateral,  asunto que rebosa los propdsitos del presente trabajo, sin embargo, existen
algunos aspectos que conviene resallar. Por ejemplo, la vecindad geogrdéfica expone a
los cludadanos canadienses a la industria cultural estadounidense; también enfrenta los
dilemas de la tiranio de la vecindad!¥?, principal responsable de que los canadienses no
cuenten con una regién en la que puedan promoVér sﬁs intereses,'48

“La® sensitividad y la vulnerabilidad econémlccs de Canadd (revelan que)
practicamente todos los asuntos de politica ethﬁé? estan vinculados a las relaciones
c_anadiense-eitadounidenses. Las decisiones ﬂenden’ké ponderar el célculo del grado en
el ‘que‘ el fema influird en la relacion con Estados Unidos. El monitoreo de asuntos tan

: diversdé cbmo las violaciones a los derechos humanos perpetradas por el gobiemo de
China, el estado de las relaciones con Cuba, o la posicién canadiense en tomo al uso de
bombardeos en Bosnia, tienden a ser vistos a través del cristal de las relaciones Canada-
Estados Unidos." 147

4 Para mds informacidn revisar el Anexo 11

14* Este término de tirania de la vecindad, lo usamos como alusion al concepto de Geotlrey Bloiney sobre la
tirania de la distancia, explicado en su libro The tyranny of distance, How distance shaped Australia’s history,
1983; este concepto surge debido a las similitudes entre Canadd y Australia. Para mas informacién sobre este
topico revisar el libro de Matia Cristina Rosas Gonzélez, Australia y Canadd: gPotencias Medias o Hegemonias
Frustradas? Una vision desde México, 2002

'+ En este senfido, ni el Caribe ni América Latina son vistos como una opcién, dado que subsiste el temor de
comprometer la relacién arménica entre los dos paises.

4+ Kim Richard Nossal “An ambassador by any other name? Provinclal Represenlatives Abroad”, en Robert Wolf
{editor), Diplomatic Missions. The ambassador in Canadian foreign policy, p.33
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es desfavorable a los

o deooperacién mulifcr es amplla y mds alld de la Organizacién del Tratado del

. Aﬂénﬁco Norte {OTAN, creada en 1949)t52 es el Comando Norteamericano de Defensa
“Aeroespacial {CNDA)$3 que es visto como poseedor de una mayor relevancia en la
posguera fria, debido al desamollo del Sistema Nacional de Defensa Anfibalistica por
parte de Estados Unidos,!54

1 bid.,, p. 35. Pueden sefialarse como ejemplos relevantes de una politica canadiense diferente, e incluso
contrapuesta a las interpretaciones del goblerno estadounidense, la interpretacién de la crisis centroamericana
-como generada esenciaimente por factores internos- y su postura frente al goblerno sandinista en Nicaragua
entre 1979 y 1989,

1% Ma. Cristina Rosas. Op. Cit.. pp. 426-427 El grueso de las relaciones econdmicas de Canadd se concentran
con Estados Unidos, la Unién Europea, y Japén, que acaparan de conjunfo més del 90 por ciento de ios
exportaciones canadienses {Estados Unidos es el princlipal mercado, ya que concentra el 82 por ciento de sus
exportaciones). Luis René Ferndndez Tablo. "Estados Unidos y Canadd en kas relaciones Interamericanas de cara
al nuevo milenio”, en Revista Mexicana de Estudios Canadienses, Vol.l, No. 2, enero 2000, p. 207

12 La participacion canadiense en la OTAN se produjo ante una gron presién ejercida por el gobiemo de
washinglon, dado que las poliicas de segurddad del Atldniico Norte estoban vinculadas a io contencidn del
comunismo. En Canadd, el debate en torno a la participacion en la OTAN fue muy omargo. pero a fin de
cuentas, prefiid un arreglio multilateral, o un impopular arreglo continental con Estados Unidos en asunios
militates y de seguridad {el gobierno de Otlawa asumia que o alionza norafléntica, con la participacidn
europea, consfifuitia, de hecho, un conttopeso a Estados Unidos v a la injerencia de éste en los asunlos
canadienses. Tom Keating y Larry Pratl, Canada, NATO, and the bomb. The Western Alliance in crisis, pp. 1-5.

' En opinidn de Estados Unidos la OTAN no alcanzaba a cubrir las necesidades de seguridad en América del
Norte. por lo cual suscribieron junto con Canad@ el Comando Norteameticano de Defensa Aeroespacial o
NORAD por sus siglas en Inglés {North American Aeropsace Detense Command) en 1957, mediante el cual et
tenitorio canadiense se convertifa, de hecho, en una extenslén de los sistemas de defensa y de seguridad de
Estados Unidos; Ibidem.

4 Uno de los aspectos més delicados que Canadd deberd resolver pronto, respecto a sus relaciones con
Estados Unidos, tiene que ver con el fuluro del NORAD, El problema estiba en que Estados Unidos ha hecho una
propuesta que plantea converlir al NORAD en un centro de comando y conirol parg un nuevo sistemo de
defensa kalistica continental que protegeria a las civdades estadounidenses [y por extensiéon, ol menos en
teoria. a los canadienses) de los ataques perpetrados por los lamados Estados Bribones [rouge states). Estados
Unidos planea gastar 10 mil millones de ddlares en el proyecto y espera que Canadd se una al programa.
Ottawa no desea patticipar porque ello alinearia mas su politica nuclear a la de Estados Unidos: esto tamblén
plantea problemas al gobiemo de Chréfien. quien ha promelido frabajar pare lograr la desaparicion de las
armas nucleares. Sin embargo. igual que en los anos en que el NORAD fue instrumentado, hoy Canadd enfrenta
la terrible realidad de la vecindad y ia geogralia: sl no colabora con Estados Unidos, éste de todas maneras
desarrollard el programa y Ottawa tendrd aun menos control sobre sus fronteras. The Economist Inteligence Unit
(2° quarter 1999), Canada, Country Report, p. 14
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Ahorc blen, ‘podemos decir que Canadd participa cchvomenfe en Ios orgcmlsmos .
o comerclcles y flncncneros intemacionales creados desde el fin de la Segundd Guerro i
. ’Mundlal La presencla de Canadd se manifiesta ampliamente en lo que fue el AGAAC ‘
(hoy OMC) el FMI eI BIRF, Ia OCDE. y el Grupo de los Siete. ss '

mlsmos unc suerte de’ murallc geogréﬂca que o sepcrcba de los veclnos kamerlconos,. .
ublcados al sur del Rio Brovo. che resaltar que se ha visto otrc: actitud a parﬂr del flnc:l
de la década de los ochentas; y que no siempre se aplicéd la misma pollﬂcc pcrq todos;:
un claro ejemplo de lo precedente es la relacién que se mantenia con los pciség, :

caribefios miembros de la commonwegalth.!%

2.3. Elfederalismo canadiense y las b ()

La Guera de Secesion y el apoyo que Gran Bretafia dio a los separdﬁski:vs"sure'ﬁévs

incrementd los temores de que. en represalia, Estados Unidos. buscara: ic 'aheiléh'vde'l [ v
Canadd angléfono. Asl, en 1864 la provincia de Canadd (Unido} pldlé sumarse a unc T

conferencia de las provincias mariimas (Islc del Pn’ncipe Educrdo. Nue c Escoclc y ‘NU 'vafnv

'*e LUis Rene Feindndez Tablo, Op. Cit., pp. 193-217
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.lnmedscxfo,blc nueva enﬂdcd polmcc cdquirié autonomia prccﬂcome te ¢ en todos sus

‘asuntos . internos quedcron confederodcs la antigua. provlnclc de* Cc:ncdé
: (simultdneamente rebauﬂzcdc Yy divldldc en Ontario y Québec, Nuevc Brunswlck y Nueva
:Escoclc que serfan unidcs por un ferrocanil infercoloniatl; la lsla del Prfncipe Educrdo Y

V Terronova se negaron a Incorporcrse ala confederacién, lo hcndcn posteriormenfe 157
" En el'tereno pollﬂco, el Acta Britanica de América del Norfe sentd las bases para
que el federollsmo Y. el regionclismo provincial de Canadda aparezcan como las formas
mdas viables para gcrcnﬂzcr su gobemabilidad; la slfuacién de Québec, por ejemplo, no
hcbrlo podido sobrellevarse en un'entfomo centrcllzcdo '
] En cuanfo cl ierreno econémlco, dlcha Actc dio la pauta para el establecimiento
. de; una unién economlca entre las provinclas canadienses, la cual no ha podido
t concreiarse hasta el dla de hoy.'se En nuestra opinién, el hecho de que Canada
f”desarrolle vlnculos comerclcles yfcn lntensos con el exterior obedece a las dificultades que
supone lc existencic de tcntcs frcbcs entre las provincias para dar vida a una verdadera

P unlén econémlca. ke
~Por sus dimenslones geogréﬂcas y la manera en que se fue integrando el Canaddé

modemo, el regioncllsmo crccter{sﬁcas sui géneris al interior de este pals. Algunos

de los cspectos que c:yudarlcn o expllcar el regionalismo canadiense son las dimensiones

‘de los prov:ncios. enormes disfcmclos que separan a las principales ciudades y centros
Industriales conodlenses, las marcadas diferenclas productivas que existen de regidn a
regién, la vecindad con Estados Unidos y la situacién de Québec.!s?

Este ' regionalismo también nos remite a la gron canfidad de barreras
interprovinciales al interior de Canadd.'® Huelga decir que la creacion de un pals, sobre
todo en el sistema capitalista, demanda la consolidacién de un mercado intemo y en

Canadd ese mercado interno es fragmentario por la manera en que se cred el pais. En

7 £i Estado Canadiense que conocemos actualmente se cred sumando territorios que tras Ia suscripcidn del
Acta Briténica de América del Norte ponian condiciones para su adhesién,

1w En Ja Acla se hablo de eliminor las aduanas intemas, y que todo arficuto producido o manufacturado en
cualquier provincio debe admitirse en cada una de las demds. Esta disposicién contradice a ofra seccldn de la
misma Acta en la que se dice que a partir de las disposiciones de la Suprema Corle se reconoce a los provingias
la autoridad para regular los intercamblos v el flujo interprovincial de bienes. Marla Cristina Rosas Gonzdlez, Op.
Cit. p. 198

= Para una revisién sobre el tema del regionalismo y el fedetalismo canadienses, comparados con la dindmica
regional y tederal de Estados Unidos véase Bruno Théret, "Régionaiisme ef fédéralisme. Une analyse comporée
de la régulation des tensions économiques enlie régions par les programmes de franster!s intergouvernamentaux
fédéraux canadien el oméricain®, Revista Mexicana de Estudios Canadienses, enero 2000, Nom. 2, pp. 25-80

~ En Conadd, las barreras interprovinciales incluyen, ademds de las normas tributarias, Ia ne cesidad de revalidar
algunos Hiulos profesionales dependiendo del lugar en el gue una persona decidiera ejercer su profesién
{distinto, se enliende. de la provincia canadiense en que se gradud): o blen, la existencia de criterios de lamano
v toneloje para determinados vehlcuios de carga. El dominio del idioma francés para trabajar en el sector de la
construccién en la provincia de Québec. es otro requerimiento que habla recibido fuertes criticas de parte de
sectores canadienses angldlfonos. leresa Gulidrrez-Haces, “Canadd enire el libre Comercio y las barreras
comerciales provinciales” en Revista de Comercio Exterior, No. 1. Vol. 44, enero de 1994, pp. 54-73
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e este senﬂdo, Ic creacién de lc ‘confederacién no nece!

mecanismos pcra suU soluclén 161 Clericnmenfe subsisten Inercias que slguen hcclendo dificil
en que el ACI

la vinculacién este-oceste trcnsccncdlense, pero se . confia o'fuiuro.

confribuya a disminuir los desencuentros lnlerprovincloles.

2.4, Canadd y el TLCAN

Como bien sabemos el TLCAN ha sido un lnstrumentb clave para incrementar los flujos de
comercio e inversién entre los socios. pero es importante abordar algunas de las
relaciones que se dieron entre sus socios antes de la firma de éste, y que por ende
abrieron el camino para su realizacion,

En este orden de ideas. es importante mencionar que en 1965 los vinculos
econdmicos entre Canadd y Estados Unidos se fortalecian. De tal manera., los goblemos
de Wcshlhgton y Ottawa decidieron suscribir el Acuerdo Auto-Pact mediante el cual
emuloban la integracién seclorial desarollada por los enlonces socios de las
Comunidades Europeas, cuyo antecedente mds concreto fue la Comunidad Econdmica
del Carbon y del Acero {CECA} en 1951,

El comercio auvtomotriz, qué representa Qn tercio del total del comercio entre
Canadd y Estados Unidos, se eriglé, asi, en Qﬁ’proceso de integracién sectorial que, al
tener importantes efectos en la Iiberclizcclén‘ del comercio en ofras ramas, presagiaba un
acuerdo econdmico mas amplic como el que efecfi\}omente se produjo en 1989.

Aunado a lo anterior, hacla los setentas, los areglos alcanzados en las sucesivas
Rondas de Negociaciones Comerciales en el marco del AGAAC, habian logrado disminuir

‘¢! De manera andloga a los instrumentos para solucionar las diterencias que existen en el sano de ia OMC,

Para mayor informacidn revisar @ Bruce Doern y Mark MacDonald *ihe Uberal's Internal Trade Agreement: the
beginning of a New Federal Asserliveness?” en Gene Swimmer {editor), How Oftawa spends 1997.98, Seeing
Red. A LiberalReport Card, 1997
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o slgnu caﬂvomenie las barreras al comercio entre Canadd y Estados Unldos. a lo vez que
% hacia ' 1960 ercn clara e irreverslble la dependencia canadiense respecfo cl mercc:do

- estcdounldense En 1970 ya el 65 por ciento de las exporioclones ccnadienses se dlﬁglcn .
; Cal sur de su frontera, en confraste con el 57 por ciento imperante en 1965 mienfrqs que la

cifra se elevcba a é8 por ciento en 1971 y 69 por ciento en 1972. "2

: Con todo, lc experienclc histérica mueslrc: que Esfodos Unldos y Canadd buscaron

: una negoclccién parc: Iogrcr la Ilbercllzcclén comerclol mu a, no sin problemcs, y que los

nwlegiobcm el ccceso ol mercado est dounldense de productos
Asl Ics cosos, con anfedoridc:d ala flrmo del Acuerdo de Libre

. ccuerdos clcanzcdo J
‘ccncdlenses y vlceverso.
Comerclo de 198 clrededor del 80 por clenfo del comercl'b entre Canadd y Estados

k Unldos ya estabo Ilbre de cnrcnceles y restricclones tarifoncs. d
EI Acuerdo de lere Comercio cnadé Estodos Unldos'“ entrd en vigor el 11 de

kenero de 1989 —Ic comunldcd empresork:l ccncdlense ‘encontré un amplio espacio de
Con ello eI desﬂno continental de Canada

'ccclén en detdmento de la cgendu polmcc-
‘y Esicdos Unidos quedd sellado. S
Cabe destacar que en ese oﬂo México Y Estados Unldos anuncliaron el iniclo de las

erla un ocuerdo comercial bilateral.

i negoclociones para signar lo que, en prlnclpl
- Canadd, temlendo que dicho ccuerdo pustera en fdesgo ely acceso preferencial del que
ya gozaban sus productos en el merc ense, uscé una participacion en las

negociaciones; la cual se concrelé en fe e de ]991 y pcro el mes de julio, en Toronto,

se Iniclaron las negociaciones entre los 9res alses’ pcrc redactar el texto del TLCAN.
‘La aparicién del TLCAN Implicc un negoclcclén que involucra précticamente la
totalidad de las esferas econdémicas de Ios pcises. Debido a los bajos niveles de comercio
" entre México'y Canada. con respecto a Estados Unidos, las disputas imperantes entre los
dos primeros han sido minimas. Todo lo contrario debemos decir de las disputas
enfrentadas entre Estados Unidos y Canadd (la mayoria de éstas se han dado debido a
que ambos mercados no son complementarios y compiten en muchos ramos, poniendo
de por medio medidas restrictivas a ciertos productos).
En el tereno comercial, el crecimiento de los vinculos entre México y Canada
ciertamente ha sido espectacular. si bien habria que insistir en que el punto de partido ha
sido muy bagjo. Independientemente de esta verdad, el comercio sigue siendo de

112 Randall white, Fur frade to free trade. Putling the Canada-U. S. Trade Agreement in historical perspective, p.
136

1= Ello, como producto de las negociaciones efecluadas en el marco del AGAAC en las diversas rondas
efectuadas.

1 La firma de este acuerdo bilateral de libre comercio entre Estados Unidos y Canadd, marcaria las pautas de la
politica en esta maleria durante los préximos onos, concentrando su atencidn en los mas importantes mercados
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importancia secundaria para las dos naciones, ya que se da una relacidn triangular entre
ellos —es decir, siempre se ha encontrado a Estados Unidos de por medio-,

No debemos restarle importancia al TLCAN ya que gracias a él se ha creado un
marco para fortalecer la relacion bilateral México-Canadd. Asi las cosas, con la entrada
en vigor de dicho tratado, Canadd se convirtid en el cuarto mercado pcrd los productos
mexicanos y México se ha convertido en su tercer socio comercial. Entre 1994 y 2001 el
intercambio de bienes entre México y Canadd crecié un 200 por ciento.14s

Grdfica 17
Comercio México-Canada

@ rporteciones
RARICANS S Proverienie s
de Canecid

TPA 1R = 1T%

-~ @ sciones
cmbnm 08 provenientes
de Mémico

TPA MR = 1I%

TRA® Tans Promedio Anust

Fuente: Secretaria de Economia, con datos de BANXICO y Statistics Canada utilizando
cifras del pais importador

En el 2001, las ventas de productos de México a Canadda sumaron 7,800 de
millones de ddlares, 170.2 por ciento mds que en 1993 y 4.1 por ciento inferior al regisirado

el afio anterior,

Grafica 18
Importaciones de Canada

(incremento porcentual anual)

MEXICO RESTO DEL
MUNDO
1994 15 [
1995 18 10
1996 13 4
1997 13 15
1998 3 2

tet Datos lomados de la Secretarfa de Economia. www.economia.gob.mx
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1999 23 6
2000 26.3 10.8
2001 -4.1 -8.3
2002 -2.8 -9.6
{ene-mar)

Fuenfe: Secretaria de Economia con datos del Statistics Canada

Como resultado de este crecimiento, Méxlco ha lncrementcdo su pamclpcclén en .
el total de las importaciones canadienses de 2.1 por clenlo en 1993 o 3. 5 por clento enel
2001. .

Durante los primeros fres meses del 2002, las exporfaclones mexlccncs a Conadd
sumaron 1,900 millones de ddlares, 211 por clento mds que en 1993 y 2 9 por clento inferior
) al total reglstrado en el mismo periodo del ailo anterior. Esfe monto supera la suma de las
{,l]mporfccic}nes canadienses provenientes de ofros palses como veremos en la grafica

sigulente.

Grdfica 19
Imporaciones de Canada

. 2002 (sne-mar) 3 1993 (ene-mar)

memco

Taiwan, Malasia,
Tatancia y $ngaper

Francia, Suecla @
Raka

Fuente: Secretaria de Economia con datos de Statistics Canada

En el 2001, las importaciones mexicanas procedentes de Canadd rebasaron los
4,200 millones de ddlares, 3.6 veces la cantidod regisiroda en 1993. Durante el primer
"~ trimestre del 2002, las exportaciones de productos canadienses a México superaron los mil

) r‘_"mlllo‘n'és de délares, monto 341.3 por ciento superior registrado en 1993.
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Grdfica 20

Exportaciones de Canadd

1903 ene-mar 2002 ene-mer
X s2.088
Jeptn 1,000
Mo 1,043
Fino Urido aes
China 520
Alomans

Carsa del Sur I 794

v ——r— 8 v —

Miss do diieres Mies de COMree

Fuente: Secretaria de Economia con datos de Statistics Canada
» Secrelarla de Economia con datos de BANXICO

Podemos asegurar que México es el socio lafinoamericano mds importante de'los -
canadienses en materia comercial. Sin embargo, todo parece lndicc':rv que Ia }re}lcélér:\ .

bilateral en términos del Intercambio en bienes y servicios fiene un
en la medida en que se ha venido produclendo una especioliz
América del Norte, la composicion del comercio. exienor mex!ccn
cada vez mdas a la de Canadda. - Asi, dado que las manufaciurcs ocupan buenc pc:rte de

las exporiaciones mexicanas, el potencial de conflicto‘con un pcts que cmbién produce
manufacturas, es grande. El declive de'la complementaﬁedcd en el comerclo entre
México y Canadd es un tema de la mayor imporfoncic. Y _el panorama se complejiza
ante los diversos compromisos contractuales que los dos_ bc!ses'hcn desarollado en e!
mundo, pero que por ahora no han contribuido a diversiﬂéor Icl“dependencla que

. mc:ntlenen respecfo a Estados Unidos. Le haria mucho blen ala relacién México-Canadd
‘que cmbos paises pudieran diversificarse, porque ello dor{a piea que ambos desarrollaran
~vinculos mds directos que efectivamente convertiian _eI tr!élgo en un didlogo.

Independientemente de ver cémo han crecido los vinculos comerciales de ambos
paises, podemos asegurar también que e:l TLCAN ha permitido desarrollar una nueva
asociacion enfre Canadda y México para cl:_:brddr ofras preocupaciones, como son:

a) El ampliar el didlogo entre los dos pdlses en un clima de mejor entendimiento

mutuo;

\ FALLA”S%‘,VOVﬁGENJ 8
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infernacional. a la vez que busca manejar culdadosamente las relcciones esfrc:tegicas o

que mantiene con Estados Unidos por medio del TLCAN", 166

2.5. Canadd y sus relaciones con México

Los vinculos formales que México y Canadd establecieron en 1944 fueron precedldos por
vinculos informales muy Interesantes que se remontan, de mcnerd‘slgnlﬂcaﬂvc, alos’
tiempos de la revolucién. De hecho, los padres de la: confederuclén cancdlense
sefialaban en 1865 que México podria ser un merccdokcltemcﬂvo al d Estcldos Unidos.

Lo clerto es que para ambos palses la vecindcd con Esi dos Unldés hcce muy d;ﬁcll mirar
a otra parte, pero eso no quiere decir’ que n ' 3 _cyon producido contuctos
concretos entre los mexicanos y los canodle ‘
pdises latinoamericanos misiones comercloles con la encomlendo e enconfrar mercados
atractivos y susceplibles  de inverslén. “En 1905 lleg6 Méxlco el primer Comisario

Comercial y en 1920 México envid aun Representanfe Comerc:cl a Ccnudd 147

7: fueron: enviodcs a diversos

Los canadienses de esa época se involucraron en la mlnen’a, lcs fransportes y la
electricidad. Los bancos ccnadnenses k:mblén empezcron a inferescrse en México vy
tanto el Bank-of Montreal como el Bank of Commerce abyieron sucursales en el pals en
1906 y 1910, respectivamente, a manera de apoyo a los inversionistas ofiliados que
efectuaban operaciones en el teritorio nacional, s

Tras la RevolUcIén Mexicana, los canadienses se comportaron reticentes a hacer

. négoclos en México: pero esa actitud cambiaria en la medida en que México, sobre todo
en décadas mas recientes, es percibido como un buen lugar para invertir y producir,

Como parte de la dinamica de cooperacién generada entre ios aliados en el
marco de lo Segunda Guema Mundial, México y Canadd establecieron relaciones
diplomdticas en 1944. El suceso estuvo precedido de diversos acercamientos en el

e+ Christian Deblock, Afef Benassieh y Mari-Paule {'Heureux, “Relaciones econdmicas México-Canadé desde el
ILCAN: una perspecliva canadiense”, Comercio Exterior, volumen 52, nomero 1, enero de 2002, p. 59

), C. M. Ogelsby, Gringos dellejano norte, pp. 63-64

reSe dice que las fransacciones realizadas por los inversionistas canadienses a través del Bank of Commerce
tueron fon significativas que ello trojo pérdidas importanies al Banco Nacional de México. lbid., p. 143
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los datos .

revisar sobre ; eI

: cntenormenfe.

de la dlverslﬁccclén. ;
' Aﬁos ontes ‘del
chtepec, Méxlco. do !
vincules bilaterales.lé Un cmo despu s se creé Ic Comlslén Mlnlstericl México-Canadd y
hacia novlembre:de 1970 se llevé a cabo la pnmera reunién del Comité de Comerciantes
México-Concdé '7°' Ante temqs candentes como los de Chlle Y. Cubc, Méxlco y Ccncdé

cal ém cos evolucron o situocién de los

csumleron posturas C fines..

: - El punto culmlnonte de esta nueva etapa de Ia relccién fue la insfrumentcclén‘ en :

1974 del Programa de Trabajadores Agricolas Temporales consistente en el envlo de
) trabo;cdores mexlconos para laborar en las cosechas de Canada!, y una vez concluido :

Vesa temporada, los trabajadores mexicanos regresarian a México.172
Pese al dinamismo que dicho programa le imprimié a una parte de Ic relcclén‘

“ entre 'México y Canadd, los afos ochenta presenciaron un retroceso. Pcr1e de lo I

explicacién estriba en que la crisis ceniroamericana demandéd mayer atencidn de cmbos
palses, pero, por ofra parte, el advenimiento de la década perdida contribuyé a que los*
inversionistas se alejaran de México y de América Latina en general.

En la segunda mitad de la década de los ochentas, como ya menclonomos,
México inicidé unilateralmente dramdticas reformas econdmicas. Canadd, por su parte,
hacia mediados de los ochentas hizo una revalorizacidén de sus relaciones econdmicas
con el mundo vy es asi que firmo el Acuerdo de Libre Comercio con Estados Unidos.

=2 bid., p.75

'™ Ibldem

Tt Los provincias que participan en el Programa son Ontaro Québec, Manitoba, y Alberta. Recién se
incotporaron con un programa piloto, Nueva Escocia v la Isla det Principe Eduardo con la parficipacién de unos
cuantos trabajadores mexicanos,

I B programa se iniclé en 1974 con 203 trabajadores. Hacio 1998, la cifra hobia crecido hasia ublcarse en 6 486
frabaojadotes y para el 2002 la cifia se dupilicario paro llegor a los 12 000 trobojadores. & programa remite en
muchos senfidos a los Programa Bracero que fueron instrumentados con Estados Unidos en ef marco de la
Primera y la Segunda Guerra Mundiales. Para mayor informacién sobre este tema consullar Neri Matla Munoz
Arguello “The Mexican Temporary Agricultural Workers Program in Canada®  en Revista Mexicana de Estudios
Canadienses, Vol. 1, No. 1, septiembre de 1999, pp.91-108
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v ~"~sus proptos infereses ante Ic: cplanadorc estratégica procedente de Woshingfon

Con todo' lo expuesfo cntenormente no queda mds que sefialar que falta mucho
pcrc que Concdé conozccx c Méxlco y que serd necesario que haya una colaboracién
'f més mtenso enfre ccodémtcos. lntelectucles, emprescrlos y figuras politicas de los dos

E pclses pcra que se_eviten errores de percepcién. En ese sentido, se necesita un debate
mcyor Yy melor nformado sobre las prioridades de los dos palses y la manera en que
pueden crearse los mecanismos de cooperacién adecuados. dado que hoy por hoy son

veclnos distantes, y la culpa de ello no es sélo de Estados Unidos. -
2.6. Estados Unidos

La posguerra fria se caracteriza por la reafirmacién del papel hegemdnico de Estados
Unidos en un planeta mds inestable y comple)q,vd‘tq'g h_c: sufrido cambios cualitativos en la

economia intemacional y que cuenta ;'oc'r"\,;Sfbfu‘n‘dqs“divisrlones politicas y sociales. En
medio de este escenario, podemos cf’ i'rnér que la'Unidn Americana es uno de los actores

mds influyentes en el sistema iniemcclon R
Estados Unidos posee el mercodo omun mds grande y consolidado del mundo,
ya que cuentan con una poblcclon de 283 mlllones de habitantes'”3; con una extensién

1 territorial de 9 629 047 kmz y. sus 50 es'ados mcnnenen ‘estrechas relaciones comerciales Yy
flncnclercs entre sf; es decir, no exisien obs?éculos al movimiento de los factores de la
produccidn, 74 situacion muy diferente a la ccon'ecldc en Canadd. Dicho mercado tiene

lugar, ya que se cuenta con una clase media numerosa que integra a una importante

73 5egun el Censo de Poblacidn de Estados Unidos realizado en el 2000 ; la composicién demogrdtica ha suliido
camblos verliginosos. por o que la intolerancia y la xenofobla asumen tintes explosivos en su sociedad.
1’4 Pata mdés informacién revisar el Anexo 12
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flue conémlcc, dlploméﬁcc y
inte ccioncles '76 Sln embcrgo. ser llder tiene un preclo y Es

ue cportc pcrc lc| lntegroclén de los recursos de que disponen esos orgonlsmos

A En el tereno’ de la segundcd Estcldos Unldos monﬂene el presupuesfo para la
L defensc mds alto del mundo 'y el nOmero de sus efectlvos ‘militares es el segundo a escala
planetaﬁc -sélo superado por el e]ército chino-. Estados Unidos es el principal exportador
de armas en el" ploneto y su complejo mllitcr—lndustricl es, posiblemente, el mejor
estructurado en la posguerrc fria -a partir de fusiones y reconversiones que han llamado la
atencién de las demas potencias-.178 - Empero, sus vulnerabllidades son evidentes; por

ejemplo, el presupuesto para la defensa sigue siendo una carga para la economia y la
reestructuracién de ésta -con miras a que lmpere la colidqd mds que la cantidad en las
fuerzas armadas y en los s[stemcs de crmcmento- omenazc con agravar la situacién

econdmica, de la cual hablaremos mas adelonte. :

Asimismo, "en ‘la medida en que chdbs Unldos es mds permeable a los
acontecimientos globales se ha tomado mds vulnerable ‘a acciones de tipo terrorista y
Elrelernplo mas palpable de esto

otras mds que atentan contrc su seguridod nccloncl
son los actos - terroristas comeﬂdcs el pcsodo 1 de sepliembre en Nueva York y

B Woshington.

Durante la administracidn Clinlon, la economia estadounidense tuvo un
desempefio notable; desde la Segunda Guerra Mundial no se vela a una economia tan
sdlida: a fines de la década de los noventas se logré no sélo equilibrar el presupuesto
federal sino incluso obtener un superavit. En 1998 su PIB tuvo el primer lugar del mundo

'+ Lo baja de costos de los telecomunicaciones y el transporte permitié que las firmas estadounidenses
ampliaran la dispersién geogrdfica de sus operaciones: el fin de la Guerra Fria abrié nuevos mercados, [0 mismo
que la proliferacion de los blogues de comercio regional como el ILCAN, el MERCOSUR y ka Unién Europea

" De la tifada de insfituciones econdmicas que garantizan el funcionamiento del sistema copitalista (el FML; el
BIRF y la OMC), dos de ellas tienen su sede en Washinglon y la OMC, que liene su sede en Ginebra, posee enla
Unidn Americana, a uno de sus miembros mas importantes.

" Sin embargo, EUA fiene un atraso considerable en el pago de sus cuotas y se estima que fienen un adeudo
caon la ONU del orden de los 1.200 milones de délares. Asimismo, el gobierno estadounidense esté presionando a
olios paises para que se incrementen sus cuotas en benelicio de la ONU.

* Lota Lumpe, "A framework for limiting the negative consequences of surplus US aims production ond trading”,
paia el Council on Foreign Relations Defence industry Globalisation Study Group, 8 de noviembre de 1996, p. 1
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con 8.2 millones de ddlares; con Io cucll comprobcmos que es la economia maés grande
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del mundo.??
La era Clinton logré dlsmlnulr el desempleo, aumentar la producclién nacional, vy Ia
Bolsa de Valores de Nueva York mantuvo méximos histéricos desde finales de 1995. En

términos sociales tamblén se produ]eron bue' as' noficias para esta administracién: se
observaron tasas decrectenfes en los lndices de crimlnc:lidcd. en los decesos provocados
nlvel educcmvo se elevé en las etapas elementaies.

por el SIDA, a Ic: vez que e

ontcr que el desempleo aumentaba a pasos
cglgcntcdos y que se recortcbcn Ics inversiones por parte del sector privado-1%  Asi las
c" fi nes;del pnmer or’io de su gestion, la Oficina Nacional de Investigacién

cosos,
. : Econémlcc'ﬂl declcré que lo recesién estadounidense habria comenzado desde marzo. Yy
J', que no era unc slmple desaceleracién como muchos quisieron hacemos creer.182
i ‘Si a esto le sumamos los repercusiones de los acontecimientos suscitados el 11 de
A'se_'pﬁembre. podemos decir que el deterioro econémico fue mucho mayor. Esta agresién
: ,cfe»'cfé d clenfo§ de milldnés de personas en todo el mundo: al siguiente lunes de los
: k'atdqués, cqcridé 'se_reanudaron las operaciones en los mercados de valores de los
-‘E%tqdos Unidos, la pérdida en valor de los mercados accionarios fue de alrededor de
: 600000 millones de ddélares, y la baja continué. 83
i " La consecuencia econémica del ataque afectd de lleno lo que se habla vuelto el
taldn de Aquiles de la economla estadounidense, el consumo.!’8¢ A esto hay que
agregarle que las industrias principalmente afectadas fueron la de aviacién, las empresas
turisticas, los parques de diversiones. las aseguradoras y las empresas financieras. Huelga

'*3 Esto si a la Unién Europea se le asume en la individualidad de sus miembros.
1% Con esta reduccidn de la actividad econémica, se tocé fin a la expansién de casi una década -la més
prolongada en Ia historia de los Estados Unidos-,
4t Esla oficina es la entidad encargada de decidir cudndo ha ocurddo una recesidn; nos dird que ésta se da
cuando hay una disminucion significativa en la aclividad econdmica y que dure mds de unos pocos meses.
*. Hacio agosto del 2002, el secretario del Tesoro, Paul O'Neill, pldid medidas adicionales al Congreso para
impulsar la reactivacion econdmica asegurando pues que la recesidén en la economia estadounidense habla
quedado atrds -medidas tales como la aprobacidn de la legislacién de proteccién de pensiones. la proteccién
contra aranceles y el control por su parte del gasto federal-. Hoy en dia ka economia estadounidense estd
saliendo de la primera recesidn de la era moderna, Algunos economistas, como Fred Bergsten. dicen que ésta
no es atiibuible a los sospechosos de siempre -el aumento del precio del petrdleo o las elevadas tasas de interés-
sino a la gran inversidn de capilal en las dreos de telecomunicaciones e informatica a lines de los anoes noventa.
Fred Bergsten, "Estados Unidos. Los dos frentes de contiicto econdmico” en Foreign Affairs, mayo del 2001, En
www foreignatiairs-esp.org/search/printable.asp?i=2001 050 FaENEspEssay4734.xml&return=

= jorge Suarez Vélez, “el Olro ataque”, en CNN en Espanol, el 24 de sepliembre del 2001. En
http://cnnenespanol.com/2001 Jecon/0%/24/suarez
-+ En cualquier conllicto armado la gente pretiere quedarse en casa. no vigja, no sale Yy compra lo indispensable
~no hay que olvidar que el consumo representa dos terceras partes del PIB estadounidense-.
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decir que no todo se afectd, ya que tres sectores se beneficiaron de Vestdrsituaciéin. ,I}cs‘

feon; la

empresas que ofrecen cualquier tipo de producto o serviclo rélccldﬁdd

seguridad, las empresas de servicios petroleros y las empresas del secfor de’ defensc. :
como J . Quinlon Y

Ahora bien, es importante retomar lo que algunos economlsfas.
M. Chandler, refieren sobre’ dicha situacién econdmica: ellos dirdn que en el ult m cucrto
Ios ar"nos déﬂcif
comerclcles, pero Icu enorme brechc comerclcl que heredé el presidenfe George W Bush

de slglo todos los presidenfes estadounldenses enfrentcron todos

.hcce que las de sus pred eso s parezccn dlmlnutcs o cucl nos revela que la

adminlsimclén Cllnton no ‘tuvo, 1cn buenos resulfcdos cl ﬂncl- 188 o
'Se ofrecen ‘varia expliccclones de lo' perslstencla del 'déﬂclf comercial

. esicdounide se:

] qu Estcdos Unldos comprc al mundo mds de lo que
",vende porque sus empresas estén perdlendo < ,mpeﬂflvldad "ofros culpan a las

. resfrfcclones comerclc:les " deslecles" ya las pol[ﬂcas Ioborqles de ofros paises; incluso hay

a a la forlaléza fundamentcl del élor, la cual encarece los bienes Yy

. qulen responsc
servlclos estcdounidenses para los comprodores extr n]eros Mas alla de cudl sea la

expllcccién comecta, hay un hecho slmple e Imporfontebfuerc del debate: la balanza
comercial ya no es un "mcrcador vélldo de Ics ventas y competitividad globales de

Estados Unidos. .En 1998 las ventcs de Ics ﬂllcles estadounidenses ascendieron a la
Increfble suma de 2.4 billones de délcres. mienfrcs que las exportaciones estadounidenses
—el habitual, cunque Incdecuqdo término de comparacién de las ventas globales del
pais< sélo sumaron ?33.000‘mlllones, equivalente a menos de 40 por ciento de las ventas
- de Ics‘ﬁllqles.'“ En 6frcs palabras, la coi‘npeﬂﬁvldcd de las empresas estadounidenses es
qigo que frasclende el Interccmblo comercial. Pero el comercio sigue siendo,
_équlvoccdcmenfe. el punto de referencia de la competifividad global. Y lo que resulta
‘r‘nés preocupante, para ellos, es que sea el factor més importante a la hora de dar forma
a la politica econdmica internacional de Estados Unidos.
Segun otros criticos, como Robert J. Samuelson, independientemente del déficit
comercial que haya heredado Bush, él es el que estd demoliendo la confianza de los
Estados Unidos. Su reduccion de impuestos ha hecho desaparecer el superdvit

‘e Bl déficit estadounidense de cuenla cortrlente (Que registro el intercambio internacional de bienes. servicios e
ingresos por inversion) promedié el vlfimo ofro mdas de 1,000 millones de délares por dla, alcanzando el
porcenltaje récord de 4.4 por cienlo del PIB J. Quinian y M, Chandler, *El délicit comercial estodounidense?” en
Foreign Attairs, Verano del 2001. En www .foreignafiairs-esp.org/search/article.asp?i=20010601 FaenEspEssay5546
* las corporaciones esladounidenses son propietarias mayorilarios ~y minofltarias- de unas 23,000 filicles
esiratégicamente ubicodas en todo el ploneto, que en conjunfo se ubican entre los mayores productores
econémicos mundiales. con un rendimiento bruto combinado de 510,000 millones de délares en 1998, cifra
mayor que el PIB de la mayoric de los paises, incluidos México, Suecia, vy Corea del Sur. Las filiales
estadounidenses tamblén contribuyen de manera signiticativa al PIB de varias naciones donde se han
establecido. El objefivo estratégico de la mayoria de las filiales estadounidenses es producir y vender bienes y
servicios en el mercado de radiacion. ibid.
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: camlno por recorrer.“"

1l 4 de Estad Unid.

2.7. La po‘lﬂlco"

Tras la Seygunda Guerra Mundial, en ia cual Estados Unidos adquirid un ‘grcn liderazgo,'% la
ogudc‘ tension entre el regionalismo y el multilateralismo se resolvié casl siempre a favor
del segundo debido al firme liderazgo estadounidense en tal sentido.’?! De tal manera, se
mantuvo la primacia del AGAAC; la cual mantuvo una estrecha vinculacién, e inclusive
dependencia respecto a la politica comercial externa de Estados Unidos.192

Como el comercio intemacional es dindmico y cambiante, el AGAAC hubo de
conducir una serie de reuniones a fin de discufir los temas que podrian confribuir a Ia
expansidn de las relaciones econdmicas enfre las naciones. Asl las cosas, tuvieron Jugar
ocho Rondas de Negociaciones Comerclales Multilaterales en su historia. En las primeras,
los temas a discutir fueron los relativos a la disminucidn de las barreras arancelarias: a partir
de la sexta, se percibe un retardo en las negociaciones, en parte porque los socios
comerciales de Estados Unidos deseaban proteger sus economias restauradas, asi como
incidir en el comercio internacional a partir de sus pricridades.

En este orden de ideas, podemos decir lo sigulente acerca del proteccionismo!?3:

8" Robert J. Samuelson, " Jugar a la culpa econdmica” en Newsweek en Espanol, 4 de sepliembre del 2002, p. 33
= Para mayor informacién sobre estas recurrencias clclicas revisar el ioro de Paul Kennedy. Auge y Calda de kas
Grandes Potenclas, 1994

=2 actuaimente y a pesar de los problemas econdmicos que ha enfrentado Estados Unidos, se puede decir que
sigue siendo el protagonista mds importante del sistema econdmico internacional.

'+ Benelficiédndose, claro est@. de la pérdida de poder econémico y politico de Europa occldental y Japén

- En este orden de ideas, Estados Unidos insistié en una nueva ronda de liberalizacidon comercial global después
de cado paso importante en el proceso de integracidén europea: que de otro modo habrfa creado una mayor
discriminacién comercial hacia sus productos.

- Asl las cosas, el funcionamiento y la operatividad del AGAAC estuvleron supeditados, en gran medida, a fos
aciertos y reveses expefimentados por los pstadounidenses en 1as relaciones econémicas infernacionales de la
posguerra. También es importante recordar que Estados Unidos cred un ingenioso diseno institucional ~en el que
destacaron. ademds del AGAAC, el FMI y el BIRF- mediante el cual logrd la posesion, de hecho, de la mejor
arma para alcanzar sus objetivos hegeménicos alrededor del mundo. Gabrlel Koo, Politicas de guerro, p. 683
i~ Para mayor informacion sobre éste tema, revisar en el Capltulo 1de Ia presente investigacién el apatlado de
Apertura Cometcial
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Los paises principalmente responsclbles del desarrollo del comercio intemccionc :
buscaron protegerse de los embates de sus competidores. o
Un elemento importante fue la crisis que. padecid .el sistema econémlco.
Internacional, particularmente en las ‘décadas de los setentas y los ochen?os,}

favoreciendo asila adopcidn de politicas comerciales restrictivas.1v4 :
e Aunado a esfo se dio una proliferacién de procesos de reglonalizacién en fodo el
mundo a parlir de 1957, fecha en que se suscribid el Tratado de Roma y se

instituyeron las Comunidcdes Europecs.

Asi las cosas, es Importante sefialar que el nuevo proteccionismo tiene su pdncipcl
expresidon en el uso de las barreras no-arancelarias para proteger a los mercados intfemos
de la competencia fordnea. Las bareras no-arancelarias abarcan una amplia gama de
restricciones cualitativas al comercio y ello dificulta su codificacién.!?s

Como podemos comroborar el AGAAC fue un mecanismo creado para la
reduccién de barreras arancelarias al comercio, lo cual logrd a la perfeccién en sus
primeros aios de vida: pero hacia la década de los setentas, sus capacidades fueron
rebasadas debido a la problematica planteada por la existencia de barreras cualitativas
al comercio; debido a esto, dicha institucién desaparecié para dar paso a la OMC.

Asl, durante la existencia del AGAAC, siguid hablendo una dindmica positiva entre
la liberalizacién comercial regional y global.’s  Sin embargo, en los Ultimos afos la
capacidad de Washington de mantener este Vllderclzgo se ha visto mermada'?? debido a
la débil solidez econémica, el gran desefnpleo Y la reaccién popular contra la
" globalizacién, En gran media el resultcdo dé esta pardlisis intema ha comprometido la
posicion econdmica internacional estadounidense, y un ejemplo claro lo encontramos en
la cumbre de la OMC realizada en Seattle, donde la causa principal del fracaso fue que
Estados Unidos no pudo proponer una nueva ronda de negociaciones comerciales.

174 £se fue el momento en que Estados Unidos mostrd un agotamiento en sus capacidades reales para liderar Ia
economia capitalista en el nivel internacional y requirié, a partir de 1974, de la ayuda de ofras seis economias
capitalistas {Gron BretaMa, Francia. italla, Japén, Canadé y Alemania) a fin de garantizar el desenvolvimiento
aceplable de la economia internacional. Estas naciones, que se reunieron por primera vez en el Castillo de
Rambouillet, en Francia, para analizor los principales desatios que encaraba el sistema capitalistainiemacional, y
crearian asl, a partir de ese ano el Grupo de los Siete.

++» Dichas barreras abarcan desde los subsidios, 10s acuerdos de restriccion voluntaria, hasta las disposiciones fito-
sanitarias. los requerimientos de “calidad”, los controles de precios y los argumentos ecolégicos.

** Inciuso cuando el propio Estados Unidos comenzé a abrazar el regionalismo (TLCAN y ALCA). tuvo cuidado de
desarrollar simulténeamente nuevas iniciativas multilaterales destinadas a gaorantizar el aglutinamiento de la
liberalizacién comercial global.

1+* Como se comprenderd, la recuperacion econémica de Japdn y los palses de Europa Occidental planted
iimites a la politica comerciol estadounidense; v el AGAAC padecié por ello. Debido a esto Estados Unidos
decidié readecuar su legisiacién en materia comerclal, mas no para apoyar el enfoque mullilateral del AGAAC,

sinc para tesponder con represalias a sus soclos comerciales. Este es el origen de iniciativas como la llamoada
Super 301 y I manifestacion del unilateralismo comercial estadounidense, que veremos mds adelante.
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Con fodo lo expuesfo anteriormente, podemos csegurcr que la politica comerclcl
'externc de un pois estd vlnculcdc a los intereses de la politica comercial interna; asimismo

debe reconocerse que Ic pollﬂca comercial extema cada vez mds es parte de la pol[ﬁca
; exterlor de Ios pclses.'" Asl las cosas, la politica comercial extemna estadounidense estaria

Ilcmoda, en apego a las pdoﬁdades de su politica exterior, a promover los intereses de la

: Unién Americanc: en el mundo.

es menester de este andlisis el mostrar cual es la base de la politica

comerciol extema de Estddos Unldos. Asl las cosas, es importante remontamos a la
Depreslén de 1929"9 Yy c “la respuesia dcdc por el entonces presidente Franklin D.

Roosevel'
la respuestc del presldente a dk:hc: crisis fue la Infroduccion del New Deal;20

mientras que lo del Congreso fue la transferencia de poderes en materia de comercio
exterior, a una serie 'de cuerpos, agencias e Instituciones. Entre ellas se producen diversos
conirapesos que ‘derivan _en la proyeccidén de los intereses comerciales de la Unidn
Americana en el mundo.2' Asi las cosas dichas instituciones son:ze2

1. La Oficina del Representante Comercial de Estados Unidos,

2, El Depcrtcménto de Agricultura, 203
El Departamento de Comercio, 20

El Depcﬁcrhento de la Defensa,
El Dépcrfcmento del Trabdjo,

7N

"El Departamento del Tesoro,205
El Departamento de Estado;

La Comision de Comercio Internacional;
El Banco de Importaciones y Exportaciones;

0 ® N oo

3 Joan Edelman Spero, The Palitics of International Economic Relations, p. §7

> Mejor conocida como la Gran Depresidn; la cual fue una crisis econémica mundia que siguld a la grave
calda de los precios de las acciones en la Bolsa de Nueva York —el crack de wall Sieel, que inicid el 24 de
octubre de 1929- donde millones de personas quedaron sin trabajo y muchas compaonlas quebraron.

v [l New Deal fue una serie de medidas intervencionistas que implanté Roosevelt para mejorar las condiciones
de Estados Unidos tras dicha depresidn.  Estas medidas inclulan desde obras publicas masivas —como Ia
construccion de la presa Hoover-, hasta las obras de artistas v escritores patrocinadas por el Estado; también se
dieron importantes relormas en la agricultura, las finanzas, la banca y el sistema de blenestar social.

' De hecho, estas entidades constituyen una verdadera marana de intereses que hacen posible el desarrollo de
las relaciones comerciales externas de Estados Unidos.

-7 Maria Cristina Rosas. Lo economia inlernacional en el siglo XXI, OMC, Estados Unidos y América Latina. p. 262-
263

‘< De este departamento dependen el Servicio Agrlcola Exlerno y la Olicina de Cooperacién internacional y
Desarnrollo.

<4 De este departamentio dependen la Administracion de Comercio Internacional; los Servicios Comerciales
Externos;  la Unidod de Politica Econdmica Internacional: la Unidad de Desarrollo del Comercio: la
Adminisiracién de las Importaciones, y el Burd de la Administracidn de las Exportaciones.

~* Del cual depende el Servicio de Aduanas.
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10. La Agenda de Cooperacidn para el Desamrollo Internacional.20é
A partir de este sistema de multiagencias podemos damos cuenta que Estados

Unidos desarrolla una politica comercial compleja, ya que dicha politica esta sujeta a la
accién de los numerosos grupos politicos y econémicos involucrados?? -lo que hace dificil
a los socios comerciales de los estadounidenses, el desarrollo de relaciones econdmicas
predecibles-;’ sin mencionar que se cuenta con la posibilidad de que Estados Unidos
‘recu'rrc cada vez mas a la amenaza o el uso de represalias indiscriminadas.

En ofro orden de ideas, es lmpoﬁcnte sefialar que todos los palses cuentan con
mecanismos unllcnercles, bilaterales, regionales y multiaterales en la integracién de sus
bpolmccs cornerclqles. pero Estados Unidos hace un uso indiscriminado de éstos,208
e Asl Ics cosus. podemos plcnfeomos la siguiente pregunta: zqué relacién existe
entre> lo pomlca comerclol intema y la politica comercial extema de la Unidn Americana?

La respuestc la encontraremos en el siguiente plcntec:m:enfo. a pesor de que la mayoria
de los secfores econdémicos reconocen lo importante que es para su pais la promocidn de
un comercio libre de obstéculos con reciprocidad, vemos- una actitud totalmente
diferente cuando los intereses de ciertos grupos se sler‘ﬂe‘n‘daﬁados o en desventaja
respecto a los bienes o serviclos extranjeros, es aqui cuando claman per el proteccionismo
en aras de la supervivencia,

~ Lamentablemente, la linea que separa al proteccionismo competitivo?® del
proteccionismo desleak!® es muy tenue. El problema se ha complejizado debido a que la
economia intema de Estados Unidos es cada vez mds sensible a la poliica comercial

e De la cual dependen la Agencia pora el Desarrollo Internacional; La Cotporacién de Inversién Privada en el
Exiranjero; y el Programa de Desarrollo y Comercio. A estas enfidodes habrla que onadir algunas
responsabilidades Institucionales adquiridas en materia comerclal, respecto a cierlos productos, entre las que
figuran: El Acuerdo Multitibras, negoclado baojo los auspicios del AGAAC; e! Sistema Generalizado de
Preferencias; el Programa para la importacién del Acero; el Acuerdo sobre Productos Automolrices de 1945 con
Canadd {Autopact): el Acuerdo para el Establecimiento de un Area de Libre Comercio con Israel en 1985; el
Acuerdo Marco con México de 1988; el Acuerdo de Libre Comercio con Canadd en 1989; el Tiatado de Libre
Comercio de América del Norte en 1994, y los acuerdos de la Ronda Uruguay de Negociaclones Comerciales
Mullilaterales en 1994, Ibidem,

2T A qué instoncios acudir y a Quién preguntar como puede gestionase una determinada solicitud, hon probado

ser los iniciativas mds letales y desgastanies paro muchos paises que desean acceder al mercado
estadounidense.

<« §i bien es cietto que ias diversas naciones del mundo lambién presentan la coexistencia de estos mecanismos,

la posibiidad de que enfienten sanciones por este hecho se eleva en términos de las copacidades y
vulnerabilidades que poseen; es decit, un pals como Estados Unidos. con nolables capacidades econdmicas y
polilicas a escola planetario, serd menas vulnerable. criticable o sancionable que un pals como Suddhica o -
México. Algunos ejemplos son: cuando Eslados Unidos suscribié el Acta sobre la Libertod y la Solidaridad
Dermocrdlica cubanas -mejor conocida como Ley Helms-Burton-; iniciativa unilateral encaminada a restringir las — .
relaciones de! mundo con Cuba: en 1985, Estados Unidos signd un acuerdo total de libre comercio con Israel; lo )
cual es un ejemplo de una iniciativa bilateral; Estados Unidos participd en las iniciativas comerciales como el
TLCAN de 1994 con México y Canadd; claro ejemplo de regionalismo; y por lfimo Estados Unidos es parte
contratante de la OMC; claro ejemplo de su participacion en un loro muitiloteral,

«* Este proteccionismo es el que necesarlomente requieren ciertos sectores econdémicos para protegerse de lo
competencia fordneq, en el entendido de que esa proteccion les servird para hacerse mds competitivos.

<+ Este proteccionismo es el que pretende sacar del mercado inferno a los competidores fordneos a efeclo de
privilegiar los intereses de un abastecedor nacional Gnice en dicho mercado.
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ex ernc ‘Estd situ clén es una consecuencia predecible de la notcble dependenclc de

Esfodos Unldés haclu los mercados internacionales y el declive relativo de su hegemonia

econémlccx. : La creclente deblilidad econdmica de Estados Unidos aumenta la influencia

de’ lc polﬂlco comerclal extemna en las variables econdmicas intemas.
2.8. Lalegislacién en materia de politica comercial externa de Estados Unidos

:Dos son las fechas en la historia de la politica comercial estadounidense en que se
produjeron buena parte de las disposiciones legales que hasta ahora rigen las relaciones
econémicas de esa nacldn con el mundo.

Una primera etapa legisiativa comesponde a la década de los treintas, cuando, en

-medio de la gran depresién, Estados Unidos dispuso la creacidén de una sede de
instrumentos comerciales desfinades a proteger su economia, como se comentd

_anteriormente. ' En esos afos, Estados Unidos elevé a niveles nunca antes vistos, los

-.aranceles a las importaciones y proclamé el Acta Tarifaria de 1930,

o La segunda etapa de la legislacién c'o'me'rclcxl estadounidense se dio en la década
‘de los setentas, cuando la hegemonlc econémicc de Estados Unidos empezd a
experimentar troplezos, los cuales se monlfe tcron en la devaluacién del délar respecto al

oro, la creacién de la Comision Tnlateralz" 2 eI ‘nacimiento del Grupo de los Slete 212

A continuacion, las principoles dlsposlclones de las legislaciones de 1930y 1974213;

e Cldusula compensatoria kdel Acta Tarifaria de 1930, Se aplica a los productos
Importados por Estcdos'UnIdos y que son subsidiados por el exportador.

e Cldusula de dumpihg del Acla Tarifaria de 1930. Se aplica a las importaciones
cuyo precio en el mercado internacional es inferior al del pais de origen.

e Cldusula sobre practicas comerciales desleales a las importaciones del Acla
Tarifaria de 1930. Se refiere a métodos desleales de competencia que dafian a
una industria estadounidense o monopolizan el comercio de Estados Unidos.

2 La Comisién Tiilateral es una organizacién privada de coracter deliberativo, fundada en 1973 y compuesta
por una elite de poco mdés de 200 funcionarios, académicos y empresarios de Estados Unidos. Europa y Jopdn,
Lo idea de la Comisién es lo de conservar y mejorar los lozos de interdependencia, cooperacién y coordinacién
de politicas econdémicas entre los miembros de 1o trfado, a fin de evitar que la expansién de la economic de
mercado defive en eventuales confrontaciones, Holly Skiar (ed.). Tnlateralism. The Trtateral Commission and Elite
Planning for World Management, pp. 1-2; véase también Stephen Gill, American hegemony and the Triloteral:
Comission, pp. 129-131.

S Asl las cosas, podemos ver que la legislacidn en materia de comercio exlerior de Estados Unidos que
actualmente se encuentra en vigor consiste en disposiciones surgidas en épocos de depresién y recesidn
econdmicas: aun en tiempos en que la economla demoestré una nolable expansién, Ia legislacion comercial se
mantuvo vigenle y sin cambios,

* Matfa Cristina Rosas, Op. Cil., p. 265
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e Acta de a/usfe agricola {enmienda) de 1930 Se aplica contra las Impodcciones o
de un artlculo que interfiere materialmente o que se presume interferird con un
programa del Departamento de Agriculfurc de Estados Unidos.

e Invesligacién para la recaudacién de dafos del Acta Tarifaria de 1930. Prevé la
investigacion respecto a las practicas de comerclo exterior y su efecto en las
industria y el rabajo. También se Ie emplea para asistir al Congreso, al Presidente
o al Representante de Comercio de Estcdos Unldos fras una peticién formal.

* Cldusula de escape del Acta Comerclal de I974 Esta disposicidn es invocada por
Estados Unidos cuando las Imporfaelones couscn dafio severo a su economia.24
Hay otra disposicién en materia de come(clo exterlor pero que fue creada en 1988,

es el Acta de Competilividad y Comercio Omnlbus, la cual es muy importante, ya que en
ella se encuentra la disposicion denomlnqda'sb);‘ en virtud de la cudl el Representante de
Comercio de Estados Unidos puede d'e’scrroli‘cr‘dc‘clones en contra de presuntas practicas
desleales de comercio e inversién efectUadds por los socios comerciales de la Unién
Americana; un claro ejemplo de unilateralsmo éom_érclcl estadounidense.

En el tereno comercial, la Unién Americana ha aplicado disposiciones unilaterales
en iniciativas como la Seccién 301, la sdpér 301y la'Seccién Especial 301. La manera en
que operan dichas iniciativas ha llevade a que los socios de Estados Unidos definan a ese
pais como promotor de un unilateralisrio ééméréiql agresivo. Para ilusirar lo anterior se
explicard la manera en que ha venido operchdd la Sﬁper 301.

En el marco de esta legislacion, Esfadés Unidos publica una lista de pailses {socios)
que en su opinidn incurren. en prdcﬂccus ‘comerciales desleales. £ Representante
Comercial de Estados Unldos. uno_ vez publiccdo la lista negra, posee la facultad de
establecer un periodo de 12 a; IB ‘meses, dependiendo del caso, para resolver

satisfactoriomente el problema, o blen para tomar represalias comerciales conira los
socios infractores, La legislacion Super 301 sélo autoriza la accién siempre que la practica
del socio comercial fuera Injustificable y cuando de hecho restringiera el comerclo
estadounidense.21s

La Super 301 se diferencia de los métodos previstos en la OMC por el hecho de
que en los foros mullilaterales se busca la reciprocidad en las concesiones y
negociaciones efectuadas. En contraste, la Super 301 plantea el dilema de los costos

714 "General Agreement on Taiiffs and Trade”, en Irade Policy Review. Uniled States, marzo de 1990, pp. 52-110.
Asf las cosas, por lo menos entre 1978 y 1979 fueron aprobadas en Estados Unidos Inicialivas de ley que
aqutorizabon la restriccidn de ciertos importaciones que tolalizabon 18000 millones de ddlares. Poro més
informacion revisar J. D. Richardson, “The New Poiitical Economy of Trade Policy”. en Paul Krugman {ed.}.
Strategic Trade Policy and the New International Economics, pp. 262

©1t Dick K. Nanto, Unfair Foreign Trade Praclices ond Extension of Super 301, CRS Report for Congress, 25 junio de
1991
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i ,'préchcos comerclales que cfectcn al comerc estadounidense.
omo la listc es tan larga, practicamente en ella
rtcntes de Estados Unidos; este hecho

El' problema real estriba en qu'
‘cpcrecen fodos los soclos comerclcl
también concierne a Mexlco. En 1989 k:n o rosil como México fueron paises afectados
por la Seccién Especial 301: el motivo de Ic conlroverslc es que ambos paises fueron
designados como “paises - a observcr ,‘pfiorifcriamente debido a la inadecuada
proteccidn de los derechos de propledad Intelecfuol de Estados Unidos. México fue
bomrrado de esta lista en 1990 luego del compromiso de que modificaria su legislacién para

la proteccidn de patentes.218
Dada la Impodcncid y peso especifico de la economia estadounidense en el
. rﬁur_\db, la SUper 301 se convirti® en un serio motivo de preocupacién entre los socios
“‘comerciales. La queja principal es que Estados Unidos desarolla acciones unilaterales por
-presuntas “précticas desleales”, conduciendo ello a negociaciones bajo un estricto
ccléndcrlo con la amenaza de represalias, lo cual sugiere una negociacion infimidatoria,
Estados Unidos responde a estos reproches argumentando que dicha ley le ha ayudado a
identificar prioridades para las negociaciones comerciales, y que esta legislacién no fue
inconsistente con organismos multilaterales como lo fue el AGAAC en su momento y hoy
con la OMC.
Asl las cosas, es menester de este andlisis expliccr delalladamente en que
consisten dichas disposiciones tan criticadas por los demés socios comerciales:
e« Seccién 301 del Acta Comercial de 1974, es e! esfctuto principcl usado por Estados -
Unidos para tratar las practicas ~hechas por gobiernos exfrcm]eros— que ofectcn sus g

*t¢ Jagdish Bhagwall, Protectionism, pp. 125-126

#17 Dick K. Nanto, Op. Cit. - : R :
28 S International Trade Commission, Operalion of the Trade Agreemen's Plogram E 42' Report, 1990
(Washington, USITC Publication 2403, Julio de 1991). R . .
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exporicciones de bienes y servicios. Se dice que la Secclén 30’ ayuda a hacer
'cumphr y respetar lo pactado en acuerdos comerclcles lnternocloncles, asl como
también Gyudc a responder a practicas exfrcnjercs no razonobles. ln]ushﬂcodcs Yy
dlscnmlnciorics que restringen el comercio esfodounldense. el

o . Especial 301 (de Derechos de Propledad Infelecfual}vsecclén 182 del Acuerdo
Comercial de 1974 -me]or conocida como Especlal 30i- pide al Representante
Comercicl de Estcdos Unldos que seﬁole cnuolmenfe alos polses que no dan una
cdecucdc y efectivc: protecclén ala propiedad‘lntelectual o que niegan un
acceso justo y equifaﬂvo en ‘ofros merccdos a ‘productos de propledod intelectual

estodounldense. o Implementaclén de esfc ley requiere poner en tres categorias

a los pc[ses que lincuiren en estas précticas“ Pcises‘pﬁontdrlos {Priority foreign
counfry) ’Paises a observcr prlorifaricmenie (Priodty watch llsl) y Paises a observar

- (Watch l{sn ap 30
. 'Super 30!, creodq por la Orden E]ecuhvo 131 16 del 31 de marzo de 1999, estipula
un’ meccnlsmo ‘para que el Representonte de Comerclo revise anualmente ia

exponslén de las: prioddodes comerck:les eslodounldenses y se concenire en

elimlnc:r impedumentos significativos a las exportcclones estadounidenses.

e 'Secclén 1377 del Acta de Compeﬂrlvldad y Comerclo Omnibus de 1988; el uso de
ésta’ en 1999 pemiti® una resolucién’ exntosc a las barreras al comercio en
telecomunlccclones estadounidenses.z0

» Tilulo Vil © Reporte de los Logros del Comercio, este reporte ~creado por la Orden

Ejecutiva 13166 del 31 de marzo de 1999- identifica a los soclos comerciales

enfrascados en prdcticas discriminatorias. €l reporte anual destaca los logros de

las practicas extranjeras que son de gran preocupacién para los Estados Unidos y

que la administracidn estd ddndole seguimiento y alcance en foros

internacionales.22!

A decir de los estadounidenses, todas estas heramientas trabajan en conjunto con
los mecanismos bilaterales y multilaterales para promover el cumplimiento y la resolucién
de problemas: de tal manera, todas estas heramientas han tenido mucho éxito para el
mercado estadounidense. La Unidén Americana argumenta que de esta manera

219 Estas tres categorfas se don segun el grado vy la seriedad del problema de propiedad inteleciual, los palses
que liene problemas mas serios son designados como pakes prioritarios, 1o que resulta en g iniciocidn de la
investigacion de la Seccién 301 {antes mencionada) la cual contard con 30 dias para dar su veredicto.

‘4 Con ésta se buscd salvar la competitividad de los proveedores de este servicio, asl como salvarles varios
millones de ddlares a dstos.

- [denlification of Trade Expansion Priorities Pursuant to Executive Order 13116, abril 30, 2000. En
www.usconsultate.org.hk/usinfo/301.htm, este Reporte se crea del 2000 National Trade Estimale Report on Foreign
Trade Barriers del 31 de marzo del 2000.
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g 'promueve el Ilbre comercio, y hace respetary cumplar sus Ieyes comercloles. mcnfenlendo

“ast todos los mercados ablertos.

2,9, Estados Unidos y el TLCAN

Desde la perspectiva de Estados Unidos pueden seﬁclcrse por lo menos fres tendencias
que estimularon la firma del TLCAN: : :

+ La globalizacién de lo economic. en?endwdc como uno tendencia hacia la
formacién de un mercado mundlol unlco medk:nfe un proceso de creciente
Integracion - de los . mercados ncclonales en cuyo marco la economia
esfcdounldense pretende mcntener el Ilderczgo.

e La formocién y la expcnslén de bloques econdmicos en ofras dreas geogrdficas,
en parﬂcbior de ]d 'Unlén Europea. podian ser interpretadas como un refo dada lo
signiﬁccclén de las relcclones entire Estados Unidos y los paises de ésta.

e La concentraclén de los intereses econdmicos de Estados Unidos con América
Latina en un cada vez mas reducido grupo de palses encabezado por México se
trchsféfmcbc progresivamente en un componente principal en la definicién de las

' priondcdes politicas.?22

El TLCAN es el segundo acuerdo mds lmporfonie ﬂrmado en la historia de la
relaclén bnlctercl ‘entre México y Estados Unldos. eI primero, el Tratado de Guadalupe-
Hudclgo, firmado en 1848, fue précﬂcamente Impuesto a México y del todo unilateral -tuvo
"kcomo consécuencio la pérdldo de lc: mitad del 1erri'orio mexicano-, el TLCAN, por el
contrario, esun tratado de coopercclén.

Si bien el éxito quek reprkesenfc para Estados Unidos la integracién con México es
notable, se observa tamblén la aéudizocién de otros temas que siempre habian estado
en la agenda, enfre los cuales sobresale el tema migratorio, el problema del narcotrafico,
los problemas del empleo y los asuntos ambientales. La enorme sensibilidad de estos
temas se debe a su impacto en lo sociedod estadounidense, sobre todo en estados de la
franja fronteriza con México.

En ofro orden de ideas. debemos aternizar en clfrds para damos cuenia de la
importancia del TLCAN en los relaciones Méxicb—Estddos Unidos. Por lo tanto.
lgordel TLCAN, el comercio bilateral
uc‘lv, de.14.1 por ciento.2zs Como

comenzaremos diclendo que desde la entrcdd en
se ha ftriplicado, creciendo a una tasa promeé

77 Luis René Ferndndez Tablo, Op. Cit.. pp. 200-201.- 1%
< Dalos tomados de la Secrelarfa de Economia, en” www.e
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resulfado. hoy  México é§ el{’ségundo mercado mds grande para _‘65_ ‘Aprbductos

estadounidenses, y uno de Ios soclos comerciales mas dinamicos de Estados Un(dos 224
En el 200] el comerclo bilateral excedié los 245,000 millones de’ délares —un
incremenio de 187.7 por ciento desde 1993 y un decremento del siete por clento respecto
al afio anterior-,225 :
Durante el primer trimestre del 2002, el comercio México-Estados Unidos supéré los
56,000 millones de ddlares, cifra 175.3 por clento superior a la registrada el mismo periodo
de 1993 y doce por ciento inferior respecto a el primer timestre del afio anterior.

Gréfica 21

Meéxico - Estados Unid.

Comercio

Fuente: Secretaria de Economia con datos de BANXICO y USDOC, con cifras del pafs
importador.

En el 2001, las ventas de productos mexicanos a Estados Unidos sumaron 140. 000

miliones de dolares y superaron a la suma de las exportaciones de China, Alemonla Y.

: Remo Unldo enlre ofros. El ritmo de crecimiento de las exportaclones mexlccncs ai

Estcdos Unidos ha sido superior al promedio de las procedentes del resio del mundo.‘m
: _Como resultado de este crecimiento, México ha Incrementcdo su pcrhclpcclén en" g

el total de las importaciones estadounidenses de 6.9 por clento en 1993 a ll or cle nto
en el 2001. Asl, mas de uno de cada diez ddlares que Estcdos Unidos gcstc en el extenor' :

lo hace comprando productos mexicanos.

=4 Los cualro principales socios comerciales de Eslados Unidos son Canadd, México, Japdn y la Republica
Popular de Ching, en ese orden.

2t Ibidem

> |oidem
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Grdfica 22
Participacién de las exportacl mexi en las importaci de
Estados Unidos

. .l o
8t @ ®@ M 8 W o B B o

Fuente: Secretaria de Economia con datos del USDOC
*= ene-mar

Grdfica 23
importaciones de Estados Unidos

(Incremento porcentval anual)

MEXICO RESTO DEL
MUNDO

1994 24 14
1995 25 ]
1996 18 5
1997 18 9
1998 10 p)
1999 16 12
2000 . 23.9 18.1
2001 -3.3 6.5
2002 6.1 -12.6
{(ene-mar

Fuente: Secretaria de Economia con datos del USDOC

Durante el primer trimesire del 2002, las ventas mexicanas a Estados Unidos
sumaron 31,000 millones de ddblares, este monto supera la suma de importaciones a
Estados Unidos de paises como:

TESIS CON
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Grdfica 24

1 '__. lones de Estados Unid

32002 (ene-mar) ® 1993 (ene-mar)

Fuente: Secretaria de Economia con datos del USDOC

En el 2001, las importaciones mexicanas procedentes de Estados Unidos superaron
los 113,700 millones de ddlares, 2.5 veces la cantidad registrada en 1993, y cifra mayor que
la §urric de las compras de productos estadounidenses de Reino Unido, Francia, Singapur
y ,‘Broélkl,\téﬁrt:re ofros.22?

. Durante el bprimer trimestre del 2002, las compras mexicanas de articulos de Estados
Unidos SUﬁjdron 24,600 millones de ddlares, monto 124 por ciento superior al registrado en
el mismo periodo del afio 1993.

- Grdfica 25

Exportaciones de Estados Unidos

ene-mar 1093 ene-mar 2002

" Mg ds milnes de diler

Fuente: Secretaria de Economia con dotos del USDOC

27 Ibidem
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* Secretaria de Economia con datos .de BANXICO

Por todos los datos esbozados anteriormente podemos constatar que al haber uvn‘
Tratado de Libre Comercio, se han Incenfivado las importaciones y. exportaciones ‘en

América del Norte.228

°2.10. Las relaci enire México y Estados Unidos

‘Probcblemehfe en ningun lugar del mundo vivan, frontera con fronfero, dos pafses tan
B dlferentes como México y Estados Unidos, como blen nos dlce Alan Riding.?® El enorme
o conircsfe enfre ambas naciones sobre aspectos que van "desde la simple diferencia
linguistica hasta las profundas desigucldades socloeconémlcos, han dificultado a lo largo
de la historia la posibilidad de una buenc_veclndc:d' ln.conﬂlctos. Mientras que los
goblemos de ambos pdises establecen: ccuv rdos. pe
confinuamente se presentan cconteclmlentos due ponen en riesgo el mantenimiento de

armonizar la relacién bilateral,

esa armonia, . : ;
No por ello podemos negar que hoy Una tendencia hacla la norteamericanizacion

de los vinculos comerciales y financieros de México; esta tendencia ha sido favorecida
por las. condiciones geogrdficas, politicas, soclales, culturales y econdmicas de la
sociedcd mexicana, a pesar de que haya una separacién tan marcada en otfros d&mbitos.

‘En los Oltimos dos siglos México ha podido conocer y sentir el poderio
ésfddouhidénse: en el siglo XIX perdié la mitad de su tenitorio a manos de su vecino del
‘norte; y en el siglo XX se volvid dependiente en términos econdmicos de &l. Con las
recurrentes crisis que han azotado a nuestro pals hemos visto que ha mermado el nivel de
vida de los mexicanos. por lo que las implicaciones para Estados Unidos son manifiestas y
hay una gron tendencia a la cooperacién.2® De tal manera podemos afiimar que para
Estados Unidos, “entender" a México se ha convertido en una cuestién de interés propio e

incluso de seguridad nacional.

=2 Tanto México como Canadd tienen en Estados Unidos o su principal socio comercial e inversionista ya que
alrededor del 80 por ciento de su comercio es efeciuodo con los estadounidenses; de ohf que asumieran ol
acuerdo comercial, como instrumento jurldico que tes daria certidumbre y acceso al mercado estadounidense,
asl como la posibilidad de dirimir las controversias a través de mecanismos pactados conjuntamente en la forma
de paneles.

== Alan Riding. Vecinos Distantes, un Retrato de los Mexicanos, 1985

»22 Un ejemplo clato lo vemos en la actitud que toma el presidente Clinton durante Ia crisis de 1994, donde hubo
un apoyo palpable -haciendo uso de sus tacultades de Ejecutivo-, dando osi un paquete de ayuda,
cdlificdndolo de “vilal para preservar la seguridad nacional de ia Unidn Americana”. John Bailey y Timothy
Goodman, "Redelinicion de la seguridad en Io relocién México-Estados Unidos* en Monica Vereo, el. ol, Nueva
Agenda Bilateral en las Relaciones México-Estados Unidos”, pp. 181-211

93



MARCO REGIONAL

fondo. Slempre se ha dado unq esirechc relcclén eco

Esta
_undk:l y llegard a su climax en la

europeos en el pals.

década de Ios ochentas. cuando'se den:la: refo ‘c:s'c': la economia mexicana y se
suscriba el TLCAN En olras pclabrc podemos_constcfcr. que desde el siglo XIX, en el

s y norteamericanos, México quedd

,marco de lc confronlaclén entre

subordunado cl proceso de con el e Estados Unidos, anunciado desde 1823

de viva voz por el entonces mcndc:tar{o es 'uhldense James Monroe 233

Asl las cosas, México comenzé a glra‘ en la zona de Influencia de nuesiro vecino
del norte. Aunque muchas veces no slntié cabida en ello, ya que por ejemplo, al termino
de la Segunda Guera Mundial, Méxlco encontré Impracticable e indtil la participacién en
el AGAAC, y sélo ingresd c:l FMI y ‘al BIRF ‘en calidad esenclalmente de pals deudor.

/lcs poslbllldades de que México diversificara sus

Huelga decir que en’ “esta épocc
relaciones untemccloncles se vleron ltmltcdcs por el debilitamiento de Europa Occidental y

Japon. : .

Las prioridades internacionales de México, esbozadas en los principios de no
intervencidén, libre determinacidn de’ los pueblos, la cooperacion intemacional, entre
ofrasz34, denotaban un reproche al “sindrome de superpotencia” de Estados Unidos, que,
iremediablemente, afectaba el desenvolvimiento mexicano en sus relaciones

internacionales.

% Victor L. Urquidi, “Bases de una mayor inlegracién econémica enire México y Estados Unidos®, en Blonca
Torres {coord.). en Interdependencio: aun enfoque Glil para el andiisis de Ias relaciones México-Estodos Unidos?,
p.27

-2 José Luis Cecena. México en la drbita imperial, p. 21 Un hecho destacable es que el eslablecimiento de
telaciones diplomaticas lormales con Estados Unidos se produjo seis anos después del trotado comercial que
México suscribié con la Gran Bretana (1825) y que éste fue de hecho su primer frotado como pais independiente
enla época en que el Reino Unido era la primera potencia mundial.

- Lo Doctina Monroe, es la declarocidn de principios de la poliica exterlor estodounidense en lo cual
declaraba que América era zona vedada para cualquier Intento de colonizacién por parte de las potencias
europeas: se resume en la frase "América para los americanos”.

«# Constitucion Mexicana de los Estados Unidos Mexicanos. articulo 89, parrato X
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predomlncnte. En contraste con l

dinamica de las relcclones lnfemaclonales confemporéneas, teniendo que enfatizar la
coopercclén con Esic:dos Unldos por rcxzones no necesorlamenfe definidas a partir de sus

propias prioddodes. El desvcneclmiento del comunlsmo como principal amenaza a la
seguridad Internacional, hc lmpulscdo la:nueva percepcién de amenazas o enemigos,
donde el combate al narcofréfico destaca slgnlﬂcéth)émente.

El norcoﬁ’éﬂco considerado como amenaza a la seguridad internacional, v, en
particular, a la seguridad nacional estadounidense, ha forzado una colaboracién inédita
entre las fuerzas armadas mexicanas y las estadounidenses. Ello, en parte, se debe a las
crecientes vulnérabllidcdes mexicanas y a sus escasas capacidades frente al poder que
posee . su ‘vecino del norte.s En una actitud convenlentemente cooperativa, México
encuentra que, en el llamado nuevo orden mundial y ante los procesos de regionalizacién
econdmica que tienen lugar en el planeta es preferible y mds redituable el mantenimiento
de vinculos estrechos con Estados Unidos porque. de otra manera ante la falta de
contrcpeso; a la influencia estadounidense en el continente americano, el pais no podria
siquiera negociar condiciones minimamente satisfactorias para sobrevivir en esta nueva
dindmica.

En los Ultimos diez afos, ambos gobiemos fimaron mas acuerdos bilaterales
relativos al comercio llegal de estupefacientes que en ninguna otra década. Todos se
presentaron oficialmente como acuerdos para cooperar y hacer mds efectiva la lucha
contra el narcofréfico. En ningiun otro momento de su historia dedicé el gobilermno
mexicano tantos recursos a destruir plantios de marhuana y amapola, a detener el trafico
de cocaina y a sancionar a narcotraficantes como en los Gltimos dos lustros: con lo cual
queda de manifiesto la mayor cooperaciéon entre ambos.

MEn vilud de la tadicién mexicana de qQue los militares deben montenerse at margen de la infiuencia
estadounidense, pocos vinculos se hablan forjado entre las fuerzas armadas mexiconas y su conlraparte en
Estados Unidos Véase Kate Doyle, “La estratégica guerra de las drogas”, en Etcétera, nom 17. 27 de mayo de
1993, p. 21

2 México se ve involucrado, en el asunio del narcolidlico, no particularmente comeo productor de
estupelacientes, sino en virtlud de la inevitable vecindad con Estados Unidos, por el hecho de que quiénes
integran los grandes carleles de la droga utilizan el territorio mexicano como via de acceso al imporiante
mercado de consumidores estadounidense. No obstante que la ralz del problema es de orden intetno, el
gobiermo de Estados Unidos ejerce severas presiones sobte los pales lafinoomericanos que padecen el
narcotrdtico, ya sea porque son productores ~como el caso de Colombia- o porque se encontraron ~como
México- en los puntos geogrdlicos de acceso a Estados Unidos.
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En cuanto al femc de Ic mig

resurge el aislcclonlsmo estcdoun dense, muchcs veces fraducido en xenofobiay en odlo :

racista, El mejor e[emplo de esto lo’ encontramos en el estado de Califomia. Este es el
estado al que llegan, en mayor ccnﬂdcd trabajadores mexicanos indocumentados; mas,
lejos de reconocer que la mano de obra extranjera indocumentada ha colaborado al
crecimienio de su economia. las autoridades estadounidenses consideran que Vla
inmigracion es un serio problema politico -incluso relacionado con la seguridad nacional,
al que han manejado qnllctefolmente. es declr. sin fomar en cuenta algunas veces a las
autoridades mexicanas comrespondientes-. Los argumentos que con mayor frecuencia se
han expuesto comb ]usﬂﬁccéién de esas medidas se basan en la creencia de que la
presencia de Indocumenfudos aumenta el desempleo y provoca el descenso de los
ingresos que’ percuben los - trabojadores locales, .y de que al no pagar impuestos los
Indocumentqdos hccen uso ilegitimo de los servlcios pubncos gratuitos o subsidiados,

sobre todo en los renglones de educacién Y salud :

: El e]ernplo mas palpable .de dicha ccﬁtud lo enconiromos en la propuesta
efectucldc: por ‘el gobemador de Callfomlc Peter Wllson. mejor conocida como la
Propuesfc 187 ‘con la cual se negaban los servlclos médicos y educativos a los hijos de
Indocumentcdos {con laidea de que esto obllgorfc a que los indoecumentados regresaran
a sus lugares de origen). A pesar de s aprobacién por una amplioc margen de
estadounidenses, la aplicacién de tal propuesta no fue posible deblido a que su cardcter
es contrario al espiritu de la Consﬂtuc'Ién"Pol'lﬁcc de Estados Unidos, el cual estd basado en
el hecho innegable de que, en su origen, la poblacion de ese pals se formé con

inmigrantes.

Ahora blén, déspués de varios afios de creciente enfrentamiento diplomatico
enf(e México y los Estados Unidos, principalmente por las diferencias en sus relaciones
econdmicas bilateroiés'y en sus politicas exteriores, los goblermos de los presidentes Carlos
‘ 'Sclihog ‘de Gortari y George Bush, padre, inauguraron una nueva era en las relaciones
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"mexlcanos., 8.
nera posltlvc por pade de Estados Unidos y ello ha contribuido a generar un

vls}c de’

clima de mcyorkcrmonlc entre los ambos.
) A parﬂr de Ic éc a de los noventas el gobiemo mexicano adopté un cambio de
C xteﬁor‘ posé de la pasiva tradicional hacla una mdas activa. Bajo

: :poslurc en sU pol
."f este nuevo estilo de poliﬂco exterior, no sdlo se dejé de escuchar un discurso oficial
oals del Norte, sino que la vecindad con los Estados Unidos fue

. receloso en éontrc del
; ; perclbidc como muy poslhva y una esperanza para el desamrollo econdmico de México.

il De estc monerc se estcblecleron innumerables contactos con actores claves, con

rv‘mulﬂples rcmcs del Congreso Yy del Ejecutivo, principalmente en Washington.23®

: . Dé[ cnéllksls',onteri‘onnénte expuesto se desprende que la continentalizacion de
Méklcé es una lendencia histdrica que, con el advenimiento del TLCAN no hace sino
reforzar los vinculos entre los mexicanos y los estadounidenses tanto en la esfera del
comercio como en la de las inversiones extranjeras. La norteamericanzacion de México

parece ireversible,

237 Esto no quiete decir que no existan dilerencias entre sus puntos de vista respecto a los diversos asuntos de su
agenda bilateral, o que no haya problemas; pero el hecho es gue se ha seguido destacando en la busqueda
de inferrelaciones mdas aménicas.

“ Algunas polificas, en casos extremos, llegaron a ser consideradas por algunos representantes radicales del
Poder Legislativo de ese pois como procomunisias o favorecedotas de los intereses del comunismo, simplemenle
porque agpoyaban la rectorfa econdmica del Estado, porque expresaban un fuerte nacionalismo o porque
buscaban conttarrestar la hegemonia estadounidense.,

== Antes de este acercamiento, el gobiemno de México concentraba su actividad diplomdtica hacia los Estados
Unidos casi exclusivamente con el Depoartamento de Estado y la Casa Blanca y, segun las circunstancias,
prestaba atencion esporddica ala comunicacién con ofros niveles del gobierme, ignorando casi por completo al
Congreso y a los diversos sectores y actores de la sociedad estadounidense.
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2 ‘ll Mexlco

México en los ulﬂmos afios se ha converﬁdo en uno potencio comerclcl mundial:  la

primera en América Lating, con una pcrﬂclpccién del 46 por clento en las exportaclones y
: Ics importclclones totales de la regién,2« y la’ tercerc en ‘el conﬂnente americano (sélo
- superudo por Estados’ Unidos, y Canadd). México cuentc con una extension teritorial
e cercana a los dos millones de kildmelros cucdrcdos y.con’ una base demogrdfica
considerable y .de répldo creclmlento (pcrc eI oho 2000 era de 97 miliones de
- hcbﬂonies) 241

La historiac de México estd lntlmomente vinculoda o lo estratégico situacién

'geogréﬁcc: del pals y a la megadiversidad de sus recursos?4? -se cuenta con una gran
riduezo de suelos, grandes yacimientos de hidrocarburos en el subsuelo y de ofros
mlnerdles, asl_ como una extraordinaria voriedad de flora, comunidades vegetales y
especiés cnlrnolés - como veremos a continuacion.

~ El ejernplo maés palpable lo enconframos en la manera en que se llevé a cabo la
: conqunstc de Méxlco por parle de la corona espofola, extrayendo asl, fodas los riquezas
mlnerc:les y oiros recursos de gran importancia24 Otro ejemplo lo encontramos cuando
‘de manera contlnua, en sus primeros afos de vida independiente, México padecié las

g _cgreélones‘ de: Espaﬁc, Fronclo. .Gran. Bretaida y Estados Unidos: Espoia pretendia lo
o reconqulsfc, en tanto los ofros Estados busccbcn ganar espacios a sus rivales y controlar
las vastas riquezas de México -la Unlén Americcnc aprovechd la inestabilidad y debilidad

: " por parte de México2 pora opropiarse de mas de la mitad de su territorio-.

Asl las cosas, vemos que la posicidn estratégica del pais ~tanto por sus recursos
como geogrdficamente hablando- ha influido notablemente en la historia de éste. Las
potencias que han surgide a lo largo del fiempo han tenido gran interés por hacer suyos
estos recursos, o en menor medida influir en Ics'declsiones que se tomen en este pais para
asl lograr su beneficio.

2 En sélo once anos, México ha casi cuadruplicado sus exportaciones {de 41 a 158,500 millones de délares entre
1990 y el 2001; osl como ha incrementado sus importaciones en mas del 300 por ciento (de 42 o 168,300 millones
de ddlares entre 1990 y 2001. Datos tomados de la Secretaria de Economla, en www.economia.gob.mx

2 Pgra mayor informacion tevisar et Anexo 13

2 A México se le incluye entre los doce palses megadiversos, junio con Estados Unidos, Colombia , Ecuador,
Perv, Brasil, Congo, Madagascar, Australio, India, China e Indonesia. En el lerfitorio mexicano se localiza el 10 por
ciento del total de las especies del mundo, el mayor nimero de especies de reptiles, el segundo de mamiferos y
el cuarto de anfibios y plontas de cualquier pais. Una gran cantidad de eslas especies son endémicas, es decir,
se encuentian sdlo en territorio mexicano: en Sergio Aguayo, El Aimanaque Mexicano, p. 35

+*: Eduardo Galeano, Las venas abiertas de América talina, 1979

En el siglo XiX, la inestobiidad al inferior de México fue muy grande ya que en menos de treinta anos de vida
independiente, hablan estado en el poder 50 gobieincs diferentes.
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Ahora bien, rescataremos un poco de historia para asi saber cual es el contexto en
el que México se desenvuelve hoy en dia. Comerjzarenﬁos con la Segunda Guemra
Mundial, en la que México participéd mas bien dé manera simbdlica, ya que ésta fue el
catalizador para la industrializacién del pails a pcrﬁr del modelo desamoliista.  En éste
modelo, mejor conocido como “desamollo éstob:illzcdor". el Estado promovid Ila
industrializacién por medio de la susfitucién de lrhporti:clones, la movilizacién del ahorro
interno vy la inversién publica en la clgnculturo Ic energlc ¥ la infraestructura. - Es decir, en la
décadade los cucrentus, Méxlco tuvo un grcln desempeﬁo econédmico gracias a la fuerte

intervencién -del- Estado_en lc economia;. ademds, a diferencia de ofros paises

latinoamericanos, Méxlco ‘contaba oh Una nolable estabiidad insmucloncl en tomo al
partido en el poder s que si bien no era democratico ni en sus procedimientos intemos i

-en los. procesos electorale: por lo menos reforzaba al poder civil sobre las demas

“base campesina, obrera, militar (incorporada Yy

iones ciwles). tecnocratica, y de pequefios y medianos

“se.fenfcs, el descubrimiento de importantes yacimientos de

Lo hldroccrburos‘ ortalect
moﬁvé lc pefrollzaclén de la’ economic: mexicana y, un poco después, el agudizamiento

de béndencio de México hacia Estados Unidos, ademds de que

del “problema de Ic: de da- extemc. lo-cual es mofivo de un andlisis mas profundo en
paginas posteriores.24 F

Durante la década de los ochenics, con lo presldenclc: de Miguel de la Madrid, se
llevaron a cabo ciusies econémlcos de ccrécfer estructural 247 Las reformas estructurales,
inducidas por organismos como el FMI, el BIRF y los goblernos de los paises acreedores
consistieron en reduclr los subsidios. disminuir el gasto publico, reestructurar la inversiéon
publica y establecer un tipo de cambio dual; es decir, se disminuyd la participacion del

23 Este parlido era el Parlido Revolucionatio Instituclonal {PRI). El 4 de marzo de 1929 nocid el Partido Nacional
Revolucionario; cambiando su nombre en 1938 por el de Partido de la Revolucidn Mexicana y en 1946 adquird
su actual denominacién, PRI. Este parlido politico gobernd el pals durante la mayor patte del siglo XX; entre las
claves de su longevidad estarian su cercania con el Estado, su capacidad de incorporar seciores organizados y
su habilidad para ransmilir el podet sin problemas de un presidente a otro.

4 Es importante recordar que a partir de los setentas la economla empezd a tiuctuar entre periodos de répido
crecimiento y fuertes depresiones causados por deficientes pollticas financleras y liscales.

147 Es imporiante hablar del cambio generacional que se dio en esta adminiskiacion. Miguel de la Madrid, elige a
un grupo de personas graduadas en Estados Unidos, con una orientacidn monetarista y financiera. El modelo
econdémico que se aplicara cae dentro de una corriente tediica lomada neocidsica y, en algunos casos, deniro
de su variante monetaristc. Lo idea principal detids de esto teotia es la eficlencia del mercado, y en el caso del
monetarismo. el énfasis es casi absoluto. Asl las cosas, educados bajo esta idea, desde 1986 ios economistas
gubernamentales pugnaron porque México se convirtiera en una economia de libre mercado.

929




MARCO REGIONAL

comercial. Alguncs de lcs medldc que oma : fuerol

manufactura-, fomentondo csl

tres semanas de iniclar su admln[strcclén Ernesto Zedulo'se vlo forzcdo a devcllucr eI peso, o

ante la imposibilidad de sostener la pollﬂco ccmblaria 251

Asi vemos que en 1995 Méxlco tuvo su’ peor depresién en setenta cﬁos‘ el PIB se

contrajo,  millones de mexlccnos perdieron su- trcbo]o. los preclos de los blenes de
,consumo subleron més del 50 por clento, las altas tasas de interés pcrclizcron lc in erslén
pubrcc y prlvcdcl y volvleron impagables las deudas que muchos mexlccnos tentcn con:

:Ios boncos 'el unk:o aspecto positivo fue que se logrd un superdvit en la balanza -

comerclol' el crecimlento de las exportaciones permifié iniciar la recuperacién en 1996.

Actuolmenie con la administracion de Vicente Fox no se ha dado el crecimiento

: desecdo, pero se acusa de esto a la recesién mundial que se vivid durante el afio 2001,

2.12, 'la politica comeircial externa de México: crisis cicli y endeudamiento externo

En el franscurso del siglo XIX, la joven nacidn mexicana hubo de enfrentar presiones
frecuentes de parte de las grandes potencias europeas y de Estados Unidos en los

2 Aun asl la inflacién continué haciendo estragos en la economia mexicana. La falta de una platatorma de
exportaciones diversiticada y el deterioro de Ia plonta industrial serfan factores decisivos para que se acelerar la
reestructuracion econdmico, la cual procedié con notable celeridad durante el gobiemo de Corlos Salinas de
Gottari.

-1~ En 1988 hablc 412 empresas, y para 1994 quedaban 215. Setgio Aguayo, Op. Cit., p. 178

o+ Al inicio de la gestidn de Salinas de Gortari, Ia mayor parte de tos capitales extranjeros eran productivos, en
tanto hacia 1994 eran esenciaimente especulativos.

+ En unas horas, millones de délares salieron del pais y el peso perdid mas de la mitad de su valor. Las reservas
internacionales se erosionaron y la inflacion v las tasas de intetés se dispararon. Macario Schettino, nos diré que
Io devaluacidn de 1994 es resuliado de la combinacién de la lucha antiinflacionario {obsesién por mantener la
inflacién en un digito), 1o apettura generaiizado [para lievar a caboe las negoclaciones del TLCAN), vy el délicit
cometcial. Macario Schettino, El Costo del Miedo, La Devaluacién de 199471995, p. 10

100




MARCO REGIONAL

: terrenos del comercio y de las inverslones a medldc que Méx| efa ins'ericdo‘- :eﬁ,los'
circuitos periféricos del sistema ccpltclllsicl infernacioncl ST
“Ya en el siglo XX. la enorme dependen Ic d Méxlc

-€omo socio comercial y'como princnpol Inverslonlsfc se dcentu
Como blen dice Carlos Bosch ) esfudlo de la hlsiorla de Méxlco aun cucndc sea el de’’

les: Irreversibles. G

su historia Intema, no puede ignorar el de la de los Estados Unidos" 252 Esfcl unc verdcd
llrrefufcble. Esfcdos Unidos: fue, y sigue siendo hoy dia. el refer‘ nt bésico en ospectos
i 'fundcmentcles de la vida interna de nuesiro pals, como lo es el érec econémlco, nos
. ‘remontaremos al contexto histérico de México para demostrar esta yerdud, asl como el

hecho de que en las Ultimas décadas esta relacién ha venido de la mano de recurrentes

. crists ciclicas y del grave problema del endeudamiento externo.

La historia del endeudamiento extemo de México se remonta a los primeros afos
de vida independiente del pais. Tras una larga lucha de independencia las finanzas del
pals recién liberado estaban en el mas completo desorden, ademds, se necesitaban
fondos para la adquisicién de material bélico con que defender la recién conquistada
independencia; de tal manera se buscaron préstamos del extranjero. En 1823 se nos
otorgé el primer préstamo por parte de Londres.2s® Hacla fines de esa década la situacion
interior de México empezd deteriorarse por lo que el goblemo se vio obligade a pedir
prestado al interior del pals y a suspender los pagos de la deuda extema. Esta situacion
prevalecié durante el primer lustro del siglo XIX: pagando la deuda en breves perfodos de
estabilidad y ;uspendiendo la paga en los de inestabilidad.2s+  Asi las cosas, se dieron
varias platicas sobre la conversion de la deuda exterior en 1837, en 1844 y en 1850, siendo
las . conclusiones mds Importantes de éstas el hecho de que los intereses no se
vc.voplfrolizorfcn. que el monto de la deuda no debia ser aumentado y que para su pago no
debian enajenarse los bienes nacionales. ni hipotecarse total o parcialmente el territorio

de la RepuUblica.2ss

2 Catlos Bosch Garela, La base de Ia politica exterior estadounidense, p. §

' México conhajo en Londres dos deudas casl simulltdneamente: los préstamos Goldschmidt y Borclay, El
pronunciamiento mas fuerte contra éstas se dio con Lucas Alaman, considerdndolas funestas para el pafs;
aunque olos, como Ward, dicen que graclas a esa Inyeccldn instantdnea de fondos, México tuvo unos anos de
respiro. Jan Bazant, Historia de lg deuda exterior de Mdxico (1823-1946}, pp. 23-25

2 En treinta anos el gobierno mexicano habla dejodo de pagar en 1827, 1832, 1838, 1844, 1847, 1854 y 1861,
bid., p.73

<+ bld., pp. 64-72. Hay un aspecto importante que no podemos pasar por alto, las convenciones extranjeras.
Dichas convenciones eran contratos que los capitalistas extranjeros -ingleses, franceses y espanoles- establecian
con el gobieino mexicano cuondo éste no podic pogar: estos nuevos contratos garantizaban q los acreedores
unas condiciones especialmente ventajosas. Ef problema es que no eran contratos entre gobiemno y particulares
sino entre gobierno y gobiermo: es importante aclarar esto ya que cucndo en 1841 el gobiemo de Judrez se ve
abligado o suspender el pogo de la deuda, dichos convenciones lambién se suspendian; lo que condujo a la
firma de la Convencién de Londres en el mismo ano por los goblernos de Gran Bretana, Francia y Espana.
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La deuda total mexicana, pese a las f(écuentes guerras intemas y externas en clauek
se vio envuello el pais, cumenté relativdménte poco entre 1821 y 1875 hay dos.
explicaciones a esto: la primera, la enconframos en que México contrdjo pocos :
préstamos extranjeros, y la segundo, a due al mostrarse la imposibilidad de México para
pagar, los banqueros de Londres, Amsterdqm 'y.Paris perdieron todo interés en un nuevo
préstamo mexicano.25

Durante el goblemo de’ Porflrlo chz se advirfié sobre los peligros de una excesiva
dependencia comercial, polltlcc y estrctégica hacia los Estados Unidos, por lo que se
realizaron esfuerzos Importcntes para diversificar las relaciones intemacionales de México,
“buscando en especial un posible contrcpeso en Europa.z? Gran Bretaia, se perfilaba
‘:como el contrcpeso idéneo, sobre todo porque en el siglo XIX fue el principal socio
'comerclol de los mexicanos.

’ " Este proceso de diversificacién se manifesté en dos medidas: la primera fue
cuando se cred Ferrocarriles Nacionales de México, ya que el gobiemo mexicano adquirid
el control de la mayoria de las vias fémreas, dando los cargos mdas importantes en Ia junta
'de directores de esta compaiiia a inversionistas brifénlcos:?-” ¥ la segunda fue cuando en
1900 se descubrleron -importantes pozos petroleros. posibilitando ast que los briténicos
fundcrcn la compcﬁic: productorc de hidrocorburos ma&s importante de México, El Aguila
OII Company (hcclc 1910 controlcbc el 58 por clemo dela produccién petrolera).2s?
: Tros la’ Revoluclén Mexiccmq hubo clgunos destellos en la busqueda de diversificar

| rmente po» pcrfe de Venusﬂono Carranza, quien mantuvo una

e’ trdnscurso de lc anerc: Guera Mundial. Estados Unidos

a 'esfé :su’enocjo por estq decis| 6n, Y ccusé cl gobiemo mexicano de favorecer una

. ccﬂfud pro gérménico.m k .
“'Una* década después, en e[ contexto de la nacionalizacién de la industria
petrolera en 1938, el presiente Lazaro Cardenas recibié propuestas del goblemo alemadn
que requeria urgentemente petrdleo y que estaba dispuesto a adquiifo en las
condiciones que fijara su contraparte. En ese marco, Cdrdenas llegd a insinuar que la

2 |bid., pp. 104-105

#** Fernando Rosenzwlig. “El desarrollo econdmico de México de 1877 a 1911”, en El Trimestre Econdmico, pp.154-
155

- Friedrich Kotz La guerra secreta en México. Europa, Estados Unidos y la Revolucién Mexicana, p. 45

-+ Asi las cosas, muy pronfo prevalecié la opinion en los estadounidenses de que la Unica manero de ponertle
punto tinal a esa colaboracién era mediante un cambio de goblerno en México. Ibld., pp. 44-46

= Esta acusacion se lundamentd en una propuesta que Alemania realizé a México en los sigulentes términos:
daria algin apoyo para que emprendiera una guernra contra Estados Unidos a fin de que e! pals recuperar los
territorios perdidos en el siglo XIX. Este comunicado. conocido como el telegrama Zimmermann tuvo buencs
resultados para México: obligd al presidente estadounidense Wiison a disminuir sus presiones contra Catranza.
Javier Garciadiego Dontan, “El Estodo modemno y la revolucidn mexicana (1910-1920)", en Javler Garciadiego
Danian et al., Evolucién del Estado Mexicano. Reestructuracion 1910-1940, pp. 99-100
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imposibilidad de llegar a un crreglo udecucdo con los acreedores estadounidenses y
britdanicos forzaria a Méxlco a buscclr ofros cllenfes.i’é' Este episodio derivé en una solucién

pronta a las reclachiones ‘de los empresc:s transnacionales afectadas por la

nacionalizacién - de dicha ndustric

si.bien la deuda extema del pdis se elevd

consldercblemente ; .
Con Ia Segundo Guerrc Mundiql las relaciones entre México y Estados Unidos se

recompusieron yc: ‘que el vecino pals’ del nor1e requerfc mano de obra barata y para ello

se eché a o dar

estcdounldense es un hecho que no debe ser soslcyado en el ondllsls de las severas crisis
econémicos que afectaron a México: y un buen ejemplo de ello lo encontramos en la
deécdqd‘de los setentas. Por un lado, en esos momentos la hegemonla econdmica de
Estados Unidos sobre el mundo tocaba sus limites ante la combinacién de una serle de
circunstancias tdles como la guera de Vietnam, la ruptura de la parida ddélar-oro -y la
consecuente crisis de las instituciones de Bretton Woods-, v la crisis energética. Por el ofro,
México, al igual que otros paises en desarrollo, se endeudd gravemente y sus problemas
financleros se agudizaron debido a las estrategias de los bancos intemacionales,2s4
La crisis del sistema capitalista, que se manitestd a lo largo de esa década fue un
factor que influyd de manera determinante en la desconfianza de los bancos

! josela Vega y Pedro A. Vives, Ldzaro Cdrdenas, p. 99

7! Por medio de este programa se conhlrataban trobaojadores del campo mexicono para laborar en Estados
Unidos. El programa empezé a operar en 1941, Los frabajadores eran transportados a la frontera y una vez en
tetritorio estadounidense dependian pata todo de su empleador. México, por esta via, recibid un ingreso
importante de divisas. &l progroma estimuld la migracidn de miles de trabgjadores mexicanos, algunos
documentados y ofros indocumentados, siltuacién que enire 1954 y 1959 [ue considerada como “"amenazante™
para Estados Unidos por lo que se inicid la Operacion Wetback para deporiar miles de mexicanos. £l Programa
Bracero fue violado constantemente; fue tal la indignacién de ias autoridades mexicanas que se establecié el
Comité Mexicano contra el racismo. Sin embargo, las vejaciones contra los trabojodores mexicanos fueton en
aumento, de manera que el gobiermno de Lépez Mateos, luego de consuliar con el goblerno estadounidense, dio
por terminado el programa en 1964, £n su lugar, a parlir de 1945 se iniciarda el Programa de las Maquiladoras
como mecanismo de contencidn, en el ternitoric mexicano, de la migracién de frabaojadores a Estados Unidos.
véase Roger Dioz de Cosio, Graciela Orozco y Esther Gonzdlez, Los mexicanos en Estados Unidos, pp.23-24

José Luis Cecena, Op. Cit.. pp.126-127

-+ En menos de una década se dieron dos devaluaciones importantes en México: |a primera en 1976 que se
debié principalmente, al ogotamiento del modele de desarrolio estabilizador v a i variante echeverrisia (o
populista) de éste (lue una devaluacién técnica, que corigié una sobtevaluacion que habla durado cinco
anos): lo segunda se dioc en el régimen de Lopez Porlillo, 1982, ia cual se presenid por una combinacion de
factores: sobrevaluacion debido a la exportacion exagerada de un solo producto, el pelrdleo: el abandonando
de la produccién tradicional y un fuerte incremento en el pago de intereses de la deuda extemna.
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internacionales. los que, consclentes de la frogmdcd de los Estados a los que hcblon

otorgado cuantiosos prestcrnos, mcnifestcron una gran Intrcnslgencncn en el cobro de los :
mismos. El problema se cgudlzé porque los palses deudores contrclic:ron més p}ésfamos‘
para pagar el servicio de ) deud , pero Ios Ingresos que rec:blcn por concepio de sus" ,'
exportaciones —materias primas en 'a grc:n mcyor(c de los cclsos- fend(cn o dlsmlnuir .

porque en los mercados Intemccioncles Ios preclos de los hidroccrburos Y ofro! productos
primarios estaban a la baja.26s | Asl Iqs coscs, Méxlco se incorpord al grupo de naclones sin
capacidad de pago. En 1985 el presldente De k: Madrid lnformé .a las outoddcdes

estadounidenses que las’. reservos Infemccloncles del pcls esfcbon précﬁcamente

agotadas y que no se podtcl contlnuor realizando el pqgo porel’ servicio de Ia deuda.

Ante esta sltuoclén se produ]o una fugc masivc de ccpllales y el pcls entré en una de las

recesiones mas graves de su historia reclente.?“ . -
en 1982 le
quedé claro a lc comunldad financlera internaclonal que a crisls por el pclgo de la deuda

Con fodo, a decisién adoptada por Méxlco no erc un hec o o slcdo.

estcbo orillcndo Q la formacién de una especie de club de deudores.?¢?- Lo relevante de
esto.es que el flu]o de capitales que con motivo del pago por el servicio de la deuda
- efectucban ‘los “palses latinoamericanos @ sus acreedores era crucial para el
; funcloncmienio del sistema financiero Internacional.

Asf las cosos, los acreedores descubrieron que podian inducir politicas de
estcbllizcclén y gjuste estructural en los palses deudores; por lo que le encomendaron tal
Islén al FMI, qulen definié las pautas que todo goblemo deudor deberia asumir a fin de

volver a ser su]eto de crédito,2¢
De chl que pronto los palses latinoamericanos formularan iniciativas conjuntas para

obligar a: las naciones acreedoras a reconsiderar su actitud respecto al
endeudamiento.?¢? La consigna de crear un club de deudores no se concreld; uno de los
factores fue que algunos paises reclentemente habian fransitado a la democracia; ofro

%5 JOsé Angel Gurrla, La pofifica de la deuda externa, pp. 20-64.
i« El régimen de Miguel de la Madrld fue de devaluaciones constantes, pero podemos identificar dos momentos
notoriomente diticiles. El primero es enire 1985 y 1986 y corresponde a los serios problemas ocasionados por el
terremoto de septiembre de 1985 vy la imporiante caida de los precios del petrdieo en 19846, Finalimente, en 1987
{a Bolsa Mexicana de Valores registra su peor calda y amasira con ella Ia colizacién del peso.
-+’ Basle mencionar que Brasil se declard en moratoria respecto a sus acreedores luego del fracaso de las
negociaciones entre ambas paortes. Enlas semanas que siguieron, el resto de los palses iatinoamericanos, con la
excepcion de Colombig, intentaron recalendarizar las condiciones de pago.

= Como es sabido. ¢l programa de estabilizacion y gjuste estructural fue implantado en detrimento de los
sectores sociales mas vuinerables de México y de los palses latinoomericanos en general,
-+ Destacé, entre otros, un documento denominado Las bases para una respuesta latinoamericana a la crisis
econdmica internacional, elaborado por la Comisién Econdmica pata América Latina y el Catibe en 1983, En
septiembre del mismo ano, el Consejo Interamerdcano Econdmico y Soclal de la Organizacién de Estados
Ameticanos organizd en Venezuela la Conferencia especiafizada sobre financiomiento externo en América
Ltatina y el Caribe. W
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fue que los acreedores fcvorecleron |CIS negocucclone con polses en_ lo Indlvlducl sobre

'Suspender por pcrfe de los bancos acreedores y por un lapso de tres aios, las
G ¢I¢usplas sobre fratamiento igualitario a todos los deudores, a fin de operar con
'crckdbduno de ellos conforme a convenios expresamente adaptados.

. K Solicltar a -Ios deudores formulas contables, impositivas, asl como recursos
' _-especiales y mecanismos financieros adecuados para alentar de ese modo a los
bancos acreedores a participar en los programas de reduccién de la deuda.
Pldntecr para todo el proceso de reduccion de la deuda externa, el apoyo del
BIRF con nuevos préstamos a todos los palses deudores a fin de permitir su
recuperacion.

Autorizcr al FMI para financiar. en condiclones especiales, progromcs de cjuste.
: aun en el supuesto de que el pais deudor no hublese olccnzado prevlcmente un
i ccuerdo con la banca acreedora.2?! :

20 Edmundo Herndndez-Vela, Op. Cit., p.43 B
#' Ramén Tamames, Estructura Ecanémlca Internacional, pp. 132-136. Para mayor Inlormoclén sobre este plon .
tevisar a Edmundo Heméndez-Vela, ibld., pp. 60-62 . : .
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tres criterios: reduccion del monto pnnclpol de lo deuda, reducclén e’ Ios ln1ereses y

nuevo financiamiento.272

n DIangUe,m
Su deuda

pospuesto capaz de resurgir, en
orme.

manifestaba que:

“la.carga de

‘cnzc ben om ala versién )
: Desde 198‘, a funoles de 1994, México experlmenté un crecimiento de la deuda

“exfemo globcl en un 30 por clento al pasar de . 102 400 millones de ddlares a 136 000
: millones pc:rc ocupar el segundo lugar en Améncc Lchnc: detrds de Brasil. A este hecho
E hay que oﬁcdir que el déﬂclt en cuenta corﬁente del pals'se convirtié en el mds alto de

1odc Américc Lctlnc ol llegcr a 28500 mlllones de délares en 1994, equivalentes a tres
i ces el déficlt comercial de Brcsil Y. 10 veces el déficit de todos los pais del istmo

: centrocmedccno. .

En oplnlén de René Villcrrecl ‘los procesos y fases de establlizacién y ajuste

esiruciurcl en el pcls poddo dlvldlrse en dos grandes etapas:

Méxlco enfrentd la crisis del endeudamiento en su

e su prlnclpcl producto de exportacién, el peiréleo,
a'en los preclos a escala global. Ambos acontecimientos

defermincron que el gob . del pcis diera prioridad al gjuste estructural a fin de
generar os excedentes de ccp"ol requendos para pagar la deuda, asi como la

absorcién del shock petrolero de 1986 y los efectos del crack bursdlil de 1987 sobre

772 Ramén Tamames, Ibldem. Es importante senalar que el Plan Brady no fue un hecho aislado, sino una mas de
las condiclones que México hubo de cumplir ante la comunidad financiera internacional a tin de evitar la
clasilicacidn de pals de alto riesgo que segun sus acreedores, merecia,

273 El Inter American Diclogue es un think tank estadounidense con sede en Washington, quien publicé un repotle
en 1990 con el titulo The Americos in a New World.

#41AD, The Americas in a New World. p. 18
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ademadas de que se Increm nta onoles. Lq politica

Incrementcmdo lcs Imporiccl nes 2r cl aporcto productivo. Esto

. provocé nuevos desequnlnbnbs ‘en la’'cuenta’ corriente por la cantidad de insumos

de Imporloclén que hc:r(c: posible’la producclén de bienes y servicios para su

venta en el merccdonmundlcl se consideraba que el desequllibrio podia ser

: enfrentado viala bclanzd'de ccpltcles (=] tmvés de la inversién exiranjera.27s

Con Ic reforma econémlca y la cperfuro comercial lo Unlco que faltaba para
] cﬁc:nzcr el ingreso de Inverslones al pals era institucionalizar las relaciones econdmicas con
el princlpcl socio de los mexicanos: Estados Unidos. Fue en este contexto en el que se
iniclaron las negociaciones para posibilitar la suscripcion del TLCAN.

Ahora bien, una de las consecuencias mds visibles de las reformas econdmicas en
el pasado decenio fue que se redujeron considerablemente los margenes de maniobra
del goblerno mexicano frente a la comunidad internacional, particularmente respecto a
Estados Unidos. Al conduclr la violenta y répida apertura comercial y el adelgazamiento
de Estado, la industria nacional sufiid una crisis que hasta ahora no logra superar.2’? Por un

25 Bl lipo de cambio, a través de la devaluacidn, fue le principal instrumento de ojuste empleado para enfrentar
el desequilibrio externo, mismo que se combind con un aumento en los Indices de los precios al consumidor a
niveles histdricos.

™= René Villarreal, Liberalismo sociol y reforma del Estado, pp, 13-17

©*7 Pata las pequenas y medianas empresos esia polifica de apertura ha tenido mulliples consecuencias. Por un
lado, reperculié en un aumento de sus costos, ya que aumentaron los precios de los bienes y servicios publicos
que el gobierno les vendia a precios subsidiados y, por otro, muchas de ellas se vieron desplazadas de los
conlratos publicos otorgados por las paraestalales -dichos contratos pasaron a las empresas de los nuevos
grupos econdmicos, lo que en parte explica la creciente desigualdad en la distribucién de lariqueza en el pais-.
Al mismo liempo, e! goblemo llevé a cabo una reduccidn de la inversién, redujo el mantenimiento de la
infraestiuctura y disminuyé la ocupacidén de mano de obro, afectando por diversas vias a las PYMES. Estas
enfrentaron la disminucién de la demanda publica y privada. asi como una infraestructura deteriorada y cada
vez mds carg, fo que les restaba competifividad. Simulféneamentie el gobietno disminuyd el gasto social, lo cual
atectd fuertemente el nivel de vida de la poblacién viéndose forzada a limitar su demanda de !os bienes y
servicios producidos por estas empresas. Muchas desaparecieron y las demds tuvieron que sacrificar uliidades a!
tener que absorber los aumentos de coslos sin poder !ras!odorlos al consumldof para !rcnc:r de mantenerse en el
mercado, ademdas de enfrentaise a la creciente compaak i 1 sus mercados.
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lado, millones de trabajadores han perdido sus empleos y la generaclén de fuenies de
trabajo no ha podido efectuarse en las proporciones requeridas; por el otro. lc apllccclén ’

de las restrictivas politicas monetaria y fiscal redujo el crecimiento” as el “minimo,
produciéndose una aguda caida en la renta per capita, . : )
Hacia diciembre de 1994, la balanza comercial crro]clb un’; éﬂclt de -18,000

millones de délares, ademas del vencimiento de tesobonos por. otro 10 000 mlllones. Asi

las cosas, el pals requenc Ingresos del orden de 30.000 mlllones de délcres para hacer
frente a ambos anros El problemc se agudizd porque, debido q Ic: Inestqudad soclal y
polmco genercda por |os cseslnctos de Luis Donaldo Colosio y José Franclsco Ruiz Massieu,

) g cdemds de Ic insurreccién zapatista, salieron del pals miles de millon.es'dve délares, a la vez
T que Ios lnverslonistas considerando a México como un lugar “de ollo rlesgo no colocaron
capnales productivos en las cantidades esperadas, con todo y que en ese cﬁo entré en
. vvlgor ‘el TLCAN que presuntamente seria un imén para las Inversiones Extron]eras Directas

: “en el temtodo nacional. Asl las cosas, a finales de diclembre las reservas intemacionales
_del pcls estcbcn précﬁccmente agotadas y sobrevino al crisis.278

Estodos Unidos 'se’ apresurd a ofrecer un paquete de rescate financiero a la
'economlc mexicanc por un valor de 51,000 millones de délares debido al temor de que el

i Ilcmc o fecro B 3 uIIa sacudiera al sistema financiero intemacionol con consecuencias

devcstcdorcx rd fodos los paises, especialmente los industrializados. Con este hecho

: quedé dem trada la vulnercbllidcd de México: de ser sujeto de crédito y pals de bajo

riesgo,pcsé a cdnverhrse en un tenitorio altamente inestable, afectado no sdlo por la crisis

econémlcc en si, sino también por el malestar social y los desajustes politicos.

“’Como’ podemos corroborar con lo esbozado en la presente investigacion, las crisis

1982. 1987, y 1994 establecen ya una periodicidad que ademds revela

'reéesiones ddc vez mds severas. México ha suscrifo hasta ahora siete cartas de

: Intencién con el FMI, cuando el propio Fondo en sus estatutos prevé que su apoyo debe
ser excepcloncl csumlendo que una vez otorgados los créditos a un pals determinado,
" dste tome las medidas pertinentes para sanear su economia y no vuelva a recunir a la
institucién. México es la prueba del fracaso de los objetfivos del EMI. ya que no sélo ha
récurrido a este organismo en varias ocasiones, sino que ademds, los compromisos de
ajuste y la magnitud de los créditos cada vez han sido mas altos.

Asl las cosas, no podemos soslayar que el comercio exterior es visto como esencial
para la economia mexicana:' es una fuente de materias primas de insumos para la

Para mds informacién sobre este fema revisar a Isabel Rueda Pelro, Las empresas inlegradoras en México, pp.
19.78
<& Macario Scheltino, Op. Cit., p. 10

Q_frr:11
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industria y de bienes de capital, asi como una forma de incrementar el ingreso nacional y
el blenestar, Asimismo es una fuente necesaria de ingresos para que México pueda

pagar su deuda extema.

Ahora bien, la opinién que emite lc OMC27" sobre la politica comercial extema
mexicana es buena. Habla de que el coso de Méxlco es ejemplar: debido a la répida
apertura comercial, ala Insﬂtucloncllzcclén de sUs reloclones comerciales por medio de la

suscripcidn de diversos acuerdos comercicles, asi como su pommpcclon en diversos foros
yla Asociacién Latinoamericana de

comerciales, como el Foro Econémlco ‘Asla-Pacifi
Integracién, entre ofros. o '

Sin embargo, para la OMC icmblén hay are
dependencia considerclble de México respecto al mercado estcdounldense. la creciente

cs que le preocupcn, destacando la

preferenclcles Y. las.de la nacién mas
erc eI TLCAN en términos de Ia
rigen' csl como el uso Intenso de medidas anﬂdumplng

brecha que se obre em‘re tcsos crcmcelori'

. favorecida, y el impccfo ol

voluaclon cducncl Y. |o reg cs

lbercllzcclénb comerclcl 'y reforma econémlcc: de México, a pesar de las dificultades

enfrenlcdas en fechcs recientes; concluyo que’ grcclcs a’la.apertura, México pudo

'recuperarse ‘de ' la recesidn experimentada en 1995 Por’ ulilmo, alentd a México a
) mcr)!ener una participacion positiva en la OMC, 280

- Como se ve, a pesar de que se han dado pasos concretos por parte del gobiemo

mexicano para compatibilizar la  politica comercial externa con las metos el

7% El propésiio de las revisiones que hace la OMC sobre sus miembros es lo de monilotear la correspondencia
entre las pollticas comerciales de los palses respecto a las reglas y objetivos dei sistema mulfilateral de comercio.
Se espera que la distancia entre unos y olros sea pequena, pero de ser abismal, se invita a los palses en cuestién
a que desarrcllen una opertura y desregulacidn conducentes a eliminor los obstaculos a los fiujos de bienes y
servicios procedentes del exterlor.

™ Para més informacion revisar www.wio.org
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multilateralismo que pregona la OMC falta mucho por hccer. Lo mds lnterescnte. sin lugcr‘
a dudas, es la percepcidn que se flene en esc Inst ucién, del TLCAN (er\tendldo como unf

proceso de regionalizacidn en el que “las: relaclones .enfre sus miembros crecen”’
aceleradamente y provocan, por ende, efectos dlscdminatodas hacia el resto del mundo)

y el problema de la enorme dependen;la que mantiene México respecto a.Estados
Unidos {que tendria que ser reverlida a partir de! fortalecimiento de las relaciones con

ofras regiones o mercados no tradicionales).
2,13. Méxicoy el TLCAN

México cuenta con acceso seguro y preferencial a los mercados de 32 paises en fres : )
continentes.?8' Pero de todos los vinculos comerciales contratados por él, podemés
asegurar que el TLCAN es el mdas importante, dada la intensidad de los vlnéulos con los
padises participantes; especialmente con Estados Unidos.
Es indudable que a lo largo de la puesta en marcha del TLCAN se ha favorecido el
crecimiento del comercio enire los palséé involucrcdps. ‘Esta eS una consecuencia
i ‘predecible de la eliminacién de-obstéculos . fcﬁfdrlds y del fivo de las inversiones: a
; menores bameras, mayores incentivos para profundlznr Ic: relcclén.
En 1997 México se convitié en el segundo soclo comercial de Estados Unidos,

Vdesplaz}cndo de esa posicién a Japén -slendo _Cono_dé su principal socio comercial-, Los
'y;bcnclistcs afiman que de mantenerse la’ tehdérjclc explosiva de crecimiento en las

i relaclones comerclales entre México y-los Estados ‘Unidos, los mexicanos podrian ser, en

""" diez aftos sus socios principales.?2
El comercio México-Canadd tcmblén hc crecido, aun cuando, por la hegemonia

'de la economia estadounidense sobre estos dos se da un asunto trilateral.28? De ahi que

los montos registrodos seun muy lnferiores a los que pueden observase en los lazos de
ccdc uno de estos Estcdos con la Unién Americana.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

2 Véase "México desplazard a Canadd como primer soclo comercial de Estados Unidos: SECOFI" en
Unomdsuno, 24 de julio de 1998, p.19

- Esta apreciocién deriva del reconocimlento de que tanto México como Canadd destinan tres cuarlas partes
de su comercio exlerior g Estados Unidos. Véase Pedro Castro Martinez, “Comercio e inversiones México-
Canadda: un asunto tilateral”, en Comercio Exterior, mayo de 1993, p, 504
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Grdfica 26
C io total de México

D Exp. petrdleras G Exp. no petrGieras

Fuente: Secretaria de Economia con datos de BANXICO
«TPA = Tasa Promedio Anual
*« ene-mar

: En el 2001, las exportaciones totales de bienes mexicanos sumaron 158,500 millones
.. de ddlares?84 (de las cuales, en Norleamérica sumaron 143,300 millones de ddlares)?8s, més
el triple de las régfstrcdcs en 1993 (52,000 millones de déiares).
: ”Ahora bien, en cucnto a las importaciones podemos decir que en el 2001, los

'168 300 millones de’ délcres de comprcs totales que México realizé al resto del mundo

R representcn un lncremen16 de 2, 6 veces a las registradas en 1993,28¢

Trcs reformcr la Ley de Inversion Extranjera y suscribir diversos tratados de libre

; ,comercfo y de inverslén. se ho oumenfcdo significativamente el atractivo de invertir en el

- polsi »,
_ Entre 1994 y diclembre dél 2001, México recibid 111,800 millones de ddlares en IED,
- manteniéndose como uno de. los brincipcles palses receplores de inversion extranjero

entre los paises en desarrollo.

81 pMéxico ha diversificado secloriaimente sus exportaciones. En 1982, los hidrocorburos representabon mas del
67 por ciento de las venlas a! exterior, en el 2001, 89 por ciento de las exportaciones fueron manufacturas.

23 A Estados Unidos se desfinan 140,200 millones de délares, y @ Canada 3,000 millones de délares, Secretaria de
Economia, en www.economia.gob.mx

2< A Norteamérica se le compraron bienes por un monto de 118,000 millones de délores. de los cucles @ Estados
Unidos le corresponden 113,700 millones de ddlares, y a Canadd 4,000 millones de ddlares: Secretorla de
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Grdfica 27
Inversién Extranjera Directa en México por pais y por sector

IED &N MEXICO por Secior
1994-Gicembre 2001*

Fuente: Secretaria de Economia

Actualmenie, mas del 71 por cienlo de la IED que México recibe proviene de
Estados Unidos y Canadd.28? Estas inversiones se traducen en empleos, transferencia de
tecnologia, oportunidades de exportacion indirecta a través de cadenas de proveedores

y en capacitacion para trabajadores y ejecutivos.2e8
2,14. Aproximaciones capitulares

En el dmbito regional podemos afirmar que el TLCAN ha sido un ,lnsfrum'enio clave para

incrementar los flujos de comercio e inversidn entre Meéxico, Estados Unidos y Canada. -
Hoy Norteamérica es una de las regiones comerc!ales més dlnémlccs e lntegrodcs del f
mundo. . . : : ‘
En cucnto alos cclerfcs del TLCAN podemos dec:r que‘ha cumphdo con Ics metcs

. de fomentar el comercio y alraer inversiones; csI como ha estcblecido un mcrco jun'dico

que promueve el desamrolio de la IED de ocuerdo alas oporfunldcdes de comercio Y no a

B los vaivenes politicos.
En cuanto a los errores, vemos que no hc cumplldo de mcnefc schsfcctonc: Ics
expectativas sobre creacién de empleos blen pagados y distribucidn de inversién: de

»’ Paro mayor informacién revisor a Jorge Basave “La Inversidn Extranjera Directa de las Corporaciones
Empresaricles Mexicanas®, en Jorge Basave [coord..} Empresas mexicanas ante la globaklizacién, pp. 243-280
»: Las empresas con IED emplean a més del 20 por clento del totat de los trabojadores en el sector formal del

pais. — m
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‘hecho el tratado 'ha reforzado condiciones que perpefucn el desarrollo desequmbrodo y
los bo]os ingresos y, por lo tanto, la migraciény el ciroso en algunos sectores econémicos.
; ‘Con el TLCAN se ha favorecido el .crecimiento del comercio entre los paises ~
nvolucrcdos, lo cual es una consecuencicl predeCIble de la elminacién de obstéaculos
’ tcnforios y del ﬂu]o de inversiones: pero no por eso se han mejorado los niveles de vidc.
§ \'Incluslve ha aumentcdo el nUmero de pobres.’ e .
: Ahora, blen, ‘en cucmfo Q- Ios socios podemos decir que tanto México como‘ .

bOJO. ;
i Pero el coi-nefc_:ldl
que esforzamos en forﬁéﬁfér los s De tal manera, nos aventuramos a afimar que
falta mucho para que 'Céhddé'vcoh "zccl a México, y viceversa, y ser@ necesario que haya
una coelaboracién més Infensc enfre académicos, intelectuales, empresarios y figuras
politicas de los dos palses parc que ‘se evilen emores de percepcidn y se hagan mayores
los lazos entre éstos, evitando asl la relacién triangular que siempre ha imperado.

De la - relaclén bilateral México -~ Estados Unidos podemos decir que se ha
acrecentado. Con la entrada en vigor del TLCAN, el comercio bilateral se ha triplicado;
aungue éste ha sido siempre muy alto {Estados Unidos es nuestro principal socio comercial
y México es el segundo mercado mds grande para los productos estadounidenses).

La continentalizacion de México es una tendencia histérica que con el
advenimiento del TLCAN no hace sino reforzar los vinculos enfre los mexicanos y los
estadounidenses tanto en la esfera de corﬁérciq ‘comd en la de las inversiones extranjeras.
La norteamericanizacion de Méxlcb pc:r‘ecek iffeygrsiple. :

Ahora bien, hay que record_cr, qu : n el» que se cred el TLCAN es el de

la apertura comercial y liberalizacién ﬂné:h éi{lco realizé -en los ochentas- para

inserlarse en el marco global. . México’ llevé a. cabo varias reformas que redujeron
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"Ccncdo ﬂenen en Esfudos Unldos a su pnncipcl socio comercial e inversionista; de ahl que — )
Vasumiercn al ccuerdo comerclcl como Insfrumento juridico que les daria cedldumbre y ;



Y peor aun, no- hemos’subldo clprovechar la

: en detnmento'de dicha revolucién,

imvo, por el confrario, dicha indusfnc co

J |es Ic: moyoﬁc de las veces no hc I

:_ una agudo cqidc en larenta per capita. -

Porc las pequeias y medianas empresc idpbli‘tlcc de apertura ha tenido

'mulﬂples consecuencias; en general ésfcs se hc velto- més vulnerables. Para estas

emprescs ‘es muy dificil competir con las. merccnck:s ‘importadas, las cuales son

producidcs con tecnologia mas clvcmzcdo. ‘eon” unc: orgcnizoclén del trabajo mas
- gficlente, fuerza de tfrabajo calificada y. en consecqenclo, con menores costos que
" pueden reflejarse en precios mas bajos ! SR
Por ofro lado, dicha apertura repercutié enlun aumento de los costos de las PYMES,
flyc'que aumentaron los precios de los bienes y servicios publicos que el gobiemo les
£ ,;/e'ndlc a precios subsidiados. Al mismo tiempo, el gobiemo llevd a cabo una reduccién
“de la inversién, redujo el mantenimiento de la infraestructura y disminuyd la ocupacién de
mano de obra, afectandolas asi por diversas vias. Estas enfrentaron la disminucion de la
demcndc publica y pnvodc, asi como una Infraestructura deteriorada y cada vez mds
. ccra, o que les resicba competmvldcd Muchas desaparecieron y las demds tuvieron
Lque. sccnf' car . utilidades - al ', .tener que cbsorber los aumentos de costos sin poder
trasladaros cl consumldor Para 1rotur de mc:ntenerse en el mercado, ademds, claro estd,
de enfrentarse a k: creclente competencio externa que iba penetrando en sus mercados.
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ey

t en las pequeiias y emp

Marco local: ‘elimpacto de

(PYMES) de México

Puesto que el lenguaje no es un enlace faltante sino un facfor de unificacion, lared es
indudablemente la clave para este cambio profundo en la economia mundial,

: Fernando Espuelas

{Creador de StarMedia Network)

3.1. Las impli ! de la globalizacién y la regl i i6n para México y sus

empresas

La reconfiguracién del espacio mundial le brind® a México a partir de los afos sesenta las
sigulentes posibilidades:
a) Acceso al crédito generado en los nuevos circuitos financieros, con lo cual se -
expandieron las poSibilidcdes de endeudamiento externo del pals;
b) Nuevos mercodos que vclorobcn lc mano de obra barata y ofros recursos

dlsponible fe bricaclén de mcnufocturos Iigeros y posteriormente de

c)’ f ir- Jo copccldod domeéstica de
3 Ién in'emoclonal del trabajo.
C de los sesenfcs se implantaron en

México dlversos reformcs qu m crpeconémlcc y fomentaron

Eh ccﬁvidcdes vinculcdas al mercv do U

gCémo fueron cprovecha as bnlivdddes que brindaba la

globchzaclén? Para responder ‘a 'esio e dlstinguir dos etapas que

conclemen a la medalidad de Inferccclé el xﬁ) intemacional. La primera

comenzé con . las reformcs de . Ios cﬁo “intentaban  "estabilizar el

corﬁpor'omlenic de la economfc: pa unc nuevc insercién interacional.
Desaforiunadamente, pese a que la recepcién de recursos f' nancieros crecidé de manera
sostenida. sobre todo durante los afos setenfo. la reinsercidén intemacional quedd
truncada y posteriormente detond una crisis en la cual operaron causos de indole Interno

y externas.2® La segunda etopa comienza hacla mediados o fines de los ochentas,

7 Pora mayor informacién revisar Bela Balassa, “La politica de cometrcio exlerior de México™, Comercio Exterior,
vol. 33, ndm 3. marzo de 1983. En esle articulo Balassa, quien fue el principal asesor externo del gobierno
mexicano en la implementacién de la reforma de los anos setenta lendiente a aumentar el papel de las
exportaciones industricles, explica las causas del lracaso del proyecto.
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de continvidad no reflejaba, como sosﬂenen I
hostilidad del espacio mundial, sino de unc corre cci

: burocréﬂco Por lo tcntc la cperturc come clcl que tuvo lugar a partir de mediados de los
ochentcs sélo puede entendersv a pcrﬁr de la-crisis de la vieja modalidad de la

intervencién estatal.” Partiendo’ de: Io cnterior, analizaremos brevemente algunas de las
pn‘nclpcles'ccrccter_fsﬂccs de la qperturcl comercial y financiera para referimos después a
los efectos en el aparato productivo y en el sistema financiero. ’
Dado el acotamiento del kmargevn de maniobra estatal, la apertura del mercado
interno fue muy acelerada y estuvo sometida a varios cambios de orientacidn,??! Enun
principio la apertura se defini® como un proceso multilateral basado en una evaluacién -
positiva de los alcances de lo globalizacion; sin embargo, ante la falta de resbuestc: 3
europea y japonesa se le dio un enfoque bilateral del cual surgid” el TLCAN#2  La
integracién de facto entre México y Estados Unidos se estaba fortaleciendo desde

-+ Sobra decir, que en esta segunda etapa, anle la existencia de una crisis socicl aguda., se redujo el margen de
maniobra para implementar nuevas estrategias v los costos y beneficios sociales de la reinsercidn se repartieron
muy desiguaimente.

<+ Para una comporacién de los ritmos de la opertura en América Lating y Asia véase a Manuel Agosin, “Las
experiencias de liberalizacidn comerclial en Amérca Llatina: lecciones y perspeclivas®, en Fensamiento
Iberoamericano, num. 21, 1992

~+ Rogelic Ramirez de la O. “El Tratado de libre Comercio de América del Norte desde una perspectiva
mexicana”, en Steven Globerman y M, Walker {comps.), El ILC un enfoque tradicional, 1994 .
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principlos de los ochen c:s mos'anfedormente- de modo que, besé a'

diversos obstéculos lnlci

los sectores afectados. Por su parte, la apertura

también fa éb’érfd’ré
margen de mcnlobro

incidéncla de Ics lm a ones y la necesldad de exportar impactaron profundamente la
estrucfurc product ade n estro pots. Disminuyd el peso de la industria manufacturera y
oumenté el de o ervlclos. especiclmente los financleros y los de comunicaciones y

,frcnsportes Lama ufccfurcn se volvié mds eficlente y especializada aumentando, al igual

"q e en otros cise; de Américc Latina, 3 el peso de las Industrias intensivas en capital que

i procescn producios naturales {celulosa, petroguimicos, hiero y acero, cemento vy ofros

’ 'mlnercles no mefdllcos, efcétera}. También aumenté el peso de la industria automotriz y
‘en menor medtdc de la electréonica, ambas con un nuevo perfil tecnoldgico. En oposicidén
a estos tres casos que podemos agrupar como dindmicos, el complejo metalmecdnico
que cumplid 'un papel central en el proceso de sustitucién de importaciones tendid a
desarticularse, por lo cual la participacidn de las ramas de bienes de capital v de
consumo duradero descendid. Igualmente dos de las principales industrias tradicionales,
como la textil y del calzado, experimentaron un fuerte retroceso ante lo competencia
externa. 24

A nivel empresarial la respuesta fue heterogénea, ya que los ganadores fueron las
grandes empresas constituidas durante la etapa tardia de la sustitucién de

=1 J. M. Benavente, “La fransformacién de la estructura industrial en América Latina®, Revista de la CEPAL, nom.
68, 1996, pp. 70-71.

=4 §in emborgo, la firma del TLCAN vy la devaluacidn temporal producida por ka crisis financiera impulsaron o un
sector de la industia texiil y a lo de confeccién gque ha ganado una fuerte participacién en el mercado
estadounidense.
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imporfoclones.”S En contraste las PYMES, en genercl salieron perdlendo. ya que unte la
llbertad para impodcr blenes ﬂncles e lr\sumos muchas fueron desplazodcs'de lcs’ S

reclizc do Ingen!erfc de reversa y abasteciéndose con plezas y partes fabricadas
N crtescnalmente 277 De este modo tales empresas acumularon ciertas habilidades de

Ingenlerfc Y destrezas técnicas que permitieron abastecer la demanda regional o Incluso
noclonol el problemc radicé en la incapacidad de avanzar mas alld de esta situacion.

Pcrcdé]lccmente. la nueva empresa carece de lo que le sobraba a la empresa
1rodlcioncl cunque ﬂene la superioridad de que opera en un ambiente mdas ablerto y

- compeﬂhvo.' Pero Ia nueva empresa no sélo se ha desintegrado verticalmente, sino que
ha visto cémo la frontera tecnoldgica se ha alejado como resultado de la rapida sucesidn

de Innovaciones radicales en productos y procesos, lo que hace mas dificil reasumir un

23 Lo empresa dominante ademds de por su lamano destaca por su complejidad. ya que por lo general integra
al lado de las actividades estrictamente productivas otras de naturaleza circulatoria como banca y comercio,
con lo que fiene una gran capacidad para generar flujos monetarios que facilitan su vinculacgidn a los mercados
bursdtiles a los que han logrado dominar.

- La vulnerabilidad de las PYMES mexicanas aumenta con la abrupta apertura del comercio exterior a partir de
1986, ano en que nuesiro pais ingresé al AGAAC. Para estas empresas es muy diflcil competir con las mercancias
importadas, las cuales son producidas con tecnologia mds avanzada. con una organizacién del trabajo mas
eliciente, fuerza de trabajo caliticada v, en consecuencia, con menores costos que pueden reflejarse en precios
mas bajos. A los problemas de menor competitividad se agrega la restriccidn de la demanda inferna por efecto
de la reducciodn de los salarios redles y el aumento del desempleo durante Jos Utimas décodas. pero avin mas al
agudizarse la crisis en 1995,

Para incrementar la productividod de Ias PYMES es necesario destinar mayores tecursos a la investigacién para
asimitar y adaptar Ia lecnologia mas adecuada a las condiciones de nuestto pais y en cada aclividad
econdmica. Al mismo tiempo, debe impulsarse el desarrollo tecnoldgico y la innovacién de productos, procesos
productivos y administrativos. asi como de las formas de comerciolizacion. Esto lo veremos con mds delalle en
pdginas postetiores.

' J M. Benavenle, Op. Cit., p. 71
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modelo . con mcyor

1ecnolog|comente 298

financieras facililaron el proceso de aprendizaje Iecnolégl
electrénica, aunque existe el mismo dinamismo y el TLCAN‘ h

oportunidades, - estad practicamente ausente el agente  produ
predominando casi totalmente la moedalidad maquiladora, es decir; em
por una matriz que contrata directamente la mano de obra y organlza enferc:me te Id D

produccién para reexportar el producto ensamblado.
Una modalidad intermedia entre la industria de autopartes y la electrénlcc Id'
: ] constituye la industria de confeccién, que gracias a la firma del TLCAN ha qomenzcdo a

Vreorg‘c:nizcrse sigulendo nuevos principios. En este caso ha sido determinante no sélo la
‘demanda para el mercado estadounidense sino la homogeneizacidn de las normas
productivas {métodos de distribucién, definicién de derechos de propiedad, gustos del
consumidor, etcétera), con lo cual se ha multiplicado las asociaciones entre empresas
mexicanas y estadounidenses para producir conjuntamente para ambos mercados.
Ahora blen, dentro de las Iimplicaciones financieras podemos decir que la
liberdlizacion y globalizaciéon financieras dejaron sentir sus efectos en México cuando
comenzd el boom de los mercados emergentes a parlir de fines de los afos ochenta.
México se encontrd en una situacién privilegiada que le permitid absorber la
mayor parte de la Inversion en cartera efectuada en los paises de América Latina.3o La
elevada parlicipacion en dicha inversién se explica fundamentalmente por dos factores:
por el surgimiento de wun nicleo empresarial reconvertido que comenzd a

s La diemnativa patece eslar en la integracién de redes productivas —como son las empresas integradoras o ia
subcontotacion-, mds que en la reintegracion verticat de una misma empresa.

7 José Carlos Ramirez. "Los modelos de organizacidn de las industrias de exportacién en México”, Comercio
Exterlor, Vol 47, NUm. 1, enero 1997

+7 Robert Deviin, R. french-Davis y Stephany Gritfith-Jones, “Fiujos de capital y el desamollo en los novenia;
Implicaciones para las polflicas econdmicas”, en Pensamienlo Ibercametricanc, nim. 27, enero-junio 1995
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internacionalizarse y consecuentemente a atraer recursos extémés.”' y por la politica
deliberada del Estado mexicano orientada a incrementar la’ captacién de recursos
externos.22 El Estado méxiccno adoptd esta estrategia atendiendo consideraciones
tedricas, asi como también en respuesta a las presiones ejercidas por los grupos de capital
financiero privado, que deseaban participar en el auge de los mercados emergente,33

~ Aunque Meéxico réciblé mayores recursos extemos, quedé atrds de Argentina y
Chile en férmlnos de desarollo econémico, lo cuol indica que el pals desaprovechd parte
del pofenclal que bnndcbcl el boom de los mercados emergentes 304
Cila’ gron ofluencla de capital extermo afectd la gestion mccroeconémlca a portir

2 de Ic cpreciaclén en el ﬂpo de ccmbio. Dichc apreciacién fue iniciaimente blenvenida
onsolidcr el cthue contra la inflacién.%5 Sin embargo, dejé un legado -

- desfcworcble ya que clenté el creclmiemo de las imporiaciones y asi como el consumo; lo
eudl, a su vez. cfecfé la produccién de unc doble manera: a fravés de la dismlnuclén de
Ios gcstos de inverslén y.el abaratamiento de las Importcciones. Dicho abaratamiento

provocé una aperfurc mayor alas importaciones, lo que a su vez Incrememé la presién

sobre la planta produchvc y los costos del ajuste provocodos por la reinsercidn en el

" mercado mundial. A la larga el aumento del déflclt en cuenfc coniente y la apreciaciéon
cambiaria resultaron ingobemables y tuvleron un popel defermlncnfe en la crisis financlera
de 199536 :

La globalizacion ﬁncnciero fclvoreclé consideroblemente a los grupos de capital
financiero donde radica la nueva fuerzc: motora de Ic economto. Gracios a los recursos y
oportunidades a que tuvieron acceso lnk:iaron un proceso de internacionalizacién, pero
también debleron aceptar un mayor grado de injerencia del capital extemo en sus
espacios domésticos de valorizacién de capital. Tanto la intermacionalizacién de sus
operaciones financieras y productivas como la vinculacién o competencia con empresas
exiranjeras en el mercado intemo no son procesos nuevos., ya que tienen importantes
antecedentes en los afos sesenta y setenta. Sin embargo, a partir de los aflos noventa la
légica es muy diferente, ya que la mayor parte de los grupos de capital financiero ha

» Principalmente de Estados Unidos. en cantidades sustanciales.

=2 Eslo se dio @ través de un régimen lributario muy favorable a las ganancias de capital generadas en la 8olsa y

aias operaciones de endeudamiento empresarial en el exferior.

=1 Del lado tediico las autoridades tendieron a aceptar el punto de visia ortodoxo que senala que los mercados

financieros podidn aulorregulanse en 1anlo se garantice su fibre operacion y que ello permitird uno asignacién

eliciente de recuisos.

4 |bidem

% R, French-Davis y Helmut Reisen, Flujos de capital y el desarrolio en los noventa. 1997

<« Esta crisis se vio propiciada por la volatilidad de los fivjos extemnos de capital, pero la talta de flexibilidad de lo
poliica cambiaria y la negativa a adoptar salvaguardas contia la enfrada Indiscriminada de capital a corto

plazo fueron mas determinantes. miguel Angel Rivera Rios, México: modernizacion copitalista y crisis, pp. 89-

100.
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las mismas, como lo “ex|

,Tcmblén. grcclos a Icl flexlbllizécién de las normas regulaforias y c:l nuevo enfomo creado
por la cpeduro y Ia privcﬂzaclén, se rchp la Inverslén extranjera. La inversién de
porfcfollo era ccsi lnslgnif’ccnte cntes de 1989 pero ‘repuntd a partir de 1990, affo en que
‘supero a la lnverslén dlrecio.im La‘crisis financlerc provocd un desplome en los flujos
extrcln]eros Inverhdos en la Bolsa, aunque el efecto en la inversién directa fue mucho
‘menor., El hecho de que en 1994 la inversién de portafolio se recuperar de nuevo

'dbpllcondo el monto de la IED indica que la gran empresa recuperd el lugar antes de la

crisls financlera. Aunque no se dispone de dafos agregados que indiquen el porcentaje
- del cdpltal captado por colocacién de acciones que se destina directamente a la
inversién productiva de la empresa.’0 .

La adquisicién de activos productivos en el exterior cobré importancia entre los
grupos empresariales mexicanos No sélé debﬁdo al nuevo enfomo intemacional, sino a las
posibilidades que brindd ‘la sobreVélucclén cdmblcx.'la del periodo 1990-1993, que
aumentd indirectamente el peder de compro internacional del peso mexicano. Aunque
existen variantes en cuanto a objetivos y métodos de adquisicién de activos en el exterior,
la mas novedosa de ellas, seguida pgr Vifro, Cemex o Televisa fue la de convertirse en
émprescs fransnacionales mediante la' integracién de sus actividades productivas mds
alld de las fronteras nacionales. El éxito del proceso dejé de depender de la posicién
lograda por el grupe a nivel doméstl¢6. para quedar determinada por la capacidad
innovadora y su efecto en los mercados extemos.

Las operaciones de Cemex. Bimbo, Gruma y otfras empresas que desarrollaron
estrategias de expansidén intermacional tuvieron éxito no porque ofrecieran productos
novedosos en el mercado, sino porque capitalizaron diversas ventajas que estaban a su
alcance. En el caso de Cemex, considerada una verdadera empresa transnacional, el

7 En 1993 liegd siendo mds de cinco veces superior u la directa. lo que expresaba la euforia por los valores
emitldos por las empresas mexicanas.

¥» Alejandra Salas-Portas, “Estrategios de las empresas mexlconcs en sus procesos de internacionalizacién”, en
Revista de Ig CEPAL, NOm, 65, 1998, p. 143 ,
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'éxito dependié en gran parte de la ccpacldad para cdquinr plantas en el exiranjero,
cprovechcmdo fundamentalmente desde fines de los ochenias las ventajas de empresas
‘de ‘mercado emergentes para colocar masivamente Instumentos de deuda entre
anefslonisics intemacionales y asl financiar las adquisiciones.3® . En el caso de empresas
como Bimbo o el grupo Maseca fueron declsivos los factores culfurcﬂes que les permiten
'contcr con un merccdo en Estc:dos Unidos .que: se puede considerar como una

‘ prolongcclén supronacuonal de su bcse domésﬂca.

: mismo ogrcdc por oﬁos. se csoclc con mprescs exfrcn]ercs para tener acceso a

tecnologla. . me]orcr fas * redes de’ dlstribhcién Y mercadeo, financiamiento
complemenfcrio, etcétera. sin ceder los derechos de mayorla. El grupo Alfa es quiza el
mejor e]emplo de esto clase, fodo vez’ que hc efectuado multiples acuerdos con
empresas extrcn]eros para obcstecer el mercodo intemo, y la exportacién aparece

generalmente como un: objelivo subsldlorlo. Onexc. Versax y Nemax son ejemplos

recientes de empresas con]untos crecdcs por Ifa y socios extranjeros para abastecer el
mercado lntemo. Aunque los lncentwos parc crear empresas conjuntas con estas

caracteristicas sigue vigente. la crisls ﬁnonclerc de 1995 tendié a modificar la relacién de

_ fuerzas, de manera que de[é de ser na normo que los grupos financieros mexicanos
mc:ntuvlercm clerfos espoclos exclusivos o slguiercn slendo los accionistas mayoritarios. A
cousc de los efectos de la crisis ﬁncnclera ‘empresas industriales, comerciales o bancos se
vieron obllgados o obnr U puerfcs o Ios |nverslonisfc|s extranjeros frecuentemente como
isoclos mcyontcrios Las consecuencias de este nuevo modelo de asociacidn son muy

: dlverscs Yy podrfcn irse redeflniendo en el futuro, pero es mds o menos claro el hecho de

=que el estatus que gozaron los grupos de capital financiero en su mejor momento, es

”decir. entre fines de los ochentas y primera mitad de los novenias, se ha deteriorado. La
competencia en el mercado intemo se ha vuelto md&s intensa, con lo cual ha disminuido
la posibilidad de negociar con socios extranjeros potenciales a parlir de una posicién

interna consolidada.

** Marla A. Pozas, Competitividad emergente y capital intemacional. £l caso de Monterrey. ' p. 17
2% Pozas distingue las osociaciones centradas en territorio nccloncl de Ic:s otras variantes que Implicon operocién
en el extranjero. Ibld.. p. 13 .
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Asimismo, ciertas prefrogativas para adquirir activos en el extrcnlel‘o h"an déjcdo‘ de -
existir o pasado a ser menos accesibles, por [0 que para trqsnccioncllmrse d 5 berén seguir .
la via de ofras compaiias en el mundo, esto es adoptar procesos supenores de i
produccién u ofrecer productos verdaderamente novedosos. :

3.2. Las pequeiias y medianas empresas (PYMES)

En la actual economia mundial se observan claras tendencias hacia la
Internacionalizacion de los negocios y los mercados de capital, la liberalizacién del
comercio, el Intercambio entre los grandes bloques regionales y una revolucién
informdtica y en comunicaciones, credndose asl, Ilterclmente un comercio mundial. Esta
evolucién onginc un permanente proceso de reestructurcclén industrial, comercial y
orgcnlzctlvc a efectos de conformor esiructuros més producﬁvcs y flexibles. En este

contexto enconfrcmos que las pequeﬁcs y’medlcnas empresas (PYMES) ocupan un lugar
os pllcres fundcmenfcles de las econom(cs

preponderante debldo ‘a qu

nacionalesa’ - : FETTs
‘ Ahoro blen, definir | s Unar | sulla ser algo corhple]éyorbltrcrio ya que

v A pcrilrvde Ia fecha sefialada y slgulendo la tendencia en ofros paises. se clasifica

alas; empresas mexlcanos de acuerdo | con el numero de trabajadores y el sector de
qchwdcd en que se ublccn, pero sin considerar e| monto de sus ventas anuales, en los
’ slgulentes rangos:: " en la indUsiria, son micro Ios empresas que cuentan con 30
trcbajcdores como maximo, pequeﬁos lcs que tlenen entre 31 y 100, medianas las que
emplean de 101 a 500 y grandes las que ocupcn 50] o mds personas. En el comercio son
micro las empresas que tienen de cero a § 1rabc]édores empleados, pequeidias las que

' Ya que en la mayorfa de los palses éstas ocupon mas del 95 por ciento da las empresas existentes.
312 Diario Oficial de Ia Federacién, 30 de marzo de 199 .
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emplean de 6 a 20, medianas de 21 a 100y Qrcn:des de 101 o mds. En los servlé:lés. ei !
numero de frabajadores para cada uno de estos rangos es respectivamente de 0 a 20 de‘ 5
21 a 50, de 51 a 100 y de 101 o masa13 .

En Estados Unidos y Alemcnla, fomondo como criterio la mano de obra ocupcda,‘
se dlré que el limite de la empresq medicncl son los 500 trabajadores.’'4  Del: ccso B
esfcdounldense solomenfe el 1.8 por clento de Ic:s emprescs de menos de 500 personas': :
tienen venfcs cnuclles superiores a los diez mlllones de délares, y el 82.3 por clento ﬂenenA

ingresos menores a un millén anual 31s - :
‘No nos cventuroremos a deﬁnlr lo que ‘es unc PYME debido at grcdo de diﬁcultcd'
y ’rifenos para su definicién se utilizan

que ello_entrafia. ya que conslderamo : ‘qu
qulfrqucmente. lo que si haremos seré el seﬁclcr las pnncipoles corcxcter{sﬂccs de éstas

desde el punto de vista cuclltohvo, y ellas 5o S
o - la prop|edad yla gesﬂén se concentran en una s‘dlq'pefsoyna y / o en una familia,

vinformccién y tecnologlcs disponibles, restriccién que se agrava si la empresa no

‘cuenta con nc gerenclc debidamente profesionalizada.
. En el caso de las pequefias empresas, la produccién generaimente no es
plé;ni‘ﬂ‘codvc: adolecen de estructuras orgdnicas formales.
. ,S;dh “allamente dependientes de proveedores locales, o que en algunas
) 'bpoduhidcdes se fraduce en mayores costos y menor calidad de los productos.
e En la- ofra punta del negocio, sus clientes suelen ser grandes empresas.
Impohiéridoles asl su poder de negociacion.
e En muchas oportunidades no consiguen financiamiento.as
De estas caracteristicas nos gustaria profundizar en dos aspectos. El primero es el
del financiomiento. El comportamiento financiero de las empresas en México es diferente

1 bidem

A4 Horacio A, ltigoyen, PYMES: su economlia y organizacion, p. 10

a5 |bld, p. 18

3te Para mayot informacién sobre los motivos de la creacién de las PYMES, el reclulamiento de recursos humanos
y la participacién familiar, revisar Carole Levanil, “Practicas empresariales y apertura econdmica en México”,
Op. Cit.
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s segun su k:mcﬁo. mlenircs as?

PYMES es de . tipo fcmllicr' las

primordialmente en funcidn del vlnculo famllla o del "amiguismo"‘en defrlménfo de una

adecuada promocién cudilitativa, desc:l ntc do. Ién de- cucdros
gerenciales no familiares. Esta circunsicnclq opera como una causal de'retcrdo en la
asimilacién de las nuevas conduclones [+ Ios cada vez més répldos camblos del confexto.

ptcn o eqn ni. Ias ‘mas

Lo anterior motiva que las dec:slones de pollhca qu !
oportunas ni las mas adecucdcs, yc que muchcs veces son cdoptcdas por qu enes no
tienen la capacidad o la’ formcclén, o aun la lnformccién para ello (Ia esirucfurc

empresaria tipica PYME pnvﬂeglo la experiencia personal sobre la formcclén técnlcc y

profesional) 320

Dentro de]rl_'pr{:‘icie:srcy': de globalizacién entendemos que las PYMES deben cumplir un

papel destacho:k y‘éi'qde.en la mayoria de los palses —contando a México entre ellos-
éstas ocupcnv un 'gr'cn p‘dcentc]e de las empresas existentes, Debido a la competencia
que se da en este marco global, cobra especial relevancia el criterio de especializacién
erxtble, que contemplo la capoacidad de las empresas para responder en forma
adecuada a los canibios en el mercado internacional, adaptandose a los tipos de bienes

37 En o creacidn de las PYMES se han dislinguido cuatro tipos de financlamiento, aunque muchas veces se
presentan comblinaciones; las PYMES parecen limitarse al primero de estos. El m&s cldsico consiste en uilizar el
autofinanciamiento, o sea, los chorros petsonales. En segundo lugar estd el recurso o la red informal, en
particular a los vinculos mdas fuertes, la famifio, en forma de préstamo o asoclacién. El tercero consiste en que los
empresarios ocudan a conlaclos de negocio. Y el Ultimo tipo de financlaomiento se bosa en présiomos de
bancos y organizaciones gubernamentales. Ibidem.

32 En paises desatrollados como Alemania o Francia esta relacidn es inversa; I utilizacién de crédito boncaro es
mds importante en las PYMES que en las giandes empresas. Para mayor informacién revisar @ Ferando
Veldzquez, "La estructura de lingnciamiento de las empresas industriales en México”, en Jorge Basave {coord.),
Empresas Mexicanas anle Ia Globalizocidon, P. 125-189

+'» Para las micro y pequenas empresas es sumamente dificil acceder al crédito {con elevadas tasas de interés) y
a la tecnologic mas avanzada. Esta situacion se raduce en menores posibiidades de modernizar sus equipos
produclivos y de acceder a lecnologia mds avanzada, con 1o cual se teducen sus posibilidades de incrementar
su produclividad y competitividad y se tornan mdés vulnerobles frente a la competencia de productos
extranjeros, la cual se incrementd con la apettura comercial de mediados de los ochentas.

v Para mayor informacién sobte este aspecto revisar a Francisco Martinez y Vanesa Mendoza “La realidad de
los trabojadores en las MYPES”, Emprendedores, FCA / UNAM, enero-febrero 2003, pp. 34-37
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: Como ya menclonamos. cun en lcs economias mdas desarrolladas, encontramos
que: un clﬁslmo porcentcll de su Producto Intemo Bruto es generado por ese tipo de

empresos en evoluckSn.:’?J SEn tal ‘entendimiento. en casl todos los paises que han
lnveshgcdo el fenémeno Y. comprobado la importancia que fiene dentro del cuempo
soclc:l hon Ieglslado. de unc U ofra manera, diantos ordenamientos tendientes a asegurar
[e] existencio perslstenclc y desarollo de las mismas.

En nuestro pais, lamentablemente. nos encontramos con que, st bien existen
organizaciones y politicas que declaran comesponder a esa inquietud, en realidad son

pocos los logros que se han realizado.324

2 Mary J. Cronin, Elimpacto de intemet en la gestién empresarial, p. 16

2 En los paises industrializados cobran creciente importancic las PYMES debido a su mayor llexibiidad, es decir,
a que se adaptan mds faciimenie a los cambios en la demanda {lanto en el volumen como en la clase de
productos que pueden elaborar de acuerdo con las necesidades de los clientes); ¥y a que se extiende la
subcontiotocién, yo que las empresas mas grandes para elevar sus ganancias y debllor o los sindicatos
desincorporan una serte de procesos y funclones que ahora subcontralan a empresas de menor famane, los que
a su vez amortiguan el desempleo debido a que emplean més fuerza de trabojo en relacidn con el capital
invertido.

+~* Es oportuno destacar que inglateira basd parle de su desarrollo postetior a la Revolucidn Industrial en
empresas de este tipo.

~4 La redlidad es que todos esos programas han tenido resultados limliados debldo, entre otras cuestiones, a que
su promacién no ha sido eficiente, a que se ha carecido de una debida planeacién e instrumentocién que tome
en cuenta la realidad de las PYMES mexicanas y su entoino, caraclerizado por una gran inestabilidad de la
economia interna, a la falla de coordinacion de los dependencias gubermamentales encargadas de impulsar
dichos proyectos ¥y @ la ausencia de una real politica de desarrollo industial de largo plazo. Ademds, es
frecuente que las mayores empresas no cuenten con un verdadero programa de desarrollo de proveedores Y
que no impulsen el desanrollo tecnoldgico de las PYMES que son sus proveedoras,
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no consecuencic de Ic (o nuestro Juicio) desacertada

En el m menio actucl Y
poliﬂcc gubemamen cl en la cteric (en reolidcd, cusencla de una politica concreta), se
vienen produclendo més muertes que ncclmlentos de PYMES y. consecuentemente, la

; proyeccfén de Ic: i pdrfcnck:l relchvc de éslas en eI PIB seré declinante.?2s
Lc PYME noce y evol clona utillzcndo recursos de fodo ﬂpo (materiales, humano y

b [ . :'; oso ‘de Ias empresas del Estado, se asumid que se enconfraban fuertemente
endeudcdos, esfmgturclmente obsoletas, eran ineficientes y, por lo tlanto,
~"lnycopqces de prestar los servicios que la comunidad requeria de ellas. De tal
- mbnerd, se adopld una medida pragmdtica, la privatizacion de éstas.
. .Las grandes empresas, por su parte, poseen una estructura gerencial, una
infformacién., un poder econdmico vy financiero que les permite enfrentar las
condiciones cambiantes del contexto y aun transformarias en oportunidades.

a7 A pesar del incremento de la proporcién de microempresas, casl lo mitad de éstas fiene muy corla vida., De
acuerdo con datos del Nacional Financlera y del INEG, 48.4 por ciento desaparece antes de cinco anos de su
creacién y sélo 30.8 por ciento vive mds de diez anos y se ransforma en pequena. Esto se debe a la deficiente
capacitacion técnica y administrativa, ya que cerca de las tres cuartas partes de las microempresas ocupan
menos de dos personas y su propietario generalimente no rebasa el nivel educativo de primaria. Asl pues, se
crean como un refugio al desempleo. Isabel Rueda, Las Micro. Pequenao y Mediana Empresas en México en los
anos noventa, p. 14
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recorfcl costos de‘ manerc indeﬁnldo -y por lo fcnio sin Inverslén en iecnologlc—

'dismlnuyeron pablaﬂnc:mente sU ocﬂvldqd Yy fueron la causa principal de la . actual
desocupcclén y alto indice de qulebras.” :

“La inaccién que siguié al primer momento de pcréllsis frajo como consecuencia
due muchcs PYMES desaparecieran, muchas fueron adquiridas por transnacionales que
c:p’u'ntcron, precisamente, a ese mercado globalizado, a las ventajas comparativas con
que contaban y a los nuevos acuerdos que favorecian las transacciones infraregionales;
el resto se debate en la impotencia de contemplar cédmo oportunidades que alguna vez

avizoraron, se toman imposibles de alcanzar.

3.3. Coop 1&n Int ? 1

Desde hace ya muchos afios se ha revelado la importancia de apoyar a las PYMES en
todo el mundo, tal como lo evidencian los distintos proyectos y programas del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) y otras instituciones transnacionales.

La razén de esta tendencia es que se hizo evidente la mayor presencia de este
fipe de empresas en los sistemas econdmicos como fendmeno universal, como ya se
habla comentado. Su papel es cada vez mdas importante, aun en las naciones allamente
industrializadas en las que sé caracterizan por:

* Su creclente parlicipacion en la génercclén de empleo y valor agregado (tal es el
caso de Japdn, Reino Unk.jlos, Estados Unidos y Francia)

e Su gran capacidad para i::porfcr innovaciones importantes en productos y
procesos. L '

s La resistencia de su ésfruéiurc empresarial ha demostrado ser superior o las de las
grondes corporcclones en tiempos de crisis, a pesar de ser individualmente mas

vulnerables.
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' Innovaclén fecnoléglco.

: Esfcs consuderaciones hcn i

oy se pcﬁe de su
de ma or eficlencia del

: pcpel en un entomo obleno y compeﬂﬂvo

. ; sisfemc producflvo. ensu conjunfo. ‘ ; :
’ Caben destccor clguncs expeﬁenclcs a nivel mundicl en cuan o alas PYMES La

e pnmerc es Ic| experlenclq chilena, que nos da una leccién clara sobre o competitividad;
5 nos diré que ella no depende sélo de las empresas, sino de todo el sistera en su conjunto;
1qnio _e[ sector.‘publlco, como el privado, tante la industria como los servicios, tanto la

. _‘pe"queﬁc‘er‘n'pr_eso como la gran empresad2 En Chile se ha avanzade mucho hacla esa
o comuriién‘de esfuerzos.
T ) 'Otrd'experienclc es la alemana, donde la pequena industria se considera como la
-columna vertebral de la economia, el empleo y el desamrollo reglonal. Respecto de la
 politica de lnyestigcclén y desarrollo, se puede afimar que las PYMES alemanas son
reconocidas 'porf"su: empuje inncvador. Estas han duplicade practicamente su gasto en
esia drea desde fines de 16s afios setentas??

Enla experiencic ]cponeso. el gobiemo juega un gran papel. El gobiemo joponés
aprobé una serie de leyes y medidas financieras, fiscales y de desarrollo tecnolégico que
desde 1936 permiﬂeron a las PYMES conformarse en cooperativas y fortalecer su actividad
mediante la dindmica de grupos. -En 1980 se emitié una ley que abarca las tres medidas
de apoyo a las PYMES y el gobiemo promovié cuatro tipos de ayuda para el desamolio
tecnolégicb: uno para el mejoramiento de recursos humanos, otro para difusién y
orientacién, uno mds para el desamrollo de tecnologia bdsica e incentivos para el
desarrollo tecnolégico.3

La experiencia italiana también nos muestra que los apoyos gubernamentales son
de gran importancia, sobre todo en lo referente a obras de infraestructura, lnformcclén'y ;

 Horacio A. ligoyen, Op. Cif., p. 66 :
<’ ibld., p. 71 Después de lo crisis de las décadas de los sesentas y setenlas, el gobiemo v los emprescrios i
mdustnoles impulsaron una politica paro la modernizacién Industial alentando la inversién en ccpacltoclén -
cientifica y tecnoldgica. . .
¢ Isabel Rueda, Las empresas integradoras en México, p. 36
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ﬁjo.m

,con Uncl elevcdc parﬂclpccién en el empleo y en la produccién, con Ic duferenclc de que

: }imporfqnfe de esta experiencia, al igual que en las anteriores, es la participacion del
- gobiemo en su desarrollo, ya que este subsidia la educacién vy la capacitacién técnica3%

. 3.4. El caso de las pequeiias y medianas empresas en Estados Unidos

El goblemo de Estados Unidos comprendié oportunamente la necesidad de dar apoyo
directo a las micro, pequefias y medianas empresas. Durante la administracion del
presidente Wiliam Clinton, Moira Jacobs fue designada como responsable de
proporcionar soluciones efectivas a este seclor. Su gestién dio resultado que mdas de
- 600,000 organizaciones estcdounldenses comenzaran a exportar sus productos y servicios
a través de Intemet,3 !
los actividudes que reol‘m aciuclmente la Administracion de

quvboifrq{lqdo'
pr . sustancialmente desde el

e entonces, el gobiemo brindaba
'enfe se proporcionon los mismos
En materia de asesoria y
| ‘empresodo o al que deseara
[ ministra una red de asesores e

r glehto de las firmas en Estados

Unidos, emplean a seis de cada diez person péd&n éi 40 por ciento de los empleos

nla cctuolidcd existen cerca de 20

altamente calificados creados en el (‘Jlﬁmd’
millones de pequenas empresas: 14 millones sélo ﬂenen proplelcmos y ningin empleado;
3 millones tienen hasta 4 empleados: 2 mlllones de 5a9, y el resto, de 100 a 500

< Ibld., pp. 37-40

= Ibid., pp.40-41

= Fernando Gufiérrez y Octavio Islas, *aQué deben saber los micro, pequenos y medianos empresatrios sobre el
corercio electrdnico?” en .Com Probado. Experiencias de empresas exitosas de Infernet en México, p. 176.
Ojold gue muy pronio la industria, 1o academia y el gobietno mexicanos emprendamos una iniciativa similar en
apoyo de nuesiras PYMES para ayudarles a elevar su copacidad exporiadora y abrir en consecuencia, nuevas
fuentes de empleo, necesaras para tantos mexicanos.
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empleados? La red de ’ose's'oﬁo > a mas de 8 millones

de empresarios.
John Naisbitt afirma que ‘en Esfcdos Unidos’ elv50 por ciento de’ las exportaclones
e19: emplecdos (es decir,

era realizado por empresas que confcbcn con:meno
tipicamente PYMES).333 s :

El grupo que reciblé apoyo de APE,
clento en la década de los ochentas, Af:l >

de garcnﬂc:s. creclé un 30 por
glsiré un crecimiento medio

por Ia administracién, Resulta

gs y dan solidez al crecimienta

s Un Cuerpo de Sérvk;lqéﬂae Elecutivos: Retirados,:qu péobé[é;long. sln:";oStos,
asesoria a propletarios de pequerias emprésas “oflcings ¥ se hace
cargo de los gcsfos ordlnc =] ’

« ' Un Programa del lnsmuio 'd lé; ﬁfrﬁqs, 'sin '
nlngun costo, esfudiant los ‘o
graduarse y- - v e ;

s Un Programa del Centro de’ Descrrollo de lo Pequeﬁq Empresu -incluye a los
goblemos federal, estatales y locales, y q las “instituciones educativas- que
administra una serie de subcentros que amplia la cobertura geografica,
proporcionando informacién sobre perfiles financieros y de mercado, asi como

también capacitacion.

3.5. €l caso de las pequeiias y medi emp en

El papel de las PYMES en la economia mexicana es fundamental. Algunos cifras bastan
para establecer esta constatacion: de los 2,850,000 empresas registradas en México, el 99 B

ax Estos datos son de lines de la década pasada, aunque las tendencias no han voriado. Horaclo A liigoyen,
Op. Cit., p. 64

32 bld., p. 28

4 pld., p. 65

2 Ibidem,
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ébf clento son PYMES; generan el 64 por ciento del empleo y contribuyen con el 41 por
jéierﬂé del Producto Intemo Bruto del sector manufacturero,3s Alrededor del 46 por clento
: delrvclof agregado por las PYMES manufactureras se ubica en industrias declinantes con
i, fécnbloglc tradicional; como en clertos procesos textiles, la herr_eﬁé, las artesanias y
algunos segmentos de la industria del hierro y el acero.37 ' Si logramos keylevcr este nimero
infroduciendo tecnologias de la informacién y cdmunlccc;lén " pdrq ‘que se abra su
mercado, esto ayudard de sobremanera a la economia mexicana —YO que como vemos
es un porceniaje elevado-338 . RPN ‘

Frente a un entomo de crisis, las respuestas estratégicas de las PYMES mexicanas
han sido desiguales: i

s Las que no se adaptaron o" los. cambios tecnoldgicos, que son las mds, y no
tuvieron manera de defenderse al entorno hostil. quebraron:

e Las empresas que aprovecharon la crisis de divisas de la economia para dar un
salto tecnoldgico vy producir insumos intemos para las empresas grandes, aunque
funcionaron de manera rentable, puestio que en promedio pudieron fijar sus
precios por encima de la inflacién, detuvieron su reanimacién al recomponerse la
paridad camblaria: y

e Las vinculadas al mercado externo, mediante la exportacién directa o el
abastecimiento a la gran empresa exportadora, constituyeron el grupo mds
dindmico, mostrando el mejor comportamiento en términos de rentabilidad vy
participacion en el mercado.

Asl las restricciones macroecondmicas actuaron de manera desigual en los
diferente tipos de firmas pequeiias induciendo comportamientos muy disimiles haciendo
mds heterogénea su composicion.

A partir de estas situaciones, la Banca de Desarollo, ha otorgado financiamiento
en similares condiciones a las que reciben las grandes empresas del mercado local;
aunque todavia no en las proporciones que estas pequeias empresas lo demandan.

2 INEGI, Xil Censo General de Poblocion y Vivienda 2000, en www.inegl.gob.mx Por nimero de empresas, las
del sector industiial son el quince por ciento, las de servicios el 35 por clento y las de comercio el 50 por ciento
De las industrias que operan en las ramas manufactureras, destaca que en mds del 60 por ciento de los casos se
trata de alimentos, articulos metdlicos, prendas de vestir, editorial e imprenta, y minerales no metdlicos.
Asimismo, el 61 por ciento de los establecimientos se¢ ubican en unas pocas localidades, poniende de refieve su
gran conceniracién econdmica y demogréfica.

** Al problema del escaso valor agregado que caracleriza a estas empresas. se suma un horizonte de bajo
crecimiento econdmico.

*» Tan solo el 25 por ciento lo ocupan las PYMES que utilizan tecnologlo actualizada, con mayor valor agregado
y mds vinculadas con el sector modernoe de la economia. Ahora bien. es imporiante recordor que en 1990 ias
PYMES represeniaron al 98 por ciento del fotal de empresas; 49 por clento del total de emplecs en la economio y
el 43 por ciento del PIB del sector manufacturero; lo cual nos indica que en una década ha crecido la
importancia de éstas en todos los aspectos senalados. Fernando Veldsquez, Op. Cit., p. 128
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Lcs PYMES han tenido que enfrenfcse cI ccmblo en | la formc de sU inserclén dentro

de una economia cada vez mas g!obc:hzodcl. poscndo de un modelo cerrodo a uno

) abierfo, en el cual la competencia se lncremenfé répldamenfe ﬁComo consecuencia de
ello, los margenes de rentabilidad dxsm:nuyeron. cspecfo que no todas las empresas

pudieron sobrellevar, elevcndose la ccnﬂdod de quiebras en el sector.
La apertura de la economia, aun cuando resulté negoﬁva para muchas empresas,
" no tuvo el efecto devastador que parecia esperaries. . Frente cl desaflo extemo, los
empresarlos que sobrevlvleron, lo_hicieron ya que optaron por concertar acuerdos de
apoyo con el sector publico y privado a fin de reallzar una profunda reestructuracién
estratégica, fundcdc en ﬂnonciomlenios especlcles pcra la’ modemizacién de su
capacidad productlva y tecnolégica. Asi las cosas, esto no es suficiente, ya que se debe
seguir inviriendo en la modemizacién, lnvesﬂgcclén e Informéﬂca para que estemos a la
altura de nuestros socios comerciales. Pero para esfo, lcs PYMES requieren capiializarse y
dificilmente lo hardn sin auxliio, es aqui donde’ se;hoce un llamado al gobiemo para
brindar mds apoyos.34 Elv presidente ’Vk:’ente Foi. di]é jel 29 de abiril del presente afio, en su
progrcmd radiofdnico, que el goblerno federal destinara en este ario 150,000 millones de
pesos para financiar a las PYMES, “a fin de que desarrollen proyectos, generen empleos y
sobrevivan, conqulstcndo los mercados Interncs y de exportaciones".3 También acotd
que Nacional Financiera destinard a este sector el 75 por ciento de los préstamos que
otorguen_este afio34 * Asi, el goblemo buscard apoyar entre 120 y 140,000 PYMES
otorgéndoles financlamiento con tasas competitivas.

-Si bleh el financiamiento es de grdri importancia, otro de los retos que las PYMES
deben sprfecr es el salto fecnolégico‘qué les pérmitc incorporarse a nuevas redes de
:prodOccién de mayor valor agregado y a los medios adecuados para su corecta
" difusién, como Internet.

Un aspecto importante, que va aunado al anterior, es que se requiere de un
entorno macroecondmico que garantice el crecimiento de la demanda, pues de otra
manera se bloquearian las posibilidades de reestructuracidon productiva de estas

™ Esto sucedié dado que la competencia abierla se dio en condiciones desiguales, pues los precios de ios
productos de los palses emergentes de Asio, por ejemplo, han sido notoriomente inferiores {gracias ol apoyo
estatal directo y subsidios de costos acordados), que, por lo tanto, los haclan dificlimente competilivas, En esta
situacidn muchas empresas no pudieon soportar el reto asidtico, mieniras que otras procuraron obtener et
apoyo del gobierno mexicane paro reestructutcise o competir adecuadamente.

47 Los empresarios pequenos, mMicro y muchos medionos, requieren informacién sobre multiples aspectos:
tecnolédgicos, de mercado, organizacionales. administratives. sobre tré@mites en las oficinas publicas, sobre el
entotno nacional e internacional, etcétera. Es de suma importancia que el apoyo gubemamental esté a su
alcance y lambién la vinculacion de las empresas con las universidades.

= Lotena Lépez, "Crédilo por 150 mmdp O pequenas empresas”. en Milenio Diario, 20 de abiril del 2003,
Primera plana.

7 Ibidem
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e’ lo Subsecretoﬂo de Apoyo a lo P
‘e Economk:, a principios’ del 2001 343’

‘ rodcs los empresos enlos esicdos.“ . T
la’ Bcnca de Descrrollo fue reestruciurcdo, ccnalizcndo asf pcrc el cﬁo 2003 el
c ﬁo 2000 ‘en materia de recursés @ PYMES: - Nacional

doble de lo que se qtendia en eI

: Flncnclera ha oiorgado, en este gobiemo. 53 veces mas crédito a las PYMES;34s en el
" Ulfimo afio se han otorgado mds de un ‘millén de apoyos financleros o de crédito a los
PYMES, Y sé han impartido, en el mismo lapso, mas de 15 mil cursos que han beneficiado a
maos de 100,000 emprendedores dedicados al comercio.34 )

Existen varios programas para la promocién y fomento empresarial, otorgando asf

capacitacién y asistencia técnica, a continuacion mencionaremos algunos:

3 Presentacion de la Subsecretarla de Apoyo a la Pequena y Mediona Empresa, 23 de febrero del 2001 en
www . presidencio.gob.mx

=3 Mensaje Videograbado de Vicente Fox, presentado en lo instalacidn det Consejo Nacional para lo
Competilividad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa, 31 de marzo det 2003, en
www.presidencia.gob.mx/?Art=49 1 6&Orden=Leer

<+ Naciona! Financiera en el 2000 opoyé a 15,000 micro, pequenas y medianas empresas, en el afo 2001 lo hizo
con 90,000 y en el 2000 se calcula que lo hizo con unas 200,000. Paro el fomento de la actividad exportadora, El
Banco Nacional de Comercio Exterior ha candlizado una gran suma en recursos: en el 2002 destiné un 63 por
ciento mas de recursos que el ano anterior, Impulsando asl unas 1,300 empresas, de las cuales et 96 por ciento
eran PYMES exportodoras. El Presidente Fox durante ia inauguracion de Ja Semana de lo Pequeno y Mediona
Empresa 2002, 26 de agosto del 2002, en www .presidencia.gob.mx/?Art=35708Orden=Leer

= CXXVIll Aniversario de la Camara Nacional de Comercio de la Ciudad de México, 9 de sepliembre del 2002,
en www presidencia.gob.mx/2An=365380rden=Leer
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Cvadro 28
FINANCIAMIENTO
Seifin Fondo de Capacitacion para Para Produccién y Comercializacién de
Investigacion y Desarrollo de Tecnologia_{ PYMES
Bancomenxt Programa de Asistencia Técnicay Para Produccién y Cometclcﬂlzcclén de
Campaiias de Imagen PYMES
CONACYT Fideicomiso para el Fortalecimiento de Para Produccién y Comercializacion de
las Capacidades Cientificas y PYMES, Ciencia y Tecnologfa
Tecnolégicas (FORCCYTEC)
Fondo de Investigacion y Desarrollo para | Para Produccién y Comercializacién de
la Modernizacién Tecnolégica (FIDETEC)! | PYMES, Ciencia y Tecnologia
Programa de Apoyo a la Vinculacién en | Para Clencia y Tecnologlo
el Sector Académico (PROVINC) °
Programa de Apoyo a Proyectos de Para Ciencia y Tecnologia
Investigacién y Desarrollo Conjuntos
(PAIDEC])
Programa de Modernizacién Para Produccién y Comercializacién de
: Tecnolégica PYMES. Ciencia y Tecnologia
Naiin Crédilos a Tasa Fija Para Produccién y Comercializacidon de
PYMES
Créditos a Tasa Vailable Para Produccidon y Comerclalizacién de
PYMES
Desarrollo de Proveedores del Sector Para Produccién y Cometcializacién de
Privado PYMES
Programa de Garantias Para Produccién y Comercldlizacién de
PYMES

Fuente: Secretaria de Economia, en www.economia.gob.mx

El eje principal de la politica federal en cuanto a las PYMES es el promover la
organizacidn empresarial con base en un esfuerzo de coordinacién entre las diferentes
instancias de gobiemo y de concentracién con los Industriales. Sus objetivos son:
fortalecer el crecimiento de las empfescs de menor tamafic y propiciar cambios
cudliiativos en la forma.de comprc:r.‘produclr y vender, elevar el nivel tecnoldgico vy la
g producﬁvidcd de esas unidades, fomentar el desarrollo regional y la desconcentracién o

. ‘fm de clentor elyestcbleclmienlo de dichas industrias en todo el tenmitorio, promover
'medicnte Ia creoclén de empleos permanentes una mejor distibucidn del ingreso y
proplqlcr Iq inversién en acfividades manufactureras.34?

: V'Los elementos impulsores para el alcance de esos objetivos son la iniciativa y el
'i&lénto empresariales que contardn con el apoyo de estrategias tales como las que
apuntan a mejorar las escalas de produccién con adecuados mecanismos de

37 El hecho de que gran canfidad de PYMES desoparezcan tiene una relacién directa con lo complicado de los
trémites administrativos ~tardados, complicados, costosos vy en ocasiones redundcnies- y a lo insuficiente o
deficiente informacién que reciben de las dependencias publicas encargadas de proporcionara.
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orgonlzclclén Inferempresclrlqles.
'nuevos formas de flnunciomlento

promover sU lnsercién enel | proceso exporfodor e idec:r

Ahora bien, hemos de]cdo asentado que se debe dar una coopercclén en todos

los niveles para ayudar a las PYMES, asi que a conlinuacién presentaremos algunas

instituciones que apoyan la modernizacién tecnolégica de éstas.

Cuadro 29
ALGUNAS INSTITUCIONES DE APOYO A LA MODERNIZACION TECNOLOGICA DE MEXICO
institucién | tnicio Programa Cobertura Clientes Resuitados

uIT 1993 | Consultoria y asistencia | Todo el pais: 42 | PYMES del sector | Aprox. 3000
tecnolégica; misiones % de los seivicios | industrial en clientes
comerciales: asistencia | se dieron fuera general atendidos;
fegal. del drea autarquia

metropolilana financiera

Cetindustria | 1994 | Red industrial {desarrollo | Distiito Federaly | Pequefias No se han
informdtico): atencién a | zona empiesas de la | cublerto las
usuarios {consultoria de | metropolitana industria expectativas.
primer piso): vinculacién quimica, Problemas de
tecnoldgica industrial plésticos, inserciéon y
{enlace): TIPS alimentos y ditusion en el
(informacién) vestido mercado

FUNTEC 1994 | Programa de Apoyoc a | Todo el Pals: PYMES de la No hay datos

: agrupamienios Guanajuato, industria del disponibles
Industriales: desarrolio Monterrey, cuero y calzado,
de cultura tecnoléglica: | Yucatan, D. F. confeccién y
fondos para proyectos | Veracruz, México | alimenlos
de prevencién de la
contaminacién
CENTRO 1996 | Programa de asistencia | Todo el pais Microy Mas de 400
: bdsica. Programa de pequeiias clientes
asistencia especializada empresas (?1%] [ alendidos en
Pertenecen al menos de un
sector industrial | aflo de
el57 %,y existencia
comercioy
servicios 43 %

CP Disefio | 1994 | Evaluacién de disefios e | D. F. y zona E1 90% son micro | No se brindan
Imagen corporativa: metropolitana y pequeias datos respecto
formulacion de empresas. alos clientes
proyectos de diseiio; Perfenecen a fos [ atendidos.
diagndstico empresarial sectores de
{tecnologia de alimentos y
productos, sistemas y bebidas,
procesos de muebles,
manufactura, etc.) juguetes.

elecirénica.
artesanias,
regatos, etc.

ADIAT, AC [ 1989 |Realizacion del simpasio | Todo el pais a Pequerias, Realizacion de
anual ADIAT: realizacién | fravés de seis medianas y numerosos
da estudios vinculados | secciones grandes simposios y
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a la investigacién
aplicada y desarrolio
fecnolégico; premio a
la innovacién
tecnoldgica; red
informatica Adiatnet;
cficulos tecnoldgicos

regionales:
Noreste, Centro
Norte, Centro
Sur, Occidente,
veracruzy
Sureste

empresas del
sector industrial
en general.
Instituciones y
cenlros
académicos y
de investigacion

estudios en
dreas de
interés para el
sector
productivo.
Firmade
convenios con

publicos y centros
. privados académicos
CDIDT Divulgacion Distiito Federal PYMES de la Escasos
FR N tecnoldgica industria quimica | resultados
obtenidos

Fuente: . Modnica Casalet Ravenna, “El desafio de la competitividad: la creacién de un

. entorno’ favorable para el desarollo empresarial”, en Jorge Basave (coord.),

mexicanas ante la globalizacién, pp. 300-301

El siguiente cuadro concentra

informacién relativa a

Empresas

los organismos que

contribuyen a impulsar el desarrollo del comercio electrénico.

Cuadro 30

INSTITUCIONES VINCULADAS CON EL DESARROLLO DEL COMERCIO
ELECTRONIC O EN MEXICO

ORGANIZACION

DIRECCION WEB

Asociacion  Mexicana de Estandares paia el

Comercio Electrénico (AMECE}

www.amece.org.mx

Asociacion Mexicana de internet (AMIPCI)

www.amipci.org.mx

Visa

WWW.VISO.COM.MX

PROVEEDORES DE SERVICIOS Y SOLUCIONES EN
INTERNET EN MEXICO

DIRECCION WEB

InterPlanet www.planet.com.mx
Prodigy — Telmex www.prodigy.com.mx
Tena www lefra.com.mx
Inter.net México www.inter.net.mx

Via Neiworks www.vianetworks.com.mx
Rapidsite www.rapidsite.com.mx
Podernet www.podernef.com.mx
Avantel www.avantel.com.mx
Netcorps www.nelcorps.com
Asinet www.asinet.com.mx
AT&T - Alestra www.atl.com.mx
MPSnet www.mpsnet.com.mx
SPIN WWW.SDIN.COM.MXx
Adetel www.adetel.com.mx
Intervan wwwi.inlervan.com
Aitcom www.ailcom.com
Enteinet www.enternet.com.mx

SOLUCIONES DE COMERCIO ELECTRONICO EN EL
MERCADO

DIRECCION WEB

I1BM Net.Commerce
Costo: cinco mil ddlares

hhp://internetibm.com/net.commerce

L Yy Sy A

FALLA DE ORIGEN

Edls LON 137




MARCO LOCAL: EL IMPACTO DE INTERNET EN LAS PYMES DE MEXICO

Microsoft Site Server Commerce www.microsoft.com/commerce
Costo:_4.609 délares

Cat Eleclronic Commelce Suite www.ical.com

Coslo: 3.500 délares

Intetshop www.intershop.com
Coslo:_cinco mil délares

Shop Site Pro de Open Markel www.shopsite.com
Costo: 495 ddlares

wWebCatalog and WebMerchant de Pacific Coast www.pacific-coast.com
Costo: 2,495 délares

U-shop de Ubust technologies www.uburst.com

Costo: 199 délares

ENTIDADES CERTIFICADORAS DIRECCION WEB
Vertisign www.velisign.com
Entrust Technologies www .enfrust.com
SISTEMAS DE PAGO PARA EL COMERCIO EN INTERNET DIRECCION WEB
Checkiree www.checkfree.com
First Virtual www firstvirtual.com
Digicash www.digicash.com
Secuie Elecironic Transactions www.setco.org

Fuente: Fernando Gutiérrez y Octavio Islas, "zQué deben saber los micro, pequeiios y
medianos empresarios sobre el comercio electrénico?”, en Octavio Islas, et al.. .Com
probado. Experiencias de las empresas exitosas de Internet en México, pp. 192-193

3.6. Politica de apoyo a las PYMES

Como en el resto del mundo, las PYMES estan expuestas a los mismos retos que las grandes
empresas, perc estan mucho menos preparadas para enfrentarlos, por lo que requieren
apoyo e intervencién de manos pUblicas y privadas para lograro. Para tener éxito en este
entorno cambiante, se persiguen distintas estrategios, tales como:

e Adquinr capacidad tecnolégica: R

* Aprovechar en mayor medida los nlchcs de mefcddo maés importantes:;

s Conquistar nuevos mercados tanto a nlvel lnfemo como extemo‘

. Tener vinculos con empresas impoduntes.

. Producw blenes que satisfagan las normcs nccioncles o Introducir otros con buenas

: perspechvcs de mercado:;
. Ser considerada empresa prioritaria en el pk:m de descrrollo gubemcmentcl
Para cumplir con las primeras cinco estrategias es preclso el uso de Intemet. y asf lo

: comprebaremos en la parte subsigulente de este capitulo.
' Ahora bien, a continuacion asentaremos varlas propuestas encaminadas a asistir a
las PYMES en este contexto de apertura comercial:
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. Que el goblemo subsldle: a : lénr écnlca, llcve porcl Ic frcnsferencic ;

tecnolégica:3s , . :
¢ Que las PYMES cuenten con te Jologias superlores, lo cucl Ies permlhré scporfcr
salarios mas altos y mcyor competencl cdémés, que desﬂnorén una proporclén
mas elevada de sus lngresos a lc investlgcdén Yy el'desarrollo;
onjguen foculldcdes para realizar - proyectos

onetario en casos de adversidad econémica

e Que las instituciones ,flrv\
especificos; que coné:eda
general y financlen las ne & reestructuracion empresarial:

e Que s bien es clerlo{

fundamental en las econcmfcs nacionales. tienen mayor acceso a los mercados

los grandes empresas cuentan con un papel

financieros y de bienes' y »servlclos, es clerto también que requerirdn mayor eficacia
por parte de las PYMES ya que estas serdn las que les suminisren de manera
eficiente partes, componentes y servicios -sin los cuales dificimente podrian
mantener sus niveles de ‘compeﬁtividcd Internacional-: por lo que estas grandes
empresas deberdn ayudar al desarollo de las PYMES;

 Dentro del programa econdmico vigente se deben de plantear en el mismo orden
de importancia kres aspectos para con las PYMES: apertura econdmica. mayor
eficilencla y defensa de éstas. Aparentemente se ha priorizado la primeri:, en
detrimento de las ofras dos, lo cual hay que comregin

* Las PYMES rara vez proveen entrenamiento y capacitacién a sus trabajadores, y no
participan de los esfuerzos publicos en tal senfido. Si se busca que las PYMES
tengan mayor solidez, éste es uno de los aspectos prioritarios a corregir;

» Que las PYMES realicen inversiones adecuadas en bienes de capital;

e Deben desarrollarse programas integrales de asistencia localizodos y orientados
estrictamente a las necesidades de las PYMES. A éstos deben incorporarse la
participacion de organismos pUblicos, privados e instituciones sin fines de lucro;

* lLos programas de modernizacidn industrial y tecnoldégica necesitan contar con
una perspectiva de largo plazo: v

e Y por Ultimo, y por cierto, el eje central de la presente investigacion, es el uso de
Intemel, como una plataforma de comercio global; teniendo ademds como
beneficios fuentes incgotcbl'es de Irlyformcclén. canales de promocién. el bdjo
costo, la promocién de los proddctos'd{ur‘{}gron numero de clientes potenciales e

incremento de ventas, entre otros.

4 La disponibilidad de obreros califlcados no sélo 6yudcrd o'las PYMES a adoptar nuevas tecnologlos, sino que
también constitulrd un incentivo para atraer inversidn extranjera
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As! lcs cosas, procederemos a ancllzcr mds detenidamente lo cnterior

'3.7. Los refos tecnolégicos de las PVMES

La realidad sobre Intemet es que vo a revoluclonar la manera'de hacer negoclos, cunque‘

eso0 Ne va a ser creando empresas puras de Intemet sin que las empréscs que opercbcn_ e

ya en el mundo fisico (empresas 1rodlcionales col operaciones fOera de>llnea, también <
- llamadas de ladrillo-cemento, o brick &‘morrars) usen Intemet pora me]orar sus resuhcdos'

reduclendo costos e lncrementcndo lngreso asf como modlﬂccndo la mcnerq en Io que‘

se relacionan con clientes y proveedores. ) :
Claro esta que ninguna revoluc!én hc sldo ni seré nunco ni fécll nl réplda De
“hecho, la penetracién de lntemet ‘estd’ slendo ‘muche mdas rdpldc que el resto deb :
. tecnologlas que ahora conocemos 2 ampllamenfe utilizamos. Si se calculc el ﬂempo que B
"“se ha tardado en alcanzar los 50 millones de usuarios de distintas 1ecnologlc:s fenemos que“ .

la radio tardé 38 afios, Ia television 13 afos, los ordenadores 16 afios e Intemet sélo 5 ohos.

Grdfica 31
Peneliacién de Int "

Adoption Curves for Various Media~The Wab is Ramping Fast

Yews e rasch 30 My uowr s

Source: Morgan Sanley Technology Resmrch. E=Morgan Sankey Resmrch Estimate.
*The launch of HBO in 197 6 was umd © estimae the heginning of cable as an entertainment /
advertising é'r_na:hum Though cable technology was developed in the hte 19405 its intial use was

primarily Br tha improwemen of rception in remowe arms. k was not umtil HBO began to
distnbue its pay-TY movie service via sawlie in 1974 that the medium became a distinct
mntem ard advertsing altemate to broadcast wlevision.

**Morgmn Sanky Technobgy Resmrch Estimas
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Lc ccelerada expcnslén de Internet3= esta conduciendo a las empresqs de todos

vlos tomanos hcclc un éntomo donde convergen res: sectores de grcn importcnclc, las .
ve’ esta regido por nuevas reglas delv

comunlccclo es, Ic tecnologla y Ios medios

Iuego,v que impllccm ¥ d me_rccdos Y competenclc ,més E

cmplios Y clclos de lnnovaclén mas corfos.; : : :
' Intemer comerclo elecfrém‘co, felefonfa Y comunlcaclones mdviles son clgunas de

"‘Ios herromlentcs que pueden uhllzcr lc:s emprescs para ser més competitivas, cdemés de
,’ ‘que nos facllltcm el frcbc[o.:’s' Sin embcrgo, k:l realidad es que un elevado porcentaje de
‘ las PYMES oun no d:sponen, ni slqulerc:, de las herrcmlentcs necesarias. Esto les plantea la
: necesudod de cdaptarse rélpldcmenfe a las nuevas tecnologias si quieren ser compeﬂﬁvcs
L Yy sobrevlvnr en un enfomo cada vez mds hostil, exigente y ccmbicnte.
: Duranfe el ulﬂmo lustro Infernet se ha convertido en una necesidad para desarrollar

- ,con efucienclc nuestros negoclos, porque nos ayuda a reducir coslos,352 hacer mas

eficaces Yy eficientes nuestros procesos de comunicacién, nos’ permite abrir nuevos
: ,ccncles de - distribucién; optimizar nuestros - serviclos postvento y - desaparecer
‘f,kln1ermec:ﬂc:rlos.“-"3 Todo ello se resume en una md)dma. no es lo mismo’ es'ar presentes en

. In'emer que tener presencia en Internet.3s
e De este modo, la presencia en Intemet y lc:
ésta nos ofrece se han convertido en un chtor esenclcl dentro a octivldcd de muchcsk

PYMES.

ﬂmizo 16 de Ics herromientos que

No se trata sdlo de disponer de una buena pagina electrénica (pégihd web). slnq :
de sacarle el maximo partido a las posibilidades que el mundo virtual posee, como fuente

M Como ya observamos en el Capilulo | de la presente investigacién, Internet nacid en 1949; nos referimos a los
cambios introducidos por esta tecnologia de la informacién a parlir de la década pasada, ya que es a parlir de
principios de los noventa que se lormé la web comercial. Mary Cronin, Op. Cit., p. 15
=0 Internet es un medio en el que un mes equivale a 12 meses en el mundo real. Jests Garclo, Cémo
aprovechar las nuevas oportunidades de Internel, febrero del 2001, en
www.masterdisseny.com/master-net/fibuna/0013.php3

s Javier Gonzdlez, Los retos tecnoldgicos de Ias Medianas Empresas, julio del 2002, en
www.masterdisseny.com/master-net/tibuna/0030.php3

=2 Como muestta basta un botdn, una transaccién boncara cldsica cuesta $1.25 realizada por un cajero en una
oficina fradicional. La misma operacién realizada por teléfono, posa a $0.54 y realizada por boanca electidnica o
caojeto automdlico se reduce a $0.24. Sin embargo, cuando se realiza por internet se puede reducir hasta $0,02.
Como se ve, la mejora de la productividod no es incremental; es exponencial, del orden de 60 veces, José
Ramén Guedetiaga. £f impacto de Internet en las PYMES, eneto del 2001, en
www .ideas-empresariales.con/72/economiadaahim Revisar iambién a Jordi Gual y Joan Ricarl, Op. Cit., 77-78
3 bid., pp. 73-90

3 Octavio tsias, el, al.. Op. Cit, p. Xt
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inagotable de informacién y canal de pfdmoclén.w Una pdgina eléctrénlcd no sirVe
para casi nada sl no estd integrada en los planes globales dela PYME Experfos dlcen que
el desarrollo del sitio en la Red (sitio web) es’ unicamente un 5 por clento del totol de
trabajo a realizar para que la PYME esté: en dlsposlclén de cprovechclr Ics poslbllldodes
que Intemet le ofrece.35¢  Por ello, el descrrollo del sitio debe ser lcl con ec enca de un

profundo proceso de andlisis Y reflexlén.’
Los cinco elementos fundcmenfcles de Infernet son la informcclén, la conﬂonzc.

las relaciones en’ ﬁemp !
sl esfcs elementos funcioncn como un t

elecirénicos,

ﬁe]emplo de esio que los mercados elecfrénlcos (mcrkefplaces) o centro comerciales

”virtuoles o en linea, que son lugares donde las empresas cuentan n-una presencia

permanente, selectiva y de menor costo.3

Algunas de las caracteristicas principales de Ios merccldos electrénlcos son.

« Proporcionar informacién sobre productos y servlclo e erclndo opercciones
comerclales a fravés de un sitio ubicado en Intemei.

* Acelerar el flujo de informacién entre clientes y emprescnos,

* Permitir a los clientes ordenar directamente de los proveedores sin tener que pasar
por un intermediario;

* Generar actividades de comercializacion en tiempo real en toda la cadena de

abastecimiento;

TESIS CON
FALT # PP Aoy

3¢ Hay dos tipos de Informacién: la primera es por parie de la empresa sobre lo que ofrece, y la segunda es la
que podemos recavar de nuestros visltantes, la cual es la que de Importar al empresario para asl tomar medidas
en consecuencia. No se trata simplemente de acumular informacién, sino saberla utilizar para el beneficio de la
empresa; la ventaja clave es la capacidad de transformar esa informacién -inquletudes, opiniocnes y consejos
Qque nos brinden los clientes- en accidn, con mas rapidez que la competencla. Mary Cronin, Op. Cit., pp. 81-106
* La preocupacion de las empresas en general es la estélica det sitio web, en lugar de cdmo se va a hacer
negocio empleando Internet. Eduardo Navarro, aPara qué sive una pdgina web?, noviembre del 2001, en
www.masterdisseny.com/master-net/improv/0003.php3
" Mary Cronin, Op. Cit., p. 13
“+: Segun las previsiones de Forrester Research, el comercio elechénico entre empresas llegard a los 6.7 billones
de ddlares en el ano 2004, que estd en la linea de Gartner Group que habla de 6 billones de délares. Eduardo
Navarro, Mejoras en la Gestion de la Cadena de Suministios Empelando Inlemet y los Sistemas de Informacién.
marzo 2002, en www.masterdisseny.com/master-net/improv/0007.php3

 Es en los mercados electrénicos, donde las grandes y las pequenas empresas pueden encontrarse, siendo
indispensable la presencio de ambas para el desarrollo del comercio electrdnico entre empresas. En el ano
2004, la empresa de estudios de mercado IDC estima que del 45 al 75 por clento de las transacciones entre
empresas setdn realizados a fravés de éstos. Ibidem,
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Reahzor lnveshgc:clones de merccdo,

Promover suUs productos a un grcn 'numero d ‘Lclienteskpotenclcles en forma
dlrigldc, ; SN T ;

. Responderc lnquietudes de cllentes en forma Inmediofcu, :
. Presentar cotizaciones en linea, obtener retrocllmentuclén Inmediata de clientes,

* . Mejorar el servicio al cliente.

Desde su sitic en la Red, las PYMES pueden contactar clientes de cualquier lugar y
comercializar sus productos, en ocasiones, en condiciones muy ventajosas. Por ello,
establecer plataformas que  permitan el negocio en linea representa una gran
oportunidad para las PYMES que aborden estos proyectos y una peligrosa amenaza para
aquellas que desdefien su potencial.

Otro aspecto importante es la telefonia; su desamrollo ho dado lugar a la llegada
de nuevos servicios y aplicaciones. Paralelamente, han surgido nuevos operadores de
telecomunicaciones que han ampliado y mejorado notablemente la oferta del mercado.
En esta situacién, las empresas deben identificar qué proveedor puede satisfacer sus

necesidades en las mejores condiciones.3s2

3 Banco de Comercio Exterior, Comercio Electrénico, en www.bancomext.com. Algunos ejemplos de
mercados elechdnicos internacionales son:  www.e-markets.com, mercado en linea pora la comunidad
agricola: www.supplyview.com, sitio con operaciones B2B [business 1o business) que ofrece compra y venla de
componentes electténicos y partes para aviones y www.marketplacelnil.com, mercado electrdnico que retne a
su vez varios mercados elechiénicos, brinda integracién y acceso a nivel mundial a informacién, productos y
servicios otientados alos consumidores.

' Con esta ditima es importante decir que lo PYME ademds abalird sus costos de comunicaciones, reducira el
fiempo de lanzamiento de sus bienes al mercado. proporcionard informacion de manera inmediata y generard
alianzas comerciales.

-7 En México, segun la consuttora Select IDC México, “una de las principales razones del bajo nivel de
tecnificacidn es que en muchas ocasiones los proveedores no se adoptan a la situacidn y a las necesidades de
los usuarios.” Sin ernbargo. la consultora seitala que “en el caso particular del acceso a Internet, la situacién
parece reverliise poco o poco. desde hace dos anos distintos proveedores de acceso a internet ofrecen
servicios mds adecuados pora la demanda nacional, Un ejemplo claro es el esquema de prepago, similares o
los usados en el mercado de telefonia celular”. De esta manera aquellos usuarios cuyos hdbitos de navegaciéon
no son intensos tienen la posibiidad de contar con servicios de acceso a intemel a precio bojos. De los 3
millones de internautas mexicanos, et 38 por clento son usuarios domésticos, que se coneclan desde sus hogares.
Estos internautas eran los principales clientes de los sistemas gratultos y son ahora también el grueso de usuarios
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la’ telefoni

Ahorc blen
méviles, Este tipo de

cuclquler if erenfes 1erminc|les -teléfonos,

Lc oferta 1ecnoléglcc del mercc:do es ccl a vez més cmplic y compleja. Esto
que dIﬂCU"Q la selecclén de proveedores
y soluciones. La labor de consulfon’a es, en este senﬂdo, esenclcl para aquellas empresas
y actividades que precisen un profundo conocimlento del secfor. La colaboracién de
consultores especializados o, incluso, la extemollzacién de cchvidcdes son altemativas

que se deben contemplar si se busca eﬁcccla y reniobllidod

Como ha quedado - manifi esfo. nos encontrc nmersos en medio de una
revolucidn tecnolégica. en . la que las” emprescs de en' demostrar su capacidad

innovacion y adaptaciéon sino quleren verse sorprendldos por el mercado; y las PYMES, en

esta coyuntura, no pueden quedcrse rezogcdcs si prefenden sobrevnvur.

La realidad actual demuestra que no todos Ios direcﬁvos y empresarios perciben
de forma homogénea estos camblos. Mlentrcs olgunos se Ilmlfc:n a enfocarlos de manera
tecnolégica, otros lo hacen de manera esfrctéglco. Un paso mdas adelante lo dan
quienes se orientan hacia un camblo estructural y. por fin, los mdas avanzados slenten que

la nueva situaciéon implica una verdadera fransformacion.

de los servicios prepago. Federico Hemdndez, Servicios, contenidos tecnologlias, entornos de mediacién y
oporfunidades en el comercio electrénico, mayo del 2002, en :
www.masterdisseny.com/master-net/claves/0001 5.php3

*2 No se trala solo de comprar lo Ulfimo en tecnologla, sino de buscar herramientas en forma escalonada sin
tener que ariesgarse a redalizar una fuerte inversidn sin retomo. Manuel dncado, Gestdn e-business.
Caminando hacia la empresa excelente. mayo del 2002, en
www.masterdisseny.com/master-net/negoclos/0013.php3
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ser ‘una grcn herrcmlenlc pcrc hccer prospercr ‘nuestro negoclo, pero es responsabilidad
de Ios emprescrlos el tomar la decisién y saber que camblos hay que emplear, en ofras
polcbrcs, el- cprovechcr todas las posibilldades que las nuevas tecnologias ofrecen y

. gestionar comectamente el cambio consecuente 3

3.8. Oportunidades que brinda Internet a las PYMES

Ahora bien. necesitamos algo mds de luz para saber que puede funcionar en Intemet o
que podemos hacer nosolros en Internet, de hecho, muchas empresas y emprendedores
en estos momentos prefieren olvidar Intemet hasta que lleguen tiempos mejores, replegar
velas y cenirarse o poner el punto de mira en otros negocios ajenos al uso de la red. Lo
qUe no debemos olvidar es que al igual que ocurre en el mundo real Jas empresas que no
ariesgan, que no experimentan, que no innovan acaban siendo prisioneras de su propio
modelo de negocio exitoso en el presente, pero conservador hacia el futuro,3ss

Hemos de tener en cuenta que no fiene sentido intentar aplicar los mismos:
principios a la multitud de empresas existentes; por ello, hay que analizar cada caso'y
definir una linea de trabaje en funcién de sus necesidades y recursos, Aun asl, al menos
sobre el papel, Internet ofrece gran cantidad de oportunidades: ! =

1. Mejoras en el Grea de mercadotecnia y comercial

. Mejorasen la gesﬂén de compras
Mejoras de lqs procesos en ja empresa

Nuevas oportunidades de negocio

Ln:ns.)w

Mejora la gestion de recursos humanos.3s

A continuacién desarrollaremos esfcs oportunidades para tener unag visibn mas
clara. En el drea de mercadotecnia y comerclo convergen muchas situaciones. Antes
que ncdc tenemos que considerar que podemos emplear Internet para comunicamos
con clientes actuales, con clientes potenciales. con proveedores, con el personal de

4 Muchos proyecios de Intetnet pasan por fas personas que hon tenido la imaginaciédn, la actitud de resistir ante
los tiempos ditfciles y ante la incerfidumbre y la constancia para lideror y apostar por ideas que pueden cambiar
la forma de hacer negocios.

3 Manuel Trincado, La red genera valor, julio del 2002, en

www . masterdisseny.com/masier-nel/negocios/0014.php3

»+ Eduardo Navarro, Como puede la empresa mejorar resultados usando internet, octubre del 2001, en

www . masterdisseny.com/master-nel/improv/0002.php3
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efectividad de nuestras disﬂ t s cn i nes de comunfcccl n, enfre ofrcs cosas, 0
En otras pclcbrcs,ylntemet c:yrxdc q melorc la comunlcacién con los clientes y la

Informacién que éstos tlenen de Ios producfos o servicios que nuestra empresa ofrece:ﬂ" y

kse refuerza csI la imagen rporcﬁva dela empresc.
S Deniro del area comercicl una de las venfc]cs més Impoﬁcntes esla posibllldad de
expcndlr knuesfro PYME ‘a’ nlvel intemaclonol y csI iener ccceso ‘a mercados

' geogréflccmente dlspersos. y claro, esto a muy bo]o costo :
En el drea de compras, gracias a Internet me]orcremos la gesﬂén de éstos' Yy que
melor que los mercados electrénicos para esto, se disminuye csl los preclos de adquisicién

%’ La publicidad en Internet es mucho mdas rentable que en medios tradicionales debldo a los menores costos de
ésta y de la gran segmentacion que conseguimos.

s En la sociedad actual el cliente estd mas y mejor Informado que nunca, pues dispone de muchisimas fuentes
de informacién donde satistocer su curiosidad, por tanto que el empresario le preste atencién es algo esenclal y
natural, como lo puede sar las alternativas de pago, el servicios postventa y la cafidad de los productos, enire
ofros: es decir forma parte de los hoy punios bdsicos que deben estar presente en la venta de un producto o
servicio. Manuel Trincado, E!Cliente: de la atencién hacia la innovacion, febrero del 2002, en
www.masterdisseny.com/master-net/negocios/0011.php3

3+ Debido a los bajos costos de Interaccion con el ciiente y a las posibilidades que nos ofrece esta tecnologia,
podemos obtener muchlsima informacién sobre ellos a un costo muy bajo.

»» Come ya comentamos anteriormente, la confianza es uno de los elementos fundamentales de Intemet, por lo
que el sitio en la Red de la empresa necesita dejar claramente sentado que las medidas de seguridad del
comercio electrénico estdan diigidas a proteger los datos personales de los clientes, tanto de los rlesgos intemos
como de los externos, asl como garantizar su integridad general y la proteccidn del acceso al propio sitio en ia
Red. Mary Cronin, Op. Cit.. pp.107-132

't Los clientes son importantes ya que iepresentan un importante porcentaje de ingresos que ayudan al
mantenimienio de la empresa: si los sabemos cuidar y conocemos sus necesidades. hardn que fos beneficios
cumenten caoda ano; sitven de base de piuebas a la hora de etectuar una compana de mercadeo para
conseguir nuevos clientes con el mismo perlil; ayudan a ir perteccionando los productos y servicios en 1érminos
de valor anadida, con lo que aumenta la eficacio de los mismos: para estudiar los movimientos del mercado ya
que prestar atencién a los clientes, puede hacer que estos anticipen y disenen necesidades y oportunidades en
dicho mercado; y por Ultimo un cliente satisfecho es el mejor comercial que puede tener una empresa. Manuel
Tincado, Gestién e-business, Op. Cit.

TRQIQ Cnn ?

LY STRS RN

FALLA DE ORIgEN




Este proyecfo ha de ser considerado teniendo en

e negocio.

formcclén comunlcuclén interna y gestién del conocimiento, entre ofros.
Debido a todas estas posibilidades que han sido desarrolladas en lineas anterores,
.- existe unc repercusién directa en los resultados empresariales que se puede resumir en los

) slgulenteS"

« - Incremento de ventas debido a varios fendmenos: captacién de nuevos clientes,
‘mayor fidelizacién, aumento de las ventas a los clientes actuales y ventas
cruzadas, mayor conocimiento de los productos y serviclos por parte de los

clientes, refuerzo imagen corpoerativa, entre otros.
e« Disminucion de costos deblido a las mejoras en la comunicacién y en los procesos,

72 Eduardo Navatro, Mejoras en la gestién... Op. Cil. Esla disminucién de los precios se consigue debldo a fres
factores principalmente: negociaciones mdas eficoces y eficientes, acceso a mayor nimero de proveedores
potenciales y distintos tipos de subastas y compras agregadas.

3 Esta reduccion de costos estd relaclonada con la posibilidad de acceso o mas proveedotes sin intermediarios
y su localizacidn en menor tiempo debldo a la faciidad de acceso a lainformacién en Infernet.

2 La historia ha demostrado que no se debe hacer cambios drésticos rédpidamente que hagan caso omiso de lo
que se viene haciendo con los medios disponibles en la empresa; ya que pueden no agprovecharse métodos de
rabaojo que siguen siendo efectivos. Elmejor modelo de cambio que mejor ha funcionado ha sido aquel que no
supone cambios radicales sino dejor coexistir las dos lormas de gestidn, ia radicional vy la que proporcionen las
nuevas tecnologias pasando a éstas una vez que hemos demostrado como alectan positivamente G nuestro
negocio. Manuel Tincado, £l impacto de las nuevas tecnologias en Ia empresa tradicional, julio del 2001, en
www.masterdisseny.com/master-net/negocios/0004.php3

2% Para mayor informacién revisar a Rolando Garcia Morales, “Inferne! como Herramienta para el Reclulamiento
de Personal”, en Emprendedores, enero-lebrero del 2003, pp. 41-43. Algunas ventajas de reclutar petsonal por
medio de Internet son: costo relativamente econdmico, se pueden cubrir regiones muy extensas, se reduce el
fiempo. hay una posibiidad de convocar a un grian ndmero de aspirantes, el reclutador cuenta con una gran
canlidad de sitios en Inteme! para locatizar a los aspirantes que desee. y el andlisis del curiculum vitoe puede
realizarse, en muchas ocasiones, sin que el aspiranie o sepa. Algunos sifios en intemet a consuliar son: Trabajo y
Bicnestar A. C.. en www.lrabagjoybienestar.org: Trabajo Ya. en www.lrabojaya.com.mx, Todilo Laboral en
www.foditolaboral.com. Empleosmx, en www.empleos.mx.com; Computrabajo en www.mx,computrabajo.com
Chambatel www sintermil.com/empleo, Bolsa de Trabagjo en www.bolsa-rabajo.com y Departamento del D. F.
secreforia de Desarrollo Econdmico en www .sedeco.dt.gob.mx/emplec/bolsa.himl
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: lncremenio
' Incremenfo de lngresos y de la reduccidn de costos.
B Fldellzocién de los cllentes gracias al mayor conoclmlen?o de sus necesidades y la

de Ios margenes de beneficio como consecuencio direcfc del

) lnvlerfen ﬂempo en buscarlo‘ exlgen una compensoclén por euoﬁ"6 Sin embargo, no toda
- la lnformccién que circulcl por lo ‘Red .es vdlida: sélo la’ que puede ser leida y
comprendldc con fccllldad olconzc el objetivo para el que se escribié y difundio.

En Intemet hcy muy pOCCI tolerancia con la informacién poco legible, ambigua ©
excesivamente publicitaria, El ndveganté de Intemet réqulere informacién concisa y clara
para entender todo lo que néceslfa sobeferi el minimo flempo.?”7 St no consigue, captar
la informacién abandonara la pagina anteﬁ incdluso de que acabe de oparecer completa
y. lo que es peor; no volverd a visitarla y diré a los demas que es poco Ufil.

chlfualmente, se concede mucho importancia a los aspectos técnicos de la
pagina y a su disefio: es un punto Importcnfe pero no fundamental. La pdgino en la Red
debe ser funcloncl pcro el ncvegcnfe y debe satisfacer las expectativas que éste tiene

. cuc:ndo la - visita cdemés de un afractivo disefio y de una ejecucién rapida, es

1enga informcclén util, blen organizada y desarrollada.

ofi o, los equipos creadores de paginas web, Integrados normalmente

or progrcl adore: diseﬁcdores y especialistas en mercadotecnia, deberan incluir a un

‘fundamen'ol qui

: profesionol de la comunlcaclén escrita, encargado de evaluar la informacién que debe
‘conteneria pégrnc, ‘organizaria y desamrollaria de manera funcional,

Los creadores de las paginas en la Red se deben realizar seis preguntas basicas -no

solo referentes al texto, sino también ol proplo disefio y a Ia funcionalidad de lo pagino-

que son las sigulentes:378

¥: Forrester Research alirma que las busquedas en Internet son la segunda actividad mds reqlizada, por delrds
tan solo del e-moil. De hecho, el 80 por ciento del tréfico de la red es generado por motores de busqueda.; y el
70 por clento de las compras en Internet proviene de éstas. Nick Bancroft, Nuevas férmulas de publicidad
online, enero del 2003, en www.masterdisseny.com/master-net/tribuna/0033.php3  Para mayor informacién
revisar a David Ferro Villavicencio, “Investfigacion sobre los hébitos de los cibernoutas en México”, en Oclavio
Islas, Op. Cit.

> La mavyotio de las veces el internauta lee coneclado ala Red y la lectura en un monitor es mds incémoda y
ditlcil que en papel.

e Felipe Porlacarrero. La comunicacién escrita en inlernel, Seis principios a tener en cuenta, si se quiere ser
efectivo eniared. mayo del 200!, en www.masterdisseny.com/master-net/tribuna/o0t7.php3
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sCudl es el propdsito de la pagina?
sCudl es el perfil de los que van a vlsitar(q? o

lnformcclén escrita en internet, que son los sigulenfes'm ‘, ;

Ahora bien, existen sels principios bésicos c tener en cuentc a Ia horc de presentcr

Resumir al méximo Ademds de la lncomodldad Yy dmcunad visucl %0 ccsi slempre
que se lee un texto de Intemet se hcce conectcdo ala Red. por Io que se esté
gastando dinero. Por lo tanto,: hcy que resumir Ia lnformccién para facilitar la

lectura y reducir el tiempo que se dedlc q ella )
Fragmentar el texto al méximo para focimar su lecfurc y comprenslén. Los titulares
y epigrafes, situados enclmo y ol Iado de los textos. pueden ayudar a conseguir

una lectura mds| efecﬁva y menos oculor o mentol
Diferentes estudlos realizados en las paginas web

Destacar palabras clave i
demuestran que. cercq del 80 por clenfo de los visitantes ven réapidamente sus
contenldos, es declr, perclben polcbras y frases sueltos, en vez de leer Ia totalidad

"‘_~,‘de los fexfos. Por o que se recomlendc mosircr un plano de la pdgina con

_palabras clcve, ‘de ' manera que el visitante sepa dénde dirigirse para encontrar

répldamente ia lnformclclén precisa que busca.

Hu:r del lenguaje pubhc:fan‘o, el arte consiste en’ presentcr informacién Otil que

colme las expectativas y que induzca, de forma delucodc. a utilizar los servicios o

préducios de la empresa.

La informacién que se explica con mds claridad es la que mejor se comprende,
por lo que el estilo que se recomienda para las péglnos enla Red esel més dlrecto

3% Ibidem; y Silvana Impetial, Chris Neimeth y Rodrigo Garcia, “RealMedia. La publicided en ln!ernel funclonc. v
funciona blent", en Qctavio Istas, Op. Cit.. pp. 130-132 o
s La lectura en un monitor es, generalmente, un 25 por ciento mds lenta que en popel.
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y sencillo posible. Esto significa evitar un lenguaje rebuscado, que sélo cohslguje’i; o

distorsionar el mensaje. 2 S
o Destacar lo mds importante al principio; es deci, la idea princlpcl y Ias’ o
conclusiones al principio vy, los detalles y argumentos, después De estc monerc,é 3

lector conoce, sin pérdida de tiempo. lo que desea. : -

Existe ofro aspecto que nos convendria resaltar; una forma muy Ufil de desarrollcr el
texto es Imaginar las posibles preguntas de los navegantes y responderias una a una. -Con :
estos principlos las PYMES logrardn el impacto deseado en sus clientes, ya que ‘ellos
agradecerdn el respeto a su inteligencia y tiempo y compensaran con su atencién y

aprobacién las paginas visitadas.

3.9. Por qué no se peiciben los beneficios de la apli 16n de Int: t en las PYMES

Hasta ahora se han desarrollado las importantes ventajas y beneficios que Internet puede
ofrecere a la PYME; pero ahora cabe preguntarse, scudl es la realidad? La realidad es
que actualmente la PYME, en general, no estdn obteniendo los resultados esperados
empleando Intemet, o estos son muy imprecisos, debido a los siguientes motivos:
¢ Desconocimiento total o pcrcial de las importantes oportunidades que ofrecen las*
" nuevas fecnologlos en general, e Internet en particular.
. No se cuentc con presupuesfo para este tipo de inversidn, ya que el retorno de

Sl éstaes poco cloro. S
. Se subesﬂmcn Ics oporfun[dades que ofrece Intemet ala PYME, en particular.,

e ',Fclto de personol con una vislén globcl del proyecto tanto desde el punto de vista

- S empresorlcd como fecnolégico. ) : :

Teeld Falta de plcnlf‘cc:cion enel proceso de Integrcclén de lntemet

. '_lc comecta adecuacién del

iNo se remodelon los procesos de !
: negocio It
; Inconecto descrrollo de acclones de comunicc its) en lntemef

e Faltade mefodologla enel desarrollo del proyecio.
s “'No se considera ni necesaria ni pnonfcmc la lntroducclén de esta tecnologia.

« Pero sobre todo, existe una resistencfc n;luy mar odck hcclc el cclmblo 381

Como podemos damos cuento kexls_ gran kproblemc debido al
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considerada como Una moda y no se aprovechan estas ventajas. Uno de los objetivos
principales de la preserite investigacion es dar a conocer todos los beneficios que
conlleva el proplorlnfe'r'net para que asi poseomds mds Informacion y se oprovechen las
ventajas que esta tecnologlo dela comunlcoclén ofrece.
Tros haber analizado la situcclén ‘actual, las lineas de actuacién necesarias para
consegulr que la empresa obfenga resultados pcscn por:
. Formoclén en el érec de ne oc Os en Infemef no es necesaria una formacién
técnica slno enfoccdc acémo empleor lnfemet para hacer negocios.

. Plantear Infemet como una mcnerc de mejoror resultados empresariales y que

debe ser respo ob c'DIrecclén de la empresa.

e Necesidcd de expertos internos o externos en esta drea.

o Plantecr Ios neg' clos en lntéfnef de manera estratégica.

e fEstor dlspuesto eplonfecrse el modelo de negocio y los procesos de la

;empresc 362 ;

; N Aon'hdy“toddvla mucho camino por recorrer, de cualquier manera varias PYMES
“.~ya’ han ‘comenzado. Como hemos dejado manifiesto, las PYMES tienen multitud de
! pdsibllldcdeé en Intemet, con un enfoque distinto a las fransnacionales, con inversiones

muché menores, pero con muchisimas posibilidades.

3.10. tUn iento al estudio de caso: DELL

El caso de Dell*8 es un claro ejemplo de PYME que se ha convertido en transnacional
gracias a Internel. Esta empresa ha sabido odelorﬂcrse a sus competidores empleando
Internet para redefinir lao cadena de distribucion y el sistema basado en la informacién;
Dell es un buen ejemplo de cdmo se llevan ambos a la practica.

Michae! Dell es el fundador de Dell Computer Corp. y es conocido como pionero
del sistema de produccién sobre pedido en la fabricacion de ordenadores.

2 Un hecho ineludible es el que las empresas gue mds han crecido en cuota de mercado en las ventas en finea
en los Ullimos meses son las que lienen en su origen un negocio fuera de fineq, y aquellas que combinan ambas
cosas, sabiendo utilizar la red habilmente como un canal complementario de ventas y como un espacio para
posicionar su marca como algo moderno y avonzado frenle a su compelencio. De la misma manera. se han
beneliciado las tiendas fradicionalmente en linea que han puesto en marcho iniciafivas fuera de linea de
captacidon de clientes y hasta de comercializacion. Por lo tanto esto es una buena razén para tomor ese
camino. Federico Hemandez, ins & outs del e-commerce para 2002, Marzo 2002, en
www.masterdisseny.com/master-net/claves/00013.php3
“: La presente investigacién encuentta en este caso lo posibllidad de una fulura investigacion: no es su propdsito
explicarlo detalladamente, tan solo dar un acercamiento ala idea de cémo Inlemnet puede ayudar & las PYMES
acrecer,

i
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Dell Computer Corp. en la actudlidad ya es el lider mundial en el merccdo de Ios
Ordenadores Personales (PC's);384 comenzé a utilizar la red para conocer melor c los
clientes, darles soluciones a problemas concretos, modificando partes de la’ ccdeno de
valor de su sector, desde los suministros, el ensambigje, la dlsfnbuclén al servicio posfvenfc.
con el fin de que el usuario reciblese un mayor valor afadido en forma de ctenclén y
solucién a sus necesidades a un precio excelenfe. Por ello debemos gestionar Ic PYME
ieniendo muy presente la lnformcclén que nos suministran lo clientes,

Tamblén podemos aﬁrmcxr que Dell ha eliminado intermediarios Yy revendedores de

f sUs productos. lo'que le permite reducir agresivamente los margenes de beneﬁclo, y por ey : _ k

H tracﬂvos que la competencia actual.

' fcnto ofrece Unos precio:
) udc lntemet a esta empresa es cuando a través de una

de Dell con sus compendores es la relacion directa

ue ‘esteﬂll'e\"/"cl d cabo con sus cliente El aspecto fundamental en el que Dell ha logrado

”descrrollcr una estroteglc enfocada ar c;éqdcx cliente una respuesta personalizada a

s sUs necesldodes. Esfc estrcteglc de venta ("ecfa en lineqa al cliente, se redefine cada dia

Y con una gran ck:ndcd 'por pats segmgnto de mercado, por tipo de producto, los

clientes pueden conseguir exc:c ar > lo qUé quleren, definir las caracteristicas de sus
ordenadores y servldores,'pcgcnd oIcrhehfe”por lo que necesitan. Para ello cuida con
mucho detalle la presenicclén. la nuvegdclén y la estructura de su pdagina en la Red;3ss
Intemet se ha converﬁdv sfema de venta por excelencia de Dell, a la vez que

constituye el sistema de soport é! cliente pc}_a resolver sus problemas.

a) Distribucién

La red ha transformado los modelos de dlstnbuclén, tanto para los productos ﬂsicos
como para los digitales. Intemet proporciona un nuevo escaparate sobre la demanda de
productos y el mejor punto de encuentro enire productos y mercados. Cada uno de los’

»+ Actualmente es el primer fabricante mundial de ordenadores personales, por encima de empresas como I1BM,
Toshiba, Compaq o HP; dispone de una cuola de mercado del 14 por ciento y sigue creclendo a pesar de la
recesién y la caida en las ventas de PC’s; Dell ha coptado la cuota de mercado mediante un menor liempo de
terminacidén, precios mas bojos y una estrategio de fabricacion sobre pedido. Dell ha logrado, a diferencia de
sus principales competidores, un incremento en sus ventas del 8 por clento. Manuel Taincado, E! coso Dell:
maestro del modelo de venta direcla al cliente, Sepliembre del 2002, en
www.masterdisseny.com/master-net/negoctos/0015.php3

¥+ Revisar la pagina, www.dell.com
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interlocutores empresariales puede ver directamente todas las demds bases de datos
sobre existencias y pedidos, y ajustar en consonancia la programacién de lq distribucién,
con lo que se recorta el tiempo improductivo que posqel componente en la estanteria y
el elevado coste de las enfregas urgentes.

Ahora, las empresas con una conexidn difecfc y permanente con sus clientes
" pueden evitar los costos y el riesgo de clmcceno(ﬁ[gnio de existencias, y obtener més
beneficios. El ejemplo mds palpable de esta ventcja se ha producido en el sector de los
ordenadores, donde las fabricantes con Iorgcs cadenas de distribucién se ven
continuamente vapuleados por las fluctucclones de preclos, las exigencias de los clientes
y los rdpidos ciclos de creacién de nuevosk modelos, lo que puede hacer que sus

existencias se queden obsoletas. Compaq e IBM no pueden competir eficazmente

cuando empresas como Dell estén oc:'fud bcra recortar el tlempo de sus actividades

internas y aprovechar la lntemet pcrc p esar Ios pedidos directos de los clientes, y

coordinar después la Informacién y 1rcnsferencla de pedidos enfre todos los proveedores
de componentes. El ahoro obtenido es enorrne. es un factor de envergadura que hace
posible que Dell siga rebajando el preéio de sUS 6rdencdores sin disminuir los margenes y
crecer tan rdpido como lo permite la demanda de los clientes, sin necesidad de
mantener un costoso volumen de existencias en propledad. En ningun sector puede una
empresa permifise tener un punto ciego entre su fabrica y sus clientes; los canales
fradicionales han sido un agujero negro del que llegaba demasiado poca informacion y
llegaba ademds demasiado tarde como para que se pudieran cambiar los ciclos de

desarmrollo y produccion.

b} Informacion

El acceso a la informacién es caracterstico de la estrategia utilizada por Dell, Ford
y otras empresas que han abierfo su cadena de aprovisionamiento a todos los
participantes externos. Una vez que la empresa permite que sus proveedores y clientes
accedan a las bases de datos operafivas, abre la puerta o un nivel mucho més elevado
de asociacién con esas entidades.  No sélo se expone la informacién directamente
relacionada con las relaciones extemas con olras empresas, sino que también esta
disponible o se puede fransferir facimente la informacidn en que se apoyan los decisiones
que han llevado a esas relaciones.¢ Dibujos de ingenierio, planes de producto,

* Las empresas que adoptan el modelo de valor digital consideran que compattir la informacién con los demds
es un aclivo estratégico. Michael Dell asegura:  “intemet hace posible fraer a los cllentes y proveedores al
interior de la empresa. para compartir ablertamente a informacién y las aplicaciones fundamentales del
negocio y para crear una verdadera asociacién informaliva. Esas osoclaciones formadas en lormo af acceso o
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prevlslones de mercado, necesidades y exigencias previstas, todo eIIo se “fi]o en eI toblén '
de anuncios” para que todos los participantes puedan verlo. Noturclmente, el proceso -
“de acceso a Ic informacidén en si mismo puede avanzar en varias etapas y. con disﬂnfos
nlveles de divulgacién. Es posible que la empresa empiece slmplemente permmendo que"
\ un imitado numero de proveedores preferentes tenga acceso a la lnformcclén relevonte
guardudc en la Infranet de la empresa acerca del volumen de exlsfenclas y progromas

. ; de producclén.

: ;mlsmo tipo de Informocié

: Dell ha ‘convertido la practica de acceso a la Informccién compcrﬂdo en una
flncmenie slncronlzcda estrategia para aumentar la eficacia y chorror costos en la gestion
i k‘kde exlstenctos y de produccién. Al trasladar a los: proveedores y. asociados la
responsabllldod sobre la gestién de existencias y el montcle de componentes. Dell ha
. definido el modelo de negocio para todo el sector. Este nuevo modelo e]erce presiéon
- sobre los canales de distribucion y sobre los fabricantes.’ como Compcq, que no han -
".actuado dinédmicamente en la puesta en marcha de estreteglos dlrigldcs a compartir la
“Informacién. - Una de las venfa]c:s muy confroverﬂdcs que ofrece este sistema, consiste en

que Dell ohorrc tiempo y dinero .al . tronsferir la responscbllldcd a sus proveedores, a
camblo del Iibre acceso a la lnforchién. Incluso s importante en términos de modelar

‘la orlentcclén general de percepcion que el acceso mutuo a la

informacién proporcloncg alic ! & e Dell.

_determlncdo ordenador. Esto hublese sido una
; ventcna cblerto hccicz el interior de Delll pero no hublese forzcdo a Dell a replantearse sus

decisiones lntemcs En lugc:r eso, a Ios cllentes se les permite acceso privilegiado a los

plones de desorrollo y produc d 1 Dell y se les anima a compartir con Dell ese

ogrcr una me]or sincronizacion y para cubrr las

necesldcdes mutucs. Dell hc: bcuﬁzodo es
directo" y en su sitio'en la Red seﬁclcr "ch > a.” més de 30,000 empresas tienen pagina de

proceso como “integracién del comercio

cliente en el sitio de Dell, que incluyg no_ sélo las configuraciones aprobadas por su
departamento de Tl (Tecnoldglc:s’de o ‘Informacién). . sino también proyecciones de
futuros productos, orientaciones sobre |Cl fuccion de precios y cualquier otra lnformcclén

relevante para su transaccidon®.387

la informacién van a transtormar Jas noclones lrcdlcloncles acerca del valor econdmico.” “The world In 19997,
The Economist, diciembre de 1999, p.96 PR .
»* www.dell.com
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Con la integracion del comercio directo todas las paﬁes"q‘ue ‘acceden a la
informacion a través de Dell reconocen el valor mutuo de coordincr i/,r‘ocosloncllmente,
cambiar las orientaciones sobre desarollo de preducfo. CA médldq que su empresa
necesli_c cambiar, los participantes tienen un lugar’ para darlo a conocer a Dell. Los
camblos en una o dos empresas clientes pueden nd ser bd&fchte como para estimular a
la empresa de ordencdores a reccclonar con olgu \ lmporfonte replanteamiento de sus
propios planes de’ descnollo, pero sl cl ntos o'n ile 'de empresas clientes empiezan a

mpresc: oporten nuevos hechos o presenten un

B Invltaclén pcra que Ios asociados o'l
cnéllsis cltemctwo .acerca de los hechos existentes, a fin de modificar aquellas decisiones.

‘En efecto, lnvitou :los’ asoclados del 'mercado’a: pqrﬁclpcr en el proceso de toma de

declsiones y a me]orar realme te los actuales p ntos en que se fundamenta la empresa,

conlo que Ic proplo empresc mejora también.
Bl acceso c la Informacién enclemra,:junto; q 1sus beneficios, algunos riesgos. La
Informacion sobre Ios plcnes y la linea de producto de Dell queda mucho mas expuesto al

escrutinio yla recccuon de Ios competidores.” Pero la ycperiurc al mercado de sus procesos

internos generc un volor Inmenso para Del Ha hecho posible a la empresa reconsiderar
totaimente el proceso de fabricacion "y ‘ distribucién de ordenadores y le ha
proporcionado una ventqnc sobre_los: planes de desamrollo y tecnologia de miles de sus
mads grandes e lmportorités“élie'ntes;, Siempre que Dell siga siendo capaz de transformar

es0s conocimlentos en unas acciones a cpllcor en el momento oportuno, se mantendrd a

la cabeza de sus compeﬂdores por Unc rcxzén. aunque los competidores pueden
examinar la misma informacién, no estcrén ‘en situacién de tomar la delantera. De un
modo muy real, ‘el acceso conhnuo ala lnformoclén ha impulsado a la empresa a estar
dispuesta para una accién constante, y ese éfecto es mucho mds dificil de copiar que la
informacién en si. Con esio vemos que. el ccceso a la informaciéon conduce a la

optimizacion de la empresa.

La pagina de pedido en linea de Déll Computer nos ofrece un ejemplo de la
positiva relacién de informacion de retomo (féédbcck) que se puede establecer en torno
a unas ofertas de confianza. Como muchos ofros sitios estratégicamente disefiados, el
sitio de Dell ofrece a los visitantes la funcién de “archivar el canito de compra”. Tal como

155



MARCO LOCAL: EL IMPACTO DE INTERNET EN LAS PYMES DE MEXICO

hemos visto, un buen nimero de usuarios de internet navegan por el sitio en la Red,
seleccionan algunos articulos, los colocan en un carnito de la compra electrénico vy, al
final, abandonan el sitio sin completar el proceso de pedido. La mejora del disefio del sitio |
y una mayor confianza suelen reducir el porcentaje de pedidos no consumados, pé_ré
todavia queda un buen nimero de compradores que simplemente desean tomarse un
tiempo antes de efectuar la compra definitiva. .. Esto es especiaimente cierfo en el
complejo y rapidamente camblante compo de los ordencdores y periféricos, Permitir que
‘en elrsltlo del cliente, les proporciona un
ar los esfuerzos de seleccidn que hicieron

lo cllentes archiven su ccrrito de com r
Incenﬁvo para volver posteriormente y opro
la vez anterior.

Dell ha dado corzjk_lg funcién’de ‘archivar el canito de la compra” un interesante

paso adelante. De]d 'qué‘ el dubltoti\)o‘ Ile}\te ponga una confraseia en el camro

archivado y decida envlc:ricl a ofros usucrlos, via un mensaje personalizado. Teniendo esa

confrasefia los cmlgos y .. colegas pueden acceder al camo seleccionado por el
comprador, exomincr Ios arﬂculos que ha elegido y, o bilen enviarle algunas
recomendcclones por correo lectrénlco, o blen efectuar algunos djustes directamente

sobre los crﬂculos que estén enel ccrro. Estos adiclonales consejos extemos pueden servir

para volldcr una de rmln selecclon y llevar la transaccién hasta su finol. Las personas

s!stenclo al sistema. El circulo de confianza pertenece al cliente

Jden‘f\e‘mehfe incluya a Dell. Dell hace posible que sus clientes

: nformcclén translforlo proteg!do por contrasefas, dentro del cual el usuario no sélo puede

comparﬂr lnformcclén con otros, sino también acumular sus consejos.

Asl Ic:s coscs. vemos que esta empresa es un buen ejemplo de cémo convertirse en
a numero uno en su ramo. uhllzondo una herramienta tan eficiente como intemet: desde
:su smo en la Red el cllente puede enconfrar lo que quiere rapidamente, al disponer de

[ nc novegcclén fécnl y simple. puede analizar via Intemet las configuraciones de los

fequlpos, resblv en: llneo lc mayor porte de los problemas que le puedan surgir a los

: ‘clientes. pcrﬂclpc en fuluros proyectos, interactuar con técnicos de Dell o con otros
¥ ;fcllentes, ba]cr orchlvos y cctuohzor la programacion (el software), ademas de que existen

e :osesores de producto;. call-center, biblioteca, articulos y documentos. entre ofros.
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Se 1rck: en def:niﬁvc de una verdadera comunidad de conocimlenfc para resolver £ ;

en linea :los problemcs de equipo y programacion (hardware vy softwclre) de Ios,

ordenadores Dell; .y porc asegurar una completa satisfaceién a cuclquler proble"c hd; i

esfoblecido confra'os de colaborcclén con empresas locales especlolizcdcns.

En eI qﬁo 1996, decldlé preguntar directamente a sus cluentes Y. u ario de .

ordencdores en general que era lo que mds necesitaban, a lo que respondleron que un;

déspués de la compra.

3.11. Aproxi i s caphul

Actuaimente la tecnologia se reconoce como un factor que puede conferir una ventaja
competitiva a las naciones y a las empresas: por esta razén es una de las variables
fundamentales que se debe considerar cuando se planea el desamollo de organizaciones
o pailses. En particular, en el caso de las empresas, debe tomarse en cuenta cémo por
medio de la tecnologia pueden elaborarse productos o servicios con valor agregado que
den al cliente la satisfaccién requerida y esto se traduzca, para la organizacion, en una
,melor poslclén en el mercado., mayores ganancias, prestigio y, en general, una ventaja
frente a los competidores.

Pero la tecnologia no sélo hay que aplicarda en la elaboracién del producto o
servicio que queramos llevar al mercado, sino fambién en darnos a conocer a clientes

~ potenciales y posicionar nuestros productos en un mercado mdas amplio -en cualquier
parte del mundo-, y que mejor que Internet para eso.

Intemet nos cyodcrél a desarrollar con eficlencia nuestro negocio, reducira los
costos, hard mas eﬁcocés Y eﬂciemes ‘nuesiros procesos de comunicacion, permitira abrir
nuevos conales de dlslribuclén, opﬂmlzcré los servicios postventa y desaparecerd
intermediaros. Cabe oclcrcr que no proponemos la creacidén de empresas puras de
Intemet, sino que lcs empresos h’cdlclonoles {también Nlamadas ladriflo - cemento)} usen

Intemet para me]orcr sus resultodos reduclendo costos e incrementando ingresos.

¥& Manuel Tincado, Op. Cit. < °
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Internet es el gran escaparate para empresas de todo el mundo A que mejor
ejemplo de esto que los mercados electronicos, donde las empresas. pueden ontcr con» :

una presencia permanente, selectiva y a muy bajo costo. )
Es decir, estamos inmersos en medio de una revolucién’ fecnoléglco. como Io ; :
damuastra Intamat, en la que las empresas deben demostrar su copucldad de lnnovc:cion e

v cdcpfcclén sl no quleren verse sorprendidas por el mercado; las PYMES no pueden B

quedcrse rezcgcdcs si preienden sobrevlwr. o
: Sln embcrgo, se ha o 'erquo qu ‘én el entomo nccloncl vy en particular en las
anai S no exlsi n procedlmlenfos para reqlizar esta actividad de
e pcrfe de este problema se debe cl
s, ‘de dénde buscar informacién y cédmo -

C q consldera
udesconoclmlento, por P rte de los empres
: .‘empleoria en sus proyectos de corto. medla oky largo plazos., Adicionalmente, se observc :

que en muchos casos. la lnformccién ﬂene un preclo alto y los emprescnos no estén -
dispuestos a pcgorlo porque creen que Ios beneﬂclos, Ia mcryorla de las veces. no son.i

tangibles.

La mcyorfcl de lcls PYMES me cc ,cx

v dar uyycorfo, vy esfo se debe ala .

deficlente ccpccitccién 1écnlcc y Ul cmenfe dlﬁcll ccceder

al crédito yala fecnologfa més cvanzczda
_un problemc muy sedo que enfrentcn las PYMESlmexIcancs. como ya declamos, es

k‘su dlﬂcultcd pcrc obfaner crédlto Y las elequus tasds de interés. Esta situacién se tfraduce
.en menores poslbllldcdes de modemizcr SUS” equlpos produchvos y de acceder a
fecnologic més avonzcdc con lo cual se reducen sus posibilidades de incrementar su
productividad y competitividad y se torncn més vulr\ercbles frente a la competencia de
productos extrcn]eros. la cucl se ‘lncremenié“covn la cperfurc: comercial de mediados de

los ochentas. L .
Ahora bien- existen progromcs gubernementoles para apoyar a estas empresas,
“pero la rechdcd es que todos éstos han tenido resultados limitados debido, entre ofras

cuesﬂones, o que su promocién no ha sido eficiente, a que se ha carecido de una debida

:proyecios y a lo cusenclo de una real politica de desarollo industrial de largo plazo.
IS “Aunado a lo anterior. los trdmites gubernamentales para dar de alta una empresa,
son muy tardados, complicados, costosos y, en ocasiones, redundantes. En cambio, en
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_otros paises, Eomo lo son nuestros socios del TLCAN, dichos tramites son mas expeditos y

esta d‘iférenclo resta competitividad a las empresas mexicanas, por lo que deberia de
modificarse esto.

: _Aurynqu‘e la iniciativa de modemizarse, tecnolégicamente hablando, debe provenir

de las: empresas "y atender a sus necesidades mas apremiantes, las dependencias

gubérncfnentcles deben contribuir.
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: ,mundlales
ta ampllccion de los mercados domésﬂco
presenia el desafio de poder acceder-a un mer ¢

', conduce a ccmblos profundos en Icls esfrucfurcs, en los procedimientos, en los objetivos

mismos 'y - en lc: tecnologfc. Q: efectos de ‘adecuarlos a las nuevas fendencias y
: poslblhdcdes :
B No hcry otro cc:mlno‘ a manerc més rapida y efectiva de garantizar el transito de

’unc emprese hacic la globcr clén, es mediante una positiva presencia en Internet. Es un

hecho que la revoluclén tecnologlco que acompaiard el desarrollo de Interet en los
'préximos cﬁos, Introduciré profundos transformaciones en los paradigmas que han regido

“a Ics achwdcdes humcncs ya Ias sociedades en general.
Esta reyolumon ya ‘esta aqul, camblando radicalmente la manera en que
‘hacemos negocios. 'Hoy, a las empresas que pretendon mantener su presencia en el
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mercado no les quedard mds remedio que medirse en el compo electrénlco y acfucr i

siguiendo el modelo de la competencia en el dmbito mundial. oy
sPor qué ulilizar Intemet? Porque Intemet es un medlo de comunicqclén
fundamental en la construccién de opciones inteligentes para _lc promocién en linea,
pues genera resultados confiables v mensurables: - reduce los costos de la empresa;
permite abrir nuevos cancles de dismbucién asf como otrcer cllentes potenciales; optimiza
nuestros servicios posfvenfa Y hace més eﬁcientes Yy eﬂccces los procesos de la empresa.

El crecimlenfo de lnte sigue ‘en ‘ascenso, v el impacto que fienen sus opciones

de comunicacién Intellgente "mtn:vylbo/slﬁvc cuando se diige a audiencias bien
selecctoncdcs.' La necesldad d lsponer de Iinformacién confiable acerca del
‘ compor?amtento de Ios clbemoutos mexlcanos slenta las bases para emprender una

rigurosa planecclén esircnéglcc en’ lc indusiric: de Intemet. Por tal razén la empresa

estadounidense Greenfleld Onhne, fue seleccionada como responsable de realizar la
Investigacion solicncdc p’ r AMIPCI [Asoclacién Mexicana de la Industria Publicitaria y

Comerclal en lnfernet) bc] | 'nombre Primer Estudio de Hdbitos y Tendencias en

lcho esfudlo permitié concluir que el treinta y tres por ciento de

Cibernautas Mexlcano 5
los nqvegcmes hc: realizado comprcs via electrénica en los Ultimos 90 dias, y 55 por ciento
tiene iniencién de hacerlo en un futuro inmediato; ast como que la consulta en linea es un

fccfor lmportonte enla declslén de compra.
Ahorq bien, se ha hob!cdo», de los beneficios de llevar esta tecnologia de la

resc’,' pero se necesitan apoyos tanto del sector publico

comunicacién

" como priva , queﬁos empresarios puedan realizar estos cambios.

: e ) desplegado apoyos a nivel publico para la modernizacién

k'tecnoléglcc de lu PYME. no se cuenfa aun con interlocutores de peso para impulsar la
‘demanda donde exlste Y genercr la oferta donde es deficiente. Los sistemas de
'Innovccién estan frcgmentcdos y alejados del sector productivo, de ahi el inferés que
adquiere hoy la consfrucclén de las puentes enire empresas e instituciones publicas y
privadas para reforzar la ccpcqidcd tecnolégica de las empresas.

En Meéxico, si bien se ha avanzado en la creacidn de una red de apoyos
institucionales a la PYME todcvio sAeb transita por un sendero defensivo, ademas de que son
intentos aislados y no constituyeri una red articulada. Las limitaciones de la informacion Y
difusion efectiva de los requ;qs}*y la escasa transparencia, dificultan la consolidacion de
relaciones mds complejas.’ A ésip' s'el agrega la débil vinculacién entre la investigacion, la
formacién técnica vy la. ocﬁﬁ\ild@d industrial. Existe una falta de cooperacién
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interinstitucional que reproduce el aislamiento, Ic deslnformocion yilat mulﬂpllccclén' =

ineficiente de programas de débil repercusion. -

Las PYMES, al dia de hoy, estdn un Icnto olvidados en un modelo cnclcdo enla. -

fuerza de las grandes empresas frasnccloncllzcdas 'y en la producclén masiva c grcn

escala. A pesar de eso, no hay: duda sobre el: pcpel signlt"coﬂvo que las FYMES

desempefan y sus reloclones de complemenfcrledod con las grandes emprescs. . '

EI reto octual de Io lndusfric nacloncl es reintegrar las cadenas productwcé en'un

' contexto de aperfurc Y globcﬂzcclén y estimular la incorporacién a éstas de las PYMES:
,"por eso es de’ lmportcnclo fundc:mentcl el apoyo publico y pﬂvcdo (entre las mismas
emprescs,_ enfré ésias y ofros actores, como cdmaras empresarlales. insmuios de

';‘de politlcc Industncl corresponde con uno socledcd civil

desvinculoclones, c:uy ' Onico Hin"es idesconocer cémo opera la realidad y dénde es

necesono invemr Ios esfuerzo
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Anexo 1

Panorama de la economia mundial

Otras cxonorsies avanzacdas
Purtides infarmativar
Unidn Buropes .
Zeww el awo
E:n:ﬂ-dlnnl rm-r- :
Palscacn huniln
Afia -
Amdrica .
v Ressil oL
Pafs o deurrolo de Asin
i

MBAN
Oriear &&u, lhln y Turqul-
P-ha en wenaicifn R
Europs cnteal y aientad -
i ad nk Estaden

Ex_lnkh Rusis .
Volumen del comercie antndial
serviclas) .

Economles svanzades
Pafecs en desarrolio
Pafars e transicidn
Precio de los productos bisicos
Petrddeo?
En DEG
En délacade EEUU. R
T 5o huado
en ponderacone de la expartacion
mundial de productos blsicos)
En DEG 27 106 2,
Endblaradc EEUU. 1. 134 8,
Precios sl consumidor
Econcaniam avanzadas 3,1 26 26 2,4
Tafscs i doarrollo 432 55,3 23,2 15,4
Paisen en tranaiion 6343 74,2 1335 42,4
Tars ‘l‘nmhnnrl‘ll. l‘:‘; oferta de Londres
a ocis mesca (| R, porcentaje)
Sobre kan depimitos on dédares de EEUU,

3 33.
.4 -12

3.4 51 6,1 56 5,6 55 67

Sobre ko depdaiton on yenes japancecs 30 2.4 1.3 07 0.7 07 02 03

Sobwe kon depdaiton o curon 74 57 57 37 , 27 3p s
Fuente: PMI, de la cconomia mmndiat de 2001),

"Filipinas, Indons, Matmia y Tatindi.
TPromedio imple de los precios vk errega inmediata de 1 varfedaden de audo UK, Brent, Dubai y West Texes Intermediase,
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““Anexo 2

Los sitios web mas consullados, marzo 2002
[luGAr [smo wes [VISITANTES UNICOS (MILES)
I AOL Time Wamer Network—Proprieiary & WWW (91,899
2, MSN-Microsoft Sites [s3.010
3. Yahoo! Sites 78,647
4, Terra Lycos 40,954
5. [About/Primedia [36.016
5. Google Sites [33.000
7. [Gator Network [32,154
8. eBay [29.334
s. Amazon Sites [29.259
flo.  [CNET Networks [26.232
11.  [infoSpace Network [24.991
12. [Walt Disney intemet Group (WDIG) [23.588
13.  [viocom Online [21.266
[14. |vivendi-Universal Sites 20,766
W Real.com Network 20,479
Jhe. Classmates.com Sites {20,244
177 Jeuniverse Network f18.402
[18. " fAsk Jeeves [17.955
l19. [licketmaster Sites [17.625
20.  [Excite Network f17.435
21. ]Americcn Greetings Property |16,655
[22. |AT&T Properties 16,646
J23. ]Monsfer.com Property fl 5.373
f24.  |[Weather Channel, The [15.321
125, [SBC Communications [14.633

Nota: Con "Visitantes Unicos" nos referimos al nimero estimado del total de usuarios que
visitan el Sitio Web por lo menos una vez en el mes a considerar; todos los visitantes Unicos
son contados una sola vez a pesar de ingresar al Sitio Web mds veces.

Fuente: Jupiter Media Metrix. Web: www.mediametrix.com .
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Los sitios web mds consultados en cuanto a entretenimiento, marnzo 2002

[VISITANTES UNICOS
‘ (MILES)

LUGAR [SITIO WEB oAl

. Viacom Online 121,266

2 Real.com Network |20.479

3 eUniverse Network [18.402

4. [ricketmaster sites [17.625

5, IAOL Prop Entertainment ]l4,039

é Disney Online |13.716

7. Sony Online |l2,238

8. {UGO Networks f10.560

9, AOL Prop Music [10.548

10. ABC News Digital 19.861

1. ’Shockwcve.com Sites 19.240

12 |[AOL Media Player l8.803

13.  [MSN Entertainment l8.322

14.  [WindowsMedia [7.738

15. [Eonline.com |7.722

Nota: Con “Visitantes Unicos" nos referimos al numero estimadoe del total de usuarios que’
visitan el Sitio Web por lo menos una vez en el mes a considerar; todos los visitantes Unicos
son contados una sola vez a pesar de ingresar al Sitio Web mds veces.

Fuente: Jupiter Media Metrix. Web: www.mediametrix.com .
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‘Los sitios er mds fados en c fo a informacién y noticias, marzo 2002
- o Tvusnmmss UNICOS
(MILES)

LUGAR [SITIO WEB ™ toaL

. CNN.COM {18,095

2. MSNBC [16.334

3, Yahoo! News [15.490

4, AOL Prop News [15.351

5. [ABC News Digital [o.861

6. [tribune Interactive [5.430

7. [USATODAY Sites {7.028

e. [NYTimes.com J6.670

9. [knight Ridder Digital [6.521

10.  [CBS Sites j6.271

1. [ime.com sites [6.269

12 |Wcshingtonpost.com |4,986

13.  [Discovery.com Sites 4,940

14, [Hearst Newspaper Digital [4,23)

15.  [BBC.co.uk 4,143

Nota: Con “Visitantes Unicos” nos referimos al nimero estimado del total de usuarios que
visitan el Sitio Web por lo menos una vez en el mes a considerar: todos los visitantes Onicos
son contados una sola vez a pesar de ingresar al Sitio Web md&s veces.

Fuente: Jupiter Media Metrix. Web: www.mediametrix.com .
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Los sitios web mds #ados en cuanto a ed ién, marzo 2002

lwsnAmss UNICOS

(MILES)

LUGAR {SITIO WEB TOTAL
1. [Fastweb [ 4,063
2. [Ecmlng Network Property r 3.674
3. [Berkeley.edu | 3,049
4. [utexas.edu [ 2,868
5. UIUC.edu J 2,675
6. UMich.edu [ 2,534
7. Comell.edu f 2,486
8. Haorvard.edu ’ 2,437
9. MIT.edu 2,394
10.  [Thinkquest Sites 2319
1. Upromise.com r 2,272
12, [stanford.edu I 2167
13, [Ki2.caus f 2,063
14. Virginia.edu 2,050
15. About Homework Help 2,042

‘. Nota: - Con "Visitantes Unicos" nos referimos al nimero estimado del fotal de usuarios que
.-: visitan el Sitio Web por lo menos una vez en el mes a considerar; todos los visitantes Unicos
:son contados una sola vez a pesar de ingresar al Sitio Web mds veces.

: fFuenie: Jupiter Media Metrix. Web: www.mediametrix.com .
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Heved.

Los sitios web mds ¢ en to a viajes, marzo 2002

B VISITANTES UNICOS

(MILES)

LUGAR {SITIO WEB I TOTAL
1. [MAPQUEST.com 18,071
[. [Expedia Trave! 12,022
fa. fTravelocity [ 11,686
4. [Trip Network Inc. | 8.523
|5. AmericanExpress.com I 8,497
f6. ORBITZ.com | 7.968
7. [AOL Prop Travel I 6,391
[8. JSouthwesf.com [ 5,295
5. [AA.com ! 4,769
lo. [Hotwire.com i 4,671
1. [Priceline.com | 4,639
12 [Yahoo! Travel f 4.427
13.  |Delta.com f 4,416
[14. [iravelzoom.com | 4,157
15 |uAL.com f 3,652

“Nota: Con “Visitantes Unicos" nos referimos al nimero estimado del total de usuarios que
= visitan el Sitio Web por Io menos una vez en el mes a considerar; todos los visitantes Unicos
son contados una sola vez a pesar de ingresar al Sitio Web mas veces.

- Fuente: Jupiter Media Metrix. Web: www.mediametrix.com .
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Anexo 3

Cuatro categorias del indice de adeianto tecnolégico

SAIES
Finlardia {2 noday)
Eataras Unsdos (13 rodn}
Sueaa (2 o)

Jopen (2 nodos)

Carea Ren de {1 noda)
Pas hays

Rend Undo{d nodm)
Canada {) rodo)
Austraba{l nodo}
Sngagut (1 noda)
Alemania(3 rcds)
Horuaga (tnado}

landa (1 rada)

Belgea (1 rodo}

Hueva Zdanda

Austia

Fraresa (2 nxdos)

Iersal

LIDERES POTENCILES

Reprtbica Cheaa
Hungna
Bioveria

Hong Keng {¢hina RAE)
tovaquie
Grecia

Partugad
Bulgara

Pobnia

Walasia

Craxia

Menca

Chpre
Argntina
Rumaria

Conta Rica

Chie

SEGARDORES DINAMICOS
Utuguay
Sudtinica (1 redol
Tadarda
lindad y labago
Parumd

At
Mrasl (2 neckos)
fibpinas
China (3 nadond
Sala

lomaca
ban, Rep Iddmica de

Finez (1) rodo}
Paraguay

Ecuadr

& Sabvada
Repitica Deeminicana
Reputlica Arate Sina
fgpo

Apela

Zinkabwe

trdonesia

Honducas

StiLarka

Irdha {1 aado)

fuente: PNUD, Informe Sobre Desarrollo Humano 2001, p.47
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for o .
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Sudin
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Anexo 4
Los 15 pafses que hacen mds uso de infernet
j PROYECCIONES PARA
ANO 2000 [PORCENTAJE FINES DEL

LUGAR [PAis (MILLONES) | DELTOTAL | 2001(MILLONES)+
1. Estados Unidos (.us] [168.84 130.64% I182.24
2. Japén (p) 48.00 B71% [s4.65
3. Alemania (.de) 31.59 [5.73% [35.84
4. Reino Unido (.uk) 25.91 [4.70% [29.33
5. Francia {.fr) 21.81 [3.96% [o4.97
5. [china (.en) [21.31 {3.87% [25.87
7. [canada (.ca) f17.20 [3.12% f19.10
8. [natia it [17.7 3% [20.02
9. [Coreadelsur (kr)  [14.86 [2.70% f18.20
10. [Brasit (.br) 11.23 [2.04% [13.48
1. lAustralia (.au) 10.43 1.89% 11.41
12 [Rusia (.ru) 9.33 [1.69% 1115
13. [Esparia (.es) 7.80 fraiz 9.21
14, [Taiwan {.tw) 7.39 [1.34% ls.88
f15.” " [Paises Bajos (.nl) [7.33 f133% 817
Total de los 15 Palses [a20.20 [76.24% [472.52
Total Mundial de Cibernautas [551.10 [100.00%  [s25.90

*Tabla realizada el 15 de Julio del 2001.

Fuente: Computer Indusiry Almanac Inc. Web: www.c-l-a.com
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Anexo 5

Actividades en Iineo (on Ilne) por edod 2001
Adunos

r 18- | 35-°
ONLINE ACTIVITIES ) o 34 | 54 |55+
[Received and sent email 92% (95% (97%
[Used a search engine 77 76 78
Participated in contests or sweepsiakes ]62 64 61
Gathered information on local events, restaurants, maps. or traffic 162 57 |56
}Sent electronic greeting/post cards 60 |66 67
[Ee?eorched products and services 58 ,66 67
Used AOL Instant Messenger, ICQ, Yahoo Messenger, or similar instant
message services 56 |50 |34
[Visiied an online directory site to find addresses or phone numbers 47 47 47
fchatied online las 35 |27
[Us—ed the internet to get the daily news [45 51 55
[Downloaded free software 44 43 [
investigated travel amangements (Checked flight or hotel availability,
iprices, etc.) 44 |45 |57
Wed web sites/online channels about music [42 [29 [1—7_
[Dcwnlooded music online to playback on my computer [4] 22 ’F
[Visited the Web site or online version of a newspaper [av a7 50
Msited Web sites/online channels about health or medicine [39 49 |57
[Listened to audio online 38 o
"Did research for work |38 |43 ]29
;Wéwed classifieds about 1obs - ’37 |30
iConducted online personal banking (account transter, check balances, l ’—_’—_—
ietc.) 33
P_l&yed traditional board and card games online such as Trivia, Chess, l
iBridge. Backgammon, etc. 132 |27 126
Visited web sites/online channels about TV programs ;r31 {27 W
‘Oid homework/research for school [3]% Efﬁ-
[V|S|té<;ft;s7c-:m1_ﬁa; about movies | (ex Moviefone, Entertainment Weekly, ,'[
‘etc) 30
Paid abil oniine 7 - 28
Pléyéd_éqmes online such cs‘ééf1on games. fantasy, flight simulators ete. ég.__
,F\/_lgwed or read through persol b pages created by other Indwnducls ;27
Visited web sites/oniine channels about sporfs s
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Niewed video online F26 19 [13
rl—ewed ‘adult entertainment [25 21 ﬁ—é“
rlewed classifieds about real estate 25 (21 ﬁ‘?—
ﬁ?ecd through or posted on Message Boards 24 22 E—
Searched for or used online coupons [57_ 27 [25
Visited sites/channels of specific movies (visited Web site for a movie, such r
as www . titanic.com) 22 17 8
[Checked stocks and quotes online EO——[% !43
Viewed classifieds about cars [t s |20
Read magazines online 19 16 ll2
{Personclized a Web site (My Yahoo!, My Excite, personalizihg CNN.com, [ ’
etc) 8 14 13
|Created and maintained your own Web page fis o o
ru—sed online dating service or viewed personal ads 13 2 |7
{Sought investment/financial news or advice 1" Il é [F
‘Made a voice to voice call over the intemet using your '_—
computer/microphone (Internet telephony} 10 10 7
[Posfed classified ads online 8 7 [6_
[Conducted a stock market frade online . 4 7 IF
[Gambled online _ i 4 4 4
Jévenes
j 13-
{ONLINE ACTIVITIES 17
[Received and sent emait 86%
Did homework/research for school 78
Used AOL Instant Messenger, Yahoo Messenger, MSN Messenger, or a similar instant
message service 63
[Visited music sites f61
Downloaded music files online fo playback on the computer (Napster.com or {
MP3 com} 48
t;g}; a chalroom f45

v:ewed personql Web pages created by other individuals

‘Ployed games onllne such as action games, fantasy games, flight simulators, ete.

Walched a music video, movie ‘clip, or other video clip online ,;39
Downlooded free software !31
'thed sites o'BEJTsTyEEs' irends. clofhes T !31
Gcfﬁéféd?ﬁ;ér;ﬁaﬂgr; on local concerts, movie listings, stores, or restaurants 130
{Played traditional board and card games online such as Trivia, Chess, Bridge,

28%

Backgammon, etc.
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[Eesecrched products online 25
'VIslted sports sites 24
Visited sites about movies in general (such as Moviefone.com or Entertainment

Weekly's EW.com} (23
‘Visited sites about TV programs 122
IVislted sites of specific movies {such as www.themummy.com) 21
]Listened o online radio {such as Spinner or Bolt Radio) 20
Read an online magazine (such as Sports lllustrated for Kids—SIKIDS.com, or
Cosmogirt.com) AN

Fuente: Jupiter Media Metrix. Web: www.medlametrix.com
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FALLA Dk UnuuZN

173



- ANEXOS

Anexo &

La brecha digital no es nade
nuevo. El ritmo de difusién
de invencionas de varios
decanios de antigeded

ha disminuido

ELECTRICIDAD
Klwatia-hots et Sty

Brecha digial
TRACTORES
P 1000 FeCtiTess Je
. eftan de tuhto coptreuds
-, 0Dl de acce

Holngresa

" Asla aventod
7 yd PaliRe
| Atca
s tutabattend
1990 1997

TELFONOS
Tebhaes estatnanos ot LOCO [etscnss

£90

J OCDE de
: s ingiesa

Fuente: Cdilculos de la Oficina del Informe Sobre Desarrollo Humano basados en Banco

Mundial 2001h; FAO 2000° y UIT 20015,
PNUD, Informe Sobre Desarrollo Humane 2001, p. 43
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Anexo 7
Comesrcio fotal de México
(Millones de ddlares)
Periodo: Anual / p enero-diciembre
= 7 5
101AL 117.198.6 | 1401631 || 151.993.6 ] 185.472.5 § 220,045.0 || 242.832.4 | 278.365.9 | 3409127 | 326.839.3 | 329.761.8
NORTEAMERICA | 90.889.5 | 109.539.1 || 123,462.9 | 152.025.7 | 180.311.2f 199.991.5 | 231,000.4 | 282.589.6 | 261,367.7 | 257.0120
Eslados Unidos 88,145.5 | 106.435.6 || 120,101.2[ 148.110.1 | 176.187.0 ] 196.182.3 | 225,660.2 ] 275.220.0 ] 254.063.3 | 249.719.2
Canada 2.7440) 30035| 23s1.7] 39156 40242) 38092} 53402 73607 73044 72929
ALADI 3.870.1 4,371.6 4,668.5 5,543.0 6,329.3 5.831.6 5,244.6 6907.7 7.7270.3 8,083.7
Argentina 534.9 580.4 503.6 819.5 733.8 848.1 467.7 536.1 685.1 799.0
Bolivio 333 325 2.3 8.4 are 415 39.4 99 8.5 439
Brasil 14930 reorell 13855 1sessl 1.5723) 15733 1s5283) 23200} 26862) 30459
Colombia 3228 427.1 550.9 535.2 637.6 600.4 588.0 735.2 850.7 908.1
Chile 329.8 434.4 644.0 ss9.a| 121a7] 10770] r0s09 ] 13250 raeva] 12689
Ecuador 24.1 199.2 184.8 1829 1942 193.3 128.7 1831 238.2 184.4
Paraguay 176 15.4 24.4 8.4 346 16.4 N.s 1.1 14.5 108
Pers 264.1 3213 277.6 328.0 380.0 3386 358.6 386.7 3139 347.9
Uruguay 2228 1028 9a.1 151.4 1043 Na7 102.1 191.2 191.6 2016
venewela 455.0 471.2 593.6 ss2.71 10982 849.5 733.3 oat9f 1209f 11188
Cuba 2/ 102.6 185.6 400.7 353.5 319.6 278.9 237.0 237.2 201.2 154.4
CENTROAMERICA 8215 7105 810.4) 10612 12488 1.5425] 1s1as] 17as0] r1898) 21088
Belice 30.2 331 24.2 347 35.0 39.4 9.6 90 375 619
Costa Rica 121.4 122.2 157.5 245.8 298.6 369.6 418 466.3 522.4 760.4
€l Salvador 127.1 147.8 155.6 177.0 238.3 2433 262.6 265.4 304.2 302.0
Guatemala 266.0 3017 361.3 4369 578.9 672.4 626.2 6260 8549 6310
Honduras 448 736 72.3 1020 122.4 1468 164.0 2170 197.7 233.1
Nicaraguo 320 321 39.5 64.8 75.7 7 7.2 120.3 123.1 118.1
uNION EUROPEA | 105874 | 11.8sa1 | 100857 11.2504] 139049 155885 179455 20385.2] 214981 21.659.4
;‘;ﬁ,’f‘“”‘“ Rep. 32829 34956| 32026] 38145 se2ra| se9so] 7a2s2| 73023) 7seazl 7058
Austria 1/ 149.5 1311 100.3 123.1 155.2 202.4 180.8 193.8 239.2 202.5
Bélgica 501.0 507.3 696.5 647.3 700.0 585.8 545.9 692.5 948.3 852.8
Dinamarca 148.1 152.5 78.5 89.3 127.0 155.1 175.6 186.7 213.6 216.2
?:::,?GS,CIWE 20734 21960l 14909 1s3sal 1167l 19705| 21263 29498] 30m3) 38485
Finlandia 1/ 516 0.7 65.3 86.1 105.7 123.7 184.0 2160 258.0 161.6
175
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Francia 1.561.4 2.044.6 1,462.6 1.445.0 1.612.3 1,831.3 1.682.5 1.841.2 1.949.6 2,169.6
Grecio 28.4 28.7 18.7 18.5 279 15.8 23.5 39.9 28 36.5
Holanda 43438 4145 395.0 4169 523.6 667.1 813.3 802.1 979.0 1,180.2
landal(Eire) 2723 2493 251.6 385.3 a78.9 345.6 396.7 5158 737.3 801.2
Italia 219.2 1.107.5 968.7 1,139.0 1.599.4 1,762.5 1.819.7 2013 2,340.0 2,346.3
Luxemburgo 39 10.5 109 mna 191 228 15.9 253 28.7 55.7
Portugal 84.5 80.7 100.1 78.3 131.4 131.0 2325 245.7 249.5 224.1
Reino
Unido(incluye 794.7 973.9 1.012.7 1.211.3 1,579.4 1.695.2 1,882,2 1.961.0 20169 1,962.7
canal
Suecia 1/ 282.2 301.0 2311 248.3 407.1 3847 7233 1.3415 843.3 495.3
A ROPEA s82.4 7000 | 1,039 sasal e7s2]  9240] 12330 raara| ra3sse] 1970
Islandia [N} 0.4 1.3 0.9 29 20 1.8 09 2.1 08
Noruega 430 51.9 41.0 65.4 69.4 757 66.2 130.6 148.1 100.4
Suiza 4383 647.8 996.8 817.0 902.8 846.3 1,165.0 1.305.5 1.213.4 1,235.9
NICS 2.478.9 3,120.2 2.952.1 3.488.6 4,364.0 49769 6.216.2 7,627.5 9,079.6 11,173.9
Cotea 9540 1,2500 1.065.4 1.375.2 1,899.4 20248 3178 4,043.7 39413 4,153.3
Taiwan 7409 1.052.5 760.2 932.5 1,179.3 1.576.5 1.648.1 21379 3.187.2 4,464.2
Hong Kong 437.8 460.5 663.8 562.8 4726 433.2 430.7 643.) 561.6 703.4
Singapur 346.2 as57.2 462.7 418.0 8128 942.5 1,019.7 802.7 1.389.5 1.853.1
JAPON 4,615.2 52770 4,931.4 5.525.5 5.490.0 5.388.3 5,859.2 7.396.2 8,706.3 9.819.8
PANAMA 207.7 1482 2330 287.3 353.4 3671 329.0 402.4 292.4 351.3
e 2] sas|  ssze]  meo| r23s| 17225| 2047.4] 30832] ss090] er302
ISRAEL 1491 88.5 57.2 88.6 1425 155.4 210.6 351.2 2971 301.4
Resto del Mundo 2.665.5 3.3020 3,195.8 4.520.9 5,532.5 6,344.4 6,666.5 8.988.6 10.315.5 11,184.4
Fuente:SE con daltos de Banco de México.
Nota 1: Las exportaciones incluyen fletes mas segutos y las imporiaciones son volor aduanal.
Nota 2: Los datos incluyen cifras definitivas, temporales y maquila.
Noto 3: Las cifras por los procedimientos de elaboracién, estdn sujetas a combios ulteriores,
1/ Estos paises pertenecen ala Unidn Europea a paitit de enero de 1995,
2/ Este pais pertenece ala ALADI a partir del 25 de agoslo de 1999,
176
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Anexo 8

Balanza comercial de México
[Millones de ddlares)
Periodo: Anual / p enero-diciembre

-18,528.7

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

T01AL 13,5345 70875] es3s0] a2ms)] -79135) -ssmas] -Bo0an] wssas] -si3s0
NORTEAMERICA 2050.5| -3.2832)] 130574 | 13,4664 ) 123706 ] 88943 14568.0) 19.487.6] 253644 347315
Estados Unidos 24438 -a.1454] 12.4442] 120379] 121826  vesss] 150255} 201511 | 26.529.7] 36,3993
Canada saal are] 130 EA Y 713 sszs] eeas| aassaf -reers
ALADI a7s8|  -e263] 18270 ] 20330] 17158 653.6) -a704) -10273) 17164 28840
Argentina 309 8s0f 1222 202] 2614 1209 44.4 aaf 1977 -575.6
Balivia 08 5.7 19.0 224 21.3 27.6 238 13.2 105 -33
Brasi w086) Beva] 23:0] 1eas) -1sea)  so23f r295| a2857) -1sisa] 2084
Colombia 1548 asof  aseo] sar2]  asesa 77| aza]  seaf 1s1e 203.2
Chile 9.6 2s7] asss]  size]  asss 7a1] ai70)  as24]|  -so0e -751.6
Ecuador 19.0 203 473 589 1.7 53.0 20 328 17.5 118.2
Paraguay 7.6 5.7 189 12 13,0 13.2 5.4 87 10.4 73
Pero 758) 1008 80.1 94.7 96.8 527 2.5 23 314 433
Uruguay 136.2 9.3 59.2 798 340 53.0 17.8 248 2.4 185
Venewela 1] 236 ress]  1sse]  2sas 2426] 1391 97a] 1940 54.)
Cuba 2/ 88.4 1620) asea] 3078] 2512 2220 s8] w2 es 105.9
CENIROAMERICA 383.1 4099] s333] 7168] vas2] 1096] ss0a] 10778] 11208 8615
Belice 233 217 203 a7 310 360 36.2 446 344 0.7
Cosla Rica 77.8 67.1] 1263] 1z0s]  raas 194.7 soa]  1osa] 140 722
£l Salvacior 98.8 109.2] 1oz vaea ] is00 1927)  263)  2258] 2444 229.1
Guatemala 141.7 13a8] 2590 2834 as0 5099 |  as10]  asaa]  aeea 3977
Honduros 32.1 66.5 65.1 o1z 109 2] s wos|  1es0 1823
Nicaragua 9.3 10.6 227 40.4 52.8 42.9 49,7 56.5 80.2 63.9
unioN EuROPEA | 50101 | s.252.2| 33787 | a2s07 sem| asioa| zswa| eassol-0ss2ef 12239
fiomania Rep. 24220 27062 -2171.7( -25328{ 31836) 33918 29m0] w21as] -as755] -as258
Austia 1/ 20} ol zas] ai0s2] azme]  asia] sea]  ases] 2000 -170.7
Bélgica -49.) o57)  2768)  1e98 454 a250)  eas| -2sss] a2z -260.9
Dinamarca 22} aoea]  eas]  s20)  ese 841 73] w74] 24 -138.5
Espano (Excluye 2276 asoa| 028]  2zzs|  er]  sads] avea sos| 5735 7989
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finlandia 1/ -48.7 5] cere]  ma2]  ese awa] aere]  ara] 2410 -140.1
Francla wapo | oo cavsz) ssanl sas| cipees] aacssf cvesaa ] z0aaf  aaa0
Grecia 7.1 187 2.0 08 6.5 29 8.4 sl sz 22.4
Holanda -48.3 57|  a0a] s34 0.2 w3 e 76.0 37.2 87.0
ianda(gire) -30.2 262) -1os]|  930) 1529 274 227| mia]  -aeds -427.6
italia 7s068)]  wasa] szaz] msv2] ctos2e  ave] narea ] -re2za] -tssos] 19959
Luxemburgo 3.4 9.9 -5.1 so| 36 -10.5 -4 9.3 5.4 216
Portugal 60.2 .3 62.6 352 63.1 as| 12| e2s 8.0 35.5
Reino
Unidofincluye aal e  sos| ars| s az2|  ass2|  2zs( we7a 7369
canat
suecia 1/ 2485 2sa2] 03] 2002] o 2937]  -er58] -12vas|  -7ess -406.4
AT EURrEA 3789 37| 2106 850] -2583 ar27| a2 -2esof  -asoa -407.1
Islandia 0.8 0.1 0.5 0.2 1.0 0.7 00 02 1.2 -0.5
Notuega -23.3 -28.1 83 na| 24 408)] 453 esal -13ss -86.0
suiza asea| -a027] 2105 wea] 2150 sz s8] e8] -an20 -320.7
NICS 19243] 25095 ) 3200 cne727) 2m012]  sava] sana] eaesa) nav22] a0
Corea ao7.5) -10675] smso0] seoo] -rze2z] sr7s] -28102] -assso} -aszis] are20
Taiwan 6940 -1.0063f 6720 | Basa] -rosas| vazes| -aese] -18s07] 28435 -403s0
Hong Kang 2486  naa]  asase] 3044 93.7 11 750l 2eae} 3220 3145
Singapur s 222z7] nsa] aze] -z asf  sosf -aovs] wosof 12568
JAPON 32:23) -a7esn) 29728] 27387) 31778] -sesss] -asor0] -ssasa] zaesaf ssr7a
PANAMA 86.4 soal| 252 2ra2]  aisa asa | 2me] 1s2] 209 2808
ook anz|  aszs|  asae| 214 azos] asiwos| -ear] 2e760| -azass| seas
ISRAEL 58.5 816] 361 0.6] 818 es)  ses)  209] 283 -198.8
Resto del Munda s39.0) -4833] eses] a32) -raesa]| 20004] 24303 -aszen] asierf 52706

Fuente:SE con datos de Banco de México.

Nata 1: Las exportaciones incluyen tletes mas seguros y las importaciones son valor cduanal.

Nota 2: Los datos incluyen cifras definitivas, termporales y maquila.

Nota 3: Las citras por los procedimientos de elaboracion, estan sujetas a cambios ulteriores.

1/ Estos paises pertenecen o lo Unidn Eutopea a partir de eneto de 1995,

2/ Este pais pertenece a la ALADI a partir del 25 de aogosto de 1999,
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Anexo 9

Imporiaciones totales de México
{Millones de délares)

Periodo: Anual / p enero-diciembre

W W ! ;
101AL 65,366.5 || 79.345.9 | 72,453.1 | 89,4688 { 109.808.2  125.373.1 [ 1419748 174.457.8 ] 168.306.4 ] 1689489
NORTEAMERICA | 46.470.0 || 56.411.2 | 55.202.8 [ 69,279.7 ] e3.970.3] 955486 1082162 1315510} 18,0016 11,1403
Estados Unidos | 45,294.7 §| 54.790.5 | 53.828.5 ] 67.536.1 | 82.002.2] 93.258.4 | 105.267.3[ 127.53s.4 | 113.766.8 ] 1066600
Canadé 1175.3] re206) 13743 17436] 19c80] 22902 2949] s016s] s42249] 44802
ALADI 21729 ) 25990 14207 17550} 23087) 2sev0] 28575} s0175| 47434 54720
Argenting 2520 as27] wor| 2996 236.2 263.6 2117 247.4 4414 687.3
Bolivia 16.2 19.1 5.1 80 10.3 7.0 78 13.4 140 236
Brasil 12008) 1.2255] 5653] 6900 ae0.a| 10378 1a289] reo2e] 21013] 25650
Colombia 840) 1210 97.5 97.0 124.2 1513 220.4 273.4 344.4 352.4
Chile 1300 2%0.4] 1543 1708 3724 5520 6825 893.7 9750] 10102
Ecuodor 376 89.5 8.7 620 51.3 70.1 599 75.2 110.3 334
Paraguoy 5.0 . 2.7 18.2 108 16 a0 1.2 20 .7
[ 1699 2109 sa7] nes 141.6 1429 180.5 176.7 141.2 152.3
Unuguay 433 56.1 17.4 358 35,1 208 422 83.2 84.6 916
Veneruela 2269 2974{ 2140 2340 4212 303.4 297.1 422.4 503.4 532.3
Cuba 2/ 7.1 1.8 62 228 242 28.4 226 28.0 25.7 243
CENTROAMERICA | 1192  150.3 88.6] 1722 2018 2215 366 3331 359.7 623.5
Belice 3.4 5.7 20 15 20 17 17 22 1.5 1.6
Costa Rica 218 276 15.6 57.6 77.4 87.4 1914 180.1 184.2 4163
£l Salvador 141 19.3 79 19.0 241 253 18.2 19.8 299 6.4
Guatemola 62.1 83.5 511 768 80.5 813 82.6 %0.8 952 6.7
Honduras 63 16 36 5.1 .4 121 8.0 13.3 17.4 25.4
Nicaragua 1.4 0.7 8.4 122 1.4 13.6 148 269 a4 271
union EuRoPEA | 7.798.7 || soss2] e7322| 77406 9923 1ie99a] 127428 147750 160655 ] 164t
::;;_"""i“ Rep. 28524 | 21009 | 20870} 80737 39023] 45434 sos2al s7sall 60796] so0ssa
Austiia 1/ 1058 1210 ars]  naa 139.4 1918 170.1 176.8 219.6 186.6
Bélgica 2750) 33s| 200 2388 327.3 355.4 305.2 465.6 430.5 5569
pinemarca 1300 | 1309 709 70.7 96.4 119.6 126.5 1420 169.2 177.4
(E:sg::’?utjxclwe 11553 10383 evarl es 97770 12570} 1.3218) 14300) 1.827.4] 22239
Firlandia 1/ 50.1 66.1 63.5 84.6 100.6 1220 1758 2117 249.5 150.9
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Francia nios2] 15269 979.2) 10190 1824 14we] 1awar{ 14ssef 15770 18088
Grecia 228 27 03 9.7 17.2 65 159 298 27 2.4
Holanda 1.6) 2000} 2179] 22 2619 3284 225.6 363.1 470.9 546.6
InandalEire) waf g ) e 2aea 2659 208.5 329.7 403.6 550.9 8144
italia gao| 10214] 7ns) 9oa ] 1a260] 15810 rsesa} tessal 21003} 21710
Luxemburgo 3.7 102 8.0 8.5 16.4 16.6 100 17.3 17.0 17.0
Portugal 12.2 20.7 18.8 215 341 438 52.2 514 100.7 94.3
Reino
Unido(incluye soao| 7066] sna| 6794 o153 rose2] 1a3s2| 1091.3f 13140] 13498
canal
Suecia 1/ 253 27| 2007 28 3543 3.2 699.6] 13180 806.1 450.9
A GeRorea Yl swrfl saoaf  areal aesz 8168 648.3 7770 as1.1 9069 872.1
Islandio 0.1 0.1 09 06 20 1.4 09 0.4 1.7 0.7
Notuega 232 400 247 270 559 58.2 55.7 98.0 142.5 93.2
suiza 9730 as0al zes7| asee 558.9 588.7 720.4 752.7 762.7 778.3
nNICS 22016 28150] 20300 25806 ass26] ar870] sa138) senall s2ass| 102616
Cotea o258 12088f w97a2] 1077.6) 183r0] 19513} 29640] sesssl aea1s] 20476
Toiwan 7174 1024 72l evos] 1a3ss| 1s5266) 1ss68) 1.9943f 20153) 42500
Hong Kang sazz2l| 2s69] 1504 1202 189.4 216.1 2528 4558 418 509.0
Singapur 251 | 200] 28e2] as20 4256 493.0 540.1 6083 t1ar2] 15550
JAPON 39282 azs00] aes2a| a2 ] 43338 as370] s0830f s4ss7f sosssf 93486
PANAMA 0.7 245 89 6.6 19.2 160 25.6 119.6 452 as3
R sesaf a997] s0s] sl r207.4] r6065) 1920] 28796f s0273] 62744
ISRAEL 453 85.1 467 79.1 121 137.4 172.7 2965 2577 250.1
RSJﬁDDOE" 165230 23926 1.927.3] 24790 3.5005] 40724] asesa] e2s7.4] 75676 B227S

Fuente:SE con datos de 8anco de México.
Nola 1: Las exportaciones incluyen fleles mds seguros y las Importaciones son valor oduanal.
Nota 2: Los dalos incluyen cifras delinilivas, temporales y maquila.
Nota : Las cifras por jos procedimientos de elaboracion, estdn sujetas a cambios ulteriotes.

1/ Estos paises pertenecen ala Unidn Europea a portit de enero de 1995,

2/ Este pais pertenece a lo ALADI a parlir del 25 de agosto de 1999,
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Anexo 10

% Tm*:gl,

] i

Expottaciones fotales de México

(Millones de ddlares)

Periodo: Anual / p enero-diciembre

107AL 51,8320 (| 60.817.2 | 79.540.6 [ 96.003.7 [ 110,23¢.8 | 117.459.6 } 136.391.1 [ 166.454.8 ] 158.4425 | 1608129
NORIEAMERICA | 44.419.5 || 53,1279 ] 68.260.1 | 82.7460 | 96,3409 | 104,4229 | 122.784.2 ] 151,038.6 § 1433660 | 145871 8
Estados Unidos | 42,8509 || 51.645.1 | 66.272.7 | 80.574.0 | 94.184.8 § 1029239 ] 120,392.9 | 147.685.5 | 140.206.5 | 143,059.2
Canada 1.568.7 | 1a828) 1987.4] 21720 21560 | 1589} 23013] 33530 a0ees| 28126
ALADI 16970 17726} 32478] a7880) 40226] 3.2426] 2387.1] 28902 3029f 26098
Argenting 29 2a7.7] 329 sies 497.6 3845 256.1 288.7 2437 Mni7
Bolivia 17.1 13.4 24 30.4 316 346 316 26.6 245 203
Brasil 222] area| soo2] e 703.0 535.5 399.4 517.2 585.0 14809
Colombia 2388} 3060] 4s3s] a3s2 513.3 449.1 367.6 1618 5063 555.6
Chile 1997 2044l ason] esss 8423 6250 366.4 431.4 3744 258.6
Ecuador sesf 098] neo| 1209 1430 123.2 689 108.0 127.8 151.3
Paiaguay 12.6 0.5 21.6 30.2 238 148 85 9.9 125 9.0
Pery 942] toaf ss] 2.4 238.4 195.6 178.1 2100 1727 195.6
Uruguay 179.5 168 2% BEIEDS 69.1 838 599 108.0 107.0 1ot
Venezuela 2280 1738| 3798 az3s 675.0 546.1 4362 5195 4975 5868.4
Cuba 2/ 95.5| 1738 avas] 3307 285.4 250.4 2144 209.2 1756 130.2
CENTROAMERICA]  5023) se0.2] 7219 seso] 11470] 13210 1.2969] 1.4109] r4s0a] 1.4ss0
Belice 268 27.4 23 a3.2 330 37.7 79 46.8 360 62.3
Costa Rica 99.6 sas| 1ms| ssn 221.2 282.1 250.5 286.2 3382 3441
&1 Salvador naol zes| ] isen 2142 2180 244.4 245.6 2743 265.6
Guatemata 238] 2183] a02] ac02 498.4 591.1 543.6 535.2 559.7 5143
Honduras 385 700 8.7 96.9 1160 1346 156.1 203.8 180.4 207.7
Nicaragua 207 213 a1 52.6 642 57.5 645 93.4 91.7 91.0
UNION EUROPEA | 27886l 28059 | a3s3s| asovs| a9s7s]| aese2| s2027] seton]] sas2s| saizz
flemania Rep 1304 avarf s154] w09 naz| rasief 20933] 1sa39( soan] 12400
Austiia 1/ 43.7 0.1 128 100 15.8 10.5 108 17.0 19.6 15.9
Bélgico 2260| 2708 ases| 4ose a72.7 230.4 240.7 227.0 3178 296.0
Dinamarca 17.9 218 76 18.6 0.6 35.5 9.1 447 444 389
Ec’g:g"i’o‘j"c'”" ¢ 9177 857.9) 7969) 9069 939.0 713.5 8224 1.s198| 1.2539] 14250
Finlandia 1/ 15 46 1o 15 5.1 1.7 8.2 43 8.5 10.8
- 181
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Francia 4562 5178] 483s| azs9 4299 401.4 288.8 374.6 3726 2628
Grecia 5.6 50 B.4 89 10.7 9.4 7.5 100 7.1 7.
Holanda 1w32] 1744} 17a] iois 261.7 238.7 487.7 439.0 508.1 632.6
inandalEire) 1216 e 705f 1480 1130 a7 67.0 122 186.4 186.8
iafia 843 sea] 1973] 1390 273.4 181.4 170.3 2220 239.7 175.2
Luxemburgo 0.1 0.3 2.9 2.6 27 6.2 59 8.0 n.z 38.6
Portugal 72.4 60.0 81.4 568 97.3 87.2 180.4 194.3 148.7 129.8
Reino
Unido(incluye 017§ 2e73] o} sae 664.2 639.0 747.0 849.8 6729 8129
canal
suecia 1/ 168 239 30.4 19.6 528 455 23.7 25 37.2 444
A e Rhen 151.7] ez s2a9| 3992 58,5 275.6 4560 586.1 4568 465.0
Istandic 09 03 0.4 0.4 10 0.7 09 0.6 0.4 0.2
Norega 9.8 ne 16.3 383 135 17.4 105 227 5.6 7.2
suiza 109l 1s25) o8] aeas 3439 257.6 4446 552.8 450.7 457.6
NICS 2773 30s2] e130] w079 781.4 789.9 902.5 716.2 842.7 9123
Corea 28.3 413 sr2] 1976 8.3 73.5 153.8 188.9 3098 205.6
Taiwan 23.4 2.1 440 416 427 99 91.2 143.6 171.9 2140
Hong Kong 94.6 173.5 504.3 433.6 283.1 217.0 177.8 187.3 119.8 194.4
singapur 1312 s73| 173s) 2380 87,2 449.4 479.6 196.4 242.2 298.2
JAPON s8s4] 9970] e79a] 13034] 11563 as1.3 776.1 930.5 8206 4713
PANAMA vazafl 27| 22ea]| 207 2343 as1.1 303.4 2628 247.1 3161
gi'::‘f:ﬁf;&i'? 44.8 422 370 383 459 106.0 126.3 203.6 281.8 455.8
ISRAEL 1038 2.4 105 9.5 30.4 17.9 a7.9 54.6 39.4 513
RE:JSDDOEL 10133 9003} 12684} 20418] 20320) 21720 2mBa ] 27313 27479] 29569

tuente:SE con datos de Banco de México.
Nota 1: Las exportaciones incluyen lletes mds seguros v las importaciones son valor cduanal,
Nota 2: Los datos incluyen ciftas definitivas, temporales y maquila.
Nota 3: Las cifras por los procedimientos de elaboracion, estdn sujetas a cambios ulteriores.

1/ Estos paises pertenecen ala Unidn Europea a pattit de enero de 1995,

2/ Esle pais pertenece ala ALADI a parfir del 25 de agosta de 1999.
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Anexo 11

Canadd

i Canada Data Profile

2000 2001
LPo}:&Tanon fola 0.0 milion] 30.8milion] 31,1 millontiii
4Populchon growth (annual %) 0.9 1.0 1.1
Life expectancy (years) 78.5 789 79.1
Fertility rate (births pet woman) 1.6 1.6 1.6 FEE
Infant motiality rate (per 1,000 live births} 5.5 5.2 5.0 '{ﬁg
Under 5 morlality rate {per 1.000 children) 8.0 7.2 :
‘Births ottended by skilled heallh slaff (% of total)
[Child malnutrition, weight for age (% of under 5) .. ..
{Child immunization. measles (% of under 12 mos) 26.0 96.0
[Prevalence ot HIV (female. % ages 1.; 24)
'Nel pnmqu enrollment (% relevant oge group)
Net secondor enrolhent % velevv Qage group)
"-'\'\. o v“ : . Koy g

isurface area (sq. km) 10.0 milllon 10.0 million 10.0 million}. %
{Forests (1,000 5q. km) 2.4 million
{Delorestation (avearge annuatl % 1990-2000} 0.0,
iWaler use % of total resources) 94.313.6
‘§02 emissions (melric fons per capita) 16.1 .
iaccess 1o improved waler source (% of lotal pop.) 100.0
I';\ccess to-imprcved sanilation (% of urbon pop.) . 100.0.
(énelgy;use per copita (kg of oil equivalent) 7.992.3; 8.156.3

15,61 9 6

rElecmcuty use pe; ccplvc (kwh)

coF
w-m..«nJa

=3
1GNI. Atlas method [current US$) 6II 2b|II|on

'GNI i per. ccpno Allcs method {cutrent US$)
v T AR S S AT

GDP (cunenl !\J -
fee s

~ 20,380.0

L AT R S

21,9300}

" 694.5 billion:

P A L e e

:GDF' g/owm (annual %),

4.6

Volue cdded in selvvces (% ol GDPJ ’
: STIRICN
btpons of goods cnd serwces % GDF’)

ln!evnu users

TESIS CCH
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[P(_:ved roads ('751.07 folaf)

¥
Alrcraft departures

s A

(ot e 3 AL 111 s SN

Trade in goods as a share of

3108 3118
_thousand Ihousand

Trade in goods asa share of Qoods GDP (%)

High- Iechnology expons (% of manutaciured exporls)

Net barler lerms of lrade 11995 100)

Fuente: Banco Xm.indiul, en w»;w;Worldbahk.org‘/‘dcii‘a/céun1ryd'ofc/c>ounfryd.c|90.html

!Fore:gn direct investmenl, net inflows in reporfing
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Anexo 12

Estados Unidos

’97‘

B

United States Da’o Profile
b .

Fep R R LT "?&,F"é’f"

Population, total i 271.7 milion]  282.2 mulllon
LPopulcﬁon growth {annual %) H 1.3 1.1
lLite expeclancy (ysars) 761 77.1
fFevﬁMy rafe jbirths per woman) 2.0 2.1
Infant morltality rate (per 1.00Q live births) 7.2 8.9
under 5 mortaiity rate [per 1.000 children) 8.7 8.7
Births ol!ended by skilled health stal! (% of total} 99.0
iChild mclnuluhon we-ght for age (% of under 5) ..
[Chitd immunization. measles (% of under 12 mos) 91.0 91.0 91.0§: %8
[Prevolenca of HIV {temale. % ages 15-24)
} b . s A
iMet primaty envoliment [% relevani age group) A 94.9
fNel secondcry enrollment % relevant age gvou A B3.1

cpei
J i o :
X = St ®
ruvlcce area (sq. km) . 9.6 million 2.6 million 9.6 million
Forests {1,000 sq. km) . i 5 . 2.3 million
Deloresiation (avearge annual % 1990-2000) . -0.2,
Water use (% of lolal resources) N . 9.985.0i
{CO2 emisstons {metric tons per capita) 20.1 .
IAccess toimproved water source (% of lotal pop.) 100.0.
Access toimproved sanitation (% of urban pop.). -
Energy use per copito (kg of oil equivalent) 7.963.3
Electricity use per ita kWh)
(SR ese P - o W.,A,_v y
' ST e AT e :
LA e SR E G IR YR, T

GNI Allos method {current US$) 1 8.2 trilion 9.7 tilion] 9.8 trillion
;GNI I per ccpulc Aﬂcs methcd (cum.m uss) | 30,0300 34,3700% 34,2800
g -~ S e e el tew e

0.1 trilion;

GO Ry AR

0.3

JL; ;;vowlh (cnnucl %)
,GDP lmphcnfnce dulla!ol (cnvwcl % glOW h)

23

AT 0 A A

Value cdded in ogncullule (% of GDPY
i

Rt o vt i

of Goe;m

|"“Dovfs of goods and services ("'

ot GOP}
L 1055 copltol kumunon ("6 oi GUF’)

ol GDP)

‘Cunpn( vevenw‘

-(_ludmg r)xanfs (
o

g R 260
l-.lephone GV(”O’JL cos! Ol laccl coll (US$ pev 1hree |
mlnutes) i

‘Personal compulen (p"v i OOOpeople) . ) 1 -‘ )

hin s
e

LN

ERAP P
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tinternet users
Pavedoads (% of
Linanm o - A

SLLRUD SR S TP leﬁ’"v

AR L MR e

[ 00 millicn§ 1240 milion] 1
. . bRt B

:

H

itcrall deparfures 7 ,7...'1‘!""%?1‘;2_ ng‘rql_‘lﬁodnl
IR T TR
nd g & Sk ek
llrcde |n goods as o shove ol GDP (%) 19.2 0.8
‘Irade in Qods as a s shcve ol goods GOP (%) = 3 58.61 canlB)
1ngh !echnology_expovls {% of manufaciured expotis) 3. 5[ 3 33.2
2t barter ternis of rade (1995=100) 99.. 3} 103.3
oreign direcl investment, net inflows in repatrting -
‘country (curent USS) 105.6 billion 307.7 b.I"len )

Fdénie: Banco Mﬂﬁdicl, en 'Ww.v;'orld‘bc.:r'\k.org-/do-fd/céunfr'ydcfc“/counfrydofc.ﬁfml

{ JrJTS ('(“'7\

| bt o

A DE ORIGEN |
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Anexo 13
México

- Mexico Data Profile
N . By

—gm-.-wmn

1‘?&:3".;,.

S

1997

‘2000

rh

TN b ey LA, ot o
ﬁ’opulchon lo)cl 93.9 million, 98.0 million 99.4 million§eyid
{Popuiation growth (annual %) 1.4 1.5 1,545
iNaglional poverty rate (% ol population) . .. 8
Lile expectancy {years) 72.4 73.1 73. 435
Fertility rate (births per woman} 28 2.6 2.5
Infant moriality rate (per 1,000 live births) 28.0! 25.0 24.0
under 5 morlality rate (per 1,000 children) .. 30.0 2.0
Births attended by skilled health statf (% of total) 85.7
Child malnuliition, weight for age (% of undet 5) . -
Child immunization. meosles“ﬁ% ol under 12 mos) " 90.0 97.0
Prevalence of HIV (female, % ages 15-24) .. ..
lliteracy total (% age 15 and above} 2.9 8.8
lliteracy temale (% of ogg_ls ond above) 12.2_ o 10.9
Primary completion rate, tolal {% age group) 1000
Primary completion rate, female {% age group) - 93.0
[-Nel primary entoilment (% relevant age group) 101.6 103.4

velg'vonl age group,

i-é' secondcr enroument %
retbcaixgbrivatise ok il

{surtace area {sq. krm)

LB
2.0 miliion

Nl

2.0 million 33

i 552.1
Fovests {1.000 5q. km) thousand
'Deloresvcnon [avearge annual % I990 2000) 1.1
ch'er use (% of tolal resources) 4,675.0
lCOQ emissions (menlc Ions per ccgnc) 3.8 . .
Access 1o |mproved wc)er sourcwl% of rotcl pop-) o o 88.0
'Access to |mpvoved scn ati p.) . 88.0
NPT e T« AR i< -:mwu-:l o R e s

:Energy use per capita (kg of 0|I equ-voler\?) 1.506.9 1,567.0

‘Eleclncny use per ¢

165511

ST .a'
500 0 blll‘onl 50 2 bnlron

RS ,ﬂ T
o

55300

GDF‘ gvowlh (qnnuol o) -
DP Impﬁcn pnce dellolor (onnuol % growth)
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iovercll budget bclonce nf'lg_ ing grants l"% of GDP)

péeiohes
H xed Ilnes cnd mobnle lelephones {per 1,000 people) 115.1
rTelephone cvercge cost ot local call (Us$ per lhree
! ol 0.2
iminutes}) N )
!Pevsoncl computers (per 1,000 people) 33.5 57.6
5 e
Internet users thouf:f\g 2.7 miilion
Paved roads {% of lolal) 29.7 -
264.1 290.4 4
LA"cm" depoﬂures thousand, thousandy Vhousond
5% G AN TR
ol el St 2 L 5

Illcde in goods as a share ot GDP (%J_ 56.2 60.21
[lrade in goods as a share of goods GOP (%) 139.2 1564.8]
‘High-technology exports (% of manutaciured expoits) 17.1 22.0% 21.7
[Ne? barler leims of rade {1995=100) 104.0 107.4
Fbveign direct investmenl, netintlows in reporting - - "

12.8 billion 14.2 bnlhon 24.7 bilion}
LCOURNY ACLHBNLUS  risrar i o < smvrmmarrimin s e sessnho e
'Priesent value of debt [current US!Q ) I L. 172 04 Bilion}
‘Ic!cl debit service (% o! exporls of good; and 321
iservices) -
‘nores
Ishort-term debt outstanding {cunient US$) 27.9 billion 18.9 bilion

: : = o s
dper copila fcuent.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Fuente: Banco Mundial, en www.worldbank.org/data/countrydata/countrydata.htmi
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Anexo 14
teg n de México a la e fa mundial
TLC AELC
Istandia
TLC Lischtenstein
33»".}':"3& Suiza
ACE
ﬂéﬁi" Bofvia A Uruguay
Ca
noda 0 ] e
(+ TLC ne Gustemala
& dHe APEC OCDE Gosta  Nicaragua fr Honduras
1 i I I i I L El Salyador
1986 1992 1993 1994 1995 1990 Julio 2000 2001

fuente: Secretaria de Economia
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" GLOSARIO DE TERMINOS -

: . Glosario de términos

A

Addvess (dlyeccl 5 n)

o clfcnuméricos, que I ‘

"‘acceder a él Eh la'red ‘existen vanos_,ﬂpos de dlrecclén da ‘us

c wecclén de correo elecirénlco (e-mcll address) direccién lP (Intemet address,
Acknowledymen' (ACK) : . ) :

El acknowledgemen} es un hpo de mensaje que se envia para Indlcar que un bloque de

datos ha llegado a su destino sin emores. Un acuse de reclbo tamblén puede ser

negativo {no acknowledgement, NOACK), es decir, indicar que un bloque de datos no ha

llegado a su destino.

comun ‘por. e}emplo.

4.

ARPA (Agencia de Proyectos de | gacién Av da)
Nombre actual del organismo militar norteamericano anteriormente llamado DARPA.

Dicha agencia cred lared ARPANET que doria origen a Intemet.
ARPANET (Red de Agenclas para Proyectos de | tigacién A da)

Red pionera de larga distancia financiada por ARPA. Fue desarollada a principios de la

década de los sesenta y se convirtié en la base de la investigacién sobre redes durante el
desarrollo de Intemet. ARPANET estaba construida por ordenadores de conmutacién
individual de paquetes, interconectados mediante lineas telefénicas.,

Arroba, @

Lefra griega que se utiliza en las direcciones de comeo electronico para separar dos de las
tres partes que las conforman: nombre de usuario, nombre de servidor de correo vy
dominio. Ejemplo: info@e.cl. [ en donde info es el nombre del usuario, e el nombre del
servidor y ¢l el dominio, en este caso, pertenecienie a Chile} Por lo general se obtliene
presionando simultaneamente las teclas Alt Gr y nimero 2,

ASCIl (Estdndar Americano de Codificacién para el Infercamblo de Informacidn)
Conjunto de normas de codificacién basado en caracteres numéricos, de amplia
utilizacién de informatica y telecomunicaciones.

ATM (Modo de Transferencia Asincrona)

Estandar que define la conmutacién de paguetes (cells, celdas o células) de tamario fijo
con alta cargoa, alta velocidad (entre 1.544 Mbps. vy 1.2 Gbps) vy asignacién dindmica de
ancho de banda. ATM es conocido también como paquete rdpido o fast packet.
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ra répldo y sencilla.

enla pcrfe superior y, a veces, en el lnfeﬁor de lcl péglnc ; nque su ubicacién depende

de la diagramacién de cada sitio Web Lo tarifa pcrc ‘cobrar esta publicidad se

establece segun el nimero de Impresnones del banner o Ios banners de que conste cada

camparia. Al momento de medir la efechvldad de unq compcﬁu. el dato mds

importante es el porcentaje de Impresiones (cllck\fhrough) que se convierten en visita al
sitio del anunciante a través del vlnculo incluldo en el bcnner. -

Bit ! :

Término proveniente del inglés binary dlglf dlgito blnc:ﬁo. Unldcd minima de informacién

digital que puede ser fratada por una computcdorc. es equivclente a una eleccién
binario: 1 60.

BITNET (Because H's Time NETwork)
Antigua red intemacional de ordenadores de cenffos

ofrecia servicios interactivos de coreo electrénico Y d
un protocolo de almacenaje y envio basado en Ios
Se conectaba a Intemet a fravés de una poscrelo d
Bps (bits por segundo)
Unidad que mide la capacidad de frcnsmlslén de una Ilnec de telecomunlccclén. Define

el numero de bits que se trcmsmlien en un segundo

191
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B2B (business fo business)

Son las negociaciones que las empresas hacen entre sl pqra el descrrollo de sU operaclén. :
como compra o venta de insumos. Este conceptd no es nuevp, lo que si,”son las
estruciuras de costos y la manera de operar; ya no requerrdn grande depcrfomento§ de
compras ni tendrdn que distraer recursos importantes en papeleria y tramites: - las
fransacciones se realizardn en linea y con bajos costos. : :
8 dor, dquina de bisqueda (search engine)

q

Herramienta dedicada a recopilar y estructurar de manera sistemdfica la informacisn de -
toda la Red. facilitando asi la busqueda de datos con base en palabras ‘clavg'e. Hoy dos
tipos bdsicos: aquellos que entregan resultados a una bOquedc por palabra clave {Lycos
o Infoseek) y los que organizan su lnformc:clén' teméﬂcqmenfe, por"direc‘torios {Yahool),
aungue muchos de ellos infegran ambos ﬂpos‘. Se. prese'nfjcin con Una interfaz Web, es

decir, son accesibles a través de ‘un ncvegodor._,

“sus_resultados pueden seguirse
medianie vinculos. - R

Byte o .
Conjunto signlﬂcativo de informaclén dlglfcl equivclenre a ocho bits que representan un

! noce por ccncl c:I lugar virtual en donde se relinen en conversacién los usuarios de
in chaf herrcmlentc de conversacién escrita en tiempo real. A veces reciben también el
ombre de chat rooms. En otra acepcion el térmmino hace referencia a cada una de las
reé§ dé contenido en que se dividen los grandes sitios Web llamados portales.

: CGI {Common Gateway Intertace, Interfaz Comin de Intercomunicacién)
‘Conjunfo de medios y formatos que permite el intercambio de datos entre el navegador y
~ofros programas residentes en servidores Web. Por ejemplo. una CGI permite que los
datos que un usuario envia a través de un formulario Web se almacenen en una base de
datos,
cgi-bin
Directorio de un servidor Web en donde suelen almacenarse los programas; CGl "bin" es

la confraccién del término “binario”.
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- Con]unto de; vclores. ‘conocllmlentos. creenclos Y expedenclus genercdcns y comporhdas o
por el con]un'o de los Usbérios de Infemef en Io hlstorlo de la Red Con la populcrizclcién
B de Intemei. esfc culfurc: comprende cada diaa un mayor numero de personcs. -
Cibe “,_ o (cybersp ) [ .
- Termino cfecdo por Wiliam Gibson en su novel fantéstica Neuromancer para descnblr el
: "mundo" de las computadoras y la sociedad creada en torno a ellcs. Hoy en dia se ha

- convertido en un término genérico que designa al conjunto de servicios y utilidades que

intfegra Intemet,
Cib dotecnla (cybermarketing)

El término aglutina al conjunto de tareas de mercadotecnia {publicidad, promociény / o

venia de productos, servicios o ideas } que se aplican a tfravés de la Red.

Cibernauta (cybernavut)

Persona que navega por la red en busca de informaciény / o de servicios.

Click through rate (porcentiaje de visitas; p taje de impresi )

Tasa de cibernautas que hacen clic en un objeto (generalmente un banner) al vero en la

pdgina desplegada. Enlace de las pdaginas de un anunciante a través de la pulsacidn en

un objeto que aparece en una pagina Web. El servidor de anuncios cuenta la cantidad
de clics efectuados ya sea antes o después de tener lugar la transferencia.

Comercio electiénico (e-commerce)

Intercambio de bienes y servicios realizado a través de heramientas asociadas con las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, habitualmente con el soporte de
plataformas y protocolos estandarizados. Hoy por hoy, el comercio electrénico es una de
las utilidades mas extendidas en Intermnet.

Comunidad virual

Conjunio de personas que comparten el ciberespacio.

Conmutacién de paquetes

La conmutacion de paquetes es un sistema de transmisidn de datos mediante el cual
toda la informacién que sale de una tefminol para ser transmitida por la red es partida en
bloques de determinada longitud, llomados paquetes. A cada paquete se le aiade la
informacion necesaria para que se pueda mover por la red de manera independiente, Si
en un momento dado una ruta o un nodo de comunicaciones queda fuera de servicio,
los paquetes son enviados de forma automdtica por ofras rutas, sin que quede

interumpida la comunicacién. -
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Correo eleclronlco (c-
- Aplicuclén que'permite envlcr mensc}es >
{ Insicllcdc En lniemef el con'eo electrénlco P il

ella puedan Interccmblcr menscl]es Los progrom
" diversas - utilidades, normalmente ccceso Integrad
. posibilidad de adjuntar todo ﬂpo de crchlvos alos mensajes
Contador (counter) :

Pequefio programa que se Instclq gen Cl|
con el propdsito de confor el nome
Cracker (intruso) : :

muchos medlos parc: Introduclrse en un slstemo
‘Ciber : : Bt :
: Pref’]o umlzodo ampllcmenfe en Ic comunldcd de Intermnet pcra denominar conceptos
relccloncdos con las redes (cibercultura, clberespacio, cibernauta, etcétera). Su origen

es la palabra griega cibernao, que significa “pilotar una nave",

D
DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency, Agencia de Proyectos de
Investigacién Avanzada para la Defensa)
Organismo dependiente del Departamento de Defensa de Estados Unidos, encargado de
la investigacion y desamollo en el campo millitar. Jugd un papel muy importante en el
nacimiento de Intemet a fravés de la red ARPANET,
DDN NIC (Def Data Network Network information Center, Centro de Informacién

sobre Redes de la Red de Datos de la Defensa)

A menudo llamado simplemente “The NIC", la responsabilidad principal del DDN NIC es la
asignacion de direcciones de red de Intemet, la administracién del lamado “dominio rafz"
y el suministro de servicios de soporte y de informacién al DDN: es también el depdsito
principal de RFC's.

Direcclén de cornreo electréni {e-mall add )

La direccién de comeo electrénico identifica un lugar virtual de un servidor donde se
almacenan los mensajes de correo de una casilla electrdnica concreta. Esta casilla

puede coresponder a una persona (jperez@e.cl) o a un servicio (info@e.cl). Consta de
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suna pcde que Idenhﬁca al usuario, llcmcdc Idenﬂﬁccclén de usuario (userid), y ofra que
lderﬂlﬂcar el servldor. Ilcmcdc nombre de dominio (domain name). Una parte esta
dif re clddo de'la otra por el caracter @ {amroba). - Cuando se envia un mensaje, los
nomb s de dominio se convierten en ofro tipo de direccién numérica susceptible de ser
i comprendlda por los nodos de Internet. Esta direccién recibe el nombre de direccién 1P
: ﬂ(lP address)

'ZDI’rechon de Int t (Int
‘Direccién basada en el protocolo de Intemet {IP} para identificar de manera inequivoca
:‘. un punfo de conexién en una red Intemet. Las direcciones de Internet identifican de

t add )

forma inequivoca un nodo en Intemet.

Direccién 1P (IP address)

Direccién de 32 bits definida por el Protocolo Intemet en STD 5, RFC 791. Por lo general se
representa mediante notacién decimal sepcrcxdcl por puntos. Un ejemplo de direccién IP
es 193.127.88.345. Todas las computcdoras que se conectan a Intemet poseen una
direccion IP que las identifica de manera inequivoca. Esta IP puede ser fija (en el caso de
los servidores) o variable [ en el caso de las computadoras de usuarios que se conectan
solo temporalmente. la direccidén IP se asigha de manera aleatoria cada vez que se
conectan a Intemet). Las direcciones alfanuméricas que solicitamos al navegar
{www.e.cl) son transformadas por el DNS en direcciones IP al transportarse por la red,

DNS (Domain Name System, Sistema de Nombres de Dominio)

El DNS es un servicio de busqueda de datos de uso general, distribuido y multiplicado. Su
utilidad principal es la busqueda de direcciones IP baséndose en los nombres de dominio.
De esta manera. cuando se requiere el servicio de un host concreto (por ejemplo
www.e.cl), el DNS traduce el nombre en la direccidén IP asignada a ese servidor. La
bUsqueda de estas direcciones se realiza de manera jerarquizada, primero con base en
los dominios termitoriales o genéricos {(mx, .cl, .es, .au, .com, .net ...) y después en los
dominios especificos que definen a cada sistema.

Dominic

Conjunto de paginas reagrupadas bajo un mismo nombre.

E
ED! (Electronic Data interchange. Int bio Electiénico de Dalos)

Sistema y protocolos de intercambio de datos a través de la red; asegura una mayor

privacidad en las transacciones de datos y es, por lo tanto, ufiizade principalmente por

empresas.
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"J,smo d

,i(Conexién exisienie en-un documento HTML, mas conocldo como pdagina Web, que

: referenc[cs en el mismo documento, a ofros documentos HTML o a oiro

: permife pqscr
lnternef. Aslmlsmo, ‘el enlace vincula archivos de sonido, gréficos o videos con el

documenfo Tcmbién llamado hlperenlcce. hipervinculo, liga o vinculo, es la base de lc
vcvegcclén en Web
N EOheme' '

- B Slstemc de red de drea local de altc velocldcd utiliza protocolos TCP/IP, por lo que las

vcomputcdoros conecfcdas a estas redes acceden directamente a Intemet, Se ha -
convertido en un estandar de red corporcﬁvo.

Extranet . )
Modelo de construccién de redes que utiliza la tecnologia de Internet para conecfor la
red local {LAN) de una organizacién con ofras redes {por ejemplo, de proveedores y

clientes), permitiendo el intercambio de informacién y servicios.

F
FAQ (Frequently Asked Questions, Preguntas Frecuentes)
Los sitios Web, los grupos de noticias y las listas de coireo mantienen siempre accesible un
documento de preguntas frecuentes para la consulta de los usuarios principiantes, con el
fin de ofrecer respuestas rapidas a dudas comunes. La recoleccién de este conjunto de
pregunias suele redlizarse a partir de la contribucién de los proplos usuarios. Estas listas son
un buen punto de poarlida para iniciarse en el estudio de algun tema, ademds de que
sirven como base comUn de conocimlentos y discusidén puro todos sus usuarios.
Firewall (cortatuvegos) :
Sistema que se coloca entre unc red Ioccl e l teme? U f‘;Jncién es asegurar que todas las

privacidad, cutenﬂﬂccclén. ‘efcéterq, impidiendo la entrcdc de usuarios no autorizados.
Formulario (fovm) :

El popular fonnulorio"requé_ri pal P de,frcnéccciones burocrdticas tiene su

equivalente en los sifios: W evpcl‘ﬁiglric‘s HTML con espacios que deben ser

completados por el usua xto, selecclonadores, botones para pulsar son

algunas de sus compon ntes hcbituc|es, confeccionados normalmente para solicitar

informacién, realizar una inscripclén a un servlclo o contestar una encuesta.
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Free software (software libre) :
Programas desarrollados y distribuidos de acuerdo con la fllosofic de dcr cl usuario la
libertad de ejecutar copiar, distribuir, estudiar, cambiar y mejorar dichos programas (Linux,
es un ejemplo de esta filosofia). El software libre no es siempre software gratuito
{equivocacién bastante habltual que tiene su origen en la palabra inglesa free significa
ambas cosas).

Freeware (software de distribucién libre)

Software que se distribuye a través de lared de manera gratuita. La eclosién del software
de distribucion libre estd intimamente relacionada con Internet:  usualmente estos
programas son creados por estudiantes o enfidades universitarias que ponen sus
productos en manos de la comunidad informatica.

FTP (File Transfer Protocol, Prot fo de Transf: ia de Archivos) ]

Protocolo que permite a un usuario de un sistema acceder a, y fransferir desde. otro’
sistema de lared. A través de FTP se pueden descargar {bajar) o cargar (sublr) crbhlvos 6 :
través de Internel. FTP es también el nombre del programa que el usuario lnvoca para

ejecutar el protocolo correspondientes.

G
Gateway (pasarela)
Los gateways son programas o dispositivos de comunicacion que transfleren datos entre
redes que poseen Implementaciones diferentes y son incompatibles entre si. No debe
confundirse con un convertidor de protocolos. Hoy se ufiliza el término rouler
{direcclonador, encaminador, enrutador) en lugar de la definicién original de gateway.
Gl (Global Information Intrastructure, Infraestruct Global de la informacién)

Es el nombre que se da a la infopista o autopista de datos que cubrird todo el planeta.
Gopher

.. Antiguo servicio ‘de informacion distribuida, anterior a la aparicién de World Wide Web.
Desaroliado por la Universidad de Minnesota, ofrecia colecciones jerarquizadas de

informacién en Internet.

Hacker (pirata)

Experto técnico en comunlccclones o segundcd que gusta de introducirse en sistemas
ajenos con el fin de conocera profundldcd HY funcioncmlento intemo. estudiar sus fuentes
o demostrar follas en los sistema de brdteéclén. Este término se ulilizo a veces de manera
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'.'"peyoraﬁvc. cucndo en esfe ulﬂmo senhdo serlc mas correcfo uhllzclr I, b}:v\lrcbrvdi‘ lnt;uﬁo

{cracker). i Sl
Hardware (equipo fisico)
Componentes fisicos de una computadora o de una red, en contrcposlclén conY los

programas o elementos légicos que los hacen funcionar (software).

Yy AR 1P,

HHPC (Hand-Held P | computer, Comp F ) I
Computadora de pequeio tamario (tipicamente la mitad de una ho]c de l due :

permite, entre otras tareas tipicas. la conexién a internet.
Hipervinculo (hypetlink) :
Marcador existente en un documento de hipertexto para enlazar éste a ofro crchlvo. que

puede ser ofro documento de hipertexto o de cualquier oiro ﬁpo (grd o, video) IR

Llamado también enlace, vinculo, liga o hiperenlace.

Hipermedia (hypermedia) ’
Acrénimo de los términos hipertexto y mullimedia.. Se réfléré
integran informacién en distintos tipos de formato:. . Y
principalmente. L
Hipertexto (hypertext) G
Concepto y termino inventado por Ted Ne
informatica, investigé durante - 25
computadoras vy la literatura, El conce

organizar informacién y permite al usucno deﬁnlr su propio ‘patrén ide Iecfura. Bcjo ﬁese"
concepto nacid el Ienguo]e HTML y Worid Wide Web Tcmblén Ios Ilbros electrénlcos o";, L :

navegacién en un sitio.
Host (sistema anfitrién)

una red mediante la uﬁlizoqlén
utilizando aplicaciones: com
al almacenamiento’ de algun’, ﬂpo

;comunmen?e llc:mcdos serv:dore
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Hostname (nombre de sistema anfitrién)
Denominacién otorgada por el administrador a una computadora. El hosthame es pcr'e‘
de la direccién electrénica de esa computadora, y debe ser Unico para cada méqulnd

conectada a Internet.

HTML (Hyper Text Markup Language, Lenguaje de M do de Hipertexto)
Lengudle de programacion con el que se generan las pdginas Web. Nccld
lenguagje para formato de texto con la Intencién de permitir su vlsuclizcclén
programas de navegacién, con el tiempo se ha ido haciendo mas comple] -
punto de admitir componentes de otfros lenguagjes (Javascript, por e]emplo) E} HTMi.yréé .
estructura por medio de efiquetas (fags). que van definiendo los elementos de la’ pégincx.
texto, tablas , enlaces, formularios; o vinculando el documento con ofros archivos conexos
(graficos, audio, video, etcétera). La definicidn del estandar HTML estéd a cargo del Web

Consortium.

!
i "

ICANN (Internet Corporation for Assigned N and N , Corp de J
para la Asignacién de Nombres y NOmeros)
QOrganismo independiente sin dnimo de lucro creado en 1998 con el propdsito de

'y 'Y

gobernar, entre ofras cosas, la asignacién de espacio de direcciones IP y lo
administracién del sistema de asignacién de nombres de dominio. Organismo sustituto del
IANA.

Interfar (interface)

Zona de contacto, conexién entre dos componentes de hcrdwcre. enfre dos cpllccclones

pular entre los propios usuarios,

que tienden a uhllzcr rhc el sinénimo de cibemcu!

internet .
Es un slstemo de protocolos de comunlccmén para el intercambio de informacién entre

T redes de_’compuktodorcs de ‘dlsﬁlnfcs clases, a traves de paquetes conmutados. Internet es

la rﬁbyok red de fnféfconexién de redes del mundo. Tiene una jerarquia de tres niveles
g formodos por redes de eje central {backbones como, por ejemplo, NSFNET y MILNET),
redes de nivel. intermedio, y redes aisladas {stub networks). Internet es una red
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: escclc nc:cloncl Yy regloncl
: Intrane' i
“Red prop[c de una orgcnuzoclén. d fada

larga distancia,
Internet Society (Sociedad internet)
La Internet Society es una organizaciéon profesloncl

soporte a la evolucién técnica de Intemet, esﬂm

comunidades cientifica y docente, a las empre

tecnologia, usos y aplicaciones de la Red, Yy promueve esarrolio de nuevas
n - for pcrc ‘el ‘debute y la

‘La Internet Soclety

aplicaciones para el sistema. Esta socledod ofrec
colaboracién en el funcionamiento y Uso de Io lnfrcestru ura global,

publica un boletin timestral, On The Nef Y convo co erencia anual, INET. El

desarrollo de los esténdares fécnlcos de Intem r. bc]o los auspicios de la

Internet Society con un Importcnle cpoyo de‘ Ic on" for National Research

Initiatives, mediante -un qcuerdo de: cooperq' on d‘Administracién Federal de

Estados Unidos.: Tlene’ k:mblén una estructuru territorial formcda pcr diversos capitulos a

:de' écderdo con los protocolos
de Internet, en pcrﬁcular el protocolo TCP/IP. é las 1ecnologtcs de Internet

en.una red corporativa permlte crecr un . slﬁ . ferccmblo de Iinformacién y

comunicacién accesible a todos los usuorios con uno lmples navegadores y programas

de correo electrénico, Este sitio puede tener unc paﬁe publicc y otra privada, exclusiva. -

para el personal de la organizacién, Cuando una Infronet se conecta a través de infemet
con las redes de otras compafilas, recibe el nombre de Extranet

IP (Internet Protocol, Protocolo Internet) ' )

El IP provee los procedimientos y reglas que definen la trasmision de paquetes de datos, es
decir. la fragmentacién y el enrutamiento (méccnismo de transporte de los paquetes ) de
los datos a fravés de lared. La versidn actual es IPv4. Frecuentemente se usan las siglas IP

para referirse al nimero o la direccion IP.
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IRTF (Infernet Research l’qsk Fbré&, Grupo' de Tareas de Investigacién sobre Intemet)
Organismo de la Internet S'oclety‘ cohﬁpuesto por diversos grupos que fratan sobre temas
relacionados con Ios protocolos, las aplicaciones, la arquitectura y los recursos de Intemet.
Lo forman personcs Indlvlducles sin participacion en empresas u organismos.
ISP (infernet Servlce Pcovldev, Proveedor de Servicios de Internet)

. Orgcnlzcclén, habltuolmenfe de cardcter comercial, que ademds de dar acceso a

. lntemei c personos fisicas y / o morales, les ofrece otros servicios relacionados, por
e}emp|o hospeda]e de pdaginas Web, consultoria en materia de diseflo e Implementacion
. de Webs e'Intranets. :

“Java
"‘Lejrigucje de programacién desarrollado por Sun Microsystems. Es orientado a objetos y
~“similar al C++: se utiliza sobre todo para la elaboracién de aplicaciones exportables a la

’ :red'(cpplets o subaplicaciones)j. ) Estos programas se asocian a pdginas Web y se
',desécrgan automaticamente con la pdagina para ejecutarse después en la computadora
local. Las caracteristicas mds importantes de este lengudje son las mejores en materia de
seguridad y su operabilidad sobre cualquier plataforma. Los programas de Java
enriquecen las posibiidades de las paginas Web y permiten agregarles animaclén e
interactividad.
JavaScript
Lenguaje de programacion desarrollado por Netscape. Aunque es porecldo Q vaa, se

diferencia de él en que los programas estdn incorporados dentro d d

Por ello. su ejecucion (que realiza el mismo navegador) es més répida

K
Abreviatura de kilobit, unidad de medida equlvclente c| mil bits, :
K8 o e

Abreviatura de kilobyte, unidad de medida equlvcleme a mll bytes.

Kbps (kiloblts por segundo)
Unidad de medida de la capacidad de 1rcnsmlsién de una Iineo de telecomunicacion:

cada kilobit estd formado por mil bits.
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Keyword (palabra clave)
Conjunto de caracteres que el usuario introduce en un formulario preporcdo para ese fin,

con el propésito de hallar informacién en un buscador o en‘un slﬂo Web.

L

LAN (Local Area Neiwork, Red de Area Local) o
Red de datos para interconectar las computodorcs de un érec de frcba]o reducida (una

oficina, un edificio o, a lo méximo, varias sedes repcrtidos en: unos pPocos kildmeiros
rotocolos de sefal pueden

cuadrados). Por ser redes de pequefa extensl
optimizarse para alcanzar velocidades de transmislé
linea dedicada

a un proveedor de servicios de Intemet.
Linux

Sistema operativo de libre distribucién similar a UNIX, con Io pe
instalarse en computadoras personales. Fue desarrollado por Lmus To

muy utilizado para la configuracion de servidores de Intemet.

M
Mail gateway (pasareia de correo)
Conjunto de hardware y software que realiza la traduccién y transformaclén enfre dos o
mds sistemas de correo electrdnico, y transfiere mensajes entre ellos.
Mailbox (buzén de coneo)
Area de un servidor de comeo electrénico en donde se almacena temporaimente la
corespondencia de enirada y salida de un usuario.
Marketplaces (mercados electrénicos, centros comerciales virtuales o en linea)
Los marketplaces son lugares donde laos empresas cuentan con una presencia
permanente, selectiva y de menor costo. Algunos ejemplos de markelplaces
internacionales son: www.e-markets.com, mercado en linea para la comunidad agricola
y www.supplyview.com, sitio con operaciones B2B (business to business) que ofrece
compra y venta de componentes electronicos y partes para aviones.
Mb (megabit)
Unidad de informacion digital que equivale a un milldn de bits.
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Mbps (megabils por segundo)
Unidad de medida de la copccldcd de trcnsm|slén por una linea de telecomunicacion.

Cada megabti estd formado por n mlllén de bl's

Médem :
Acrénimo de modulador / demodulador. Designa al componente de hardware que

convierte las sefiales dlgltcles

computadora a ofra a fravés linea teil/efénlcc. La velocidad del médem se. mide
en baudios (bits por segun finir la cantidad de datos capaz de trasmitir en un
fiempo especifico. L

Modulacién

U progrcmo pcrc combincr

informacion digitalizada de v ri s, éxfd’ gréﬁcos, Imc:gen fija vy en

movimienio, y audio. nterfcces gréﬁcos de usuarios, la

multimedia pudo descrrollcrse y converﬂrse en el medio de comunlcacion entre personas

y equipos, aumentado Ic: vodedod de informccién dlﬁbontble. ;

Navegaclén ;
El acto de buscar (dirigida o oleofoﬁcmente) documentos Web, explorar un sitio Web o
simplemente seguir enlaces de hlpertexto, de ccuerdo con los intereses y deseos del
usuario. :

Navegador (browser)

Aplicacién para visualizar documentos HTML y seguir enlaces de hipertexto. El navegador
{o explorador Web) funciona redlizando una peficién [request) ol servidor, medionte una
direccién URL o IP, tras lo cual el programa desplegard el documento comrespondiente en
la pantalla, Por lo general. los navegadores integran tedas las herramientas necesarias
para acceder a los diferentes servicios de Internet, como World Wide Web, FIP, grupos de
noficias o comeo electiénico. A su vez cuentan con plug-ins para aumentar sus
capacidades y presentar animaciones, video. audio y otros archivos. El primer navegador
se llamé Lne Mode Browser, pero hoy en dio los mdas populares son Navigator de
Neisacpe, Intermet Explorer de Microsoft y Mosaic.
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NC (Network Computer, Computad A
Computadora cuyo Unico ob]eﬂvo es el de con

"c: lo red y que. por Io 1cmto.

incorpora exclusivamente los recursos necescmos porc tal ﬂn : En clgunos asos ni siquierq )
cuenta con disco duro. E : i

Negocio elecirénico (e-business) l R
Cualquier tipo de actividad empresarial realizada a h'cvés de Ios herromientos '

- relacionadas con las tecnologias de la informacion y las ‘comunicaciones. -

Netscape Communicator

Navegador WWW creado por la empresa estadounidense Netscape. Es uno de los
navegadores de Intemet mds difundidos e integra en un solo programa las aplicaciones
de comeo electrénico, chat y lector de noticias, entre otras.

NIC (Network Information Center, Centro de Informacién de la Red)

Cudlquier organizacién responsable de proporcionar informacién acerca de una red.
Habitualmente reciben este nombre las entidades responsables de administrar los

dominios en cada pais.

e (domai )

Nombre de d (

El nombre de dominio es la efiqueta o conjunto de caracteres que identifica un sifio de la
red. Las direcciones Intemet de uso comun son en redlidad una combinacién de varos
dominios de diferentes niveles. Los dominios de primer nivel son los corespondientes a
paises {.cl para Chile. por ejemplo) o géneros {.com, para sitios de cardcter comercial).
Los dominios de segundo nivel o subdominios son administrados por las entidades
correspondientes en cada pais o el DDN NIC, para el caso de los dominios genéricos. En
las transacciones a través de Intemet, los nombres de dominio son convertidos en
direcciones IP por el DNS a fin de hallar el recurso o servicio concreto que se solicita.

o]
Off line (desconectado, fuera de linea)
Condicién de estar desconectado de unared.
On line (conectado, en linea)
Condicidn de estar conectado a una red.
On line shopping (compra electiénica)
Compraventa de bienes y servicios, materales o inmateriales, realizada a fravés de la red.
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Paquete (packet) o
En Intemet la informacién trasmitida se divide en paquetes
recibidos en su destino. - La unidad de datos que’ se env

Ue 'se’reagrupan para ser

nombre de paquete. . -
Pagina (page)
Archivo que qonstliuy unc
de un progrqrf\é'&

6 felefénicc. Es un formcto de gran auge dentro de lo que
Tservlclos en linea independiente de cables (wireless).
‘ putadora p al)

vMéqunc ‘de’ omputacién para escritorio y con funciones cada vez mas complejas. La

5compufcclén pemoncl ha existido durante mdas de dos décadas y cada dia se integra
: mds a Iq vidc coﬁdlclncl en los hogares y oficinas de todo el mundo.

éqﬁéﬁo- programa que se adhlere a ofro para poder ejecular cierto tipo de archivos.

on plug-ins, por ejemplo, Flash o Real Audio, aplicaciones que se necesitan para visualizar

E :cnimc:clones o escuchar musica a fravés de los navegadores.
1I’omal

.'Slti6'> Web cuyo objetivo es ofrecer al usuario acceso sencillo a una serie de recursos y

j'"s‘ervl‘closvpresentcdos de manera integral, entre los que suelen encontrarse buscadores,
foros. compra electronica, etcétera.

Ploiocolo (protocol)

' Descrlpclén formal de formatos de mensaje y de reglas que dos computadoras deben
seguir para intercambiar informacién. Un protocolo puede describir detalles de bajo nivel
de las inferfaces mdquina-a-maquina o intercambios de alto nivel entre programas de
asignacidn de recursos,

Protocolo internet (Internet Protocol)

Conjunto de reglas que estandarizan y regulan la transmisidn de paquetes de datos a
fravés de la red, y mediante las cuales las computadoras conectadas a ella pueden
intercambiar informacion.
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Red (network) »
“Sisterna de comunicacién de datos compuesto por diversos elementos de hardware y

software, que conecta entre si sistemas informaticos situados en diferentes lugares. Puede

estar corhpuesfo por varias redes interconectadas entre sli.

RFC (Request for Comments- Peticién de C tarios)

Los RFC son una serie de documentos iniciada en 1967 que describe el cohjunto'de

protocolos de Intemet y experimentios similares. No todos los RFC's (eh realidad muy
pocos de ellos) describen estdndares de Intemet pero todos los estdndares Intemet estan
escrifos en forma de RFC's. Lo serie de documentos RFC's es Inusual en cuanto los
protocolos que describen son elaborados por la comunidad Intemet que desanolia e
investiga, en contraste con los protocolos revisados y estandarizados formalmente que son
promovidos por organizaciones como CCITT (Comité Consulialif Intemational de
Telegraphie e Telephonie).

Router (enrvtador) .

Dispositivo que distribuye el trafico entre redes. La decisién acerca de a dénde enviar los
datos se realiza con base en informacién previamente introducida en el sistema, de nivel

de red y tablas de direccionamiento.

S.
Servidor (server) ; )
Sistema que proporciona recursos a un nL’Jmeré variable de usuarios; por ejemplo, servidor
de archivos, servidor de nombres o servldoij de correo“e‘,l‘,ecfrénico. ya sea en una red

interna o externa. En Intemet este término se pﬁl{ 1 muy a menudo para designar a
aquellos sistemas que proporcionan informacién a 165 OSUdﬁos delared.

Servidor de correo (mail server) s

Dispositivo especializado en la administracién del trafico de comreo electrénico.

Sitio Web (sitio en la red, website)

Punto de la red con una direccién Unica vy al que pueden acceder los usuarios para
obtener informacion. Normalmente un sitio Web dispone de un conjunto de paginas
organizadas o partir de una pdgina principal (home page), e integra archivos de varios
tipos. como sonidos, fotografias, o aplicaciones interactivas de consulta {formularios).
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Software (programas)
Programas o elementos légicos que hacen funclonar una computadora o una red, o que
se ejecutan en ellos, en contraposicién con los componentes fisicos de la computadora o

lared {hardware).

T
TCP/IP  (Transmisién control Prolocol / Internet Protocol, Protocolo de Control de
Tral Isién / Prot to Int: t)
Sistema de protocolos, definidos en RFC 793, en los que se basa buena parle del
intercamblo de dalos en Intemet. El primero se encarga de dividir la informacién en

paquetes en el origen, para luego recomponerios en el destino, mientras que el segundo
se responsabiliza de dirigiria cdecuadamente a fravés de lared.

Telnet

Telnet es eI protocolo esténdcr de Iniemet que permite realizar un setvicio de conexién

desde una fermlncl remofc . Estd de ido en ST D 8,'RFC 854 y tiene opciones adicionales

/ descmcs en muchos otr'

Sistema operoﬂvo lnferccﬂvo y de ﬂempo compcrﬂdo creado en 1949 por Ken Thompson.
Reescrito a mitad de la déccdc de 1970 por AT&T, alcanzé enorme popularidad en los
amblentes académicos y més tcrde en los empresaricles, como un sistema portatil,
robusto y flexible, muy vlilizado en los amblentes Internet.

URL (Uniform Resource locdov, Localizador Uniforme de Recursos)

Sistema unificado de identificacién y localizacién de recursos en la red. El URL define los
direcciones de Intemet, que se componen de protocolo, nombre de dominio y direccién
local del documento dentro del servidor, Este tipo de direcciones permite identificar
objetos Web, Gopher. FIP. de grupos de nolficias. etcétera. Ejemplos de URL son
hitp://www.e.cl o ftp://fip.e.cl/.

Usenet

Conjunto de miles de foros electronicos de debcfe y discusién llomados “grupo de
noticias”, las computadoras que procescn sus profocolos y. finalmente, las personas que
leen y envian noticias a él.- No iodos los slstemcs cen'roles estdn suscritos a Usenet ni todos

los sistemas centrales Usenet estén en nteme
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Usuario (user) .
En su acepcidn mas cmpllq, se llcmcx usuc:rio a toda persona que uhhzc recursos voriodos

en Intemet. Puede declrse que ‘el usucrio es Ia perscnalidod electrénicc de una persona.
ya sea como cliente de un proveedor de serviclos de Infernet [+ reollzcndo compros enun

sitio Web de comercio en Irneu

Vlms

. Progrc:ma que se upll mismo en un sistema informético incorporandose a ofros

rios “sistemas.  Estos programas pueden causar

‘dependiendo de los documentos que se soliciien o los servlcios a los que se acceda, Los
edldores ‘de cudlenck: Y estthsﬁcus como E enﬁenden por visita una sesién ablerta por

. un usuario, que comienzcl cucndo se sbllclio la. URL del sitio en cuestién,’ Yy accba cuando
- se abandona ese sifo. Actuchzor Io péglnc enel ncvegcdor no cuentc como una nueva

visita, ya que continta slendo Ia mlsmc sesién.

w
Web (red)
El término se utiliza para definir el universo de World Wide Web, asi como los sitios, la
informacion y los servicios que la conforman. Han existido diverso intentos de imponer una’
fraduccién adecuada al espafiol, pero la palabra Web se ha popularizado en
practicamente todos los idiomas.
Web crawler (rasteador de red)
A todos los efectos. se entiende rastreador de red en el mismo sentido que buscador o
maquina de busqueda {search engine): heramienta dedicada a recopilar y estructurar
de manera sistemdatica la informacién de toda lared.
Web editor (editor Web)
Persona que se encarga de administrar y organizar los contenidos de un servidor Web. Si
comparamos la red con un periddico, ‘el editor Web seria el director o el jefe de

208




GLOSARIO DE TERMINOS

redaccién, mientras que el administrador Web (Webmaster) serfc el dlr "cfor fécnlco o el
jefe de rotativas. SR RN ‘

Web server (servidor Web) : .
Aplicacién que sirve archivos de un sitio Web a peﬁclén de los Usucrios. Se'llclmd ‘ogl
también a la maquina conectada a la red en la que estén clrﬁccéncdcs ﬂslcomente las

paginas que componen un sitio.

Webmaster (administrador Web)

Persona que se encarga de la cdmlnlsfraclén'y m
fundamentalmente desde el punto de vista técnico: '
Website (sitio en la red, sitio Web) '
También llamado sitio o site, un sitio Web es eI con]unf de’ pdglnos organizadas a partic
de una pdagina principal {(home page), e Infegra hi,vos"de varios tipos, tales como
sonidos, fotografias o aplicaciones lnterccths,dg co (formulcrfos) Esas pdginas se
ﬁpo de contenidos o a una

to"de un servidor Web,

cohesionan normalmente por la perienerjé
organizacién o empresa. .
Wireless (sin cables)

Se llama asi a la conexién a servicios en linec que no utullzo un elemento fisico (cable).
Teléfonos celulares, computadores portéflles y palmiops son algunos de los disposifivos
que utilizan enlaces satemcles provlsfos por las mismas empresas distribuidoras para

establecer dichas conexlones. s

Worm (gusano) S

Un gusano es un programa lﬁfonhéficb que se autoduplica y autopropaga. En confraste
con los virus, los gusanos suelen estar especialmente escritos para redes. Los gusanos de
redes fueron definidos por. primera vez por Shoch & Hupp . de Xerox, en "ACM
Comunications” {marzo de 1982). El primer gusano famoso de Intemet aoparecié en
noviembre de 1988 y se propagd por si sélo a mdas de 6000 sistemas a lo largo de Internet.
WWW (World Wide Web, Telaraiio Mundial de Redes)

Sistema de informacién distribuido, basado en hipertexto, creado a principios de la
década de 1990 por Tim Bemers Lee, investigador en el CERN, Sulza. La informacion

puede ser de cualquier formato (texto, grafico, audio, imagen fija o en movimiento) y es
facimente accesible para los usuarios mediante los programas de navegacion. . La
popularizacion de World Wide Web facilité en gran medida el acceso masivo del publico

a intemet.
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