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INTRODUCCION

El desarrollo de este Informe Académico de Actividad Profesional contempla las
caracteristicas generales de lo que es Centros de Integracion Juvenil, A. C. (sicy la
ubicacion del Depanarhento de Servicio Social y la evaluacion de la participacion de los
estudlantes en las .71 Unidades Operativas, distribuidas en la Republica Mexicana,

Estado de Mexnco y Distrito Federal.

Para dar seguimiento a las acciones que realizan los estudiantes que se incorporan a
esta institucién, existe el Departamento de Servicio Social, el cual es el encargado de
llevar'a cabo’ dlcho segmmlento y cuya responsabilidad es dar la informacion en torno a

la evaluacnon de cada estudlanle relatlva a los siguientes rubros: incorporacién,
capacltacton productxvndad y paﬂucnpacnon estos elementos forman parte de la creacion

otorgar elementos, estrategias y herramientas

y construccnon de :accmnes "par

necesarias para que es del proyecto en cada Unidad Operativa,

_participacion de estos estudiantes.

obtengan un optlmo desarrollo con’

El sistema ha propuesto una act idad.d ordenéocial denominada servicio social, cuya

objetividad es prestar un serVICIO ‘alas comumdades donde mas se necesite. Asi lo
iculo 52 del capitulo Vil “Todos los estudiantes de

senala la Ley de Profesnones en su art

las profesiones a que se reflere esta Ley. asi como los profesionistas no mayores de 60
afos, o impedidos por enfermedad grave, ejerzan o no, deberan prestar el servicio

"2 por esta actividad como lo sefala el articulo 53 de

social en los términos de esta Ley’
esta Ley de Profesiones “Se entiende por servicio social el trabajo de caracter temporal
y mediante retribucion que ejecuten y presten los profesionistas y estudiantes en interés

de la sociedad y el estado™

' (SIC) Centros de Integracién Juvenil, A. C.
? México. Ley de Profesiones. Legislacién en materia de educacion y profesiones. p. 30.

3 fuem.




Para reallzar esta’ acuvudad e sten un numero conSIderable de organizaciones e

"que Ios futuros profesnomslas tengan esta

1nst|tuc10nes q
actividad ‘de orden so
msmuc1on dedicada desde fhace mas de 31 afos al abatimiento de la

es eI caso ‘de Centros de Integracién Juvenil, A. C.

1armacodependenc1a

Cada; mdlvnduo a través‘de su_desarrollo fisico y mental podré continuar con su

preparacuon para mtegrarse a las normas y reglas de su reahdad social; la sociedad es
la que nmpondré dichas reglas y normas para que su funclonamnento sea el bienestar de
sus comunldades a través de la educacién. Por esto, los individuos al alcanzar cierto

desarrollo escolar como la educacion superior, tendran que realizar una accion
comunltana para fomentar el bienestar social, al dar un ejemplo de servicio a su

comunldad mlsmo que podran realizar en Centros de integracion Juvenil, para la

como sus oblig f‘l delicado proceso de incorporacion de estudiantes, desde

la entrevisté\ inicial hasta:la ﬂnahzaclon de cada participacion, ya sea en servicio social

que consta mrmmo e seis meses de estancla o practicas con un periodo maximo de

tres meses, :

Por lo anterior es‘tebtrabajo esta ‘enfocado a informar acerca de la evaluacion de

resultados en él'bi’ob’és de’ mtegrac:on. capacitacién, motivacién, productividad y

expectativas de desarrollo personales y profesuonales. asi como la labor que desarrollan

los estudiantes que se a rporado a la Institucién.

La parte pedagbg mtegrada a: partlr de la seleccidon de los estudiantes

candidatos a lncorporarse a Ia tarea que : ‘ealuza Centros de integracion Juvenil, A. C.;

sin embargo,re " necesa lerfectua 1en prumer Iugar una evaluacion de todos los

procedlmlentos establecndos para poder dar sff mayor. sentido a los lineamientos y




procesos que 'se‘requieren a.fin de que las Unidades Operativas logren alcanzar sus

objetlvos y los; studlantes btengan la me;or experiencia al realizar un servicio social

conjunta ha auna verdadera educacién para la salud.

Al finalizar la evali.xa(:ién critica de este proceso se presentara la propuesta pedagdégica
tendlente a Ilevar a cabo de la mejor manera el objetivo principal, otorgar elementos y

herramientas onco metodoldgicas que permitan el adecuado desarrollo de la
partlcupaclén de -estudiantes -en servicio social y practicas, obteniendo la mayor
productnvndad en las actividades que realizan, en torno a las necesidades que presenta

la comunidad con relaclén al fenémeno de la farmacodependencia.




1. CENTROS DE INTEGRACION JUVENIL, A. C.
1.1 Caracteristicas generales de la institucién:

Desde la antigliedad, el hombre ha utilizado algunas plantas que tienen sorprendentes
efeclos sobre la mente y cuerpo, el fin con el que se utilizaban eran motivos religiosos y
magicos. En la actualidad el uso y abuso de estas plantas y otras sustancias como
drogas, ha dado origen a un fendmeno social que denominamos farmacodependencia,

que provoca graves problemas de salud publica.

Dado que este fehérﬁeno ocasiona graves dafos a la sociedad, en 1970 nace Centros
de Integracnon Juvenll A. C. instituciéon de participacion estatal mayoritaria incorporada
al Sector. Salud Ia cuala’lo largo de mas de 30 afios de experiencia ha venido afinando
las acciones encamlnadas al abatimiento de la farmacodependencia. Este problema de
naturaleza multlfactonal esencialmente social, demanda para su atencién la existencia
de ‘una compleja mfraestructura que permita atenderlo desde sus distintas vertientes y
con el objeto de lograr, desde una accidn en su conjunto, controlar su avance, generar
alternativas precisas que favorezcan la recuperacién de las poblaciones afectadas y
prevenir la aparicion de este fenémeno en aquellas que no lo han sido.

Para observar este fendmeno, la institucién cuenta con equipos interdisciplinarios
constituidos principalmente por médicos generales, psiquiatras, psicélogos, pedagogos
y trabajadores sociales que desde sus areas especificas, coparticipan con integrantes
de las mismas comunidades a las que se atiende, ya que todo programa de salud que
no tenga una colaboracién de la poblacion afectada, estara destinado a obtener

escasos efectos.

El objetivo de Centros de Integracién Juvenil, A. C. ha sido, desde que comenz6 su
desarrollo, participar con'la comunidad en la prevencién, tratamiento, rehabilitacién e
investigacion de Ia larmacodependencna. Este fendmeno es consideradoc como un
problema de salud publlca que produce nesgos. danos y perjuicios a la sociedad en



general; la prevencion realizada a través de la educacién para la salud y la participacion
de la comunidad mediante la coordinacion de esfuerzos de todos los sectores de la

sociedad.

La atencién de Centros de Integracion Juvenil al problema de la farmacodependencia
parte de las necesidades locales detectadas por la propia comunidad y ajusta sus
técnicas y estrategias de interés de acuerdo con las demandas del grupo en cuestion.

Para el cuidado que se otorga, la institucién cuenta con 71 Unidades Operativas,
dzstnbmdas en toda la Republlca Mexicana y situadas en localidades de alto riesgo,

donde se real 2 ectos especificos de prevencion, se investiga constantemente las

caracterfstic e enémeno\ en la localidad y se otorgan servicios terapéuticos a

aqu'ella'sﬂ'person‘as ue_ﬁ estan afectadas. Paralelamente a estas Unidades Operativas

existen 2 Unidades de Internamiento y Unidades de Proyectos Clinicos.
Asimismo se: do rmaron los patronatos locales, que son formas organizadas de la
comunidad en Ia atenélon de la farmacodependencia e integradas por representantes
de los distintos sectores de la localidad; estos trabajan en coordinacion con los equipos
de especialistas y Dlrectores de las Unidades Operativas, ahorrandoles tiempo y
esfuerzo a través.de programas de difusion local, captacién de recursos en servicio,
especie y efectivq; realizando una coordinacion intersectorial para abatir el problema.

En relacion con i’as‘a‘c‘tividédes preventivas, se realizan principalmente a través de tres
estrategias bésicés" inforrﬁacién orientacién y capacitacion; dirigidas a aquellos grupos
en los cuales se encuentra inmerso el individuo y que representan varias esferas de la
accioén social: la famlha la escuela y la comunidad.

Se orienta a la familia para que, al tomar conciencia de su propia realidad familiar y

social, genere,mér anis| ue la lleven a actuar favorablemente ante los motivos y




problemas’ que |nC|den c/ 10 ’fa'cktor'es precipitantes de la farmacodependencia. Esta

labor se Ileva a cabo al integrar grupos de orientacién preventiva con padres de familia.

u_’rnnos. padres de familia y maestros sobre como
: problemas que pueden inducir al abuso de drogas
buséando susinv esponsable en los programas para formar grupos de

promb(b(es preventivo! qulenes al ser capacitados, reproducen las acciones de

promocién de salud en el dmbito escolar.

e orientan las acciones preventivas a educar en forma participativa a
la comunidad ‘en: general, grupos organizados y lideres, con la finalidad de

conclentlzarlos sobre la’ multicausalidad del fenédmeno y de esta manera obtener su

partucnpacnon ;
institucion, S|endo asesorados y supervisados, en un primer momento por el equipo de
especnal;stas hasta lograr la capacidad suficiente que permita una autogestion hacia

N Ios programas sanitarios que mullipliquen los esfuerzos de la

mejores condiciones de salud.

El tratamiento es llevado. a cabo en forma integral, teniendo en cuenta los factores que

pudieron héb’er i

oy p‘récipitado la aparicion del problema, por lo que se incluye a la

familia y no s6

ujeto'farmacodependiente.

La atencion proporcmnada en consulta externa por las Unidades Operativas es de tipo

ambulatorio’ m coteraplas breves individuales, familiares y/o grupales; asi

como farmaco pléten aquellos casos que lo requieran. Esta atencion se realiza con
un equipo profe'lswnal |nterd|smphnano, el cual enfoca las diversas acciones
diagnésticas, terapeutlcas y rehabilitatorias en relacién con el farmacodependiente, su
familia o equwalente. y aquellos elememos de la comunidad adecuados para colaborar

en el proceso de rehabilitacién.



Por otro lado, dentro de la perspectiva de la institucion, la participacion comunjtaria es
piedra a'hgular';para el desarrollo de todas las acciones. Los diversos proyectos y
estratk'egyias' de Centros de Integracion Juvenil van encaminados a motivar y organizar la
‘par'ti‘c’:ipacién de la colectividad que se impacta.

La experiencia recogida a lo largo de mas de 30 aifos de trabajo, fortalece la
concebcién sobre la importancia que tiene la participacién de la sociedad para definir
las acciones mas viables tendientes a abatir el problema.

Es importante senalar la participacion de grupos sociales a los que pertenecen los
pacientes, es decir su familia, sus grupos de pares y aquellos grupos de la comunidad
que favorezcan un tratamiento eficaz del adicto, al brindarle alternativas de reinsercion
social, tales como: actividades antisticas, deportivas, laborales, educativas, culturales,
etc.

l.a farmacodependencia actualmente es un tema de interés especial, debido a que es
un problema que afaﬁe a'la salud puablica. Con esto se ha suscitado una demanda de
informacién por parte del pubhco en las Unidades Operanvas de Centros de Integracnon
Juvenil, A. C. 7P/
Centros de In'tgg

es de suma impontancia los bené_ﬁcios por participar con la Instituciéon son multiples.

Los prestadorés y practicantes, al colaborar directamente en los proyectos obtienen una

sensnblhzacnon ‘sobre la problematlca de su comunidad, tomando conciencia de su
corresponsabllldad en'el Iogro del blenestar social.

Es responsabllld d de la msmuc:on que la participacién de estudiantes sea planeada,

organlzada y coordln ’ a, ;por lo que es necesario brindarles un seguimiento constante

de la Iabor que de empenan. hasta optimizarla a través de lograr que sus




conocimientos, destrezas, actitudes y aptitudes sean lo mas sistematizadas y acordes a
sus actividades, ampliando de esta forma su experiencia en el trabajo social y de salud.




1.2Departamento de Servicio Social:

El interés e inquietud de jovenes estudiantes de distintos perfiles por colaborar en
Centros de Integracion Juvenil A. C. ha ido en aumento, por lo que la institucién ha
estructurado un_area especifica que -se encarga de captar, incorporar, capacitar,
asesorar .y eva|uar la- parﬁcupaclon de ellos. Asi es como nace la Direccion de

panrticipacion’ Comumtana y con ella el Depanamento de Servicio Social cuyo

organlgrama de area’ se consm e de Ia 5|gulente forma:

" Direccién de -
Participacién
Comunitaria
Subdireccién de Subdireccion de
Formacién Voluntaria Participacién
y Accién Social " "Voluntaria
Departamento de . . : :
Promotores Departamento de Departamento : Departamento
Preventivos y Servicio Social de : o | .- de Patronatos
Productividad Voluntariado " *" | = -2y Eventos
Voluntaria o ’ .

Objeto: Estructural
Naturaleza: Esquemdtico
Area: Complementaria
Formato: Vertical
Vigencia: 1987 - 2001

La Direccién de Participacién. Comunitaria, a través de los departamentos que de ella
derivan, se encarga de promover, ofganiiar y evaluar la participacion activa y

TESIS CON
o FALLA DE ORIGEN




responsable de personas, grupos, instituciones y organismos de los diferentes sectores
de la comunidad en la atencién al problema de la farmacodependencia.

El Departamento de Servicio Social estd encargado de promover la incorporacion de
estudiantes de distintas instituciones educativas, que deseen participar voluntariamente
en el desarrollo de este primer contacto con la realidad profesional a través del servicio
social o practicas, definiendo sus responsabilidades y funciones, asignandole tareas
que beneficien al objetivo institucional y por lo tanto a la comunidad. Asimismo, vigila la
adecuada capacitacion y supervision periddica para el desempeio de sus tareas a

realizar.

A continuacién se describen las funciones que realiza el Departamento de Servicio
Social, como lo sefiala el Manual de Organizacion del Departamento de Servicio Social
para la operat,ividad' del Proyecto Institucional denominado servicio social y practicas:

v Normar, asesorar, vigilar, supervisar y evaluar las actividades de los Equipos Técnicos
dirigidas a la promocién, capacitacién, motivacién y evaluacion de estudiantes” que
realizan un servicio social y practicantes en las Unidades Operativas,. asi como los
procedimientos establecidos para su operacion.

v Diseiar, coordinar y supervisar la elaboracién e instrumentos de programas y sistemas
operalivos para la formacion, motivacion y asesoria de los estudiantes en servicio social
y practicantes en las Unidades Operativas a fin de sostener y evaluar su productividad,
pertenencia y permanencia.

v Disefar y elaborar material didactico e instrumentos de apoyo que faciliten a los
Directores y Equipos Técnicos la operacion de los proyectos a su cargo. Asimismo que
motiven y participen en el trabajo de los estudiantes en servicio social y practicas, a fin de
incrementar la calidad de sus acciones, productividad y permanencia institucionales.

v Promover, coordinar y vigilar el establecimiento y actualizacién permanente de los
acuerdos institucionales con instituciones educativas susceptibles de derivar estudiantes
en servicio social y practicas.

v Impulsar, coordinar y asesorar a los Directores de Unidades Operativas en la obtencion
de recursos a nivel local y estatal, para el pago de Ayudas Econdémicas o Becas a los
estudiantes que colaboren en ellas.

v Coordinar y vigilar la operacién y comprobacion por parte de las unidades e instancias
involucradas en la asignacién de recursos para el pago de las Becas y Ayudas
Econdémicas, asi como el cumpllmlenlo de los Procedimientos y Reglamentos -
establecidos por las Instancias Aportadoras.® :

* Centros de Integracion Juvenil, A, C. “Manual de Organizacién del Departamento de Servu.lo SOCIaI"
Meéxico...,2001. {documento interno) p. 4. ;
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A continuacion se describen las funciones especificas que el Jefe de Departamento
ejerce, como lo sefala el Manual de Organizacion del area son las siguientes:

v Normar, asesorar, vigilar y dar seguimiento a las estrategias implementadas por los
Equipos Técnicos de las Unidades Operativas para la incorporacion, seguimiento,
coordinacién y evaluacién de la labor de los estudiantes en servicio social y
practicantes.

v Evaluar periédicamente el desarrollo de los proyectos a su cargo para disenar y
proponer estrategias, lineamientos y actualizacion de la normatividad, que optimicen su
operacién.

v Realizar supervisiones a distancia a los Directores y Equipo Técnico de las Unidades
Operativas, respecto del proyecto servicio social y practicas, asimismo sobre la
obtencién, asignacion y comprobacién de apoyos econdmicos a voluntarios.

¥ Coordinar, verificar y supervisar la correcta y oportuna instalacion, seguimiento y
depuracién de la base de datos del sistema integra! de informacién estadistica, de los
estudiantes en servicio social y practicas.

v Vigilar y dar seguimiento al cdlculo de la capacidad operativa instalada de los
estudiantes que realizan servicio social y practicas, asl como en lo que respecta a las
actividades del Equipo Técnico, para la incorporacién y seguimiento de estos
estudiantes en las Unidades Operativas.

v Promaover, fomentar y vigilar el establecimiento, operacién y renovacién de convenios y
programas con instituciones educalivas de nivel medio y superior para la derivacién de
estudiantes al servicio social y précticas.

v Apoyar a la Subdireccién de Formacién Voluntaria y Accién Social en el control
administrativo y de gestién ante la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) para la
autorizacion de becas a estudiantes que colaboran con la Institucién en el &rea
metropolitana.

¥ Coordinar y supervisar la elaboracién de los cierres trimestrales del proyecto a cargo en
las fechas establecidas; informar los avances logrados en el proyecto asignado a la
Direccidén de Participacion Comunitaria, cada vez que lo requiera.

v Coordinar con el Departamento de Comunicacién Social, el que las Unidades
Operativas cuenten con el material de apoyo a la difusion del proyecto.

v Proponer, disenar y elaborar Seminarios de Actualizacion en materia de Participacion
Comunitaria, asi como darles el seguimiento correspondiente.

¥ Elaborar y coordinar docurmentos técnicos, articulos, material diddctico e instrumentos
de apoyo dirigidos a los Directores, Equipos Técnicos y Voluntarios.

¥ Promover, coordinar, vigilar la operacion de programas especificos que posibiliten la
incorporacion productiva de los estudiantes que realicen servicio social o practicas,
acordes con los fines académicos y temporalidad de su colaboracion,

v Disedar, instrumentar y vigilar la adecuada operacién de sistemas de motivacién y
actualizacién permanente a estudiantes en servicio social y practicas, asi como de
reconocimiento a instituciones educativas y que proporcionan ayudas econdmicas y
becas a los estudiantes.

Asimismo, el Manual de Organizacién del area de Servicio Social, enmarca que las
funciones de los Técnicos Normativos son las siguientes:

S Ibidem, p. 6.



v Apoyar al Jefe de Departamento en la evaluacién y seguimiento “de estrategias,
instrumentos y herramientas para llevar a cabo el cdlculo y establecimiento de la
Capacidad Operativa Instalada de los estudiantes en servicio social y practicas, asi
como de la Capacidad Operativa Instalada de los Equipos Técnicos para la captacién y
seguimiento de estos estudiantes.

v Asesorar, evaluar y dar seguimiento conjuntamente con el Jete de Departamento, a las
estrategias implementadas por los Equipos Técnicos de las Unidades Operativas para
la incorporacién, seguimiento, coordinacién y evaluacién de los estudiantes en servicio
social y prdcticas, asi como de la asignacién y comprobacién de apoyos econdmicos a
los estudiantes que colaboren en la institucion.

Colaborar con el Jefe de Departamento en el diseio y elaboracién de los Programas de
motivacién y actualizacion permanente a los estudiantes en servicio social y préacticas.

v Dar seguimiento a las supervisiones in silz y a distancia a los Directores y Equipos
Técnicos de las Unidades Operativas respecto al proyecto a cargo del Departamento.

v Apoyar al Jele de Departamento en la supervision y seguimiento de la correcta y
oportuna instalacion, seguimiento y depuracion de la base de datos del Sistema
Integral de Informacién Estadistica, respecto a los resultados de la productividad de
estudiantes en servicio social y practicas.

v Coordinar y supervisar la realizacién del cierre trimestral del proyecto de servicio social
y estudiantes en practicas, que se lleva a cabo en las Unidades Operativas y la
realizacion de las retroalimentaciones correspondientes, asi como de la asignacién y
comprobacién de becas y ayudas econdmicas a los estudiantes que colaboran con la
institucién.

v Apoyar a la coordinacién, supervisién y seguimiento de instrumentos y herramientas
para el registro de la labor del personal de base en el proyecto de estudiantes en
servicio social y practicas en los diferentes sistemas de registro institucional.

v Brindar orientacion y asesoria a directores y equipo técnico, respecto al procedimiento
operativo y administrativo del proyecto a cargo del area.

Las funciones mencionadas que realizan los técnicos normativos del Departamento de
Servicio Social, son las que dan validez al proyecto de estudiantes en servicio social y
practicas ante la Direccion de Participacién Comunitaria; estos son elementos
indispensables para la evaluacion en conjunto de la participacion de los estudiantes que
realizan este primer contacto con la realidad profesional.

® Ibidem, p. 14.




1.3 Evaluacion de la participacién estudiantil y su vinculaciéon con el campo

de trabajo del pedagogo:

Para hablar de evaluacién en Centros de Integracién Juvenil, A. C. es importante definir
qué entendemos por este concepto; la evaluacion es una tarea cotidiana que se realiza
en diferentes ambitos para mejorar la calidad de los servicios; entendamos que evaluar
para una institucién qué brinda un servicio a la comunidad, es “el proceso controlado y
sistematico de andlisis de la calidad de un servicio prestado a la sociedad que detecta
sus atributos criticos inherentes, que los aprecia con base a criterios de valor y que
orienta el esfuerzo indagador a estudiar las condiciones del servicio y a mejorar su
funcionamiento”’. Entendido gue en Centros de iIntegracion Juvenil A. C., las
actividades cotidianas que desarrollan son sometidas al enjuiciamiento del buen
desembeﬁo y productividad de los estudiantes que realizan servicio social o practicas.

“Para la evaluacién se han establecido mecanismos de control y seguimiento que
permitan medir la productividad y calidad de los resultados obtenidos de acuerdo a las
metas programadas, asi como tomar las decisiones pertinentes y oportunas que
posibiliten corregir las desviaciones detectadas™.

Para poder evaluar de manera objetiva el desempefo de los prestadores en servicio
social y practicas, es necesario contar con una base de informacién que recabe los
diferentes indicadores relacionados con sus actividades, asi como con parametros de
valoracion de las mismas, definiendo que la evaluacién para la institucién es el proceso
de obtener informacién necesaria para la toma de decisiones; por lo que para impulsar
el 6ptimo funcionamiento del proyecto de servicio social y practicas, se hizo necesario
que al inicio del afo 2001, las 71 Unidades Operativas que conforman Centros de
Integracion Juvenil, A. C. realizaran un diagndstico de resultados del afio 2000, con

’ Luis Migue! Villar Angulo. Evaluacion de programas de formacion permanente para la funcion directiva.
p.18.

6 . Guia para la planificacion de estrategias de captacion y organizacién de voluntarios en las
Unidades Operativas en Centros de Integracion Juvenil, A.C. p. 13.
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relacién a Ia captamon de estudlantes, proceso de la capacitacion que se les otorga

para el desarrollo ela !abor en la institucién, productividad alcanzada en la comunidad

de afluencna y motlvacson para su mayor permanencia en otras categorias de

colaboracson, lo anterlor con la finalidad de planear las acciones que se llevaran a cabo

durante’ el afo que comenzaba. Para tal efecto, el Departamento de Servicio Social,

apoya esta labor a través de las siguientes tareas:

Elaboracion de la calendarizacion anual de visitas a instituciones
educativas: La finalidad de esta tarea es programar las actividades de
promocion y difusion dentro de la comunidad estudiantil en distintas instituciones
educativas, para dar a conocer la opcion de realizar servicio social o practicas en
Centros de Integracion Juvenil, A. C.
Reporte de Actividades de Promocion y Difusion de! Servicio Social.- Los
integrantes del equipo técnico informan al Departamento de Servicio Social,
acerca de los avances de las acciones que realizan con las instituciones
educativas, asi como de los resultados obtenidos, a fin de que el Departamento
de Servicio Social los analice, evalie y sefale estrategias y lineas de accion que
les permitan incrementar la captacion de estudiantes.
Dingnédstico de Necesidades.- Toda actividad planificada, requiere de un
diagnéstico situacional, cuya informacion permita tomar decisiones pertinentes
para lograr la eficiencia y eficacia en la captacion de prestadores de servicio
socialry practicas. La informacién que conforma el diagnéstico es la siguiente:

- ‘Numero de prestadores captados previamente.

- - Andlisis del perfil, nivel académico y productividad de los prestadores que

~ya colaboran con la Unidad Operativa.
- Instituciones educativas que colaboran en la derivacion.
— Potencial y periodos de derivacion de estudiantes en las instituciones
educativas.
— ldentificacion de otras instituciones con las que se pueda establecer
coordinacion para el servicio social y practicas escolares.



- Evaluacion de Ios resultados de las estrategias y acciones ya realizadas
para la captaclén de estudlantes.
- Determlnar el numero de estudiantes de servicio social y practicas a captar
' en el ano de acuerdo con la capacidad operativa instalada, programada en
el formato C: "Calendanzaclén de la captacion de voluntarios"”.

- Analisis de los resultados obtenidos en la evaluacién anual.

- Reporte Trimestral de Evolucién de Proyectos.- A través de este reporte, cada
Director y su Equipo Técnico de las Unidades Operativas informa acerca del
proceso de incorporacién de estudiantes; la entrevista inicial, la capacitacién
introductoria, especifica y permanente en la que define el responsable de servicio
social de la Unidad Operativa, las actividades que podra realizar el estudiante en

la institucion.

Asi también, se sefalan las estrategias que se han implementado para la motivacion de
estudlantes, conla flnalldad de crear un ambiente de confianza que les permita tener
una experiencia profeswnal y personal agradable y enriquecedora, la cual se realiza a
través de la estancia de los estudiantes. Este documento incluye los elementos que
consideran para su capacitacién introductoria, con la que integran al estudiante a la
labor de la institucion; la capacitaciéh especifica, la cual se enfoca sobre las actividades
que el estudiante realizara durante su servicio social; y finalmente la capacitacion
permanente, en la que el responsable de servicio social otorga herramientas tedrico-
metodoldgicas para el optimo desarrollo de las actividades del estudiante con la

comunidad.

Una accion y funcionalidad del Departamento de Servicio Social, es entregar de forma
trimestral la evaluacion de los pasos antes mencionados a las Unidades Operativas, a
través de un documento denominado “Carta de Retroalimentacion®, misma que
proporciona . recomendaciones para la Optima operatividad del proceso de los
estudiantes que realizan servicio social y préacticas. (ver anexo 1)



La evaluacion que se entrega a cada Unidad Operativa de Centros de Integracion

Juvenil, A. C. se alimenta de tres fuentes de informacion:

v Estadistica: Reportan las acciones generales realizadas durante el trimestre a
evaluar; tales actividades son las realizadas respecto a promocion y difusion en las
instituciones educativas para captar estudiantes; las actividades preventivas
realizadas con la comunidad, como orientacion preventiva infantil, orientacién
preventiva a adolescentes, orientacion familiar preventiva, orientacion preventiva a
adultos jévenes; asi como acciones de rehabilitacién, informacién a concurrentes e

informacién pﬁblica periédica.

v Cuantltatlva. De acuerdo con las actnvidades como meta programada a cubrir en el
evalua \jcon relacxon aI na ’ero total de voluntarios participantes y a la

perlodo f
multlphcacion de acciones y‘numero total de’ personas atendidas.

el reporte trimestral de evolucién ‘de

Dada
proyectos. en est

v Cualit‘é‘tiva:i

n esbecfﬁcameme sobre los estudiantes, el

proceso de lncorporac n - planeacion de las actividades y la

rel_z_l_cqén~a las acciones que los estudiantes han

desarrollado con la‘comunidad.

Al cierre de cada tnmestre, eI Departamento de Servicio Social, debe realizar la
evaluacion correspondlente tal como se detalla en los puntos anteriores.

Si se observan Ioé’procedimientos, se aprecia que casi la mayor parte de las tareas, se
refieren a actividades administrativas, por lo tanto es importante establecer lineamientos
y establecer. un plan de evaluacion, que provea de herramientas para alcanzar el



objetivo: general que Ia Instnucnon persigue' “participar con la comunidad en la
prevenclon tratamiento. rehablmacnon e lnvestigacnén de la farmacodependencia™®

Asrmlsmo, ento. de Servncto Social, para alcanzar el objetivo general de la

lnsmucnon se ha planteado Ios siguientes objetivos especificos:

R Crear un ambiente cdlido y propicio para el desarrollo de los voluntarios,

caracterizado por un trato cordial y de apoyo, con canales de comunicacién
claros y precisos que fomenten relaciones humanas positivas entre el equipo
tdcnico y los estudiantes, asi como entre los estudiantes.

2. Fonalecer el compromiso y co-responsabilidad equitativa entre el equipo técnico
y los estudiantes, para estimular una actitud de servicio, que fomente su
participacion en los proyectos y acciones institucionales.

3. Propiciar una interaccién pro-positiva y asertiva entre el equipo técnico y los
estudiantes participantes, a fin de intensiticar un crecimiento profesional y
personal, que redunde en la organizacidn, cooperacién y motivacién en la
realizacién de la tarea Institucional. :

4. Fomentar la pertenencia de los estudiantes, a fin de consolidar y ampliar la red
de participacién comunitaria en cada Unidad Operativa de Centros de
Integracién Juvenil, A. C.

5. Promover y favorecer la creatividad de los estudiantes en la atencién de la
farmacodependencia para enriquecer el modelo de atencion.

En la elaboracion de la “Canta de Retroalimentacion”, se consideran los elementos a
continuacién descritos; mismos que son herramientas para facilitar y orientar las

acciones que desarrolla cada estudiante que se incorpora a Centros de Integracion
Juvenil, A, C.

a) Andlisis de las acciones de difusidn y promocién que realizan los integrantes del
equipo técnico en las Unidades Operativas para la incorporacion de estudiantes a la
institucion.

b) Anadlisis y evaluacion de las metas alcanzadas al realizar las actividades
promociohéles.

c) Evaluacion fespecto a la seleccioén y a la incorporacion de estudiantes (como se
realiza la deteccién de.metas, objetivos,” perspectivas profesionales y personales,

9 Centros de Integracién Juveml A. c. Manual de capac:lacrdn para el voluntariado. p.13.
'® Centros de Integracidn Juvenil A. C. Programa de lraba/o para. la motivacion de voluntarios. p. 5.



d)

apmudes y destrezas y habmdades) esto se reallza a través de la entrevista inicial
con el Dlrector de la Unldad Operatlva o con eI responsable del proyecto servicio
social y pracncas : X .

Evaluacién de los contenldos en la capacntacnon que se les brinda a los estudiantes
en los tres niveles: - : o :
v Introductoria: El objetlvo prlmordlal en esta fase, es dar a conocer al estudiante la

naturaleza y caracter thcas del fenémeno de la farmacodependencia, el modelo
n Centros de integraciéon Juvenil, A. C. y las formas en

de atencion y abordaj
' i actlvamente en programas que multipliquen esfuerzos de

la msmumén para abaur dlcho problema.
v Especlfica: Su ob]etlvo es otorgar al estudiante las herramientas tedrico-

metodoléglcas para ‘el optlmo desarrollo de las actividades a realizar en cuanto a
prevencion, onentacuo e |nformac|on que desarrollara con la comunidad.
v Permanente: Su ob]etlvo es que durante el periodo de colaboracién se brinde el

segwmlento ala expenenma de los estudiantes, enriqueciéndola con elementos

teénco-pract:co 3 les permntan desarrollar la labor institucional de forma

v Evaluacié roductividad de los estudiantes que realizan acciones

reallcen un rhbio de categoria en la institucion (voluntario técnico, voluntario de

apoyo, p estador de servicio social, estudiante en practicas, promotor preventivo)




2. PROCESO DE INCORPORACION DE ESTUDIANTES A LAS UNIDADES
OPERATIVAS DE CENTROS DE INTEGRACION JUVENIL, A. C.
2.1 Promocion del Servicio Social y practicas.

La captacion de estudiantes de las instituciones de educaciéon media superior y
superior, tanto del sector publico como privado, es muy importante para alcanzar las
metas programadas en el Plan Sexenal 2000-2006, por lo que resulta necesario
desarrollar una serie de acciones que posibiliten la incorporacion de recursos humanos.

Con la participacion de los estudiantes en servicio social y practicas, se puede planear
una productividad efectiva en el desarrollo de las acciones de informacion y orientacién
para la atencion de farmacodependencia a nivel local, regional y nacional, dado que
tienen el compromiso de cumplir con las horas determinadas por la institucién educativa
ala que penene_kcven. de acuerdo con el tipo de prestacion que esté cubriendo.

Dado que | téncién’. a la farmacodependencia requiere de un enfoque
interdisciplinario, lo p‘(eys”tadbres de servicio social y practicas contribuyen a reforzar y

complementaf el'equipo de trabajo de cada Unidad Operativa.

Los perfiles -académicos que participan en los Centros de Integracién Juvenil
representan una"zirhplia gama de profesiones, entre las que se encuentran: las areas de
la salud, educacion, sociales, administrativas, secretariales, de cémputo, programacion,
disefio grafico, comunicacion, mercadotecnia y otras que, aun no siendo afines al
ambito de la salud publica o de la administracién de servicios de salud, se interesen en
colaborar con la institucion porque desean conocer, entender y atender el problema de
la farmacodependencia en coordinacién con los Centros.

Para la captacion de estudiantes, como se mencioné en el capitulo anterior en el punto

1.3 “Evaluacion de la participacion estudiantil y su vinculaciéon con el campo de trabajo
del pedagogo” se debe elaborar el diagnédstico ,,‘de necesidades, analizando la
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experiencia de la Unidad Operativa y con ello contar con informacién que permita la
instrumentacién de . acciones tendientes al logro del objetivo propuesto, tomando en

cuenta los antecedentes y las experiencias previas respecto a:

1) Andlisis de la colaboracién de los estudiantes en la Unidad Operativa; fuente de
referencia por el cual se tuvo el primer contacto; el tipo y nimero de estudiantes
vigentes, proyectos y actividades a las que fueron incorporados; asi como sus
caracteristicas académicas, habilidades y productividad.

2) Identificar instituciones educativas que han derivado estudiantes de servicio social y
practicantes, ubicando:

* Las carreras que cursan y los niveles académicos.

« Requisitos establecidos para registrar proyectos de servicio social y practicas,
asi como los mecanismos para su derivacion a Centros de Integracién Juvenil,

e Tipos de prestacién obligatoria para cubrir el curriculum académico como:
practicas, servicio social, tiempo de duracion de la prestacion.

» Fechas de derivacién y asignacion para hacer, una calendarizacién escalonada
de abastecimiento de estudiantes, a fin de contar con ellos durante todo el aiio.

3) Identificar nuevas instiluciones educalivas con quienes establecer convenios y
consolidar el vinculo con aquellas donde ya existen.

4) Evaluar los mecanismos de captacidén y organizacion de estudiantes que se han

f implementado previamente, as{ como la productividad lograda de los voluntarios en
la tarea institucional.

5) Analizar los resultados de las estrategias planteadas con anterioridad para la
consecucién de estos objetivos.

El diagndstico situacional es una herramienta que permitird plantear, en el futuro

estrategias mas adecuadas a fin de asegurar el logro de las metas propuestas.”’

La promocidn implica dar a conocer a través de distintos medios y estrategias, las
diferentes alternativas de colaboracién que existen dentro de Centros de Integracion

Juvenil, A. C. para los estudiantes, asi como los apoyos que se les brinda durante su
participacion. Esta promocic‘m puede hacerse mediante tres vias:

1. La mcluslon. en todos Ios proyectos preventivos, de contenidos de participacion
comunltarla y alternatlvas de colaboracién por los estudiantes en servicio social y

Qbre los apoyos que tendran las personas interesadas en colaborar.

2. A través del acercamiento a instituciones y grupos estratégicos de la comunidad.

"' Centros ‘de Integracién Juvenil,” A.;-C. Guia“para:la planificacién de estrategias de captacién y
organizacién de voluntarios en las Unidades Opera_tlvas : Centros de integracién Juvenil, A. p. 6.
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3. Campanas de dlfus:on encamlnadas a‘la captacion de estudiantes, en medios

. masivos locales de lmpacto nacional.

Para desarrollar lo anterior se han planteado las siguientes lineas de accién:

v Establecer y sostener contactos periddicos con las instituciones educativas y de
-salud, entre otras, para facilitar la difusién de alternativas colaboracién e
instrumentar mecanismos de promocién y derivacién de estudiantes en préacticas
académicas y servicio social.

v Realizar visitas a instituciones para promaover y gestionar la asignacién de becas o
apoyos econdmicos para los estudiantes en servicio social y précticas.

Establecer un sistema de derivacion continuo de pasantes y practicantes,
considerando los periodos de asignacién de las instituciones educativas en la
localidad.

v Realizar reuniones interinstitucionales con los responsables de servicio social, para
promover y coordinar la captacién de practicantes, pasantes y voluntarios.

v Participar en los eventos de promocion de servicio social que organizan las
diferentes universidades, escuelas, colegios e institutos educativos, para difundir los
servicios institucionales y las alternativas de practicas académicas y servicio social.

v Analizar el material disponible de difusidon para la implementacién de mamparas,
videos y mensajes promocionales. Asi mismo disefar aquel que se considere para
responder a las necesidades locales.

v Elaborar confevencuas promocionales, acordes a las necesidades y caracteristicas de
la localidad. '?

Cabe observar que en la promocién que realizan directamente los mismos estudiantes
que ya colaboran con nosotros, es muy importante para Centros de Integracion Juvenil,
A. C. ya que son los portadores de informacién a sus companeros y a los responsables
del servicio social de la escuela,: respecto al que hacer institucional y del desarrofio,
beneficios y experiencia que pueden obtener al participar con la institucion.

De los espacios promocnonale ue har\ sido de mayor beneficio para la institucion,

estan los audltonos ] aulas de las instituciones educativas, ya que dan la oportunidad a

que se realice una pr Jocidn directa con los estudiantes, quienes constituyen nuestra

poblacion objetivo; por lo cual considero necesario:

'? jpidem, p. 9.
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v Esumular o |ncentnvar al estudname mformandole los objetivos institucionales,

ueden participar los requisitos para su

actividades "y proyectos" en:. ue"

rece Centros de Integracién Juvenil, A.C.

lncorporaclén "y Io - que

capacitacio’n asesoria‘ upervnsion permanentes, desarrollo personal y

experiencia proyfes'ib'nél

v lnvnarlos a -que acudan al Departamento de Servicio Social (en el area
metropolnana) para que se les entreviste y su incorporacion sea la mas
adecuada, considerando la importancia de articular sus intereses con los
objetivos y necesidades de Centros de Integracion Juvenil, A.C.

v Utilizar técnicas participativas para lograr que los alumnos ejemplifiquen las
actividades que podrian realizar de acuerdo a su perfil profesional, de manera tal
que se sientan identificados con el modelo de atencién a la farmacodependencia
de Centros de Integracion Juvenil, A. C.

v Es impontante entregarles tripticos y carteles de promocion para que tengan de
forma general la informacién primordial de los requisitos para realizar su servicio

social o practicas en la institucion.

Otros espacios alternativos son las ferias y exposiciones de servicio social y foros,

organizados . po las institu ones educativas, en éstos se informa ampliamente a los

alumnos los obj nales. proyectos y actividades en que pueden participar

de acuerdo con:su peml cadéﬁ'\ico. la experiencia profesional y el desarrollo personal

que adquneren aI par‘hc:par en Ia institucion, los requisitos para su incorporacion y la
capacitacion, asesoria’ y superv:snon permanentes que les ofrece ClJ, A. C.

En estas actividades se colocan mamparas con tripticos y carteles promocionales del
servicio social y practicas, boletines institucionales, y fotografias o cartulinas elaboradas
por la Unidad Operativa, de tal manera que la informacién visual vinculada con el
discurso, posibilite la identificacion de los esludiames con ClJ y decidan incorporarse

con nosotros.




2.2 Iniciacién al Servicio Social. Desarrollo de la entrevista de seleccion.

Después del proceso de captacion, la siguiente tarea es el reclutamiento y selecciéon de
estudiantes que realizaran el servicio social y practicas; esto se lleva a cabo a través de
una entrevista preliminar que realiza el responsable del servicio social en el
Departamento de Servicio Social (en el caso de estudiantes del area metropolitana);
posteriormente, una vez que han aceptado integrarse con nosotros se realiza la

capacitacion introductoria, especifica y permanente.

En las Unidades Operativés en el interior de la Replblica, el Director o el Responsable
de Servicio Socnal son los encargados de realizar la entrevista preliminar, con el objetivo
us caracterfsticas. el prondstico de las acciones a realizar

de conocer al candldatoy, X

para elaborar el plah'de Ihcprporacién a la tarea institucional.

En la etapa de seleccién se establece 'un’contacto mds cercano, para identificar las
caracteristicas de los candidatos a practicas o prestadores de servicio social, a fin de

tomar las decisiones pertinentes sobre; -

v Posibilidad y pertinencia de incorporacion a la una de las Unidades Operativas de
Centros de integracién Juvenil, A. C. del area metropolitana o Estado de México,
$egun sea el caso.

Identificar en que proyectos y actividades se puede incorporar al estudiante, de
acuerdo a sus habilidades, intereses, perfil y tiempo de colaboracion.

Detectar necesidades para su adecuada capacitacién en relacién con la tarea que
desempenara.

Se deberan esclarecer las razones por las cuales no se acepta a estudiantes que
no cubran las caracteristicas que se requieren para ser integrado a la institucién, o
que sus intereses no sean compatibles con los programas y proyeclos
institucionales, a fin de evitar malos entendidos y sentimientos de maltrato, esto
permite:

- No cerrar las puertas para una futura colaboracién y contar con una persona que
tenga buena imagen de la institucién y pueda dltundur adecuadamente los servicios
que otorga Centros de Integracién Juvenil, A, C.'

'3 Ibidem, pp7-8.



Cuando se realiza la entrevista inicial a un estudiante interesado en colaborar con
Centros de Integracion Juvenil, A. C., en muchos de los casos solo se le recluta sin
considerar sus expectativas personales y profesionales, lo cual lleva al abandono de!
servicio social o de las practicas, por la desilusion que se genera al no cubrir las
expectativas de los estudiantes; mucho tiene que ver en estos casos, la actitud del

entrevistador y la disposicién del entrevistado.

Los -pasantes y practicantes que colaboren con la institucion, aplicando sus
conocimientos y aptitudes profesionales pueden ayudar en el trabajo comunitario. La
diépdsicién, actitud y aptitud pueden ser detectadas desde la entrevista inicial si se
poné m‘ayor atencion en su desarrollo; cabe observar que hay mas prioridad por captar
el mayor nimero de pasantes y practicantes para la multiplicaciéon de acciones en la
comunidad a la que se impacta, que ubicar las expectativas personales y profesionales

de los estudlames.

La probabxhdad d los estudiantes abandonen el servicio social o las practicas seria

minima,

"“seleccién lleva consigo identificar para cada tarea a

los sujetos

grarse a un equipo de trabajo multidisciplinario, con el fin de

procurar''c:ompatlblllzarj las necesidades del estudiante con las de Centros de

Integraciéb‘ uveni :C. de tal forma que su incorporacidn le brinde beneficios y

satisfaccion al y profesional.

4 Kephart Newell C. La entrevista en la seleccion de personal. P. 12.
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Si bien no se esta reclutando un personal que labore formalmente en la institucion, pero
se éstén incorporando estudiantes con la finalidad de brindarles un crecimiento personal
y profésional; no hay que perder de vista que en un buen proceso de seleccion no hay
lugar para adivinanzas, presentimientos, intuiciones o hipétesis falsas; por ello es
necesario conocer y manejar a fondo las herramientas necesarias para tener resultados
positivos que el mensaje preventivo en la comunidad tenga el impacto que requiere la

institucion, respecto a la farmacodependencia.

“Debe considerarse que la entrevista es una interaccion verbal y visual entre dos
individuos™'® ya que con ella se obtienen los datos generales de los candidatos a
prestadores de servicio social y practicas, que contribuyen a establecer un prondstico
de su colaborapién y responsabilidad ante la tarea, tales como:

- Nombre, edad, sexo, direccién.

— Grado académico y perfil profesional.

— Institucién educativa de la que provienen.

~ Deteccion de sus expectativas personales y profesionales.
— Facilidad de expresién en el desarrollo de la entrevista.

- Habilidad para relacionarse.

— Creatividad e iniciativa.

— Conocimientos, habilidades y destrezas.

- Tipo de colaboracion que puede realizar.

Para que el estudiante se involucre de forma eficiente y eficaz en las Unidades
Operativas, es de fundamental impontancia su adecuada induccién a la institucién, asi
como brindarle a través de diferentes niveles de capacitacion, los elementos tedricos,
metodoldgicos y técnicos necesarios para el desempeiio de su labor, procurando que

'S Blum, M. L. y James Naylor. Psicologia industrial, sus fundamentos tedricos y prdcticos, p. 214.

26




ésta en sus distlntas fases con!nbuya a reforzar su productividad, pertinencia y mayor

- se indica en lo siguiente:

- Hacer por anticipado un andlisis completo de los requerimientos del puesto.

“ Preparar un plan I6gico basado en la informacién que se requiere para tomar
una decision.
Permitir a los entrevistados hablar libremente y que escuchen mientras tanto.
Apegarse a los principios de igualdad de oportunidades de empleo.
Tomar las decisiones de la seleccién segun las cualldades del entrevistado y la
habilidad para mejorar requerimientos del puesto.'®

CANY

Por lo anterior, una de las necesidades basicas es esclarecer los objetivos que se
persiguen al incorporarlos en una institucidon de Salud Ptblica, evitando con ello que los
estudiantes abandonen la labor antes de concluir un periodo de colaboraciéon por no
encontrar afinidad entre sus intereses personales y profesionales, y los de Centros de

Integracion Juvenil, A. C.

' Robert B., Madoloux. Entrevistas efectivas. p. 17.




2.3 Estudiantes en practicas.

La actividad de las practicas escolares, profesionales o académicas en Centros de
Integracion Juvenil, A. C. al igual que el servicio social tiene un papel impontante; el
periodo de colaboracion varia conforme a lo establecido por las instituciones
educativas, ademas de que los estudiantes tienen la oportunidad de llevar a la praxis
una parte de su experiencia escolar y aplicar sus conocimientos tecdrico-metodolégicos;
esto se convnerte en un factor motivacional importante para su crecimiento personal y

profeslonal

Entendam’os q 'para la institucion las practicas “son las actividades de caracter

academlco que prelenden complementar la formacién de los estudiantes, con una

apllcactén préctlca de los conoclmlentos adquiridos en las aulas en un campo especifico

de accxon" ”

El tiempo jbeg riante dentro de los programas y proyectos institucionales
dirigidos “a‘la” comunidad ‘a’la que se impacta, por ello se establece que en esta

modalidad de:colaboracién los estudiantes en practicas deben cubrir el total de horas

establecndas po ‘escuela y no serd menor de 400 horas, en el caso de practicas

i menor a 120 en las practicas académicas, a cubrir en un lapso no

profesxonales,
menora 3 meses ni mayor de dos afios.

Un aspecto esencial dentro de la institucién es, que para la capacitacion y seguimiento
a estos estudiantes, no existe un programa especial acorde con la variedad del tiempo
que presentan; los resultados de su productividad con respecto a lo que se espera en
un incremento de acciones preventivas ha resultado poco factible, ya que el mayor
tiempo que permanecen es invertido en acciones sdlo de apoyo.

" Centros de Integracion Juvenil, A. C. Guia para la planificacién de estrategias de captacién y
arganizacion de voluntarios en las Unidades Operativas en Centros de integracion Juvenil, A. C. pp. 7-8.
Op. Cit.



De ahi pafte la necesidad de establecer estrategias y lineas de accién con respecto a
este tipo ‘de’ colaboracion en la institucion; ain y cuando existen convenios con
instituciones "~ educativas para la derivacion de estudiantes, no se realiza de forma
planeada y-borganizada. por lo cual los resultados en cuanto a productividad y

' permanencia son pocos.

El establecimiento de estrategias acordes con las necesidades de los practicantes, es
una tarea esencial; el peso de la importancia de la colaboracién de practicantes y
pasantes, es para el incremento de acciones preventivas en la comunidad. Para lograr
el objetivo de la instituciéon con la comunidad, es necesario esclarecer los objetivos
especificos de lo que se pretende alcanzar como meta en este tipo de colaboracion. El
objetivo general del programa para la realizacidon del servicio social y practicas

establece:

Incorporar a prestadores de servicio social y estudiantes en prdcticas académicas,
para que participen en las acciones preventivas informacién, orientacion y
capacitacién a la poblacidn, con base en la estrategia de Educacién para la Salud.
LLos objetivos especificos son;

1. Capacitar a los estudiantes de servicio soclal y prdcticas para su desarrollo y
desempefio profesional.

2. Supervisar y asesorar permanentemente a los prestadores de servicio social y
practicas para retroalimentar su labor en la comunidad, ampliar sus
conocimientos y contribuir a su experiencia personal.

3. Informar y orientar a la poblacién sobre las causas del consumo de drogas y las
alternativas para prevenirlas en e! ambito individual, familiar, escolar y
comunitario, realizando acciones tendientes al autocuidado y fomento de la
salud en general y en especifico de salud mental,'®

Las actividades que deberan realizar los estudiantes en practicas y pasantes en servicio
social, estan organizadas en programas y proyectos especificos, en tres niveles
preventivos: Informacién, Orientacion y Capacitacion, dirigidas a nifios, adolescentes y
adultos, en diferentes areas sociodemograficas y de influencia a las Unidades
Operativas,

'® Centros de.Integracién Juvenil, A. C. Programa para la realizacién del servicio social y prdcticas. p. 2.
{docurnento interno)



2.4 La capacitacion inicial y la seleccién de los candidatos para las distintas
tareas a desarrollar.

“Para que el estudiante se involucre en forma eficiente y eficaz en las Unidades Operativas, es de
fundamental importancia su adecuada induccion a la institucién, asf como brindarle a través de
diferentes niveles de capacitacién, los elementos tedricos, metodolégicos y técnicos necesarios
para el desempefio de su labor, procurando que ésta en sus distintas fases, contribuya a reforzar
su productividad, pertenencia y permanencia en la institucién™,'?

Las acciones en las cuales se podran incorporar los pasantes y practicantes son:

v Especificas: En la institucién se entiende por aquellas actividades en los
proyectos preventivos de informacién y orientacién, ya que éstos tienen un
impacto directo en la comunidad.

v Inespecificas: Son aquellas relacionadas con la promocién de la salud en un
sentido mas amplio y se concretan mediante fa organizacion, conduccién y
desarrollo de talleres y aclividades cuiturales, recreativas y deportivas,
organizacion y desarrollo de eventos y campanas de promocién de salud.

v Actividades de apoyo: Son las tareas de caracter administrativo, de contabilidad,
secretariales; disefio y elaboracion de material didactico y de difusién de los
servicios institucionales; investigacién documental, de campo, llenado de

formatos estadisticos.

Se consideran de esta forma, ya que institucionalmente no tienen un impacto directo
con la comunidad que se atiende, son acciones que apoyan a las especificas para
complementar las técnicas y estrategias de prevencion.

Como ya mencioné anteriormente, el proceso de capacitacion por el que atraviesan los
estudiantes que realizan servicio social y practicas consta de tres etapas: Introductoria,
Especifica y Perfnanente; el nimero de las sesiones que se otorgaran, dependera del
tiempo de la estancia de cada estudiante ya sea en servicio social (6 meses) o practicas

(minimo 3 meses)

' Centros de Integracién Juvenil, A. C. Guia para la planificacion de estrategias de captacion y
organizacion de voluntarios en las Unidades Operativas, p. 20.
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Cabe observar que la capacitacion esta diferenciada en dos grupos; el primero
comprende a estudiantes de areas sociales, humanidades o de la salud, el segundo
grupo abarca a los estudiantes con perfil académico diferente.

Los responsables de los estudiantes en servicio social y practicas, tendran que
considerar que “para la capacitacién introductoria, especifica y permanente a pasantes,
practicantes y.voluntarios. técnicos se deberan apegar a la normatividad vigente y
establecida en el area de prevencién™.*
La fase introduétorfé‘o inicial, se proporciona al estudiante con el objeto de otorgarle las
bases t,éc')'ricas y.metodolégicas que fundamentan ia tarea preventiva de los CIJ. Esta
fase consta de dos sesiones y la tematica a seguir es:
5> En la primera sesién:
1. Encuadre.
-
1.1 Apertura,
1.2 Presentacion.
1.3 Expectativas.
1.4 Normas.
1.5 Plan de trabajo.

2. Centros de Integracion dee_niIQ :

-7 2.1:Antecedentes.

2 tbidem, p.12. o R
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2.6 Difusion Institucional.
> En la segunda sesion:
1. Farmacodependencia.
1.1 Proceso salud-enfermedad.
1.2La farmacodependencia como fenémeno social y
problema de salud publica.
1.3 Principales conceptos en torno a la farmacodependencia.
1.4 Factores de riesgo y factores protectores asociados al
consumo de drogas.
2. Prevencion de la farmacodependencia.
2.1 Conceptos y objetivos de prevencién.
2.2 Niveles preventivos.
2.3 Modelos y estrategias de intervencion preventiva.
2.4 La partticipacién comunitaria en la prevencién de la
farmacodependencia.
2.5 El programa ’ preventivo de Centros de Integracién
Juvenil, A.C.

La capacitacion inicial tiene una duracién de 180 minutos por sesién, es decir 3 horas
en total. Durante c'aida”s’eéién.*'se pretende que los prestadores de servicio social y

préacticas, expenmenten, anallcen y aprendan una técnica grupal que puedan

implementar en postenores ach dades preventivas.

Cabe senalar que Ios prestadores de servicio social y practicas no estan facultados para
realizar actividades' de atenclon curativa, ni para participar como responsables en los
cursos de capacxtaclon en los proyectos. Grupos Organizados (G.0O.), Capacitacion a la
Comunidad (C.C.), y Voluntariado y Prestadores en Servicio Social (VyPSS) dado que
son responsabilidades adjudicadas al Equipo Técnico de ias Unidades Operativas.

Para dar continuidad a la permanencia de! prestador de servicio social y practicas, es
necesario considerar, una vez que se han incorporado a las acciones cotidianas de los
proyectos preventivos, los siguientes aspectos:

v
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v Destacar la importancia que tiene el incluir en todos los niveles, elementos que
permitan a los prestadores en servicio social y practicas conocer de manera
integral los diferentes programas y servicios de la institucion.

v Enfatizar el significado e importancia de su colaboracion en el modelo de

atencion para la prevencion de la farmacodependencia.

v Evaluar con cada participante la calidad en el desempeio de sus funciones, a

fin de detectar necesidades de actualizacion y soporte técnico.

El 'Diréctor de la Unidad Operativa, como responsable directo, coordina, asesora,
supervnsa y “evala el desarrollo del proyecto de estudiantes en servicio social; asi
también destgna al responsable de su seguimiento, quien a su vez realiza la
capacnacqén inicial y, en la quinta sesién, evaltia al prestador con el fin de derivarlo a la
capacitaciéh "e_'rspecfﬁca de cada proyecto preventivo de acuerdo a sus capacidades y

pers|gue en esta capacitacion inicial, es que se motive y estimule al
estudianté par colaborar en acciones preventivas que impacten a las comunidades con
indices de:ayllto riesgo de farmacodependencia; lo importante es la multiplicacion de

acciones en pro del bienestar y salud de la sociedad.




2.5 La capacitacion especifica, sobre las acciones que realizara el
estudiante durante su estancia en Centros de Integracion Juvenil, A. C.

Concluida la capacitacion inicial, el programa continua con la capacitacion especifica
que tiene una duracién de cinco a seis sesiones continuas. Cada sesion es de 90
minutos de actividad y 30 minutos para actividades de apoyo.

“Desde la primera sesitn, se hacen acompaiiamientos en calidad de observadores en la
actividad de los niveles de orientacion e informacién. Los temas abordados son
explicacion de objetivos y estructura del Programa Preventivo en ClJ, niveles de
prevencién de salud, educacién para la salud como estrategia en la prevencién de la
farmacodependencia, multicausalidad y factores asociados al consumo de drogas”.?'

Se hace una diferencia en cuanto a los estudiantes en practicas, ya que ellos de
acuerdo a los tres meses como minimo que permanecen en la institucion, reciben la
capacitacion especifica solo para actividades de informacién, o bien en su caso para
estudiantes que permanecen un periodo de tiempo mas prolongado se continua con el

proyecto que corresponda.

El objetivo general de la capacitacion especifica es que “los estudiantes en servicio
social y préacticas comprendan el concepto de prevencion de la farmacodependencia
desde la perspectiva de Centros de Integracién Juvenil, A. C., aplicandolo a la practica
preventiva; asi mismo, analizaran los elementos que la componen en sus tres niveles:
Informacién, Orientacién.y Cabacitacién.” 22

Es importante seﬁaI‘ar que los Obijetivos especificos contemplan que los prestadores de
servicio social y practicantes:

v Conozcan los proyeclos del programa preventivo y los diferencien en cada uno de
sus niveles.

?! Centros de Integracion Juveml A C Guia Normativa de los proyecros servicio social y estudiantes en
Q)réchcas p. 20.
Centros de Integracién Juvenll A. C. Guia técnica parala capac/racldn a voluntarios, p. 13.
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v Comprendan el proceso de Salud-Enfermedad y lo articulen a las tematicas analizadas
con relacion a la Educacién para la Salud, de tal forma que esto apoye la labor
preventiva.

Analicen el proceso grupal, asi como distintas técnicas, aplicandolas tanto en las
sesiones de informacion, como en las de orientacién.
Instrumenten e llenado de formatos estadisticos.

En esta fase se otorgan como minimo cuatro acompafiamientos a! prestador de servicio
social, en los proyectos de informacién a concurrentes, informacién publica periddica'y .-
escuelas. Definamos cada uno de estos proyectos:

v Informacién a Concurrentes: Se trabaja directamente con el ptblico que acude a
las Unidades Operativas a solicitar informacion particular o general acerca de la
farmacodependencia y que, en consecuencia, requiere de la satisfaccién de una
necesidad, a partir de la cual el trabajo preventivo sea el motivo para tratar de
incidir en algunos Ambitos cognitivos y alectivos individuales.

v Informacion Puablica Periddica: Se trabaja con el publico que solicita informacién
particular o general acerca de la farmacodependencia, pero en vez de acudir a
manifestar su necesidad, lo hace a través de un tercero que puede concebirse
como intermediario.

v Escuelas: Se trabaja directamente con un publico escolarizado, no es tan abierto
como el caso de los dos anteriores aunque posee caracteristicas de los dos,
dado que la solicitud de informacion se da a través de un tercero, cuyos objetivos
pueden diferir de los requerimientos de la poblacién.®

“Para el nivel de informacion los temas son: Proyectos del Programa Preventivo, Teoria
de la comunicacion, Prevencién Primaria, Salud Publica, Salud Mental, Auto cuidado de
la salud, Farmacodependencia, Participacion Comunitaria, Teoria y técnica de la

entrevista, Técnicas expositivo-participativas, Instrumentos de apoyo didactico™.?®

De acuerdo a cada proyecto, los temas y contenidos varfan, para el nivel de Orientacion
Familiar Preventiva se abordan “Proceso de ensehanza-aprendizaje, Teorias y técnicas
grupales, Tédrfas de la Personalidad, Teorias Psicosociales, Sexualidad Humana, Ciclo
Vital de la fgymilia, Relaciones de pareja, Relacion padres e hijos, Adolescencia y
Desarrollo. del: nifio. En orientacion en el ambito infantil los temas son: proceso de
ensefanza ,‘éprendizaje, teorias y técnicas grupales, teorfas psicosociales,

2 [dem, p. 13.
2 fdem, p. 13.
25 Ibidem, p. 14.
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comunicacién en la familia, ecologia, deberes y derechos del menor y recreacxén

infantit.” 26

Durante la capactadn especifica, los proyectos de mformacmn reqmeren de 6
seslones para abordarcontenidos sobre: ’ : ’

Referentes tedricos

Pablaciones

Objetivos

Métodos y recursos

Sectores y zonas de alto riesgo

Planeacion de un mensaje preventivo

Adlividades y Técnicas

Diseiio y elaboracién de cartas descriptivas de Informacién a
Concurrentes, de Informacién Publica Periddica y de Escuelas.
Materiales y herramientas

Implementacidén y evaluacién de mensajes preventivos

Posterior a la capacitacion especifica en informacién y dependiendo de los resultados
de la evaluacién e intesés de los estudiantes en servicio social y al tiempo de prestacion

de los estudiantes en practicas, se presentan dos alternativas:

1) Quienes sélo participen en proyectos de informacién, comienzan la

capacitacion permanente.

2) Quienes deseen participar en proyectos de orientacién, comienzan la
capacitacién especifica en Orientacion Preventiva Infantil (OPI1) y Orientacion
Preventiva a Adolescentes (OPA)?”

Aclaremos qué abarca cada nivel de orientacién:

28 [dem, p. 14.

7 Cir. Centros de Integracisn Juvenil, A C. Volunlanado y personal en servicio social. Metodologia
vigente a partir de 1999, p.31 -
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Los estudiantes en servicio social deben considerar que “en la orientacion preventiva se
pretende qde los individuos asuman, en primera instancia, las implicaciones de
constituirse como grupos, y a partir de ahi, proporcionar elementos para entender los
factores' de riesgo al consumo de drogas que enfrenta una poblacién en su entorno

inmediato”.?®

Respecto a los pardmetros de los proyectos de orientacién, los que se enfocan a La
Orientacién Preventiva Infantil, se menciona que ‘tiene como finalidad promover el
incremento de la autoestima de fos nifios (10-12 afos); fomentar la expresiéon de sus
pensamientos y sentimientos y, generar el interés por las actividades académicas, a
través la creacion de experiencias positivas personales y grupales, como el encuentro
con amigos, la realizacién de actividades manuales diddcticas, juegos y ejercicios,
etcétera”.?®

Respecto al nivel de orientacién a adolescentes lo impontante es aclarar lo siguiente:

“Comprende a poblacion adolescente que regularmente se ubica en el grado escolar de
secundaria. El objetivo de la orientacién en este proyecto preventivo es fomentar principalmente
el interés, permanencia y participacién de los alumnos en las actividades escolares, favorecer la
expresion, aceptacion, respeto y potencializacién de pensamientos, capacidades y habilidades
personales, etc.” *°

Cabe sefalar que la’ capacitacién especifica en Orientacion Preventiva Infantil y
Orientacion Preventii(a a Adolescentes es de 10 sesiones, las cuales se llevan a cabo
tres veces por s'emarja‘, yé que al mismo tiempo estaran participando en los proyectos
de informacién 'p'ara los cuales ya han sido capacitados.

Cada sesic’m'eégdé _»a'hora de actividad y 15 minutos de apoyo; es de observar que

durante esta'fage;fse complementan entre tres y ocho acompafiamientos a las

 Centros de Integracion Juvenil, A. C. Modelo preventivo de Centros de Integracicn Juvenil, p. 66

29 e
Ibidem, p.68.

* Ibidem, p.67.



achvndades de OPI y OPA. El responsable de los prestadores y practicantes, debe
realizar. entre tres y ocho acompafamientos a estas actividades, con la finalidad de
brindarles »seggn‘dad en las actividades que realizaran por si solos.

Al- conclwr la capacntacién especifica en OPl y OPA, se presentan otras dos

alternatlva ‘

1)"QOiénés'éélo participen en Informacién, OPl y OPA, comienzan la capacitacién
permanente.
2) Quienes deseen participar en Orientacién Familiar Preventiva (OFP),

comenzaran la capacitacién en este proyecto.'

“El proyecto de Orientacién Familiar Preventiva, se dirige a los padres de familia, con
los que se pretende desarroliar su potencial protector como nucleo familiar y favorecer
su conformacién como estructuras de contencién en el aprendizaje y socializacion de
nifios y adolescentes ante el riesgo de inicio en el consumo de drogas.”?

La capacitacién especifica en OFP, se realiza en tres sesiones, tres veces por semana;
cada sesion es de una hora y se destinan 15 minutos de apoyo. En el transcurso de
esta fase, el estudiant‘e,es acémpéﬁado por su responsable entre tres y ocho ocasiones
a las actividades de OFP '

En este proyecto. Ios temas que se revisan son: Temas de apoyo, tales como el ciclo
vital de la farmha, las relac:ones entre. padres e hijos, etapas del desarrollo,
comunicacién en la familia, entre otros.

31 Cir. Centros de Integracién Juvenil, A, C. Volun!anado y personal en servicio social. Metodologla
wgenle a partir de 1999, p.32,
*'Centros de Integracion Juvenil, A. C. Modelo preventivo de Centros de Integracion Juvenil, p. 67.
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Al concluir el proceso de la capacitacion especifica en los proyectos de informacion y
orientacidn, los prestadores de servicio social, comenzaran su proceso de capacitacién

permanente.

Es importante mencionar que de acuerdo con el desarrollo personal y desenvolvimiento
en cada una de las aclividades que los estudiantes desempefian, se realiza una
evaluacién en cada etapa de su capacitacion, a fin de verificar que el prestador y
practicante hayan comprendido el modelo preventivo que ClJ maneja en la prevencion y
atencion de la farmacodependencia, con la finalidad de que el servicio que realizan sea
de calidad.
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2.6 La capacitacion permanente. Su proceso y desarrollo.

Es de considerar que dentro de Centros de Integracion Juvenil, A. C. se capacita y se
forma a estudiantes que posteriormente se convertiran en promotores de la salud en su
ambito social y cultural, por lo que es importante se considere una buena planeacion en
las actividades que realizan los prestadores, para que el servicio que brinden sea eficaz

y con calidad.

Para dar continuidad en el resto del tiempo que permanecen los estudiantes en servicio
social, se les brinda durante su estancia la capacitacién permanente; cuyo objetivo

general es el que:’

“Los estudiantes' en servicio social y practicas comprendan la importancia de su
participacién: como agentes de prevencion, profundizando y actualizando aquellos
elemenlos que faciliten y favorezcan su labor”. 3

Es lmponante destacar los objetivos que se persiguen con esta modalidad de

capacitacion; con Io cual la idea general es:

1) Que comprendan el proceso de ensenanza-aprandlzaje de frente al trabajo
preventivo. i .-

2) - Que analicen las distintas alternativas .que la poblacién ha presentado en los
diferentes proyectos, para la elaboracién de programas preventivos.

3) Que conozcan las distintas Iinslituciones para la canalizacién de casos
especificos.

4) Que implementen técnicas grupales acordes a los grupos atendidos.>

Los contenidos a abordar durante este proceso son: “teorias psicosociales, teorias de
grupos, técnicas grupales, lectura del proceso grupal, elaboracién de programas,
utifizacion de instrumentos de apoyo didactico y saber la utilizacion de un Directorio de

instituciones en apoyo al programa preventivo.” 35

# Centros de Integracion de Juvenil, A. C. Guia tdcnica para la capacitacién de voluntarios, p. 16.
Idem.

7 Idem.
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Hay que destacér que el Responsable de los estudiantes en servicio social y préacticas,
de: manera’ scmultanea a la Capacitacion Permanente, impuisa a los prestadores a
realizar Ias actlvndades del proyecto asignado. El resto del personal que conforma al
equipo téqmco, "observara la intervencion de éstos en las diferentes actividades; lo
antérioi{,éscoﬁ la finalidad de evaluar su proceso de ensefianza-aprendizaje en la
préci’ié/ai con'la comunidad que recibe los servicios.

Para Ios proyectos de informacion (IC, IPP, Escuelas) se realizan dos observaciones y
en: Ios ‘proyectos de orientacion (OPl, OPA, OFP) corresponderan 9 sesiones
obse‘r’yadas en 3 grupos distintos (Fase inicial, intermedia y final)

Aslmlsmo el responsable de los prestadores debe realizar las sesiones de

: retroalimentaclén (individual o grupal) a fin de trabajar con ellos las observaciones que
se 'les. hayan detallado. Una vez concluidas las sesiones de observacién y
retroallmentamon. Los prestadores en servicio social y practicantes podran realizar un
numero indeterminado de actividades.

La capacitacion en actividades inespecificas de prevencién y de apoyo, asi como la
asesorfa, retroalimentacion y supervision, se desarrollan con la normatividad
establecida, para la formacion de prestadores y practicantes, de la Direccion de
Participacion Comunitaria.

Con lo anterior inicia la etapa de seguimiento; para el nivel de informacion, se realizara
una sesion-bimestral; para el nivel de orientacion, se dard seguimiento a la ultima

sesion de cada proceso.

Es de syma'imponancia que el responsable de los estudiantes en servicio social y

précticas, ‘a-cabo la retroalimentacion de seguimiento en los proyectos de

orientaciéri : dépendiendo del nimero de grupos trabajados por el prestador o
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practicante. Si el seguimiento se realiza de forma grupal, su duracién sera de 60

minutos, si es individual 30 minutos.

Esta etapa de la estancia de los prestadores en servicio social y practicas es de suma
importancia; por parte del Departamento de Servicio Social se requiere que en cada
trimestre se elabore el Reporte Trimestral de Evolucién de Proyectos, donde informan
acerca del proceso de los estudiantes, para con ello evaluar sus estrategias de
acompanamiento y el proceso de ensefianza-aprendizaje de cada estudiante.

Una desventaja que observan los equipos técnicos ha sido que tanto la Direccidén de
Paricipacién Comunitaria como la Direccion de Prevencién, solicitan informacion del
seguimiento a la capacitacion especifica y permanente de los voluntarios; lo ideal seria
que ambas Direcciones establecieran ciertos criterios para un sdlo reporte,
considerando que los reactivos que se elaboren sean los indicados para dar un buen
seguimiento a la prestacion de cada estudiante que realiza un servicio social o

practica$.

Desafortunadamente el reporte que resulta y es tumado a la Direccidn de Participacién
Comunitaria y al Departamento de Servicio Social, por su analisis se realiza de manera
muy generalizada, sin entrar en detalles como son las necesidades de capacitacion y la
motivacion necesaria para los estudiantes.
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2.7 Los lineamientos para la evaluacion del proceso de participaciéon de

estudiantes.

Todo proceso de ensefanza-aprendizaje, debe ser evaluado constantemente; en el
proceso de capacitacion especifica y permanente se realiza la evaluacion
correspondiente para verificar que el estudiante muestre la suficiente preparacion con

miras a realizar un servicio social con calidad y efectividad.

Existen espacios, tiempos determinados e instrumentos de caracter cualitativo y
cuantitativo que nos han permitido conocer el desarrollo, productividad y eficiencia de
cada estudiante participante, analizar el avance de metas programadas y desempefo
de los ‘est diantes, asi como tomar las medidas necesarias para corregir las

desviaciones detectadas.

La gufa normativa de los proyectos de servicio social y practicas enmarca que para

realizar esta evaluacion, los espacios pertinentes pueden ser:

1. Las juntas de evaluacién mensual o bimestral que realizan los responsables de
servicio social con los prestadores y practicantes, de manera individual o grupal.

2. Reuniones entre los voluntarios y promotores preventivos asi como los prestadores
de servicio social y practicas, con el objetivo de intercambiar experiencias en el
desarrollo de sus actividades, detectar necesidades de capacitacidn y reconocer su
colaboracién.

3. Al término de la prestacién del servicio social o practicas, se deberd hacer una
evaluacién personalizada de la participacion del estudiante en el Centro Regional,
para que de acuerdo a los resultados amplie su colaboracién en la institucién como
voluntario.

La evaluacién se realiza cada trimestre a través de la informacién estadistica y la

reportada a la Direccién de Participacién Comunitaria. El responsable del servicio social

deber orientar y asesorar a los prestadores de servicio social y practicas para que
registren adecuada y oportunamente los formatos estadisticos y los que se envian al

Departamento de Servicio Social.™®

Por las caracteristicas del proyecto, el Departamento de Servicio Social requiere que la
comprobacién de horas de colaboracion sea precisa, coherente y congruente con el

% Centros de Integracién Juvenil, A. C. Guia para la planificacidn y organizacion de voluntarios en las
Unidades Operativas en Centros de Integracion Juvenil, A. C. p. 13.
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tiempo reportado en el sustema estadlst:co y en el formato de control de asistencia y
ar la carta de término cuyo requisito es el cumplimiento de

tiempo lnvemd .- pa a ot

' las horas correspondlentes

Para la evaluaclén ‘el Depanamento de Servicio Social ha establecido mecanismos de
control_ y segunmlento que permitan medir la productividad y calidad de los resultados
8 obtemdos ::de ‘acuerdo a las metas programadas, asi como tomar las decisiones
per‘t"ihér:\fé's" y’bﬁénunas que posibiliten corregir las desviaciones detectadas.

\Para poder evaluar de manera objetiva el desempeiio de los estudiantes participantes,
es necesarlo contar con una base de informacion que recabe los diferentes indicadores
relacionados-con sus actividades, asi como con pardmetros de valoracion de las

mismas. -

En este sentido es primordial registrar y repontar a las instancias correspondientes todas
las actividades realizadas por el prestador y practicante, con la finalidad de identificar:

El tiempo disponible con relacién al tiempo real invertido.

Tipo y nimero de acciones realizadas

Coberturas logradas (Total de poblacién con la que se ha trabajado)
Manejo de técnicas y contenidos

Consistencia en su desempefio

Responsabilidad

Capacidad para la promocion de servicios e involucracion de otros

AN N N N T W N N

Actitud y disposicion hacia la tarea

Todo esto es dado a conocer, a través de los reportes generados por el sistema integral
de informacion estadistica y por el reporte trimestral de evolucién de proyectos. Asf es
como los formatos del sistema integral de informacion estadistica, los reportes
cualitativos y los de la capacidad operativa instalada para voluntarios, se convierten en
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medios e instrumentos de comunicacién con las Unidades Operativas, en instrumentos

del equipo técnico para la evaluacién.

Asimismo es trascendental que los movimientos de alta, baja o cambios que se realicen
de los prestadores de servicio social y practicantes, se registren oportunamente para la
validacién eficaz de las acciones, coberturas y tiempos invertidos. El registrar esta
informacion de calidad hace posible que cada Unidad Operativa cuente con un estado
de resultados y un diagnéstico cada vez mas objetivo sobre la colaboracién de los

prestadores y practicantes, para poder determinar con mayor precision:

v Aquellos factores que contribuyeron para facilitar u obstaculizar el desarrollo

de esta tarea. .
v Su na(uraleza est ) es, si fueron imputables al equipo técnico, al voluntario, o
-a_las; condiciones propias o imperantes circunstancialmente en el entorno

bill dadés de modificar estrategias, para intencionar y reorientar
s’ proceso de panricipacion deseable para el logro de los

' objellv S mshtucuonales,

El Programa para la reahzacton del servicio social y practicas, menciona como criterios

para su evaluaclon los siguientes puntos:

1. Puntualidad, asistencia y participacion en la capacitacién introductoria, especifica y
permanente.

Puntualidad, asistencia y participacion a las sesiones de supervisién y asesorfa.
Creatividad, iniciativa y disciplina.

Cumplimiento de las actividades con calidad, eficiencia y eficacia.

Registro adecuado y oportuno de las actividades reallzadas, en el Sistema Integral de
Informacién Estadistica y en los reportes cualitativos. * -

Elaboracién de informe final con la evaluacién cuamatlva y cuantitativa de las acciones
realizadas en el programa.”’

o opruN

* Centros de Integracién Juvenil, A. C. Guia pala la - planificacién . de esrraleg/as de caprac:/dn y
organizacion de voluntarios en las Unidades Operauvas en Cemros de Inlegracldn Juvenll A C., p.12.



Sin embargo, no se sefala considerar la experiencia y opinion del estudiante, lo cual es
un factor. imbonémel para su 6ptimo desempeiio, desarrollo y crecimiento personal y

profesional, -

En este’senti'do, lo que mas recomiendo es la elaboracion de entrevistas, una al inicio
del pér!odo de prestacién y otra a su término; elaborar una Cédula de Evaluacién que
arroie -informacidn cuantitativa y cualitativa sobre su productividad acorde a la
capacitécién recibida, con la finalidad de identificar aquellos factores intemos de cada
prestador y utilizarlo como un elemento de evaluacion y tomar las medidas pentinentes

para evitar deserciones antes de que finalicen.
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2.8Hacia un proceso de capacitacion efectiva de los prestadores de

Servicio Social.

¢Capacitar o formar?. Dos palabras casi sindnimas, pero difieren un poco en cuanto a
su empleo, veamos lo que quieren decir con base en las siguientes definiciones:

Capacnar- “Accnon desunada a; mcrementar las aptitudes y los conocimientos del

trabajador con el proposnto de’ prepararlo para desempenar eficientemente una unidad

de traba]o especmco eimp rsonal" 38

Formar: “Siempre ha sido uﬁa parte integrante en la promocién de los diversos tipos de
aprendizaje y desarrollo hu’i'ného\s. Un esfuerzo sistematico y planificado para modificar
o desarrollar el conoclmlento, Ias técmcas y las actitudes a través de la experiencia de
aprendizaje y consegunr Ia actuacnon ‘adecuada en una actividad o rango de

actividades".?®

Cuando hablamos de capacitacion en Centros de Integracion Juvenil, pareciera que se
dota al practicante o prestador de servicio social de conocimientos para adaptarlo a la
forma de trabajo de la institucidn, es decir lo volvemos un multiplicador de acciones
para la prevencion del consumo de drogas en la comunidad, casi sin objetividad en la
practica.

De acuerdo al modelo preventivo que Centros de Integracion Juvenil aplica, el
estudiante en servicio social o practicas se capacita en la prevencién del consumo de
drogas,.ya que se le brindan elementos dentro de su proceso de capacitacion, para
formarse como un agente prevenido y preventivo en el consumo de drogas.

M Jaime A. Granados. Capacitacion y desarrollo de persanal p 30
» Fernando Solana. Educacidn, pmduct/wdad 5% empleo, P 233
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“Para que el voluntario se involucre en forma eficiente y eficaz en las unidades
operativas, es de fundamental importancia su adecuada induccién a la
institucién, asi como brindarle a través de diferentes niveles de capacitacion, los
elementos tedricos, metodoldgicos y técnicos necesarios para el desempeiio de
su labor, procurando que esta en sus distintas fases, contribuya a reforzar su
productividad, pertenencia y permanencia en la institucion. Para esto es
necesario tener presente los diferentes tipos de acciones en las cuales se puede
incorporar el voluntariado: especificas, inespeciticas y de apoyo que pueden ser
realizadas intramuros y extramuros. Para la capacitacién introductoria, especifica
y permanente a pasantes, practicantes y voluntarios técnicos se deberén apegar
a la normatividad vigente y establecida en el area de prevencién.™

A los Equipos Técnicos de las Unidades Operativas, se les han proporcionado
seminarios y talleres respecto a la tematica de formar y capacitar, con el objeto de
alcanzar un adecuado desarrollo de los estudiantes que realizan servicio social y
practicas. El o los responsables del servicio social de los estudiantes, los capacitan,
forman y educan dentro de los lineamientos institucionales, para el bienestar de la salud
en las comunidades impactadas; por ello se debe tener mayor cuidado en el proceso de
su preparacion para un optimo desempeiio con la comunidad.

La capacitacion brindada a cada estudiante difiere de una Unidad Operativa a otra por
las condiciones de la comunidad, pero en esencia siguen la misma linea de trabajo para
la prevencion de la farmacodependencia; sin embargo existe confusién respecto a la

capacitacién y formacion.

El Departamento de Servicio .Social, a través del Reporte Trimestral de Evolucion de
Proyectos ha observado que no se sigue una linea correcta ni acorde a lo normado por
este Departamento.con relacién a la capacitacion y formacién de los estudiantes
incorporados a se;vicio social y practicas.

Por ello, en primer término cuando se incorporan los estudiantes el contenido a abordar

es:

»z,QL}é;son los Centros de Integracion Juvenil?

 Ibidem, p. 12.

48




- Normas y lineamientos para realizar servicio - social_en .la
institucién. o

- Qué actividades realizara, por qué y para qué.

- Qué beneficios reciben los estudiantes al colaborar en Ia

institucién.

Es importante que en la entrevista inicial, al integrar a un estudiante de cualquier perfil
profesional, se detecten sus expectativas personales y profesionales, y con base en
esto se determine si el estudiante esta o no interesado en panicipar en Centros de
Integracién Juvenil, A. C. En la entrevista inicial, se deberia realizar un diagndstico de la
situacion del estudiante, ya que las ventajas serian:

- Ahorro de tiempo.
- Qué todas las actividades de capacitacién se inicien sobre las bases
sdlidas y realistas.
- Prever los cambios que reallzarén en el futuro para que cuando estos
- se presenlen no provoquen problemas. *'

estudiantes bbte mo' resultado. un crecimiento personal y profesnonal, al
ofrecerles ﬁUéV b cimiénfoé. trabajo en equipo, cooperacibn mutua y apoyo
durante todo: elk do"de colaboracién, buscando con ello el mayor tiempo de su
permanencna. evntando que el servicio social que realizan los estudiantes sea

abandonado, o que no sea lo que ellos esperaban.

En la fase de planeacion se determina el qué hacer a través de tres pasos sencillos:
Detectar las necesidades tanto en el proceso de capacitacion introductoria, especifica y
permanente; establecer los objetivos que se quieren alcanzar y establecer el plan y
programa a seguir durante la estancia de los estudiantes.

*' Jaime Granados. p. 33. Op. Cit.
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La organizacién, permitira identificar el e¢émo y con qué: hacerlo; disponer de los
elementos tedricos, humanos y fisicos para su realiiaciéri; al contar con la estructura y
sistemas adecuados, se lograra que los estudiantes tengan unabexperiencia que aporte
a su profesién y a su desarrollo personal. Asi mismo, Centros de Integracion Juvenil, A.
C. obtendra mayor cobertura y muitiplicidad en las acciones tendientes al abatimiento
del fenémeno social denominado farmacodependencia.

. Al ejecutar el plan y los programas de la institucion, se debe contar con los elementos
‘ teéricoé necesarios y el material didactico adecuado, ya que al realizar el seguimiento
correspondlente se observara si ha sido acorde a los objetivos que se persiguen; esto
; permmré que a su debido tiempo se tomen las medidas necesarias para su correccion.
',Lleva a cabo un seguimiento es “evaluar las actividades que realizan los participantes
B una vez que han concluido su instrucciéon. Se traduce en la observacion de la

transferencia de la capacitacion al trabajo, la revision y superacion de los obstaculos

para aphcar las nuevas habilidades, conocimientos y aptitudes adquiridos en curso™?

Si kklbé institucion comprendiera pedagégicamente hablando que un estudiante
represehta ser un individuo con una profesién entendida como un conjunto de
habilidades adquiridas mediante determinado aprendizaje y al servicio de una actividad
destinada a asegurar y mantener la vida humana, se comprenderia que no sélo son
multiplicadores de acciones, sino que su colaboracién representa en la institucion un
factor fundamental para sanear la sociedad en la que vivimos.

Al capacitar a los estudlantes se les invierte un tiempo importante que redunda en

prevenir la farmac endencna. Por ello, se debe tener cuidado en el proceso de su

seleccion, capac:tacuén 'y~ evaluacion del desempefo realizado. A través de las
evaluaciones tnmestrales realizadas en el Departamento de Servicio Social durante el
periodo 1999 al 2001. se observdé que es representativo el nimero en los casos de

*2 Francisco Larroyo. p. 47. Op. Cit.
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abandono al servicio social y las causas han sido simples de soiucionar, la principal es
la falta de atencién en la capacitacion y seguimiento que se les debe brindar.

Por o anterior, es necesario plantear un programa evaluativo, donde se incluya un
programa pedagdgico de seguimiento al servicio social y practicas que realizan los
estudiantes en Centros de integracién Juvenil, A. C. desde su inicio hasta que finalizan
su periodo comprometido de colaboracién, ofreciendo asi alternativas que' permitan
visualizar su productividad en la institucion, su crecimiento personal y profesional, asi
como la experiencia de colaborar en una institucidén preocupada por un problema de
orden de salud que afecta a la sociedad en general.
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3. VALORACION CRITICA DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL.
3.1 Aspectos pedagégicos de la experiencia laboral.

Realizar acciones tendientes a solucionar los problemas que perjudican a la sociedad, a
través de la presentacion del servicio social y las practicas académicas, son actividades
de gran importancia. Centros de Integracién Juvenil, A. C., como ya lo he mencionado
anteriormente, ha sido una institucién preocupada por el problema de las adicciones,
por ello necesita formar una red de atencién al mismo, a través de la participacion

conjunta de la comunidad incluyendo la estudiantil.

Una vez que mi panicipacion se hizo presente en esta institucién como integrante del
Depanamehtb de.Servicio Social en el puesto de “Técnico Normativo” realizando, entre

otras_activida as entrevistas iniciales y de seleccion a estudiantes que pudieran

participar préStan’dd'su servicio social o practicas, observé que la indicacién respecto a
la incorporacit e . estudiantes era que independientemente de quien fuera el

estudiante que,pretendiera integrarse con nosotros fuese incorporado, sin indagar a

profundidad a:spgqtbs como su perfil profesional, expectativas personales, profesionales
y acerca de sy‘spnsibilidad ante un problema de gran importancia como lo es el de las
adicciones. Estd 'frajo como consecuencia al paso del tiempo una baja productividad y
en cierta forma :l'nbirivcri mi mayor participacion, situacién que detecté y analicé a través
de las evaluacione's,trimestrales realizadas.

En el perfodo',de':evaluacién del proyecto que se realiza cada trimestre, la importancia
para el DepanyéVr_nlehto de Servicio Social se centraba en la cantidad de acciones que los
estudiantes pud ran realizar; la cantidad se convirtié entonces en calidad, ya que se

considerd que Ia\]’nstitucién alcanzaba mayor importancia al incrementarse el numero de
personas conta‘ért,édas pertenecientes a la comunidad impactada. La necesidad de
evaluar los aspe¢tos cualitativos se perdié al tener poco que ver con los cuantitativos a
los que se les dipiprioridad.
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Por otro lado, considero necesario sefialar que en la institucion la metodologia para la
evaluacién del proyecto de prestadores en servicio social y practicantes sigue siendo la
misma desde hace ya unos anos; uno de los aspectos importantes que hay que
destacar es la entrevista inicial, que en la mayoria de las ocasiones se les “vende”, a
través de la promocion y difusion de! proyecto, la idea de que obtendran un excelente
des‘ayrr:ollb personal y profesional al colaborar con ClJ, no importando su perfil

profesional.

Como menctoné en el capitulo primero, punto .1 3 existe una planeacion de lo que se
debe segulr en Ia mcorporacuon de estuduantes. para ello se presenta una secuencia de

cumplian co}n |

Se supone que_uno;de.los obietivos del proyecto es la multiplicacion de acciones en
orientacién e informacion para la prevencion de adicciones, lo cual resulta contradictorio
con los resulta os de las acmones realizadas, convirtiendo la formacién del estudiante
en soélo Iléna atos'e invirtiendo el mayor tiempo de su estancia en actividades de
apoyo, lo cua S én sf objetivo especifico def proyecto. ’
Es notorio que.’a pesar del riesgo, a pesar de las posibles resistencias a los cambios,
las instituéio'nk eranizadoras de planes de formacién, deberian valorar que cuanta

mas inquietud“ y cambio de actitudes genera una formacion permanente, mejor ha sido
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su disefio y realuzacion" o sntuaélon poco perceptlble en Centros de Integracién Juvenil,

ya que la metodologla de capacutacnon y formacxon contmua sin camblos notorlos, como

proceso en. cada estu s individuales que supuestamente se

conslderaron aI recnb«r

‘las areas de formacién profesnonal

cada estudiahté se:obstaculiza: po Ia desnlusnon que ellos manifiestan a través de la

desercién | o ausenusmo constante Esto denva en la inconsistencia con el modelo

preventivo-'de Ia ue supone se capten estudiantes que provengan

mayomanamente de iencias ‘Soclales.

Entre Ia mayorra de las desercnones se presentaron fue en estudtanles captados de
areas economico- admlmstrahvas, cuya partscnpacnon se redulo a actividades de apoyo y
de informacién a la comunidad, aspecto que casi no se relaciona con su perfil
académico; la integracion de estos estudiantes fue justificada con el Modelo Preventivo
de Centros de Integracién Juvenil, mismo que motiva a que cualquier persona colabore
en la prevencion de adicciones una vez que ha sido capacitado para ello.

Una de las alternativas consideradas con mi participacion en esta institucién, fue abrir
espacios en las Oficinas Centrales para no perder a estos estudiantes de perfil

*3 Huberman, Susana. Como se forman los capacitadores. Arte y saberes de su profesicn, pS5.
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econc’:mico4administrativo, evitando el abandono del servicio social o el desinterés por
continuar” parﬁéipahdo en CIlJ; estos espacios trajeron como consecuencia la
participacién de :oytros estudiantes de distintas profesiones, entre ellos se hizo presente
la colabdfaéién de pedagogos en el area de Capacitacion e Investigacion, asi como en

las Unidéljde’s’ Operativas.

Aunado:-fa la ‘formacién académica recibida en el nivel de educacién superior, se
necesité que la institucion logre estructurar un programa de servicio social y practicas
adecuado, mismo que estara posibilitando que se lleve a cabo la aplicacién de sus
conocimientos a la realidad, que permita el desarrollo de habilidades de tipo técnico y
metodoléglco en su area de estudio. De ahf la importancia que CIJ represente esta
opcion bara los estudiantes que colaboran en la busqueda de un mundo libre de

drogas.

En el proceso de la panrticipacién de prestadores y practicantes, uno de los objetivos
especificos por parte del Equipo Técnico de las Unidades Operativas, es supervisar y
asesorar permanentemente a los prestadores de servicio social y practicas para
retroalimentar su labor en la comunidad, ampliar sus conocimientos y contribuir a su
experiencia_profesional, asi como aprender alternativas tendientes al autocuidado y
fomento de la salud en‘general y en especial de salud mental; sin embargo, no es la
intencién que durante su prestacion sdlo realicen acciones que no tienen un impacto
directo con la pob!acion objetivo.

La institucion sg ha olvidado 'de 'cohsiderar el tipo de formacién que se les brinda a los
ricio’ s "ya que de una manera se convierten en los
formadores de otro ’formadores que trabajarén directamente con la comunidad, asi que
las * adqwswlones tecnlcas y metodolégicas no bastan para conformar un aprendizaje o




un perfecmonamlenlo pro!eslonal "Es._necesario contemplarlos con conocimientos
acerca de todo el entorno profesnonal" 4% en nuestro caso la educacion para !a salud.

ntenor cuando reahce el analisis para evaluar los informes
ento de Servicio Social como el Reporte Trimestral

Con' relacié

cualitativos: ¢

integral de

o.'encuentran registradas ante el sistema

prestador y practicante, lransforman las actividades en una tarea mondtona y envuelta
de tramites admmistratnvos y burocraticos, olvidando de esta manera la filosofia y el
deber ser de’ un erwcuo 'social en esta institucién, faltando por agregar el descuido y
abandono en el q e de]an a los estudiantes que realizan tan valiosa labor.

Bajo el marco de la ‘educacion para la salud, sabemos en la labor pedagdgica que entre
otras definiciones “Educar significa modificar las formas de conducta humana.
Tomamos asi el térmlno conducta en su sentido mas amplio, que comprende tanto el

pensamlento yel sentlmlento como la accién manifiesta”.*®

Si el camino que marca la |nstltucion en su objetivo a alcanzar con los prestadores de
servicio social y practicantes, ha sido que panticipen con la comunidad en la prevencién,
tratamiento, rehabilitacién e ihVeStigacién de la farmacodependencia, deberia

* Ferry, Gilles, Pedagona de la formac:dn Formacidn de formadores, p- 21,
* Ver capitulo 2
*% Ralph W. Tyler. Principios bdsicos del curriculum. p. 11,
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contemplar Ias necesidades y expectauvas personales de los estudiantes, y con ello
volverlos agentes p eventuvos demro de la comunidad.

“al contenido a abordar durante el proceso de capacitacion, no se realizé un

analisns y evalu‘aclon cualitativa para identificar los resultados obtenidos con lo que se
programaba. es decir, si la capacitacion que el prestador recibia en ciertos proyectos
como pudueran ser en Orientacién e Informacion y los resultados de las acciones
realizadas sdlo reflejaban el desarrollo de actividades de apoyo, esto era una
incongruencia a la que no se le dio seguimiento y tampoco se observaba al cierre de
cada trimestre para el Organo de Gobierno.

La propuesta que sugiero es que se implemente una cédula de evaluacion que permita
identificar de una mejor manera las deficiencias o necesidades de los prestadores y
practicantes y darles el debido seguimiento con comentarios no agresivos y que
beneficien las experiencias tanto del estudiante como de CIlJ; asi mismo, el
Departamento de Servicio Social debe afrontar la responsabilidad de examinar los
objetivos propuesgos para el proyecto, a fin de verificar qué tanto han sido cumplidos,
asi como la:fo‘rm"a de relacionarse unos con otros.

Aunado a Id nor, consndero interesante solicitar la opinién de los estudiantes que
decndleron n orporarse con nosotros, con lafinalidad de que se consideren sus
opiniones para. |mplementar estra(eglas vnables a su mejor estancia. Asi mismo, la
pamcipac 'n del responsable de servimo ‘social debe ser activa y propositiva, para
realizar Ias estrategms |mplementadas con_ los estudiantes, buscando con ello
motivarlos y evntar una baja producnvndad por falta de capacitacion o de motivacién por
continuar trabajando en Ja comunidad que demanda atencion en la prevencion de

adicciones.




3.2 Conclusiones.

Trabajar en Centros de Integracién Juvenil, A. C. ha sido una experiencia rica gracias a
' 'Ia dpdnunidad de colaborar en el establecimiento de lineas de accién educativas para el
bienestar y la salud. Ademas de la oportunidad de integrar los conocimientos de
. sencna humanistlca como es la Pedagogia, lo cual abre la puerta al perfil del pedagogo
: ‘para trabajar en una institucion donde sdlo existia !a participacion de psicélogos,
p's_quulatras, medicos, enfermeras y trabajadores sociales; esto ha permitido realizar un
) f'tré’lyjéj‘c')"énn:qhecédor y participativo, con un mismo fin: el combate a las adicciones.

' La ;Dlrecclén de Pamcnpacnon Comunitaria establecié e impulsé el proyecto de
prestadores de sefvlcio social y estudiantes en practicas, con la finalidad de contar con
estudiantes preparados para ser formados como agentes preventivos en sus
comunidadés yb darles la oportunidad de realizar un servicio social para la comunidad,
sin embargo, lo planteado por la institucién derivé en lo siguiente:

v Falta de crecimiento personal y profesional.

v Falta de interaccion multidisciplinaria.

v Falta de acomparfiamiento por parte del responsable del estudiante en sus fases
de capacitacion inicial, durante su estancia y al finalizar su prestacién.

v Falta de anadlisis en el alcance de los objetivos y metas propuestas.

v Falta de actualizacion constante del equipo encargado de dar seguimiento a la
labor de los prestadores y practicantes.

El Departamenrto"’de‘ Sefvipio Social, encargado de hacer cumplir la normatividad del

proyecto, lo hizo ‘desde una perspectiva corta y confusa por la falta de direccion y

expectativas a ,évc')rto. médkia,ho y largo plazo.

Por parte.de:la: Direccion. de Participacion Comunitaria hacia el Departamento de
Servicio Social,’ le falté ‘dar linea para realizar el seguimiento a lo que respecta a la




planeaciénk.»orgénizacién; coordinacion y evaluacién de manera especifica, como los
aspectos teﬁdienies a aprovechar el recurso humano y con ello retroalimentar al
rGSponrsabl‘é"vciJé:;;u‘ seguimiento para establecer objetivos y metas; sin embargo al
finalizar,:cadé “afio de trabajo la evaluacién consistia en sumar acciones, cobertura y
tiempo ihi(én'[ddf:c!e cada estudiante: Cantidad de mano de obra barata y sin valorar el

proce'so' pafé la bbtencién de éptimos resultados.

Para cubrlr la’ normahwdad del proyecto ante la Direccion de Participacion Comunitaria,
y que estos 1ueran revisados y analizados por parte del Departamento de Servicio
Social, se sollclto a los responsables del servicio social y practicas de los estudiantes

los formatos’ que ‘supuestamente validan el servicio social, con la finalidad de cubrir el
requlsno e mostrar que existia organizacion at llenar formatos, dejando el trabajo en

algo meramente ‘administrativo y de archivo.

Los seminarios y talleres dirigidos a los miembros de los equipos técnicos en cada
Unidad Operativa de Centros de integracién Juvenil, formaron parte de una capacitacién
sin fronteras, desbordada y sin direccion, debido a la falta de planeacion y organizacion,
lo cual trajo como consecuencia el desconocimiento del funcionamiento del proyecto y
como solventar las necesidades que se presentaban.

Mas alla de una canta de término, estan los estudiantes a los que nunca se les pidi6é una
opinion acerca de la experiencia vivida por cada uno de ellos.

Por lo tanto, propuse stla?brleyce‘r una estructura planeada, organizada pedagdgicamente

y una forma d constante en ambos sentidos: cualitativo y cuantitativo,
factores que enriquecenlas expenencnas de la gente que maneja este proyecto junto
con los estudlante sm embargo, sélo una parte fue aprobada. Esta consistié en
observar, a trav S de los reportes estadisticos, la capacitacién proporcionada por los
resultados, cosa que no se llevé a cabo en su totalidad por dar prioridad a otros tramites

administrativos.
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‘Concluyo diciendo, que.ha sido una experiencia agradable, al realizar aportaciones de
trabajo pedagdgico en vocacién; sin embargo, el primer obstaculo encontrado en esta
institucion, fue ser pedagoga, debido a que nadie sabia que hacemos los profesionales
en la educacién, Bajd esta confusion ha sido posible aprovechar la oportunidad de abrir

espacios reflexivos para nuestra profesion.

Asi mlsmo, consndero que mis actividades y aportaciones en Centros de Integracion
Juvenll A C fueron desarrolladas gracias al bagaje de conocimientos que la misma
Llcenciatura en Pedagogia me brindd; sin esto, la labor realizada en esta institucion

’hubiera s:do pobre y de poco alcance.

: 'aprendlzaje de Ios conocnmlentos tedrico-metodoldgicos, me abrieron un panorama de

1a labor pedagéguca en Ia socnedad ya que hablar de pedagogia es ir mas alla de los

's‘o‘v‘)j/"eh' cada proyecto y programa concluido, y con ello

pedagogla poet;pa
dejar en alto el r]bm" 'na Universidad como lo es La Universidad Nacional

Auténoma de México,’con la’que estoy en deuda. Mi agradecimiento y lealtad a esta

Casa Magna de Estudios. -
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3.3 Propuesta.

La propuesta de analizar, criticar y evaluar la estancia de cada estudiante que se
incorpora en esta institucion, debera contemplar desde la etapa inicial hasta que finaliza
su prestacién, para que esto contribuya a que el estudiante se motive por seguir
participando en CIJ y obtener de ellos la productividad que requiere la institucion para la
prevencion del consumo de drogas; considero que esto le brindara mayores acciones,
estrategias y herramientas de sensibilidad ante un problema que afecta a la sociedad a

la que en la actualidad pertenecemos.

Con lo anterior, pretendo que no solo la capacitacion sea el eje esencial en la formacién
de losme'st'udiantes. sino que esto forme parte de la educacion que pretendemos forjar
con ellos como institucién receptora; la formacién que logremos con ellos, debe ir
dlnglda al.cambio en el pensamiento de cada individuo para el bienestar de la salud
tanto lndlwdual como colectiva. Estariamos educando al prestador de servicio social y
practicante, para vivir en armonia, dando oportunidad a que su participacion sea como
lo per_sngue antros de [ntegracion Juvenil, convirtiéndolo en un verdadero agente

preventivo en la comunidad, contra el consumo de drogas.

La propuestav de trabajo consiste en la elaboracion de un instrumento que permita
optimizar el proceso de seleccién e incorporacién de los estudiantes como prestadores
de servicio socual y de practlcas.En segundo lugar, como institucion receptora de

estudiantes e Se

io ocial y practicas, brindarles una adecuada recepcion y una

experiencia que les permita tener.un crecimiento personal y profesional.

El Departamento. 'se Serv ebe hacer vdlida su existencia a través de la

responsabilidad respec que se les debe dar a las actividades que
realizan los responsab'es,de e social con los estudiantes participantes ya sea en

servicio social 0 blen en practlcas, consnderando no soélo el tecnicismo establecido sino

también:

]




v El desarrollo de apmudes para establecer relacnones con otros para comumcarse de

forma eflcaz con Ios esludlantes parﬂcupantes

v Captar mejor Ios pnncrpnos y valores que la institucién pretende contra el consumo

de drogas. g

v Comprender y utlhzar las técnicas y los instrumentos destinados a diagnosticar las
necesidades que demandan los prestadores, asi como bhacerlas saber al
Departamento de Servicio Social en el reporte trimestral de evolucién de proyectos,
a fin de darles solucién con técnicas e instrumentos nuevos.

v Saber escoger y utilizar estrategias diversas y dispositivos de ensefianza, sin miedo
al cambio.

v Concebir y aplicar planes de aprendizaje personalizados, mismos que permitan al
estudiante crecer en lo profesional, dandole la oportunidad de ejecutarios a través de
la préctiéa’diaria’con la comunidad demandante.

v Evaluar :su 'pyréctica, recogiendo, analizando e interpretando datos sobre su
componamiento ante los estudiantes participantes.

La propuesta esta dada en los siguientes puntos:

n, un estudiante de cualquier perfil
lo primero que se les dice es que hay

resulta |ncongruente con el Modelo Preventlvo. Se ofrece en cierta forma una falacia.
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Para evnamos una Iabor sm sentldo en Ia evaluamon de proyectos la primera propuesta

v -Que preferentemente se busca realizar un traba]o interdisciplinario.

v Exphca, que sus actividades . nenen un papel fundamental en el ambito
nac;onal en la lucha contra las drogas, y que éstas deben ser vistas a través
de un Sistema Integral de Informacion Estadistica que lo vigila el Organo de
Gobierno a través de la Secretaria de Salud.
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Una vez que el estudlante ha aceptado |n(egrarse, el Depanamento de Servicio Social
se hara cargo’ de dar una explicacnon al estuduante sobre los procedimiento para su

mcorporacién en CIJ estos ‘consisten en:

'd

Qué la elaboracién y entrega de la carta de inicio de servicio social o
practicas, seglin sea el caso, se le hara llegar a la Unidad Operativa a
la que se incorpora (en la zona foranea el responsable del proyecto es
el responsable de realizar los tramites correspondientes ante la

escuela de procedencia).

El Deparamento de Servicio Social se encargara de indicarle y recordarle de forma

constante al responsable del proyecto en la Unidad Operativa sobre los siguientes

aspectos, a través de la Carta de Retroalimentacion trimestral:

v
v

Acuerdo sobre su horario y periodo de colaboracién.
Presentaclon del estudlante con el grupo de pares con quienes compartira los

espacios y colabor ra durante su estancia.

Lugar que ¢ n Ias instalaciones en una de las Unidades Operativas de
ClJ. :
Aclarar el porqué'llenar los formatos estadisticos, mismos que a cada cierre

de trimestre 'tién'e"h'"uha gran importancia en el Organo de Gobiemno y la
Secretana de Salud ya que esto es reflejo de las acciones preventivas que
ellos realizan en la comunidad.

Programacién de actividades desde la capacitacion inicial hasta que finalice
su prestacién.

Proceso de la incorporacion, capacitacion introductoria, especifica y
permanente.

Demanda de necesidades tedrico-metodoldgicas de los estudiantes, a fin de
dar respuesta inmediata, evitando que el tiempo se utilice sélo en acciones de
apoyo o de indole administrativo.
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Dar un seguimlento a Ia trayectona de cada estudiante es una tarea fundamental del
Depanamemo ‘de Serwclo Socnal en Centros de Integracion Juvenil, A.C.; por ello es
|mportante cons derar y hacerles saber que mas que estudiantes multiplicadores de
acciones, son,.lndmduos que se estdn formando y educando para ser agentes

preventivos dentro de la sociedad.

Para vigilar et cumplimiento de los objetivos y de las actividades programadas, se hace
necesario establecer una cédula que vigile los aspectos cuantitativos y que de ello
derive lo cualitativo para evitar deserciones en la trayectoria de! servicio social o de las
practicas que realicen los estudiantes. La cédula de evaluacién del proyecto servicio

social y practicas (anexo 3) que se propone es la siguiente:

1. Es necesario, para identificar a:cada estudiante, asignarle un nimero o clave de
|dent|f|cacu5n, mismo que Io dxferencue de otros estudiantes y evitar errores en el

proceso de su seguumiento

2. Esta céduia
estudlante. sera elaborada por el Departamento de Servicio Social para su andlisis y

e evaluamén para el seguimiento al desarrollo de actividades del

realizar las observaciones necesarias a que haya lugar, haciéndolas Negar a través
de la Carta de Retroalimentacion establecida por la Direccion de Participacion

Comunitaria.

3. Asi también el Departamento de Servicio Social, llevara a cabo la devolucién de las
observaciones pertinentes en otro formato, haciéndolas llegar al Director de la
Unidad Operativa y éste a su vez al responsable de los estudiantes en servicio

social y practicas.

Las indicaciqhes para el llenado de la Cédula de Evaluacion del Proyecto servicio social
y practicas son las siguientes:



v En la columna 1, se anotara la clave o numero respectivo del estudiante.

v En la columna 2, se indicardn el total de actividades programadas que el estudiante

ha de realizar durante el trimestre a evaluar.

v En la columna 3, anotar el nimero de actividades realizadas de los proyectos que

desarrollé el estudiante.

v" En la columna 4, indicar las actividades en las que ha sido capacitado, de acuerdo
con los contenidos que se han manejado en los distintos proyectos preventivos.

v El técnico hofmatiVo del Departamento de Servicio Social, debera realizar un analisis
en una primera fase cuantitativa, verificando el tipo de acciones en las que ha sido
capacitado el estudiante con el resto que reporta, a fin de identificar que la
informacion sea la’congruente entre lo programado con lo realizado.

v En la columna 5, se anotardn aquellos aspectos que arrojara la cédula en cuanto a

lo que se refiere lo programado vs realizado.

v El técnico preparara las observaciones recalcando la importancia que tienen los
resultados y con ello corregir un inadecuado desarrollo de actividades en los
estudiantes, lo que posiblemente termine con la desercion del estudiante al no poner

la debida atencion en su capacitacion.
El Departamento de Servicio Social, hara llegar las observaciones pertinentes en el
formato de Recomendaciones (anexo 4) y anexo a la Carta de Retroalimentacién
mencionada, respecto a los siguientes aspectos:

1. Numero de actividades programadas en el trimestre a evaluar.

2. Numero de actividades realizadas en el trimestre a evaluar.
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3. La capacnacuon bnndada (inicial, especifica y permanente) .
4. Las observac:ones que haya realizado el Departamento de Servicio Social.

Una vez que la trayectoria del estudiante en servicio social o practicante haya finalizado
stacion; debera realizarse una tltima etapa evaluativa. Esta consistira
a ehtrevista de salida, esto con el objetivo principal de que los estudiantes

el pen‘odo dé
en reallzar 1
nos pr porcnonen su opinidn de lo que aprendieron, vivieron y se desarrollaron en lo

pro!esnonal y personal

La en»t‘re‘vi‘s’,t‘a de“salida debera ser realizada por el responsable de los estudiantes (tanto
del el Di"sbtritc') Federal, Edo. de México y Zona Foranea), ya que ellos fueron los que
estuvieron li:(raynjkyma‘yor cercania, ahorrando tiempo y distancia al Departamento de
Serviciok Sqéial,'ya que seria casi imposible que los integrantes de dicho Departamento
s Uni éc_iés Operativas del interior de la Republica para hacerlo.

I espondldo debera ser enviado al Departamento de Servicio Social,
con el objeto e er analizado y considerarlo para la mejora continua del proyecto,
buscando con ‘ello ofrec,er a los estudiantes un servicio social diferente.

El formato de entrevista se llevara conforme se indica a continuacién:

« Anotar el no brAe'deI estudiante.

s La clave que sele ‘asignd y que lo identifica de otros estudiantes.

. Indlcar el hpo de prestacion (servicio social o practicas)
e EI perfodo de colaboracnon.
. Env:arlo al Depanamento de Servicio Social para su andlisis y consideracion

para la mejora del proyecto.
* Indicar ‘en "el espacio correspondiente si el estudiante desearia continuar

realizando un voluntariado.
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¢ En caso de que no lo desee es importante se anoten las razones por las que no

desea contimia_f en Centros de Integracién Juvenil, A. C.

Estos |nslrumentos Ios he elaborado con la firme intencién de evitar los tramites

burocratlcos as omo impedlr que se presente una idea falsa de lo que es Centros de

s"al‘i‘da' S C apoy ran también la formacion académica de los estudiantes

en Ia practica pr esnonal Compamr sus experiencias con un equipo interdisciplinario a
través del’ trabajo comunnano, durante la formacion escolar, muchas veces se deja

olvidado.

El servicio social en Centros de Integracion Juvenil, A, C. se convertira en una actividad
para los estudiantes qhe signifiqué una experiencia con calidad, haciéndolo llegar a
quienes lo necesitan, como lo es la comunidad que demanda atencién por el incremento
del uso y trafico de drogas. Para vivir sin drogas.
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CENTROS DE INTEGRACION JUVENIL, A. C.
Departamento de Servicio Social
Procedimiento de Iniciacion de Estudiantes

. ANEXO 1
Operacion | - Simbolo Qué hace Como la hace Para qué la hace Tiempo empleado
No.
El técnico normativo realiza|Se realiza el contacto|lIncorporar estudiantes a las 1 hora
actividades 'de promocién y|directamente con los|Unidades Operativas del D. F. y
difusién en distintas } responsables del|Edo. de Meéxico, para que
instituciones educativas en el|Servicio Social en cada |realicen el Servicio Social o las
D. F. y Edo. de México. institucion educativa. précticas que requieran,
El técnico normativo, realiza la | Previamente solicita al|ldentificar las expectativas, 45 minutos
entrevista iniclal a los|estudiante presentarse | aptitudes,  intereses,  perfil
candidatos que  deseen|en las oficinas Centrales | profesional y fo que le gustaria
integrarse a ClJ. para la entrevista inicial | desempenar.
de forma personal
Ef técnico normativo, llena la|Pasa a la secretaria fos | Dar a conocer del estudiante su 15 minutos
forma para la derivacién del|datos del estudiante. nombre, perfil  profesional,
estudiante a una de las escuela de procedencia y el tipo
Unidades Operativas, mds de colaboracion, datos
cercana al domicilio o escuela necesarios para el Director de .
del estudiante la Unidad Operativa, y con ello
determine si es aceptado 0 no.
El - Director de la Unidad|A través de la entrevista|Evitar que los estudiantes 1 hora
Operativa, revisa los datos de |inicial y de acuerdo a los | abandonen la idea de participar
la forma. intereses del estudiante,jen Centros de integracion
oy lo acepta o rechaza. Juvenil, A. C. y ubicarlo en el
drea y actividades que sean de
- su interés.
...« |El Director de la Unidad|Durante la entrevista, | Valorar que el estudiante pueda 1 hora

‘| Operativa, llena el formato de

la entrevista de los candidatos
a -incorporarse a  Servicio
Social o précticas.

identifica los intereses y
expectativas del
estudiante,  verificando
que sean acordes con lo
que fa Institucion
requiere.

tener el mejor desempefio,
dandole la oportunidad de
desarrollarse en lo personal y
profesional, evitando a futuro la
baja del estudiante.
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Operacion | Simbolo Qué hace Como la hace Para qué la hace Tiempo empleado
No.
El Director de la Unidad{Una vez que llena ef|A fin de notificar si el estudiante 30 minutos
Operativa, envia al{formato de la entrevista, [ha sido aceptado; en caso
6 _’ Departamento de  Servicio contrario informa las razones
Social el Formato de la por las que no se aceptd. .
Entrevista.
Una vez aceptado el|Para dicha capacitacién,|Con la finalidad de que todos 30 horas
estudiante ya sea en Servicio | el responsable se basa|los estudiantes cuenten con los
Social o pricticas, el|en los lineamientos |elementos necesarios para
responsable de los |establecidos  por  la|atender las necesidades de la
7 estudiantes  impare la | Subdireccion de | comunidad en los servicios que
capacitacion introductoria. Capacitacidn para las |demanda
dreas corespondientes
(prevencidn,
participacién comunitaria
y tratamiento)
Los Directores de lasiEn este reporte | El Departamento de Servicio 2 horas
Unidades Operativas, envian|describen el proceso de }Social se encarga de revisarlo
al Departamento de Serviciocapacitacion de los|para implementar estrategias
8 —’ Social, el Reporte Trimestral| estudiantes, como ha|que permitan en el proceso de
de Evolucién de Proyectos sido su integracién a la|colaboracién su mayor
labor de la institucion y|permanencia y productividad.
con los miembros del
equipo técnico, asi como
la productividad
alcanzada.
La secretaria del | Registra en un cuaderno | Control de los reportes que se 30 minutos
Departamento de  Sewicio | los documentos |reciben, evitando que se
Social, recibe el Reporte de |recibidos. extravien.
9 Evolucién de Proyectos.
La secretaria pasa el Reporte | Entrega directamente los | Revision del contenido a fin de 1 hora
10 de Evolucién de Proyectos al |documentos. que en su caso, realice las

Jefe de Departamento.

observaciones pertinentes.
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Operacion | Simbolo Qué hace Como la hace Para qué la hace Tiempo empleado
No.
El Jefe de Departamentojlee, revisa y analiza|Destacar los datos relevantes 1 hora
revisa dicho reporte. cada dato, respecto a la[para que el Técnico Normativo
1 trayectoria  de  los|realice un andlisis y evaluacién.
estudiantes en Servicio
Social y practicas.
El Jefe de Departamento|Una vez que ha sido|Andlisis y evaluacién 5 horas
entrega el Reporte delrevisado, entrega el|correspondiente y devolucién :
12 —’ Evolucin de Proyectos al|documento con las|de las observaciones a que
Técnico Normativo con las | observaciones haya lugar.
observaciones necesarias. pertinentes y el Técnico
Normativo concluya el
proceso.
El Técnico Normativo recibe ef| Ei Jefe de Departamento | El Técnico Normativo realiza las ‘8 horas
Reporte de Evolucion delle hace llegar el|observaciones y recomienda las - .
Proyectos. documento de mano alestrategias para la 6ptima
13 mano, e indica las|capacitacion, integracion,
observaciones evaluacién y productividad de
pertinentes. los estudiantes participantes.
El técnico normativo, revisa |Integra y analiza toda la | Analizar y evaluar el proceso de 4 horas
previamente €l Reporte de|informacién y con ello|incorporacion, capacitacion y
Evolucion de  Proyectos, | reunir los elementos para | asistencia de los estudiantes y
complementando lafla evaluacién y entregalcon ello verificar el tiempo
informacién con lalde  resultados  del|cubierto y la trayectoria de su
14 Calendarizacién  anual  de|trimestre estancia en CIJ.
visitas a instituciones | correspondiente,
educalivas, reportes  de
actividades de promocién y
difusion, informacién
estadistica  reportada  al

sistema Del Departamento de
Evaluacién y los controles de
asistencia.

NIDHNO 3Q V1TV
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GLC

Operacion | Simbolo Qué hace Como la hace Para qué la hace Tiempo empleado
No.
El técnico normativo, revisa,|identifica las metas|Verificar que las metas
analiza y evalia el contenido [ establecidas, resultados | propuestas por las Unidades
de todos los formatos | obtenidos. Operativas, hayan sido
sefialados. alcanzadas, considerando’ las

normas establecidas para’ el
desarrollo  acorde de los
proyectos  preventivos, que
desarrollan los estudiantes que
otorgan un servicio a la
comunidad.

El Técnico Normativo, elabora
la Carta de Retroalimentacion.

La Subdireccion de
Formacién Voluntaria y
Accion Social, determina
los aspectos y contenido
que deberdn expresarse
en la Cata de
Retroatimentacion.

Dar a conocer al Director de la
Unidad Operativa y al Equipo
Técnico los resultados
obtenidos de la evaluacién y
andlisis realizada.

“.+'| El Técnico Normativo envia la

“1 Carta de Retroalimentacién a

la Subdireccidn de Formacién
Voluntaria y Accién Social.

Lo entrega a! Jefe de
Departamento y éste a
su vez a la Subdirectora.

Para revision y autorizacién de
envio al Director de la Unidad
Operativa.

Nota: Todos los procesos se repiten cada trimestre, a excepcion de la calendarizacién anual de visitas a instituciones

educativas, y el control de asistencia que se realiza mensualmente.

3

Flujograma: Analitico
Formato: Vertical

Area: Departamento de
Servicio Social

Mayo, 2003

Elabord Adriana Gpe.
Ramirez Mdrquez
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GLOSARIO

" simbole Significado

Entrevista

Origen de una forma o documento

un documento

NI

ASME: Al

TESIS CON
FALLA DE OF: 5N
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ANEXO 2

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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ANEXO 2
FORMATO DE ENTREVISTA:
Nombre det estudiante.
Escuela de procedencia
Perfil académico, Fecha de elaboracién

1. ¢, Qué sabes sobre las adicciones?

2, ¢ Tienes algdrfala ccion, y cual es?:

3. ¢ Consideras que'es un problema para nuestra sociedad?

4. ¢ Que esperas de tu'Se Social o Précticas en nues‘tra,lns'tit‘u:éyiéﬁ?, i

5. ¢ Estas dispuesid a comprometerte con una ac ferente, participando en

las acciones que realiza Centros de “eon la comunidad?

TESIS CON
078 FALL A DE QRIGEN




ANEXO 3

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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ANEXO 3

CEDULA DE EVALUACION DEL PROYECTO
SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS

Columna No'

08¢

Columna No. Columna No. Columna No. Columna No.
o 2 3 4 5

No. Estudiante.| : No. de Actividades | Actividades Realizadas Tipo de capacitacidn Observaclones del Departamemo de Servnclo
S o programadas Durante el trimestre__ | (Especificar en que actividad) Soclal

NADIMO 3 VT1Vd
NOD SISdL,




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

ANEXO 4
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o BYhIN il
RECOICI:EDA(?IONES FALLA DE ORIGEN

1. Respecto al numero de actividades programadas:

e actividades realizadas:

3. Detallar las observaciones sobre el tipo de acciones ily'yeali‘za‘c!a's‘"y 'IéL'Capacifaéidhr
brindada: : s S LR ;

4. Sugerencias para el dptimo proceso d

Fecha de elabon;af: : n:

Firma del Jefe d':e Dgpér‘tér}iémqwdej;‘:‘{éf)(lc,;IO oc_:lély‘ R :
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ANEXO 5

TESIS CUW
FALLA DE C:LGEN
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TESIS CON
ANEXO 5 FALLA DE ORIGEN

ENTREVISTA DE SALIDA

Nombre del estudiante
Perfodo de colaboracion
Indicar tipo de prestacién (servicio social o practicas)

1. ¢En qué proyectos participaste?

2. ¢Qué aprendiste d;hlfahte'

3. Con tus propias b'a‘iébnfas;. ‘2qué son las adiccioné-s_ryﬁlla far ‘codfpeyhd‘eh,cia?

4. Hasta que punto tus expectativas se cumplieror

5. ¢Qué propondrias para 4
Integracion Juvenil,"A

N84



6. ¢Desearias continuar participando como voluntario en ClJ?

Si___ _No______ sPorqué?

Fecha de elaboracion:

Nombre de! Responsable que realizé la entrevista:

Firma dél Responsable: ___~

nNK5
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