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INTRODUCCIÓN 

El desarrollo de. este Informe Académico de Actividad Profesional contempla las 

características generales de lo que es Centros de Integración Juvenil, A. C. 1s1c¡• la 

ubicación del Departamento de Servicio Social y la evaluación de la participación de los 

estudiantes en las 71 Unidades Operativas, distribuidas en la República Mexicana, 

Estado de México y Distrito Federal. 

Para dar seguimiento a las acciones que realizan los estudiantes que se incorporan a 

esta institución,· existe el Departamento de Servicio Social, el cual es el encargado de 

llevar a cabodicho seguimiento y cuya responsabilidad es dar la información en tomo a 

la evaluación. de. cáda estudiante relativa a los siguientes rubros: incorporación, 

capacitaCión, productividad y participación; e.stos elementos forman parte de la creación 

y construcción d~ ·.acdiones. pára: otorgar elementos, estrategias y herramientas 

necesarias pará que ;lo~;;'res~6~5~·1J1~s': del proyecto en cada Unidad Operativa, 
. · .•. ::.~ <-~-'',- ,•'.(·~ 

obtengan un óptimo 'desarroUo.'corí. la)·a,rtlclpación de estos estudiantes. 
,. ~·:>·"'~º·,_:,·.: ~-'"" ';,:_:. -"'-" 

El sistema ha propuesto una· activida;
0

~é':'d~den·social, denominada servicio social, cuya 

objetividad es prestar urí. serVÍ~io'~ila;>co:.riUnidades donde más se necesite. Así lo 

señala la Ley de Profesion~~en''iú~~ícÜÍó 52 del capítulo VII "Todos los estudiantes de 
"._,_ -···:.,_;-.-_ .. ,_··-·--,--. ·-

las profesiones a que se reffere ~sta·· Ley, así como los profesionistas no mayores de 60 

años, o impedidos por enfermedad grave, ejerzan o no, deberán prestar el servicio 

social en los términos de esta Ley"2, por esta actividad como lo señala el artículo 53 de 

esta Ley de Profesiones "Se entiende por servicio social el trabajo de carácter temporal 

y mediante retribución que ejecuten y presten los profesionistas y estudiantes en interés 

de la sociedad y el estado"3 

' (SIC) Centros de Integración Juvenil, A. C. 
2 México. Ley de Profesiones. Legislación en materia de educación y profesiones. p. 30. 

3 Ídem. 
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Para realizar .. eista actividad, ··existen· un número considerable de organizaciones e 

instituciones qÜe abren las pÚertá-5 para •que los futuros profesionistas tengan esta 

actividad de ordt3n ~ocial; tal ·13~ el caso de Centros de Integración Juvenil, A. C. 

institución: dedi~~d~ 'desde hace. más de 31 años al abatimiento de la 

farmacodependenéia.•. 
__ -. ' ... ··:._\ ;· .. 

Cada . individuo a través de su desarrollo físico y mental podrá continuar con su 

preparaciónpára integrarse a las normas y reglas de su realidad social; la sociedad es 

la qué' impondrá dichas reglas y normas para que su funcionamiento sea el bienestar de 

sus comunidades a través de la educación. Por esto, los individuos al alcanzar cierto 

desar.rollo escolar como la educación superior, tendrán que realizar una acción 

comunitaria ·p~rá fomentar el bienestar social, al dar un ejemplo de servicio a su 

comunidad; mismo que podrán realizar en Centros de integración Juvenil, para la 

prevención de. adicciones. 

En este inf~rrrié, se. describe el funcionamiento del Departamento de Servicio Social, así 

como sus obligaciories'én-el delicado proceso de incorporación de estudiantes, desde 

la entrevista Í~i~lal}i~~t~f Í~finalización de cada participación, ya sea en servicio social ... ·' .. , .. -.,,, __ . . 

que consta m-íriimode's.eis meses de estancia o prácticas con un período máximo de 

tres meses. 

Por lo anterior este. trabajo, está enfocado a informar acerca de la evaluación de 

resultados en el proces~'.cie:·.íntegra~ión, capacitación, motivación, productividad y 

expectativas de desarrollo ~-e;só'~~l~s y profesionales, así como la labor que desarrollan 

los estudiantes que se han iri'corporado a la Institución. 

La parte pedagógica·.·está • integra~a a partir de la selección de los estudiantes 

candidatos a incorpcirars-éa Ía tá~ea que r~aliz~ .Centros de integración ,luvenil, A. C.; 

sin embargo, es nei~es~rio efectuar en primer lugar una evaluación de todos los 

procedimientos ~stabl~~id;s, ~ara p~der el~~ a~Ímayor sentido a los lineamientos y 
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procesos que se requieren a fin de que las Unidades Operativas logren alcanzar sus 

objetivos y los estudi~ntes, ob.tengan la mejor experiencia al realizar un servicio social 

diferente en una institución 'preocupada por un fenómeno social de sustancial 

importancia. i · ~.}. - ·- " .. . >;'.·:-~! .. -: .. -_ ---:r··-· .:f, 

En cada acciÓn ·~~~;b~tiva de carácter institucional, la participación pedagógica puede 

verse rest~iñ~íi~ii'iY .cr~~úcida a meras acciones de índole más administrativa que 

normativa; de~ahí ,la 'preocupación de dar forma eminentemente pedagógica a las 

actividade's : de' Jos estudiantes que realizan su servicio social y orientar así la labor _,_· , 

conjunta hacia úna verdadera educación para la salud. 

Al finalizar la evaluación crítica de este proceso se presentará la propuesta pedagógica 

tendiente a llevar a cabo de la mejor manera el objetivo principal, otorgar elementos y 

herramientas : teórico-metodológicas que permitan el adecuado desarrollo de la 

participación de· estudiantes en servicio social y prácticas, obteniendo la mayor 

productividad en las actividades que realizan, en torno a las necesidades que presenta 

la comunidad con relación al fenómeno de la farmacodependencia . 

.¡ 



1. CENTROS DE INTEGRACIÓN JUVENIL, A. C. 

1.1 Características generales de la institución: 

Desde la antigüedad, el hombre ha utilizado algunas plantas que tienen sorprendentes 

efectos sobre la mente y cuerpo, el fin con el que se utilizaban eran motivos religiosos y 

mágicos. En la actualidad el uso y abuso de estas plantas y otras sustancias como 

drogas, ha dado origen a un fenómeno social que denominamos farmacodependencia, 

que provoca graves problemas de salud pública. 

Dado qu.e este fenómeno ocasiona graves daños a la sociedad, en 1970 nace Centros 

de Integración Juvenil, A. C. institución de participación estatal mayoritaria incorporada 

al Sector.Salué(la cual a lo largo de más de 30 años de experiencia ha venido afinando 

las acciones encaminadas al abatimiento de la farmacodependencia. Este problema de 

naturaleza. muitifactorial, esencialmente social, demanda para su atención la existencia 

de una compleja infraestructura que permita atenderlo desde sus distintas vertientes y 

con el objeto de lograr, desde una acción en su conjunto, controlar su avance, generar 

alternativas precisas que favorezcan la recuperación de las poblaciones afectadas y 

prevenir la aparición de este fenómeno en aquellas que no lo han sido. 

Para observar este fenómeno, la institución cuenta con equipos interdiscipiinarios 

constituidos principalmente por médicos generales, psiquiatras, psicólogos, pedagogos 

y trabajadores sociales que desde sus áreas específicas, coparticipan con integrantes 

de las mismas comunidades a las que se atiende, ya que todo programa de salud que 

no tenga una colaboración de la población afectada. estará destinado a obtener 

escasos efectos. 

El objetivo de Centros de Integración Juvenil, A. C. ha sido, desde que comenzó su 

desarrollo, participar con. la comunidad en la prevención, tratamiento, rehabilitación e 

investigación de la farmacodependencia. Este fenómeno es considerado como un 

problema de salud pública que produce riesgos, daños y perjuicios a la sociedad en 
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general; Ja prevención realizada a través de la educación para la salud y Ja participación 

de la comunidad mediante Ja coordinación de esfuerzos de todos Jos sectores de la 

sociedad. 

La atención de Centros de Integración Juvenil al problema de Ja farmacodependencia 

parte de las necesidades locales detectadas por la propia comunidad y ajusta sus 

técnicas y estrategias de interés de acuerdo con las demandas del grupo en cuestión. 

Para el cuidado que se otorga, Ja institución cuenta con 71 Unidades Operativas, 

distribuidas en toda la República Mexicana y situadas en localidades de alto riesgo, 

donde se realizar\ p~dye~tos específicos de prevención, se investiga constantemente las 

características ;deJ
0

.fenómeno en Ja localidad y se otorgan servicios terapéuticos a 

aquellas persém¡:¡~ que ya están afectadas. Paralelamente a estas Unidades Operativas 

existen 2 Unidaéte's de lnterriamlento y Unidades de Proyectos Clínicos. 
,'· ··. :·. 

:'.''.>-· 
Asimismo se conformaron los patronatos locales, que son formas organizadas de Ja 

comunidad en Ja atención de la farmacodependencia e integradas por representantes 

de Jos distintos sectores de Ja localidad; estos trabajan en coordinación con los equipos 

de especialistas y Directores de las Unidades Operativas, ahorrándoles tiempo y 

esfuerzo a través.de programas de difusión local, captación de recursos en servicio, 

especie y efectivo; realizando una coordinación intersectorial para abatir el problema. 

En relación con las actividades preventivas, se realizan principalmente a través de tres 

estrategias básicas: información, orientación y capacitación; dirigidas a aquellos grupos 

en los cuales se encuentm. inmerso el individuo y que representan varias esferas de la 

acción social: Ja familia; ·'ª escuela y la comunidad. 

Se orienta a la farnB;~.~;a.;~: que, al tomar conciencia de su propia realidad familiar y 
"•:' ~. ,; .. ' 

social, genere mecanismos que la lleven a actuar favorablemente ante los motivos y 
., 
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problemas que in.ciden C()mo. factores precipitantes de la farmacodependencia. Esta 

labor se lleva a cábo al integrar grupos de orientación preventiva con padres de familia. 

En las escuelas s~ci~f~;ni~/é1/~1Umnos, padres de familia y maestros sobre como 

prevenir· aquellas ~it¿~C::ib~~s }pr~blemas que pueden inducir al abuso de drogas 

buscando sJ •· íri~.~IG~ra~l¿X}e~ponsable en los programas para formar grupos de 
,'' - ,::i·.:'C:''·f'~::t,~;;:,·'.F;.¿::;:·',.:~c:. ·: 

promotores "preventil/_()s:V.quienes al ser capacitados, reproducen las acciones de 

promoción d~ salud en~el ámbito escolar. 

En la comunid~d·~~ ori~ntari las acciones preventivas a educar en forma participativa a 

la comunid~d· ·en general, grupos organizados y llderes, con la finalidad de 
; ·. __ ;·:, ·-

concientizarlos sobre la multicausalidad del fenómeno y de esta manera obtener su 

participación en los programas sanitarios que multipliquen los esfuerzos de la 

institución, siendo asesorados y supervisados, en un primer momento por el equipo de 

especialistas hasta lograr la capacidad suficiente que permita una autogestión hacia 

mejores condiciones de salud. 

El tratamiento es llevado a cabo en forma integral, teniendo en cuenta los factores que 

pudieron haber influido y precipitado la aparición del problema, por lo que se incluye a la 

familia y no só16'"iií~i:;j~tc;'farmacodependiente. 
,·r.·(· ··--., 

{·.> '.·,·;··, 

La atención proporcionada en consulta externa por las Unidades Operativas es de tipo 
-- ' ··' ' -~' --., - -

ambulatorio mediante psicoterapias breves individuales, familiares y/o grupales: así 

como farmacót~/ápÍa en.aquellos casos que lo requieran. Esta atención se realiza con 

un equipo pr°ofe~ional · interdisciplinario, el cual enfoca las diversas acciones 

diagnósticas, terapéuticas y rehabilitatorias en relación con el farmacodependiente, su 

familia o equivalente, y aquellos elementos de la comunidad adecuados para colaborar 

en el proceso de rehabilitación. 

7 



Por otro lado, dentro de la perspectiva de la institución, la participación comun_itaria es 

piedra angular para el desarrollo de todas las acciones. Los diversos proyectos y 

estrategias de Centros de Integración Juvenil van encaminados a motivar y organizar la 

particip.ación de la colectividad que se impacta. 

La experiencia recogida a lo largo de más de 30 años de trabajo, fortalece la 

concepción sobre la importancia que tiene la participación de la sociedad para definir 

las acciones más viables tendientes a abatir el problema. 

Es importante señalar la participación de grupos sociales a los que pertenecen los 

pacientes, es decir su familia, sus grupos de pares y aquellos grupos de la comunidad 

que favorezcan un tratamiento eficaz del adicto, al brindarle alternativas de reinserción 

social, tales como: actividades artísticas, deportivas, laborales, educativas, culturales, 

etc. 

La farmacodependencia actualmente es un tema de interés especial, debido a que es 

un problema que atañe a la salud pública. Con esto se ha suscitado una demanda de 

información por parte del público en las Unidades Operativas de Centros de Integración 

Juvenil, A. C. Por ,tal.,rTl~tivo, 1.a participación de la comunidad estudiantil al integrarse en 

Centros de ln.tegl'ac;i?~'.Juvenil, A.C. como prestadores de servicio social o practicantes 

es de suma impártancia;· los beneficios por participar con la Institución son múltiples. 
-i•.:·)2,·.: ... ·,'.-.;. 

··:¡· 

Los prestadoresy,pr~ctican,tés, ~I colaborar directamente en los proyectos obtienen una 

sensibilización sobre 1á problemática de su comunidad, tomando conciencia de su 

corresponsabiiidád en 'el !Ogro del bienestar social. 
'.' :i • • -. ,-, 

" 

Es responsabili~ad d~ l.ai~stitué:ión que la participación de estudiantes sea planeada, 

organizada y coord·i~·ada,' por lo que es necesario brindarles un seguimiento constante 

de la labor que desempeñan, hasta optimizarla a través de lograr que sus 
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' ' 

conocimientos, destrezas.actitudes y aptitl.ldessean lo más sistematizadas y acordes a 

sus actividad~s. ampliando de esta, forma suexperiencia en el trabajo social y de salud. 

El área encd;9.;c1~· ~~. ~igÍi~~ lo anteridr i:is el Departamento de Servicio Social de la 

Dirección de Partlcip~c!Ó~ 'co~unit~ria. 
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1.2Departamento de Servicio Social: 

El interés e inquietud de jóvenes estudiantes de distintos perfiles por colaborar en 

Centros de Integración Juvenil A. C. ha ido en aumento, por Jo que la institución ha 

estructurado un área específica que se encarga de captar, incorporar, capacitar, 

asesorar y evaluar Ja· participación de ellos. Así es como nace Ja Dirección de 

participación Comunitariá y con ella el Departamento de Servicio Social cuyo 

organigrama de á~ea se ~onstituye de Ja siguiente forma: 

Subdirección de 
Formación Voluntaria 

y Acción Social 

Dirección de 
Participación 
Comunitaria 

Departamento de 
Promotores 

Preventivos y 
Productividad 

Departamento de 
Servicio Social 

Voluntaria 

Subdirección de 
Participación 

Voluntaria 

Departamento 
de 

Voluntariado 

Departamento 
de Patronatos 

y Eventos 

Objeto: Estructural 
Naturaleza: Esquemático 
Área: Complementaria 
Formato: Vertical 
Vigencia: 1987 • 2001 

La Dirección de Participación Comuf!ilaria, a través de los departamentos que de ella 

derivan, se encarga de promover, organiza; y evaluar Ja participación activa y 

JO 
TESIS CON 

FALLA DE OHIGEN 



responsable de personas, grupos, instituciones y organismos de los diferentes sectores 

de la comunidad en la atención al problema de la farmacodependencia. 

El Departamento de Servicio Social está encargado de promover la incorporación de 

estudiantes de distintas instituciones educativas, que deseen participar voluntariamente 

en el desarrollo de este primer contacto con la realidad profesional a través del servicio 

social o prácticas, definiendo sus responsabilidades y funciones, asignándole tareas 

que beneficien al objetivo institucional y por lo tanto a la comunidad. Asimismo, vigila la 

adecuada capacitación y supervisión periódica para el desempeño de sus tareas a 

realizar. 

A continuación se describen las funciones que realiza el Departamento de Servicio 

Social, como lo señala el Manual de Organización del Departamento de Servicio Social 

para la operatividad del Proyecto Institucional denominado servicio social y prácticas: 

-' Normar, asesorar. vigilar, supervisar y evaluar las actividades de los Equipos Técnicos 
dirigidas a la promoción, capacitación, motivación y evaluación de esludiantes · que 
realizan un servicio social y practicantes en las Unidades Operativas .. así como los 
procedimientos establecidos para su operación . 

./ Diseñar, coordinar y supervisar la elaboración e instrumentos de programas y sistemas 
operalivos para la formación, motivación y asesoría de los estudiantes en servicio social 
y practicantes en las Unidades Operativas a fin de sostener y evaluar su productividad, 
pertenencia y permanencia . 

./ Diseñar y elaborar material didáctico e instrumentos de apoyo que faciliten a los 
Directores y Equipos Técnicos la operación de los proyectos a su cargo. Asimismo que 
motiven y participen en el trabajo de los estudiantes en servicio social y prácticas. a fin de 
incrementar la calidad de sus acciones, productividad y permanencia institucionales . 

./ Promover. coordinar y •1igilar el establecimiento y actualización permanente de los 
acuerdos institucionales con instituciones educativas susceptibles de derivar estudiantes 
en servicio social y prácticas . 

./ Impulsar, coordinar y asesorar a los Directores de Unidades Operativas en la obtención 
de recursos a nivel local y estatal. para el pago de Ayudas Económicas o Becas a los 
estudiantes que colaboren en ellas . 

./ Coordinar y vigilar la operación y comprobación por parte de las unidades e instancias 
involucradas en la asignación de recursos para el pago de las Becas y Ayudas 
Económicas, así como el cumplimiento de los Procedimientos y Reglamentos 
establecidos por las Instancias Apartadoras:' _ 

4 Centros de Integración Juvenil, A. C. "Manual de Organización del Departamenlo de Servicio Social". 
México .•. ,2001. (documento in•erno) p. 4. 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

A continuación se describen las funciones específicas que el Jefe de Departamento 

ejerce, como lo señala el Manual de Organización del área son las siguientes: 

./ Normar, asesorar, vigilar y dar seguimienlo a las estrategias implementadas por los 
Equipos Técnicos de las Unidades Operativas para la incorporación, seguimiento, 
coordinación y evaluación de la labor de los estudiantes en servicio social y 
practicantes . 

./ Evaluar periódicamente el desarrollo de Jos proyectos a su cargo para diseñar y 
proponer estrategias, lineamientos y actualización de la normatividad, que optimicen su 
operación . 

./ Realizar supervisiones a distancia a los Directores y Equipo Técnico de las Unidades 
Operativas, respecto del proyecto servicio social y prácticas, asimismo sobre la 
obtención, asignación y comprobación de apoyos económicos a voluntarios. 

"" Coordinar, verificar y supervisar la correcta y oportuna instalación. seguimiento y 
depuración de la base de datos del sistema integral de información estadística, de los 
estudiantes en servicio social y prácticas . 

./" Vigilar y dar seguimienlo al cálculo de la capacidad operaliva instalada de los 
estudiantes que realizan servicio social y prácticas, así como en lo que respecta a las 
actividades del Equipo Técnico, para la incorporación y seguimiento de estos 
esludianles en las Unidades Operalivas. 

"" Promover. fomentar y vigilar el establecimiento, operación y renovación de convenios y 
programas con instituciones educativas de nivel medio y superior para la derivación de 
estudiantes al servicio social y prácticas . 

./" Apoyar a la Subdirección de Formación Volunlaria y Acción Social en el control 
adminislralivo y de geslión anle la Secrelaria de Desarrollo Social (SEDESOL) para la 
autorización de becas a estudiantes que colaboran con la Institución en el área 
metropolitana. 

"" Coordinar y supervisar la elaboración de los cierres trimestrales del proyecto a cargo en 
las fechas establecidas; informar los avances logrados en el proyecto asignado a la 
Dirección de Participación Comunitaria, cada vez que lo requiera. 

"' Coordinar con el Departamenlo de Comunicación Social, el que las Unidades 
Operativas cuenten con el materio.l de apoyo a la difusión del proyecto . 

.!' Proponer, diseñar y elaborar Seminarios de Actualización en materia de Participación 
Comunitaria, así como darles el seguimiento correspondiente • 

.!' Elaborar y coordinar documentos técnicos, artículos, material didáctico e instrumentos 
de apoyo dirigidos a los Directores, Equipos Técnicos y Voluntarios • 

.!' Promover, coordinar, vigilar la operación de programas específicos que posibiliten la 
incorporación productiva de los estudiantes que realicen servicio social o prácticas, 
acordes con los fines académicos y temporalidad de su colaboración • 

.!' Diseñar, instrumentar y vigilar la adecuada operación de sistemas de motivación y 
actualización permanente a estudiantes en servicio social y prácticas, así como de 
reconocimiento a instituciones educativas y que proporcionan ayudas económicas y 
becas a los estudiantes.5 

Asimismo, el Manual de Organización del área de Servicio Social, enmarca que las 

funciones de los Técnicos Normativos son las siguientes: 

5 lbidem, p. 6. 
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"' Apoyar al Jete de Departamento en la evaluación y seguimiento "de estrategias, 
instrumentos y herramientas para llevar a cabo el cálculo y establecimiento de la 
Capacidad Operativa Instalada de los estudiantes en servicio social y prácticas, así 
como de la Capacidad Operativa Instalada de los Equipos Técnicos para la captación y 
seguimiento de estos estudiantes . 

./ Asesorar, evaluar y dar seguimiento conjuntamente con el Jefe de Departamento, a las 
estrategias implementadas por los Equipos Técnicos de las Unidades Operativas para 
la incorporación, seguimiento, coordinación y evaluación de los estudiantes en servicio 
social y prácticas, así como de la asignación y comprobación de apoyos económicos a 
los estudiantes que colaboren en la institución . 

./' Colaborar con el Jefe de Departamento en el diseño y elaboración de los Programas de 
motivación y actualización permanente a los estudiantes en servicio social y prácticas . 

./ Dar seguimiento a las supervisiones in situ y a distancia a los Directores y Equipos 
Técnicos de las Unidades Operativas respecto al proyecto a cargo del Departamento . 

./ Apoyar al Jefe de Departamento en la supervisión y seguimiento de la correcta y 
oportuna instalación, seguimiento y depuración de la base de datos del Sistema 
Integral de Información Estadística, respecto a los resultados de la productividad de 
estudiantes en servicio social y prácticas . 

.,. Coordinar y supervisar la realización del cierre trimestral del proyecto de servicio social 
y estudiantes en prácticas, que se lleva a cabo en las Unidades Operativas y la 
realización de las retroalimentaciones correspondientes. as( como de la asignación y 
comprobación de becas y ayudas económicas a los estudiantes que colaboran con la 
institución • 

./ Apoyar a la coordinación, supervisión y seguimiento de instrumentos y herramientas 
para el registro de la labor del personal de base en el proyecto de estudiantes en 
servicio social y prácticas en los diferentes sistemas de registro institucional. 

./ Brindar orientación y asesoría a directores y equipo técnico, respecto al procedimiento 
operativo y administrativo del proyecto a cargo del área.6 

Las funciones mencionadas que realizan los técnicos normativos del Departamento de 

Servicio Social, son las que dan validez al proyecto de estudiantes en servicio social y 

prácticas ante la Dirección de Participación Comunitaria; estos son elementos 

indispensables para la evaluación en conjunto de la participación de los estudiantes que 

realizan este primer contacto con la realidad profesional. 

0 lbidem, p. 14. 
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1.3 Evaluación de la participación estudiantil y su vinculación con el campo 

de trabajo del pedagogo: 

Para hablar de evaluación en Centros de Integración Juvenil, A. C. es importante definir 

qué entendemos por este concepto; la evaluación es una tarea cotidiana que se realiza 

en diferentes ámbitos para mejorar la calidad de los servicios; entendamos que evaluar 

para una institución qué brinda un servicio a la comunidad, es "el proceso controlado y 

sistemático de análisis de la calidad de un servicio prestado a la sociedad que detecta 

sus atributos críticos inherentes, que los aprecia con base a criterios de valor y que 

orienta el esfuerzo indagador a estudiar las condiciones del servicio y a mejorar su 

funcionamiento"7 • Entendido que en Centros de Integración Juvenil A. C., las 

actividades cotidianas que desarrollan son sometidas al enjuiciamiento del buen 

desempeño y productividad de los estudiantes que realizan servicio social o prácticas. 

"Para la evaluación se han establecido mecanismos de control y seguimiento que 
permitan medir la productividad y calidad de los resultados obtenidos de acuerdo a las 
metas programadas, así como tomar las decisiones pertinentes y oportunas que 
posibiliten corregir las desviaciones detectadas"ª. 

Para poder evaluar de manera objetiva el desempeño de los prestadores en servicio 

social y prácticas, es necesario contar con una base de información que recabe los 

diferentes indicadores relacionados con sus actividades, así como con parámetros de 

valoración de las mismas, definiendo que la evaluación para la institución es el proceso 

de obtener información necesaria para la toma de decisiones; por lo que para impulsar 

el óptimo funcionamiento del proyecto de servicio social y prácticas, se hizo necesario 

que al inicio del _año 2001, las 71 Unidades Operativas que conforman Centros de 

Integración Juvenil, A. C. realizaran un diagnóstico de resultados del año 2000, con 

' Luis Miguel Villnr Angulo. Evaluación de programas de formación permanente para la función directiva. 
p.18. 

--,----· Gula para la planificación de estrategias de captación y organización de voluntarios en las 
Unidades Operativas en Centros de Integración Juvenil, A.C. p. 13. 
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relación a la ca_p_tación de estudiantes, proceso de la capacitación que se les otorga 

para el des~rrollo de la iabo~ en la institución, productividad alcanzada en la comunidad 

de afluencia y níoti_váción- -para su mayor permanencia en otras categorías de 

colaboració¡,; lo _anterior con la finalidad de planear las acciones que se llevarán a cabo 

durante el año que comenzaba. Para tal efecto, el Departamento de Servicio Social, 

apoya esta labor a través de las siguientes tareas: 

Elaboración de Ja calendarización anual de visitas a instituciones 

educativas: La finalidad de esta tarea es programar las actividades de 

promoción y difusión dentro de Ja comunidad estudiantil en distintas instituciones 

educativas, para dar a conocer Ja opción de realizar servicio social o prácticas en 

Centros de Integración Juvenil, A. C. 

Reporte de Actividades de Promoción y Difusión del Servicio Social.- Los 

integrantes del equipo técnico informan al Departamento de Servicio Social, 

acerca de los avances de las acciones que realizan con las instituciones 

educativas, así como de los resultados obtenidos, a fin de que el Departamento 

de Servicio Social los analice, evalúe y señale estrategias y lineas de acción que 

les permitan incrementar la captación de estudiantes. 

Dingnóstico de Necesidades.- Toda actividnd planificnda. requiere de un 

diagnóstico situacional, cuya información permita tomar decisiones pertinentes 

para lograr la eficiencia y eficacia en la captación de prestadores de servicio 

social y prácticas. La información que conforma el diagnóstico es la siguiente: 

Número de prestadores captados previamente. 

Análisis del perfil, nivel académico y productividad de los prestadores que 

ya colaboran con Ja Unidad Operativa. 

Instituciones educativas que colaboran en la derivación. 

Potencial y períodos de derivación de estudiantes en las instituciones 

educativas. 

Identificación de otras instituciones con las que se pueda establecer 

coordinación para el servicio social y prácticas escolares. 
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Evaluación de los resultados de las estrategias y acciones ya realizadas 

para la captación de estudiantes. 

Determinar el número de estudiantes de servicio social y prácticas a captar 

en el afio dea-cuerdo con la capacidad operativa instalada, programada en 

el formato e: "Calendarización de la captación de voluntarios". 

Análisis de los resultados obtenidos en la evaluación anual. 

Reporte Trimestral de Evolución de Proyectos.- A través de este reporte, cada 

Director y su Equipo Técnico de las Unidades Operativas informa acerca del 

proceso de incorporación de estudiantes; la entrevista inicial, la capacitación 

introductoria, especifica y permanente en la que define el responsable de servicio 

social de la Unidad Operativa, las actividades que podrá realizar el estudiante en 

la institución. 

Así también, se señalan las estrategias que se han implementado para la motivación de 

estudiantes, con la finalidad d.e crear un ambiente de confiai;iza que les permita tener 

una experiencia profesional y personal agradable y enriquecedora, la cual se realiza a 

través de la estancia. de los estudiantes. Este documento incluye los elementos que 

consideran par.a su capacitación introductoria, con la que integran al estudiante a la 

labor de la institución; la capacitación específica, la cual se enfoca sobre las actividades 

que el estudiante realizará durante su servicio social; y finalmente la capacitación 

permanente, en la que el responsable de servicio social otorga herramientas teórico

metodológicas para el óptimo desarrollo de las actividades del estudiante con la 

comunidad. 

Una acción y funcionalidad del Departamento de Servicio Social, es entregar de forma 

trimestral la evaluación de los pasos antes mencionados a las Unidades Operativas, a 

través de un documento denominado "Carta de Retroalimentación", misma que 

proporciona recomendaciones para la óptima operatividad del proceso de los 

estudiantes que realizan servicio social y prácticas. (ver anexo 1) 
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La evaluación que se entrega a cada Unidad Operativa de Centros de Integración 

Juvenil, A. C. se alimenta de tres fuentes de información: 

./ Estadística: Reportan las acciones generales realizadas durante el trimestre a 

evaluar; tales actividades son las realizadas respecto a promoción y difusión en las 

instituciones educativas para captar estudiantes; las actividades preventivas 

realizadas con la comunidad, como orientación preventiva infantil, orientación 

preventiva a adolescentes, orientación familiar preventiva, orientación preventiva a 

adultc::is jóvenes; así como acciones de rehabilitación, información a concurrentes e 

información publica periódica . 

./ Cuantitativa: pe_acuerdo con las actividades como meta programada a cubrir en el 

período. a. evaluar, con •. relación_ al numero -total de voluntarios participantes y a la 

multiplÍéacló~ de acéiones ~ nÚmer~ t~i~r'cie personas atendidas. 
, ,;'.:<• 

,/ Cualitativa: Dada ~ con~ce-r;!;i t'r;vés~del reporte trimestral de evolución 'de 

proyectos; en ~ste rep~~~-;~~~'ái:'.iti~;i'/~specíficamente sobre los estudiantes, el 

proceso de inco~póra~iÓn';c -~~pa~iiaC:ión, planeación de las actividades y la 

evaluación que reali~~n_te:;p~éto El' desarrollo de las actividades así como la 

evaluación que efectuaclatcon_ relación a las acciones que los estudiantes han 

desarrollado eón la 'comunidad. . . 

Al cierre de cada-. trimesire, el Departamento de Servicio Social, debe realizar la 

evaluación correspondiente tal como se detalla en los puntos anteriores. 

Si se observan los-procedimientos, se aprecia que casi la mayor parte de las tareas, se 

refieren a actividades administrativas, por lo tanto es importante establecer lineamientos 

y establecer un plan de evaluación, que provea de herramientas para alcanzar el 
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objetivo general que la institución persigue: "participar con la comunidad en la 

prevención, tratamiento, rehabiHta~ión e investigación de la farmacodependencia"9 

Asimismo, el Départamento de Servicio Social, para alcanzar el objetivo general de la 

institución ~e h~ plant~ado los siguientes objetivos específicos: 

1. Crear un ambiente cálido y prop1c10 para el desarrollo de los voluntarios, 
caracterizado por un trato cordial y de apoyo, con canales de comunicación 
claros y precisos que fomenten relaciones humanas positivas entre el equipo 
técnico y los estudiantes, así como entre los estudiantes. 

2. Fortalecer el compromiso y ca-responsabilidad equitativa entre el equipo técnico 
y los estudianles, para estimular una actitud de servicio, que fomente su 
participación en los proyectos y acciones institucionales. 

3. Propiciar una interacción pro-positiva y asertiva entre el equipo técnico y los 
estudiantes participantes, a fin de intensificar un crecimiento profesional y 
personal, que redunde en la organización, cooperación y motivación en 1.a 
realización de la tarea Institucional. 

4. Fomentar la pertenencia de los estudiantes. a fin de consolidar y ampliar Ja red 
de participación comunitaria en cada Unidad Operativa de Centros de 
Integración Juvenil, A. C. 

5. Promover y favorecer la creatividad de los estudiantes en la atención de la 
farmacodependencia para enriquecer el modelo de atenclón. 10 

En la elaboración de la "Carta de Retroalimentación", se consideran los elementos a 

continuación descritos; mismos que son herramientas para facilitar y orientar las 

acciones que desarrolla cada estudiante que se incorpora a Centros de Integración 

Juvenil, A. C. 

a) Análisis de las acciones de difusión y promoción que realizan los integrantes del 

equipo técnico en las Unidades Operativas para la incorporación de estudiantes a la 

institución. 

b) Análisis y evaluación de las metas alcanzadas al realizar las actividades 

promocionales. 

c) Evaluación respecto a la selección y a la incorporación de estudiantes (como se 

realiza la detección de metas, objetivos, perspectivas profesionales y personales, 

° Centros de Integración Juvenil, A. e: Manual de capacitación para el voluntariado. p.13. 
10 Cenlros de Integración Juvenil A. C. Programa de trabajo para ta motivación de voluntarios. p. 5. 
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aptitudes y destrezas y habilidades); esto se realiza. a través de la entrevista inicial 

con el Director de la Unidad· Operativa. o con el responsable del proyecto servicio 

social y prácticas. 

d) Evaluación de los contenidos en la capacitación que se les brinda a los estudiantes 

en los tres niveles: 

,,,. Introductoria: El objetivo primordial en esta fase, es dar a conocer al estudiante la 
,-- . .. "·-

naturaleza y características del fenómeno de la farmacodependencia, el modelo 

de atención y abordaje Ém Centros de integración Juvenil, A. C. y las formas en 

que pueden particip~r acÍivamente en programas que multipliquen esfuerzos de 

la institución para abatir ciicho problema. 

,,,. Especifica: Su · objetivo· es otorgar al estudiante las herramientas teórico

metodológicas para el óptimo desarrollo de las actividades a realizar en cuanto a 

prevención, orientaciól1 e información que desarrollará con la comunidad. 

,,,. Permanente: Su .objetivo es que durante el período de colaboración se brinde el 

seguimiento ala experiencia de los estudiantes, enriqueciéndola con elementos 

teórico-práctico~ ·que les permitan desarrollar la labor institucional de forma 
:".;'. ,._ 

,,,. :~~~:=i~n ;·Jefrl~ ·~roductividad de los estudiantes que realizan acciones 

preventiva'~,'~¡';fg'rieritación y de información. 

,,,. Evaluación ;de.í:S~ técnicas y estrategias de motivación que permitan la mayor 

permanenciá'deilos estudiantes, al ampliar el período de colaboración, o bien 

realicen un cambio de categoría en la institución (voluntario técnico, voluntario de 

apoyo, prestador de servicio social, estudiante en prácticas, promotor preventivo) 
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2. PROCESO DE INCORPORACIÓN DE ESTUDIANTES A LAS UNIDADES 

OPERATIVAS DE CENTROS DE INTEGRACIÓN JUVENIL, A. C. 

2.1 Promoción del Servicio Social y prácticas. 

La captación de estudiantes de las instituciones de educación media superior y 

superior, tanto del sector público como privado, es muy importante para alcanzar las 

metas programadas en el Plan Sexenal 2000-2006, por lo que resulta necesario 

desarrollar una serie de acciones que posibiliten la incorporación de recursos humanos. 

Con la participación de los estudiantes en servicio social y prácticas, se puede planear 

una productividad efectiva en el desarrollo de las acciones de información y orientación 

para la atención de farmacodependencia a nivel local, regional y nacional, dado que 

tienen el compromiso de cumplir con las horas determinadas por la institución educativa 

a la que pertenecen, de acuerdo con el tipo de prestación que esté cubriendo. 

Dado que la atención a la farrnacodependencia requiere de un enfoque 

interdisciplinari~/Íos, prestadores de servicio social y prácticas contribuyen a reforzar y 

complementar e(~q:~lpo de trabajo de cada Unidad Operativa. 

Los perfiles académicos que participan en los Centros de Integración Juvenil 

representan una amplia gama de profesiones, entre las que se encuentran: las áreas de 

la salud, educación, sociales, administrativas, secretariales, de cómputo, programación, 

diseño gráfico, comunicación, mercadotecnia y otras que, aún no siendo afines al 

ámbito de la salud pública o de la administración de servicios de salud, se interesen en 

colaborar con la institución porque desean c'onocer, entender y atender el problema de 

la farmacodependencia en coordinación con los Centros. 

Para la captación de estudiantes, como se mencionó en el capítulo anterior en el punto 

1 .3 "Evaluación de la participación estudiantil y su vinculación con el campo de trabajo 

del pedagogo" se debe elaborar el diagnóstic:i de necesidades, analizando la 
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experiencia de la Unidad Operativa y con ello contar con información que permita la 

instrumentación de acciones tendientes al logro del objetivo propuesto, tomando en 

cuenta los antecedentes y las experiencias previas respecto a: 

1) Análisis de la colaboración de los estudiantes en la Unidad Operativa; fuente de 
referencia por el cual se tuvo el primer contacto: el tipo y número de estudiantes 
vigentes, proyectos y actividades a las que fueron incorporados; así como sus 
características académicas, habilidades y productividad. 

2) Identificar instituciones educativas que han derivado estudiantes de servicio social y 
practicantes, ubicando: 

Las carreras que cursan y los niveles académicos. 
Requisitos establecidos para registrar proyectos de servicio social y prácticas, 
así como los mecanismos para su derivación a Centros de Integración Juvenil, 
A.C. 
Tipos de prestación obligatoria para cubrir el currfculum académico como: 
prácticas, servicio social, tiempo de duración de la prestación. 
Fechas de derivación y asignación para hacer, una calendarización escalonada 
de abastecimiento de estudiantes, a fin de contar con ellos durante todo el año. 

3) Identificar nuevas instituciones educativas con quienes establecer convenios y 
consolidar el vínculo con aquellas donde ya existen. 

4) Evaluar los mecanismos de captación y organización de estudiantes que se han 
r implementado previamente, así como la productividad lograda de los voluntarios en 

la tarea institucional. 
5) Analizar los resultados de las estrategias planteadas con anterioridad para fa 

consecución de estos objetivos. 
El diagnóstico situacional es una herramienta que permitirá plantear, en el futuro 
estrategias más adecuadas a fin de asegurar el logro de las metas propuestas.11 

La promoción implica dar a conocer a través de distintos medios y estrategias, las 

diferentes alternativas de colaboración que existen dentro de Centros de Integración 

Juvenil, A. C. para los estudiantes, así como los apoyos que se les brinda durante su 

participación. Esta promoción puede hacerse mediante tres vías: 

1. La inclusión, en todos los proyectos preventivos, de contenidos de participación 

comunit~ria ·y alternativas de colaboración por los estudiantes en servicio social y 

práclicai~6br~ losap~yos que tendrán las personas interesadas en colaborar. 

2. A través del acercamiento a instituciones y grupos estratégicos de la comunidad. 

11 Centros de Integración Juvenil, A. C. Gula ·para . fa planificación de estrategias de captación y 
organización de voluntarios en las Unidades Operativas en Centros de integración Juvenil, A. p. 6. 
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3. Campañas de difusión, encaminadas a la captación de estudiantes, en medios 

masivos locales de impacto nacional. 

Para desarrollar lo anterior se han planteado las siguientes lineas de acción: 

./ Establecer y sostener contactc;>s periódicos con las instituciones educativas y de 
salud, entre otras, para facilitar la difusión de alternativas colaboración e 
instrumentar mecanismos de promoción y derivación de estudiantes en prácticas 
académicas y servicio social . 

./ Realizar visitas a instituciones para promover y gestionar la asignación de becas o 
apoyos económicos para los estudiantes en servicio social y prácticas . 

./ Establecer un sistema de derivación continuo de pasantes y practicantes, 
considerando los periodos de asignación de las instituciones educativas en la 
localidad . 

./ Realizar reuniones interinslitucionales con los responsables de servicio social, para 
promover y coordinar la captación de practicantes, pasantes y voluntarios . 

./ Participar en los eventos de promoción de servicio social que organizan las 
diferentes universidades, escuelas1 colegios e institutos educativos. para difundir los 
servicios institucionales y las alternativas de prácticas académicas y servicio social . 

.!' Analizar el material disponible de difusión para la implementación de mamparas, 
videos y mensajes promocionales. Así mismo diseñar aquel que se considere para 
responder a las necesidades locales . 

.!' Elaborar conferencias promocionales1 acordes a las necesidades y características de 
la localidad. 12 

Cabe observar que en Ja promoción que realizan directamente los mismos estudiantes 

que ya colaboran con nosotros, es muy importante para Centros de Integración Juvenil, 

A. C. ya que son los portadores de información a sus compañeros y a los responsables 

del servicio social de la escuela, respecto al que hacer institucional y del desarrollo, 

beneficios y experiencia que pueden obtener al participar con la institución. 

De los espacios promo.~iC:Ímile{'que han sido de mayor beneficio para la institución, 

están los auditorios.º .ª~l_as d.e las instituciones educativas, ya que dan la oportunidad a 

que se realice.una prómoción directa con los estudiantes, quienes constituyen nuestra 

población objeti~o. por i6 cual considero necesario: 

" ibidem, p. 9. 
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~ Estimular o -incentivar al estudiante informándole los objetivos institucionales, 

actividades y proyectos ::en :qu~·. p~eden participar los requisitos para su 

incorporación y lo . que · les. - ofrece Centros de Integración Juvenil, A.C. 

capacitación, .•. ase;;6~ra :\/ ~upe;vislÓ~ p~rmanentes, desarrollo personal y 

experiencia profesional. 

~ Invitarlos a que acudan al Departamento de Servicio Social (en el área 

metropolitana) para que se les entreviste y su incorporación sea la más 

adecuada, considerando la importancia de articular sus intereses con los 

objetivos y necesidades de Centros de Integración Juvenil, A.C. 

~ Utilizar técnicas participativas para lograr que los alumnos ejemplifiquen las 

actividades que podrían realizar de acuerdo a su perfil profesional, de manera tal 

que se sientan identificados con el modelo de atención a la farmacodependencia 

de Centros de Integración Juvenil, A. C . 

.r Es importante entregarles trípticos y carteles de promoción para que tengan de 

forma general la información primordial de los requisitos para realizar su servicio 

social o prácticas en la institución. 

Otros espacios alternati':'os son las ferias y exposiciones de servicio social y foros, 

organizados pordas,)nsÍituciones educativas, en éstos se informa ampliamente a los 

alumnos los ci1Jj~iíl/6;;"'·i~~Ílt~cicinales, proyectos y actividades en que pueden participar 
, " .::_.·:·~: " .. : ,: ' 

de acuerdo con' su· pértira'Cadémíco, la experiencia profesional y el desarrollo personal 

que adquieren· al parti~ipar. en la· institución, los requisitos para su incorporación y la 

capacitación, asesoría y supervisión permanentes que les ofrece CIJ, A. C. 

En estas actividades se colocan mamparas con trípticos y carteles promocionales del 

servicio social y prácticas, boletines institucionales, y fotografías o cartulinas elaboradas 

por la Unidad Operativa, de tal manera que la información visual vinculada con el 

discurso, posibilite la identificación de los estudiantes con CIJ y decidan incorporarse 

con nosotros. 
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2.2 Iniciación al Servicio Social. Desarrollo de la entrevista de selección. 

Después del proceso de captación, la siguiente tarea es el reclutamiento y selección de 

estudiantes que realizarán el servicio social y prácticas; esto se lleva a cabo a través de 

una entrevista preliminar que realiza el responsable del servicio social en el 

Departamento de Servicio Social (en el caso de estudiantes del área metropolitana); 

posteriormente, una vez que han aceptado integrarse con nosotros se realiza la 

capacitación introductoria, específica y permanente. 

En las Unidades Operativas en el interior de la República, el Director o el Responsable 

de Servicio Social son los enc~rgados de realizar la entrevista preliminar, con el objetivo 

de conocer al candidato, sus carácte'rísticas, el pronóstico de las acciones a realizar 

para elaborar el plan de lnc<lrpo~~clón a, la <tarea institucional. 

'.: ·-<'· 
> • '." •• :.:.~-' 

En la etapa de selección se estáblece un contacto más cercano, para identificar las 

características de los candidatos a prácticas o prestadores de servicio social, a fin de 

tomar las decisiones pertinentes sobre: 

~ Posibilidad y pertinencia de incorporación a Ja una de las Unidades Operativas de 
Centros de integración Juvenil, A. C. del área metropolitana o Estado de México, 
Según sea el caso . 

./ Identificar en que proyectos y actividades se puede incorporar al estudiante. de 
acuerdo a sus habilidades, Interese~. partil y tiempo de colaboración. 

~ Detectar necesidades para su adecuada capacitación en relación con la tarea que 
desempeñara . 

./ Se deberán esclarecer las razones por las cuales no se acepta a estudiantes que 
no cubran las características que se requieren para ser integrado a la institución, o 
que sus intereses no sean compatibles con los programas y proyectos 
institucionales, a fin de evitar malos entendidos y senlimientos de maltrato, esto 
permite: 
No cerrar las puertas para una futura colaboración y contar con una persona que 
tenga buena imagen de la institución y pueda difundir adecuadamente los servicios 
que otorga Cenlros de Integración Juvenil, A. C. 13 

13 lbidem, pp7-B. 
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Cuando se realiza la entrevista inicial a un estudiante interesado en colaborar con 

Centros de Integración Juvenil, A. C., en muchos de los casos sólo se le recluta sin 

considerar sus expectativas personales y profesionales, lo cual lleva al abandono del 

servicio social o de las prácticas, por la desilusión que se genera al no cubrir las 

expectativas de los estudiantes; mucho tiene que ver en estos casos, la actitud del 

entrevistador y la disposición del entrevistado. 

Los pasantes y practicantes que colaboren con la institución, aplicando sus 

conocimientos y aptitudes profesionales pueden ayudar en el trabajo comunitario. La 

disposición, actitud y aptitud pueden ser detectadas desde la entrevista inicial si se 

pone mayor atención en su desarrollo; cabe observar que hay más prioridad por captar 

el mayor. número de pasantes y practicantes para la multiplicación de acciones en la 

comunidad a la que se impacta, que ubicar las expectativas personales y profesionales 

de los estudiantes. 

La probabili~~~:dei q~e los_ estudiantes abandonen el servicio social o las prácticas seria 

mínima, si s'~~~~~~i~~r~.r~--q;'.;~_.la ~selección lleva consigo identificar para cada tarea a 

los sujetos ~Je;' ~J~J~~:¡;~~,?~xito en ella y recomendarles porque se han empleado en 

ciertas ta~~a·.~~~j_;:~l'_~~t;;,~,·;·t}} '. 

Es importánt~'tJW!):;~tl'~e:~te en la entrevista inicial las propuestas e intereses de los 

estudiarite~Y:~~)~~;:t'j¡);;~us posibilidades de desarrollo y, además informarle lo que la 

institución 1e°:'~t;~~~-~1'i~tegrarse a un equipo de trabajo multidisciplinario, con el fin de 

procurar ~bfup~tÍbili~~r las necesidades del estudiante con las de Centros de 

lntegración··J~v~-~il·;•'·)C C. de tal forma que su incorporación le brinde beneficios y 
• ,. · .. ~- -·. o-.ó ~. -- -. 

satisfacción ~~rsonal y profesional. 
·.-«.~ ' . . . 

14 Kephart Newell C. La entrevista en la selección de personal. P. 12. 
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Si bien no se está reclutando un personal que labore formalmente en la institución, pero 

se están incorporando estudiantes con la finalidad de brindarles un crecimiento personal 

y profesional; no hay que perder de vista que en un buen proceso de selección no hay 

lugar para adivinanzas, presentimientos, intuiciones o hipótesis falsas; por ello es 

necesario conocer y manejar a fondo las herramientas necesarias para tener resultados 

positivos que el mensaje preventivo en la comunidad tenga el impacto que requiere la 

institución, respecto a la farmacodependencia. 

"Debe considerarse que la entrevista es una interacción verbal y visual entre dos 

individuos"15 ya que con ella se obtienen los datos generales de los candidatos a 

prestadores de servicio social y prácticas, que contribuyen a establecer un pronóstico 

de su colaboración y responsabilidad ante la tarea, tales como: 

Nombre, edad, sexo, dirección. 

Grado académico y perfil profesional. 

Institución educativa de la que provienen. 

Detección de sus expectativas personales y profesionales. 

Facilidad de expresión en el desarrollo de la entrevista. 

Habilidad para relacionarse. 

Creatividad e iniciativa. 

Conocimientos, habilidades y destrezas. 

Tipo de colaboración que puede realizar. 

Para que el estudiante se involucre de forma eficiente y eficaz en las Unidades 

Operativas, es de fundamental importancia su adecuada inducción a la institución, así 

como brindarle a través de diferentes niveles de capacitación, los elementos teóricos, 

metodológicos y técnicos necesarios para el desempeño de su labor, procurando que 

15 Blum, M. L. y James Naylor. Psicología industrial, sus fundamentos teóricos y prácticos, p. 214. 
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ésta en sus distintas fases, contribuya a reforzar su productividad, pertinencia y mayor 

permanencia en la _instifución. 

Poco se sabe ~cier~~-del. procedimiento que siguen las Unidades Operativas, respecto a 

la entrevista ini~i~·1,c1~s recomendaciones más viables han sido de forma indirecta como 

se indica. en I~ sÍguieríte: 
'<:':, :' ~<: 

./ ·.H·a~e·r por anticipado un análisis completo de los requerimientos del puesto . 

./ Preparar un plan lógico basado en la Información que se requiere para tomar 
una decisión • 

./ Permitir a los entrevistados hablar libremente y que escuchen mientras tanto . 

./ Apegarse a los principios de igualdad de oportunidades de empleo . 

./ Tomar las decisiones de la selección según las cualidades del entrevistado y la 
habilidad para mejorar requerimientos del puesto.16 

Por lo anterior, una de las necesidades básicas es esclarecer los objetivos que se 

persiguen al incorporarlos en una institución de Salud Pública, evitando con ello que los 

estudiantes abandonen la labor antes de concluir un periodo de colaboración por no 

encontrar afinidad entre sus intereses personales y profesionales, y los de Centros de 

Integración Juvenil, A. C. 

16 Aobert B., Madoloux. Entrevistas efectivas. p. 17. 
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2.3 Estudiantes en prácticas. 

La actividad de las prácticas escolares, profesionales o académicas en Centros de 

Integración Juvenil, A. C. al igual que el servicio social tiene un papel importante; el 

período de colaboración varia conforme a lo establecido por las instituciones 

educativas, además de que los estudiantes tienen la oportunidad de llevar a la praxis 

una parte de su experiencia escolar y aplicar sus conocimientos teórico-metodológicos; 

esto se convierte en un factor motivacional Importante para su crecimiento personal y 

profesional. 

Entendamos que para la institución las prácticas "son las actividades de carácter 

académico que pretenden complementar la formación de los estudiantes, con una 

aplicación práctica Í:le los conocimientos adquiridos en las aulas en un campo específico 

de acción".
17 

, .' :i· ,\ ,. _. 

El tiempo jué~~''S~·:~~1~1 i~portante dentro de los programas y proyectos institucionales 
·C-o;';' Le~---··;:·;-:~;·. -O 

dirigidos a la''cornunldad ·a la que se impacta, por ello se establece que en esta 

modalidad de:~·~l~b6i~~iÓ~ los estudiantes en prácticas deben cubrir el total de horas 

establecida~ Jo~ 1:~ e:scuela y no será menor de 400 horas, en el caso de prácticas 

profesionales, ni menor a 120 en las prácticas académicas, a cubrir en un lapso no 

menor a 3 meses ni mayor de.dos años. 

Un aspecto esencial dentro de la institución es, que para la capacitación y seguimiento 

a estos estudiantes, no existe un programa especial acorde con la variedad del tiempo 

que presentan; los resultados de su productividad con respecto a lo que se espera en 

un incremento de acciones preventivas ha resultado poco factible, ya que el mayor 

tiempo que permanecen es invertido en acciones sólo de apoyo. 

17 Centros de Integración Juvenil, A. C. Guía para la planificación de estrategias de captación y 
organización de voluntarios en las Unidades Operativas en Centros de integración Juvenil, A. C. pp. 7·6. 
Op.Cit. 
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De ahí parte la necesidad de establecer estrategias y líneas de acción con respecto a 

este tipo de colaboración en la institución; aún y cuando existen convenios con 

instituciones educativas para la derivación de estudiantes, no se realiza de forma 

planeada y organizada, por lo cual los resultados en cuanto a productividad y 

permanencia son pocos. 

El establecimiento de estrategias acordes con las necesidades de los practicantes, es 

una tarea esencial; el peso de la importancia de la colaboración de practicantes y 

pasantes, es para el Incremento de acciones preventivas en la comunidad. Para lograr 

el objetivo de la institución con la comunidad, es necesario esclarecer los objetivos 

específicos de lo que se pretende alcanzar como meta en este tipo de colaboración. El 

objetivo general del programa para la realización del servicio social y prácticas 

establece: 

Incorporar a prestadores de servicio social y estudiantes en prácticas académicas, 
para que participen en las acciones preventivas información, orientación y 
capacitación a la población, con base en la estrategia de Educación para la Salud. 
Los objetivos específicos son: 
1. Capacitar a los estudiantes de servicio social y prácticas para su desarrollo y 

desempeño profesional. 
2. Supervisar y asesorar permanentemente a los prestadores de servicio social y 

prácticas para retroalimentar su labor en Ja comunidad, ampliar sus 
conocimientos y contribuir a su experiencia personal. 

3. Informar y orientar a la población sobre las causas del consumo de drogas y las 
alternativas para prevenirlas en el ámbito individual, familiar, escolar y 
comunitario, realizando acciones tendientes al autocuidado y fomento de la 
salud en general y en específico de salud mental. 18 

Las actividades que deberán realizar los estudiantes en prácticas y pasantes en servicio 

social, están organizadas en programas y proyectos específicos, en tres niveles 

preventivos: Información, Orientación y Capacitación, dirigidas a niños, adolescentes y 

adultos, en diferentes áreas sociodemográficas y de influencia a las Unidades 

Operativas. 

18 Centros de Integración Juvenil. A. C. Programa para la realización del servicio social y prácticas. p. 2. 
(documento interno) 
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2.4 La capacitación inicial y la selección de los candidatos para las distintas 
tareas a desarrollar • 

.. Para que el estudiante se involucre en forma eficiente y eficaz en las Unidades Operativas, es de 
fundamental importancia su adecuada inducción a la institución, así como brindarle a través de 
diferentes niveles de capacitación, los elementos teóricos, metodológicos y técnicos necesarios 
para el desempeño de su labor, procurando que ésta en sus distintas fases. contribuya a reforzar 
su productividad, pertenencia y permanencia en la institución". 19 

Las acciones en las cuales se podrán incorporar los pasantes y practicantes son: 

~ Específicas: En la institución se entiende por aquellas actividades en los 

proyectos preventivos de información y orientación, ya que éstos tienen un 

impacto directo en la comunidad. 

~ lnespecíficas: Son aquellas relacionadas con la promoción de la salud en un 

sentido más amplio y se concretan mediante la organización, conducción y 

desarrollo de talleres y actividades culturales, recreativas y deportivas, 

organización y desarrollo de eventos y campañas de promoción de salud. 

~ Actividades de apoyo: Son las tareas de carácter administrativo, de contabilidad, 

secretariales; diseño y elaboración de material didáctico y de difusión de los 

servicios institucionales; investigación documental, de campo, llenado de 

formatos estadísticos. 

Se consideran de esta forma, ya que institucionalmente no tienen un impacto directo 

con la comunidad que se atiende, son acciones que apoyan a las específicas para 

complementar las técnicas y estrategias de prevención. 

Como ya mencioné anteriormente, el proceso de capacitación por el que atraviesan los 

estudiantes que realizan servicio social y prácticas consta de tres etapas: Introductoria, 

Específica y Permanente; el número de las sesiones que se otorgarán, dependerá del 

tiempo de la estancia de cada estudiante ya sea en servicio social (6 meses) o prácticas 

(mínimo 3 meses) 

10 Centros de Integración Juvenil, A. C. Guia para la planificación de estrategias de captación y 
organización de voluntarios en las Unidades Operativas. p. 20. 
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Cabe observar que la capacitación está diferenciada en dos grupos; el primero 

comprende a estudiantes de áreas sociales, humanidades o de la salud, el segundo 

grupo abarca a los estudiantes con perfil académico diferente. 

Los responsables de los estudiantes en servicio social y prácticas, tendrán que 

considerar que "para la capacitación introductoria, especifica y permanente a pasantes, 

practicantes y voluntarios técnicos se deberán apegar a la normatividad vigente y 

establecida en el área de prevenclón".2º 

La fase introductoria o inicial, se proporciona al estudiante con el objeto de otorgarle las 

bases teóricas y metodológicas que fundamentan la tarea preventiva de los CIJ. Esta 

fase corista de dos sesiones y la temática a seguir es: 

:.- En la primera sesión: 

1. Encuadre. 

'
0 Ibídem. p.12. 

1. 1 Apertura. 

1.2 Presentación. 

1.3 Expectativas. 

1.4 Normas. 

1.5 Plan de trabajo. 

2. Centros de Integración Juvenil • 

..• . 2~ 1. ;#\n~~c•e.dJe.~t.~s. .· . 
2.2 Objetivos: './ 

. 2~3LJ;iivern6 d~ trabajo . 
.. " .. ,. "'• , 

. 2.4 orgánizacIÓn. 

• {slr~Eiiís ele acción. 
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2.6 Difusión Institucional. 

;;.. En la segunda sesión: 

1. Farmacodependencia. 

1. 1 Proceso salud-enfermedad. 

1 .2 La farmacodependencia como fenómeno social y 

problema de salud pública. 

1.3 Principales conceptos en torno a la farmacodependencia. 

1.4 Factores de riesgo y factores protectores asociados al 

consumo de drogas. 

2. Prevención de la farmacodependencia. 

2.1 Conceptos y objetivos de prevención. 

2.2 Niveles preventivos. 

2.3 Modelos y estrategias de intervención preventiva. 

2.4 La participación comunitaria en la prevención de la 

farmacodependencia. 

2.5 El programa - preventivo de Centros de Integración 

Juvenil, A.C. 

La capacitación inic.ial tiene una duración de 180 minutos por sesión, es decir 3 horas 

en total. Durante cad.a sesión, se pretende que los prestadores de servicio social y 

prácticas, experimenÍen', analicen y aprendan una técnica grupal que puedan 

implementar en post~;i6re~' aciividades preventivas. 

Cabe señalar q~e los presÍadores de servicio social y prácticas no están facultados para 

realizar actividades de. átención curativa, ni para participar como responsables en los 

cursos de capacitación en los proyectos: Grupos Organizados (G.0.), Capacitación a la 

Comunidad (C.C.), y Voluntariado y Prestadores en Servicio Social (VyPSS) dado que 

son responsabilidades adjudicadas al Equipo Técnico de las Unidades Operativas. 

Para dar continuidad a la permanencia del prestador de servicio social y prácticas, es 

necesario considerar, una vez que se han incorporado a las acciones cotidianas de los 

proyectos preventivos, los siguientes aspectos: 
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./ Destacar la importancia que tiene el incluir en todos los niveles, elementos que 

permitan a los prestadores en servicio social y prácticas conocer de manera 

integral los diferentes programas y servicios de la institución . 

./ Enfatizar el significado e importancia de su colaboración en el modelo de 

atención para la prevención de la farmacodependencia . 

./ Evaluar con cada participante la calidad en el desempeño de sus funciones, a 

fin de detectar necesidades de actualización y soporte técnico. 

El Director de la Unidad Operativa, como responsable directo, coordina, asesora, 

supervisa y evalúa el desarrollo del proyecto de estudiantes en servicio social; así 

también designa al responsable de su seguimiento, quien a su vez realiza la 

capacitación inicial y, en la quinta sesión, evalúa al prestador con el fin de derivarlo a la 

capacitación específica de cada proyecto preventivo de acuerdo a sus capacidades y 

habilidades. 

El ideal que s.e persigue en esta capacitación inicial, es que se motive y estimule al 

estudiante ~~~~·colaborar en acciones preventivas que impacten a las comunidades con 
_.,., 

indices dé· a.ltó riesgo de farmacodependencia; lo importante es la multiplicación de 

acciones en pro del bienestar y salud de la sociedad. 
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2.5 La capacitación específica, sobre las acciones que realizará el 

estudiante durante su estancia en Centros de Integración Juvenil, A. C. 

Concluida la capacitación inicial, el programa continua con la capacitación específica 

que tiene una duración de cinco a seis sesiones continuas. Cada sesión es de 90 

minutos de actividad y 30 minutos para actividades de apoyo . 

.. Desde la primera sesión, se hacen acompañamientos en calidad de observadores en la 
actividad de los niveles de orientación e información. Los temas abordados son 
explicación de objetivos y estructura del Programa Preventivo en CIJ, niveles de 
prevención de salud, educación para la salud como estrategia en la prevención de la 
farmacodependencia, multicausalidad y factores asociados al consumo de drogas".21 

Se hace una diferencia en cuanto a los estudiantes en prácticas, ya que ellos de 

acuerdo a los tres meses como mínimo que permanecen en la institución, reciben la 

capacitación específica solo para actividades de información, o bien en su caso para 

estudiantes que permanecen un período de tiempo más prolongado se continua con el 

proyecto que corresponda. 

El objetivo general de la capacitación específica es que "los estudiantes en servicio 

social y prácticas comprendan el concepto de prevención de la farmacodependencia 

desde la perspectiva de Centros de Integración Juvenil, A. C., aplicándolo a la práctica 

preventiva; así mismo, analizarán los elementos que la componen en sus tres niveles: 

Información, Orientación y Ca.pacitación." 22 

Es importante señal.ar que los Objetivos específicos contemplan que los prestadores de 

servicio social y practicantes: 

~ Conozcan los proyectos del programa preventivo y los diferencien en cada uno de 
sus niveles. 

21 Centros de lntegracióli Juvenil, ·A. C. Guta Normativa de los proyectos servicio social y estudiantes en 
r,rácticas. p. 20. 
' Centros de Integración Juvenil, A. C. Gula técnica para la capacitación a voluntarios, p. 13. 
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.; Comprendan el proceso de Salud-Enfermedad y lo articulen a las temáticas analizadas 
con relación a la Educación para la Salud, de tal forma que esto apoye la labor 
preventiva . 

./ Analicen el proceso grupal, así como distintas técnicas, aplicándolas tanto en las 
sesiones de información, como en las de orientación . 

.; Instrumenten el llenado de formatos estadísticos. 23 

En esta fase se otorgan como mínimo cuatro acompañamientos al prestador de servicio 

social, en los proyectos de Información a concurrentes, información pública periódica y 

escuelas. Definamos cada uno de estos proyectos: 

.; Información a Concurrentes: Se trabaja directamente con el público que acude a 
las Unidades Operativas a solicitar información particular o general acerca de la 
farmacodependencla y que, en consecuencia, requiere de la satisfacción de una 
necesidad, a partir de la cual el trabajo preventivo sea el motivo para tratar de 
Incidir en algunos ámbitos cognitivos y afectivos individuales • 

.; Información Pública Periódica: Se trabaja con el público que solicita información 
particular o general acerca de la farmacodependencia, pero en vez de acudir a 
manifestar su necesidad, lo hace a través de un tercero que puede concebirse 
como intermediario . 

./ Escuelas: Se trabaja directamente con un público escolarizado, no es tan abierto 
como el caso de los dos anteriores aunque posee características de los dos, 
dado que la solicitud de información se da a través de un tercero, cuyos objetivos 
pueden diferir de los requerimientos de la población.24 

"Para el nivel de información los temas son: Proyectos del Programa Preventivo, Teoría 

de la comunicación, Prevención Primaria, Salud Pública, Salud Mental, Auto cuidado de 

la salud, Farmacodependencia, Participación Comunitaria, Teoría y técnica de la 

entrevista, Técnicas expositivo-participativas, Instrumentos de apoyo didáctico".25 

De acuerdo a cada proyecto, los temas y contenidos varían, para el nivel de Orientación 

Familiar Preventiva se abordan "Proceso de enseñanza-aprendizaje, Teorías y técnicas 

grupales, Teorías de la Personalidad, Teorías Psicosociales, Sexualidad Humana, Ciclo 

Vital de la familia, Relaciones de pareja, Relación padres e hijos, Adolescencia y 

Desarrollo del niño. En orientación en el ámbito infantil los temas son: proceso de 

enseñanza aprendizaje, teorías y técnicas grupales, teorías psicosociales, 

~~ ~dem, p. 13. 
1dem, p.13. 

25 Ibídem, p. 14. 
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comunicación en la lamilia, ecología, deberes y derechos del menor y recreación 

infantil." 26 

Durante la capacitación específica, los proyectos de información requieren de 6 

sesiones para aborclarcontenidos sobre: 

Referentes teóricos 

Pct>laciones 

Objetivos 

Métodos y recursos 

Sectores y zonas de alto riesgo 

Planeación de un mensaje preventivo 

Actividades y Técnicas 

Dileño y elaboración de cartas descriptivas de Información a 

Concurrentes, de Información Pública Periódica y de Escuelas. 

Materiales y herramientas 

Implementación y evaluación de mensajes preventivos 

Posterior a la capacitación específica en información y dependiendo de los resultados 

de la evaluación e interés de los estudiantes en servicio social y al tiempo de prestación 

de los estudiantes en prácticas, se presentan dos alternativas: 

1) Quienes sólo participen en proyectos de información, comienzan la 

capacitación permanente. 

2) Quienes deseen participar en proyectos de orientación, comienzan la 

capacitación específica en Orientación Preventiva Infantil (OPI) y Orientación 

Preventiva a Adolescentes (OPA)27 

Aclaremos qué abarca cada nivel de orientación: 

26 fdem, p. 14. 
27 

Cfr. Centros de Integración Juvenil, A.C. Voluntariado y personal en servicio social. Metodología 
vigente a partir de 1999, p.31 
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Los estudiantes en servicio social deben considerar que "en la orientación preventiva se 

pretende que los individuos asuman, en primera instancia, las implicaciones de 

constituirse como grupos, y a partir de ahí, proporcionar elementos para entender los 

factores de riesgo al consumo de drogas que enfrenta una población en su entorno 

inmediato".28 

Respecto a los parámetros de los proyectos de orientación, los que se enfocan a La 

Orientación Preventiva Infantil, se menciona que "tiene como finalidad promover el 

incremento de la autoestima de los niños (10-12 años); fomentar la expresión de sus 

pensamientos y sentimientos y, generar el interés por las actividades académicas, a 

través la creación de experiencias positivas personales y grupales, como el encuentro 

con amigos, la realización de actividades manuales didácticas, juegos y ejercicios, 

etcétera".29 

Respecto al nivel de orientación a adolescentes lo importante es aclarar lo siguiente: 

"Comprende a población adolescente que regularmente se ubica en el grado escolar de 
secundaria. El objetivo de la orientación en este proyecto preventivo es fomentar principalmente 
el interés, permanencia y participación de los alumnos en las actividades escolares, favorecer la 
expresión, aceptación, respeto y potencialización de pensamientos. capacidades y habilidades 
personales, etc." 30 

Cabe señalar que la capacitación específica en Orientación Preventiva Infantil y 

Orientación Preventiva a Adolescentes es de 10 sesiones, las cuales se llevan a cabo 

tres veces por semana, ya q~e al mismo tiempo estarán participando en los proyectos 

de información para los cuales ya han sido capacitados. 

Cada sesión es de IJna, hora de actividad y 15 minutos de apoyo; es de observar que 

durante esta· fase•·· se complementan entre tres y ocho acompañamientos a las 

28 Centros de Integración Juvenil, A. C. Modelo preventivo de Centros de Integración Juvenil, p. 66 
" lbfdem, p.66. 
·
1º Ibídem, p.67. 
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actividades de OPI y OPA. El responsable de los prestadores y practicantes, debe 

realizar· entre tres y ocho acompañamientos a estas actividades, con la finalidad de 

brindarles SE)guridad en las actividades que realizarán por si solos. 

Al concluir·.la: capacitación específica en OPI y OPA, se presentan otras dos 

alternativas:·: 

1) Quienes sólo participen en Información, OPI y OPA, comienzan la capacitación 

permanente. 

2} Quienes deseen participar en Orientación Familiar Preventiva (OFP), 

comenzarán la capacitación en este proyecto.31 

"El proyecto de Orientación Familiar Preventiva, se dirige a los padres de familia, con 

los que se pretende desarrollar su potencial protector como núcleo familiar y favorecer 

su conformación como estructuras de contención en el aprendizaje y socialización de 

niños y adolescentes ante el riesgo de inicio en el consumo de drogas . ..:i2 

La capacitación específica en OFP, se realiza en tres sesiones, tres veces por semana; 

cada sesión es de una hora y se destinan 15 minutos de apoyo. En el transcurso de 

esta fase, el estudiante es acompañado por su responsable entre tres y ocho ocasiones 

a las actividades de OFP. 

En este proyecto;· los. temas que ~e revisan son: Temas de apoyo, tales como el ciclo 

vital de la familia, las· relaciones entre padres e hijos, etapas del desarrollo, 

comunicación en la familia, entre otros. 

31 Cfr. Centros de Integración Juvenil, A. C. Voluntariado y personal en servicio social. Metodología 
vigente a partir de 1999, p.32. 
"Centros de Integración Juvenil, A. C. Modelo preventivo de Centros de Integración Juvenil, p. 67. 
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Al concluir el proceso de la capacitación específica en los proyectos de información y 

orientación, Jos prestadores de servicio social, comenzarán su proceso de capacitación 

permanente. 

Es importante mencionar que de acuerdo con el desarrollo personal y desenvolvimiento 

en cada una de las actividades que los estudiantes desempeñan, se realiza una 

evaluación en cada etapa de su capacitación, a fin de verificar que el prestador y 

practicante hayan comprendido el modelo preventivo que CJJ maneja en Ja prevención y 

atención de Ja farmacodependencia, con la finalidad de que el servicio que realizan sea 

de calidad. 

39 



2.6 La capacitación permanente. Su proceso y desarrollo. 

Es de considerar que dentro de Centros de Integración Juvenil, A. C. se capacita y se 

forma a estudiantes que posteriormente se convertirán en promotores de la salud en su 

ámbito social y cultural, por lo que es importante se considere una buena planeación en 

las actividades que realizan los prestadores, para que el servicio que brinden sea eficaz 

y con calidad. 

Para dar continuidad en el resto del tiempo que permanecen los estudiantes en servicio 

social, se les brinda durante su estancia la capacitación permanente; cuyo objetivo 

general es el que: 

"Los · estu.diantes en servicio social y prácticas comprendan la importancia de su 
participación como agentes de prevención, profundizando y actualizando aquellos 
elementos que faciliten y favorezcan su labor". 33 

Es importante destacar los objetivos que se persiguen con esta modalidad de 

capacitación; con lo cual la idea general es: 

1) Que comprendan el proceso de enseñanza-aprendizaje de !rente al trabajo 
preventivo. 

2) Que analicen las distintas alternativas que Ja población ha presentado en los 
diferentes proyectos, para la elaboraclón de programas preventivos. 

3) Que conozcan · las distintas Instituciones para la canalización de casos 
específicos. . 

4) Que implementen técnicas grupales acordes a los grupos atendidos.34 

Los contenidos a abordar durante este proceso son: ''teorías psicosociales, teorías de 

grupos, técnicas grupales, lectura del proceso grupal, elaboración de programas, 

utilización de instrumentos de apoyo didáctico y saber la utilización de un Directorio de 

instituciones en apoyo al programa preventivo." 35 

33 Centros de Integración de Juvenil, A. C. Guía técnica para la capacitación de voluntarios, p. 16. 
34 ldem. 

35 /dem. 
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Hay que destacar que el Responsable de los estudiantes en servicio social y prácticas, 

de manera' simultánea a la Capacitación Permanente, impulsa a los prestadores a 

realizar las actividades del proyecto asignado. El resto del personal que conforma al 

equipo técnico, observará la intervención de éstos en las diferentes actividades; lo 

anterior. es· con la finalidad de evaluar su proceso de enseñanza-aprendizaje en la 

práctica con la comunidad que recibe los servicios. 

Para los proyectos de información (IC, IPP, Escuelas) se realizan dos observaciones y 

en .. los ·proyectos de orientación (OPI, OPA, OFP) corresponderán 9 sesiones 

observadas en 3 grupos distintos (Fase inicial, intermedia y final) 

Asimismo, el responsable de los prestadores debe realizar las sesiones de 

retroalimentación (individual o grupal) a fin de trabajar con ellos las observaciones que 

se les hayan detallado. Una vez concluidas las sesiones de observación y 

retroalimentación. Los prestadores en servicio social y practicantes podrán realizar un 

número indeterminado de actividades. 

La capacitación en actividades inespecíficas de prevención y de apoyo, así como la 

asesoría, retroalimentación y supervisión, se desarrollan con la normatividad 

establecida, para la formación de prestadores y practicantes, de la Dirección de 

Participación Comunitaria. 

Con lo anterior inicia la etapa de seguimiento; para el nivel de información, se realizará 

una sesión bimestral; para el nivel de orientación, se dará seguimiento a la última 

sesión de cada proceso. 

Es de suma.· importancia que el responsable de los estudiantes en servicio social y 

prácticas, n~Ve a cabo la retroalimentación de seguimiento en los proyectos de 

orientación, /dependiendo del número de grupos trabajados por el prestador o 
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practicante. Si el seguimiento se realiza de forma grupal, su duración será de 60 

minutos, si es individual 30 minutos. 

Esta etapa de la estancia de los prestadores en servicio social y prácticas es de suma 

importancia; por parte del Departamento de Servicio Social se requiere que en cada 

trimestre se elabore el Reporte Trimestral de Evolución de Proyectos, donde informan 

acerca del proceso de los estudiantes, para con ello evaluar sus estrategias de 

acompañamiento y el proceso de enseñanza-aprendizaje de cada estudiante. 

Una desventaja que observan los equipos técnicos ha sido que tanto la Dirección de 

Participación Comunitaria como la Dirección de Prevención, solicitan información del 

seguimiento a la capacitación específica y permanente de los voluntarios; lo ideal sería 

que ambas Direcciones establecieran ciertos criterios para un sólo reporte, 

considerando que los reactivos que se elaboren sean los indicados para dar un buen 

seguimiento a la prestación de cada estudiante que realiza un servicio social o 

práctica§. 

Desafortunadamente el reporte que resulta y es turnado a la Dirección de Participación 

Comunitaria y al Departamento de Servicio Social, por su análisis se realiza de manera 

muy generalizada, sin entrar en detalles como son las necesidades de capacitación y la 

motivación necesaria para los estudiantes. 
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2.7 Los lineamientos para la evaluación del proceso de participación de 

estudiantes. 

Todo proceso de enseñanza-aprendizaje, debe ser evaluado constantemente; en el 

proceso de capacitación específica y permanente se realiza la evaluación 

correspondiente para verificar que el estudiante muestre la suficiente preparación con 

miras a realizar un servicio social con calidad y efectividad. 

Existen espacios, tiempos determinados e instrumentos de carácter cualitativo y 

cuantitativo que nos han permitido conocer el desarrollo, productividad y eficiencia de 

cada estudiante participante, analizar el avance de metas programadas y desempeño 

de los eitudiantes, así como tomar las medidas necesarias para corregir las - - .,·,·; 

desviaciones· detectadas. 

La guía normativa de los proyectos de servicio social y prácticas enmarca que para 

realizar esta ·evaluación, los espacios pertinentes pueden ser: 

1. Las juntas de evaluación mensual o bimestral que realizan los responsables de 
servicio social con los prestadores y practicantes. de manera individual o grupal. 

2. Reuniones entre los voluntarios y promotores preventivos asf como los prestadores 
de servicio social y prácticas, con el objetivo de intercambiar experiencias en el 
desarrollo de sus actividades, detectar necesidades de capacitación y reconocer su 
colaboración. 

3. Al lérmino de la prestación del servicio social o prácticas, se deberá hacer una 
evaluación personalizada de la participación del estudiante en el Cenlro Regional, 
para que de acuerdo a los resultados amplíe su colaboración en la institución como 
voluntario. 

La evaluación se realiza cada trimestre a través de la información estadística y la 
reportada a la Dirección de Participación Comunitaria. El responsable del servicio social 
deber orientar y asesorar a los prestadores de servicio social y prácticas para que 
registren adecuada y oportunamente los formatos estadísticos y los que se envían al 
Departamento de Servicio Social. 36 

Por las características del proyecto, el Departamento de Servicio Social requiere que la 

comprobación de horas de colaboración sea precisa, coherente y congruente con el 

36 Cenlros de lnlegración Juvenil, A. C. Guía para la planilicación y organización de voluntarios en las 
Unidades Operativas en Centros de Integración Juvenil, A. C. p. 13 . 
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tiempo reportado en el sistema estadístico y en el formato de control de asistencia y 

tiempo invertido,' p~l"a otorgar la carta de término cuyo requisito es el cumplimiento de 

las horas correspondientes. 

Para la ev~l~~~ió~'~iDep~rtamento de Servicio Social ha establecido mecanismos de 

control y séguimieiito que permitan medir la productividad y calidad de los resultados 

obtenido~ ~d~ ;:'~cuerdo a las metas programadas, así como tomar las decisiones 

pertineriies y'oportunas que posibiliten corregir las desviaciones detectadas. 

Para poder evaluar de manera objetiva el desempeño de los estudiantes participantes, 

es necesario contar con una base de información que recabe los diferentes indicadores 

relacionados con sus actividades, así como con parámetros de valoración de las 

mismas. 

En este sentido es primordial registrar y reportar a las instancias correspondientes todas 

las actividades realizadas por el prestador y practicante, con la finalidad de identificar: 

./ El tiempo disponible con relación al tiempo real invertido . 

./ Tipo y número de acciones realizadas 

./ Coberturas logradas (Total de población con la que se ha trabajado) 

./ Manejo de técnicas y contenidos 

./ Consistencia en su desempeño 

./ Responsabilidad 

./ Capacidad para la promoción de servicios e involucración de otros 

./ Actitud y disposición hacia la tarea 

Todo esto es dado a conocer, a través de los reportes generados por el sistema integral 

de información estadística y por el reporte trimestral de evolución de proyectos. Así es 

como los formatos del sistema integral de información estadística, los reportes 

cualitativos y los de la capacidad operativa instalada para voluntarios, se convierten en 
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medios e instrumentos de comunicación con las Unidades Operativas, en instrumentos 

del equipo técnico para la evaluación. 

Asimismo es trascendental que los movimientos de alta, baja o cambios que se realicen 

de los prestadores de servicio social y practicantes, se registren oportunamente para la 

validación eficaz de las acciones, coberturas y tiempos invertidos. El registrar esta 

información de calidad hace posible que cada Unidad Operativa cuente con un estado 

de resultados y un diagnóstico cada vez mas objetivo sobre la colaboración de los 

prestadores y practicantes, para poder determinar con mayor precisión: 

./ Aquellos factores que contribuyeron para facilitar u obstaculizar el desarrollo 

de esta tarea . 

./ Su naturaleza, est() es, si fueron imputables al equipo técnico, al voluntario, o 

a las condicionas· propias o imperantes circunstancialmente en el entorno 
' • ~-' > :: - • , • 

sodá1.·'····:-: .. •· 
./ De.Ciclfrl~~'Bri'~ibilÍdades de modificar estrategias, para intencionar y reorientar 

:;'_ó·+,:,,,--__,-

nuevaníeñtEi .ese. proceso de participación deseable para el logro de los 

objetivos ir1stitucionales. 
~ . - - _-:- - . 

El Programa para;la realización del servicio social y prácticas, menciona como criterios 

para su eval~~ciÓn los siguientes puntos: 

1. Puntualidad, asistencia y participación en la capacitación introductoria, específica y 
permanente. 

2. Puntualidad, asistencia y participación a las sesiones de supervisión y asesoría. 
3. Creatividad. iniciativa y disciplina. 
4. Cumplimiento de las actividades con calidad, eficiencia y eficacia. 
5. Registro adecuado y oportuno de las actividades realizadas, en el Sistema Integral de 

Información Estadistica y en los reportes cualitativos. 
6. Elaboración de informe final con la evaluación cualitativa y cuantitativa de las acciones 

realizadas en el programa.37 
_. · .: 

" Centros de integración Juvenil, A. C; Guia para .la· pfallidc;Jció;; de. estrategias de captación y 
organización de voluntarios en las Unidades Operativas en Centros de Integración Juvenil, A. C., p. 12 • 
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Sin embargo, no se señ.ala considerar la experiencia y opinión del estudiante, lo cual es 

un factor importante para su óptimo desempeño, desarrollo y crecimiento personal y 

profesional. 

En este sentido, lo que más recomiendo es la elaboración de entrevistas, una al inicio 

del período de prestación y otra a su término; elaborar una Cédula de Evaluación que 

arroje información cuantitativa y cualitativa sobre su productividad acorde a la 

capacitación recibida, con la finalidad de identificar aquellos factores internos de cada 

prestador y utilizarlo como un elemento de evaluación y tomar las medidas pertinentes 

para evitar deserciones antes de que finalicen. 
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2.8Hacia un proceso de capacitación efectiva de los prestadores de 

Servicio Social. 

¿Capacitar o formar?. Dos palabras casi sinónimas, pero difieren un poco en cuanto a 

su empleo, veamos lo que quieren decir con base en las siguientes definiciones: 

Capacitar: "Acción destinada a incrementar las aptitudes y los conocimientos del 

trabajador eón· el propósitÓ i::te ·prepararlo para desempeñar eficientemente una unidad 

de trabajo específico e imp13rsonal".38 

Formar: "Siempre ha sido una parte integrante en la promoción de los diversos tipos de 

aprendizaje y desarrollo human~'s. Un esfuerzo sistemático y planificado para modificar 

o desarrollar el conocimiento, las técnicas y las actitudes a través de la experiencia de 

aprendizaje y conseguir la·. áctuación adecuada en una actividad o rango de 

actividades". 39 

Cuando hablamos de capacitación en Centros de Integración Juvenil, pareciera que se 

dota al practicante o prestador de servicio social de conocimientos para adaptarlo a la 

forma de trabajo de la institución, es decir lo volvernos un multiplicador de acciones 

para la prevención del consumo de drogas en la comunidad, casi sin objetividad en la 

práctica. 

De acuerdo al modelo preventivo que Centros de Integración Juvenil aplica, el 

estudiante en servicio social o prácticas se capacita en la prevención del consumo de 

drogas,. ya que se le brindan elementos dentro de su proceso de capacitación, para 

formarse como un agente prevenido y preventivo en el consumo de drogas. 

38 Jaime A. Granados. Capacitación y desarrolló de.personal: p. 30 
39 Fernando Solana. Educación, productividad y empleo, p.233 
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.. Para que el voluntario se involucre en forma eficiente y eficaz en las unidades 
operativas, es de fundamental importancia su adecuada inducción a la 
institución, así como brindarle a través de diferentes niveles do capacitación, los 
elementos teóricos, metodológicos y técnicos necesarios para el desempeño de 
su labor, procurando que esta en sus distintas fases, contribuya a reforzar su 
productividad, pertenencia y permanencia en la institución. Para esto es 
necesario tener presente los diferentes tipos de acciones en las cuales se puede 
incorporar el voluntariado: especificas, lnespecílicas y de apoyo que pueden ser 
realizadas Intramuros y extramuros. Para la capacitación introductoria, especifica 
y permanente a pasantes, practicantes y voluntarios técnicos se deberán apegar 
a la normatividad vigente y establecida en el área de prevención."40 

A los Equipos Técnicos de las Unidades Operativas, se les han proporcionado 

seminarios y talleres respecto a la temática de formar y capacitar, con el objeto de 

alcanzar un adecuado desarrollo de los estudiantes que realizan servicio social y 

prácticas. El o los responsables del servicio social de los estudiantes, los capacitan, 

forman y educan dentro de los lineamientos institucionales, para el bienestar de la salud 

en las comunidades impactadas; por ello se debe tener mayor cuidado en el proceso de 

su preparación para un óptimo desempeño con la comunidad. 

La capacitación brindada a cada estudiante difiere de una Unidad Operativa a otra por 

las condiciones de la comunidad, pero en esencia siguen la misma línea de trabajo para 

la prevención de la farmacodependencia; sin embargo existe confusión respecto a la 

capacitación y formación. 

El Departamento de Servicio .Social, a través del Reporte Trimestral de Evolución de 

Proyectos ha observado que no se sigue una línea correcta ni acorde a lo normado por 

este Departamento con relación a la capacitación y formación de los estudiantes 

incorporados a servicio social y prácticas. 

Por ello, en primer término cuando se incorporan los estudiantes el contenido a abordar 

es: 

¿Qué son los Centros de Integración Juvenil? 

'º Ibídem. p. 12. 



Normas y lineamientos para realizar servicio social en la 

institución. 

Qué actividades realizará, por qué y para qué. 

Qué beneficios reciben los estudiantes al colaborar en la 

institución. 

Es importante que en la entrevista inicial, al integrar a un estudiante de cualquier perfil 

profesional, se detecten sus expectativas personales y profesionales, y con base en 

esto se determine si el estudiante está o no interesado en participar en Centros de 

Integración Juvenil, A. C. En la entrevista inicial, se debería realizar un diagnóstico de la 

situación del estudiante, ya que las ventajas serían: 

Ahorro da tiempo. 
Qué todas las actividades da capacitación se inician sobre las basas 
sólidas y realistas. 
Prever los cambios qua raalizarán en el futuro para que cuando estos 
se presenten, no provoquen problemas. 41 

Determinar las Jases para implementar un adecuado programa de capacitación, con una 

planeación acorde ~)~,~~e',~~ciesftan los estudiantes, una óptima organización, una 

buena ejecución';''.'un~)evaluación pertinente y seguimiento a este aspecto, los 

estudiantes obte~8rian'~ci8mo resultado, un crecimiento personal y profesional, al 

ofrecerles nuevó~ t'b'6n°6cim'i~ntos, trabajo en equipo, cooperación mutua y apoyo 

durante todo el';~~;ibdo de colaboración, buscando con ello el mayor tiempo de su 

permanencia; eyi·t~'ndo que el servicio social que realizan los estudiantes sea 

abandonado •. o que· no sea Jo que ellos esperaban. 

En Ja fase de planeación se determina el qué hacer a través de tres pasos sencillos: 

Detectar las necesidades tanto en el proceso de capacitación introductoria, específica y 

permanente; establecer los objetivos que se quieren alcanzar y establecer el plan y 

programa a seguir durante la estancia de los estudiantes. 

•• Jaime Granados. p. 33. Op. Cit. 
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La organización, permitirá identificar el cómo y con qué hacerlo; disponer de los 

elementos teóricos, humanos y físicos para su realización; al contar con la estructura y 

sistemas adecuados, se logrará que los estudiantes tengan una experiencia que aporte 

a su profesión y a su desarrollo personal. Así mismo, Centros de Integración Juvenil, A. 

C. obtendrá mayor cobertura y multiplicidad en las acciones tendientes al abatimiento 

del fenómeno social denominado farmacodependencia. 

Al ejecutar el plan y los programas de la institución, se debe contar con los elementos 

teóricos necesarios y el material didáctico adecuado, ya que al realizar el seguimiento 

correspondiente se observará si ha sido acorde a los objetivos que se persiguen; esto 

permiti~á que a su debido tiempo se tomen las medidas necesarias para su corrección. 

Lle.var a cabo un seguimiento es "evaluar las actividades que realizan los participantes 

una' vez que han concluido su instrucción. Se traduce en la observación de la 

transferencia de la capacitación al trabajo, la revisión y superación de los obstáculos 

para aplicar las nuevas habilidades, conocimientos y aptitudes adquiridos en curso"42 

Si la institución comprendiera pedagógicamente hablando que un estudiante 

representa ser un individuo con una profesión entendida como un conjunto de 

habilidades adquiridas mediante determinado aprendizaje y al servicio de una actividad 

destinada a asegurar y mantener la vida humana, se comprendería que no sólo son 

multiplicadores de acciones, sino que su colaboración representa en la institución un 

factor fundamental para sanear la sociedad en la que vivimos. 

Al capacitar a los estudiantes, se les invierte un tiempo importante que redunda en 

prevenir la farmacoc:lependencia. Por ello, se debe tener cuidado en el proceso de su 

selección, capaciÍ~6Íón · y evaluación del desempeño realizado. A través de las 

evaluaciones trimestrales realizadas en el Departamento de Servicio Social durante el 

período 1999 al 2001, se observó que es representativo el número en los casos de 

42 Francisco Larroyo. p. 47. Op. Cit. 
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abandono al servicio social y las causas han sido simples de solucionar, la principal es 

la falta de atención en la capacitación y seguimiento que se les debe brindar. 

Por lo anterior, es necesario plantear un programa evaluativo, donde se incluya un 

programa pedagógico de seguimiento al servicio social y prácticas que realizan los 

estudiantes en Centros de integración Juvenil, A. C. desde su inicio hasta que finalizan 

su período comprometido de colaboración, ofreciendo así alternativas que· permitan 

visualizar su productividad en la institución, su crecimiento personal y profesional, así 

como la experiencia de colaborar en una institución preocupada por un problema de 

orden de salud que afecta a la sociedad en general. 
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3. VALORACIÓN CRÍTICA DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL 

3.1 Aspectos pedagógicos de la experiencia laboral. 

Realizar acciones tendientes a solucionar los problemas que perjudican a la sociedad, a 

través de la presentación del servicio social y las prácticas académicas, son actividades 

de gran importancia. Centros de Integración Juvenil, A. C., como ya lo he mencionado 

anteriormente, ha sido una institución preocupada por el problema de las adicciones, 

por ello necesita formar una red de atención al mismo, a través de la participación 

conjunta de la comunidad incluyendo la estudiantil. 

Una vez que mi participación se hizo presente en esta institución como integrante del 

Departamento .de Servicio Social en el puesto de "Técnico Normativo" realizando, entre 

otras actividades';· las entrevistas iniciales y de selección a estudiantes que pudieran 

participar prestándo su servicio social o prácticas, observé que la indicación respecto a 

la incorporación'. de estudiantes era que independientemente de quien fuera el 

estudiante que.pretendiera integrarse con nosotros fuese incorporado. sin indagar a 

profundidad a'spe;ctos como su perfil profesional, expectativas personales, profesionales 

y acerca de su sensibilidad ante un problema de gran importancia como lo es el de las 

adicciones. Esto -trajo como consecuencia al paso del tiempo una baja productividad y 

en cierta forma motivó mi mayor participación, situación que detecté y analicé a través 

de las evaluaciones trimestrales realizadas. 

En el período de.evaluación del proyecto que se realiza cada trimestre, la importancia 

para el Departamento de Servicio Social se centraba en la cantidad de acciones que los 

estudiantes pudiE)ran realizar; la cantidad se convirtió entonces en calidad, ya que se 

consideró que lainstitución alcanzaba mayor importancia al incrementarse el número de 

personas contaétadas pertenecientes a la comunidad impactada. La necesidad de 

evaluar los aspectos cualitativos se perdió al tener poco que ver con los cuantitativos a 

los que se_ les dio prioridad. 
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Por otro lado, considero necesario señalar que en la Institución la metodología para la 

evaluación del proyecto de prestadores en servicio social y practicantes sigue siendo la 

misma desde hace ya unos años; uno de los aspectos importantes que hay que 

destacar es la entrevista inicial, que en la mayoría de las ocasiones se les "vende", a 

través de la promoción y difusión del proyecto, la idea de que obtendrán un excelente 

desarrollo personal y profesional al colaborar con CIJ, no importando su perfil 

profesional. 

Como mencioné en el capítulo primero, punto 1.3, existe una planeación de lo que se 

debe seguí~ ~n la incorporación de estudiantes, para ello se presenta una secuencia de 

pasos y re~u'isitos qu~ exige la planeació~ del 'proyecto; sin embargo, otra observación 

que reali~~. fu~· q~e ~uandC> en el 'pro~es~;nó' ~e consideran los objetivos establecidos, 

no se realiz~'.Ú~~· ~é;d~cl~ra ev~Íi.íaCÍ~~. ·~º h~y '~na visualización global del proyecto 

para podér at~rrifa~lo}le modo clardyconcretó, cayendo en trámites administrativos y 

burocrático~ cJ~,:.·~¡,:~:~~:'j·>:,~ E~\ú~~to ª 1a eva1.uación que se realiza. destaco que 1os 

objetivos del pfo'g;~·~~·~~~~'.ía·;~allz~ción del servició social y prácticas en CIJ, no se 
'--d-"''~"-"-:¿_' .,..---L~:"'- .:.:e,.- - .. -.- "';; -· · · · 

cumplían corí la capaé:itadón recibida. 
3;·-~.;_;_ ·,- '. ~' .- t < ;:'.;'": .:;'< ~'o , :::-'<: ~ --. - ' 

~·).'/ ... :' ~~--:.\i:~:;~ 
Se supone qu~;.:,ir\~i'.?~)cís objetivos del proyecto es la multiplicación de acciones en 

orientación e informa'C::ión para la prevención de adicciones, lo cual resulta contradictorio 

con los resultad~:~'dedas acciones realizadas, convirtiendo la formación del estudiante 

en sólo llenarit6r~~¡()~ e invirtiendo el mayor tiempo de su estancia en actividades de 

apoyo, lo cua'.i'~()··a~ ~n sí objetivo especifico del proyecto. 

',,>~---- ' 

Es notorio que :"a pesar del riesgo, a pesar de las posibles resistencias a los cambios, 

las institucion~s organizadoras de planes de formación, deberían valorar que cuánta 

más inquietud y cambio de actitudes genera una formación permanente, mejor ha sido 
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su diseño y realizaclón",43 situá¿ión poco perceptible en Centros de Integración Juvenil, 

ya que la metÓdologia de capacitac:ió~ y for~aciÓn cc>ntinua sin cambios notorios, como 

si al realizar10\se''perct9'.rra la•esencla: d~l;proyf3C::to, en lugar de verlo como un 

crecimiento ·P~~~ otiíe~er ~j.jlllp~ct6:q~e(~~'.desea C::on .la comunidad con la que se 

trabaja,c. ll~g'an~o'.aJ':l~\~rev~~ci~~·'.~!31'.~e>:~~ll~~···de drogas, incluyendo el alcohol y 

tabaco: ;. " . < , , ,¡¡e: , ;:,::.:·;:e··· 
. -. ~ -·.' -. ' . ,,_- _, ~ ... 

• ; . ~-'"' - ·' •:-·-- \-,·-:;. <'-~;, -:~-:,: 

Loque es más importa~ie; pasa'a sf3r ~ecúrida~io; tal es el caso de la capacitación y su 

proceso en . c~da. est~diante}:·1iis''·ri~c13~ld~~es individuales que supuestamente se 

considerare~ al recibir'.aí Eisí~dianla'?asfC::C);;:,c, las áreas de formación profesional, 

pasan a segundo planÓ, pc:Jr;io é¡\'.J'ri{l3í'pr~~r~rna para prestadores y practicantes no 

permite visualizar la forma,e~'cóm'o\se apoyan los procesos entre si, para evaluar el 
~- -· ,,_ - ·-.'· ,-,.-, ""'· - . - - . -

proyecto en lo cuantitativo ~rc¿á)itati\IC.,. :· · 

Como resultado de)o'aÍlt~rl~~e'Ílta:'e.xpuesto, el crecimiento personal y profesional de 

cada estudiante' se ÓbsÍaculi~a ·¡:¡~,: la desilusión que ellos manifiestan a través de la 

deserción 6 auseríii~mcr·~é:>~st~·~í'a:·.'E-sío deriva en la inconsistencia con el modelo 

preventivo de la i~~íii~C::iÓ~."rnismo• q~~ supone se capten estudiantes que provengan 

mayoritariamente de ·~rnas como Sal~d y Ciencias Sociales. 

Entre la mayoría de las deserciones se presentaron fue en estudiantes captados de 

áreas económico-administrativas, cuya participación se redujo a actividades de apoyo y 

de información a la comunidad, aspecto que casi no se relaciona con su perfil 

académico; la integración de estos estudiantes fue justificada con el Modelo Preventivo 

de Centros de Integración Juvenil, mismo que motiva a que cualquier persona colabore 

en la prevención de adicciones una vez que ha sido capacitado para ello. 

Una de las alternativas consideradas con mi participación en esta institución, fue abrir 

espacios en las Oficinas Centrales para no perder a estos estudiantes de perfil 

43 Huberman, Susana. Cómo se forman los capacitadores. Arte y saberes de su profesión, p55. 
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económico-administrativo, evitando el abandono del servicio social o el desinterés por 

continuar participando en CIJ; estos espacios trajeron como consecuencia la 

participación de otros estudiantes de distintas profesiones, entre ellos se hizo presente 

la colaboración de pedagogos en el área de Capacitación e Investigación, así como en 

las Unidades Operativas. 

Aunado a la formación académica recibida en el nivel de educación superior, se 

necesita que la institución logre estructurar un programa de servicio social y prácticas 

adecuado, mismo que estará posibilitando que se lleve a cabo la aplicación de sus 

conocimientos a la realidad, que permita el desarrollo de habilidades de tipo técnico y 

metodológico en su área de estudio. De ahí la importancia que CIJ represente esta 

opción para los estudiantes que colaboran en la búsqueda de un mundo libre de 

drogas. 

En el proceso de la participación de prestadores y practicantes, uno de los objetivos 

específicos por parte del Equipo Técnico de las Unidades Operativas, es supervisar y 

asesorar permanentemente a los prestadores de servicio social y prácticas para 

retroalimentar su labor en la comunidad, ampliar sus conocimientos y contribuir a su 

experiencia profesional, así como aprender alternativas tendientes al autocuidado y 

fomento de la salud en general y en especial de salud mental; sin embargo, no es la 

intención que durante su prestación sólo realicen acciones que no tienen un impacto 

directo con la población objetivo. 

La institución se ha olvi'dado de considerar el tipo de formación que se les brinda a los 

Responsables de', se~Ício ,_social, , ya que de una manera se convierten en los 

formadores de o~~o-;'t.;rÍna-d~res- que trabajarán directamente con la comunidad, así que 

las ""adquisiciones técnicas y metodológicas no bastan para conformar un aprendizaje o 
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un perfeccionamiento profesional. ·Es necesario contemplarlos con conocimientos 

acerca de todo el ent'orno ·profesic:inal",44 en nuestro caso la educación para la salud. 
-·.··.-·.: '-.· _, __ •:;»·.· .,_::.-· ,, 

Con relació~··a:.·;;;:.·Lrii~·~ioi,:· cuando realicé el análisis para evaluar los informes 
'.,-_._. ···- ·--··, -

cualitaÍivos. que r~'cibe elDepartamento de Servicio Social como el Reporte Trimestral 

de EvoluciÓn;de'Pr'6ye~í6i.''<10; ~o'mentarios descritos en dicho reporte se reducen a 

que todas·-í~~~-';~¿6i6n.es,;· s~ encuentran registradas ante el sistema integral de 

informaciÓri. ~iii·~~Ísti~á;·evitando así los comentarios de los mismos estudiantes que 

podrían á;~~jii'r}~1~rl'lent?si;.de análisis para la mejora del proyecto, haciéndolo 

enriquecedor·,. y.·~i éc:imc:i : -~·na excelente alternativa para realizar un servicio social 

comunitário:··.:· 
. .-- ; "·i¿'.·. _··:.··.: 

Me falta po'r~gr~gar,\~::áita de ética para educar bajo el marco de la educación para la 

salud á los prestad~r~~ y practicantes. Los responsables de dar un seguimiento a cada 

prestador y practicante, transforman las actividades en una tarea monótona y envuelta 

de trámites adni:lnistr~tivos y burocráticos, olvidando de esta manera la filosofía y el 

deber ser de. un servicio social en esta institución, faltando por agregar el descuido y 

abandono en el que dejan a los estudiantes que realizan tan valiosa labor. 

Bajo el marco de la· educación para la salud, sabemos en la labor pedagógica que entre 

otras definiciones "Educar significa modificar las formas de conducta humana. 

Tomamos así el término conducta en su sentido más amplio, que comprende tanto el 

pensamiento y el sentimiento como la acción manifiesta".45 

Si el camino que marca la institución en su objetivo a alcanzar con los prestadores de 

servicio social y practicantes, ha sido que participen con la comunidad en la prevención, 

tratamiento, rehabilitación e investigación de la farmacodependencia, debería 

44 Ferry, Gilles. Pedagoria de la formación. Formación de formadores, p. 21. 
• Ver capítulo 2 . 
45 Aalph W. Tyler. Principios básicos del currículum. p. 11. 
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contemplar las necesidades.y expectativas personales de los estudiantes, y con ello 

volverlos agentes.preventivos dentro de la comunidad. 
. -;-·<:-·,:·--_- ___ ,_ ,-

En cuant~:,;~irio:nt~rli~o a abordar durante el proceso de capacitación, no se realizó un 

análisis y ~~al~a6iÓn cualitativa para identificar los resultados obtenidos con lo que se 

programaba; es decir, si la capacitación que el prestador recibía en ciertos proyectos 

como pudieran ser en Orientación e Información y los resultados de las acciones 

realizadas sólo reflejaban el desarrollo de actividades de apoyo, esto era una 

incongruencia a la que no se le dio seguimiento y tampoco se observaba al cierre de 

cada trimestre para el Órgano de Gobierno. 

La propuesta que sugiero es que se implemente una cédula de evaluación que permita 

identificar de una mejor manera las deficiencias o necesidades de los prestadores y 

practicantes y darles el debido seguimiento con comentarios no agresivos y que 

beneficien las experiencias tanto del estudiante como de CIJ; así mismo, el 

Departamento de Servicio Social debe afrontar la responsabilidad de examinar los 

objetivos propuestos para el proyecto, a fin de verificar qué tanto han sido cumplidos, 

así como la forma de relacionarse unos con otros. 

Aunado a 1ci· anterior, considero interesante solicitar la opinión de los estudiantes que 

decidieron · i.nciorporarse con nosotros, con la finalidad de que se consideren sus 

opiniones pa'~l:I implementa~ estrategias viables a su mejor estancia. Así mismo, la 

participaciól"l del responsable de .servl.cio social debe ser activa y prepositiva, para 

realizar las estrategias implementadas con los estudiantes, buscando con ello 

motivarlos y evitar una baja prociuctivid.ad por falta de capacitación o de motivación por 

continuar trabajando en la comunidad que demanda atención en la prevención de 

adicciones. 
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3.2 Conclusiones. 

Trabajar en Centros de Integración Juvenil, A. C. ha sido una experiencia rica gracias a 

la oportunidad de colaborar en el establecimiento de lineas de acción educativas para el 

bienestar y la salud. Además de la oportunidad de integrar los conocimientos de 

esencia humanística como es la Pedagogía, lo cual abre la puerta al perfil del pedagogo 

par~ trabajar en una institución donde sólo existía la participación de psicólogos, 

psiquiatras, médicos, enfermeras y trabajadores sociales; esto ha permitido realizar un 

·trabajó enriquecedor y participativo, con un mismo fin: el combate a las adicciones. 

La OireC:éión·; de. Participación Comunitaria estableció e impulsó el proyecto de 

prest~dore~' de 'ser\iiclo social y estudiantes en prácticas, con la finalidad de contar con 

estudiantes preparados para ser formados como agentes preventivos en sus 

comunidades y darles la oportunidad de realizar un servicio social para la comunidad, 

sin embargo, lo planteado por la institución derivó en lo siguiente: 

.I' Falta de crecimiento personal y profesional. 

"' Falta de interacción multidisciplinaria. 

"' Falta de acompañamiento por parte del responsable del estudiante en sus fases 

de capacitación inicial, durante su estancia y al finalizar su prestación. 

"' Falta de análisis en el alcance de los objetivos y metas propuestas. 

"' Falta de actualización constante del equipo encargado de dar seguimiento a la 

labor de los prestadores y practicantes. 

El Departamento 'de'Servicio Social, encargado de hacer cumplir la normatividad del 

proyecto, lo hizÓ. d~~d·~ una perspectiva corta y confusa por la falta de dirección y 

expectativas a é:ort~: ;i;'~diano y largo plazo. 

Por parte de la: Dir~cción de Participación Comunitaria hacia el Departamento de 

Servicio Social; le. faltó dar línea para realizar el seguimiento a lo que respecta a la 
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planeación, organización, coordinación y evaluación de manera específica, como los 

aspectos tendientes a aprovechar el recurso humano y con ello retroalimentar al 

respon-sable ·de. su seguimiento para establecer objetivos y metas; sin embargo al 

finalizar cada año de trabajo la evaluación consistía en sumar acciones, cobertura y 

tiempo invert.ldo:de cada estudiante: Cantidad de mano de obra barata y sin valorar el 

proceso para la obtención de óptimos resultados. 

Para cubrir _la norrnatividad del proyecto ante la Dirección de Participación Comunitaria, 

y que éstos IÍJeran revisados y analizados por parte del Departamento de Servicio 

Social, se solicitó a los responsables del servicio social y prácticas de los estudiantes 

los formatos que supuestamente validan el servicio social, con la finalidad de cubrir el 

requisitode'mostrar que existía organización al llenar formatos, dejando el trabajo en 

algo meramente administrativo y de archivo. 

Los seminarios y talleres dirigidos a los miembros de los equipos técnicos en cada 

Unidad Operativa de Centros de integración Juvenil, formaron parte de una capacitación 

sin fronteras, desbordada y sin dirección, debido a la falta de planeación y organización, 

lo cual trajo como consecuencia el desconocimiento del funcionamiento del proyecto y 

cómo solventar las necesidades que se presentaban. 

Más allá de una c_arta de término, están los estudiantes a los que nunca se les pidió una 

opinión acerca d_e la experiencia vivida por cada uno de ellos. 

Por lo tanto, propl.is~--establecer una estructura planeada, organizada pedagógicamente 

y una forma de{~v~lu~(;iÓri_constante en ambos sentidos: cualitativo y cuantitativo, 

factores que eri~iq~-;¡~;,;~'las' experiencias de la gente que maneja este proyecto junto 

con los estudiéi.llí~s; siri embargo, sólo una parte fue aprobada. Ésta consistió en 

observar, a través de los reportes estadísticos, la capacitación proporcionada por los 

resultados, cosa _que no se llevó a cabo en su totalidad por dar prioridad a otros trámites 

administrativos. 
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Concluyo diciendo, que ha sido una experiencia agradable, al realizar aportaciones de 

trabajo pedagógico en vocación; sin embargo, el primer obstáculo encontrado en esta 

institución, fue ser pedagoga, debido a que nadie sabía que hacemos los profesionales 

en la educación. Bajo esta confusión ha sido posible aprovechar la oportunidad de abrir 

espacios reflexivos para nuestra profesión. 

Así mismo, considero que mis actividades y aportaciones en Centros de Integración 

Juvenil, A. C. fueron desarrolladas gracias al bagaje de conocimientos que la misma 

Licenclat~r¡¡_ en Pedagogía me brindó; sin esto, la labor realizada en esta institución 

hubiera sidO pobre y de poco alcance. 

' ' ' 

Aprovecho lá Oportunidad para destacar que la Facultad de Filosofía y Letras, me formó 

para ~ar p~d~goga, a través de las materias obligatorias como las optativas que por el 

aprendizB'Je de los conocimientos teórico-metodológicos, me abrieron un panorama de 

la labor ped~g-ógicaen la sociedad, Y,ª que hablar de pedagogía es ir más allá de los 

hechos educativos· late11tes .·cada día y en cada momento. Es escribir y dejar una 

pedagogía poétid; a"'C~Ci~-p~~o y en cada proyecto y programa concluido, y con ello 

dejar en alto el nc;mbr;i' d~· un~ Universidad como lo es La Universidad Nacional 

Autónoma de México, con la que estoy en deuda. Mi agradecimiento y lealtad a esta 

Casa Magna de Estudios. · 
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3.3 Propuesta. 

La propuesta de analizar, criticar y evaluar la estancia de cada estudiante que se 

incorpora en esta institución, deberá contemplar desde la etapa inicial hasta que finaliza 

su prestación, para que esto contribuya a que el estudiante se motive por seguir 

participando en CIJ y obtener de ellos la productividad que requiere la institución para la 

prevención del consumo de drogas; considero que esto le brindará mayores acciones, 

estrategias y herramientas de sensibilidad ante un problema que afecta a la sociedad a 

la que en la actualidad pertenecemos. 

Con lo. anterior, pretendo que no solo la capacitación sea el eje esencial en la formación 

de los estudiantes, sino que esto forme parte de la educación que pretendemos forjar 

con el.los como institución receptora; la formación que logremos con ellos, debe ir 

dirigida. al. cambio en el pensamiento de cada individuo para el bienestar de la salud 

tanto individual como colectiva. Estaríamos educando al prestador de servicio social y 

practicante, para vivir en armonía, dando oportunidad a que su participación sea como 

lo persigue Centros de. Integración Juvenil, convirtiéndolo en un verdadero agente 

preventivo en la comunidad, contra el consumo de drogas. 

La propuesta· ·de trabajo consiste en la elaboración de un instrumento que permita 

optimizar el proceso de selección e incorporación de los estudiantes como prestadores 

de servicio soc.ial ·y. de prácticas. En segundo lugar, como institución receptora de 

estudiantes en. Servicio Social y prácticas, brindarles una adecuada recepción y una 

experiencia que. le~ pérriiiia tener un c~ecimiento personal y profesional. 
";~',·:' ~··~:~;--·~~':{~:·-'.~~ :::~~::-: :>/~'" 

·.:.;:----

El Departamento se Ser.lici0So7ial6:íe'be hacer válida su existencia a través de la 

responsabilidad respecto'a1 'seguin~ientc)que se les debe dar a las actividades que 

realizan los responsables de ·s;~¡:.;,¡~y¿;;:;c;~¡al con los estudiantes participantes ya sea en 

servicio social o bien en p~á~tÍ~~~/c~~siderando no sólo el tecnicismo establecido sino 

también: 
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./ El desarrollo de aptitudes para establecer. relaciones con ófros para comunicarse de 
- ..... ,.,. -- ,. <.. . . , 

forma eficaz con los·estudianÍes participantes . 

./ Traducir á la ~~rá~ticá de la' enseñanza sus conocimientos referentes al desarrollo de 

los proye6tos institué:iO'~alés . 
./ Captar m~jor.los'p;in~ipios y valores que la institución pretende contra el consumo 

de drogas . 

./ Comprender y utilizar las técnicas y los instrumentos destinados a diagnosticar las 

necesidades que demandan los prestadores, así como hacerlas saber al 

Departamento de Servicio Social en el reporte trimestral de evolución de proyectos, 

a fin de darles solución con técnicas e instrumentos nuevos . 

./ Saber escoger y utilizar estrategias diversas y dispositivos de enseñanza, sin miedo 

al cambio . 

./ Concebir y aplicar planes de aprendizaje personalizados, mismos que permitan al 

estudiante crecer en lo profesional, dándole la oportunidad de ejecutarlos a través de 

la práctica diaria.con la comunidad demandante . 

./ Evaluar su práctica, recogiendo, analizando e interpretando datos sobre su 

comportamiento ante los estudiantes participantes. 

La propuesta está dada en los siguientes puntos: 

1. Entrevista Inicial. 

2. éédula.de' Evaluación del Proyecto de Servicio Social y prácticas. 
,.· ·' .. , •¡· , ' 

3; Reconie.ndaciones del Departamento de Servicio Social. 

4: ·EnÍre~i;¡l~~cÍ~.·saiida. 

Cuando por la vía t:;:rfói:it:~J~~d~rJ~-'~}l~:;duiución; un estudiante de cualquier perlil 

profesional a soli6itar'i~i¿¡·~~~ció~·~~r~ ~~Í~:gr.~~5~; lo primero que se les dice es que hay 

muchas opciones para.'que
0

r~~li6~ él ;¡éíyi6io 'social; lo cual, como ya se mencionó 

resulta incongruente éón el Modeló PreveríÍivo.' Se ofrece en cierta forma una falacia . . .. - . -; 
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Para evitamos una labor sin sentido.en la evaluación de proyectos, la primera propuesta 

a trabajar con los est~diantes es la entrevista inicial (anexo 2) en la que se considere, 

como prioridad e~, los ~studiaritei: q~é sabin':->p;.ra ~uEÍ existe Centros de Integración 

Juvenil; as1cCim~ '¡nc:la9ar· sobré ;;1 c6ri6~i~l~liic:> .éte1 problema que vive nuestra 

sociedad co'n'el usci ~ atluso de las drogas~ E~-i~portante aclarar estos aspectos desde 

que se ha' ~st~bl~cic:ló'~1 contacto con el estudiante en este primer paso: La entrevista 

iniciat·· 

En 'el desarrollo ·de. la entrevista, se debe explicar al estudiante como es que todos los 
. ': '«" ·-- '' ··;" 

qué pérténéce,mC>s a Centros de Integración Juvenil, A. c. trabajamos con la comunidad 

en l_a pre~enclón de' las adicciones, recalcando la responsabilidad y el compromiso ante 

la sCJciedad y~Jc,;iéél'A1sffi'o; lo anterior, es para evitar vender ideas y promesas que no 

estén de';'aciC~~d~· b~k í()s proyectos y estructura de la Institución, así como con las 
, _, ·..;···,·-.- _, ...... ,..,.,_ 

expectativas'quéirae'cónsigo el estudiante sobre lo que espera de su servicio social o 

de ~us prácti~~s. •·~·-· \:' · ' 
. -~:'.,<' 

'_j_.:- ;-' 

Durante la a'~tre'~1~l~f~i61~1. ~I ~ni~a'vistador deberá considerar los siguientes puntos: 
'',.--,-·.:. ;,_,._f~:·:'. ·-· . .-~:.:_ :, :-·::;'.·~:j_/}:'!.·> 

·./ Qué ~0~_1as ili:ti~ciioil~~·j·;, ,_,. __ .:· ..• _ 

./ .Explicación;•scií:>ré·:él.tipo ·•_cieipobláción con quienes trabaja Centros de 
lntegración,JMi;i~ii,'A'.6~';·.·· ·• :;• >··_.··' ' 

./ Aclarar que{1~''in~~i;u~iÓn CJfiecfe; capacitación introductoria, específica y 
permanente.' .. -,: · .. 

- .. ·- ' :. : .-

,/ Qué preferentemente se busca realizár un trabajo interdisciplinario . 

./ Explicar- que sus actividades tienen un papel fundamental en el ámbito 

nacional en la lucha contra las drogas, y que éstas deben ser vistas a través 

de un Sistema Integral de Información Estadística que lo vigila el Órgano de 

Gobierno a través de la Secretaria de Salud. 
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Una vez que el estudiante .ha ace~tado integrarse, el Departamento de Servicio Social 
-, . ' 

se hará cargo de dar Úna explicación al estudiante sobre los procedimiento para su 
'-· ..... ' . 

incorporación en· CIJ, esios con-slsten en: 

./ Qué la elaboración y entrega de la carta de inicio de servicio social o 

prácticas, según sea el caso, se le hará llegar a la Unidad Operativa a 

la que se incorpora (en la zona foránea el responsable del proyecto es 

el responsable de realizar los trámites correspondientes ante la 

escuela de procedencia). 

El Departamento de Servicio Social se encargará de indicarle y recordarle de forma 

constante al responsable del proyecto en la Unidad Operativa sobre los siguientes 

aspectos, a través de la Carta de Retroalimentación trimestral: 

./ Acuerdo sobre su horario y período de colaboración . 

./ Presentación del estudiante con el grupo de pares con quienes compartirá los 

espacios y colaborará durante su estancia . 

./ Lugar que ocupa~á-~n- las instalaciones en una de las Unidades Operativas de 

CIJ. - ·:·-.. ·., 

./ Aclarar el -porqué llenar los formatos estadísticos, mismos que a cada cierre 

de trimestre Uénen una gran importancia en el Órgano de Gobierno y la 

Secretaria de -Salud; ya que esto es reflejo de las acciones preventivas que 

ellos realizan en la comunidad . 

./ Programación de actividades desde la capacitación inicial hasta que finalice 

su prestación . 

./ Proceso de la incorporación, capacitación introductoria, especifica y 

permanente . 

./ Demanda de necesidades teórico-metodológicas de los estudiantes, a fin de 

dar respuesta inmediata, evitando que el tiempo se utilice sólo en acciones de 

apoyo o de índole administrativo. 



Dar un seguimiento :i:1a traye~ioria de cada estudiante es una tarea fundamental del 

Departamento de SElivicio SÓcial en Centros de Integración Juvenil, A.C.; por ello es 

importante considerar y. hacerles saber que más que estudiantes multiplicadores de 

acciones, son· . individuos que se están formando y educando para ser agentes 

preventivos dentro de la sociedad. 

Para vigilar el cumplimiento de los objetivos y de las actividades programadas, se hace 

necesario establecer una cédula que vigile los aspectos cuantitativos y que de ello 

derive lo cualitativo para evitar deserciones en la trayectoria del servicio social o de las 

prácticas que realicen los estudiantes. La cédula de evaluación del proyecto servicio 

social y prácticas (anexo 3) que se propone es la siguiente: 

1. Es necesario, para identificar a cada estudiante, asignarle un número o clave de 

identificación, mismo que lo d.iferencie de otros estudiantes y evitar errores en el 

proceso de su seguimiento. 

2. Esta cédula ·de evaluación para el seguimiento al desarrollo de actividades del 

estudiante, será elaborada por el Departamento de Servicio Social para su análisis y 

realizar las observaciones necesarias a que haya lugar, haciéndolas llegar a través 

de la Carta de Retroalimentación establecida por la Dirección de Participación 

Comunitaria. 

3. Así también el Departamento de Servicio Social, llevará a cabo la devolución de las 

observaciones pertinentes en otro formato, haciéndolas llegar al Director de la 

Unidad Operativa y éste a su vez al responsable de los estudiantes en servicio 

social y prácticas. 

Las indicaciones para el llenado de la Cédula de Evaluación del Proyecto servicio social 

y prácticas son las siguientes: 
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v' En la columna 1, se anotará Ja clave o número respectivo del estudiante. 

v' En la columna 2, se indicarán el total de actividades programadas que el estudiante 

ha de realizar durante el trimestre a evaluar. 

v' En la columna 3, anotar el número de actividades realizadas de los proyectos que 

desarrolló el estudiante. 

v' En la columna 4, indicar las actividades en las que ha sido capacitado, de acuerdo 

con los contenidos que se han manejado en los distintos proyectos preventivos. 

v' El técnico normativo del Departamento de Servicio Social, deberá realizar un análisis 

en una primera fase cuantitativa, verificando el tipo de acciones en las que ha sido 

capacitado el estudiante con el resto que reporta, a fin de identificar que la 

información sea la congruente entre lo programado con lo realizado. 

v' En la columna 5, se anotarán aquellos aspectos que arrojará la cédula en cuanto a 

lo que se refiere lo programado vs realizado. 

v' El técnico preparará las observaciones recalcando la importancia que tienen los 

resultados y con ello corregir un inadecuado desarrollo de actividades en los 

estudiantes, lo que posiblemente termine con la deserción del estudiante al no poner 

la debida atención en su capacitación. 

El Departamento de Servicio Social, hará llegar las observaciones pertinentes en el 

formato de Recomendaciones (anexo 4) y anexo a la Carta de Retroalimentación 

mencionada, respecto a los siguientes aspectos: 

1. Número de actividades programadas en el trimestre a evaluar. 

2. Número de actividades realizadas en el trimestre a.evaluar. 
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3. La capacitación brindada (inicial, específica y permanente) 

4. Las observaciones que haya realizado el Departamento de Servicio Social. 

Una vez qu~ i~~:tmy~ctoria del estudiante en servicio social o practicante haya finalizado 

el período de prestación; deberá realizarse una última etapa evaluativa. Esta consistirá 

en realizar una entrevista de salida, esto con el objetivo principal de que los estudiantes 

nos proporcionen su opinión de lo que aprendieron, vivieron y se desarrollaron en lo 

prolesionai y personal. 

La entrevi.sta de salida deberá ser realizada por el responsable de los estudiantes (tanto 

del el Distrito Federal, Edo. de México y Zona Foránea), ya que ellos fueron los que 

estuvieron con mayor cercanía, ahorrando tiempo y distancia al Departamento de 

Servicio So.c=lal,.ya .que sería casi imposible que los integrantes de dicho Departamento 

viajen a las Unidades Operativas del interior de la República para hacerlo. 

Este instrum~ri:{l?~:respondido deberá ser enviado al Departamento de Servicio Social, 

con el objeto·.~~~-:.~;.r analizado y considerarlo para la mejora continua del proyecto, 

buscando co~ ·~¡¡¡;ofrecer a los estudiantes un servicio social diferente. 
--:'.'.¡ 

:·-_·,·,;,·;,,···. 

El formato de éntrevista .se llevará conforme se indica a continuación: 

;,',:: .. 
Anotar el nombre del estudiante. 

La clavE(~.J~·~e.ie asignó y que lo identifica de otros estudiantes. 

Indicar el tipo de prestación (servicio social o prácticas) 

El período de colaboración. 

Enviarlo al Departamento de Servicio Social para su análisis y consideración 

para la mejora del proyecto. 

Indicar en el espacio correspondiente si el estudiante desearía continuar 

realizando un voluntariado. 
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En caso de que no Jo desee es importante se anoten las razones por las que no 

desea continÚar en Centros de Integración Juvenil, A. C. 

Estos instrumentos- los he elaborado con Ja firme intención de evitar Jos trámites . . . ' . 
burocráticosasfcorrio Impedir que se presente una idea falsa de Jo que es Centros de 

lntegració~ Juve~il. 'A. C. a los estudiantes, a través de los medios de promoción y 

difusió~ qu~'c_ J_~ ·institución realiza con Ja comunidad estudiantil. Los instrumentos 

propuestos ~onéiecursos a Jos cuáles el Departamento de Servicio Social deberá dar 

importaÍiéi~;;ya/que, permitirán Ja evaluación de los objetivos establecidos con los 

resultados' aléanzadós 

.-·_...,,) . . -.·:·:·,: <'·,><· '·'·~·'.'.':·· -. . . . : 
La entrevisÍ~--l~lciaÍ~Ú~ cédula de,evaluaclón, las recomendaciones y Ja entrevista de 

salida so~ ;;;~-~?~~~'-q~e" ~~oy~r~n t~mblén Ja formación académica de los estudiantes 

en Ja p~á~tl~~ p;6tesion~·I. Comp~rtir sus experiencias con un equipo interdisciplinario a 

través del trabajo coriíllñitario, durante Ja formación escolar, muchas veces se deja 

olvidado. 

El servicio social en Centros de Integración Juvenil, A. C. se convertirá en una actividad 

para Jos estudiantes que signifiqué una experiencia con calidad, haciéndolo llegar a 

quienes lo necesitan, como Jo es Ja comunidad que demanda atención por el incremento 

del uso y tráfico de drogas. Para vivir sin drogas. 
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ANEXO 1 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Operación Símbolo 
No. 

1 o 
2 8 
3 [] 
[] 4 

. 
. 

· .... 

5 [] 

CENTROS DE INTEGRACIÓN JUVENIL, A. C. 
Departamento de Servicio Social 

Procedimiento de Iniciación de Estudiantes 

ANEXO 1 
Qué hace Cómo la hace Para qué la hace 

El técnico normativo realiza Se realiza el contacto Incorporar estudiantes a las 
actividades de promoción y directamente con los Unidades Operativas del D. F. y 
difusión en distintas responsables del Edo. de México, para que 
instituciones educativas en el Servicio Social en cada realicen el Servicio Social o las 
D. F. y Edo. de México. institución educativa. prácticas que requieran. 

El técnico normativo, realiza la Previamente solicita al Identificar las expectativas, 
entrevista inicial a los estudiante presentarse aptitudes, intereses, perfil 
candidatos que deseen en las oficinas Centrales profesional y lo que le gustaría 
integrarse a CIJ. para la entrevista inicial desempeñar. 

de forma oersonal 
El técnico normativo, llena la Pasa a la secretaria los Dar a conocer del estudiante su 
forma para la derivación del datos del estudiante. nombre, perfil profesional, 
estudiante a una de las escuela de procedencia y el tipo 
Unidades Operativas, más de colaboración. datos 
cercana al domicilio o escuela necesarios para el Director de 
del estudiante la Unidad Operativa, y con ello 

determine si es aceptado o no. 
El Director de la Unidad A través de la entrevista Evitar que los estudiantes 
Operativa, revisa los datos de inicial y de acuerdo a los abandonen la idea de participar 
la forma. intereses del estudiante, en Centros de integración 

lo acepta o rechaza. Juvenil, A. C. y ubicarlo en el 
área y actividades que sean de 
su interés. 

El Director de la Unidad Durante la entrevista, Valorar que el estudiante pueda 
Operativa, llena el formato de identifica los intereses y tener el mejor desempeño, 
la entrevista de los candidatos expectativas del dándole la oportunidad de 
a incorporarse a Servicio estudiante, verificando desarrollarse en lo personal y 
Social o prácticas. que sean acordes con lo profesional, evitando a futuro la 

que la Institución baja del estudiante. 
reouiere. 

Tiempo empleado 

1 hora 

45 minutos 

15 minutos 

1 hora 

~ 
t""' >-3 > t::cl 
t:1~ 1 hora t:rJ en 
o("') 
i::S o 
02: 
t::cl 
2! 



Operación Símbolo Qué hace Cómo la hace Para qué la hace Tiempo empleado 
No. 

El Director de la Unidad Una vez que llena el A fin de notificar si el estudiante 30minutos 
Operativa, envía al formato de la entrevista, ha sido aceptado; en caso 

6 -+ Departamento de Servicio contrario informa las razones 
Social el Formato de la por las que no se aceptó. 
Entrevista. 

Una vez aceptado el Para dicha capacitación, Con la finalidad de que todos 30 horas 

o estudiante ya sea en Servicio el responsable se basa los estudiantes cuenten con los 
Social o prácticas, el en tos lineamientos elementos necesarios para 
responsable de tos establecidos por ta atender las necesidades de la 

7 estudiantes imparte la Subdirección de comunidad en los servicios que 
capacitación introductoria. Capacitación para las demanda 

áreas correspondientes 
(prevención, 
participación comunitaria 
v tratamiento) 

Los Directores de tas En este reporte El Departamento de Servicio 2 horas 
Unidades Operativas, envían describen el proceso de Social se encarga de revisarlo 
al Departamento de Servicio capacitación de los para implementar estrategias 

a ... Social, et Reporte Trimestral estudiantes, cómo ha que permitan en el proceso de 
de Evolución de Proyectos sido su integración a la colaboración su mayor 

labor de la institución y permanencia y productividad. 
con los miembros del 
equipo técnico, así como 
la productividad 
alcanzada. 

D 
La secretaria del Registra en un cuaderno Control de los reportes que se 30 minutos 
Departamento de Servicio los documentos reciben, evitando que se 
Social, recibe el Reporte de recibidos. extravíen. 

9 Evolución de Proyectos. 

La secretaria pasa el Reporte Entrega directamente los Revisión del contenido a fin de 1 hora 
10 ... de Evolución de Proyectos al documentos. que en su caso, realice las 

Jefe de Departamento. observaciones pertinentes. 
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Operación Símbolo Qué hace Cómo la hace Para qué la hace Tiempo empleado 
No. 

El Jefe de Departamento Lee. revisa y analiza Destacar los datos relevantes 1 hora 

D revisa dicho reporte. cada dato, respecto a la para que el Técnico N.ormativo 
11 trayectoria de los realice un análisis y evaluación. 

estudiantes en Servicio 
Social y practicas. 

El Jefe de Departamento Una vez que ha sido Análisis y evaluación 5 horas 
entrega el Reporte de revisado, entrega el correspondiente y devolución 

12 .. Evolución de Proyectos al documento con las de las observaciones a que 
Técnico Normativo con las observaciones haya lugar. 
observaciones necesarias. pertinentes y el Técnico 

Normativo concluya el 
croe eso. 

D 
El Técnico Normativo recibe el El Jefe de Departamento El Técnico Normativo realiza las 8 horas 
Reporte de Evolución de le hace llegar el observaciones y recomienda las 
Proyectos. documento de mano a estrategias para la óptima 

13 mano, e indica las capacitación, integración, 
observaciones evaluación y productividad de 
pertinentes. los estudiantes participantes. 

El técnico normativo, revisa Integra y analiza toda la Analizar y evaluar el proceso de 4 horas 
previamente el Reporte de información y con ello incorporación, capacitación y 
Evolución de Proyectos, reunir los elementos para asistencia de los estudiantes y 

o complementando la la evaluación y entrega con ello verificar el tiempo 
información con la de resultados del cubierto y la trayectoria de su 

14 Catendarización anual de trimestre estancia en CIJ. 
visitas a instituciones correspondiente. 
educativas, reportes de 
actividades de promoción y 
difusión, información 
esladistica reportada al 
sistema Del Departamento de 
Evaluación y los controles de 
asistencia. 
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Operación Símbolo Qué hace 
No. 

El técnico normativo, revisa, o analiza y evalúa el contenido 
de todos los formatos 

15 señalados. 

El Técnico Normativo, elabora 

o la Carta de Retroalimentación. 

16 

. . : . :, ~-

® 
El Técnico Normativo envía la 

17 Carta de Retroalimentación a 
.'~··<" la Subdirección de Formación 

. :::.·:,,::· Voluntaria y Acción Social. 

I· 
. 

Cómo la hace Para qué la hace Tiempo empleado 1 

identifica las metas Verificar que las metas 5 horas 
establecidas, resultados propuestas por las Unidades 
obtenidos. Operativas, hayan sido 

alcanzadas, considerando las 
normas establecidas para el 
desarrollo acorde de los 
proyectos preventivos, que 
desarrollan los estudiantes que 
otorgan un servicio a la 
comunidad. 

La Subdirección de Dar a conocer al Director de la 4 horas 
Formación Voluntaria y 
Acción Social, determina 
los aspectos y contenido 
que deberán expresarse 
en la Carta de 
Retroalimentación . 
Lo entrega al Jefe de 
Departamento y éste a 
su vez a la Subdirectora. 

Unidad Operativa y al Equipo 
Técnico los resultados 
obtenidos de la evaluación y 
análisis realizada. 

Para revisión y autorización de 
envío al Director de la Unidad 
Operativa. 

Flujograma: Analitico 
Formato: Vertical 
Área: Departamento de 
Servicio Social 
Mayo, 2003 
Elaboró Adriana Gpe. 
Ramirez Márquez 

4 horas 

Nota: Todos los procesos se repiten cada trimestre, a excepción de la calendarización anual de visitas a instituciones 
educativas. y el control de asistencia que se realiza mensualmente. 
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GLOSARIO 

Símbolo Significado 

Entrevista 

Origen de una forma o documento 

' .. . __ ,- -
ASME: American Socloty_of ~echanlcal Englneers. 

076 
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ANEXO 2 

TESIS CON 
FALLA DE OfilGEN 
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ANEX02 

FORMATO DE ENTREVISTA: 
Nombre del estudiante ________________________ _ 

Escuela de procedencia, _________________________ _ 

Perfil académico ______________ Fecha de elaboración _____ _ 

1. ¿Qué sabes sobre las adicciones? 

. "'" " :¿-.;- - .,,~, .. .. 

3. ¿Consideras qúé'és:ün problema para nuestra sociedad? 
; ;.,,,;, "--,.; : :.~:~\'.~):c.::-'.;:.:.,-~~-,•: 

-· ~ ,;~:- :---

,.,·-,__:"'"_(,._.', ... _:,_ -
·-.¡ ;·f!· ;u~r"' :·¡_·:-·.:.:.< 

4. ¿Qué aspe';~~ ci~iÜ·~~·g;¡d(ci\~6cial o Prácticas en nuestra Institución? 
1 ;.,,,, __ ":;:;':t;~,\'·: -,:!:·;>-> ~> .. '.. ··-,.¡ \'::,/. 

; "-~-': - . 

-'· ._ '.; :_, .. _--_-{-~ ': ~l..; ~~~;J}i~{~-~;~~~;~~f :f ~~M~/:~~t:_F., 
5. ¿Estás dispuesto a compromet~rte cor\Uñá act'.vidád dif,erente, participando en 

las acciones que realiza Centro~ cÍ~'1ni~gra°~iÓ~::¡J',;;~rii(A'.C. con la comunidad? 
·, -. ·, ''" . ~·~:!<:-:· ... ,: ·,.,-~·-.;¡ ,.~ ,·._ -.:-_, ,--.. '' 
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ANEX03 

TESIS CON 
FALLA DE ORiGEN 
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ANEX03 

CÉDULA DE EVALUACIÓN DEL PROYECTO 
SERVICIO SOCIAL Y PRÁCTICAS 

Columna No. Columna No. Columna No. Columna No. Columna No. 
1 2 3 4 5 

No. Estudiante No. de Actividades Actividades Realizadas Tipo de capacitación Observaciones del Departamento de Servicio 
nronramadas Durante el trimestre IEsoecificar en aue actividad\ Social · · ' 

,. 

' 

-

Q 

00 
o 

~ 
t-1 >-3 > t:zl 
t::J ~ 
t;>:j Cll 

ºº 1 ::V o ...... z o 1 
t:zl z 



ANEXO 4 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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ANEX04 
RECOMENDACIONES 

1. Respecto al número de actividades programadas: 

2. Respectó al nÚme_Í() de actividades realizadas: 

'f bi)l::> 0·..,,r~ 

FALLA DE ORIGEN 

3. Detallar las observaciones sobre el tipo de acciones realizadas y la_ capacitación 

brindada: 

·.¡... -,_, ;•-,·. 

4. Sugerencias para el óptimo proceso de,ló~\~'s!~~i~n}~s~ . · 

> ': • •• '; -~~.:-~; ; ~··,:t~~~~~! '.»5(:;·:· •. ~ -, . : 

;?· .<); --
Fecha de elaboración:. ____ _,._,,..,----,---

Firma del Jefe de Departam~~to ~e Servicio Social ____________ _ 
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ANEXO 5 

TESIS CGN 
f ALLA DE O:J.GKN 
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ANEXOS 

ENTREVISTA DE SALIDA 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Nombre del estudiante ________________________ _ 

Período de colaboración------------------------
Indicar tipo de prestación (servicio social o prácticas) ___________ _ 

1. ¿En qué proyectos participaste? 

:--.-.t"-'' 

2. ¿Qué aprendiste durante tJe~t~nCia~n C~~tr6ii de Integración Juvenil, A.C.? 

3. Con tus propia~ pal~l:>ras, ¿qué son las adiccioni;;s y la talTTlaciodependencia? 

4. ¿Hasta que purito tus expectativas se cumplieron? , , 

-.:::,)·'··· 

5. ¿Qué propondrías para el ~,~Jordesarrollo de un Servicio Soci~I ;,iriceritros de 

Integración Juvenil, A.e:? 

íl 8 4 



6. ¿Desearías continuar participando como voluntario en CIJ? . 

SÍ ___ No ___ ¿Por qué? 

Fecha de elaboración:----------

Nombre del Responsable que realizó la entrevista: 

Firma dél Responsable:-----------------

TESIS CON 
FALLA DE Oi·J~;~N 
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