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INTRODUCCION

México es un pals que necesita aumentar 1a calidad de sus productos,
para que tengan mas demanda los bienes mexicanos y esto depende' del gradb de

capacidad de ﬁQéstrbé trabajadores.

En nuestro pais la Ley Federal del Traba)o contempla la obllgacnén que

tiene el patrén d caﬁ acltar a sus empleados sm embargo esta ‘practica: 'no se

reallza La capacutacabn no sblo ‘porta provechos para el trabajad sino tgmbién L

‘para el patrén, : ‘o su produccnbn y obtenlendo un

productos o servncios evntar accldentes elevar eI nlvel de ‘vida: de. los obreros

d arrollo en el desempeno de sus funcione

La capacitacién y el adnestramlento en matena laboral debe ser tema
de preocupacion del Gobierno Federal .y e",, este cas pamcular del lnsmuto,

Mexicano del Seguro Social. La calidad del, r io rea de conservaclén

primaria dei hohibfe{“ la_relacion de trabajo, sf como Ios su1etos de Ia relacnén de



(&)

trabajo, la capacitacién y el adiestramiento, como una obligacion que los patrones

deben de proporéionar ayylos trabajadores para su bienestar.
' En. el capltulo segundo, se 'estudian los antecedentes de la
jcapacntacuén y el adlestramlenlo en fa histona para ello se partlré de Europa y

después se abordaré en nuestro paIs

En él capltulo tercero se analiza todo el marco juridico que reglamenta

partiendo de .la Constitucién Politica de los

’vL_e‘y Federal dél,Trabajo y girasi leyes

! en. eI capltulo cuarto, se vera el caso concreto de Ia

capacntacnén y el adnestramxento en el area de conservaclén del Insmuto Mexncano

del Seguro Socnal




CAPITULO PRIMERO
CONCEPTOS GENERALES

1.1. CONCEPTO DE TRABAJO

Respecto al significado de! término trabajo, tenemos que existe una
pluralidad de conceptos que lo distinguen, entre los cuales destacaremos los

siguientes:

En primer término, tenemos que gramaticalmente se deﬁne al vocablo
trabajo, como ‘el esfuerzo humano aphcado a Ia producmén a Ia produccién de la

nqueza extrayéndola. obtenléndola o transforméndola ....es el esfuerzo humano :

aphcado aia produccué" de la riquezé m

Asnmismo. tenemos que gramatlcalmente exlsten dos comentes que,

‘. determina -que eI térmln abajo tlene orlgenes dlferente X toda ve que algunos

autores ublcan al vocablo dentro del gnego llhlbo que denota e sngmf cado de:

apretar, Opnmuroamglr_“ % B

, Para el junsta Mlguel Borrell Navarro trabajo es "tbd‘a,"aCiiyidéd,
humana, independlentemente del grado de preparacnén té !

kprofesuén u OfICIO actlwdad que tamblén es soctal y econémlca la que para algunos :

puede ser material y/o intelectual, aunque se consudera p muc st diqsqs de

! Diccionurio Enciclopédico Dedupo o, Edit. Océano Gallach, Bogoti. Colombia, 1991, p. 912



esta materia, que toda actividad por muy matenal que sea, requiere también de una

parte dei lnlelecto

Es 'decir,f'ai rabajo se puede conceptuahzar segun e! punto de vista

a su_sentido personal y

Toda achwdad susoep bl de valb;acton?ecqhor;iiéa por Ia‘tl tarea, el tiempo o el

rendimiento."®

De lgual manera exnsten Ios estudaosos que ublcan la palabra dentro

. del latin Iabrare o laborare, que sngnlf ca labrar

Por su- pan" en el ‘ambno jurldlco, la: Ley Federal del Trabajo, en su

numeral 8°, segun} : parrafo col ep al trabajo como toda actnvudad humana,

ihlelectual ‘0: maten‘él mdependuenlemente del grado de preparacibn técmca

requendo por cada profesién u of' icio.”

? HORRELL NAVARRO Miguel
Udien. 1992, n. 59

Y CABANELLAS de TORRES, Guilicano. Diccionario Juridico Llemental. Heliasta, T Alres Args
1993. p. 387




Asnmlsmo. vel anlculo 3" de la leglslaclén {aboral en comento, establece
ia finatidad del trabajo al aducur que este . es un derecho y un deber sociales. No
es articulo de comerc:o. exnge respeto para las libertades y dignidad de quien lo

presta y debe efectuarse en condlClones que aseguren la vida, la salud y un nivel

7 . economico decoroso para e| trabajador y. su familia. ...

1.2. RELACION DE TRABAJO.

La'relaéibn de trabajo es la dénominaclbn que se da al vinculo juridico
o sea. prestacién. de seMcios por una pérsona a otra, mediante el pago de un

“salario, €on independencia det acto que haya motivado la vincutacion taboral.

Sobre éste topico el maesirb Davalos vierte el siguiente comentariO'

*Basta con . que se preste el serv:cm para que nazca Ia relaclén Iaboral, esto qulere«_

decir que puede existir relacndn de traba]o snn que e' st

trabajo no supone de modo necesano a relacnén Iaboral Puede haber contrato y

nunca darse la relacion laboral e

A este respecto, tenemos que Mano de Ia cueva no. ellmma laf
‘posibilidad de. que el acto que origina la relactbn de trabajo sea un contrato Su =

argumento estriba en sefalar que bien puede ser el cpnlrato u olro acto el que’'de

Y DAVALOS, José. Deregho del Trabajo 3, 7° ed., Porria, México, 1997, p.d45 -



origen a la relacién laboral; argumenta que “...el acuerdo de voluntades no es un

requisito inevitable para ta fo'rméciéri de ia reladoh el‘ acuerdo de voluntades no

: podré ser el rector de Ia vnda de Ia relacién po u » esa funcuén la cumple un estatuto,

la Ley y los contratos colectlvos. entre otros ordenamientos

A este respecto tenemos que el aniculo 20 de Ia Iegnslacnén Iaboral le

’ contrato Yy nunca darse 1a relacion laboral.

* DI LA CUEVA Mario. El Nuevo Derecho Mexicano det Trubajo, T. 1. 17* ed., Porria; México, 1997.P. 116



Por tanto, es suficiente con que se dé la prestacién de un trabajo
personat y subordinado para que exista la relacién de trabajo; al presentarse ésta, se
aplica - al trabajador un estatuto objetivo que es el derecho del trabajo, un
ordenamiento imperativo, independientemente de la voluntad de los sujetos de la

“relacion de trabajo.

Asimismo, el jurista mexicano José Davalos sehala que la relacion de

trabajo tiene dos clases de elementos, a saber:
“Elementos subjetivos: Trabajador y Patrén

Eiementos objetivos: Prestacion de un trabajo personal

subordinado y pago de un salario.” e

1.2.1. SUJETOS DE LA RELACION DE TRABAJO

Concretamente el trabajador y el patrbn representan los sujetos

encuentran los patrones y Ios smdu:atos)

® Ibidem, p. 106



Ahora blen de lo antenor resuha muy necesario para nuestro estudio,

el realizar un anélisls de cada una de las ﬁguras en cuestién

Aslmlsmo cabe destacar que a Ia persona que presta un servicio a otra

se le ha denominado de dwersas maneraS' ob ro O]
doctnnario como en la legislaclbn es el de traba ad

e E! TRABA.JADOR. ‘Es’ Ia persona ﬂslca que presta a otra ﬂslca []

moral, un trabajo personal subordlnado

Guillermo Cabanellas de Torres, sobre el concepto de trabajador vierte
el siguiente concepto:

“Quien trabaja; todo aque! que realiza una labor socialmente Gtil. | Todo
el que cumple. un esfuerzo flsico intelectual, con objeto de" Satris’facer~ uné

necesidad econémicérﬁenté atil, aun cuando no logre el resultadd'."

Segun el anlculo 8' de Ia Ley Federal del Traba]o el trabajador es”

definido. como 'Ia persona que presta a otra flsica o moral u‘ tr

subordmado

La doctrina suelé' utilizar lhdlscnmldamente diferentes ‘d'enominaciones

“para referirse a esla figura: empleador empr‘ sario dador de trabajo, elc Sin

" embargo, el término patron es la mas exacta

T {nstiwto de Investigaciones Juridicas de la UNAM; MMMMDA!ELM&MQ 1 Ld Porrua, México,
1998.p. 3106
* DI o Juridico B!

op. cit, p, 387



- PATRONO Se puede declr que es la persona Qque tiene

remuneradamente y con ciena perrnanencla a trabajadores subordinados a él.

Eniconfrbntét:lénv &ﬁ'la,ﬁgura del trabajador, el patrén representa otro '

de Ios'su]efosk Ié'rélécién juridica de empleo. Su presencia cdmo

persona ftsléa s fre u do no ia regla, enla pequena empresa donde se

pervisando los’ servuclos de los trabajadores o companlendo

le puede ‘encont
rales"‘ En Ios centros de grandes dlmenslones es -

solugibn ’flslco-lndlvidual en la lntegraclbn de

Denlro de Ia doctrma memcana Sénchez Alvarado ofrece el conoepto -

de patrbn. def nié dolo como 'la persona flsica o ]urldlco-colectiva (moral) que

recibe de otra Ios semc:os matenales |ntelectua ' de amb s géneros. en

forma subordmada

que no es dable hablar'de empleador tal y como Io hace con frecuencia Ia

Organizacnén Internacional det Trabajo pues no snempre es el patrén qunen emplea

Y Ctr. DAVALODS, José. op, cit. p, Y8



los servicios de los trabajadores, sino sus representantes; en muitiples ocasiones, )

sin acceso inmediato a las instancias de direccion.

Tampoco es correcto hablar de empresarios, pues no en todos los
supuestos cuenta el patrébn con empresa. Puede pensarse al efecto, en el trabajo -

doméstico.

1.3. RELACION Y CONTRATO DE TRABAJO

La relacién de trabajo es un vinculo juridico, por lo que vamos a

precisar, en primer término, este concepto.

Las normas laborales, como las normas'de cualquier otra rama juridica.
estan compuestas, entre otros elementos por supuestos y consecuencxas La

realizacién del supuesto normativo da nacumiento a Ias consecuencuas Jurlducas

traducidas en un con]unto de derechos y deberes reclprocos

Para unos autores la relacsén ]urldlca radlca en el hecho real que

cristaliza el supuesto nomativo; 'y para otros consiste en |as consecuencias

juridicas de ese comportamiento.

Ahora bien, diversos juristas coinciden: en afirmar_que *...el. t&rmino

refacion juridica es empleado para‘deks'ighayr. a) Un hechd real al que el derecho



objetivo ‘enlaza ' consecuencias :juridicas; y ‘b) Estas mismas consecuencias

juridicas.*'®

A este’ respecto el maestro Marlo de la Cueva sostiene que "la Ley

Federal del Trabajo r : fica i6 k ca‘con el h cho real con la

reatl tamblén la encontra os en el numeral 20 de la Ley Federal del Trabajo que

exphca "se enhende por relaclbn de trabajo la prestacion de un traba]o personalbf

subordmado a una persona mediante el pago de un salano

Por 1o tanto, de la exphcacién senalada por Maﬁo de la Cueva Y la

expllcacvén de la Ley Laboral aludlda se desprende que la prestaclbn del trabajo no

sblo es un hecho real slno es, a su vez, una especle pecullar de relacién jurIdlca la

relaclén de trabajo

“Asi también tenemos que de Ias concepciones doctnnanas \'2 legates
antes expuestas, se mﬁere que la relaclbn de trabajo se compone de ios siguientes

elementos

' MUROZ RAMON, Roberto. Derecho del Trabaje.. T (1. 1* ed., Pornia, México, 1983, p. 39
' DE LA CUEVA, Mario. op. cit. p. 193



« Dos personaS' el traba]adory el patrén.
= Una prestaclbn de trabajo
e« La caracterlstica de subordlnacién

e El salano.

Por su parte, e} juﬁ_sta Roberto Ramén Mufioz. estima que los
trabajadores y patrones, no forman parte integrante de 1a relacién de trébajé, tbda“
vez “...que la relacién de trabajo no consiste en los sujetos enlazadbs, sind en los
derechos y deberes que ambas partes tienen, ya que el que se excluya a los sujetos

de la relacion de trabajo °.*?

Por Gltimo, en lo que respecta a que el contrato de trabajo es la fuente
de la relacion de trabajo, tenemos que existe una. corriente denominada la
contractualista que sostiene la tesis de que invariablemente la fuente de la relacién

- laboral es 1a celebracién de un contrato.

Sin embargo aulores como Mado de Ia»Cueva y Miguel Borrell Navarro )

- en su articulo 20 g

una persona se obhga a prest a otra un trabajo 'pel"é:bn'élfsubbrdi_nadd,‘ me’diantéél .

pago de un salado.

2 MURIOZ RAMON, Roberto, opcit. p. 45



Conforme a esa disposicién, la celebracién del contrato sélo da origen
a “la bbligéclén de prestér a otro un irabajo personal subordinado®; pero la relacién

de trabajo no sblo es esa obllgam(m sino es el vinculo entre patrdn y trabajador, en

. vlrtud del cual tlenen entre otros, bilateralmente los derechos y deberes siguientes:

ber de prestar el trabajo, derecho a una jornada de trabajo

: bériicii:_af en las utilidades, derecho a capacitarse y adiestrarse, derechos den‘vados

: : dé la }antigheda/c‘i. derecho a la seguridad e higiene, etc.

Por tanto, en la simple “obligacién de prestar a otro un trabajo personal
subordmado que se genera por la celebracion del cont:ato de trabajo. no existen
aquellos derechos y deberes. Seria absurdo que por el solo hecho de la celebracubn
de un contrato de trabajo, sin que se halla iniciado Ia prestacién del! servicio,
otorgarie a un trabajador el derecho, por ejemplo: de formar parte de las comisiones

mixtas o de participar en las utilidades de la empresa.

1.4. CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO

En primer término, tenemos que por contrato colectivo de Vtrabajo se
entiende como “...el acuerdo al que llegan un grupo de trébajadores representados
por una organizadién sindical con un patrono o un grupo de patrones, con una
empresa o una mdustna en su carécter de unidades economicos de produccién o

distribucién de blenes o servicios, para establecer las condiciones de trabajo, segun



las cuales los primeros prestaran un servicio subordinado y los segundos aceptaran
obligaciones de naturaleza individual y social, mediante la consignacion de
beneficios y compromisos reciprocos, ajustados a la indole de los servicios a

desarrollar por los trabajadores.™"

Por su parte, el jurista mexicano Miguel Borrel Navarro establece que el
contrato colectivo de trabajo es “...el acuerdo, pacto o convenio que se celebra entre

uno o varios sindicatos de traba]adores y uno o varios patrones patrones o uno o

varios sindicatos de patrones, medlante el que se establece las ‘condiciones segdn

las cuales debe prestarse el traba]o ‘en un: a< exclmiehto’s. El

sten dos tendencuas generales una admlte,‘
que es efecllvamente un contrato aunque con caracteristncas sut-génens y |a otra

} que Io consudera una convenc:én que establece determinados intereses que puede

o en postenormenle ser reg|dos o reglamentados por el contrato individual de traba;o

Es irﬁporténte resaltar que de acuerdo con lo dispuesto en la Ley, el

contrato colectivo de trabajo debe contener:

" Instituto de tnvestiguciones Jurldicus de ln UNAM. Diccionado Juridico Mexicanu, T, de la A-CHL 11* ed.
UNANM. México. 1999, p, 6U<

" BORREL NAVARRO. Miguel, Anilisis Prictico ¥ Jurisprudencial del Derecho Mexicano del Trubajo. PAC.
2* ed. México. 1990. p. 391



¢ Los norhbrés y domicilios de los contratantes.
. Las empresas y es'tafale'cln-iie'ntovs Yy secciones que abarca.

3 Su duractén o la expreslbn de ser por tiempo indeterminado o para

obra determinada

. Las;omadas de trabajo. -

o Los dlas de descanso y vacaciones

. EI monto de_ los salanos. De no copsignarse éstos, serd nulo el
contrato. c k

¢ Las clausulas relativas a la capacitacibn y adiestramiento de los
trabajadoreé de la empresa o establecimientq. »

.o Disposiciones sobre la capacritaciékn y adiestramiento inicial, . que

debe impartirse a quienes vayan aﬂinylvciAari sus labores en la empresa 6

establecimiento.
¢ Las bases sobre Ia integraclbn y-funcionamiento de las comlsiones

que deben integrarse de acuerdo ‘con la Ley: es decir las eomislones blparmas

sobre Repar’(o de Utllxdades Cuadro General de Anhgﬂedade y Escalafén

. El procedlmienlo y. claslfcaclbn de sanctones' )

. El procedlmiento y dasircacnén de sanciones.



. Senalamuento de Ios puestos de planta y los que deben considerarse
como de txempo fij jO y obra determmada asl oomo Ia forma de cubrir las plazas

temporales Yo

¢'La gan las partes, los permisos,

; Iicenciasrfdnna_dgc “actividac ndicales, becas, etc.

::éh para demandar la

Ios conuatos

,colectivos de tra«i;ajor He‘ac rdo con la’ Ley Federal del:Trabajo pueden celebrarse. -

por txempo deterrnlnado nde o por obra ' eterm da y su revnsién debera :

sollcnarse 5|empre760 dlas ante

. Del venc|m|enlo de| contrato colectlvo por t|empo determlnado si

éste no es mayor de dos anos;

e Del transcurso de dos afos, si el contrato por tlempo determinado

tiene una duracién mayor‘ y

¢ Del \ranscurso de dos anos, en los casos de contratos por. tiempo

mdetermmados y por obra determlnado



e La fuerza mayor o el c350~fonuito_no imputable al patron, o su-
incapacidad * fisica o mental o 'su ‘muerte; que’ produzca’ como consecuencia

necesaria, inm‘ediyata"y directa y directa, la terminaql(;n“dé loyéy trabajos.

« Laincosteabilidad notoria y manifiesta de la explotaéibn. :
« El agotamiento de la materia objeto de una industria extractiva.

» En los casos de explotacion o restauracion de minas abandonadas o
paralizadas, cuando carezcan de minerales costeables. En estos supuestos
legales referidos a las mismas, existen dudas en la doctrina si sus disposicibnés
por analogfa, pueden ser de aplicacion también a otras actividades labofaleé: V

e El conéurso 0 quiebra legalmente declérado. si fla” aUtoﬁdad
competente o las acreedores resuelven el cierre def nltlvo de la empresa [+] la
reduccién definitiva de sus trabajos En estos casos debe haber una sentencia:
definitiva que declare y establezca el estado de quiebra o concurso en el jUICIO A

universal correspondiente.

1.5. CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO EN EL IMSS

Respecto a la capacitacion y adiestramiento, tenemos que sefalar que
a lo largo de la historia el ser humano ha instrumentado mecanismos que pretenden
hacer que el trabajador preste mas eficazmente su trabajo y adquiera los elementos

que le permitan aspirar a superarse laboralmente.



Resulta evidente recalcar que no en todas las épocas historicas de
nuestro pals se pensoé en la capacitacion y adiestramiento como un derechos social

orientado a que el trabajador pueda acceder a una vida decorosa.

De Io anterior, tenemos que originalmente la Constitucion Polltica de
1917, no“hizo referencia en el articulo 123 constitucionat a las figuras en estudio,
toda vez que cuando mucho sefiald en la fraccion Xil la obligacién de los patrones

de establecer escuelas para la comunidad.

Por su parte, la Ley Federal del Trabajo de 1931‘ reglamentb con
limitaciones la obligacién patronal de establecer y sostener escuelas elementales en
beneficio de los hijos de los trabajadores...” (articulo 111, fracclbn Vlll) Asimtsmo.
en la fraccion XX del articulo en cuestion quedd consignada Ia obhgacuén patronal
de otorgar becas a uno de sus trabajadores o a uno de los huos de éstos.

Finalmente se regulé el contrato de aprendizaje en {os articulos 218 a 231b.<,,

Sobre el aspecto de la capacitacion podemos obsérvar que en la Ley
Federat de! traba)o de 1931, en su Tlitulo Tercero, seﬁala unlcamente 'Del contrato‘

de aprendizaje es deur no existia algun artlculo qu o expresamente senalara la

obllgacu‘m de la empresa a capacﬂar a sus trabajadores

Es' decir e contralo de aprendlzaje una de las partes se

comprometla a serv |os personales a la otra, recibiendo a cambio

enseﬁanza en un ane u oﬁclo y Ia retribucién convenida, cabe sefalar que durante

su aprendtza]e dlcha persona gozaba unicamente de una pequefa gratificacion



cuando ya tuvnera domlmo del ofclo que |ba a desempehar se le pagaria igual que a

los demas es decir, estaba como un aprendlz

chho ordenamlento jurldlco seﬂalaba que era obligatorio que los
‘ n sus S o | » I ero no menor del cinco por
- ciento de Ia totahdad de Ios traba]adores habla preferenc:a en cuanto a que fueran
contratados como aprendlces los hijos de los trabajadores, se puede decur que esta
“era un sistema dg capacntacuén y adiestramiento en el trabajo que se habla venido
dando desde la edad media cuando surge el obraje en el cual existia la figura de los

aprendices.

En la Ley Federal del Trabajo de 1970 se suprimi¢ el contrato de
aprendizaje '.’.;bor consideraf que, tal como se encontraba reglamentado, era una
reminiscencié mgdieval. y.porque, en multitud de ocasiones, era un instrumento que

- permit'lak, a pfetexto de .ensefianza, dejar de pagar los salarios a fos trabajadores o
pagaries salarios reducidos."'®

‘. .Es \deéir "Io.s péfronos abusaban de supuesto contrato de aprendizaje

- en el cual era el pretexto para contratar a menores de edad, pagaﬂes un infimo

salario, no les daban nlngun tlpo de prestacnén

Actualmente la Ley Federal del Traba;o contempla en su Capitulo i

Bis un apartado especia! respecto a IaAcapacnaclén y adlestramuento de:los

los sigmentes

trabajadores, destacando en su arﬂculo 1563-,

S DAVALOS . José. op. cit. p. 278
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Articulo 153-A.- Todo trabajador tiene derecho a'que su
patrén te proporcione capacstaubn ° adlestramlentos en su

trabajo que le permita elevar su vniyel de Ia vida y :

trabajadores y aprobados por Ia Secretarla del Traba]o Y

Previsién Social.

Por otra parte, resulta menester indicar que la mayoria de- los
estudiosos del Derecho del Trabajo considaran que los conceptos de capacitacién Yy
adiestramiento significan obligaciones diferentes; por tanto tenemos, que kpara el
jurista Migue! Borrel Navarro “...capacitar es preparar al trabajador para- el
desempefio de otro trabajo distinto al que desempena y que generalmente es mejor
retribuido, y (...) adiestramiento es mejorara y perfeccionar a! trabajador en el

desempefio del mismo trabajo que viene realizando."'®

Por su parte, el Reglamento de Capacslaccén y Ad»estramlenlo. en su

numeral 2° establece los ﬂgu:entes conceptos. a saber

ctualizar; o- incrementar los

" BURREL NAVARRO, Miguel. op. cit. p. 228



conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para el
desarrollo personal y colectivo de los trabajadores.

Adiestramiento: Todas aquellas acciones encaminadas al
desarrolio de habilidades y destrezas del trabajador, en el
manejo de equipos, instrumentos, aparatos, etc., con el
proposito de incrementar la- calidad y eficiencias en su

puesto de trabajo.”

De los anteriores conceptos se. desprende que uno de los” pnnmpales

objetivos de la capacitacion y adiestramiento 's cubnr Ias vacantes que se

presenten en las empresas atendlendo ala capacldad del trabajador y dejar sin

efectos e! escalafén ciego o subjetivo que se utlllz_avba muchas veces en penunqo del

obrero mas capacitado y de la empresa.
Por consiguiente, la capacitacion y 'adiestramiento tienen por objetb:

] Actuallzar y perfeccnonar los . conocnmlentos 'y habllldades del

trabajador e |nformarle y prepararlo en Ias nuevas técnicas
‘. Prepéiar él trabajador' para ocupar.una vacante o puesto de nueva
creacion, es decnr. de un traba]o dlstmto al desempenado por el traba]ador lo que

abarca la capacntacuén

¢ Prevenir riesgos de trabajo.
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¢ Incrementar la productividad bajo dos aspectos: producir mas

cantidad y de mejor calidad.

"o Mejorar las actitudes del trabajador.

. Cabe destacar que todas las empresas, de cualquter rama industrial o
achvndad txenen I , r co k req enm:ento Iegal el que

comprende tanto a las empresas grandes. como a las medlanas y pequenas

Asimismo, . es ~ importante me‘ncionar qUe la capacitacién y
adiestramiento pueden ser impartidos por los jefes inmediatos de los trabajadores,
asl como a través de los centros patronales o camaras de la industria y del comercio
y también utilizando los servicios de las escuelas o academias particulares que se
han constituido o se constituyan para estos fines y siempre que se encuentren

debidamente registradas en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Para que esta ensenanza funcuone. debera ser supervnsada por las

Comlstones Mlxtas de Capacltacmn y Adlestramuento que deben establecerse en Ias,

empresas en forma permanenl eberén senalarse los dlas y horas que estlmen

‘mas convenientes
actividades -y ':céra

cursos son |gua|es en todas las empresas



1.6. PRODUCTIVIDAD

En pnmer término tenemos que por productw;dad debemos entender

..la relacuén exnstente entre la produccuén obtemda por un slstema de producclén :

matenales, en Ia produccnén de ble

»palabras la productiwdad sngnlf ca el obtener:'més y.m or ' resultados inviﬂiéh@é

‘los mlsmos elementos“ "

Es |mportante destacar que la producuwdad representa un papel
|mportante en el desarrollo de cada pafs, toda vez que ja' mayor parte de los
‘problemas devnenen de un deficiente productividad, as!{ como de las carencias de

organizaciéon y mal desempeno del gobierno.

De lo anterior se desprende existen dos elementos inherentes ala’

productividad que son la eficiencia, que sngmf ca el uso adecuado de Ios recursos enf

la’ produccuén de blenes y la prestacién de servacms asl como una dlstnbumén :

equntatlva de Ios benercuos obtemdos con el aumento de Ia productnwdad conforme a

la contnbuctbn de cada mdwlduo.

Asi también es importante mencionar qué el articqlo 123, fraccion Xt

hace referencia a la figura en cuestién al indicar lo siguiente: -

T CAMARGO LOPEZ. Raymundo. Capugi . Tesis de

Licenciatur. Facultad de Derecho, UNAM. ML\u,u I‘)‘)‘) .o 124




: ,Ia preparaclén de 1
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Articulo 123,

Xill. “Las empresas, cualquiera que sea . -Su achvndad

estaran obligadas a proporcionar a sus trabajadores.

reglamentaria determinara los
procedimientos conforme a los cuales Ios'patrones deberén

cumplir con dicha obligacién; ..."

Asimismo, tenemos que el articulo 153-A de la Ley Federal del Trabajo

preceptua que:

Articulo 153-A. "Todo trabajador nene el derecho a que su
patrén le proporcione. capacitaclén o adiestramiento en su

trabajo que le penm‘ta‘.‘elevar su nivel de vida y

productividad, Cohfonne é 0s planes y . programas -

formulados, de comun acuerdo, por eI patrbn y el 'sindicato o

sus trabajadores y aprobados por. la Secretarla deI Traba]o y

Prevision Social.” -

De Ias antenore transcnpcxones se desprende que la esencua de

ambos preceptos, es\yl una. mayor productlwdad de los, trabajadores con base

enla capacﬁaci&i O | !ram|ento que Ias empresas Ies otorguen toda vez que :
n Ia labor .que va a desempenar y: el adecuado,
manejo de los umes d trabajo trae constgo mejores lndlces de productavndad ya

que e! obrero aI ser experto en operar una determmada maqumana ocupara menor
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tiempo en realizar un producto, haciéndolo de mejor calidad, ocasionado un nimero
menor de rieégos de trabajo y al manejar adecuadamente la maquinaria, la vida de
esta sera mas prolongada, por esos motivos y mas, es que el adiestramiento o

" capacitacion ‘jnégan un papel fundamental en la productividad de cada empresa.
. 1.7.LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
.:La Secretarla del Trabajo y Prevision Social es un o6rgano. que
pertenece a Ia admimstracién publica federal centralizada, que auxilia dlrectamente

~al utular del Poder Ejecutivo federal en materia laboral.

Sus atribuciones se integran con lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley

Orgéanica de la Admlmstractén Pubhca Federal

A esta Secretaria de corresponde vugllar la obsewanua y aplncacubn de

fas dlsposucuones senaladas en el articulo 123 de Ia Co stl én. ademés Ia Ley:

Federat del Trabajo y sus reglamentos que exlsten

chha Secretarla debe de mlervemr en‘ os bajo de los

: adlestramlento para el trabajo asl como reallzar tnvestlgamones prestar servicios de

asesorla e tmpamr cursos de capacttacuﬁn para incrementar fa productividad en el



“'trabajo en los diversos sectores productivos de ‘la industria, el comercio o los

servicios.

) Asii;nismo. la dependencia citada vigila Ios'reglarhentos‘ relativos a la
_seguridad e higiene en el trabajo, es decir, que I6s establecimientos cuenten con las
medidas de proteccién que se requieran tanto para que los trabajadores desarrollen

sus labores, asf como, para evitar accidentes.



CAPITULO SEGUNDO
ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO

2.1. DEL DERECHO DEL TRABAJO
El derecho del trabajo surge con la industrializacién que se da en las
grandes ciudades europeas, la consolidacién de estas ciudades y se da la aparicién

del régimen capitalista

Para ello aparecen pequenas agrupadone ‘de"traba]adores que. de

alguna forma intentaban defender sus derechos como era la ] ada de'traba]o un

salario d:gno. Iugares de traba]o hlglénicos entre otras cosas. que los. nuievos

capltallstas no leé q erlan proporclonar

"Demro del mundo modemo Y en pleno tnunfo del Indlviduallsmo liberal,

fue perseguido todo Intento de vida corporativa 3 experiencca sindical Mediante la

’ Ley Le Chapeller de 14 y 17 de abnl .de 1791, se prohl eron Ias oorporaclones ylas

agrupaciones profesionales econémicas. Con el cédigo penal Francés se regularon

como dehtos Ia cdhcno y a

= Tanto en lnglaterra como en Francla Y. otras cuudades de Europa, se

prohlbaeron asocia nes, de traba]adores con el ﬁn de que Iucharan por 1a fom1acn‘>n '

de sindicatos para la defensa de sus trabajadores En la Revoluclbn Industnal se dio

“el sistema de explotar a las mujeres 'y nifios pagéndoles hasta menos de 1a mitad del

'* SANTUS AZUELA, Héctor. Elementos de ierecho del [rabajo, 1* ed., YPormia, México, 1994, p. 5



sueldo de los adunos. razbn que prec:putb de manera |mportante. la lucha de los

obreros por conseguir un derecho del traba]o

La Revoluclén lndustnal Ia explotacién el desempleo la inestabllidad Yy

la fon-naclbn de grandes ta|| s sumado eI apoyo y'I erza epresiva de! Estado,

dieron pauta al surglmiento del sind:callsmo obrero oomo la qtlgﬁé y,es}}ategié del

mowmiento proletariado organlzado

aneramenle los traba]adores se organlzaron'para' defender sus'

dereohos laborales oomo fueron la }ornada de lraba]o, el salano, la explotaclén def
menores .y muleres, postenom'lente se da el reclarno de la segundad soclal

pnnctpalmente los semcios méducos

‘La evolucuén de los derechos de los trabajadores se ha dado a Io |argo

de la hlstona poco a poco han |do conqulstando sus ‘derechos Iaborales, uno de'
ellos se puede decir. que es el er a caps fadxestramlento a

pasado a formar parte‘de las prestaclones a Ias que enen derecho ya que en

nuestro pals esta contemplada en nues\ra Cana Magna

2.1.1. EUROPA

Antes de la Revolucnén !ndustnal la sociedad se componla de dos
ctases saciales pnncipalmente Ios campeslnos y Ia burguesla Los pnrneros eran los

siervos, 3os segundos eran |os duenos de Ia tierra, los siervos eran los encargados
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de cultivar la tierra y se ehcargaban de cuidar al ganado, esto sucedi6é asl por

muchas generaciones.

Este sustema tenla sus desventajas, pero, en cambio, ofrecia al

‘evoluclén lndustnal se derrumbs el sistema

revoluclén mdustna que:el rabajo de los nmos comenzo a tomar proporciones

desmedldas. pu _grac Ias pos:bnlldades ofrecidas por las maquinas, lo que

..antes sélo podla ser reallzado por adultos, era factible de hacer por aquellos que

aun no concluian su crecumlento. ya que no se necesitaba mas del despliegue de

grandes esfuerzos fisicos. Para ciertas operaciones, incluso se llegd a considerar
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que los niffos eran los mejores operarios de las maquinas, debido a su estatura

reducida y a sus pequefias manos."'?

Se puede decir en este aspecto, que la capacnaCIén y el adlestramlento
para el trabajo se daba desde una corta edad donde pnmeramente contrataban a
los nifios los cuales eran considerados aprendnces. y por lo-cual recanan un bajo

-~ salario.

Se puede aﬁrmar que Ios ‘menores contnbuyeron de cierta manera al

.- desarrolflo industnal porque en ‘ellos ncontraron os patrones personas a quienes

~les podlan pagar una'mlnlm canndad y con esto mcrementaban sus ganancias y

. ‘asl podian invemrm' senl s xndustnas

Con eI efecto del desempleo y los bajos salarios, los trabajadores se

*: vieron en Ia necesudad de: em:grar de un Iugar a otro. La mayor parte de las

- ’ personas q eseaban trabajar ﬁrmaban compromlsos por periodos de seis a siete

. aﬁos sufnendo fuertes penas de n cumpllr ‘eon lo estipulado y puesto que era

-necesano el trabajo de' odos s muembros ‘de la familia obrera, para que esta

',pudlerasubsn;tlr. Ios patrones requerlan ofrecer empleo a cada uno de ellos a efecto

‘de obtener su mano de obra

Durante el Relnado de Is | (1601) creé las parroqmas, trataban de

allwar la situacién Iaboral de Ios menores éstos eran consuderados como aprendlces :

y por lo tanto era un escaso salano el que recnblan contaban con casa de trabajo en

" ARRIAGA BECERRA, Hugn Albeno, Mnmmmmw Orlundn Cirdenas Editor.
Trapuate Gra. Méxieo, 1990, p,
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las cuales los menores trabajan un tiempo cons:derado dependlendo de su edad, si

bien cierto que no eran explotados unlcamente se Ies proporcuonaba el alo;amlento

y la comlda y: se les llegaba a: ot’rgar .un salario se. les daba

" . manera mhumana

El surglmlento de Ia Revoluc|6n lnduslnal que se. da en |nglaterra la

forma de la produccuén |ndustrlal es decur se |ncrementa de una forma acelerada la



fabricacién de productos.'desaparece lo que era el antiguo obraje para dar paso a fa
fabrica ‘modema. y con ello se da ia explotacion tanto del hombre como de la mujer,
que de esta forma se hacian mas productivos y se les pagaba una minima cantidad

por trabajar todo el dia.

Para poder apreciar el significado de tal cambio que se impone en las
nuevas relaciones laborales, previamente se estudlaré fa estructura de las industrias
rurales en lnglaterra antes de 1760 Algunas de aquellas industnas como a Ianera
se remcntaban a la Edad Medla otras como la de fabncacibn de agulas se hablan
adelantado graclas a las innovactones técnlcas introducidas durante la inventwa
época |sabelma que dio” un’ gran impulso al desarroflo mdustna! pero . su
organizacion tenla una carac!eristlca en comun: que se dividia en pequeﬁas
unidades de producc|6n era por lo regular una industria practicamente : familiar, .

compuesta por pequefios talleres.

Como por ‘ejemplo se cita el de la industria lanera, que fue el que tuvo

el mayor auge en la Revolumén Industnal *...el telar del te;edor era una verdadera

méquma. pero no‘ ‘ede decurse otro tanlo del tomo del hnlar Capaz de hllar lo era :

una ocupacnén secundana de Ias mu1eres (como todav a re pala'bra

inglesa distaff, que sugnut’ ca rueca e hilanderia como trabajo ‘especlfico de Ia mu;er) :

‘Untejedor que (rabajara podia-tener ocupadas- rnuchas manos e faena de'

hilar,"#Y,

* SRONOWSKIJncob y BRUCE Muzlish, La Revolugitn Industrial. UNAM, México, 1985, pp. 175-176.
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Es decir, las personas que ingresaban a la industria lanera casi no
tenian ninguna capacitacion, primeramente eran aprendices y dependiendo de sus
cualidades se les pagaba, en la mayoria de los casos las jomadas de trabajo eran

de 12 a 16 horas diarias.

La Industna en primera instancia representd para los campesinos una

R forma de alleg krs recursos para equilibrar el presupuesto familiar, pero poco a poco

Hla fébnca ‘los: fue absorblendo cada vez mas, M.oen épocas buenas el tejedor,"

spemallzacnén o incluso a menores comprendiendo nifios y

»kmﬁas bajo la necesaria supervnsubn de un capataz que era el encargado de explotar

: ‘a los trabajad res ultlmo la fabrica brindaba la posibilidad de agrupar a toda la

maqumana en torno auna fuente central de energia.

! tbidem. n. 177
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Las maquinas fuerdn introducidas . primero para superar los puntos
muertos de la industria,” puntos que se daban en procesos sin especializacion como
la hitanderfa, y de équl que los procesos y.los obreros que primero se llevaran a as
fabricas carecieran de especializaciéon. “No era una novedad que las mujeres y los
nifos - tuvieran que hilar durante muchas horas al dla. Defoe habla sido testigo de -
que este hacia 1720 habia dec!arado ablertamente que, si no lo hacian Ia famllla
"pasaba grandes aprietos y vivia con pobreza Lo nuevo era el escenano la mano
de obra infantil fue trasladada del hogar fural ala dlscuplma dura y brutal de |a‘

fabrica"®,

Por otro lado, cabe agregaf que en muchos casos, los jévver’\esv 'g!e los
pueblos que también trabajaban tentan que hacer a pie de cinco a diez milkés para ir
--a la fabrica y otras tantas para volver a casa, y dentro de ia fébrica rn'isrir»\atrécbrﬂ‘a"h i‘,":

cada dla otras diez millas o mas, yendo de una maquina a otra para uevar a cabo el
. trabajo trivial que no requerla tener alguna capacitacién o adlestramlento era un
trabajo desolador que tenlan que hacer, que’ consistia en volver a; agar, !os» h||os

cuando se romplan, " ..

Como se puede aprecn r el desarrollo mdustnal que prlmeramente

‘surge en lnglaterra posteriormente se trasladé a toda Europa de una manera

'paulatma con ello tamblén se reprodu;eron Ias mlsmas formas de explotaclén hacia

o el hombre

= thidem, p. 178
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2.1.2.MEXICO

La capacltacnén y el adlestramlento se lnstauré como. parte de los

" derechos somales que garannza Ia Carta Magna como son eI derecho al traba]o yla

complementan instituciones’ béstcas

’protecclén del trabajo 'y del trab: ador

“El derecho a la capédtacién consagrado en el texto constitucional yta

QLey Federél del »Trabajd \iéhde a concretarse dentro de las relaciones Iaboral’esy de
las necesndades aségurakr bportunidades de promocién individual, ‘incrementar

nlveles de productlwdad La capacitacién y adiestramiento son parte del esfuerzo

o f nacxonal en materia educatlva en este sentido la capacitaciéon y adiestramiento al

engirse como d o socnal de Ios traba]adores también son considerados como

componentes del proceso de educactén permanente

n se per5|gue. no solo desarrollar las

Conk Ia pkrbr"nulé |6 de a Ley Laboral en 1970 se suprlmlé eI contrato

de aprendlzaje y .se establec:é Ia'obligaclén patronal de lmpamr capacatactén a Ios
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trabajadores a-su semcno Para supervisar el cumplimiento de esta obligacion

patronal se’ creo en'1970 el departamento de vigilancia de la capacitacion de los

objetivo pﬁn p e unaéncuesta a nlvel nacnonal que permmera la

obtenmén de informacién a cerca de’la’ necesudad de capac!tacnén de la mano de

obra, la ‘posucaén de los

trabajadores y em leados sobre el fenémeno y Ios recursos ;

que se destmaban a tales Iabores

Entre otros problemas, los bajos mveles de fonnacnbn e Ia_ mano de

obra mexicana y la necesidad de capautar ala creclente poblactén p}ocedente del
medio rural; el incremento de la demanda de los trabajadores calificados, resultado
de la complejidad del aparato productlvo y la estructura organica de los centros
laborales; la escasez de instituciones, personal calificado infraestructura técnica,
destinados a la formacion profesional de los trabajadores, asi como la ausencia de

un sistema que reconociera y validara las calificaciones adquiridas en el trabajo.
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La capacitacion y el adiestramiento para el trabajo tradicionalmente lo
ha proporcionado el Estado mediante Escuelas Artesanales, Institutos de Artes y
Oficios y Escuelas Profesionales, Universidades y Tecnologicos, pero la explosion
demografica, la creciente complejidad de las retaciones humanas y el sorprendente
desarrollo tecnoldgico que ha convertido la industria moderna en un complejo,
estrechamente combinado, de ciencia, técnica y produccion han constrefiido a que Ira‘
formacién artesanal y profesional no sélo se reserve al Estado sino que se trasiade a

las empresas.

Un primer intento Ieglslatwo nacnonal para trasladar a las empresas la

Ley de 1931 que dlsponla

formacion artesanal, se encuentra en el arﬂculo 218 de 1

que el contrato de aprendlzaje era Aquel en vnrtud del cual una de Ias partes se

‘reclbuendo ‘a camblo

comisiones. comltés naclonale autorizacion de

. 'reglstrOs.
agentes de capacatadores y con t ! Durante los uitimos afios el pais

ha tenido expenencias en el campo de la capacitaciéh y adiestramiento derivadas de

las reformas legales y de las conjugaclones de los esfuerzos llevados a cabo por el

sector plblico y las organnzacuones de traba]adores y empresarios.

MURNOZ RAMON. Roberto, up. cit. p. 221



P que !e permlta elevar su nivel de vida y productividad, conforme

8

E! papel ‘desempeﬁado por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social,
a partir de ,ilaé modiﬁcaciones introducidas en la ley en 1978, ha sido
fundamentalmente de supervtsn‘m. registro y vigilancia, en cuanto al cumphmlento de

‘ los preceptos legales sabre 1a materia.

'El artlculo 153-A de ia establece que “... todo traba]ador tuene el

derecho a que su patrén le proporcione capacitacion y adlestramlento en su trabajo

pla' es y, :

5 programas formulados de comuin acuerdo, por el patrén y el sindlcalo y aprobados

por la secretarla del Trabajo ¥ Previsién Social... En este marco ta ecr tarla del”

‘Trabajo y Previsidn Social ha desplegado desde hace mas de 40 anos con apoyo
‘de los trabajadores, patrones e instituciones de educacién supenor, ‘un- enorme

- esfuerzo por estimuiar la productividad y calidad."**

A continuacién se resaltardn los aspectos maés -importantes de la

Secretaria de Trabajo y Prevision Social, como son los sigUientes:

e En 1953 se creé el Centro Industna| de Productnvndad con eI f in de

M Seeretariu del Trabajo y Prevision Social. P
Meénicn, T9RY, poas
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e En 1982 estas dos ulumas |nshtuc1ones se integraron en la Direccién
General de capacitacion y Productlwdad de la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social.

s En 1971 se otorgo al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de

los Trabajadores del ‘ISSSTE.) ia responsable de proporcionar

capacutacusn a los r_abajadores del sector publico, y se cred dos afios

después el 'Cen al de Capacitacion Administrativa, hoy
Subdlrecclén dé Capacniacién y Semcxos Educativos de dicho lnsututo
. En 1977 se elevé a rango constitucional el derecho a Ia capacnacién -
que incluye la obligatoriedad de establecer las comlsuones mlxtas de .

~ capacitacion y adiestramiento. Estas operan dentro de Ias empresas Yy
nenen por objeto concertar los intereses en matena de trabajadores Y
patrones. 7
e Por otra parte, Nacional Financiera establecié desde hace muchos‘

afos un programa de apoyo a Ia productwldad mduslnal que ha Iogrado :

avances en materia de ef cienc:a operatwa de muchas empresas de

tamano medtanq o

mexicanas.




» En 1988 se creé la Fundacién Mexicana para la Calidad Total con la
encomienda de generar recopilar y divulgar conocimientos, tecnolog(a 3

y experiencias acorde -con nuestro medio en matena de wlldad

productividad y calidad de vuda en el trabajo, con -’el propbstto'de, :

impulsar a las organlzac{ones a superarse y co tri

mexicanas con ma

ocacién ' en materia de cafidad total, demuestra
> Federal otorga a la modernizacién de

la orgamzacibn d aba]o y a la adopcién de métodos que conduzcan

la rod’cﬁ dadycahdad

2.2.DE LA CAPACITACION Y EL. ADIESTRAMIENTO

La capacitaciéon es un medio de acceso a los conoclmientos y
» habllldades que conlnbuyen para un mejor rendimiento del trabajador en”sus

) capacldades y de los recursos a su disposicion, en ese senndo

- capacutacnén no sblo como un medlo para Iograr la mejor insercnén del traba)ador en

Ia achvndad ( r1 de mayores posibilidades de

e reahzac:én personal y de participacion en ef desarrollo mtegra! del pals.

EI énfasns n Ia capacnacién' adqmere sentido en una época como la

actual en la que el camb|o tecnoléglco acelerado exige no sélo fa transformacion de



#
los perfiles ocupaclonales que habran de llenar qulenesy incorporeri en los prélximos
‘afios a la actividad productlva sino de un vasto proceso de readaptamén de la mano

de obra en actwo

"En los Gltimos afios se ha sumado cada vez con mayor fuerza otro tlpo

de conocimlentos y habilidades requeridos para. el mane}o‘ e nuev opcuones o

tecnoléglcas y mayores volimenes de lnfon'nacién Ia capacldad de slmllacibn y de-

»formaclén para ocupaciones profestonales rlgldas.

competitividad se asocia cada vez mas a los conceptos de calldad total y de

productividad."?3

cas expllcna que'mcorporen Ia dlmenstbn

Es necesario adoptar pol

social y f humana en eI proceso de desarrollo la polmca nacaonal plantea ya pnncupios'

de sohdandad Y promouén socnal para. atender a los sectores

: poblacubn La educaclén Y Ia fonnadbn para el trabajo son competentes de esos,

principios.

* GOMEZ HERNANDEZ, Luis. “Cémo desarrollar un equipo de trabajo productivo™, Revista Laboral, No. 67,
afo, VI, 1998, p. 103



42

Los esfuerzos de promocién - deben proporcnonar elementos para
‘desempenar una actividad productiva que genere ingresos y medios de vnda dlgnos

su perspectlya mas trascendente deriva de los propdsitos de solidaridad y promoclén

i i‘nleg'ral‘,del hofhblfe.

alcance la capacidad de

Las estrateguas de c organuzactones y en ia economia

ex1gian un mayor nlvel educatlvo un’ elevado mvel de capacitacion por parte de Ia

fuerza trabajadora |ndepend|entemente del nlvel de ocupacion, esto implica mayor

o capamdad emprendedora‘:técnpca. ._de; ,ejecuclén vinculado todo esto 'a lasr Vnuervasw

* (dem.
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modalidades de produccién que se viven, como diferenciacién de los productos de

mercados mayor relacion entre servicio, calidad y precio,

El unico poseedor del capital intelectual efs:ei Hbrhbré;y‘ por tanto se

tenia que tener alternativas que permitieran” incrementar‘las’ op cid'nes:ein ‘materia“

intelectual, lograr una acumulacién por parte de la éénte'eh su 'prdplo capital

intelectual que requiere para las estrategias de competitividad a escala internacional.
2.3. LAS COMISIONES MIXTAS DE LA CAPACITACION Y EL. ADIESTRAMIENTO
De ninguna de las disposiciones legales que contempla la Ley Federal
del Trabajo se puede siquiera pensar que las Comisiones Mixtas de Capacitacion y
Adiestramiento deban ser consideradas como Organos Auxiliares de la Secretaria

del Trabajo y Previsién Social.

Ahora blen, Ias Comlsnones Mlxtas de Cap

: tacubn y Ad|estram;ento

que. deban ser. formuladas en cada empresa Wunida econémlca de produccnén

: deben consuderarse como ‘n 6rga

rIa del Trabajo y Prevnsuén

Social, por Ias razpnes,que adelante se expresaran: .

«.Dela integfacién de’ las- Corﬁjsidhés Mixtas -de. Capacitacion . y

Adiestramiento . w5




Las Comnsnones M:xtas de Capaatauén y Adnestraml 'nto, sigunendo el

- criterio establecndo por la Secretarla del Trabajo y Prevuslén Socnal seblntegra de Ia

5|g mente manera

lgual numero de los representantes de los trabajadores y del patrén en

la suguaente forma

Numero de trabajadores } Namero de representantes
kk:Trabajadores  , . ' Trabajador ' Pah'én
‘Menosde 20 SR

De21a 100 . o 3 3

~-Méas de : 100 : 5 5

e De los requisitos para integrar las. Comisiones Mixtas

Capacitacién y Adiestramiento:

Representantes Trabajadores : Representantes Patrén
- Ser trabajador de la empresa - Ser mayor de edad.
- Ser mayor de edad - Saber leer y escribir.

- Saber leer y escribir ~Tener buena c'onduc\:ta

" - Ser elegido de acuerdo - - . ' - Tener conocumnentos

“al Contrato Colec;ivd ; . técnicos sobre las labores .

- De las func:ones y facultades de la Comlsu'm Mlxta de Capacﬂacuén

y Adlestramlenlo

de



« Vigilar fa instrumentacion, operacién del sistema y. procedimientos -

que se implanten para mejorar la capa y mi rit‘c'i”de“lés

la empresé.
« Autentificar las ‘consbiéynciés',‘de*"héb‘ilida“d‘e’s?'

capacitadores expiden a los trabajadores.

. Préctig:ar_a los (rabajadores de una ehpreéé, <::u'an;do'ésta existan
varios niveles o especialidades en relacion al p'u‘e};‘-t‘b ‘dé 'l‘a éonstancla
de habilidades que se refiera, el examen de abtiiudes que le acredite
para cudl de ellas es apto.

'« Deslgnar los comisionadas encargados de firmar las constancias de

habilidades laborales a los trabajadores.
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CAPITULO TERCERO
MARCO JURIDICO DE LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO

3.1, EL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL APARTADO “A”
Cabe indicar que el texto original de! articulo 123 Constitucional no

contenla disposicion alguna en tomo a la capacitacién y el adiestramiento y no fue

sino con la promulgacion de la Ley Federal del Trabajo de 1970 cuando se consigno6,

en el artlculo 132, fraccién XV, el derecho de los trabajadores a la capacitacién. Sin

de erm 6éré los sistemas métodos ¥

‘procedlmlemos conforme a Ios cuales los patrones deben cumplir con dicha

: obltgacnén s

' PATINO CAMARENA, Javier. Instituciones del Derecho del Trabajo y la Seguridad Socinl, Oxford, México,
2000, p. 83
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Es importante senalar que Ias re(onnas hechas a la Constituciény a su

ley reglamentaria, para establecer el derecho de Ios traba]adores a |la capacitacion y

adlestramlento. p echo ‘cuya importancia muchos trabajadores

,todavla no ||egan a comprender suvdimensl(m.

: "EI dere h a Ia capacutaclén y adiestramiento forma parte del haber de

la clase trabajadora -es mdlspensable que los mismos trabajadores lo cuiden,

- acrecienten y.‘sgbre t0do, lo vivan realmente.

Se ha ducho y con razén que el articulo 123, ademas de consagrar las

" bases mlmma ¢ e bienestar sobre las cuales se deben regular las relaciones de
; trabajo constltuye una .norma de progreso del gobiemo que obliga a que, en la

: v medlda en que Ias condncuones fo permitan, se garantice a ios trabajadores mas y

: mejores cond "ones de vida. Desde esta perspectiva se puede afirmar que el
< derecho constltucmnal de los trabajadores a la capacitacion no aparece como algo
suspendldo en el aire, sino que es producto de la naturaleza expansiva del articulo

: 123 del ordenamiento en cita.

El reconocimiento del derecho de los trabajadores a la capacitacién
parte de la consideracion de que el trabajo es el capital mas importante de que se
dispone, y que el bienestar.de la colectwudad no permite el que subutilice la

capacidad creadora de los trabajadores

 DAVALOS. José. op. cit. p. 277




Se puede declr que una pol(tica de capaatadén hace Ias veoes de

.vaso comunicante entre una polltlca de emp!eo y una pomlca de’ produchvndad En

efecto, no se puede soslayar que una polltlca de eo desprovnsta de un

programa para elevar Ios rendimientos de Ia mano d conduce a un
desperdxclo de la capacndad creativa de Ia fuerza de trabajo Por ello,’la pollnca que

se implante en esta materia debe artlcu|ar ,orgén camente os programas de

capacitacién no sélo en el trabajo, sino tam_blén pqr y para el trabajo.

“El. reoonocim , consmuuonal del derecho de los trabajadores a la

capacatacuon esté presente Ia fdea de'que la auténtica riqueza reside en la evolucién
de las aputudes de’ qulenes ta generan, razén por la cual se deben dar los pasos
conducentes para aumentar la capacidad de los trabajadores no soélo para crear,
sino también para que puedan disfrutar los bienes de la civilizaciéon y los valores de

la cultura,"®

En primer término estudiaremos el contenido de la Constitucién; ya que

es el documento principal, rector de ia conducta humana.

El derecho de los trabajadores a ser capacitados y adiestrados emana

del " articulo ’f1'23'w~ qu"é'sé'nala' “Toda persona tiene derecho al trabajo digno y

'soc|almenle utll al efecto se promoveran fa creacion de empleos y la organizacion

’ ,socxal para el traba]o ‘conforme a la ley.

T PATING CAMARENA. Savier, op. cit. p. 84



A. Entre los fbbrérb V

de una manera general, todo

La capacitacién y el adiestramiento no deben verse. como una

prestacién laboral mas a cargo de los patrones, la que puede ser negociéda por.las
convenciones colectiva y dispensarse o disminuirse a cambio -de aumentos ‘' de
porcentajes en salario 0 en otras prestaciones en efectivo o en especie a-favor de"

los trabajadores.

) Con base en las consideraciones anteriores, el derecho‘con&titucional
de los trabajadores a la. capacitacion tiene el propdsito de fomentar la formamén
profesional de la clase trabajadora, propiciar el me;oramlento de su nlvel cultural y

v facmtar la educacion de los trabajadores en sus diversos centros de trabajo
3.2. LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO DE 1970

Con el propésito de reglamentar el derecho’ Constitucional de los

trabajadores a la capacitacion y determinar los sistemas, métodos y pfocedimientos



arﬂculo en comento, seﬂala Ios,sngu:entes puntos fundamentales 'que son. los

. sigunentes

“1. Las® refomiés siéntah las - bases para - estructurar

na - politica: de

capacutacuén en.‘ por Y para el trabajo que actue com : a )

entre una polltlca de empleo y una politica de producuwdad Con este ﬁn, -

en eI anlculo tercero la Ley Federal del Trabajo se precusa que se’

. considera de interés. social el promover y vigitar la capacntacuén y el
'radlestrvamiento de los trabajadores. (...)

2. De Ié reglémentacién se desprende que la capacitacién y el adiestramiento

tiene  como - fi nahdades coexistentes actualizar y perfeccionar los

conocumlentos el trabajador en su actividad, prepararlo para el ascenso,

prevemr de trabajo incrementar la productividad y, en suma,

- abrir ala poblaczén trabajadora perspectivas mas alentadoras al vincular el

adiest;?fhi y capacltacwn con la posibilidad de ascender a puestos de

* Cfr. Patide Camarena, Javier. op, cit. pp. 85-86
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ndades locales.

sta - operativo, -la reglamentacién preceptia la

y édyiestramiento de cada empresa o

‘ lntegra con cuatro reng|ones que, de conformidad a la exposicién de
motivos de la reforma, deben entenderse intimamente interrelacionados;
Vesrtudio y bromoclén de 1a generacion de empleos, promocién y supervision
de la capacitacién y el adiestramiento de todos los trabajadores y creacién
de registros especiales.

5. Se prevé el establecimiento de 6rganos auxiliares de la unidad precitada.
Para este efecto, se dispone la conformacién de un Consejo Nacional y de
Consejos Consultivos Estatales, integrados dé manera tripartita y
presididos, respectivamente, por el Secretano del Trabajo y Prevision

Social y por los gobermadores de las entldades federatlvas

6. En retacnén con - la forma y los - té 'mlnos en que se debe impartir la

capacitacuén se dlspone que el

empo que se destine a ello debe estar

-comprendldo dentro de la jornada de trabajo, y se

contemplan algunas excepctones ‘a Ia regta.



reduccio del

una constan ia ‘de habllldades laborales se hace extensivo . a aquellos

: traba)adores no capacutados dentro de los programas de la empresa, pero

con expenencna eh el desempefio de una actividad y con el dominio
mdxspensable de las tecnologlas respectivas y buenos habitos de trabajo.

8. Se ordena Ia formulacién de registros de trabajadores capacitados dentro
de cada una de Ias ramas industriales o actividades, lo que permitira
planear una polltlca de empleo y encauzar debidamente a los demandantes
de trabajo a los puestos idoneos, ya que resulta claro que el
deéenyolvirriieﬁto optimo de la relacién de trabajo estd en proporcion
diréptal a la congruencia que existe entre la naturaleza del puesto y las

- aptitudes due posea el trabajador.*'

La Ley Federal del Trabajo vigente dedica a esta institucién las

k «fracc:ones de'lk A Ia X ambas inclusive, del articulo 153, comprendiendo en el

3 Capltulo II| bls del Tltulo Cuarto que fueron publicadas en el Diario Oficial de la

: Federaclén del 28 de abnl de 197 ‘eﬁné ¢ ose también a ella los articulos 3, 7, 132

,fr XV 159 180 391 412 523 26, 527 529 537 539, 698, 699, 892, 992y994

3 Cfr. PATINO CAMARENA, Javicr. op. cit. pp. 85-86



3.3. LEY DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL VIGENTE

~La actual Ley del Seguro Socnal contempla dentro de sus dusposlcuones
Io relatlvo a Ia capac:tacién y el adnestramiento como una prestaclén soclal que el

-mismo | lnstntuto otorga asus trabajadores para que puedan acceder a ocupar un

T mejpr trabajo. v

Arﬂculo :210.- 9Lé$"¥pre5taciones~ sociales * institucionales seran

proporctonadas medlante pr
|.... e
VI.- Cursos ‘de adlestramlento‘ técnlco y de capacitacién para el trabajo
afin de lograr Ia su eracué de ngresos de los trabajadores. (...)."
Art‘fi‘idlo 251.-"; “El" Instituto Bﬁékiééno del Seguro Social tiene las
facultadesyairibucviydnesﬂ;lgurevn't’g s
Vl,‘-' Eél;plécer g!lniv;as', hégsiidés.fguavrderlars in}éntilé;s, 'f'armaciés.

centros de convalecencia 'y vacacionales, . velatorios, -asl- como .centros . de



k 3.3.2, La. estructura -org de‘la"Comisién NaciohaI'Mixta de Capacitacion y
‘Adlestramiento |a cual esta mtegrada por 5 representantes normativos y uno
ejecutlvo del lnstltuto e igual nimero de representantes por parte del

Smdlcato, !os que serén designados libremente por las partes (Articulo 6)

. La capacitacién y el adiestramiento que el IMSS otorga se basara en las
necesidades reales detectadas y/o validadas por la Comisién Nacional , de
tal forma que los cursos y actividades se traduzcan en la satisfaccion de

éstas {(Articulo 17)

3.3.3. Los derechos que tienen los trabajadores, entre los que se destacan los

siguientes:

¢ Recibir la  capacitacion y'édieslramiento, actﬁalléacibn'y'o'r:iérntacién ‘q'uer

les permita elevar su calidad de vida y productividad de acﬁerdo con {os



apacitacién  promocional en los

términos que se establezcan en las respedtiVas convocatorias.

. Recubir de su érea d adscnpctén las facilidades necesarias para asistir

a |as actnvndades de capacutacibn. adiestramiento, actualizacion y

onenlacién

*A srer;éopsfdié'r ado en los programas de capacitacion, adiestramiento,

actualizacién y orientacién como instructor, sinodal o asesor.
¢ Recibir la induccién al 4rea y al puesto.

¢ Cuando el trabajador considere tener los conocnmuentos suﬁcientes para

el desempefio de su puesto y del mmeduato supenor. deberé acredltar g

documentaimente dicha capacidad y presentarse y aprobar el examen y

de suficiencia que sefiale la Direcc“bn General de Capacutacnén y
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Productividad . de la Secretarfa del Trabajo y Prevision Social (Articulo

25).

3.3.5. Las obligaciones de los trabajadores son:

L 4 N

Presentarse con puntualldad ala hora y Iugar que se le senale en los

correspondlentes debnendo asnstlr y permanecer el uempo
completo de su realizacién : '

Atender las indlcaclones de los 'inétructdres \que xmpartan fa -

capacutaclén, adlestramlento ‘ actuallzacnén y onentambn y: cumpllr con

. los programas respechvos

Desempenér con responsabilidad y eficiencia todas las actividades q’ué
in‘ipliquen el deﬁarrollo de los cursos de capacitacitsn.’ adiejsbtrajrﬁiyéntvo.
actualizacidn y orientacién. o

Presentar los exdmenes de evaluacién de conocimientos y de abtitudesr

correspondientes (Articulo 26)

3.4. JURISPRUDENCIA

La Suprema Corte de Justicia de fa Nactbn sobre Ia capacutaclén y el

adiestramiento ha vertido los sngunentes te5|s 1unsprudencnales‘ con el fn de darle

una obligatoriedad a esta prestacu(:n contemplada en la Ley Federa| del Trabajo
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Como, lo senalan estas tesis junspmdencuales es una oblngaclén del
patrén otorgar la capacntactén y el adiestramlento ya que es un derecho que esta
contemplado dentro de nuestra Constitucion, ya que esta tnene un interés social, es

g decir, proporciona al traba;ador un mejor nivel de v:da y mayores oportunidades de

‘desarrollo en émblto laboral

Para ello, el gobierno a dlseﬁado oda’una estructura a través de.la’

a encargada de supervnsar que :

Secretarla delTrabajo y Prevnsuén Social, 12

s,yasuvez_

colabora con los empresanos para el d|seno de pla es de'capacnacaén. asl mlsmo.

otorga becas a través’ del Servnclo Naciona| de Empleo a personas que no tienen

ninguna capacitacion para desempeﬁar un trabajo bien remunerado.

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. LA NEGATIVA DEL PATRON DE
CAPACITAR A SUS TRABAJADORES SE EQUIPARA A UNA FALTA DE
PROBIDAD.

Tipo de Documento: TESIS AISLADA Clave de Publicacion: No Asignada

Clave de Control Asignada por SCJN: TC023106 LAB

Sala o Tribunal emisor: Tribunales Colegiados de Circuito - 8va. Epoca - Materia:
Laboral

Fuente de Publicacion : Semanario Judicial de la Federacion

Volumen: X!ll-Septiembre Pagina: 188

De acuerdo con la tesis de jurisprudencia nimero 1436, visible en la pagina 2091 del
Apéndice al Semanario Judicial de la Federacion 1917-1985, Segunda Parte,
volumen V, por faita de probidad u honradez se entiende el no proceder rectamente
en las funciones encomendadas, con mengua de rectitud de animo, es decir
apartarse de {as obligaciones que se tienen a cargo procediendo en contra de las
mismas, dejando de hacer lo que se tiene encomendado, o haciéndolo en contra.
Por tanto, si en términos del articulo 132, fraccidén XV, de la Ley Federal de! Trabajo
vigente, el patrén tiene la obligacion de proporcionar a sus trabajadores capacitacion
y adiestramiento, es claro que al negarse a dar cumplimiento a dicha obligacién
legal, incurre en una falta de probidad, con lo que se actualiza la causal de rescision
laboral por causas imputables al patrén, prevista en la fraccién 1X del articulo 51 de
la ley de la materia.
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—TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEGUNDO CIRCUITO.

Descnpcu‘)n de Precedentes

. -Amparo dlrecto 588/92 Paula Lara Galvez 10 de septlembre de 1992. Unanimidad
. de’ votos. Ponenle Marla Carmen Sénchez Hldalgo Secretarla Edlth Alarcén

‘."'Amparo directo’ 589/92 Julia” Magdateno® =2 :de septlembre de 1992 -
“Unanimidad de votos.: Ponente: José- Angel Mandulano Gordiilo. Secretarla Julieta
Maria Elena Anguas Carrasco.

Véase: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, namero 76, pag. 19, tesis
por contradiccion 4a./J.9/94.

CAPACITACION O ADIESTRAMIENTO DE LOS TRABAJADORES. SU
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL PATRON, DA LUGAR A EJERCER LAS
ACCIONES LEGALES O CONTRACTUALES, QUE DERIVEN DE TAL
OBLIGACION,

Tipo de Documento: JURISPRUDENCIA Clave de Pubhcacnén 4a./J. 9/94
Clave de Control Asugnada por SCJIN: No existente

Sala o Tribunal emisor: 4ta. Sala - 8va. Epoca - Materia: Laboral

Fuente de Publicacion : Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Volumen: 76, Abril de 1994 Pagina: 19

El derecho de los trabajadores a la capacitacion o adiestramiento, elevado a rango
constitucional, se inspira en principios de interés social, y por su trascendencia para
elevar el nivel de vida del trabajador y la productividad de un centro de trabajo, esta
tutelado por la ley. La omision del cumplimiento oportuno de obligaciones en materia
de capacitacién o adiestramiento por parte del patron, o dei trabajador a recibirlo da
lugar a la procedencia de la imposicion de las sanciones al empleador establecidas
por la Ley Federal del Trabajo, asi como a que el trabajador inicialmente, pueda
ejercer las acciones que deriven de tal obligacién, conforme a la ley o a lo convenido
contractualmente, pero no se constituye indefectiblemente y de inmediato en causal
de rescision de la relacion laboral, ya que esa situacibn no se encuentra
expresamente prevista en ninguna de las fracciones de los articulos 47 y 51 de la
Ley Federal del Trabajo. Sin embargo, de estar aprobados por la Secretaria de
Trabajo y Previsién Social los planes y programas sobre la capacitacion y a pesar de
que dicha Secretaria haya tomado las medidas pertinentes conforme al articulo 153-
S, la omisién del empleador para proporcionarla o la negativa del trabajador a
recibirla, en forma repetitiva, puede constituirse en una causal rescisoria analoga a
la de faita de probidad y honradez, cuando tal incumplimiento negligente y
reiterativamente sistematico, entraie un proceder con mengua de rectitud de animo,
revistiendo tal gravedad, que traiga como consecuencia la imposibilidad de continuar
con la relaciébn laboral, que seria el factor determinante para considerar la
procedencia de daria por concluida.
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Descripcion de Precedentes:

Contradiccién de tesis 51/92. Entre el Tercer Tribuna! Colegiado del Segundo
Circuito y el Segundo Tribunal Colegiado del Segundo Circuito. 28 de febrero de
1994. Cinco votos. Ponente: Felipe Lopez Contreras. Secretario: Hugo Hemandez
Ojeda. :

Tesls de Jurisprudencia 9/94. Aprobada por la Cuarta Sala de este alto Tribunal en
sesion privada del catorce de marzo de mil novecientos noventa y cuatro, por cinco
votos de los sefiores Ministros: Presidente Ignacio Magafa Cardenas, Juan Diaz
Romero, Carlos Garcia Vazquez, Felipe Lopez Contreras y José Antonio Llanos
Duarte.

CAPACITACION O ADIESTRAMIENTO DE LOS TRABAJADORES. SU
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL PATRON, DA LUGAR A EJERCER LAS
ACCIONES LEGALES O CONTRACTUALES, QUE DERIVEN DE TAL
OBLIGACION. A

Tipo de Documento: JURISPRUDENCIA Clave de Publicacion: 47

Clave de Control Asignada por SCJN: No existente

Sala o Tribunal emisor: 4ta. Sala - 8va. Epoca - Materia: Laboral

Fuente de Publicacion - Apéndice de 1995

Volumen: Tomo V, Parte SCJN Pagina: 32

El derecho de los trabajadores a la capacitacién o adiestramiento, elevado a rango
constitucional, se inspira en principios de interés social, y por su trascendencia para
elevar el nivel de vida del trabajador y la productividad de un centro de trabajo, esta
tutelado por la ley. La omisién del cumplimiento oportuno de obligaciones en materia
de capacitacidon o adiestramiento por parte del patrén, o del trabajador a recibirlo da
lugar a la procedencia de la imposicién de las sanciones al empleador establecidas
por la Ley Federal de! Trabajo, asl como a que el trabajador iniciaimente, pueda
ejercer las acciones que deriven de tal obligacion, conforme a la ley o a lo convenido
contractualmente, pero no se constituye indefectiblemente y de inmediato en causal
de rescision de la relacion laboral, ya que esa situacidbn no se encuentra
expresamente prevista en ninguna de las fracciones de los articulos 47 y 51 de la
Ley Federal del Trabajo. Sin embargo, de estar aprobados por la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social {os planes y programas sobre la capacitacion y a pesar de
que dicha Secretaria haya tomado las medidas pertinentes conforme al articulo 153-
S, la omisién del empleador para proporcionarla o ia negativa del trabajador a
recibiria, en forma repetitiva, puede constituirse en una causal rescisoria analoga a
la de falta de probidad y honradez, cuando tal incumplimiento negligente y
reiterativamente sistematico, entrafe un proceder con mengua de rectitud de animo,
revistiendo tal gravedad, que traiga como consecuencia la imposibilidad de continuar
con la relacién laboral, que seria el factor determinante para considerar la
procedencia de darla por concluida.

Descripcion de Precedentes:



Octava Epoca:

Contradicclén de tesis 51/92. Entre las susténtadas por el Tercer Tribunal Colegiado
del Segundo Circuito y el Segundo Tnbunal Ccleglado del Segundo Clrcuno 28 de .
febrero de 1994. Cinco votos SR T R

NOTA:
Tesis 4a./J.9/94, Gaceta numero’ 76 pég 19 véase ejecutona en eI Semanano
Judicial de la Federacion, tomo XIl1-Abril,’ pég 117 B

Octava Epoca

instancia: Cuarta Sala

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion
Tomo: 76, Abril de 1994

Tesis: 4a./J). 9/94

Pagina: 19

CAPACITACION O ADIESTRAMIENTO DE LOS TRABAJADORES. SU
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL PATRON, DA LUGAR A EJERCER LAS
ACCIONES LEGALES O CONTRACTUALES, QUE DERIVEN DE TAL
OBLIGACION. El derecho de los trabajadores a la capacitacion o adiestramiento,
elevado a rango constitucional, se inspira en principios de interés social, y por su
trascendencia para elevar el nivel de vida del trabajador y la productividad de un
centro de trabajo, esta tutelado por la ley. La omisién de! cumplimiento oportuno de
obligaciones en materia de capacitacion o adiestramiento por parte del patrén, o del
trabajador a recibirlo da lugar a la procedencia de la imposicién de las sanciones al
emplieador establecidas por la Ley Federal del Trabajo, asi como a que el trabajador
inicialmente, pueda ejercer las acciones que deriven de tal obligacion, conforme a la
ley o a lo convenido contractualmente, pero no se constituye indefectiblemente y de
inmediato en causal de rescision de la relacion laboral, ya que esa situaciéon no se
encuentra expresamente prevista en ninguna de las fracciones de los articulos 47 y
51 de la Ley Federal del Trabajo. Sin embargo, de estar aprobados por la Secretaria
de Trabajo y Prevision Social los planes y programas sobre ia capacitacion y a pesar
de que dicha Secretaria haya tomado las medidas pertinentes conforme al articuio
153-S, la omisidn del empleador para proporcionaria o la negativa del trabajador a
recibirla, en forma repetitiva, puede constituirse en una causal rescisoria analoga a
la de falta de probidad y honradez, cuando tal incumplimiento negligente y
reiterativamente sistematico, entrafe un proceder con mengua de rectitud de animo,
revistiendo tal gravedad, que traiga como consecuencia la imposibilidad de continuar
con la relacion laboral, que seria el factor determinante para considerar la
procedencia de daria por concluida.

Contradiccion de tesis 51/92. Entre el Tercer Tribunal Colegiado del Segundo
Circuito y el Segundo Tribunal Colegiado del Segundo Circuito. 28 de febrero de
1994, Cinco votos. Ponente: Felipe Lépez Contreras. Secretario: Hugo Hernandez
Ojeda.
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Tesis de Jurisprudencia 9/94. Aprobada por la Cuarta Sala de este alto Tribunal en
sesion privada del catorce de marzo de mil novecientos noventa y cuatro, por cinco
votos de los sefiores Ministros: Presidente Ignacio Magafia Cardenas, Juan Diaz
Romero, Carlos Garcia Vazquez, Felipe Lopez Contreras y José Antonio Llanos
Duarte.

Octava Epoca
Instancia: TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEGUNDO CIRCUITO.

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion
Tomo: Xil, Septiembre de 1993
Pagina: 240

INCOMPETENCIA DE LAS JUNTAS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE, PARA
CONOCER DEL PAGO DE LAS APORTACIONES AL INFONAVIT, CUOTAS AL
IMSS, Y CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. NO ESTAN OBLIGADAS A
DECLARARLA EN EL AUTO INICIAL. Las Juntas de Conciliacion y Arbitraje no
estan obligadas a declararse incompetentes en el auto que admite la demanda, para
conocer respecto del pago de prestaciones como son, aportaciones al Infonavit,
cuotas al IMSS y capacitacion y adiestramiento, y ningin agravio causa al trabajador
quejoso el haber tramitado el juicio laboral en que se demandaron conjuntamente
diversos conceptos derivados de una relacién de trabajo; pues tratandose de
aportaciones al Infonavit y cuotas al IMSS, su pago consiste en un crédito fiscal del
que sdélo se encuentran legitimados para exigirlo dichos organismos fiscales
autonomos, por ser I0s sujetos activos de tales relaciones tributarias y, en el caso de
obligaciones relacionadas con capacitaciéon y adiestramiento, corresponde conocer a
las autoridades federales encargadas de la aplicacidn de las normas de trabajo en
esa materia de acuerdo con lo establecido en el ultimo parrafo del articulo 527 de la
Ley Federal del Trabajo; de ahi que si una Junta de Conciliacién y Arbitraje que
carece de competencia para resolver dichas prestaciones, deja a salvo los derechos
del impetrante para ejercerlos en la via y forma procedentes, el laudo reclamado
resulta apegado a derecho.

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEGUNDO CIRCUITO.

Amparo directo 707/92. Paulino Ayala Miranda y otros. 15 de octubre de 1992,
Unanimidad de votos. Ponente: José Angel Mandujano Gordillo. Secretario: Héctor
Fernando Vargas Bustamante,

CAPACITACION O ADIESTRAMIENTO DE LOS TRABAJADORES. SU
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL PATRON, DA LUGAR A EJERCER LAS
ACCIONES LEGALES O CONTRACTUALES, QUE DERIVEN DE TAL
OBL{GACION.

Octava Epoca

instancia: Cuarta Sala
Fuente: Apéndice de 1995
Tomo: Tomo V, Parte SCJN
Tesis: 47

Pagina: 32
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El derecho de los trabajadores a la capacitacion o adiestramiento, elevado a rango
constitucional, se inspira en principios de interés social, y por su trascendencia para
elevar el nivel de vida del trabajador y la productividad de un centro de trabajo, esta
tutelado por la ley. La omision del cumplimiento oportuno de obligaciones en materia
de capacitacion o adiestramiento por parte del patrén, o del trabajador a recibirdo da
lugar a la procedencia de la imposicion de las sanciones al empleador establecidas
por la Ley Federal del Trabajo, asi como a que el trabajador inicialmente, pueda
ejercer las acciones que deriven de tal obligacion, conforme a la ley o a lo convenido
contractualmente, pero no se constituye indefectiblemente y de inmediato en causal
de rescisién de la relacion laboral, ya que esa situacion no se encuentra
expresamente prevista en ninguna de las fracciones de los articulos 47 y 51 de la
Ley Federal del Trabajo. Sin embargo, de estar aprobados por la Secretaria de
Trabajo y Prevision Social los planes y programas sobre la capacitacién y a pesar de
que dicha Secretaria haya tomado las medidas pertinentes conforme al articulo 153-
S, la omisién del empleador para proporcionarla o la negativa del trabajador a
recibirla, en forma repetitiva, puede constituirse en una causal rescisoria analoga a
la de falta de probidad y honradez, cuando tal incumplimiento negligente y
reiterativamente sistematico, entrane un proceder con mengua de rectitud de animo,
revistiendo tal gravedad, que traiga como consecuencia la imposibilidad de continuar
con la relacion laboral, que seria el factor determinante para considerar la
procedencia de darla por concluida.

Octava Epoca:

Contradiccion de tesis 51/92. Entre las sustentadas por el Tercer Tribunal Colegiado
del Segundo Circuito y el Segundo Tribunal Colegiado del Segundo Circuito. 28 de
febrero de 1994. Cinco votos.

NOTA:

Tesis 4a./J.9/94, Gaceta numero 76, pag. 19; véase ejecutoria en el Semanario
Judicial de la Federacion, tomo XllI-Abril, pag. 117.
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CAPITULO CUARTO
LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO EN EL INSTITUTO
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

La capacitacién y el adiestramiento, en general constituyen un factor
muy importante en la actualidad en cualquier fuente de trabajo, toda vez que con el

avance tecnologico se crea maquinaria mas compleja.

Para ello, es necesario que los trabajadores tengan una buena

: te Ia maqulnana y de esta forma se explote

asu méxima capacldad y de igual manera se cuude para un ‘mejor mantemmiento

En eI caso de que los traba]adores sepan el manejo adecuado ‘de 1a
maqunnana pueden Ilega a Iesnonarse o causar accadentes. por ello en el presente
.apartado capltular se resalta la importancia de la capacitaciéon en el area de

conservacion det Instituto Mexicano del Seguro Social.

4.1. EL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO DE LOS TRABAJADORES DEL
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.

Actualmente, el contrato colectivo que rige las relaciones entre el
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Sindicato Nacional de Trabajadores
de dicha institucion consta de los siguientes temas, que expondremos a

continuacion:

El Capitulo | del acuerdo de voluntade; en duésiién. se refiere a una :

muiltiplicidad de conceptos sobre diversas figuras, tales como el ca‘_mbio;‘la clausula;
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el contratO' Ia coordinacién los departamentos; fos derechos de antlgﬂedad en
general;. los escalafones; la jomada de trabajo; los movlmientos escalafonanos Ios
i mowmlentos mterinos la némina; la pensioén ]ubxlatona Ia permuta el personal y |os :

trabajadores, las plazas escalafonarias; las

"relngresados. los - reinstalados; el salano el smdlcato

tabulacnén de sueldos; los trabajadores de base.

interinos y sustitutos; el traslado; las vacantes, entre otras cuestiones mas.

Ahora bien, con la |nclusnén de tales def niciones, el contrato en analisis

deja en claro quienes son los sujetos que se suletara a'su o ia, cprﬁpliendo

en nuestra opinién, con lo que establecen los numerales 391, fraccmnes tyll y 396

de la Ley Federal del Trabajo.

Por otra parte, en lo que hace al contenido” del Capitulo 11, en &l se

destacan los siguientes aspectos:

e El reconoctmlento de Ia personalidad jurldica que ttenen las partes

: contratantes

EI ambnto de aphcaclé‘v

contr. o,ckt‘:; c [+] féf,e‘riqo, que sera en
e los t'r'ab_aj’éaon;eé contratados
e;y;y bara el mismo.

:la's partes éontratantes. que a su

: vez seran |as sigu n

% Los represenlantes del IMSS . son:. el Dlrector General el Secretario

General Ios Dlrectores Ios Delegados entre otros
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- Los representantes de! Sindicato son: el Secretario General del Comité
Ejecutivo Nacional, los Secretarios del Comité en merici(;h, los
miembros del Consejo Consultivo, fos Secretarios de los Comités

Ejecutivos, etc.

~ Subsecuentemente, el Capitulo il hace referencta a la d' cumentacmn' k

“(que no es otra cosa, que la obligacién: que-se hacen a partes.‘ para que

reclprocamente contesten por escnto, todaslas comunl es ue se hagan)

"‘lnspeccuén (r er nt IMSS "de en'nmr que los.

indicato pueda coteja y wmpu!sar tos expedlentes de los

: representantes ‘del

cumentos patronales (consistentes

e en la carta de servvclo del trabajador- smducallzado’ el presupuesto de. egresos del

s lnstituto y Ios comprobantes de pago del. traba]ador)

En tanto. el Capltulo IV del contrato colectivo en comento expone con'

detalle la claslf cacnén de los sugunentes trabajadores, a saber:

. Trabajadores de confianza “A™ En donde quedan mclundos el

. Dxrector Gene ' | Secretano General, los mulares de Ias dnferentes .

Coordlnac;nones. el personal; adscrito al se;y,iqto’de‘ las Oﬁcnnas‘

Supeﬁorés Io Dikecibrés'Regi_onalgs, los Jefes de Departamento,

los Sretck:Aretgno, ,artlculaiés,'lqs Asesores Técnicos, etc.
. rTrabéjédqrés"'de"’Con‘ﬁanza *B": En donde se agrupan los Jefes de
Departai}neﬁfb Administrativos. los Jefes de diversos Departamentos,

los Directores de Guarderias, etc.



« Trabajadores de Base: Que serdn todos aquelios que ocupan en
forma definitiva un puesto tabulado, conforme a Iaé nbﬁnas del
contrato en cuestion.,

e Trabajadores de Obra Determinada: Que son los contratados
cuando las necesidades de! IMSS lo requieran” para realizar una
labor especifica que no tienen caracter pennanehle; concluida la
cual, se extingue toda relacién de trabajo, bero qué tendran
asegurados sus derechos preferenciales.

ce TrzA:byrafado:re’s'S“ustitutos: Que son aquellas personas contratadas
pairé’ aeﬁémpeﬁar una actividad necesaria y permanente,v por tiempb
ﬁjo. ﬁor razén de incrementos temporales de trabajo, auéencias ﬁo ‘
cubiertas por otro procedimiento, o en tanto se resuelvgév ;ébre la

promoci6n a plaza vacante.

Ei Capitulo V destaca situaciones relativas a !a,jofvnada de trabajo (la
cual sera de seis horas y medla a ocho dlarias).‘la'aédniuiacién y distribucién de

g Jomadas (en las cuales se debera tener en consnderactén que ta jornada maxima de

‘da 'de los limites de la jornada diaria contratada y todo el
tiempb Iabbrado en ‘dlas 'de descanso semanal y en dias no faborables) y el tiempo
de tolerancla que tendra cada trabajador sindicalizado para llegar a su centro de

Iabores
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En el Capitulo Vi se mencuonan los suguuentes aspectos

s Los permisos econémlcos a favor de |os trabajadores que seran

hasta por tres dias con: goce de salan SIempre Yy cuando haya

causa de fuerza mayor,‘
trabajador en sus labo(é
e Los permisos qué .
basicamente serén cuan

una comisién o cuan

nfermedades no profesidnales,'que

los mcapacuten para Iaborar A

e Los permlsos ndlcales con goce de sueldo a Ios que tendran

) derecho Ios funcnonanos del Sindicato.

. Los penmsos !emporales que podran ser hasta de un ‘afo, sin goce -
de sueldo snempre y cuando los solicitantes tuweren por lo menos

un afio de antigliedad.

EI Capitulo VIl establece los lineamientos conducentes a los descansos

- a que t|enen derechos Ios trabajadores sundu:allzados del IMSS En lo que hace a Ios

'prlmeros podran ser d ri semanales V] los de descanso obllgatorlo En lo quei

hace a Ias vacacnones os~traba]adores por cada afio efectlvo de servncuos Alqs

g :trabajadores dlsfr arar rlodq mlmmo de vacaciones que serén dev_ 16 dlas .

habples, as:mlsr_no.} por: ca fio de s,e}rvicios, se aumentara en un dia el periodo

* minimo anual, el que no p der de 20 dias habiles.

ref iere a los tipos de movimientos y cambios del

EI Capltulo ‘vm \s

personal que ‘se pueden efectuar dentro del Instituto, entre los que destacan:
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s La promocuén de . un traba]ador que se reallzara cuando haya
vacantes deﬁnmvas [ temporales yen caso de aumento de puestos.
e Los  cambios;- que‘ se: haran ante la creacion - o supresion . de

departamentos @l‘dﬁcinas'y en la alteracion sustancial de las funciones

to"u ofcnna siempre que traiga aparejada la

dlsmmucn‘m o aumento de persona adscrito al mismo.

. Las pe utas. que seran los canjes de puestos entre trabajadores

de la mlsma ] ané!oga categoria.
. Los reé]ﬁétédbs que serdn aquellos trabajadores que por resolucién
de autondad competenle o por convenlo de Ias partes, quedan fuera ]

del servicio por supresion de puestos o dlsminucibn de personal

= La indemnizacién, que se entregara cuando u trabajador sea‘

separado injustificadamente, y opte por esta modalldad de pago a! cual'

quedara obligado el IMSS, en un equwalente a cuento cuncuenta dlas de" E

salario de la ultima categoria desempenada a Ia fecha por

por concepto de mdemmzacuén y cmcuenta dIas por.cada: aﬁo de' ’

servicios prestados -] paﬂe proporclona| del ano como hqu:dacnén’de o

de 15 aﬁos recublré delblMSS doce dIas de salano por cada aﬁo o

efectwo de Iabores en puestos de base y la parte proporcnonal de sus
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vacaciones 'y aguunaldo que le corresponda. En los trabajadores con
menor antlgOedad tendrén derecho a recibir lo mlsmo con excepclén
de que el pago por antigliedad pueda exceder. del |mporte de tresv
bmeses de salano computados a razén del que dnsfmte el traba]ador en

el momento de su renuncna

En el Capitulo 1X se determinan las sanciones ‘que abiicéié el Instituto

impondra . a lo‘s‘"tré es‘ pol dxscuplina smdlcal Tamb|én eI lnsmuto estara :

. fracc|ones XVI aI XIX de la Ley Federal del Trabajo

 Por otra parte, en io que ‘respecta al Capitulo. Xl se mencionan

aspectos, tales como:

e La atenc:én médlca que réquieran' ios trabajadores - sera
proporcnonada por. Ios médlcos de base del IMSS ‘
e Los traba)adores tendrén derecho a que se les expidan los
'cemﬁcados de mcapacldad correspondlente cuando el caso Ilo

requnera sin mas autoruzactbn que la del médico tratante,



cuales deben ser revxsadas e lncrementadas en el mes de enero de cada afo, con

base a la capacndad econémlca del lMSS y con apoyo en Ios estudios econdmicos y

servicios para trabajos especiales

EI Capltulo XV se ret' ere a Ia Capacutaclén y Estudlos que el Insmuto

debe proporctonar a sus trabajadores. ducho apartado al ser parte esencna| en



nuestra mvestngactén sera mencmnada y analizada . con mayor amphtud en _los

sugunentes inctsos de este capitulo

como;

s El Reglamento Intenor de Trabajo se ajustaré a las prescnpctones de

este Contrato y alas de Ia Ley Federal 'del frabajo



jones ‘de indole diversa, tales

como:

-favor:de los trabajadores,

'rogramas

cuonales para

La obllgactén del |MSS para

‘en sus umdades de nueva creacion para los trabajadore que en ella
taboren. e
. La obllgacu.‘m del IMSS para entregar a Ios enefcranos fallecndos

que se encuentren en su phego (estamentano o desxgnados por



sngulentes aspectos

autondad competente, diversas cantidades econémlcas en Ios casos :
de muerte natural muerte accidental y muerte accidental colechva

respechvamente por concepto de seguro de Vlda

Todo este tupo de prestaclones que se seﬁalan con antelaclén se

pueden hacer Ios sgk tes" comentanos que - por Io que toca a Ios préstamos ya .. :

sean hlpotecarlos o _para la compra de un automéval se tlenen que cumpllr muchos

requnsutos, entre ellos la anhguedad ademés de entrar a concursobporque son pocos

los que se otorgan

as \(eées"bor los empleados que no hacen nada por superarse, el

presupuesto que le otorga el Gobierno Federal no es suficiente, cada vez tiene mas

necesidades y menos presupuesto.

4.2. CONCIENTIZACION DEL TRABAJADOR PARA CAPACITARSE

Para la realizacion de este inciso capitular, consideramos necesario
enunciar en primer término, el contenido esencial del Capitulo XV del Contrato‘
Colectivo de Trabajo sngnado por el IMSS y el Sindicato de Trabajadores de esta

dependencua. mntulado 'Capacntacubn y Estudlos en el cual se . establecen Ios‘




Y

N

v

inmediatas supenores en el escalafbn y puedan prac car Ia
ejecuc:én de Ias cntadas Iabores

» En cuanto a Ia capacntacnén y adlestramlento téhto inétiﬁxdbﬁ

gubemamental ‘como Sindlcato se regurén bajo los sugulentes

bde un Centro' de Capacxtactén en cada uno de los estados de la

Republica MeXIcana

La modalldad de que Ios cursos de capacttaabn se lmpartan dentro de

la jornada de trabajo



> La orgamzacnén de eventos técnicos y culturales que mejoren la

formacuén y el nlvel cultural de Ios (rabajadore 3

sausfaccibn dlchos cursos, tienen

v

Los trabajadores que eahce

derecho a ocupar preferentemente as - vacantes Iaborales que se

presenten

Las partes organlzaran Ios cursos de perfec

v

necesanas tanto en el Dnstnto Federal»como en:las Delégaciohesv

Regionales y Estatales para mejorar la -paqdad de sus trabajadores,

otorgandoles a quienes deseen estudlar en dichos cursos” Ias

facilidades necesarias.

De o anteriormente expuesto,- se desprenden.. los. . siguientes

comentarios personales:

De la Iectura i tegra del Capltulo XV del contrato colectlvo del trabajo

tenemos que en efect [ umple cabalmente con lo que establece el Capftulo lll Bis

de la Ley Federal del Trabajo relatlvo a la capacutaclén y adlestramlento de los

traba]adores en general

. _mund|al Ante ello. no podemos engaﬁarnos ni pensar que con dnscursos ofclales o

“conla excelsnlud tedrica de nuestras leyes sevana resolver nuestros problemas.



Por tales cnrcunstancnas : se_k requnere a que ja capacitaciéon y el

'adlestramlento se extienda a cada uno de Ios trabajadores, independientemente de
Ia dependencia que penenezc_a. sgslo asl se logrard que nuestro pais, pueda tener
una clase trabajadora fuerte. :

Asimismo,, la ca actacxén y adiestramiento de los trabajadores

constituye sin Iugar a dudas un desaflo ya que es latente la posibilidad de que se

trabajador se nlegue a recublr capacutacnén y

2 ODAVALOS. José, op, cit., p. 285,



Ahora' bien, relaciohando las antenores consuderadones con ‘el

contemdo del Capttu|o XV del contrato colectlvo multlc:tado tenemos que refenmos

especif camente a cada de Ias clausula qu' lo componen, a saber -

Prlmeramenle Ia cléusula 111 referente aia obllgacibn que tiene el

IMSS para consutulr‘ Ibllotecas,para -que los trabajadores puedan estudtar y
' aprender més. podemos} aydve‘rur que ‘esta parte adolece de {os siguientes

lnconvenlentes. .

. Debemos'torhar en cuenta que en ta practica este tipo de ayuda,
servlrla de muy poco para lograr la capacitacion y adiestramiento
del lrabajador, ya que es blen sabido que la poblacién mexicana en

Su generahdad no.es aS|dua a la lectura, por tanto, el poner

ctualméynte obsoleto, es decir, aiun cuando los
’caducas. “.qu “les’ semnirian para actualizarse
adecuadamente.’ -

Por otra parte, Ia ‘qlé{:sufa 112 dél contrato colectivo en mencién se

refiere a las becas qué el IMSS debe .concéder a los trabajadores sindicalizados, por
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lo cual observamos que resulta loable que esta dependencia otorgue este derecho,
sin embargo, notamos que no hace referencia al tipo de becas a que se refiere, es
decir, podrian ser de tipo econémico o de naturaleza eminentemente académica o
educativa; por lo que en la primera, debié establecer especificamente el monto
monetarioc que se le asignaria a cada trabajador beneficiado, en tanto que en el-:
segundo tipo debié establecer los requisitos que se tomaran en cuenta para que un

trabajador pueda acceder a ellas.

SUbsecuentémente la clausula 113 determlna Ias facilidades que dara
el IMSS para que Ios trabajadores puedan conooer las ‘condiciones y detalles
particulares de las Iabores correspondientes a Ias tres clases de plazas inmediatas
superiores en el - escalafon. Esta - parte nos- parece interesante tedricamente
hablando, ya que resulta benéfico que los trabajadores conozcan los derechos y
obligaciones que tendrlan en caso de que ascendleran en el escalafén, sin embargo,
en la realldad su apllcacuén resulta Ilmltada v ya que por las condiciones laborales que
existen en nuestro pais. las plazas vacantes para que un trabajador ascienda son

escasas

Ve' conslderamos que esta parte, no deberia estar

Por otra

contemplada dentro deI rubro de la capacitacxén y adiestramiento, toda vez que aun
cuandp ta Ley Federal del Trabajo, en su articulo 153-F, no hace la distincion entre
ambas figuras, podemos inferir de su contenido que por “...adiestramiento podemos
entender la preparacién que tiene el trabajador para actualizar y perfeccionar sus

habilidades en la actividad que realiza, y capacitacion es otorgar conocimientos



nuevos “ai traba]ador para desarrollar un- trabajo de mayor calldad"” Sin embargo

. las facllldades para enterarse de labores supenores que son esencla de la

‘clausula en anéllSts. no tlenen nada que ver con Ia capac:tacnén y adlestramiento

Por tanto. esta parte se encuentra fuera de Iugar en 1 contenido del contrato -

colechvo anallzado

En lo que hace a la cléusulé 14, referente a la capacitacion y
adiestramiento, existe una parte que nos llama la atencién, y que a la letra sefala o
siguiente: “El Instituto y el Sindicato, considerando esencial el desarrollo de los
trabajadores, asi como la elevacién de su calidad de vida, acuerdan la
permanente imparticion de cursos ’ de . capacitaciéon, adiestramiento,

actualizacién y orientacién para todos los trabajadores de base”.

De lo anterior, podemos advemr que dicha clausula contraria, en

nuestra opinion, eI aniculo 153—A

comun acuerdo, por el patrén y et s:ir:pqica't
Secretaria de Trabajo y Prevision Social

Por tanto, el contr‘ato',colectivo d trabajo en cuestlén no -'esta

protegiendo a todos los trabajadores s‘ d| al lzados del lM S S, bya que en lo referente '

a la capacitacion y ad|estram|ento a que tlenen derecho todos los trabajadores (sean

de planta o eventuales, que ocupen e| puesto més bajo hasta el mas alto nivel o que

* tbidem. p. 281,

E8TA T}.LSES‘; i
D LA BIDLI

9




desempene Ias labores més sencmas [ mas complejas), unica y erréneamente lo

cnrcunscnbe a los de base :

" _En cuanto a la clausula siguiente; relativa a la preferencia que se les

planteamos co antelacuén, y umcamente al ver que puede obtener un beneﬁcxo es

por que los reallzan :

Por tanto, concluyendo este inciso podemos advertir que "....los '

trabajadores no estdn motivados por la capacitacion, ya que no ven en ella ni a

corto ni a mediano plazo, un medio para ganar mas..."* y por tanto corresponderé
al empefio de los trabajadores, a la sensatez de los patrongs ya _Ia ‘seriedad de las
autoridades del trabajo hacer que este derecho n'nda‘ |o§3'ffutbs'ge'nerosos. que
imaginaron aquellos que lucharon por su incorporacion en los mas aitos niveles

normativos.

4.3. LA PRODUCTIVIDAD COMO RESULTADO DE LA CAPACITACION Y EL
ADIESTRAMIENTO

Para la realizacion de este inciso, consideramos necesario partir de la

nocién conceptual relativa a la productividad, la cual en términos generales alude a

01z BUEN LOZANO, Néstor. Derecho del Trabajo. ‘Fomo [, cuunta ed., Edit. Porrin, México, 1999, p. 279,

g T



“la relacion existente entre 1a produccion obtenida por un sistema de p}roduccibnrd )

servic'ios y los recursos utilizados para obtenerla, esto se traduoe‘alvgésto eﬁcuente", .

de recursos utmzados para obteneria, esto se traduce al gasto eﬁclente de recursos

: ya sean humanos o materiales, en la produccién de bienes o en la prestaclbn de
servicios.”?
Desde una perspectiva gramahcal tenem' que c vocablo en menctén

se refiere a ... la optimizacion de la cap cldad de creaaén o abnucnén de cosas o

productos que realiza un pals, una empresa o una persona

De los anteribrés'cdncébtos. tenemos que no resultaria aventurado
sefialar que la productividad tiene un papel relevante en el desarrollo de cuaiquier
nacién; ya que problematicas, tales como el desempleo, asf como las crisis
economicas y politicas, que afectan todos los dmbitos de la sociedad, se deben a
una deficiente productividad, asi como a diversas carencias de organizacién y

desempefio, tanto de las autoridades como de la sociedad en general,

Una mejor y eficiente productividad representa mejores ingresos para
las empresas y para sus trabajadores, conformandose con ello, una estructura

laboral sélida, benéfica para principalmente para el pais.

Ahora bien, lograr el incremento de la productividad, no resulta una

tarea facil, ya que se requiere la accion de todos los sectores sociales, es decir, se

B CAMARGO LOPEZ. Ruymundo. Cupucitacién_y_Adiesitamjento_Laboral rumbo_al_Siglo XX, Tesis
2rofesional de Licenciatura de la Currera de Derecho, Facultad de T ho, UNAM, Méxi 1999, p. 124,
* Piecjonario Quéuno Lo, Edit. Ocdano, S.A.. Bogati de Santa Fe, Colombia, 1991, p. 865,
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debe laboralmente hablando se debe contar con la participacion de los empresarios,

los trabajadores y las autoridades competentes en la materia.

Por 10 que hace a las autoridades gubernamentales, éstas deben
propiciar las condiciones favorables para aumentar la productividad, a través de la
creacién, aplicacién y observancia de las leyes conducentes, asi como de
programas que hendan a Iograr el equullbno del desarrollo econdémico. Ademas,

deben Instrumentar medldas que pe 1 |tan mantener e incrementar los indices de

empleo y promovedo maslvamente con la creacibn de nuevas fuentes de trabajo

que dnsmmuyaq mpleo que actualmente existe en nuestro paIs

presanos y los trabajadores tienen un papel relevante

enel:‘inérement la productlvxdad sin - embargo, en;nuestra: opmlén. la

respopsabilida'd al recae en los primeros, ya que éstos sujetos deben crear un

. ambienie_fayorable.pafa:ejecutar un programa de p(oductii(idadfy 6btener el apoyo

de los trabajadores, situacion que resulta esencial para obtener buenos resultados.

Es ‘nei:eéario iricluir a Ios ndtcato para que puedan motivar a sus

agremlados as[ como establece en conjunto con |os empresanos los mecanismos

necesanos que penmtan ‘lograr el cometido

la productividad se reflejara en la consolidacién
de'la planté ind ] trial naciona creacion de dportunidades de empleo para la

poblacién desempleada_ o subempleada, -y en un mejor nivel de ingreso de los

trabajadores qué Céoperen en los prpgramé‘s de productividad de cada empresa.



proporcsone capacltaclén o, adl tramiento en, su trabajo qu’ Ie pemnta elevar su
nivel de’ v:da y productlvldad conforme a Ios"planes y programas formulados. de
comun acuerdo, por ‘el patron y el sindlcato,o sus trabajadores y aprobados por la

Secretaria del Trabajo y Previsién Social.”: .-
De la anterior transcripcién se desprenden los siguientes comentarios

personales:

<+ La ide'ei 'de N Ia' Ley' Federal de! Trabajo respecto ala

es: consnderar que; esta D devuene .de:;

que su artlculo 123 Apartado A ,fracctén X unicarﬁev‘nte‘"se-

Ilmlta a menclonar que

“Xil, Las em'presas, cUélquiera que sea su actividad, estaran obligadas
a proporcionar a sus tfabéjadores, capacitacion o adiestramiento para su trabajo. La
ley reglamentaria determ_inaré los sistemas, métodos y procedimientos conforme a
los cuales los patrones debérén cumplir con dicha obligacion.”



De lo antes expuesto, tenemos que la Ley Fundamental omite se‘ﬁalar
‘algo sobre la - productividad, lo que resulta curioso y contradictorio, ya. que la.

Ienglacuén Iaboral al ser reglamentaria de la primera, debe sujetarse estnctame e a

i los parémetros o lineamientos que disponga ésta, por tanto, en esencta creemos

las relaciones obrero-

>un- tema - con:: caracter

concernlente a; producctén Io_:.»t:uall _indudablemen!e traeria

mayores benef'clos al pals g
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Por otra parte, en lo que respecta al contenido del Contrato Colectlvo
de Trabajo que rige las relaciones entre el IMSS .y, el Smducato Nacxonal de
Traba;adores del Seguro Social, sucede ia misma omlsuén de la que adoleoe nuestra
Constutucaén Politica Federal, al no establecer parémetro alguno para mcrementar la

s productividad de la dependencia gubermamental en cita, |la anterior afirmacién se
: hace de conformidad con la lectura integra al Capltulo XV, relativo a la “Capacitacion

'+ 'y Estudios”, y en especial, de la Clausula 114 que a la letra menciona que:

“Clausula 114.- Capacitacion y Adiestramiento
El Instituto y el Sindicato, considerando esencial el desarrolio de los

traba]adores ‘asi como la elevacién de su calidad de vida, acuerdan permanente
imparticion de cursos de capacitacién y adiestramiento, actualizacion y orientacion
L Para todos Ios trabajadores de base.”

De la antenor cita -textual, podemos entender que eI objetlvo del .

Slndlcato Nacional de los Trabajadores del IMSS sera snempre buscar el benef‘ icio

‘los biene: o S rvnctos que reallzan y umcamente quleren adqumr

b"e’rne‘ﬁ'éioﬂsv propio

Por. otra parte. en el émblto doctnnano tenemos que el jurista Miguel
. Borrel Navarro establece que: los objehvos prlncupales de . la capacitacion y el

adiestramiento son:
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“1. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades - del

trabajador e informarie y preparario en las nuevas técnicas.

2. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva
creacion, es decir de un trabajo distinto al desempenado por el trabajador, 1o que

abarca (a capacitacién.

3. Prevenir los riesgos de trabajo.

‘4. Incromentar la productividad de la que tan necesitado esta
nuestro pais, en sus dos aspectos: producir mas cantidad y de mejor calidad.

5. Mejorar ia aptitudes del trabajador.””

Por tanto, al existir una clara omision, tanto en la Constitucién Politica
Federal como en el Contrato Colectivo de Trabajo referido, en fo que hace a la figura

de la productiv‘idbad.‘ consideramos que los objetivos sefialados armriba - muy

dificilmente se veran cumplidos.

sus recursos de manera més mteligente Y racional

T BURREL NAVARRO. Miguel. mummwmmmmmmmmmumnmop cit.
pp. 230-231,
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Esa inteligencia de utilizar mejor los recursos, .se basa en eliminar
aspectos que aun en muchas empresas se consideran como procesos normales,
como los desperdicios, tiempos perdidos y los inventarios, solo como forma de
separar los productos buenos de los malos, para lograr que una empresa logre sus
metas de productividad se impone la necesidad de mejorar los niveles de nuevas

habilidades productivas y administrativas por parte de la empresa.

Lo importante de esas habilndades es que Ia empresa las consudere

~‘como un conjunto de modificaciones técnicas. De Io anterior, se obhene, que la i

productividad requiere de una adecuada admihi ti'ai:iénr humanos.'

que repercuten en los materiales, de la capacutacnén y: adlestramiento de Ios-

la capacnacnén, debiendo estar convencido de ellq,r

estimulo eficaz.

Sin embargo. o anterior resulta de ‘diflcil réalizacién ya-que -el
trabajador carece de voluntad para aprovechar el tlempo laboral que se le aslgna.

desperdlmando espacuos muy importantes que serian provechosos en la producc:én

.deuna empresa

a i d vnduo se encuentra laborando al servicio de

empresario. al recnblr un estimulo econémlco como recompensa de su aplicacion en

el trabajo eI mlsmo se sentlré alenlado para seguirlo realizando igual o con mayor
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ahinco. Por tanto, *al poner en prdctica este sistema de produccioén, los trabajadores

aceleran su ritmo de trabajo, se afanan por producir mas para ganar mas.” 3

Una recompensa econémica resulta ser el mejor aliciente para un
trabajador en general o servidor publico, toda vez que el dinero representa en este
sisterna capitalista el Unico medio para adquirir los satisfactores y para que una

familia pueda sobrevivir.
Asimismo, consideramos que en nuestro pals se deben acoplar. .

: slstémés de brbductividad realizados por naciones con éxito en esta ‘materia "y péra ’

‘ello se requenré cumpllr con algunos pasos entre ellos la selecclén acuclosa del

. la maqulnana y herramientas.

~ En efecto, Ia preparac:én de un trabajado en.

" el trabajador.

% HORT ROBAINA. Guillermo, “Bono de pmduclivldad”. Revista Laboral, No. 57, México, 1997, p. 75.
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También resulta importante considerar que Yoo en los programas de
productividad es indispensable establecer el estado actual que guarda Ia produccnén

y las metas que se pretenden alcanzar, de modo que al

ambas sttuacnones se deben tomar en cuenta el logro obtenido y el resultado que dIO :

el programa."3?

Sin embargo, los programas de productwndad no: tlenen una i gura

" especifica en la Iey Iaboral ya que umc

posnblhdad que tlenen los patrones y: smdlcatos de establecer 1os lineamie t os que

afectaran a los trabajadores n s vida Iaboral tal situacnén queda contenida en el

arﬂculo 34 de la Ley 'd Trabajo establece Io sugutente

: “Artlcul ndicatos.y los ..

. En Ios convenios ceiebrados entre o
patrones que puedan afectar derechos de los trabajadores
-~ normas sugunentes i S
: .- Regiran unicamente para el futuro, por lo que no fi 'étbar; !as,
‘prestacnones ya devengadas; ;
il. No podran referirse a los trabajadores mdlvidualmente determmados, y
I, Cuando se trate de reduccién de los trabajos, el reajuste se efectuaré'

de conformidad con lo dispuesto en el articulo 437."

Por tanto, al no haber un convenio de produ tmdad proplamente

establecido, podemos indicar que.este podria conceptuarse mo un'acto jurldlco

- Iaboral celebrado entre patrén Y, smdlcato tltular del contrato colectlvo del trabajo

lendnente a normar de maneraﬂ pamcular Ios mce 1 vos del trabajador en relacion

dlrecta con su lndlce de productlwdad a través del pago de . bonos y, cuyo contenido

i LAM/\R(-(H()I'I 7., op. cit., p. 129,

e.observaran las .



se debiera integrar al contrato colectnvo vngente en 1a empresa Sm embargo tat y
como lo observamos, la leglslacuén Iaboral unlcamente les da una fundamentacién
que les da origen, es por ello, que no: tomaron Ia fuerza necesaria para tener -

relevancia en la vida juridica y laboral del pals. o

4.4. ESTUDIO ANALITICO :DE LA CAPACITACION EN EL AREA DE
CONSERVACION.

Para entrar al estudio de este inciso, resulta '.'menester' iniciarlo con
base a las tareas que realiza el drea de conservacion, para tat efecto, podemos

mencionar que las funciones de ésta son:

) '1 Dar mantenimlento a la totalidid de los servicios” de una

dependencia; unidad o departamento.

2, Reparar, revisar, ajustar, |ubricar, -instalar, montar 'y desmontar
equipos y aparatos sujetos de reparacién. '

3. Cambiar partes o elementos

4. Reparacnén de mstalacuones y snmilares

Similares: =

+ Motor,es‘ eléctricos. L

+ Bombés Hi&kr‘aul"icaks . o

+ Lamparas focos y fusibles.

+ Reactores

+ Canuchos. '

+ Timbres.

+ Tuberias.
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+ Cajas y conexiones eléctricas.
$. Pintar 'y barrer, podado, corte, sembrado y regado, como un

mantenimiento preventivo.” *°

Sin embargo, un grave problema que enfrentan éstos trabajadores es
_de que, generalmente en las dependencias de gobierno, existe una carencia de los
elementos mas basicos y necesarios para que cumplan sus funciones. Cuantas

veces no escuchamos, a través de los diferentes medios de comunicacién, que el

IMSS tiene la carencia‘ del medlcamento mas elementalirCuantas .veces r_io

«razones por Ias cuales fa lnstltucxén de la que estamos hablando esté a punto de
entrar en una crisis econémlca aguda el por qué otorga un servicio a la sociedad tan

deficiente, y el por qué como consecuencia, sus trabajadores no pueden contar, en

0 MENESES RODRIGUEZ, Gabricla y Viurcus Vazquer, Danicl. Conyrgl de Ricsgos de las Arcas
conservacion, Rayos X, Laboruario Clinivoe y Dictologla de Jos Hospitales g [n Zonu de E¢utepes pam maorn:

su servigio, Tesis Profesional de la Carrera de Ingenicriu Industrial, IPN, México, 1990, p. 32,




. atraviesa por una
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la mayorfa de los casos con los elementos mas indispensables para desempefiar su

trabajo.

Ante tal sntuacién Ios traba]adores del lMSS y en especnal Ios del érea

de conservacién, tlenen su capacnacxén y adlestramlento con base a‘un mplnsmo

prestrgm como el que: ahora uene. e snmplemente van-a la vanguardia en:la

tecnologla o métodos qu

Sm embargo.n resultaria aventurado m ficticio menclonar ue el, IMSS

|tuaC|6n dlflcll y compleja y que las funcuones y atnbucnones que

. tlene a su cargo son rebasadas por fa ineptltud y corrupcién de las autoridades, por

tanto. para que pueda sahr del escollo en el que se encuentra, se deberia tomar en
: ,cuenta artodos los elementos que en ella se encuentran, tanto humanos como

» materiales, y no dejarlos a su suerte, ya que el servicio que presta, afecta y beneficia

a millones de personas,
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4,5. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO A LA CAPACITACION Y EL
ADIESTRAMIENTO EN EL I.M.S.S.

Primeramente, consideramos que la importancia que deben tener la
capacitacién y el adiestramiento para los trabajadores, no Unicamente son de interés
para el IMSS, ya que su trascendencia tieﬁe que ser de obsgrvanqia g§n§(§l. Y
aunque resulta dificil cbndcer f:on' ekééﬁiud ei nimero de empresas dué“cdfnplen
con esta obllgacubn legal segun el Programa de Capacltacubn Yy Productwndad del
penodo 1988 a 1998 de 360 mll empresas que debian cumphr con estas
,'dusposlclones, sélo 95 mil, lo reahzaron a pesar de las sanciones que establece el ‘

‘arﬂculo 153-8 de ia Ley Laboral de 3a 315 veces el salano mlmmo “al patrén queﬁ

”no presente sus planes de capacntacnén y aduestramlento o no Ios Ileva a cabo en Ios

- términos legales nan

De Ias anlenores cifras, también resultarla mteresante conﬁrrnar sl el
: educudo numero de empresas que aparecen Como cumplldoras de Ia capacutacu)n Yy
l-adlestramlento Io hacen de manera real y efectiva, y no. en (érmlnos més de forma -

: que de fondo

: Consuderamos que no obstante que se ha ava zado en cuanto a-

;ya que no se estan obteniendo en la bréctica los ‘fe_‘s“dltados obtenidos.-

41 BORREL NAVARRO. Analisis Prictico y Jurisprudencial del Derecho Mexicuno del 'l'[uhg;cw, op. cit.. n. 234
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“Su costo serd pequefio para el patrén si tomamos en-cuenta los
grandes beneficios que por su real y efectivo funcionamiento recibirs, lo que.no se

. ha logrado hasta el presente y dificiimente se lograrad con el sistema implantado

e hasta ahora.

e coadyuvaria a sallr del subdesarrollo en el que Iaboralrnent se

Como lo hemos venido sefalando, la |mplantac16n de un adecuado

programa de capacatactén y adiestramiento, serviria " como un mecanismo que.

2 nuestro pals. y que ademés se traducirfa en superacnon y progreso para fa

‘ comunldad y en forma dlrecta para empresarios ytrabajadore 2

, En’ lo ‘personal, ~consideramos que - reestructurada - esta - institucion
“#juridico-laboral ' con 'sentido ' realista y conila ponderancia requerida, habra .de

'resultar de indiscutibles benefi cios para la socledad en general y para el progreso

L del pals,

Ahora blen trasladando la comple]a problemétlca que existe en la

impamclén Yy valoracién de Ios cursos de capacntacuén y aduestramiento dentro del .-

ambito 'del - ln 1tuto' Mexnca ! ,Socua| “tenemos que éstos resultan 3

] ,'inapropiadés y. obsoletos en'su aplioacién'y éﬁ la bﬂsqueda de mejorar la calidad de -

”‘wda de los: trabaj dores mie bros del Sundlcato Nacional de Trabajadores de la :

lnstltucnbn refenda por los sigun ntes razonamlentos

> Primeramente, 'de un minucioso andlisis que realizamos al

"contrato colectivo de trabajo, encontramos que este no cumple
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las condlciones legales que establece la fraccién i del articulo

-183-Q de la Ley Federal del Trabajo, que se refiere a que los

planes y programas de: capac:taclbn y adiestramiento deben
compre_n,der,‘ a’todos los trabajadores de la dependencia en

mencién, 1o cual ‘no resulta aplicable, ya que se contraria

,enormémenté con lo dispuesto por la clausula 114 del contrato

colectivo‘ cuestionado, que establece que uUnicamente los
trabajadores de base serdn merecedores a este tipo de cursos.
Por lo tanto, tanto Instituto como Sindicato limitan su accionarka
favor de un sectorizado grupo de trabajadores, cuando deberian
tomar en cuenta a todos sus empleados, independientemente de 7

tos puestos o niveles que ocupen.

En incisos anterlores hemos indncado que los trabajadores ain

cuando estén o' Iig i 9 los cursos de capacitacion y

adlestramlento. e conformldad”cbvny lo que establece el articulo

del Trabajo, tenemos que la

calldad eﬁalan la Ley Federal de! Trabajo

(anlculo :153-A)‘ Yy Contratb Colectivo de Trabajo (Clausula
1;14)’ : ) or- que puede addumr mayor destreza y conocimientos
sobre elktrabajo que desempeha por consiguiente, al concurrir a .
tales cursos. ‘lo mas probable es que éstos no cumplan con su

esencia formativa, sino que los trabajadores vayan tan sélo por
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que tienen que adquirir un diploma o una constancna que les
acredite su asistencia, y el cual les es exigido para contmuar

desempefiando sus labores.

Ante tal situacion, tal y como Io hemos venldo mencnonado

resultarfa loable y bené co que ncentwara‘ -

econémncamente para : recibir; los™ cursos . multicitados, ya que

trabajadores, ya que generalmente hay

observa i que, .

trabajadores que pasan

empleo, y aun cuando realicen unainfinidad de’ cursos diversos

no son tomados en cuént otro tipo de escéléfén

mayor que el que tienen: lo anterior sucede ya que resulta |ég|co
afirmar que en los depe cré cas Ias vacantes son

bésncamente 'ocupadas por personas que Ilegan ‘recomendadas

por amlgos, faml res o conocudos cometléndose con ello, una

; mjustlcua para aquel!as personas que cuentan con mayores

‘meéritos. - - S
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> Consnderamos tamblén que el IMSS actualmente desperdicia

tontamente los recursos eoonémlcos que le_son anualmente

aSIgnados por el Congreso' de Ia Unlén dlcha afirmacién la

Ias temétlcas que tratan en'sus exposncuones se refieren a clases :

de dlctado a cuestiones de ortografia,’ entre otro aspectos lok



‘facilidades para que
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cuales no resultan ser propios a los asuntos que estas
instituciones desempefan, por lo tanto,llldr adecuado serfa
revisar y actualizar los planes y programas paré su imparticién
haciéndolos totalmente acordes con las atnbuctones o tareas

que tiene delegadas la institucién anallzada' :

Consideramos que el contenido integral del Capitulo XV, relativo

a ta ‘Capacitaciﬁny Es

establece los parémetros por los ;cuales”: dar las supuestas,;

s trabajadores conozcan de !as .
condiciones - y - detalles -part|culares "de' Ias‘: labc;res;
correspondientes a Ias tres plazas inmediatas supenores en elr
escalafén. De lo antenor. podemos advertir que tales sutuaciones':'
de om4si6n harén susceptlbles la confusién entre los
trabajadores pa(a _gonocer y acceder a tales situaciones, lo cual
mnsidéﬁémds in.con"ecto. ya que tanto el IMSS, pero sobre todo
el Sindi;tyziato’ Nacional de Trabajadores de dicho instituto (que

tiene la defensa y la procuracidn de los mayores beneficios para

sus miembros), tienen la obligacion de hacérselos saber a sus



miembros de la manera mas clara y sencilla posible, lo cual no

resulta ser cierto en la realidad.

Asf entonces, haciendo una breve conclusién sobre lo venldo en este

rnncuso capitular, podemos afirmar categéricamente que el Insmuto M icano‘ “de|3

" Seguro Social requiere darle una novedosa dimension a los cursos de capacntacnén youo

adiestramiento que se imparten dentro de esta dependencaa gubemamental dlchos'"

; cambuos bésn:amente serfan en cuatro aspectos que consideramos que el I stltuto Yy

: eI S|nd|cato de Trabajadores de esta han descuidado en perjuicio de sus mlembros,

‘ y que resumimos enlos siguientes puntos de propuesta;

+ Los cursos en mencién deben tomar en consnderadbn a todos Ios .

trabajadores del IMSS, y no unucamente a Ios de: b e. |o antenor

para que no se contrarle fo dlspuesto en los numeralesv 123 fracclbn'

XIilt de la Consmuctén Polluca Federal y.163-A'de la Ley Federal del

Trabajo,

que suceda lo que comunmente se detemuna en este tipo de actos;‘

es decur o "concurra en forma bl[gatona e

dec:dtosamente rec1b|r umcamente una constancna (] dlploma sino

- que vaya convenc o que ‘cualquier esfuerzo que haga dentro de la

dependencua esta s|endo dignamente valorado y remunerado.
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» EI IMSS debe optimizar el destino de sus recursos econdmicos, es
decir, consideramos que en primer término serla mas oportuno y
valioso premiar al trabajador para que se capacite y adiestre
debidamente, y posteriormente instalar bibliotecas, cuyos acervos
bibliograficos escasamente seran consultados.

» Resulta necesario instrumentar acciones que permitan renovar las

ideas del Gobierno Federal asl como de las autondades del IMSS s

en el sentido de que requnere “a) yar més los plan s y ogramas

de capacitacion y adlestramlento .que ‘se’imparte dentroﬂde Ia
dependencia en comento y que s
fuertes cantidades de dlnero, a la Iarga consideramos se verlan los
resultados, ya que una personé que se capacute tendra mas destreza
y conocimiento para desempeﬁar sus - actividades, y por ende,
producira mas y mejor en beneficio del Instituto, y en general de la
sociedad. o

e Por aitimo, otra opciéﬁ’felevante para plantear seria el que, tanto
Instituto . como Sindicafb, debén ser sumamente cuidadosos para
selecciona'r los temas de los cursos, asi como que los instructores
que los van'a impartir estén debidamente preparados y cuenten con

: Ios suf‘ cientes conocimientos tedricos y practicos, que permitan las
aportaciones necesarias y adecuadas en beneficio de los

trabajadores.
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CONCLUSIONES

PRlMERA Capacxtar es proporcmnar instruccuén y conocum|ento a un

trabajador, en e| érea donde desarrolla sus labores para Iograr una mejor ef'cama Yy

A et' clencna y asl obtener un mayor m i de producuén

compra equnpo nuevo el vendedor debe de proporcuonar la capacntacuén suficiente y
“ adecuada del equlpo asl como proporc:onar manuales en _espanol, o en su caso

hacer la traducciéon y dlagramas.
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QUINTA.- Ahora bien, la capacitacién que se debe de dar en el érea de
conservacion corresponde al instituto Mexicano del Seguro Social; consideramos
que éste debe de contratar a empresas que tengan el conocimiento de la maqumana I

dagital que se introduce, para que todos los operarios la manejen adecuadamente.'

""toda vez que en dicho instituto no se cuenta con personal capacitado para esta'éreé.

SEXTA.- Es necesario que se cuente con matenal didécﬁco .

actuahzado toda vez que el material que existe no es util. En otros unlcamente

;. eI instructor se Iumna a expllcar como él entiende las cosas. y los operanos no tlenen

! un manual Para col omento de estar' =

sus dudas, Ias cuales pueden sur ir

L ‘trabajando cpn 1a maquina;

orque 2n eI caso de alguna
en el mejor de los

ap‘ tacnén adecuada para

- reparar |a parte dahada de la méquina AsI mlsmo pued' ocasuonar dafios al area de

Ahosplta|es como el area .de c:rugla asi como tamb|én para la limpieza del

|nstrumentallméd|coyotros enseresmpr‘opiq de hospltal. .

ocTAVA Es necesano que al traba)ador que se capacite, se le de

S una nota de ménto porque esto mohvarla a Ios operanos a prepararse y se cuidaria

- mas el equnpo, habrla un mejor servncuo en el hospital o en otros de los casos

otorgaﬂe un reconocumlento
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NOVENA El 4rea de conservaccén al igual que otras éreas de un
hospttal son rmportantes, en el caso especnﬁco de la pnmera, se raqunera una
‘adecuada capacitacién, toda vez que, por ejemplo, en la casa. de méqumas es

necesario tener al 100% su planta de emergencia y en perfectas condncuones pam

no provocar lnterrupclones en el hospital por muy minimas que sean e

DéClMA.- Ahora bien, también es

- »Utorgue el hempo vyen ei me;or de los casos una ayuda econbm:ea y una vez que

tenga varios cursos se le otorgue un mejor salano o ascenderlo de mvel
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