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INTRODUCCIÓN 

México es un pafs que necesita aumentar la calidad de sus productos, 

para que tengan más demanda los bienes mexicanos y esto depende del grado de 

capacidad de nuestros trabajadores. 

En nuestro pals la Ley Federal del Trabajo contempla la obligación que 

tiene el patrón de capacitar a sus empleados, sin. embargo . esta práctica no se 

realiza. La. capacitáción río''sólo•aportaprovechos para el tr'~bajadorsino también 

para .el patrón, a~irie~t~ndo "su produ~ción y obteniendo una,niejor ealidad de 

productos o se~iclos.~ evitar. accidentes, elevar el nivel d~ vid~ de. los ··obreros, 

lográndo-üi1 rr;e¡ó'r de~~rrollo en el desempeno de sus tuncion~s; 

La capacitación y el adiestramiento en materia laboral debe ser tema 

de preocupación del Gobierno Federal y en este caso particular.del Instituto 

Mexicano del Seguro Social. La calidad del 'servi~io .del iárea de conservación 

depende de la capacitación que se les de a los trabajadores. 

- ·, - .: . -·· 
La presente tesis pretende explicar la necesidad que tiene en este caso 

el IMSS, en el área de ~onserv~6'ii~···· porqu~ é:onsta~t~mE!nte se adquiere 

maquinaria, pero el personal que labora· ahr,·na tierie los conocimientos necesarios 

para manejarla adecllad~me11te y pueJ~n .• llÉ!gar ~ prÓdl.lcir 'algunos pereances. 
-,~~'.~:~~-::-~-:~;;~jI ·~··:~:;_:,: c~~;_L·,~j --."·; 

. ~- .'..,,: 

En el pn°m;~ c;3plt~ICl s~ h~ifi refer~ncia al trabajo como actividad 

primaria del hombre, la relaci~ndetrabajo~ asi ~()fl1o los sujetos de la relación de 



trabajo, la capacitación y el adiestramiento, como una obligación que los patrones 

deben de proporcionar a los trabajadores para su bienestar. 

En el cap!tulo segundo, se estudian los antecedentes de la 

capacitación y el adiestramiento en la historia, para ello· se partirá ·de ·Europa y 

después se abordará en nuestro pals. 

En el cap!tulo tercero se analiza.todo el marco jurldico que reglamenta 

la capacitación y ~l ·adiestr.i~i~nto; ·~artiendo de la Constitución Polltica de los 

Estados Unidos. M~~·ic~~~s. ~s:<~r-n~·en:i~ Ley Federal del Trabajo y otras leyes 

reglamentarias. 

- -- . 

Por últi~o. : en e(capliulo: cuarto, se verá el caso conc;eto de la 

capacitació.n y el adie~trarn'i~nto en e; área de conserv~ción del Instituto Mexicano 

del Seguro Social. 



CAPÍTULO PRIMERO 
CONCEPTOS GENERALES 

1.1. CONCEPTO DE TRABAJO 

Respecto al significado del término trabajo, tenemos que existe una 

pluralidad de conceptos que lo distinguen, entre los cuales destacaremos los 

siguientes: 

En primer término, tenemos· que. gramaticalmente se define al vocablo 

trabajo, como "el esfuerzo humano aplicado a la producción a la producción de la 

riqueza, extrayéndola, obteniéndola o transformándola, ... es el esfuerzo humano 

aplicado a la prOducción de la riqúeiá. • 1 ·· · 

Asimismo, tenemos que ·gramaticalmente existen dos corrientes que 

determina que el término .trabajo tiene .origenes diferentes; todavez que algunos 

autores ubican al vocablo dentro d~I griego tlhibo, . qÚ~ denota el significado de . 

apretar, oprimir o anigir. 

Para el jurista Miguel Borrell Navarro; trabajo es> • .... toda. actividad 

humana, independientemente del grado de preparación técni¿a requerid~'para cada 

profesión u oficio, actividad que también es social y económica, la qÚe para algunos 
. . . ·. . ·. 

puede ser material y/o intelectual, aunque se considera· por muchéis .. estudiosps de 

1 l>i1..·cionaric1 l~ncich1rédic(1 l>céq!l!.!....Un!?. Edil. Ucé·Jnt1 <iallach. llc.gotú. C:olumhio. llJlJI. 1'· 912 



esta materia, que toda actividad por muy material que sea, requiere también de una 

parte del intelecto:• 

Es. decir, al trabajo se le puede conceptualizar según el punto de vista 

de su análisis el que puede. atender )á: lá: producción, a su sentido personal y 

humano, a ambo~ suJ~t~~~~Ú ~1~d1d~ labor,;;; ~ s~ ~~~itcÍ y finalidad social o un 

criterio puramente ~l:C)~óinic6'. ' . 

humano, flsico o lnt~l~ctUal, aplicad~ a I~ pr()du~biÓ~ .IJ obte~~ÍOn de la riqueza. 1 

Toda actividad susce~.tible •de ~~l()raci~n ec~~ó~ica ~orla tarea, el tiempo o el 

rendimiento .• ;, 

De igual manera, existen los estudiosos que ubican la palabra dentro 

del latín labrare o laborare, que significa labrar. 

Por. su parte, en el .ámbito jurldico, la Ley Federal del Trabajo, en su 

numeral 8º, segundo pá~afo cimceptúa á1. trabajo. como • ... toda actividad· humana, 

intelectual o material, independi~ntemente del grado de preparación técnica 

requerido por cada profesión u oficio.· 

:: BOIU<l!Ll4 NAVAKKO Miguel Amilisi' !•rúctico Jurjsnrudtmcial dt:! Dcn.-chn Mcxjcuno del Trubujo. PAC. 
l tt\' ko. f 992. o. 59 
'C.:Al,ANIU.1.ÁS lle TORltES4 Ciuillcnno. J)l1.;ki.un~.rl~i.\'~!..1il.~.nl\'.ll1ª1. l lclia..._tu, Buenos Aires Ar~cnlinu. 
11>9.l. p. JH7 



Asimismo, el articulo 3º de la legislación laboral en comento, establece 

la finalidad del trabajo, al adÚcir que este • ... es un derecho y un deber sociales. No 

es articulo de comercio, exige: respeto para las libertades y dignidad de quien lo 
. . 

presta y debe efectuarse. en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel 

económico decoroso para.el trabajador y su familia .... • 

1.2. RELACIÓN DE TRABAJO 

La' relación de trábajo es la denominación que se da al vinculo jurfdico 

o sea prestación de servicios por una persona a otra, mediante el pago de un 

salario, con Independencia del acto que haya motivado la vlnculación laboral. 

Sobre éste tópico el maestro Oávalos vierte el siguiente comentario: 

"Basta con que se preste el servicio para que nazca la relación laboral; esto quiere 
- . - - - : . ' 

decir que puede existir relación de trabajo sin· que exista previamén~~ un contr~to ·de 

trabajo, pero no al contrario. ·Aun. cuando · n~rmalm~nte ••se d~ p~r ~n~cipad~ un 

contrato escrito, verbal o tácito. Es deeif, ~I h~l;ho J~ .~~~ ~~i~~; un ~o~trato · de 

trabajo no supone de modo necesario la rela~ió~ l~bora1: PÚ~.cl~'ha~r contrato y 

nunca darse la relación labora1:• 

A este respecto, tenemos que Mario. de la cueva no elimina la 

posibilidad de que el acto que origina la relación ·de trabajo sea un contrato. Su 

argumento estriba en ser.alar que bien puede ser el contrato u otro acto el que oe 
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origen a la relación laboral; argumenta que • ... el acuerdo de voluntades no es un 

requisito inevitable para la formación de la relación ••• el acuerdo de voluntades no 

podrá ser el rector de la vida de.la relación porque esa función la cumple un estatuto, 

la Ley y los contraio!i eolectivo~. ~ntre ~Iros or~¡;ll~niientos. •5 

A este respecto, tenemos que el articulo 20 de la legislación laboral le 

reconoce realmente los mismos efectos ai ~n~i~~; :~ue' a la relación de trabajo. Es 

más, muchos juristas, tales como José Dávalos; Roberto Mui'loz Ramón, Néstor de 

Buen, entre otros, coinciden en afirmar que' la ~~J·F~d~ral. del Trabajo, identifica las. 

figuras en comento, como uña consecuencia i~~· 1~: ~~~rai~~a tutelar. del derecho 

social. 

. . 
Es importante senalar que existen·diversas formas para constituir una 

relación de trabajo; asl: lo establece· 1!1 artlcúi(,., 2o de la Ley. Federal. del Trabajo, 

"cualquiera que sea. el acto que le.dé origen·.·una de ·esas formas, y quizás la más 

común, es el contrato. 

De lo anteríormente trascrito se desprende que basta con que se preste 

el servicio el servicio para q;;e nazca la relación laboral; dsi~ quiero deci~ q~e puede 

existir de trabajo ~i~ q~e. ei<i~ta • pr;~iament~ ~~ contra!~ d~ lrll~ajCÍ, !pem no al 

• contrari.o. Aun cuando normalmente se da por anticipado unci:intrato escrito,.verbal 
' : . '. ; .. . ' ·' ; ;'::_ ··.~.:. ',' / .-_. . ...-'' ' ' 

o tácito. Es decir, el hecho de que exista un contrato de trabajo no supone de modo 
' ·. ·'·;·_. ' --

r.ece:;arlo la· relación laboral. Por ello, la consabida frase de que puede· haber 

contrato y nunca darse la relación laboral. 

~UH 1.A CUEVA Mario. lilJ:!!.icvo llt:n.-cho Mc:xjcano Ud Tnthajo T. l. 11• c:J •• Porrúa. México. 1997. P. 116 
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Por tanto, es suficiente con que se dé la prestación de un trabajo 

personal y subordinado para que exista la relación de trabajo; al presentarse ésta, se 

aplica al trabajador un estatuto objetivo que es el derecho del trabajo, un 

ordenamiento imperativo, independientemente de la voluntad de los sujetos de la 

relación de trabajo. 

Asimismo, el jurista mexicano José Dávalos sel'lala que la relación de 

trabajo tiene dos clases de elementos, a saber. 

"Elementos subjetivos: 

Elementos objetivos: 

Trabajador y Patrón 

Prestación de un trabajo personal 

subordinado y pago de un salario." 6 

1.2.1. SUJETOS DE LA RELACIÓN DE TRABAJO 

Concretamente, el trabajador y el patrón representan los sujetos 

esenciales y primarios · de las relaciones laborales. Sin embarga·, renombrados 

juristas, tales como R~Í:>érto Mul'loz Ramón y Héctor Santos Az~~la, cia~ifican las 

relaciones de •.. trabajo ·. én •.relaciones individuales (en··. los qú;·.s~ 'encuerÍÍ:Ían los 

trabajadores y o~slonalmente los patrones) y relaciones éolectiv~; (en los que se 
,··,· . ;'" 

encuentran los patrones y los sindicatos); 

... lbit.lcm. p. 1 O<• 
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Ahora bien, de lo anterior, resulta muy necesario para nuestro estudio, 

el realizar un análisis de cada una de las figuras en cuestión. 

Asimismo, cabe destacar.que a la persona. que presta un servicio a otra 

se le ha denominado de diversas maneras: obrero, ~péra~o/ ~salario, 'jo'malero, etc: 
',>,., -"~'-.,,' _-.:_·_.·:~- : .' 

Sin embargo, el término que ha tenido mayor ~~pt~dÓ~ tanto.' en el ámbito 

doctrinarlo como en la leglslacl6n es el de trabajador. 

• El TRABAJADOR. "Es la persona · flslca que presta a otra flslca o 

moral, un trabajo personal subordinado."1 

Guillermo Cabanellas de Torres, sobre el concepto de trabajador vierte 

el siguiente concepto: 

"Quien trabaja; todo aquel que realiza una labor socialmente útil. 1 Todo 

el que cumple un esfuerzo flslco intelectual, con objeto de satisfacer una 

necesidad económicamente útil, aun cuando no logre el resultado."8 

Según el artlculo a• de la Ley Federal del Trab~jo, eUrabajador es 
- ' .. ··"'. -- ·,-;: ,- ':_· - ' 

definido como "la persona que presta a otra flsica o moral,. un trabajo personal 

subordinado". 

La doctrina suele utilizar lndlscrlmldamente, diferentes denominaciones 

para referirse a esta figura: empleador, emp~~sarlo, dador· de trabajo, etc. Sin 

embargo, el término patrón es la más exacta. 

1 Instituto de lnvcstigocioncs Juridicas de la UNAM: Djqionaóo Juridico Mexicano, 11• ed .. Porrüa, México, 
1998,p.3106 

1t Diccionario JuricJicn Elcmcnt:tl. op. cit. p. 387 
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• PATRONO. Se. puede decir que es la persona que tiene 

remuneradamente y con cierta permanencia a trabajadores subordinados a él. 

En confrontáclón con la figura del trabajador, el patrón representa otro 

de los sujetos,.piim'ari~~··d{1á relación jurldlca de empleo. Su presencia como 

persona flslca es Ú~cuerite;::cuando no la regla, en la pequena empresa, donde se 

le puede enc:Ontrar,sGpe~~~~do los servicios de los trabajadores o compartiendo 

con ellos, las 'actlV¡dade~ laborales. En los. centros de grandes dimensiones es 

común, por ei· coíltran~. ·.su disolución flslco-lndivldual, en la Integración de . - , - ... ·.' . ~ 

sociedades, persori~sJalrldi;;s.· .. 

Dentro de la doctrina mexicana, Sánchez Alvarado ofrece el concepto 

de pairó~, de~~lé~dolo como "la perso~a- ns.lea o jmldlco-colectlva (m~ral) que 

recibe de otra, los serviciOs materiales, .intelectuales ··o de ambos géneros, en 

forma subordinada. •9 

El articulo 1 o de la. Ley Federal del Trabaj~ ~s~~~I~~ ~~~ · ~I patrón "es 
;·.:· '. :. ·..'_- .. -'"'·:·. _:, .. ··-/:·_-·'.-·_- < .. :_ .· ....... . '._' 

la persona flsÍca o moral ~~t:!uun~a. los_ se~~o;/c1e ~no b ~ª.~C>s trabajadores, si 

el trabajador conforme á lo pactado o a la C:OstÚmbre, utilizá los servicios de otros 

trabajadores, el pat;ón de ;quel, lo ~~rá ~arnl>rén de ést~s.~ 

Oe las anteriores expresiones sobre la figura de.I patrón, cabe indicar 

que no es dabl~ hablarde,_e~pleador, tal y como lo h~ce c_on frecuencia la 

Organización lnternac1oíla1 del Trabajo, pues no siempre e~ el patrón quien emplea 

y Cfr. lJA VALUS, José. op. cit. p. 9K 
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los servicios de los trabajadores, sino sus representantes; en múltiples ocasiones, 

sin acceso inmediato a las Instancias de dirección. 

Tampoco es correcto hablar de empresarios, pues no en todos los 

supuestos cuenta el patrón con empresa. Puede pensarse al efecto, en el trabajo 

doméstico. 

1.3. RELACIÓN Y CONTRATO DE TRABAJO 

La relación de trabajo es un vinculo jurfdico, por lo que vamos a 

precisar, en primer término, este concepto. 

Las normas laborales, como las normas de cualquier otra rama jurfdica, 

están compuestas, entre otros elementos, por supuestos y consecu_encias. La 

realización del supuesto normativo da nacimiento a tas ·consecuencias jurldicas 

traducidas en un conjunto de derechos y deberes reciprocas. 

Para unos autores la relación: jurldlca radica en el . hecho real que 

cristaliza el supuesto normativo; y para otros, oonslste en tas consecuencias 

jurldicas de ese comportamiento. 

Ahora bien, diversos juristas coinciden en afirmar.que • ... el término 

relación jurldica es empleado para designar. a) Un hecho real al que el derecho 
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objetivo enlaza consecuencias .jurfdicas; y b) Estas mismas consecuencias 

jurídicas. •10 

A este respecto, el maestro ·Mario de la Cueva sostiene que "la Ley . . 

Federal del Trabajo, también ldentlfi~ a la r~lad6njÜrfdlca eon ~I hecho real, cori la 

relación vital, con la ;~a11d~d (,¡~~. · .. , 1d r~lacl6nde !Íab~jo ~s una realidad viva, que 

consiste en el hecho ;~al d~. I~ i.:;~{~éi~~ de un trabajo persona subÓ~inado." 11 

Ahora. bien,· esta Identificación de la relación de trabajo con el hecho 

real también la enCC:ntram'o~ ~n el numeral 20 de la Ley Federal delTrabajo, que 
. . 

explica: •se entiende por relación de trabajo la prestación de un trabajo personal 

subordinado a una persona mediante el pago de un salario". 

Por lo tanto, de la explicación ser.alada por Mario de la Cueva y la 

explicación .de la Ley Laboral aludida, se desprende que la prestación del trabajo no 

sólo es un hecho real sino es, a su vez, una especie peculiar de .relación jurfdica, la 

relación de trabajo. 

Asl también, tenemos que de las concepciones· doctrinarias y legales 
. . 

antes expuestas, se infiere que la relacl6n de trabajo se compone de los siguientes 

elementos: 

10 MUÑOZ RAMÓN, Rohcno. Dcn .. ;cho del Trab_W~. T 11. 1• cd., Porrúa. México, l9K3, p. J9 
11 DE(,/\ CU!!VA, Mw'io. op. cit. p. 193 
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• Dos personas: el trabajador y el P.atrón. 

• Una prestación de trabajo. . 

• La caracterlstlca de subordinación . 

• El salario. 

Por su parte, el jurista Roberto . Ramón Munoz estima que los 

trabajadores y patrones, no forman parte Integrante de la relación de trabajo, toda 

vez • ... que la relación de trabajo no consiste en los sujetos enlazados, sino en los 

derechos y deberes que ambas partes tienen, ya que el que se excluya a los sujetos 

de la relación de trabajo •.12 

Por último, en lo que respecta a que el contrato de trabajo es la fuente 

de la relación de trabajo, tenemos que existe una corriente denominada la 

contractuallsta que sostiene la tesis de que Invariablemente la fuente de la relación 

laboral es la celebración de un contrato. 

Sin embargo, autores como Mario .de la Cue.va y Miguel BorreUNavarro 

coinciden en afirmar que la celebración del contrato. de irabajo no d¡¡ origell a la 

relación laboral, todá vez qüe es suficiente recordar que 1á Ley .Federal del Trabajo, 

en su articulo 20, dispone: -~~ti~tri l~di~d~al ~~ trabajo ;~ ~q~~I p~;v;~~~ del cual 

una persona se oblig~ a_ prestar ~ ot~ un tr~bajo pers~nal subordinado, mediante el 

pago de un salario." 

"MUÑU/. ltl\MÓN, Kobc:no, op cit. p. 45 
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Conforme a esa disposición, la celebración del contrato sólo da origen 

a "la obligación de prestar a otro un trabajo personal subordinado"; pero la relación 

de trabajo no sólo es ·esa obligación sino es el vinculo entre patrón y trabajador, en 

virtud del cual .tienen,. entre otros, bilateralmente los derechos y deberes siguientes: 

derecho· de ·9~~u6k'deber de prestar el trabajo, derecho a una jornada de trabajo 
. - ·--,:-;,-,.··-· i,' 

limitada, a desca~sar: a recibir salario, deber de lealtad reciproca, a un trato igual o 

dedesigual 'ii~g·ú~ el. caso, derecho a formar parte de las comisiones mixtas, a 

participar en las utilidades, derecho a capacitarse y adiestrarse, derechos derivados 

de la antigüedad, derecho a la seguridad e higiene, etc. 

Por tanto, en la simple "obligación de prestar a otro un trabajo personal 

súbordinado" que se genera por la celebración del contrato de trabajo,- no existen 

aquellos derechos y deberes. Serla absurdo que por el solo hecho de la celebración 

de un contrato de trabajo, sin que se halla iniciado la prestación del servicio, 

otorgarle a un trabajador el derecho, por ejemplo: de formar parte de las comisiones 

mixtas o de participar en las utilidades de la empresa. 

1.4. CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO 

En primer término, tenemos que por contrato colectivo de trabajo se 

entiende como • ... el acuerdo al que llegan un grupo de trabajadores representados 

por una organización sindical, con un patrono o un grupo de patrones, con una 

empresa o una industria, en su carácter de unidades económicos de producción o 

distribución de bienes o servicios, para establecer las condiciones de trabajo, según 
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las cuales los primeros prestarán un servicio subordinado y los segundos aceptarán 

obligaciones de naturaleza individual y social, mediante la consignación de 

beneficios y compromisos reclprocos, ajustados a la lndole de los servicios a 

desarrollar por los trabajadores. "13 

Por su parte, el jurista mexicano Miguel Borrel Navarro establece que el 

contrato colectivo de trabajo es • ... el acuerdo, pacto o convenio que se celebra entre 

uno o varios sindicatos de trabajadores y uno o varios patrones patrones o uno o 

varios sindicatos de patrones, mediante el que se establei:en. l~s .. condiciones según 

las cuales debe prestarse el trabajo, en una o mfls ~¡n~r~~~~ o ~st~bleclrnientos. El 

objetivo. fundamental. de est~: ~~stitu.ció~ es elevar el . ~ive'1 de. las c:Ondiéiones de 

!fatiáJo y pr~siaciori~sé all€e~~~.ci~~~J"~~~aja'ci~r:;;~ · 

"·/'.. ::~;~ 
Asimismo, • sobre · lá naturaleza ·jurldica del Contrato Colectivo. de 

Trabajo han·. sido innumerables las: opiniones y estudios que se han realizado. 

Resumiendo, p~~d:~~~~~~!ClU~ e~ist~rÍ dos tendencias generales: .una admite 

que es e~ectivam~~te u~:co"n.~~~to, ~unque con caracterlsticas sui-géneris y la otra, 

que lo . considera un~ CC>~v~ncÍ611 ·que establece determinados intereses que puede 

en posterionlíente. ser regidos o reglamentados por et contrato individual de trabajo. 

Es importante resaltar que de acuerdo con lo dispuesto en la Ley, el 

contrato colectivo de trabajo debe contener: 

11 lnstilutu de lnvestiguciones JurlJicu..'i de lu UN/\M. l>jcdnnnáo JurfJkn Mexicuno T. de la A.Cll. l t• cJ. 
l JNAM. t\.hhicu. IW'1. p. 6ll< 
1

"' llOIUtEL NI\ VAIUU>. Miguel. ónáfillli.Cni1;tl~\.U·: .. hu:i~pJ!J_d_gi'li;l_l_~h!LM_cxicano del Tra_h01j114 PAC. 
i- ... -J. México. l'>'>O. p. 31J1 
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• Los nombres y domicilios de los contratantes. 

• Las empresas y establecimientos y secciones que abarca. 

• Su. du.ración o la expresión de ser por tiempo Indeterminado o para 

obra determinada. 
' ·,'.·' ' 

• Las jornadas de tra~ajo. 

• Los dlas de descanso y vacaciones. 

• El m·~~o de loS Salarios. De no consignarse éstos, será nulo el 

contrato. 

• Las cláusulas relativas a la capacitación y adiestramiento de los 

trabajadores de la empresa o establecimiento. 

• Disposiciones sobre la capacitación y adiestramiento inicial, que 

debe impartirse a quienes vayan a Iniciar sus labores en la empresa o 

establecimiento. 

• Las bases sobre. la. integración y funcionamiento de las comisiones 

que deben Integrarse de acuerdo con la Ley; es decir, las comisiones. bipartitas 

sobre Reparto de . Utilidades; Cuadro General de AntigOedades: y . Escalafón; 

Capacitación y Adlestra111íento, de Funciones Sociales y Económicas,· Reglamento 

Interior de Tr~ba]~;: Seguridad e Higiene, asl cualquier . otr~ co,;,-lsi6n que se 

acuerde estable.cer en relación con el trabajo. 

• Lost:iepart~mentos o secciones que abarca el Contrato Colectivo. 
r . . 

• Si ~e reconocen y. aplican las cláusulas. d,e exclusión y la forma, 

extensión y modalidades de las mismas: 

• El. procedimiento y clasifieaclón de sanciones 

• El procedimiento y clasificación de sanciones. 
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• Senalamiento de los puestos de planta y los que deben considerarse 

como de tiempo fijo· y obra determi.nada, asl como la forma de cubrir las plazas 

temporales; y 

• Las d~más estipÚlacÍones que converigan las partes, los permisos, 
''--' . . ..•. ~ :.~i;-j_r . -

licencias forma de cubrir ias vaea~tes, actividades sindicales, becas, etc. 
- : --- _ ... _ -_--•_· -··. ···-··-··· . -·. "· "'' -··-· -·· . 

ASf también/resulta menester Indicar que la acción para demandar la 

modificación o. m.OclmcaC:10~:~ i del ::C<l~trato(~l~btiJo·~~ . trabajo, corresponderá 

realiza~o. a ·las. partes···interVÍnientes¡del lristrumeiito:enccuéstión, cuando·.asl lo 

consideren pertinente, ·~e;o .· ño • pCxlrán solicitarla'. los'. tic.~ajadores l~clÍvidualmente 
- · ...... - .·,''.· .·: 

considerados, ni -~úS co·aúci·~~~s~-- -~ -:-·; 

colectivos de trabajo de acúerdo Con la Ley Fflderal del .Trabajo pueden celebrarse, 

por tiempo. determinado, indete:rni~~d6 o p<>r o~;~ ~ei~rmiri~da ~ su revisión. deberá 
---- -- -

solicitarse sie~pre 60 cii~s á;,t~s: 

• Del vencimiento del contrato colectivo por tiempo determinado, si 

éste no es mayor de dos ai'los; 

• Del transcurso de dos anos, si el contrato por tiempo determinado 

tiene una duración mayor, y 

• Del transcurso de dos anos, en los casos de contratos por tiempo 

indeterminados y por obra determinado. 
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• La fuerza mayor o el caso fortuito no Imputable al patrón, o su 

·incapacidad flsica o mental o sú muerte, que produzca como consecuencia 

necesaria, inmediata y directa y directa, la terminación de los trabajos. 

• La lncosteabilidad notoria y manifiesta de I~ ~xptotación. 

• El agotamiento de la materia objeto de una industria extractiva. 

• En los casos de explotación o restauración de minas abandonadas o 

paralizadas, cuando carezcan de minerales costeables. En estos supuestos 

legales referidos a las mismas, existen dudas en la doctrina si sus disposiciones 

por analogfa, pueden ser de aplicación también a otras actividades laborales: y 

• El concurso o quiebra legalmente declarado, si la autoridad 

competente o las acreedores resuelven el cierre definitivo de la empresa. o la 

reducción definitiva de sus trabajos. En estos casos· debe haber u ría . sentencia 

definitiva que declare y establezca el estado de quiebra o concurso en el juicio 

universal correspondiente. 

1.5. CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO EN EL IMSS 

Respecto a la capacitación y adiestramiento, tenemos que senalar que 

a lo largo de la historia el ser humano ha instrumentado mecanismos que pretenden 

hacer que el trabajador preste más eficazmente su trabajo y adquiera los elementos 

que le permitan aspirar a superarse laboralmente. 
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Resulta evidente recalcar que no en todas las épocas históricas de 

nuestro pals se pensó en la capacitación y adiestramiento como un derechos social 

orientado a que el trabajador pueda acceder a una vida decorosa. 

De lo anterior, tenemos que originalmente la Constitución Polltica de 

1917, no hizo referencia en el artículo 123 constitucional a las figuras en estudio, 

toda vez que cuando mucho sei'laló en la fracción XII la obligación de los patrones 

de establecer escuelas para la comunidad. 

Por su parte, la· Ley Federal del Trabajo de 1931 reglamentó con 

limitaciones la obligación patronal de establecer y sostener "escuelas elementales en 

beneficio de los hijos de los trabajadores ... • (articulo 111, fr.icci6n VIII). Asimismo, 

en la fracción XXI del articulo en cuestión quedó consignada la obligación patronal 

de otorgar becas a uno de sus trabajadores o a uno de los hijos de éstos. 

Finalmente se reguló el contrato de aprendizaje en los articules 218 a 231. 

Sobre el aspecto de la capacitación podemos observar que en la Ley 

Federal del trabajo de 1931, en su Título Tercero, senala únicamente "Del contrato 

de aprendizaje", es decir no existla algún articulo que .. expresamente sei'lalara la 

obligación de la empresa a capacitar a sus trabajadores. 

Es decir, en el: contrato de aprendizaje una de las partes se 

comprometla ·.a· prestar · ~~·s :'~é~i~ios personales a la otra, recibiendo a cambio 
-, ._ ' 

enser'\anza en. u~ arte u ~fido y la retribución convenida, cabe ser'\alar que durante 

su aprendizaje dicha persona gozaba únicamente de una pequer'\a gratificación 
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cuando ya tuviera dominio del oficio que iba a desempel'lar se le pagarla Igual que a 

los demás, es decir, estaba como un aprendiz. 

Dicho ordenamiento jurldlco sel'lalaba . que era obligatorio que los 

patrones admitieran. e~ S~S empresas aprendfCeS, en nÚmero no menor del cinco por 

ciento de la totalidad de los trabajadores, habla preferencia en cua.nto a que fueran 

ccintratados ~mo aprendices los hijos de los trabajadores, se puecte de6ir que esta 

era un sistema de capacitación y adiestramiento en el trabajo que se habla venido 

dando desde la edad media cuando surge el obraje en el cual existla la figura de los 

aprendices. 

En la Ley Federal del Trabajo de 1970 se suprimió el contrato de 

aprendizaje • •• :por considerar que, tal como se encontraba reglamentado, era una 

reminiscencia medieval, y porque, en multitud de ocasiones, era un instrumento que 

permitía, a pretexto de ensel'\anza, dejar de pagar los salarios a los trabajadores o 

pagarles salaMos redúcidos." 'º 

Es decir, los patronos abusaban de supuesto contrato de aprendizaje 

en el cual .era el pretexto para contratar a menores de edad, pagarles un fnfimo 

salario, no les daban ningún tipo de prestación. 

Actualmente, la Ley Federal del Trabajo contempla en su Capitulo 111 

Bis un apartado especial respecto a la., capa~itaci¿n y ·adie.stramiento de los 

trabajadores, destacando en su articulo 153-A, los siguientes: 

15 fJAVAl.OS. José.op. cil. p. 27M 



Articulo 153-A •• Todo trabajador tiene derecho a que su 

patrón le proporcione capacitación o adiestramientos en su 

trabajo que le permita elevar su nivel de la vida . y 

productividad conforme a los planes y programas 

formulados, de común, por él pátrón\• ~i'.~indicatb ~ sus 

trabajadores y aprobados por la Secretarla del· Trabajo y 

Previsión Social. 
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Por otra parte, resulta menester Indicar que la mayorla de los 

estudiosos del Derecho del Trabajo consideran que los conceptos de capacitación y 

adiestramiento significan obligaciones diferentes; por tanto tenemos, que para el 

jurista Miguel Borre! Navarro • ... capacitar es preparar al trabajador para el 

desempeno de otro trabajo distinto al que desempena y que generalmente es mejor 

retribuido, y ( ... ) adiestramiento es mejorara y perfeccionar al trabajador en el 

desempello del mismo trabajo que viene realizando."16 

Por su parte, el Reglamento de Capacitación y Adiestramiento, en su 

numeral 2º establece los siguientes conceptos, a saber: 

Articulo 2º. "Para la lnterp;etación y apllcaclÓn del presente 
' - ~ · ... ~ •, ' . . ' .. " 

Reglamento, . se . enti~~de .·por: ·. Cap~cltaclón: . Proceso 

educatl~o. actiJ~ y ;~~anenh:i qu~ consiste en adquirir, 
'· .. -··: ·-'·,·,·, .. -.· .. -· 

mantener,-renovar, ·reforzar, 'actualizar. o Incrementar los 

"llURIUll. Ni\ Vi\RRO, Miguel. op. cit. p. 228 



conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para el 

desarrollo personal y colectivo de los trabajadores. 

Adiestramiento: Todas aquellas acciones encaminadas al 

desarrollo de habilidades y destrezas del trabajador, en el 

manejo de equipos, instrumentos, aparatos, etc., con el 

propósito de incrementar la calidad y eficiencias en su 

puesto de trabajo.· 
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De los anteriores conceptos se desprende que uno de los principales 

objetivos de la capacitación y adiestramiento es. cubrir las vacantes que se 

presenten en las ~mpresas atendiendo a la capacidad del trabajador y dejar sin 

efectos el escalafón ciego o subjetivo que se utilizaba muchas veces en perjuicio del 

obrero más capacitado y de la empresa. 

Por consiguiente, la capacitación y adiestramiento tienen por objeto: 

• Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del 

trabajador e informarle y prepararlo en las nuevas técnicas. 

• Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva 

creación, es decir, de un trabajo distinto al desempellado por el trabajador, lo que 

abarca la capacitación. 

• Prevenir riesgos de trabajo. 
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• Incrementar la productividad bajo dos aspectos: producir más 

cantidad y de mejor calidad. 

• Mejorar las actitudes del trabajador. 

Cabe. de~tacar que todas las empresas, de cualquier rama industrial o 

actividad, tienen la 'obliga.cióll de_ cumplir con este requerimiento legal, el que 

comprende tanto a las empresas grandes, como a la.s medianas y pequenas. 

Asimismo, es importante mencionar que la capacitación y 

adiestramiento pueden ser impartidos por los jefes Inmediatos de los trabajadores, 

asl como a través de Jos centros patronales o cámaras de la industria y del comercio 

y también utilizando Jos servicios de las escuelas o academias particulares que se 

han constituido o se constituyan para estos fines y siempre que se encuentren 

debidamente registradas en la Secretarla del Trabajo y Previsión Social. 

Para que esta ensenanza funcione, deberá ser supervisada por las 

Comisiones Mixtas de Capacitación y _Adiestramiento que deben establecerse en las 

empresas en forma permanente,. deberán senalarse los dlas y horas que estimen 

más convenientes 'p~ra ~~ i~p~rtición, tomando en considera~i6n la naturaleza, 

actividades y caracterfsticas de cada centro de trabajo, por lo que ·no· todos los 

cursos son iguales ·en todas las empresas. 
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1.6. PRODUCTIVIDAD 

En primer término, tenemos que por productividad debemos entender 

• ... la relación existente. entre la producción .obtenida por un sistema· de producción 

obtenida por. u~. sist~ma: de prod~ccióll. o·. sérvi~ios . y los recursos .utilizados para 

obtenerla, esto <se tr~du~ ~!gasto efiéienie ··d¿ 'recurso~.·~ª sea. humanos o 

materiales, en la prOducción' d~ bienes o en la prestación de ser.Íici'os, ( ... )'en otras 

palabras, la producilvid~d sig;~ifica el obtener más y mejor~s r~~uitados in~i,rtiendo 
los mismos eie~entos".1' 

Es importante destacar que la productividad representa un papel 

importante en el desarrollo de cada pafs, toda vez que fa mayor parte de los 

problemas devienen de un deficiente productividad, asf como de las carencias de 

organización y mal desempei'lo del gobierno. 

De lo anterior se desprende existen dos elementos .inherentes a la 

productividad que son la eficiencia; que significa el uso adecuado de los recursos en 

la producción de bienes y la prestación de servicios, asl como una distribución 

equitativa de los. beneficios obtenidos con el aumento de la productividad conforme a 

la contribución de cada individuo. 

Asl también es importante mencionar que el articulo 123, fracción XIII 

hace referencia a la figura en cuestión al indicar lo siguiente: 

17 CJ\MARGC> li>l'I~. Ruyrnundo. ümuci\ucjrln y AJjc:;trumiento l,uborul f{umbo ul Sigh• XXI. ·1·csis Je 
!.iccnduluru. Facultad de l>crccho. tJNAM. México. ll)lJ'J. p. 124 



Articulo 123 •... 

XIII. "Las empresas, cualquiera que sea su actividad, 

estarán obligadas a proporcionar a sus trabajadores, 

capacitación o adiestramiento apara el trabajo. La ley 

reglamentaria determinará los sistema, . métodos· y 
.. -· '._ ~: _,_ 

procedimientos conforme a los cuales los patrones· deberán 

cumplir con dicha obligación; ... • 
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Asimismo, tenemos que el articulo _153-A de la Ley Federal del Trabajo 

preceptúa que: 

Articulo 153·A. "Todo trabajador tiene el derecho a que su 

patrón le proporcione capacitación o adiestramiento en su 

trabajo que le permita · elevar su nivel de vida y 

productividad, conforme: a __ los_· planes y programas 

formulados, de común acuerdo;- por el patrón y el sindicato o 

sus trabajadores y aprobados por la Secretarla del Trabajo y 

Previsión Social." 

De las anteriores transcripciones se desprende que la _esencia de 

ambos preceptos es lograr una mayor productividad de los trabajadores, con base 

en la capacitación ~ el adi~~tia~iento que .las empresas les ot~rgu~n. toda vez que 

la preparación-de -u~ tr~~aja~~r en la labor que va -a desempenar.y el adecuado ::-· .' ._,· -· ; 

manejo de. los útiles de trabajo, trae consigo mejores Indices de productividad, ya 

que el obrero al ser experto en operar una determinada maquinaria ocupara menor 
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tiempo en realizar un producto. haciéndolo de mejor calidad, ocasionado un número 

menor de riesgos de trabajo y al manejar adecuadamente la maquinaria. la vida de 

esta será más prolongada, por esos motivos y más, es que el adiestramiento o 

capacitación juegan un papel fundamental en la productividad de cada empresa. 

1.7. LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISIÓN SOCIAL 

La Secretarla del Trabajo y Previsión Social es un órgano que 

pertenece a. la administración pública federal centralizada, que auxilia directamente 

al titular del Poder Ejecutivo federal en materia laboral. 

Sus atribuciones se integran con lo dispuesto en el artículo 40 de ta Ley 

Orgánica de la Administración Pública Federal. 

A esta Secretarla de corresponde vigilar la observancia y aplicación de 

las disposiciones senaladas en et artículo 123 de la Constitución,'además la Ley 

Federal del Trabajo y sus reglamentos que existen. 

Dicha Secretarla debe de intervenir en los c~ntr~¡t:)$ de t~ab~jo de los 
'•" .. ::'· .:,.····· 

nacionales que vayan a prestar sus servicios en eLext~a11Jeró; en c0ordinaéión con 

las Secretarlas de Gobernación, Comercio y.· ¡:()~~~to'1°~d~~t~~t. ·~~···Relaciones 
' ' • . ·- .', .. ,.o·,:; .• ".~·-- ( - - ' 

Exteriores, para proteger .los derechos laborales.de' est~s personas. Promover el 
. . , 

- -- incremento de la productividad . del trabajo, -el desarrollo de la capacitación y el 

adiestramiento para el trabajo, asl ~orno.realizar investigaciones. prestar servicios de 

asesorla e impartir cursos· de capacitación para incrementar la productividad en et 
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trabajo en los diversos sectores productivos de la industria, el comercio o los 

servicios. 

Asimismo, la dependencia citada vigila los ·reglamentos relativos a la 

seguridad e higiene en el trabajo, es decir, que los establecimientos cuenten con las 

medidas de protección que se requieran tanto para que los trabajadores desarrollen 

sus labores, as! como, para evitar accidentes. 
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CAPÍTULO SEGUNDO 
ANTECEDENTES DE LA CAPACITACIÓN Y EL ADIESTRAMIENTO 

2.1. DEL DERECHO DEL TRABAJO 

El derecho del trabajo surge con la industrialización que se da en las 

grandes ciudades europeas, la consolidacl6n de estas ciudades y se da la aparición 

del régimen capitalista 

Para ello aparecen pequenas agrupaclones;de trabajadores que de 

alguna forma Intentaban defender sus derech~s. como ér~·la j~ma~~·de trabajo, un 

salarlo digno,· lugares de trabajo higiénicos, entre otras cosas, que los nuevos 

capitalistas no les querrán proporcionar. 

"Dentro del mundo moderno y en pleno triunfo del Individualismo liberal, 

fue perseguido lodo Intento de ~da cori)oratlva y e~periencla sindical. Mediante la 

Ley Le Chapelier de 14y17.de ~~rÍlde 1791,se prohibieron las corporaciones y las 

agrupaciones profesionales econ.6micas: Con el código penal Francés se regularon 

Tanto en Inglaterra como en Francia y otras ciudades de Europa, se 

prohibieron asociaciones. de trabajadores; con el fin de que lucharan por la fom1aci6n 

de sindicatos para la defensa de sus trabajadores. En la.Revolucl6n Industrial, se dio 

el sistema de explotar a las mujeres y ninos pagándoles hasta menos de la mitad del 

n SAN-1 OS AZUhLA. 1 ICctor. EICJTIL"Dtos de Derecho del l'mbujo. Iª cd .• l'omJu.. México. l~J4, p. 5 
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sueldo de los adultos, razón que precipitó de manera importante, la lucha de los 

obreros por conseguir un derecho del trabajo .. 

La Revoluclón Industrial, la explotación, el desempleo, la Inestabilidad y 

la formación de gra~des talleres,· sumado el apoyo y la tuerza repr~slva del Estado, 

dieron pauta al surgimiento del sÍ~dicallsmo obrero, como 1á táctica Y. estrategia del 

movimiento proletarÍado organizado. 

Primeramente, los trabajadores se organlzaron para defender sus 

derechos laborales, como fuEiron la jornada de trabajo, el s~lario, la e~lotaclón de 

menores y mujeres, posteriormente se da el. reclamo de·_ la seguridad social 

principalmente los servicios médicos: 

La evolución de los derechos. de los trabajadores se ha dado a lo largo 
' . . ' . ~ ;'. .. · . . , . ' 

de la historia, poco a poco han_ ido con~ulstando sus ,de~ec~o¡; laborales, uno de 

ellos se puede decir que es. el derecho a la capacitación y el adiestr~miento a 

pasado a formar parte de las prestacl~nes a la~ ~lle tienen derecho, ya que en 

nuestro pals esta contemplad·~-~n n:uestraC:arta Magna. 

2.1.1. EUROPA 

Antes de la Revolución ln.dustrial, la sociedad se componla de dos 

clases sociales principalmente: los campesinos y la burguesía. Los primeros eran los 

siervos, los segundos· eran los duenos de la tierra, los siervos eran los encargados 
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de cultivar la tierra y se encargaban de cuidar al ganado, esto sucedió asr por 

muchas generaciones. 

Este sistema: tenla sus desventajas, pero, en cambio, ofrecia al 

campesino algunos· derechos: :·en caso de· necesidad, podía acudir a su senor en 

busca de apoyo, ayuda, y contaba con un lugar seguro dentro de la hacienda. 

Con la Íle~~da d~ la RE!vorución lndustñal, se derrumb.ó el sist~ma 

feudal y trajo ~m~l:o~~~~~ncia tl'.>dauna problemáÍica socia(L~mec:a~izaclón de 

ra agñcuitura hizotrlzaslos'viejos· métodos ysisÍemas agrréoras;porotra 'parte, la · .. ' .• ---... -.. ; >:' .-· '- .- •- ..... ' ._._. - . - -. ' - ..• ·_ ... ,;_,. _,, ·'- -'· 

En I~ con<:erriierÍte ai ct~abajo ~n\_ lnglai'eria., dur~~¡e, la·· Revolución 

lndustñal tuvo .el mayor auge de explotación 'de ¡)er5Ónas que'liistóñcamente se ha 
'\ ·:_._' '. -~- :.;¡~. 

vivido en la humanidad, si bien.'º es cierto que todas ras sodedades humanas y en 
-- .o:· •. ~---- ' ·._._,>;.o_,,_:_ ' º''·--.- .-.·- --- ,_ ·º -·. ,, __ - - - _e-_ •• _ - ·- ·- ·~- -- - -- - '.,·-o·--.-;-,: . ': - ·-- ; ,., - -

todas· las épocas•~: I~ h;~fañ~'.; I~~ ~~~~~ huma~os ~all ;~~ic;~~d~. ~n mayor· o 

menor grado en los procesos e~~órnico~; aportando su tue'rza' de trabajo a la 

producción; el : intercambio y los servicios, que pñmeramentE! sE! desarrollaban en el 

grupo familiar. en er: quE! aprendlarí y: practicaban llegando 'a'ci;;'sarrollar ya adulto, 

algún oficio o pro~~si~n 'aprl!n.di~~ .ent~~~s.' ~i/~~ha:~~_}~~ fue sino hasta la 

revolución industrial q~e ~1tt;~~~jo ~e. los niños comenzó a tomar proporciones 

desmedidas, pues gracias'" a la·s posibilidades ofrecidas por las máquinas, lo que 
._ 'i ••.·· ,. 

antes sólo podla_sér rE!alizado por adultos, era factible de hacer por aquellos que 

aún no concluían sú crecimiento, ya que no se necesitaba más del despliegue de 

grandes esfuerzos físicos. Para ciertas operaciones, incluso se llegó a considerar 
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que los ninos eran los mejores operarios de las máquinas, debido a su estatura 

reducida y a sus pequenas manos."19 

Se puede decir en este aspecto, que la capacitación y el adiestramiento 

para el trabajo se daba desde una corta edad, d.onde primeramente contrataban a 

los ninos los cuales eran considerados aprendices, y por lo cual recibían un bajo 

salario. 

Se puede afirmar• que los me.nares contribuyeron de cierta manera al 

desarrollo Industrial, porqu~•e_n·e;los.~ncontraro~ios patrones personas a quienes 

les podían pagar una.míni~a cantid~d y"con esto incrementaban sus ganancias y 

así podían Invertir más en las industrias. 

Con el efeéto del desempleo y los bajos salarios, los trabajadores se 

vieron en la necesidad de emigrar de un lugar a otro. La mayor parte de las 

personas qUe deseaban trabajar, firmaban compromisos por períodos de seis a siete 

años, sufriendo. fuertes penas de no ·.cumplir con lo estipulado y puesto que era 

·necesario el trabajo de todos • 105 miembros de la familia obrera, para que esta 

pudiera subsisti/. los pat~ori:~~ reque_:r~n ~.frecer empleo a cada uno de ellos a efecto 

de obtener su mano de otmí> 

Durante el Reinado. de Isabel (1601), creó las parroquias, trataban de 

aliviar la situación laboral de los menores. éstos eran considerados como aprendices 

y por lo tanto era un escaso salario el que recibían, contaban con casa de trabajo. en 

1
"' /\ltlUA<i/\ UECEKKA. llugo Albcno. l>crecho Loboml con Jyrj:i~. OrlumJo Cúrdcna.'\ Editor. 

lrnpu:alu Cih•. Mé'i:k·o, JIJl)CI, r. -
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las cuales los menores trabajan un tiempo considerado dependiendo de su edad, si 

bien cierto que no eran explotados; ú.nicamente se les proporcionaba el alojamiento 

y la comida, y .cuando se les llegaba a otorgar un salario se les daba 

aproximadamente la. cuart~ ~a~e de un 6~r~ro adult~ .• 

·.'.-::_~;_: ... ·',~ ·-·< ;-~ 
. L~s concliciónes sal'\i~ariás" en que desempeñaban sus labores eran 

.. _ :;;.,=~ ~ , ~,~ ,.~ 

pésimas, dado que a 1á·s'.fátíricas · 1e!s 'faltaba acondicionamiento como por ejemplo 

ventilación, rnoblliarici en:e1• sasc) c~ncreio sillas, por lo regular tenlan que 

permanecer de pie dura~!~ lar~~i/~()¡.;~;·e~pi~os mojados y en muchas ocasiones 
~~;· 

inundados, pero sobre todo la. c;onviv~·néia promiscua de ambos sexos en los mismo 

dormitorios: 

Por otro lado,~ surge Robert Peel, que trata de defender h:i.s.derechos de 

los trabajadores, sobre e~plót~ci6~ q~~ se· e~taba ci~~do en l~glaterr~ en esta 

. época, esto. lo hizo :e~pal~ado en est¿~ios n1édi~s. s'obr~ las consecuencias del 

exceso de trabajC> que terilan las. personas en las fábricas.· 

Con el surgim.iento de. nu~vas ideas d.el humanismo, se empieza a 
. --.. . ' ., -.- .·· 

legislar sobre eltrabajoEÍn l~giateira, para mejora~ la situación de los Clbreros, ya 

que en esta época desaparee~ el.a~tiguo o~raje qu~exisUa.en la Ed~d ·Media, 

donde los aprendi~~s ienl~~ m~jores c~ndicion~s de vid~; y no eran explotados de 

manera inhumana. 

El surgimiento de la Revolución Industrial, que se da en Inglaterra, la 

forma de la producción industrial, es decir se incrementa de una forma acelerada la 



fabricación de productos, desaparece lo que era el antiguo obraje para dar paso a la 

fábrica moderna, y con ello se da la explotación tanto del hombre como de la mujer, 

que de esta forma se haclan más productivos y se les pagaba una mfnima cantidad 

por trabajar todo el dla. 

Para poder apreciar el significado de tal cambio que se Impone en las 

nuevas relaciones laborales, previamente se estudiará la estructura de las industrias 

rurales en Inglaterra antes de 1760. Algunas de aquellas Industrias, como la .lanera, 

se remontaban a la Edád Media; otras; como la de fabricación de agujas, se hablan 

adelantado gracias a las Innovaciones técnicas introducidas durante la Inventiva 

época isabelina: que dio un gran impulso al desarrollo industrial, pero su 

organización tenla una caracterfstica en común: que se dlvldfa en pequenas 

unidades de producción; era por lo regular una industria prácticamente familiar, 

compuesta por pequenos talleres. 

Como por ejemplo se cita el de la industria lanera, que fue el que tuvo 

el mayor auge en la Revolución Industrial, " ... el telar del tejedor era una verdadera 

máquina, pero no puede decirse otro tanto del tomo del hilar. Capaz de.hilar lo era 

cualquiera que tu~Í~ra el m;~imo sentid~ del\aéto n~ce~~¡::¡C, paráha~r un hilo 
' "; ·<>'·:·'" .;. ·.·''.~- .' .--e~~,-·,;\_ .>;,r;;\'~_:",:><:- ::,;,;"·(.~··::/:~:~:: .. -/:,.,_··.'.-'''.'.~-:;-

uniforme, y como esto. requiere poca especialización, la hiland:rla sólo representaba 

una ocupación secund~ria de las mujeres (como todavla r~c~~id~ I~ ITli~~a palabra 

inglesa distaff, que significa rueca e hilanderla como trabajo especifico de la mujer). 

Un tejedor que trabajara podla tener ocupadas muchas: ma'ncis .en· la faena de 

hilar.""". 

;:u '~l<<>N<>WSKl.Jncnh y URUCE Mv.lish. !.s H.c:volucilm Industrial. UNAM. México. 1985. pp. l 7S·l 7b. 
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Es decir, las personas que ingresaban a la industria lanera casi no 

tenlan ninguna capacitación, primeramente eran aprendices y dependiendo de sus 

cualidades se les pagaba, en la mayorla de los casos las jornadas de trabajo eran 

de 12 a 16 horas diarias. 

La Industria en primera instancia representó para los campesinos una 

forma de allegarse recursos para equilibrar el presupuesto familiar, pero poco a poco 

la fábrica los fue . absorbiendo cada .vez más, "... en épocas buenas, el tejedor, 

trataba de trabajar Jim~t~ndose a lo que. IJastara para mantener a su familia; perÓ el 

comerciante • se empellaba en que hiciera·.· 1a mayor. Cantidad: posible :de. tejido, 
.' •, _.., ·::_;·,, -~.,,· .,·>·.· _ .. " 

empujándole: a ''frabaJar do"ce:iciít~r~•o dieciSéís:horas diiiiias:.en temporadas 
·~·; · ' (.~ z;. • · -:-: ·!.-' ·- :t .. ".-:.; 

malas.el .tejedcir.'pr0cúrabatl"abajar,mucilashoras'para 'Pi:id~r:iliallteriera_la familia; 

el comerciante, en_canÍbio,~.tr~t~ii~"~~i~er1~r1C>.:j~~~;.·~~1; .. • <:~\;·. 

Pero. sea cJa1°fu~r~;·e1 det:ne de organización, se demostró que las 

fábricas presentaban'.~arf~~<,~nt~j~~. es decir superó en muchas cosas a lo que era 

el obraje: porq~e:~~~iti~ ai'propietario controlar los materiales y las horas de 

trabajo, y ad~rnás ra~i~n~lizar las operaciones que requerían varias fases o varios 

obreros; por o~ia p~rt~::: hacían posible emplear nuevas máquinas cuyo manejo podla 

confiarse .a .rnJJe.re'i;;ii~::especialización o incluso a menores comprendiendo nil'los y 

·Ilirias, bajo la rie~s~ri~ supervisión, de un capataz que era el encargado de explotar 

a
0

los ;rabajad~r~s·~;'pCJ.r último, la fábrica brindaba la posibilidad de agrupar a toda la 

maquinaria er;i to.rno auna fuente central de energla. 

:r Ibídem. o. 177 
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Las máquinas fueron introducidas primero para superar los puntos 

muertos de la industria, puntos que se daban en procesos sin especialización como 

la hilanderla, y de aqul que los procesos y los obreros que primero se llevaran a las 

fábricas carecieran de especialización. "No era una novedad que las mujeres y los 

nh'\os tuvieran que hilar durante muchas horas al dla. Defoe habla sido testigo de -

que este hacia 1720 habla declarado abiertamente que, si no lo haclan, la familia 

"pasaba grandes aprietos y vivla con pobreza". Lo nuevo era el escenario: la mano 

de obra Infantil fue trasladada del hogar rural a la disciplina dura y brutal de la 

fábrica"22• 

Por otro lado, cabe agregar que en muchos casos, los jóvenes de los 

pueblos que también trabajaban tenlan que hacer a ple de cinco a diez millas para ir 

a la fábrica y otras tantas para volver a casa, y dentro de la fábrica misma recorrlan _ 

cada dla otras diez millas o más, yendo de una máquina a otra para llevar a cabo el 

trabajo trivial que no requerla tener alguna capacitación o adiestramiento, era un 

trabajo desolador que tenlan que hacer, que consistla en volver a atar_ los hilos 

cuando se romplan. 

Como se puede apreciar. el desarrollo industrial que primeramente 

surge en Inglaterra, posteriormente _se trasladó a toda Europa de una manera 

paulatina, con ello también se reprodujeron las mismas formas de explotación hacia 

el hombre. 

:: \hicJem. I'· 178 
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2.1.2.MÉXICO 

La capacitación y. el adiestramiento se instauró como parte de los 

derechos sociales que garantiza la Carta Magna, como son el derecho al trabajo y la 

estabilidad en el. ·empleo·· y· como tal, complementan instituciones básicas 

consagradas y desar_rollada~ a partir d~ 1917. 

La Cél~~citacló:n.y a~iestramiento que se contemplan de esta forma en 
:.- ·,; - -. / ::_-> - -·:.:. ·.: :_ ~ -

el mundo del t~abajo, constituyeron· ~n elemento básico del sistema de normas de 

protección del· trab~j?'y d~I tr~bájácior. 

. . - . 
Elderecho a la capacitación consagrado en el texto constitucional y la 

Ley Federál del ,Trábajo, ·tiénde a concretarse dentro de las relaciones laborales y de 
- --,_,--. •' 

las necesidades· dé- asegurar oportunidades de promoción individual, incrementar 

niveles de Pf.odUc!i1fid¡¡d. La capacitación y adiestramiento son parte del esfuerzo 

' nacional en ·materia educativa; en este sentido la capacitación y adiestramiento al 

erigirse· como derecho social. de los trabajadores también son considerados como 

componentes del proceso de ~ducación permanente. 

A . través de la capacitación' se persigue, no sólo desarrollar las 

calificaciones ocup~~io~~;~·s ~~ l~s;Ú~baja~~res: sino también perfeccionar su nivel 

cultural y facilitar la ado~dión ~e r~~ponsabilid~d~s individuales y sociales. 

-. - .-.e;·;- .•· .. ··. . --

Con la práinulgaciónd~ la Ley L~boral en 1970 se suprimió ~I contrato 

de aprendizaje y se estableció la obligación patronal de impartir capacitación a los 



36 

trabajadores a su servicio. Para supervisar el cumplimiento de esta obligación 

patronal, se creó. en.1970 el ·departamento de vigilancia de la capacitación de los 

trabajadores;. dependiente de la Dirección General del Trabajo de la Secretarla del 

Trabajo y • PrevisiÓ~ .: S~ial. Las actividades de vigilancia que ejerció dicho 
'., .. · 

departameríto,;s~limitaba a recabar los programas de capacitación que llevaban a 

cabo las empresas, asf como los resultados obtenidos. Estas acciones permitieron la 
- •"!. 

realización de un estudio'referenie a las actividades que se realizaban en el pafs en 

materia de forrnacióriprofesional. 

En 197~,elDepartam~nto de vigilancia y capacitación pasó a depender 
'·- '·· ·;.\~-.::-· 

de la Direcció_n Gen.eral de Organización y Recursos. Humanos, que ordenó formular 

un estudio sobre ~~~~~6i6~ ~br'era, Com~ res~ltado de dicho trabajo se propuso la 

creación en' 1 si6 d~ l~~~~ec6iÓn General. de. Formación Profesional; fijando como 

objetivo principai · 1a rean~ació~. de .una . encuesta a. ~ivel . nacional. que permitiera la 

obtención de i~fo~a~iÓn ~ ~~;c;a de ia n~~sidad de capacitación de la mano de 
>~--=-· .,._ -=-·- '-=--=--·'- - - - - • - " -

obra, la posición de los trabajadoie~ y empleados sobre el fenómeno y los recursos 

que se destinaban a tales labores. 

Entre otros problemas, los bajos niveles de forrración de. la mano de 

obra mexicana y la necesidad de capacitar a la creéiente población ·procedente del 

medio rural; el incremento de la demanda de los trabajadores calificados, resultado 

de la complejidad del aparato productivo y la estructura orgánica de los centros 

laborales: la escasez de instituciones, personal calificado infraestructura técnica, 

destinados a la formación profesional de los trabajadores, asl como la ausencia de 

un sistema que reconociera y validara las calificaciones adquiridas en el trabajo. 
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La capacitación y el adiestramiento para el trabajo tradicionalmente lo 

ha proporcionado el Estado mediante Escuelas Artesanales, Institutos de Artes y 

Oficios y Escuelas Profesionales, Universidades y Tecnológicos, pero la explosión 

demográfica, la creciente complejidad de las relaciones humanas y el sorprendente 

desarrollo tecnológico que ha convertido la industria moderna en un complejo, 

estrechamente combinado, de ciencia, técnica y producción han constrei\ido a que la 

formación artesanal y profesional no sólo se reserve al Estado sino que se traslade a 

las empresas. 

Un primer intento legislativo nacional para trasladar a las empresas la 

formación artesanal, se encuentra en el artículo 218 de la Ley de 1931, que disponía 

que el contrato d~ aprendizaje era: "Aquel en virtud d~I cual una de las partes se 

compromete a prestar SUS servicios. personales · B;;·Otra, recibiendo a cambio 

ensel'\anza en un arte u oficio y la retribución convenida.·~· 

Ley confiere atribucion.es pa_ra org'~nizacíón,: promoción y supervisiones de las 

comisiones, . comités ··nacionales;':. pláiíes,'' programas, ···registros, autorización de 

agentes de capacitadores y constancia's l~~~;~l~s. Durante los últimos anos el país 
' : . "·''· "> 

ha tenido experiencias en el campo de la ~p~~itáción y adiestramiento derivadas de 

las reformas legales y de las conjugaciones de los esfuerzos llevados a cabo por el 

sector público y las organizaciones de trabajadores y empresarios. 

;'!I "'IUÑOZ RAMÓN. Roberto. up. cit. p. 221 
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El papel desempef'lado por la Secretarla del Trabajo y Previsión Social, 

a partir de las modificaciones introducidas en la ley en 1976, ha sido 

fundamentalmente de supervisión, registro y vigilancia, en cuanto al cumplimiento de 

los preceptos legales sobre la materia. 

"El articulo 153-A de la establece que • ... todo trabajador tiene el 

derecho a que su. patrón le proporcione capacitación y adiestramiento en su !~abajo 
- . . . 

que. le permita elevar su nivel de vida y productividad, conforme a )os planes y 

programas formulados de común acuer?º· por el patrón y el sindicató_y·aprobados 

por la· secretarla del Trabajo y Previsión Social ... En este marco Í~··s~cr~t~rla del 

Trabajo y Previsión Social ha desplegado desde hace más de 40 anos, con apoyo 

de los trabajadores, patrones e instituciones de educación superior; un enorme 

esfuerzo por estimular la productividad y calidad:•• 

A continuación se resaltarán los aspectos más importantes de la 

Secretaria de Trabajo y Previsión Social, como son los siguientes: 

• En 1953 se. creó el Centro Industrial de Productividad, con el fin de 

impartir capacitación ~o' e~co¡~rizadá, dirigida a necesidades técnicas 

especiftcas de la~ r~rn~~d·~ pr~ducciÓn. 
• En 1965, esta Ín~tit~i:i¿n se 6cin~irtió en el Centro Nacional de 

Productividad y su derivado~ el· Sistema Nacional de Adiestramiento 

rápido de la mano de obra en láilldustria.· ·. 

:~ Sccn:tariu del Trubujo )' Pn;\'hliún Sociul. l'mgrumu Nucional de Cu.puchud6n y PaxJyctjvjiJmJ !9K4-IYKK. 
Mé,ic.·o. l'IK-l. f'. J~ 
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• En 1982 estas dos últimas instituciones se integraron en la Dirección 

General de capacitación y Productividad de la Secretarla de Trabajo y 

Previsión Social. 

• En 1971 se otorgó al Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de 

los Trabajadores del Estado_(ISSSTE) la responsable de proporcionar 

capacitacióna IÓs tratJaj~dor~s del sector público, y se creó dos anos 
·,:.¿;-· 

después, el c~rítro:; Nacional de Capacitación Administrativa, hoy 

Subdirección de Capacitaélón y Servicios Educativos de dicho Instituto. 

• En 1977 se elevó a rango constitucional el derecho a la capacitación, 
'. ·, 

que Incluye la obligatoriedad de establecer las comisiones mixtas de 

capacitación y adiestramiento. Estas operan dentro de las empresas y 

tienen por objeto concertar los intereses en materia de trabajadores y 

patrones. 

• Por otra parte, Nacional Financiera estableció desde hace muchos 

anos un programa de apoyo a la productividad industrial que ha logrado 

avances en materia de eficiencia operativa de muchas empresas _de 

tamano mediano. 

• También se creó ei ln~tituto M~xicano de ¿ntrol de Calidad Total, a . . 
través de la asoéiaCión PRO-DO, qué trajo consigo nuevas _ideas para 

-''!) ... - '·--. ' . -. ·. , . 

implantar esta, forma nc'.;\/Eido;a d~ organl~ación d~I trabajo y apoyar en 
',- . . 

el pals el desarrouo de 1~ Órg~niz~~ió;:;'., ' ' .·••·• •. ·•·····., · · ·, 

• El Cent~o de C~lid~d; :~~¡,·lns~iJt~ T~~nológico de Estudios 
• :· .. '-- '·e .. • "'.:·.";·o'". O"i ~: ·.- ,-, •. "'>- • • , - • 

Superiores de· Monterrey~ ha logrado ·avances sobresalientes en la 
-· -----, -: ~ -. ---:-·:-:.,-e-" /-~. _·:< ~-::. ·/ 

promoción, estudio y aplicación del control estadlstico de las empresas 

mexicanas. 



• En 1988 se creó la Fundación Mexicana para la Calidad Total, con la 

encomienda de generar, recopilar y divulgar conocimientos, tecnologla 

y experiencias acorde con nueslro medio en materia de , calidad, 

productividad y calidad de vida en el trabajo, con , el· pro~it~ · de 

impulsar a las organizaciones a superarse y contribuir al désari~llo 
nacional, posteriormente de la fundación se instauró e(P~emlo Naclonal 

de la calidad el cual esta a cargo de la seC:retariá:icie' Comercio y 

Fomento Industrial, el premio 'se otorga a las ~mpresas e institUclones 

mexicanas con m~y~r vri6~CiÓn· ~~ fu~t~ri~ ;de 'ealidad total, demuestra 
' -.· •• --.,·:, •• ,, •••• --.· ,. ·.-' - < 

la alta priorid~cJ ciu~'.~1-~obl~ri,c/Federal otor~~ a la modernización de 

la organizac:lón ci~lirab~jo y•,~· la adopción de métodos que conduzcan 

a elevar la' p~tidi~ciad y calidad, 

2.2. DE LA CAPACITACIÓN Y EL ADIESTRAMIENTO 

La capacitación es un medio de acceso a los conocimientos y 

habilidades que contribuyen para un mejor rendimiento del trabajador. en sus 

capacidades y de los recursos a su disposición, en ese sentido, ,se concibe a la 

capacitación no sólo como un medio para lograr la mejor Inserción del trabajador en 

la actividad ecoMmica, sino i:orlÍo una vfa p~ra ~~tar1o de mayores posibilidades de 

realización pe~.;ri~1· y d~ pa~icip~~j¿~ en el ~~~~~~ÍI~ i~tegral del pals, 

El énfasis en la capacitación adquiere sentido en una época como la 

actual, en la que el cambio tecnológico acelerado exige no sólo la transformación de 
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los perfiles ocupaclonales que habrán de llenar quienes Incorporen en los próximos 

anos a la actividad productiva, sino de un vasto proceso de readaptación de la mano 

de obra en activo. 

"En los últimos anos se ha sumado cada vez con·niayor tuerza otro tipo 

de conocimientos y habilidades requeridos para el manejo. de. nuevas opclones 

tecnológlcas y mayores volúmenes de Información; la capa~~a·d ·~~ ~sl~lt~cl{,n y de 

adaptaclón del trabajador a los cambios surge como uri~ nece~ld.~d trénté. a la 
; .. - -~ 
""'' -

formaclón para ocupaciones profesionales rígidas,. 'súsceptibles' 'de caer. en 
._ ···- ·'',.-e;-··,,, ··-. 

obsolescencia, la especlalizaclón en tareas fraccronaria's ést~ da-r'íc!b p~so a ~uevos 

esquemas de organizaclón que exigen el trabajado~ ~~{p~~~~aclóri ~As a~plla e.n 

los procesos productivos y una mayor capacldad i:t~'d~clslÓ~ ~11 Ía:'economla 

lntemaclonal, la mano de obra barata ha dejado de ser uná veúitaja comparativa y la 
- . - ···,·-- ----- ' - -, .. 

competitividad se asocia cada vez más a los co~ceptCÍ~ de calidad total y de 

productividad. •2• 

Es necesario adoptar. pollticas expllcitás que incorporen la dimensión 

social y humana en el proeeso de de~rroll~. la. polltl~ nacl~nal ~lantea ya princlplos 
. . . . . - ·. - . 

de solidaridad y promoción social para atendera los·séctores mé_s pobres de la 

población. La educaclón y la formación para. el trabajo son competentes de esos 

principios. 

:,. GÓMEZ 1 füKNÁNUH/.., Luis. -Cómo desarrollar un equipo de trabajo productivo". Revista Lgbora!, No. 67. 
u~o. VI, 1998, p. 104 
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Los esfuerzos de promoción deben proporcionar elementos para 

desempei\ar una actividad productiva que genere ingresos y medios de vida dignos, 

su perspectiva más trascendente deriva de los propósitos de solidaridad y promoción 

integral del hombre. 

El desarrollo implica una reorientación de. las pollticas públicas que 

deben basarS~, CCln mayor énfasis, en la participación soci~I~ poUti~ y'cuit~ral activa 

de grupos ~6éiales antes excluidos o marginados: y esa partiCipáéión debe hacerse 

present~. tanto en la·. ~o~ulaci~n d~ dbjetivd~ ~~ l~·;~o¿i~~~~ ;~~~o en 1} ta
0

r;a de 

a'lcanzarlos, se trata en último' términ6 d~ ~rri~s~s '~~: 'lós'>ciuales dichos . grupos 
: _'.~);. ,._-' - ,__._, - ;c.',::>....: ;_:.~.-.,:.,:; •," •. "-, ¡;, ;>¿~ . ·- e 

sociales, que fueron obíeto del desaii-oli~ paséan ase sujetos 'de éste proceso. 
;_\·.~·<; . ;;, ; .J.· .. \·,_· - -· " ~ 

:_---~-"2''~-'"-':_ ___ ---~-. ;~·¿_:L~'.:'.~¿2_~:~ ,. -i "· .· _ -·~ 

.· • A5r, a través Cle. los estu~rzos <le·. tormai:ión"dirigidos ·a esos. grupos, 
;,-;:, "' --~-J.;,,;;_\-:::: - -

será factible poner e~ march~ u~ pr~c;;,s6 cie'.,1ri't~~ra~ió~,,~6~i~f q~e reduzca y 

elimine paulatinamente clesigÚaldacles;; y ~ue; cr~:\: ü~~ ; rrie~;alidad de cambio, 
-_:~----!o';, ~-~'~-f-~F,;::_,:.,0- ;_'.: .. ..,_e 

mediante una percepción _C::rftica; refleXiva ~y pa'rtf cfpativa: de · la · realidad, en ese 

sentido se propone estimular qué .la población ··alcance la capacidad de 
. .. ' - .. · .. · ''.'' ·:,;;'"; ·- .. . 

transtormación responsable y sonda~iá cie 5G'rea1ieiad:•ti 
{ . . . - - . -· .. '· 

, . . . ,? _• .i·o'..:- - '~ 
- -

Las estrategias de cambio._efl. Ías ,organizaciones y en la economla 

exigían un mayor nivel educativo,un°e1eJacid nivel de capacitación por parte de la 

fuerza trabajadora, independientemente del nivel de ocupación, esto Implica mayor 

capacidad emprendedora, técnica, .de ejecución vinculado todo esto a las nuevas. 
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modalidades de producción que se viven, como diferenciación de los productos de 

mercados mayor relación entre servicio, calidad y precio. 

El único poseedor del capital intelectual es· el. hoi;nbre. Y. por tanto se 

tenla que tener alternativas que permitieran incrementar las.opciones en materia 

intelectual, lograr una acumulación por parte de la gente en su ·propio capital 

intelectual que requiere para las estrategias de competitividad a escala internacional. 

2.3. LAS COMISIONES MIXTAS DE LA CAPACITACIÓN Y EL ADIESTRAMIENTO 

De ninguna de las disposiciones legales que contempla la Ley Federal 

del Trabajo se puede siquiera pensar que las Comisiones Mixtas de Capacitación y 

Adiestramiento deban ser consideradas como órganos Auxiliares de la Secretarla 

del Trabajo y Previsión Social. 

Ahora bien, las Comisiones Mixtas. de· Capacitación y _Adiestramiento 

que deban ser formuladas en cada. empresa o :uniclacf·~~o~~~i;ca. de· producción, 

deben considerarse como un órga~ri auxili~r ~e la Secretaria del Trabaj~ y Previsión 
~ -. . -

Social, por las razonés que adela~te se expr~sarán: 

• De la integración _de las Comisiones Mixtas de Capacitación y 

Adiestramiento. 



Las Comisiones Mixtas de Capacitación y Adiestramiento, s'iguiendo el 

criterio establecido por la Secretarla del Trabajo y Previsión Social, se integra de la 

siguiente manera: 

Igual número de los representantes de los trabajadores y_del patrón, en 

la siguiente forma: 

Número de trabajadores 

Trabajadores 

Menosde 20 

De21 a 100 

Más de 100 

Número de representantes 

Trabajador 

3 

5 

Patrón 

3 

5 

• De los requisitos para integrar las Comisiones Mixtas de 

Capacitación y Adiestramiento: 

Representantes Trabajadores Representantes Patrón 

- Ser trabajador de la empresa - Ser mayor de edad. 

- Ser mayor de edad - Saber leer y escribir. 

- Saber leer y escribir -Tener buena conducta 

- Ser elegido de acuerd_o - Teneíconocimientos 

al Contrato Colectivo técnicos sobre las labores 

• De las funciones y facultades de la Comisión Mixta de Capacitación 

y Adiestramiento: 
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• Vigilar la instrumentación; operación- del siste;na y p~Üéedimientos 
que se implanten para ~ejC>ra/1a ~pacit~ción y ~~i~~tramientC> de los 

trabajadores. 

• Sugerir medidas tendiéntes ; a .. ·perfeccionar· ese _, sistema y 

procedimientos co~f~~~~ a -lasnecesi~~áes de 16s trabajadores y de 

la empresa. 

• Autentificar 

capacitadores expiden a los trabajadores. 

• Practicar. a los trabajadores de una empresa,, cuando ésta existan 

varios niveles o especialidades en relación al puesto de la constancia 

de habilidades que se refiera, el examen de aptitudes que le acredite 

para cuál de ellas es apto. 

• Designar los comisionadas encargados de firmar las constancias de 

habilidades laborales a los trabajadores. 
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CAPITULO TERCERO 
MARCO JURfDICO DE LA CAPACITACIÓN Y EL ADIESTRAMIENTO 

3.1. EL ARTICULO 123 CONSTITUCIONAL APARTADO "A" 

Cabe indicar que el texto original del articulo 123 Constitucional no 

contenla disposición alguna en tomo a la capacitación y el adiestramiento y no fue 

sino con la promulgación de la Ley Federal del Trabajo de 1970 cuando se consignó, 

en el articulo 132, fracción XV, el derecho de los trabajadores a la capacitación. Sin 

embargo, con .el·. transcurso· del ,tiempo se ·cuestionó si. dicha disposición podla 

derivar. de .•. alguna~ .'.c!e\ las' fra&io~~s '.del' <lrtíeulo 123 tal Cómo • se encontraba 

redactado co~ arit~~()~~~d¿~(Jf ~~':i~;~1:~-~~~r~: ~~~~~~t P~r~tra. parte, la. referida 

fracción dejaba inüého que desear; ya qut1 ~ra 'una'. fracClón aislada que. solamente 
·- -·--> . _,_ --·"·-:·'-' -· . .::-'"·'-- ~··-~-",""--~---,_...,,, __ ·, •• ~-·~_:,_.•'·"' _,,_,._·_.;_ -.·:~-"-~'- :. ·._· -----'-· ,_. ·. '. _·, 

consagraba una obligaclón: p~ro ~ci sénálabá la manera de cumplirla; 
---~_: -·~_-;:,,,-~ --~-~:--="'-:-·;.-~.,. .. -=·'.:-·r--- '<•':;'. ~..:::;-·· ,. ~ - -· -·-~~~··_-,_--

,-- ·.;,· ;-'>~---.--

·:/:~(:o '.-~>.·~.: 

"El Poder RevlscÍr '.adÍ~i~nó ~Í te~~ origln~I deÜa fracción XIII a la 

fracción XII y dispuso eri la JráCclón' ~11i'~~~:1~i-~~d[esa~7;;'uaiq'ulerá que sea su 
, -·:-· ... ·:-~:' ,:,_, __ ·:.'_·.:;\.-:;::·1:.:;c_//C:{~.':.-.-:-:;.,:,,,._-,:._-",'·}''"".··:·:,;~-;'."t.: .. '.'. --: -·--- - -:-: ,_ -

actividad, ··estarán oblÍgaéi~S' a':prop~Í'Clonár a '5Js trab~jadores .capacitación o 
, ,_-- , . <. :-.~' ~ ,_, ' ,·· . . . . , - 1 - , • 

adlestrámlento para el trábaf o.'Aslmlsmo,' a través de la reforma de referencia se 

precisó que . la [ey , Reglamentaria ·· detemil~ará los sistemas, métodos y 
. . . -

procedimientos ~nfonli~ · a los cuales los patrones deben cumplir con dicha 

obligación."27 

l' PATIÑO CAMARliNA. Javier, Instituciones dc:J l>crecbo del Trabajo y la Sc11uridnd Social. Oxford. MCxico. 
2000, p. 83 
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Es Importante senalar que las reformas hechas a la Constitución y a su 

ley reglamentaña, ~a~ e;Íablecer el derecho de los trabajadores a la capacitación y 

adiestramiento, .·constituyen· ·un ;'derecho cuya importancia muchos trabajadores 

todavla no llegan a com;ren'd~;~~~lrnenslón. 

"El derec~o a la capacitación y adiestramiento forma parte del haber de 

la clase trabajadora;· es indispensable que los mismos trabajadores lo cuiden, lo 

acrecienten y, sobre todo, lo vivan realmente."2º 

Se ha dicho y con razón que el articulo 123, además de consagrar las 

bases mínimas de bienestar sobre las cuales se deben regular las relaciones de 

trabajo, constituye una . norma de progreso del gobierno que obliga a que, en la 

. medida en que las condiciones lo permitan, se garantice a los trabajadores más y 

mejores condiciones de vida. Desde esta perspectiva se puede afirmar que el 

derecho constitucional de los trabajadores a ra capacitación no aparece como algo 

suspendido en el aire, sino que es producto de la naturaleza expansiva del articulo 

123 del ordenamiento en cita. 

El reconocimiento del derecho de los trabajadores a la capacitación 

parte de la consideración de que el trabajo es el capital más importante de que se 

dispone, y que el bienestar de la colectividad no permite el que subutilice la 

capacidad creadora de los trabajadores. 

"Ul\Vl\LOS. José. op. cil. p. 277 
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Se puede decir que. una pol!tica .de capacitación .hace las veces de 

vaso comunicante entre una polltica de empleo y una polltica de· pród~ctividad. En 

efecto, no se puede soslayar que una polltica. ele . em.pl~o.: d~sprC>vista de un 

programa para elevar ·1os rendimientos de la .·mano: de· obra, ··conduce a un 

desperdicio de la capacidad creativa de la fuerza de tf~bajo.· Por ello, la polltica que 

se implante en esta materia debe articular 'orgánic:IÍn'íente; los programas de 

capacitación no sólo en el trabajo, sino también por y para el trabajo. 

"El reconocimientó constitucional del derecho de los trabajadores a la 

capacitación está presente la r~e·~:de que la auténtica riqueza reside en la evolución 

de las aptitudes de· quienes la generan, razón por la cual se deben dar los pasos 

conducentes para aumentar la capacidad de los trabajadores no sólo para crear, 

sino también para que puedan disfrutar los bienes de la civilización y los valores de 

la cultura. •29 

En primer término estudiaremos el contenido de la Constitución; ya que 

es el documento principal, rector de la conducta humana. 

El derecho de los trabajadores a ser capacitados y adiestrados emana 

del artículo 123, que senala: "Toda persona tiene derecho al trabajo digno y 

socialmente útil; al efecto, se promoverán la creación de empleos y la organización 

social para el trabajo, conforme a la ley. 

29 l•ATIÑO CJ\MAftHNA. Ja\'ÍC:r. op. cit. p. K4 
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A. Entre los ·obreros, jornaleros empleados, domésticos, artesanos, y 
>·' 

de una manera general, tÓdo contr~to dé trabajo: 

(.;.) 

XIII. Las empresas cualqu.ier¿que sea su actividad estarán obligadas a 

proporcio~~r ~''sus Jab~j~~ores, capacitación o adiestramiento para 

el trabajó: La ·ley reQlarnentaria determinará los sistemas, métodos y 

procedir:ii~~~: Únt~;~e á los cuales los patrones deberán cumplir 

con dicha o~liga~·ón.. 
_·.··· 

XIV.( ... )." 

La capacitación y el adiestramiento no deben verse como una 

prestación laboral más a cargo de los patrones, la que puede ser negociada por las 

convenciones colectiva y dispensarse o disminuirse a cambio de aumentos de 

porcentajes en salario o en otras prestaciones en efectivo o en especie a favor de 

los trabajadores. 

Con base en las consideraciones anteriores, el derecho constitucional 

de los trabajadores a la capacitación tiene el propósito de fomentar· 1a formación 

profesional de la clase trabajadora, propiciar el mejoramiento de su nivel .cultural y 

facilitar la educación de los trabajadores en sus diversos centros de trabajo. 

3.2. LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO DE 1970 

Con el propósito de reglamentar el derecho Constitucional de los 

trabajadores a la capacitación y determinar los sistemas, métOdos y procedimientos 



conforme a los cuales ·los patrone~ deberá \umplir ~on dicha ~bligaclón; en el 

decreto de convocatoria a1~6~9reso.de1~1.lnión para un periodo extrallrdinario de 
. .,. .. ,_., '.".-;··. ,, -. \' .. . . ·. - ..... -- ., 

·~ ',_ 

sesiones, que se inició el 17 de abril_ de 1978 y qúe concluyó el 28 del mismo mes, 

figuró como primer punto la llrllpu~s~ d~ refo~as a la L~y Federal del Trabajo -a 
- . . .. ' -·Y/'-' . - .· . . - '-\~ ' ' . ·' 

efecto de reglamentaria fraC:Ción ~!lldel a\trculo_123'C'onstitÜcicinal . 
.... . . -· . ' .,-

El jurista Javier Patino Camarena30, sobre -- ias: reformas hechas al 

articulo en comento, senala los. siguientes puntos fundamentales, que son los 

siguientes: 

1. Las reformas sientan las bases para estructurar una poHtica de 

capacitación en, por y para el trabajo que actúe como vaso comunicante 

entre una polltica de empleo y una porrtica de productividad. Con este fin, 

en el articulo tercero la Ley Federal del Trabajo sé- -precisa que se 

considera de interés social el promover y vigilar la capacitación y el 

- adiestramiento de los trabajadores.( ... ) 

2. De la reglamentación se desprende que la capacitación y el adiestramiento 

tiene como finalidades coexistentes actualizar y perfeccionar los 

conocimientos_de.I trabajador en su actividad, prepararlo para el ascenso, 

prevenir los ·riesgos de· trabajo, incrementar la productividad y, en suma, 

abrir a la población trabajadora perspectivas más alentadoras al vincular el 

adiestramiento y.capacitación con la posibilidad de ascender a puestos de 

nivel superior. 

3° Cfr. l'atii'lo Camureno. Ju\•ier. ill?&....rll. pp. 85-Hfl 
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3. Se sentaron. las bases para• c:Onslderar la capacitación y adiestramiento 

como materias de .éompetenciade las autoridades federales y en las que 

debe contarcon el auxilio de las autoridades locales. 

4. Desde un ~~nt() ~~· ~i~lct ~peratlvo, la reglamentación preceptúa la 

existencia de~~~~~trtiét~¡a.v~rtical de la que forman parte las comisiones 

mixtas · de ·· ¿pá~itadim: : y adiestramiento de cada empresa o 

establecimiento, ' ios comités' nacionales de capacitación por ramas 

industriales y al més álto nivel de la Unidad Coordinadora del Empleo, 
;_ ';-· .. ~ ., ·- ~." .. . . 

Capacitación' y Adf~~t~amiento. · A dicho organismo desconcentrado de la 

Secretar(~ ~~C~r~~~1~ '1~ ~mpete como atribución bésica el manejo del 

Ser.Íléi() ~~clo~~I del. Empleo, Capacitación y Adiestramiento, que se 

integra i::on · cuatro renglones que, de conformidad a la exposición de 

motivos de la reforma, deben entenderse lntimamente interrelacionados; 

estudio y promoción de la generación de empleos, promoción y supervisión 

de la capacitación y el adiestramiento de todos los trabajadores y creación 

de registros especiales. 

5. Se prevé el establecimiento de órganos auxiliares de la unidad precitada. 

Para este efecto, se dispone la conformación de un Consejo Nacional y de 

Consejos Consultivos Estatales, integrados . de manera tripartita y 

presididos, respectivamente, por el Secretario del Trabajo y Previsión 

Social y por los gobernadores de las entidades federativas. 

6. En relación con la forma y los , términos en que se debe impartir la 

capacitación, se dispone. que eUiempo que se destine a ello debe estar 

compre~dido, por. lo '9~n~r~Í.; d~ntro de la jornada de trabajo, y se 
' ... · .- .... :· : •' ,' 

contemplan algunas exC:epéiones a la regla. 
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7. Se dispone que la conclusión del curso o p~ograma de capacitación, los 

tiene~ el derectlo de ~~bir una constancia ~e sus h~bilid~des l~borales, en ' 

relación con 10~ ;p_lle~t6~·-Y 1~~ ~tegJl'i!I~ qué éontenga ~1 catálogo 

Nacional de ·-6C:uf;~6ion~.>?ci~merÍto que, co~sJt~~ ~~ •• ant~cédente_ 
- :- é . '. -· -:,:~ • 

importante--para--.• 1!1 prcimociónicie-las 'oportunÍdades·_d~' empleo y la 
~·.:;_.,.'::.:- ~--·~. ;;_---·- -~(..,,'.':": ·:.-~" ,:.'. - -

reducción deLlndice:deldesempleo y del sul::Íempleo. El de~cho a recibir 
- _.-~ ! --.. -:._·:_~. - ;·-_,;.. ... ' -

una constancia: de habilidades laborales se hace extensivo a aquellos 

trabaja-do~es ~~-:~~~citados dentro de los programas de la empresa, pero 

con experiencia eri el desempello de una actividad y con el dominio 

indispensable de las tecnologias respectivas y buenos hábitos de trabajo. 

8. Se_ ordena la formulación de registros de trabajadores capacitados dentro 

de cada una· de las ramas industriales o actividades, lo que permitirá 

planear una polltica de empleo y encauzar debidamente a los demandantes 

de - trabajo a los puestos idóneos, ya que resulta claro que el 

desenvolvimiento óptimo de la relación de trabajo está en proporción 

directa a la congruencia que existe entre la naturaleza del puesto y las 

aptitudes que posea el trabajador." 

La· Ley _Federal del Trabajo vigente dedica a esta institución las 

fracciones. de la A _la X ambas inclusive, del articulo 153, comprendiendo en el 

Capitulo 111 bis, del Tltulo Cuarto que fueron publicadas en el Diario Oficial de la 
- ' -

Federación del 28 de abrilde 197B refiriéndose también a ella los articulos 3, 7, 132 

fr. XV, 159, 180, 391, 412, 523, ~~~:~2i.~;9, 537, 539, 698, 699, 892, 992 y 994. 

JI Cfr. PATIÑO CAMAKENA. Juvicr. op. ch. J'IJl· KS·Sít 



Esta obligación labor.il a cargo de los patron~~ ;nunca debe ser omitida 

o disminuida, sino por el contrario ~ través de lasGomi~lones ~ixtas bipartitas de 

Capacitación . y Adiestramiento. dé ben siempre ser.· ' revisa'dos ··.y.· mejorados 

constantemente . los pl~nes y progra;ro"~s .; ~¿~~~ '1~ ITl~teria en beneficio de la 

productividad de las e~presas y del ;,.,éJor 'n10e1 dé vi~a d:I obr~rci. 

3.3. LEY DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL VIGENTE 

La actual Ley dei Seguro Social contempla dentro de sus disposiciones 

lo relativo a la capacitación y el adiestramiento como una prestación social, que el 

mismo Instituto otorga a sus trabajadores, para que puedan acceder a ocupar un 

mejor trabajo. 

Articulo 210.- "Las prestaciones sociales institucionales serán 

proporcionadas mediante prograin~s de: 

1 •••• 

VI.- Cursos d~ acli~sira;,.,ie~to técnico y de capacitación para el trabajo ,.-,, 

a fin de lograr la superación del nivel de.ingresos de los trabajadores. ( ... )." 
,- --: .. -.: __ ::;·.:"_ ·-:::{:;,-;_·./::/:··; 

Articulo·· 2s1'.~ "El '1~sti~~to Mexicano del Seguro Social tiene las 
,. ·>"::,'. :.: 

facultades y atribuciones' siguientes:. 

l. .. 

VI.- Establecer cllnicas, hospitales, guarderfas infantiles, farmacias, 

centros de convalecencia y vacacionales, velatorios, asl como centros de 



capacitación, deportivos, de se~uridad . soclal para el. bienestar de fámlliar y demás 

establecimientos para et cumplimiento de los fines que te son propios,· sin sujetarse a 

las condiciones sal~o l;s sa~il~ri~~.·~~~ fij~~ 1ás ley~~ y reglamentos r~spectivos 
• "!::"·-· 

para empresas privadas, ~n aetivÍdacÍ~ siltlita~~s;('.) . 

. • \.c.·.\ ':; ''., ••.•.-·.··•.•·; .. - --_,; '~ :;, ;·-

3.3.1. Dentro del IMSS, corr;;spondÉiré a Ía ,Co¡;,isión Nacional, a. las Subcomisiones 
e""'<::-· 

Mixtas y a los C~rnités:Je:c;J>acitació~ Y· Adiestramiento la vigilancia, et 
. :.,.-_, -:;3h .f,~L:--:·( --·:·,'.~: ... ·-<·:~:;. -~;<'· - . ·. - ' 

análisis, la. supervisión . y el •·cumplimiento del sistema de capacitación y 

adiestraml~ntci (ArtiC:i'ito ·5): > .•.. · . 

. :--._.- .. :. . -

3.3.2. La estructura orgánica d~ · la Comisión Nacional Mixta de Capacitación y 

Adiestramlent~'.-1a; ~u~f está integrada por 5 representantes normativos y uno 

ejecutivo del Instituto, e igual número de representantes por parte del 

Sindicato, los que serán designados libremente por las partes (Articulo 6) 

• La capacitación y el adiestramiento que el IMSS otorga se basaré en las 

necesidades reales detectadas y/o validadas por la Comisión Nacional , de 

tal forma que los cursos y actividades se traduzcan en la satisfacción de 

éstas (Articulo 17) 

3.3.3. Los derechos que tienen los trabajadores, entre los que se destacan los 

siguientes: 

• Recibir la capacitación y adiestramiento, actualización y orientación que 

les permita elevar su calidad de vida y productividad de acuerdo con los 
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planes y programas elabOrados . por las dependencias del IMSS 

conforme a las ~armas ;st~'b1ecldas por la C~isión Nacional Mixta de 

CapacitaC:iÓn .¡ Adi~~tf~~f~hi~. 
• Recibir la~ cons~n~l~sd~ aprobación ~orrespondientes . 

. ·/'\'< . 
• Solicitar y re~ibir~el ár~a co.:resp~ndi(lnte los manuales e Instructivos 

._._,·:.···· ,·.· .. , ·::·.--
actualizados que requiera. 

• Solicitar revisión. de. exame·~, ··de é:~pacitación promocional en los 

términos qu~ se ~s~.~lezcan ~~ la~ re~~ctivas convocatorias. 

• Recibir de su área _de. adscripción las facilidades necesarias para asistir 

a las actividades · de ·capacitación, adiestramiento, actualización y 

orientación. 

• A ser considerado. en los programas de capacitación, adiestramiento, 

actualización y orientación como Instructor, sinodal o asesor. 

• Recibir la inducción al área y al puesto. 

• Cuando el trabajador considere tener los conocimientos suficientes para 

el desempeño de su puesto y del imT1ediato superior, ·deberá acreditar 

documentalmente dicha capacidad y presentarse y aprobar. el examen 

de suficiencia que señale la Dirección General de Capacitación y 
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Productividad de la Secretarla del Trabajo y Previsión Social (Artículo 

25). 

3.3.5. Las obligaciones de los trabajadores son: 

• Presentarse- con puntualidad a la hora y lugar que se le senale en los 

progra_mas . correspondientes debiendo asistir y permanecer el tiempo 

completo de su realización. 

• Atender · las indicáciones ·. de los instructores que impartan la 

capacitación, adiestramiento, actualización y orientación, y cumplir con 

los programas respectivos. 

• Desempenar con responsabilidad y eficiencia todas las actividades que 

Impliquen el desarrollo de los cursos de capacitación, adiestramiento, 

actualización y orientación. 

• Presentar los exámenes de evaluación de conocimientos y de aptitudes 

correspondientes (Artículo 26) 

3.4. JURISPRUDENCIA 

La Suprema Corte de Justicia de la Nación, sobre la capacitación y el 

adiestramiento ha vertido los siguientes tesis jurisprudenciales, con el fin de. darle 

una obligatoriedad a esta prestación contemplada en la Ley Federal del Trabajo. 
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Como. lo senalan estas tesis jurisprudenciales, es una obligación del 

patrón otorgar la capacitación y el adiestramiento, ya que es un derecho que esta 

contemplado dentro de nuestra Constitución, ya que esta tiene un interés social, es 

decl.r, proporciona al trabajador un mejor nivel de vida y mayores oportunidades de 

desarrollo en ámbito laboral. 

Para ello,. el gobierno a disenácio· toda una estructura, a través de la 

Secretarla de Trabajo y Previsión. Social, la ·¿u~1''.e~
0

la ~ncargáda- de supervisar que 

se cumpla en las.e;,,pre,sa~ ~on di~h~ ~~?~·f~in-~ k>~:i~bajador~s, y. a -su. vez 

colabora con los empresaÍios "para ei d!seno de planes cie capacitación, asl mismo, 

otorga becas a través· del Servicio Nacional de Empleo a personas que no tienen 

ninguna capacitación para desempenar un trabajo bien remunerado. 

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO. LA NEGATIVA DEL PATRON DE 
CAPACITAR A SUS TRABAJADORES SE EQUIPARA A UNA FALTA DE 
PROBIDAD. 

Tipo de Documento: TESIS AISLADA Clave de Publicación: No Asignada 
Clave de Control Asignada por SCJN: TC023106 LAB 
Sala o Tribunal emisor: Tribunales Colegiados de Circuito - 8va. Epoca - Materia: 
Laboral 
Fuente de Publicación : Semanario Judicial de la Federación 
Volumen: XII-Septiembre Página: 188 

De acuerdo con la tesis de jurisprudencia número 1436, visible en la página 2091 del 
Apéndice al Semanario Judicial de la Federación 1917-1985, Segunda Parte, 
volumen V. por falta de probidad u honradez se entiende el no proceder rectamente 
en las funciones encomendadas, con mengua de rectitud de ánimo. es decir 
apartarse de las obligaciones que se tienen a cargo procediendo en contra de las 
mismas. dejando de hacer lo que se tiene encomendado, o haciéndolo en contra. 
Por tanto, si en términos del articulo 132, fracción XV, de la Ley Federal del Trabajo 
vigente, el patrón tiene la obligación de proporcionar a sus trabajadores capacitación 
y adiestramiento, es claro que al negarse a dar cumplimiento a dicha obligación 
legal, incurre en una falta de probidad, con lo que se actualiza la causal de rescisión 
laboral por causas imputables al patrón, prevista en la fracción IX del articulo 51 de 
la ley de la materia. 
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TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEGUNDO CIRCUITO. 

Descripción de Precedentes: 

Amparo directo 588/92. Paula Lara .Gálvez. 10.de septiembre de 1992. Unanimidad 
de votos. Ponen le:• Maria del Carmen . Sánchez Hidalgo. Secretaria: Edith Al arcón 
Meixueiro. · · · ·· · · · ·· ·· 

Amparo· dlre~to• 589192. Juli~ M~~cl~l~~~·Mo~quE!da. 2. de septiembre. de. 1992. 
Unanimidad de votos. Ponente: José Angel Mandujano .Gordillo. Secretaria: Julieta 
Marra Elena Anguas Carrasco. 

Véase: Gaceta del Semanario Judicial de la Federación, número 76, pág. 19, tesis 
por contradicción 4a./J.9/94. 

CAPACITACIÓN O ADIESTRAMIENTO DE LOS TRABAJADORES. SU 
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL PATRON, DA LUGAR A EJERCER LAS 
ACCIONES LEGALES O CONTRACTUALES, QUE DERIVEN DE TAL 
OBLIGACION. 

Tipo de Documento: JURISPRUDENCIA Clave de Publicación: 4a./J. 9/94 
Clave de Control Asignada por SCJN: No existente 
Sala o Tribunal emisor: 4ta. Sala - 8va. !::poca - Materia: Laboral 
Fuente de Publicación : Gaceta del Semanario Judicial de la Federación 
Volumen: 76, Abril de 1994 Página: 19 

El derecho de los trabajadores a la capacitación o adiestramiento, elevado a rango 
constitucional, se inspira en principios de interés social, y por su trascendencia para 
elevar el nivel de vida del trabajador y la productividad de un centro de trabajo, está 
tutelado por la ley. La omisión del cumplimiento oportuno de obligaciones en materia 
de capacitación o adiestramiento por parte del patrón, o del trabajador a recibirlo da 
lugar a la procedencia de la imposición de las sanciones al empleador establecidas 
por la Ley Federal del Trabajo, así como a que el trabajador inicialmente, pueda 
ejercer las acciones que deriven de tal obligación, conforme a la ley o a lo convenido 
contractualmente, pero no se constituye indefectiblemente y de inmediato en causal 
de rescisión de la relación laboral, ya que esa situación no se encuentra 
expresamente prevista en ninguna de las fracciones de los artículos 47 y 51 de la 
Ley Federal del Trabajo. Sin embargo, de estar aprobados por la Secretaría de 
Trabajo y Previsión Social los planes y programas sobre la capacitación y a pesar de 
que dicha Secrelaría haya tomado las medidas pertinentes conforme al artículo 153-
S, la omisión del empleador para proporcionarla o ra negativa del trabajador a 
recibirla, en forma repetitiva, puede constituirse en una causal rescisoria análoga a 
la de falta de probidad y honradez. cuando tal incumplimiento negligente y 
reiterativamente sistemático, entrañe un proceder con mengua de rectitud de ánimo, 
revistiendo tal gravedad, que traiga como consecuencia la imposibilidad de continuar 
con la relación laboral, que sería el factor determinante para considerar la 
procedencia de darla por concluida. 
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Descripción de Precedentes: 

Contradicción de tesis 51/92. Entre el Tercer Tribunal Colegiado del Segundo 
Circuito y el Segundo Tribunal Colegiado del Segundo Circuito. 28 de febrero de 
1994. Cinco votos. Ponente: Felipe López Contreras. Secretario: Hugo Hemández 
Ojeda. · 

Tesis de Jurisprudencia 9/94. Aprobada por la Cuarta Sala de este alto Tribunal en 
sesión privada del catorce de marzo de mil novecientos noventa y cuatro, por cinco 
votos de los senores Ministros: Presidente Ignacio Magana Cárdenas, Juan Dlaz 
Romero, Carlos Garcla Vázquez, Felipe López Contreras y José Antonio Llanos 
Duarte. 

CAPACITACION O ADIESTRAMIENTO DE LOS TRABAJADORES. SU 
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL PATRON, DA LUGAR A EJERCER LAS 
ACCIONES LEGALES O CONTRACTUALES, QUE DERIVEN DE TAL 
OBLIGACION. 

Tipo de Documento: JURISPRUDENCIA Clave de Publicación: 47 
Clave de Control Asignada por SCJN: No exislente 
Sala o Tribunal emisor: 4ta. Sala - Sva. Epoca - Materia: Laboral 
Fuente de Publicación · Apéndice de 1995 
Volumen: Tomo V, Parte SCJN Página: 32 

El derecho de los trabajadores a la capacitación o adiestramiento, elevado a rango 
constitucional, se inspira en principios de interés social, y por su trascendencia para 
elevar el nivel de vida del trabajador y la productividad de un centro de trabajo. está 
tutelado por la ley. La omisión del cumplimiento oportuno de obligaciones en materia 
de capacitación o adiestramiento por parte del patrón. o del trabajador a recibirlo da 
lugar a la procedencia de la imposición de las sanciones al empleador establecidas 
por la Ley Federal del Trabajo. asl como a que el trabajador inicialmente. pueda 
ejercer las acciones que deriven de tal obligación. conforme a la ley o a lo convenido 
contractualmente, pero no se constituye indefectiblemente y de inmediato en causal 
de rescisión de la relación laboral. ya que esa situación no se encuentra 
expresamente prevista en ninguna de las fracciones de los artlculos 47 y 51 de la 
Ley Federal del Trabajo. Sin embargo. de estar aprobados por la Secretaria de 
Trabajo y Previsión Social los planes y programas sobre la capacitación y a pesar de 
que dicha Secretaria haya tomado las medidas pertinentes conforme al articulo 153-
S, la omisión del empleador para proporcionarla o la negativa del trabajador a 
recibirla, en forma repetitiva, puede constituirse en una causal rescisoria análoga a 
la de falta de probidad y honradez. cuando tal incumplimiento negligente y 
reiterativamente sistemático. entrar'le un proceder con mengua de rectitud de ánimo, 
revistiendo tal gravedad. que traiga como consecuencia la imposibilidad de continuar 
con la relación laboral. que seria el factor determinante para considerar la 
procedencia de darla por concluida. 

Descripción de Precedentes: 
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Octava !:poca: 

Contradicción de tesis 51192. Entre las sustentadas por el Tercer Tribunal Colegiado 
del Segundo Circuito y el Segundo Tribunal Colegiado del Segundo Circuito. 28 de 
febrero de 1994. Cinco votos. 

NOTA: . 
Tesis 4a./J.9/94, Gaceta número 76,. pág. 19; .véase ejecutoria en el Semanario 
Judicial de la Federación, tomo XIII-Abril, pág. 117. · 

Octava !:poca 
Instancia: Cuarta Sala 
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federación 
Tomo: 76, Abril de 1994 
Tesis: 4a./J. 9/94 
Página: 19 

CAPACITACIÓN O ADIESTRAMIENTO DE LOS TRABAJADORES. SU 
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL PATRÓN, DA LUGAR A EJERCER LAS 
ACCIONES LEGALES O CONTRACTUALES, QUE DERIVEN DE TAL 
OBLIGACIÓN. El derecho de los trabajadores a la capacitación o adiestramiento, 
elevado a ranqo constitucional. se inspira en principios de interés social, y por su 
trascendencia ·para elevar el nivel de vida del trabajador y la productividad de un 
centro de trabajo. está tutelado por la ley. La omisión del cumplimiento oportuno de 
obligaciones en materia de capacitación o adiestramiento por parte del patrón, o del 
trabajador a recibirlo da lugar a la procedencia de la imposición de las sanciones al 
empleador establecidas por la Ley Federal del Trabajo, así como a que el trabajador 
inicialmente, pueda ejercer las acciones que deriven de tal obligación, conforme a la 
ley o a lo convenido contractualmente, pero no se constituye indefectiblemente y de 
inmediato en causal de rescisión de la relación laboral. ya que esa situación no se 
encuentra expresamente prevista en ninguna de las fracciones de los artículos 47 y 
51 de la Ley Federal del Trabajo. Sin embargo, de estar aprobados por la Secretaria 
de Trabajo y Previsión Social los planes y programas sobre la capacitación y a pesar 
de que dicha Secretarla haya tomado las medidas pertinentes conforme al articulo 
153-S, la omisión del empleador para proporcionarla o la negativa del trabajador a 
recibirla, en forma repetitiva. puede constituirse en una causal rescisoria análoga a 
la de falta de probidad y honradez, cuando tal incumplimiento negligente y 
reiterativamente sistemático, entrai'\e un proceder con mengua de rectitud de ánimo. 
revistiendo tal gravedad, que traiga corno consecuencia la imposibilidad de continuar 
con la relación laboral, que serla el factor determinante para considerar la 
procedencia de darla por concluida. 

Contradicción de tesis 51/92. Entre el Tercer Tribunal Colegiado del Segundo 
Circuito y el Segundo Tribunal Colegiado del Segundo Circuito. 28 de febrero de 
1994. Cinco votos. Ponente: Felipe López Contreras. Secretario: Hugo Hemández 
Ojeda. 
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Tesis de Jurisprudencia 9194. Aprobada por la Cuarta Sala de este alto Tribunal en 
sesión privada del catorce de marzo de mil novecientos noventa y cuatro, por cinco 
votos de los senores Ministros: Presidente Ignacio Magana Cárdenas, Juan Dlaz 
Romero, Carlos García Vázquez, Felipe López Contreras y José Antonio Llanos 
Duarte. 

Octava !::poca 
Instancia: TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEGUNDO CIRCUITO. 
Fuente: Semanario Judicial de la Federación 
Tomo: XII. Septiembre de 1993 
Página: 240 

INCOMPETENCIA DE LAS JUNTAS DE CONCILIACION Y ARBITRAJE, PARA 
CONOCER DEL PAGO DE LAS APORTACIONES AL INFONAVIT, CUOTAS AL 
IMSS, Y CAPACITACIÓN Y ADIESTRAMIENTO. NO ESTAN OBLIGADAS A 
DECLARARLA EN EL AUTO INICIAL. Las Juntas de Conciliación y Arbitraje no 
están obligadas a declararse incompetentes en el auto que admite la demanda, para 
conocer respecto del pago de prestaciones como son. aportaciones al lnfonavit, 
cuotas al IMSS y capacitación ·y adiestramiento. y ningún agravio causa al trabajador 
quejoso el haber tramitado el juicio laboral en que se demandaron conjuntamente 
diversos conceptos derivados de una relación de trabajo; pues tratándose de 
aportaciones al lnfonavit y cuotas al IMSS, su pago consiste en un crédito fiscal del 
que sólo se encuentran le9itimados para exiqirlo dichos orqanismos fiscales 
autónomos, por ser los sujetos activos de tales relaciones tributarias y, en el caso de 
obligaciones relacionadas con capacitación y adiestramiento, corresponde conocer a 
las autoridades federales encargadas de la aplicación de las normas de trabajo en 
esa materia de acuerdo con lo establecido en el último párrafo del articulo 527 de la 
Ley Federal del Trabajo; de ahi que si una Junta de Conciliación y Arbitraje que 
carece de competencia para resolver dichas prestaciones. deja a salvo los derechos 
del impetrante para ejercerlos en la vía y forma procedentes. el laudo reclamado 
resulta apegado a derecho. 

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEGUNDO CIRCUITO. 

Amparo directo 707/92. Paulina Ayala Miranda y otros. 15 de octubre de 1992. 
Unanimidad de votos. Ponente: José Angel Mandujano Gordillo. Secretario: Héctor 
Fernando Vargas Bustamante. 

CAPACITACIÓN O ADIESTRAMIENTO DE LOS TRABAJADORES. SU 
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL PATRON, DA LUGAR A EJERCER LAS 
ACCIONES LEGALES O CONTRACTUALES, QUE DERIVEN DE TAL 
OBLIGACION. 

Octava !::poca 
Instancia: Cuarta Sala 
Fuente: Apéndice de 1995 
Tomo: Tomo V, Parte SCJN 
Tesis: 47 
Página: 32 
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El derecho de los trabajadores a la capacitación o adiestramiento, elevado a rango 
constitucional, se inspira en principios de interés social, y por su trascendencia para 
elevar el nivel de vida del trabajador y la productividad de un centro de trabajo, está 
tutelado por la ley. La omisión del cumplimiento oportuno de obligaciones en materia 
de capacitación o adiestramiento por parte del patrón, o del trabajador a recibirlo da 
lugar a la procedencia de la imposición de las sanciones al empleador establecidas 
por la Ley Federal del Trabajo, asl como a que el trabajador inicialmente, pueda 
ejercer las acciones que deriven de tal obligación, conforme a la ley o a lo convenido 
contractualmente, pero no se constituye indefectiblemente y de inmediato en causal 
de rescisión de la relación laboral, ya que esa situación no se encuentra 
expresamente prevista en ninguna de las fracciones de los articules 47 y 51 de la 
Ley Federal del Trabajo. Sin embargo, de estar aprobados por la Secretarla de 
Trabajo y Previsión Social los planes y programas sobre la capacitación y a pesar de 
que dicha Secretaria haya tomado las medidas pertinentes conforme al articulo 153-
S, la omisión del empleador para proporcionarla o la negativa del trabajador a 
recibirla, en forma repetitiva, puede constituirse en una causal rescisoria análoga a 
la de falta de probidad y honradez, cuando tal incumplimiento negligente y 
reiterativamente sistemático, entrañe un proceder con mengua de rectitud de ánimo, 
revistiendo tal gravedad, que traiga como consecuencia la imposibilidad de continuar 
con la relación laboral, que serla el factor determinante para considerar la 
procedencia de darla por concluida. 

Octava Epoca: 
Contradicción de tesis 51/92. Entre las sustentadas por el Tercer Tribunal Colegiado 
del Segundo Circuito y el Segundo Tribunal Colegiado del Segundo Circuito. 28 de 
febrero de 1994. Cinco votos. 
NOTA: 
Tesis 4a./J.9/94, Gaceta número 76, pág. 19; véase ejecutoria en el Semanario 
Judicial de la Federación, tomo XIII-Abril, pág. 117. 
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CAPITULO CUARTO 
LA CAPACITACIÓN Y EL ADIESTRAMIENTO EN EL INSTITUTO 

MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

La capacitación y el adiestramiento, en general constituyen un factor 

muy Importante en la actualidad en cualquier fuente de trabajo, toda vez que con el 

avance tecnológico se crea maquinaria más compleja. 

Para ello, es necesario que los trabajadores tengan una buena 

capacitación para manejar adecuadamente la maquinaria y de esta forma se explote 

a su máxima capa~dad y d~\~u~I manera se cuide para un mejor mantenimiento. 
,· .. , ·:. ;,·. . 

.·.· .,.. ~ ,· . ' 

En el ~so de ciú'e los trabaj~dores sepan el manejo adecuado de la 

maquinaria, pueden llega a lesionarse o causar accidentes, por ello en el presente 

,apartado capitular se resalta la importancia de la capacitación en el área de 

conservación del Instituto Mexicano del Seguro Social. 

4.1. EL CONTRATO COLECTIVO DE TRABAJO DE LOS TRABAJADORES DEL 

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

Actualmente, el contrato colectivo que rige las relaciones entre el 

Instituto Mexicano del Seguro Social {IMSS) y el Sindicato Nacional de Trabajadores 

de dicha institución consta de los siguientes temas, que expondremos a 

continuación: 

El Capitulo 1 del acuerdo de voluntades en cuestión, se refiere a una 

multiplicidad de conceptos sobre diversas figuras, tales como el cambio; la cláusula; 



el contrato; la coordinación; los departamentos; los derechos de antigüedad en 

general; los escalafones; la jornada de trabajo; los movimientos escalafonariÓs; los 

movimientos interinos; la nómina; la pensión jubilatoria; la permuta; el personal y los 

trabajadores; las plazas escalafonarias; las promociones; l~s •. re~j~~tados; los 

reingresados; los reinstalados; el salario; el sindibatéi;; el ~i~i~ma;•el sueldo; la 
" ,~;:~r.; -:>'. ··: »-:: 

tabulación de sueldos; los trabajadores de base, de obra determlriada,·'~e confianza, 
. ". ' "·' "'~~ l' - '. -.. ·-' ... 

interinos y sustitutos; el traslado; las vacantes; entre otra's 'cuestiones niás. 

Ahora bien, con la inclusión de tales definiclone~,é;'contrato en.análisis 

deja en claro quienes son los sujetos que se sujetarán a sLo~se;.;.,an~i~. cumpliendo 

en nuestra opinión, con lo que establecen los numernles ;~·1'; ·~~cciones , ·y 11 y 396 

de la Ley Federal del Trabajo, 

Por otra parte, en lo que hace al contenido del Capitulo 11, en él se 

destacan los siguientes aspectos: 

El reconocimiento de la personalidad jurldlca que tienen las partes 

contratantes. 

El ámbito de aplicación d~I con~ato colectl~o referido, que será en 

cualquier· JÚgar del sistema en: que los' trabajadores contratados 
, . . - - ,. ·~'· - '':I - . , .. , -,,-· - .... - - - . ·<- .- .-~;~ -. 

directamente poÍel IMSS desempenen labores para el mismo. 
,· <·:,.;-!) ')"' .' -

De la representación' que'Íendrán ia~ partes contratantes, que a su 

vez serán l~s>~l~~;~~ii~i·~, ¿.~; ~ · - · 
·:_ .. ,·. 

•!• Los representantes .del· IMSS. ·san: el Director General, el Secretario 

. General, los Directores, l~s Delegad~s:· entre otros. 
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•!• Los representantes del Sindicato son; el Secretario General del Comité 

Ejecutivo Nacional, los Secretarios del Comité en mención, los 

miembros del Consejo Consultivo, los Secretarios de los Comités 

Ejecutivos, etc. 

Subsecuentemente, el Capitulo 111 hace referencia a la documentación . . . 
(que no es otra cosa, que la obligación que ·se hacen las p~rtes; para que 

reclprocamente contesten por escrito, todas las.comunica.cienes 'que se.hagan), la 

inspección (reff3rente a la obÚgación ·•que'. tiene·• f31 •. IMSS de •• permitir qúe los 

representantes .del·• Sindicato puE!clan .cotejar y · c:Ompulsar los expedientes de los 

trabajadores· sinclica'li~ad6s)\y 1él~.~6in1~~~ () docúmentos patronales c='nslstentes 

en ia carta de ~r:..ici~ cl~I t~ab~!llcie>r ~iridi;;.;lizado, el presupuesto de egresos del 

Instituto y los comprobantes depag~del trabajador). 

En tanto,. el Capitulo IV del contrato colectivo en comento expone con 

detalle la clasificación de los siguientes trabajadores, a saber: 

• Trabajadores de confianza "A·: En donde quedan. incluidos el 

Director General, el Secretario General, los titulares. de las .diferentes 

Coordinacion~s;{el personal adscrito al servicio .. de las Ofi~inas 

Superiores, 
0 

l~s :Directores· Regionales, los Jefes de Departamento, 

los Secreta~lo~ P~~i6ú1arés, los Asesores Técnicos, etc. 

• Trabajadores de Confianza ·s·: En donde se agrupan los Jefes de 

Departamento Administrativos, los Jefes de diversos Departamentos, 

los Directores de Guarderlas, etc. 
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• Trabajadores de Base: Que serán todos aquellos que ocupan en 

fonna definitiva un puesto tabulado, conforme a las nonnas del 

contrato en cuestión. 

• Trabajadores de Obra Oetenninada: Que son los contratados 

cuando las necesidades del IMSS lo requieran para realizar una 

labor especifica que no tienen carácter permanente, concluida la 

cual. se extingue toda relación de trabajo. pero que tendrán 

asegurados sus derechos preferenciales. 

• Trabajadores Sustitutos: Que son aquellas personas contratadas 

para desempeñar una actividad necesaria y pennanente, por tiempo 

fijo. por razón de incrementos temporales de trabajo, ausencias no 

cubiertas por otro procedimiento, o en tanto se resuelve sobre la 

promoción a plaza vacante. 

El Capitulo V destaca situaciones relativas a lajomada de trabajo (la 

cual será de seis horas y media a ocho diarias), la acumulación y distribución de 

jornadas (en .las cuales se deberá tener en; c;onsideración que la jornada máxima de 

servicio continuo· será.de 24· ho~a;_y que los trabajadores con jornada acumulada 
. i ,-;; _- ...• 

nocturna, trabajarán ires;,lf:lada~'atteínas a la semana de once horas cuarenta 

minutos cada 'una y_el dÍstrUte de un dla de descanso fijo), el tiempo extraordinario 

(que será aquel que:·:xceda de los límites de la jornada diaria contratada y todo el 

tiempo labo;ado,enc:Ú~s de descanso semanal y en dias no laborables) y el tiempo 

de tolerancia que tendrá cada trabajador sindicalizado para llegar a su centro de 

labores. 
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En el Capítulo Ví se mencionan los siguientes aspectos: 

• Los permisos económicos a. favor de ·los trabajadores que serán 

hasta por tres días con goce de salario,. s.iempre y cuando haya 

causa de fuerza mayor/ que hagan'indispensable la ausencia del .... :·_:-.' ' :·.··-

trabajador en sus labores. 

• Los permisos que con~d~ ~I> IMSS ; ,~.~~: tra~~jadores, que 

básicamente serán éu~~d; ·é~t~s' g;t;;,,b:¡t!"l~9a'ri' q~~ desempanar 

una comisión .O cuando SUtfan'énfermedades noprofe~ionales, que 
,1,. ··: .,. •.• 

los incapaciten pa¡a l~bórar. . 

• Los permisos sindicales con goce de sueldo a los que tendrán 

derecho los funcionarios del Sindicato. 

• Los permisos temporales que podrán ser hasta de un ano, sin goce 

de sueldo, siempre y cuando los solicitantes tuvieren por lo menos 

un ano de antigüedad. 

El Capítulo VII establece los lineamientos conducentes a los descansos 

a que tienen derechos los trabajadores sindicalizados del IMSS. En lo que hace a los 

primeros podrán ser diarios, semanales y los de descanso obligatorio. En lo que 
'.,. · .. :. >-:/. ·:, . ' 

hace a las va'~éia·~~s •. los tr~bajadores por cada ano efectivo de servicios, los 

trabajadores di~f~~~~}~k'cié'.~1"1 periodo mínimo de vacaciones que serán de 16 días 

hábiles; asimismo: po~ ~~.~~no.de servicios, se aumentará en un día el período 

mínimo anual, el q~e no podrá excéder de 20 dlas hábiles. 
,~:~:~,~~;: -.:: :Xt:~>-~ 

.'· .. - :··~:~;'.·)~·-_::~---

El Capítulo VIII se refiere a los tipos de movimientos y cambios del 

personal que se pueden efectuar dentro del Instituto, entre los que destacan: 
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• La promoción de un trabajador, que se realizará cuando haya 

vacantes definitivas o temporales y en caso de aumento de puestos. 

• Los cambios, · que se harán ante la creación o supresión de 

departamentos u oficinas y en la alteración sustancial de las funciones 
.. - '.-,:, 

de un depart¡ii'mento u oficina, siempre que traiga aparejada la 

disminución o aumento de persona adscrito al mismo. 

• Las permutas, que serán los canjes de puestos entre trabajadores 

de la misma o análoga categorla. 

• Los reajustados, que serán aquellos trabajadores que por resolución 

de autoridad competente o por convenio de las partes, quedan fuera 

del servicio por supresión de puestos o disminución de personal. 

• La indemnización, que se entregará cuando· ún · trabajadór sea 

separado injustificadamente, y opte por esta modalidad de pago; alcual 

quedará obligado el IMSS, en un equivalente a ciento cincuenta dlas de 

salario de la última categorla desempenada a la fecha por separación 

por concepto de indemnización y cincuenta dlas . por; ~d~ ~no de 

servicios prestados o parte proporcional del ano,• como liquidación de 

antigüedad, mb la parte pro~orcional: co~e~~6~clie~t~ ~ 0aC<l~Clnes, 
aguinaldo y 1ás deniás prestaciOnes eCo'nómicas a que tenga derecho. 

• El despfd~ j~s~ftcad~. ~q~l,~l IMSS pag~rá ~I irite~~s~~() I~ que le 

adeudare por vá~cion~s; aguinaldo, salari~s •• hora~ ~~tras, ~ 'demás 

prestacione~ ~ ~J~:tu~i~ra~erecho. • 
• · Cu~ndCJ ll~';fab~jad~r r~n¿n~ie a su puestó,cy tenga:&~~ ~ntigüedad ·· 
de 1 s año~. recibir~ del IMSS doce dlas de sal·~~~ por cada año 

efectivo d_e labores en puestos de. base y la parte proporcional de sus 
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vacaciones y aguinaldo que le corresponda. En los trabajadores con 

menor antigüedad, tendrán derecho a recibir lo mismo, con excepción 

de que el pago por antigüedad pueda exceder del importe de tres 

meses de salario computados a razón del que disfrute el. trabajador en 

el momento dé su renuncia. 

En el CaplÍul~ 1x·se determinan las sanciones que aplicará el Instituto 

Impondrá a los trab~J~d6r~~;, pordiscipllna sindical. También el Instituto estará 

obligado a separar a'1 ~bajacl;r d~' su. ~lllpleo, . cuando éstos úlÍimos. renuncien al 

Sindicato o sean expulsados del mismo: 
-':-_:=.-,-,~, .... ---:->·-

.~ '· 

·El Capl~u.I~ X~; ti~~· referencia a diversas medidas de. seguridad. que 

deben tener.las áre~s·d;H~b~Jo d~ilnstituto, con la finalidad de prevenir los riesgos 

y garantizar la irltegricl~d ~~I trabajador, tal y como lo establece el articulo 132, 

fracciones XV.1 al XIX d~ l~.Ley,Federal del Trabajo. 

Por otra parte, en lo que respecta al Capitulo XI se mencionan 

aspectos, tales como: 

• La atención médica . que requieran. los trabajadores será 

proporcionada por los médicos de base del IMSS. 

• Los trabajadores tendrán derecho a que se les expidan los 

certificados de ·incapacidad correspondiente, cuando el caso lo 

requiera, sin más autorización que la del médico tratante. 



• En caso de muerte del t~abajador, el IMSS estará obligado a pagar la 

indemnización corres~ndiente a las personas desig~acla~ en' el pliego 

Asimismo ••. los .• ri~sgosde tr~baj# son. sen~l~do~ ell elCapltulo .XII, ante 

tas cuales el IMSS está obli~~do': i~~i~;;t;ar·i~~:~:~giJ~ ¡¡f~¡~: ~·~~d;cinas ~sus 
. ·i.,,. ·.~;... ,-<.:;,'.:;' .• .;_ - ,¿.~¡' ""·~::· 

trabajadores, en caso' de este ; tipo éie'"rie~gos,''s¡;~¡¡;¡;¡é'~oi el 'prtrÍcipio >cie que 
, _.-. ·..-· . ·.<- .·- ./. :.;-_,_".-,· '.::.: '.. ·:).'.:··.·;:,~1._·:~.~·>>~1·:·~:~-<-~--:-.;:'._;;~;-:;~ .>~cf::·-~-· ~::.";:'.··~-;~-.-· . .J·- ,·_ ~: _:'..'; <·,, ::- .. -: 

preferirá la . conservación .de Ja .. salud .. y l~ •. i:uración ,d~., los .~fecta~os,. al pago de la 

indemnización co~espo'riclie"íí;e, • · ' iC~c ' .... 
' .:.:• .. · . ' /\···' ' 

r,-,· . 

Por otr~ P~.rt~. ~l ¿~plt~lo xi11, ~tS~e al sal~Íio, el cual se integrará con 

los pagos hechos e11. ~~~~~~6~or sÚeldÓ, gratifieaéiones,' percepciones, habitaciones, 

primas, comisiones, prestaciones en especie y cualquiera otra cantidad o prestación 

A su vez:~1'capltu:Ío~IV se refiere a las jubilaciones y pensiones, las 

cuales deben ser r~vis~d~s ~·i~~r~~~rlt~~~s ~n el mes de enero de cada ano, con 

base a la capacidadeconÓmica del IMSS y<:on apoyo en los estudios económicos y 

actuariales que las. partes realic;en, 'Asl también, .con et fin de aprovechar la 

experiencia de los jubilados; el Instituto· podrá. celebrar con ellos, contratos de 

servicios para trabajos especia.les. 

El Capltulo XV se refiere a la Capacitación y Estudios que el Instituto 

debe proporcionar a sus trabajadores; dicho apartado al ser parte esencial en 
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nuestra investigación será mencionada y analizada con mayor amplitud en los 

siguientes Incisos de este capitulo. 

Por'otra_pm:te, el_ Capitulo XVI establece los mecanismos económi_cos, 

mediante los_ cuales''.'l~n;tC>-é; • l~SS cC>mo el Sindicato fomentarán las actividades 

deportivas en be~eficio ~e I~~ t;áb~j~do~~s sindicailzados, quienes podrán u~ar las 
, ' ·' '. ·: .·. :·:'.. . " '. .':~ : " ·.·: .. _· .. -.·. _··. - : : 

instalaciones con qú°é° _cuenta l.; l~~titución: 

.. . . 

El Capitulo XVII est~ble~'I~ ~bligacl¿n que .tiene Ja dependencia 

multicitada para •con_ el;Sindicato,.en--_el séntÍdo;dé'propÓrcionarle los recursos 

económicos y materiales para qu~ r~~lice sus}~~¿i'¡¡n~s qu~ 1~ ~signa la ley. 

- Por.otra parte, el Capitulo XVIII los derechos y obligaciones que tiene la 
-· .;_.:_> <>~-'<-'.-''-·>- . ::·:~'-- '.~:~~~ (:_:_->_;e-·'--·· 

Comisión Nacional Mixta --Disciplinaiia;c la cuái pcxirá lnie~énir--enia aplicación del 

contrato colectivo celebrado éntr~ el;~~s ~ e1 ii~cJi6'1t~ de ir~b~jad~res 

como: 

En tanto, el Capitulo XIX, ni~~ifies~a estipul~ciones, diversas, tales 

- -

• Serán nulas las renuncias a· 1as disposlcl~nes del contrato colectivo 

en cuestión, que favorez6.i~ a I~~ trab~]~d~r~s q~~ sean miembros 

del Sindicato Nacional de Trabajadores'del IMSS. 

• El Reglamento lnt~ri~r d~ Trabajo se ajustará a Jas prescripciones de 

este Contrato y a las de la Ley Federal del Trabajo. 
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• En caso de duda en la.aplieación del ¿¿;ntrato ~lectivo en mención, 

prevaleceré la preferencia ~e _favore~r .sierTlpre al trab~jador y estar 

a lo que més le iJefi~lici~ · 
• La vigencia.· de(cii~ir~t; Cl)i,':~ivo f!n ;do mento comen~ó a partir del 

:;·::-·. 

1s de octubre de 1sás~n forriui indefinida.· 

• El contrato ' colectivo '·citado; . posterior '.a ·su re.conocimiento y 

slgnación por. las 'part~~-~ontra;a;tes .tuvo la valuación actuaria! 

correspondiente. 

El Capitulo subsecuente establece loslineamientos concernientes a la 

promoción del turismo social ent;~ los . trabajadores sindicalizados, para lo cual el 

IMSS deberé anualmente aportar ici~ r~cur.;~s econÓmicos correspondientes. 

como: 

-._, 

El caPitulo XXII se --esta'~t~~~~ P~~~i-8-~i~nes de índole diversa, tales 

• La obligació;, del _IMSS, cp~Í,~ ()fÓrgar a favor de los trabajadores, 

créditos p'ara fin~n¿i~rTlie;~t~de'aJt~;rióvil: 

• La obligación d~I·; Instituí~ ~~ferid'b, ·para realizar programas 
: ·-

recreativos, culturales,. cleportlvos y de periodos vacacionales para 

• La obligación del ÍMSS. paraé:orÍstru1r.ésiacicinamientos suficientes 

en sus unidades de nue;,a. c~~ació~ ~~;~ I~~ tr~b~Ja~~~es qu~ en ella 

laboren. 
' ' ·,. · .... ·· " - : . -

• La obligación del _IMSS para entregar a los beneficiarios fallecidos 
' : . . 

que se encuentren en su pliego testamentario o· designados por 
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autoridad competente, diversas cantidades económicas en los casos 

de muerte natural, muerte accidental y muerte accidental° ce-lectiva 

respectivamente, por concepto de seguro de vida. 

Todo _este_ tipo de prestaciones que se sei'lalan con antelación, se 
·:."'·, ··.·. - -· .,-, ·'' 

pueden hacer los siguientes comentarios: que por lo que toca a los_ préstamos ya 

sean hipotecarios o p~ra la.compra de un automóvil, se tienen que cumplir muchos 

requisitos, entre ello~ I~ antigOedad, además de _entrar a concu,_;;CI porque son pocos 

los que se otorgan; -

>;:~-/ ,.. . . 

La . p~6b1ernátic:li , ;n · 1as __ unida~es · __ de ·-trabajo· s()~ varias; como el no 

tener los espacios .s~fici;;nte~-P~~~ ·;;~t~~ionarni;;~tos; ~renciade hérrami~ntas para 

el trabajo, la falta de capacitación para el uso de nueva tecnologla; la falta de 
-o· :~-: - • 

preparación mUchas veces por los empleados que no hacen nada por superarse, el 

presupuesto que le otorga el Gobierno Federal no es suficiente, cada vez tiene más 

necesidades y menos presupuesto. 

4.2. CONCIENTIZACIÓN DEL TRABAJADOR PARA CAPACITARSE 

Para la realización de este inciso capitular, consideramos necesario 

enunciar en primer término, el contenido esencial del Capitulo XV del Contrato 

Colectivo de Trabajo, signado por el IMSS y el Sindicato de Trabajadores de esta 

dependencia, intitulado ·capacitación y Estudios·, en el cual se establecen los 

siguientes aspectos: 
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. . 

• La obligación del Instituto en comento, para establecer un sistema 

bibliotecario en el Centro de C~p~cit~clÓn F~Íáneos;. dicho. servicio 
', ·-> _,': :::- .· -.~ ->:-'. - ·- ' '. 

será acorde a las necesidades y ·h~iiis IÍ~re; de los trabajadores. 

• El IMSS se obliga a conceder be~~ ~~~Jrtívas, ~ara que los 
;·.'-:"·· 

trabajadores sindicalizados pued~n a6ceder o • proseg~lr . carreras "'-' - -· .c. - .. , •, . . . ";'-~~: .·. . 

universitarias o de edll~~ió~ ;:;,eí:Íi~ ~Úperioi. · A~i;,,ismo, los 

pasantes de cualquier carrera p~dr~~ C:u~~lirC:~nel se~lciosocial y 

prácticas profesionales dentro de la lnsÍitución en mencióll. 

El Instituto dará a ICls t~bajadores 1~~ facilid~~es ~ara que, sin 

perjuicio del trabajo, puedan enterarse de las condiÍ:iones ydetalles 

particulares de · las labores correspClndÍel'ltes a ' I~~ · tres plazas 
.... , .. - .... 

inmediata; superiores en el escalafón_ y 'puedan _:practicar la 
·---

ejecución de las citadas labores. 

• En cuanto a. la capacitación y adiestramiento,• tanto Institución 

gubernamental como Sindieato se regirán bajo los siguientes 

lineamientos: 
---- . --- . -- ~. '---... -. ' -

:;;.. El acuerdo permanente sobre la impartición de cursos de capacitación, 
._· . - :·-- ::·:._:.'\"'. :-· ,~: .. ~ 

adiestramiento, .. actualización y orientación para todos los trabajadores 

de base. 

;. Para log'r3í_ tal. cometido, las partes consideran necesario la creación 
. ·:. ··, 

de ún Ce~tro de. Capacitación, en cada uno de los estados de la 

República Mexicana. 

;. La modalidad de que los cursos de capacitación se impartan dentro de 

la jornada de trabajo. 
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,. La organización de eventos técnicos . y culturales que mejoren la 

formación y _el nivel _cultural de_ los trabajadores. 

,_ Los frabájadores que. realicen a satisfacción dichos· cursos, tienen 
·'.-··, .. : 

derecho a ocupar preferentemente las . vacantes laborales que se 

presenten. 

,. Las partes organizarán los cursos de· pe.rfeccion~-miento que - sean 

necesarias tanto en el Distrito Fede~al como- e~ ·'ra~ Delegaciones 

Regional~ y Estatales para mejorar la cap~ciJ~~ d~ 5ÍJ5 trabaj~dores, 
! •• , ·.,.. ·' • 

,··,· " ' ' 

otorgándoles a quienes deseen estudiar en dichos cursos las 

facilidades necesarias. 

De lo anteriormente expuesto, se desprenden los siguientes 

comentarios personales: 

De la lectura integra del Capitulo XV del contrato colectivo del trabajo, 

tenemos que en efecto cumple cabalmente con lo que establece el Capitulo 111 Bis 
.-" - . ~ - . 

de la Ley Federal del Trabajo, relativo a la capacitación y adiestramiento de los 

trabajadores en general. 

Sin embargo, como es_sabido la sociedad moderna atiaviesa por una 

etapa dificil; Las crisis politicas y e~onómicas parecen ser 1~ ~egla ge~~~al, y nuestro 

pafs no se encue~tra ~parlado de· los acontécÍITlientos que se. suceden a_ escala 

mundial. Ante ello, no podémos engal'\arnos, ni pensar que con discursos oficiales, o 

con la excelsitud teórica de nuestras leyes se van a-résolver nuestros-problemas: -
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Es una verdad innegable que. el desarrollo . ecanómico exige. más 

técnicos especializados; si bien es ci~rto ~ue ~I mercado de emple~ hoy en dla se 

caracteriza por la excesiv~ Óferta ~~ tr~bajCl, tarri~lé~ IÓ es que 1á rrÍano dé obra, en 

términos generates. d~ia muciio qued~searencuarito a su ~ndad . .b.nte euo. ta1 y 

como lo afiÍm~ el juri;ta J6~é oával~~ •• ..• ~I g~~do d~ del;aíf6110 económico se mide, 
- - ' - -· .. . ·- ' ·-'.:_;. , ... - '" - .. ~ .. - -_ ._ - . . . ·- ·.- ., . . 

entre otros paré metro~. ~~ ,~· ca.lldacl de la. iu~~ dé tr~~~j~; .. 32 

Por tales circunstancias, se requiere a que la capacitación y el 

adiestramiento se extienda a cada uno de los trabajadores, independientemente de 

la dependencia que pertenezca, sólo asl se logrará que nuestro país, pueda tener 

una clase trabajadora fuerte. 

Asimismo, . la capacitación y adiestramiento de los trabajadores 

constituye sin lugar a dudas ~~.desafío, ya que es latente la posibilidad de que se 

genere un mayor. desarrollo ind~~trialy no hay suficiente mano de obra calificada. En 

este supuestO la~ pu~~~~,cj~¡ iiars quedarían abiertas en forma indiscriminada a la 
· _,_ ·C:Jc'~'//~:'.,=;}.;.·_,"=-··--: .. oc-·--~ 

mano de otira calificada\1é1 ·e;¿ranjero. 

Es . ~arL\Le ~I • trabajador se niegue a recibir capacitación y 

adiestramiento. l..~~,~~ ~~"~j~diJoes que en muchas.ocasiones los pr~gramas no 

·ofrecen· atractiv~; o Ío; insil¿~tóres resultan ·tanto .·o meno~. ~paces . que los . . . 

trabajadores, o los· cursos se conviertenen distracciones insulsas que le roban 

tiempo al trabajador. · 

1
:: IJÁVA.l.OS. José. np. cil .• p. 2HS. 
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" "-, - . . -·, 

Ahora bien, relacionando. las anteriores consideraciones con el 

contenido del Capltulo XV del contrato ·ooleCtivo multicitado, tenemos que referimos 

especfficamente a ca~a d~ las cláusulas que lo comp~nen, a '~aber: 

Primera¡;,e~te, la ciéusula 111 referente a la obligación que tiene el 
.- e- • 

IMSS para ·constituir bibliotecas·.· para que los trabajadores puedan estudiar y 

aprender más, podemos advertir que esta parte adolece de los siguientes 

inconvenientes: 

Debemos tomar en cuenta que en ta práctica este tipo de ayuda, 

servirla de muy poco para lograr la capacitación y adiestramiento 

del trabajador, .ya que es bien sabido que la población mexicana en 

su gene.ralidad, no. es asidua a la lectura, por tanto, el poner 

bibliotecas no creemos sea la solución óptima para lograr la 

excelsitud en la capacitación y adiestramiento de los trabajadores, 

Por ótra part~. tenemos que las bibliotecas pertenecientes al sector 

público; tienen un marcado acervo bibliográfico y hemerográfico 

que resÚlta· actualmente obsoleto, es decir, aún cuando los 

trabajad~~~~ :tuv;era~ la intención de asistir a las bibliotecas del 
··.:._. .·· 

IMSS, lo'que enco.,.trarlan serian fuentes de consultas vetustas y 

caducas, . que,··· cidcl~rnós 
adecuadamente. 

les servirlan para actualizarse 

Por otra parte, la cláusula 112 del contrato colectivo en mención se 

refiere a las becas que el IMSS debe conceder a los trabajadores sindicalizados, por 
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lo cual observamos que resulta loable que esta dependencia otorgue este derecho, 

sin embargo, notamos que no hace referencia al tipo de becas a que se refiere, es 

decir, podrlan ser de tipo económico o de naturaleza eminentemente académica o 

educativa; por lo que en la primera, debió establecer especificamente el monto 

monetario que se le asignarla a cada trabajador beneficiado, en tanto que en el 

segundo tipo debió establecer los requisitos que se tomarán en cuenta para que un 

trabajador pueda acceder a ellas. 

Subsecuentemente, la cláusula 113 determina.las facilidades que dará 

el IMSS para que los trabajadores puedan conocer. las condiciones y detalles 

particulares de las labores correspondientes a las tres clases de plazas Inmediatas 

superiores en el escalafón. Esta parte nos· parece interesante teóricamente 

hablando, ya que resulta benéfico que los trabajadores conozcan los derechos y 

obligaciones que tendrlan en caso de que ascendieran en el escalafón, sin embargo, 

en la realidad su aplicación resulta limitada, ya que por las condiciones laborales que 

existen en nuestro pals, las plazas vacantes para que un trabajador ascienda son 

escasas. 

Por . otra parte, consideramos que esta parte, no deberla estar 

contemplada dentro del rubro d~ I~ ~p~~ltaci6n y adiestramiento, toda vez que aún 

cuando la Ley Federál del Trabajo, en su articulo 153-F, no hace la distinción entre 

ambas figuras, podemos inferir de su contenido que por • ... adiestramiento podemos 

entender la preparación que tiene el trabajador para actualizar y perfeccionar sus 

habilidades en la actividad que realiza, y capacitación es otorgar conocimientos 
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nuevos al trabajador para desarrollar un trabajo de mayor calidad"33 Sin embargo, 

las facilidades para enterarse de labores superiores, . que son . la . esencia de la 

cláusula en análisis, no tienen nada que ver con la capacitación .y adiestramiento. 

Por tanto, esta parte se encuentra fuera de lugar, en. el contenido del contrato 

colectivo analizado. 

En lo que hace a la cláusula 114, referente a la capacitación y 

adiestramiento, existe una parte que nos llama la atención, y que a la letra sel'\ala lo 

siguiente: "El Instituto y el Sindicato, considerando esencial el desarrollo de los 

trabajadores, asl como la· elevación de su calidad de vida, acuerdan la 

permanente lmpartición de cursos de capacitación, adiestramiento, 

actualización y orientación para todos los trabajadores de base·. 

De lo anterior, podemos .advertir que dicha cláusula contraria, en 

nuestra opinión, el artículo 153-1~"- ~u_e~ t~ldu~~mente sel'\ala: 

"Articulo 153-A.· Todo trClbajador tierie el derecho a que su patrón le 

proporcione capacitación y adiestr~mÍento e~ sil trabajb 'que' le· permita • elevar su 

nivel de vida y productividad, conforÍne ~Íos'.~1á'rí~s;y ~r~gr~;.;;a~formulados, de 

común acuerdo, por el patrón y el Sindi~to, O SlJS trábaJadbres y awobadOS por la 

Secretarla de Trabajo y Previsión Socfaf." 

Por tanto, el contrato colectivo de: trabajo . en cuestión, no está 
: . , ·:·'·-':'. .. - ·,, ,· . 

protegiendo a todos los trabajadores sindk:álizados del fMSS, ya que en fo referente 

a la capacitación y adiestramiento a que tienén derecho todos los trabajadores (sean 

de planta o eventuales, que ocupen el puesto más bajo hasta el más alto nivel o que 

J' lhiJc..·m. p. 2XI. 



80 

desempene las labores más sencillas o más complejas), única y erróneamente lo 

circunscribe a los'de base. 

En cuánto á'1a' cÍáusula siguiente,, relativa a la' preferencia que se les 

dará a, los trabaj~dor~s que r'eali~n satisfactoriamente los cúrsos de capacitación y '-. . " - - - ·" -,-_ : -'; ' - .. ,- -- - "• ~ - - - -, .- -- . - -" - . 

estudios para C>Cliri~i las<va~ntes que se pr~sent~~.' t~~emos que quizás esta sea, 
·_:;·-· 

la razón por la : cuál' un ifal:>ajadori áci:ede a tomar 'dichos c~rs.os, ya que 

generalmente 'no 'lo •,hacen por é' voluntad propia! . , por las circunstancias que 

planteamos ~or?ant~laCiÓ~; y ú~icáme~te al ver que p¿;de obtener un beneficio es 

por que los re~liza~: 

Por tanto, concluyendo este inciso podemos advertir que • ... los 

trabajadores no están motivados por la capacitación, ya que no ven en ella, ni a 

corto ni a mediano plazo, un medio para ganar más ... "34 y por tanto: corresponderá 

al empeno de los trabajadores, a la sensatez de los patrones y a la seriedad de las 

autoridades del trabajo hacer que este derecho rinda los· frutos generosos, que 

imaginaron aquellos que lucharon por su incorporación en los más altos niveles 

normativos. 

4.3. LA PRODUCTIVIDAD COMO RESULTADO DE LA CAPACITACIÓN Y EL 

ADIESTRAMIENTO 

Para la realización de este inciso, consideramos necesario partir de la 

noción conceptual relativa a la productividad, la cual en términos generales alude a 

"IJH UlJliN 1.07..ANO. N6tor. ~-clIOO!PjQ. Tomo 1, cultrta cd .• Hdil. l•orrúu. México, l9')l). p. 279. 
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"la relación existente entre la producción obtenida por un sistema de producción o 

servicios y los recursos utilizados para obtenerla, esto se traduce al gasto eficiente 

de recursos utilizados para obtenerla. esto se traduce al gasto eficlenté de recursos, 

ya sean humanos o materiales, en la producción de bienes o ·en la ·prestación de 

servlclos."35 

Desde una perspectiva gramatical, _tenemo_s que. él vocablo en mención 

se refiere a· ... la optimización de la capacidad de.creación o fabricación de cosas o 
.... ·, . ' 

productos que realiza un pals, una empresa o una persona."36 

.·· "',', 

De los anteriores conceptos, tenemos que no resultaría aventurado 

senalar que la productividad tiene un papel relevante en el desarrollo de cualquier 

nación; ya que problemáticas, tales como el desempleo, asl como las crisis 

económicas y pollticas, que afectan todos los ámbitos de la sociedad, se deben a 

una deficiente productividad, asl como a diversas carencias de organización y 

desempeno, tanto de las autoridades como de la sociedad en general. 

Una mejor y eficiente productividad representa mejores ingresos para 

las empresas y para sus trabajadores, conformándose con ello, una estructura 

laboral sólida, benéfica para principalmente para el pals. 

Ahora bien, lograr el incremento de la productividad, no resulta una 

tarea fácil, ya que se requiere la acción de todos los sectores sociales, es decir, se 

.n CAMAH.00 LiJl'E7- H.uymundo. Qmudtución y Adjglrnmiento 1.ubontl rumbo u! Siglo XXI. Tesis 
i>mfüsional de l .iccnciatur.i de lu Currcru de llcrL-cho, Faculhtd de Dcn .. "Cho. lJNAM. México. 1999. p. 124. 
1

" lllJs.i.un.ario Ckéunn Uno. Et.lit. Océano. S.A .• Uogntá Je Santa Fe. Colombia. J'JIJI, p. 86S. 
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debe laboralmente hablando se debe contar con la participación de los empresarios, 

los trabajadores y las autoridades competentes en la materia. 

Por lo que hace a las autoridades gubernamentales, éstas deben 

propiciar las condiciones favorables para aumentar la productividad, a través de la 

creación, aplicación y observancia de las leyes conducentes, asl como de 

programas que tiendan a lograr el equilibrio del desarrollo económico. Además, 

deben Instrumentar medidas que permitan mantener e incrementar los Indices de . - . . 

empleo, y promoverlo rTi~sÍvament~ con .la creación de nuevas fuentes de trabajo 

que disminuyan.el m~r~do'cie;ernpleo que actualmente existe en nuestro pafs. 

· TaÍTibléf 1'o~ empres'arios y los trabajadores tienen un papel relevante 

en el increrrie.nto 'de: la. ·productividad, sin embargo, en. nuestra opinión, la 

responsabilidad principal recae en los primeros, ya que éstos sujetos deben crear un 

ambiente f~vor:ble:;ara ejecutar un programa de productividad y obtener el apoyo 

de los trabajadores, situación que resulta esencial para obtener buenos resultados. 

Es necesario induir a los siridicatcís, par~ qüe puedan motivar a sus 

agremiados, asl como establecer e~ ~~j~nto c~n lo~ empresarios, los mecanismos 

necesarios que permi~n l~r~r ~¡ ~llm'etidCI ~n ~~en to. 
·. ·.,· ',·,..-: ·::_::<;·?.- .. t·<~--;·:. ·-- ... / __ 

Con ello, el auin~nto de\~ ~~odu6ti~ldad se reflejará en la consolidación 

de la planta industrial nacÍ0~~1.!en la ~~á'c16~ de oportunidades de empleo para la 

población desemplea~a'll ~~h¿~~l~ada, '/en un mejor nivel de ingreso de los 

trabajadores que ~Ópere.n en los. progr..'mas de productividad de cada empresa. 
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En otro orden de ideas, tenemos que legalmente el tópico en cuestión 

es mencionado en el numerar 153-A ~e la L~y F~~ral del Trab~jo, el cual 

textualmente establece 'i6 siguiente: 
. :: . ,: .. _ 

"Artl~ul~. 1 ~~~1' ... }cxio trabaja~or ti~~e: el ·ti~r~o a que s~ patrón le 

proporcione' capacitación o adlestrarnlento en su' trabajo que le permita elevar su 

nivel de vida y productividad,· conf~rm~ a los. s:>Íanes y progra~a~ formulados, de 

común acuerdo, por el patrón y el sindicato ~ ~us trabajadores y aprobados por la 

Secretarla del Trabajo y Previsión Social.•. 

personales: 

De la anterior transcripción se desprenden los siguientes comentarios 

·:· La idea · de · la Ley Federal del Trabajo respecto a la 

productividad; es considerar que · esta deviene de · la 

capacitación y el adiestramiento que proporcionen los patrones 

a favor 'd~ .• • lbs;rabajado~~~: sjri ~.;;~~r~o.);~s.df? resaltar 

·entonces que .el cilrit~nido del 'preeepto d~ la ley en mención, 
"- .:-.. ; ,,;_,_ 

resulta más completo, que >lo qlJe • e.sta~lece, nuestra Carta 

Magna, 'sobre .·la··. temática qtie e~táÍTlÓS .· aAáliz~ndÓ; 'toda vez 

que su arti(;~lo '123, ÁpartacioA, fracdórí XIII; únicamente se 

limita· a mencionar que: 

"XIII. Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estarán obligadas 

a proporcionar a sus trabajadores, capacitación o adiestramiento para su trabajo. La 

ley reglamentaria determinará los sistemas, métodos y procedimientos conforme a 

los cuales los patrones deberán cumplir con dicha obligación." 
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De lo antes expuesto, tenemos que la Ley Fundamental omite ser'lalar 

algo sobre la productividad, lo que resulta curioso y contradictorio, ya que la. 

legislación laboral al ser reglamentaria de la primera, debe sujetarse estrictamente a 

los parámetros o lineamientos que disponga ésta, por tanto, en esencia, c~eemos 

que lo idóneo fue que en la Constitución Polltica se debió haber. indicado· tal 

situación, y la nonma secundaria adoptarla, cosa que no sucede, ya ~·¿~·e·ll· el 

presente caso, las ideas sobre la productividad parecieran estar ~I r~vé~: . 

Por otra parte, consideramos que la omisión· que hace la· Nonma ·Suprema 

sobre la productividad, resulta dencilcia y perjú~id~i p~~ las relaciones obrero­

patronales, por las siguientes circunstan·cl~s: ' 

... -- _::'· : .. '---· _,_ ·- ' 

• ·Primeramente,~ por' qu'e_, par~~lera • ser,' un tema con· carácter 

secundarioen·l~ag~~~~d~ los Í~gi~l~~ores. 
• Por que si bien,:~~ ~l~~r~GI~ :23.c;()ri~uiucional, así como en fa Ley 

Federal del.· Trabajo,' s~ :'~~tabl~cen los ~~rechos y obligaciones, 
-. ·:::/,·: \:':':({:>.'. .:'>"->,,:,-.-_;:,_< .. :>._;·.,,.:-

tanto de los patro,nes Cl:'mo .de los tr<1bajadores, no serla perjudicial 

para nlngüna de é~ta~•'íí~rt~~ •. iriC:1~Ir1a como una obligación que 

deberían tener para' qiie prodÚjeran ell mayor proporción. 

• Considera~C>s<~uéarite~íl:i~~1riii~~tode diversas economías, tales 

como la ~e China; bÓ~~~ ~~'¡" ~~r. S;n~apur, etc., y la introducción 

masiva'de.lo~ ~~~u~ib~:~¿e:·h1~ ··.hecho en nuestro país, los 
• l '-, .. •··. ·-

legisladore~ nacionale~·· deberúm ' poner,; mayor atención en lo 
,· · __ :.·' -.~;. -. :': '·,/ .':. 

concerniente a la producción, lo ' cual indudablemente traerla 

mayores beneficios al país. 
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Por otra parte, en lo que respecta al contenido del Contrato Colectivo 

de Trabajo que rige las relaciones entre el IMSS , y el , Sindicato Nacional de 

Trabajadores del Seguro Social, sucede la misma omisión de la que adolece nuestra 

Constitución Polltica Federal, al no establecer parámetro alguno para incrementar la 

productividad de la dependencia gubernamental en cita, , la anterior afirmación se 

hace de conformidad con la lectura Integra al Capitulo XV, relativo a la "Capacitación 

y Estudios", y en especial, de la Cláusula 114 que a la letra menciona que: 

"Cláusula 114.- Capacitación y Adiestramiento 
El Instituto y el Sindicato, considerando esencial el desarrollo de los 

trabajadores, asl corno la elevación de su calidad de vida, acuerdan permanente 

irnpartición de cursos de capacitación y adiestramiento, actualización y orientación 

Para todos los trabajadores de base. -

·De la anterior cita textual, podernos entender que el objetivo del 

Sindicato Naéiollal de los Trabajadores del IMSS, sera siempre buscar el beneficio 
- . - . 

de. sus· miembros,., al buscar constantement~ mejoras _en su .. calLdad_ de vid~,. tal y 

como lo e~tablecen .·.1a •. Constituci'ón .· .• P~lltica . Fed~ral 'y . el.,. c~~tr~to'. Colectivo 

respectivo,. sin ~~bargo,·· parecl~~Íi ser q~e éstás ~;ganfz~cio'~e~. ~~!-como I~ 
,· ... »\ .- ',- ·-· _.. ... '•.' . -.. ,.-,. __ "' ,·' '.'' 

generalidad de' sindicatos; que existen, nunca quieren comprometerse a mejorar la 

productividad de·,()~ bie~~~ o i~rvicios que realizan, y únicamente. qui~ren adquirir 

beneficios propios. 

Por otra parte, en el ámbito doctrinario tenemos que el jurista Miguel 

Borrel Navarro establece que los objetivos principales de la capacitación y el 

adiestramiento son: 
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"1. Actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilidades del 

trabajador e Informarte y prepararte en las nuevas técnicas. 

2. Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de nueva 

creación, es decir de un trabajo distinto al desempenado por el trabajador, lo que 

abarca la capacitación. 

3. Prevenir los riesgos de trabajo. 

4. Incrementar la productividad de la que tan necesitado está 

nuestro pals, en sus dos aspectos: producir más cantidad y de mejor calidad. 

5. Mejorar la aptitudes del trabajador.'17 

Por tanto, al existir una clara omisión, tanto en la Constitución Politica 

Federal como en el Contrato Colectivo de Trabajo referido, en lo que hace a la figura 

de la productividad, consideramos que los objetivos senalados arriba muy 

diflcilmente se verán cumplidos. 

Ahora bieri. en caso de que se incluyera. legalmente los aspectos 

concernientes a la productividad, tenemos que.tanto empresas como trabajadores, 
'· < • -·· 

podrlan reorganizarse técnica y socialmente, con la finalidad de utilizar óptimamente 

sus recursos de manera más int~ligente y ra~io~~L · .. • . 

11 llOl(H.El~ NI\ VAH.ltO. Miguel. Amiljsjs Pnictico y Jurisprudcncial 1.h;! t>ert.-cho Mcxjcaoo del Trubuio. op. Cil. 
pp. l30-2J l. 
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Esa inteligencia de utilizar mejor los recursos, se basa en eliminar 

aspectos que aún en muchas empresas se consideran como procesos normales, 

como los desperdicios, tiempos perdidos y los inventarios, solo como forma de 

separar los productos buenos de los malos, para lograr que una empresa logre sus 

metas de productividad se impone la necesidad de mejorar tos niveles de nuevas 

habilidades productivas y administrativas por parte de la empresa. 

Lo importante de esas habilidades es que la empresa tas considere 
- ' ., ':_ .. ., ·:. 

· como un conjunto de modificaciones técnicas. _De lo -anterior,- se obtiene, que la 

productividad requiere de una adecuada adml~is~aci~~ d~:·t~s-~cursos•humanos, 
que repercuten en los materiales, de la capacitación' '/·a;dl~siiami~n~o de los 

trabajadores, y como ya se mencionó con antetac'ión, qúe éstos últimos áprovéchen 

-la capacitación, debiendo estar convencido de ello,• esto _seré:_ posible -con _ un 

estimulo eficaz. 

Sin embargo, lo anterior resulta de dificil realización, ya que el 

trabajador carece de voluntad para aprovechar et tiempo laboral que se le asigna, 

desperdiciando espacios·muy Importantes que serian provechosos en la producción 

de una empresa._ 

Resulta 16Qic0 que cada individuo se encuentra laborando al servicio de 
,' . -·_::.,· :.:· ... -·'.·>'._ '':: __ -·: ···:.·:::.::.:.'.'·:_: .. ~>:-: '. 

una empresa, únicamente' por el sátari~ que espera y no por otra razón diversa. Por 

lo ant~rior, si el trabajádor al_ tener un rendimiento que satisfaga las expectativas del 

empresario, al ~e~i~lr un ~st1~L16 económico como recompensa de su aplicación en 

el trabajo el mismo se sentiré alentado para seguirlo realizando igual o con mayor 
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ahinco. Por tanto, ·a1 poner en práctica este sistema de producción, los trabajadores 

aceleran su ritmo de trabajo, se afanan por producir més para ganar más.• 38 

Una recompensa económica resulta ser el mejor aliciente para un 

trabajador en general o servidor público, toda vez que el dinero representa en este 

sistema capitalista el único medio para adquirir los satisfactores y para que una 

familia pueda sobrevivir. 

Asimismo, consideramos que en nuestro pals se deben acoplar 

sistemas de productividad reaOzados por naciones con éxito en esta materia, y para 

ello se requeriré cumplir con algunos pasos, entre ellos la selección acuciosa del 
-.. ·. . . - - ~. 

personal con la suficiente vocación para el trabajo que va ·a desempenar, Otro 

· requisito serla adecuar los programas de capacitación y adiestramiento, haciéndolos - - -.].-- - ._ ~ 

acordes con la nueva y cambiante tecnologla, sin dejar de lado. el uso_ adecuado de 

la maquinaria y herramientas. 

En efecto, la preparación de un .. trab~jad~r ·en. la . lab~r que va a 

desempenar y el adecuado manejo 'de la. herrami~g;~rde . trabajo, trae consigo 

mejores Indices de producti~i~ad, ~1-6bre;o ~I s~r-~x~rt~.en la operación de una 

determinada maquinaria/ ocl.iJ.lár'é. menor tiempo en prOduclr un prOducto, haciéndolo 

de mejor calidad, ~casiÓna~do un nÍ:Jrnero -~~n6r deriesgos de trabajo, as! como 

también de~~~~ 'eo~~i~;rar ~~e' N~ ~~a de' la herramienta que emplee se 

•· prolongará més,y b6~ é:"ci~sigui~nt:. h~b;~ ~~nefi~os tanto para el patrón como para 
·' .. -

el trabajador. 

JI \lOKI ROUAINA. Ciuillcrmn, .. Utmo de pnxJuclivldad". Keyjsta l.abural. Nn. S7. México. 1997. p. 75. 
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También resulta importante considerar que • ... en los programas de 

productividad es indispensable establecer el estado actual que guarda la. producción 

y las metas que se pretenden alcanzar, de modo que al efectuar el. balance de 

ambas situaciones se deben tomar en cuenta el logro obt~~ido Y.el. ~esultado que dio 

el programa. "39 

Sin embargo, los programas ·de productividad rió tienen 'una figura 

especifica en. la ley laboral, ya q~e únicamente se hace la ~eferencia de la 

posibilidad que tienen los patrones y· sindicatos de estab'lecer los JÍneamientos que 

afectarán a los ~~b~j~d~r~~·~f~J vida laboral, tal situación queda:~~:enida en el 
,. /; :-_:,<·~:'<>~>:',._.·~·-.:,.---), - ,_ 

art!culo 34 de la Ley F~deral d.el Trabajo establece lo siguiente: 

"Art!culo 34.- En los convenios celebrados .entre los sindieatos. y los 

patrones que . puedan.· afectar derechos de los trabajadores, . se. ob~~rvarán las 

normas siguientes: 

l. Regirán únicamente para el futuro, por lo que no pódrál1 afectar las 

prestaciones ya devengadas; 

11. No podrán referirse a los trabajadores individualmente cletermiriados; y 

111. Cuando se trate de reducción de los trabajos, el reajuste se efectuará 

de conformidad con lo dispuesto en el articulo 437: 

Por tanto, al no haber un convenio de productividad propiamente 
'-_ ,-'.-.'o' , ." 

establecido, podemos indicar que este podr!a conceptuarse como un acto jur!dico 

laboral celebrado entre paÚón y sindicato titular del contrato ~electivo del trabajo, .... ·. . .· .. · ~ . 
tendiente anormar de manera particular los incentivos del trabajador en. relación 

·-o-_--= - _--- - _- - - _., -_- --· ---- -- - -- ·- -;.-~ -- ·- . -- - -- -- - -

directa con su Indice de productividad, a través del pago de bonos y, cuyo contenido 

Jea CAMAH.CiC~ l.ÓPE7 ... op. cit .• p. 129. 
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se debiera integrar al contrato colectivo vigente en la empresa. Sin embargo, tal y 

como lo observamos, la legislación laboral. únicamente les da una fundamentación 

que les da origen, es por ello, que no . tomaron la fuerza necesaria para tener 

relevancia en la vida juridlca y laboral del pal s. 

4.4. ESTUDIO ANAL(TICO DE LA CAPACITACIÓN EN EL ÁREA DE 
CONSERVACIÓN. 

Para entrar al estudio de este inciso, resulta·.menester iniciarlo con 

base a las tareas que realiza el área de conservación, para tal efecto, podemos 

mencionar que las funciones de ésta son: 

·1. Dar mantenimiento a la totalidad de los servicios de una 

dependencia, unidad o departamento. 

2. Reparar, revisar, ajustar, lubricar, instalar, montar y desmontar 

equipos y aparatos sujetos de reparación. 

3. Cambiar partes o elementos. 

4. Reparación de instalaciones y similares: 

Similares: 

+ Motores eléctricos. 

+ Bombas hidráulicas. 

+ Lámparas, focos y fusibles. 

+ Reactores. 

+Cartuchos. 

+Timbres. 

+ Tuberlas. 
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+ Cajas y conexiones eléctrfcas. 

5. Pintar y barrer, podado, corte, sembrado y regado, como un 

mantenimiento preventivo.• •0 

Sin embargo, un grave problema que enfrentan éstos trabajadores es 

de que, generalmente en las dependencias de gobierno, existe una carencia de los 

elementos más básicos y necesarios para que cumplan sus funciones. Cuántas 

veces no escuchamos, a través de los diferentes medios de comunicación, que el 

IMSS tiene la carencia del medicamento más elemental. Cuántas . veces no 

observamos que en los hospítales públicos. hacen f¡Jlta las .. cosas más comunes y 

obvias que se podía esperar ver en ellos; tales co~o u;, bue~ ~1.:.nibrado,c una sala 

de espera con sillas suficientes y confort~'t>1~s, l~~!ri:.n:i~~t~I riié~ib~ ~L~cient~; entre 

otras cuestiones más. 

De esta última consideración,; tenemos que la saluldeberla ocupar un 
- ·--- - -.-- -- -~-.-- ,~ :-.,-·-; '?~-,,J -

lugar importante en la agenda. política .y,:económica de.nuestro.país, slrí,embargo, 

resulta ilógico comprobar qu~ eri. ~¡ ¡:>~~s~~~~sl~ ci~ E:9'ras~5 ci~ 1á F~eración pá~a 
• - • - • - - • •• - ' • ·- ' " • • • ' ' - • - - ~ ' ' ' ' • • • - ' • , • >< ' ' ' •• ' • ,. • •• • • • 

el ano 2001, la Secret~rf~d~;~~b~fe~~a Na~i¿;,~,·t~~í~~ri~~~i~ria~i~ri<le ;~6~¡sos 
(.':<.. > ';.' • -:·>.· ·-.~ '. ~ .: -~'- r-" 

financieros mayor que Ja' que le' Ccirres¡ÍondÍ6 para dicho periodo a la Secretaría de 
·','.""'·-" ;.::·;s:•-:,-. ·:·,--'!:';,::·-'. ;:"-· .-_-."-,,. ... :-_,;~, /e'::::_-~ ."·~·-):·:.::: 

.·Salud, de la cual depende; el IMSS, ánte . tal situación. podemos explicamos .. las 
·.. ·.· . .--··- ·:·- ¡·--·,:: ·.. . - ' 

razones por las cuales la institución de la· que· estamos hablando, está a punto de 

entrar en una crisis económica aguda, el por qué otorga un servicio a la sociedad tan 

deficiente, y el por qué como consecuencia, sus trabajadores no pueden contar, en 

"º MENESES H.Ol>KÍGUEZ. Oubriclu y Viurcu:i1 Vó.,.quc;r .. Daniel. Control de B,k":!LJOS de la.'i Árcu'I 
~un~ittii!n-K~U!!.du_Clin.iw.l'...lli~J!ill~fau.l~ni.tn.l~üLlLZ.!miLih:...E~~"~ºm! 
su scn·irl!.!. TL-sis l'mll.-sional de la CurrcrJ Je JngL-nicrfu fndustrial. IJ>N. México. 1990. p. 32. 
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la mayorla de los casos con los elementos más Indispensables para desempenar su 

trabajo. 

Ante tal situación, los trabajadores del IMSS; y en especial los del .área 

de conservación, tienen.su capacitación y adiestramiento con base a un empirismo 
.- . .· . " ·' . 

en lugar de que utilicen ·.un n1étÓdo plenamente·' c~mpr~do ~~· la; . aJtdridades 

competentes como útil en ser aplicado, es decir, deben realizar sü trabajo con piezas 

"hechizas", con herramlen~s de segunda mano o con, ~at~ri~l~~.Céil-íi¡)l'~d(IS hasta 

por ellos mismos. 

>:,•<3· 
No obstante, las autoridades principales del IMSS parecen ignorar esta 

·~:/~< .;;'~<".\'! ·.:<~'-\'··· 

y otras prob1emátieas · .. por' 1as: qúe ..•. aíraviesa 1a 1r1siiiuciónFya ·. q'úe si ··tenemos 1a 
··;:-···· «-;; .. --,. ,,,:. 

oportunidad d~ escuchar 'sus disC::ur5os, encontraremos la s'alvEldad de su parte, en 

considerar. que ·las.• funciones que tiene dicha dependencia son cumplidas 

cabalmente. y,. con ¡~·~1a: eii~1:~cia, que.· n~nca habla existido tanto desarrollo y 
~. -;- - -··- - - - --- -'.-~:,-· - - . - - - -

prestigio como el qÚe ahora tien~.: ci que simplemente van a la vanguardia en la 

tecnología o métooos qu~ ~n ell~ ~e utilizan. 

Sin embargo, no resultaría aventurado ni ficticio mencionar que el IMSS 

atraviesa por unasÍtua6Í~n ~iffcII y com~leja, y que las funciones y atrib¿ciones que 

tiene a su cargo, son rebasadas por la Ineptitud y corrupción de las autoridades, por 

tanto, para que pueda salir del escollo en el que se encuentra, se deberla tomar en 

cuenta a todos los elementos que en ella se encuentran, tanto humanos como 

materiales, ·y no dejarlos a su suerte, ya que el servicio que presta, afecta y beneficia 

a millones de personas. 
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4.5. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO A LA CAPACITACIÓN Y EL 
ADIESTRAMIENTO EN EL l.M.S.S. 

Primeramente, consideramos que la importancia que deben tener la 

capacitación y el adiestramiento para los trabajadores, no únicamente son de interés 

para el IMSS, ya que su trascendencia tiene que ser de observancia general. Y 

aunque resulta difícil conocer con exactitud el número de empresas que·.cumplen 

con esta obligaciónie!Íal, . según el Programa de Capacitación y Productividad del 

periodo 1988 a 1998, • ... de 360 mil empresas que debían cumplir con estas 

disposiciones, ·sólo 95 mil, lo realizaron a pesar de las sanciones que establece el 

artículo· 153-S de la Ley Laboral, de 3 a 315 veces el salario mínimo, al patrón que 

no presente sus planes de capacitación y adiestramiento o no los lleva a· cabo en. los 

términos regales.~ • 1 

De las anteriores cifras, también resultaria interesante. confirmar si el 

reducido número de empresas que aparecen como cumplidoras de la capacitación y 

adiestramiento lo hacen de manera real y efectiva, y no en términos más de forma 

que de fondo. 

· Consideramos que no obstante que se ha· avanzado e·n cuanto a 

reconocerte a• esta institución su trascendencia y, a establece.r ·algunas medidas 
' ·_ . ·_ ···.·:· 

teóricamente útiles, en términos reales estimamos . que .iJa .. , cap~citación y 

adiestramiento no se está llevando a cabo en forma ad~~~~·da, ~fectiv~ y suficiente. 
. . . >·:»_ -...,.:.,.: 

ya que no se están obteniendo en la práctica los resultados obtenidos. 

41 IU>ltRl~I. NA V/\H.KO. Anóli!ii~ Prúc..1.ico \' Jurisprudcncióll del l>cn;cho Mcxicunu del Truhujo. op. cit .. n. 23~ 
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Su costo será pequeno para el patrón si tomamos en cuenta Jos 

grandes beneficios que por su real y efectivo funcionamiento recibiré, lo que no se 

ha logrado hasta el presente y difícilmente se lograré con el sistema implantado 

hasta ahora. 

' ' 

Como lo hemos venido senalando, la implantación de un ·adecuado 

programa de capacitación y adiestramiento, servirla como un m~C<lnismo que 

coádyuvarla a salir del subdesarrollo en el que laboralmente se encuentra inmerso 
'·,, 

nuestro pals, Y. que .ademés se traducirla en superación Y. progreso para la 

comunidad y en forma directa para empresarios y trabajadores; 

En lo personal, consideramos que reestructurada esta institución 

jurldico-laboral con sentido realista y con la ponderancia requerida, habré de 

resultar de indiscutibles beneficios para la sociedad en general y para el progreso 

del pais, 

Ahora bien, trasladando la. compleja problemática que existe en la 

imparticlón y valoración de los cÚrsos de capacitación y adiestramiento dentro del 

émbito del lnstitutó M~xieano ;del S~gUro, Soéial, tenemos que éstos resultan 

inapropiados y o.bsoletos en,;u apliC<lció~~ en la búsqueda de mejorar la calidad de 

vida de los .trabajadores ·rniernbr~s del ·sindicato Nacional de Trabajadores de la 

Institución referida, por los siguientes razonamientos: 

;;.. Primeramente, de un minucioso anélisis que realizamos al 

contrato colectivo de trabajo, encontramos que este no cumple 
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las condiciones legales que establece la fracción 11 del articulo 

153-Q de la Ley Federal del Trabajo, que se refiere a que los 

planes y programas de capacitación y adiestramiento deben 

comprender · a ·todos los trabajadores de la dependencia en 

mención, lo cual no resulta aplicable, ya que se contraria 

enonnemente con lo dispuesto por la cláusula 114 del contrato 

colectivo cuestionado, que establece que únicamente los 

trabajadores de base serán merecedores a este tipo de cursos. 

Por lo tanto, tanto Instituto como Sindicato limitan su accionar a 

favor de un sectorizado grupo de trabajadores, cuando deberlan 

tomar en cuenta a todos sus empleados, Independientemente de 

los puestos o niveles que ocupen. 

;.. En Incisos anteriore.s hemos Indicado que los trabajadores aún 

cuando están o.bligados a asistir a los cursos de capacitación y 
• -- 'T•.;-.;».-;•-- --,·---·-,--'•-

adiestramiento, de ~o~forrnldad con lo que establece el artículo 

153-H de ·,~ .aJ F~~rá;.del Trabajo, tenemos que la 

generalid~d cÍ~ ~llos lo ~¡¡~·~~rque tienen que hacerlo, y no por 

que tengan la pl~IÍ~ ccirí;,;ii;c1ón de que pueden mejorar su 

calidad c:f e ~Ida, taiVcf~~~ I~ ~el'lalan la Ley Federal del Trabajo 
- - :-,.. '"_, ... · .. - . -,, --- .·; 

(artículo 15.3-A) y ~I C~ntrato Colectivo de Trabajo (Cláusula 

114), o por que puede adquirir mayor destreza y conocimientos 

sobre el trabaJo que desempel'la, por consiguiente, al concurrir a 

tales cursos, lo más probable es que éstos no cumplan con su 

esencia formativa, sino que los trabajadores vayan tan sólo por 
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que tienen que adquirir un diploma o una constancia que les 

acredite su asistencia, y el cual les es exigido para continuar 

desempenando sus labores. 

;.. Ante tal situación, tal y como lo •. hemos·. venido , mencionado, 

resultarfa loable y benéfico, que al ~trabájador se le irÍeentiÍlará 

económicamente·· p~ra r~clbfr/10~ C:Ursos:'mulÚcitados, ya que 

consideramos una ut~pf~ 1o' \uk clÍ~pone. ·la C:Íá~~ulél · 115 .· del 

contrato colectivo refeÍido, · que\ sucintéllllente < e~~~lece. que 

aquellos trabajadores que realicen s'ati~fá.ctoÍiáin~~~e los c:ur~os 

de referenciá, tendrán dereého' p'ara. o~upél~ I~~ ~a'~~t~~ que se 
··.e .. >: .. '···.>.·.·_; .. · .. ::. <:i':.\:::~ :; -.:"." :~·;< '.:\ _' .. 

presenten y se les dará ·preferencla·'s.llbrei1as•soricitudes .de 
. 

nuevo ingreso, lo cual tiene efecill~ .co~trél~ós en el ánimo de los 

trabajadores, ya que generéll~ent~ ~e·;cibselv~ que, hay 

trabajadores que pasa11 , anos y;an<ls:. e~. :~1: 11liS,111ci nive1 de 

empleo, y aun cuando realicen u~a infinidad cié cursos diversos 
··->·>.:<;:'.·. 

no son tomados en cuenta para ácceciér ·a'otiCI tipo ele escalafón 

mayor que el que tienen, lo anterior sui:ede ya que resulta lógico 

afirmar que en los'cl~;;ri~e~~i:~ burocrá~cas, las vacantes son 

básicamente oéupacÍ~~ ¿~r·p~~~nas··~ue··.llegan recomendadas 
·.-··- . -. --- -

por amigos,. famma:es ·o' ·~r1ocidos, cómetiéndose con ello, una 

injusticia para aquellas personas que cuentan con mayores 

·méritos.· 
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:> Consideramos también que. el IMSS actualmente desperdicia 

tontamente los ~~cursos económicos. que le son anualmente 

asignados por el Congreso de. la Unión, dicha afirmación la 

sustent~mos ~n ~I .'~~ntido 'de qué en la Cláusula 111 del 

Capítulo XV ref~rente á la ~Capaclt~ci~~ y Estudios" del Contrato 

Colectivo de 'Trabajo, se eS'tabl;;ce :la obÍigaCión · .. que tiene el 

IMSS para ~st~bl~¡;r tiii;li~t~~~~h 1~~ 6erí¡i6sNaCionales de 

Capacitación; io / cli~I ~C>s : ¡;~·~;;~;·e~ró.~eo: y~, q~e si·. bien los 

libros que nutran estas bÍblÍotéeas, son . de; uÍilidad creciente, 
• ' '" ,-::.": •• j ····--·· • •• _;-«' .. · _ . .,- - ., 

éstos serán materiales íríértes y de pocií trascendenda y valor 
:. ·,.·, ·.,;..·.,_.·.;~- cc.;o;:-~-~-::_:-.:-:.·.t;_._'.•cc·'';.;,,'.>,-,.·,_·~.-:2,,:' •.: ..... : .. ·;,_ :''_ 

para el trabajadÓr, por lo 'que éreE!mós tal y como lo indicamos 

en el inciso· anterior; ··que, resUltaria' primeramente más benéfico 
. '·, ~;,_ ... :- "·1- '•"' 

motivar. eéonómlcéÍrneiíie ai trabafadcir que. éomprárle libros,. los 
' 7. '·-- • ·-.- ' •• ': •• i-. ·--- ._,. __ :_";·/··-~--- ·,:. --->' -· :· - - ~ ·' -

cuales se verán muy bien en los anaqueles de .las bibliotecas en 
•' -~ . 

mención, pero. que cíe.~ada.,sirven si aqUeilós a los que. van 
- - - ·-- - ---.--; ·-~--. o=. • ·-;-o,~ --

. supuestamente dirigidos río iós van a consultar, 

;;.. Por otra parte, e~ la prácuc:i;~s coÍTI~ri ob~ervarque los cursos 

de capacitación .¡ adÍesii~m'i.~ri'tC>'.~ue,;e imparten en cualquier 
'· :--<<L-_.-·<:;/:;·-:·. <<··~::<:·>··.:;,.·,:.·;.:;,,-.,--·_.:.,·._,_,_< ·:-'-·:: .. . , .-

dependencia Cie:gobiemo,Jnéluidas los del IMSS,.son Impartidos 
.-- - - -, -- •• •• • • _-.,._ -~ •- -- .e .-- --- ·' • - o··-.. ---·· 1.--,·.__, - _.. -- - - - " 

por personas .• que no , están\ debidamente preparadas. para tal 

efecto, yá que: parecen' más bien profesores' de pri;nária que 

personas especiaiizadas en alguna ciencia, arte ~ ~li~io, ya oque 
:_ ·- . ·.~·.::,_.:>··-:: __ ·· _-·:<.:_ - .. 

las temáticas que tratan en sus exposiciones sere,lieren a clases 

de dictado, a cuestiones de ortografla, entre otros aspectos, lo 
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cuales no resultan ser propios a los asuntos que estas 

instituciones desempenan, por lo tanto, lo adecuado serla 

revisar y actualizar los planes y programas para su impartición 

haciéndolos totalmente acordes con las atribuciones o tareas 

que tiene delegadas la institución analizada;· 

;. Consideramos que el contenido lnte9'ral'é:le1.cápltulo XV, relativo 

a la "Capacitación y Estudios;, re~ulta';; ~a~tahte < 1imitádo e 

incompleto, toda. vez que nunca . sE:nala los montos económicos 

de las becas . que ·. ' propor~~~~rá' 'a' í6~ ' i~~·bajadorés 
.•:'.' '''=''' -

slndicallzados, ni tampoeó ad~ierte los m~can\siTIC>s en los que 

escogerá para que gocen .Cie/~staKayLidá .. k11111smo, no 

establece los parámetros p~; lo~.Ji~1~~ ~a~á las supuestas 

facilidades para que los trabaj~dores conozcan de las 

condiciones y detalles particulares· de las labores 

correspondientes a las· tres plazas inmediatas superiores en el 

escalafón. De lo anterior, podemos advertir que tales situaciones 

de omisión harán susceptibles la confusión entre los 

trabajadores para conocer y acceder a tales situaciones, lo cual 

consideramos incorrecto, ya que tanto el IMSS, pero sobre todo 

el Sindicato Nacional de Trabajadores de dicho instituto (que 

tiene la defensa y la procuración de los mayores beneficios para 

sus miembros), tienen la obligación de hacérselos saber a sus 
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miembros de la manera más clara y sencilla posible, lo cual no 

resulta ser cierto en la realidad. 

Asl entonces, haciendo una breve conclusión sobre lo.vertido en este 

inciso capitular, podemos afirmar categóricamente que el lnstituto·;Mexicano del 

Seguro Social requiere darle una novedosa dimensión a los cursos de capacitación y 

adiestramiento que se imparten dentro de esta dependencia gubemamenia1; diétios · 

cambios básicamente serian en cuatro aspectos que consideramos que el lnstitúto y 

el Sindi.cato de Trabajadores de esta han descuidado en perjuicio de sus miembros, 

y que resumimos en los siguieñtes puntos de propuesta: 

• Los cursos en mención deben tomar en consideración a todos los -

trabajadores del IMSS, y no únicamente a' los d~ ·b~se, lo anterior 

para que no se contrarie lo dispuesto en los nl.lmerales 123 fracción 

XIII de la Constitución Polltica Federal y_,153-A de la_Ley Federal del 

Trabajo. 

• El IMSS debe. otorgar .. i~centivos > e~onó~iOO,~ ·.~ •• los ., t~aba]adores 
sindicalizados que asi~tan y cornpl~t~n sati~fact~rla'rnente los cursos 

de capacitach~n yadi~~t;a~i~~to;~~eirllpa~a~'l~a~;~rib/para evitar 

que suceda lo que ci;;r113~~~~te ~e det~rt1li~~ e~ ~~~~ tl~o ~e· ~~t~s. 
es decir. que el :trabajador no concurra en forma obligatoria e 

decidiosam;~te ~re~ibir-¿:nicamente una constancia o diploma, sino 
- ,';:-/ :: :., 

que vaya convencido que cualquier esfuerzo que haga dentro de la 

dependencia. esta siendo dignamente valorado y remunerado. 
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• El IMSS debe optimizar el destino de sus recursos económicos. es 

decir, consideramos que en primer término serla más oportuno y 

valioso premiar al trabajador para que se capacite y adiestre 

debidamente, y posteriormente instalar bibliotecas, cuyos acervos 

bibliográficos escasamente serán consultados. 

• Resulta necesario instrumentar acciones que permitan renovar las 

Ideas del Gobierno Federal, asl como de las autoridades del IMSS, 

en el sentido de que requieren apoyar más los planes y programas 

de capacitación y adiestramient6 . qlle ~\iriipart~~ de~ir6 ~e.• 1a 

dependencia en comento, y que si bien en un principio, erogarlan 

fuertes cantidades de dinero, a la larga consideramos se verlan los 

resultados. ya que una persona que se capacite tendrá más destreza 

y conocimiento para desempei'\ar sus actividades, y por ende, 

producirá más y mejor en beneficio del Instituto, y en general de la 

sociedad. 

• Por último, otra opción relevante para plantear serla el que, tanto 

Instituto como Sindicato, deben ser sumamente cuidadosos para 

seleccionar los temas de los cursos, asl como que los instructores 

que los van a impartir estén debidamente preparados y cuenten con 

los suficientes conocimientos teóricos y prácticos, que permitan las 

aportaciones necesarias y adecuadas en beneficio de los 

trabajadores. 
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CONCLUSIONES 

PRIMERA.- Capacitar es proporcionar instrucción y conocimiento a un 

trabajador, en el área dond~ desarrolla sus labores, para lograr una mejor eficacia y 

eficiencia y asi obtener un ·mayor nivel de producción. 

SEGU~oA}Adi~stramiento es volver a una pérsona hábiÍ para realizar 

un trabajo, obteniendo mayor éléstreza,que facilita.la reálizáción.de ias táreas que le 

son encomendad~s; asl como el pleno conocimi~nt~ de 1~~ h~;r~mientas o 
> .· ' ., . - ·, ... ,. - "' 

maquinarias que utiliza para desempei'lar su labor, como en el l:iiso>~ue nos ocupa 

en el área de conservación, es necesario que los trnbaj~dores cuenten con los 

conocimientos suficientes en el manejo de las máqlÍina~.:~~t~r con ~efacciones 
originales y de buena calidad, no buscar s~bstitutos, porque s~n.e~~ipÓs ~ue 
trabajan constantemente y se. pueden llegar a dai'lar, ocasionand;;, algún accidente 

debido a la mala calidad de la refacción. 

TERCERA.~ La cap.acliaclón se.ha vuelt~ ne~saria en los.momentos 
. . . . .. '· . 

actuales, toda vez que dla corídla la maquinaria q~e s~ intr~duce en el Instituto 

Mexicano del Seguro sócial es de t~po digital, auto~ática y·s.~hiiautorná~ica. 

CUARTA.- .Consideramos de suma importancia que una vez que se 

compra equipo nuevo, el vende~or debe de proporcion~r la capacitación suficiente y 

adecuada del equipo,: asl como proporcionar manuales en espai'lol. o en su caso 

hacer la traducción y diagramas. 
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QUINTA.- Ahora bien, la capacitación que se debe de dar en el área .de 

conservación corresponde al Instituto Mexicano del Seguro Social; consideramos 

que éste debe de contratar a empresas que tengan el conocimiento de la maquinaria 

digital que se introduce, para que todos los operarios la manejen adecuadamente, 

toda vez que en dicho instituto no se cuenta con personal capacitado para esta.área. 

SEXTA.- Es necesario que se cuente con material didáctico, 

actualizado toda vez que el material que existe no es útil. En otros ~~os 'únicamente 
. ·'' '• 

el Instructor se limita a explicar como él entiende las cosas, y los operarios no tienen 

un manual. Para. consultar sus dudas, las cuales pueden surgir al momento de. estar 

SÉ~TIMA,~ Es nece¿~ri() que. en el. área de'conservaciÓn se cuenten 
',.' .-; -,,. -.···· -"' 

con todos los manuales de la maquinaria que 'se' o~ra, porque e~ el caso de alguna 

falla no se sabe que hacer, esto puede ocasionar contratiempos, en el mejor de los 
:·-~· .;_ ; 

casos, o un accidente al trabajador, por no téner' 1~ cap'acitaci6n adecuada para 

reparar la parte danada de la máquina. ~si mfimo.·puede ocasionar danos al área de 

hospitales, como el área de cirugla, asl . céirri~ también para la limpieza del 

instrumental.médic~y otros enseres propio~ del hospital. 

OCTAVA.-. Es necesario que al trabajador que se capacite, se le de 
. . . 

una nota de mérito, porque esto motivarla a los operarios a prepararse y se cuidarla 

más el· equipo, habrla un mejor servicio en el hospital,. o en otros de los casos 

otorgarle un reconocimiento. 
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NOVENA.- El área de conservación al Igual que· otras áreas de un 

hospital son importantes, en el caso especifico de la primera, se requiere una 

adecuada capacitación, toda vez que, por ejemplo, en la casa .de máquinas, es 

necesario tener al 100% su planta de emergencia y en perfectas condiciones para 

no provocar Interrupciones en el hospital por muy mlnlmas que sean. 

DÉCIMA.- Ahora bien. también es Importante • senalar Que no 

únicamente corresponde al Instituto Mexicano del Seguro Social la capacitación, 
- . ··-.·. , .,. ·_··- -

si~o que lambi~n ·es necesario que el propio trabajador pong;J aÍ~b .ele s~ parte. Asl 

que en el caso de que pudiera conseguir un manÚa1 o bu~;;/Jn.lu~~r dond~ 
pudieran capacitarlo, 'debe de comentario . con su jefe ln~~~i~t~' :;~'~ . Jue • se. le 

" ... : .. - ~ -· >' ' : .. ' .. _. 
otorgue el tiempo y eri el mejor de los casos uria ayuda económica, y una vez que 

tenga varios cursos se le otorgue un mejor salarlo o a~cender1o de nivel.'. 
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