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Introducción 

La Ciudad de México tiene las características de las grandes ciudades en las cuales los 

problemas públicos aparecen en conjunto a consecuencia de los cambios y mutaciones 

que l1oy en día viven los estados modernos, los gobiernos por su parte deben 

enfrentarse a estos para darles solución. 

La inseguridad pública constituye, . un problemas públicos, complejo y bajo condiciones 

de incertidumbre que demandan los habitantes al Gobierno Distrito Federal< 
. ,, 

'' El incremento de los índices delictivos de los últimos años, preocupa~ los' habitantes de 

la ciudad ya que la pérdida de vida, la afectación de su lntegrldad,fí~Ída{J~irimonlo, el 

robo en la vía pública. en negocios, empresas, y s~cuesiro,. hace: es!~ prÓbl~;,,a público 

de dimensiones graves. 

Es necesario reconocer que la delincuencia altera el orden público y en el Distrito 

Federal, existen diversas condiciones para su proliferación como son: económicas y 

sociales en las que vive la población entre las que destacan la pobreza, el desempleo, 

desintegración familim. además de factores de índole cultural como la discriminación y 

!a exclusión hacen de esta un fenómeno multicasual y multifactorial qu0 contribuye a la 

goner;ición de delitos y conductas antisociales. 

Considerando que el Estado tiene por función la seguridad pública de la sociedad, a la 

cual atiende a través de las instituciones encargadas de prevenir el delito, procuración 

do justicia y de la reclusión y readaptación social con el fin de salvaguardar a los 

ciucf¡¡cf;inos de sus derechos y preservar su libertad, el orden y la paz social. 

De manera que la seguridad pública es determinante para que se de una seguridad 

social esencial para que exista el desarrollo, es una condición Inclusión social, de 

acceso justo a otros bienes comunes como la salud, educación justicia, calidad de 

medio ambiente a través de programas dirigidos para construir el tejido social de la 



población excluida y vulnerable afectada por la crisis económica para mejorar las 

condiciones de vida. 

Existen obstiiculos de tipo legal para resolver el problema de la inseguridad pública 

como es: el que la Asamblea legislativa del Distrito Federal no cuente con atribuciones 

para legislar en materia de seguridad pública, pues esta es reservada al Congreso del 

Unión. Por otra parte los órganos políticos administrativos carecen de mando sobre la 

Policía Preventiva ya que solo formulan, ejecutan y vigilan el Programa de Seguridad 

Pública. 

Se requiere por lo tanto que exista un marco juridico que descentralice a la Policía 

Preventiva !lacia las de delegaciones, para que se acerque la comunidad al policia de 

barrio para resolver los problemas de la demarcación. 

Se requiere un sistema local que permita la colaboración y coordinación 

interinstitucional con los estados, municipios y la federación en el marco del Sistema 

Integral de Seguridad Nacional. 

/1s1 como lri necesidad de que exista la profesionalización de los cuerpos de seguridad y 

ele los servidores públicos encargados de la seguridad pública, procuración de justicia y 

readaptación social y en esta medida se de el cambio que consolide a las Instituciones 

y beneficie a la comunidad en el marco de la legalidad y credibilidad. 

La frilta del establecimiento de sistemas adecuados de participación ciudadana, 

"''''0sarios en tareas de inseguridad pública respecto a medidas preventivas y 

; ·'Y 0C11torias que permitan recobrar la confianza y credibilidad en los cuerpos 

pol1ciacos, para lo cual se requiere trabajar con los comités vecinales sin excluir otra 

forma de organización como: la de organismos no gubernamentales, civiles, sociales, 

cilmarn de comercios y universidades e Institutos para aprovechar el conocimiento 

experiencia, e información, así como los recursos humanos y materiales disponibles. 



El Programa de Seguridad Pública 2000-2006 elaborado de acuerdo_ a la Ley de 

Seguridad Pública del Distrito Federal y la Ley de Planeaclón del Distrito Federal 

retomara las estrategias de Plan Nacional Desarrollo 2001-2006 para. atender a los 

lineamientos de la asamblea legislativa del D.F. y a la opinión de dei los comités 

doloc;acionales o vecinales. organizaciones de la sociedad civil y de los habitantes en 

general recogidos en los foros nacionales de consulta ciudadana, es el documento que 

contiene las estrategias a seguir en materia de inseguridad. 

El problema de la inseguridad pública, urgente sea resuelto con estrategias eficaces y 

adecuadas. la ciudadanía en su conjunto demanda su solución sin embargo no solo al 

gobierno le corresponde trabajar en ello ya que la participación ciudadana debe ser 

;:ict1v;1 dado que ambos tienen corresponsabllldad. 

La hipótesis a presentar en la presente Investigación es ver si con la participación 

Ciudadana es posible solucionar la Inseguridad pública en el Distrito Federal 

considerando el enfoque de la política pública. Estas deben estar encaminadas a los 

ejes de prevención del delito y a la participación ciudadana. 

FI dic•IJnostico del problema de la inseguridad pública en la Ciudad de México, en las dos 

u-1:::1;"; cJos décadas ha crecido a un ritmo increfble convirtiéndose en un problema 

'_,1, ;ple¡o que amenaza a la sociedad en su conjunto ya que sin excepción todos están 

expuestos a ella. 

Por ello es necesario que las instituciones en materia de seguridad redímenslonen su 

papel y establezcan estrategias de participación ciudadana, para lograr una relación de 

r:ritw•rno-ciudadano ya que un factor importante debe ser la colaboración entre ambos 

., .. : !cwar que la inseguridad pública decrezca. 

La prevención de la delincuencia y seguridad pública en la ciudad de México esta a 

carne de la Secretaria de Seguridad Pública, esta ha puesto en marcha estrategias en 
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coordinación con la Procuraduría del D.F. y ha establecido programas de participación 

ciudadana para actuar contra el crlmen,organlzado. ·--

., ' . . ' . 
La ciudadanía por ser la mas afectacla'clebe participar enla denuncia del delito a través 

ele los comités dA seguridad y lo~ COnlitéS de' pártiéJpacJÓÍl ciudadana establecidos por 
' . ; ._. ' ·~ ~ . .. . ' ; . . . . 

parte de los organismos en la materia de Inseguridad. 

Pero para lograrlo es fundamental crear la cultura de la participación ciudadana de 

manera organizada que exprese sus quejas y denuncias en materia de Inseguridad, para 

que se considere en planes y programas ,de seguridad pública sus aportaciones y se 

conozca a través de Informes los logros obtenidos para disminuir el problema de la 

inseguridad pública. 

Por lo tanto el problema público de la Inseguridad pública en el Distrito Federal resulta 

ser un tema interesante de abordar y sobre todo porque una de las funciones del Estado 

es proteger a los ciudadanos, salvaguarda su integridad y conservar la paz necesaria 

para la convivencia de la sociedad la cual no puede cambiar por ser la reguladora de la 

convivencia social de los habitantes. 

P;uR desarrollar esta investigación se ha determinado dividirla en tres capítulos: 

El primero se denomina marco teórico de referencia en el cual abordaremos conceptos 

como: el Estado, la Administración Pública, Reforma de Estado, el Gobierno y las 

Políticas Públicas, que nos servirán como marco de referencia para comprender la 

problemática de la inseguridad pública. 

Primero se definirá conceptos generales sobre el Estado ya que para objeto de este 

estudio no es necesario involucrarnos en una teoría en especial lo cual nos permitirá 

te:ner una visión general sobre este y la Importancia que tiene este como regulador de la 

vida en sociedad y el desarrollo, para satisfacer las necesidades de los ciudadanos, 

luego se realizará una reflexión respecto al Estado moderno con la finalidad de 

replantear sus funciones ante los cambios del mundo actual. 
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Luego se vera el concepto de la administración pública como herramienta que tiene el 
- - -

Estado para materializar los programas y acciones encaminadas a satisfacer lo que 

demanda el ciudadano, siendo esta un elemento integrante del Estado la cual juega un 

papel importante en el desarrollo del país, se señalaran dos puntos importantes: 

La necesidad de dejar atrás la administración tradicional y dar paso a la administración 

moderna para poder enfrentarnos a los cambios que están aconteciendo.hoy en día lo 

cual será el inicio para lograr la Reforma del Estado, así mismo tienen que ser 

replantadas los limites y alcances del estado moderno relativos a las fun~lones que tiene 

encomendadas. 

Después se tratara el concepto de gobierno el cual es un elemento_ del Estado que 

conforma los órganos institucionales a los cuales tienen el poder de coordinar esfuerzos 

y recursos para satisfacer las necesidades de la sociedad, adema~ de- ser la autoridad 

que dirige la forma de gobernar, por ello a partir de este se tiene que trasformar la vida 

del ciudadano 

Por ultimo definiremos el concepto políticas públicas, -las_ cuales serán definidas como 

dosis de gobernabilidad que el estado establece para enfrentarse a las condiciones de 

certidumbre e incertidumbre de los problemas de la sociedad moderna, para la optima 

toma de decisión y poder solucionar los problemas sociales que enfrenta el Estado 

moderno en la actualidad. 

En ol Segundo capitulo se expondrán el tema de la Seguridad Pública en el Distrito 

Federal y Participación Ciudadana, primero describiremos algunas cuestiones sobre la 

seguridad pública en el Distrito Federal, luego realizaremos una reseña de lo que es la 

participación ciudadana y las formas de participación, para mostrar como el gobierno 

actual del Distrito Federal quiere que la participación ciudadana sea una un elemento de 

democracia dentro de las políticas públicas, finalizando con la importancia que tiene la 

Agenda de poderes públicos para resolver los problemas sociales, puesto que ellos 



tienen la capacidad de dar repuesta a los problemas colectivos a través de la evaluación 

e implementación de programas públicos. 

L<• seguridad pública y la participación ciudadana son elemento.s que nos ayudaran a 

pocler abordar el problema de la inseguridad pública a investigar; · ·· 

En el tercer capitulo llamado la Política Pública de la Partlcipacló.11.~ludadanaprimero se 

realizara un diagnóstico del problema de la Inseguridad pública en el Distrito Federal el 

cual es demandado por los habitantes que día a día se .ve~ afectado~ en su Integridad 

física y patrimonio. 

Posteriormente se realizara un análisis de las acciones que ha realizado el gobierno de 

la Ciudad para resolver el problema, luego se diseñara la política pública.se presentarán 

las alternativas de la profesionallzaclón y de la participación ciudadana para resolver el 

problema y por último se realizaran las conclusiones del trabajo enelque se señalaran 

el cumplimento de los objetivos y comprobación de la hipótesis planteada eri el presente 

trabajo. 

Entre la fuente de información señalada en la bibliografía se encuentra la de Secretarla 

de Seguridad pública, Dirección General Política y Estadística Criminal, Procuraduría de 

Justicia del Distrito Federal, Anuario· Estadístico del Distrito Federal, entre otros que se 

tomaron para obtener, cifras poblacionales, recursos financieros humanos materiales del 

sistema de seguridad pública. 
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CAPÍTULO PRIMERO MARCO TEÓRICO DE REFERENCIA 

1 .1 . Generalidades del Estado 

En este apartado se expondrán alg~nas referencias teóricas sobre el Estado, ya que 

para efectos de esta lnvestig~clÓ~ ~~ és necesario Involucrarnos en una teorfa en 

especial, pues el µropóslto de este sot6 ~s destacar la Importancia que tiene el Estado 

como ente histórico en la convivencia ~Óclal y. el desarrollo de la sociedad. 

Para poder definir que es el Estado y sus atribuciones empezaremos por decir que el 

hombre desde sus orígenes ha sido un· ser social,. por lo mismo ha tenido la necesidad 

de relacionarse entre sí primero para asegurar su reproducción como especie, y luego 

para satisfacer sus necesidades, por eso su tránsito del estado de la barbarie a otros 

estados superiores de desarrollo, se convirtieron en necesidades de Interés común 

culminando en la vida en colectividad. 

Así se articulan los esfuerzos y se conjugan los intereses Individuales enmarcados en un 

orden social. es la caracteristica deí hombre en sociedad, por ello la Interacción hombre 

sociedad depende cada uno del otro para garantizar su conservación. 

De tal forma que en el seno de la soéled.ad el hombre ha desarroUado diversas formas 

de asociación y de administración para atender su forma de vida en comúri dentro de los 

diferentes grados de desarrollo. 

En la etapa de la barbarie dicha asociación descansó en I~ ln~tlt~Jló~d~ la gens, que 

constituyó la forma de organización familiar prlmltíva d~ I~~ trlbÚsy:"queformo la orden 

social de los pueblos bárbaros"1 la administración de e~to'~ 'é~~ de tipo ~omunal, basada 

en la economía doméstica, la gens se relacionaba entr~ ~i.'para.<le'ctdlr los asuntos que 

le eran comunes. 

l t'.l:d~ h·J~·n..:o. /~Úl!iJ!í:J.LlÍg_/a úrmilill la 1wouirc/aclnriw1da v el Estado. Edil. Progreso, Moscú,1985. p.35 
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De ahl que "la administración sea una consecuencia natural del Estado social, como 

este lo es de la sociabilidad natural del hombre, su. naturaleza es resultado de la 

comunldad".2 

La convivencia humana fue evoluciOnando,, iá organización era cada vez más compleja, 

la concentración de la riqueza dio como consecu~~61a ~I derecho de la herencia lo que 

motivo la diferencia de familias en la· sociedad c.al"a~terizada, por la apropiación de 

bienes materiales. 

La antigua gens ya no funcionaba, se robaba la riqueza por medio de la violencia y 

nació una institución que perpetuo la división de la sociedad en clases, surgió el Estado 

situándose por encima de los hombres, para regular sus acciones y custodiar sus 

intereses. 

El Estado históricamente es resultado de una milenaria evolución de la coexistencia de 

la humanidad, es la organización política soberana de la sociedad establecida en un 

territorio, bajo un régimen con independencia y autodeterminación, con órganos de 

gobierno y administración que persigue determinados fines mediante actores concretos. 

Por eso resulta ser "la organización más importante de la vida moderna, pues se 

encarga de cumplir los fines de la convivencia humana y permite a la comunidad 

integrarse con armenia y realización".3 

El Estado por lo tanto es el promotor de la convivencia en sociedad, del desarrollo de la 

nación y sobre todo es el regulador de paz y seguridad, elemento~ Importantes para que 

la sociedad lo legitime y le permita mantenerse. 

"El Estado tiene dos sentidos uno cuando se refiere a la Intervención en las empresas 

privadas se le critica y planea reformarlo, es designado como el conjunto de la 

· lfo11ni11j C.J.íl. liillcivios ele Administración P1ib/ica. Revista de Administración Pública .Ed. Especial 1983,p.83 
' 1;, alle llerroncs, Ricardo. Estado Gobierna I' Politicas. Diploma Nacional en Públicas y Gobierno Local. México. 
L"l•lq!io S.1l'ional de Ciencias Políticas y Administración Pública.1996.p. 11 



organización gubernamental". "En cambio cuando se habla de naciones sé esta 

refiriendo a comunidades humanas de un tipo particular". 4 El primero tiene un sentido _._ . ·-

estricto y es cuando se trata del gobierno, el segundo es cuando· su sentido es amplio y 

hflce referencia a una nación. 

":~::,- .-r.:·. , ,. . \··>~)\~: ~ . 
El Estado es entonces, un artefacto, una asociación'tegal ,cuyas:regl~s;se apnea á los 

residentes dentro de sus limites o a los. que \,1~J~r1 a·tr~v~'~· de ~,¡·~~::~(E~tadóposee 
una nacionalidad como base y una nación d~b~'~6~et~;~~~:~~~ far~~ de 6~ntrol si es 
que quiere perdurar. . >/· ;;:·.: :> ;>'i'(/' .. :;·; · . 

;:'}'.:', .:~-)~~\ .. :· -~;,. ;.~: ·.-~,.::~:.':~:'.·~~'~, .;:,·;~_;~,·. :-·--

Eotooo" podemo• ª"""" qoe "El E•!Odo·¡, Ün~ i~3~016I~Q~:n~CooO oomonldad 
que se distingue de otras por dite'renÍés'~rllerio~·:>\~'s~·¡,~~i~s. de solidaridad 

particularmente intensos, es una orga.~i~a~ÍÓh bás1~k~~~!~ g'tt~nt~. I~ ·diferencia del 

Estado con otras agrupaciones hum~n~s ~s;~asd~'bra~clqJe d~ naturaleza".5 

'~ ' <:'.'. -~:;:·,· : ' • :.' • .,,e , ... , ' •; ·. '' ' . - ,-.·~ '· ' 

El Estado se caracteriza por estar formá.do,~ob;r~ 1i llbe~éld ~61itl~a y sobre la Igualdad 
. . ... - . ·-·- ~ ' . ' - ' 

de participación de los ciudadanos frente "al podér, pero admlnisÚados por la clase 

dominante con los instrumentos clentlficos q~~ I~ ¡Jr~~oré16ri~ el derecho y l,a economla. 

"En su fase inicial el Estado Moderno, se caracteriza por una unidad territorial y el 

surgimiento de una instancia de poder parcialmente hegemónica en la:figura del 

príncipe, pero también por la presencia de una organización valiente de fuerzas sociales 

tradicionales sobre dos planos vinculados de la decisión y la administración". 6 

El Estado es la esencia jurldica de una organización, es la que regula la convivencia en 

ur1 pueblo asentado en un territorio, mediante la creación de una voluntad dominante 

sobro la totalidad de los ciudadanos. 

~ Du\·.:rgcr. ~tauricc. /11stituciones Políticas vDerecho Consti111cional. Cole, Demos.Edlt. Ariel Barcelona.1979.p.44 
! ldem. pp.-Hi 
· l!.•hbin ~nrho110. ~latucci Nicola. Diccionario de Pollticq. Edil. Siglo XXI. Tomo l. México. 1981, pp. 626-634. 
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Por lo que coincidimos con Fishach Oskarg cuando señala que "El Estado esta 

constituido con sus elementos concretos: pueblo, territorio, poder y orden jurídico, lloes 

una mera abstracción jurídica, sino una relación efectiva que Inicia con la concurrencia 

de los factores (territorio y pueblo) son de naturaleza material, el tercer y cuarto 

elemento (poder y orden jurídico) que pertenecen al reino Ideológico". 7 

Por lo cual podemos decir que el Estado de manera coloquial es un conjunto de órganos 

que delega voluntad nacional y cuenta con tres elementos fundamentáles:, territorio, 

población, y gobierno; que tiene como función promover y preservar un, mejor nivel de 

vida para la sociedad así como regular las relaciones entre lo~ ·1ncií~Íci~o~ y enfre el 

Estado y los individuos. 

Por otra parte Jiménez Castro dice que "el Estado es poseed~r de un pÓdef originario o 

jerarquizado, el cual utiliza para gobernar al pueblo como InsÍru'm~nl~;·;~tl~orifllctlvo 
entre los diversos grupos sociales de la comunidad, para ejercer'i~ s~b~r~~"ra ~acl~nal y 

par;i hacer que prevalezca el interés general sobre los Intereses particulares, con·lo cual 

satisface el propósito de su origen y su finalidad social".ª 

Por lo tanto el Estado personifica a la comunidad y constituye la nación la cual esta 

asentada en un territorio propio y de.terminado. Partiendo de esta premisa diremos que 

el Estado, no es una entidad perfecta sino perfectible que tiene cualidades y esta 

expuesta a defectos que inciden en el terreno de la sociedad. 

El Estado fue creado con sentido de utilidad, como un artefacto que permite alcanzar 

otros fines, considerado como artefacto el Estado rebasa la consideración mecánica y se 

precisa en el rublo de los medios. 

· l'islrnch, Osknrg. Teoría Generi1/ ele/ Estado. Edil. General. México. 1968. p.19 
~ .1 iméncz Castro \Vilhurg. tldmini.wradrín f>rihlica nara el Detwrrollo Integral. Edil. F.C.E. Méxlco.1975.p. I S2 
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"El Estado en consecuencia, existe cuando tiene como objetivo supremo asegurar que 

los fines del bien común sean cumplidos, pero el Estado no es el bien común, sino un 

medio eficaz para preservarlo salvaguardarlo y velar porque no sea quebrantado".9 

La actividad del Estado es la realización de sus fines y uno de ,estos es atender a la 

sociedad. Es aquí donde se constata que hay fines que trascienderi"at Est~do, como el 

bien común, este tiene como actividades: un conjunto de a~tót operacio~es y tareas 

que de acuerdo a la legislación debe ejecutar para cumpli~ sus tirias:' 

El Estado ha sido construido para atender fines sociales, no para p~rtldut~res, casta o 

grupo privilegiado que abuse del poder,. los fines d~I EstadÓ coi~clc:leX~on él más 

importante que es la sociedad, pero no en su. totalidad. "1-la/a~p.ect~s ~~·los cuales no 

puede, no debe o no quiere, .P~netréÍ~}~t ~siad~ y ·qu~-· c~nforrn~• Jlla barrera 

infranqueable en su actividad". 1º 
,·····: ,, ' 

Para designar el contenido de la ~6ti~ld~~ estatal utilizaremos élterminó de ~tribuciones 
del Estado que se adapta mas a su.connotación gramatical, es la mas adecuada para 

designar cualquier tarea atribuida a este para realizar sus fines .. 

Los fines del Estado, son los marcados por la Constitución,: con exclusión de alguna 

particularidad como es el caso seguridad nacional, . ba~cáceºnfral u otro marcado por la 
•... :O~ ., ,.. ·' . " • • 

legislación como propias del Estado. 

Durante su historia el Estado ha variado sus fines y er(corisecuencia sus atribuciones 

por lo cual se puede'n considerar tres etapas característiéas( 

Primera etapa el Estado reduce a un mínlmo'sús Ílnes y atribuciones, se limita al 

mantenimiento y protección de la existencia de la entidad, soberanía y conservación 

del orden jurídico y material, es condición para el desarrollo de particulares y el libre 

juego de las leyes sociales y económicas, en esta etapa las atribuciones del Estado se 

"lJvallc llcrroncs Ricardo. Los Nue\'lls Den·oterns de la Vida F:statal. Edil. li\PEM. México. 1993, pp.57-76. 
1
" Scrríl Rojas Andrés. Teor/11 del E.litado. Eclit. Porrúa. México.1990. pp.33 7~33 1). 
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circunscribe en actividades de la policía, se abstiene de Intervenir en lo particular mas 

allá del limite necesario para mantener el orden. 

Segunda etapa aquí adquiere mayor desenvolvimiento por el aumento de. la población, el 

progreso de la técnica y otros factores, el Estado interviene en actividades económicas 

tanto por cumplir sus fines políticos como por el aumento de las necesidades generales. 

Tercera Etapa corresponde a la actualidad, donde el Estado agrega sus finalidades 

anteriores a una idea de justicia social que demanda una serie de atribuciones que lo 

convierten del Estado gendarme de la primera etapa, a un Estado providencia o Estado 

social de derecho, cuyo problema fundamental es conciliar la libertad del Individuo con 

las exigencias de la seguridad social. 

El Estado tiene diversas actividades que organiza por medio de acciones concretas, de 

acL1erdo a la clasificación de Ornar Guerrero11 el estado moderno realiza las siguientes 

!unciones: 

Administración del servicio exterior 

Arlrninistración de la defensa. 

Adrninistración de la hacienda 

Administración de justicia y 

Administración interna. 

En la primer función entra en contacto con otros estados, busca su carácter. autónomo 

ante los demás, la segunda proviene del legitimo derecho de defender su autonomía y 

soberanía: la tercera y cuarta función se ejercen en el Interior de la vida nacional, una 

trata de los medios por los que se vale el Estado para allegarse de recursos económicos 

y realizar sus funciones, la otra se dedica ha hacer cumplir las normas elevadas a 

categoría de leyes para regular la conducta de los Individuos entre estos y las clases 

sociales. 

11 
( iui...'!Ti...'ru Ornt.co Onmr. El E.\"/culo 1• la ..ldmin/.'\trac:irjn Púhlica en A/Jxico. Edil. INAP. MCxico.1989.p.45 
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El problema de las atribuciones del Estado esta vinculada con las relaciones que guarda 

con los particulares, ya que la necesidad general e lndividüal existe en tociá'colectfvldad 

y se satisface con la acción del Estado y la de los particulares, de manera que la 

actividad de uno se traduce en la reducción de la esfera de acción de los otros. 

En donde estamos de acuerdo con lo que dice Ashford Nigel Davles "La actuación 

estatal a través de reglas públicas, significa que ciertas disputas tienen una dimensión 

social que no puede ser incorporada a los procedimientos del derecho prlvado". 12 

El Estado consoliaa su permanencia promoviendo y generando condiciones materiales y 

relaciones sociales; con el fin de garantizar su existencia y conservación a través de la 

creación de instituciones. 

El Estado se sitúa por encima de los hombres, esta dotado de poder político soberano 

que se institucionaliza a través del derecho y conserva para si como.unidad de mando y 

dirección, para su ejercicio se vale del reconocimiento consenso y de la legitimidad, pero 

también ejerce la coacción en algunos ámbitos, los medios de los que v~lgapa~a ejercer 

su poder depende de la estabilidad política. 

El Estado es la expresión de la voluntad política de I~ soC:1e1d~di~~¡P~·pal ~~rcludádano 
ante este es el demandante o de oposición, es decÍ~ ~1;~1~¿lad~no'.exp;~s~'~LEstado la 

forma en la cual debe conducirse para s~tlsfacel':~u·~~ ~;;6e~ld~de~';-~rop~~fendo. las 

alternativas de sus propias demandas, 1as .qÚe "aei:>'eh'téiri,W.:s0'~~·"€iJ~;~1~'·Bª~~:1ª mejor 

decisión pública. 

'..:1 sociedad es definida por algunos estudiosos, comó'un c~~j~i1to g~ande y autónomo 

cíe personas que comparten una herencia en comú~ qu~:!I~ t~a~mlte de generación en 

generación y que interactúan en relaciones soclal~~rlt~e~tru~turadas, por ello las 

sociedades modernas se Inclinan a establecerse en un territorio y están ligadas a 

unidades políticas conocidas como Estados. 

\ ~ !1 ú ird ~ i gd 1 >avics./Jiccionario dt•I Pensqmfentp Politjco Conse1i.pc/or v Liberal.Edil. Nueva Visión Buenos 
\m.•.,.,J 1)'Jlp.l 14 
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La sociedad es la que legitima las_ formas de organización que controlan el poder, es 

finalmente la que crea al Estado. 

El Estado es el aparato que procura salvaguardar los intereses de la sociedad, en este 

sentido la sociedad depende del Estado, pero también este depende de._ la sociedad ya 

que esta lo legitima por lo que se da una relación simbiótica o complement~rÍa entre 

todo lo que es el Estado y una de sus partes que es la sociedad. 

Por ello podemos afirmar que el Estado tiene un lugar importante en la sociedad pues 

esta es el punto de partida y llegada de las acciones que realiza el gobierno, es decir 

que a partir de las necesidades de una sociedad se conforma el Estado pues la sociedad 

legitima las formas de organización que controla el poder, es la que crea al Estado, 

El individuo aspira una vida de bienestar entendida como la obtenció~· _de bienes 

materiales o de seguridad necesarios para su desarrollo ffslco, intelectual y máterlaí, que 

le brinde satisfacción y armonía con sus intereses, que le permitan yivlr en p¡:¡z .. _· 

El hombre vive en asociación y desarrolla actividades productivas por lo tanto su 9alldad 

de vida depende de la producción de la riqueza, de la distribución y el éo~sumo por lo 

que las carencias de satisfactores en unos, es también en otros por lo __ que las 

necesidades se convierten en colectivas que pueden o no ser satisfechas, lo anterior 

trae como consecuencia que el hombre conviva en relaciones desiguales lo cual es 

resultado de un sistema económico determinado. La desigualdad es entonces un 

fenómeno social que requiere la necesidad de un bienestar social. 

Esto lo afirma González Tiburcio al señalar que "los resultados en términos de 

b1enestilr social se vinculan tanto con el modelo de desarrollo como con la estrategia 

l-,.:onómica que sigue el pais". 13 

1 
\ Gonz.:'ilcz Tiburcio Enrique. Refi1111m del Estado v Poú'tica Social Aspectos Teóricos v Prácticos. Edit. INAP. 

\lcxicn.1993 .p.16 
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No obstante por naturaleza el Estado capitalista de los diferentes mOdelos económicos 

generan pobreza y marginación, de Igual manera reduce las expectativas de süperación 

individual lo que genera la desigualdad ya que la mayorla de la población queda excluida 

de los beneficios mínimos, lo cual trae como consecuencia la demanda ·~od~1; 

El Estado por su parte para compensar esas desigualdades y evitar una crisis de 

gobernabilidad, toma medidas en aquellos renglones de la producción que garanticen 

las condiciones de vida sobre todo para las clases marginadas, proporcionándoles los 

bienes y servicios que la sociedad demanda con el fin de aminorar los efectos sociales y 

económicos de los modelos económicos, de esta manera la necesidad de bienestar se 

institucionaliza para dar paso a la política social. 

Para ello el Estado entra en contacto con la polltlca social y entabla alianzas con clases 

sociales y grupos en el poder con el fin de lograr una cohesión en torno a la polftlca 

social. 

"El Estado tiene que garantizar las condiciones de vida de los elementos fundamentales 

en que descansa el poder, es decir de los obreros y los campesinos". "He aquí la razón 

vital de la administración de la vida social y la ampliación de la actividad estatal en la 

administración del bienestar sociai."14 

Mediante la política social el Estado se justifica y hace sL1yas las aspiraciones de los 

grupos que han quedado al margen de la riqueza, de esta manera Ja acción del Estado 

se encamina a cubrir necesidades de alimentación, salud, vivienda, asistencia pública 

deporte. acceso a bienes de consumo, para procurar disminuir la pobreza y marginación. 

ui política social es compensatoria de las desigualdades, el gasto social se vuelve 

necesario ya que el mercado no puede resolver esas necesidades, es .decir que los que 

detentan el poder económico no les Interesa debido a que esto no les genera ganancias 

económicas. 

1 ~ ( iul..'nt'lll fJnlZl'll Onrnr. Op.Cit. pp.57 l ·572. 
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Para su instrumentación el Estado se vale de la polltlca fiscal del gasto público, para 

que sean enviados a gastos sociales mediante asignaciones directas o de subsidio y 

trasferencias. 

El Estado es entonces el que financia dichos gastos mediante excedentes económicos 

generados de empresas públicas destinadas a actividades productivas, o a través de la 

tlouda pública e impuestos, por lo tanto los gastos de bienestar social son deficitarios 

,~;:'.:o que no generan ingresos. 

Es necesario decir que el Estado y la sociedad tienen un compromiso de 

corresponsabilidad en donde deben conjugar los esfuerzos para lograr fortalecer la base 

do la económica y la política, para .lograr un desarrollo social que soporte la 

(]lobalización. 

El Estado ""es una organización compleja en el mundo moderno significa que el tiempo y 

el esfuerzo humano que antaño se repartla en una variedad de pequeñas 

organizaciones ahora se concentra en una cuantas, por lo cual la organización por 

outornasia es el Estado, y concretamente su expresión oficial y la ·encarnación de su 

personalidad es el qobierno".15 

El gobierno como parte del Estado es un conjunto de organizaciones· que ofrecen 

productos. presta servicios y ejerce funciones para satisfacer a la sociedad, siendo 

ad•m1ás la autoridad que dirige la forma de gobernar. 

1
' < ;ucrrcrn Orozco Omur.líJ...&•fiirma cid Estmln. Colccc. Polftica y Adminl•tración .C.N.C,P.y A.l'.1992.p.48 
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1.2. Reflexiones sobre el Estado Moderno 

En este apartado realizaremos algunas reflexiones sobre la posición que debe guardar el 

Estado Moderno, ante los cambios que están aconteciendo en el mundo con el fin de 

demostrar que estos no solo repercuten en el la organización del Estado sino en el 

Estado en si, por lo que este debe de renovarse replanteando sus funciones para lograr 

üsi mantenerse y perdurar. 

Los conceptos generales sobre el Estado ~xpu~st~s ~n el ~parta8:anterlornos sirven 

como rnferencia, para señalar que el Esiacic/e~una';n~c'~¡i¡J~¡(~~~~;1~1 C:ónJi~en'C:1ade la 

,;oc1dJad y que en este momento de c~isls ~e d~be analizar; ~efl~ícldn~r' s~·~xistencia. 

Como afirma Felipe González al decir que"en estos momentos se esta dando un cambio 

histórico de la sociedad industrial hacia la sociedad de la Información o del conocimiento 

este es profundo y rápido en donde el paradigma no esta establecido, pues para atender 

cuestiones de soberania, de identidad, de problemas económicos y sociales lo único que 

conocemos es el Estado-nación, pero hoy en dla ni la Información, ni las finanzas se 

deciden dentro de las fronteras del Estado-nación". 16 

Y es que con la aparición de la globalizaclón, a venido cambios al Estado y a Jos seres 

hum;mos inesperados ¿pero que es la globalización? "Es el motor de una revolución 

tecnológica sin precedentes sobre todo en materia de comúnicaclones". 17 

En est;:i comunicación los seres humanos rompen las barreras del tiempo y espacio ya 

;··"' esta transformando el comportamiento de. los seres humanos. y creando nuevas 

et:ipas on la historia de Ja humanidad, es un impacto que ha alterado todos los 

parámetros conocidos. 

,. lil1111illc.·7 Fclipl~. En h1fsca dC'/ t1Jl!11JÍjg~ en Revista Nexos. México. Enero 2002. p.36. 
l~km p.7 
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Alfredo Angulo Rivas por su parte define a la globalización como "un fenómeno cuyo 

despliegue se verifica por la conexión entre el cambio tecnológico en las comunicaciones 

y en la expansión del mercado". 18 

Sin embargo es preciso señalar que estas redes d~ ?omu~lcaclón no alcanzan a todos 

los pobladores del planeta pues la mayoría carece de ~ervicio telefónico y no están 

conectado con el flujo global de ideas, ya que las imágenes de abundancia del mundo 

virtual contrastan con la pobreza y miseria del mundo moderno. 

El Estado moderno se encuentra en una crisis porque la toma de decisiones relevantes 

roincidc poco con el estado-nación ya que estas suele estar a un nivel inferior local o en 

un nivel por encima del Estado-nacional, supranacional. Esto trae como consecuencia 

un desajuste de la política en el proceso de toma de decisiones. 

¿Pero que tiene que hacer la política en estos momentos? en el cual no puede 

retrasarse. la respuesta la tienen los políticos puesto que su actuación es muy 

importante ya que deben crear condiciones para que los servicios lleguen a todos los 

ciudadanos, y que las oportunidades no sean desiguales. 

El desafio de la política es gobernar a la globallzaclón pero como esta se desborda en 

las fronteras nacionales, se tiene que buscar formas de democracia representativa más 

allá de las fronteras nacionales sin que estas desaparezcan. 

Esto lo confirma Alfredo Angulo Rivas al señalar "que el papel del Estado tiene en el 

pmsente una función central en el cambio estructural". "No es menester desmantelar al 

1:st<1do sino de reconstruirlo, haciendo visibles ejecutorias Inteligentes." "El peligro esta 

r:n decir que con la globalización ya no podemos hacer nada, cuando la política puede 

intervenir y los políticos tienen la capacidad de aplicar políticas soclales".19 

· ·\n~ulo l<ivas Alfredo. Documento.VI Congreso Internacional del CLAD. Sohre Refnrma dc!I E..\·/adu v de la 
_L/!1y111.,1r11cid11 /11iNicc1. Bucnn!l Aires, Argentino. 2001. p.5-9 
. hh.·m. p.·I 
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Pues la política social debe de sujetar a la política económica ya que como afirma Felipe 

González "el mercado desde luego nada tiene de sensibilidad social" 20 y los seres 

humanos no pueden estar sometidos a las reglas del mercado, sino que tienen que 

formar parte de un paquete imprescindible de lib~rtades humana~ empezando por la 

libertad de iniciativa. 

Con lo cual coincide con Alfredo Angulo cucÍndo esté dicie que "crece la n~cesidad de un 

desarrollo humano."EI reclamo por una vidcÍ d~ c~lldád ~ncu~Ílt;cÍ f~·r,dcÍmento en la 

evidencia incontestable de que el cráC:imlento econ~~icd ~s mCÍr~1ni~~t~:~Íego".21 

Sin embargo existe una paradoja en. este proi:d~~ C:ivlliz~io~lo, económico, político y 

financiero puesto que este solo se sostendrá cuando Incorporé ~I ;náybr número de 

seros humanos. 

La sostenibilidad de este modelo depende de la desaparición de la pobreza y la 

participación del millones de ciudadanos, esto lo debe pensar el empresario que planea 

el futuro pues si no hay gente que participe en la riqueza como consumidor el modelo se 

va agotar rápido. 

·s, l;i concentración en la riqueza se sigue produciendo en especial y socialmente al 

ritmo que se esta produciendo, ahora simplemente se está poniendo un límite a la 

sostenibilidad del modelo".22 

Por ello se debe buscar mecanismos de ~articlpáción en esa nueva riqueza los cuales 

ser·án a sostenerse al terminar con la ;nargin~ciÓ~, pero cuales actores realizarán lo 

expuesto nada menos que los empresarlo~.pÓÍíticos y creadores culturales pues de lo 

1 1•111/,lh.·1 h•lipc. Op.Cit. p.37 
,\11~ulo Ri\a~. Op.Cit. pA 

·· l ;,,n1:dc1 Felipe. Op. Cit. p.43 
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que resuelvan estos se establecerá el nuevo paradigma para dar respuesta a este 

fenómeno llamado globalización. 

Otro punto a reflexionar es que el Estado. debe consldetar dos elementos sobre el 
_';·· ... :; ;~. '<·~ : :;_,"~~· ,_ ·. ··. 

adelanto o rezago de la nación: 
·:.:~/:::.~':.' ~ .. '; 

Primero debe tomar en cuenta el pa~el qu!l desempeña la 'acirríÍ'nistráción pública en e.I 

rol del mudo moderno, debido a q~~· ~¡:~o·ri1~~s·t~ conÍr~<~f1u¡6'/1~ i~lseria es muy 

marcado. 

Segundo las preocupaciones sobre.la naturaleza y el dejar esta herencia. a las nuevas 

generaciones son fines morales dlscutlbl.es. Estos traducidos a la vida en colectividad 

requieren la ejecución de políticas públicas, arenas en las que la fuerza competitiva, 

ideológica, intereses económicos y polltlcos se conjuguen. 

Podemos afirmar entonces que el Estado tiene que replantear sus funciones de ente 

hacedor omnipresente de las polltlcas públicas, para dar mayor apertura a la 

participación de las comunidades para la toma de decisiones de orden público. 

Otra aspecto interesante a reflexionar y analizar sobre el Estado moderno, son sus 

limites y funciones, retomando la idea de Adam Smlth de su libro La Riqueza de la 

Naciones cuando afirma que "el Estado por su naturaleza no puede dirigir la economía, 

ni siquiera sin eficacia". 23 

30, ..:sta cuestionando la inquietud acerca de los límites del Estado, puesto que en la 

actualidad se retoma el termino de privatización tanto por conservadores como por 

socialistas. pues hoy en dla es difundido por el mundo que en ciudades el servicio de: 

limpieza, contra incendios, incluso de policía están a cargo de empresas privadas o 

concesionarios. 

· '·1r.J):·u1 kcr P~tcr F. la.~· Nm•w1s Rs•"licladt•s en Alé:dco. Edit. Hcm1es, Iª Edición. 211reimprcsión. 1990.p.96 
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Pero que sucedió para que esto aconteciera existen varias razones "una de ellas es el 

fracaso de los programas y operaciones gubernamentales, otra es que en ·materia de 

impuestos y gasto público este es limitado y por último esta los limites de Estado para 

obtener recursos". 24 

En el siglo pasado las actividades del estado funcionaban;. pero después de la segunda 

guerra mundial han fracasado los proyéctos gubernar:nel1taies e fnclu~() los que 

funcionaban bien antes, pues hay que comprender que el Estado por su naturaleza no 

puede realizar algunas cosas. 

E incluso para sus actividades las condiciones deben ser favorables una actividad 

pi'.iblir;a sólo funciona si es un monopolio, ya que no puede funcionar si l1ay competencia. 

Por otra parte los estado deben abandonar las actividades obsoletas, no productivas o 

que ya hayan cumplido su misión, además si tiene más de una misión la actividad 

pública degenera "una actividad pública desaparecerá una vez trascurrido un plazo 

temporal"25 a menos que sea a prorrogado a lo cual los legisladores se rehúsan por el 

entorno de los intereses creados. 

Léls actividades públicas tienden a verse como simbolos sagrados más que como 

élctividades encaminadas a un fin. En materia económica existe el costo-beneficio y en 

materia moral la traición, un abandono de los principios sin embargo los aspectos 

morales deben evaluarse si no producen resultados. De tal manera que la actividad 

pCiblica raramente es abandona e innovadora, como ejemplo tenemos al telefax y el 

correo. 

!_;·¡;; l'mitaciones de la actividad pública, es dejar de ser eficiente si cambian los 

supuestos básicos que la originaron en el momento de d'ajar estas reglas se politiza 

clegenerando el servicio, otro es continuar siendo el único modo de realizar ciertas 

'I ldL'lll. p.lJ9 
:< ldl.!lll. p.101 
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tareas, que no sobre viva a su fracaso y no continúe una vez alcanzados sus objetivos 

además que no sirva a fines polftlcos, si no estar orientada para el_ bien común.-

Por otra parte hay actividades fáciles y dificlles, en una adividád fáclrtodos. desean la 

actuación eficaz, mientras que en las dificlles los usuarios esperan y exigen cosas 

diferentes y tienen distintos valores y expectativas>· 
. ' . . -~ ;' ,·. 

Como lo señala Drucker "Las empresas estataie~dejan d~ ~~r 
su objetivo especifico deja de perseguirse pu~s l~s b~neflcio~ se ~~ib1~K c6h valores 

políticos o sociales"26 convirtiéndose en dlficlles. 
·.· ::: 

,. 
Hay funciones públicas que únicamente el Estado puede realizar con.' eficacia que 

constituye un monopolio público como S0!1 la defensa y las arm~s. otra f~nción pública 

es el mantener la ley del orden y justicia para que los ciudadanos estén en paz. 

Lo que el Estado realiza es para siempre ya que como hemos visto anteriormente hay 

resistencia debido a que sus actividades se convierten en morales, para que esto no 

suceda deben de ser establecido desde su creación un periodo, un compromiso claro 

de resultados y de supresión si no logra los objetivos deseados. 

Por lo cual cualquier actividad en que las empresas puedan actuar mejor que el Estado 

;;:;le,.,, debe intervenir, por lo que las alternativas que se presentan es la privatización y 

la otra es pasar del Estado protagonista al Estado proveedor, en los cuales el trabajo se 

re.'lliz<J por medio de contratistas exteriores. 

:r- ldi:rn. p.106 
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1.3. La Administración Pública hacia la Reforma del Estado 

En este apartado se pretende ver como la administración pública, tiene que ser 

reorientada para actualizarse ante los cambios de la modernidad, pues tiene que ser 

más democrática para ello debe de Ir a una Reforma del Estado dentro del contexto de 

la Reforma Admir1istrativa. 

Wilburg Jiménez Castro define a la administración pública como "la actividad 

administrativa que realiza el Estado para satisfacer sus fines a través de organismos que 

compone la rama ejecutiva del gobierno y de los procedimientos que ellos aplican, asl 

como las funciones administrativas que llevan, a cabo los otros órganos y organismos del 

Estado." 27 

La administración pública en México, <es·~i'.cci~J~ri
0

toordenado y sistematizado de 

poiiticas, normas, técnicas, slstem~s:; prélc;ci'1~i~iltcis m~dlante los cuales se genera 

bienes y servicios que demanda la ;odied~d en ·cumplimiento de las decisiones del -: ... .,:; .e . ~ 
gobierno. 

' ' --·-- -._:-~.:, o.:-, 
La administración pública armoniza ,todas las tareas que regulan la vida en colectividad, 

es decir la vida social a la vez produce condiciones materiales que le dan sustento a la 

economia. 

El Estado concilia los intereses y regula la vida social, pero también escucha las 

cl<=1~1andas de los gobernados y las materializa en obras concretas como: bienes y 

ser:icios en este momento el Estado se relaciona con la sociedad a través de la 

administración pública. 

La actividad del Estado mediante la aclmini~tración pública, tiende a la razón del Estado 
'" 

como lo señala Gómez Sandoval. ''.La, paz, pública, el bienestar social, el orden, y la 

'' Ji111é11cz Cnstro Wilhurg, Op. Ch. P.152 
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justicia social buscados en un ámbito responsable del ejercicio de la libertad Integran el 

concepto de bien público." 28 Al mismo tiempo constituyen así su existencia. 

Por ello coincidimos con Ornar Guerrero cuando afirma que "la administración pública 

nace con necesidad y armonía del conjunto de la sociedad y del trabajo asociado a gran 

escala, cuando los intereses de las colectividades de la antigüedad se entrecruzan y 

manifiestan atribuidas a un órgano que da forma al conjunto social y dirige el proceso de 

trabajo cooperativo y asociado al Estado".29 

De acuerdo a lo anterior podemos decir que la administración pública, es la actividad 

organizadora del Estado, su deber es de encaminar sus actividades al interés común, 

por medio de instituciones que contribuyan a preservar las condiciones materiales, para 

lograr la estabilidad política y social conceptos en los que se fundamenta el Estado. 

La administración pública según Goodnow, "es el conjunto de servicios destinados a 

ojecutar el pensamiento del gobierno, y la aplicación de leyes de interés general" 30su 

función es ejecutar la voluntad del Estado y es fundamental para el desarrollo del país. 

La administración pública, seleccionara los métodos más convenientes para la 

prü:;tación de servicios, hacer cumplir las leyes, lleva la dirección y supervisar labores 

:"iH<• realizar la política pública, así como las tareas rutinarias, da solución a las disputas 

y cl1o:mandas que den origen al cumplimiento de sus funciones. 

La administración pública, es la consecuencia de nuevas necesidades de parte del 

Gobierno Federal, para proporcionar bienes a la sociedad por lo que ha creado y 

desaparecido organismos encargados de manera específica de accionar en la 

;idrninistración pública. Es el lado práctico del gobierno ya que su fin es que los 

· l1ú1111:1. Sandoval Fcnw11Jo.Teori11 del F.stadn. Edit.Universidad Anáhunc. Escuela de Derecho. México.1992. p.361 
·' (i11crn:ro 0ro7Cll 01mtr. /.a Admit1i!ilración P1ihlica dd E.11tado canita//sta. Edit. l.NA.P México.1979 p.394 
·' Cjl'llllnow Frank. Politica >' AdministracirJn: úmcinnl!.\' nrimaria.~ del Estadn en Revista de Administración 
l'ühlil:a(RAI') 25 univcrsnrio. INAI'. México. 1980. pp.37-247 
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servidores públicos se relacionen con eficiencia y estén de acuerdo con las necesidades 

de la población. 

La administración pública, es un sistema estructurado según las características de un 

país, del gobernante, del modelo burocrático y los valores dominantes a seguir, su 

compleja organización esta en relación con las estructuras jerárquicas ya establecidas, 

por la estructura como son división de trabajo, relaciones formales, concepto de· 

estabilidad y carrera administrativa. 

Los propósitos de la administración pública han sido reorientados debido a que el Estado 

moderno ha experimentado una nueva revolución, pues este debe ser el acelerador de 

la trasformación económica y social, su función es de promotor y estimulador del 

desarrollo nacional para allegar los beneficios del progreso, desarrollo económico y 

SOCiill. 

La administración pública juega un papel muy Importante en el desarrollo del país y por 

ello es necesario que coadyuve a Incrementar la productividad en la economía para el 

avance democrático, lo cual podrá ser realizado con la Reforma del Estado. 

Por lo cual la administración pública tiene que cambiar requiere ser: "moderna, 

democrática, descentralizada, honesta, eficiente, desregulada, simplificada, abierta y con 

un servicio civil de carrera, para conformar un aparato gubernamental acorde con las 

nuevas condiciones mundial y los retos prevalecientes en el país, dejar atrás a la 

administración tradicional, autocrática, centralizada, corrupta, burocrática, sobre­

rogulada, cerrada, privatizada con un sistema de botín, para lograr con ello la Reforma 

del Estado". 31 

La administración pública en México requiere dejar ser tradicional y jerarquizada para 

moch:mizar el aparato gubernamental de acuerdo a los escenarios mundiales de 

glolJalización, interdependencia y avance tecnológico, de Igual manera afrontar la 

11 Cfr. S;in~hi:z Gonzíllez, José Juan. Admi11lstración Príblict1 v Re/Omia del Estado en México .INAP, 1977, p.218 

25 

----·-·------------------------------



desigualdad social en que vive la población, condiciones de pobreza y de extrema 

pobreza debido a que carece de un mínimo de bienestar." " 

Siendo por ello necesario que la actual composición de Ía admlnl~tr¿cÍón pÚbllca, ante 
' '.,·,, ,•,.,,, ,, '.. . 

las exigencias y los retos presentados desde el exterior~, para lografda'soberaiíía, la 

unidad y la libertad del pais, requieren de una administración pÚbiica mÓcl~rna que se 

adapte a las circunstancias y convivencia nacional. 

En la Reforma del Estado hay indicadores en nuevos espacios que modifican el viejo 

orden como: el régimen corporativo, la extinción del partido único, la centralización 

gubern;imental y administrativa, dejar de ver a la administración pública como un 

sistema público de botin, hacer a un lado la improvisación de amauterismo, la confusión 

para dar paso al servicio civil de carrera, y desarrollar un aparato gubernamental 

moderno. 

En la Reforma del Estado es necesario cambiar de una administración autocrática a una 

democrática, para buscar conseguir la democracia administrativa. 

Teodoro Parker citado por José Juan Sánchez dice que la º'democracia es el gobierno 

rlirocto autónomo que sobre todo el pueblo se ejerce por el pueblo y para el pueblo".32 

Entonces la administración será pública cuando provenga de sus habitantes, estos 

participen y obtengan beneficios. La administración democrática no puede ser debido a 

que la democracia es representativa y supeditada por los poderes federal, estatal y 

municipal. 

Ya que la administración no es ejercida para todo el pueblo sino que esta a cargo de 

~¡obernantes los cuales tienen perspectivas administrativas y los habitantes la de 

administrados, sujetos a la jurisdicción de la autoridad administrativa. 

'! ld1.:m. p.216 
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Por su parte los altos funcionarios no se vinculan a los problemas cuya solución tienen a 

cargo, es menos ciudadano y esta mas alejado de este; particularmente de .sus 

necesidades y de la realidad en que se desenvuelve. 

. ' 

Por lo que es necesario que conozcan los. problemas para ser verdaderos servidores 

públicos pues, si vi2ran los problemas como ciudadanos serikn los primeros en cambiar 

y mejorar la administración pública y la calidad de sus h~bltante~ . 
. ·- : 

Chanes Nieto citado por José J. Sánchez señala "que erí teoría' los clud~danos son 

titulares del poder, en 1os hechos no, están subordinados ª' pad~i-p§tiuicC~~ 1ugár que 

(Je estarles este subordinado".33 · · ;,

0 
\ ,,' 

Er: la noción de democracia administrativa al ciudadano' t~órÍ~~~inte:''se le ha 

ruconocido el derecho de participar en política, en I~ adtlllni~tr~~1ó'nf1>'%~ic'1bk solo de 

conformidad con su ubicación, circunstancias e Intereses legftllTlf~~~i;,c; ~s-~I pago de 

impuestos. 

ri 0 • u~1:;t21ntn debe democratizarse la administración 

•.. ·. ,' <; /.· 

c;on,'Ja;,~f3rlici~kci6n de los 

'~IUli•l·JanOS en la: ejecución, Conservación 0 patrocinio, !cima ele de~ísbneS 'y evaluación, 

,·: ·., .·.;',:.: , ... ·_., .. 

Sin embargo el ciudadano esta como emancipado a la aut~~id~~ 1~Tlnl~ir~Uva la cual 

ejercer el poder de titular justificando su acción en el inÍerésp§biÍc'6'si'~~ci'6·e~~t~alidad el 
'•'·[·· -~-~(:_ ·> ·, ,· 

súbdito y en el texto constitucional el soberano. 

t.1 c1ud ad ano le corresponde darle vida y contenido a la d~rr;;;~~~~t'a'(~~r~ q~e vigile a la 
- . ~ , .. -·- - . - . "'. - -~ --- . -- -

administración pública y asuma el papel de sobaran~ pc)r\eiió'.'.1a ,_administración 

autoritaria y antidemocrática debe dejar que el ciudadano cc>ino soberárío tenga Iniciativa 

y dirija su acción. 
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El gobierno democrático debe dar espacio a la participación ciudadana en los asuntos 

públicos y ser esencial en el poder gubernamental, pues como señala Juan José 

Sánchez "jurídicamente la autoridad pública es el gobierno, pero la autoridad es el 

gobierno representativo que da cabida a la participación ciudadana y que se esmera 

porque sus actos de autoridad beneficien al conjunto de la comunidad y no solo a sus 

aliados y clientes privilegiados".34 

La participación ciudadana debe ampliarse en la administración pública con los consejos 

consultivos en los ámbitos estatal, municipales y local dar espacios a lideres sociales y 

a expertos sociales, apoyar a organizaciones de voluntarios que realicen cuestiones 

públicas de bienestar social, de tal manera que las regule, seleccione, contrate, 

supervise y evalué las actividades de estos grupos o comunidades que se encargarán 

ele administrar programas sociales y de auditor. 

En iVlcxico se debe diseñar un nuevo proyecto de ac_uerdo a la estructura del país puesto 

que la reorganización de la administración pública dentro ·del estado-nación debe 

caracterizarse por la desburocratizaclón del gobierno y por. una organización 

participativa de la sociedad civil. 

La opción es buscar la participación de los habitantesdel lugar, la de los prestadores de 

servicio y de las autoridades locales, para atender clertoss~rvlcios que'se definan como 

cstratcg1cos por su grado de repercusión, funcl~nald geográti~a. de tál 'manera que al 

mismo tiempo sea público y privado. 

La administración pública debe de dar mayor _atención- a: los ciudadanos, pues debe 

darles la seguridad de que sus quejas y denuncias son _atendidas y que les da el 

sec¡uimiento adecuado por lo cual la administración pública debe establecer un marco 

jurídico para la participación que permitan Incorporar los resultados en las políticas y 

"1'- ,-,~;t1iltegias de acción. 

: l1k111.p 21'} 
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Es necesario abrir foros de contacto de la participación ciudadana y de la administración 

pública para que los primeros expongan sus sUgerenclas o quejas sobre problemas 

públicos nacionales o particulares, . y. ia otr~ realice la re.capción d8 sugerencias o 

planteamientos y la difusión de la solución o medidas deri~adas de la. demanda 

ciudadana. 

Por lo tanto para una administración pública sea democrática requiere cubrir tres 

ilspnctos: 

1.-Reconceptualizar a la administración pública en donde los gobernantes, los 

funcionarios, y empleados estén al servicio de los gobernados. 

2.-Los servidores públicos requieren ser capacitados, para atender las demandas 

sociales. 

'.l.-Realizar una revolución cultural que modifique las actitudes y mentalidades de los 

gobernantes, para que nazca una concepción de la administración y de la participación 

ciudadana. 

Por lo tanto la Reforma del Estado debe darse en un contexto de· la Reforma 

Administrativa que de mayor participación a la ciudadanía que permite una democracia 

administrativa en los asuntos de gobierno, es decir el ciudadano debe ser el 

'ennnciante y el gobierno el mandatario. 

Zorr:lla Martinez citado por Juan J. Sánchez dice que "la descentralización, es un factor 

·.lo legitimación y formula idónea para trasformar profundamente las relaciones de los 

diversos grupos de la sociedad plural con los gobernantes, aspecto esencial en México 

fronte al deterioro de la rigidez, falta de presentación, Incomunicación y ausencia de la 

p<Jrticipación social tanto en los partidos políticos como en las estructuras de gobierno 

·,n pCJrticular de la administración pública". 35 
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Por ello la administración pública centralizada debe de tener un cambio gradual hacia la 

descentralización lo cual permitirá a los gobiernos estatales, municipales tener las 

facultades. atribuciones y responsabilidades administrativas que fortalezcan su 

pcrrn¡rnr:ncia ante los demandantes de la sociedad. 

Pero la descentralización es compleja pues cuenta con I~ oposl.~lón:Cle· servidores 

públicos. la gran burocracia no aceptan ceder atribÍJ~l6~f!lS ~I~ ~·Óci~d~cl. ya que Jos 

gobiernos locales tienen temor, desconfianza a. p~rcler::pocier>;~.mpleo~ .. así como 

Rdquirir responsabilidades! por lo tanto crean resfsté~C1a·--a¡ -~B'nibf~~-N:';p ::·(:_-_,_, <:, 
,·,,,;)~ >> ·: ... ·~~~ >\ :.~;e{: 
. ·.-,· /~"< 

La •iclrninistración descentralizada pretende un nivel 'C!e' •cáliclácf Informar .de las 

necesidades sociales, ser abierta a los requerimlerít6~ '. ~íÚd~d~riÓ~. solidaria de la 

.s.:Jciedad, para asegurar la función de las entidades fecleratl~~s, S'~t~t~I~~ y ~~nlclplos. 

La descentralización no debe multiplicar sus oficinas en cada estado, pues sus 

¡¡tribuciones y las tareas nacionales hacen inconveniente la dispersión de la 

:clm111istracirin pública en tareas que pueden realizar los estados, no deben tampoco 

e·)',,;,,, · !c:s funcionarios federales puesto que le restan importancia y responsabilidad a 

.;s mitoridades locales ya que pierden legitimación y credibilidad. 

L;i clcscentralización administrativa elevara a los servidores locales a una mejor 

•:onrlición laboral y selección de personal, contando para ello con estructuras 

1•l111inistrativas flexibles lo que permitirá obtener resultados óptimos y apoyo de las 

.L.toric!.Jclcs locales hacia el gobierno federal. 

,,,, ,;u lado la administración descentralizada debe impulsar al municipio como base de 

, unidad del pais en lo cual coincidimos con Sánchez Juan José cuando -s~ñala que 

r;I municipio debe ser la expresión directa e Inmediata de la participación social en la 

:1clministración. "36 
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La descentralización debe dejar de ser una competencia, de funciones y recursos de los 

gobiernos de entidades federativas, sin embargo es necesario de contar con capacidad 

gerencial para un desarrollo adecuado. 

Podemos mencionar que el fortalecimiento estatal y municipal consiste en simplificar las 

rela-:1onr's intergubernamentales que resulte de una redistribución adecuada de las 

competencias entre los gobiernos estatal, municipal, ya que si tiene mayor competencia· 

los estados y municipios habrá menos relaciones entre sf y el gobierno federal. 

Otro aspecto importante es la transparencia de los gastos destinados a la administración 

pública puesto que la revolución administrativa debe lograr el uso adecuado de los 

recursos y eliminar la corrupción. 

L.a cual se tiene que combatir, tomando en cuenta medidas que desempeñen de manera 

lcg<1I ante los ciudadanos y fomentar que estos ejerzan el derecho de evaluar y vigilar el 

:iccionar de los funcionarios. 

Pero para lograr esto se debe contar con funcionarios e instituciones que promuevan la 

profesionalización de los servidores públicos, lo cual • Implica perfeccionar los 

'"uc8nismos ele selección de personal, capacitar a funcionarios y evaluar su desempeño 

profesional, mejorar un esquema de estímulos y recompensas, en donde el funcionario 

s<.: preocupe por el desempeño profesional, la calidad del trabajo para que este sea el 

criterio válido de ascenso, puesto que actualmente los funcionarios pertenecen a grupos 

politicos o camarillas correspondiendo a intereses diferentes al contratado, dando con 

esto auge a la corrupción. 

En México el servidor público no ingresa ni permanece por mérito, puesto que no existen 

111er;R11ismos de incorporación de aspirantes, ni desempeño, pues se Ingresa y 

p<:rmanece por confianza egresando de igual manera. 
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Se requiere de una carrera administrativa para la supresión del clientellsmo, por lo tanto 

dos elementos necesarios para eliminar la corrupción en la-administración pública son 

los siguientes: "eliminar la corrupción con una carrera pública o meritocracia, en la que 

el funcionario público va a tener seguridad en el empleo, una renumeraclón adecuada, 

posición y reconocimientos, el otro es penalizar la corrúpclón, este es un problema 

complejo y arraigado que debe penalizarse a ambas partes, tanto al que recibe como al 

qw' da"."7 

•_os funcionarios públicos de las organizaciones deben mejorar su desempeño, Ornar 

Guerrero propone los puntos siguientes: 
. . ... 

1.-Establecer un servicio civil de carrera qu'e proiTI~~va -funcionarios profesionales, con 

sentido de misión contando para ello con_ una norniativldad que regule el ingreso y 

élscenso de los funcionarios tomando como base el m'érlto. 

2.-lntroducir un sistema y estructuras de gestión Innovadora y productivas como: 

esquema de incentivos, descentralización Interna de funciones, esquema del 

funcionamiento de misiones y resultados, formas de organización menos jerárquica y 

rigida, simplificación administrativa clara y sencilla, establecer sistemas de auditoria, 

interna y externa.38 

Fn Id <Jctualidad México requiere de una administración orientada al servicio y cercanía 

·:,,r: .·,1 "'lerés de la ciudadania, que responda a los cambios estructurales que vive y 

u•c•n<rnd<-i el pais, que promueva la eficiencia de los recursos públicos y cumpla con 

1"rc'Jura111as claros de rendición de cuentas. 

La administración vieja se caracteriza porque los polltlcos decidían y los administradores 

ejecutaban o sea los políticos decidían los fines y los administradores decidían los 

n11:dios. 

!1!·:1H Jl 22) 
\• 1,: .. :111. 
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Ahora la nueva administración pública tiene que caracterizarse por la racionalldad­

eficacia de todo el marco del proceso decisorio de la formulación e implementación de la 

política. 

Esto se afirma en el Plan Nacional de Desarrollo en donde se dice: que la Administración 

Pública Federal, ejercerá el poder público en ella depositado con las formas propias de 

una democracia. "La Administración Pública tendrá presente al ciudadano como origen y 
destino".'~' 

En resumen la actividad del Estado es inherente al bienestar social, la cual realiza la 

;idrninistración interna debido a que una de las tareas es crear las condiciones 

necesarias para asegurar la existencia del hombre, así como la procuración del 

bienestar en colectividad mediante la reproducción de condiciones de vida a través de 

lns instituciones públicas. 

!=n c:I ap:irtado siguiente abordaremos el término de gobierno, el cual es otro elemento 

1r11portante del Estado, cuya finalidad es satisfacer el bien común de la sociedad. 

· \'!'• J.:.6111 .\'11d111111/ de De"arrollo 21JOl-2006.l'odcr Ejecutivo Fcdcrul. México. p.48 
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1.4 El Gobierno 

En este apartado señalamos como el termino gobierno, es un el elemento del estado 

por el cual se vale para satisfacer las demandas sociales a través de un conjunto de 

controles con el fin de cambiar las condiciones de vida del ciudadano, es entendido 

corno la consecución de objetivos generales. 

Norberto Bobbio define el termino Gobierno como "el elemento. que esta .dentro del 

Estado Moderno, como el conjunto de órganos ª .. los que instit~cionalmente se le ha 

conferido el poder". 4º "· 
··,. 

i '\ ·.,· 

1\ ¡,, c;11<1I complementa R. Garza ro al decir que es la institución qu~ tiene ásu cargo la 

liir0::c1011 de la política del estado, señalá que el gobierno es el ~úcleo:tje,las funciones 

ele' '" política de un estado siendo por lo tanto encargado de la función 'íeictora.41 

El Gobierno es un elemento que constituye al Estado, es una herramienta encaminada a 

satisfacer demandas de carácter público de la sociedad, es uno 'cÍ~ Í~s ~l~mentos del 

Estado bajo el concepto de timonel, se relaciona con el antiguo art~ ele alifo-dirección 

con las nuevas ideas de información y control. 

Por tal razón el gobierno es una de las funciones del estado junto a la función 

aclrninistrativa, esta constituido por tres poderes ejecutivo, legislativo y judicial que 

conducen a la función del estado, sin embargo suele confundirse el estado y gobierno. 

El gobierno es la acción gubernamental, aunque no sea perfectible dentro de la tradición 

com1in de las disciplinas que estudian a la política y la administración pública, es el 

1 ••:t·- • constante es la permanencia del pensamiento constructivo en el arte del gobierno. 

1
· Bl1hhio Norh~to. /Jic.:dmwrio de 110/ítict1. Edil .Siglo XXI. DCcima Edición 1983. p.710 

: i I{ < iauaro.Dicdmwrio 1/1..• f'11li1ic,1. Sulamnnca. p.171 
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El Gobierno en la sociedad moderna es incuestionable y creciente su misión, se 

considera un elemento básico para garantizar que la convivencia de los contrarios sea 

pacifica, civilizada y constructiva. 

Pues como afirma Ricardo Uvalle Serrones "los gobiernos no son entidades estáticas 

sino instituciones en movimiento continuo, obran en razón de valores politicos, su tarea 

es dirigir coordinar esfuerzo iniciativas, voluntades y recursos de grupos de la sociedad 

para aprovechar mejor sus iniciativas aportaciones y capacldades".42 

El Estado Moderno representa por medio del su gobierno un sistema ampliamente 

ramificado de controles políticos, administrativos y judiciales, dentro de las funciones del 

g0bierno se encuentran las de bienestar social, representación politica de sus asociados 

y !<1 que mgula y mantiene el orden público que representa. 

Como afirma Juan J. Sánchez Gonzáiez "en el Gobierno radica, la soberania del pueblo 

esto le permite imprimir una forma, delegar su representatividad en un cuerpo, en la 

figura de un pueblo electo por esa misma voluntad, que se encargue de imprimir fuerza a 

!ns manifestaciones ciudadanas y sus mecanismos, asl como a cumplir y llevar a cabo 

:1u ricción"."" 

>'or io que podemos decir que el gobierno, es ~I conjuntada organlza~i~nes que ofrece 

productos, presta servicios o ejerce funciones para satisfacer:las'"'ll~aesidades de la 

,ociedad siendo además la autoridad que dirige lá form~ d~'g6b~~n·~;:;,,"; . 
. • '¡ ~- •,:,, . ",-·.;: 

--,~);--... ' ·~>,_·: ,: · .. · .. __ :,<~ i·=i-~i~;<··\~<~·,: '. 
En I¡¡ actualidad sociedad mexicana ha tenido un camhlo notable hada la participación 

r'1ii' nct1va en los asuntos públicos haciendo más '~();r¡'~j~j~ 1a'tai~~·;f~( g~ble~no, pues 
' , . -. '·e·:_:., --·i:, ,-,' ~· . ··. · ...• C:/' ,; ',•;;~ /:\ ..•. "-· ,, 

"'ll' rr,quiere considerar los intereses de la sociedac:Cen si.Is estrat~gia's y cursos de 

.icc:1ón µu esto que la sociedad hoy es mas partl~ipatÍ~a, ya ·n~ e'sp~ia tj~·e el gobierno 

resuelva sus problemas. 

•: L'.\a1h: Herrones Ricardo. Las Polílicas Públicas testimonio de(gobieMo !111.~trado vdemócrOtjco, en Revista No. 
35 Jd IAl'E~l.!997.p. 40 . . " . .. 
~ 1 Sú11d1cz Ju~m JosC.Admi11istradó11 Pública y Re!Orma del Estado en México. Edit. lNAP. l 0 ed, 1998. p.32. 
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El gobierno no es solo un¡¡ institución pública sino un elemento del Estado que tiene que 

trasformar las condiciones de vida del ciudadano de acuerdo a las exigencias de la vida 

moderna. Este debe tener la capacidad de afrontar con coherencia y racionalidad el total 

de tareas de una administración moderna. 

Estos cambios obedecen a los procesos de modernización traducidos a programas de 

gobierno, estos son diversos destacando el agotamiento de intervolo, modelos de 

rlesarrollo estatal y la extenuación de su progresión. 

l_a idea del de Estado mismo puede ser revisada y aún reconstruida a la luz de cambios 

ele! mundo contemporáneo este debe de darse con cambios de mayor dosis de 

:;obcrnabilidad, incorporando para ello ·las políticas públicas como tecnologlas de 

ciobierno. En el apartado siguiente se expondrá el tema de las polltlcas públicas en la 

ReformFJ del Estado moderno 
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1.5. Las Políticas Públicas en la Reforma del Estado Moderno 

En este apartado tratara de la incorporación de las políticas públicas como tecnologias 

de gobierno en los procesos de cambio del estado moderno, en relación al movimiento 

de trasformación de la Reforma del Estado, con el fin de referirnos a cambios a favor 

de dosis mayores de gobernabilidad. 

Las transformaciones en las asociaciones de dominación, se debe a que los cambios 

históricos son inherentes a toda sociedad en donde estos han de enfrentarse a 

problemas cuya solución constante no existe. La sociedad tiene que enfrentarse a esos 

problemas por lo mismo tiene la necesidad de contar con una estructura organizacional 

capa.~ de absorberlos. 

Por lo tanto la sociedad se agrupa en organizaciones puesto que la concentración del 

poder y la administración pública han configurado a un Estado razonable capaz de dar 

c::-1';irla " un <'lmbito de publicidad y colectividad apto para dar lugar a las fuerzas 

politicas. organizaciones politicas y demandas políticas, provlnentes del crecimiento 

soc1<1I rioro en particular de la capacidad para asegurar su continuidad. 

Por lo cual Ornar Guerrero afirma "en suma el reto perenne de los estados modernos 

consiste en su capacidad de crecer politlcamente de manera autosústentada es decir 

que sean aptos para sufragar el desarrollo con sus propios ·recursos y fuerzas 

1nt1.=riores".·1·: 

Esta capacidad hace referencia al desenvolvimiento dé habilidades de gobernabllidad 

ante condiciones cada vez más complejas, La ~estiÓn~dminlstrativa exige por ello, el 

conocimiento y profesionalización para enfrentar t
0

al C::anipl~jidad. 

Dentro de la Reforma del Estado, encontramos un estimulo para enfrentar la complejidad 

rlr; l;i vida moderna puesto que en el mundo moderno hay una red de organizaciones 

: • í. 1tk'nt'f\1 <>nwco Omar. /.a Retiwn~a cid é.~ftmlo Op.Cit.p.45 
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cuyos rasgo es complejo, un factor común de esta es la necesaria cooperación desde 

su interior y el establecimiento de líderes y funcionarios. 

Las or~111nizaciones están integradas de manera que la ~upel'Vivenda de una depende 
' ~: ' --"• . -. ' ~ . ~ -; .. -

.ie un medio fluctuante, debido a que son organizaciones complejas y a gran escala. 
-_, ___ . --~;".:;:;~-, -~~;-~ -~ ~-~-!':_~~~r-'.:f Y:~):.d~·~~-: .'. .·. ,. 

Una organización compleja en el mundomoderriÓ,sig:nÚi~~.il~;~;P~Y:~sfuerzohumano lci 

que antes eran pequeñas organlzacloneis actUalfnente se 66ri6~~i~a:~;eíl organizaciones 
::.·i -·· :,;~·--~ c.·;··:_r .. t·· -~~:-.:- .-<~--' 

_: .·:'-i. ". _;' ;. ,- . . . . '. .!. ·;~ 
.- >. ;':/: :,;\:_:-~.-~/" 

a gran escala. 

' a revolución organizativa, se Interpreta como u~ proceso ele ~xpr(;piación de pequeñas 

:organizaciones por grandes, con los propósitos Individuales que ofrecen las grandes 

r:olectividades de organizaciones. 

El Estado es grande y complejo,· su desempeño es heroico en la moderna clvlllzaclón 

pero esto no es lo importante, ya que lo que Interesa es que sea eficiente y criticar sus 

deficiencias. 

!.os principios que deben regir, es el crecimiento del gobierno que nos permha conocer 

por que crece, el freno de su crecimiento y porque no_puede volver.a crecer después 

que dejo de hacerlo. 

i\ través de la historia el Estado se ha trasformado por crecimiento ·o decremento, las 

'.1rganizaciones públicas se han trasformado sin reglas y una estructura Interna 

:Gsfavorable. 

1 •• ;1s trasformación estructural obedece al proceso de Reforma del Estado, pues como 

111onciona Alejandro Nieto citado por Ornar Guerrero "su organización asemeja un 

.... dificio en tres etapas de desarrollo: alas antiguas y destruidas, alas terminadas y alas 

por comenzar porque administrar es Reforma".45 

:• lch.·111. f1.-l 1) 
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Entonces ¿El cambio por decisión razonada, debe ser un proyecto por medio de las 

politic<is públicas? Para responder a esta pregurita empezaremos poi" definir' el terminó 

"'olicy que traducida al castellano es politica indebidamentepor desarreglos idiomáticos 

/ scmanlicos. 

En Estados Unidos y países anglófonos se utiliza Polltlcs, Policy y Pollee, para ia primera 

y tercera su traducción es Política y Policía respectivamente, pero la segunda no tiene 

traducción en nuestro idioma. 

La 0ti111ologia de Policy derivada del griego es Politela y de latín como Poiitia derivada 

del aleméin como Policey y en ingles como Pollcy resulta la necesidad buscar una 

traducción semántica y fiel los especialistas en lengua ofrecen el uso de Policy en 

ulención a rafees grecolatinas y propias al español nos referimos a Pollcy Pública. 

En seguida señalaremos algunas caracterlstlcas de las policy públicas: 

! .-L<i orientación de la policy fue fundada por científicos sociales para dar mayor dosis 

!I rlesempeño gubernamental, implico una noción novedosa para las Ciencias Sociales 

•n función de la aplicación de problemas de gobierno, que son las pollcy scíences. 

~:.-La formación de las policy, consiste en que la actividad gubernamental mejore con el 

·.onocimiento científico, esto significa que las nociones de politica para los poderes 

1C1blicos no es suficiente ya que se requiere conocimiento para la poiicy bajo condiciones 

, ~ff1plejas. 
·. ' . ·.: . 

. -"El problema que entrañan las ciencias de la policy radie~ ~enpeífe¡cilonar el diseño 

' operaciones de los sistemas de información para form'ar polici~s /el tn'grédiente mas 

·Jlevanle consiste en la forma de incrementar el conocirnle~to para ~btener resultados 

:oncrelos".46 

39 



4.-Definición de policy pública, significa curso de acción y se entiende como proceso de 

decisión o progra111a de acción, su uso se refiere a la investigación aplicada y a los 

resultados en los procesos políticos. 

. .: . -

5.-La policy, esta agrupa en dos. rublos las que se refieren a una curso de Interpretación 

gubernamental y las que representa la acción misma, es decir a unas· interpretan la 

causa y otras el flujo. 

6.-Las políticas públicas, surgen de la necesidad-eje c~n~ll,z~tco~fl!ctos y demandas 

cstnblecidas por la acción colectiva, puedell ~~Ü~r'~· ti~véid~··1~ ~~ii6~;~1idad o no, de 

algún sector de la sociedad o espacio geográflc~; I~ q~e·~~-~n~ ~~~¡~d~é{de acciones 

hccllas por el gobierno. {'.: • ~·t[.<;!t[:'('. ·. 
:.,.)'··.:·:.:,._:'.:.>_:.:,:::\ 

;:¿:.::<·?,;,"::" 

7.-La policy como proceso permite visualizar como los problern'ás :Cí~e·:confronta el 

nobiorno son indicadores de su propia acción de organlzaciÓ~ y 6h~~r;;~:·~ la policy como 
,_.,;.·,~.· 'co '· ,_. ··' • ·-

un conjunto de actividades o decisiones. 

8.-Los problemas atraen la atención por su naturaleza e lnvitán a la traducción de la 

policy desde el punto de vista de la sustancia de los resultados e Indicar las soluciones 

opcionales.47 

El proceso de policy se refiere a las etapas de formación de la policy, por lo que el 

rroceso constituye su sustancia. 

La policy tiene cinco elementos: 

1 .·intenciones que son los propósitos verdaderos de la acción. 

2.-planes medios para logra las metas. 

3.-programas instrumentos autorizados para lograr las metas. 
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4.-decisiones u opciones, son acciones hacia un conjunto de metas o planes a 

desarrollar y programas de ejecución y evaluación; 

5.-efectos es el impacto de los programas. 

La definición de la policy como opción entre acto y. omisión radica, en que la pollcy 

,lública es aquello que el gobierno opta por hacer o no hacer puesto que los gobiernos 

regulan conflictos sociales y otorga una variedad de récompensas simbólicas para los 

ciudadanos comprende todas las acciones del gobierno tanto explícitas como implícitas. 

La policy pública como acción contingente, declara que la polltlca es una variedad de 

acciones dirigidas a la fuerza y conservación del sistema político, ya que la polftica 

0 ienta las bases para la comprensión de la policy y esta corresponde a la politica "la 

. •al1cy, os el sentido más general, es el patrón de acción que resuelve demandas 

.:onílictivEts o provee incentivos para la cooperación".48 

;_a policy en suma, es un esfuerzo desenvuelto a través de pautas prefijadas para 

resolver o administrar disputas políticas o promover incentivos de racionalidad para 

;:isegurar metas convenidas en el seno de la sociedad. 

:"'or lo cual la lndole de la policy publica y su razón de ser es: estudio, investigación, 

·rnseñanza y desempeño gubernamental de ahí la utilidad de la policy. 

El gobierno confía en la administración publica para la conservación de la paz, la 

garantía de regularidad, la vigencia de rutina ya que como menciona· García Pelayo 

citado por Ornar Guerrero "lo que en la vida del estado no sea polémico no pertenece al 

estado sino a la administración publica".49 

(a que la política se desenvuelve en la polémica por lo que el gobierno rige a una 

:;oc1edad de la cual emanan las polémicas y debe confiar en las policy publicas 

·· ldl..'m.p.53 
.. IJ~m.p.5-1 

41 



modernas como en antaño lo hizo en las pollcles públicas antiguas la razón del estado y 

la ciencia de la policla. 

La actividad de la administración pública, es un mecanismo de normalización de la vida 

social, es la actividad organizadora .del 'es'tado. La administración pública es una 

actividad del estado peculiar que consiste en la organización continua de una sociedad 

propensa a la disolución conflictiva presa de fuerzas centrifugas, con medidas· 

planificadas y experimentales, es un estimulo de gobierno. 

Por eso la índole de la administración pública en el Estado marca un conjunto de 

disposiciones que garanticen la vida y los trabajos privados, que permitirá preservar los 

rierechos civiles y ciudadanos. 

Ln índole de la policy se desenvuelve mediante el proceso de elaboración de 

aproximaciones sucesivas. Una polcy es diseñada para atender problemas especificas 

que pueden solucionarse o no y luego es a re-elabora bajo un mismo patrón u otro 

••• 11Pvo "Las policy es una sucesión encadenada de pollcles Individuales, sigue la 

t1<iyectoria que las circunstancias le imponen''.5º 

En la vida politica moderna, los grupos políticos interviene hay un dialogo civilizatorio a 

través de organizaciones complejas como los partidos, sindicatos y otros grupos que 

actúan son participantes prominentes. 

La policy pública se formula dentro y fuera del estado moderno, si es débil el régimen 

unte los grupos de presión, la policy es un reflejo de Intereses corporativos. La policy es 

un factor perfectible ya que es el Ingrediente de la gobernabilidad del estado. 

Las policies públicas como medios de Reforma, podemos decir que los problemas de 

gobierno se deben a la deficiencia de la administración pública y a la Insolvencia para 

solucionarlos esto lo podemos definir en dos puntos: 

Lk:n. r °'r· 
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Primero los problemas nacen de la incapacidad de la administración pública para 

procesar con oportunidad las dosis de Información provenientes dec condiClones de 

•:ertidumbre debido a la obsolescencia de las organizaciones y a su funcionamiento, a la 

faltn de adaptación de nuevas condiciones, asi como a la corrupción. burocrática. 

Segundo responde a la incapacidad de enfrentarse ·a condiciones de. certidumbre, por 

consiguiente producen conocimiento necesario para la formulación de policles ante 

contingencias y riesgos. 

El gobierno con políticas de certidumbre cuenta con conocimientos suficientes para 

prever un conjunto de resultados para tomar una decisión. 

El gobierno puede desenvolverse en condiciones de riesgo en donde se pueden prever 

resultados con probabilidades conocidas, tal es el caso.de contingencia de desastres 

naturales en el cual es posible tener un nivel de pre.visión, paralo cual los gobiernos 

han desarrollado tecnologia de previsión de desastres y sus órganos ya son cotidianos 

de la Hclministración püblica. 

El oobierno en condiciones de incertidumbre de bajo riesgo espera que una decisión se 

enfrente al resultado y que la probabilidad sea desconocida. 

En las condiciones naturales donde opera la pollcy pública, es fructlfera por lo cual esta 

es la esencia de la policy en lo cual estamos de acuerdo con Ornar Guerrero cuando 

señala que ··1a policy es un incentivo de gobernabilidad de buen gobierno, como se decia 

•m ,in:al10. porque requiere ser formulada con criterios de conocimiento cálculo y 

previsibilidad redituando saldos de calidad gubernamental, continua afirmando que sin 

embilrgo esta no es una panacea ya que su utilidad es limitada pero aun asl ningún 

nobierno puede soslayarla si desea mejorar''.51 

t1.km. p.5S 
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Por lo que podemos mencionar que los estados modernos se mueven en condiciones 

complejas de incertidumbre como los países europeos; -en-cambio en los países 

subdesarrollados, no hay administraciones públicas capaces y menos pollcles 

desenvueltas para enfrentar situaciones de alta certidumbre, 

Ambos deben mejorar su desempeño porqu~ ele¿qu~ma fntern~clonal de fuerzas se 

modifica rápidamente, los segundos tien~ qG~1nÍeg;~5~:~ Íos cambios, para combatir la 
... ·.··, ·--·-· ' .. 

-Jeuda social y enfrentarse al fantasma de la pobreza extrema. 

La policy pública puede contribuir a la Reforma· del Estado y los gobiernos pueden 

diseñar una policy pública de Reforma del Estado. 

fa que las mutaciones mundiales son complejas para el estado-nación los estados se 

rnuestran incompetentes para asimilar, el cambio acelerado por el desarrollo tecnológico, 

·.1 hn~1emonia mundial y la degradación del tercer mundo. 

Por ello el reto exitoso de la privatización al Estado bienestar y en lo general al Estado 

rimo individuo histórico se debe a la Incapacidad de trasformarse bajo su propia 

.r1ducción, por que no supo enfrentarse a condiciones de Incertidumbre ya que no 

desarrollo tecnologias de gobierno adecuadas. 

Puesto como señala Ornar Guerrero "las policy es una tecnología de gobierno, pero no 

·11f19ica paré! propiciar la Reforma del Estado".52 Las politlcas públicas, pueden ser útiles 

para que las accio.1es del gobierno sean eficaces para conceptualizar este terminó la 

definiremos como el curso de intención. 

Hoy en día el diálogo civilizado de los grupos que actúan en la vida política son: 

Los actores institucionales de las órdenes de gobierno que están presentes en las 

-·strntegias globales del proyecto político perneando los proceso de decisión-acción, 

r.r<l 1;1 clefinición de políticas. 
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EL enfoque de polltica pública, nos permite visualizar las decisiones que se toman 

dentro la Administración Pública, sin omitir el carácter politice que es Intrínseco, además 

cla la pauta para dimensional los problemas y sus soluciones posibles dentro de lo 

preferible y satisfactorio. El enfoque de politlcas publicas, como tecnología de gobierno, 

que provee a los investigadores solamente de herramientas que les permite visualizar 

situaciones. 

El objetivo de estudio, es el proceso de decisión dentro de la Administración Pública 

como una extensión del proceso politlco, superando la dicotomia polltica-admlnistraclón 

y:¡ :¡uo dentro del aparato administrativo, las fuerzas políticas se manifiestan e Influyen 

'"'~ la implantación de medidas que aunque estén definidas pollticamente su 

instrumentación permite que dicha fuerza -sean a favor o en contra. 

Las políticas públicas son descritas como un tipo de análisis que Intenta mostrar un 

universo de exploración hacia nuevas formas de gestión públicas, por lo tanto son un 

campo de problemas propiamente gubernamentales cuya característica, es el desarrollo 

<!n una tecnología de gobierno donde se reúnen distintas leerlas, métodos, técnicas que 

pcmrntan sintetizar el conocimiento, la acción y decisión gubernamental. 

El análisis de a las políticas públicas, es una herramienta útil, para la toma de decisiones 

al proporcionar elementos que permitan una elección más racional, cuando los 

problemas forman parte de un proceso complejo. 

El proceso de las políticas públicas, es para mejorar de la administración pública, pues 

no sólo la refuerza sino que detecta las Ineficacias de la actuación pública. 

De esta manera a través de las políticas públicas se conjugan los Intereses y conflictos 

de clases en un proceso político que permite a las organizaciones negociar o contender 

un juego institucional. 

··Esto lo afirma Villanueva Felipe al decir que el uso de las políticas· púbÍlcas contribuyen 

n l.1 elaboración de decisiones más eficaces, que sin cuentos y con sustancia, sean 
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capaces de ir abordando oportuna y sistemáticamente desoladores problemas y 

defectos públicos".53 

En el mismo sentido cabe aclarar que el modelo adoptado en el ~roceso}edefinlclón y 

desarrollo de las políticas públicas son las responsabilidades asumidas por elgoblerno. 

José Luis Méndez 54 señala que una política pública al menos tiene seis elementos 

básicos 

1. Problema 
2. Diagnóstico 
3. Solución 
4. r-:strategias 
5. Recursos 
6. Ejecución 

s;.mdo las políticas públicas acciones y decisiones .de gobierno que busca soluciones a 

d,.111<.indas públicas especificas como es: la pobreza, desbasto allni~ntlclo, obra pública 

sc9uridad pública. 

El '"stur1io de Políticas Públicas radica que 1.a.s ciencias ~Óciales cada vez tienen que ver 

rn ' ; clircr:til o indirectamente y con alguna política oficial para criticarla,' analizarla, o 

p1 1poncr cambios en la modalidad de su lmplementaclón,· IÓ'.cual se debe a la 

int"1vención estatal en todos los ámbitos de la sod~d~~: · 

Concluiremos este capitulo señalan que el Estado desde su origen hasta nuestros días 

ha sido un sujeto histórico, muy importante en la sociedad pues es el que: mantiene la 

paz, resguarda el patrimonio de la sociedad, trena a su cargo el desarrollo de una 

nación. es el que cumple con los fines de convivencia social e Integración de la 

ccmunidad. 

__ , .. __________ _ 
~ 1 

.\.l,!11ila1 \'ilhmuc\·a Luis Fcli¡.,c. El Est11din de tus Políticas Públicas. Edit. Miguel Angel Pomin, México.1992 p.10 
~ 1 

\J,·11lk1 J11sé l .uis. 1:.'h>m<'lllo.\' Tc•árico.\' nara 1111Análisis111e1.\· fntei:ral de las Políticas Piiblicas, lnsthuto Nacional 
'k ·\Jmi1n-.1r;h:í1\n Púhlic;i tJNAP) ~·ICxico.1993.p.109 

46 



Por lo que podemos decir que a partir de las necesidades de una sociedad se conforma 

el Estado, en estos momentos de cambios rápidos a nivel mundial, sus funciones deben 

redimensionarse ante los cambios y la racionalidad que permita al Estado mantenerse. 

1::1 Est<ido Moderno requiere trasformarse y hacer al gobierno el actor de este cambio 

involucrando al ciudadano como ser social, siendo mas abierto a la participación lo cual 

'A-;r;1 en el contexto la Reforma Administrativa para lograr la Reforma de Estado. 

En este cambio la administración tiene que ser más democrática, pues debe dejar 

pmticipar al ciudadano en la solución de los problemas los cuales en estos tiempos se 

tornan mfls complejos. 

· , ; P' !il1cas públicas como herramientas de las ciencias sociales, son dosis de 

]OIJernabilidnd antes los cambios complejos que se presentan en el Estado Moderno, las 

(:tJalcs pueden ayudar a la Reforma del Estado. 

EL Estado Moderno para que siga su función debe de valerse de la investigación de las 

ciencias sociales y en específico de las políticas públicas para resolver los problemas 

<:01 nplejos bajo condiciones de certidumbre e incertidumbre. 

De los problemas que han pasado a formar la agenda de gobierno, hemos seleccionado 

investigar la participación ciudadana en la solución de la problemática de la inseguridad 

p1jblica en el Distrito Federal bajo el enfoque de las políticas publicas, pero para 

involucrarnos en el tema a desarrollar es necesario comprender el tema de seguridad 

pútilica y la participación ciudadana y destacará el papel que desempeña la agenda de 

'Y po·.-~2' •JS públicos lo cual trataremos en el capítulo siguiente. 
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CAPITULO SEGUNDO 

LA SEGURIDAD PÚBLICA Y LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA 



Capitulo Segundo La Seguridad Pública y la Participación Ciudadana. 

En este capitulo se pretende presentar el tema de Seguridad Pública y la Participación 

Ciudadana, así mismo destacar la importancia que tiene la Agenda de los Poderes 

Públicos, con el propósito de contar con los elementos que nos permitan· elaborar la 

política publica de la participación ciudadana en la problemática de la inseguridad 

pública en el Distrito Federal. 

2. 1. La Seguridad Pública. 

El problema de la inseguridad pública es muy complejo, este sin duda es una prioridad 

de la Agenda gubernamental, por lo cual con el propósito de entender 'el concepto de 

seguridad pública se tomo como referencia el Dlcclona~io de I~ Real Ácademla el cual 

define el termino de seguridad "como calidad de seguro, mlen!Ías que seguro es definido 

como libre de todo peligro, daño o riesgo".55 Aqul se sub~aya que seguridad tiene un 

ilspecto que hace referencia al sentimiento de una persona que no tiene peligro. 

Bobbio Norberto la define el terminó de seguro como "situación de lncolumibilldad que 

se: garantiza por el conjunto de medidas que tienden a impedir los atentados contra los 

intereses colectivos e individuales derivados del Derecho públlco."56 

El cual coincide con Samuel González Ruiz, cuando este señala que la Seguridad 

Pública. "esta ligada a la protección de la paz pública de manera objetiva pues es el 

<: 11111:11!0 ne políticas y acciones coherentes y articuladas, que tienden a garantizar la paz 

p(11.ll1ca a través de la prevención de los delitos y de las faltas contra el orden público, 

".odiante el sistema de control penal de la policia administrativa".57 

Es por lo tanto un sistema que mantiene la protección de los ciudadanos y la paz pública 

por medio de determinadas acciones que integran la seguridad de una nación. 

l ii, c·1111wl"io de la /fral Acadc.•mia .Madrid. Espasa. Calpe 1970. p.32 
.,~ i.!Pbhin Norbcrw, Matucci Nicola. Op.Cil. p.13 
' G1111zalcz Rui,. Samucl. S<'g11ri<"1d Ptiblica en México. Edi1.UNAM. 1994. pp.48-49, 
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"La Seguridad Pública, es una función exclusiva del Estado Mexicano que se desarrolla 

a lravés de las diversas instancias e instituciones que atienden ata prevención del delito, 

la procuración de justicia, con la finalidad de salvaguardar la integridad, los derechos de 

lns personas y preservar sus libertades, así como el o~d~ri /ta paz.públlca".58 

Por lo que el estado debe combatir condu~tas' a~tis¿cÍal~~. hiedlante prográmas y 
••• ',._ \-',•-· -·' ••• ,. µ 

politicas y acciones que fomenten en la. sociedad. valÓres cúlturales; y cívicos que 

garanticen el respeto a la legalidad, para tal 11~ cjj~~~ri~'cie i~~titu~ionés encargadas de 

la seguridad pública y procuración de justicia, 

La seguridad pública debe ser un factor determinante para que la ciudadanía logre 

b1011estar, por lo tanto la seguridad pública debe ser vista como un producto que mejore 

las condiciones de vida. 

Por ello podemos precisar que es un factor determinante del bienestar colectivo, pues 

para que una sociedad progrese es indispensable que cuente con las condiciones 

minimns de seguridad que le permita a la sociedad desarrollar sus capacidades y 

proyectos en un ambiente de confianza y certidumbre. 

En diciembre de 1994, fue incorpora en nuestra Carta Magna el tema de la inseguridad, 

en el articulo 21 se reformo la concepción moderna de Seguridad Pública, en dónde 

estipula que esta función queda a cargo de tres ordenes de gobierno, para salvaguardar 

In integridad física y patrimonial del ser humano y preservar la paz social, la cual será 

ejercida por instituciones policiacas sujetas a la profesionalización, la legalidad, la 

eficiencia y la honradez, esto en un trabajo de estrecha coordinación de la Federación, 

::n11d;~dcs Federativas y los Municipios para el desarrollo del Sistema Nacional de 

'.'crJuridad. 

En la Ciudad de México el marco legal de la seguridad pública está establecido en la 

l.c·y de Seguridad Pública del Distrito Federal, la cual señala que la seguridad es un 

'· 1 ;ffra l i111:v.1rn Í'\:1auricc. /'rohh•ma.\· Emergente.\· de la Ciudm/ de A-Mxic:o. Ed. UNAM. 1977. pp.48·49 
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servicio en el marco de respeto a las garantlas Individuales,· cuya prestación 

corresponde en forma exclusiva al Estaco. 

El objet0 de esta es: manten~r el ·ord~n.bútílico,, pieve~I~ l~<cornisiól1 del delito e 

1ntracciones a los reglamentos gub~~~~ffSos"y.'ci~.PoHcía,·colab~rar en la investigación 

del delito y auxiliar a 1a población ef'I ca56°d~ ciesástr~sX 
,~·. _. </.-;.~ ~;r/·;.,~ ., .... ~" . 

·,;.{ 

Estas funciones están encomendad-a~ ~I· Depélrta~ento del Distrito Federal y 

Procuraduría que de acuerdo a su competencia como cuerpos de seguridad están 

establecidos en la Constitución. 

'.'I Prcqrnm;:i de Seguridad Pública del Distrito Federal, es el documento que contiene 

iiis acciones que de manera planeada y coordinada deben realizar los cuerpos de 

saguridad este es prioritario, la ejecución de este depende del presupuesto anual y de 

i;1s disposiciones y lineamientos que se determinen. 

Al gobierno del Distrito Federal y a la Procuraduría les corresponde elaborar e Implantar 

el Progrnma de Seguridad Pública este debe ser congruente con el Plan Nacional de 

!J·"~;,1rroll 1 2001-2006 el cual señala en el Área de Orden y Respeto el diagnóstico y 

··strateQ1<>s "' seguir en materia de inseguridad. Señalaremos en seguida los factores 

t¡ue han contribuido a esta situación y en segundo lugar cita las estrategias a seguir. 

Diagnóstico de factores de la Inseguridad: 

1 .-Jurídicos, son los que se tiene que ver la actualización de leyes, equidad en la 

ridministración de justicia, modificaciones al sistema penitenciario, 

2.-Económicos señala a la extrema pobreza y falta de presupuesto para capacitar a los 

c:uerpos policiacos. 
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3.- Sociales trata sobre la delincuencia organizada, crecimiento del tráfico de drogas, 

Falta de organismos que promuevan la organización, participación ciudadana, el combate 

a la corrupción y la impunidad. 

4.-0peracionales señala que los programas de Inspección y supervisión policiaca son 

ineFicaces. 

Estr<itegia~, a seguir: 

1.-Prevenir el delito para garantizar la seguridad ciudadana. 

En este punto se establecen mecanismos para contar con una policia honesta y con 

vocación de servicio, respetuosa de los derechos humanos, con la necesidad de dotarla 

del equipo y tecnología que le permitan actuar de manera anticipada con la prevención 

del delito. además de contar con los esquemas tácticos y operativos, a fin de reducir los 

indiCi':S del delito y niejorar el servicio de seguridad pública. 

2.-Lograr la ReForma Integral del Sistema de Seguridad Pública. 

En este punto se reForma el Sistema Integral de Seguridad Pública mediante cambios 

estructurales entre los más importantes destacan: adecuar el marco jurldlco, el servicio 

civil de carrera, la capacitación y profesionalización de los elementos policiales, combatir 

la impunidad, renovar sistemas operativos, el respeto a derechos ciudadanos, 

· ¡;.in«·.ir;:'lción ciudadana, readaptación social. 

3.-C._;mt.>citir la corrupción, depurar y dignificar los cuerpos policiales. 

[:-•;1lclecer mecanismos de selección y control de los cuerpos policiacos y realizar un 

sc.,gu1rniento a su desempeño y mejorar sus condiciones salariales. 

4.-Restro.1cturnr integramente el sistema penitenciario. 

"':L;i se: pmtende renovar el sistema penitenciario cambiando el paradigma que ha 

puesto en evidencia el Fracaso de la readaptación social de los internos, para 

convertirlos en centros de trabajo, educación y combatir la corrupción que prevalece. 
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5.- Promover la participación y organización ciudadana en la prevención de delitos y 

faltas administrativas. 

Establece mecanismos de participación ciudadana en• aC:tivlclades de prevención· del . ,.. -·- . 
delito, en coordinación con instancias policiales, en los espacios ele convivencia social y 

' ·' . ' - ..... ~'. . .· ... 
derechos. promover la denuncia de servidores pÚbllcos o person~s; 

El Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, recogió la preocupación sobre lá Inseguridad 

pública que tiene la sociedad en su vida cotidiana pues a :diario sé6ometen actos Ilícitos 

que perturban la paz, su patrimonio as! como su Integridad física. 

Por lo que podemos afirmar que el Programa de Seguridad Pública fue formulado por el 

Departamento del Distrito Federal y Prócuradurla a través de los forc)s de consulta 

previstos en la Ley de Planeación del Distrito Federal y a los lineamientos que establece 

la Asamblea de Representantes del Distrito Federal y a la opinión de los comités 

cJclogacioriillos de seguridad pública y de organizaciones vecinales o sociedad en 

general. 

EL Departamento y la Procuraduria Informaran a la asamblea de representantes sobre 

los avances del Programa de Seguridad Pública, esta representación popular evaluará 

los avances y remitirá sus observaciones. Este programa además debe ser difundido 

rara que la población pueda participar en el cumplimiento del mismo. 

f:Os preciso señalar que el Programa de Seguridad Pública responde a las demanda 

.:1uoadana de la inseguridad pública pues, este representa como objetivo principal lograr 

_::1a ciudad segura en la que se preserven los derechos de las personas, la libertad, 

orden y paz públicos, para reducir los niveles de Incidencia delictiva. 

De acuerdo al Reglamento Interno de la Administración pública. del. Distrito Federal la 

:1o!ministración pública para su funcionamiento esta Integrada pÓr cuatro gabinetes de 

gobierno ver cuadro No.1 
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Cuadro No.1 La administración pública del Distrito Federal 
fGñbii).elC!S·-·ao- ·a·ahicmo-yTG-ílbfñCte-de-dOsarrollo Gabinete de Progreso con Gabinete de Administración 

i ScguncJnd pllblica 1 sustentable Justicia y Finanzas 

¡-sccre-tariade-go-bierñil'Secretaria deDesarrollo Secretaria de Desarrollo Secretarla de Finanzas 

' Urbano y Vivienda Económico 

jsecrctaria de Soguridad Secrotaria de Medio Secretaría de desarrollo Oficialia Mayor 

1 Pública 1 Ambiente social 

f Procuradurfa--Genera~ Subsecretaria de Obras Secretaria de Salubridad Contraloria General del 

: de Justicia del Distrito¡ y Servicios y Asistencia Distrito Federal 

Estos gabinetes tienen como fin planificaran, programar, organizar, coordinar, controlar, 

y evaluar el funcionamiento de la administración pública, desconcentrada y paraestatal 

conforme a los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo, Programa General de 

Desarrollo del Distrito Federal y Programas que se derivan de este y los que establezca 

el jefe de gobierno. 

En el Gabinete de Gobierno y Seguridad Pública muestra los actores institucionales que 

tienen a su cargo resolver el problema de la Inseguridad pública en la Ciudad de México. 
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2.2. La Participación ciudadana. 

Definición de participación, en el diccionario de la Real Academia encontramos que 

"colaboración" es sinónimo de "participación" y significa acción y efecto de colaborar y es 

contribuir a la formación de algo. 

Participación en concreto es la acción y efecto de participar y su resultado. Por lo que 

respecta al concepto de "participación ciudadana" se refiere a la Intervención de los 

particulares en actividades públicas, que implica el ejercicio de una condición ciudadana 

asentada en el Estado de derecho, entendido este como el ejercicio y respeto de la 

ley".''º Sin esta característica la participación ciudadana deja de serio para convertirse en 

una forma de rebeldia o movilización. 

La rarticipación ciudadana supone la combinación entre un entorno politico democrático 

y una voluntad individual de participar, de estos elementos surgen distintos modos de 

participación, que es necesario distinguirlos de otras formas de acción política, por un 

lado quien se revela en contra de una forma de poder gubernamental no esta haciendo 

11so de sus derechos sino luchando por una causa especifica, 

Las revoluciones no son ejemplo de participación ciudadana, sino de transformaciones 

.!e instituciones, de leyes o de organizaciones que le dan forma.a.un Estado. 

Por otro lado las movilizaciones ajenas a la voluntad de lndlvldu()s,· tampoco constituye 

·inri form<i de participación ciudadana. 

!'• : 011<. cuillquier tipo de participación que tenga sello de descontento con el orden legal 

·:es:;1blei:1rlo y el deseo de combinarlo, no existe un deseo Individual sin una forma de 

cohesión. 

- .. --.. ··-·- -----
:,:. ~krino ~lauricio. /.a 1'anidrmciá11 Ci11dt1dmw en la Democracia .Colee. Cuadernos de Divulgación de la Cultura 
ln~tnull1 h·dl·rnl Elcctor~1I. México.1995.p. l 3 
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La participación ciudadana dentro de la democracia es definida por Mauricio Merino 

"como el encuentro entre algunos Individuos que libremente deciden formar parte de una 

·icción colectiva y de un entorno que la hace propicla".6º 

c3ta participación exige de manera previa la aceptación de las reglas del juego 

democrático y de la voluntad libre de los individuos que deciden participar. 

í''or su parte las elecciones no agotan la participación ciudadana, pues los votos no son 

a única forma de darle vida a la participación democrática. 

Para que la democracia opere en la práctica cotidiana, es necesario que haya otras 

':>rn1as de participación ciudadana mas allá del voto, pero tampoco puede haber 

:c:•nocracia s'n un cuilclro básico de representantes pollticos . 

. a participación tiene espacios en la sociedad moderna empezando por la selección de 

: 0presentantcs a través de los partidos politicos y que posteriormente atraviesan por 

•nstituciones y organizaciones sociales y politicas corno lo afirma Mauricio Merino "La 

;:iarticipación es una forma de controlar y manejar el poder Inevitablemente otorgado a 

un representante político".61 

c.il participación ciudadana funciona en la sociedad de acuerdo con el ambiente político y 

con la voluntad individual de quien decide participar. Para estudiarla se tiene que tornar 

r_:n consideración los motivos individuales de las personas que deciden romper el muro 

ele la vida privada, para participar en cuestiones públicas. 

En lo cual estamos de acuerdo cuando Vicente Anaya define a la participación 

·111c1rn1;m:i, como el proceso por el cual las personas los grupos o clases de una 

;,1;c:1<;c!arJ articulan sus intereses materiales y sus preferencias Ideológicas, asl como su 

-:onccrción particular del interés público, se entiende como la capacidad que tiene la 

.. : ld1..·111 .p.15 
ld1.:11l .p. l~ 
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sociedad de involucrarse en las cosas públicas y aumentar el grado de influencia en los 

centros de decisión respecto a los materiales que afecta".62 ' 

Tarnhién tendrían que ponderarse las condiciones políticas y sociales que circundan a la 

participación, es decir las motivaciones externas que i~cita'n el d~seo de formar parte de 

una acción colectiva y de las estructuras que forman part~ de l.as in.stituciones políticas 

de cada nación. 

Asi pues rrnentras mas estímulos políticos recibe una persona en sU entorno inmediato 

mas inclinaciones tendrán en participar en asuntos cole~tivos y será a profundizar su 

participación. 

Pero además de que se produzca la participación se requiere que haya una relación 

entre el individuo, necesidades y expectativas. Estimular la participación de la gente no 

significa saturarla de mensajes sin coincidir con sus intereses individuales; además de 

.:ontar con un ambiente propicio de la participación pública. 

El enlace cntm representación y participación constituida inicialmente abre un abanico 

ele intercambio reciproco entre la autoridad y ciudadanía, organiza Intercambios de toda 

clase, empujados por diferentes razones da vida a la democracia, de tal manera que si el 

principio básico de la organización democrática consiste en la elección libre de los 

mpresentantes politicos, la participación ciudadana hace posible entender ese principio 

mcic; i1'1i\ rlc los votos. 

L<1 participación ciudadana, tiene diversos causes, los mecanismos mas conocidos son: 

El rcferóndum que es cuando se preguntan sobre ciertas decisiones este puede 

modificar la dinámica del gobierno. 

El plebiscito. propone a la sociedad la selección entre dos posibles alternativas. Ninguno 

de~ estos instrumentos supone una elección de representantes, sino más bien una 

i .... ,_. 11 u.1_, 1· ~ -J~·_.l'.'!li!J.!:..(~, < iof'i1•1·1111 1· Ad111i11i.'ifl'aciú11 /'lihlic11. ,\/tmid1111/. l'.N.C'. V A.P. México.1977.p.402 
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L.a iniciativa popular y el derecho de petición, consiste en abrir la posibilidad de que los 

ciudadanos participen directamente en el proceso legislativo, si los representantes 

politices no desempeñan su labor completa. 

El derecho de revocación del mando, asegura la posibilidad de interrumpir el mandato 

otorgado a un representante politice aunque haya ganado su puesto en elecciones 

'-:aiti111;1s. o bien modificar el curso de una decisión tomada previamente por el gobierno. 

La consulta popular y la audiencia pública son métodos instaurados para mantener la 

·:onducta de comunicación siempre abierta entre el gobierno y sociedad, 

.~in onibargo ninguno de estos procedimientos garantiza que la sociedad participará en 

los asuntos públicos, ni que lo hará siempre de la misma manera. 

Por lo tanto la clave de participación no reside en los mecanismos lnstitucl.onales que la 

nropiciérn. sino en ol encuentro de un ambiente político que motive a formar parte en 

21cciones comunes y una serie de voluntades individuales. 

Se entiende por "participación ciudadana" como las diversas modalidades y formas que 

la sociedad o comunidad utiliza para intervenir en la vida pública que Involucran el 

ejercicio de una condición asentada en el Estado de derecho, entendido este como el 

r:1edio <imbiente que garantice la libertad y derecho de los ciudadanos, así como su 

•ien;i inclepcndencia para desarrollar una vida política plena y libre de voto de los 

11c!1v1duos que deciden participar. 

') s¡;a es aquel proceso por el cual los sujetos a titulo Individual o colectivo desarrollan 

.• na acción tendiente a vincular una expectativa o una opinión en los ámbitos públicos o 

;)oliticos. 

:' la acción se orienta al espacio público, la participación adquiere modalidades de 

·1oviminnlo social o de organización de Interés, pero si la orientación se refiere al 
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·spacio politico puede adquirir carácter de militante en el partido político o de 

participación en los procesos electorales a través del ejercicio de votar o ser votado. 

La participación ciudadana, relaciona el ejercicio del sufragio y el cumplimiento de 
- -

obligaciones de las relaciones de individuos y el sistema pollllco. -Ahora _los Individuos 

tratan de dar su opinión o decisión al sistema político; en particular : y al espacio público 

en general. 

La participación ciudadana, ha evolucionado a partir que ha trasladado el concepto de 

soberania de las cosas reales hacia la voluniad popular y al.~b~~cÍono de la auto­

representación de intereses por parte de soberano estado a favor de la nación. 

E:n los últimos años se ha reivindicado la participación de los Individuos en la cosa 

::iública, se ha buscado mecanismos normativos que regulen la participación ciudadana, 

''n l<i loma de decisiones. 

:_os mecanismos establecidos para participar activamente en la toma de decisiones y 

c;eslión pública se encuentran: la asamblea popular, audiencia pública, los comités o 

.;onsejos consultivos de ciudadanos que se desarrollan en el ámbito local, las otras 

formas de participación ciudadana involucran decisiones de gobierno en el ámbito 

'iacional como son: plebiscito, referéndum, Iniciativa popular. Los cuales están 

·stoblcc1dos en el marco legal de la participación ciudadana que establece en la Ley 

,~, t,Dr11c1pnción Ciudadana. 

:n su ;irticulo 1 señala que la participación de los habitantes de ciudad de México, se 
- -

,alizará conforme ha las disposiciones del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, de 

osta ley y de las que resulten a través de las Instancias corres;~~dlentes. 

Por su parte el gobierno actual del Distrito Federal ha estab_lecido espacios para la 

.!illiicipación ciudadana por ello el 18 de dlclei-nfüe -del 2000 público en su bando 
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nformativo número 12 con fundamento en la Constitución y la Ley de Participación 

·~iudadana lo siguiente: 

Dar mayor participación a la sociedad, con los Instrumentos que dispone la ley de 

;mrticipación ciudadana para que esta con el gobierno del Distrito Federal tengan 

:orresponsabilidad en las decisiones públicas . 

. ;eñala "que la democracia no se !imita a garantizar el dereého de los ciudadanos 

respecto a la elección de sus autoridades, ni a consolldar lnstltuclónes representativas, 

·.Jsta exige la participación de los cludadanos".63 

Sin embargo es preciso decir que no solo se requiere de Instituciones representativas 

para concretizar esa participación, sino que la administración públlca tenga un nuevo 

rol dentro del contexto de una reforma administrativa que permitan mejorarla para lograr 

que participe el ciudadano de verdad en el proceso decisorio y sea realmente una 

.!emocracia. 

·,firma que la Constitución, establece una nueva forma de vida que son: naturales y 

;1rioritarias de los cambios democráticos producidos en la sociedad, Impulsando la 

wolución de las Instituciones de participación y representación ciudadana, actualizando 

lich3s instituciones a los requerimientos de una sociedad participativa y corresponsable 

.<l !a vic:~, politica. 

>ara el punto anterior es necesario decir que al ciudadano le corresponde darle vida a 

';e, democracia, para que vigile realmente a la administración pública y sea el s·oberano, 

pues el gobierno será democrático cuando la ciudadanl~ participe en los asuntos 

públicos ya que debe ser un elemento para el proceder gubernamental, el gobierno por 

ello debe darle cabida en sus actos de autoridad para beneficios de la comunidad, y no 

>or •iliados de clientes privilegiados. 

D<•dlllll'lllo Bando Infonnali\'o del Distrito Federal p. IS 
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Sustenta la legitimidad del gobierno en el conocimiento de las necesidades y 

aspiraciones colectiva de la ciudadanía con mecanismos eficientes de participación 

ciudadana para lograr la consecución de tal fin. 

Jnil ciudaclania informada es participativa responsable de los controles que debe tener 

la actuación y por ello es necesario mejorar y ampliar el derecho a la información, por 

olio los actos del jefe de gobierno deben contar con el respaldo ciudadano. 

Las leyes, decretos discutibles y de trascendencia deben. de ser apr~bados por los 

ciudadanos, puesto que la transparencia y la rendiciónde cuentas, es un compromiso e 
-·.1; ·. -

ineludible del gobierno y por lo tanto las Instituciones d.eben contar· con la ley de 

participación ciudadana. 

Por lo que podernos afirmar que otro propósito de ·1a· reforma administrativa, esta dirigido 

a los órganos encargados de evaluar y fiscalizar la ge~tión pública y ejercicio de gasto 

para que sean independientes, cuenten con capacidad técnica y credibilidad, con lo que 

queremos decir que es necesario una reforma estructural integral para las instituciones 

Je control interno y gestión pública. 

_os ciudadanos deben contar con órganos de presentación y deliberación, para que se 

discuta y evalué los programas de gobierno por ello el jefe de gobierno en su bando se 

,:omprornete a mejorar las instituciones de participación ciudadana sabiendo que las 

relaciones entre gobernados y gobernantes conducirán a estados de mayor libertad, 

justicia, solidaridad y corresponsabilidad en la conducción de la ciudad. 

Par,1 que esto ocurrn se requiere de la apertura de foros de contacto en donde se 

expongan sugerencias o planteamientos sobre intereses públicos o situaciones, por ello 

la administración pública debe incluir la recepción de quejas o planteamientos y difundir 

l;is soluciones de las demandas ciudadanas. 
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La Ley de participación ciudadana en la fracción l. hace referencia a la seguridad 

pública y protección civil mencionando que la comisión de participación de la asamblea 

legislativa del D.F. promoverá reformar a la ley para garantizar la participación 

ciudadana y difundir el conocimiento de lo que la ley contempla como instrumentos de 

plebiscito, referéndum, consulta ciudadana, y la Iniciativa popular aunado al recorrido de 

jefes delegacionales, audiencias públicas, y la unidad de quejas y denuncias de cada 

delegación. 
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2.3. La importancia de la Agenda de los Poderes Públicos. 

Que son los poderes públicos, lo definiremos como "el poder ejecutivo, legislativo y 

judicial que en su nivel de orden de gobierno sea federal, estatal o municipal se le 

ilsignan recursos para solucionar los problemas de manera parcial o total".64 

,>ar ello la agenda de poderes públicos, forma parte de un conjunto de problemas que· 

estos poderes van a atender o sea que la agenda son programas de actuación públicos. 

La agenda de los poderes públicos se define como "el conjunto de temas qué se estima 

;iortinentes atender bajo un contexto determinado"65 para formar parte de la agenda 

püulica el problema debe tener las siguientes caracteristicas: 

-Oue alcance proporciones de crisis. 

-Que sea una problemática general. 

-Que sea una situación emotiva manejada por los medios de comunicación. , 

-Que sea importante globalmente aunque al principio haya sido particular. 

Our: se relaciones con el poder o legitimidad. 

-Se relacione con la tendencia de valores. 

'3in embargo aunque tengan esta caracteristica no todos los problemas públicos forma 

¡;arte de la agenda de poderes públicos, para ello necesita contar con actores que 

influyan en su formación. 

:.,¡o todos los problemas sociales llaman la atención del gobierno, ya que algunos 

problemas de importancia para los afectados no necesariamente ocupan el lugar que 

desean los afectados. 

64 •IL'l!ll!f:S di' Seminario de l'olitka.\' Públicas nura Asulllos de Gobierno. maestro Montes de Oca Juan p. 12 (en 
trá111i1i,: di.! publicación) 

· ~ hkm.p :-'~ 
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!..c1 agenda se clasifica en: Institucional y Coyuntural: 

La Agenda Institucional es de competencia de la autoridad pública, es decir 

corresponden al ámbito natural del gobierno, como la imparticlón de justicia. 

La Agenda Coyuntural son cuestiones" que no corresponden a la competencia 

acostumbrada de la autoridad, por medio de .la agenda se establece la forma y contenido 

q~Je deben reunir los asuntos previa toma de decisión y de la formulación de la política. 

Podemos decir por lo tanto que a los poderes públicos lo que hacen o no, genera 

consecuencias en las acciones sobre la realidad social. 

':I rJoc1r que los gobiernos eligen hacer o no hacer, los actores y sus características 

'oliticas influyen en la toma de decisiones o en la participación, en la implantación y 

·:valuación de las políticas. 

La agenda se define como un conjunto de problemas que se apelan en debate público, 

con la intervención de autoridades públicas legitimas, cubriendo un conjunto de 

:"roblemas que exigen la Intervención gubernamental. 

En esto capitulo concluimos que la seguridad pública es un factorlmportante para el 

dus3rrollo de cualquier sociedad para lo cual se deben crear c'o~dl
0

¿iones ele estabilidad, 

"I gobierno del Distrito Federal cuenta con los fundamentos legales p~~~Uevar a cabo el 

cumplimiento de este objetivo. 

!.il ciudadanía por lo tanto debe organizarse y participar en los organismos de 

•::rticipac1ón que el gobierno establezca, por los cual en necesario concienciar a los 

«1il1tantes para crear una cultura de participación ciudadana y asl el ciudadano actué 

. :n las decisiones de gobierno con el fin de participar en la solución de los problemas que 

:.(; presentan en la actualidad. 
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Por otra parte señalaremos que los poderes públicos, tiene que mejorar teniendo la 

capacidad de dar respuesta a los problemas colectivos, a partir del análisis del proceso 

la implementación y evaluación de los programas públicos. 

Ln inseguridad pública, es un problema que la sociedad actual demanda para poder 

sentir la libertad que le proporciona la democracia, para su solución se considerara la 

estrategia de la participación ciudadana desde el enfoque de las políticas públicas a 
tratar en el capítulo siguiente denominado la política pública de Ja participación 

ciudadana. 
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CAPITULO TERCERO 

LA POLiTICA PÚBLICA DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA 



Capitulo Tercero Las Política Pública de la Participación Ciudadana 

En este apartado indicaremos la política pública de la participación ciudadana a realizar, 

primeramente identificando el problema ha investigar y la prioridad para formar parte de 

J¡¡ agenda pública, posteriormente se realizará el análisis de la Información para 

riroponor el diseño de las estrategias a seguir, y por último propondremos las 

:dt2rnat1vas do solución y finalizaremos con las conclusiones de la presente 

1nvcsti~1ac1ón. 

Empt;zaremos por definir que es una "Política Pública" según Gonzáles Ortlz citado por 

Carlos Ruiz Sánchez son "las normas y programas gubernamentales esto es, las 

decisiones que surgen como resultado del sistema político",66 

f."!ui;' Sónchez cita a Frohock el cual define a la política pública en los siguientes pasos: 

'. -un¡¡ practica sociol y no un evento singular o aislado 

;• -ocosionado por Ja necesidad de: 

:,.-rnconciliación de demandas conflictivas o, 
-- . . . 

·\.-establecer incentivos de acción colectiva entre aquellos que comparten metas, pero 

•;en irracional cooperar con otros.67 

' 1. Identificación del problema de la Inseguridad Públfc~ ~;~ ~1.Ói~trito Federal. 

r=.1 identificar el problema que genera una política e~ pl~~~·~¡~.:,,~·pa~a l~l~lar~u proceso, 

.. '1pozaremos por definiremos el concepto de probleilia:·.~;~/··~:,f? ·, 
ré·: °';·,:.,.·_v\~<.·· 

Un problema son actos humanos que tienen consecue'n~las'~obre otros; estos no son 

aislados pues siempre se presentan en conjunto desta~~h'ci'c,;·1o'~;problemas que van a 

;cnFJrar una politica pública".68 

·' :; >.111, ii-'i Cario, .~!w.@1/J1111·1t!!J E/aborución de Pnlítjcas Públicas. Ed. Pinza y Valdéz. México.1985. p.14 

!l!,·m. p.J'> 
¡J._·111. p.16-17 
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Ln inseguridad pública en el Distrito Federal es un problema que altera la paz pública 

les afectados son la ciudadanía en general que demanda seguridad pública, el gobierno 

por su parte la considerada como la razón de su existencia Junto con la lrnpartlclón de la 

:•isticia por lo tanto esta obligado a resolver las alteraciones de la paz pública, 

;, 1nseguriuad publica esta medida en el incremento de los indices delictivos 

'o:;nunciarfos ante la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal. Observar eri 

1 cuadro No.2 los delitos de mayor frecuencia ocurridos en el Distrito Federal en el 

r "·' riodo do 1 997-2000. 

Cuadro No.2 Total de denuncias por tipo de delitos 1997-2000 

tranr.ellntes 

RoiJo-éfo ---- ------ 23.005 11,861 

:ransportistns 

f1r,1Jo de vehículos 

·· Con violanc1a 21,241 18,069 

Sin vio1enc1;i 

nabo n cnsn 

-,nn '.·10!r;nc.1d 
1 

----·76-:f-- 522 

··~:ri ·-:.c::r.nC1Q-----~-- ---··1:raa--~,__..__..- s.a12 
Gr1~10 él ,,r;{)oC-10--¡- ---· 1a.sao---- ----~==---+---,-~ 12.418 

c0n .,,,;.;¡;;-ñe:s---F 6.3o9 3,977 
; .. , ;"'101ic:1;:1·- ---12~2~7-1---+-----;o:g-5s ________ w_.3_26--------~s~,4-4~1-----j 

·---· - - -------- -----
' l0·111cirJ10 doloso 977 947 880 709 
1_;:sioñl"s _d_Oiosas -¡-----2c·,~1.-29_2 __ __, ___ 2~4.495 23,926 19,234 

~01i1i:.óñ. -- - --- · 144-¡¡- 1.226 1,355 1,511 

!· ---i6<í.683 161,192 --~9.769 120.330 
i 

, .1\r¡¡s rle11u1:,c1as : -- · ii5:ó-49 .. - - --¡-- ----i6~60il _____ - - - -fi?.:i,f::l--- --- 56.417 

1 o!;¡l cJn cfo;.\Lir1Cíñs 1----- '255.532J 237,801 --·---~2~2'7·-.2-1-2---1-----1-7~6----j 
_,, ___________ _l_____ --------~ 

"!'"· D••r>."<'.1f'11 Ca1nn•it1 Pnl•t•ca E~t.1á1i.t1c.i C11m111.:il. P1oc:u1.idur1a do Jus11c1a del 01stnlo Ff'<for¡¡I GDF 

66 
T?~:~ ':':ON 

FALLA DE ORIGEN 



Las denuncias por tipo de delito, indican que el robo a transeúntes y vehículos son los 

mas recurrentes, el incremento de los delitos se debe al entorno político. ecconómlco, a la 

dóbil estructura legal y a los mecanismos de procuración e lmpartlción de justicia. Cabe 

r·1encionilr que no todas las personas afectadas denuncian los hechos delictivos, por el 

cxcoso de trámites burocráticos o el temor a represalias por las denuncias;~<· : 

L;1 inseguridad pública en México en las últimos dos décadas se ha caracterizado por 

ser violenta y organizada esto ha creado incertidumbre en la población y la 

descomposición de las Instituciones Políticas, el Plan Nacional de Desarrollo (2001-

2006) señala que la tendencia delictiva decreció de 14.6 delitos por cada 1000 

1, :tJitantes de 1998 a 13.7 cifra con la que inicia el sexenio de Vicente Fox. Estas cifras 

'.'' ·n cuestionables pues los delitos no fueron denunciados, pues los índices delictivos en 

¡. ·.: hechos demostraban lo contrario. 

E:; necesario señalar que la delincuencia organizada, esta apoderada de la ciudad y el 

rr:nrco institucional para enfrentarla esta deteriorado, por las reformas tomadas a los 

<1 · ·;ulos 16 y 19 de la Constitución realizada en el año de 1993, lo cual contribuyo al 

·1ento de la delincuencia y atar de manos a la policía preventiva, al ministerio público 

, · ' perseguirla y a los tribunales para sancionarla. 

1 ' Ciuclacl ele México presenta los mayores índices de Inseguridad en el país en su 

11 :orrno de gestión pública 1997-2000 la entonces jefa de gobierno del Distrito Federal 

s• :·\nlaba que heredaba a su sucesor Lic. Manuel López Obrador carencias en el área de 

S·Jf¡uridad pública, derivado de proyectos que su administración no puede llevar a 

L. ' inseguridad pública, es uno de los principales problemas que la sociedad mexicana 

e,. 111anda, pues que esta la percibe, se siente amenazada en su Integridad física y 

r· 111 imonio, adem&s de que no tiene confianza en las Instituciones encargadas de 

p1 evenir y combatir el crimen organizado. 

· l'criódirn l\climna.5 de diciembre de 2000, po11ndn principal. 
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El gobierno de la ciudad y la ciudadania están inversos en este problema, el primero en 

su reto de encontrar una solución adecüada, ·de no· ser asi su legitimidad puede estar en 

crisis y el segundo porque es el que sufre las consecuencias y es el que demanda la 

solución. Los factores que contribuyen a la Inseguridad pública son diversos entre los 

cuales destacan los económicos, sociales y culturales observar en el cuadro No. 3 

:uadro No. 3 

c.JciOresecoñ-6 
Factores que contribuyen a la inseguridad pública 

·11equitativa dis 

·iobrcza 

poco prcsupue 

;:~ofesionalizar 

'.l:~Juridud 

micos 
·---

tribución de la 

los indices de 

sto para 

los cuerpos de 

- ---- ---- --------

·--- -·· 

Factores sociales Factores culturales 

aumento de organizaciones Impunidad 

criminales 

desintegración familiar Corrupción 

tráfico de drogas poca participación ciudadana 

~umento de giros negros Baja calidad educativa 

Desempleo Bajo nivel escolar 
,-,------ -----:..:.1;,t;c;~:;;.ón~foP--;a;. a11ab,es tomatJas <Jel Programa General de Desarrollo del 01stnto Federal 2001·2006 

[:;tos elementos han propiciado un clima de desorden en el Distrito Federal y han 

disparado los indices delictivos, lo que ha producido temor y desconfianza en las 

instituciones, replegamiento social ya que algunos territorios han sido Invadidos por la 

delincuencia ocasional y el hampa organizada. 

t o cual lo podemos ver en el Cuadro No. 4 en donde s~ obs~f;':'.'~, qJe ~119% de los 15 

mil jóvenes que cumplen sentencia en los reclusorios prcívlerien:c!e.601onlas del Distrito 
. ·--·- . j.;~-~-:.,.-,-'.'J. ··:,,-.· .,: <,:,_;,<"' ,· -- . 

F ederat. también es necesario mencionar que las calles.de mayor peligro pertenecen al 

centro de ta Ciudad de México ver Cuadro No.5 
-~--~',.·.;.:_: _-.,~,--~~r. 

Por ello et salvaguardar la seguridad pública, es responsabilidad del Estado, el proteger 

y garantizar la libertad, la integridad física, el patrimonio de la población son bases de 

.lesarrollo bajo la certidumbre de confianza, orden y estabilidad. 
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La lucha contra la inseguridad, es medida por el número de delitos cometidos y 

•!enunciados. por ello el promover la cultura de la prevención del delito es un elemento 

ir:torminante para que los resultados sean favorables. 

h1 seguridad pública se entiende como el ejerdi~lodei1bs{~~rJch~i·particL1~res, el 

losempeño de las funciones del Estado,. la cci
0

nvl~~nc1~'~r~~~¡¡fr!;3·pa~Í11~~- de los 

ciudadanos, estos deben participar en pro de su seg~;l,d~d ~ci,~pt~ridÓ. cOnductas 

;Jersonales y participar en espacios para contribuir a resolver.ei problema .. 

223 

223 

Colonias de 
procedencia 

CenlrO 

More los 

Guerrero 

Doctores 

-·- 186 1 

1 · ·--- --21 s ____ --- ---·----:A,-. -=o'"'ri,...cn-,1-,al,-------i 

Obrera 

1 
163 -· ¡-----~Ra~m-o-s-,M~i~llá~n----t 

j-- ---13-1------t----~A-na-:h-u_a_c ~I y-.,.,.11------1 

¡ __ 
f- 'Jf,,..7.1e-,e~.-,,6~ó-,rn-,R°"o.,..fo-m-,,·.~ 14~ó~o~E-ne-•0~200=3---------' 

Cuadro No.5 

Calles de mayor peligro en la Ciudad 

de México 

Horlel::imos 

1 Jcsus Carranza 

¡ _______ Mecánicos 
F\rnnte •>ennd•<.:O RP.!nrmil. 1~ -de-,' E~,,-.,~02=00=3---~ 

T~~1": ..., .... ~1¡ 
!, .• ,,.. . ... • 

f Al.LA DE ORIGEN 

Los habitantes de la Ciudad de México, en los últimos lustros han visto y sentido como 

la inseguridad se ha apoderado de ella, esta además que ha crecido se ha caracterizado 

por ser violenta y organizada lo cual ha creado preocupación en los ciudadanos que la 

~uf re y on el Gobierno del Distrito Federal que le tiene que dar solución. 
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¿Pero cuales son las características que tiene la Ciudad de México? para que se haya 

generado altos índices de delincuencia a continuación citaremos algunas: 

1.-Concentración de población 

El Distrito Federal esta dividido en 16 delegaciones, cuenta con 8.6 millones de 
. - . 

habitantes, tiene la mayor concentración humana del país y es la segunda _Ciudad más 

poblada del mundo. Observe el cuadro No. 6 como esta concentrada la pobiación en las· 

delegaciones de: lztapalapa, Gustavo A. Madero, Alvaro Obregón y Coyoa-~á~; mientras 

Milpa Alta y Cuajimalpa no rebasan el 2% de la población, esta concentración la hace la 

Ci1 "lad 111ils grande del país. 

Cuadro No.6 Población por Delegación, 2000 

Delegación Población % 

~
;-D1str1ÍoFCÍcleral 8,591 100 

1v'1roo1liü9óíl____________ 685,327 8.o 

zc~paiz<iTco - 440,558 5.1 

t-sr,,i;tº J,1;o;;¿z-·-- ------ ---r 359.334 4.2 
· cc-.·o"c-illl - - ------ ------- --¡-----~6~3-9~.~oil____________ 7.4 

Cc:.111maipa Lle Morelos -----:--------151)17 ______ -•-------1.-8---------1 

C1.ciuhíE;moc - - - -- - - -- -- ------~--------~5~1~5-.1~3~2---------1------6~.-0-------l 
· IJ"s:3-Vo_i\_ Mo-dero----------¡- 1,233.922 14_3 

l:·: .. c:ilco 410.717 4.8 

' lzt~;ialapa 1,771,673 20.6 

:r;-1audalena Contreras 221, 762 2.6 
~1.~ucl Hida:go ------+------3-51-.~8~46~-----+------~4-.1------I 

r.; 1 r\Ít" ----! - ----- - --9-G-. 7--4--4---------+--------1-.1--------< 

' . ICl' - ¡ - -------:fo2.4BJ 3.5 

T1 . ::an --¡-------5-80~.~7~7~6------l------~6~.8~-----I 

"" -..·s11011a c~·;r:,r;za-·------t- 462.089 5.4 

-'· - -, '1111lco 368. 798 4 .3 
'·· An~.;-~;~, ES!éld1st1co del 01stnto Federal, ed1c16n 2000.INEGI 
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2.-Dcnsidad de la población 

Du acuerdo con el Censo Nacional de Población y-Vivienda de 1990 en la Ciudad de 

Móxico se asienta el 18.5% de la población del pais el cual representa el 15047,685 de 

los habitantes, es decir el 54. 7% radica en el Distrito Federal y municipios c6núrbanos. 

L2..- 16 delegaciones tienen una densidad por población de 5,504 habitantes por Km. 

et: .-.lrados. La población mayor de 12 años del área metropolitana dela Ciudad de· 

M· <ico comrirende 5,217, 435 habitantes, los cuales el 47.6% ~e ~o~~id~r~ como la 

p< ·!ación económicamente activa. Las delegaciones con mayor población 

t:;c :nómicamente activa son: lztapalapa, Gustavo A Madero, Cuauhtémoc y Alvaro 

01 egón. Observar cuadro No.7 

Cuadro No. 7 Densidad de la población 

!arJ;:i en· 

,, ºº_ l _oüñ5icia-d Población Población Deleg el Población con 

1abitantcs de Mayor de 12 económicamente 
mayor% de mayor 

hab_ poblac.econóc. 

Í·'f . ;r,1fw: 

el· F. , q uo radican población x años activa activa 

en el D.F. hab. 

lztapalapa lztapalapa 

54.7 5,504 Hab. 6,217,435 47.65% Gustavo A. M. Gustavo A. M. 

por km. hab. Coyoacán Coyacán 

Cuauhtémoc Cuauhtémoc 

Alvaro O. 
___ • ___ _¡__ ___ : 

PiC;~,-,;~ ... -d-e5i:9ur1:tad pub11ca 1995-2000 

3.- Economía en el Distrito Federal. 

En la economla podemos señalar que "es la principal productora del riqueza del país 

pues genera en ella, el producto interno bruto por habitante 3.1 veces mayor al 

n~i-:ional". 70 Es el centro de las actividades siguientes: la Industrial, comercial, financiera, 

d. servicios comunales, sociales y educativos. Estas actividades se concentran en la 

s: ientes delegaciones: Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo, Benito Juárez, Gustavo A 

r· -. :ero. lztapalapa, Álvaro Obregón. 

Pn,i.:rama Je Desarrollo dl!I Distrito Fcdcra1. 2000·2006.p.12 
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/,si m1e<•,10 rJe lns 1413 sucurs;iles bancarias el 60% son a concentrarse en estas 

dc·log;oones; de los 981 establecimientos de bebidas existentes el 30.16 % se 

concentra en la deleg;¡ción Cuauhtémoc. el 22.4% en Benito Juárez y el 12.3% en la 

Miguol Hidalgo. En consecuencia la concentración en estas actividades, también son a 

concentrar el mayor No. de delitos cometidos dentro de estas demarcaciones. Ver el 

recuadro No.8 

~SIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Esta economía es diferente a l;:i del resto del país, tiene tres características primero 

porque- '1rve un pror:0so (!1: tercerización puesto que las tres partes del valor agregado se 

::¡01101" Pn el sActor servrcios, por otrél parte el fruto de lustros de crisis y abandono de 

kos rcc;!;pner1tos para proporcionar de estos servicios, trajo como consecuencia que 

sstos <.o ofrezcan a través de mecanismos informales y en algunos casos ileyales. 

Otra característica es que el Distrito Federal compite como zona metropolitana dentro del 

sistema global de ciudades. Finalmente señalaremos que en la década de los noventas 

:":: altoro su relación fiscal con la federación, puesto que recibe el 13% de 

onr t1cr: ,,,,:iones federales ¡¡un cunndo aporta el 25% de ingresos tributarios. 

!. ·Econornin Informal 

L;_, ciurJad de México a pélrtir de los setentas se construyó con migrantes de diversos 

estado de la República, hoy en día el flujo de emigrante se ha reducido y el indice de 

n<italid0d es ele los mas bajos del país; no obstante los empleos son insuficientes por la 

·~;,111ari<:I;• enorme. como consecuencia de tales circunstancias el desempleo en el 

.k•11!•:. kd·Jr;il se 11;¡ mantenido por arriba del nacional, adicionalmente ha esto tenemos 
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que la economia depende del mercado interno lo cual agrava la crisis pues la 

participación en exportaciones es apenas del 2%, este proceso"gel1era un dese-mpleo 

estructural que desplaza al sector industrial, donde desarrollan tareas físicas rutinarias y 

o?>tancl:-irizadas; por el sector servicios donde la especialización,• calificación y 

capilcitación es alta. 

En los años ochentas este fenómeno de desempleo masivo empujo a gran parte de la 

rio!Jlación hacia el comercio en la vía pública, lo cual el gobierno vio como una solución 

:1 pwsiones sociales permitiendo una suave la observancia de las leyes para permitir a 

oran parte de los capitalinos ganarse la vida en la vía pública. 

:Jn 01crnplo de esto es la delegación Cuauhtémoc con 25000 comerciantes en la vía 

plitJlica. esto provocil pérdidas a comerciantes establecidos y evasión fiscal y por último 

qur) este tipo de comercio inform¿¡I se relaciona con actividades ilícitas. 

· ;~1.-• .-¡.-. t«~;11 qlJ<: l;l cli:c;lrrbución del ingreso es un problema que no es exclusivo del 

11 1;trilo FerJr;ral pues se manifiesta en el deterioro de inequidad social, que confirma a un 

-.:is con contrastes y que perciben un nivel social, empresarial y delegacional en este 

... ~ntido podemos senalar que mientras las empresas grandes captan mayores ingresos, 

1;is pequeñas apenas sobreviven. Las delegaciones con mayores ingresos se 

•mcuentran en las delegaciones Benito Juárez. Miguel Hidalgo y Coyoacán y las de más 

•l!'.lf> son Tli'lhuac. Milpél ,\Ita e lztapalapa. 

j.-f Jivcl de lil mano de obra 

'c.:;lc es elevado como en los servicios técnicos, informática, diseño, asistencia legal y 

,. !rnrnistrativa, por lo cual cuenta con una diversificación de profeslonlstas y de asesoría, 

Dorio que ha crecido y se ha diversificado en número de profeslonlstas. 
1:1 cual conlrasta con la exclusión de la mayoría de la población marginada de su 

.;11t1cipac1ón en la educnción y economía. 
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6.-Comunicaciones 

Es aquí donde se encuentran las: redes ferroviarias:~carreteras aéropórtuarias más 

importantes del país, siendo el principal flujo aéreo y terrestr.e del pélís nacional e 

internacional. 

7.-Educación 

En la Ciudad de México radican las mejores instituciones de educación superior e 

investigación cientifica y tecnológica, por lo que esta a la vanguardia de cambio 

tecnológico, siendo la escolaridad de sus habitantes la mas elevada del país. 

f=r •?riuiparnicnto educativo esta concentrado en las delegacfones ·de Benito Juárez, 

·l::.uhtómoc y Miguel Hid<Jlgo, mientras las que tiene déficit son las de: lztapalapa, 

:,1;,'.1dalena Contrcr;:is, Tláhuac, lztacalco las tres primeras cuentan con un alto Indice de 

cr•J<,11111ento demográfico. 

Por lo que señalamos que la capacitación profesional y los 'altos Indices de educación 

:ecnica dan cuenta a un sector mínimo de la'. ~6bía~lón capaz de beneficiarse del 

pro1reso tecnológico e industrial en el caso de las ciudades latlnoamerlcanéls son más 

8.-lnclusión y exclusión y pérdida de colectividad. 

i.a globalización tiene doble carácter porque, incluye lo que produce a gran escala y 

excluye y margina 10 que devalúa y es Irrelevante para la lógica del sistema. Así en las 

ciudades en vías de desarrollo asiste un proceso dual, donde la polarización y las 

desigualdades sociales son evidentes convirtiéndose en espacios de demandas 

soci<Jles. 

··L,1s actividades tienden a concentrarse y a la dispersión pues concentran y tejen 

.'u>eulos hacia la economia global experimentando en su Interior índices d.e pobreza y 

uxt1ibe el carácter asimétrico de la globalizaclón".71 

' h:tp:\\''·" \\ .l\ll.'flhlíi:t.l'l\111.lllXI l 3·1 1 P~rcz. COIUiUllaúo 03/01103 
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Lo anterior lo podemos obseNar en la Ciudad de México, pues tiene una concentración 

de riqueza por lo mismos hay una exclusión .la cual genera: la pobreza debido a la 

competitividad laboral, la defensa del patrimonio por mantener las condiciones básicas 

de vida generan segregación y ponen en riesgo la convivencia pacifica de los 

ciudadanos. Los núcleos familiares de menor Ingreso son las victimas más propensas a 

las adicciones, a la vida en la calle, y a la comisión del delito. 

La respuesta social hacia estos ha sido marginarlos y considerarlos como particulares 

ele manera que el compromiso por modificar la situación se diluye considerando solo la 

eliminación física como una solución al problema pues el castigo ejemplar y pena de 

muerte aparecen en la visión de una parte de la sociedad de hombres capaces de 

competir en el mercado, este proceso de escindir a la sociedad de los sentimientos 

solidarios aparecen en situaciones de riesgo colectivo, lo cual debe orientarse hacia 

propósitos que rebasen el sentido defensivo a una fuerza trasformadora desde acciones 

del gobierno que reduzcan las brechas socloeconómicas, ampliar las oportunidades de 

dosarrollo e impulsar las formas de organización y participación ciudadana. 

9.-Globalización y el sistema de ciudades 

El proceso de giobalización también ha cambiado a las ciudades, debido a los avances 

en la tecnología especialmente en las telecomunicaciones, la informática y los 

transportes que permiten la dispersión física de unidades y agentes económicos en 

función do su competitividad y mercado, reducen la importancia de las concentraciones 

urbanas en el desarrollo económico y social del mundo contemporáneo, paralelo a esto 

esta el desarrollo de servicios empresariales y financieros que soportan el proceso de 

dispersión. 

fºc" lo cual on las graneles ciudades, esta el espacio propicio donde la globallzación 

exhibo sus efectos contradictorios, así tenemos ciudades como Buenos Aires, Lima Perú 

y iri Ciudad de México, donde "la concentración del crecimiento urbano se ha dado en la 
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proliferación de asentamientos urbanos, cinturones de miseria, con una tendencia a la 

expansión de actividades informales y disminución salarial".72 

PocJcrnos decir por otra parte que es aquf donde se concentra los poderes federales, 

siendo el corazón de la politica y la administración pública, en esta se; dota de los 

ser1icios a la federación y sus espacios públicos son escenarios de conflictos. politlcos, 

económicos. sociales y administrativos más importantes del pals. 

La combinación de una economía deficiente, el deterioro pollticci nacional, un marco 

legal erróneo ha tenido como resultado que la comisión del delito crezca esto· ha dado 

cerno resultado que la población exija una ciudad segura e incluso esta este por encima 

de otras exigencias sociales. 

. : . - . 

Est;:¡ Ciudad esta llena de contrastes tiene problemas: sociales,' económico, culturales y 

políticos. lo cual trae como consecuencia la existencia de varios kiei{ie'níos que son 

condiciones para ser semilleros seguro de desmoralización. y vlole~cia~ : 

Er' seguida se mencionaran algunos aspectos sobre la Inseguridad en la Ciudad de 

t\li~xico. 

1.-lncidencia delictiva. 

Pnra conocer la inseguridad pública en el Distrito Federal es necesario revisar los 

antecedentes de la incidencia delictiva reflejada en las alteraciones de la paz pública y 

·11c)diclas en el incremento de los indices delictivos, observe el cuadro No.9 

Ut.o de 1980 a 1985 se incrementaron los delitos y en 1990 disminuyo, pero en el lustro 

src;uiente aumento en un 48% esto fue resultado de la crisis vivida en 1995 y a la 

rr:.~;1pacidad de las autoridades pma combatir la delincuencia. 

!d.-nL 
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En esta época se militarizo la policía para disminuir los índices delictivos lo cual resulto 

contraproducente pues aumento. Del período 1997-2000 de 255,532 decrecieron a 

176,747 la tendencia de delitos. 

Cuadro No.9 Incidencia delictiva en el D.F.1980-1997 

Denuncias de delitos Promedio diario 

1980 101.114 277 

1985 149,920 411 

1990 133.352 365 

1995 218,599 598.9 

1996 246.567 649.1 

!---,997-- · t- ---·--2-:.5~50-.-:53~2-----+----7~0-0-.1-----< 
1 

1 1 ¡-·- --¡[¡99·------, - .. ----.. 237.001 651.5 

227,212 622.5 1--¡(ig:c¡·---¡ 
~---¡-------·-1-,7"6"',7~4-;7~-------- ----4~8-2-.9~---j 

F lJCflfO D1recc1on Gon1::ra _l_d_a_P_o_hl-1c-as-y ~E-s1-ad_•_sl-,c-a_C_n_m_m_a_t.-P~,oc-w-a-dt-,.-,a~G-en_e_r_al_d_e~ 

J11st1c1a rfol Dtstuto Fcdoral,G.D F 

Como podrá observar los delitos mas recurrentes es el de: robo a transeúntes y robo a 

vel1ículos. Ver cuadro No.1 O 

Cuadro No.10 Total de denuncias por tipo de delitos 1997·2000 

1988 1999 lT ¡,¿ de d~~:____ 1997 

h A1c1 n trnnsoLJnte 3·1,270 -· 

2000 

42,725 49,493 24.619 
. ci"trnr\s¡)ort1stas- -2-3-,0-8S,-1-9_.4_1 ·7=---+,1"'6"',0"3"'9c------+-:1-:1"'.8"'6"1------+-:1-:1-;.8:::6:-:1------t 

: 1; t·,q tl•! \dl1n-110-,---l~s-s"-.4~0-:o--------1-.=,.-1-10~------+.,.44-,7=7=-=5------+-4-:3~.=s•-4--------1 

lti-:!l~)1cnC1.1 21.2.11 1!J,G6B 17.597 10.0G9 

¡;~~~~~~·:.1~~~--~~:t~~~:;= ~;,~~------ :.-::-:·::::;-2--·-·----J-:-~2:::•:=:9-------:: C:0-~3"'•:~:-5-------j 
--~-==-+;~;;f1_d __ --~---~=;~5~-A -·---·- ·-~-.1.1-31-2-·-----+.,:~20~21~2--------< 

___ ~~:l~,r~~-~~~~=-~J_~-.5-¡f~~-~-~~ --·---'16Ji"B_5 _______ 15,075 12.410 
• Oh1f'\',1 ú.309 5,927 ·---·-+-,-,,~,7~49~------+c3o-.9~7"'7~--------t 

----------·----- ~-------------'-·-------+------------------< 
~, r' v·"•i•·nr:'it 12,271 10,958 10,326 8.441 

. f. • ~~,; 11·~1,;·:u--- 97-,-.. --- 9·17 880 709 

, .. ,,;:;·fJ :'IOS¡;s---- 2.f2g2____ 24495 23,926 19,234 

f ln11w:iOñr~~--- ·-c-cc-t-,1~.4~4~87·7-----·l-c1.~2~26=------+-:1.~35~5=-----·-+'°'1."'5'°'1 ,,,' =-------l 
l~-~1:~~-- r111 -~~rlilC1-palos 169,603 161,192 159,769 120.330 
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ftfeñiiñcJas 
ICiif.-,~~-deñün~:Jas 85,849 85,949 76,609 67,443 56,417 

tr~~!dC-dCñlmOaS-- 255.532 2J1.so1 221.212 176.747 
Fuen1e: Oirccció11 General de Polll1ca y Estadistica Criminal, Procuradurla General de Justicia del Distrito Federal, GDF 

2.-Cobertura de Policía Preventiva 

Dentro del diagnostico de la Inseguridad Pública no podemos dejar de de analizar la 

sitL; ición en la que se encuentran los Cuerpos de seguridad y en especifico la. 

Sor.retaría de Seguridad Pública, esta fundamenta sus acciones en la a policia 

prr;ventiva la cual se divide en: Policia Sectorial y Metropolitana. 

La primera tiene a su cargo prevenir el delito y esta dividida en 70 sectores bajo los 

criterios de: nivel delictivo, densidad de población, infraestructura urbana por lo cual en 

m,t."ls se encuentra el mayor estado de fuerza operativa. 

El .. star!o ele fuerLiJ do la Policía Sectorial es de 18,760 elementos distribuidos en 778 

zo, 1s do p¡¡trullaje observar cuadro No.11 

Cr ;:.jro No.11 Mapa de distribución de zonas de patrullaje y estado de fuerza por delegación 

:~~ . · -'.~1Clón_~~=-- d _______ .. ¡_::_~~~-- __ E_s_1a_d_o_d_e_F_u_e_rz_a __ _,__c_ua_d_r_an_1_e_s __ ._z_o_n_a_s_d_e_p_a~tru_11a_ie __ __, 

~~_'.' ·I~~~' Madero ----f--~B--l----2~00~0----+---1~6---+-----~6~0-----1 
~ :~t:r'·.istiano Carranza 1 5 -+----174"'9~º----+---=13 ___ +------,6""2:-----1 
, !i..1· 1 potz111cn , __ T __ 4_ j 850 8 37 

'-'•· ,.;¡¡;;,,",: ... -¡-----R--:--------2-6_4_0-----1----2-4 __ __, 112 

. !"'. 

1.1 -Jalyo 

_., __ ·-·----· ·-------16so ____ -----,5---- 10 

____ ! ___ 1330 _______ --~-1-,-----~ -------54-----

630 

1490 

-----7-_______ 3_4 _____ _ 

13 

93 
--f--------20----

62 

i M.Contreras-- ¡ - 2- ·--- 450 4 19 

¡-,;· Ctiregón -- [ 1000 6 40 
·--.-: ,·•mal1),:;---·---- --T--co----+-----:4-5"70----+---,-----t------:1;;-9------¡ 

· 1: .. , ..... _____ -·-r----2--~-400---·->---· 16 

. ->'.• 'HITillCO --------- --------+----2- t---500-----+---4---l-----2~0-----I 

70 

r ·f··1~~sc-~íelana do Segundad Publica, GDF. 

900 

16.760 
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6 38 

62 776 
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Como puede observarse las delegaciones con mayor estado de fuerza, cuadrantes y 

zonas de patrullaje son: lztapalapa, Cuauhtémoc, y Gustavo A Madero. 

La Policla Metropolitana, se encarga de tareas especiales, para lo cual cuenta con un 

estado de fuerza de 9941 elementos .Ver Cuadro No.12 

Cuadro No. 12 Estado de fuerza Metropolitana 

l Agrupamientos Elementos 

· Dirección de Policia Metropolitana 130 
'~-·-~--~~-----------1----~~-----I i Granaderos oriento 1461 

i Granaderos poniente 1137 

[_t:1_otopatrulla"._ .. -· 1999 
~--Caballo -·-·--------t----~2~00~1-----< 

i FCfñ~- ---------------,.--+------,,9.,,.28=----~ 

f-u11r:.1 de Tnn:a -···---------- -------~3~6~9-----t 

Un:dad especm! 

Helicópteros 

-. - ... - ------------ ---------------! 
250 

---·-·--------------- ------138' 
: ·-a·andaS1ñtói11cil·- -- --- ----------1------6~0 ____ _, 

c·E-.R.U.M _____ ---· 412 

¡ar,;,--·· 249 

Í G.A.A.P 250 
!-GRUAS _____ ------------t----~5"'5-=7-----t 

1 Total 9941 

3.-Profesionalización policial 

Cabe destacar que existen la profesionalización en los cuerpos de seguridad, respecto a 

1~, policia preventiva tiene el Programa General de Formación Policial a través del 

Instituto Técnico de Formación Policial y respecto a la policía Judicial cuenta también 

con un Programa de Formación y Policial, estas Instituciones forman profesionalmente 

en el m¡¡ndo y la administración a los elementos policiales que protegerán a la población. 

S1 1 embargo hay que subrayar que el nivel escolar de los elementos de la Pollcla 

P:.~ vcntiva es bajo como puede ver en la siguiente cuadro No.13 el cual revela 

cid1ciencias educativas y carencia de vocación para el ejercicio policial debido a que su 

in9rcso a la corporación es por la necesidad de tener un empleo seguro aunados a esto 
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lo~ elementos se encuentra el factor de procedencia el cual revela que provienen de los 

municipios conurbanos del estado de México lo cual ocasiona desgaste fisico y perdida 

de tiempo de su casa al centro de trabajo lo cual desmerita el desempeño policial. 

Cuadro No.13 Nivel educativo 
·- ···----- -- --------------~-~~-~ 

l~_-__ ------:~~m_':..'.ª_i;_;~'.º_1ci_~ñ_r~~--~-;_:_ª_-=-~--_f-__ 14~76~73_7 __ --+ 

1 Secundaria no terminada r 26 

1 Secundaria terminada si certificado 643 

~ Secundaria el ~e_r_ti_fic_a_d_o ___ _, ___ 9_11_5 __ -< ¡- Preparatoria inconclusa 1572 

r- Preparatoria terminada si certificado 331 

¡---¡:;reparatoriátermin-a~da_c_/7c_e_r~ti'f'~ic-a~d-o---r--1~6~1~1---1 
f- --É-stüdiOs-lécnicos ____________ -- 223 

. __ _ _ .. otros º~ILI-~º~-==~~=:~r--¡;65-
c,,..,!.º L~v.1•,tadc. ,~ne lris!ituto tecrw::o d~ formacion pohc1at 1999-2000 

4.·Coordinación Institucional 

La coordinación interinstitucional entre la Secretaria de Seguridad Pública y la 

Pmcuraduria General de Justicia del Distrito Federal, están marcados por la deficiencia 

Y" que no existe una estrecha coordinación por la rivalidad que ha generado 

cr>i1·,3ntrn11ientos entre ambas dependencias. 

L(J anterior ha traído consecuencias negativas a la seguridad y procuración de justicia 

dtd;ido a la falta coordinación, hay duplicidad en las funciones, se dan carencias 

operativas y los resultados no favorables. 

Es de considerase que la procuración de justicia y la preservar la seguridad pública son 

funciones de autoridad, las demandas de la sociedad en esta materia tendrá éxito, si 

tocia la comunidad participa y apoya aportando experiencias profesionales, comunitarias, 

ttr<1miales o personales dando seguimiento a las acciones de gobierno. 
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5.-Equipamiento 

El equipo y el armamento de las instituciones encargadas de la seguridad pública, es 

obsoleto en comparación del equipo y armamento sofisticado que utiliza la delincuencia 

lo que las hace estar en desventaja con la delincuencia, de manera que se tiene que 

adc.¡uirir lo necesario para que los elementos tengan el equipo necesario para disminuir 

riesgos. Como se observa la característica es la ausencia de tecnología de punta que 

impide la realización de planes operativos que permitan aumentar la capacidad de 

respuesta a la población. 

6.-Recursos Financieros 

Para íldquirir el equipo eficiente y moderno de telecomunicaciones para cumplir los 

obJotivos principRles del Gobierno del Distrito Federal, se debe contar con un 

presupuesto, el cual es limitado como se observa a continuación el presupuesto 

;1signaclo R la Secretaria de Seguridad Pública en 1998 fue de 7, 126, 620 y en 2000 fue 

de 7, 159, 756, con un aumento .04% por ciento, observar el cuadro No.14 

Cuadro No.14 Presupuesto ejercido por.la Secretarla de Seguridad Pllbllca 1998-2000 

cncia/Entidad ¡--Depend 

¡-sncrotar in de Seguridad 1 

F't1t)!1ca 
1 

;~ i3~ñ·car·1,10 ·----1--
ncJustrial 
- --------· 

Poi 1cin Auxiliar 

total 

1998 

3534616 

1113466 

2478583 

7126620 

l· LJ•Jntc: Socrotarin do Soguriclad Pública 

?.-Coordinación Federal y metropolitana 

1999 2000 

4564131 3780520 

1410107 3780520 

2979545 2227921 

7971673 7159756 

; :i los 11ltirnos años se han firmado convenios entre el gobierno focal y federal, para 

·· "'1ornr ul equipamiento policial, la formación de una nueva policía, lograr optimizar los 

,.1slernas de comunicaciones y de informática e Instalaciones. 

lluspecto a la coordinación metropolitana se requiere una colaboración estrecha ya que 

la delincuencia no respeta fímftes territoriales, por lo que es preciso establecer 
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convenios en materia de inteligencia policial intercambio de información e 

implementación de operativos. 

8.-Corrupción 

Esta existe en los miembros de las instituciones de seguridad pública, lo cual fomenta 

descrédito de las corporaciones encargadas de la seguridad de la ciudad creando temor 

e incredulidad hacia los policías y ministerios públicos aunado a los actos de 

benevolencia hacia los que cometieron un acto delictivo, de tal manera que la corrupción 

de los servidores públicos y de quienes se prestan a estos actos. Para lo cual se 

rec¡uiere combatir realizando programas al interior de las instituciones y fomentar una 

Cl~t'.urél civicn. 

9.·lnobservancia de los derechos humanos. 

En las acciones de los servicios de seguridad en muchas ocasiones irÍ'ltan .ª la población 

por el maltrato público hasta abusos y agresiones por parte de los cuerpos de 

seguridad. 

L2 inobsorvnncia a los derechos humanos, es una constante contra los cuerpos de 

suguridad puesto que emplean la fuerza física mas allá de los parámetros conocidos, 

u!iiizando la tortura como mecanismo de disuasión 

Fúr lo tanto las instituciones encargadas de la seguridad pública y la procuración de 

ju•,ticia son las dependencias que reciben más quejas y denuncias de parte de la 

C<Jmis1ón de derechos humanos, por lo que la ciudadanía no confía en ellas por el 

' ';i:ródi!o constante. 

1·:·r otra parte es necesa1io mencionar que en el diagnostico se identifican factores 

¡:1tivos como son: la falta tecnología de punta, lo cual impide planes operativos que 

1 ·rrnitan responder a las exigencias de la población ya que la obsolescencia de 

rw;biliario y equipo de seguridad debido al presupuesto asignado, esto aunado a 

<E.pectos de organización, tecnologfa y sistemas Identifican una Insuficiencia y carencias 
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de sistemas de control y evaluación de personal y servicios de policía, rezago en 

instrumentos de servicios policiales y carencias de coordinación inter-pollclal. 

La ciudadanía no tiene confianza en las instituciones de seguridad e lmpartición de 

justicia por lo que es necesario señalar que se debe recobrar su confianza .. y .~acer que 

participe, para resolver este problema ya que esta es eí punto se partida para formúiar e 

implantar cualquier política pública. 

E' ·i lo afirma el Lic. Manuel López Obrador en su Segundo Informe degÓbiern·o cuando 
.' " . ;,>/',. · .. -~} ~.''.\<':://~~:;,,<:~;(;.:._;:,'-.\:.: 

nv nciono que apoya programas sociales, como parte de una política'lntegral'que busca 

rn. 0rtir las causas de la delincuencia en la ciudad de Méxíi:c)'}(rio ~b'6~d~rlás como 

tema de policias y ladrones.73 
·' -·~r.· :-.·;_:>-·:. ··,.>·:-, 

.- .. '.:i ' ·, . 

El gobierno del Distrito Federal, requiere de apoyo so?iaPpara estable_cer y evaluar 

politicas generales de seguridad pública para la Ciudad de 'México, partiendo de las 

d•::mandas reales y necesidades de la población. 

El problema de la inseguridad pública dentro de la agenda de Gobierno 

El gobierno federal dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006, creo las unidades 

administrativas denominadas: Comisión para el desarrollo social y humano, Comisión 

p;1·a el crecimiento con calidad y fa Comisión de orden y respeto, con funciones de 

¡· 1eación. coordinación apoyo y promoción. Con las cuales busca una nueva estructura 

e~- .a administración pública, el diseño e instrumentación de políticas públicas para tener 

t; 1 mejor coherencia y coordinación institucional y evitar duplicidad de funciones e 

i•·, r·cmentar la efectividad de resultados. 

L.; comisión que atiende el problema de la Inseguridad es la de Orden y Respeto , la 

e: iill tiene como objeto garantizar la coordinación institucional y promover la congruencia 

e: !as tres ordenes de gobierno, armonizar criterios de planeaclón, eficacia, colaboración 

:ri,\Jicll La JnrnaJn , 15 e.le Septiembre 2002 p.28 
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y apoyo para la toma de decisiones así como para lograr coherencia en el desempeño 

gubernamental. 

Parn cumplir con la demanda ciudadana de la Inseguridad pública considerada de 

máxima prioridad se creo la Secretaría de Seguridad Pública cuyo objetivo es proponer 

una política federal contra la criminalidad que comprenda normas, instrumentos y 

acciones eficaces para prevenir la comisión del delito, fomentar la participación 

ciudadana en la formulación de los planes y programas en materia de delitos federales y 

los del fuero común por conducto del Sistema Nacional de Seguridad, para salvaguardar 

la integridad y patrimonio de las personas, prevenir la comisión del delito de orden 

federal y preservar la libertad y la paz pública. 

r:1 riroblema de In inseguricfad pública identificado, es sin duda alguna el que la 

potJJ¡¡ción a nivel nacional y local exige para salvaguardar su integridad física y la de sus 

bionos riarticulares pasando a formar parte de la agenda pública, pero esto no 

unicamcnte corresponde a los cuerpos policíacos y a los órganos de impartición de 

justicia, sino también a la "participación ciudadana". 

En el siguiente apartado abordaremos el análisis y diseño de la política pública de la 

riarticipación ciudadana. 
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3.2 Análisis y Diseño de la política pública de la Participación Ciudadana. 

Iniciaremos este apartado definiendo el termino de "análisis de las políticas públicas" es 

la evaluación entre varias opciones de políticas o decisión gubernamental, es la mejor o 

la buena decisión o política a la luz de determinados fines, restricciones y condiciones, 

es parte importante del campo amplio de los estudios de políticas públicas.74 

La intención de estas es proveer a los gobernantes de herramientas para hacer frente a 

los problemas. El análisis de políticas, es una disciplina de las ciencias sociales que 

aplica el método de indagación y argumentación para trasformar información relevante 

de polic:y que pueda utilizarse en los escenarios políticos. 

Podemos entonces afirmar que el "análisis de políticas públicas" incluye la investigación 

ele las causas o consecuencias de las políticas o programas de gobierno. 

Pues el análisis de política, es una manera de sintetizar información incluyendo 

resultados, con el fin de producir un formato de Información importante para las 

decisiones de políticas públicas. 

l•Jo sólo es el examen de las políticas mediante la descomposición de sus elementos 

~;ir10. el diseño y síntesis de nuevas alternativas, que contribuyan a la toma de 

oec1siones ofreciendo información con la Investigación y el anállsi,s. 

La política pública deben estar fundamentadas en el conocimiento ·como afirma 

'./i!lanueva "las organizaciones para el análisis de políticas públicas son: criticas, 

.irr;p\ific;idoras. trabajan en torno a los problemas fragmentándolas en tareas separadas, 

ir.• fácil 111<1nejo y asignando la responsabilidad de cada una de ellas a unidades 

. ·o>r)ecializadas" .75 

-
1
t 'lr. Doc11111c11to. J.mmt1•s di! Seminario .Montes de Ocu. O("I. Cil. p.48 
\~uil;1r \'1ll:11H1l'\';:1 Lui!> F. lmpleme11f.!1d.in d,• /as nolit!cas mih/icas. Ed. Purrún. México.1992. p.186 
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En la diagnostico del problema se reconocen problemas sociales, Incremento delictivo, y 

deficiencias institucionales, para atender la situación de la Inseguridad pública en el 

Distrito Federal por lo se realizarán las siguientes consideraciones: 

Es necesario mencionar que los ciudadanos han perdido la confianza enlos cuerpos de 

seguridad lo cual es un problema, pues obstaculiza cualquier programa de gobierno para 

lograr que la Ciudad de México sea segura. 

Ya que la confianza y la participación ciudadana es el punto. d~ parti~~ipJr~ cualquier 
. ,_ .. ,~;.' .. :.i .. : .. :(i.::>' ,: .:·· .. " 

política de seguridad y la seguridad pública es un reto que la. aütorldad no puede 

enfrentar por sí sola pues requiere la participación de todos en dlstlnt~s>rnedldas de 

seguridad. 

La confianza de los capitalinos debe recuperarse, logrando una identidad entre el policía 

y el ciudadano, construir una relación entre sociedad y gobierno, abatir la impunidad, la 

corrupción de los cuerpos de seguridad, la profesionalización y vincular al policía con 

el b<Jrrio o colonia emprendiendo acciones en cada delegación. 

Será necesario convocar a una mayor participación ciudadana, para fortalecer la 

seguridad pública en el Distrito Federal esta debe involucrar a todos los grupos y 

sectores. esto dará como resultado la confianza y colaboración permanente entre 

sociedad y gobierno para contar con una ciudad segura. 

El gobierno federal, trata el problema público de la Inseguridad pública como parte de 

los temas nacionales a atender y solucionar para lo cual busca diseñar e instrumentar 

politicas públicas con una perspectiva Integral que refleje la coherencia y coordinación 

institucional. 

Para analizar las acciones realizada por parte del gobierno federal, es necesario partir 

del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 este menciona que para cumplir con la 

demanda social de la ciudadana de la seguridad pública, se creo la Secretaria de 
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Seguridad Pública Federal para esta desarrolle políticas de seguridad pública y 

preponga una política federal contra el crimen organizado, la cual esta Integrada por las 

normas, instrumentos y acciones para prevenir de manera eficaz la comisión del delito, 

fomentar la participación ciudadana en la formulación de planes y programas de 

prevención en materia de delitos federales, a través del Sistema Nacional de Seguridad 

p;ira snlw1guardar la integridad de las personas y su patrimonio. 

Por lo que podemos afirmar que el gobierno federal en la actualidad propone desarrollar 

urw reforma integral del sistema de seguridad,. procuración de justicia, readaptación 

social con la prevención del delito como premisa fundamental.76 

Para lo cual es necesario partir de el Sistema Nacional de Seguridad Pública, el cual fue 

cr.~ado para dar respuesta al reclamo social sobre la inseguridad pública y 

rulirnensionar el concepto de seguridad pública, por ello se reformó los artículos 21 y 

n fracción XXIII de la Constitución, publicada en el Diario oficial el 31 de diciembre 

dt: 1994, dando cause y sustento jurídico a la coordinación en materia de seguridad, para 

or• Jenar y fijar las bases sobre las cuales deberán actuar las tres ordenes de gobierno. 

Para realizar esta coordinación cuenta con el fundamento legal que marca el artículo 1 º 

d• la" Ley General que Establece las Bases de Coordinación del Sistema Nacional de 

S• ·guridad Pública" que tiene por objeto establecer las bases de coordinación entre la 

Federación, Distrito Federal, Estados y los Municipios para la integración y 

funcionamiento del Sistema Nacional de Seguridad Pública, sus disposiciones son de 

e len público e interés social y de observancia general para todo el territorio nacional. 

E: Programa General de Desarrollo del Distrito Federal 2000-2006 esta sujeto a los 

li11<:amientos a seguir puesto que "para lograr una ciudad segura libre de la delincuencia 

requroff) de una coordinación de esfuerzos de los poderes públicos y elevar los 

,., .. ·eles do gobierno en diversos campos".77 

.1~1.1111.1 t i~·nl'ral di: 1 h:~arrnlln Jd IJistritn Fcdcrnl 2000·2006.p.21J 
1",1~ra111a Cicncral <le lksarrollo del Distrito Federal Op.cit. p.19 
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De acuerdo a la Ley de Seguridad Pública, a los lineamientos del Plan Nacional de 

Desarrollo, al Programa de Desarrollo del Distrito Federal 2000-2006 y al diagnostico de 

la Inseguridad pública en el Distrito Federal, junto con las demandas y 

pronunciamientos de diputados y senadores de la Asamblea de Representantes y 

comunidad en general se estableció un Objetivo General en materia de seguridad. 

El cual es lograr una Ciudad segura para lodos, en la que se preserven los derechos de· 

las personas, la libertad, el orden y la paz pública abatiendo la Incidencia delictiva e 

impunidad en el Distrito Federal. 

Para lograr este objetivo se partirá de objetivos específicos, contando para ello con un 

sistema de seguridad y equipo adecuados, eficaces apegados a la legalidad, honestidad 

y a una administración moderna. 

Como parte de esta tarea, combatirá la Inseguridad, aplica la procuración la de justicia 

con las leyes, para mantener el orden público y proteger iá Integridad física y patrimonial 

de las personas. 

Para que exista una coordinación debe de haber una Interacción entre diversos actores, 

ob¡8tivos y estrategias, de cada unidad Insertada en un sistema decisorio general o 

sistemas político-administrativos, ya que para que exista la aplicación de la política 

pl1blica es necesario afrontarla en un proceso integral no en partes. 

Pues ninguna política surtirá efecto si no hay la acción coordinada de las autoridades 

implicada, o sea de una concertación lntergubernamental, podemos decir entonces que 

las formulas cooperación -negociación lnstltuclonal y de coordinación político 

¡¡cJininistrativas son consecuencias directas de las RIG. Por' lo tanto la cooperación en 

irnprnscindible para garantizar el éxito de cualquier política. pública. 

Por lo que tiene que realizar una coordinación entre laFederaclón, el Distrito Federal, 

los Estados y Municipios, con respeto a su competencia, soberanía y autonomía así 
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mismo establecer las bases, para consolidar un sistema Integral que satisfaga· el servicio 

de la seguridad pública. 

Dado que la cooperación es imprescindible pára ~~rantlzar ~I éxito d~ las políticas 

ptiblicas y de los gobiernos promotores. Por.lo Ó~~('~Ífederkn5~J-~st~bÍe6e que las 

instituciones deberá de coordinarse, para ate~der.'iO~: proble;;,as 'que trasfiende de 

locales a ser nacionales. 

Como afirma Morata "el federalismo ha Instaurado mecanismos de cooperación entre 

diversas instituciones que posteriormente se han ido extendiendo a otros sistemas más 

o menos descentralizados"78
• 

El federalismo es un modelo de organización de estado que hace posible alcanzar 

mejores resultados de políticas a condición de su "RIG", funciones adecuadas y con 

transparencia. 

En México no están dadas las condiciones para que evolucione el federalismo ya que se 

requiere: 

1 - Instituciones fuertes y reglas claras y una distribución fi~cal equiÚ:br~clél. • 
2. golJernantes y cuerpos profesionales con tradiciÓ~ ~blerta a i;ine&ociación y acuerdos 

intergubernamentales. 

Puesto que el Federalismos tiene que Integrar la política de diversos factores en el 

sistema de decisión .general. Si embargo en México no existe realmente una democracia 

debido a la tendencia del régimen polltlco-admlnlstratlvo, es centralista unitario, no 

<Jl:.st'1nte en los últimos años ha surgido el federalismo mexicano bajo la acepción del 

nuevo federalismo. 

Par,1 ello es necesaria una Reforma de Estado que equilibre y redistribuya el poder 

económico y político hacia las regiones, estados, y localidades, para que el federalismo 

~A \lora ta Francc~c. l'olitica l,rihlica i• Relacione.f lnlerguhernamentales. Universidad de Barcelona. t 990.p. I 57 

8'l 



este relacionado con el desarrollo político y así garantizar la autonomía y la participación 

de las localidades y comunidades en los planes, programas y proyectos de desarrollo 

nacional. 

Podemos decir que la Idea de federalismo no ha sido practlcáda en México pues dista 

mucho de ser una nación republfcana, democrática y federal. 

El federalismo nuevo se tiene que dirigir en dos acepciones: 

Una como forma de vida en lo general, cotidiana del cludada~o y otra como un programa 

concreto de gobernabilidad democrática. 

Para construir el federalismo nuevo no solo se necesita 'descentralizar recursos, 

facultades y procesos sino Inyectar una cultura federallst~ de s~r,~ÜtónÓrna responsable, 

comprometido en los planos económic~,polítlco, social y cultúral.,, 

Los tres niveles de gobierno, tienen que participar en un cl~b~r co'rn~ri que es garantizar 

la seguridad y la tranquilidad de la población por' 1o:cual la coor~iriai:lón detíe'carmonlzar 

el ejercicio de las facultades asignadas ~n, la maieriél y'la~ ;~~~16~~rci~;t~das las 
ontictades. ,_., .. ·~;rt·~xt::>'"'' 

: ..... ~,,: ;~~-.: '¿~'~:<',::::~>>·-
,.'~:~);. -. =, "-'• -. .::-.e<:<'--

Pero existen obstáculos para la coordinación los cuales conslste.';~n~'1a diversidad de 

objetivos, intereses y clientelas de distintas administraciones· y~ '~td'•H~::c~cirdlnaclón 
exige capacidad organizativa y de gestión elevada, también '18': ~u1!'1¡)Uc~clón de 

prcccdimientos. 

Con anterior podemos afirmar que no existe una cooperación coordinada de las distintos 

actores implicados, pues para que esto ocurriera hace falta configurar las formas 

jurídicas a través de la cual la Federación, el Distrito Federal, y los estados se obliguen 

a cumplir las determinaciones de coordinación o Indirectamente por medio de 

compromisos aceptar acciones y medidas de homologación de funciones y normas, a 
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través de los convenios legales y específicos que celebren las partes integrantes del 

Sistema Nacional de Seguridad. 

[n un pilís como México no opera las RIG puesto que no es generalizado, ni 

iiomogóneo pues se da preferencia a unos gobierno no a todos, además se utlllza la 

discrecionalidad e intensidad de quien determina que hacer o decidir ~L r8mb~ y la 

capacidad con que cuenta, esta en función con el texto político pre~~l~clente, la' 

cnpacidad política administrativa del gobierno federal y el grado de descentralización de 

recursos la limitan. 

Las acciones gubernamentales del gobierno del Distrito Feder~I para resolver el 

problema de la inseguridad pública parte del Slst~ma Nacional de(s~guridad como 

hemos visto con anterioridad, sin embargo este mismo enfrenté!~~ ~!problema de las 

relaciones intergubernamentales "RIG" las cuales están ll~ad~s con las políticas 

públicas, puesto que el gobierno Federal realizan una lnteracclÓn con otros gobiernos 

con intereses propios, ya que actúan con independencia lo cual causa tensiones de 

diferente intensidad y complejidad. 

L.a elaboración de políticas públicas tiene escasa participación de las masa y un poder 

c<Jncentrndo en el ejecutivo a nivel nacional y estatal ejemplo de ello es la compatibilidad 

de las políticas mexicanas pues aunque realizan Importantes esfuerzos de 

racionalización raramente los programas gubernamentales se aplican79 

L::c decir en las RIG tienen un marco legal funcional débil que regula las ·relaciones 

intergubcrnamentales, dado que Constitucionalmente el pacto Federal es equilibrado 

pero en la práctica es dominado por el nivel federal en detrimento de los estados y 

rnunicipios. 

-,~ 1 anl1 •lll 11 rum \ 1yriamj.a l·.',·a'1"1cíó11 de la.\' PoliliC'cu. /•iihlicas.cn ltcvisla. di! Adminislrnclón Puhlicn .Mé'<icn.1 1)93.p. l 82 
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El diseñar una política pública de la participación social, fortalecen los canales de 

colaboración entre las instancias y -los mecanismos de_ autoridad, . generando 

corresponsabilldad para un problema a nivel nacional. 

Por lo tanto es necesario establecer acciones para la participación 'ci~ la ~ciciedad en los 

consejos ciudadanos los que tendrán a su cargo estable~er los pr~2~dirnleníos que 

pormitan a la comunidad intervenir en la planeación de políticas cg~ medidas de· 
····;,-_·: ... :-:.,: 

concretas para mejorar la calidad de los servicios de seguridad en-sus localidades, 

ciuxiliar a las autoridades en sus tareas y actividades qui;i no_seaíl ~onfidenclales o 

ponga en riesgo el desempeño de la función de seguridad pública, con lo cual el 

ciudadano se vuelve coparticipe en esta materia de seguridad reconociendo que existe 

una corresponsabllidad de sociedad y gobierno. 

La participación ciudadana esta sustentada en la "Ley de General que Establece las 

Bases de Coordinación del Sistema Nacional de Seguridad" Capítulo V de los Servicios 

de Atención Ciudadana a la población, Titulo tercero denominado de la participación 

ciudadana, artículo 49 señala que el Consejo Nacional establece mecanismos y 

procedimientos para la participación de la sociedad respecto de las funciones y en 

general de las actividades de la seguridad pública en el país. 

L_os Consejos de coordinación para la seguridad pública promoverán la participación de 

la comunidad en las acciones siguientes: ver en recuadro No.15 

l. 

11. 

111. 

IV. 

v. 
VI. 

Conocer y opinar sobre políticas y seguridad pública 

Sugerir medidas especificas y acciones concrotas para mejorar esta función: 

Realizar labores ele seguimiento 

Proponer reconocimientos por méritos o estimulas para los miembros de las instituciones 

policiales. 

Realizar denuncias sobre irregularidades. 

Auxiliar a las autoridades competentes en el ejercicio de sus tareas y participar en actividades 

que no sean confidenciales o pongan en riesgo el buen desempeño en ;unción a la seguridad 
L_. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

-----------------------------------



Los consejos de coordinación promoverán que las instituciones de seguridad pública 

cuenten con una entidad de consulta y participación de. la comunidad para alcanzar los 

propósitos establecidos. 

Por lo cual de aquí tomamos la elaboración de la política. pública de la participación 

ciudadana a proponer, respecto al gobierno de DistrltO Fecl~ral la cuál parte del artículo 

12 de la Ley General que Establece las Bases de Coordinación del Sistema Nacional de 

Seguridad Pública, el jefe de gobierno es integrante del Consejo Nacional de Seguridad. 

Por lo tanto esta facultado para establecer convenios y continuar con la ejecución de 

ejes estrategias y acciones aprobadas por el consejo de seguridad nacional, así como 

realizar acciones a cumplir con objetivos y fines de la seguridad pública. 

De acuerdo a lo anterior expuesto el convenio realizado por parte de la Secretaria de 

Seguridad Pública Federal y el Distrito Federal para realizar acciones conjuntas en 

materia de seguridad quedaron establecidos en las cláusulas siguientes 

En la Cláusula Segunda menciona que de conformidad al acuerdo emanado del Consejo 

rJacional de Seguridad los ejes que sustentan las estrategias y acciones del convenio 

son: 

1.-Profesionalización 

2.-Cobertura y capacidad de respuesta 

3.-Sistema nacional de información 

'l.- Equipamiento 

5.-lnstancias de coordinación 

6.-Participación de la comunidad 

7.-Rod nacional de telecomunicaciones 

8.- Infraestructura de la seguridad pública 

Para dar cumplimiento a la estrategia de la participación de la comunidad el jefe de 

gobierno informo en su bando informativo No. 5 que propone la descetrallzación de la 
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Secretaria de Seguridad Pública del Distrito Federal en las delegaciones las cuales 

cuentan principalmente con módulos de atención ciudadana, y los comités de seguridad 

para que en estos participe la ciudadanía los cuales están programados a funcionar a 

funcionar a partir del año 2002. 

Por lo tanto actualmente el primer contacto que tiene el ciudadano para participar e~ 

materia de seguridad, es a través de la Secretaria de Seguridad Pública; ya que esta 

que la tiene a su cargo la fuerza pública del gobierno del D. F. a~~~a'co~ 16~ c~mltés de 

seguridad se da margen para atender las demandas de I~ segJ;idacf pÚbllc~ de la 

localidad o jurisdicción, lo cual permitirá vincular al ch.ídadano 'C:ol'l'I~ planeaclón, 

ejecución. control y los programas en la materia de seguridad, 

Esta prnticipación se fundamenta en la ley de Seguridad Pública en el titulo'octavo de la 

Participación ciudadana, Capitulo único, artículo 63 dice "que en céld~ d~l~gaclón del 

(Jcparinmento se establecerá un Comité de Seguridad, como instancia de .consulta y de 

participación ciudadana". 

Las acciones más importantes que emprenderá son que en cada Subcomité habrá 

representantes de la Secretaria y de la Procuraduría y deberán participar representantes 

populares. organizaciones vecinales o ciudadanía. 

Estos comités delegacionales tendrán derecho a recibir información que les permita 

participar adecuadamente, en el ámbito de sus atribuciones, en la seguridad pública de 

su respectiva demarcación igualmente tendrá derecho a recibir respuestas por escrito a 

sus peticiones o comentarios, por parte de la autoridad correspondiente. 

La policia preventiva al volverse local recibirá las demandas específicas de habitantes 

de cada demarcación las cuales servirán como directrices y ejes rectores de la seguridad 

pública. Las acciones que realizaran los comités deberán servir para que a través de 

estos la población haga llegar sus demandas de seguridad de la demarcación, ver en el 

cuadro No.16 
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Cuadro No.16 Actividades del Subcomité de Seguridad 

; Los comités detegacionales de seguridad pública tienen entre sus principales funciones: 

¡ -Ser órganos de consulta y análisis, opinión de los delegados en materia seguridad pública. 

\

-Emitir opiniones o sugerencias para la elaboración y evaluación del programa delegacional y seguridad 

pública con In pmticipación vecinal y evaluar la ejecución del mismo. 

·'nfe>rmnr snhre zonas que "'' su concepto tengan mayor índice de delincuencia dentro de la 

-:;:~:~n¡;c:;·p.-:•r'J'~ :crntorinl r:e cr.ic..Ja rJc!cgacrón. 

l.••:udí;v 1 propnne " al procuraduria del departamento los mecanismos de coordinación y 

r;.0 ,contral1znc1ón, para la me1or cobertura y calidad en los servicios que tiene encomendados. 

'.'er 1f1cnr o! pntrulln10 que se realice en los términos del subprograma, mediante los mecanismos y 

r:i.rJrc:ns que ele efecto acucrclon con la autoridad a fin de arraigar y vincular al policía con la comunidad. 

, ·lºroponcr al Consejo de Honor y ¡ustic1a el otorgamiento de la Condecoración al Mérito. 
1 

·Proponer normas y proccd11nrontos que permitan mejorar la atención de las quejas que formulen la 

1~:ucl.'.1dí'!nín contra nbusos y acluiJc1ón do servideros. 

Prc•;-1nn1'!r a la Sr~crotnri;-i y Pror.urnrlurin las acciones a emprender para prevenir la comisión del delito y 
\. ·:1¡hm·r!;!C~ 

l'nrnontar 1:1 coopo1ac1ón y participación ciudadana con el Departamento y la Procuradurla en lo 

::.1qL:1cn1cs aspectos. 

·<>fusión do programa delcgacional de seguridad pública con participación ciudadanía. 

·'·pro1tac1oncs de equipo complementario exclusivo para el servicio de la demarcación. 

, ·Establecimiento de m'lcanismos de autosegurldad o la instalación de alarmas. 
1 

1 

Pero para asegurar que se realicen estas acciones se requiere lo siguiente: 

il) Que el ciudadano participé informando al módulo de policla sus quejas sobre la 

inseguridad pública que existe en su demarcación, este hará llegar la información a las 

regiones de seguridad, para que este a sus vez sea a turnar al sector correspondiente 

ele la Secretaria de Seguridad Pública se analice y determinen las medidas necesarias 

pi.lra combatir la delincuencia en la territorio. 

· ' Otra acción es que la ciudadanía participa en la inseguridad pública, a través de los 

:r:oclulos de participación ciudadana este deberá recibir las quejas de su demarcación y 

l;1s liará llegar a la autoridades delegacionales correspondientes la cual las turnara a las 

rt)gión de seguridad respectiva. 
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c) Los comités de seguridad pública y participación ciudadana establecidos, deberán 

cumplir con el cometido encomendado por medio de la comunicación y orientación 

adecuada dirigida al ciudadano respecto a la participación, pues dado que si no cuenta 

con esto no podemos decir que existe una participación. 

d) La población deberá recibir respuesta de las acciones a realizadas pues debe conocer 

el seguimiento y resultado a sus aportaciones. 

e) Los organismos de participación, tienen que estábiecer claramérÍte"los· sistemas 

adecuados para la participación ciudadana ya que en oc~sl~n~~;.::il:al~Ó~ clud~dano 
acudo a las oficinas o bien que se dirige a los No. telefónicos ola cÚ°r~ccJÓ.n de Internet, 

no recibe la orientación correcta. 

1) Otra acción gubernamental que complementa la participación cludadan_a en los 

comités de seguridad y de participación ciudadana, es que dentro de la estructura 

orgánica de la cada delegación cuente en la práctica con unidades de seguridad pública, 

policía comunitaria. enlace operativo, coordinación de estadística· criminal,. de recursos 

rnntemlos financieros y humanos de seguridad pública para que realmente se de una 

doscentrnlización policial. 

: , !'ara la descentralización policial son necesarias tas siguientes acciones: sus 

funciones serán apegarse al programa de seguridad pública de la delegación, debe 

vinculur la participación ciudadana con la acción policial, proponer a la Secretaría de 

Seguridad Pública acciones para salvaguardar la integridad física, patrimonio y la paz 

-. :ral do la demarcación. Sobre todo que la información proporcionada por la ciudadanía 

.:ctoros sociales sea recopilada, analizada para determinar los modus operandi con el 

:rn do tomar las medias preventivas de seguridad. 

:¡¡ También es necesario que haya un presupuesto asignado que permita cubrir las 

deficiencias de equipo de seguridad, armamento, profeslonallzación policial 

comunicación, operativos y sobre todo la participación ciudadana. 
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i) Pero para que existan estas condiciones es necesario contar con una administración 

nueva, que permita al ciudadano vivir con la libertad que le permitan desarrollarse en la 

sociedad que le tocó vivir, para lo cual es necesario que haya u~a reforma
0

admÍnistrativa 

antes de que los problemas públicos sobre pase la capacidad del estado para darles 

solución y esto deberá desarrollarse dentro de un federalismo. 

j) Es de considerarse también la actualización de las leyes en pro del bien común de la 

comunidad por lo tanto es necesario revisar leyes. 

Los puntos anteriores tienen que ser incluidos en las estrategias a seguir para dar 

solución al problema de la inseguridad, tomando en cuenta la participación ciudadana la 

cual esta contenida en el programa de la Secretaria de Seguridad Pública del Distrito 

Federal misma que contempla las siguientes acciones respecto a la comunidad: 

i .- Lograr el respeto de la comunidad hacia los policías y reconocimiento de sus 

funciones mediante reuniones convocadas por los órganos de representación vecinal o 

por vecinos organizados y residentes de áreas geográficas específicas. 

Difundir las labores que se realizan, incluyendo investigaciones, evaluaciones y 

111ecanisrnos de medición desempeño, escuchar y atender peticiones formuladas y 

. c'sponder a inquietudes. 

2.-Coordinar la actuación de la unidad de protección ciudadana con otras dependencias 

o entidades públicas para reducir la incidencia delictiva, así como resolver problemas 

•3specificos como lugares de venta de armas de fuego y de estupefacientes, alumbrado 

público, limpia en general la prestación de servicios públicos. 

3.-Realizar jornadas de seguridad y participación ciudadana, visitas de puerta a puerta 

campañas de prevención, educación y de responsabilidad del ciudadano. 

·L-Por su parte los titulares de las unidades de protección ciudadana convocar a los 

órganos de representación vecinal y a los vecinos organizados residentes de áreas 
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geográficas de atención, a reuniones a celebrar por las unidades en las que se les 

informara respecto a la actuación policial. 

5.-Los órganos de representación vecinal y vecinos organizados designara a un 

representante que fungirá como enlace entre la unidad de protección ciudadana y 

l1abitantes del cuadrante de patrullaje para que tenga este conocimiento de las 

necesidades policiales de prevención del delito, identificar lugares o zona recurrentes de 

comisión del delito, o del deficiente funcionamiento de los elementos de la policía y en 

general de la adopción de acciones y medidas tendientes a Incrementar los niveles de 

seguridad ciudadana. 

Estas estrategia fueron ampliadas el 20 ·de mayo del 2003 puesto que en la Gaceta 

Oficial del Distrito Federal fue publicada Ley Orgánica de la Secretaria de Seguridad de 

Distrito Federal en la cual establece los mecanismos y procedimientos para la 

participación directa, permanente y periódica de la comunidad respecto a las funciones 

en materia de seguridad, las cuales tendrá a su cargo estas están sustentadas en el 

articulo 61 denominado de la participación ciudadana mismas que se observarán en el 

cuadro f'Jo17 

Cuadro No.17 Ln participación ciudadana en materia de seguridad en el Distrito Federal 

·1· El conoc1micnto y opinión de la comunidad sobre politicas públicas. 

Sugerencias do medidas especificas y acciones concretas para mejorar las funciones de la Secretaria. 

111. Realización do labores do seguimiento. 

IV. Propuesta para estimulas y recompensas para elementos de la policia. 

V. La presentación cJo denuncias o que1as sobro irregularidades. 

\'I Ronhznc1ón dn <1cl1'J1lJ~1dc5 ele coblmmción para el dosomperio de acciones concretas de soguridnd 

PL.1l1l1ca 

'/11 El conocunicnto y op1111un J...: 1;1 con1umdad sobro polilicns pllblicas. 

VIII S11uorcnc1as de 111nd1di1s espcc1f1cns y ncc1onos concretas para mejorar las funciones de la Secrelaría. 

IX Rcnliznc1on de la!J,Jres do scgu11111cn!o. 

X Propuesta para cst1rnulos y recompensas para elomenlos de la policía. 

XI. ncnliznc1ón de nc11v1dados do colaboración para ol desempeño de acciones concrelas do seguridad 

, pliblica 

l _______ ----
f"l•·~ntr> Lev 01gt1r1·cri soguridad publica 
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Con respecto a los programas de la Secretaria de Seguridad Publica del Distrito Federal 

contempla las siguientes acciones respecto a la comunidad: 

Quiere lograr el respeto de la comunidad hacia los policías, y reconocimiento de sus 

funciones mediante reuniones convocadas por los órganos de representación vecinal o 

por vecinos organizados y residentes de áreas geográficas .específicas.,. 

Difundir las labores que se realizan, Incluyendo Investigaciones, evaluaciones y 

mecanismos de medición desempeño, escuchar y atender peticiones formuladas y 

responder él inquietudes. 

Desarrollar diagnóstico y programas comunitarios de prevención, para definir y actuar 

sobro problemas y zonas vulnerables. 

Capacitar y entrenar a los elementos de la policía en métodos de trabajo con la 

comunidad, estrategias de resolución de problemas. 

Coordinar la actuación de la unidad de protección ciudadana con otras dependencias o 

entidades publicas para reducir la Incidencia delictiva, así como resolver problemas 

específicos como lugares de venta de armas de fuego y de estupefacientes, alumbrado 

público, limpia en general la prestación de servicios públicos. 

Realizar jornadas de seguridad y participación ciudadana, visitas de puerta a puerta 

cnmpañas de prevención, educación y de responsabilidad del ciudadano. 

Por su parte los titulares de las unidades de protección ciudadana convocaran a los 

órganos de representación vecinal y a los vecinos organizados residentes de áreas 

geográficas de atención, a reuniones a celebrar por las unidades en las que se les 

informara respecto a la actuación policial. 

99 



Los órganos de representación vecinal y vecinos organizados designara a un 

representante que fungirá como enlace entre la unidad de protección ciudadana y 

hubitantes del cuadrante de patrullaje, para que tenga este conocimiento de las 

necesidades policiales de prevención del delito, identificar lugares o zona recurrentes de 

comisión del delito, o del deficiente funcionamiento de los elementos de la policía y en 

general de la adopción de acciones y medidas tendientes a Incrementar los niveles de 

sdguridad ciudadana. 

Implementación. 

De ucuerdo a las consideraciones anteriores es necesario implantar un sistema de 

participación ciudadana, en virtud de que existen los mecanismos adecuados 

condiciones para ser aplicada en la Secretaria de Seguridad Pública del Distrito Federal. 

:'odemos clecir que la repercusión social que tendría esta política pública e 

"nplementnción, es importante ya que saldrían beneficiados los habitantes del D.F . 

.imas conurbanas cuya solución favorecerá la imagen del gobierno del Distrito Federal. 

i'c1ra que se puedan llevar a cabo es necesario fomentar la cultura de participación en la 

comunidad estableciendo para ello los instrumentos necesario para la participación, sin 

embargo no hay que olvidar que se debe de contar con los sistemas adecuados donde 

r.:e informe el ciudadano que desea participar en alguna de las modalidades ya que si no 

,;,. informa y orienta al ciudadano como intervenir no podemos decir que puede aportar 

!r.formación para la política pública de Seguridad Pública. 

Do acuerdo a las consideraciones anteriores es necesario implantar un sistema de 

par1icipación ciudadana, en virtud de que existen los mecanismos adecuados y 

condiciones, para ser aplicada en la Secretaria de Seguridad Pública del Distrito Federal. 

Este modelo de seguridad, es función del estado, un ejercicio de gobierno en el que 

·;(:be inv0IL1crase la sociedad ya que estamos ante un nuevo modelo de Instrumentos de 

s•Jguridad pública, sino ante una nueva cultura de participación ciudadana en la 

º''rJUrirJacl pública. 
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Pero para poder disminuir los indices de delincuencia el gobierno y la ciudadanía deben 

unirse pma que el gobierno del margen a un marco de democracia con la participación 

ciudadana. 

Para resolver la inseguridad pública se presentan a ·continuación dos posibles 

alternativas, para resolver el problema las cuales se .verán en el apartado siguiente. 
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3.3. Alternativas de solución 

Considerando que las políticas públicas constituyen productos de los procesos de toma 

de posición del estado frente a determinadas problemáticas en las cuales hay 

decisiones, acciones y omisiones de los responsables de los organismos 

gubernamentales para lograr la selección es necesario evaluar las alternativas sino 

existe una posible solución, esta será evaluada ante la alternativa de no hacer nada.80 

Derivado de lo anterior presentamos dos alternativas de solución. 

n) La participación ciudadana 

Una alternativa es fomentar la participi;ición ciudadana de todos. los sectores de la 

sociedad y de los actores involucrados mediante instrumentos de comunicación ágil y 

transparente para fortalecer la confianza en los cuerpos de seg_uridad y generar una 

cultura de prevención del delito. 

Prornoviendo el acercamiento y comunicación ent.re los cuerpos de seguridad y diversos 

sectores de la población, así como de la Asamblea dei Representantes del Distrito 

Federal, Consejos ciudadanos y los comités delegaclonales de seguridad pública. 

Para que la ciudadanía participé en materia de Inseguridad el ciudadano se debe 

cambiar la aptitud de este ante los problemas públicos dejando atrás la administración 

tradicional y dar cause a una nueva en donde el ciudadano pueda intervenir mediante 

l<•s instancias de participación ciudadana que se establezcan. 

Ya que debe de participar activamente en sus problemas y exigir al estado su solución 

para que realice la parte que le corresponde, debe estar conciente que la 

corresponsabilidad es de ambas partes ya que al ciudadano le corresponde darle vida a 

la democracia pues su labor debe ser el de vigilar a la administración pública y de ser así 

lourar un gobierno democrático. 

- 'Clr.ld'-·m.p.169 
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Motivo por el cual deben surgir asociaciones u organizaciones como Movimiento Pro­

Vecino, A.C. que preocupado ante la Inseguridad se organizo en coordinación con las 

autoridades competentes para participar en contra de la Inseguridad pública.81 

La alternativa de la participación ciudadana debe aplicarse simultáneamente con la 

profesionalización y capacitación de los organismos relacionados con seguridad pública 

y de participación ciudadana. 

b) La profeslonallzaclón y capacitación 

Es necesario mencionar que los cuerpos de seguridad y los administradores de la 

impartición de la justicia deben recuperar su dignidad y la aceptación por parte de la 

población, para lo cual se requiere avanzar con eficacia Invirtiendo en su capacitación, 

pues los altos mandos y administradores de la justicia requieren estar preparados para 

lograr una ciudad segura, así como los servidores públicos encargados de el enlace 

entre orgnnismos y ciudadanía debe ser cubiertos por los servidores públicos 

preparados parn instrumentar los sistemas adecuados para que el ciudadano participe 

en resolver el problema de la inseguridad pública. Puesto que la mayoría de los 

profesionnles que ocupan cargos de alta gerencia no tienen una formación gerencial y 

cuando la tienen la han recibido de otras facultades de administración lo anterior sugiere 

que debe de haber un administrador público como profesionlsta con identidad propia 

para ofrecer conocimiento como experto, con un prestigio social que legitime su 

participación en posiciones de líder. 

Es necesario que los cuerpos de seguridad, se capaciten mediante programas de 

capacitación de acuerdo a las necesidades de la población para lograr obtener 

rusultados óptimos, así como contar con sistemas de selección rigurosos para contar 

con elementos mas capacitados. 

~ 1 h11.:w. \\ .w.pruvl.'.'cino.org.mx/scgu.htm .. consultndo.03/01/03 
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Conclusiones 

El propósito de esta Investigación es conocer.los tactoresde la inseguridad pública en el 

Distrito Federal con la finalidad de comprobar si con el enfoque de políticas públicas la 

participación ciudadana, es un eje o e~trategla ~ue resuelva el problema de la 

Inseguridad pública. 

El resultado del diagnóstico de1 la Inseguridad pública en la ciudad de México, es que en 

los últimos años la delincuencia se ha incrementado caracterizadá por:'organizada y 

violenta a consecuencia ha vuelto insegura, sus habitantes sorí los que ~uf~en puesto 

que son las victimas de la inseguridad pública, los delito comunes y el incr~mento de los 

lerJerales In han hecho una zona de alto riesgo de insegurlda'd Y p6rJ6 tanto se ha 

convertido este problema en complejo y en condiciones de inc~rtldumb.re:' 

La inseguridad pública no deja actuar al ciudadano con ia l~bertad :y· la paz de la 

seguridad física y la protección de sus bienes y en consecuencia su desarrollo dentro de 

la vida social y económica esta limitado. El estado por '~u: parte tiene la funCión y 

salvaguardar la paz, tranquilidad y la libertad de los~q~~ h.~bitan'~n,,el, 8'~,n~ ser así su 

legitimidad esta en peligró. 

. ~ ': ' 

El gobierno del presidente Vicente Fox Quezada .ha r6é:()n66ido·. ei problema de la 

inseguridad pública como prioritario dentro de la agerida de' gobierno, ya que la 

ciudadanía ha exigido y demandado su pronta solución. 

Por lo cual el gobierno federal a realizado acciones que le permitan resolver el problema 

como es la creación de la Secretaria de Seguridad Pública Federal a cargo del Dr. Gerts 

Manero este a su vez tiene el cargo de presidente del Consejo de Seguridad como lo 

señala la Ley general que establece las bases de coordinación en materia de 

inseguridad y del cual el jefe de gobierno del Distrito Federal es miembro. 
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Este problema a enfrentar es complejo ya que no existe una verdadera coordinación 

entre las tres órdenes de gobierno lo cual ha propiciado que la inseguridad no decrezca 

y al mismo tiempo ha propiciado mayor Inseguridad.'' 
\ . . . . . 

Sin embargo esta coordinación no se puede da~,'pue~ ~6~tarnos con un federalismo 

Constitucional que en la practica no se llev~>a:'c~bo /'tarito das'; acci~nes político 

administrativas entre el gobierno federal y local no se Úéva ~ ~~bo p~r lo tanto es 
• • - . ' , ' I" ~ ' ' ., - . . ' . ' ., ' " ,. 

necesario buscar un modelo de federalismo que permita alas RIGya la política publica 
_, ,. ,., , , -· __ .,. .. - -·. -

realmente apoyar en los problemas nacionales o locales. 

Por su parte el jefe de gobierno Distrito Federal el Lic. Manuel López Obrador realizó 

diversas acciones como es el establecimiento del Consejo de Seguridad del Distrito 

Federal del cual el Secretario de Seguridad Pública forma parte. 

Por lo que la Secretaría de Seguridad Pública, es la instancia encargada de prevenir el 

delito por lo que ha establecido las instancias de participación ciudadana en materia de 

ir1seguridad a través de los comités de seguridad delegacionales, pues ha 

descentralizado a la policía para que el ciudadano estuvieran mas en contacto con el 

policía de barrio. 

Para enfrentar y radicar el problema es necesario, elaborar una política pública de la 

participación ciudadana en materia de inseguridad puesto que la solución de este 

problema público radica en la capacidad de resolverlos, por parte del gobiernos ya que 

c,s un problema complejo cuya característica, es de las grandes metrópolis pero con el 

apoyo de la participación ciudadana será mas factible resolverlo ya que el estado y la 

sociedad tienen una corresposabilidad para tomar la mejor decisión. 

Se ha diseñaron estrategias para la participación ciudadana para lo cual se requiere que 

estas instancias de participación ciudadana sean a considerar la información que 

proporcionan los habitantes para la elaboración de políticas y estrategias en materia de 
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seguridad pública, partiendo de una administración pública mas democrática donde de 

verdad intervenga el ciudadano en los asuntos del gobierno. -

En la estrategia de la participación ciudadana presentada se pretende daímayor auge y 

confianza al ciudadano para que con su participación sed~ segÚimientos'~ control a las 

acciones que se llevarán a cabo las Instituciones encargadas,de r~solverl~ in~egurldad 
pública. 

Para lograr una ciudad segura y libre de la delincuencia organizada, es necesario 

coordinación de esfuerzos de todos los poderes y niveles de gobierno, para superar las 

causns económicas. jurídicas operacionales, profesionales, sociales y de participación 

ciudadana logrando ilsi a prevenir la violencia interfamiliar, abrir oportunidades laborales 

y cuflurales para los jóvenes. 

Dado que la inseguridad pública es un problema denominado como perverso pues 

carece de una formulación definitiva, para determinar cuando se ha encontrado una 

solución en realidad. 

Puesto que el problema de inseguridad con tantas alternativas presentadas tiene que 

conjugarlas si es que se quiere obtener resultados favorables. 

Cabe recordar que la categoría de problemas perversos, es una metáfora para recordar 

lils limitaciones de la sociedad, ya que los problemas que enfrenta el mundo social son 

Lo<Jrvcrsos sin embargo al ocuparnos de este se tiene que hacer dócil o limitarlo para lo 

;u,11 debe contar con administradores públicos capacitados con la aplicación de análisis 

" instrumentar reglas para que los problemas perversos sean susceptibles de 

.'.'lucionarsc. 

El ciudadano actualmente tiene que ser mas participativo, ya que la complejidad y 

certidumbre en la que vive la sociedad debe haber una corresponsabiiidad con los 

. "D<rnisrnos públicos para lo cual se debe fomentar la cultura de la participación 
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ciudadana que actualmente no es sólida; sin embargo esta es una alternativa de 

solución de todos los elementos fundamentales para -1a 'solución del-- problema de 

inseguridad pública. 

- . . 

Por su parte los organismos encargados de la inseguridad pública deben dimensionar 

sus acciones ante la gran responsabilidad a la que se enfrentan, además deben buscar 

el cambio a través de la reforma del estado y el Instrumento que le proporcionan las 

ciencias sociales con la tecnología de políticas públicas. 

Corno conclusión de esta investigación consideramos que el fomentar la cultura de la 

participación ciudadana es una alternativa para la solución del problema y debe ser 

apoyada por los afectados y los orga~ismos de participación deben de auxiliar al 

ciudadano con lo cual comprobamos nuestra hipótesis al afirma lo siguiente. 

El solucionar el problema a través de las políticas públicas presentar uri eje en materia 

de seguridad a través de un análisis integral de la política pública, por. otra parte cabe 

rocord<1r que esta disciplina es basta por eso podemos decir a manera de conclusión 

cumple con el enfoque y es preciso mencionar que esta Investigación tiene varios 

elementos necesarios para continuar Llíl análisis mas amplio tales como: jurídicos, 

económicos. operacionales y otros de índole social. 

En resumen podemos señalar que el terminó de las políticas públicas es considerado 

como un como megamétodo que se ocupa de problemas públicos para la mejor toma de 

•Jecisior1es este termino hnce referencia a tecnología de públicas de la cual los gobiernos 

actuales ele deben valer para ofrecer al ciudadano programas de gobierno, con la 

finalidad de que el estado siga siendo el órgano rector de la sociedad. 
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