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JUSTIFICACION

Dado que las condiciones actuales en las que se encuentra operando la red de
comunicaciones de! inmueble: Torre Ejecutiva Alfonso Reyes, distan mucho de
ser las minimas requeridas para un correcto funcionamiento, actualmente existe
un pobre desempefio en la transferencia de la informacion de los usuarios

dentro de la misma.

Por lo tanto se han tomando en consideracién las necesidades actuales asi
como las que un futuro pudieran presentarse, para implementar una red-
confiable la cual sea capaz de aprovechar al maximo tanto los recursos como
los ‘avances tecnoidgicos presentes y futuros; asi como las aplicaciones que
sean . requeridas para un correcto flujo de ta informacion: mensajeria
instantanea, servicios de correo electrbnico, servicios de impresion,
videoconferencia, imagenes de alta definicién, internet, etc. . . :

Teniendo contemplado ademas el espacio suficiente para. un; posible
crecimiento el cual estara determinado basandose en las demandas que la

capacidad de la misma asi lo requieran.

Por lo cual se tiene como objetlvo dotar mediante este proyccto-de una
confiable y eficiente red de comunicaciones ai inmueble antes mencionado.

De lo descrito previamente se desprende el actual trabsajo denominado
“Proyecto de modernizacién de la red de Voz y Datos de la Secretaria de

Economia, Torre Ejecutiva Alfonso Reyes".

Las redes constituyen sistemas coherentes de interconexién entre dispositivos
separados que permiten compartir informacion y recursos tales como
servidores, estaciones de trabajo y periféricos.

Una red debidamente diseflada e implementada puede brindar la rapidez y
confiabilidad de comunicacién que resulta esencial para todo sistema eficiente.
En la actualidad, resulta cada vez mas complicado estimar la capacidad
necesaria de la misma, debido a la naturaleza limitante e imprescindible de los
requerimientos de ancho de banda asociado a las tecnologias actuales.

El tiempo deseable de vida (til contemplado para la misma debe de encontrarse
en promedio alrededor de los veinte afnos, lapso durante el cual se instalaran
diversas versiones de “hardware” y “software” de comunicaciones con los
cuales debe existir compatibilidad para evitar perder eficiencia.
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b INTRODUCCION

Durante el siglo XX, la tecnologia clave ha sido la recoleccion, procesamiento y
distribucién de informacion. Entre otros desarrollos, se ha asistido a la
instalacion de redes teleféonicas en todo el mundo, a la invencion de la radio y la
television, al nacimiento y crecimiento sin precedente de la industria de las
computadoras, asi como a la puesta en orbita de los satélites de comunicacion.
A medida que avanzamos hacia los Oitimos afos de dicho siglo, se dio una
rapida convergencia entre estas areas, y por supuesto, las diferencias entre la
captura, transporte, almacenamiento y procesamiento de informacion
desaparecen con rapidez.

Organizaciones con centenares de oficinas dispersas en una amplia area
geografica esperan tener la posibilidad de examinar en forma habitual el estado
actual de todas ellas, simplemente oprimiendo una tecla. A medida que crece |la
habilidad para recolectar, procesar y distribuir informacién, la demanda de
sofisticados procesamientos de informacion crece todavia con velocidad.

La industria de las computadoras ha mostrado un progreso espectacular en
muy corto tiempo. El viejo modelo de. tener una sola computadora para
satisfacer todas las necesidades de calculo de: una organizacion se esta
reemplazando con celeridad por otro que considera ‘un numero grande de
computadoras separadas, pero interconectadas;, que efectuan el mismo trabajo.
Estos sistemas, se conocen con &i nombre de redes.

En el pasado, lo comun era que las computadoras operaran en forma aislada,
mientras que hoy en dia, la gran mayoria de las PC's que se utilizan en las
oficinas forman parte de las Redes de Area Locales (LAN) que les ‘permite
trabajar juntas en forma productiva. B

tas LAN pueden conectar las PC’s hacia los servidores y. periféricos, o brindar
los enlaces entre transductores, camaras, monitores 'y casi cualquier otro
dispositivo electronico. Cuando estos enlaces se llevan.a. abo.en base a las
necesidades que se van presentando, las areas de trabajo pueden muy pronto
reflejar una decoracion formada por cables de todo tipo, no identificados que
convierten la busqueda de fallas y el mantenimiento en algo practicamente
imposible.

El crecimientn descontrolado de las redes ha tenido lugar por varias razones. La
mas habitual es, simplemente, que los acontecimientos suceden de manera
acelerada. Hay que tomar en cuenta que algunas realidades usuales,
computacién cliente/servidor, Intranet. la Web, Extranet, eran solo conceptos
hasta la ultimas década, det siglo anterior.
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Por todo esto, los requisitos de disefio en la empresa han cambiado en su
totalidad. Estos cambios se han realizado en ambos extremos de la topologia.

En la parte inferior, el uso de concentradores y conmutadores de acceso por
parte de la segmentaciéon ha aurmnentado enormemente el nimero de segmentos
LAN y, por tanto, la cantidad de trafico que pasa a través de ia red troncal entre
segmentos. En la parte superior se esta estandarizando toda una nueva
arquitectura de computacién; con intranets basadas en Web que sustituyen los
tradicionales sistemas de administracion cliente/servidor, donde las Extranets
estan transformando sistemas- tales como ED! (intercambio electronico de
datos), y las VPN (redes privadas virtuales), sustituyendo a las redes de area
ancha concentradas.

La realizacién de todos estos cambios es lo que ha provocado que nuevas
aplicaciones de red hayan cambiado las caracteristicas del trafico. Por ejemplo,
la videoconferencia ha tenido gran auge, aumentando la necesidad de optimizar
la configuracién para manejar la muitidifusion, donde una misma copia de un
mensaje se envia a un subconjunto de equipos destino. .

El drastico crecimiento que se refleja en el uso de las computadoras:ha:
centrado ia atencién en las redes y su cableado. En los lugares donde: el
teléfono constituia la Unica fuente de preocupacién, ahora se encuentra con la
necesidad de manejar los complejos y-siempre cambiantes requenmlentos que:”
piantean los sistemas de computacién e informacion.

Para las organizaciones que. va 'cuentan con. sofisticados ' sistemas ' de
computacion, las cosas también. estan combiando. El pasc del “mainframe” y
microcomputadoras tradicionalas . a los sistemas clicnte/servidor |rnpllca la
necesidad de reemplazar las redes propietarias por sistemas abiertos.

A principios de 1990, ia industria “ de  Telecomunicaciones reconodit la
necesidad de establecer lineamientos- para el cableado de voz y.datos de
edificios. Estos lineamientos proveen la direccion para efectuar instalaciones
correctas de los nuevos productos : para telecomunicaciones asi como los
detalles para realizar movnrmentos, adlclones y cambios en una instalacién
existente.

Los estandares son escritos y - aprobados por comités formados por
profesionales de la industria sobre la cual actuan dichos estandares. Estos
comités tienen representantes de fabricantes, gobierno. universidades y
consultores independientes, quienes poseen un interés especial en In forma en
que los productos y servicios son ofrecidos.
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Los estandares pueden reguerirse como referencia en ios pedidos de compra,
de cotizacidn o en licitaciones. El uso de los estandares en estos documentos le
permite al usuario proveer especificaciones detalladas sobre los productos
requeridos sin delinear demasiados detalles.

£l sistema de cableado o los medios son |la base sobre la que se construyen
estas redes. Se denomina infraestructura y es uno de los componentes mas
criticos. La infraestructura esta formada por los componentes que tipicamente
presentan mayor dificultad para su instalacion y que no se desean cambiar
durante la vida ttil de la red.

Histéricamente, los medios de comunicacidén que permitian optimizar el
mantenimiento de los equipos eran pensados tardiamente y sdlo se instalaban
luego que todos los componentes de red estaban ubicados. Dichos medios se
elegian basicamente de acuerdo a la tecnologia de red utilizada. Por otro lado,
con esta tecnologia el software y el hardware cambiaban una o dos veces por
ano; a su vez los medios de comunicacion debian modificarse para adaptarse a
la cambiante tecnologia. Los costos que permitian los cambios en la
infraestructura de los sistemas eran demasiado elevados. Asi, los estandares
fueron desarrollados para prevenir esta situacion.

Hoy, dicha infraestructura se disefia e instala de acuerdo a los estandares, y las
nuevas tecnologias se desarrollan con estos estandares en mente. Con un
buen disefio para ia comunicacion, los costos e interrupciones se minimizan. En
camparacion con la corta vida de las tecnologias del hardware y el software, se
espera que la infraestructura dure al menos 10 afios lo que significaria
anticiparse a las necesidades futuras y a {as tecnologias.

Esto provoca que muchos administradores T! {Tecnologias de la Informzacion)
sin formacion realicen planes de red estratégicos razonados y bien planteados
para sus empresas.

La tendencia durante los ultimos afios de los departamentos ha sido la de dividir
la interconexion de redes en un grupo independiente llamado infraestructura.
Esto se ha realizado porque la interconexiéon de redes se ha hecho demasiado
grande y complicada como para dejarla en mano de un administrador. L.a
interconexion de redes requiere dedicacion completa y a su vez se esta
convirtiendo rapidamente en una disciplina auténoma con sus propios métodos
optimos.

T : f f‘”‘?\]

FALLA DE ORIGEN




Una vez aclarado lo anterior damos paso a una breve descnpcnon de cada uno
de los capitulos que conforman este proyecto de tesis. i

precisan la mayorla de los conceptos tedricos ‘necesarios para B poder
comprender en buena medida las redes de- comumcacnone
elementos de los cuales se componen.

En el capitulo 2 se hace una descripcion de la:tendencia;actual que Ileva la
Tecnologia de la informacién, de como poco a poco dEpendemos mas. de ella
haciéndonos mas facil a vida, pero también' se describe: la‘ forma’enque’la
tecnologia esta desplazando a la mano.de’ obra‘humana,’ dejandonos una
interrogante, ¢el avance tan rép|do de Ia misma’a Iargo plazo sera ventaja o
desventaja? . % : .

El capitulo 3 basicamente es un anéhsns del uso de las Tecnologlas de la
Informacién (Tl) por parte de .la .industria, |y ' de como a su vez afecta
directamente el desarrollo de la sociedad de nuestros tiempos, de igual modo
hablamos de las Tl aplicadas en nuestro pais y su adecuacion a nuestra
idiosincrasia.

En el capitulo 4 se hace la descripcion del estado en que se encuentra la actual
red de comunicaciones en la “TEAR", - poniendo. de manifiesto que la
modernizacion propuesta dentro de esté proyecto es necesaria, dado que en la
actualidad el contar con una eficiente red de comunicaciones nos provee de las
herramientas optimas para ia transmlstén de |nformacn6n

Por ultimo en ei capitulo 5 abordamos de Ileno ‘ia " solucién propuesta por
nosotros para este caso en partlcular tomando en cuenta todos y cada uno de
los estandares que actualmente rlgen el campo de las Telecomunicaciones.

[
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CAPITULO 1

CONCEPTOS GENERALES

1.1 INTRODUCCION A LAS REDES

Una de las necesidades mas importantes para e! hombre. ha sido la de
comunicarse. Cuando aparecen las computadoras, el compartir recursos sc
hace necesario y con el fin de hacer mas eficiente los procesos, aparecen las
redes, las cuales facilitan la comunicacién entre las personas asi como el

trabajo en equipo.

Las redes han evolucionado hasta tener hoy en dia la mas grande interconexion
mundial “Internet”.

Una red es un conjunto de computadoras de dispositivos como computadoras
{(personales, mini computadoras, mainframes), terminales interactivas,
elementos de memoria, impresoras, etc., conectados entre si, que permite a los
usuarios tener intercomunicacion de datos y compartir recursos.

TEGIS
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1.2 TOPOLOGIA DE REDES
Cuando hablamos de topologia de una red, hablamos de su configuracién. Esta
configuracion recoge tres campos: fisico, eléctrico y logico. El nivel. fisico y
eléctrico se puede entender como la configuracion del cableado o medios de
comunicacién entre maquinas o dispositivos de control o conmutacién. Cuando’
hablamos de la configuracion légica tenemos que pensar en como se trata la
informacién dentro de nuestra red, como se dirige de un sitio a otro o como la
recoge cada estacion. §
1.2.1 TIPO DE TOPOLOGIAS
Existen diferentes tipos de topologfas para configurar las redes, las cuales son:
e Estrella
» Bus

e Anillo
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1.2.1.1 TOPOLOGIA DE ESTRELLA

Se le llama a si pues hay un centro denominado hub hacia el cual convergen
todas las lineas de comunicacion. Cada magquina tiene un enlace exclusivo con
‘el “hub”. En'la configuracién de estrella aparece un control principal at cual se
encuentran conectados directamente todos los nodos. Toda la transmisién de
una estacién a otra se hace a través del controlador central. Esta es la topologia
que se ha usado durante mucho tiempo en ias redes telefonicas.

Fig. 1. Topologia en Estrella.

1.2.1.2 TOPOLOGIA DE BUS

Es esta topologia hay un cable que recorre: todas ' las’ maquinas sin formar
caminos cerrados. Eléctricamente. un: bus::equivale:a .un: nodo pues  los
transmisores de todas las maquinas quedan conectados en paralelo. -

En la topologia lineal cada estacion se encuentra conectada a un canal comun
de comunicacion. Una sefal es enviada: aitravés, del canal llamado mensaje,
cada estacion lo lee y verifica la direccion que:contiene para determinar si el
mensaje le pertenece y procesario o simplemente ignorarlo.
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Fig. 2. Topologia en Bus.

1.2.1.3 TOPOLOGIA DE ANILLO

En este caso las lineas de comunicacion forman un camino cerrado. La
informacion generalmente recorre el anillo en forma unidireccional, cada
maquina recibe la informacién de la maquina previa, la analiza, y si no es para
ella. la retransmite a la siguiente. En la topologia de anillo el cable forma un
ciclo con estaciones conectadas en intervalos alrededor del ciclo. La sefial es
enviada a través del canal llamado mensaje. Igual que en la de bus, la estacion
en turno verifica la direccion del mensaje para tomario o descartarlo. Cada
estacidon sirve como repetidor al leer un mensaje., si no le pertenece lo
retransmite generando de nuevo la sefal.

En un anillo sencillo, una interrupcién en cualquiera de las partes de la red
debido a una falla o a una actividad de mantenimiento efectuada en la red
inhabilita todo el sistema.

Las implementaciones mas modernas han superado este problema. La LAN del
tipo Token Ring constituye un ejemplo de las redes en anillo.
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Fig. 3. Topologia en Anillo.

1.3 CLASIFICACION DE REDES

Existen tres tipos de clasificacién de Redes:

e Redes de area local (LAN)

» Redes metropolitanas (MAN)

* Redes de area amplia (WAN)
1.3.1 LAN
LAN (Red de Area Local) Son redes privadas localizadas en un edificio o
campus. Su extension es de algunos kilometros. Muy usadas para la
interconexion de computadoras personales y estaciones de trabajo. Se
caracterizan por tamario restringido, tecnologia de transmision (por lo general
broadcast), alta velocidad y topologia.
Son redes con velocidades entre 10 y 100 Mbps, tiene baja tasa de errores.

Cuando se utiliza un medio compartido es necesario un mecanismo de arbitraje
para resolver conflictos. Son siempre privadas.
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1.3.2 MAN

MAN (Red, de Area Metropolitana) Basicamente son. una versién mas grande
de una Red de Area Local y utiliza normaimente tecnologia similar. Puede ser
publica o privada. Una MAN puede soportar. tanto voz como datos..Una MAN
tiene uno o dos cables y no tiene elementos:de. lntercamblo de paquetes [=]
conmutadores, lo cual simplifica bastante el dl efo.: oy ;

Teoéricamente, una MAN es de mayor velocndad que.una LAN, pe ) g
una divisién o clasificacion: privadas que son’ |mplementada n:areas'tipo
campus debido a la facilidad de instalacién de Fibra' O pubhcas de ba;a

velocidad (<2 Mbps), como Frame Relay, ISDN, T1 -E

133WAN

Son redes que cubren una amplia region geogréfca ‘a_continente. Este tlpo de
redes contlene méquinas que usuario llamadas hosts o sxstemas finales (end

systern)

Los sistemas finales estan conectados a una subred de comunicaciones. La
funcion de la subred es transportar los mensajes de un host a otro. En este
caso los aspectos de la comunicacion pura (la subred) estan separados de los
aspectos de la aplicacién (los host), lo cual simplifica el disefio.

En la mayoria de las redes de amplia cobertura se pueden distinguir dos
componentes: Las lineas de transmisidn y ios elementos de intercambio
(Conmutacion). Las lineas de transmision se conocen como circuitos, canalas o
troncales. Los elementos de intercambio son computadoras especializadas
utilizadas para conectar dos o mas lineas de transmision.

Las redes de area local son disefiadas de tal forma que tienen topologias
simétricas, mientras que las redes de amplia cobertura tienen topologia
irregular, otra forma de lograr una red de ampiia cobertura es a través de
satélite o sistemas de radio.

1.4 INTRODUCCION TCP/IP

TCP/IP fue desarrollado por el Departamento de Defensa (DOD) como un
proyecto de investigacion en los Estados Unidos constituye en la actualidad uno
de los protocolos mas utilizados.

TCP/IP no es solo un protocolo, sino que comprende toda una familia muy
completa de diversos protocolos que prestan diversos servicios. Las. siglas
TCP/IP son por el nombre de dos protocolos TCP (Protocolo de Contro| de
Transmision), y el IP (Protocolo de Internet).
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1.4.1 FAMILIA DE PROTOCOLOS TCP/IP
El protocolo TCP/IP se emplea en Internet, y también en redes mas pequefas
especialmente en las que conectan sistemas de computo que corren el sistema
operativo Unix. Una de las grandes ventajas es que esta familia de protocolos
son sistemas abiertos, es decir que no son propietarios. Ademas son los
protocolos de mas uso a nivel mundial, ya que pueden servir para comunicarse
a través de un conjunto de redes interconectadas y son igualmente apropiados
para las comunicaciones ya sea en redes WAN o LAN.
La familia de protocolos TCP/IP, comprende los siguientes protocolos:

e . IP (Internet Protocol)

«" TCP. (Transport Control Protocol)

« " ARP (Address Resolution Protocol)

o 'RARP (Reverse Address Resolution Protocol)

s UDP (User Datagram Protocol)

e [ICMP (Internet Control Message Protocol)

« FTP (File Transfer Protocol)

e SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)

= TELNET '

e SNMP (Slmple etwork Management Protocol)

- NFS (NetworkF' System)

e HTIP (Hyper Text Transfer Protocol)




1.4.2 CAPAS DE TCP/IP

Algunos autores consideran que son 3, 4 o inclusive 5 capas de TCP/IP, pero
para nuestro estudio y considerando la funcionalidad del modelo OSI,
consideraremos 4 capas de TCP/IP, como se muestra a continuacion.

T
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Fig. 4. Capas del modelo TCP/IP.
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1.4.3 RELACION ENTRE EL MODELO OSI Y TCP/IP

Lé siguiente comparacién entre OS| y TCP/IP se debe de tomar con reservas ya
que el modelo TCP/IP precede al modelo OSI. La comparacion es de acuerdo a
la funcionalidad de las capas de TCP/IP con las capas del modelo OSI.

ost r- L

APLICACION I
— | —— e

— SESION I———'
=
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—
TRANSPORTE l——— TRA":E!:&RTE I—r

- RED '
RED ICMP, 1P 1GME
ENLACE DE i X
—zres ] wARDwWaRE
- \ROwaAs

FISICA

Fig. 5. Comparacion entre el modelo OSty TCP/IP.

1.5 DIRECCIONES MAC
1.5.1 DESCRIPCION

Las direcciones MAC (Control de Acceso al Medio), estan formadas por un
subconjunto de direcciones de la capa de enlace de datos del modelo de
referencia OSI|, y trabajan en la subcapa MAC (de ahi toman su nombre)
identifican las interfaces de red en las LAN's que implementan las direcciones

IEEE MAC de la capa de enlace de datos.

Las direcciones MAC son Unicas para cada interfaz o NIC (Network Interface
Card) a nivel mundial, dichas direcciones se encuentran grabadas en memoria
ROM. Las direcciones MAC estan constituidas por 48 bits de longitud y se
expresan con 12 digitos hexadecimales. Los 6 primeros digitos hexadecimales
son administrados por el IEEE e identifican al fabricante o proveedor.
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Los ultimos 6 digitos hexadecimales identifican el numero de serie de la interfaz
(tarieta) - u ~ otro- valor - administrado por el proveedor de la interfaz. Las
direcciones 'MAC  se encuentran grabadas en memoria ROM y se copian a
memoria RAM al inicializarse la computadora que contiene la tarjeta.

Asrase s o erace o
. -

Fig. 6. Formato de direccion MAC.

1.6 UNIDAD MAXIMA DE TRANSFERENCIA (MTU)

1.6.1 CARACTERISTICAS DE LA MTU

El| formato de encabezado de IP no especifica el formato del area de datos, lo
que permite ser usado para transportar cualquier tipo de datos, y para
determinar e! tamafio maximo de! paquete, se hace referencia al MTU
{(Maximum Transfer Unii), Ic cuzal ec diferente para cada arquitectura de red. util
A continuacion se listan las caracteristicas mas importantes de la MTU:

e E! protocolo IP considera el MTU cuando manda un paquete.

e Si el datagrama es mayor que el MTU, IP/lo fragmentara y lo
reensamblara en el punto destino. :

e Sicualquier fragmento se pierde, e! paquete éhtér es descartado

e . Los protocolos son libres de considerar el MTU en caso de ser necesario,
por ejemplo TCP sabe cual es el MTU de’la’ ‘capa fisica y. limita sus
paqguetes de acuerdo a esta medida. .

e Es posible que los datagramas IP sean fré'gnnentados en ruta. Esto
sucede si la red intermedia tiene una MTU inferior que el origen.
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Tabla 1. Unidad Maxima de Transferencia.

1.7 DESCRIPCION DEL PROTOCOLO IP
1.7.1 CARACTERISTICAS DEL PROTOCOLO IP

Las caracteristicas del protocolo |P son las siguientes:

Su RFC (Request for comments, Peticion de comentarios) es el 791
donde se describen las caracteristicas y funciones de los servicios.
protocolos, mensajes, etc.

Opera en ia capa de red del mcdelo de referencxa OSi.

Su funcion principal es enrutar paquetes (datagramas) de un nodo a otro.
Es un ejemplo de servncao no onentado a conexioén, es decir permite, sin
establecimiento de llamada previo, el intercambio de datos entre dos
computadoras :

Como no es orientado a conexion, se pueden perder datagramas entre
las dos estaciones de usuario. Por esta razon, es necesario un protocolo
de transporte de nive! superior que solucione ese problema.

Es un protocolo de tipo datagrama, es decir no dispone de mecanismos
para mostrar fiabilidad.

No proporciona procedimientos de recuperacion de errores en las redes
subyacentes ni mecanismos de control de flujo.

Los datos de usuario, datagramas, se pueden perder, duplicar, e incluso
llegar desordenados. No es trabajo de P ocuparse de esos problemas.
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1.7.2 ENCABEZADO DE IP

La siguiente figura muestra el encabezado de protocolo IP. La descripcion de
los campos del encabezado se presenta después de la figura.

Fig. 7. Formato del encabezado del Protocolo IP.

1.7.3 DESCRIPCION DE LOS CAMPOS

A continuacion se hace una descripcion del significado de cada uno de los
campos del encabezado |P

e Version - Indica la version de IP en uso (actualmente es la version 4).

e Encabezado: Indica la longitud del encabezado del datagrama en
palabras de 32 bits. .

= Tipo de servicio: Especifica como desearia un protocolo de las capas
superiores que se manejara un datagrama y les asigna diferentes niveles
de acuerdo con su importancia.. -

e Longitud  total: - Especifica - la ‘longitud, en bytes del paquete IP total
inciuyendo los datos del encabezado. '

e Identificacion: Consta de. un numero entero que identifica el datagrama
actual. Es utilizado para ayudar a reconstruir los fragmentos del
datagrama. ; E
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Banderas: Son 3 bits y los 2 menos significativos controlan la funcidén de
fragmentacion.
El bit menos significativo especifica si se puede fragmentar el paquete. El

bit de en medio especifica si el paquete es el ultimo fragmento en una
serie de paquetes fragmentados. El tercer bit, o el mas significativo. no

se usa.

Offset: Indica la posicion de los datos del fragmento en relacién con el
comienzo de los datos en el datagrama original, lo cual permite que el
proceso IP del destino reconstruya adecuadamente el datagrama

original.

TTL: Conserva un contador que disminuye gradualmente hasta llegar a
cero donde se elimina. Esto evita que los paquetes circulen en ciclo de

manera indefinida.

Protocolo: Indica qué protocolo de las capas superiores recibe los
paquetes entrantes una vez terminado el procesamiento IP.

Checksum: Ayuda a asegurar la integridad del encabezado 1P.
Direccion [P fuente: Especifica el nodo emisor.
Direccion IP destino: Especifica el nodo receptor.

Opciones: Permite que el protocolo IP soporte diferentes opciones como
la seguridad.

Datos: Contiene informacidén de las capas superiores.

1.7.4 DIRECCIONES IP

El protocolo IP usa direcciones logicas para identificar a las computadoras que
estan conectadas a una red. Asi mismo. un ruteador en una red toma como
base la direccion destino en un paquete de datos para decidir a que nodo debe
transferirio en la red. Mas especificamente. una direccion IP se asigna a la
tarjeta NIC (Tarjeta de Interfase de Red). que conecta a la comnputadora a la
red, mas que a la computadora misma.

Las direcciones IP tienen una longitud maxima de 32 bits (cuatro bytes), y
normalmente cada byte de la direccion se convierte a un numero decimal, y
cada uno de los numeros se separa por puntos.
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1.7.5 FORMATO DE DIRECCION IP

El formato de una direccién IP esta constituido por las dos bartes siguientes:
e Direccion de Red

e Direccion local

|

Red Dweccion Loca 1Y,
Notacion IR EECRY KR EER
gecimal TN T oo
-~ -~
8 bl 8 bits 8 bits. 8 bits

Fig. 8. Formato de direccion IP.

La parte de red identifica a“'la red ‘fisica en la cual esta conectada la
computadora, y es Gnica a nivel internacionat, por lo cua! es asignada a través
del NIC (Centro de Informacién de:Red). La parte de direccion local identifica
una computadora “individual “enla‘red 'y -es asignada localmente por el
administrador. E S PR
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1.8 TIPOS DE DIRECCIONES IP

Hay cinco clases de direcciones P como se muestra a continuacién:

ES
s a =
Classe ter Octetn 2 Octato | 3+ Octato | 4» Octeto f arecciones | NUTO G0 | =
de red Hos =
x TTRIRTRTRTRTRIR—H a3 T TETTeTTI] =
53 TR RIRIRIR R al o = =
=3 T OIRIRIRIRIN, K w W TOrS T ¥
T T ORIRIRIR—R LS a1 5 Tt
t T ORI TR s TS {Tvestaes
M dmagrats e ot acsermremer /
. s d oy
Closed [ o [ iererecamn oo reo s e
2 1 16 ] [
o] [ T [ |
2 q =~
LT prre———— T e e
o o T
T v
] [__TIHGs
.
e

T Ao on -T‘w
HHHH

“Tabla 2. Tipos de direcciones IP.

1.8.1 DIRECCION CLASE A

Las direcciones de clase A, tienen las siguientes caracteristicas:

El primer octeto puede contener un nimero entre O y 127,

Usan 7 bits (el primer bit, del primer octeto siempre sera: 0) para
identificar a la red y 24 bits para la computadora (host): dentro. de la
puede emplearse para direccionar hasta 127 redes y .. 16,777.216
computadoras (host) en cada red. i . .

E! alcance de los nimeros de red: 1.0.0. 0 a: 26 0.0. Ia red o esta
reservada para el sistema y la red 127 esta reservada para eI Loop Back.
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Fig. 9. Clase A.

1.8.2 DIRECCION CLASE B
Las direcciones de clase B, tienen las siguientes caracteristicas:

e El primer octeto puede contener un nimero entre 128 y 191.

Usan 14 bits (los primeros dos bits, del primer octeto siempre seran 10)
para identificar a las redes y 16 bits para identificar computadoras (host)
dentro de una red, por lo que se pueden tener 16,384 redes y 65,536

computadoras (host) en cada red.

El alcance de los nUmeros de red son 128.1.0.0 a 191.254.0.0.

=rmem
P—— == i |
3 B
—— i
W1 TCLS 7 IR :
1 TG Clase B + i
i o
- Este upo ae u ests 20t Lago en Intermet. i
= 4—__@

Fig. 10. Ctase B.
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1.8.3 DIRECCION CLASE C
L as direcciones de clase C tienen las siguientes caracteristicas:

El primer octeto puede contener un niumero entre 192 y223.

Usan 21 bits (los primeros tres bits, del primer octeto siempre seran 110)
para la identificacion de la red y 8 bits para identificar las computadoras
dentro de la red, por lo que se pueden tener 2,097,152 redes y 256

computadoras por red.

El alcance de los numeros de red son: 182.0.1.0 a 223.254.254.0.

Fig. 11. Clase C.

1.8.4 DIRECCION CLASE D
Las direcciones clase 0 se empiean para muilicast. es decir, para que un

conjunto de computadoras compartan una direccion, lo cual permite que una
copia de un mensaje con una direccidn multicast se entregue a cada una de las

computadoras que comparten esa direccion.
1.8.5 DIRECCION CLASE E

Estas direcciones se reservan para investigacion.
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1.9 SUBREDES
Las subredes, son pequeiias redes en que se pueden dividir las redes IP. La
creacion de subredes representa varias ventajas para el admlmstrador de la

red, entre ellas tenemos:

e Mayor flexibilidad.

e Uso mas efcnente de las dlrecclones de red.

Capacidad de manejar trafico de drfusién (el tréfco de dlfusnbn no puede
atravesar un ruteador). .

Las subredes estan bajo administracion local, es decir por el administrador de la
red de la empresa en cuestion. Por. lo .tanto, el mundo exterior ve una
organizacibn como una sola red y no tiene-conocimiento de coémo se esta
administrando intermamente dicha red.  Una- - determinada red IP puede
subdividirse en muchas subredes, ila clase de red en cuestion (A, B 6 C), y
obviamente una red clase A tiene capacidad para generar mas subredes que

una red clase B o C.

Subred 2

Fig. 12. Conexion de diferentes topologias de subredes.
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1.10 COMPONENTES DE UNA SUBRED

Los componentes de una subred son los siguientes:

Direccion de red o de internet
Direccion de la subred (red fisica)

Direccidén de host

De lo anterior tenemos que:

La direccion de red o Intemet identifica a la red perteneciente a la
empresa dentro del conjunto mundial de redes.

La direccion de subred identifica a una red LAN o WAN particular dentro
del conjunto de subredes de la organizacion.

Y la direccion de host identifica a un host dentro de la subred.

Para la constitucion de la parle de la subred en una direccién IP, se usa una
porcion de los bits mas significativos de la parte de la direccion del host para
designar subredes.

1.10.1 MASCARA DE SUBRED

La mascara de subred, es el método que usa el software |F para marcar los bits
de la direccion de host que son “prestados” y transformados en numeros ae
subred. La cantidad de bits prestados varia y esta especificada por la mascara
de subred.

Las caracteristicas generales de una mascara de subred son las siguientes:

Los bits prestados deben provenir de los bits mas significativos (los que
estan mas a la izquierda) det campo host.

Utilizan el mismo formato y representacion que una direccion 1P,

Tiene 1's binarios en los bits que especifican los campos de red y
subred.

Tiene O's binarios en los bits que especifican el campo host.
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Cuando se desean crear los bits de la de subred de jos bils de
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Fig. 13. Mascara de Subred.-

Si las mascaras no son def‘mda

el software IP.toma las siguientes mascaras
por default: g o

e Para direccion‘éé clase A: 255.0.0

+ Para direcciones clase B: 255.255.0,0

Donde n es la cantidad de bits usados para determinar la cantidad de subredes
o “host” que contendra una red.
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La creacién de subredes se hace por medio de la mascara de subred, donde se
hace una operacidn légica “And” entre |a direccion IP dada y los valores de la

mascara.

El siguiente ejemplo muestra el caso de una red que no esta dividida en

subredes:
:
//‘ Conversion da decimal a binario l | |
‘ ; !
Notacién decimal 1er Octeto >octete | 3*Octete | 4" Octeta i
i !
Dwecoion Case C | 205130560 Tearior 1 o000t ocooorc | oot1iiee i 1
Mascarm cesubred | 255255 9550 IXEXRRRES | ittt [T ONOUDOK:
—— o
. e I T [pemmry ety [T (8]
B ~ l |
_ 0 [Fasavier, [
[ (IO OO T =

Fig. 14. Creacion de Subredes

Como se puede observar en una red sin subredes. los unos de la mascara
corresponde totatmente con los bits de la clase de red, (recordando que cero es

el valor propio de 1a red) en la parte que define al anfitrion se coiocan ceros.
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CAPITULO 2

CONVERGENCIA DE LAS
TECNOLOGIAS INFORMATICAS

2.1 PRINCIPIOS DE CONVERGENCIA

El término "convergencia” usado en el contexto de este estwudio, define un punta
o foco donde coinciden diversas tecnologias, en una wvision unificada y

superadora.

Esto tiene lugar tanto en el hogar, como en la oficina, escuela o universidad, y
su impacto en las personas deriva del hecho de gue son ellas las que, de una u
otra forma, viven los embates de estos acelerados cambios que se presentan
en todos los sectores.

Para el hogar en un principio, este punto de convergencia podria ser el
denominado “Home Theatre”, concepto gque tiene gran probabilidad de éxito y
que tiende a agrupar a diversos proveedores da electronica de consumo, con el
objetivo de ofrecer una solucidon uUnica, completa y diversa que cubra. las
necesidades de |a mayor cantidad de miembros de una familia.

El gran interrogante de los fabricantes de equipos de TV y de PC es cual va a
ser la pantalla que domine finalmente en los hogares, o si bien producira una
simbiosis entre ambas, y tendremos la oportunidad de disfrutar un nuevo
dispositivo por el cual se puedan cumplir todas las funciones que se engloban

bajo el merco de la Multimedia.
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Se habla de que en nuestros hogares existen en promedio, mas de 60 chips en
los distintos aparatos que utilizamos, desde refrigeradores hasta grabadores,
lavarropas y otros tantos, y que parte de |la convergencia, estara dada por la
integracion de ciertas funciones e inclusive su relacion con ciertas capacidades
de mantener seguridad y administracion de ciertos recursos, tales como agua,
gas, electricidad, y otros.

l.a casa inteligente es uno de los resultados de este proceso. También estos
cambios llegan al cuerpo humano, y la biometria se encarga:. de_-unir,
precisamente ciertas caracteristicas univocas del mismo, con_ sistemas de
control para lograr seguridad en la firma electronica, para facilitar la’'entrada‘a .
ciertos cuartos reservados solamente para personas autonzadas Y parav -
monitorear ciertas funciones de nuestros sentidos.

En cuanto al impacto en la oficina, es algo que aun no ha ‘alcanzado la: fdrfna
final, ya que es en este campo precisamente donde esté teniendo u ar una
gran cantidad de cambios. ; .

Desde los primeros pasos de la “Office Automation”, ya a fines de década del
70, hasta el impacto de la proliferacion de- equipos:de:computaciéon y:la
maduracién de una serie de técnicas reilacionadas: con - proyectos de
automatizacion, son las que tienen una mayor influencia y se. ponen de
manifiesto a través de la intensificacion del uso de las redes.

Aunque ya hace mas de 25 afos que se comenzd el anuncio de la "oficina sin
papel”, recién ahora se cuenta con la posibilidad de desplegar los diversos
eiementos que permitirian concretar en gran escala aste sueiio tan esperado.

Con la llegada del Internet y la posterior introducciéon de la intranet dentro de las
oficinas, asociados a la posibilidad de cableados. de redes de creciente ancho
de banda y capacidad, fue cuando comenzd efectivamente el proceso de
cambio, tanto tiempo anunciado. S6lo entonces el proceso de Convergencia de
Tecnologias encontré una forma de entrar a las oficinas y dejar sentir sus
efectos.

Finalmente, en los colegios y universidades, donde normalmente se ponen de
manifiesto con mayor énfasis los cambios y desarrollos que luego se trastadan
a otros sectores de la sociedad, es también donde se da mayor forma y
dinamismo a esta concepcion de la nueva Sociedad de la Informacién. Mas de
14 millones de estudiantes en los Estados Unidos, acceden ahora a las noticias
a traveées de la Internet y los servicios online del tipo de AOL, Compuserve,
MSNBC y otros, marcando este hecho una muestra mas de esa convergencia,
que no deja de preocupar a los medios tradicionales que temen por la
circulacion de sus periddicos y revistas.
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Desde todas las aplicaciones que podrian estar relacionadas con la llamada
industria del ocio y el entretenimiento, hasta aspectos de seguridad, trabajo,
educacion a distancia, uso del teléfono, TV y computadora en una sola estacién
de trabajo. son los elementos que influyen directamente en la formacion de este
nuevo escenario de trabajo, resultado directo de este proceso mencionado.

Ya se esta en los umbrales de liegar a un unico punto de entrada a los hogares,
el llamado "Negroponte Switcht”, por el que transmitird voz, texto, video,
imagenes, graficos y sonido a través de una sola conexion. Este canal unico, es
uno de los tantos resultados de esta convergencia, y aun cuando no se conoce
todavia la forma final que va a tener, o en que tecnologia se va a apoyar, si se
sabe, que se concretara en un futuro inmediato.

Las apuestas a este respecto son cada vez mas fuertes. y fabricantes de
equipos, duefios de redes y proveedores de distintos tipos de servicios tratan
por diversos medios, de posicionarse. Otro de los puntos de convergencia
puede quedar identificado a través de la llamada "Oficina del Futuro”, en donde
los empleados de distintos niveles van a experimentar la posibilidad de trabajar
en un medio donde la coexistencia espacial pierde importancia, porque la
tecnologia la hace superflua.

El tan vaticinado cambio de modalidad de trabajo esta tornando asi nuevas
formas, ya que con la ayuda de las telecomunicaciones y los limites
geograficos, cada dia tienen menos significado, y una agran cantidad de puestos,
en especial en los Estados Unidos, se estan cubriendo directamente desde los
hogares a traves del denominado “Teletrabajo”.

Como contrapartida de estos conceptos, pero de gran importancia, sc
encuentran los usuarios propiamente dichos, ei de! hogar, la oficina, la
universidad o la escuela, que dispone ahora de nuevas herramientas, y
facilidades para estudiar, divertirse, trabajar, y con un nuevo enfoque del uso
del tiempo. Estos usuarios son los que en una gran mayoria, comienzan a hacer
transacciones en linea.

Asi, de la misma forma que se habla de la oficina de! futuro. se habla también
del ejecutivo, del empleado, del lector, del usuario del futuro. un futuro que ya
se esta penetrando en la vida cotidiana cada vez con mayor fuerza. Todo
cambia, y es por eso que. en esta nueva sociedad, la denominada Sociedad de
la Informacion, quien sin duda ocupa el centro de la escena es el ciudadano,
qQue cuenta ahora con nuevos medios para entretenerse, informarse, estudiar,
ilustrarse, y en ultima instancia ahorrar tiempo, que es el principal recurso no
renovable de su vida.
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2.2 ViIAS DE COMUNICACION

La transformacion digital experimentd uno de - los - crecimientos = mas
astronbémicos e inimaginables, dando lugar a que' en la actualidad: casi 200
millones de personas, pueden de una forma u otra comunicarse entre SI por
medio del “e-Mail".

Esta via, originéd el nacimiento de la Internet, palabra clave que dxo Iugar aun
nuevo concepto de convergencia, sent:do ‘de’ t|empos e entretemmnento y
oportunidades de negocios. .

Por primera vez, una de estas vias, permitia un’ acercamiento'tan definido 'y
claro de las personas, independientemente de su localizacion, .y por primera vez
se vio un crecimiento tan increible que dio forma a unanueva socledad llamada
ahora, Sociedad de la Informacion. : :

Esto es un ejemplo mas de convergencia de como se paso, de unir grandes
extensiones de tierra, agua, aire y, hasta llegar a unir por medio de las
telecomunicaciones a las personas.

2.3 DISTINTOS ENFOQUES

Una de las mejores formas de llegar a entender el verdadero impacto de la
Convergencia de Tecnologias es en la vida cotidiana y en la sociedad misma.
Los cambios que trae aparejada y que tocara vivir, es a través de un analisis de
los conceptos que se usan para su interpretaciéon, como es considerada en las
estrategias de negocios y en las mas recientes actualizacionas de los distintos
marcos regulatorios de los paises.

Convergencia es una mezcla de vanas disciplinas tales como:. ingenieria,
computacion, comercializacion, disefio grafico, ventas, apoyo de servicios,
administracion y otras tantas. Es la fundicion de rnedios (audio, texto, datos e
imagenes) y tecnologia (teléfonos fijos y modviles, redes de cable, satélites,
“wireless”, de telefonia, video y redes en general).

Convergencia es un acto de movimiento hacia una unién:y concentracién con
un gran grado de uniformidad. Académicamente hablando, convergencia es
definido o presentado como un proceso que representa un estadc de balance
entre gente (potenciales usuarios finales) empresas y tecnologia, a fin de
cumplir un objetivo determinado.
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Otro enfoque practico y simple de definicion es el que considera a la
convergencia como la mezcla, simbiosis o fusion de varias tecnologias y
dispositivos que nosotros hemos adoptado de una u otra forma en nuestra vida
(computadoras, teléfonos fijos y celulares, portables, radios, TV, cajas “set top”,
modems de teléfonos de DSL y cables aparatos del hogar y oficinas, camaras
fotograficas y otros tantos). Cuando se habla de "Convergencia de
Tecnologias”, se esta presentando implicitamente el fendmeno desde el lado de

la oferta tecnoldgica. -

Al presentaria de esta forma, se trata de buscar una coherencia estratégica en
su desarrollo, que a veces inclusive parece ser mas aparente que real. Otra
manera de verlo, esta vez es desde la optica del usuario, recordar que ios
cambios tecnolégicos propiamente dichos son los que permiten un uso cada
vez mas intensivo de la electrénica y de las telecomunicaciones para acceder a
la informacién en sus mas variadas formas. .

El constante abaratamiento de los medios de almacenamiento y acceso a la
informacién  determinan una tendencia creciente a la elaboracién. de la
informacién y a nuevas formas de presentaria y servirse de ella. Esta tendencia,
vista desde el lado de los servicios, recibe diferentes denominaciones, tales
como "Autopista de la Informaciéon” en los Estados Unidos y "Sociedad de la

Informacién” en Europa.

Otra manera de ver el fenomeno, es desde la odptica del impacto
socioecondémico del mismo: ¢Jcuales seran las consecuencias sociales y
economicas de esta nueva combinacion de circunstancias? Este es el punto de
vista de la regulacidn, de la necesidad de garantizar la competencia, y dc
preservar la privacidad mientras al mismo tiempo se aprovecinan las enormes
ventajas que los nuevos procesos trasn aparejadas. En la practica, entonces se
trata de la coincidencia e integracién en términos de oferta masiva de bienes y
servicios, de tres sectores de negocios: la tecnologia de infermacion-
informatica, las telecomunicaciones, y la tecnologia de informacion propiamente
dicha y entretenimiento-contenido.

2.4 OPINION

Sabemos que es muy dificil predecir cuando se llegard a un punto de
convergencia, pero si se sabe que es real, y que tarde o temprano sera
alcanzado con gran impacto en todas nuestras acciones. La sociedad de la
Informacién que estamos comenzando a visualizar en estos tiempos, es uno de
los ejemplos mas concretos del impacto de esta convergencia y con gran
seguridad podriamos afirmar que recién comienza a tomar forma.
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Dentro del sector de Tecnologia de la Informacion, - Convergencia‘ -‘es un
término que se  utiliza para combinar las computadoras - personales, : las
telecomunicaciones y ia televisién, en una experiencia del usuario de:acceso
universal. wei s

Aunque a veces en esta definicidn no se incluye directamente a.las’personas,’
su participacidn como usuarios, esta por demas considerada:; Los fabricantes de.
computadoras son los grandes jugadores dentro de esta’ carrera < por llegar.a

ahora a las redes, tas caracteristicas de bldlrecmonalldad ‘siendo’este’ eI primer
paso para lograr la verdadera interactividad a que estamos costumbrados a
percibir con las computadoras.

Las adquisiciones de AT&T y su reciente relééién'; cchri:'Me"diaONE' “son-un
ejemplo concreto de los pasos que se estan dando, para asegurar este tipo de
facilidades.

Con productos, tales como WebTV, de Microsoft, que ya tiene mas de un milléon
de usuarios en los Estados Unidos, se esta logrando esa tan discutida
transformacion de 1os equipos de TV, a los que se les da ahora la capacidad
para que sus usuarios, naveguen en la internet y lo mas importante para ellos,
puedan verificar sus casillas de correo, generar y recibir mensajes y cada dia
con mas empuje, hacer compras en linea. Esto es precisamente un ejemplo
concreto de Convergencia.

Los tradicionales operadores de cable, sienten ahora una nueva presion ante el
gran desarrollo que se esta llevando a cabo con la tecnologia “wireless” y
quizas lo mas importante, por la entrada de las Telcos, en este tipo de servicios
tradicionales. que dan vida nuevamente a sus redes de pares de cobre, con la
tecnologia “DSL", la que en un principio parecia que no lograria un gran impacto
en el mercado y que hoy se la percibe como uno de los caminos mas concretos
para permitir el acceso de alta velocidad a la Internet.

Como toda carrera tecnologica, este gran movimiento en algin momento va a
dejar claros ganadores y perdedores, pero lo mas importantes es entender que
el usuario, es uno de los que sin duda tiene que ser el mas beneficiado de este
proceso.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 27




2.5 REPERCUSIONES DEL PROCESO

Se admite generaimente que la convergencia tecnolégica es una realidad. Esto
significa que las redes y los equipos tales como los PC, los teléfonos fijos y
moviles y los televisores pueden utilizarse para ofrecer una amplia gama de
servicios, que van desde las comunicaciones de voz y datos hasta el acceso a
la informacion en linea, el comercio electronico y la transmision de contenidos

audiovisuales.

Se considera que la convergencia de las comunicaciones fijas y moviles
constituye un ejemplo de convergencia tecnoldgica particularmente importante.
La digitalizacion de las redes y la creciente integracidon de capacidades de
memoria y procesamiento en estos dispositivos, son los factores fundamentales
que han hecho posible esta transformacion.

Sin embargo, también es amplia la coincidencia en que probablemente el
entorno futuro se caracterice por ila diversidad y la competencia entre los
diferentes servicios suministrados a través de distintas redes, mas que por la
existencia de un uUnico conducto o red a través de la cual se prestaria la
totalidad de los servicios. Esta situacion desembocaria en un mercado
configurado, tanto por la interdependencia como por la convergencia de las

actividades empresariales.
2.6 REPERCUSIONES EN LOS MERCADOS

Al mismo tiempo. es necesario resaltar que esta evolucion de la tecnologia no
implica automaticamente la convergencia de los mercados en cuanto a los
ayentes participantes o los servicios. Se considera que la convergencia
constituye un proceso evolutivo mas que revolucionario. Ademas, existen
diferencias patentes entre los distintos sectores en cuanto al alcance y la
velocidad de la convergencia.

En general, los sectores de TI, equipos. servicios de telecomunicaciones y
software sefalan que la convergencia se aprecia ya en Internet y en los nuevos
servicios que estan a punto de ponerse en marcha en las plataformas de
television digital. asi como en algunas fusiones y alianzas notables que se han
producido a lo largo de los ultimos doce meses.

Pero muchas entidades de radiodifusién y la mayor parte de los Estados
miembros no consideran que la convergencia haya tenido hasta el momento
grandes repercusiones en los servicios. ni en la estructura de los mercados. Las
entidades de radiodifusion, que estan llevando a cabo actividades en linea las
consideran una ampliacion de su funcién tradiciona!, mas que un sintoma de

convergencia.
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2.7 EN LOS SECTORES USUARIOS

L.as diferencias antes senaladas en lo relativo a la extension y el alcance de la
convergencia se ha reflejado en muchos de los ejemplos de las repercusiones
de las tecnologias convergentes, tanto en el mundo empresarial como en la
vida cotidianz..

Entre los ejemplos concretos citados figuran:

e Eluso de las redes de televisidn por cable para proporcionar un acceso a
Internet o servicios telefonicos normales.

e La transmisién de mas de 2000 emisoras de radio (fundamentalmente
locales) a través de lntemet

e - El elevado numero de. entidades de radiodifusion y periodicos europeos
_.que cuentan con sntio propio en la World Wide Web.

Se considera’. que el cornercio electronico, se esta haciendo realidad con la
introduccidn de las tarjetas de pago electréonico para la compra desde el hogary
la difusién de los servicios bancarios a domicilio.

Desde otra perépectiva. el fuerte crecimiento de las segundas lineas telefonicas
y de la RDSI son prueba tanto de la mayor utilizacidn de tos servicios en linea
como el comienzo de una tendencia hacia el teletrabajo.

También es necesario (en particular desde el punto de vista de las entidades de
radiodifusion) hacer érfasis an los acontecimientos recientes © inminentes
relativos a la introduccién de los servicios de television digital. También se cita
la implantacién de las tecnologias xDSL para superar las limitaciones de
capacidad en el bucle local de la red de telecomunicaciones.

Una de las cuestiones importantes a resaltar, es el grado en que los servicios
nuevos ofrecen a los usuarios la posibilidad de personalizar y controlar la
informacion y los servicios recibidos.

Entre estas posibilidades se encuentran la existencia de diferentes ofertas de
paguetes de programas a través de las plataformas digitales. el progreso
constante de la programacion de pago por vision como complemento de las
ofertas gratuitas, las posibiidades de eleccion que ofrecen las guias
electronicas de programas y los enlaces entre los programas de television y los
sitios Web o la informacion en linea relacionada con la programacion.
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En relacién con los servicios en linea o las telecomunicaciones estandar, las
posibilidades del usuario van mas lejos aun: interactividad y opciones ofrecidas
por Internet, uso de motores de biusqueda para encontrar informacion,
utilizaciéon de software de filtrado cuando resulta necesario bloquear el acceso a
determinados contenidos, y prohibicion de llamadas a determinados nimeros o
tipos de servicios a través de las centralitas de telecomunicaciones digitaies.

Se reconoce que existen diferencias importantes entre lo que sucede en el
mundo laboral y en el hogar. En el trabajo, la evolucién la impulsan internet, el
comercio electronico y las actividades basadas en PC, mientras que en el
hogar, pese a la creciente difusion de los ordenadores, es la television digital,
que ofrece entretenimiento e informacion, la que podria convenirse en la
plataforma predominante en un futuro.

Para muchos observadores se reconoce que el mercado de empresa a
empresa esta desarrollandose con mas rapidez, mientras que la difusion de la
TI, Internet y el comercio electrénico en el mundo laboral tendra repercusiones

directas sobre el uso en el hogar.

Algunos consideran que las recientes fusiones y alianzas, son sintoma de la
aparicion de nuevos tipos de empresas de medios y comunicacion, que agrupan
a operadores de telecomunicaciones, proveedores de acceso Yy servicios
Internet, productores de contenidos y entidades de radiodifusién. Para otros, sin
embargo, estas tendencias son un mero reflejo de la concentracion industrial,
en la que las empresas explotan conjuntamente las oportunidades que ofrecen
las nuevas tecnologias, la liberalizacion dei mercado y, en algunos cascs, la
tendencia hacia la mundializacion.

Estas nuevas empresas en poco se diferencian de otros tipos de
conglomerados que abarcan varios sectores y desarrollan actividades en
muchas partes del mundo desarrollado.

Se subraya asl mismo el trasfondo social general de muchas de estas
tendencias. Para algunos Internet desempefia un papel esencial en el proceso
democratico y social de los Estados, al hacer posible que el ciudadano sea a la
vez consumidor y productor de informacioéon.

Particularmente en el caso de la UE. los Estados miembros en general. y la
mayor parte de las entidades de radio y television han subrayado el papel
fundamental de la radiodifusion en l1a sociedad, en tanto que garantice el
pluralismo, la diversidad y la difusidén de las culturas.

Al mismo tiempo, en muchas observaciones, incluidas las procedentes de
organizaciones de consumidores y gobiernos, se subraya el riesgo de que sélo
ciertos sectores de la poblacion o solo ciertas regiones de un Estado miembro
asimilen estas nuevas tecnologias y servicios, y se sientan comodas con ellos.
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Las entidades publicas de radiodifusion se consideran especialmente
responsables de familiarizar a sus espectadores y oyentes con las nuevas
tecnologias y servicios, y entienden que la preocupacién por evitar una
“sociedad de dos velocidades™ debe formar parte integrante de cualquier
evaluacion de las repercusiones de la convergencia sobre la vida cotidiana.

2.8 REPERCUSIONES ECONOMICAS

Existen posturas divergentes sobre si el proceso de convergencia esta creando
realmente nuevos agentes del mercado y desarrollando tanto nuevas
actividades en materia de servicios como una nueva cadena del valor a través
de la cual se prestan los servicios, o si, por otro lado, las actuales alianzas y
empresas comunes representan simplemente una tendencia hacia la
consolidacidon y la concentracién dentro de cada sector afectado y entre unos y

otros.

AUn reconociendo ia importancia que tiene para la industria la introduccion de
las tecnologias digitales, las entidades de radiodifusion no consideran que la
convergencia esté modificando fundamentalmente ni la naturaleza especifica ni
las condiciones econdmicas en las que se inscriben sus actividades. Por
ejemplo, los costos de transmisién y comunicacidn constituyen componentes
relativamente secundarios de su gasto total, y no consideran que la
convergencia vaya a reducir sensiblemente los costos de  produccidn o
adquisicion de contenidos.

Se espera que los mercados de la radiodifusion permanezcan fragmentados por
paises o regiones, no sélo por motivos linglisticos y culturales. sino también por
el alcance geocgraficc de determinados aspectos del negocio. Se ha
manifestado cierta inquietud por la relativa ausencia de contenidos europeos en
Internet, por si este factor pudiera limitar su difusién.

No se considera probable que la convergencia favorezca un aumento a corto
plazo, en volumen © en variedad, de los contenidos audiovisuales no
tradicionales (en términos de origen nacional y composicion econdémica). Por
otra parte, se piensa que la digitalizacion, al reducir drasticamente la escasez
de espectro en la radiodifusion y permitir el aumento del nomero de canales de
television, generara una mayor demanda de contenidos de calidad.

En otras observaciones se sefiala que esta produciéndose una transformacion
significativa de la cadena del valor tradicional. Los costos de transmisién y
comunicacion se estan reduciendo drasticamente y es probable que el
acondicionamiento y la organizacion de la informacion se conviertan en una
actividad comercial cada vez mas importante. También aqui se insiste en la
distincién, ya mencionada, entre el mercado empresarial y el del hogar, siendo
el comercio electronico el principal impulsor del mercado empresarial.
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En lo que se refiere a redes y tecnologias, algunos autores apuntan hacia la
tendencia de un uso mucho mayor de las redes basadas en paquetes. Este
hecho tendria una incidencia importante sobre la fijacion de precios de los
servicios de comunicacion. También se sugiere que las actuales limitaciones de
capacidad tenderan a restringir las posibilidades de que Internet constituya a
corto o medio plazo un canal alternativo para la distribucion de televisién o

radio.

Por encima de estas diferencias, predomina la conviccion de que la
convergencia, se defina como se defina, se encuentra en sus primeras fases y
se caracteriza por la incertidumbre que provoca, como por ejemplo: las
tecnologias que acabaran por imponerse, a los mercados que tendran viabilidad
comercial vy, en particular, a los servicios que gozaran realmente del favor de ios

usuarios.

Se ha insistido especialmente en el hecho de que las empresas sélo tendran
éxito si pueden seguir ofreciendo contenidos y servicios que tengan una
demanda real. Para muchos proveedores de contenidos y entidades de
radiodifusion, esto revela la necesidad de estimular el suministro de informacion
y un valor agregado que ayude a llenarlos canales de entrega que estan

apareciendo.

2.9 OBSTACULOS

Existen varios obstaculos reales o potenciales para la convergencia. Entre ellos,
los temas que mas atencidn suscitan son los siguientes: inseguridad
reglamentaria, indisponibilidad de contenidos, programas de acceso (incluido el
acceso a los STE) y proteccion de tos DPI, proteccidn al consumidor, fijacién de
precios, espectro radioeléctrico y manera de conseguxr los objetlvos de mterés

ptblico.

En las aportaciones recibidas se menciona ‘ademas la existencia de otras dos:
posibles barreras: la necesidad® de ‘hacer frentea.la "tecnofobia" creando
nuevos servicios de acceso ‘de facil-uso y:la necesidad  de- evitar. nuevos.
obstaculos fiscales consistentes -en |mpuestos sobre la mformacnén"o los~

servicios.

Inseguridad reglamentaria. Existe general coincidencia en  que;todos: lo
sectores afectados por |a:convergencia necesitan un marco regulador claro y
previsible que facxllte las decisiones en materia de inversion. R

Debe subrayarse también la necesidad de que dicho marco:resulte; en la
medida de lo posible, neutro con respecto a la tecnologia, algo que no siempre
sucede hoy, ya que las licencias de los sisternas suelen concederse sobre la
base de las plataformas o tecnologias implicadas.




No obstante, debera considerarse cuidadosamente el hecho de que algunos de
los servicios que hoy se prestan no encajen claramente en la idea de
publicacidn, servicio de telecomunicacién o emision radiodifundida, o gue
podria propiciar un trato reglamentario distinto de actividades similares.

Algunas fuentes argumentan que estos servicios cuestionan también los
principios que sustenta la reglamentacion, tales como el de aplicar normas mas
detalladas cuando se presta un servicio al pudblico que cuando tiene caracter
privado. Se han citado ejemplos practicos tales como si la publicidad en Internet
debe recibir el mismo trato que la publicidad en un medio radiodifundido, o qué
trato deben recibir los enlaces interactivos (Que representan una interaccién uno
a uno) cuando se integran en una radiodifusion digital (para el pubiico). Otros,
sin embargo, consideran que la distincidn entre comunicaciones publicas y
privadas no se ve afectada por la convergencia y que la reglamentacion debe
seguir reflejando la naturaleza de! servicio ofrecido.

Desde el punto de vista de los proveedores de servicios de informacion, debe
atenderse la incertidumbre scbre las normas que regularan determinados
servicios o actividades: esto representa un riesgo real! que podria elevar los
costos de las actividades empresariales. También se debe considerar que la
digitalizacién hace que l|a distincién entre proveedores de telecomunicaciones y
entidades de radiodifusion cada vez resulte menos clara. Por ultimo, otro
aspecto que debe tenerse en cuenta es la necesidad de evitar la aplicacion de
las prolijas normas sobre radiodifusidon a los contenidos de Internet, optando en
cambio por una reglamentacion "ligera” de ios contenidos en linea.

Sin embargo, desde un punto de vista mas integrai y considerando el rot de los
Gobiernos. es posible también concluir que este problema de la incertidumbre
solo se plantea en los margenes de las actividades actuales y no cuestiona los
objetivos reglamentarios subyacentes. claramente diferenciados, de los distintos
sectores ni exige un reajuste general del marco reglamentario. Es posible que
las diferencias entre los distintos sectores queden algo desdibujadas, pero esto
solo ocurre en las zonas limitrofes. El centro de gravedad y la naturaleza de las
actividades principales permanece inalterado. Por consiguiente, los problemas
que se planteen deben resolverse por métodos ad-hoc. Ademas, el hecho de
que se puedan prestar servicios distintos a través del mismo conducto no
significa que su naturaleza propia se altere ni que su definicion coincida.

Indisponibilidad de contenidos: Existe coincidencia general en que las posibles
ventajas de las tecnologias convergentes no llegaran a materializarse si no
existe una oferta rica y diversa de contenidos e informacion. En este punto, sin
embargo, es posible identificar claras diferencias entre las percepciones
vigentes en USA, por un lado, y aquellas sostenidas en la UE y en los paises en
vias de desarrollo.
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En efecto, mientras que en e! primer caso la tendencia es a considerar que la
aparicion de los contenidos es una cuestion gue se habra de resolver con el
tiempo, y que en todo caso debe dejarse librada a las decisiones del mercado.
en el segundo se pone de relieve la preocupacion por los costos crecientes de
produccion, y la necesidad de preservar identidades nacionales y culturales.
Las entidades de radiodifusion sonora y televisiva insisten especialmente en los
contenidos locales, poniendo de relieve su papel esencial en la produccion
audiovisual europea y de los paises en desarrollo. De hecho, muchos
observadores pertenecientes al sector de medios de comunicacion consideran
que la produccion de contenidos de calidad es mucho mas importante que la
situacion de la reglamentacion para el desarrollo de los nuevos servicios.

Algunas entidades publicas de radiodifusion sefiatan que han aumentado los
costos de produccidon y adquisicidon de contenidos populares de calidad, en
particular largometrajes y grandes acontecimientos deportivos.

La protiferacion de canales derivada de la digitalizacion contribuye al aumento
de los precios de este tipo de programas y a las entidades publicas ies resulta a
veces dificHl igualar las ofertas de tas empresas, de mayor volumen y capacidad
economica, del sector comercial. Estas entidades publicas argumentan tambiéen
que las comerciales suelen difundir una etevada proporcion de contenidos
importados baratos., en particular en sus fases de actividad iniciales. e invertir
menos en producciones ongmnales. En contrapartida y como reaccion a este
punto de vista. entre los proveedores de servicios de Internet v otras fuentes se
plasmaba cierta inquietud por el nesgo de que se aplicaran a los contenigos en
linea las normas r=iativas a tos contenidos audivvisuaies.

Sistemas de acceso. acceso condicional, EPG y AFI: Existe general acuerdo &n
que en un entornoc digital el acceso a los clientes y las redes constituira una
cuestion clave para la reglamentacion. Existe una tension inherente entre la
necesidad de recuperar la inversion, que incita a introducir sistemas de acceso
no-standard. y ta de conseguir cierto grado de apertura para que los
competidores puedan acceder a la red y, por consiguiente. a los consumidores.
Por ello. alguncs puntos de vista consideran necesario el acceso directo no solo
en virtud de ias normas sobre competencia. sino tambien para garantizar la
plurahdad v ta libertaa del consumidor

En este contexto, es necesano prestar especial atencion a las normas que
podrian aplicarse a los STB (acaptadores de television), asi como a las API
(interfaces de programas de aplicacion) y a tas ERG (guias electréonicas de
programas). A este respecto, parece necesario que dichas normas se inspiren
en principios tales que se prevea el acceso de los operadores sin
discriminacion, haciendo extensivas de esta manera normas recientes sobre las
plataformas de television digita! a los sistemas de acceso en general. Algunos
puntos de vista, sin embargo, consideran que los problemas relacionados con el
acceso encuentran mejor solucion en el contexto de las normas sobre

competencia. i
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Ademas, es preciso considerar la amplitud de tales pasarelas en relacién con
todos los servicios digitales (por ejemplo, interfaces para telefonia internet) y no
solamente con respecto a los servicios de radiodifusion codificados. Por ello,
muchos defienden ia aplicacion de un conjunto de normas coherente a las
pasarelas digitales con independencia de la naturaleza de los servicios a que
den acceso.

Fijacién de precios: Esta bastante generalizada la conviccién de . quelos
servicios en linea y demas servicios nuevos solo pueden tener éxito si una parte
importante de la poblacvén considera razonable sus costos de umlzacuén (es
decir, el abono al servicio, las cuotas por uso y el costo del equipo). g

Los potenciales obstaculos en este caso se ceniran en las actuales cuotas;
relativamente elevadas excepto en los Estados Unidos, de  las .llamadas
telefédnicas locales y en el hecho de que los operadores preexistentes puedan
agrupar las tarifas telefonicas especiales pera Internet y el acceso en linea.-

A este respecto, en el mundo de la empresa y de los proveedores de servicios
Internet se subraya el pape! que ha desempefado el bajo precio de los servicios
de telecomunicacion en la enorme difusion de Internet en Estados:Unidos.
También se considera que tas politicas de fijacion de precios de los operadores
de telecomunicaciones preexistentes obstaculizan la puesta en marcha y
desarrollo de nuevos servicios transfronterizos y podrian considerarse
anticompetitivas.

Algunos operadores de telecomunicaciones y fabricantes de equipos plantean
el problema de la digitalizacion y la creciente importancia de las redes de datos
por conmutacion de paquetes. en las que al operador cada vez ie resultara mas
dificil determinar la naturaleza del servicio (Hamada telefénica, pagina- Web,
pelicula, etc). En este caso resultard mucho mas dificil fijar el precio en funcion
del servicio, al tiempo que la conmutacion basada en ATM pone de relieve las
dificultades de facturar el trafico de datos al minuto

Otro aspecto a tener en cuenta, en especial desde el punto de vista de las
entidades de radiodifusion y organizaciones de consumidores, es la cuestion del
costo de los equipos (tanto televisores digitales como PC). que es un factor que
influira poderosamente en el ritmo de aceptacion en el hogar de los nuevos
servicios en linea.

Atribucion, disponibilidad y precio del espectro radioeléctrico: Existe general
coincidencia en que los nuevos servicios digitales exigen cada vez mas
espectro radioeléctrico y en la necesidad de utilizarlo de forma eficiente.
Ademas, resulta esencial saber qué bloques del espectro de frecuencias
quedaran disponibles y cuando.
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Tanto los operadores de redes moviles como las entidades de radiodifusion que
estén estudiando la posibilidad de poner en marcha servicios digitales insisten
en la necesidad de que se adopten decisiones rapidas sobre la atribucion de
espectro  adicional en sus areas de actividad. Estas decisiones estarian
dxrectamente vinculadas a ia inversion en dlchas actuvndades.

Por regla general, y pese a la mayor ef'cnencla denvada del uso de las
comunicaciones digitales (y del espectro analdgico que queda libre), existe
consenso en considerar que el espectro continuara constituyendo un recurso
escaso en un futuro previsible. En el caso de la radiodifusion, por ejemplo,
durante mucho tiempo se transmitira simultaneamente en frecuencias digitales y
analégicas, por lo que ocupara mas espectro.

Aun cuando existe coincidencia en la necesidad general de conseguir una
mayor eficiencia en el uso del espectro, la posible subasta del mismo despierta

no pocos recelos.

AUn cuando desde ciertos puntos de vista se reconoce que si se atribuye un
valor comercial al espectro podria fomentarse una mayor eficiencia y favorecer
la liberacion de una parte del espectro que ahora ocupan los usuarios finales,
también se suele sefialar un posible riesgo de discriminacion si a quienes se
incorporan mas tarde en el mercado se les exige el pago de un valor de
mercado, en tanto que ios usuarios precedentes han abonado precios muy
inferiores. Sin embargo, para una amplia mayoria de entidades de radiodifusion
operadores de telecomunicaciones y fabricantes de equipos, los mecanismos
actuales, tales corno los llamados "concursos de belleza" o comparacion de
ofertas, constituyen la forma mas adecuada de equilibrar la necesidad dc
garantizar un uso eficiente del espectro concedido y la de evitar la imposicion
de cargas excesivas a los agentes afectados, ya que en ultima instancia estas
cargas repercutirian sobre el consumidor (muchos piensan que estas cargas
elevadas estan motivadas a menudo mas por las necesidades presupuestarias
nacionales que por una verdadera preocupacion por el buen uso del espectro).

Proteccion del consumidor, seguridad de las transacciones electronicas y
proteccion de datos e intimidad: A este respecto, debe subrayarse la necesidad
de establecer salvaguardias que protejan los intereses del consumidor, asi
como de granjearse la confianza de los consumidores a travées de unas normas
claras sobre firmas digitales, responsabilidad en el comercio electronico y otros
servicios en linea, proteccién de datos y la intimidad y disponibilidad de un
cifrado eficaz. Entre las preocupaciones de los consumidores a contemplarse
figura la necesidad de unos procedimientos eficaces de resolucion de litigios,
ofrecidos preferiblemente en un unico punto, la necesidad de que los
consumidores participen en la fijacion de normas y objetivos de calidad del
servicio, y la necesidad de ofrecer a los usuarios un abanico de servicios (es
decir, evitar la oferta conjunta de servicios que interesan al usuario y servicios
que no le interesan).
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Existe una tendencia, sin embargo, a minimizar la necesidad de introducir
nueva. legislacién centrada en el consumidor, sefialando que a la industria le
interesa que los consumidores tengan un elevado grado de confianza en los
productos y servicios ofrecidos. Por otra parte, para los consumidores es mas
importante evitar la reglamentacion exagerada de los nuevos medios de
comunicacion, por lo que lo prioritario debe ser conseguir que las actuales
normas horizontales que defienden los intereses de los consumidores se
apliquen a las actividades en linea o en pantalla.
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CAPITULO 3

APLICACION DE LA TECNOLOGIA
INFORMATICA EN LA INDUSTRIA

En las sociedades industriales avanzadas o postindustriales, |la presencia y
hegemonia de las denominadas nuevas tecnologias, en las transacciones
economicas y comerciales, en el ucio y en el tiempo libre, en la gestion interna
de empresas e institucicones, en las actividades protesionales y mucnas otras
areas, han comenzado a ser un hecho evidente e imparable.

"L.as nuevas tecnologias que podriamos definir como sistemas y recursos para
la elaboracion. almacenamiento y difusion digitalizada de intormacion, basadas
en ia utilizacion de tecnologia informatica. estan provocando profundos cambios
y transtormaciones de naturaleza social y cultural, ademas de econdmicas™.

Nuestras sociedades estan tomando conciencia de que la tecnologia en si
misma es generadora de procesos de influencia soctoculiural sobre los insumos
individuales y sobre el conjunto de la sociedad. Las nuevas tecnoiogias, en
especial las llamadas nuevas Tecnologias de Informacion, "T!", (redes de
computadoras, satelites. television por cable, multimedia. telefonia movil,
videoconferencia. etc.) afectan no solo a la modificacion y transformacion de las
tareas que realizamos con eltas, sino también tienen consecuencias sobre
nuestra forma de percibir el mundo, sobre nuestras creencias y sobre las
maneras de relacionarse e intervenir en él. transformando sustanciaimente
nuestra vida social y cotidiana.
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3.1 LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Tal vez hoy ya no queden dudas de que nuestra sociedad se encuentra con la
necesidad de sobrevivir utilizando una nueva herramienta. Si antes lo hacia
acumulando y distribuyendo alimentos agropecuarios, después lo hizo con la
industria, ahora la clave esta en acumular, seleccionar y distribuir informacion.
Bastantes pruebas vemos a nuestro alrededor en la vida cotidiana: el que
conoce el dato adecuado y lo utiliza en el momento mas oportuno. es el que
gana. - . ;

La informacién aparece ahora no sélo como una nueva herramienta que permite
trabajar mas descansado, sino que también muestra sus multiples formas. Asi,
se comporta como un blen cualqulera. se pueda comprar, vender, cambiar,
modificar, etc. SR

La informacion puede tener comportamiento de energia: se puede acumular,
irradiar, transformar, pero con caracteristicas muy particulares ya que puede
transmitirse sin pérdida y también puede destruirse sin transformarse. en otra
cosa. También puede tener un comportamiento social: puede ser sensmle dura.
impactante, confidencial, vergonzosa, indiferente y hasta peligrosa.

Cronolégicamente, en la sociedad moderna se pueden establecer tres etapas
diferenciadas; la sociedad industrial, la sociedad post-industrial y ia sociedad de
la informacién. Siendo esta Gltima la que nos ocupa, cabe resaltar que su‘rasgo -
diferenciador respecto a las etapas anteriores es el acceso casi ilimitado’a los
servicios de la informacion generada por otros, en contraposlcuén con el acceso
a bienes materiales.

Lograr que un mensaje, un articulo, llegase a mucha gente, era una tarea de
titanes. Esta gran diferencia acaba de nacer recientemente con el advenimiento
de los soportes y la distribucion digital de Ia informacion. Esta tecnologia hace
la diferencia, entre Bits y Atomos.

La transformacion de la sociedad tradicional en una sociedad de la informacién
incide en los habitos de las personas, en su forma de trabajar, en el ocio, en las
relaciones interpersonales y en las comunicaciones, al mismo tiempo que
introduce un determinante factor de competitividad en el mundo empresarial.

Ahora nos puede resultar obvio decir que |a revolucion informatica va a terminar
por opacar a la revolucidon industrial, el papel impreso y el transporte fisico.
Hace 20 afos hubiera sido dificil imaginar que podriamos leer este escrito en
una computadora o en una publicacidn que recibe sus aportaciones via correo
electronico.

Pero, reaimente ;se puede sustituir el papel, el transporte fisico, y mas ain, a
los trabajadores?
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Para contestar estas preguntas es necesario conocer como han evolucionado ia
sociedad y la informacion a lo largo de la historia. Durante los inicios de la era
industrial el productor vela toda la evoluciéon de su producto desde el inicio
hasta que estaba listo para comercializarse, estaba dirigido a las necesidades
especificas del cliente para el cual el producto era especiatlmente fabricado.

Esta forma de trabajar fue cambiada en un principio por la maquina de vapor y
la revoluciéon industrial. Gracias a las maquinas, las estructuras de trabajo
cambiaron de manera que cada trabajador realizaba una pequefia parte del
proceso de fabricacién de un producto logrando que el trabajador pudiera tener
experiencia en esa area. Se lograron economias de escala llevando
trabajadores a los lugares donde se encontraban las costosas maquinas.

Sin embargo los productos producidos no eran muy variados. Estas empresas
requerian de una gran burocracia para hacer llegar la informacion desde la
administracién hasta los trabajadores.

Habia especialistas que entraban a la empresa para ayudar.con cuestiones
legales, contabilidad y seguros. Esto podria ser efectivo en tiempos de
estabilidad, pero e! ritmo de cambio que se lleva actualmente hace cuestionable
este tipo de practicas. Ahora es posible para las computadoras llenar la
necesidad de estas actividades de coordinacién. .

Las Tl estan alterando la naturaieza y ‘el ‘curso futuro de la economia,
incrementando el flujo de productos y servicios, creando nuevos y alterando la
forma en que una compaifiia respondea-una-demanda y lanzando una
supercarretera de informacion que nos lleva a la globahzac:on de productos y
mercados financieros. .

Las computadoras estan cambiando: laS‘relacidhes entre las labores y la
organizacion. enfrentando " la : tradicional ““jerarquia-"de: adrnlmstracnon
cambiandola de una forma plramudal auna estructura mas plana ;

En la educacion, la tecnologla mforméuca esté camblando enormemente 1a’
forma en que la gente aprende, pero nunca cambiara la naturaleza humana ni la
necesidad de dar a los nifios una moral y educacton. o

Los avances nos han hecho ver que la gente de’ ahora no progresa por lo" que
tiene en las manos, si no por lo que’tiene: en ia mente.rEsto hace que la
educacién sea importante en el mundo de hoy y es el trabajo mas importante
que una comunidad puede hacer.
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Imagen 1. La Tecnologia Informatica modifica la forma en que la gente aprende.

La tecnologia de informacion nacio junto con la primera computadora de bulbos,
luego surgi® la tecnologia de semiconductores y con ella los transistores.
Gracias a la tecnologia disponible se pudieron lograr los circuitos integrados, tal
vez el invento mas importante del siglo XX. El diserio asistido por computadoras
disponible en ese entonces hizo posible que el costo de disenar tecnologia de
informacion se transformara. Se dice que ahora contamos con mas poder de
computo en un auto familiar que en la nave gue puso al hombre en ia luna. Esto
nos hace pensar: ¢ Qué podemos hacer con todo este poder?

3.2 LA INFORMACICHN, UN ACTIVD INDUSTRIAL

Como siempre ha pasado, el poder y la capacidad de supervivencia dependen
de la habilidad de adaptacién al cambio. Hoy, el cambio pide adaptarse a saber
utilizar la herramienta de la informacion.

A la industria le pasa también lo mismo, los mercados cambian muy rapido y
requieren de una gran flexibilidad de adaptacidn de sus estructuras de
produccion, distribucion. Para poder hacerlo bien, la industria necesita de
informacion clave dia a dia. Informacion de mercados, de la competencia, de
innovaciones tecnologicas, de tendencias politicas. La informacion se torna un
activo necesariamente industrial.
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A grandes rasgos, se ve que para toda empresa se necesita de tres tipos
diferenciados de informacion.

e Inforrmacién intermna y externa: la intema es la que se encuentra
almacenada y que circula dentro de la empresa: informacidn de “stocks”,
ventas, compras, de personal. La externa es la que se obtiene de los
proveedores, clientes, informacidn no generada por la propia empresa.

e Informacién en bruto y elaborada: hoy dia no solo es enarme la cantidad
de informacién que se genera, sino que ya es dificil de ponderar cuanta
es la informacién que se genera por segundo. Esta imposibilidad de
conocer qué se ha hecho o qué se ha escrito sobre determinado tema,
hace imprescindible obtener mecanismos y personas que elaboren y
seleccionen informacidon para nosotros, necesidad que se hace mas
importante a medida que se sube en la piramide de direccion.

e Informacioén informal y formal: podemos reconocer en seguida como por
toda empresa circulan estos dos tipos de informaciéon bien diferenciados,

ambos muy importantes.

La importancia de la informacion no es ya la discusion de si tendra o no un
impacto en la competitividad de la industria, sino en saber cuando y como se
producira este golpe. Las industrias que se anticipen al poder de las Tl tendran
un control de la situacion. Las que no le hagan, se veran forzadas a aceptar los
cambios iniciados por otros y encontrarse en desventaja competitiva.

3.2 UNA NUEVA TRANSFORMACION INDUSTRIAL

En los ultimos 20 arfios hemos visto grandes cambios en las tecnologias de
computacion. De! uso compartido de "mainframes” hasta la union global de
regdes de computadoras interconectadas usando lineas telefonicas existentes.
La baja de los costos de estas tecnologias ha asumido e! rol central en el uso
de las computadoras. Es casi imposible estar siempre al dia en esta era
tecnoldgica, los cambios son tan rapidos que siempre hay que estar
aprendiendo. adaptando e improvisando. Muchas empresas usan la tecnologia
para competir y alcanzar sus objetivos, desgraciadamente, descubren que la
tecnologia no garantiza el éxito. Las companias deben entender como y donde
la tecnologia trabajara para ellas las tecnologias nos ofrecen herramientas para
la implementacion de estrategias. No definen la estrategia. El crecimiento de las
T! permite que los negocios persigan estrategias que saien de las limitaciones
tradicionales de tiempo y lugar y se formen a traves de la virtuatizacion.

La popularizacion de Internet como herramienta de uso cotidiano para
ciudadanos y empresas ha permitido que el trafico de datos supere, en la
actualidad, al de voz, estimandose que la diferencia aumente progresivamente
en los proximos anos.

42

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

!




Ademas, |a importante evolucidn de ias nuevas tecnologias en los ultimos afios
ha creado en la poblacion unas expectativas para el futuro que.se centran en
proporcionar conectividad a los usuarios itinerantes, servicio universal, redes
capaces de tratar servicios de naturaleza diferente con buena calidad,
necesidad de estar permanentemente localizables y conectados y tendencia a
la gratuidad de los servicios.

Los factores que se detallan a continuacion reflejan rasgos inherentes a la
llamada sociedad de la informacion, tienen especial influencia los habitos,
estilos de vida, cultura, formacion y costumbres de los ciudadanos. Algunos de
estos factores se hallan claramente interrelacionados, facilitando o interfiriendo
simultaneamente en el desarrollo de la misma en nuestro pais:

e Disponibilidad de acceso a productos y servicios las 24 horas

lLa sociedad mexicana valora positivamente la disponibilidad, durante
todo el dia, de cierto tipo de servicios, como los bancarios o de ocio.

e Facilidad de realizaciéon de gestiones y transacciones
En la sociedad actual 1a comodidad. el ahorro de tiempo y el no realizar

desplazamientos constituyen algunas de las mas mwportantes ventajas
que ofrecen las nuevas tecnologias.

e Mejoras financieras para la adquisicion de productos y servnclos -

La reduccion de intermediarios supone, en la mayoria de los 'os. una

reduccion en los precios finales para los usuarios.

e Mayor orientacion para el usuario/cliente
Las Tecnologias de la Informacion y las Comumcaclones facuhtan la
personalizacion de los productos y servicios ofrec:dos
clientes/usuarios, permitiendo conocer con més
preferencias de los mismos. ‘

e Convergencia de medios
La posibilidad de acceso a |a sociedad de la informacion. a través de
diversos medios o herramientas facilita la incorporacion tecnolégica de
todas las capas de la sociedad.

« Eliminaciéon de barreras en la juventud

Los jovenes son los que con mayor facilidad se han incorporado a los
cambios tecnologicos.
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De lo anterior podemos destacar los cambios que han sufrido tanto productos
como servicios, los cuales necesitan la inteligencia. que:representa. un nuevo
valor por el cual podemos obtener ingresos. Lo que vendamos puede ser
continuamente reasignado para ajustarse a-las necesidades cambiantes de

nuestros mercados.

Antes,:y: no. hace tantos anos, las Tl sélo estaban representadas por la
telegrafia, el teléfono, y la radio. En muy poco tiempo el desarrollo tecnolégico
ha.disparado tanto la diversidad de medios como sus capacidades inherentes.
Asl; nos encontramos.  que podemos transformar en informacion digital ya no
solo el texto, ila voz y las imagenes, sino también hasta sensaciones tactiles y

"olores. Ya se habla y trabaja en realidad virtual y pronto nos costara resolver si
‘una imagen, un sonido, una voz, un mensaje, son reales o sintéticos.

Todo esto que puede parecer desde divertido hasta tragico, y desde fantasia
hasta complejo. poco a poco se va convirtiendo en servicios y productos
habituales. Asi pasd® con el teléfono, que empezd como una rareza de uso
industrial y de las administraciones, hasta nuestros tiempos donde no se
concibe un hogar moderno sin él.

El fax mismo es una muestra mas reciente: un aparato disefiado por los
japoneses para facilitar la transmisibn de documentos basados en sus
caracteres, ha acabado en poco tiempo en otro aparato sobre la mesa de toda
oficina moderna.

A un ritmo variable, las T! estan penetrando en los hogares. La repercusién de

las innovaciones en el sector de consumo puade ser sustancial.

La difusiéon del automoévil hizo posibles nuevas formas de vida, con un aumento
de las viviendas en la. periferia urbana y de los centros comerciales en las
afueras, asi como una reduccién en los servicios de trenes y autobuses,

La expansion de las Tl de consumo estd asociada con cambios en la forma de
trabajar (por ejemplo, el teletrabajo). de jugar (nuevos sistemas de juegos
domeésticos), de hacer las compras {telecompra) y de aprender (productos
multimedia de distintos tipos. como esta enciclopedia).

Las Tl también se pueden utilizar para controlar funciones corporales
(termometros, . pulsimetros o tensidometros digitales) y para proporcionar un
seguimiento.y asesoramiento sanitario y de estilo de vida (recomendacion de
niveles de e;ercncto revisiones medicas o dxetas)

Hace tlempo que existen teléfonos de consulta que ofrecen asesoramiento y
servicios medicos; éstos y otros servicios estan comenzando a ofrecerse en
Internet, a veces en formas rudimentarias..
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La gente ahora estd mas expuesta a la tecnologia como parte de las
experiencias diarias. Muchas de las instituciones tradicionales en las cuales la
familia convive diariamente han adoptado nuevas tecnologias como parte de su
rutina normal. En ambientes de trabajo, escuelas, aeropuertos, centros
comerciales, supermercados, y bancos, todas las actividades ahora son
realizadas a través de tecnologias basadas en computadoras.

El hogar también se vera favorecido con la implementacion de esta. En un
principio estaran orientadas a la comodidad, gradualmente se integraran para
conformarse en tecnologias que puedan orientarse al trabajo desde el hogar'y
la diversion. Con el incremento de la disponibilidad de informacion, todo lo que
se vende se vera presionado por la comodidad que busca el cliente. Deben
encontrarse nuevas formas de diferenciar los productos de los de la
competencia, el precio ya no representa una ventaja competitiva.

La virtualizacion ha hecho que el consumidor pueda tener conocimiento de
todos los productos que hay en el mercado. Si hacemos productos diferentes
con una caracteristica extra que las haga mas Utiles, tenemos la doble
oportunidad de consolidar las relaciones con los clientes. Cuando se tiene
contacto directo y fisico con los clientes, se pueden aproximar las necesidades
del cliente. Si llevamos este principio al mundo virtual, tendremos un reto
estratégico: ¢Cémo crear un lugar de compras virtual? Esto nos lleva a la
necesidad de desarrollar nuevas estrategias para reemplazar los medios
tradicionales de conocimiento de los clientes. En un mercado virtuai los
compradores se mueven siguiendo sus impulsos. Esto significa que debe
desarroliarse una estrategia para convertir esta capacidad en ventaja.

Las empresas que hacen negocios en la era virtual ponen informacion en linea
para facilitar el control centralizado con una rapida capacidad de decision
descentralizada. Para un comprador es facil cambiar de vendedores cuando se
tiene una oferta mejor. Para poder conservar a los clientes las empresas deben
tener conocimiento del cliente asi como un doctor conoce al paciente con el
paso del tiempo.

Hacer el cambio a un nuevo canal de mercado representa uno de los mas
pavorosos retos estratégicos de la virtualizacion. Es muy dificil beneficiarse de
esta oportunidad si se han establecido canales tradicionales porque se tiene
costos adicionales. Cada vez existe mas informacion en el mercado. Un nuevo
elemento de la estrategia sera monitorear continuamente el mercado y los
clientes para responder a sus necesidades. La naturaleza siempre cambiante
de los cambios ofrecidos por la tecnologia de informacion representara nuevas
demandas de estrategias de negocios. Para lograr el éxito seran necesarios
equipos de trabajos multidisciplinarios que procuren alinear la estrategia con la
capacidad tecnoldgica. Con la globalizacion de los negocios, la tecnologia
facilitara la interaccion humana, y se pueden implementar técnicas que ayuden
a gue siempre haya gente trabajando en un proyecto las 24 horas del dia sin
importar su situacién geografica.
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El trabajo en el futuro requerira un gran nivel de conocimientos en computacion
y que la gente pueda sentirse a gusto con las computadoras y usarias de varias
formas, los trabajadores se ligaran a su trabajo por sus conocimientos mas que
por sus titulos o rangos. La gente buscara trabajo en compafias que les
permitan ganar conocimientos. Estos trabajadores se convierten en artesanos
que ven el trabajo de principio a fin con un alto grado de autonomia y

satisfaccion.

Las compafias buscaran trabajadores con conocimiento buscando cierta
experiencia para proyectos especiales. La informacion por partes no sera tan
importante como la informacidn completa de cierto tema, es por eso que la
gente sera recompensada por compartir su conocimiento, por lograr objetivos y
no por horas trabajadas.

El lider de una organizacion y su relacién con la tecnologia tienen un marcado
impacto en el éxito de su empresa logrando la satisfaccion de los clientes. Estos
lideres deben estar a gusto con la tecnologia y saber utilizarla.

imagen 2. El trabajo en el futuro requerira un gran nivel de conocimientos en compuacion.

Los trabajadores del futuro tendran varios trabajos. Ilos cambiaran
frecuentemente y seran independientes. La gente tendra que aceptar llevar la
carga de su educacion continua a lo largo de su vida. Las personas que no
tengan la preparacion adecuada se convertiran en un problema social, para
ellos mismos y para el resto de la sociedad.

Las industrias manufactureras son mas flexibles y ahora pueden producir una

amplia variedad de productos. Las tecnologias computacionales permiten que el
contro! de calidad y flujo de materiales pueda ser controlado de acuerdo a los
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Los fabricantes de computadoras estan en una industria en la cual las nuevas
regias de produccion redefinen el vaior del producto.

Las industrias de servicio se ven beneficiadas por la tecnologia computacional
al facilitar procesos como llenar y revisar formas de préstamo e hipotecas,
transferir llamadas, reunir y agregar datos de venta de tiendas, por decir
algunos usos. En los bancos la aplicacion de cajeros automaticos ha disminuido
ia necesidad de usar los cajeros normales.

La tecnologia computacional ha creado economias de escala para varias
industrias de servicio, muchos proveedores de servicio se han dado cuenta que
esta tecnologia les permite atraer mas clientes y ofrecer mas servicios.

Imagen 3. Las industrias de servicio se ven beneficiadas por |a tecnologia computacional.

Nuestros lugares de trabajo estan en un proceso de redefinicion, los procesos
humanos se estan examinando debido a la presencia de la tecnologia. La
tecnologia desplaza trabajos en algunos casos. y crea nuevos en otros.

Ha habido un crecimiento de empleos en la industria de semiconductores e
industria manufacturera de computadoras. Sin embargo, el crecimiento del
trabajo en esas industrias se ha desaceierado por las mejoras en la eficiencia
debidas a la tecnologia. Las computadoras pueden hacer cosas triviales para
los humanos como recordar citas, organizar agendas, juntas y erviar mensajes.
Los trabajos secretariales y administrativos desapareceran y los g2rentes se
enfocaran mas en medir la eficiencia y productividad mas que vigilar a los
empleados y sus tareas.
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Los trabajos se convertiran en actividades mas diversas e intelectuales los
trabajos que puedan ser realizados por una computadora no son dignos de un
ser humano, la educacién personal sera la diferencia y creadora de nuevas

distancias entre ricos y pobres.
3.4 SITUACION DE MEXICO EN LAS TI

El uso adecuado y un mayor aprovechamiento de las Tl pueden hacer una
contribucion fundamental al cumplimiento de las metas . nacionales . en
educacién, salud, desarrollo socioeconémico y oferta de servicios a la poblacion

en general. .

Por ello, la industria de las Tl tiene claro que puede y debe desempedfar ese
papel de facilitador para elevar el nivel de vida de los mexicanos, contribuyendo
a un desarrollo sustentable a través de una reduccion y paulatina eliminaciéon de

la actual brecha digital.

En el pasado, los esfuerzos de modernizacion, incluso los mas grandes,
tendieron a depender excesivamente de la compra de equipos. Por este motivo,
sus resultados se vieron limitados por la falta de una vision integrada. que
permitiera el pleno aprovechamiento de los recursos invertidos. Es penoso ver
que grandes inversiones en equipo hoy operan como simples maquinas de
escribir o cajas registradoras, desperdiciando un enorme potencial de proceso
por talta de servicios de apoyo. capacitacion v desarrollo de software.

Por lo que la articulacion informatica y de telecomunicaciones puede y debe
acelerar la integracion de cadenas productivas no sélo en la manufactura, sino
en ctros ramos industriales, asi como el comercio, les servicios y el sector
social. La implementacion de procesos de negocios electrénicos permitira
ademas lograr grandes ahorros en las cadenas de produccién y agilizar su
vinculacion al sector externo.

Lo anterior sera dificil de emprender sin una base solida de recursos humanos
capacitados en las Tl. Sabemos que actualmente existen aproximadamente
140,000 estudiantes en carreras relacionadas a esta industria y que alrededor
de 30.000 se titulan anualmente.

De éstos, cerca de la mitad encuentran oportunidades de trabajo fuera del pais,
lo cual representa un enorme costo social.

La experiencia de otros paises nos dice que para retener personal altamente
calificado se requiere de un reconocimiento patrimonial a su esfuerzo, adicional
a los salarios y compensaciones legisladas en el mercado mexicano. Otras
prestaciones relevantes para los empleados en la industria de las Tl, como los
pagquetes de acciones y opciones de compra, no estan debidamente reguladas

en el pais.
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Asimismo, a excepcion de algunas comparnias de telecomunicaciones, no existe
ninguna empresa de tecnologia que cotice en bolsa, por lo que no existe forma
de reconocer el valor patrimonial de las Pequefias y Medianas Empresas
(PYyME) en este sector y, por lo mismo, el valor patrimonial de los individuos que
trabajan en ellas. Estas consideraciones son de la mayor importancia, toda vez
que esta industria es intensiva en personal y no en capital.

En vista de lo anterior, es prioritario contar con una estrategia nacional de uso y
aprovechamiento de las T! que plantee metas concretas y de largo plazo para la
adopcién y aprovechamiento de las Tl en los sectores publico, privado,
académico y de salud. Dicha estrategia debera poner especial énfasis en las
PyME, dado el rezago tecnoldgico con el que actualmente operan y su gran
potencial como generadores de empleo. Sin embargo, dicha estrategia tampoco
debe descuidar otros sectores de la economia, como las Microempresas (M1 y
M2), que se beneficiarian de manera importante con la aplicacion de dichas
tecnologias.

La industria de Ti propone que dicha estrategia de uso y aprovechamiento de
las Tl cuente con un presupuesto que permita fomentar la adopcion y
aprovechamiento de nuevas tecnologias en todos los sectores rezagados,
mediante financiamientos e incentivos fiscales. En particular, es necesario crear
estimulos para los hogares mexicanos y brindar estimulos y financiamiento a
las PyME, de modo que estos dos sectores obtengan, por parte del Gobierno
Federal, los apoyos necesarios para tener acceso a la tecnologia, a los
servicios de integracion, a la capacitacién y al desarrollo de software requeridos
para el cumplimiento de las metas establecidas.

Actualmente, la industria participa en la definicion de los alcances de la gran
iniciativa e-Meéxico. Conforme se llegue a los planteamientos definitivos,
estaremos en posibilidad de delinear los mecanismos de colaboracién
necesarios por parte de la industria para la ejecucion de este proyecto.

3.5 ¢ QUE ES e-México?

El Sistema Nacional e-México es un proyecto integrador, que articula los
intereses de los distintos niveles de gobierno, de diversas entidades .y
dependencias publicas. de los operadores de redes de telecomunicaciones, de
las camaras y asociaciones vinculadas a fas TIl, asi como de: diversas
instituciones, a fin de ampliar la cobertura de servicios basicos como educacién,
salud. economia. gobierno y ciencia, tecnologia e mdustrla asl como de otros
servicios a la comunidad. :

Para lograr sus objetivos, este Sistema ha concebido integrar una megared a
través de la interconexion de todas las redes de telecomunicaciones en
operacion.
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Asimismo, como meta inicial busca tener conectividad en las 2 mil 428
cabeceras municipales mediante la instalacion de Centros Comunitarios
Digitales, la transformaciéon de diversas oficinas gubernamentales, como la red
de oficinas de correos y telégrafos, asi como el aprovechamiento de centros
educativos y de salud, lo que permitira alcanzar una meta al final de! presente
periodo de 10 mil localidades, que beneficiaran directamente a mas del 85 por

ciento de la poblacion del pais.

El medio para alcanzar estos objetivos, serda a través de diversas areas
especializadas en tecnologia, contenidos y planeacion estratégica, ademas de
instituciones académicas y asociaciones civiles, a fin de ampliar la cobertura de
servicios basicos como salud, educacion y tramites gubernamentales, al mismo
tiempo que promovera el acceso de las micro, pequefas y medianas empresas
a los mercados nacionales e internacionales.

Para su buen éxito, dicha iniciativa de uso y aprovechamiento de tas Tl deberia
contar con el apoyo activo no solo del Poder Ejecutivo Federal, sino igualmente
de los gobiernos de los estados y municipios, asi como de los Poderes
Legislativos de la Unidn y los estados.

Este apoyo puede lograrse sobre la base de una comprensién precisa de los
beneficios econdmicos y sociales que se logran a través de la adopcién y
aprovechamiento de las TI.

L.a industria aplaude y apoya los proyectos que, como e-México, buscan poner
la tecnologia al servicio de los sectores con menores recursos. La creciente
disponibilidad de servicios como portales ciudadanos con herramientas de gran
utilidad practica, tramites en linea, educacién y capacitacién continua, tendra un
efecto multiplicador para la conversién del pais y de su poblacién a una
economia digital, contribuyendo asi a eliminar el rezago tecnologico.

TESIS CON
FALLA DE or1

50

e




Fig. 1. Descripcion en bloque del proyecto e-México.

3.6 PROMOCION Y FOMENTO DE LAS TI NACIONALES

Es claro que e! crecimiento en cuantc al uso y aprovechamiento de las TI
requerira, en todos ios niveles y sectores de ia economia, empresas que
habiliten, mantengan y evolucionen dichas tecnologlias.

En este sentido, el pais requiere una industria fuerte y sdélida de software y
servicios en todas sus escalas, que abarque ias propias empresas de Tl, asi
como fabricas de software y generadores de contenidos, con e! fin de proveer
soluciones de calidad.

Lo anterior plantea la necesidad imperiosa de un gran respaldo del Gobiemo
Federal, que provea a la industria de software e integraciéon estimulos y
capacitacion para hacer frente a la demanda y atenderia con soluciones y
servicios adecuados a las necesidades del pais.

Esto no sélo deberia responder al objetivo estratégico de alcanzar la
autosuficiencia nacional en algunos sectores de las Ti, sino a la oportunidad
real de competir intemacionaimente.
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Los proyectos estratégicos e innovadores,” asi ‘como’ la ‘consolidacion y
profesionalizacion de ta industria de Tl requieren fondos.: La industria reconoce
los esfuerzos que se han iniciado dentro'de:las: Secretarias de Economia, el
Banco Nacional de Comercio Extenor. CONACYT Y. AFIN

Aun cuando insistimos en gue se debe hacer:mas;por. parte del Gobierno
federal, sabemos que no todo esta en manos:del Gobierno, por lo que resulta
md:spensable establecer mecanismos que favorezcan las inversiones de capita
de riesgo en el sector de las Tl. L

3.7 e-GOBIERNO

Aunado a esto una parte esencial del proyecto e-México debe ser la iniciativa
de e-Gobierno.

La poblacion exige una prestacion de servicios cortés y eficiente para la
satisfaccion de sus necesidades y el cumplimiento adecuado de sus
obligaciones. En la medida en que el acceso a los servicios publicos en linea
sea transparente, sin posibilidades de corrupcidon y sin distinciobn para toda la
poblacion, ésta los adoptara. En otras palabras, la adopcion de soluciones de T1
en el sector publico con un enfoque genuino de atencion al cliente hara mas

eficiente y eficaz su gestion.
Por lo tanto la iniciativa propone el libre acceso de ios ciudadanos a los
servicios publicos integrales, tales como:

= Los Tramites en linea

« Informacién publica

e De la Administracién Puablica Federal, Estata!l y Municipal

Brindando un servicio orientado al ciudadano a excepcién de la informacion con
caracter privado o reservado.

Para este efecto, es importante que tanto los desarrollos como los
procedimientos que se pretende automatizar dentro de 'as dependencias de la
Administracion Publica se basen en las mejores practicas de negocios

internacionales.
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Imagen 4. Usoc de las Tl en el gobierno

3.8 e-EDUCACION

Otro pilar fundamental del proyecto e-México es el programa de e-Educacion,
Dasado =n el reconocimiento de que es imporiante utilizar la tecnologia para
aprender y no solo aprender para utilizar la tecnologia.

Imagen 5. Uso de las Tl en la educacion.
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El uso de la tecnologia puede y debe servir para construir un sistema educativo
moderno y dinamico, que corresponda a los requerimientos.de formacion de
capital humano acorde con los retos que enfrentamos en un entorneo

globalizado.
Por lo que =l punto principal de la iniciativa es:

Brindar nuevas opciones de acceso a la educacion y capacitacion como un
medio para el desarrollo integral de los mexicanos

El despliegue de dicho sistema debera apoyarse tanto en una miriada de
empresas pequeiias y medianas nacionales, que participen en la generacion de
contenidos y en la integracion de sistemas, como en la participacion activa y
entusiasta de los maestros del sistema educativo, quienes tendran que tener
acceso y capacitarse en uso y aprovechamiento de las nuevas herramientas.

3.9 e-SALUD

En relacién con la iniciativa de e-Salud, existen posibilidades de colaboracion
entre el Gobierno y la industria encaminadas a una mejor prestacion de
servicios de salud a la poblacion. También en este caso, conforme se avance
en la definicion de iniciativas en la materia, la industria de las Tl colaborara
junto con el Gobierno en la ejecucion de las metas planteadas.

Por lo que los objetivos principales de esta iniciativa son:

» Facilitar el acceso a servicios y contenidos de salud a distancia. que'

permita mejorer el mivel de vida de |la poblacion.
« La telemedicina lleva servicios de salud a las comunidades apartada.

e La educacion a distancia a profesionales de la salud, para. su
actualizacion. . :

« El expediente clinico digital, para brindar una atencion de calidad.
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tmagen 6. Uso de ias Tl en la medicina.

3.10 e-ECONOMIA

Finalmente en lo referente al sector economico, la iniciativa se basa en los
siguientes objetivos:

e Promover el desarrollo y competitividad de las PyMES.
e Eliminar cadenas de intermediarios que no proporcionen vaior.

e Facilitar el acceso a los mercados no solo nacionales, sino de
exportacion. :

e Integrar cadenas productivas.: - -

e Fortalecer la comunicacién entre negocios, clientes y proveedores.

La transicion de una sociedad convencional, como la nuestra; con una enorme
brecha digital, a una sociedad totalmente integrada a la era digital, exige la
generacion de contenidos y sistemas que den valor a todos los segmentos de la
poblacidn. Desde los contenidos que transparenten la aplicacion de recursos y
los programas de la Administracion Publica, hasta los educativos, magisteriales,
de educacion continua, de extension universitaria, de divulgacion, de comercio
electronico. etc., México requiere que se estimule y se premie su generacién y
aprovechamiento.
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A. continuacién se expone el documento de la declaracién del Proyecto
gubernamental e-México:

“Declaratoria de Conectividad para el Sistema Nacional e-México

Siendo las diecisiete horas del dia quince de julio del afio dos mil dos en ta
Residencia Oficial de los Pinos, se formalizé la firma de Convenios
Intersecretariales para la Conectividad e-México, dentro de la cual se instataran
vy operaran los Centros Comunitarios Digitales e-Mexico (CCDs e-México).

Tal y como lo establece el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006 en su
capitulo 6, apartado 6.3, numero 2, inciso b, es objetivo rector de las acciones
de! Gobierno Federal, la adopcién generalizada de la tecnologia digital en el
pais. Para ello, el propio gobierno desarrollara “e-México” como un sistema
nacional para que la mayor parte de la poblacién pueda tener acceso a las
nuevas tecnologias de la informatica, a manera de vinculo natural que
intercomunique a los ciudadanos entre si, con el gobierno, y con el mundo
entero, incluyendo la posibilidad de obtener servicios a la comunidad en materia
de educacion, salud, economia y gobierno, entre otros.

Para la realizacidon del Sistema Nacional e-México se han definido tres ejes
rectores principales a desarrollar que deberan mantenerse coordinados como
un todo, bajo una “Participacion Digital”, estos son: Conectividad, Contenidos y
Sistemas, lo cua! permitira que e! pais se incorpore a la Sociedad de la

Informacion.

El primer paso de e-Meéxico se dara con la Conectlividad, que se refiere a la
oferta de servicio de Internet publico de aita velocidad a todos los Municipios del
pais. Este concepto se materializara a través de la creacion de los Centros
Comunitarios Digitales (CCD's), que permitiran enlazar a las personas en las
diversas localidades del pais.

En esta primera fase, el compromiso es establecer mas de 3,200 CCD's para
dar servicio a la totalidad de las 2,445 Cabeceras Municipales del pais,
incluyendo las Delegaciones Politicas de! D. F. Estos CCD's estaran ubicados
en Centros Educativos, Unidades Medicas, Centros Estratégicos Comunitarios
para Desarrolio Social y Palacios Municipales, principalmente.

En este caso, la Conectividad podra llevarse a cabo por medios alambricos o
inalambricos terrestres o bien inalambricos satelitales. Para concretario, se ha
trabajado con los prestadores de servicios de telecomunicaciones para que por
los medios técnicos disponibles, con las coberturas geograficas que ya tienen,
provean a precios accesibles, esta Conectividad a los CCD's que vayan a
instalarse en esos sitios.
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Como c