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INTRODUCCION

Introduccion.

En un ambiente laboral, cualquiera que este sea y cuaiquiera que sea
nuestra actividad, se corre el riegos de sufrir un sin fin de accidentes que
pueden ser desde los mas leves hasta los mas lamentables, y esto es
porque en ocasiones se presentan situaciones poco pertinentes de ser
descritas, por lo que es necesario crear una cultura de prevencion que
proporcione los elementos necesarios para disminuir los indices de
accidentes y en muchas ocasiones de mortalidad.

Para poder crear esta cultura de prevencion es necesario conocer las
herramientas que nos permitan abordar esta problematica, por lo que la
presente investigacion muestra un bosquejo de las ventajas que proporciona
la Seguridad e Higiene Industrial.

La Seguridad y la Higiene en el trabajo . son elementos que infiuyen
directamente en los procesos de produccnon y en la admmlstracnon de las
industrias. -

£En - el origen del movnmlento de Segundad e nglene en la:: industria
intervinieron factores relacionados’con; e desarrollo de:la magquinaria,’ los’

procesos |ndustrxale5'~’el transpone Y la.ne esidad de; arnphar,los talleres
! l:numerode:

y socuales

De ahi que industrias -
enfermedades laborales por.la: falta‘de ampllacnon
Seguridad e Higiene en el traba;o. ’

las normas .en

Las acciones que reahzan las industrias requieren de un camblo de actitud
entre sus directivos y trabajadores, necesnamos cambrar nuestra forma de
ver las cosas, de valorarlas de ser criticos en lo ‘que hacemos’y no, revisar si
nuestra postura esta acorde con el huevo entorno que nuestro pais requiere,
calidad en todos nuestros’ actos, me;orla en’ nuestras decisiones,
productividad en nuestro quehacer dlano . :

=




INTRODUCCION

La capacitacidn de los trabajadores en el ambito de la Seguridad e Higiene
en el trabajo y de |los directivos en las industrias son acciones necesarias, no
se pueden tener industrias grandes con trabajadores peqguefios, es
necesario capacitar a la gente para que juntos, trabajadores y patrones
crezcan humana y laboralmente , solo asi creceremos como pais .

Tener una industria segura es una gran responsabilidad, sdlo lo podremos
lograr con rigurosos procedimientos de seguridad internos y externos , en fos
que todas las personas involucradas en un proceso determinado lo
conozcan, donde se acaten las actividades preventivas, donde se respeten y..
que sean nuestros instrumentos.

En la actualidad, el constante avance tecnologico y la incorporacion:de
muitiples productos quimicos en los procesos de produccion, han dado lugar
a que la Seguridad e Higiene laboral adquiera cada dia mas.importancia
para lograr la salud de los trabajadores y una mayor. productivi dad en:las
empresas s .

La partlc:pacnon de los patrones y los trabajadores es fundamemal para
estructurar medidas prevenuvas acordes a Ias s»tuacrones de negos en los
centros de trabajo. :

Es por io cual que con la participacion de ambos se forman las Comisiones
de Seguridad e Higiene, las cuales' son  organismos que vigilan el
cumplimiento de las disposiciones que senala el Reglamento Federa! de
Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo y las Normas aplicables en
ia materla.':-

Ademas de las Comisiones de Seguridad e Higiene, en una empresa se
deben de contar con Auditorias las cuales sirven para cambiar y mejorar los
procedimientos y procesos de la misma, y tambien para que la
administracion elabore planes estratégicos y apliquen acciones preventivas.

No es suficiente contar con las Comisiones de Seguridad e Higiene y las
Auditorias ya que si los trabajadores y los patrones no tienen conciencia de
las Seguridad e Higiene estos organismos no sirven de nada. para estos es
necesario proponer e xmplementar sugerencias para prevenir la Seguridad e
Higiene. R

Como la idea fundamental es |a de prevemr accidentes y enfermedades de
trabajo, - es: necesario, crear - conciencia ' en: todos:los miembros de la
empresa. Para ello existen algunas ’organizaciones que cuentan con
programas de concientizacién . sobre la Seguridad e Higiene. Estos se han
creado con el objeto de disminuir, el nimero de accidentes y enfermedades,
que tantas perdidas traen para la empresa.

A~




INTRODUCCION

Si ahora nos enfocamos un poco mas en hablar mas a fondo lo que engloba

la Seguridad e Higiene es necesario saber que existen grados de
peligrosidad que van desde un primer hasta un quinto. Los grados 1, 2y 3
se consideran accidentes sin ninguna gravedad, o que significa que son
accidentes o lesiones que no pasan de ser sustos. Y los grados 4 y §
engloban mutilaciones y mueres, lo que serian accidentes muy
desagradables.

Los accidentes pueden no verse pero siempre estan latentes. y a veces
traen consigo la muerte, es necesario estar concientes de estas situaciones
y no tomar todo esto a la ligera, porque esto es muy grave.

Es preciso tener en cuenta que por mas capacitaciones y cursos de
concientizacidn que se les pueda brindar a los trabajadores. siempre
existiran los accidentes debido al "exceso de confianza”, este acto es. algo
que muy dificimente se puede eliminar de la personas por que no se tlenen
la conciencia de los riegos que esto puede traer. R

Cuando ocurre un accidente, por leve que este haya sido, trae:consigo
muchos danos como: lesiones minimas al trabajador. dafios psicologicos y
dafos a la empresa. B f

Cuando los danos causados al lesionado. en el mejor de: los casos no .
ocurre nada grave, si se repiten frecuentemente, desarrollan enla personas B
amenazadas el temor de verse lesionadas gravemente la proxnma vez.

Si el accidente desgraciadamente termina en una muxilacién‘ o‘en-una
muerte, los.trabajadores que pudieran hacer estado cerca y presenciaron el
accidente, quedan con traumas psicologicos. los cuales muy dificiimente se
pueden borrar. N MR R T

Ahora si hablamos de los dafos causados a la familia del lesionado, el
accidente sufrido por algun miembro de la familia es motivo de pena y dolor.
Este dolor va en razon directa con la importancia de la lesion producida.

Otros de los dafos es el de.1a empresa, en primer lugar por disminucion de
la moral que tiene e! grupo_en el que suceden accidentes frecuentemente.
Es un hecho innegable que baja la moral de un grupo debido.a los accidente
que ocurren, igual que como cuando tlenen errores de operacnén segundos

La moral alta es el estado de animo’ que mas inspira para obtener mas
produccion, de mejor calidad y_a menor costo. Quiero decir con esto que los
muchos accidentes bajan la moral del grupo de trabajo, que se traduce en
perdidas por baja produccion, alto desperdicio y mala calidad.
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Los accidentes originan también pérdidas de tiempo: por que hay que darle

atencion al accidentado, ya que los compafieros tienen interés por brindarle
atencidon sea cual sea esta porque después de sucedido el caso hay interés
en comentario, porque un Comité debe hacer la investigacién para
determinar y corregir las causas que originaron el accidente para que no
vuelva a suceder otro igual, ni ahi ni en ningun otro lugar de la planta.

También son importantes las pérdidas que originan el ausentismo a las
empresa, por la pérdida que experimenta, aunque sea temporalmente. de su
personal habil y capacitado, y por la disminucion de habilidad del personal
ausente. Aunque este pueda suplirse por otro no tiene la misma habilidad y
capacidad y no podra obtener la misma cantidad de produccion. Aparte de
esto, el alto ausentismo aumenta mucho los gastos de adiestramiento, y
obliga a la planta a mantener un alto numero de suplentes.

Los accidentes determinan también un aumento del pago que |la empresa
hace al Instituto Mexicano del Seguro Social® por concepto de Riegos
Profesionales, para resarcirlo de los pagos excesivos que tiene por
indemnizaciones y de los gastos por atencion medica. Este gasto. aungue es
importante, queda muy por debajo del ocasionado por pérdidas de
produccion, calidad, materias primas. pérdidas de tiempo y daho a los
equipos, etc.,, o sean costos llamados ocultos o indirectos calculados en
cuatro veces los costos directos.

Es conveniente saber que una vez que se aumenta el pago al IMSS por
riegos profesionales, es necesario permanecer tres anos consecutivos con
indices bajos de accidentes para poder solicitar que se baje la prima.

Las pérdidas materiales y de dano a los eguipos que a veces acompanan a

los accidentes suelen ser cuantiosas. Se puede considerar por ejemplo, la
rotura causada a una parte imporante de una maquma si se cae al efectuar
una maniobra. X : ;

El prestigio de una compafia en que.ocurren ‘acc‘identes con frecuencia,
deja mucho que desear ya que hay companias en las que a nadie le gustaria
trabajar. . .

Es conveniente recordar que todos,losA actores:que. afectan a la economia
de las empresas, afectan también a__»loquue forman parte de ellas porque
depende econémlcamente [=] y.n se puede sacar algo de donde
no hay nada. PR

Un efecto mas dlrecto se puede notar en la dlsmlnucnbn que los accudentes
producen en el reparto de utilidades.

*IMSS
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Los danos causados al pais en forma general pueden resumirse en que el
pais esta integrado por personas, familias, empresa. etc., cualquier cosa que
perjudica a una también perjudica a las demas.

Concretamente, los accidentes merman la fuerza de trabajo con que
dispone el pais para su desarrollo; y no solamente esto. sino que hasta
originan una muititud de invalidos a los que debe mantener y curar.

Existe algo que no debemos perder de vista y esto es que si a alguien no le
preocupa el dejar de cumplir con su responsabilidad en la industria, muy
facilmente puede adquirir el vicio de tratar de obtener mas dias sin trabajar,
aprovechando un accidente sufrido, o de obtener algunos dias de descanso
en el caso de sufrir un accidente que deberia calificarse como leve o llegue
hasta el extremo de fingir una lesion para dejar de trabajar disfrutando de

goce de sueldo.

Esta secuela hace de un buen trabajador uno malo: de una persona capaz:
de ganarse la vida honradamente, una que a base de enganos y trampas’’
trata de sacar el mayor provecho con su menor esfuerzo de la empresa:

En ‘fin. hace. de.un trabajador deseable, otro indeseable, de.que todos
quieren deshacerse y nadie quiere admitir en su organizacion. F

Las incapacidades parciales permanentes disminuyen la‘ capacidad del
accidentado para realizar su trabajo y si gozar del 100% de las facultades es
a veces dificil'y cansado ganarse la vida, mucho mas lo sera si se tiene
cierta incapacidad para trabajar y aun mas dificil serd obtener un nuevo

trabajo, en caso de ser necesario.

Este estado de incapacidad irremediablemente conduce frecuentemente a
los vicios que falsamente se cree que hacen olvndar desequilibrio mental y

hasta el suicidio.

Las incapacidades permanentes causan esto mismo, pero en forma mas
extrema. Es muy dificil la posicion de un hombre que no solo no ayuda a su
familia sino por el contrario, les quita lo poco que pueden obtener para
alimentarse, educarse y vestirse, adema‘s tienen que estar indefinidamente
en esta situacion irremediable; y tal vez ‘por culpa suya.

Una vez visto lo importante que es Segundad e Haglene hay que hablar de
que las personas no tenemos:conciencia idelos dafos que se pueden
provocar por descuidos o por exceso: de conflanza que se puede llegar a

tener.

Por eso es necesario que cualquier empresa por pequefa que esta pueda
llegar a ser, debe contar con algun plan de prevencion de accidentes, pues a
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la larga es mas costoso un accidente que el hecho de implementar alguna
Comision de Seguridad e Higiene si este fuera el caso.

Todas las actividades que efectiua la humanidad deben tener como meta y
objetivo primordial su propio bienestar, y todo lo que produzca dolor debe
combatirse y ser eliminado.

El tener la conciencia de la Seguridad e Higiene debe venir desde la cuna y
esto es porque si un individuo fue educado de cierta manera. sera muy dificit
hacerlo cambiar de forma de pensar

Finalmente como vemos hay demasiados factores que intervienen en los
accidentes de trabajo, por lo que es nhecesario tomar medidas mas rigurosas
en cuanto a estrategias para la prevencién de accidentes' industriales,
aunque los accidentes. no se pueden erradicar en su totalidad, pero si se
pueden reducir. .

Todos estos aspectos antes mencionados son muy importantes en
SEGURIDAD E HIGIENE y debemos de tener presente que al sufrir un
accidente o alguna enfermedad de trabajo no solo pierde la empresa sino
que también dana a la Nacion y darfa al propio trabajador.

Es por eso, que se trata este tema en el siguiente trabajo de Tesis con el
objeto de que se tenga una mayor informacién sobre la Seguridad e Higiene
y las acciones que se deben de tornar para prevenir accidentes de trabajo
que desgraciadamente todos estamos expuestos a sufrir, pero que si nos lo
proponemos o podemos evitar.
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Seguridad e higiene.

Como todos sabemos la Seguridad e Higiene, tanto en el ambito laboral
como en el personal es muy importante, esto es por que todos estamos
expuestos a sufrir algun accidente con consecuencias graves e inclusive la

muerte.

En este caso solamente nos vamos a referir a la seguridad e higiene dentro
de la industria, debido a lo interesante del tema.

La seguridad en la industria es algo obligatorio ya que dentro de ella existen
una extensa infinidad de riesgos, los cuales son muchas veces provocados
por la negligencia humana.

La higiene laboral tiene por objetivo final la salud total del trabajador. Las
enfermedades de trabajo provienen de. la presencia.de factores quimico,
fisicos y biologicos... los: cuales?: provocan - inestabilidad al - trabajador.
provocando asi que pueda ocurrir un ‘accidente inesperado.

Para eliminar’las enfermebda'desk ‘de trabajo existen algunos equipos que
pueden evitar los factores que las provocan.

Muchos : accudentes : en Ias plamas ocurren - por falta de  atencion y
mantenimiento del equ:po de proteccion o escasez del mismo o muchas
veces.también es por.la incomodidad que estos equipos provocan a los
trabajadores y por estas causas no los utilizan.

Existen diferentes accidentes y enfermedades profesionales a los -que .los
trabajadores se exponen al realizar su trabajo, igualmente existen diferentes
equipos de proteccnén los cuales tienen una utilidad y una tarea especifica.
segln sea el caso dentro de las diferentes actividades que se realizan en la

industria.

También existen sefales de prevencién que se utilizan en el ambito laboral
y tienen por objeto el evitar riesgos y accidentes a los trabajadores dentro de

sus areas laborales.
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1.1. Definicion de seguridad.

La palabra seguridad viene del latin “securus” que significa libre y exento de
todo peiigro, dafo o riesgo. Seguridad, certeza, confianza. Sin aventurarse a
ningun riesgo.

La seguridad en e! trabajo no es un conjunto de normas escritas. ni medios
de proteccién, ni los carteles o los colores de sefalizacion.

La seguridad es una “filosofia operativa de la direccién” que debe ser
aplicada con la misma firmeza que la que se pone en buscar una
produccion, en calidad y cantidad. a precio rentable. teniendo en cuenta el
peso del factor humano en el proceso productivo.

La seguridad es la ausencia de! peligro en el curso del trabajo. es, por
consiguiente, el trabajo sin accidentes ni enfermedades profesionales. El
accidente no es aigo fata!; no es imprevisible y no es inevitable.

La accion encaminada a disminuir los peligros en el trabajo hasta llegar a
eliminarios por completo, es el objetivo de la seguridad. y se lleva a término
mediante la prevencion.

1.2. Programas de seguridad.

Un programa de seguridad es el conjunto sistematico de todas las
actividades de seguridad, hecho con el objeto de lograr la mayor reduccion
de accidentes con la menor inversion de esfuerzos y recursos.

Al elaborario debe hacerse sumamente objetivo; es decir, incluir solamente
actividades que realmente ayuden a reducir accidentes e incendios. y con la
extension y profundidad justa. .

Ni menores que las hagan deficientes, ni mayores que constituyan un
despilfarro. Todos los miembros de la comision de seguridad dentro de una
industria son responsables de no perder nunca este punto de vista, pues
est3 en sus manos, tanto la proteccion del personal y de la planta. como los
recursos monetarios y los esfuerzos de todos.

1F)
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1.3. Causas proximas.

Las causas proximas son las que conducen directamente a2 la produccion
del accidente.

Las causas de todas las lesiones pueden ser divididas en dos categorias:
condiciones fisicas inseguras, y actos o acciones inseguros.

La experiencia ha mostrado que practicamente todos los casos de lesion
son causados por mas de un factor. Casi invariablemente pueden
encontrarse varias situaciones fisicas poco seguras, a actos personales
poco seguros, 0 a una combinacion de los dos.

Es conveniente por lo tanto, tratar de identificar las condiciones fisicas no
seguras como acciones no seguras que puedan se consideradas
responsables en la mayor parte de las lesiones. Utilizando un modelo
clasificador resultara entonces posible investigar cada caso para determinar
cual de los factores mencionados ha sido el responsable.

Las condiciones fisicas poco seguras son aquellos factores que se
presentan debido a defectos en la situacidn, errores en el disefo. planeacién
defectuosa, u omision de las normas esenciales de seguridad para mantener
un ambiente fisico relativamente libre de riegos. Las siguientes son siete
categorias en las que cabe agrupar las condiciones fisicas poco seguras:

<+ Proteccion mecanica inadecuada.
<+ Situacion defectuosa del equipo (por ejemplo aspero. cortante.

resbaloso, podrido, corroido, raido, composicion inferior., quebrado)
en el caso de escaleras, pisos, escalas de mano, tuberlas de mano.
etc.

Construccion o disefio poco seguro. Ry v
Proceso, operacion, o disposicion riesgosa (. pori: ejemplo‘
amontonamiento inseguro, apilado, almacenado, . espacio: entre
montones congestionados, amontonamiento, sobrecarga etc.
lluminacion inadecuada o incorrecta. :
Ventilacion inadecuada o incorrecta.
Vestidos o accesorios poco seguros. (Veshdos sueltos. ausencia de
guantes, delantales, zapatos, respiradores, cuando son’necesarios; o
mal estado de los mismos. : :

Los: actos “inseguros son aguelios tipos de conductas que: producen
lesiones. Al indicar esta categoria no tiene caso investigar a las razones  de
la conducta de la persona en cuestion. Todo lo que nos preocupa es la
relacion de los actos inseguros realizados por la persona. Las siguientes son
ocho clasificaciones de actos inseguros que pueden resultar en Ia
produccion de iesiones: .
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<+ Trabajo con poca seguridad (por ejemplo: dispositivos para levantar

cargas inadecuados, colocacion riesgosa, mezcla incorrecta de

materiales, realizacion de servicios de mantenimiento © de

reparacién de maquinas en movimiento, trabajo bajo cargas

suspendidas, desprecio de los avisos, etc.).

*+ Realizar operaciones para las cuales no ha sido concebido permiso
por el supervisor.

< Quitar los dispositivos de seguridad, o modificar su operacion, de
forma que resulten ineficaces.

++ Operar a velocidades poco seguras.

Uso de equipo poco seguro o inadecuado ( por ejemplo: usar un

cincel con cabeza de hongo, utilizar las manos en lugar de un cepillo

para quitar las esquirlas de una maquina cortante, utilizar un

desarmador de tamano inadecuado en funcién de la hendldura enla

cabeza del tornillo, etc.). Sl ‘

«»+ Usar el equipo en forma poco segura.

<+ Jugar, hacer burlas, insultar, etc.

< No usar adecuadamente el vestido: y los dispositivos protectores

personales.

Para eliminar las causas proximas de los aécidéntés es hece’sa‘rlo:i'
a) SABER que condiciones, o qué practicas, son Insreug"uras,y;e‘h que grado.
La. mayor parte de ellas son evidentes, y basta . e/ sentido coman para
reconocer su pehgrosndad Como por ejemplo. una pared cuarteada, apunto
de caerse.

Otras requieren de ciertas experiencias para darse cuenta de que son
peligrosas. El trabajador de un deparnamento puede reconocer en el algunos
riesgos especificos que otro trabajador ajeno no veria: como el empaque de
una ‘tuberia que .se rompe frecuentemente, salpicando agua caliente.
Finalmente hay riesgos cuya peligrosidad no puede ser reconocida mas que
por una persona con educacion y experiencia técnica: como el manejo de
dos sustancias inofensivas, el sulfuro de sodio y el acido sulfurico diluido,
que desprenden al mezclarse un gas sumamente venenoso (el acido
sulfhidrico). :
La capacidad o habilidad que tienen las personas para reconocer . los
riesgos puede mejorarse mucho con el estudio, la reflexnon y la experiencia,
pero es necesario tener algunos conocimientos bés:cos

b) ENCONTRAR que condiciones inseguras hay o que practlcas lnseguras se
cometen. . : .

1. INSPECCIONES: Un instrumento muy valioso son las inspecciones.
Estas son busquedas especificas de peligro que pueden ocasionar
accidentes, incendios. o situaciones que podrian dificultar la
proteccion, el tratamiento de lesiones y el combate de incendios. Las
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inspecciones de operaciones en busca de practicas inseguras son
muy efectivas, porque van encaminadas a describir las causas que
mas estragos causan, para despues eliminarlas. Estas inspecciones
pueden efectuarlas todas las personas de una planta, en cualquier
operacion aunque no la conozca a fondo, y en cualquier momento,
esto es porque pueden realizarse sobre partes muy pequenas de
una operacion en UNEs cuantos Minutos.

Consisten en observar los riesgos a que se expone una persona, o
exponen a los demas al efectuar cualquier operacion, como subir por
una escalera, usar una herramienta, transitar por la planta, mover
una carga, manejar un montacargas. etc., y luego elaborar un reporte

adecuado.

Las inspecciones de lugares o cosas en busca de condiciones
inseguras también son efectivas, y se efectuan examinando los
edificios y terrenos, las herramientas y maquinaria, y los materiales
que se usan, para descubrir el riesgo que representan, ya sea por su
propia naturaleza, o por estado anormal., y que no se encuentran
adecuadamente protegidos.

Muchos accidentes en las plantas ocurren por falta de. atencion y
mantenimiento del equipo de proteccion o escasez del mismo.

Para efectuar inspecciones del equipo de prctecc:én personal es muy
conveniente tener ios siguientes registros: . :

a. Del equupo que se ha asignado permanentememe al personal .
de cada puesto R :

b. Del equ:po de uso general asignado a cada una de Ias éreas
Con ‘ayuda ’'de ' estas listas pueden efectuarse . -revisiones
! periddicamente del equipo de cada una de las personas.y de
cada una de las areas, viendo que este completo y en buenas
-condiciones. y .puedan tomarse las med:das correcnvas
,adecuadas cuando sean necesarias. i 8

Las mspecc:ones pueden realizarse en forma |nd1vndual como el caso’
de'la mspecc:én continua, o en grupos o comisiones. Los grupos’que -
mas’ se prestan:para’efectuar inspecciones :son:: las 'Comisiones
Permanentes’ de Segurldad e Higiene y- los .Comiteési o’ jueces de
algun. Concurso' . ; I g 3

Slempre que se reallzan mspeccuones de alguna area es convenleme
que forme parte del grupo, el supervisor de esta area cuya categoria
es la mas adecuada para lograr las correcciones necesarias.
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2.

INVESTIGACIONES: Si las inspecciones son la parte preventiva de
la seguridad, las investigaciones constituyen la parte curativa de la

misma.

Con ellas se trata de aprovechar la experiencia que dejan los
accidentes e incendios para evitar Que sucedan nuevamente casos
semejantes.

Por lo tanto, deben efectuarse con un objetivo fundamental: descubrir
las causas reales que originaron el accidente. sean proximas o

remotas.
Generalmente  deben participar en estas investigaciones: el
encargado de seguridad o en su defecto. un miembro de la comisién

| permanente por parte de la empresa, como secretario, asesor o

director del comité de seguridad.

El encargado de seguridad.

La maxima autoridad del area de ingenieria.

La maxima autoridad del area en que ocurrié et caso.
El supervisor de linea de la misma.

Un trabajador miembro de la Comision.

La persona accidentada, siempre que sea posible. .

AN NN

Tanto las inspecciones como las investigaciones deben terminarse
con la elaboracion de un reporte escrito, que es muy importante para

la correccion.

ESTADISTICAS: Una de las actividades para la’ localizacion . de
causas y que en cierta forma participa de la prevencion y correccion
de los accidentes, es el estudio de las estadisticas.

Eltas nos muestran que causas estan originando mayor numero de
accidentes e incendios y de que gravedad. Podria decirse que es el
instrumento mas real y confiable que pueden utilizar los que dirigen
la Seguridad en una empresa para lograr los mejores resultados con
el menor gasto y esfuerzo. .

Por: lo mismo. Hlevar estadisticas completas.y al dia.y estudiarlas

mensuaimente, debe ser una de las actividades mas importantes de
la. Comision Permanente de Segundad e. Higiene dentro de. la

industria.

c) CORREGIR ilas condiciones y las practicas inseguras que se encuentran,
es la actividad indispensable del proceso de la eliminacion de causas

préoximas. Para ellos es necesario que, al

efectuar una inspeccion,

investigacion o un estudio de las estadisticas, el reporte o la minuta que se

elabore conste,

ademas de la parte descriptiva de los hechos e

el ekt
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irregularidades, de otra parte en que se especifiquen las medidas que
deben tomarse para corregirias y evitar su repeticion. Esta segunda parte
debe ser redactada por los integrantes de! comité que hace la inspeccion, la
investigacion, o el estudio estadistico.

Por eso es conveniente que estos comités estén formados por las
representaciones que puedan conducir y efectuar la mejor busqueda,
analisis e investigacion; encontrar la mejor solucion del problema y lograr su
correccion. £s decir, el encargado de Seguridad o e! Secretario de la
Comision Permanente debe seleccionar a los miembros de estos comités y
dirigir sus reuniones de manera que se logre el objetivo buscado.

Resumen de los objetivos:

Encontrar todas las causas reales.

Acordar las soluciones convenientes.

Lograr la participacion de las personas responsables.
Lograr la correccion.

AN NN

1.4. Causas remotas.

Causas remotas: Son las. no menos importantes que se encuentran detras
de las causas proximas. .

Concretando:

a) Las lesiones y.los dafios son producidos por.los accidentes: éstos a
su vez- se producen por;las:causas’ proxlmas que’ exnsten y que
tamblén son actlvadas por.las causas remotas .

El unico punto vulnerable de, este proceso. para ‘obtener una
.so ehmlnando -}

evitan los accndemes que no pueden ellmmarse los accidentes si existen las
causas préximas:y remotas provocando asl un proceso que produce los
resultados ya v:stos F 3 . . ; ;
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1.5. Accidentes de trabajo.

Un accidente de trabajo, es un acontecimiento, normalmente violento,
ocasionado por una causa externa, produciendo a la persona lesiones
corporales, y a veces la muerte.

En la figura N° 1 se muestra de forma esquematica la cronologia de un
accidente.

— ACTIVIDAD 1
c;v.l:es:G%EL ='}= PREVISION
RIESGO }
CASUUSé\ESs%EL >'C PREVENCION
[ SUCESO :
CAUSAS DE LAS PROTECCION

CONSECUENCIAS

v
| CONSEqUENCIAS

I 1
LESIONES DANOS
PERSONALES MATERIALES_j

Figura N° 1. - Esquema cronolégico de un accidente.

Un suceso anormal, subito o casi subito, imprevisible, ocurrido en el trabajo,
por el trabajo 0 a consecuencia del mismo, y que produce una disminucion o
anulacién de la integridad anatémica y fisiologica del trabajador. recibe el
nombre de accidente de trabajo.

Un sistema es la disposicion ordenada de componentes relacionados entre
si y que actGan e interactuan para ejecutar una tarea o funcién de un
determinado ambiente. El accidente se produce como  resuitado de
deficiencias en las personas, las maquinas y/o el ambiente.

“En las operaciones industriales, las mismas causas que producen lesiones
suelen ser también las que ocasionen dahos a los materiales_ y al equipo y
las que dan lugar a otros impedimentos para la eficiencia de la produccion,
tales como las siguientes:

Reduccion del rendimiento.

Exceso del material desperdiciado y repeticiones del trabajo.
Manipulacion innecesaria de materiales.

Exceso de horas-hombre por unidad de productos.

hwno
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5. Exceso de horas-maquina por unidad producida.
6. Baja moral entre los trabajadores.
7. Demasiados cambios de personal.

Estas interferencias son resultados de accidentes, si entendemos por
accidente: cuaiguier acontecimiento inesperado que interrumpe o interfiere el
avance ordenado de actividad o proceso de produccion. Asi pues. un
accidente puede causar dafio al equipo o material o retrasar la produccion,
sin que llegue a producirse una lesidn. Independientemente de que esta
ultima ocurra o no, hay que prever la interrupcion del flujo continuo de la
fabricacidon.

La importancia de una lesidén, dejando a un lado las condiciones de tipo
humanitario, se basa en que apunta a una causa que también puede ser
responsable de otros impedimentos productivos. Una vez que esta causa se
ha identificado y corregido, queda eliminada a su vez la causa basica de la
lesiéon, asi como los impedimentos que experimenta la produccidn por tal

motivo™,

En cualquier accidente se ha de distinguir dos acontecimientos: El hecho y
la Jesion. Sin embargo, los factores en que repercute un accidente
corresponden al humano, al social y al econémico.

El humano en la negligencia e incumplimiento de las normas de seguridad
establecidas. El social, con la pertinente repercusiéon en norma preventiva y
mentalizado. El econémico, con peculiares alteraciones para la vida humana
y empresarial, que como es logico, interrumpe la continuidad del trabajador

en su quehacer profesional.

- La consecuencia de los accidentes, puede ser de tipo material y de tipo
humano.

Segun el tipo de consecuencia, los accidentes se agrupan en

a) Con pérdida Exclusivamente materiales, rnatenales y humanos
(conocido también como mixto) y exclusuvamente humanas
b) Sin perdldas (n: humanas ni matenales) .

Las caracteristlcas més lmpor‘tantes del accldente de trabajo son:

lnlcuo brusco;
lnesperado. es |mprev151ble.

Violento.: ‘. .

Subito, rapido. -

Exposicion a la agresion corta.
Resistencia del individuo poco importante.

.
FK

X

1 Grimaldi, La Seguridad Industrial, México D.F., Edit. Alfaomega, 198
iviotr e
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La vida humana. en cualquier circunstancia lleva implicita una serie de
riesgos en potencia que nos acompafan desde la cuna hasta la tumba.

El concepto de accidente, sinénimo de desgracia. de dolor. de muerte. que,

acechando en cualquier lugar y momentoc, se ha erigido azote de la
humanidad, ha adquirido nuevos matices y derivaciones con el advenimiento
de la revolucion industrial y como consecuencia de las poderosas fuerzas
liberadas por ella: grandes cambios (el motor de explosion y el mecanismo).
la concentracion de la mano de obra en las fabricas y el desarrollo de la
industria en gran escala, con la consiguiente diferenciacidon de las clases
agricola e industrial, el crecimiento de los grandes centros industriales, la
division del trabajo, la sustitucion de! peon por e! obrero especializado y la
transformacion de los meétodos de trabajo.

En consecuencia, el accidente, emparejado con los humos, el ruido y la
tension emocional, figuran entre los innumerables problemas no deseados
pero inevitables de nuestra civilizacion técnica.

La (ANSI) AMERICAN NATIONAL STANDARDS INSTITUTE (Instituto
Nacional Americano De Normas)? clasifica los accidentes. en estos dos
grupos: 1) los derivados de prestaciones laborales, que pueden encuadrarse
dentro de la amplia categoria de riesgos profesionales; y 2) ios debido a
negligencia, caso fortuito o fuerza mayor. En esta segunda categoria
destacan tragicamente los accidentes de circulacidn.

Atendiendo a las causas de los accidentes, estos se pueden clasificar en
dos grupos: los debidos a factores materiales (técnicos) y los debidos a
factores humanos. Las causas mas frecuentes de los primeros son. entre
otras, la falta de proteccion personal, deficiente proteccion de magquinas y
herramientas, prendas de trabajo inapropiadas, malas condiciones de
iluminacion y/o temperatura, exceso de ruidos, etc; generalmente, no existe
discrepancia entre los expertos en seguridad cuando el accidente es
ocasionado por una falla técnica.

Desde el otro punto de vista, los accidentes producidos a causa de fallas
humanas se atribuyen, en su mayor porcentaje, a deficiencias situadas en el
ambito persona! y/o en el ambito social (ansiedad, angustia, alcoholismo,
depresidén, mala politica de ascensos, falta de integracion del individuo en el
grupo de trabajo, etc.).

2 ANSI. American Naciona! Standars Institute “Instituto Nacional Americanc de Normas *

BRI
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Las razones para ocuparse de la prevencion de accidentes laborales se
representan en el cuadro sinoptico de la figura N° 2.

|

|
|
[
l
!
I

RAZONES PARA OCUPARSE DE LA PREVENCION DE ACCIDENTES

EN EL TRABAJO.

l
!
|

! Transformar las condiciories de trabajo, haciéndolas mas |
Orden humano y seguras.

social
Fisicos (de la victima)

Evitar sufrimientos. Morales (de su familia)

Perdidas para la victima y su familia

Orden econdmico Perdidas para la empresa.

Peérdidas para la sociedad.

|
g
|

Figura N°® 2. - Las razones para ocuparse de la prevencion de accidentes de

trabajo.

El accidente de trabajo, es un hecho perjudicial producido en ocasiones por
el trabajo por una causa violenta, que disminuye la capacidad de trabajo y

provoca los siguientes dafos:

-

AR A S Y R R RS

Danos a la nacion.

Perjuicios a la colectividad de trabajo.
Disminucion de la capacidad industrial.
Danos al tesoro de la nac»on
Desperdicio de la renta.

Aumento de poblacion pasiva.
Carestia de vida.

Dafos para la industria.

Aumento del absentismo.

Perdida de tiempo. g

Interrupcion de la producclén '

Sensacién de inseguridad y desconf:anza del obrero.
Aumento de costos en los productos.

Danos para el trabajador.

Pérdida de su capacidad fisica.

Sufrimiento familiar ante el accidente.

Perdida economica.

Posible disminucion de posibilidades de ascenso.
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Las causas humanas que pueden dar lugar a accidentes se divide en tres
grupos: fisiolégicos, psicoldgicas y sociales. Pero existe estrecha relacion
entre el estado fisioldgico de un individuo y su tendencia a los accidentes.

Debido a ello. debe prestarse atencidon a los trastornos de! aparato
locomotor, a la disminucion de la agudeza visual y auditiva. a la fatiga fisica,
a las afecciones neurolégicas, cardiovasculares y en general, a cuaiquier
afeccion de tipo psicosomatico.

La seguridad como tarea, es la accion enfocada al objetivo seguridad. Es la

accion encaminada a disminuir los peligros hasta llegar a eliminarios por
completo. Esta accidon orientada a.la seguridad recibe el nombre de
prevencion. e R .

alcanzar . la seguridad. Es ia accién

La prevencion es el medlo par .
accidentes o - enfermedades

encaminada:'a su, nmir los:
profes:onales. :

ntes de que

v Prevencion pasiva.’ tiene por objeto ‘tormar, medidas. para que no se
repita un accidente que. ya ha ocurrido, que no se habia presentado,
© que no se supo, o no se pudo impedir. -

v Prevencion técnica, sé le conoce como aqueIIa que elimina riesgos.
modificando el funcionamiento de la maquinaria peligrosa. instalando
dispositivos de seguridad y, en general, la que mejora las maquinas.
Se dice, que es la prevencion enfocada desde el pun:o de vista del
ingeniero.

v Prevenciéon psicologica, es la que intenta corregir los factores
humanos que infiuyen en los accidentes: reducir fatiga. adiestrar,
crear actitudes de cooperacion, etc.,, es la prevencion orientada
desde el punto de vista del psicélogo industrial.

~
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La figura N° 3 esquematiza las técnicas de lucha. Las Técnicas de Lucha en
orden a la prevencion de accidentes, son las que inciden de forma directa
sobre la disminucién de acciones de trabajo.

-Seguridad -Técnicas - Analiticas |!nvestigacion Accidentes.
Generales tnspecciones Seguridad.
Analisis Estadistico.
Estudio de los Puestos de
.g' Trabajo.
[*]
S - Operativas | Factor Humano.
g Factor Técnico.
=Y Normas de Seguridad.
@
-
] - Comités de Seguridad.
i) Qrganizativas | Organigramas de
= ’ Seguridad. :
= Responsables de :
e A Seguridad ]
[ - Técnicas
L | Sectoriales
s -Higiene T
= -Ergonomia

Psicosociologia
~Politica Social’
-Formacion-
|Educacion
" Figura N°-3, =~ Técmcas no meédicas de prevencnon

Las técnicas. de prevenclén medrcas se componen de: selecc:on de
personal, tratamlento preventlvo y educacion samtana

Por otro lado. el grupo de no meédicas, esta formado por: seguridad, higiene
en el trabajo, ergonomia, psicologia, politica social, formacién y educacion.
Las técnicas ' 'no medicas actian sobre: el ambiente;: mientras que las
meédicas se dedican, principalmente, al trabajador.

Las - generales, son de aplicacion universal en cualquier situacion para
cualquier riesgo, y en toda tecnologia industrial. Sin embargo, las sectoriales
se hallan destinadas para ser aplicadas en cada caso concreto y, por lo
tanto, conforme a las peculiares tecnologias.

SRS |
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Desde el punto de vista de la Medicina de la Seguridad e Higiene en e
trabajo no existe dificultad de determinar las diferencias existentes entre
accidentes y enfermedad.

ACCIDENTE DE TRABAJO ENFERMEDAD
PROFES!IONAL
v Inicio brusco ¥ Inicio lento.
v Violento v No-violencia, oculta
v inesperado, no retardada.
previsto, repentino. v Es previsible. se conocen
v Exposicion a la por indicios lo que ha de !
agresion corta. ocurrir. H
v Subito, rapido. v Progresiva, va hacia !
v Resistencia del delante
individuo poco v  Oposicidn individual muy
importante. considerable.

1.5.1. Factores causales de una lééribéVn. :

En . la’ siguiente lista se: muestra (una serie de acontecimientos para
identificar los factores claves de los accidentes. La lista indicada nos es de
utilidad al redactar  un . informe . cuando desdichadamente ocurre un
accidente. A S

. Naturaleza de ia lesion.

--

Cuerpo extrafio.
Corte.

Magulladuras y contusiones.
Esfuerzos y esguince.
Fracturas.
Quemaduras.
Amputacion.

Herida punzante.
Hernia.

Dermatitis.

Ganglio.

Abrasiones.

Otras...

A S O N S NN
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2. Parte del cuerpo.

Cabezay cueilo.

Cuero cabelludo.
Ojos.

Orejas.

Boca, dientes.
Cuello.

Cara.

Craneo.

Otras...

Extremldades superiores.

Hombro.
Brazos.
Codo.
Antebrazo.
Muneca.
Mano.
Dedos.
Otras...

AR S S RN

AR SN

Cuerpo.

v Abdomen.
v ingle:
v Otras... :

Extremidades mfenores
Cadera. .
Muslo

Pierna.®

Rodiila:

Tobillo." .

Pies.*

Dedos.

Otras...

AR S SN

3. Clases de accidentes.

Golpeo contra (objetos abrasivos o cortantes, superfibcies, etc., excepto por

caidas).

Golpeado por objetos volatiles.
Golpeados por objetos deslizantes, en caida o en otros movimientos.
Atrapado (debajo. entre o adentro).
Caida al mismo nivel.

A

AN

15
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AR RN

Caida de distinto nivel.

Sobre esfuerzo (resultante en esguince, hernia, etc.).
Resbalones (no caidas).

Contacto con temperaturas extremas, quemaduras.
Inhalacién, absorcién, ingestion, envenenamiento, etc.
Contacto con corrientes eléctricas.

Otras...

4. Condiciones peligrosas.

A N N N L O O W O RN

Resguardo impropio o inadecuado.
Sin resguardo.

Herramientas, equipos, sustancias defectuosas.
Disefio o construccidn inseguros.
Ordenamiento peligroso.
lluminacidon inadecuada.
Ventilacién inadecuada.
Vestimenta inadecuada.

Orden y limpieza deficiente.

Areas congestionadas.

Otras....

No hay.

5. Agente del accidente.

NN

CLOLLORLO s s

Maquinas.

Vehiculo.

Herramienta manual.

Chapas negras y galvanizadas (en hojas o en recortes).
Material manejado (salvo el anterior).

Transportador (de cinta, de cable, baldes, cadena, gusano, etc.).
Transportadores (que tubos, correa, por gravedad).
Aparejos y gruas.

Ascensores y montacargas.

Edificio (puenrtas, pilares, paredes, ventanas, etc.).
Pisos o superficies a nivel.

Escaleras, escalones, o plataformas.

Sustancias quimicas.

Escaleras portatiles o andamios.

Artefactos eléctricos.

Calderas o recipientes de presion.

Otros....

6. Acto inseguro.

v Manejos sin autorizacion. P alat sl
¥ No advirtié ni se aseguro. SN O R I
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Manejo a velocidad insegura.

Anulacion de dispositivos de seguridad.

Uso de equipos, materiales, herramientas, o vehiculos defectuosos.

Uso mseguro de equipos, herramientas, materlales o vehiculos.

No uso equipo de proteccién personal.

No uso el equipo gque se le proveyd (salvo equipo de proteccion

personal).

Carga o colocacién o mezclado inseguro.

Levantamiento y transporte inseguro (inciuyendo un agarre inseguro).

Adopto una posicion insegura.

Ajustado, desatascando, iimpiando maquinas en movnmlento

Distrayendo, molestando. : .

Orden y limpieza deficientes.

Otros....

No hubo.

7. Otros factores contribuyentes.
Desobedecit las instrucciones.
Defectos fisicos.

Falta de habilidad o conocimientos.
Acto de otro que no fue el lesionado.
No concurrid al departamento medico.
Otros...

No hubo factor contribuyente.

UL R ] ° COLLARLN L Ls

1.5.2. Tipos de accidentes.

Los tipos de accidentes (esto es una clasificacion de los casos de lesion de
acuerdo con la fuente de la misma) se refieren a la:forma en que se
establecidé contacto entre la persona lesionada y un:determinado objeto o
sustancia, por la exposiciéon o movimiento de Ia personal lesionada que se
tradujo en la lesion.

A continuaciéon se describe un grupo de . accudentes - ocurridos
desgraciadamente en la industria. X

1.5.2.1. Accidente Vehicular.

En este tipo de accidente se pueden atropellar a los peatones, chocar entre

si, tirar la carga causando perjuicios, golpear (ellos o con su carga) las
instalaciones de la planta, originar incendios, accidentar a sus mismos
tripulantes, etc.
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Las empresas deben tratar de proteger también al personal ajeno a ella que
tenga que trabajar en sus terrenos, como choferes, maqueteros, contratistas,

proveedores, etc.

La velocidad en la planta debe ser de 20 Km/hr. y patios, de 40 Km/hr. En
todos los cruceros y desembocaduras de calles y vias peligrosas debe haber
avisos de peligro; las cargas en vehiculos deben ir afianzadas para que no
se corran y no deben sobresalir en forma peligrosa. Durante la carga o
descarga se debe alejar al personal extrano; los vehiculos deben calzarse
en las ruedas; nadie debe viajar sobre la carga o estribos, soilamente en la

cabina.

1.5.2.2. Accidentes Peatonales.

‘En estos accidentes los peatones pueden ser atropellados por vehiculos o
por otros . peatones; golpeados por;las cargas que llevan; golpeados: por
puertas que se ‘abren repemlnameme y con fuerza C} alcanzados por
proyecciones de matenales o sustanclas pellgrosas .

Deben existir senales de advenenma adecuadas barreras espejos etc;en
los cruceros peligrosos;:ventanillas ‘en.las puertas- para:vers al:otro:lado
cuando se va-a.abrir y la mayor proteccién posnble contra salplcadura K
materiales proyectados sobre los pasilios. ¥

1.5.2.3. Accndentes provocados por maqulnas en. movumlento. B

En este tipo de accidente puede ser que una maquma en, mowrmemo
atrape pies, manos, cabello, ropa, anillos, etc., del personal que se aproxime
o esté cerca de ella. También puede golpeario o causarie cortaduras.

Las partes de la maquinaria que representan riegos deben protegerse con
guardas,. barandales, mecanismos automaticos, etc., en cuanto sea posible y
conveniente. También hacerlas notar pintandolas con colores llamativos de
prevencion, como lineas negras y amarillas. Las personas que trabajen o
transiten cerca de maquinaria en movimiento y, en general, todos los que
trabajen en la planta, ne deben de usar ropa suelta que pueda ser atrapada
por ella, ni usar anillos, pulsera, pelo largo, suelto, etc.

Debe evitarse (en cuanto sea posible) que se hagan reparaciones o
lubrique maguinaria en movimiento. Para engrasarlas o hacerles ajustes en
pantes peligrosas, deben pararse y asegurar su interruptor principal con
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candados © avisos, para evitar que por error o descuido las pongan a
trabajar.

Ta! vez sea mas peligroso efectuar trabajos en maquinas paradas que por
ignorancia, descuido, error o accidentalmente, puedan ser puestas en
movimiento. lesionando gravemente a los que en ellas trabajan. Los
arrancadores deben asegurarse siempre con candados de manera gque no
exista ninguna posibilidad de que esto suceda y, en su defecto. se deben
poner avisos.

1.5.2.4. Accidentes provocados por proyecciones de particulas y
objetos.

En este tipo de accidente puede ser que cualquier objeto que se mueva con
_rapidez cause un serio accidente a alguna persona. El movimiento puede
adquirirlo o al ser arrancado de un material por un cincel o un esmeril, o
simplemente al caerse de cierta altura.

Deben, desde luego, prevenirse las explosiones, la caida de herramientas o

materiales cuando se trabaje en una parte altla e inspeccionarse
periodicamente las partes que puedan desprenderse por el movimiento de
las maquinas. Asimismo. se deben usar cascos protectores cuando haya
riesgo de recibir algun objeto que caiga de las alturas; gafas a! cincelar.
martillar, esmerilar o cuando se despidan o puedan despedirse proyectiles
que puedan herir los ojos. Cuando se estan ensamblando objetos pesados o
bromosos en algun lugar alto, deben amarrarse las partes que puedan
caerse, para evitar que puedan golpear a alguien. Deben colocarse avisos
para que no transiten personas por debajo.

1.5.2.5. Accidentes ocurrido en areas confinadas.

En estas areas, donde las personas quedan fuera de la vista de los demas,
es facil que alguien pierda el conocimiento o se quede atrapado y nadie sé
de cuenta. También puede haber acumulacion de gases toxicos e
inflamables, equipos que pueden ponerse en movimiento accionado desde
afuera y valvulas que, por error o ignorancia, pueden ser abienas y
descargar materiales dentro de esa area. Otro riesgo es que ya se haya
consumido o absorbido €l oxigeno.

La entrada a estos lugares debe reglamentarse de manera gue se obligue a
efectuar una inspeccion de todos estos factores y a usar la proteccion
adecuada en cada caso, como candados en arrancadores, o en valvulas,
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mascaras de cartucho o con suministros de aire, ropa especial. escaleras
interiores, cuerdas para rescate, vigilancia exterior especial. control de la
ventilacion, equipos a prueba de chispa, etc.

1.5.2.6. Accidentes al realizar trabajos en tuberias con presion.

Cuando se abre una tuberia con presion puede salir con mas © menos
violencia, ¢! liquido o gas que corre o esta dentro de ella. lesionando a las
personas cercanas © constituyen un riesgo de incendio. Pueden también
moverse sus partes, machucando. cortando o golpeando a las personas. O
caerse las partes sueltas o escapar un liquido ardiente. o la presion interior,
etc.

Antes de iniciar trabajos en tuberia, debe identificarse perfectamente todas
tas condiciones en que se va a trabajar, que no vaya a cortarse tubos que
lleven lineas eléctricas y conocer los riesgos que representa e! material que
se maneja. Luego, cerrar las valvulas anterior y posterior. vaciando
perfectamente el tramo intermedio; amarrar o soportar las partes para evitar
tener que someterlas mientras sé esta trabajando: poner avisos de
advertencia y evitar el transito de personas por debajo o en las cercanias:
usar el equipo de seguridad adecuado para protegerse del material que
conduce; abrir la brida o profundizar el corte, solo lo suficiente para aliviar la
presién interna que puede haber quedado o haberse formado por fuga de las
valvulas, vaporizacion del liquido, etc., y cuidarse de los escurrimentos de
liquidos corrosivos que pueda haber al mover los tramos de tuberia

1.5.2.7. Accidentes al realizar maniobras pesadas.

Los que efectian estas maniobras estan muy expuestos a machucarse los
dedos de las rmanos o los pies; caerse o sufrir dolores musculares y pueden,
inclusive, ser aplastados gravisimamente. Otras personas que transiten por
ahi o estén observando la maniobra, también estan expuestas a ser
lesionadas. E| objeto que se esta moviendo puede romper lineas eléctricas.
tuberias con acido., desprenderse de sus amarras. e€tc., con riesgo de
accidente para los que estan cerca. Los dafnos materiales a lo que se esta
moviendo o a las instalaciones, pueden también ser considerables.

Para hacer esta clase de maniobras debe pedirse asesoramiento al
departamento de Seguridad. Sila maniobra debe ser dirigida por una sola
persona, ésta debe ser la mas capacitada. Las cargas incomodas o pesadas
solo deben ser movidas por cuadrillas especializadas. No se permite que
ninguna persona cargue mas de 50 Kg, tampoceo debe permitirse el transito
de personas ni estacionarse en el area de la maniobra. Al hacer estas
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maniobras, el personal debe usar guantes de cuero., punteras de acero en
los pies o el equipo protector especial que sea necesario.

1.5.2.8.Accidentes provocados por caidas.

Las caidas desde cierta altura. por lo general, son graves, pero también
suelen serlo muchas que ocurren al mismo nivel.

Deben evitarse las carreras y los juegos dentro de la planta y tratar de que
todo peaton transite solamente por donde esta destinado al transito de
peatones. Debe procurarse que estos pasillos estén bien iluminados y
provistos de luces de emergencia.

Para hacer trabajos en alturas, deben usarse andamios adecuados y
escaleras macizas, sujetas por la parte alta y con zapatas de seguridad. Si
aun asi hay riesgos. los trabajadores deben amarrarse o colocar redes para
reducir el dafo en caso de una caida.

1.5.2.9. Accidentes con electricidad.

La energia se manifiesta en muchas formas. como la radioactidad. la
electricidad, la presion, el calor, los proyectiles, la energia quimica. etc.
Todas ellas son peligrosas, principalmente porque no se ven. El cuerpo
humano es muy sensible a la electricidad. Las corrientes ordinarias pueden
causar la muenrte si atraviesan |la caja del cuerpo o la cabeza, sobre todo
cuando se esta haciendo un buen contacto en los dos polos de la corriente.
Otros riesgos de electricidad, son la posibilidad de que haya arco o que se
salten chispas y desarrolien calor que se produce cuando se sobrecargan
las lineas, pues puede originar un incendio. Siempre que se abre o se cierra
un circuito eléctrico saltan chispas o se forma un arce. lo misme cuando se
produce un corto circuito o cuando se rompe un foco encendido. Las
instalaciones deben de estar construidas de acuerdo con el Cédigo Eléctrico
Nacional. Cualquier falla, como deterioro del aislamiento de algun alambre,
falso contacto, calentamiento excesivo, mal trato de los conductores.
equipos que dan “toque”, etc. Debe ser reparado y corregido
inmediatamente. En las areas donde existe riesgo inminente de incendio o
de explosion, deben usarse instalaciones a prueba de explosion vy
mantenerse en perfectas condiciones. Cuando sea necesario hacer una
instalacion provisional, debe obtenerse un “permiso para hacer instalaciones
provisionales™. Las areas donde haya equipo eléctrico. deben mantenerse
secas y nunca deben echar agua ni liquidos sobre dicho equipo.
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1.5.2.10. Accidentes con gas a presion.

Los gases, el vapor, el aire, el oxigeno, etc., muchas veces son sometidos a
altas presiones, disminuyendo mucho su volumen y almacenando una
enorme cantidad de energia. Si el recipiente que lo contiene no resiste la
presion, toda la energia se libera de improviso, arrancando a gran velocidad
todo lo que esta a su alcance. Tanto estos proyectiles como el golpe del gas
que se expande, son capaces de producir lesiones muy serias a las
personas que alcancen y dafios graves al equipo y edificios que estén cerca.
Son verdaderas explosiones, aunque sin fuego.

Los recipientes que trabajan a presion deben estar protegidos con valvulas
o discos de seguridad que se abren o se rompen en caso de que la presion
sobrepase el limite de seguridad del recipiente, y la dejan escapar
lentamente, sin peligro de explosion.

Estos recipientes no deben golpearse o taparse mal, sobre todo cuando
estan sometidos a presion, pues pueden caientarse y explotar.
Los cilindros con gases a presion pueden caerse por ser muy inestables o
fugar si estdn expuestos a calor. Algunos contienen gases inflamables, como
acetileno, amoniaco. butano o hidroégeno. El oxigeno favorece tanto el que
otras sustancias se inflamen, que a menudo las hacen explotar.

Aungue los recipientes se hallan construido con un buen margen de
seguridad sobre la presidn a que va a trabajar, el uso y el mailtrato los van
debilitando poco a poco y pueden legar al momento en que revienten a
pesar de este margen, si no abren sus valvulas de seguridad.

Por eso, deben probarse por lo menos una vez cada afo. Para ello, se
llenan con agua o cualquier liquido inofensivo, subiendo la presion con una
bomba hasta un 25 a 50 % mas que la presion de trabajo. Si aparece alguna
fuga, hay que descartarlos. Nunca debe hacer esta prueba con aire o con
algun gas, pues en caso de falla, se producira la explosion que trata de
evitarse. . R

Tampoco se debe usar aire o gas a presion cuando se deseen detectar
fugas en cualquier recipiente, pues se correria el mismo riesgo. Los liquidos
no son peligrosos al hacer esta prueba porgue no se compnmen como los
gases y . no producen explosiones, si falla el recipiente.

r} Ftryr
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1.5.2.11. Accidentes con vapor.

Cuando se hace hervir agua, ésta se transforma en vapor aumentando
muchas veces su volumen. Este volumen sera mayor mientras mas ailta sea
la temperatura. aumentando su presion.

Cuando se enfria el vapor, éste se condensa. disminuyendo su volumen
muchas veces. Por eso se usa para hacer el vacio

También se usa para calentar diferentes substancias. Al calentarlas, el
vapor se enfria y se convierte nuevamente en agua. o sea. se condensa.

El riesgo principal del vapor son las quemaduras que pueden producir al
escapar de los tubos que lo conducen. También puede hacer explotar el
recipiente que lo contiene si no resiste su presion.

1.5.2.12. Accidentes por quemaduras.

Pueden producirse por contacto con un objeto o un material caliente, como
un tubo, un liquido, gas o vapor caliente que escapa de una tuberia o salpica
o derrama de un recipiente

Las quemaduras quimicas se producen por contacto con materiales
corrosivos, como acido sulfurico, nitnco. sosa caustica, etc.. que aun
estando frios producen quemaduras muy profundas que destruyen los
tejidos rapidamente.

Debe buscarse la maxima proteccidn para evitar contacte. fugas. o
salpicaduras de estos materiales, pero en caso de producirse la gquemadura.
lo mejor es quitar la ropa contaminada y lavar bien con mucho agua. lo mas
fresca o helada posibte. El agua elimina la sustancia corrosiva y su frescura
es un calmante para el dolor.

Los liquidos corrosives no deben transportarse en recipientes quebradizos y
si se hace, hay que protegerlos de los golpes que puedan romperlos.

1.5.2.13. Accidentes ocasionados por sustancias irritantes o
toxicas.

Estas sustancias pueden penetrar al organismo por ingestion, respiracion o
piel, causando trastornos que van desde simples irritaciones temporales
hasta graves trastornos permanentes, dependiendo de la sustancia dafina,
de la concentracion en gue se encuentra y del tiempo de exposicion a la
misma. Como no puede darse una regla general para prevenirse de ellas. es
importante que los Comisionados de Seguridad conozcan la peligrosidad de
la sustancia que manejan y la manera de prevenirse. para esto. deben
estudiarse los manuales de riesgos de sustancias quimicas y seguir las
recomendaciones de los fabricantes.

23
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1.5.2.13.1. Prevencion.

La prevenciéon puede efectuarse:

a. Eliminando la fuente de riesgo. Por ejemplo. cambiando el uso de
una sustancia peligrosa por otra no-peligrosa. o cambiando el
procedimiento de operacion para eliminar un paso peligroso. No
siempre sera posible eliminar las fuentes del riesgo, pero es la mejor
forma de prevencion.

b. Evitando que los riesgos queden accesibles a las personas. Esto se
logra bloqueandolos por medio de protecciones o de guardas. Por
ejemplo. dispositivos eléctricos o electrénicos que paran la maquina
en el momento de que alguna persona lo transpone. por medio de
tapas o rejas metalicas que evitan materialmente que las personas
toquen las parte peligrosas, como las guardas de bandas, engranes
© poleas.

c. Protegiendo a la persona para evitar que por riesgo, entre en
contacto con ella. Por ejemplo, el uso de equipo de proteccion
personal, como guantes, zapatos de seguridad. cascos. mascaras,
etc., esta prevencion debe usarse como ultimo recurso

d. Advirtiendo a las personas del riesgo gque existe para gue se
protejan, por ejemplo, colocando carteles: "Cuidado con el tren”,
“piso resbaloso”, etc.

Para poder hacer una buena prevencion se necesita tener experiencia.
conocimientos técnicos e ingenio.

1.5.2.14. Riesgo de incendio.

Uno de los enemigos mas grandes de la industria y del comercio, asi mismo
de la economia de un pais y del bienestar de un pueblo. son los incendios

Las empresas que son victimas de alguno, sufren pérdidas irreparables que
afectan a todos Io que forman pane de ellas, o que de una forma u otra
estan relacionadas con ellas, como proveedores, clientes y consumidores.

Aungque la mayor parte de las industrias de cierta importancia y muchas de
las pequefias estan aseguradas, parcial o totaimente, contra los danos
materiales que pudiera causar un incendio, los seguros nunca cubren la
totalidad de los perjuicios, como la suspension de la produccion, la perdida
de los clientes, las dificultades de la reiniciacion de sus actividades, etc.
Muchas de las empresas que han sido paralizadas por un siniestro, no
vuelven a levantarse a lo que antes eran y, en ocasiones, hasta fracasan,
perdiéndose un centro de produccion y una fuente de trabajo para el pais.
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El riesgo de que se declare un incendio es muy grande. como puede verse
por los casos que tan frecuentemente aparecen en periodicos y noticieros.
Las causas que lo originan son, por lo general. muy insignificantes y muy
comunes: como un cigarrillo, un cono circuito, un pequeno descuido, etc.

Por eso es que los directivos de las empresas se deben preocupar
hondamente por prevenir, en lo posible, y estar preparados para poder
combatir lo que pudiera declararse.

Es responsabilidad de todos los que laboran en una empresa, estar siempre
alentas para eliminar todo lo que pudiera originar un incendio, asi como estar
preparados para ayudar a combatir eficientemente los que pudieran
presentarse.

1.6. Higiene en e! trabajo.

La higiene es parte de la medicina que trata de la salud y su conservacién,
tiene por objeto el estudio de los medios .y. procedimientos para evitar
enfermedades. o : SR

El concepto de higiene en el trabajo va mas alla de la prevencién de riesgos
profesionales. teniendo como objetivo final la salud total del trabajador.

1.6.1. Enfermedades de trabajo.

Junto al accidente laboral, de caracter subito y violento, aparece el
concepto de enfermedad de trabajo. debido a que el trabajador esta sujeto a
la posibilidad de sufrir trastornos patologicos de caracter lento, vinculado en
su origen a las caracteristicas de las tareas realizadas.

Normalmente, se definen técnicamente las enfermedades de trabajo como
los dafos que provienen de la presencia, en el ambiente modificado por el
trabajo, de los factores fisicos, quimicos o bioldgicos.

1.7. Agentes productores de enfermedades.

Estos agentes pueden ser de naturaleza distinta. Por una parte, causados
por agentes de la vida cotidiana ajenos al trabajo y, por otros agentes,
intimamente relacionados con el trabajo

Los agentes productores de enfermedades se dividen en 4 ramas. las
cuales son: agentes fisicos, agentes quimicos, agentes bioldgicos y agentes
ergonémicos. Los cuales se describen a continuacion.
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1.7.1. Agentes fisicos.

Estos agentes estan Intimamente relacionados con e! trabajo, aunque
también pueden considerarse como agentes de la vida cotidiana. Dentro de
los agentes fisicos se encuentran: el ruido, las vibraciones, el calor, la

iluminacion, la fatiga y el stress.

1.7.1.1. El ruido.

La palabra ruido proviene el latin rugitus. que significa, por lo comun. sonido
articulado y confuso mas o menos fuerte, o conjunto de ellos.

Actualmente el hombre ha de enfrentarse a una tnple agresion: por parte
del medio ambiente (frié y calor), el fuego y una tercera, mas moderna: el
ruido artificial creado por nuestra propia civilizacion.

Sabemos .todo lo dificil que es llevar a cabo un trabajo en un ambiente
ruidoso, tanto mas cuando mas atencion requiere la tarea. Si el ruido es
frecuente,  ocasiona molestias, produce fatiga. nervios y. si es muy
acentuado 'y persistente, puede acarrear las conocidas ‘“sorderas
profesionales”.

L.a sensacién de ruido experimentada por el oido no esta relacionada en
una forma sencilla con las diferencias de presion que inciden sobre él. La
interpretacidon que realiza el oido en relacion con el ruido depende también
de la frecuencia del dicho ruido. La frecuencia de un sonido, por ejemplo,
cuando se trata de un tono puro, esta determinada por el numero de veces
por segundo en que cambia su presién en un ciclo completo. Esto se
expresa en ciclos por segundo (cps) o Henz (H:). El margen audible para el
oido humano puede variar desde frecuencias bajas de (37 a 75 H:) a
frecuencias relativamente altas (4800 a 10000 H:) cuando el ruido cubre
esta escala de frecuencias se le denomina ruido de banda amplia.

Sin duda alguna, el ruido puede afectar al rendimiento y a la calidad del
trabajo. teniendo también una influencia notable en la salud del trabajador,
asi como en los indices de abandono, rotacidon y accidentes.

Se debe de tener en cuenta aigunas propiedades del ruido industrial:

a) Un ruido continuo, aungque sea alto, es mejor que uno regular y
espasmoédico.
b) En determinados casos, es preferible un minimo de ruido,
fundamentalmente en trabajos monoétonos y aburridos, en los que

actia como estimulante.
Los sonidos que tienen algin significado (como las conversaciones

entre trabajadores) son los que mas distraen.
d) E! ruido, se tolera mas faciimente en las tareas repetitivas y
autbnomas, que en aquellas que exigen un esfuerzo mental.

<)
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e) La capacidad de oir y su pérdida. varian segun los individuos;
también la edad y el sexo tienen importancia.

Los lugares de trabajo deben. ante todo, estar aislados de los ruidos
exteriores. En e! interior. la sonorizacion puede ser menguada recubriendo
los techos, paredes o suelos con materiales absorbentes del sonido.

Una perfecta organizacidn del trabajo y de la distribucién en planta podra,
en muchos casos, ayudar a resolver el problema.

E| origen de las vibraciones, al igual que el de las trepidaciones. coincide
siempre con el de los ruidos. Deberan, por tanto. aplicarse medidas
analogas a las senaladas para suprimirlas o reducirlas. Sus afectos son mas
molestos que los producidos por los ruidos. especialmente por su accién
sobre el sistema nervioso de las mujeres

1.7.1.1.1. Sordera aguda y cronica.

La sordera puede ser aguda y cronica. Los efectos agudos se presentan por
la exposicidn brusca ( por corto espacio de tiempo) a ruidos de alta
intensidad., su consecuencia inmediata es la rotura de la membrana del
timpano, provocando una sordera momentanea con hemorragia del oido
externo (otorragia:‘)‘

Este efecto tiene, por lo comun, poca importancia, debido a que la sordera
no es definitiva, recuperandose al cabo de un tiempo la membrana del
timpano. Los cronicos, se producen por la exposicion continua del trabajador
al ruido y se instauran lenta y progresivamente. En un primer grado ocurre la
denominada “fatiga auditiva”, las células del Corti® no emiten sus impulsos
eléctricos, provocandose una sordera transitoria. Esta fatiga se recupera con
descanso tras un lapso de tiempo comprendido entre 12 y 20 horas. Si no se
evita la exposicion al ruido, las células pueden danarse e incluso. destruirse,
con la consiguiente pérdida de audicion, que puede liegar a ser definitiva.

La hipoacusia® (trauma sonoro), es la antesala de la sordera. Es un signo
precoz de una posterior sordera social.

1.7.1.2. Vibraciones.

Las vibraciones producen sonidos. Las botellas y las copas, como el violin,
la guitarra o la flauta, producen sonidos musicales porque hay algo que vibra
en ellos. El sonido es, por tanto, el resultado de un movimiento, de una
vibracién continua y rapida de cualquier cuerpo.

3 Otorragia. Hemorragia del oido.
“ Ceétula Corti..Céluta fitamentosa en la superficie externa del 6rgano Cortime_____
s Hipoacusia. Deficiencia auditiva. "‘
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Fisicamente se puede definir el movimiento vibratorio armonico. diciendo
que es el que adquiere un punto sometido a una fuerza atractiva
proporcional a su distancia al centro de atraccion.

Las vibraciones son movimientos periddicos de un sélido que se transmiten
directamente por contacto entre soélidos. Estan constituidas por ondas. Estas
ondas no estimulan el ocido, pero afectan al cuerpo humano por contacto.

Los movimientos o golpes repentinos causan la irritacion e inflamacién de ta
vaina de los tendones® de las manos y brazos. Este estado es conocido con

el nombre de tenosinovisis.

Los martillos neumaticos picadores perjudican las articulaciones de los
huesos y descalcifican los mismos, producen lesiones en ef tejido conjuntivo
de los intestinos y trastornos en la vision por la resonancia en la cabeza.
provocando el denominado “Sindrome de dedos blancos” o "Dedos muertos”
(sensacidn de frid, dolores, hinchazén). Elio ocurre, principaimente, en
quienes usan las manos para accionar herramientas de corte, barreras de
minas, lefadores con sierra de cinta portatiles, rebanadores metalurgicos,
etc. Maquinas-herramientas que funcionan todas ellas a frecuencias
comprendidas entre 30 y 50 Hz.

Otro efecto de las vibraciones, consiste en el mareo "malt del mar”, conocido
también con el nombre de “ma! de movimiento”. Sucede cuando se viaja en
barco, coche, avién, etc., y las vibraciones que transmiten a todo el cuerpo,
es debido a una alteracion del sentido del equilibrio.

El “sindrome de tractorista”, produce insuficiencia de la columna vertebral.
Se adquiere esta enfermedad profesional al conducir vehiculos todo terreno
y sus efectos sobre el confort, capacidad de trabajado y salud de sus
conductores se debe a las vibraciones.

El tractor es un vehiculo automotor cuyas ruedas se adhieren fuertemente
al mal terreno, transmitiendo muchas vibraciones al asiento del conductor.
Estas vibraciones provocan graves dafos en la columna venebral (dolor de

espalda y del lumbago).

El "Sindrome del dedo blanco”, consiste en una alteracion circulatoria por

efecto local de las vibraciones sobre las manos. .

Para evitar el “sindrome. del dedo blanco”, se debe utilizar guantes  muy .
gruesos y acolchados, para. amortiguar las v:bramones que llegan a-las.
manos. :

Las vibraciones provocan tambren 13" artrosis, la n ermedad de Dupuytren
(alteracién de los tendones:ide:la: palma d que ;conlleva :la

retraccion permanente de la mis a). ecrosis (modmcac:ones oseas’'que
afectan a los huesos de las mano qu e rompen con facnlldad‘ snendo muy

dificil volverlos a soldar). 3

Los efectos de la vibracion sobre’ las personas.;dependen de diversos

factores:

© vaina de los tendones. Membrana fibrosa que envuelve un tendén.
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a) De las caracteristicas fisicas del ambiente vibratorio (frecuencia,
direcciéon y amplitud).

b) De la naturaleza de la actividad y de la postura del trabajador).

c) Del modo de transmision al individuo (a todo el cuerpo o a una parte
de éel).

d) De la persona (peso, antecedentes patoldgicos. etc.).

e) Del tiempo de exposicion y su reparticion.

1.7.1.3. Calor.

Calor, del latin caloris: “Forma de energia. debida a la agitacion de las -
moiéculas que componen un cuerpo, que se manifiesta por tas variaciones
de la temperatura, cambios de estado y de volumen de los mismos y que se
transmite de unos @ otros, como consecuencia de una diferencia de

temperatura”.

E! calor es wuna sensacidn que experimenta el cuerpo cuando su
temperatura es menos elevada que la de otro cualquiera que le transmite la
suya por contacto © radiacion. Esta influencia se manifiesta en las
enfermedades (especialmente las profesionales), en los accidentes, en ia
produccion, en la calidad y en la fatiga.

Se ha informado de un relacion entre la temperatura y la tasa de lesiones,
sefhalando que esta aumenta al aumentar fa temperatura o al disminuir de un
nivel de comodidad normal, de aproximadamente 21 grados C., con una tasa
mas baja de lesiones cuando ia temperatura era de 1€ y 20 grados C.

Para propositos practicos, sin embargo, debe reconocerse que la
temperatura mas adecuada para el lugar del trabajo en relacion con la
prevencion de lesiones no es necesariamente la mas adecuada para el
trabajo de planta.

El gran numero de factores aparentes {(externos, asi como los que se
encuentran en el interior de fa persona), pueden tener alguna relacion en la
capacidad del empleado para trabajar en forma productiva y segura en
cualquier momento e indican algunas de las dificultades en ia prevencion de
lesiones. Sin embargo, un aumento en los conocimiento no debe ser
considerado como un aumento en la confusion acerca de como lograr los
objetivos adecuados de la seguridad, sino que habran de ser empleados
como ayuda para identificar aquellos factores en los que pueden obtenerse,
los mejores resultados.

Los principios basicos en la descripcion de los fenomenos térmicos son los
de temperatura y calor. Los mecanismos fisiologicos y psicoldgicos de
adaptacion y reaccion del hombre al calor o al frid, facilitan el entendimiento
del importante papel que dichos ambientes juegan en la salud y seguridad
de los trabajadores, asi como de los sistemas de evaluacion
La exposicion laboral at calo normalmente se clasifican en:

g
i
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a) Hot — dry (calor seco).
b) Warnes — moist (calor humedo).
c) Cold (frio).

Los factores que determinan la situacion de los mecanismos fisioldgicos y
psicologicos de adaptaciéon y reaccion del hombre al calor, facilitan el
entendimiento que los ambientes calurosos juegan en la salud y seguridad
de los trabajadores.

En las industrias de calor seco, como son las laminaciones. fundiciones.
sinterizacion de metales, fabricacidn de vidrio, etc., la carga térmica sobre el
trabajador es incrementada por el calor sensibie que escapa del equipo del
proceso, en los alrededores del espacio de trabajo.

En este tipo de empresas, la carga calorifica aportada por el aire caliente
del medio ambiente es secundaria. No suele llevarse humedad del aire vy.
por consiguiente, no existe reduccion de la capacidad de refrigeracion por
evaporacion en e! individuo. El mayor componente es el calor de radiacion
del proceso que se realiza a altas temperaturas. Los trabajadores expuestos
a tales condiciones (calor seco). estan sometidos a un balance teérmico
mantenido por la evaporacion de! sudor.

Una produccién intensa de sudor solo sera eficaz desde e! punto de vista
térmico, cuando este sudor pueda ser evaporado.

El estado de equilibrio térmico se alcanza cuando las adiciones de calor
interno y externo se compensan con las pérdidas de calor al ambiente.

El aumento de riesgo sanguineo y del caudal sudorativo, asi como de las
temperaturas centrales y cutaneas, estan fisioldgicamente limitadas por los
valores maximos que pueden alcanzar, estimandose que la superacion de
estas medidas, traeria riesgos para el mantenimiento de la salud.

Los esfuerzos fisiologicos que se producen por una situacidon de Stress
térmico perjudican al sistema neuromuscular y también al metabolismo
hidromineral. La circulacion sanguinea, debido a su funcion de transpone de
oxigeno y calor, se encuentra bajo la dependencia del metabolismo, de la
sudoracion y de ias temperaturas corporales, y puede alterar el
funcionamiento de los centros nerviosos y de las fibras musculares.

Las pérdidas de agua y sal, impuestas al metabolismo hidromineral por la
sudoracion, agradas por la diuresis, pero atenuadas por las ingestas’
alimenticias, perturban la normalidad del medio interior, que también se ve
afectado por las alteraciones sufridas por los érganos de los sentidos, de los
centros nerviosos y de las fibras musculares.

Cuando el sistema termorregulador es incapaz de conseguir las
temperaturas corporales, cutaneas y central, por debajo de sus niveles

7 ingesta. Conjunto de alirmentos solidos o liquidos para ser ingeridos.

; B
3
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maximos admisibles. pueden suceder tres tipos de accidentes: quemaduras,
golpe de calor e hiperpirexia®.

E! golpe de calor es, por lo general, de aparicidén rapida y frecuentemente
seguido de la muerte,

La hiperpirexia sé diferencia del golpe de calor, en el hecho de que el sujeto
estad consciente, en que persiste la sudoracion y, aunque la temperatura
rectal esta por encima del valor de ios 40.6°C, tienen una mayor tendencia a
disminuir en el golpe de calor. )

Los accidentes por quemaduras  se deben. a que se sobrepasa la
temperatura - maxima . cutanea’; 'en - una- zona determinada, . durante ' los
primeros minutos de exposicion a ambientes muy calurosos! A medida que
se prolonga ia exposicién a una fuerte carga térmica aparecen flictenas que

se transforman en una quemadura.

1.7.1.4. La llummacton

g j
trabajo, la productlvndad dlsmmuye y el precio: de’ costo sublré pero si- el
obrero tiene la ventaja de las’ condlclones favorables del. trabajo: aumentara .

Entre las medidas  de prevenciéon relatlvas‘ al ambiente’ - figuran: aIngas
generales destinadas a mejorar el bienestar y la_capacidad productora Una
bri

mayor y mejor, sin tantas averias y accidentes.

La luz se clasifica en natural y artificial. La luz natural y su
estudio es fundamental, ya que penetra en la industria’ durame mas: de la
mitad del dia. La luz artificial es, normalmente, la’ eléctrica,: que se. divide,
principalimente, en fluorescente e incandescente. - e .

La iluminacién posee un efecto definido sobre ‘el bie
mental, la produccion y la fatiga del trabajador. X k)
Es necesario una buena iluminacion del puesto.de trabajo para ewtar
esfuerzos visuales que deriven una mayor cantidad de accidentes o perdidas
de agudeza visual. Debe evitarse el deslumbramiento, porque causa

interferencias a la vision.

Tanto el medio ambiente (empresa, oficinas, ciudades, viviendas) como las
costumbres de la vida (escritura, TV, lectura) han hecho que utilicemos la
visién fundamentalmente para ver de cerca. Ello ha motivado al sistema

® Hiperpirexia Frebre por encima de 41°C
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visual humano a una adaptacion de si mismo que habria necesitado siglos,
en un tiempo muy rapido.

Los trabajadores estan inmersos en un medio ambiente laboral que influye
en su salud, seguridad y bienestar.

El! alumbrado, como elemento decisorio del entorno fisico, incide en la
seguridad, higiene y satisfaccion del trabajador, bajo el punto de vista
econémico, afecta a la productividad de las tareas con componentes
visuales importantes, a la motivacion del trabajador, asi como a otros
aspectos. Cuando existe una mala iluminacion, aparecen todos Ios nefastos
inconvenientes propios de la ambientacion inadecuada.

En general, los factores que mas afectan a la visibilidad. tienen también
influencia en la fatiga de la vista. Las condiciones que evidentemente mas la
fatigan son el desiumbramiento y el brillo indirecto.

En esta cuestion se da mucha importancia a la relacion apropiada entre el
brillo de! objeto de trabajo y del fondo o campo que le rodea. Puede
adelantarse mucho en lo que concierne a ausencia de fatiga y creacion de
ambiente agradable prestando atencion a este punto.

En caso de fatiga ocular para visibn de cerca son Utiles las lentes
acomodativas., que pueden aliviar el cansancio y el malestar, potenciando el

rendimiento intelectual.

1.7.1.5. Fatiga.

En términos generales, se define.la fatiga como aque! fenédmeno que
aparece en los. seres. vivos, relacionado. con la-actividad de uno o varios
organos o tejidos, y que consiste en una disminucion del rendimiento,
acompanada o no de sensacion de cansancio.

La fatiga es una consecuencia de la actividad excesiva y del trabajo
mondtono, se alivia con horarios mas cortos, periodos de descanso y tiempo
suficiente para el sueio, recreo y comida. La fatiga es solo una de las
numerosas fuerzas que producen reducir ila capacidad productora.

Una de las formas de clasificar la fatiga es: general, sensorial, mental,
muscular y clinica.

La fatiga general, por lo comun afecta a todo el cuerpo. La sensorial
ocasiona dolores en la sensibilidad de todos y cada uno.de los organos del
hombre. La mental genera tension en el individuo, creada por una actividad
mental intensa o prolongada; se llama también intelectual, y la padecen,
principalmente, los directivos, ejecutivos, investigadores, programadores,
etc., por lo comun, los que desempanen trabajos intelectuales. La fatiga
clinica se produce por una faita de recuperacion y escasez de suficiente
descanso en etapas sucesivas del trabajo o fuera de él. Provoca una
sensacion de malestar, a menudo emotiva y que da como resultado una

fatiga créonica.
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1.7.1.6. El stress.

En el equilibrio homeostatico® del hombre existen algunos factores gue
pueden perturbarlo, originandole la tensidn o “stress”, y que puede
presentarse no solo en los trabajadores que se ocupan en tareas
intelectuales, sino también en el obrero, e incluso, a cualquier ciudadano.

Estos factores pueden ser de naturaleza distinta. Por una pare. causado a
factores cotidianos de la vida, ajenos. al trabajo 'y, por otros agentes
intimamente relacionados con el trabajo, por ejemplo:

Factores fisioldgicos:

v Temperatura.
v Ruido.
v Vibraciones.

Factores psicologicos.
Pluriempleo.

Toma de decisiones.
Sobrecarga de trabajo.
Necesidades y recursos.
Urgencia para obtener éxito.
inseguridad.

Ambiguedad del rol.
Deseos y oportunidades.
Companeros.

Demandas y capacidades.
Competicion.

ctores fisiologicos.
Respiratorios.
Cardiovasculares.
Genito-urinarios.
Gastrointestinal.

ctores emocnonales.
Miedo.
Ansiedad.:
CUIpa‘

\\\n"l \‘\'\\E A N RN

El stress es una’ enfermedad de la civilizacion moderna. muy relacionada
con el sistema nervioso cemral

* Homeostasis. Proceso en los seres vivos para mantenerse estables y en equilbrio. ajustandose a
los cambios de! medio.

w
1%
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1.7.2. Agentes quimicos.

Estos agentes estan intimamente relacionados con el trabajo.
Dentro de los agentes quimicos se encuentran: los polvos, las
emanaciones, los gases, las neblinas, los humos y los vapores.

1.7.2.1.Polvos.

Particulas sdlidas generadas por el manejo, el aplastado, el molido, el
impacto rapido, la detonacion, o la incineracion de materias organicas o
inorganicas, tales como roca mineral, metal, carbén, grano de madera y

otras.
Las particulas de polvo no tienden a agruparse, excepto cuando son
sometidas a fuerzas electrostaticas; no se difunden en el aire, si no que se
posan bajo la influencia de la gravedad. -

1.7.2.2. Emanaciones.

Particulas solidas generadas por condensacion del estado gaseoso,
generalmente despues de la volatilizacion de metales fundidos y oftras
causas analogas, y acompafadas en su mayoria por una reaccion quimica,
tal como la oxidacion. Las emanaciones tienden a agruparse y en ocasiones
a fundirse.

1.7.2.3. Gases.

En general, fluido sin forma que ocupa en el espacio en un lugar cerrado y

pueden ser cambiados al estado liquido o sdlido, mediante . el efecto
combinado de una presibon aumentada o un descenso de temperatura Los
gases tienden a difundirse. :

1.7.2.4. Neblinas.

Gotitas minusculas de liquidos, ocasionadas por la condensaciéon al pasar
del estado gaseoso al estado liquido, o al desintegrar un liquido a un estado
disperso, mediante rociadas, formacién de espumas o atomizacion.
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1.7.2.5. Humos.

Particulas de carbon u hollin de menos de 0.1 micrén'® de tamafo. que son
resultado de la combustion incompleta de materiales carbonosos tales como
el carbdn, el petrdleo, e! alquitran o el tabaco.

1.7.2.6. Vapores.

Forma gaseosa de sustancias que normalmente se encuentran en estado
sélido o liquido, y en las que pueden efectuarse cambios de estado. bien
aumentando la presién o disminuyendo la temperatura unicamente. Los
vapores se difunden.

1.7.3. Agentes biologicos.

Estos agentes estan intimamente relacionados con el trabajo.
Dentro de los agentes bioldgicos se encuentran los toxicos.

1.7.3.1 Toxicos.

Un efecto téoxico puede definirse como cualquier efecto nocivo en el
organismo, sea reversible o irreversible; cualguier tumor guimicamente
inducido, sea benigno o maligno; cualquier efecto mutagenico o
teratogenico, o bien, la muerte como resultado del contacto con'una
sustancia a través del tacto respiratorio, |a piel, los ojos, la boca o cualguier
otra via de acceso. :

Los efectos toxicos son alteraciones nocivas de la funcion fisiologica
causadas por veneno. La toxicidad es una propiedad de importancia. Es una
propiedad fisiologica que define la capacidad que tiene un producto quimico
para causar dano o producir lesién a un organismo vivo por medios que no
son mecanicos, Por tanto la toxicidad de un producto quimico depende del
grado de exposicibn a éste. Los productos quimicos ejercen sus acciones
toxicas en forma sistematica, o bien, en el lugar de contacto o en un sistema
de 6rganos. Pueden no dafar el organo a travées del cual entra en el cuerpo.
Pueden desencadenar una respuesta corporal inmediata o una respuesta
afos mas tarde.

° Un micren equivale a una millonésima de Mmetro o sea aproxiMmadamente un veintcincomilavo de
puigada
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a)

b)

c)

Los venenos industriales pueden penetrar al cuerpo por ingestion
(tragados). por inhalacion, o por absorcion a traves de la piel. El grado de
riegos varia en general con la toxicidad del compuesto, el tiempo de la
exposicion, y el método para entrar al! cuerpo. Unas dosis peguefas de los
venenos industriales mas comunes pueden resultar mas peligrosos al ser
inhalados que al ser tragados. Por esta razon una consideracion primordiat
en el control de la salud industrial se centra en el aire del lugar de trabajo.

El numero de sustancias toxicas que utiliza la industria es grande. Estas
sustancias toxicas se pueden dividir en:

Gases: Que pueden ser asfixiantes, como él 6xido de carbono: o de accién
toxica, como el bisulfuro de carbono.

Disolventes: En su mayor parte compuestos organicos. El! términoc de
disolvente, abarca a todos los liquidos organicos que se usan
corrientemente para desunir las particulas de otros materiales organicos.
Comprende  productos tales como: la nafta, el aguarras. los extractos
minerales, el alcohol, el bencenc y el tricloroetileno. Todos elios producen,
desde irritaciones externas, hasta perturbaciones profundas del sistema
nervioso, el higado o los rifiones.

Metales y sus componentes: Muchos de los cuales actian como téxicos
generales o venenosos. Algunos son bien conocidos, como el mercurio. sus
amalgamas y sus compuestos (intoxicaciones denominadas hidrargirismo) y
el plomo (la intoxicacion de este metal se ltlama saturnismo), metales
conocidos antiguamente y utilizados en gran cantidad en la industria.

1.7.4. Agentes ergonomicos.

La ergonomia forma parte de la seguridad e higiene en el trabajo y, puede
considerarse como técnica no meédica de lucha frente a la fatiga.

El fundamento de la Ergonomia es la reduccion de la fatiga y de los riesgos
profesionales. Si se tiene en cuenta sus’ principios desde el inicio de su
proyecto, resulta lo que se llama ergonomia del disefio. Contrariamente,
cuando las acciones se aplican sobre los sistemas ya implantados y el
funcionamiento, resulta la ergonomia correctiva.

La ergonomia de disefio, conocida también por ergonomia de concepcion,
es en si misma mas satisfactoria, tanto para el trabajador como para la
seguridad de {a industria. )

La ergonomia de correccién, a menudo, es objeto de diferencias de criterio,
pues los elementos de conflicto dificultan la puesta en practica de la misma.
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Entre estas dos practicas. existe una solucién que puede ser considerada
como intermedia y que consiste en introducir la ergonomia en el momento
de! cambio de maquina y de la organizacién de trabajo.

La ergonomia se divide en tres ramas:

Geomeétrica.
Ergonomia Ambiental.
Temporal.

La ergonomia geometrica, utiliza los rudimentos de la Ingenieria del disefo
y de la Antropometria. Aplica los principios de economia de movimientos,
que son el resultado de la experiencia y constituyen una base cientifica para
obtener métodos mejores en los puestos de trabajo.

Las referidas reglas son:
- Utilizacion del cuerpo humano.

. Distribucion del lugar de trabajo.
«- Disefo de herramientas y equipo.

La ergonomia ambiental, estudia la conexidon entre el hombre trabajador y
los agentes del medio (factores quimicos y psicologicos-que nos rodean'
ruido, temperatura, humedad, iluminacion, color, vibraciones, etc:).-

La ergonomia temporal, se halla estrechamente relacionada con el tnempo

de trabajo.

Del concepto de jornada de trabajo se deduce el limite temporal del deber
de la prestacion laboral. El numero de horas de tarea por dia, o por semana,
que debe efectuar el trabajador, establecido en los ordenamientos juridico
positivos; la mayoria de los cuales los fijjan en ocho horas diarias o cuarenta

semanales.

1.8. Equipo de proteccion personal.

Aun cuando lo fundamental en cualquier esfuerzo en pro de la seguridad es
modificar el ambiente fisico, para hacer imposible que hechos no deseados
se produzcan, en ocasiones es necesario, por razones economicas o de
conveniencia, salvaguardar al personal, equipando a éste en forma
individual con equipo protector personal especializado.

Se reconoce que el uso del equipo protector personal es una consideracion
importante y necesaria en el desarrollo de un programa de seguridad. Sin
embargo, como hasta cierto punto es necesario depender del equipo
protector personal, en ocasiones existe la tentacion de empleario sin intentar
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previamente investigar en forma escrupulosa los meétodos posibles para
corregir la situacion peligrosa.

En ocasiones los trabajadores no ven con gusto, por su incomodidad. el
empleo de dispositivos de proteccidén personal. En consecuencia. el equipo
puede ser alterado por sus usuarios, tratando de obtener un ajuste mas
satisfactorio, lo que se puede traducir en un empeoramiento de la efectividad
del equipo de proteccion. Como resultado, no se obtiene la proteccion
maxima que el equipo de proteccidn podria suministrar. Por otra pane, la
eficiencia productiva y la moral de los trabajadores sera mayor cuando el
ambiente ha sido corregido, que cuando se ven obligados a portar equipo
protector poco comodo.

1.8.1. Equipo de proteccion para la cabeza.

Ciertas ocupaciones exigen que los trabajadores utihcen cascos
protectores. Estos pueden ser diseftados especialmente para reducir la
posibilidad de lesiones por herramientas u otros objetos que caigan desde io
alto o, en el caso de los operadores, cuyo trabajo hace indispensable que
sus cabezas estén relativamente cerca de partes giratorias de maquinas.
Esta proteccion para la cabeza, evita que el cabelio o mechones de éste, se
pongan en contacto y sean atrapados por las partes giratorias, lo cual puede
producir lesiones muy dolorosas. Es conveniente que la proteccion de la
cabeza sea confortable, fabricada de materiales no inflamabies o a pruebas
del fuego, y asegurarse que sea utilizada cuando sea necesario. Debe ser
razonablemente atrayente en su disefo.

1.8.1.1. Tipos de equiposkpara proteccion de la cabeza.

Hay una gran variedad- de equipo disponible para la proteccion de la
cabeza, cada una de estos poseen ciertas ventajas debido al tipo de material
del cual estan hechas.y:ala aplicacidbn adecuada que tiene cada. uno de
estos protectores para‘la cabeza. A continuacion se hace mencion de estos
equipos protectores.

Cascos rigidos: Al escoger un casco rigido es conveniente que éste cuente
con ‘un saliente a lo largo de toda su circunferencia, por razén de la
proteccién adicional para el cuello, la cara y ia cabeza, que asi se logra. En
ciertos casos en que e! trabajador debe operar en lugares reducidos, este
reborde puede ser molesto. Sin embargo, puede lograrse un arreglo
satisfactorio utilizando cascos rigidos que estén provistos de una visera. Los
cascos utilizados por los trabajadores que pueden tener contacto en la parte

. DE ORIGEN
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alta de la cabeza con material eléctrico vivo, deben estar hechos de
productos no conductores. La banda y la cuna situadas dentro del casco
deben ser faciimente separables, para permitir su limpieza y sustitucién. La
limpieza debe hacerse, por lo menos, una vez al mes, lavando con agua
jabonosa caliente u otro detergente, y secando cuidadosamente. Es
conveniente que los cascos rigidos sean tan ligeros como resulte posible,
menos de una libra (0.45 Kg) para el casco completo.

Cascos protectores: Los hombres y mujeres con cabelio largo, que trabajan
en maquinas con partes giratorias situadas relativamente cerca de la cabeza
del operador ( por ejemplo, las perforadoras), presentan el peligro de que el
cabello del operador sea atrapado y enrollado en dichas piezas giratorias,
causado por la electricidad estatica que se produce. Por tal razén, es
necesario que todas las personas con cabello largo que trabajen en dichos
tipos de maquinas, utilicen un casco especial diseffado (los cubrecabezas
tales como: redecillas, bandas y turbantes, que en general, no cubren
completamente todos los extremos del cabello, no se consideran como una
proteccion satisfactoria al respecto). Se prefiere que este tipo de casco sea
equipado con un visor o visera, que sea un aviso cuando la cabeza se pone
en contacto demasiado estrecho con las partes giratorias.

1.8.2. Equipo de proteccion para los 0jos.

En general, el equipo protector para ojos debe acoplarse comodamente y
ofrecer una proteccion a los ojos de acuerdo con las recomendaciones de!
ANS!| (American National Standards Institute). De acuerdo con estas
especificaciones,  los fabricantes producen sus propios disefios. La
proteccién contra particulas volantes hace indispensable que &l equipo de
proteccion de los o0jos se ajuste estrechamente alrededor de la cavidad o
cuenca del ojo, pero han de suministrarse orificios de ventitacion en lugares
adecuados para evitar que las gafas se empanen. El método para disponer
la ventilacién de las gafas varia; en un caso podra emplearse una rejilla de
alambre en lugar de un lente de cristal, por la mayor capacidad para
ventilacion que asi se obtiene; sin embargo, si la exposicion es a vapores
irritantes, sera necesario que el dispositivo de proteccion no solamente
siente bien alrededor de la cuenca del ojo, si no que habra de estar
completamente cerrado, para que los vapores en el aire no hagan contacto

por el ojo.

Los materiales utilizados en la construcciédn del equipo protector de los ojos
deberan ser no corrosivos, faciles de limpiar, y en muchos casos no
inflamable, y la parte transparente, debera ofrecer el campo de vision mas
amplio posible, sin distorsion apreciable o efecto de prisma.
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1.8.2.1. Tipos de equipos de proteccion para jos ojos.

Hay una gran variedad de equipo disponibie para la proteccion de los ojos,
cada uno de los cuales poseen ciertas ventajas para una aplicacion
adecuada. A continuacidon se hace mencion de estos equipos protectores.

Gafas: Copas de forma anatomica, que se mantienen cerca de la cuenca
del ojo, mediante una banda elastica.

Gafas de tapadera (plastico): Cubierta de plastico transparente que queda

situada a una cierta distancia de los ojos, permitiendo asi al usuario el
empleo de gafas correctoras, o filtros, por debajo de la proteccion;
resistentes al impacto y a la erosidn, adecuadas para el trabajo en madera.
pulido y otras operaciones ligeras que pueden dar lugar a que vuelen
pequefas particulas. Puede conseguirse plastico de color para su uso en
operaciones, donde la luz del sol es muy fuerte, o donde hay un exceso de
iluminacion.

Antirresplandor (Energia Radiante): Protegen contra el resplandor, los rayos

de luz molestos, chispas volantes y escamas. Utilizadas en las siguientes
operaciones: soldaduras y corte con acetileno., corte con oxiacetileno,
soldadura, arco eléctrico y operaciones en horno con hogar abierto.
soldadura eléctrica por arco y soldadura por arco de carbon. Los lentes son
elegidos segun las operaciones a realizar en |la forma gque sigue: Tones 3 y
4, estos lentes de filtro protegen contra el resplandor de la juz del sol
reflejada por la nieve, el agua, el piso de las carreteras. los techos. la arena,
etc., asl como contra la luz procedente de operaciones cercanas de corte y
operaciones de corte con gas, soldado medio con gas, y para soldado con
arco hasta 30 Amperes. Tono 8, utilizado en el soldado pesado con gas, y
para el soldado y corte con arco, cuando se utilizan mas de 30, pero sin
legar a exceder 75 Amperes. Tono 10, para soldadura de arco y para corte.
cuando se utilizan mas de 75, pero sin exceder 200 Amperes. Tono 12,
utilizado para soldadura y corte con arco donde se usan mas de 200, pero
sin exceder 400 Amperes. Tono 14, para soldadura y cortado con arco
donde se exceden los 400 Amperes.

Quimicas: Construidas con material resistente a |la corrosion, y en los gque
se utilizan lentes resistentes al impacto, utilizando pantallas laterales con
ventilacion indirecta; protegen contra el salpicado y el riesgo en cualquier
direccién, utilizadas en operaciones, tales como, el manejo de productos
acidos o causticos, en la limpieza de metaies con productos quimicos,
planchado, galvanizado, etc.

Combinacién: Cuenta con dos juegos de lentes, uno de los cuales protege
contra el resplandor y, el otro, contra el impacto. Los lentes contra el impacto
estan montados directamente sobre las copas de las gafas, en tanto que los
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lentes contra el resplandor tienen bisagras que les permiten ser levantados o
bajados segun se desee. Son utilizados en los trabajos de soldado y

fundicién

Polvo: Construidas con pantallas laterales especiales para ventilacidn y
ojos en todas direcciones contra los polvos y las pequefias particulas
volantes. Utilizadas en el trabajo en madera, desincrustacion, molido de
metales y preparacion de piedras no de cuarzo.

Sostenidas en_la _cabeza: Disefados para la comodidad de soldadores,
esmeriladores, cinceladores y otros, cuyo trabajo hace necesario quitarse
con frecuencia la proteccion de 10s ojos para realizar inspecciones. Las
copas de las gafas cuelgan de un brazo, articulado a una armadura de fibra
que rodea la cabeza. y que puede ser rapidamente levantada o bajada a
voluntad. Se utilizan lentes, bien contra el impacto o contra el excesc de luz,
segun las circunstancias.

Vapcres Quimicos: Lentes que estan moldeaZos en una armadura de goma
que se acomoda al conterno de la parte superior de la cara. No cuentan con
ventilacion., y las gafas, por lo tanto, ofrecen proteccidn contra los gases.
humos o vapores: para reducir el empanado de los vidrios. este tipo eésta con
frecuencia equipado con una copa de agua inter construida para cada lente.
El usuario elimina et empanado, inclinando la cabeza. haciendo que el agua
caiga sobre los lentes. Utilizados para el manejo de Aacidos, y para
operaciones de inmersion y charolado.

Reijillas de alambre: Lous ojos estan cubiertos y protegidos por una tuerte
rejilla de alambre, que permite mucha mejor ventilacion que una proteccion
con perforaciones laterales, con lo cual, se reduce el empanade de los
lentes. Adecuados para evitar lesiones causadas por particulas volantes.
Utilizados en las minas y tenerias, y en otras operaciones, €n donde hay una
humedad extrema y temperaturas relativamente altas.

Lentes: De cristal o plastico. colocados en armaduras suficientemente
rigidas para mantener los lentes en la posicidn adecuada. Los lentes
pueden ser elegidos de acuerdo con la necesidad de contar con resistencia
al impacto, o por su calidad antirresplandcr, o por ambas causas. Los lentes
se mantienen frente a los ojos por medio de patas que se situan por encima
y detras de las orejas. Las mismas gafas se apoyan sobre el puente de la
nariz. Puede conseguirse una variedad de protecciones laterales que
dependera de la clase de proteccdén. necesaria. Pueden igualmente
obtenerse lentes de cristales endurecidos, tallados segun prescripcion.
Cuando estan adecuadamente colocadas, estas gafas pueden ser utilizadas
en casi cualquier caso de los’ indicados antes para ientes, excepto en los
casos en que se cuenta con la presencia de vapores procedente de
productos quimicos.
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1.8.3. Equipo de proteccion de ia cara y los ojos.

En algunas operaciones es necesario seleccionar una proteccién que cubra
la totalidad de la cara y, en aigunos casos, se necesita que la proteccién de
la cara sea bastante fuerte para que los ojos queden salvaguardados de los
riegos ocasionado por las particulas volantes, relativamente pesadas. Las
protecciones para la cara estan generalmente suspendidas de una banda
que rodea la cabeza, y pueden ser articuladas para que al levantarlas y

bajarlas, se haga con facilidad.

Hay varios tipos de equipo protector para la cara y 10s ojos. Los cascos de
los soldadores son una proteccion especial contra el salpicado de metales
fundidos, y contra la radiacion producida por las operaciones de soldado.
Estos cascos deberan ser fabricados con materiales que aislen ei calor y la
electricidad, 'y que no ardan facilmente (las pantallas metalizas neo son
convenientes, ya que se calientan al absorber la radiacion infrarroja de las

operaciones de soldado).

Los capuchones protegen la cara y los ojos en situaciones altamente
especializadas. El capuchéon ésta hecho con materiaies resistentes a la-
situacién que presente el riesgo, fijandose una ventana en la parte delantera
del capuchon a través de la cual puede ver su usuario. Las operaciones que
comprenden el manejo de productos quimicos altamente causticos; .o la
exposicion a un elevado calor, tal como en el servicio contra incendios,

obliga a emplear tales protecciones.

1.8.4. Equipo respiratorio protector.

En donde los procesos industriales crean contaminantes atmosféricos que
puedan ser peligrosos para la salud de los trabajadores,  la primera
consideracidén debe ser siempre la de aplicar medidas correspondientes para
controlar los contaminantes. En algunos casos, como son las situaciones
que a continuacion se describen, las medidas tomadas no son las correctas
y los trabajadores habran. por lo tanto, de recnb:r un equipo protector

respiratorio personal.

Las situaciones de emergencia en donde. el personal esta expuesto a
concentraciones de contaminantes que ‘tienen efecto rapido y peligroso
sobre la vida o la salud durante cortos periodos, exige emplear dispositives
de proteccién que den una completa salvaguarda respiratoria, en las que se
incluya proteccion adicional en caso que se produzca una falla en el
dispositivo en el momento en que el trabajador se encuentra expuesto a la

atmosfera peligrosa.
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Las situaciones de no-emergencia, corresponden en general, a las
operaciones normales o de rutina que exponen a los trabajadores a la
atmosfera cuando ésta no presenta un peligro rapido y grave contra la vida o
la salud, pero que pueda producir enfermedades cronicas, incomodidad muy
marcada, o pueden resultar en danos permanentes fisicos, o incluso, la
muerte, después de exposiciones repetidas o prolongadas.

Los dispositivos protectores de la respiracion deben tener la aprobacion de
la Administracion de la Seguridad y la Salud Ocupacionales, excepto cuando
son utilizados en las minas, en donde resulta necesaria la aprobacién de la
Administracion de la Seguridad y la Salud en las Minas (MSHA) del U.S
Department of the Interior. Al adquirir tales equipos. debe tenerse la
seguridad del fabricante de cumplir los requisitos para la situacidn de riesgo
en que van a ser utilizados.

1.8.4.1. Seleccion de dispositivos protectores de la respiracion.

Los fabricantes . ofrecen una amplia variedad de tipos de equipos
protectores  de la .respiraciéon. Cada tipo es adecuado para una o varias
aplicaciones; siendo, por lo tanto, necesario contar con un método adecuado
para seleccionariel: tipo: de dispositivo que va a ser utilizado. Un
procedimiento: comendado para decidir cual es el tipo adecuado, es el
siguiente: ¢’

1. & Cuél es el nombre del contamlname contra el que hay que
protegerse? :

2. ¢ Cuales son sus propledades quimlcas fisicas y toxicologicas?

3. ¢ Es inmediatamente peligroso para. la vida (situaciones de
emergencia), o lesionan - Unicamente después de una exposiciéon
prolongada y continua (situaciones de no-emergencia)?

4. ¢ Cuales son los factores limitadores en las tareas que han de ser
realizadas por el personal ( por ejemplo: deben los trabajadores tener
libertad en sus movimientos; -durante cuanto tiempo ha de ser
utilizado por dia el equipo)?

5. Después de tomar en cuenta todos los factores, seleccione el tipo o
tipos de respiradores que satisfagan las necesidades.
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1.8.4.2. Adecuacion el equipo respiratoric para diversas
aplicaciones.

Unos cuantos principios generales deberan tenerse en cuenta al efectuar la
seleccion de un dispositivo respiratorio.

1. Los respiradores con cartuchos quimicos son adecuados Unicamente en
atmosferas gue no son inmediatamente peligrosas para la vida. y que
contengan un porcentaje de contaminantes que no exceda del 0.1% por
volumen. Estos respiradores no deben ser utilizados para los
contaminantes:

a. Que sean extremadamente venenosos e€en mMuy pequenas
concentraciones (por ejemplo, cianuro de hidrogeno).
b. Que no sean adsorbidos con efectividad por procedimientos
quimicos (por ejemplo: monoxido de carbono).
c.. Que no sea facilmente identificable por su olor (por ejempio: cloruro
- de metilo o sulfuro de hidrogeno).
d. Que sean irritantes para los ojos (por ejemplo: dioxido de azufre)..

2. Las mascaras contra gases del tipo de! bote de hojalata. deben ser
limitados al uso en atmosferas que no tengan deficiencia en oxigeno, o en
donde los contaminantes toxicos no excedan un 2%. en concentracion (3%,
en el caso del amoniaco) por volumen.

1.8.4.3. Tipos de dispositivos respiratorios protectores.

Hay una gran variedad de dispositivos respiratorios, cada uno de los cuales
poseen ciertas ventajas para una aplicacion adecuada. A continuacion se
hace mencion de estos equipos protectores.

1. Los respiradores con cartuchos quimicos, pueden ser considerados
como mascaras de gas de baja capacidad. Estan formados por una
mascara que se acopla a la boca y a la nariz del usuario. y a la que
esta directamente unido un pequefio filtro reemplazable, formado por
un cartucho quimico. Estos respiradores estan dedicados a un
empleo en situaciones de no-emergencia, y en atmosferas que
puedan ser respiradas sin proteccion, aunque en tal caso, causen
incomodidad o envenenamiento cronico cuando sean respiradas
durante periodos prolongados o repetidos ( por lo menos siete horas
por dia).

Los empleos comunes de este tipo de eguipo protector de la
respiracidn se hace en ocupaciones en que se produce una
exposiciobn a vapores de solventes, tales como es el caso en
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revestimientos por rociada, desengrasado, limpieza en seco y en
donde pueda encontrarse una concentracidon baja de gases acidos,
tal como es e! caso al fundir minerales sulfurosos.

2. Las ma ras de g . en general, estan formadas por una
mascara que se acopla sobre los ojos, la nariz y la boca, y que esta
conectada mediante un tubo flexible a un bote de hojalata que tiene
el absorbente quimico, que protege contra un determinado vapor o
gas, © grupo de vapores o gases. El dispositivo se emplea
basicamente en situaciones de emergencia. Con el fin de identificar
sin riego cada mascara de gas para su empieo en el caso de la
exposicion para el que ha sido proyectada, se ha establecido un
codigo de color'! por el Instituto Americano de Normas Nacionales.
coédigo que es utilizado por todos los fabricantes.

Ademas del color distintivo estandar especificado, los botes deberan
de tener letreros legibles con el niumero aprobado por ia MSHA vy la
NIOSH. Tambien deberan indicar los vapores o gases de los cuales
protege.

Es posible obtener mascaras de gases para la proteccion contra
cualquiera de los gases o vapores peligrosos concocidos actualmente,
en uso en operaciones industriales.

Debe recordarse que las mascaras de gases no deben ser utilizadas
en tanques, alcantarillas u otros lugares en los que pueda haber
deficiencia de oxigeno.

3. Los respiradores de filtro mecédnico son dispositivos de no-
emergencia, utilizados para proteger al usuario filtrando una parte de
los contaminantes a medida que se respira. El dispositivo. por lo
comun, esta formado por una mascara que cubre la boca y la nariz y,
a la cual, se une un elemento del fitro en forma de bolsa, cilindro o
disco, dispuesto de tal manera, que el aire que va a ser respirado
debe pasar a través de la substancia filtrante. (En algunos casos el
respirador puede tener una mascara que cubra los ojos, ademas de
la nariz y la boca. El tubo para respiracion se une por un extremo a la
mascara y, por el otro, esta conectado a un filtro que se lleva sobre el
pecho). Estos respiradores no dan proteccidn contra gases y
vapores. Eliminan contaminantes contenidos en el aire bajo la forma
de particulas de materia, atrapandolas fisicamente, o mediante
atraccion electrostatica, @ medida que el aire pasa a través del filtro
al ser respirado. La eficiencia del filtro esta determinada por la
cantidad de contaminantes que logra pasar a través del mismo.

Los respiradores de filtro mecanico (llamados con frecuencia
respiradores dispersadores'®) son clasificados por la Oficina de

! ANSI. American National Estandar Institute.

2 un dispensador es un sistema en el cual una sustancia finalmente.d;vidida en particulas de ... _

pequefioc tamaho se encuentra suspendida en otra sustancia Por esta razo y dado que los. l
i
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4. Aparatos respiratorios autonomos,

Minas y NIOSH, de acuerdo con ios contaminantes para los cuales
ofrece proteccion, en la forma que sigue:

Respiradores de humo, los que protegen contra humos que no
son evidentemente mas toxicos que el piomo.

Respiradores de neblina, utilizados en los casos en que hay
acido crémico o neblina dafina que produzcan
neumoconiosis’?

Respiradores de polvo, los que protegen contra los polvos que
causan neumoconiosis, tales como: el asbesto y la silice libre,
y polvos perjudiciales, tales como: carbén. harina. yeso,
madera, aluminio, cal y cemento; polvos téxicos que no sean
evidentemente mas toxicos que el plomo, tales como:
manganeso, plomo, arsénico, cromo, selenio, cadmio, vanadio

y sus compuestos.

los que permiten al usuario

moverse con independencia de cualquier fuente exterior de aire,
donde el aparato suministra oxigeno, bien sea mediante aire
comprimido, o cilindros de oxigeno, o por acciones quimicas en la
lata unida al aparato. Este equipo es usado generalmente en
situaciones de emergencia, y puede ser operado durante periodos
que vayan de media hora a dos horas. Protegen de situaciones en
que se encuentran gases. vapores, polvos, humos, emanaciones, y
neblinas en concentraciones que, son toleradas por la piel en
atmaosferas deficientes en oxigeno. Por ser auténomos. los
mecanismos que producen oxigeno, este es el unico tipo de equipo
que suministra una proteccion completa, con el fin de permitir al
usuario desplazarse a distancias considerabies de una fuente de aire
respirable. Se le utiliza generalmente en operaciones, tales como: el
combate de fuegos en buques y minas, y en otras situaciones de
emergencia, como cuando es necesario entrar a tanques no
ventilados.

La mascara con tubo y con soplador, es un aparato formado por una
mascara, firmemente acoplada a la cara, que cubre los ojos, la nariz
vy la boca, y esta unida a. un tubo de gran diametro y de paredes
resistentes, de tal forma que no pueda ser aplastada. Esta equipado
en el otro extremo,.. con.: un - soplador movido -.a mano - o
mecanicamente,. el cual.suministra: aire respirable al usuario-de la

mascara. ;

humos. neblinas y polvos, para los cuales se crearon estos respiradores. existen bajo Ia forma de
pequenas particulas fiotando en el aire, los respiradores pueden ser calificados de ‘respiradores

dispersores”.

> Entermedad pulmonar

R cias int
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El! dispositivo es util en situaciones de emergencia y de no-
emergencia, ya que ofrece una proteccion total contra todas las
emanaciones: poivos, neblinas, humos, gases y vapores, y es el mas
simple y él mas seguro de los respiradores a utilizar en situaciones

muy peligrosas.

6. La mascara con tuberia y sin soplador es semejante al dispositivo
anterior. La diferencia principal consiste en que |a longitud del tubo
es menor, y en la ausencia del soplador. Consta, por lo tanto, de un
simple tubo de aire que va desde un lugar en que se disponga de
aire adecuado, hasta la mascara que usa el que lo empiea. La
mascara puede cubrir compiletamente los ojos, nariz y boca del
usuario, o sclamente la nariz y la boca. Por la escasa longitud de!l
tubo, éste aparato es considerado cormo un dispositivo de no-
emergencia, que puede ser utilizado en cualgquier atmoésfera

contaminada.

7. Respiradores con tubo de aire (casco, capuchdn y mascara).
dispositivo que suministra aire al usuario mediante una manguera de
* alta presion. unida a una fuente de aire no contaminado. La fuente.
generalmente se obtiene de una tuberia de aire comprimido. con una
valvula en la manguera para reducir presion. Es preferible incluir un
fitro en la manguera (entre la linea de aire comprimido y el
respirador), para eliminar las neblinas de aceite o agua. los vapores
de agua, o cualquier particula de materia que pueda encontrarse en
el aire comprimido. L.os respiradores con manguera de aire son
utilizados en casos en que estan presentes polvos, emanaciones,
neblinas, humos, gases y vapores, pero Unicamente habran de ser
utilizados en situaciones de no-emergencia.

1.8.5. Equipo de proteccion contra el ruido.

Los dispositivos para la proteccion del oido no pueden reducir el sonido que

llega al oido interior en mas de aproximadamente.50.dB. En la practica,
otros efectos pueden limitar todavia' mas dicha:reduccién. Para’ esto, hay
tres tipos generales de protectores del oido. L :

1. ElI tapén. Puede ser moldeado en hule suave, materiales plasticos
duros. conformados para acomodarse al canal auditivo del usuario, o
con materiales moldeables que usuario . puede ajustar a sus
propios canales auditivos. Pueden igualmente estar compuestos por
metales y hules suaves, con unas valvulas disefadas para cerrarse
cuando la presion del sonido es muy elevada.
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2. La almohadilla o “dona”. Estos son dispositivos que se mantienen en
posicion sobre las orejas por medio de bandas que cruzan la cabeza,
y pueden estar fabricados en hule, kapok'‘, o con metal y hule, con
variaciones en su disefio para discriminar contra determinadas
frecuencias sonoras.

3. E! casco. En la actualidad se realizan pruebas para crear un casco
{(semejante a los de vuelo o colisidn) con una alta capacidad de
reducciéon del ruido. Para una mayor efectividad contra niveles
extracordinarios de ruido de alta intensidad, puede ser necesario que
cubra la cara, igual que el resto de la cabeza.

Un factor que afecta la eficacia de los dispositivos protectores del oido es la
amplia variacion en tamanos y formas de! oido humano. Un mismo protector
del oido puede tener formas muy diferentes, de acuerdo con su uso en
diferentes oidos.

Una ventaja en el uso de los tapones para el oido, que puede parecer
paradojica, consiste en que en presencia de altos niveles de ruido, el usuario
de un tapén mejora su comprension de la palabra aun en presencia del

ruido.

1.8.6. El vestido de trabajo.

£l vestido o equipo de trabajo debe ser idoneo para la clase de tarea que se
realice. Ha de ser comodo de llevar y debe respetar la libertad absoluta de
movimientos. y en ningan caso molestara o dificultara la labor.

El! equipo de trabajo no sole impide que el trabajador se ensucie, si no que
debe protegerle contra las influencias externas. Un equipo protector especial
se requerirad cuando exista un peligro para la salud o la vida, a causa de las
maquinas, de los acidos corrosivos, de la posicion, del excesivo calor o frid,
de corrientes ionizantes, etc.

El vestido de trabajo debe cuidarse de que no tenga roturas o jirones que al
enganchase en la maquinaria, provogque el accidente. También para los
casos de riesgo de inflamacion, temperaturas extremas, descargas
eléctricas, etc., existen ropas apropiadas a cada caso.

El equipo de proteccidon de emergencia, permite un rapido escape de areas
cerradas invadidas por humos téxicos, con falta de oxigeno y considerable
aumento de la temperatura. El conjunto consta de una capucha, la cual
cubre totalmente la cabeza y una botella de aire comprimido colocada en
una bolsa sobre el pecho. Puede usarse por personas con gafas. barba,

bigote y pelo largo.

. Kapok. Fibra parecida a la lana que se obtiene de la ceiba. Sirve para {€llenar c

SO

TUNRY
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Para evitar el contacto directo con sustancias que irritan fuertemente la piel,
casi siempre es suficiente protegerse con material sintético ligero. El cuerpo
tiene el inconveniente de absorber 10s liquidos. Los sintéticos y el caucho no
tienen permeabilidad a la humedad. lo que constituye un inconveniente. La
naturaleza del trabajo efectuado, determina la amplitud de ios medios de
proteccion del tipo de materiat a emplear.

Para algunos trabajadores son necesarios trajes completos que recubran el
cuerpo desde los pies hasta la cabeza.

Si se trata de proteger tan solo la parte anterior del cuerpo, se podra levar
un peto gque asegura la proteccion de! cuerpo desde el pecho hasta encima
de las rodillas.

Existen trajes con suministro de aire, vestidos protegidos de asbesto-
poliéster, de tela de fibra de vidrio, prendas hechas con tejido de vidrio y
plomo (para trabajadores de laboratorio y otras personas que se exponen a
rayos X y a la radiacidn gamma), trajes para la proteccidn electromagnética
y vestidos desechables, confeccionados con plastico o papel reforzado.

1.8.7. EqQuipo de proteccion de los dedos, las manos y los brazos.

Mas de una tercera parte de las lesiones incapacitantes ocupacionales que
se producen afectan a los dedos, las manos y los brazos.

Por la aparente vuinerabilidad de los dedos, las manos y los brazos, con
frecuencia se necesita usar equipo protector.

El tipo mas comun es el guante, o alguna adaptacién del mismo. E! amplio
uso de los guantes protectores, © de un equipo semejante, merece la
consideracion correspondiente a sus aplicaciones recomendadas.

Se debe recordar que los . guantes no se aconsejan en el caso de
operadores que trabajen en maquinas rotativas, por que hay la posibilidad
de que el guante sea atrapado en las partes giratorias, forzando asi la mano
del trabajador al interior’ de’ la maquina. Los guantes deben ser
seleccionados cuidadosamente para cada operacion especifica.

En los casos en que los guantes sean utilizados para proteger las manos de

los trabajadores contra las soluciones quimicas, dichos guantes deberan ser
suficientemente largos como para. subir por encima de la murfieca, pero
habran de ser disefnados para que el ensanchamiento superior no atrape
algunas salpicaduras, introduciendo asi €l liquido en el guante. Los guantes
de este tipo deben ajustarse con firmeza al antebrazo. Esto se aplica
igualmente a los guantes de asbesto. Es aconsejable que las mangas
queden colocadas por fuera de las manoplas de los guantes.
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Los guantes. las plantillas y los mitones reforzados con tiras de metal a o
largo de la palma, para obtener una mayor proteccion contra los objetos
agudos, y un mejor medio para sostener los materiales que sean manejados,
no deberan ser, en ningtn caso, utiizados en el curso de operaciones en
que se empleen aparatos eléctricos.

Los guantes de hule constituyen a menudo un medio practico para proteger

las manos contra soluciones liquidas. Sin embargo, los compuestos
derivados de productos del petrdleo tienen un efecto deteriorante sobre el
hule natura! y, por lo tanto, es necesario elegir guantes fabricados de hule
sintético, por ejemplo, de neopreno.

1.8.7.1. Tipos de equipos para proteccion de los dedos, las manos
y los brazos.

Hay una gran variedad de equipos de proteccidn para los dedos. las manos
y los brazos, cada uno de los cuales poseen ciertas ventajas. A
continuacion se hace mencion de estos equipos protectores.

Dediles: Los protectores individuales de dedos, o pulgar; para dos o mas
dedos, contra el calor, los rebordes asperos o cortantes y las substancias
irritantes en general. Los dediles pueden conseguirse fabricados en asbesto;
en loneta resistente al fuego; en teias recubiertas y resistentes al aceite, los
productos quimicos. o el agua; en cuero, con la superficie reforzada con
alambre, o en hules naturales o sintéticos. El dedil ha probado ser util
especialmente en las operaciones en las que se utilizan herramientas con
filo, tal como en el deshuesado de peces y carne, en las carnicerias y
empacadoras, en las que el dedil de rejilla metalica es el tipo mas
comunmente utilizado.

Guantes — banda en_la muneca: Ofrece completa proteccion de la mano, y
tiene una banda que se ajusta a la mufeca, evitando gue los materiales se
deslicen dentro del guante. Se utilizan distintos materiales para su
fabricacién, tales como: asbesto, loneta resistente al fuego, tejido pesado,
tejido recubierto para hacerlo impermeable, cuero, cuero impregnado con
plomo, (para proteger a los técnicos industriales y a los medicos de rayos X),
cuero reforzade con rejillas metalicas, rejilla metalica, plastico (para proteger
la piel de las manos contra los irritantes, evitando la corrosidn de las partes
metalicas, como consecuencia del sudor de las manos), hule impregnado
con plomo (que ofrece proteccion a la energia radiante, equivalente a 0.5
milimetros de pantalla de plomo), y hules naturales o sintéticos. Segun sea
el materia! utilizado, los guantes ofrecen proteccion para las operaciones,
segln se indica antes, en el caso de los dediles, excepto que en este caso,

toda ta mano queda protegida.
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Manopla de proteccion (Asbesto): Una manga. que protege la parte baja del

antebrazo. contra el calor radiante y las llamas y chispas. utlizado por
quienes trabajan con metales fundidos, hornos y fuegos.

Telas: Base de lana, fieltro o algodon reforzado con cuero, hule o parches
de cuero, sujetos con grapas de acero; utiizado para proteger cortes y

rozaduras.

Fibras: Esta proteccion en forma de manga esta fabricada con un materiat
de fibra, y generaimente se utiliza para proteger contra chispas. electricidad,
objetos asperos y golpes ligeros.

Cuero: Manga fabricada en cuero, y utilizada para evitar que el polve, la
suciedad y el metal caliente entre a los guantes del trabajador; se le utiliza
sobre la manopla del guante, y también se usa para proteger el antebrazo
inferior contra cortes, rozaduras y golpes ligeros. En ciertas ocupaciones es
necesario reforzar el cuero, adhiriendo grapas o tiras de acero a la superficie
exterior. Estas mangas de proteccion son usadas por quienes manejan
materiales, los que trabajan en fundiciones. y otros trabajadores expuestos a
cortes, golpes o salpicaduras de metal que puedan lesionar el antebrazo.

Metal: Hecho de metal ligero, es utilizado por los trabajadores dedicados a
operaciones pesadas, tales como: el levantamiento de empaques, ©
enjaulados de materiales que puedan conar, raspar o magullar el antebrazo.

Plastico: Manga hecha para resistir la penetracion del agua, aceite, y ciertos
productos quimicos. Puede ser utilizado en trabajo general, para evitar que
las manoplas y mangas normales sean atrapadas por panes moviles de
maquinaria, y como proteccion contra el salpicadero de soluciones irritantes.

Mangas: Una proteccion que va desde la muneca hasta encima del codo ( y
en algunos casos, hasta el hombro), generalmente provisto de dispositivos
para asegurar un buen cierre en cada uno de los extremos. Estas mangas
estan hechas de los mismos materiales antes descritos para las manoplas
de proteccidon (excepto en o que se refiere al uso de metal, aun cuando se
dispone de mangas hechas de rejillas metalicas), y tienen apllcacnones

semejantes.

Mitones: Estos son usados de preferencia por los trabajadores, en lugar de
los guantes, en aquellas operaciones en donde la destreza de los dedos no
es necesaria. Los mitones son fabricados de los mismos materiales que
antes se indicd en el caso de los guantes, y se emplean, generalmente, en el
mismo tipo de ocupaciones. Hay disponibles algunas modificaciones del
mitén normal, tales como mitones con un dedo libre, los que permiten el uso
del pulgar y el indice, en tanto que el resto de los dedos esta cubierto con
una sola proteccion, permitiendo asi cierta destreza en el uso del indice y
retener las caracteristicas fundamentales del miton.
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Manoplas: Las manoplas estan formadas por una pieza completa de
material protector, cuya superficie es lo bastante amplia como para cubrir el
lado de la palma de la mano. Hay disponibies distintos disenos. variando el
procedimiento de unir manopia a la mano del trabajador. Estas manoplas
son utiizadas cuando, existe contacto directo con objetos muy calientes,
afilados o asperos, son el principal riesgo. Las manoplas estan hechas
basicamente con los mismos materiales de fabricacidon que se indican antes
en e! caso de |los guantes, y pueden ser usadas en las mismas ocupaciones
que se indican para cada uno de los tipos de maternial.

1.8.8. Equipo de proteccion de los pies y las piernas.

La proteccidon normal de los pies utilizada en la industria, es el zapato “ de

seguridad”, con puntera metalica.
Dicho zapato debe de ser de construccidon fuerte y sélida, con proteccién de
acero en la parte de los dedos, y provista de rebordes gue se apoyen en la

sueia de! zapato.
Los zapatos con puntas de seguridad metalicas son fabricados para una

amplia variedad de situaciones de trabajo.

En ciertas labores, donde existe la posibilidad de que caigan objetos, que
son mas pesados que lo estandar, o golpeen los dedos del! pie o donde
puedan caer materiales relativamente pesados sobre el empeine, es
necesario que los trabajadores usen protectores para los pies. Estos estan
hechos de metal de calibre grueso, con costillas, y cubren con metal
corrugado el pie, desde la punta hasta el tobilio.

1.8.8.1. Tipos de equipos de proteccion para los pies y las
piernas.
Hay una gran variedad de equipos, los cuales poseen ciertas ventajas para
una aplicacion adecuada. A commuac:én se hace rnencuon de estos equnpos
protectores. :

Botas: Proteccion hasta la rodilla tre uartos.'o hasta la cadera, mediante
botas de hule, utilizada: generalmem para proteger la parte inferior de las
piernas contra. la humedad:continua: ontra®:los” productos quimicos y
acidos. En los casos en que exista’la posibilidad de que caigan objetos
pesados sobre los pies, pueden conseguirse botas de hule con puntas
protectores de seguridad, las cuales son usadas en operaciones, tales
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como: mineria y galvanoplastia’®>. En operaciones, tales como: lavado de
coches y engrasado, fabricacidon de cerveza, o empaques de carnes, una
bota de cuero pesada con suelas de madera es lo aconsejable; esta bota
sube aproximadamente 15 pulgadas (38 cm) de la pierna: una suela de
madera tiene |la ventaja de ofrecer proteccion contra objetos agudos (por
ejemplo, piezas de cristal, clavos, trozos de metal, etc.) y mantener seco el
pie,

Zahones: Los zahones protegen la parte delantera de las piernas de los
trabajadores. Se les fabrican en materiales especiales, adecuados para la
operacion propuesta, y se mantienen unidos a las piernas por medio de un
cinturén y unas correas que se atan en la pare trasera de la pierna.

Zahones Asbesto; Los zahones de asbesto son utilizados por los
trabajadores expuestos a chispas, metal caliente, llamas subitas y
situaciones en que se experimenta mucho calor en la proximidad de las

piernas.

Loneta (resistente al fuego): Aun cuando el riego de calor no es tan grande,

como en los casos en que se utilizan los zahones de asbesto. éstos pueden
ser de loneta resistente al fuego. En tareas tales como ensambilaje ligero,
trabajo en banco y otros analogos, puede ser necesario utilizar zahones
hechos de este material.

Tejidos (a prueba de productos guimicos especificos): Se cuenta con
zahones de materiales plasticos, o de tejidos tratados especialmente, para
proteger contra una amplia variedad de compuestos (por ejemplo solventes,
alcalis'®, acidos, aceites y agua).

Cueros: Los zahones hechos de cuero pueden utilizarse en operaciones
taies como: soldado, operaciones con sacabocardos?’ y perforadores,
manejo de materiales asperos, pulimentado?’®, o en cualquier otra situacion
en que se produzcan chispas, salpicadura de metales calientes. particulas
volantes, o exista el riesgo de objetos asperos o agudos, que puedan
golpear las extremidades inferiores.

Protecciones: Hay disponibles diversos tipos de proteccion especial para el
pie, la espinilla, el talén y el tobillo.

'® procedimiento para recubrir, un cuerpo solido con una capa de metal, mediante electrohsis,
sumergiéndolo el molde en saies.

¢ Cualquiera sustancias muy causticas, que tiene Ja propiedad de volver su color azul al tornasol
enrojecido por un acido y dar color verde a las tinturas azules vegetales.

7 Sacabocardos. Instrumento para abnir agujeros, hacer calados y taladros.

'® pulimentado. Pulir, alisar o dar tersura a superficies. Brufiir un metal.
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Pie: Proteccion en acero que cubre los dedos de los pies y la parte alta del
propio pie. No utilizados durante todo el dia de trabajo, si no unicamente
cuando es necesario. Esta proteccion tiene como meta la defensa contra la
caida de objetos pesados que puedan aplastar, perforar o raspar los dedos
de los pies, o su empeine. Debido a que esta proteccion se acopla a la parte
alta del zapato sin metal, la defensa contra la caida de objetos pesados que
puedan aplastar, perforar o raspar los dedos de los pies, 0 su empeine.
Debido a que esta proteccién se acopla a la parte alta del zapato sin
apoyarse sobre él, existe un espacio de aire por debajo de ella. Por esta
razon, la proteccion del pie es particularmente Util en los trabajos en que se
produce mucho calor, como en las fundiciones; el espacio de aire sirve para
aislar el zapato contra el calor. que es absorbido y retenido por la guarda

metalica.

Pie v espinilla- Este tipo de proteccion es, en cierta medida, el mismo que la
proteccion del pie, pero cuenta con una proteccion metalica para la espinilla
y los tobillos. Se utiliza en operaciones similares a aquellas en que se
protege el pie, pero tiene la ventaja suplementaria de proteger la espinilla

contra golpes y lesiones.

Talon y tobilio: Una pantalla metalica protectora, disefiada para extenderse
hacia atras por cada uno de los lados del! zapato. alrededor de! talon,

evitando que este ultimo sea golpeado por equipo para el manejo de
materiales u objetos pesados.

Espinilla: Generalmente hechas de material pesado de fibra, adaptadas ala
forma de la parte delantera de la pierna, y con correas para quedar sujetos a
ésta. Son usadas generalmente por los trabajadores que. manejan material,
los que operan maquinas pesadas y en los trabajos de empaque de carnes,
y su proposito es proteger contra astillas voladoras,: impactos pesados,
chispas calientes y objetos agudos.

Polainas: Estas ofrecen una proteccion completa (todo alrededor) de la
pierna, segun su longitud. Se les puede conseguir en estilos que llegan
hasta la rodila o hasta la cintura. Las polainas hasta la cintura cierran
completamente la pierna hasta la ingle, y generalmente ofrece proteccion
frontal hasta la cintura, sin llegar a cubrir el abdomen inferior. Las dos
piernas van generalmente separadas, pero pueden ser unidas en la ingle.
Las polainas pueden hacerse de los mismos materiales utilizados en el caso
de los zahones, y son empleadas, la mayoria de las veces, en el mismo tipo

de operaciones.

Zapatos con punta de seguridad; Zapatos que cuentan con puntera de

acero rigido, para ayudar a prevenir las lesiones a los dedos de los pies,
ocasionadas por objetos que caen, aplastamiento, etc.
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Estan disponibles en una amplia variedad de estilos (zapatos. tanto para
vestir, como para trabajo) y estan disefados especificamente para
operaciones con riegos potenciales.

Conductores: Es un zapato de seguridad, con la especificacién adicional de
poder descargar sin peligro a tierra, las cargas de electricidad estatica que
puedan crearse en la persona que los utiliza, cuando se desplaza de un
lado a otro. Este tipo de zapato es usado por los trabajadores en las plantas
de productos gquimicos en polvo, o de explosivos, o cuando trabajan en
cualquier situacién en que la atmosfera pueda contener una mezcla
inflamable. Ya que la calidad productora del calzado depende de un buen
contacto eléctrico entre la planta del pie y la suela del zapato, la efectividad
en la conductividad de estos zapatos no debe verse reducida mediante el
uso equivocado de materiales aislantes, tales como: calcetines de seda o
lana. tailco para los pies, o permitiendo que la suela del zapato llegue a
impregnarse de aceite.

Zapatos con punta de seguridad (Fundicién): Disenados para acoplarse

exactamente al tobilio y cubrir totalmente el pie. Estos zapatos de seguridad
se deslizan sobre el pie y se mantienen unidos a éste, por medio de una
expansion elastica incluida. Es utilizado por los trabajadores empleados en
operaciones en que se manejan metales fundidos, evitando asi., que las
chispas y las salpicaduras de los compuestos fundidos lieguen a entrar al
calzado.

No conductores: Este zapato con punta de seguridad, ayuda a prevenir
contra el choque eléctrico, es utilizado por trabajadores que pueden ponerse
en contacto con objetos electrizados, tales como: alambres y rieles. Los
zapatos estan hechos sin parte metalica alguna, excepto la punta de
seguridad, la cual esta perfectamente aislada mediante una suela de hule
aislante.

1.8.9. Cinturon de seguridad.

En los trabajos de altura se corren graves riesgos de caidas. Siempre se
debe adoptar el cinturén de seguridad y sistemas de amortiguacion que
aminoren el golpe en caso de caida. (Norma Técnica M.T. 13-21-22).

En todo trabajo en altura con peligro de caida eventual, sera preceptivo el
uso de cinturén de seguridad. El empleo del mismo no exime de adoptar las
medidas de proteccion colectivas adecuadas, como pueden ser andamios,
redes, etc; dos servicios fundamentales deben considerase al hablar det
cinturdn de seguridad: el normal y el de emergencia.

Ny
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El cinturén de seguridad normal se clasifica en: cinturén de sujecion. de
suspension y de caida.

Cinturon de Sujecion: utilizado para sostener al usuano a un punto de
anclaje, anulando la posibilidad de caida libre. Debe ser utilizado en aquellos
trabajos u operaciones en que @l trabajador no necesita desplazarse.

Cinturén de suspensién: se usa para suspender al operario desde uno a
mas puntos de anclaje. Es apropiado en aquellas labores en que solo
existan esfuerzos estaticos (peso de! obrero), tales como: trabajos en que e!
beneficiario esté suspendido por el cinturbn, elevacion y descenso de
personas. etc., sin posibilidad de caida libre.

Cinturon de caida: se emplea para frenar y detener la caida libre de un
individuo, de forma que al final de aqueila, |a energia que se alcance se
absorba en gran parte por los elementos integrantes del cinturén,
manteniendo los esfuerzos transmitidos a la persona por debajo de un valor
prefijado. Se aplica en aguellos trabajadores que reguieran desplazamiento
del operario con posibilidad de caida libre.

Las personas que utilicen cinturones de seguridad deben ser instruidas .
antes de su uso sobre las formas correctas de colocacion y utilizacion: =
También es conveniente sormneter los cinturones a revisiones periddicas con:
objeto de determinar su grado de desgaste, corrosidon y otros posibles
defectos. .

1.8.10. Equipb especial.

Las situaciones de emergencia con frecuencia hacen necesario emplear
equipos especiales. En casos, tales como, el intento de apagar fuegos en un
avién, o desempefar el salvamento, o un trabajo de reparacidn, en
atmosferas que son extremadamente corrosivas para la piel y las
membranas mucosas. 0 que sean altamente toxicas y peligrosas para la
vida, bhara necesarioc emplear dispositivos protectores personales, con
disefios especiales. En tales casos, los trabajadores habran de utilizar un
revestimiento completo fabricado con material que proteja al usuario contra
el ambiente peligroso.

Al elegir tales vestidos, es necesario escoger un fabricante digno de
confianza, ya que no se cuenta con normas para €l disefio de este tipo de
equipo. Cuando el traje protector esta hecho de material no afectado por la
humedad (hule, etc.), conservara la humedad dentro del vestido, lo cuatl es
causa de gran incomodidad. En tales casos, resulta aconsejable dotar el
traje con un aparato suministrador de aire, cuya manguera habra de ser
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conectada a la mascara, asi como al vestido en si, con objeto de facilitar su
ventilacion.

1.8.11. Senalizacion.

Senalizar es una forma de indicar (llamar la atencidén) sobre una
determinada cuestion o hecho concreto. La que se utiliza para advertir sobre
el riesgo laboral o industrial, se denomina, comunmente, “sefializacion de
seguridad”. Esta puede ser Optica, acustica, tactil u olfativa, segun sea,
captada por la persona. La mas empleada es la Senalizacion oéptica, que
esta fundamentada en el uso y apreciacion del color.

En la figura N° 4, se ven algunas de las sefiales penenecientes a:
prohibicién, riesgos diversos, advertencia de peligro. uso obligatorio y vias
de seguridad, informativas, orientativas, proteccion sanitaria contra
radiaciones ionizantes y riesgos diversos.

VNNV

A A
NPNPN

‘Advertencia de peligro Uso obligatorio de equipo.

Prohibicion.

Figura N° 4. — Sefales de seguridad.

57




SEGURIDAD E HIGIENE

CAPITULO |

Cada sefal tendra un “color de seguridad”, cuyo significado y aplicaciones

puede verse en

la tabla

N 1,

visibilidad de la sefal y un “color del simboio".

un “color de contraste”, para mejorar la

Color de U . e Forma
seguridad Significado Aplicacion Contraste eometrica
Sefales de parada.
Senales de
Parada prohibicién.
prohibicion | Dispositivos de CIRCULO
ROJO desconexion de BLANCO
urgencia.
Este color se utilizara para designar RECTANGULO
a los “Equipos de lucha contra : (o]
incendios” CUADRADO
Senfalizacién de Sl :
riesgos. N A B
Atencion Senalizacion de . TRIANGULOS
AMARILLO Peligro umbrales, pasajes NEGRO EQUILATEROS
peligrosos, AT
obstaculos.
Senalizacion de
pasajes y salidas de . e -
Situacion de |emergencia. :
VERDE seguridad. Duchas de BLANCO RECTA(;’GULO
Primeros emergencia. CUADRADO
auxilios. Puestos de primeros g
auxilios y : y
salvamento.
Obligacion de llevar
Senales de equipos de CiRCULO
AZUL obligacion. protecciéon 'personal. BLANCO
|Indicaciones. |EMplazamiento de RECTANGULO
etc. CUADRADO
Tabla N° 1.
En los grandes edificios, tales como fabricas de procesos continuos,

hospitales, etc., e numero de conductos y tubos que se cruzan sin orden
aparentemente, a menudo es particularmente grande. )

Hay ductos de aceite (combustible), el sistema de calefaccion central. el
abastecimiento de agua caliente, conductos y cables para el gas y la
electricidad, etc.; el consultar esquemas a cada momento es una tarea que
cuesta mucho tiempo y, por tanto, es cara. La senalizacion normalizada
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representa un modo eficaz de interesar en la prevencion y advierte de los
posibles riesgos.

Los recipientes que contienen sustancias han de estar debidamente
rotulados para evitar que ocurran, por ignorancia o desconocimiento,
muchos accidentes.

Los colores amarillo y negro en bandas alternadas, se emplean para
sefalizar piezas cortantes, ganchos de gruas, parachoques, etc.

Los colores de seguridad son aquellos de uso especial y restringidc a los
que se atribuyen una significacion determinada.

Los colores de contraste, complementan e! color de seguridad al objeto de
mejorar las condiciones de visibilidad de éste. Se emplean Ios matlces
blanceo y negro. ;

geométrica, un

Sefales de seguridad, son combinaciones de una form i
determinada,

color "y .-un simbolo que proporcionan una informacion
relacionada con la seguridad. i

- seﬁal de prohibicion impide un comportamlem
s provocar un peligro.
- - La senal de obligacion exige un componamlento determlnado

- - Laindicacion de advertencia avisa de un peligro..- ; -

- El distintivo de salvamento es otra de las: senales de segundad que,
en caso de peligro, anuncia la salida de emergencia; la situacion.del
puesto de socorro o el emplazamnemo de un dnsposmvo de
proteccion.

- La senal indicativa, proporciona otras mformacnones de segurldad~
distintas a las sefales de prohibicién a las senales’ d_e salvamento.

Lo mas importante, en una empresa, es determinar el propdsito de-una
sefial, la funcion gue se espera que cumpla la presencia de dicha indicacion.
Otros factores de consideracion son: el mensaje, las dimensiones, estilo de
disefio, tipo y color, emplazamiento y costo. g

<+ Proposito: Determinar la razén por la cual se necesita una sefal y la
tarea que se desea que cumpla. Las senales pueden realizar muchas’
funciones: 1) Prevenir sobre situaciones, areas o practicas peligrosas
o arriesgadas. 2) Dar ordenes o instrucciones y 3) Indicar ia
localizacion de salidas, extintores, equipos de primeros auxilios, etc.

< Mensaje: Normalmente no hay tiempo para leer los largos mensajes,
por tanto, se recomienda utilizar el minimo de palabras posibles y
describir claramente el tipo de accion. mediante un dibujo. Este es el
metodo mas efectivo de comunicar un aviso. Debe evitarse el exceso

59




SEGURIDAD E HIGIENE

CAPITULO |

de texto en ia sefial cuando se prevenga de un riesgo. Las sefales
han de estar hechas de manera que se comprenda

“automaticamente™.

Dimensiones: Los factores clave para la determinacion de las
dimensiones de una sefal son el lugar donde debe colocarse y el
tiempo y distancia necesarios para reaccionar. La senal ha de ser lo
suficientemente grande como para reaccionar en consecuencia.
Cuanto mas grande sea, mayor sera el factor determinante de la
"autoridad"” que tiene el mensaje. Una buena sefal. hecha con
esmero, a menudo mejora la apariencia del entorno de! lugar.

Estilo de disefio: Las indicaciones pueden contener solo palabras,
combinacién de palabras y simbolos o unicamente simbolos. Las
sefiales con composiciones de palabras y simbolos son
aproximadamente cuatro veces mas efectivas que los simbolos o las
palabras solas.

Tipo y color: Para lograr la eficiencia para que fueron creados los
colores de seguridad, es indispensable que su utilizacion sea
correcta, que no se prodiguen demasiado. sino debidamente
colocados en aquellos lugares en donde sean necesarios, ya que un
exceso de senales puede provocar demasiadas reacciones y
ocasionar descuidos de lamentables consecuencias.

La efectividad y definicion de las sefales esta ligada al tipo de marca
y color de la misma. Deben seleccionarse de acuerdo con la tarea y
el mensaje. El uso de colores normalizados y las sefiales, ayuda al
individuo a identificar rapidamente los signos ilustrados y las
palabras.

Emplazamiento: Alld en donde exista el peligro debe colocarse una
sefial de seguridad. La correcta colocacion ha de responder a un
plan de conjunto bien estudiado para que surta el efecto deseado. No
debe quedar a la libre iniciativa de cada cual.
Costo: El costo de una buena sehalizacion es una parte mlmma
dentro del presupuesto genera! de seguridad.
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Comisiones de Seguridad e Higiene.

Dentro de las industrias existen Comisiones de Seguridad e Higiene, las
cuales tienen por objeto observar los riesgos a que se expone una persona.
o exponen a los demas, al efectuar cualquier maniobra.

Dichas Comisiones de Seguridad e Higiene se forman por los trabajadores
de la misma empresa y esto es porque son estos los que estan expuestos a
los accidentes de trabajo y son ellos los que estan mejor informados de las
carencias que se tienen dentro de la Seguridad e Higiene en su area de
trabajo.

Existen bases legales en cuanto a la seguridad e higiene en el trabajo, las
cuales estan fundamentadas en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley Federal del Trabajo y en el Reglamento General
de Segurldad e nglene en el Trabajo. 8

La pnnclpal funcion de las comisiones es realizar recorridos’ dentro de fa
industria en busca.de practicas inseguras, son muy efectivas, porque van
encaminadas a descrlblr las causas que mas estragos causan, para despues
ellrnlnarlas

Dichos recdrridos 'pueden tener tres diferentes clases de propdsitos: el
primero de observacion general, el segundo de observacion parcial y el
tercero de observacion especial.:

Cada que la comision realiza un recorrido en una industria, debe de realizar
una ‘acta;  lacual debe de ser:levantada inmediatamente después de
terminar la inspeccion, durante una junta en la que participen los miembros
de la comisién, dicha acta debera contener la conclusion de la inspeccion.

Las comisiones de seguridad e higiene también estan intimamente ligadas
con la ecologia, por lo cual. deben de tener en cuenta a donde van todos los
desechos industriales, como son las emisiones de humos, gases, polvos o
vapores, la descarga de aguas residuales, la basura y los residuos solidos.
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2.1. Las comisiones de seguridad e higiene en la industria.

La comisién de Seguridad e Higiene es el organismo que vigila el
cumplimiento de las disposiciones que sefiala el Reglamento Federal de
Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo y las normas aplicables en
ia materia, las Comisiones deben llevar a cabo las siguientes actividades:

1. Establecer una programacién anual de verificaciones. asignando
prioridades de acuerdo a las incidencias, accidentes y enfermedades de
trabajo y a las areas con mayores condiciones peligrosas, dentro de los
45 dias habiles después del inicio de actividades del centro de trabajo y.
posteriormente, a mas tardar en los primeros 15 dias habiies de cada
ano.

La programacion de actividades es importante porque:

« Concreta el compromiso de los integrantes de la Comision de
Seguridad e Higiene para cumplir con lo dispuesto por la Ley.
« A partir de ella se pueden definir responsabilidades de los
. integrantes de la Comision de Seguridad e Higiene.
« Permite evaluar el cumplimiento de las actividades.

2. Realizar las verificaciones programadas, mensuales, bimestrales o
trimestrales, segun lo acordado en el programa anual, para detectar
condiciones peligrosas.

3. Efectuar verificaciones extraordinarias, en caso de accidentes o
enfermedades de trabajo que generen defunciones o incapacidades
permanentes, cambios en el proceso de trabajo en base a la informacion
proporcionada por el patrén o a solicitud de los trabajadores. cuando
reporten condiciones peligrosas que, a juicio de la propia Comision, asi
lo ameriten.

Las Comisiones de Seguridad e Higiene dentro de los Centros de Trabajo,
se encuentran reguladas, principalmente, por un conjunto de elementos de
participacion federal, estatal e industrial, conformado por:

< La Comision Consultiva Nacional de Seguridad e Higiene.
< Las Comisiones Consultivas Estatales y del Distrito Federal.
«< Las Comisiones de Seguridad e Higiene de tos Centros de Trabajo.

La Comisién Consultiva Nacional de Sequridad e Higiene en el Trabajo esta

integrada por dos representantes de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, dos de la Secretaria de Salud y dos de! Instituto Mexicano del Seguro
Social, asi como por seis representantes de las organizaciones nacionales
de trabajadores y seis de las organizaciones nacionales de patrones; en,
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donde, el titular de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social tendra el
caracter de Presidente de la Comision.

Las funciones basicas de la Comision Consultiva Nacional de Seguridad e
Higiene son:

< Emitir opinidn sobre anteproyectos de Normas, cuando asi lo solicite
la Secretaria de! Trabajo y Prevision Social.

<+ Proponer los anteproyectos de Normas que juzgue convenientes, asi

como la modificacidn o cancelacidn de las que estén en vigor.

<+ Practicar estudios en materia de Seguridad e Higiene y Medio

Ambiente laboral y someterios a consideracion de ta Secretaria del

Trabajo y Prevision Social.

2+ Coordinar, evaluar y presentar a la Secretaria del Trabajo y Prevision

Social las propuestas de anteproyectos de Normas formuladas por

las Comisiones Consultivas Estatales o del Distrito Federal de

Seguridad e Higiene en el Trabajo.

«+ Estudiar y proponer medidas preventivas de riesgos de trabajo y

contripuir a su difusion.

Las Comisiones Consultivas Estatales v del Distrito Federal de Seguridad e |
Higiene seran presididas por los Gobernadores de las Entidades
Federativas, en su integracién participa., también, un representante de:la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social. de la Secretaria de Salud y del
instituto Mexicano del Seguro Social, asi como dos Representantes elegidos

por cada uno de los sectores obrero y patronal.

Las Comisiones Consultivas Estatales y del Distrito. Federal tnenen como

atribuciones: o

<+ Presentar a la  Comision. Consultiva Nacional : fpropuestas de' K
anteproyectos de Normas. . :

2+ Promover estudios en la’ materia y someterlos a conslderacmn ‘de'la
Comision Consultiva Nacional. . = -

2 Proponer a la Comision Consumva Nacional las reformas y- adiciones

reglamentarias en la materia, para que a su vez ésta, la presente a la

Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

%+ Estudiar y Proponer medidas preventivas de. riesgos de trabajo y

contribuir a su difusion.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social mediante el Reglamento
Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente Laboral, que rige en todo
el territorio nacional y que tiene por objeto establecer las medidas
necesarias para la prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo,
tendientes a lograr que la prestacion del trabajo se desarrolle en condiciones
de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente adecuados para los trabajadores.
basandose en lo dispuesto por la Ley Federal del Trabajo y con apoyo de las
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Normas Oficiales Mexicanas emitidas por la Secretaria del trabajo vy
Prevision Social, referentes a cada uno de los temas relacionados a

Seguridad e Higiene.

Para fines de que se deé un debido cumplimiento al Reglamento Federal de
Seguridad, Higiene y Medio Ambiente Laboral ( R.F.S. H.M.A L.'%) dentro de
un centro de trabajo, es necesario crear obligaciones por parte. tanto del
patron como de los trabajadores, asi mismo, de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social en su posicion de departamento verificador del
cumplimiento de las medidas sugeridas durante las visitas

De acuerdo con el R.F.S.H.M.A.L, las obligaciones de los patrones son:

<+ Cumplir con los Reglamentos y Normas aplicables expedidas por las
autoridades competentes en Seguridad e Higiene.

«+ Contar con todos los registros de Seguridad e Higiene a los que se
refiere el RF.S HMA.L.

< Realizar todos los estudios en materia de Seguridad e Higiene en el

Trabajo, para identificar todas las posibles causas de accidentes y

enfermedades de trabajo, y asi tomar las medidas necesaria para su

prevencion.

«» Determinar y conservar, dentro de niveles no dafinos, las
Condiciones Ambientales del Centro de Trabajo.

«+ Colocar en lugares visibles del Centro de Trabajo avisos o sefales

de Seguridad e Higiene para la prevencidn de riesgos Yy

enfermedades de trabajo.

<+ Elaborar un Programa de Seguridad e Higiene y manuales

especificos para el desempeno adecuado de las labores de trabajo.

«- Capacitar y adiestrar a los trabajadores sobre la prevencion de
riesgos y atencion de emergencias.

«- Permitir la Inspeccidon y Vigilancia a las Autoridades laborales gue se

practiquen en el Centro de Trabajo, proporcionando las facildades.

informacion y documentos que le sean requeridos legalmente.

- Presentar a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social los

dictamenes de Seguridad e Higiene cuando asi se requiera.

- Proporcronar los Servicios Preventivos de Medicina del Trabajo que
se requieran.

< Instalar y mantener en condiciones de funcionamiento, dispositivos

permanentes para |os casos de emergencia y actividades

peligrosas, que salvaguarden la vida y salud de los trabajadores y los

bienes de la empresa.

<> Dar aviso a la Secretaria del Traba;o y Prevision Social de los
accidentes que ocurran.

<+ Integrar la Comision de Seguridad e Higiene.

 Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medic Ambiente
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e

Promover la Seguridad e Higiene por medio del Reglamento Interior
de Trabajo.

De acuerdo con el R.F.S.H.M.A.L, las obligaciones de ios trabajadores son:

e

Observar las medidas preventivas de Seguridad e Higiene que
establece e! R.F.SHMAL., las Normas Oficiales Mexicanas
publicadas por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, asi como
las que indiquen los patrones para la prevencion de riesgos de
trabajo.

Designar a sus representantes y participar en la integracion y
funcionamiento de la Comision de Seguridad e Higiene de su Centro
de Trabajo.

Dar aviso de inmediato al patron y a la Comision de Seguridad e
Higiene, sobre las condiciones o actos inseguros gue observen y de
los accidentes de trabajo que ocurran. colaborando en Ia
investigacion de los mismos.

Participar en los cursos de capacitacion y adiestramiento que en
materia de prevencion de riesgos de trabajo y a!encnon de
emergencias sean impartidos por el patréon.

Conducirse en el Centro de Trabajo con los cuidados necesarlos
para evitar al maximo cualquier riesgo de trabajo.

Someterse a los examenes medicos que determine el patrén, a fm de
prevenir riesgos de trabajo.

Utilizar el equipo de proteccion personal proporcionado por el patrén
y cumplir con las medidas de control establecidas para prevenir
riesgos de trabajo.

De acuerdo con el R.F.S.HM.AL, las obligaciones de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Sociai son:

e

Promover los programas tendientes a orientar a patrones vy
trabajadores, respecto a la importancia que tiene la adopcidn de las
medidas preventivas para evitar riesgos de trabajo.

Promover la realizacién de estadisticas. estudios e investigaciones
técnicas para la prevencion de riesgos de trabajo y la difusion de sus
resultados.

2.1.1. Las Comisiones permanentes de Seguridad e Higiene.

Las comisiones Permanentes de Seguridad e Higiene se establecieron

para:

o3

investigar ias causas de los accidentes y enfermedades del trabajo.
Proponer medidas para prevenirlos.

sy
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Vigilar que se cumplan las disposiciones del Reglamento de Higiene

del Trabajo y las dictadas por ellas.

ale
Dar instrucciones a los trabajadores sobre las medidas preventivas

3

Estan formadas por igual numero de representantes de la Empresa y
representantes de los trabajadores, tanto como las necesidades lo
requieran, pero los menos posibles para no entorpecer las juntas y las
inspecciones, la empresa nombra sus representantes, el sindicato o los
trabajadores los suyos. Es necesario que haya suplentes para los casos en
que los propietarios no puedan asistir. Para ser miembro de la Comision

permanente se requiere:

< Trabajar en la empresa.

<+ Ser mayor de edad.

<« No sea afecto al alcohol, drogas, juegos, etc.

«» Ser padre de familia preferentermnente.

< Conocer las actividades de la empresa.

«» Mantener buena relacion con sus compafneros de trabajo

«» Manifestarse con interés para el cumplimiento de las
observaciones de Seguridad e Higiene.

Tener capacidad de dialogo con la direccion de la empresa y
hacer vaier sus argumentos y opiniones en materia de
Seguridad, Higiene y Medio Ambiente Laboral.
> Tener la disposicion de capacitarse en la materia.

e

e

La Comisién debe reunirse cuando menos una vez al mes para conocer el
estado de los asuntos pendientes, tomar nuevos acuerdos para aligerar su
tramite. decidir sobre nuevas situaciones, hacer inspecciones a la planta,

etc.

La Comision. se  organizard. con . un Coordinador
invariablemente. Tomando en consideracién el totai de trabajadores. y. las
actividades, de ' los i centros' de ‘trabajo, el patrén y el sindicato, o en su
defecto, la '‘mayoriade: los traba;adores, en caso de no: existir.sindicato,
podran . designa - Vocales' que - acuerden ' ambas
represemaclones i B R

y - un _ Secretario

el Cco'rdmador. el

Para curnphr contlas:funciones:que’ ser’nala la Norma,,
Secretario.y_ los:V ales reclbrran apacnacion. ccnforme a lo previsto en el
Medio Amblente de Trabajo.

Reglamemc

ponsable e

El Coordmador seré r

Presidir las reumones de traba;o de la Com:suén

Dirigir y vigilar el funcionamiento de la Comision.
integrar en el acta de verificacion de la Comision, la propuesta de

medidas para la prevencién de accidentes en!e[medades—de‘
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trabajo que emitan los miembros de ella, constatandoc que esten
sustentadas en la normatividad en materia de seguridad. higiene y
medio ambiente de trabajo.

Promover la participacion responsable de los integrantes de la
Comisidn y constatar que cada uno de ellos cumpla con las tareas
asignadas.

Plantear al patron la programacion anual de las verificaciones. a fin
de integrarlas en ef programa de seguridad e higiene de la empresa,
o en |a relaciéon de actividades a cumplir, conforme a lo establecido
en el articulo 130 del Reglamento Federal de Seguridad. Higiene y
Medio Ambiente de Trabajo.

integrar en el acta de verificacion de la Comision. los resultados de
las investigaciones de accidentes de trabajo para su anatisis.

Al término de la verificacion, procedera a elaborar. conjuntamente
con el Secretario, el acta de verificacion de la Comision. misma que
sera validada mediante la firma de ambos y entregada al patron de
inmediato.

Participar en las inspecciones de seguridad, higiene y medio
ambiente de trabajo que practique la autoridad laboral en el centro
de trabajo.

Asesorar a los Vocales y al persona! de los centros de trabajo en |la
verificacion y en la deteccion de condiciones peligrosas presentes en
su medio ambiente laboral.

Solicitar, previo acuerdo de la Comision. la sustitucidén de sus
integrantes.

El Secretario sera responsable de:

o2

Convocar a los integrantes de la Comision para efectuar las
verificaciones programadas.

Apoyar el desarrollo de las reuniones de trabajo de la Comision, de
acuerdo 2 lo que sefiale el Coordinador.

Integrar al acta de verificacion de la Comision, la relaciéon de las
violaciones a la normatividad y condiciones peligrosas encontradas
en la verificacidon y las propuestas de medidas para la prevencion de
accidentes y enfermedades de trabajo.

Participar en las inspecciones de seguridad e higiene que practique
la autoridad laboral en los centros de trabajo.

Asesorar a los Vocales y al personal de los centros de trabajo en la
verificacion y en la deteccidon de condiciones peligrosas presentes en
su medio ambiente laboral.

Conservar copia de las actas de verificacion por doce meses para
revisar el seguimiento de las propuestas de medidas para la
prevencion de accidentes y enfermedades de trabajo, y cualquier
otra documentacién sobre la integracion y funcionamiento de la
Comisidén.
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Los Vocales seran responsables de:

<> Detectar y recabar informacion sobre condiciones peligrosas. en el
area que le designe la Comision a cada uno de elios.

<« Apoyar las actividades de promocidn y de onentacion a los

trabajadores, que se indiquen en el seno de la Comision

En la sesidn de integracidon de la Comision, se nombrara a! Coordinador,
Secretario y los Vocales que acuerden las partes. asentandolo en el acta de
integracion. £l puesto de Coordinador lo ocupara el representante que
designe e! patrdn; el Secretario sera el representante de los trabajadores vy,
en su caso., su seleccidn se hara entre y por los Integrantes de esta
representacion; los demas miembros de la Comision. seran nombrados
Vocales. y los nhombramientos del Coordinador, Secretario y Vocales tendran
una vigencia de dos anos.

Los puestos de Coordinador y Secretario. se alternaran cada dos anos
entre los representantes patronal y obrero.

En caso de ausencia del Coordinador o del Secretario en las verificaciones
de la Comision, su puesto sera ocupado en forma transitoria por uno.de los
Vocales de la representacion que corresponda. Cuando no. exnsta Vocal se
procedera a la designacion respectiva. ol

Los integrantes de la Comisién podran ser. sustituidcs por:acﬁ}ardo" del
patron, del sindicato o de la mayoria de Ios trabajadore: caso de no
existir sindicato, por los siguientes mativos, R

«< Negarse a cumplir con los procedlmnentos ccidentes o’
enfermedades de trabajo. z RO
< No cumplir con las actividades establemdas por Ia Dl’Opl ' Comision.
<+ Por no asistir a dos verificaciones conse unvas por? ausencia
definitiva. :
La Comisidbn anexara al acta correspondiente al nuevo nombramnento

2.2. Capacitacion de comisiones.

La capacitacién de comisiones consta de tres etapas:
<+ Capacitacion basica.
<= Capacitacion especifica por area productlva y/o especialidad.
<+ Capacitacion complementaria.
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2.2.1. Capacitacién basica

En esta capacitacidon se les proporcionan los conocimientos e instrumentos
basicos para integrarse, organizarse e identificar los problemas de seguridad
e higiene y factores de riesgo presentes en sus respectivas areas. y poder
dar seguimiento a su solucién y atencion oportuna.

2.2.2. Capacitacion especifica por el area productiva y/o
especialidad.

Esta capacitacion especifica por area productiva y/o especialidad. se les
proporcionarad a los comisionados: los elementos tecnicos. normativos vy
metodologicos, para llevar a cabo un analisis y evaluacion de sus
condiciones de trabajo.

2.2.3. Capacitacion complementaria.

Esta capacitacidn consta de una serie de cursos y platicas sobre
problematicas particulares, como pueden ser: la prevencion, y combate de
incendios, primeros auxilios, analisis del Reglamento Federal de Seguridad e
Higiene y Normas Aplicables, etc.

2.3. Bases legales de la seguridad e higiene en el trabajo.
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulo 123%°%:

Fraccion XV:

El patrén estara obligado a observar, de acuerdo con la naturaieza de su
negociacion, los preceptos legales sobre higiene y seguridad en las
instalaciones de su establecimiento y a adoptar las medidas adecuadas para
prevenir ios accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y materiales
de trabajo, asi como organizar de tal manera éste, que resulte la mayor
garantia para la salud y la vida de los trabajadores. y del producto de la
concepcién, cuando se trate de mujeres embarazadas. Las leyes contendran
al efecto, las sanciones procedentes en cada caso.

* Consutucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Editorial Libreria y' Ediciones Botas S.A de C.V'..

Menico. 1995,
T
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Fraccion XXXI:

También sera competencia exclusiva de las autoridades federales, la
aplicacion de las adguisiciones de trabajo en los asuntos relativos a
obligaciones de los patrones en materia de seguridad e higiene en los
centros de trabajo, para lo cual, las autoridades federales contaran con el
auxilio de las estatales, cuando se trate de ramas o actividades de
jurisdiccion local, en los términos de la ley reglamentaria correspondiente.

2.4. Articulos de la Ley Federal de Trabajo relacionados con
seguridad e higiene®’.

Articulo 21: Se presume la existencia de! contrato y de la relacion de
trabajo entre el que presta un trabajo personal y el que lo recibe.

Articulo 47: Son causas de rescisidn de la relacibn de trabajo. sin
responsabilidad para el patron:

Fraccion VII:
Comprometer al trabajador, por su imprudencia o descmdo mexcusable Ia
seguridad del estab|ec|m|emo o de Ias personas que se encuemran en él

Fraccion XI!: & Gt et
Desobedecer el trabayador al patrén o'a; r‘epresentantes.n sin causa
Justlflcada siempre q del b, tad :
Fraccion XIi:-
Negarse al traba]ado -a
procedimientos indicados para evi

Fraccion XUl

deberé poner el
prescripcion suscrita po el
Articulo 51: Son.causas de escisi “la_ relacion de trabajo, sin
responsabilidad para el trab D

Fracciéon VI : )
La existencia de un pehgro grave para segurldad o salud del trabajador o de
su familia, ya sea por carecer de condiciones higiénicas el establecimiento o

*! Trueba Urbina Alberto, Trueba Urbina José. Nueva Ley Federal del trabajo. Editorial Olguin S.A..
Mexico.1984.
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porgue no se cumplan las medidas preventivas y de seguridad que las leyes
establezcan.

Fraccion Vi
Comprometer el patron, con su imprudencia o descuido inexcusabie, la
seguridad del establecimiento o de las personas que se encuentren en é&l.

Articulo 65: En los casos de siniestro o riesgo inminente en que peligra la
vida de! trabajador, de sus companeros o del patron. o Ia existencia misma
de la empresa, la jornada de trabajo podra prolongarse por el tiempo
estrictamente indispensable para evitar esos males.

Articulo 132: Son obligaciones de los patrones:

Fraccion XVI:

Instalar, de acuerdo con los principios de seguridad e higiene, las fabricas,
talleres, oficinas y demas lugares en que deban ejecutarse las labores, para
prevenir riesgos de trabajo y perjuicios al trabajador, asi como adoptar las
medidas necesarias para evitar que los contaminantes excedan los maximos
permitidos en los reglamentos e instructivos que expidan las autoridades
competentes. Para estos efectos, deberan modificar, en su caso, las
instalaciones en los términos que sefalen las propias autoridades.

Fraccion XVIl:

Cumplir las disposiciones de seguridad e higiene que fijen las leyes y los
reglamentos para prevenir los accidentes y enfermedades en los centros de
trabajo, y en general, en los lugares que deban ejecutarse las labores; y
disponer de todo tiempo de los medicamentos y materiales de curacion
indispensables que sefalen los instructivos que se expidan. para que se
presten oportuna y eficazmente los primeros auxilios; debiendo dar, desde
luego, aviso a la autoridad competente de cada accidente gue ocurra.

Fraccion XVIII:

Fijar visiblemente y difundir en los lugares donde se preste el trabajo, las
disposiciones conducentes de los reglamemos e instructivos de segundad e
higiene. ; SN

Fraccion XXVIII T : " !
Participar en la mtegraclén y funcnonamlento de las comls:ones que deban
formarse en cada centro de trabajo, de acuerdo con {0 est. blec:do por la

Ley.

Articulo 134:'son obligaciones de los trabajadores:
Fraccion N:

Observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerden las
autoridades competentes y las que indiquen los patrones, para la seguridad
y proteccion personal de los trabajadores.
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Fraccion VI
Prestar auxilios en cualquier tiempo que se necesiten, cuando por siniestro

o riego inminente, peligren las personas o los interese de! patron o de sus
comparferos de trabajo.

Fraccion IX:
integrar los organismos que establece esta Ley.

Articulo 135: Queda prohibido a los trabajadores:

Fraccion |:
Ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su propia seguridad, la
de sus companeros de trabajo o las de terceras personas. asi como la de los

establecimientos o lugares en que el trabajo se desempehe.

Fraccion IV:
Presentarse al trabajo en estado de embriaguez

Articulo 153-F: La capacrtacnén y el adles(ramlemo deberan tener por

objeto:

Fraccion I: ’ :
Actualizar y perfeccronar Ios conocnmlentos y habilidades del traba}ador en

su actividad; asi.como proporc:onarle mformaclon sobre la aphcacmn de
nueva tecnologla en ella. : .

Fraccion il = ’
Preparar al trabajador para ocupar una vacante o puesto de

creacion.

nueva

Fraccion I1: :
Prevenir rlesgos de trabajo

Fraccion IV: :
incrementar Ia productlvndad

Fraccion v:
En general, las apmudes del traba;ador.

Articulo 512-D:
Los patrones deberan efectuar las. modificaciones que ordenen las

Autoridades de Trabajo a fin' de ajustar sus establecimientos. instalaciones o
equipos a las disposiciones de esta Ley, de sus reglamentos o de los
instructivos, que con base en ellos, expidan las autoridades competentes. Si
transcurrido el plazo que se conceda para tal efecto no se han efectuado las
modificaciones, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, procedera a
sancionar al patrén infractor, con apercibimiento de sancion mayor, en caso
de no cumplir la orden dentro del nuevo plazo que se le otorgue.
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Si aplican las sanciones a que se hacen referencia anteriormente.
subsistiera la irregularidad, la Secretaria, tomando en cuenta la naturaleza
de las modificaciones ordenadas y el grado de riesgo. podra clausurar
parcial o totalmente el centro de trabajo hasta que se ie de cumpiimiento a {a
obligacion respectiva, oyendo previamente la opinion de la comision mixta
de seguridad e higiene correspondiente, sin perjuicic de que la propia
Secretaria adopte las medidas pertinentes para que el patréon cumpla con
dicha obligacion.

Cuando la Secretaria del Trabajo determine la clausula parcial o total. lo
notificara por escrito, con tres dias habiles de anticipacion a la fecha de
clausura, al patrén y los representantes de! sindicato. Si los trabajadores no
estan sindicalizados, el aviso se notificara por escrito a l1os representantes
de éstos, ante la comision de seguridad e higiene.

Articulo 992:

Las violaciones a las normas de trabajo cometidas por los patrones o por
los trabajadores, se sancionara de conformidad con las disposiciones a este
Titulo, independiente de la responsabilidad que les corresponda por el
incumplimiento de sus obligaciones.

La cuantificacidon de las sanciones monetarias que en el presente Titulo se
establecen. se hara tomado como base de calculo, la cuota diaria de salario
minimo vigente. en el jugar y tiempo en que se cometa la violacion

2.5. Fundamentos legales de las comisiones de seguridad e
higiene.

Ley Federal del Trabajo.

Articulo 509:

En cada empresa o establecimiento se organizaran las comisiones de
seguridad e higiene que se juzguen necesarias, compuestas por igual
numero de representantes de los trabajadores y del patron, para investigar
las causas de los accidentes y enfermedades, proponer medidas para
prevenirlos y vigilar que se cumplan.

Articulo 510:
Las comisiones a que se refiere el articulo anterlcr seran desempanadas
gratuitamente dentro de las horas de trabajo.

~
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2.6. Reglamento general de seguridad e higiene en el trabajo.

Articulo 193:

La Secretaria del Trabaja y Prevision Soccial. con e! auxilio del
Departamente Federal y de las autoridades de los estados. y con la
participacion de los patrones y los trabajadores o sus representantes.
promovera la integraciéon de comisiones de seguridad e higiene en los
centros de trabajo. Dichas comisiones deberan constitutirse en un plazo no
mayor de 30 dias, a partir de la fecha de iniciacion de las actividades, y ser
registradas ante las autoridades competentes.

Articulo 197:
El patron debera designar a sus representantes de las comisiones de

seguridad e higiene y los representantes de los trabajadores deberan ser
designados por el sindicato. Cuando no exista sindicato, la mayoria de los
trabajadores hara la designacion respectiva.

El patrén debera permitir a 1os representantes que dispongan. dentro de su
jormada de trabajo, del tiempo necesario. para el desempefo de sus
funciones en la comision que se refiere el parrafo anterior.

Articulo 198.

En caso de que el patron, el sindicato o los trabajadores, no designen a sus
representantes para integrar las comisiones de seguridad e higiene dentro
del téermino establecido, las autoridades del trabajo invitaran a aquellos a
que se haga la designacion de los integrantes, sin perjuicio de la aplicaciéon
de las sanciones que ccrrespondan. ;

Articulo 202:

Las comisiones de segurldad ‘e hlgvene deberén efectuar como minimo una
visita mensual a los edificios e.instalaciones y equipos de los centros de
trabajo, a fin de verificar las condiciones de seguridad que prevalezcan en
los mismos; deberan realizar tantos recorridos como juzguen necesario a los
sitios de trabajo que, por. su peligrosidad, lo requieran. y participar en la
investigacion : de .todo ' riesgo " consumado, asi como la formulacion y
aplicacion de las medidas para suprimir las causas que las produjeron.

|
|
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NOM-019-STPS-1993.
RELATIVA A LA CONSTITUCION, REGISTRO Y FUNCIONAMIENTO DE
LAS COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE EN LOS CENTROS DE

TRABAJO??

4. Obligaciones.

4.1. Del patron:
4.1.1. Integrar, registrar y vigilar el funcionamiento de la comisioén,

participando en ella o nombrando a sus representantes. conforme a
la presente norma.

4.1.2. Atender las recomendaciones de seguridad e higiene que le sefale
la comisién, de acuerdo a la normatividad y a disposiciones téecnicas
en la materia.

4.1.5. Proporcionar la informacion sobre materias primas y sustancias
manejadas y/o utilizadas en los procesos productivos, asi como
sobre las incidencias, accidentes y enfermedades de trabajo, y el
resutado de las investigaciones practicadas con motivo de los
mismos, que le sea solicitado por la comision.

4.1.8. Realizar actividades de capacitacion y orientacion sobre seguridad e

higiene en el trabajo, propuestas por la comision.

4.1.10.Conservar la documentacion relativa a la solicitud de registro y. por
un lapso de 3 anos, lo referente a su funcionamiento: programas
anuales de trabajo, actas mensuales de recorrido, investigacion de
riesgos de trabajo e informes que le solicite ia autoridad laboral.

2 De los trabajadores:

2.2. Participar como miembro de la comision, si es designado: asi como
apoyar el funcionamiento de la comision, - proporcionandoles
informacion sobre los riesgos que existan en el centro de trabajo y la
requerida para la mvestlgau:‘m de accndentes y enfermedades de

trabajo.

3.3. Funcionamiento de las COI’T‘IISIOHES

3.3.1. La comisidn elaborara su programa anua!l demro de los 15 dias
siguientes a su integracion y, posteriormente; a mas tardar, en los 15
dias de cada afo. El cual debera contener los siguientes datos:

a) ldentificacidn del centro de trabajo: nombre de la
empresa y unidad a la que corresponde la comision,
numero de registro de la comision, el numero de
trabajadores, clase y fraccion de las empresas segun el
Reglamento para la Clasificacion de Empresas y

3* Normas Oficiales Mexicanas en Seguridad. Higiene y Medio Ambiente Laboral. Direccion General de
Seguridad e higiene en et Trabajo. Meéxico, 1994,
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Determinacidon del Grado de Riegos del Seguro de
Riesgos de Trabajo.

b) Diagrama del proceso de trabajo ubicado por area:
numero de trabajadores, agentes fisicos, agentes
quimicos y otros que se consideren de intereés.

c) Se senalaran las fechas de realizacion de las siguientes

actividades: recorridos mensual. actividades de
capacitaciéon, de orientacién., difusion acciones de
proteccidn ecolidgica y otras relacionadas con lo
dispuesto en e! Reglamento.

Este reglamento debera ser firmado por los integrantes
de la comision y estara a disposicién de la Inspeccién
del Trabajo y demas autoridades laborales que lo
soliciten.

4.3.3.2. De los recorridos periodicos ordinarios. asi como los extraordinarios
gue realice la comision, siempre debera levantar el acta
correspondiente. Dichas actas deberan ser activadas y conservadas
en la empresa para ser presentadas a la autorldad {aboral que los
requiera.

4.3.3.3. Para efecto del Articulo 201 del reglamento, cualquier integrante de.:
la comision podra informar a la autoridad laboral de violaciones a'la
normatividad existente o el incumplimiento de medidas preventivas,
sugeridas por la comision; reportes que seran manejados en forrna
confidencial en la investigacion correspondiente.

2.7. Funcionamiento de las comisiones de seguridad e higie‘nez,,3

Las funciones principales de las comisiones de seguridad e hlguene son las“
siguientes: .

< Realizar los recorrido de inspeccién y verificacion necesaria;

< Vigilar el cumplimiento de las medidas relativas a la’
riesgos de trabajo gQue establece el Reglament
Seguridad e Higiene en el trabajo y el Reglamento t.
de la empresa. 3

*+ Comunicar a las autoridades laborales
disposiciones legales de segundad e higiene.

<+ Colaborar en la investigacibn de las causas de los accndemes y
enfermedades de trabajo.

23 Secretaria del Trabajo y Prevision Social, Manua) para Comisiones de Seguridad ¢ Higiene en ¢] Trabajo.
Mexico. 1995,
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< Vigilar el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene
relativas al trabajo de mujeres y menores.

<+ Proponer medidas para prevenir accidentes y enfermedades de
trabajo.

<+ Vigilar que se cumplan las medidas propuestas.

< Programar sus actividades mediante el programa anual de

actividades.
<+ Promover la capacitacidbn y adiestramiento de trabajadores en

materia de seguridad e higiene en el trabajo.
<+ Colaborar en los aspectos de proteccion ecoldgica.

Al integrase |la comisién de seguridad e higiene, se debe elaborar el
programa de actividades y comprometer a todos los miembros a cumplir las
actividades asignadas.

El reglamento Genera! de Seguridad e Higiene en el Trabajo establece que:
los patrones tienen la obligacidon de. proveer:el: equipo " de. proteccion
personal necesario para proteger la integridad fisica, la.salud y la vida de
los trabajadores y. éstos, deben usarlo lnvarlablememe en Ios casos que se
requiera (Articulo 159 y 160). .

Las comisiones de seguridad e higiéne déberén viéilé :

-

Que se seleccione el eqmpo de proteccl n'persohal, aprohi’ado
de acuerdo con el riesgo. % 5 R N e
Que el equipo sea facnhtad

necesario.

funcionamiento.

Que sea utilizado
correctamente.

5. Que no se cause dafo mten o

.".“’,’\’

las autoridades de! trabajo cualqune

disposiciones.
Las Comisiones de Seguridad e H:gnen deben’apoyar: a, Ias autorldades.'

para que se dé cumplimiento a la normatlvnda

2.8. Programa de actividades.

- Concreta el compromiso de los integrantes de la Comision de
Seguridad e Higiene para cumplir con lo dispuesto por ia Ley.

< A partir de las actividades, se pueden definir responsabilidades de
los integrantes de la Comision de Seguridad e Higiene.

TEQIT 00N
TLLLA DE ORIGEN
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<+ Permite evaluar el cumplimiento de las actividades.

- Permite localizar en si, diagramas de proceso de trabajo. los agentes
presentes en su empresa para fines de seguridad e higiene.

Este documento debera elaborarse dentro de los 15 dias siguientes a la
integracion de la comisién y, posteriormente, a mas tardar, en 1os primeros

15 dias de cada afio.

Las actas mensuales, resultado de los recorridos de verificacién de la
Comision, deberan contener la siguiente informaciéon:

Lugar y fecha del recorrido.

Nombre de la empresa.

Denominacion del Centro de Trabajo (en caso de ser mas de uno).

Domicilio fiscal de la empresa.

Domicilio del Centro de Trabajo.

Registro federal de contnbuyemes

Registro del 1.M.S.52¢

> NOmero de trabajadores laborando en el Centro de Trabajo.

<+ Diagrama de proceso de trabajo ubicando las areas. numero de
trabajadores, numero de accidentes y enfermedades de trabajo.
agentes fisicos, quimicos y otros que se le consideren de interés.

<> Breve listado de las principales materias primas y productos.

< Areas y medidas especificas a revisar, de acuerdo a los
antecedentes.

«<» Resultados de la verificacion.

< Avances con respecto a las medidas dictadas en el periodo

inmediato anterior.

Avances en medidas de periodos anteriores.

Firma de los participantes en el recorrido de verificacion.

Fecha de la siguiente reunién ordinaria. .

Las comisiones de seguridad e higiene deben realizar por lo menos un
recorrido mensual, para cumplir con lo dlspuesto en el amculo 509 de la Ley

federal del Traba;o

El recorrido es ta observacion programada de las condncuones de segurldad

e higiene que: prevalecen. en los  edificios,  instalaciones, magquinaria y
equipos del centro de trabajo y su operacién, con el fin de observar las
condiciones de seguridad e higiene que prevalezcan en los mismos y buscar
las posibles causas de riesgo.

Durante el recorrido, la comisién de seguridad e higiene debe comprobar
que ia maquinaria, el equipo y las instalaciones de la empresa. asi como el
equipo de proteccion personal de los trabajadores, se encuentran en buenas

#* 1.LM.S.S. Instituto Mexicano del Seguro Social.
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condiciones para asegurar la realizacion del trabajo dentro de las maximas
condiciones de seguridad. Debe observar con atencion las acciones que
ejecuta el trabajador para desempenar su labor, determinando si se estan
realizando actos inseguros.

Al identificar cualquier condicidn o acto inseguro, se debera tomar nota para
establecer, a travées de quien corresponda, las medidas necesarias para

prevenirlos.

La supervisién, como una actividad planeada, sirve para conocer
oportunamente los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, antes
de que ocurra un accidente o una enfermedad de trabajo, que puedan
provocar una lesion o la pérdida de la salud del trabajador.

Para los controles de seguridad. las comisiones de seguridad e higiene,
intervienen en la supervns:on general y para la uuhzacron del equnpo de
proteccion personal. g

Las Comisiones podran efectuar recorridos que pueden tener tres dlferentes
clases de propositos:

De observacion general.
De observacion parcial.
<+ De observacion especial.

o

2.8.1. Recorrido de observacion general.

Para realizar esta revision, durante el recorrido. de .  OBSERVACION
GENERAL podra utilizarse una lista de chequeo en base a la normatividad
aplicable en su centro de trabajo, sin dejar de considerar los puntos que
sefala el reglamento general de seguridad e higiene, pueden ser entre otros:

<+ Aseo y orden.

<+ Distribucion de la maquinaria, equipo y trabajadores por
departamento.

<+ Meétodos de trabajo en relacion a las operaciones que realizan los

trabajadores.

Espacios de trabajo y de los pasillos.

Protecciéon en los mecanismos de transmision.

Protecciones en el punto de operacion.

Fugas de lubricantes, agua, sustancias quimicas, etc.

Estado y uso de herramientas manuales.

Condiciones de las instalaciones del centro de trabajo: techos,

paredes, pisos, patios, rampas, escaleras, escaleras fijas, pasadizos,

vias, plataformas elevadas.
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Uso y condiciones de carros de mano, carretilas y montacargas
autopropulsados.

Uso y condicicnes de gruas, cabrestantes y en general, aparatos
para izar.

Calidad del alumbrado y ventilacion: y areas con temperaturas
extremas artificiales.

Estado del equipo eléctrico (extensiones, conexiones y otros).
Funcionamiento de ascensores.

Uso del equipo de proteccion personal por area de trabajo, dotacion,
estado y uso.

Presencia de agentes datinos: ruido, vibraciones, polvos y otros.
Operacion con recipientes sujetos a presion y sus dispositivos de
seguridad (caideras, marmitas, tangues para compresores y otros).
Peligros de explosion por gases, polvos y otros.

Manejo, transporte y almacenamiento adecuado  de materiales
diversos o de sustancias inflamables, combustibles;  explosivas,
corrosivas, irritantes y toxicas. ' e
Meétodos que se siguen para aceitar.

Estado de cadenas, cables, cuerdas, aparejos.
Accesos adecuados a equipos elevados.

Acceso libre en salidas normaies y de emergencia. S
Aislamiento de los materiales inflamables o explosuvos de las fuentes
de calor o ignicién. : :
Funcionamientoe y mantenimiento de equipos’ o
combatir incendios. o
Objetos mal colocados o estibados. e =
Disponibilidad de servicios de alimentos vy sanitarios: para
trabajadores y de botiquin de primeros auxilios. - - R R -
Manejo de basuras y desechos. Dol
Avance y cumplimiento del programa preventivo o relacion de
acciones de seguridad e higiene y mantenimiento de maquinas y
equipos.

Cumplimiento de la normatividad para la proteccion ecologlca.

2.8.2. Recorrido de observacion parcial.

El recorrido de OBSERVACION PARCIAL es el que puede realizarse
cuando se conocen © se sefalan algunas areas como peligrosas, para que
la Comisidn dirija su observacion a ellas y proponga medidas concretas que
puedan ser aplicadas para prevenir los riesgos.
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2.8.3. Recorrido de observacion especial.

Un recorrido de OBSERVACION ESPECIAL puede hacerse cuando noten
alguna condicién insegura en un area de trabajo, cuando ocurra un
accidente o a peticion:

<+ De los trabajadores.
< De la empresa.

Las observaciones que se hagan durante el recorrido deberan considera los
puntos de vista de la parte patronal y de |la parte obrera.

La comision de Seguridad e Higiene, con base en lo que establece el
Reglamento General de Seguridad e Higiene en el trabajo. debe realizar,
cuande menos una vez al mes, el recorrido en su centro de trabajo para
reunir la informacion sobre las condiciones de seguridad e higiene y los
posibles riesgos en le trabajo, con el proposito de hacer recomendaciones.

£l acta debe levantarse inmediatamente después del recorrido durante una
junta en la que participen los miembros de la comision, la cual debera ser
conclusion del recorrido.

El acta debera ser enviada a la autoridad del trabajo 5 dias después de
elaborada y con la frecuencla que corresponda, seglin su clase y numero de
trabajadores.

{(NOM-STPS-019). Frecuencia de entrega o presemacnon del acta - de
recorrido por tipo de empresa. . e

N° de trabajadores Clase : Periodicidad.
De 100 o mas LAL I, VY V S -

50 —99 H, IvyYwv MENSUAL.
1—48 INAAY :

50 —99 [l

15— 49 L1y ANUAL.

menos de 15 i

PRESENTAR A LA
AUTORIDAD LABORAL
Menos de 15 byll CUANDO ESTA~ LO
REQUIERA.

Figura N° 5. — Frecuencia de entrega del acta de recorrido.

81 TasLA




COMISIONES DE SEGURIDAD E HIGIENE CAPITULO It

2.9. Contenido del acta de recorrido?®
Una acta de recorrido debe de contener la siguiente informacion:

Identificacion del centro de trabajo.

Fecha de recorrido y mes al que corresponde el acta.

Conclusiones derivadas del recorrido.

- Resultado de las investigaciones de los riesgos de trabajo ocurrios,
de las probables causas que los originaron y de las medidas
sefhaladas para prevenirlos.

<+ Actividades educativas en materia de seguridad e higiene llevadas a
la practica.

«+ Actividades de proteccion ecoldgica.

<+ Cumplimiento y avances por parte del patrén de las medidas
correctivas propuestas previamente. En el caso de que:hubiesen
quedado problemas sin resolver, deberan hacerse . nuevas
recomendaciones a los patriones para su atencion. R A

<+ Otras observaciones que se consideran pertinentes.

< Deberan ser firmadas por un representante de cada’: pane ‘como

minimo y se recomienda que también la firme de enterado eI patron

Se debera entregar copia del acta a:

e Al patrdn, subrayando las recomendamones A ‘entrega el
acta se debera dialogar: con para convencerlo® de, as
medidas a tomar. > B

e A cada superwsor o jefe de area -] de . subrayando Io
lalogando con -

es la de proponer, no.la’ de’ dictar. ni: Ia ‘de; ordenar por ello. 'S¢
com:snones tlenen un caracte asesor © promo

Para curnphr con: sus Uncione
Cormsnon de Segundad e nglen

Mantener armonta en re (=] Ios con o jeto e Iograr el apoyo mutuo, a
través - del dlalogo cordnal y tener : elementos para. convencer al
patréon. i i

** Secretaria del Trabajo y Prevision Social. Manual para Comisiones de Seguridad e Higiene en ¢l Trabajo.
Meéxico. 1995.
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<+ Los representantes obreros pueden y deben buscar el apoyo de sus
representantes sindicales para involucrarios en la prevencion de
riesgos de trabajo, como parte de ia negociacidén con el patrén para
lograr mejores condiciones de trabajo.

<+ Buscar el apoyo de las autoridades, utilizando el acta y. en caso de
inconformidad entre los representantes, enviar un informe, aunque
solo sea firmado por una de las partes.

Las comisiones de Seguridad e Higiene tienen la responsabilidad que se
establece en &l articulo 509%° de la Ley Federal del Trabajo.

Los accidentes y enfermedades de trabajo deben ser investigados porque
solamente si se conocen las causas, es pOS|bIe instrumentar medidas
preventivas para evnar su repem:lon

La mvestlgacnén de acc:demes se. debe prec1sar

Causas dlrectas o lnmedlatas o
: Condaclones inseguras y actos inseguros.

Causas lndlrectas o mediatas: . -

. Deficiencia en la capacitacion..
"Acmudes negativas.

Jornadas excesivas.

Ritmo acelerado.

Relaciones interpersonales dlﬁcules
«+  Problemas familiares y sociales.

Las siguientes recomendaciones practicas pueden ayudar a la.Comision a

encontrar las causas del accidente' S

1. Obtener el reporte’ de la |nvest|gacuén del acc ent elaborado por el
. patron. . :

2. Analizar las causas ¥

3. SI no .se’rea 1 5|gulente

procedlmlem

o Ob!ener. de ser postble Yy de lnfneduaxb la. declaracion
‘directamente de! trabajador accidentado, acerca de las
circunstancias en que ocurrid.

2* Trueba Urbina Alberio, Trueba Urbina Jorge. Nueva Ley Federal del Trabajo, Editorial. Olguin S.A qeeme——
Mexico, 1984, i
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Obtener la declaracion de los testigos, en su caso.

-

« Obtener el informe medico.

« Hacer un reconocimiento del lugar def accidente.

e Ordenar y registrar los hechos captades en los puntos
anteriores.

« Complementar la informacién si se considera necesario,
procediendo hasta la reconstruccion de los hechos.

e Anatizar la descripcidn de! accidente.

+ Determinar la condicion insegura.

= Precisar si existio acto inseguro.

« Comparar, en primer lugar, los hechos esenciales con los

de otros accidentes ocurridos. si los hubiera, -para
encontrar situaciones riesgosas en general.

« Estudiar los hechos en conjunto, los esenciales y los*~
secundarios, con objeto de precisar los factores que
provocaron el accidente. . o

« Verificar si se llevaron a cabo las disposiciones ‘de
seguridad e higiene en cuanto a: ST

a. Cumplimiento de la normatividad. : S

b. Inclusiébn de seguridad e higiene en-los:
procedimientos de trabajo. o :

c.. Capacitacion y adiestramiento del traba;ador

4. Considerar otros- factores que pueden estar relacnonados con Tel
accidente. 8 E

los...caminos

Proponer
as ,aVct’:iones .

Ias,medldas de: prevenc»én y buscarA
- !

El responsable de dar a aviso sobre los accidentes de trabajo es el patron .
| Trabajo: en’ su amculo 5042 VY establece

*" Trueba Urbina Alberto, Trueba Urbina Jorge, Nueva Ley Federnl del Trabajo. Editorial Olguin. S.A..
Mexico. 1984,
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a) Nombre y domicilio de la empresa.

b) Nombre y domicilio de! trabajador, asi como su puesto o categoria
y el monto de su salario.

c) Lugary hora del accidente, con expresion suscrita de los hechos.

d) Nombre y domicilio de las personas que presenciaron el
accidente.

e) Lugar en que se presta o haya presentado atencion medica al
accidentado.

Asi mismo, el patrén debe dar aviso al Instituto Mexicano del Seguro Social,
de conformidad con .lo dlspuesto en. el articulo 58 de la Ley del Seguro
Soclal . .

Agentes a los que. estan.ex
aspecto de accidentes como e

5. Meétodos de prevencic’in de los
proteccion personal.

Reglamemo lntenor de Trabajo

7. Uso de extlntores e\hn t
formas de proceder en caso de

8.

9. Tipos de aé; dentes q

10. Primeros auxilios y localizacion de botiquines.

11.Normatividad de proteccién ecologica.
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Para comunicar a los trabajadores las medidas preventivas, que se
consideren mas importantes en el centro de trabajo, las Comisiones pueden
realizar reuniones con elios y utilizar carteles, peliculas, folletos o cualquier
otro medio de divulgacion de la normatividad establecida en seguridad e
higiene y ecologia.

Para disefar el materia! de difusion se recomienda:

«+ El mayor porcentaje de los mensajes debe ser dirigido a promover la
normatividad y las medidas preventivas en los centros de trabajo.

< Se debe evitar que el mensaje sugiera que la falta de seguridad e
higiene es culpa del patron por omision, o de los trabajadores por no
cumplir con la normatividad.

« Se debe procurar la participacion de los trabajadores en su
elabo;acién.

<« El mensaje debera ser claro, preciso y breve.

'En Ios caneles’ para difundir " la. mformacton - se-requiere: que el
mensa}e escmo resalte sobre los elementos que lo conforman .

Las Com siones de Segurldad e ng»ene a‘ su labor preventlva y

correctwa pueden elaborar un Mapa de Ri esgo

Dlspos:cnén 4 3.3.1 lnclso b NOM 019 STPS 1993 e

Con base a_esta; mformacnén es’ posnble hacer, del conomrmemo de los
trabajadores y del patrén, los’ nesgos a que estan expuestos y dar prioridad:
en la atencion a las éreas de mayor rlesgo elaborando propuestas de acciéon
para ellmlnarlos
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2.9.1. Formato de un informe de investigacion de accidente.

En el siguiente formato, se muestra un formulario de informe de accidente.
que contiene todos los requerimientos indispensables para un buen
programa de investigacion de accidentes / incidentes.

Departamento / Seccion

Empresa
Hora De! trabato Fecha ge notificacion
Del dia.
Lesion personal Perdidas de |a propiedad

Nombre del iesionado. | Edad. Costos contabilizadles en pesos

Categoria profesional. { Tiempo en puesto de | Naturaleza de las perdidas

trabajo
Trabajo que realizaba | Pare de! cuerpo lesionada

Naturaleza de |a lesion Costos estmables en pesos

Objeto / equipo / sustancia Que causo i1a lesion. Objelc / equipo / sustancia Qque causo las
perdidas

Personat con mas control sobre et objeto / equipo / | Persona con mas control sobre el objeto / equipo /
sustancia

sustancia.

Describir claramente Como suced:o el accidente.

=
2
2
=3
2
@
o

¢ Que actos, tallas y/o condiciones contribuyeron mas ente en el ne?
@
2 ['¢Cuaies son las razones basicas © fundamentales para la exisiencia O€ €si0S aclos y/o
‘2 |condiciones?
<

Posibilidad de repeticion

Gravedad potencia de las perdidas.

Muy grave Grave DI Leve D Frecuentemente D Ocasionalmenie i:l I Raro [:]
¢ Que accion se ha adoptado o se adopta para evitar la repeticion?

S

=)

£

2

&

&

Investigado por [Fecha [ Revisado por [ Fecha
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2.9.2. Datos que debera contener el acta de integracion de la

comision.

«»» Datos de la empresa:

ONDOALN

Nombre, denominacion o razon social.

Registro Federal de Contribuyentes.

Registro Patronal de! IMSS.

Domicilio.

Telefono, fax, correo electronico.

Rama o actividad economica.

Fecha de inicio de actividades.

Numero de trabajadores de la empresa o establecimiento.

< Datos de la Comision:

waw N

Nombre de los integrantes: Coordinador, Secretario y Vocales.
Numero de Centros de Trabajo en los que nge la:-Comisién
(domicilio, RFC y Registro Patronal de! IMSS). i S
Fecha de integracion (dia, mes y afio).

Nombre y firma del representante del patron.

Nombre y firma del representante de los trabajadores.

Nota: Se debe llenar un acta con toda la informacién requerida, por cada
Comision que exista en la empresa o establecimiento. :

2.9.3. Elaboracion de un mapa de riesgos.

Para elaborar el mapa de riesgos se requiere:

1.

Enlistar las areas o departamentos. sefalando:

2o
2o

<

Magquinaria y equipo que se utiliza.
Agentes daninos presentes en el medio ambiente (fISIcOS quimicos,
biolbgicos, eléctricos, mecanicos, etc.)

Equipo de proteccidn necesario.

Numero de trabajadores. e I L
Numero de accidentes, enfermedades y defunciones  ocurridos
durante el ultimo afo. O R SR

Otros que se consideren de importancia.

Sobre el 'plano de la empresa, sefalar por depar‘lamerito, o a'reavde'

trabajo, los agentes a que estan expuestos: los trabajadores en el
ejercicio del mismo, pudiendo utilizarse, por ejemplo, la simbologia
siguiente:
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AGENTES
Fisicos:

AGENTES
QuiMICOS:

AGENTES
BIOLOGICOS:

AGENTES
. PSICOSOCIALES:

AGENTES
ERGQNOMICOS:

RIESGOS
MECANICOS:

RIESGOS
ELECTRICOS:
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3.

Seleccionada la simbologia, se asentara en el plano de la empresa, en
las areas correspondientes y en un cuadro de especificaciones, su
significado y numero de trabajadores expuestos a cada uno de los
agentes y riesgos.

Relacionar las areas que no forman parte directa del proceso (como
talleres, oficinas administrativas. subestaciones, areas de calderas,
etc.), sefalando también los riesgos presentes

2.10. Participacion de la comisién de seguridad e higiene en la
proteccion ecologica.

La comision de seguridad e higiene debe vigilar:

a)

b)

c)

d)

Que la empresa lleve un control de las emisiones de humos, gases,
polvos o vapores a través de chimeneas, hornos, reactores, etc.

Que se evite la descarga de aguas residuales al drenaje o cuerpos de
agua como rios y lagunas, con el fin de no danar la calidad de estas.

Vigilar en caso necesario, se instalen los sistemas: de tratamiento
aplicables. P : - S [

Que la basura'y los residuos sdlidos sean depositados en.recipientes
adecuados y en un area aislada, donde se puedan separar los distintos
tipos de . basura . como madera y .papel.: metales; oS, ma!erla
orgamca productos quimlcos pelngrosos y otros:: .

Comprobar que la empresa cuente con Ios documentos autonzados
como establece la normahvtdad para el control de la’ comammacron
como son: - : : : T

<+ Licencia de funcmnamlento.

< Inventario de emisiones. -
< Reg|stro ‘de descargas de aguas resnduales.
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Gestores de la Seguridad e Higiene.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social, es un organismo que regula
todas las condiciones de trabajo, tanto de Relaciones Laborales,
Capacitacion y Seguridad e Higiene.

Dicha secretaria para poder contar con una documentaciéon de las
empresas. es necesario realizar visitas de inspecciones periodicas a cada
uno de los centros de trabajo que sea de jurisdiccion Federal, de acuerdo
con lo establecido por el articulo 527 de la Ley Federal del Trabajo. Y ahi es
donde entran la Gestion y la Auditoria.

La Gestidn en la seguridad e higiene es muy importante porque esta va a
vigilar que las Comisiones de Seguridad e Higiene estén cumpliendo con su
funcidn dentro de su area de trabajo.

Las Auditorias internas como parte de la Gestion tienen como funcion
evaluar objetivamente el sistema de administracion de la calidad

Dichas auditorias se encargan de realizar revisiones sistematicas de los
procesos y procedimientos para evaluar el desempeno de! propio sistema,
ayuda a los empleados a mantener un nivel deseado de cailidad y seguridad,
y también propone equipo de proteccion mas seguro y eficaz para el
desempeno diario.

Un auditor debe de contar con los antecedentes técnicos necesarios para
entender el proyecto y los procedimientos a auditar, debe de ser capaz de
escribir un relato preciso de lo que se dijo y se observo. Y cintar con un
razonamiento deductivo para llegar a una conclusién Idgica.

Las auditorias externas se encargan de las evaluaciones sistematicas,
documentadas y objetivas de |a eficiencia del sistema de prevencion, dichas
evaluaciones se pueden realizar obteniendo informacion de los trabajadores.
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3.1. La Gestion dentro de la Seguridad e Higiene.

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, en su articulo 16, establece
claramente el principio de integracion, de forma que todas las personas en
ia empresa deben participar en la actividad prevenuva, ya que ella forma
parte de su trabajo diario.

La Gestion Integrada de la Prevencion tiene beneficios desde el punto de
vista de la prevencion de riesgos. de la mejora de condiciones de trabajo y
de la mejora de la competitividad; en definitiva, persigue la mejora de la
Calidad de Vida Laboral.

Un Sistema de Gestion Integrado debe establecer las responsabilidades a
todos los niveles, desde la Direccion,.la linea de mando y los trabajadores.
y constar de una serie de Actividades o Tecnicas de Gestion que actuan en
|as diversas etapas de control de la Cadena Causal. Entre estas Actividades
se encuentran las siguientes:

a) Liderazgo: Comprende todas las actividades que debe desarrollar la
linea de mando para definir. implantar y verificar el cumpl|m|ento y
apoyar al Sistermna de Seguridad e Higiene.

< Definicion de Politica de Empresa en materna ‘de Seguridad e
Higiene. e [

«» Definir un Manual de Prevencion. .

< Definir las actividades convembles en Procedlmlentos

puestos de trabajo. con el fm de detectar condncuones mseguras o .
actos inseguros que puedan derivar en dano ala personas; a las .
instalaciones o al producto. S

d) Seguimiento de acciones correctoras: Tratamiento de los riesgos

detectados desde su evaluacion, introduciendo la: accnon ‘correctora
necesaria y su seguimiento, para comprobar la eﬂcacla de la mednda

adoptada.

~

e) investigacion de accidentes / incidentes: A través. de una
metodologia, encontrar las causas inmediatas y las causas basicas
para que, adoptando las medidas oportunas, se evite la repeticion del
Accidente / Incidente.
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f) Equipos de proteccion personal: Dotar a los trabajadores. para
que eéstos los utilicen, de los medios de proteccion personal para los
riesgos de los puestos y tareas que No han podido ser eliminados.

g) Salud de ios empleados: Controlar los productos o materiales que
supongan riesgos que puedan derivar en dano a la salud de los
trabajadores, asi como los ambientes peligrosos © molestos que
puedan producirse.

h) Normas y procedimientos: Establecimiento de guias para un
comportamiento seguro, analizando previamente los trabajos para la
identificacion de los riesgos. g

i) Preparacion para emergenclas. Establecer. un 5|stema’ que
conlleve la organizacion de eguipos materiales.y humanos y las
actuaciones a reatlizar en el caso de que
emergencia.

/) Reuniones y promocion: Me;orar 1a
comunicacion a todos los niveles de la Organizaci
Sistema de Seguridad. ;

romocuonar el

De entre todas estas Actividades. salvo la primera quees lmprescindible. la
Empresa debe analizar cuales son las mas adecuadas para la Gestion de
sus riesgos, |la mejora continua de la- Seguridad y Salud Laboral, y el
cumplimiento de la Legisiacion, y adaptarlas a su Organizacion.

La mejora continua de la seguridad en el trabajo es el método idoneo para
prevenir los accidentes y debe ser uno de los objetivos prioritarios de la
empresa.

3.2. ¢ En qué consiste la mejora continua de la seguridad?

La mejora continua de la seguridad se lleva 3 cabo en cuatro pasos
principales: Identificacién, Valoracion, Actuacién y Seguimiento.

identificacion: Consiste en Identificar los riesgos existentes en los puestos
de trabajo de la empresa, a través de actividades cuyo objetive sea tal
identificacion (inspecciones, observaciones, etc.).

Valoracion: Consiste en evaluar los riesgos identificados, sopesando su
gravedad y |la probabilidad de que se produzcan.
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Actuacion: Consiste en seleccionar y adoptar medidas tendentes a
eliminar, o al menos, disminuir los peligros dentificados y corregir las

anomalias detectadas, en lo que afecta a.
«» Equipos y herramientas.

v Seguridad desde [a compra y/o el disefic { comprar y/o disefar
solo equipos y herramientas seguros).

¥ Seguridad en el uso y mantenimiento de equipos y herramientas
(instrucciones de manejo, medios de proteccidn previstos.
normas de mantenimiento, procedimientos de trabajo, etc).

<+ Materiales.

-’ Seguridad desde |la compra (comprar solo materiales seguros).
Medios de proteccion personal que hay que utilizar para manejar

los materiales.

v Realizacion de mediciones del nivel o concentracion de agentes
contaminantes quirnicos. fisicos y bioldégicos (ruido, calor, humos,
gases, vapores, bacterias. etc.).

¥ Instrucciones de uso de los materiales y sefializacion de aquellos
que pueden resultar peligrosos (productos quimicos, por
ejermnplo).

v Medio ambiente interno y externo.

v Establecimiento de medidas de control de las condiciones

ambientales.

< Personal.

v Control de la salud: reconocnmtentos medxcos mncnales y

periodicos.
v Formacion en primeros auxlllos emergencras procedlmlentos de

trabajo, capacnacnon profesnonal etc.

Seguimiento. R . g
En esta fase:  se ccnt Jecucwn de las_ . acciones* ‘preventivas

previamente : planificadas; para celebrar los . resultados "y .adoptar . las
acciones correcxoras pemnentes S

. ldenuflcar Yy anallzar los pellgros Yy SuUs causas.

e El. mando puede real:zar la identificacion de riesgos a traves de
diferentes técnicas, como son: la inspeccion de las areas. la
realizacion de procedimientos de trabajo, la observacion de las
tareas, la investigacién de accidentes, y la identificacion dia a

dia.
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v Asegurarse de que se incluyan los riesgos referentes a: areas
de trabajo, orden y limpieza. manutencion y manejo de
materiales, maquinas, herramientas. incendios, explosiones,
riesgos eléctricos, condiciones ambientales, etc.

Valoracidén del riesgo.

v Se debe realizar una valoracion y analisis del riesgo. para
determinar su potencial de perdida y la prioridad de actuacion
sobre él.

Actuar. adoptar medidas para eliminar o controlar el riesga.

v Las medidas a adoptar pueden ser de distinta indole (instruir.
mejorar las condiciones fisicas, modificar el procedimiento o e!
material, proteger, hacer cumplir las normas, etc, que siempre
‘deben tender a eliminar el riesgo).

v --Cada medida correctora debe tener un responsable y una fecha
de ejecucion.

v . Las medidas deben mantener un equilibrio adecuado entre su
costo de realizacidon y el porcentaje de riesgo que eliminan. el
procedimiento o el material. proteger, hacer cumplir las normas,
etc, que siempre deben tender a eliminar el riesgo.

Seguir el cumplimento en la practica.

v Mediante la designacién de un responsable y un plazoc de
ejecucion de una medida correctora. se puede realizar un
seguimiento de su cumplimiento.

v Cada mando sera responsable de realizar el seguimiento de las
medidas que se hayan puesto en practica en su area de
responsabilidad

ST L
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3.3. Auditorias internas de seguridad.

La auditoria interna de seguridad es |la evaluacion objetiva del sistema de
administracion de la calidad de la empresa

La auditoria interna es.

La realizacidon de revisiomes sistematicas de los procesos y
procechirmentos para evaluar el desempeno del propio sistema.

El ayudar a los empleados a mantener unos con otros 10s niveles
deseados de calidad y segundad

Reemplazar las inutiles posiciones de adversaricos por el de un
equipo de produccion eficaz y seguro.

Crear c:mlemos documentados para el meloramlemo cormnuo del

sistema de seguridad.
N

1a: necesndad

Elimmar
costosos.

Se reducen‘ al maxnmo las fallas en el cump r ) " i las
especmcaclcnes y tos probiemas de servuzlo b
La admmns(racxon obtiene  pruebas objex vas . del’ des'em‘péﬁof del
sistemna y de las oportunidades de mejoramiento.

La documentacion y solucidn de fallas en el cumptiimiento de las

especificaciones previene la aparicion de problemas similares
(acciones preventivas).
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3.3.1.1. ¢ Para qué sirven las auditorias internas de seguridad ?

Las auditorias internas se planean para revisar todas las areas del
sistema de admirustracion de la calidad y seguridad del servicio.

Las auditorias internas sirven como base para cambiar y mejorar los
procedimientos y procesos

Las auditorias internas se emplean como base de datos. para que la
administracion elabore planes estratégicos y aplhaue acciones
preventivas.

3.3.1.2. ¢ COHmMo se llevan a cabo las auditorias internas de
segurjdad?

Por lo general. un equipo de dos 0 Mas personas gue trabajan fuera del
area auditada. llevan a cabo la auditoria La planificacion y el tipo de
auditoria, nunca serd una sorpresa para la gente auditada. Las auditorias
tienen una agenda especifica y se concentran en un procedimiento ©
proceso especifico, no en una persona

El formato general de una inspeccidon sera

Seteccion de! procedimiento © proceso a auditar.
Determinacion de quien forma parte del equipo auditor.

Notificacion del tema a la persona responsable del area que se
auditara y establecimiento de! momento oponuno para ambas partes

Leer..con - mucho - cuidado el procedimiento operauvo., o el
procedlmlemo del proceso y reahzar una Ilsta de venfncacnonﬁ .

Llevar a cabo Ia audltor:a con una persona de! area como guna

Cuando se; concluy
persona responsable

necesario.

Seguir los procedimientos establecidos para distribucion. respuesta
seguimiento y cierre de las acciones correctivas.
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3.3.2. La funcion del auditor.

Una auditoria bien hecha. es benéfica para todos ios que toman pare La
auditoria mal realzada. provoca resenumientos y enfrentamientos. Los
elementos mas importantes de la auditoria son. como considera el auditor su
funcion y como se trasmite €sa consideracion a los auditagos

<+ E! auditor debe estar convencido de que e! servicio que presta es

valioso

< E) auditor tiene que participar con |la mente abiena respecto a lo que
encontrara durante ia auditoria

<+ El auditor serd paciente y realizara la auditoria siguiendo todos los
pasos 16gicos hasta su terminacidn, antes de sacar conclusiones

La auditoria mas benéfica. en cualquier compafia. es gue todos los
empleados tengan la oportunidad de ser integrantes de un equipo de
auaitoria y gque togos los empleados sean auditados

Al estar en ambos extremos de una auditoria el circulo se cierra y hay
equilibrio. A Pesar de ello, hay personas que no deben ser augitores

También hay algunas personas cuya personalidad y antecedentes. no les
permie realizar auditorias. por 1o tanto, no togdos tendran la oportunidad de
ser auditores.

Los atributos de un buen auditor son:”

< Contar con suficientes antecedentes tecmcos para emencer el
proyecto y los procedlmlemosaaudltar e : g

<= Tener familiarizacion con el svstema de admlms(racnon de seguridad y
sentirse a gusto con el. .

< Ser capaz de leer un’ procednmlemo y Iuego observar la efecuv:dad
de lo que esta escrno :

< Ser un entravxstador sensn::le y conscvente capaz de escribir un
relato precuso de lo que se duo y se observo

< Tener cabamdadh‘para g escuchar Es decir, saber extraer la
informacion significativa de lo que se comente.

<> Contar con razonamiento deductivo para gue durante una situacion o
problema. se llegue a la conclusion légica.
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Debe haber un poco de investigador en la personalicad de un auditor
interne £s decir. un auditor interno cebe ser capaz de seguiIr una sene de
pruebas y degucir con iégica la realidad de una situacidn Ese rasgo es util,
en especial. cuando o que aparece en la superficile no es exactamente o

que sucede

Es posible que dos personas interpreten de manera diferente {o que ven y lo
que en realigad sucede, dependiendo del punto e vista ae cada uno

Tambien hay vanas maneras en las que un auditor es capaz de transformar
una auditoria en un desastre instantaneo. Entre elias.

<+ Buscar el enfrentamiento. discutir. opinar e intimidar.

< Dar consejos o transformar la situacion en una oponumdac para
conxar historias personailes de enfrentamiento.

4 Acusar o atacar a individuos, Lanzar ultimatum o amenazar con
venganzas, buscar victimas y chivos expiatorios.

=4 Aprovechar la auditoria para asuntos personales

< No ser sincero, desviar la vista. hablar entre dientes, dar ia 1mpres»on
de que la entrevista ya aeberia terminarse

<+ No escuchar, interrumpir, sacar conclusiones a priori. comparar
situaciones c personas : N

<+ No apegarse a la agenda de auditoria B B s
< Convertir la auditoria en una caceria de brujas”
<+ Ser permisivo y demasiado comprensivo.

No realizar el trabajo para evitar confrontaciones y sentmientos
lastimados. .

Para ser un auditor eficaz, hay que asumir la siguiente cita de Rudyard
Kipling

¢ CONSERVO A SEIS HONESTOS SERVIDORES  ELLOS ME .
ENSENARON TODO LO QUE SE. SUS NOMBRES SON QUE  POR QUE,

CUANDO, COMO. DONDE Y QUIEN"",
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Ser capaz de responder a las preguntas pertinentes es la sefal de un buen
auditor:

Qué se supcone que debe suceder y que suceae?
Por qué sucede?

Cuando sucede?

Coémo sucede”?

Donde sucede?

Quién o hace?

[ANE OO A A X

Las respuestas a esas preguntas son |2 clave de una buena auditoria. Las
preguntas deben ser seguidas por "Mueéstrame’. para verificar que las
respuestas en realidad reflejan io que se describid en 1a entrevista

Tal vez tenga que empezar con *

o Que! sucederna 8.7 " cuando sea
apropiado para aclarar un procedlmvento o A g

roceso.

Por Uitimo, el auditor tiene dos oidos y una boca deben emplearse mas o
menos en esa misma proporc:on :

3.3.3. Como recibir la additona

Estar sujeto a una auditoria llega a ser una expenencua reconfcrtame <] algo .
infernal, dependlendo de como se percuba 2 audt.orla y ‘euan’ preoaraco se .

esté para ella

Las auditorias internas suelenenfocarse’ como una oponunlcad para cue R
los compaferos - de;trabajo: contribuyan: ‘a " pulir.fas :des ezas: yilla
identificacion de areas que necesnan me;orarnvento PR e

> Las Aucmornas nun a seran sorpresuvas y su aplucacnon‘se anunciara
ae amemano., ‘de ; losk

revisiones actualizadas.:

> Verifique qué existan pruebas objetivas, de que hay apego a los
procedimtentos aplicabies.
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«» Asegurese de que todo e! trabajo de su area se procesa por medio
de los procedimientos aplicables. y que la documentacion de trabajo
esta actualizada y es precisa.

<+ Conteste a las preguntas de manera breve, cortés y sincera. Si no
sabe una repuesta, diga al auditor que la avenguara.

<+ No ofrezca informacidn que no se sclicite. ni cuente historias de
enfrentamiento o saque a colacion asuntos personales en presencia

del auditor.
- Ayude a que el auditor entienda el proceso por completo
«» Nunca discuta con el auditor. No trate de provocarlo o hacerlo eno;ar

+* No esconda ios probliemas detectados durame la audxtorna

«» Recuerde, trate al auditor como le gustarla que Io trataran a usted

pe

s

3.3.4. Tipos de auditorias. T

Las auditorias internas de rutina forman parte de un plan de auditorias
anuales Cada procedimiento operativo serd auditado al menos una.vez al
ano. Los procesos delicados se auditaran tan frecuentemente como sea
necesario, para asegurarse de gue el proceso esta bajo control.

Cuando se descubra un problema en un proceso © procedimiento que pone
en auda su adecuacion a todo el proceso 0 a la capacitacion. se iniciara una
auditoria para documentar el problema y asegurar que se resuelva

La administracion establecera auditorias especificas para confirmar gue las
auditorias de rutina son eficaces. La agministracion tambiéen establecera
auditorias especiales con base a las tendencias observadas. en la
informacion recibida

3.3.5. Listas de verificacion de auditorias.

Antes ge realizar una auditoria, es necesario hacer una lista de verificacion
de los aspectos que é€sta abarca Con frecuencia. existen [istas de
verificacion que emplean los operadores y es posible simplificar ta lista ce
verificacion de la auditoria. Otras veces, sera necesarnco consultar el

mEOTC IO
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procedimiento o proceso a auditar y transformar su forma escrita en puntos
para preguntar.

<+ Haga una lista de verificacidén de los equipos que desea ver durante
la auditoria

-+ Haga una lista de personas Qque desea entrevistar durante la
auditoria.

< Observe todos los problemas detectados en la auditoria previa de la
misma area, procedimiento o proceso.

<» Observe los niumeros de parrafos de los procedimientos aplicables
en la lista de verficacidn. para que no tenga que referirse
continuamente at procedimiento.

-+ Deje suficiente espacio en ia lista de verificacion para hacer notas
sobre lo que observe y lo que se comente durante la auditoria.

3.3.6. El informe de auditoria.

Documentar los resultados de la auditoria® es tan.importante:como’ la
auditoria misma. . e

Es necesario contar con la capacndad d comumcar o que se observo y las
conclusiones en forma clara. precnsa y: constructlva en.vez ce punltlva u

ofensiva

Los informes de audstoria comendran lo siguient

no. indican

<> Observaciones (srtuacnones ;
desviaciones o incumplimientos

<> Hallazgos (hechos'd

Hay una solo regla que hara ‘que el /informe de. auditoria sea claro y
conciso: e
hd Descnbu’ lo que geberva ser la snu cion
=%+ Describir lo que es. !

Cuando el auditor termine su informe de auditoria comentara los hallazgos
con el encargado del area auditada, verificara que ambos estén de acuerdo
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en lo que se observd y descubrnid Asegurarse de expresar verbalmente
alguna observacion positiva y eiogio a quienes realizan e! trabajo. Del
informe final se escribira una solicitud de acciones correctivas para cada
falla en el cumpiimiento de las especificaciones observadas

La solicitud de acciones correctivas es el vehiculo para documentar las
desviaciones y fallas en el cumplimento de tas especificaciones detectadas
durante ia auditoria. No solo manifiesta los hallazgos de los auditores. si no
que contiene ia informacion preiiminar gue permitira et anahisis de las causas
desde la raiz

LLa calidad de informacion gue ofrezca la sohcitud de acciones correctivas
estara de acuergo con la magnitud de la falla en el cumplirmento ge las

especificaciones

Si es un asunto mayor, el auditor hara que el gerente responsabie se
encargue de tomar lo antes posibie las acciones correctivas. E) objetivo ge
documentar de manera formal los hallazgos en una accion correctiva
consiste en asegurar gque los problemas no se repitan Para este fin se
revisan Ios archives de acciones correctivas para verificar st ese problema
ya fue documentado en el pasado © no. Una vez que se elaboro la accion
correctiva. guienes realizan 18 auditoria deben verificar. por medio de un
seguimiento, que Sse toman las acciones pertinentes para solventar el
hallazge y proceden al cierre del ciclo que sé comenzd con la auditoria

3.3.7. Auditorias externas de seguridad.

Las auditorias o evaluaciones externas seran obligatornias cuando. como
consecuencia de la evaluacion de los riesgos. las empresas tengan que
desarrollar actividades preventivas para evitar o disminur los riesgos
derivados del trabajo

Las empresas de hasta 6 trabajadores. en las que el empresano haya
asumido personalmente las funciones de prevencion. o hubiera designado a
uno o Mas trabajadores para llevarias a cabo, y en las que la eficacia del
sistema preventivo resuite evidente sin necesidad de recurnr a una auditoria
por el limitado numero de trabajadores y la escasa compiegjidad age las
acuvidaoes preventivas, se considerara gue han cumpiido la obhgacidén de la
auditoria cuando cumplan y remitan a la Autoridad laboral. una notficacion
sobre la concurrencia de las condiciones que NC hacen Necesario recurrir a

ta misma.

La Autondad labora! registrara y ordenara segun las actividades de las
empresas, sus notificaciones y facihitarad una informacion globalizada sobre

Cow
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las empresas afectadas a los o6rganos de participacion institucional en
matena de seguridad y salud

3.3.7.1. Concepto y objetivos de la auditoria externa.

La auditoria. como instrumento de gestidon que ha de incluir una evaluaciéon
sistematica, documentada y objetiva de la eficacia del sistema de
prevencién, debera ser realizada de acuerdo con las normas técnicas
establecidas o que puedan establecerse teriendo en cuenta la informacion
recibida de los trabajadores, y tenaréa como objetives:

<+ Comprobar como se ha realizado la evaluacidn inicial y periodica de
los riesgos, analizar sus resultados y verificarlos. en caso de duda.

<+ Comprobar que el tipo y planificacion de las actividades preventivas
se ajusta a lo dispuesto en la normativa general. asi como a la
normativa sobre riesgos especificos que sea de aplicacion. teniendo
en cuenta los resultagos de la evaluacion

<+ Analizar la adecuacidn entre los procedimientos y medios requeridos
para reatlizar las actividades preventivas mencionadas anteriormente
y los recursos de gue dispone €l empresario. propios o conceriados
teniendo en cuenta. ademas. el modo en gue estan organizados o
coordinados. en su caso

3.3.7.2. Documentacién de la auditoria externa.

Los resultados de la auditoria deberan quedar reflejados en un informe que
la empresa auditada debera mantener a disposicion de la Autoridad iaboral
competente y de los representantes de Ios trabajagores

3.3.7.3. Requisitos para la auditoria externa.

La auditoria debera ser realizada por personas fisicas o juridicas que
posean. ademas, un conocimiento suficiente de las materias y aspectos
técnicos objeto de la misma y cuenten con los medios adecuados para ello

Las personas fisicas o juridicas que realicen la auditoria del sistema de
prevencion de una empresa, no podran mantener con la musma
vinculaciones comerciales, financieras o de cualquier otro tipo. distintas a las

mToTo NN
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propias de su actuacion como auditoras, que puedan afectar a su
independencia o influir en el resultado de sus actividadges

Del mismo modo. tales personas No podran reahzar para ta misma o distinta

empresa, actividades en calidad de entidad especializaca para actuar como
servicio de prevencion, ni mantener con estas uJlimas vinculaciones
comerciales, financieras o de cualquier otro tipo distinto de las que conciere
a la propia auditora como empresa, para desarroliar las actividades de
prevencion en el seno de la misma

Cuando la complejidad de las verificaciones a realizar lo haga necesario. las

personas o entidades encargadas de llevar a cabo la auditoria. poaran
recurrir a otros profesionales gque cuenten con los conocimientos. medios e
instalaciones necesarios para la realizacion de aquéllas

3.3.7.:4.' Autorizécién para realizar la auditoria externa.

..Las:personas o entidades especializadas que pretendan desarrollar la
“actividad-de auditoria del sistema de prevencion. habran de contar con la
autorizacion de. la Autoridad laboral competente de! lugar donde radiquen
sus instalaciones principales, previa solicitud ante la rrusma. en la que se
haran constar las previsiones senatadas en la letra c) del articulo 23

La Autoridad laboral, previo los informes que estime oportunos. dictara
resolucion autorizando o denegandc la solicitud formulada en et plazo de
tres meses. contados desae la entrada de la solicitud en el Registro ael
organo administrativo competente
Transcurrido dicho plazo sin que haya recaido resociucion expresa. la
solicitud podra entenderse desestimada La resolucion estimatoria de la
Autoridad laboratl tendra caracter provisional, quedando subordinada su
eficacia a la autorizacion definitiva

Seran de aplicacion a la autorizacion el procedimiento establecido para la
acreditacion en el articulo 26 de la presente disposicion. y el previsto en el
articulo 27, en relacion con el mantenimiento de las condiciones de
autorizacion y la extincion, en su case, de las autorizaciones otorgadas
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3.3.8. Los Tramites y Gestorias de la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social.

La Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, es el organismo
gubernamental encargado de reguiar todas las condiciones de trabajo. tanto
de relaciones laborales, Capacitacién y Seguridad e Higiene

La metodologia para levar un control de los registros. permisos y
docurmentacion de las empresas., es por medio de visitas de inspeccion
periodicas a cada uno de los centros de trabajo que sean de jurisdiccion
Federal. de acuerdo a lo establecido por el articulo 527 de ta Ley Federa! de!
Trabajo.

Los giros no contemplados en dicho articulo, seran verificados por las
Direcciones de Trabajo y Prevision Social de cada una de las entidades
considerandose de jurisdiccion local o estatal.

En ambes casos y a pesar de que el rubro de Segundad e Higiene es de
competencia Federal, las revisiones son similares, soticitando a la empresa
la misma documentacion dividida en dos secciones, Condiciones Generales
de Trabajo. Condiciones Generales de Seguridad e Higiene y documentos
diversos.

A continuacién se enlistan los documentos e informacion requernda durante
una visita de inspeccion periodica, tantc de Condiciones Generales de
Trabajo como de Seguridad e Higiene.

Acta Constitutiva.

R.F.C.

Reg. ILM.S.S.

Reg. Camara.

Nombre del Sindicato (Si lo hay).

Capital Contable (Informacion indispensable).

Permiso a menores (Si los hay, considerandose ia minoria de

edad a menores de 16 anos).

Jornaga de menores

Reg. De inspeccion especial para menores.

Jornadga de mujeres en estado de gestacuon Ce

Descanso pre y post natal. e :

Periode de lactancia

Contactos individuales.

Contrato Colectivo.

Contrato Ley.

«» Acta Integracion de la Comisidn Revisora del Reglamento Interior
del Trabajo.

2+ Fecha de depdsito ante la junta.
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Nominas.

Recibos de pago de nomina

Tarjetas de asistencia o control

Recibos de pago de aguinaldo

Recibos de pago de vacaciones y prima vacacional

Recibos de pago de prima dominical

Caratula del uitimo ejercicio fiscal

Proyecto de reparto de utihidades

Comision revisora del reparto de utilidades

Tres ultimos pagos al LM .S .S

Tres ultimos pagos de INFONAVIT y S AR

Seis ultimos pagos de FONACOT.

Integracidn de Comision de Capacitacion

Planes y programas de Capacitacidn y Acdiestramiento
registrados

Constancias de habilidades laborales

Clausulas de capacitacion en contratos.

Cuadro General de Antiguedades

Comisidon revisora del Cuadro General de Antiguedades

Fomento a las actividades culturales

Fomento a las actividades deportivas

Dispositivos de seguridad en reglamento interior de trabajo
Estudio para la determinacion ge! grado ge riesgo contra Incendio
Programa de prevencion, proteccion y combate de iIncenaios
Counustancias de capacitacion de la brigada contra incendios

Plan de emergencia de evacuacion para casos de emergencia
Procedimientos de operacion para prevenir rnesgos oe incendio
Relacion de equipo de combate de incendios

Constancia de organizacion de brigadas contra incendios
Simulacro de la brigada contra incendio una vez al ano
Senalizacion de rutas de evacuacidn y salidas ge emergencia
Planos autorizados de reciptentes suetos & presion vy
generadores de vapor.

Libros de bitacora de recipientes sujetos a presion y generadores
de vapor.

Constancias de capacitacion de fogoneros .

Estudio para la determinacidén ael riesgo potencial generado por la
magquinaria y equipo.

Antecedertes de alteraciones, reparaciones, y modificaciones a
recipientes sujetos a presion y generadores de vapor,

Registro de los valores de la constante de resistencia electrica en
los sistermas de aterrizaje.

Instrucciones para el uso y control de herramientas.
Requerimientos de seguridad e higiene en el manejo. transpone
y almacenamiento de mazteriales en general.

Personal autorizado para el manejo de materiales y sustancuas

quimicas peligrosas.
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«+» Estudio de las actividades de manejo, transporte vy
almacenamiento de materiales en general

«+ Registro del mantenimiento de tos sistemas y equipos cuando el

transporte sea automatico.

Hoja de datos gde materiales peligrosos

Estudio para ja determinacion del riesgo potencial generado por el

manejo. transporte y almacenamiento de sustancias peligrosas

++ Programa de segundad e higiene para el transpore de sustancias
quimicas peligrosas

< Manual de procedimientos de estiba y desestiba

= Manuai de procedimientos de seguridad para el almacenamiento,
transporte y manejo de sustancias peligrosas.

«» Procedimientos de trabajos peligrosos o con sustancias:quimicas

peligrosas.

Programa de seguridad cuando existe ruido

Evaluacion del ruido.

Examenes audiometricos.

Autorizacion para areas donde se generan radiaciones. -

Evaluacidén de radiaciones.

Examenes medicos sobre radiaciones.

Evaluacion de sustancias quimicas en ambiente Iaboral

*» Programa de seguridad cuando existan sustancnas quimlcas en el
ambiente.

-+ Examenes medicos cuando existan suslancuas qulmlcas en el
ambiente laboral

=<+ Programa de seguridad cuando existan agentes blolégico -

infecciosos.

Examenes meédicos cuando hay agentes biologico — infecciosos

+» Registro cel personal autorizado para manejo de biologico -

infecciosos .

Programa de seguridad cuando hay presiones anormales.

Evaluacion y control de presiones anormales.

Examenes meédicos cuando hay presiones anormales.

Programa de seguridad cuango existen temperaturas extiremas.

Examenes medicos por exposicion a temperaturas extremas.

Evaluacion y registro de temperaturas extremas -

Estudio de {a iluminacion en areas donde esta es deficiente

Examenes meédicos para exposicidon a iluminacion deficiente.

Programa de verificacion y mantenimiento preventivo y correctivo

a los sistemas de ventilacion arntificial.

Estudio para la determinacion del equipo de proteccidon personal.

Certificado de calidad de zapatos de seguridad

Integracién de Comision de Seguridad e Higiene

*» Programa anual de recorrndos mensuales de la Comisién de
Seguridad e Higiene.

** Actas mensuales de la Comision de Segundad e-Higiene-- -~

e
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Obviamente.

Avisos a la Secretana del Trabajo y Previsidon Social de los
accidentes de trabajo.

Estadistica de 10s accidentes de trabajo

Diagnostico de seguridad (mas de 100 Trabajadores)

Programa de seguridad e higiene para mas de 100 trabajadores.
Documento que acredite gque el personai recibe el programa de
segunidad. para 100 trabajadores

Relacion de medidas de seguridad

Segundad e higiene en programas de capacitacion

Constancias de habilidages iaborales a montacarguistas.
Constancias de habilidades |aborales para el manejo de

compresores
Constancias de habilidades laborales para el uso y control de

herramientas
Constancias de habilidades laborales para el uso y cundado de

equipo de proteccidn personal,
Constancias de habilidades laborales para la ejecucion del

programa de seguridad e higiene.
Constancias de habilidades taborales para responsables de

medicina y primeros auxilios
Constancias de habilidades laborales para el mantemmlento de

instalaciones eléctricas.
Constancias de habilidades laborales para el personal que reallza
labores de limpieza. P

Medico de |2 empresa. . .
Manual de primeros auxilios :

odo™ tipo - de

no todos estos documentos:: apl:can para

industrias. sobre todo en lo que se refuere a.los’ manuales dlversos de

Seguridad e Higiene.

3.3.9. Metodologia de las inspecl(:io‘r"ie

Las visitas de inspeccién brogramadas
Prevxsnon Soctal se clasuflcan en

or; ta Secreta‘ria‘qel ‘Trabao 'y

a) Perloducas tanto, de Condiciones Generales de Trabajo como de

Condiciones Generales de Segundad e nglene

b) Extraordmanas tanto de Conduc;ones Generales de Trabajo como

c) Iniciales.

de Condiciones Generales de Seguridad e Higiene.

tanto de Condiciones Generales de Trabajo como de
Condiciones Generales de Seguridad e Higiene.

T !
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d) Iniciales, de recipientes sujetos a presidn y generadores de
vapor.
Periddicas de recipientes sujetos a presion y generadores de

vapor.

e)

f) Extraordinarias de verificacidon dei cumplhimento de mecdidas

emplazadas de Seguridad e Higiene

En todos ios casos, el empresario deberd otorgar las faciigades al visitante.
previo citatorio (minimo 24 horas antes de [a programazion) en el caso
contrario, la empresa sera emplazada para manifestar pruebas fehacientes
del motivo o la supuesia negativa para el desahogo de la inspeccion.
generalmente, estas pruebas no existen y se sancionara con multas
exageradas y que podran litigarse ante el Tribunal Fisca! unicamente

De acuerdo con lo antes dicho. la Secretaria del Trakbajo y Prevision Social
por medio de sus notificadores. entregara personatmente a cualguier
persona de la empresa, el citatorio y el hstado oe gocumentos e informacidén

que se requerira.

Casi en su totalidad, las inspecciones se programan, y& sean imiciales o
periodicas de Condiciones de Trabajo y Condiciones Generales de
Seguridad e Higiene, para un mismo dia

La inspeccion al ser recibida inicia con ia identificacion de ambas pares y.
de acuerdo al numero de trabajadores del Centro de Trabajo. ésta poara
conducirse con el deshago de la visita o directamente al levantamiento del
acta sin revisioén alguna de documentos.

En los casos de que se lleve a cabo la inspeccion. se levantaran las
medidas y faitas a los reglamentos. que seran emplazadas un par de meses
después. Para Condiciones de Trabajo. se citaréd a la empresa a que
presente pruebas acerca de la falta de documentos al momento de la
iNnspeccion.

Para Seguridad e Higiene. se proporcionaran piazos para el cumplimiento
de las medidas dictadas en el acta que van de 15 a 60 dias habiles. Pasado
este plazo. se programara la visita de verificacion.

De i1gual manera, para la verificacidon del cumplimento de medigdas
emplazadas, el notificador tendra la obligacidn de dejar un citatorio cuando
menes 24 horas antes de la programacion de visita.

1o
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Sugerencias para la Seguridad e Higiene en la Industria.

Debido a que la Seguridad e Higiene en la industria en muy imporntante es
indispensable contar con unas estrategias que proporcionen una mayor
Seguridad e Higiene.

Muchas veces los trabajadores y los patrones no tienen conciencia en lo
que es la Seguridad e Higiene, por lo tanto, se deben de tomar las medidas
necesarias para lograr una concientizacion de ambas pares, ya que solo
éstas pueden lograr dicho cambio.

Como la idea principal de la concientizacidon es la de prevenir, es necesario,

crear una conciencia de Seguridad e Higiene en los miembros de la
empresa, desde los empleados hasta los dlrectores y supervisores.. porque
todos estan involucrados.

Para’ lograr dicha concientizacién existen: algunas -organizaciones. que:
cuentan con programas de Seguridad Industrial, se debe de mencionar que
esto no es facil pero tampoco es imposible y que si se puede lograr_hacer
una conciencia, tanto en el patrén como en el trabajador, se.evitaran estos:
actos tan desagradables como lo son los accndemes Y enfermedades de

trabajo.

Estos programas de Seguridad Industrial constan de varias sugerencias,
para la  prevencion de  accidentes' y enfermedades de . trabajo, . la
implementacion de dlchas sugerencnas dependen de las necesidades de

cada empresa
Algunas de estas sugerencias son:

Elaboracion de campafas y carteles.

. Programas de entrenamiento de Seguridad y Capacitacion.
<+ Incentivos.

« Motivaciones.

< . Concursos.

%-- Distinciones.

< Metas.

«+ Informacién de casos ocurridos en el trabajo.

‘<» Ceremonias.

< Adiestramiento.

Tomando en cuenta estas sugerencias se puede lograr concientizar tanto al
patrén como a los trabajadores, logrando con esto, la eliminacion no total
pero si disminuyendo los accidentes y enfermedades de trabajo, dentro de la

industria.
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4.1. Elementos de un programa eficaz de seguridad.

Los aspectos esenciales de un desempeno de seguridad de primera clase
en una empresa, pueden ser resumidos como sigue

<+ Debe haber una direccion ejecutiva continua y enérgica.
<+ El equipo y la fabrica deben ser seguros.

<+ La supervisidon debe ser competente y tener un ferviente espiritu de
seguridad.

<+ Es menester mantener y cuidar de que exista una plena cooperacion
en la prevencion de accidentes por parte del empleado.

Para esto; se requiere de un programa bien definido y bien planeado para
ilevar a cabo una actuacion amplia y sostenida como la delineada. en la que
se involucran las actividades laborales de todo el personal.

4.1.1. Apllcacu.‘m de los principios de programas de segurldad
industrial.

Para la empresa pequena. la mayoria de las veces es poco wviabie la
integracion adecuada de las Comisiones, y aun mas. que esta dé cabal
cumplimiento a sus funciones basicas.

Existen empresas de consultoria gque cubren las funciones de las
comisiones, brindandoc apoyo para mantener dentro de las empresas un
ambiente seguro de trabajo. sin embargo. hay pequernos nNegocios Cuyo
presupuesto estd lejos de poder cubrir 10s honorarios de una empresa

- consuitora.

También empresas con mayores recurses, gue por situaciones
agministrativas y/o de negligencia, en su mayoria. no disponen al personal
encargado mas que para tareas productivas con la idea oe que es lo que
directamente genera utilidades. para trabsjos de Seguridad e Higiene.

Aun para cada uno de los casos, existen métodos sencillos que no
requieren de una gran inversion de tiempo ni de la directiva ni de los
operarios, ademas., empresas de estas dimensiones no requieren de
complejos y complicados programas de Seguridad en donde se manejen
tabulaciones confusas de incapacidades temporales y permanentes, grados
de incidencia, frecuencia y siniestralidad. Bastara con aplicar los principias
basicos oel programa de Segurdad e Higiene.-y--asaptarlos a los
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requerimientos de las autoridades y obtener buenos resultados en la
prevencion de accidentes o sanciones por incumplimientos: ademas de
ganar en la pare oscura de los beneficios de la Seguridad (llamese parte
oscura a la reduccion de costos por pérdidas de tempo materias primas y

gastcs meédicos entre otros)

El primer paso para alcanzar el buen funcionarmiento del Programa de
Segundad es hacer un recorndo por las instalaciones de ia empresa.
preferiblemente un dia por cada area de trabajo, tomar nota de las
condiciones que parezcan poner en rnesgo al trabgjador o los pienes de la
empresa. aplicando las Normas de Seguridad emitidas por la STPS y

criterios propios del Supervisar de Segundad

Se elaborara un reporte por area de trabajo clasificando cada una de las
medidas correctivas o preventivas, de acuerdo a las consecuencias que
puedan surgir al generarse un INcidente por No ser corregidas o prevenidas’

R4 Condiciones minimas: Todas aquellas cuyas consecuencias no
presentan riesgo alguno para la salud o integricad fisica del
personal ni danos a fos bienes de la empresa. Dentro de esta

clasificacién se encuentran aquellas. cuyo cumphmiento es

meramente legal.

< Condiciones Neo Sernias: Aquellas cuyas consecuencias no
involucran lesiones al personal y que preseman darios materiales
a los bienes de la empresa.

< Condiciones . Serias: Sus consecuencias producen iesiones
temporales al personal y/o danos mayores a los bienes de la

empresa.

< Condiciones de Peligro Inminente: Sus consecuencias se
traducen en fallecimientos. lesiones permanentes y/o dafnos
catastroficos a los bienes de la empresa

Con fines de prevenir accidentes y enfermedades de trabajo causados por
actos inseguros, la inversion de tiempo es similar. se depera realizar un
recorrido por puesto de trabajo verificando en cada urio de ellos las tareas y
movimientos para el desempafo de las labores. en esta verificacion. se
tomara nota de la descripcidn |1o mas detallada posible de cada uno de los
pasos del operador, con quien se tendra una platica ge cinco minutos como
maximo acerca de los métodos y sistemas de su trabajo.

Una vez terminado el recorrido. se procedera a la elaboracion del reporte en
donde se piasmaran los siguientes conceptos

Fecha. :

Hora.
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Operacioén.

Nombre y numero de tarea.

Nombre del operador.

Listado de posibles riesgos.

Listado de medidas preventivas por cada uno de los riegos.

Tema tratado en la platica de cinco minutos.

3+ Observaciones con respecto al comportamiento y capacitacion del operario.

4.2. ¢ Como podemos concientizar a los trabajadores para evitar
los accidentes?

Como la idea principal es la de “prevenir”, para esto es necesario, crear una
los miembros de la empresa., de prevencion de actos

conciencia en
inseguras y de proteccién de las

inseguros, reduccion de condiciones
instalaciones.

es importante que directores, supervisores y

Como pilar principal,
, logrando

empleados, estén consientes de la importancia de la seguridad
con esto que los empleados se encuentren altamente motivados.

Para esto, algunas- organizaciones.tienen programas de concientizacion
sobre seguridad. Estos se han creado.con el objeto de disminuir, el numero
de accidentes y enfermed des,” tantas pé dldas traen para la empresa..

Estos programas impli arios’ medlos de comunicacion.

Resulta util contar con:.

< Conferenclas acerca de la segundad
o< Pellculas de producc:én comerc:al

Panfletos para ensefar y motivar a los empleados a que sigan ios
procedimientos de seguridad en el trabajo.

- Colocacion de carteles, letreros y lemas, alusivos a la seguridad, en
los cuales se haga notar qué ocurriria si no respetamos las nhormas
establecidas. Estos son muy efectivos, ya que se los puede colocar
en lugares estratégicos donde los empleados de seguro los veran.

%+ Coordinar los esfuerzos de seguridad por un “director o supervisor de
seguridad”, o creando * Comisiones de Higiene y Seguridad”, cuya
funcién principal es ganarse el interés y cooperacién de todo el

personal. Ademas tendran como tarea, comprobar que la maguinaria,

el equipo y las instalaciones de la empresa, asi como el equipo de
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proteccion personal de los trabajadores ., se encuentre en buen
estado. para asegurar la realizacidn del trabajo dentro de las
condiciones maximas de seguridad

Concursos. competencias. entre departamentos © planias. los cuales
fomenten el espiritu de competencia relativos a alguna tarea. y el que
tenga mejor registro de seguridad recibe algun tipo de recompensa.
trofeos o bonificaciones Esto dara comeo resultagdo un menor
numero de horas—hombre. peérdidas por accidentes. una menor
cantidgad de materia prima desperdiciada a causa de un accidente.
entre otros.

Capacitacion Sistematica, con el obeto de asegurar Ios
conocimientos basicos de seguridad requendos para trabajar en las
areas de produccion. La capacitacion se hara. en aulas. en su
actividad, en el riesgo de la rmisma. en proteccidn y uso de
herramientas, prendas. y en primeros auxilios Y capacitacion en
campo : realizando dos simutacros generaies por afo

inducir a contar con la participacion de todos fos trabajadores. por
cuanto que la responsabilidad corresponde a todos. Si un trabajador
participa en la segundad. sera €l mismo el beneficiadgo

Informacidn sobre casos reales ocurridos dentro de la empresa 0. en
su defecto. dentro de otras empresas. para hacer conciencia ae que
por mas simple que un detalle parezca. puede ocasionar una
tragedia.

Realizar auditorias, en los distintos ambitos laborales, con el fin de
constatar y corregir practicas de trabajo inseguras. tendientes a
lograr el objetivo ce cero accidente. .

Evaluar al personal en funcion de su desempefio en materia de
seguridad, con el objeto de lograr la Me;ora Connnua y evidenciar
sus pumos deblles i
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4.2.1. Campanas y carteles para lograr la concientizacién.

A continuacidn se plantean algunas recomendaciones para {a elaboracidn
de carteles con el fin de lograr la concientizacidn de los trabadores en sus
areas de trabajo.

<+ Es conveniente utilizar carteles y slogans. Sin embargo. toda

publicidad debe ser simple, razonable y constructiva. Los caneles o
siogans que incitan el miedo, pueden ser garmnos: “Un trabajador
asustado no es un trabajador seguro”.

<+ Aunque un dibujo horripilante atrae siempre la atencion, utilizar
carteles en los que se representen la angustiosa faz de un trabajador
accidentado, producen miedo en lugar de formar a quienes lo leen.

<« Quizas el requisito mas importante de un cartel sea que dé un
mensaje positivo. Decir a los nifos que dejen las ca)as cerradas. es
mas efectivo que decirles que no las abran.:

< Un cartel que le diga que no tenga accidentes, r{o le describe lo que
quiere usted que haga ni le dice como no tener accidentes:

=+ Los carteles que dicen coOmo se puede estar seguro.. aue le
aconsejan utilizar defensas protectoras, que le recuerdan que sea
precavido y cuidadoso, emplean enunciados positivos

A continuacidén se mencionan algunos ejemplos de lemas qQue podrian
aparecer en carteles colocados en lugares apropiados:

“ LOS PEATONES DEBEN CRUZAR POR AQUI"
“ SE PERMITE FUMAR EN LA PROXIMA AREA"
“ UTILICE CASCOS DE PROTECCION EN ESTA AREA”
“ VAPORES DE GASOLINA EN ESTA ZONA™

4.2.2. Programas de entrenamiento de Seguridad / Capacitacion
en Seguridad.

Los programas de entrenamiento en Seguridad que se pueden encontrar en

muchas orgaruzaciones, incluyen procedimientos de primeros "auxilios,
manejo en forma defensiva. técnicas de prevencion de accidentes. manejo
de equipo peligroso y de procedimientos de emergencia
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Los tipos mas comunes de equipo personal de seguridad son los lentes y
gafas protectoras. protectores para la cara. calzado de seguridad, cascos,
proteciores para el pelo y cinturones de seguridad

También existe una variedad de aparatos electricos qQue se usan en
muchos trabajos para proteger el oido y los pulmones. Mas aun. muchas
organizaciones proporcionan entrenamiento en seguridad fuera del trabajo:
en casa. en ruta, etc, asi como primeros auxilios

Las lesiones y accidentes fuera dei trabajo ocurren con mucha mayor
frecuencia que las que ocurren en el trabajo. y se reflejan en los costos para
las empresas en polizas de seguros. continuacion de salarios e Interrupcion
de la produccién.

4.2.2.1. Capacitacion.

Dentro del rubro de Capacitacion. la Ley Federal del Trabajo establece en

diferentes Articulos, l|a- obligacidn .de los patrones a proporcionar
Capacitacion y Adiestramiento a sus trabajadores con el fin de brindarle
mayores oportunidades de desarrollo dentro de la empresa. proporcionarle
los conocimientos basicos para el desempefio seguro de sus labores y
mejorar su calidad de vida.

Por lo anterior. la empresa adguiere ciertas obligaciones legales en materia
laboral concernientes a la capacitacion, y que son reguladas por ia Direccion
General de Capacitacion y Productividad de la Secretaria del Trabaio v
Prevision Social. como lo son:

% La integracidon de la Comision Mixté de . Capacitacion y
Adiestramiento. : :

<+ Elaboracién de F’rogramas especrflcos de - Capacitacidén y
Adiestramiento por puesto de trabajo‘ .

< Elaboracién y reg:stro de las Ccnstancnas de Habilidades Laborales
por cada trabajador v, curso lmpamdo

' Actualizacién de la Corms 5N Mlxta

o< Estructuraclon de Ias Bases Generales de la Comision.

< Insertar en sus contratos colectivos o individuales de trabajo. la
obligacion por parte de la empresa a impartir capacitacion y. del
trabajador. de participar en |0s cursos que se imparnan.
Jese ke =l

,,.,_.,v.._—

17 .r, _; \)4‘\4,:- .,J.AJ
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En la mayoria de los casos, las necesidades de las empresas en materia de

capacitacion para su personal. no es concidente con los requerimientos
legales, ademas. la imparticion de cursos elaborados para cada puesto de
trabajo representa un alto costo dificil de asumir por empresas pequefias. sin
embargo. cabe dentro de los requerimientos legales el cabal cumplimiento
de la Ley sin la erogacion de grandes desembolsos y de la inversion
innecesaria de tiempo., proporcionanco la debida ensenanza al.personal,
quienes aprovecharan mejor |as oportunidades que se les brindan

4.2,2.2. Cursos de capacitacién.

Los cursos que a continuacion se preséman son algunos de los cuales se deben
lmpanir en las areas de la fabrica para |la mejora continua de la misma.

o2 Actuahzacuon di

'. Estrategla para el siglo XXI.
e Introduccidn‘a la Clase Mundlal
- Rverngenlerra,de Procesos:

< Administj’aéiénr :

Actualizacion Administrativa.

Actualizacion de Ejecutivos.

Administracion basica.

Administracion de sueldos y salarios

Administracion del tiempo.

Administracion efectiva de proyectos.

Administracion Municipal.

Administracion para Ingenieros Residentes.

Administracion por objetivos.

Administracion de Capacitacion.

Adguisiciones publicas.

Auditoria Administrativa. .
Calidad en el servicio.
Comunicacion en la Organizacion.
Comunicaciones.

Curso avanzado de supervision.
Desarrolio administrativo para representantes sindicales.

—
El

| baLLA
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Desarrollo organizacional.

Direccion de personal

Estadisticas para personal de oficina
Formacion de instructores
integracion de equipos de trabajo.
Optimizacion administrativa.
Planeacion estratégica.
Productividad.

Recursos Humanos.

Toma de decisiones.

<+ Calidad:

* . Aseguramiento de Calidad.

e Control estadistico de Calidad.
e Calidad panticipativa.. " -

e ~“Calidad Total. M

e Introduccion al 1SO-2000.

<+ Contabilidad, finanzas y economia:

Contabilidad aplicada a la industria de la construccion.
Contabilidad basica. )
Economia General.

Economia Mexicana.

Estados Financieros, Analisis e Interpretacion.
Finanzas para Ejecutivos no Financieros.
Impuesto a! Valor Agregado.

Impuesto Sobre la renta.

impuesto Sobre Nominas.

Laboratorio de Finanzas.

Presupuestos.

<+ Desarrollo humano:

Analisis transaccional.
Atencion al publico.
Desarrollo de la capacidad para dirigir.
Laboratorio de reiaciones humanas.
Relaciones Humanas y comunicaciones.
Técnicas y habilidades de negociacidn. )
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« Fiotilla de vehiculos:

S

Actualizacion de conductores de vehiculos.
Auditoria de equipo de transporte.

Conservacion y cuidado de vehiculos automotores.
Manejo defensivo.

3> Higiene y seguridad:

Accidentabilidad.

Curso basico de seguridad.

Primeros auxilios.

Procedimientos basicos en caso de desastre.

Seguridad por objetivos.

Prevencion y Combate de Incendios..

Integracién de Brigadas de Proteccion Civil. '
Determinacion de grados de riesgo de mcendlo de acuerdo con la
NOM-002-STPS-2000. ; :

<  Ingenieria y tecnologia:

Administracion de almacenes y control de inventarios.
Camino critico.

Disefio de estructuras de acero.

Electricidad basica.

Estadistica para ingenieros.

Ingenieria de costos.

ingenieria economica.

Cromatografia de gases.

Cromatografia de liquidos de alta resolucién.
Espectrofotometria de absorcién atémlca
Espectrofotometria infrarroja.

Procesos huleros.

Planeacion, Programacion y control de proyectos.

!
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<+ Mercadotecnia y ventas:

Direccién de vendedores
El! vendedor de exito.

Gerencia de ventas

Investigacién de mercados

Mercadotecrua para ejecutivos.

Mercadotecnia por objetivos.

Problemas humanos en a direccidn de vendedores
Programa integral de desarrollo de vendedores
Programa integral de desarrolo de gjecutivos de venta
Publicidad y promocion.

Tecnicas de ventas.

< Secretariales:

Actualizacion Secretarial
Curso para edecanes.
Perfeccionamiento secretarial.
Redaccion y ortografia.

4.2.3.Incentivos de Seguridad

Para que los programas de entrenamiento en seguridad aicancen sus
objetivos. es necesario poner mas atencion -& los incentivos que. los
Gerentes y supervisores usan para motivar una conducta segura entre sus

supordinados.

Esto es responsabiiidad del area de Recursos Humanos y la meta de todo
programa de incentivos de seguridad es reducir los accidentes y hacer del

lugar de trabajo un sitio mas seguro.

Sin embargo. muchas veces un programa de incentivo se basa mas en los
castigos gue en las recompensas, pero se ha comprobado. que a! usar
refuerzos 'y retroalimentacion positivas para reforzar una conducta segura.
tienen mas éxito para mejorar las condiciones de segundad o reducir los

accidentes. :

Estos incentivos incluyen: elogios. reconocimiento en publico. recompensas
en efectivo, el uso de la retroalimentacion, entre otros
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4.2.4. La motivacion en la Seguridad e Higiene.

Ademas de ios conocimientos, que son indispensables para poder hacer
algo, el hombre hace las cosas de acuerdo a los motivaos 0 razones que
tenga para hacerlos.

Asli se comporta con las actividades de seguridad. El dejara de hacerlas,
aunque sepa perfectamente que hacer y como, si no esta convencido que
debe hacerilas porque son benéficas para el y para ios demas.

La mejor motivacion que puede hacerse en pro de la seguridad, es explicar

su importancia y la responsabilidad que cada quien tiene que trabajar para
ella, pero existen también algunas actividades, que aungue no son objetivas
se basan en emociones, satisfacciones, deseos muy humanos y que por
esto mismo pueden usarse con cierto éxito como aliciente para trabajar por
la seguridad, siempre que no se exagere su importancia y se convierta en el
objetivo.

4.2.5. Los concursos como prevencion de la Seguridad.

Los concurso se basan en el espiritu de competencia que por naturaleza
poseen las personas.

Las compafiias que tienen varias plantas pueden establecer un concurso
entre ellas, con duracion de un. afo generalmente, -basados-.. .
fundamentalmente en sus estadisticas de seguridad.

Si las unidades tiene tamanos y peligrosidades. muy “diversas,  pueden
separarse en dos grupos o tres. El triunfador puede elegirse de entre:los
ganadores de los grupos por la Iabor de segundad reallzada durante el aho.

Las plantas que tienen varios depanamentos p! 'eden orgamzar un concurso'
interdepartamental, basado principalmente:en

actividades objetivas de Seguridad. También p )
tres secciones, teniendo un ganador por cada ‘una,’ o ehglendo solo uno de
entre los ganadores de ellos. :

También son efectivos los concursos sobre alguna actividad determinada,
como los concursos de orden y limpieza. La Comisién Permanente puede
hacer recorrido de calificacién por los departamentos de la planta,
calificandeo individualmente y obteniendo después un promedio. Al calificar
debe tenerse en cuenta ias condiciones normales de trabajo de cada uno:

’\-‘.‘vr L‘q
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Un departamento de procesos quimico puede estar extraordinariarmente
bien aseado y ordenado, y sin embrago lucir pero que otro de servicios
electronicos que se encuentra en malas condiciones de orgen y aseo.

Los concurso de carteles. de lemas de seguridad. recorte de periodicos,
etc.. puede efectuarse entre ios trabajadores y empleadeos de la planta o
entre sus familiares. para fomentar el pensamientc de elios en materias de
seguridad Generalmente se gapan premios a tos ganadores

4.2.6. Las distinciones como incentivos de la Seguridad e Higiene.

Estan distinciones se basan en el espiritu de orgullo de las personas. por
haber hecho aigo meritorio o por desempenar un cargo importante

Asi se acostumbra dar diplornas a los gue han cursado satisfactoriamente
alguna materia de seguridad como:

Primeros auxilios. Seguridad Basica. etc. Se dan también diplomas ©
botones de solapa a las personas que han trabajado 5. 10. 15. 20 o mas
anos sin haber sufrido ni originago Mingdn accidente Ni INncendio.

Se dan credenciales a los miembros de las Comisiones de Segundad oa
los de algun Comité que efectue aigun trabajo de seguridad, en parte para
que se dentifiguen como taies y parte para distinguirios por- el trabajo

especial que hacen.

Se dan distintivos a los miembros de las Brigadas de Rescate de Combate
de Incendios. etc

4.2.7. Las metas para lograr la Seguridad e Higiene.

Las metas constituyen una motivacion que se basa en el-deseo’ ge auto-
superacion. Los dias trabajados sin accidentes. con metlas cada ves mas y
mas altas, impuisan a todo el personal a hacer mayores esfuerzos por la

seguridad.
Si una vez se alcanzaron por ejemplo 103 dias trabajados sin accigentes.

puede organizarse una campana para alcanzar 110 © mas y luego otra por
120 dias y otra por 130 y asi sucesivamente trabajando en consiante

superacion.
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Las horas-hombre de exposicion a! rnesgo de sufrir un accidente son tal vez
mas significativas. pues son tambien una forma de motivacidon. Las metas
usuales son medic Millon, un Millén. dos, etc.

Cuando se alcanza alguna meta significativa, o como incentivo adiciona
para alcanzaria, se suele otorgar algun regalo atractivo. que generaimente
se rifa entre el personal: pero debe subrayarse que no es este el objetivo del
trabajo y esfuerzo de! personal, sino solamente un aliciente secundario

Otras metas deben ser lo suficientemente altas para que obliguen a un
esfuerzo especial para alcanzarlas y para que produzcan una gran
satisfaccion al rebasarias. peroc no tan altas como para que se corra et riesgo
de una frustracién tempranera que no produzca motivacion posterior. Deben
basarse en el mejoramiento de la tendencia y no en la superacion de! ano
anterior.

. -
b

4.2.8. La partrcipacuén como lncentlvo de Ia Seguridad e Higiene.

La pamc1pacnon es una motnvacnon que se basa en el deseo de pertenecer
al grupo y en el del tr bajar por. cumphr Ias proplas responsabiligades.

Debe dar a.todas las personas la responsabulldad que les corresponde
segun ‘el puesto que desempenan en la organizacion.

g Es decir; debe pamcnpar intensamente en la formulacién del programa de
- Segurldad 'y 'en “las actividages necesarias para establecerio. y ser
responsables directos de la seguridad propia. de [0s que depenaoen de cada
quien, y del ambiente de seguridad de su departamento.

4.2.9. La informacion necesaria de casos ocurridos en el trabajo.

La informacion de casos reales ocurridos en la planta. en otras plantas. o en
otros paises, motivan porque convencen de que 1os casos oturren y de que
las causas, por simples que parezcan, pueden ocasionar tragedias y

desastres. .

Los encargados de Seguridad pueden recavar informacion de estos casos

de las noticias del dia, de la Asociacion Mexicana de Higiene y Seguridad.

de las revistas de Seguridad. etc., y hacer un relato breve de eilos.

puntualizando las consecuencias las causas y las medidas gue deberian

haberse adoptado para evitarios; y organizar platicas para darlos 2 conocer.

comentando los caos semejante a estos que podrian ocurrir en ta planta [
i

(
|
i
]
:

)
3
|
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4.2.10. Las ceremonias.

Las ceremonias y los festejos de Seguridad tienden a establecer entre el
personal la importancia que se le da en la empresa a los logros de

Seguridad.

Suelen efectuarse cuando se obtienen grandes logres. © metas. como
ganar un concurso inter plantas, completar un afoc © un Mmilién de horas-
hombre sin accidentes. etc.

En estos caso, y durante el ttempo en que se hacen y piden esfuerzos para
alcanzarios, es muy importante insistir y publicar que el objetivo es la
reduccion de accidentes y de incendios y no de ganar un concurso o batir
una marca: que se organizan estos concursos o se fijan estas metas con
objeto de afadir un incentivo mas al noble fin de |a seguridad.

Debe insistirse que la principal motivacion de la seguridad deben ser los -
nobles fines de la misma. y la responsavpiiidad para Iograrlos es de todos los

elementos de la orgarmizacion N

Debe tenerse especial cuidado en no darle demasiada importancia.a otros
incentivos, asi como evitar el que las actividades de seguridad sean hechas
por “"cooperacion” © como actividades “acicionales” al trabajo. y que se
adquiera la idea de que hay que dar "premios” para que se realicen.

El premio de establecer |a seguridad en forma efectiva sera el disminuir los
accidentes y los incendios con sus lamentables consecuencias en si mismo
o en los demas y la satisfaccion de una tabor bien hecha.

Siempre existe el riesgo de que unz Comision Permanente o un
departamento de seguridad muy absorbentes traten de hacer £llos todas ©
ia mayoria de las actividades de seguridad. quitando asi la resoonsamhdad
que corresponde a todas las personas de la organizacion.

Ellos se deben limitar 2 asesorar, a coordinar y a impuisar, srendo también
responsables, pero sin quitar la responsabilidad.

Cuando los trabajadores . tienen oportunidad de hacer sugerencias. de
participar en . la - elaboracidon  de reglamentos. en inspecciones e
investigaciones, de dar piaticas, etc., sienten que la seguridad es cosa suya,
y No aigo impuesto, que estorba su trabajo en lugar de ayudario.

Es necesario facilitar el que los programas de seguridad de la empresa
sean llevados a los hogares de su personal. En primer lugar por que el 50%
de las muertes por accidentes que ocurren en nuestro pais, suceden en el
hogar. En segundo porque la opinion interna de cada quien hacia la

¢ ety
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seguridad, debe ser firme y sincera, si es gque ha de ser establecida
solidamente; y no puede ser firme y sincera. si No se aplican sus principos
en la prevencion de accidentes e incendios en el hogar, donde residen los
seres mas queridos.

También puede buscarse la mayor panticipacion del personal en.la revista
de Seguridad. en las campanas, en la elaboracion y solucion de
pasatiempos y Juegos de seguridad, etc.

4.3. Adiestramiento.

Una vez conocidos los riesgos existentes en una planta y la manera de
protegerse de ellos, es indispensable darlos a conocer a todos los gue van a
estar expuestos a ellos. La eficacia del programa de seguridad ra en razoén
directa de la eficiencia del adiestramiento que se de a todas la personas de
ia planta.

Para que el adiestramiento sea eficaz es necesario contar con:
a) Material adecuado:

< Que cubra los puntos necesarios. Es decir la manera de
evitar los riesgos principales.

< Que este ordenado concuso Y completo

< Que sea ob;euvo Es decir, dirigido exactamente a Ia meta
que . se - desea - alcanzar, : sin .dejar . de - tocar’ puntos
importantes y sm darle demasnada lmponancna a Ios que no
ia tlenen ;

< Que’sea una ayuda para el mstructor Que o guue que
este a la mano.' Es muy. conveniente que: este escrito: no
‘demasiadas |’ palabras, .'simplemente: descrlmenco ©los -
puntos clave con ms!rucc:ones concretas i

b) Buenos instructdres:

<+ Ellos seran los: que conocen mejor el trapajo y los
responsables del adiestramiento.

< Deben ensenar objetive y habilmente,
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< Que ensefien con un buen ejemplo

« La cualidad mas importante de un instructor es €l propio
convencimento y el deseo de convencer al que instruye.

c) En el momento oportuno:

Se debe dar una explicacion a los trabajadores de nuevo
ingreso sobre los riesgos generates de la planta antes de
entrar e iniciar su trabajo con objeto de:

< Evitar que sea presa de los riesgos que pueda encontrar
mientras recibe un adiestramiento mas completo  y
especifico. : Lo

<+.. Explicarie’ los. motivos qQue hay para: que actue i con;
segurldad para despertarle el deseo de recibir instruccidn
mas amplia y profunda. Esta msmuc:cn debe darla el
encargado de Seguridad. : )

< La instruccion formal o definitiva puede -incluir puntos
como: ; -

Un adiestramientoc completo sobreé como hacer su trabajo

en forma segura, juntc con el adiestramiento de como

hacerlo en forma economica, de calidad y segun el

programa establecido.

La ensefnanza de estos diferentes aspectos de trabajo no

* pueden separarse y por lo tanto. No puede darse Mas que
por una sola persona: ella es el Supervisor inmediato. El
encargado de Seguridad debe llevar el control adecuado
de este adiestramiento.

Este adiestramiento, I|ogicamente debe darse ene |
momento que una persona se inicia en su puesto: cuando
se le incorpora a una nueva actividad. cuando se modifica
algun procegimiento de trabajo © en cualquier otro
momento en que se juzgue oportuno. Por ejemplo, cuando
alguien hace una cosa mal, es le momento oportuno para
adiestrario o re-adiestrario y no solo esto, sino investigar
que otras personas estan haciendo mal esa misma
operacion y porque.

Esto es lo que puede llamarse “adiestramiento continuo”.
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d) Con la practica necesarna

> El instructor no debe limitarse solamente a explicar las

cosas tedricamente y a cerciorarse de que el aprendiz ha
entendido, sino que debe poneric a practicar lo que ha
aprendido

<+ Hay materias que se entienden y aprenden faciimente
pero es dificil practicarias. como el combate oe incengios,
el rescate de accidentados. o |a evaluacion de edificios En
ellos, principalmente, es indispensapie |a practica.

4.4. Cumplimiento.

La comprobacidn de que el programa se esta efectuando en todas sus
partes es muy importante. Si no se comprueba adecuadamente, el programa

pueae fallar, todo o en partes.

Al principio hay que comprobar para cerciorarse de que se ha aprendido
bten |la manera de hacer e trabajo y que hay la voluntad de hacerio asi.. .

Después, para asegurarse de que no se ha oclvidado'y paré estar pronto a
corregir las mas ligeras desviaciones, hechas o no a proposnto pues es el
momento en que la correccion es mas facil. 8 .

La cbservacion del cumplimiento no solo debe ser‘hecha por el supervisor
immediato, sinc también por los de -niveles .superiores. . También
responsabilidad de ellos, la seguridad de subalternos en niveles inferiores.
por lo demas es una buena forma de comprobar el cumplimiento de los
supervisores directos. Se puede afirmar que los supervisores que fallan en
materia de seguridad. tambien fallan en todos 10s demas aspectos de la

produccion.
La base para el buen cumplimiento:del Programa de Seguridad. se
establece desde el momento en que se explica claramente los deberes ae
cada puesto de mando y la responsabilidad de cada uno, de cumplirlos y ver
que se cumplan de acuerdo con su autoridad. -







ANEXO 1

Caso practico sobre Seguridad e Higiene en el laboratorio L1 de
Manufactura.

Problematica. -

Durante ios semestres en los cuales curse materias que requerian
laboratorio, observe que existen algunas deficiencias, respecto a la
Seguridad e Higiene que debe de existir dentro de las areas de trabajo, que
se encuentran en el laboratorio de la E.N.E.P. Aragon.

En dichos laboratorios podemos observar factores importantes, que pueden
provocar accidentes o lesiones de trabajo como pueden ser: en las
instalaciones, maquinas en general, equipos de seguridad persona! y las
areas fisicas, que de alguna manera influyen en el desarrollo profesional de
los alumnos.

Debido a estas observaciones sobre el laboratorio L1 del cual hablaremos
en este anexo, surge cierta inquietud de dar a conocer aigunas condiciones
reales y muy generales, que presenta el laboratorio en las diferentes areas
de trabajo., de igual manera se daran algunas propuestas para lograr la
disminucion de accidentes de trabajo.

Condiciones reales en el laboratorio L1.

Organizaciones para la prevencion de accidentes.

Dentro de los laboratorios si existe una organizacion para la prevencion de
riesgos, ademas de! mantenimiento que prestan los técnicos y alumnos para
la prevencion de estos, aunque que no funciona adecuadamente, y esto es-
porque no se tiene el conocimiento de como llevar un programa de recorrido
y no se sabe que puntos deben observar para las posibles causas de
riesgos.

Otro aspecto importante es que para la prevencion de riegos, no se cuenta

con servicios de seguridad, esto es por.que no existe una orientacion en
materia para los técnicos del laboratorio, ni para e! alumno, que muestre
como deben de evitar los accidentes de trabajo, por. otra. parte no:hay
vigilancia para e! cumplimiento de las normas de seguridad. :

Algunas de las causas que generan accidentes de trabajo dentro del
laboratorio de manufactura, son las siguientes:

<+ El| equipo de proteccion personal no se
condiciones.
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«<» No existen avisos de Seguridad e Higiene para la prevencion de
riesgos.

<+ Soilo se cuenta con un botiquin en el turno matutino y en el
vespertino no hay.

«» No hay conocimiento en el manejo de extintores para la prevencién
de incendios.

Estas causas solo son algunas a las que se les hace mencion, por que
existen mas y son originadas por |a falta de informacion.

Laboratorio y areas de trabajo.
Un aspecto importante en la Seguridad e Higiene es que las dimensiones
destinadas para las diferentes areas de trabajo no cumplen con las

necesidades requeridas, y esto es por el exceso de maquinas que hay en el ~

poco espacio existente para la distribucidn de las mismas. Con esta
observacidon nos damos cuenta que las actividades que se realizan en las
distintas areas de trabajo son riesgosas. al momento de hacer algun
movimiento por parte del alumno habiendo mas posibilidad de alguna lesion
o riesgo.

Estos casos se pueden observar en las areas de: soldadura, forja,
magquinas |l y maderas (sobre todo en el area de forja y soldadura no hay
una seguridad adecuada al tipo de actividad que se desarrolla. por que las
dos act»vvdades se realizan en la misma area de trabajo)

La prevencién de incendios.

Las areas de trabajo no cuentan con equipo sufucnente y adecuados para la R

Ias - actividades
iabora‘en el

extincion . de ' incendios, en :funcidn ‘a..los;riesgos . de;
desarrolladas, implican un alto nego para el persona
laboratorio. ¢

Las areas dei edificio destlnadas al

< No estan aislados:de fuentes de calor para evnar el nesgo de
incendios (esto es en el area de fundlmén)

< En la entrada del edificio asi como en el interior de las areas no
existen avisos para prevenir riegos, asi como advenencias de NO
FUMAR, que implican alto riesgo de accidentes.

< No existen salidas de emergencta de las areas de peligro y la salida
de emergencia existente siempre esta cerrada con un candado y la
ubicacion no es la idbnea ademas que en las salidas normales no

almacenamlento o i manejo: devk
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hay ninguna identificacion mediante letreros y sefales que indiquen
la direccion de la salida en caso de emergencia.

< Los tipos de extintores no estan seleccionados de acuerdo a la
peligrosidad y tipos de combustibles.

< Los técnicos no dan orientacion y adiestramiento a los alumnos de
los laboratorios sobre el uso y manejo del equipo contra incendios

Las instalaciones eléctricas.

Las instalaciones eléctricas estan dotadas con dispositivos de seguridad y
cumplen con las disposiciones legales y técnicas aplicables. Aunque algunas
tomas de corriente, clavijas, enchufes y otras, de las diferentes areas de
trabajo se encuentran deterioradas por el mal uso que se les da y también
por que no reciben mantenimiento preventivo.

La iluminaciéon no es la adecuada a las areas de trabajo y esto es a que la
luminosidad que desprenden las lamparas.‘es* “muy v escasa pues la
colocacion de estas no es la idonea (exceso de altura).’”

Condiciones generales de higiene en los servncios.
Las condiciones en que encuentran los servicios demro del Iaboratono para»
el cuidado del personal y el alumnado son: S

< E! laboratorio cuenta con suficiente agua.
depodsitos de agua contra incendios,
<+ A pesar de que se tenga agua no existen tomas de esta.en Ia ‘areas
que asi lo requieren, por lo que hay que desplazarse de: un; Iugar a
otro para poder contar con agua. :
< Los tanques, tuberias y recipientes ‘de gas, no_estan alejados de la
fuente de calor, sino que estan a poca dlstancla de ellas (area de'
fundicion).
«<+ Los tanques de aire comprimido asi como Ios de gas.. cuentan con
valvulas de seguridad para regular la_presién, pero el mantenimiento
es deficiente por que no existe limpieza adecuada,. pintura y algunos
reguladores se encuentran en malas condiciones . de funcionamiento.

Protecciéon en las maquinas y equipo.
En las areas de trabajo donde se emplea equnpo o maqumas en
movimiento, deben de contar con dispositivos de segundad asi como los
procedimientos para el mantenimiento a fin de.prevenir riesgos y dar
proteccion a los alumnos. Estos dispositivos son los siguientes:-

< Las magquinas con sistemas de transmisiébn © accesorios en e
movimiento, cuentan con guardas de proteccion. ""'"'A

- -}
“‘\)'\' _E'\‘\
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< Las guardas son mantenidas por el personal calificado en su lugar,
salvo cuando se les da mantenimiento.

<+ En algunas maquinas se encuentran colocados dispositivos de
seguridad en los puntos de operacion donde el alumnado entra en
contacto con la pieza, evitando asi aigun accidente.

< El alumnado cuentas solamente con conocimientos basicos del
manejo del equipo, esto es por que se le dieron a conocer por los
técnicos del laboratorio, pero esto es muy basico y deficiente lo cual
puede provocar algun accidente.

< El tipo de mantenimiento que se les brinda a las maquinas es
correctivo, provocando con esto que las maquinas no trabaje a su
capacidad normal, pudiendo provocar aiguna lesion o accidente.

Seguridad y mantenimiento de las herramientas manuales.

E!l laboratorio cuenta con las herramientas necesarias para las diversas
labores que se desarrollan en las diferentes areas de trabajo. estas son
adecuadas, ya que estan dentro de las necesidades del alumno y el eguipo
con que se xrabaja

De las herramientas que existen, algunas estan en malas condiciones como
son: las herramientas de mano, puesto que no existe una limpieza constante
y el mantenimiento es: deficiente.. provocando asi el deterioro de las
herramientas. Con la cuales e! alumno esta expuesto a sufrir algun accidente
de trabajo, tanto para su persona como para el eguipo y el material con que
trabaja.

El empleo de las herramientas es proporcionado para el desempefio de los
trabajos que se realizan, esto se debe a que cada comienzo del semestre
ios técnicos académicos explican y capacitan al alumnado con el
conocimiento de coémo se deben de utilizar y manejar la maquinaria para la
elaboracion de sus practicas, pero muchas veces los alumnos no utilizan
debidamente las herramientas provocando asi un deterioro de estas.

Caracteristicas del equipo de proteccion personal.

Las actividades .que el alumno desarrolla por su naturaleza reqguiere de
equipo de proteccion personal que se requiere para el desempefo de sus
labores, el cual es proporcionado por el almacenista o por los técnicos.

Los alumnos’ por o regular no estan acostumbrados a utilizar el equipo de
proteccion,” esto:se debe a que no hay, una persona que les indique él
porque deben de utilizar e equipo de seguridad y los accidentes que podran
evitar si los utilizaran, también por la falta de responsabilidad de los
alumnos, que esperan a que les suceda un accidentes para asi utilizar el
equipo.

TR
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El equipo de seguridad en su mayoria se encuentra en malas condiciones
ya sea esto por el uso o por la mala utilizacidon que se ie da. ademas de no
ser el apropiado para el trabajo en algunas areas del taller.

Orden y limpieza en las areas de trabajo.

El en laboratorio y las areas de trabajo, se ha realizado e! orden y la
limpieza. y se han establecido diferentes puntos para obtener un buen
funcionamiento dentro de! laboratorio, los cuales se plantean a continuacion
pero esto no funciona si no se hace una conciencia de seguridad tanto en ef
personal del laboratorio como en el alumnado.

< Prohibir la colocacion de herramientas en pasillos o pasajes donde
pueda lastimar a los alumnos.
< Las maquinas deben de mantenerse hmplas después de - la
terminacion de cada turno de trabajo.
<+ Contar con recipientes para rebabas, v:rutas basura paraqu ahlw
sean depositados todos los desperdicios  y’ poder; evita
accidente por resbalones o por cortaduras: :
*» Por lo general, el mantenimiento que se da’al laboratorio
areas de trabajo es esporadico provocando ast que los ob, et:vos de'
seguridad no se puedan cumplir. -
< Se ha visto que las causas predominantes- ‘de’losraccidentesise’
deben al ser humano por que siempre abundan ideas que’al parecer
apropiadas son destructivas, aun para qu:enes las’ tnenen t les’ ideas’

son:

Que lo arregle otro.

A mi no me cuesta.

Yo tengo prisa.

Que lo levante quien lo hro
Que lo seque otro, yo no moje.

Nos habla de una falta de conciencia colectiva para el trabajo y sobre
todo una falta de responsabilidad.

Capacitacion para la prevencion de riegos de trabajo.

Las autoridades y los técnicos de la E.N.E.P. Aragén, no promueven el
desarrollo de servicios de Seguridad e Higiene dentro de los laboratorios y
en sus areas de trabajo. Dichos servicios no son conocidos a fondo por que
no hay persohas especializadas que se encarguen de dar una capacitacién
al personal docente que labora en el talier.

Los técnicos proporcionan asesorias al principio de cada semestre para el
establecimiento y funcionamiento de los servicios de Seguridad e Higiene,
pero cabe sefialar que es deficiente esta explicacion, debiéndose a que lo
dan en forma muy general y solo lo dan una sola vez.

NN
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Difusion sobre seguridad e higiene y mantenimiento.

No existe una difusion de Seguridad e Higiene por parte de la institucion o
por los técnicos, No hay un programa en donde se publiquen las medidas
necesarias para evitar perjuicios y prevenir riegos y accidentes de trabajo.
Tampoco existen carteles en donde se muestren como evitar iesiones al
trabajador o al alumno, asi como el deterioro de la maquinaria y el equipo en

general.

Propuestas para lograr la Seguridad e Higiene en el laboratorio
L1.

Ahora se propondran unas sugerencias para la prevencion de accidentes en
las diferentes area del laboratorio L1.

Las propuestas se presentan va de acuerdo al orden anterior que se dio y
asi cada factor mencionado anteriormente tendra una..sugerencia de
acuerdo con la informacion antes presemada en el trabajo de Tesis.-

Orgamzacnones para la prevencion de accidentes. A e
Entre los.técnicos y los alumnos de debe de’ implementa una Comision de
Seguridad e Higiene para cada una de las areas’'de trabajo, formulando asi
un programa de recorridos mensuales para cada area ‘del laboratorio.

Los puntos que. se_recomiendas revisar, de; acuerdo con as: necesndades
que determme la Comlsnon pueden ser: . . : .

o< Aseo. orden y dlstrnbuclén de las mstalac:ones. Ias maqumas y el

equipo en |as areas de trabajo.

Espacio de trabajo y de los pasillos.

Proteccion que brindan las maquinas

Estado y uso de las herramientas.

< Alumbrado y ventilacion.

<+ Equipo eléctrico (extensiones, conexiones, otros.).
Equipo de proteccion personal. :
Ruidos, vibraciones, polvos, gases, etc

Manejo de sustancias.

Salidas normales y de emergencia.

Sisterma de prevencién de incendios.

Los recorridos y las anotaciones de las observaciones que se hagan, deben
hacerse en forma conjunta con todos los miembros de dicha Comisién y no
se deben de olvidar de levantar un acta de cada recorrido para asi poder

134




ANEXO 1

adoptar las medidas necesarias que sirvan para prevenir los riesgos

especificos de cada area de trabajo.

Algunas tareas que pueden también servir para la prevenciéon de accidentes

son:

+ Promover la orientacion en materia de Seguridad e Higiene.

> Vigilar el cumplimiento de las normas y del reglamento interno del

laboratorio (una copia del reglamento se muestra al final del anexo).

<+ Vigilar que en las areas de trabajo se cologuen los avisos de
Seguridad e Higiene segtn sea el caso.

<+ Vigilar que los botiquines de primeros auxilios contenga lo mas
elemental y que cualquier persona tenga acceso a el.

Laboratorio y areas de trabajo.

Los laboratorios y areas de trabajo deben . de tener condlcuones de
Seguridad e Higiene, adecuadas al tipo de trabajo que se va a realizar.

En las superficies destinadas al transito de alumnos y.técnicos debe de ser .
suflmememente planas para circular con Segundad .

El espacio sobre el piso alrededor de Ias méqunnas debe ser suﬁmente para
- permmr ias labores propias de los alumnos

Tamblén seria bueno tratar de hacer grupos mas pequenos para . las
practicas en los laboratorios, para asi poder trabajar correctamente con un”
grupo mas compacto en las areas donde no se cuente con el equipo
necesario para reunir las neces:dades de los alumnos. . L Lo

Prevencion y contro! de incendlos.
Las areas de trabajo . deben”de:ser provistas de equnpo sufrc1eme Yy
adecuado para la extincién'de* mcendlos, en funcion de los rlesgos que
entrane la naturaleza de su actlvndad . S .

Los equipos contra mcendlos deben ‘ser. seleccmnados segun;los nesgos
que se pueden presemar. P : .

Las areas.destinadas’al aimacenamiento:de. materiales’y productos que
implican un alto nesgo de |ncend|o deben de cumphr ccn lo siguiente:”

<+ Contar con la ventulacnén que se requiere para evitar el riesgo de
explosion.
<> Aislados de cualquier fuente de calor.
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< En el area colocar avisos que indiguen los riegos especificos y
advertencias como la de "NO FUMAR".

instalaciones eléctricas.

Las instalaciones eléctricas deben de contar con dispositivos de Seguridad.
Se deben de hacer periddicamente revisiones de las tomas de corriente,
apagadores, clavijas, etc., del area de trabajo, proporcionando
mantenimiento segun lo requieran.

La iluminacion debe de ser calculada segun las dimensiones de cada area
para evitar enfermedades visuales a los alumnos.

Servicios.
Se debe de contempilar la idea de contar con un depésuto de agua potable
con un abastecimiento diario.: Pero este deposito debe se 'ndepend:ente de
la reserva de agua para |ncend|o

También se recomlenda que se’ ponga na:toma’de aguaien’ el érea de
fundicién, ya que en esta area es mdnspensable el agua para poder trabajar
Los tanques de aire comprlmldo deben’ tene: = las:d

regular la presion en casos de sobre carga;

Los tanques estacnonanos de gas ‘deben tene vélvulas Y- manometros de
operacion, asi como vélvulas de segundad :

Las instalaciones de gas deben ser revnsadas en su’disefoc: para; evitar -
posibles fugas y en caso de que . existan, deben ser reparadas por: los

técnicos especializados. Ademas de mantener alejados tuberias “tanques y-
cilindros de gas, de posibles fuentes de calor. R

Proteccion en las maquinas y equipo.
En las areas de trabajo donde se emplean maqumas herrarmemas los
técnicos deben de instalar dispositivos de seguridad.. Asjicomo:dar una
explicacion del buen uso de éstas, para evitar que Ios alumnos sufran algun

accidente.

Herramientas. : S :
E! almacenista esta obligado a proporcionar en buen ‘estado las
herramientas necesarias para las diferentes tareas que se realizan en el
laboratorio.

Se debe de capacitar y orientar a los alumnos en cuanto al manejo
adecuado de las herramientas. Ademas de que los técnicos deben de estar
ey

el

136

FALLA D




ANEXO 1

obligados a observar que las herramientas sean utilizadas para los fines
especificos de cada una de ellas.

Equipo de protecciéon personal.

El almacenista debe proporcionar al alumno, el equipo de proteccién que se
requiere para el desempeno de sus tareas; dicho equipo debe ser el
adecuado a la peligrosidad del trabajo. Los equipos de proteccion deben de
ser cambiados © sustituidos, total o parcialmente segun el caso, cuando por
el uso se hayan modificado las caracteristicas de proteccion requeridas para
prevenir los riesgos especificos.

También los técnicos deben de vigilar que los alumnos utilicen el equipo
adecuada y correctamente, asi como también observar que estos No sean
alterados por los alumnos y hacer de su conocimiento de que es obhgatono
el uso del equlpo :

Orden v Ilmpleza.

Para cumplir.con el orden y la limpieza del laboratorio se ‘debe de proh:bur Yy
hacer de  su:conocimiento: a - los alumnos que  se  prohibe:colocar la
herramienta.en pasillos o pasajes y otros lugares donde puedan provocar
accldemes tanto a Ios alumnos como a los técnicos.

Las areas de trabajo deben de mantenerse lo mas limpio posnble cuando sé
esté trabajando y al termino de éste, se debe de retirar todas las rebabas o
virutas ' que pudieran existir. También deben de existir botes de basura y
desechos industriales, segun sea el caso de cada area.

Capacitacion.

Los encargados de los laboratorios deben de brindar a los técnicos,
asesorias para el establecimiento y funcionamiento de los servicios de
mantenimiento, Seguridad e Higiene, para lograr que los alumnos trabajen
en areas con buenas condiciones y con medidas de seguridad, y estos a su
vez les informaran de las actividades que realizan en las areas de trabajo.
Estas asesorias pueden ser aplicadas por auditores con conocimientos en
la materia.

Las capacitaciones que se brindan deben de contar con los siguientes
puntos:

«» Investigacion de las condiciones de Seguridad e Higiene en las areas

de trabajo.
Analisis de los mecanismos de accidén de los agemes agresores para

el alumno en el trabajo.
;———--I H ..'
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<+ Promocion del mejoramiento de las condiciones ambientales en las
areas de trabajo.

<+ Investigacion de las causas productoras de accidentes y riesgos de
trabajo.

«+ Desarrollo de programas preventivos de mantenimiento y Seguridad
e Higiene.

< En el programa de Seguridad e Higiene para los alumnos debe de
incluir cursos de primeros auxilios, a fin de promover tas medidas de
Seguridad e Higiene que se deben adoptar.

Difusion.

En cuanto a la difusion del tema de Seguridad e Higiene los laboratorios
deben de estar obligados a tomar las medidas necesarias para evitar
accidentes. Es necesario difundir. en los lugares donde se realicen las
practicas de laboratorio, las disposiciones, reglamentos e instrucciones de
Seguridad e Higiene para evitar accidentes. :

A pesar de que al principio del semestre se le hace conocer el reglamento
del laboratorio y firmarlo, no sirve de nada si no lo tienen presente los
alumnos, por lo que, seria bueno tener el reglamento en un lugar visible para
todos y hacer cumplirio.

Es conveniente utilizar carteles en las diStintas areas de los laboratorios que
sean simples, razonables y constructivos,. con mensajes positivos. También
se requiere de sefales de evacuacion, riesgos y demas aspectos.

Conclusiones.
Como podemos darnos cuenta la Seguridad e Higiene debe de existir en
todos los lugares y no solamente en la industria como tal.

Lo que se puede concluir con esto y especificamente en el laboratorio L1.
es gue éste no cuenta con un programa de Seguridad e Higiene que pueda
brindar protecciéon a los alumnos y a los mismos técnicos que ahi laboran, y
esto es por la falta de conciencia que se tiene sobre la importancia de este
tema, nosotros como alumnos muchas veces pasamos por apercibido los
riegos que corrermnos en los laboratorios y muchas veces no respetamos las
pocas reglas con las que cuenta el laboratoric.

Es necesario que los responsabies de los laboratorios hagan concientes a
los alumnos de lo importante que son las medidas de seguridad e higiene,
que deben de tomar cuando estén dentro de las areas de trabajo. tanto para
su seguridad personal como para la seguridad de los demas.
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También se requiere que los técnicos trabajen conjuntamente con
alumnos a modo de corfregir errores que se puedan cometer, al momento de
estar trabajando asi como también Hamarles la atencidn cuando no estén

cumpliendo las reglas internas del laboratorio.

los

Como punto principal es necesario que a los técnicos y personal que
interactue con los alumnos se les brinden capacitaciones sobre seguridad e
higiene, para poder prevenir accidentes y, en caso de que ocurran. saber
como actuar para tal hecho. Una vez que el personal esté capacitado en
este aspecto, ahora es obligacion de éstos capacitar a los alumnos para
lograr los mismos objetivos y asl trabajar para un bien comun.

Por ultimo, es necesario mencionar que por. mas capacitacion y sistemas de
seguridad que se puedan implementar,  no. es: suficiente, ya que cada
persona tiene un comportamiento diferente y no todos son responsables.
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Conclusiones.

Una vez vistos los diferentes procedimientos que se toman como medidas
preventivas, de accidentes y enfermedades de trabajo, se puede concluir
que estas medidas no son suficientes para lograr dichos objetivos.

Esto se debe a que los individuos por mas conciencia que tengan. sobre los
accidentes, cuando se liega a presentar alguno, no sabemos como actuar.

Todas las personas nacemos con un instinto de conservacién e! cual es un
complejo de reacciones exteriores, determinadas y adaptadas a una
finalidad, la supervivencia.

Un ejemplo claro es cuando se presenta algun sismo, la reaccién que
tenemos es la de salir corriendo de nuestro lugar de trabajo, y en ocasiones
al realizar este acto provocamos accidentes mas lamentables y esto es
porque solo pensamos en salir y salvarnos, sin importarnos las demas
personas, que estan a nuestro alrededor.

El instinto de conservacion es algo que traemos desde que venimos al
mundo y es un aspecto que perjudica la seguridad tanto individuaimente
como colectivamente, hay que trabajar mas a fondo en esto, un meétodo que
puede beneficiar a este aspecto son la realizacion de simulacros sean estos
de cualquier indole, pues con estas medidas los individuos sabran que hacer
en caso de algun accidente y se sentiran mas seguros y actuaran con mas
calma, ademas de que este método es el que esta siendo implementado en
estos tiempos donde la tecnolodgica avanza rapidamente.

El sentido comun es algo con lo que contamos siempre, pero en muchas
ocasiones nuestro sentido comun No nos ayuda mucho.

Ciertamente nuestro sentido comiin sabe que si nuestra mano toca el
fuego, se quema, que si nos caemos nos dolera, etc., aunque muchas veces
nuestro sentido comun no es el idoneo.

Si nos encontramos en una situacion por. ejemplificar algo, en’la selva de
Durango y por casualidad nos topamos con un 0so, nuestro sentido comun y
el instinto de conservacion:haran’ que, nosotros: salgamos corriendo sin
pensar que esta accion es errénea y esto es porque el oso saldra corriendo
de igual forma tras nosotros trayendo col esto una tragedna lamentable.

Otro aspecto lmponantlsnmoen el tema de Segurndad e Higiene es el
raciocinio, el cual se basa en la experiencia.y en los conocimientos que
adquirimos a lo largo de nuestra vida.
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Si nosotros no razonamos alguna accion de acuerdo con nuestra
experiencia y conocimientos, podemos ocasionar que un accidente leve
Hegue a ser muy grave, son resuitados desagradables.

En ocasiones tratando de ayudar a los demas no tomamos en cuenta que
podemos empeorar las cosas, porque no medimos las consecuencias de
nuestros actos, para esto es bueno que las personas se interesen mas en
darles importancia a los cursos de primeros auxilios, muchas veces nosotros
no damos la importancia debida a estos cursos, se nos hace perdida de
tiempo y en ocasiones nos da pena realizar los ejercicios que se nos
ensefan, esto también es por la falta de cultura que tenemos en este tema
tan importante.

Si en determinado momento en nuestro lugar de trabajo se accidenta un
compafero, el cual desgraciadamente se mutila algun miembro, ¢Cémo
reaccionariamos?, ¢Qué acciones realizariamos?, si intervenimos sin saber
que hacer provocamos algun dafno mayor incluso la muerte, pero si por el
contrario no hacemos nada de igual manera perjudicamos al accidentado.
por eso es conveniente primero que nada tener conocimientos de primeros
auxilios y contar con un buen raciocinio para poder intervenir en el problema.

Actualmente se esta implementando un metodo llamado STOP (Seguridad
en el Trabajo por Observacion Preventiva), esto esta relacionado con el
raciocinio, este metodo se basa en la observacion del medio de trabajo que
nos rodea, con esto quiero decir que nosotros estamos acostumbrados a
nuestra area de trabajo, sabemos. como estan las cosas colocadas. los
sonidos que puede haber, y por lo mismo cuando hay algun cambio en esta
area faciimente podemos detectar. que existe alyo extrafio que puede
determinar en un accidente, por eso es necesario conocer bien nuestra area

de trabajo.

Una vez que hablamos y conocemos los aspectos anteriores con los que
contamos las personas, podemos’darnos cuenta de que [os accidentes no
naces sino que hacen y que por mas estrategias y meétodos actualizados que
se puedan lmplemen!ar en_ la‘industria, los accndemes estan a la orden del 4

dia.

Algo que si hay que~, dejar claro,;'es que los acciderites nunca' se podrén
erradicar, - perolo;que’si; podemos - hacer es dlsmlnuur los -indices. de
accidentes y el medades de trabajo -

En “ell anexo; 2 podemos observar 3 graﬁcas donde se muestra que
realmente han bajado los indices de accidentes y enfermedades de trabajo.
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