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PRESENTACION.

La inquietud por realizar este reportaje surgié después de haber terminado mi
Servicio Social, que realice en el Papalote Museo del Nifio como guia escolar llamado
*Cuate”, y mientras formaba parte de! equipo de trabajo de Universum como
*Anfitriona®, dentro del Programa de Becas de la Direccidn General de Divulgacion de
la Ciencia {(DGDC) de la UNAM. Gracias a estas dos experiencias adquiri un gran
interés por saber mds sobre los museos y centros de ciencia interactivos y por
conocer e indagar qué tanta importancia tienen sus guias para llevar a cabo sus

actividades y alcanzar sus objetivos.

Puesto que las técnicas periodisticas que el reportaje nos permite emplear,
como la entrevista y la crénica, son estrategias que no sélo proporcionan la obtencién
de datos interesantes y relevantes, sino que también conforman la base de una
interpretacion de dichos sucesos, elegi desarrollar esta investigacion como un
reportaje, ademds de que es muy poca la informacién que existe sobre la relacién
entre los guias de este tipo de museos y la divulgacién de la ciencia, ya sea en libros,

diarios, revistas, e incluso en internet.

Para Guillermina Baena Paz el reportaje *(...) es el género mds completo en el
periodismo, porque parte de una noticia, usa las técnicas de la entrevista para la
investigacidn y las de la crénica para la redaccidn, cuenta con los antecedentes de un

hecho, explica todo lo que sucede alrededor de él y las posibles consecuencias™.!

' Baena. Guillermina. Los géneros periodisticos hacia el nuevo milenio, editorial Trillas, México, 1999, p. 71.




El reportaje, segin lo sefiala Susana Gonzdlez Reyna, *(..) Como gérero
informativo exige una profunda investigacién documental, obseivacion de campo y
entrevistas, pero su propdsito no permanece a este nivel porque también interpreta.
No se trata entonces de un razommiento ni de un simple registro de datos, sino de

una interpretacidn del suceso, que refleja la propia experiencia del periodista®?

El reportaje siempre estard pendiente de las interrogantes de toda
investigacidn periodistica: ¢qué?, ¢cémo?, ¢cudndo?, {ddnde?, cpor qué?, {quién? y
¢para qué?, por lo que es importante echar mano de todas las herramientas, estar en
el lugar de los hechos, ser excelentes observadores, documentarse en todo sentido

y. por supuesta, valerse de la entrevista como una pieza esencial de la investigacién.

El método cientffico empleado en este reportaje es el que especifica Julio del
Rio Reynaga®, y que consta de cinco etapas: Proyecto de investigacién, que se refiere a
la eleccién del tema, la elaborucién del esquema de trabajo y las previsiones del
mismo; Recoleccion de datos, que abarca la investigacién documental y la investigacién
de campo; Clasificacidn y ordenamiento, que son la elaboracidn de estadisticas, la
clasificacion de los datos y el ordenamiento de los mismos; Conclusiones, sintesis de la
investigacidn, que a la vez se critican y evalian; Redaccidn periodistica, que se refiere
a la estructura, estilo y lenguaje empleados, asi como a la revision del original y a la

evaluacion del reportaje.

Durante las dos primeras etapas de este reportaje me percaté de que la
divulgacion de la ciencia juega un papel importante dentro de la educacién de la
sociedad. La cultura de la ciencia, en las tltimas décadas, se ha abordado en varios

paises a través de los museos y centros de ciencia, con el principal objetive de

? Gonzalez, Susana. Géneros periodisticos 1. Periodismo de opinidn v discurso, editorial Frillas, México,
1991, p43.
¥ Del Rio, Julio. Periodismo interpretativo. il reportaje, editorial Trillas, México. 1994.

E}
2

B AT AP



acercar la ciencia, de manera amena y divertida a nifios, jovenes y adultos que no

tienen una formacidn cientifica o siquiera la cercania con las dreas del conocimiento

que ésta aborda.

Estos recintos, se diferencian de los museos tradicionales, porque ya no sélo
son contemplativos o expositivos, sino que se basan en la interactividad que eantablan
con los visitantes, quienes ponen en juego todos sus sentidos (tacto, vista, oido,

olfato y gusto) para asi acercarse a los temas de ciencia que en el museo o centro se

abordan.

En México el primer museo de este tipo fue inaugurado en 1992, se trata del
Universum, el Museo de las Ciencias de la Universidad Nacional Auténoma de México,
que cuenta con equipos interactivos, colecciones de objetos relacionados con la
ciencia, guias escolares llamados “Anfitriones”, y todo un menti de actividades que

van desde cursos y talleres hasta espectdculos.

La introduccion de guias escolares en los museos no era nada nuevo al
momento de la inauguracién de Universum, esta modalidad ya se habia aplicado en
ofros paises del mundo dando buenos resultados. Poco a paco se fue haciendo popular
y necesaria, ya que bajo esta forma de trabajo expositiva se logra un acercamiento

directo con el visitante.

Fue asi como Universum se vio en la necesidad de introducir a los Anfitriones,
Jovenes universitarios, que asumieron el papel de mediadores, traductores y
divulgadores de esos conocimientos e informacion, haciéndole la visita mds

provechosa y agradable a los visitantes.
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En los dltimos affos, se han realizado investigaciones acerca de los alcances
que han logrado los museos y centros de ciencia, de los procesos de enseiianza-
aprendizaje que se viven en estos lugares, de la importancia que tienen al usarlos
como medios para divulgar la ciencia, de la construccién adecuada de los equipos
interactivos, de los diversos piblicos que visitun estos espacios y del uso de
diferentes herramientas para hablar de ciencia con el piblico como son obras de

arte, colecciones, talleres y cursos.

Sin embargo, considero que no se ha realizado una investigacion adecuada
sobre los guias escolares de estos museos y centros de ciencia, incluso, aunque su
papel es importante para la divulgacién, en los congresos sobre divulgacién de la
ciencia, no se aborda el tema de los gufas y anfitriones de los museos, por lo tanto,

es poca la informacién que se puede encontrar al respecto.

%
3
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Es por eso que para este reportaje fueron muy importantes las entrevistas
elaboradas, se contacté con especialistas en materia de divulgacion de la ciencia, con

los directivos de) la DGDC de la UNAM y del Museo de las Ciencias Universum, asi

como con Anfitriones del mismo. Para sondear la opinidn de los visitantes del museo,
quienes finalmente tienen la dltima palabra, se realizé una muestra con el objetivo de
indagar cémo es que perciben la labor de los Anfitriones, en la que se incluyé a
estudiantes y profesores de Primaria y Secundaria, puesto que son el publico

mayoritario de Universum.

gl

La idea de realizar este reportaje sobre los Anfitriones de Universum, fue

S o

con la finalidad de dar a conocer el trabajo que llevan a cabo estos jévenes, asi como

e

demostrar que pese a que algunos no sean cientificos de formacidn, los Anfitriones
pueden llegar a ser buenos divulgadores de la ciencia y fomentar la cultura de la

ciencia en el visitante del museo.

9




El reportaje se estructura de la siguiente manera: en el Capitulo Uno se
aborda el tema de la divulgacién de la ciencia, se ofrece un menu de definiciones de
la ciencia, asi como una breve historia de la misma. Se diferencia el término
"divulgacion” de otros empleados por el gremio cientifico, como son *popularizacién”,
*difusion”, “apropiacién” y “comunicacién” de la ciencia. Se especifica quién es un
divulgador y las tareas que desempefia. También se habla de uno de los principales
objetivos de la divulgacién de la ciencia, que se refiere a que la sociedad adquiera
una “cultura de la ciencia”, asi como el gran apoyo que es la divulgacién para la

educacion,

En el Capitulo Dos se habla del museo de las ciencias Universum, tomando
como antecedente la definicién y clasificacion de los museos en general, asi como la
historia de los primeros museos y centros de ciencia. Se relata céme fue que se creo
Universum, cudles son sus objetivos, los servicios que ofrece y los diversos tipos de
publicos que lo visitan, que van desde nifios pequefios, grupos de estudiantes, de

profesores y de especialistas en diversas ciencias, entre otros.

En el Capitulo Tres se aborda el tema principal de este reportaje, que es los
Anfitriones de Universum, se especifica de quiénes se trata, cudles son los
requisitos que deben cumplir los aspirantes a la beca de la Direccion General de
Divulgacion de la Ciencia (DGDC) de la UNAM. Se habla de la capacitacién que
reciben los Anfitriones, asi como de la labor de los mismos. Se toman en cuenta las
opiniones de los expertos en divulgacion de la ciencia y de los directivos del museo,
asi como la del pdblico visitante y la de los mismos Anfitriones para respondernos si

cel Anfitrion es un divulgador de la ciencia?.

10
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En el trabajo de conduccién que realizan los Anfitriones con el visitante se
lleva a cabo divu!gacién de la ciencia, su labor es importante ya que son el enlace entre
los contenidos cientificos que maneja Universum y el piblico que lo visita. Es por eso
que su trabajo es esencial para que el museo cumpla sus objetivos, son ellos quienes se
acercan a los visitantes, les sirven de apoyo, les ayudan e incluso los animan a que
experimenten por si mismos la ciencia haciendo uso de los equipos interactivos, y

también realizando talleres y participando en demostraciones.



CAPITULO UNO.

DIVULGACION DE LA CIENCIA ¢DE QUE SE TRATA ESO?

“Los asteroides son trozos de roca que en su mayoria siguen orbitas situadas entre las
de Marte y Jupiter*; “El vértice es el punto donde dos lineas de una figura geométrica
se intersectan para formar un dngulo”. "Los dinosaurios aparecieron sobre la
superficie del planeto hace aproximadamente 250 millones de afios, y sobrevivieron
hasta el final de la era Cretdcica”; “La ballena azul, Balaenoplera musculus, es un

mamifero de 30.5 m. y un peso de 110 a 120 toneladas".

Si se le recitaran estas frases a un nifio de Kinder o de Primaria, dificilmente
las entenderia en su totalidad, incluso a algunos jévenes y adultos les pareceria
informacién compleja. Primero tendrian que saber que es una orbita, una figura
geométrica, un dngulo, tener nocion del tiempo que significan 25 millones de afios, a
qué se refiere la era Cretdcica, conocer los planetas y que caracteristicas tiene un

mamifero, entre otras cosas,

En la actualidad, los temas de ciencia son tratados en los medios de
comunicacién de manera cotidiana, sin embargo, en pocas ocasiones hacen uso de un

lenguaje adecuado para que sean comprendidos por la mayoria de la gente.

Las frases anteriores forman parte de la Carpeta de Informacidn Temdtica de
los Talleres de Ciencia que ofrece a su publico Universum. Por si solas no son mds que
una serie de informacion sobre diferentes ciencias (fisica, matemdticas, historia
natural y bioclogia) que no pasan de ser datos "muy interesantes®, y que para ser

entendidas necesitan de un contexto histdrico, cientifico y social,
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Después de que los cientificos realizan sus investigaciones y llegan a los
resultados de las mismas, se pasa por varias etapas para hacer publicas sus
conclusiones, de las cuales destacan la difusidn de la ciencia, que se da entre el gremio
de los expertos, y la divulgacidn de la ciencia, que se refiere a la informacidn que llega

a gente no especializada.

La importancia de la divulgacién de la ciencia radica en cémo es que, a través de
ésta, la gente no especializada comprende con facilidad conceptos e informacion de
ciencia. Existen diferentes tipos de divulgacién como publicos y objetivos puede
tener, por lo que el uso del lenguaje, medios, herramientas y materiales dependen de
las caracteristicas y necesidades del auditorio al que se pretenda entusiasmar en

temas de ciencia.

Por lo que, como lo sefalé el Doctor en Fisica Luis Estrada, pionero de la
divulgacion de la ciencia en México, divulgar la ciencia tan sélo es: "Poner a la gente en
el mundo actual, la ciencia es conocimiento, y si usted no conoce lo que se ha logrado

actualmente, entonces esté fuera de época”.

1. Breve historia y Definicion de la ciencia.

“La ciencia es el conocimiento del universo, asi tan simple como eso, y bueno ¢qué es el
universo? pues todo; entonces, la ciencia es el conocimientc de todo. Pero, hay que ser
cuidadosos porque no todo es conocimiento”. Afirmé en entrevista el Doctor Luis
Estrade, quien en 1974 recibid el Premio Kalinga de Divulgacion Cientifica de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura

(UNESCO).



[Hablar de la ciencia es hablar de todo un universo de conocimientos, posturas,
definiciones y opiniones acerca de este tema. La ciencia en si misma, su desarrollo, sus
aplicaciones en la tecnolagia y los avances en la medicina son temas abordados en los
medios de comunicacién, en escuelas, universidades e incluso en la vida cotidiana;

vivimos rodeados de ciencia, y a veces no nos damos cuenta de ello.

Para introducirnos en el tema de la ciencia es necesario averiguar su historia,
para asi conocer sus inicios y propésitos, comprender su presente y especular sobre su
futuro. Lo anterior no les ha resultado fdcil a los historiadores de la ciencia, ya que,
como lo sefiald la Doctora en Astronomia Susana Biro, durante su penencia Historia de
la ciencia para divulgadores presentada el 25 de abril del 2002 durante el XI
Congreso Nacional de Divulgacion de la Ciencia y la Técnica: “Las primeras historias de

la ciencia eran bastante planas, es decir, eran un recuento cronoclégico de logros”.

Como lo explica el Ingeniero Quimico Jalil Saab, en su articulo Historias de fa
ciencia y su aplicacion, publicado en la revista ¢Cémo ves? en julio del 2000, las
herramientas e instrumentos que se usaron en la antigiiedad, asi como la metalurgiq, la
medicina y la agricultura fueron consecuencia de conocimientos empiricos transmitidos
de generacion en generacion, lo que ocasiond que durante siglos la ciencia y la técnica

se consideraran sinénimos.

Ademds, en los inicios del conocimiento, el médico brujo, el sacerdote y el sabio
fueron el mismo personaje, el portador del saber. Fue a partir del siglo VI antes de
nuestra era, como asegura Saab, que: °... los fildsofos jénicos dieron un paso mds alld.
Excluyeron los aspectos sobrenaturales, misticos o religiosos para intentar explicar el
mundo. Sin aplicar plenamente un método de comprobacién experimental, fueron
capaces de diseiflar ciertos experimentos.. Pero para los griegos, romanos y

medievales el trabajo manual era deshonroso. La experimentacién exigia un esfuerzo
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fisico, por lo tanto era despreciable. La razén pura sin "mancharse las manos” era lo

digno y las técnicas mecdnicas se dejaban a los subalternos o a los esclavos...”.

Durante siglos el ser humano traté de explicarse a si mismo y a su entorno, y
aunque surgieron algunas teorias e ideas nada fue tan relevante ni marcé una pauta
en la historia de la ciencia como las ideas de Nicolds Copérnico, asi lo menciona
Susana Biro en su articulo La revolucion cientifica. Ni tan revolucidn ni tan cientifica,
publicado en la revista ¢Cémo ves? en septiembre del 2001: *... Con la publicacién de
la obra De las revoluciones de las esferas celestes de Nicolds Copérnico (1473-
1543), se inicié un proceso en el que cambié la concepcidn del lugar que ocupa el
hombre en la naturaleza. Al romper con la cosmologia egocéntrica y plantear otra,
con el Sol en el centro de todo, este astrénomo polaco abrio el camino para todas las

ideas revolucionarias que le siguieron”.

En la Edad Mediu el conocimiento se concentraba en las universidades, en
donde se estudiaban a los pensadores antiguos, pero sin la posibilidad de
cuestionarios. Fue hasta el siglo XVII que surgieron sociedades independientes de
pensadores que sin prejuicios proponian ideas y maneras nuevas de estudiar el
universo. Entre estos grupos destacan la Royal Society en Inglaterra y la Académie en
Francia. Con estas sociedades se pasé de los pensadores solitarios, que ocasionalmente
comunicaban sus ideas, a grupos en ios que se dio la retroalimentacidon y comunicacién

de teorias, uso de instrumentos y resultados.

Fue en la primera mitad del siglo XVII que nacié la ciencia moderna como
consecuencia de la observacidn y la experimentacion, acompafiadas y apoyadas por el

razonamiento logico.



La adquisicién del conocimiento cientifico ya no era reservada para unos
cuantos o para los mds sabios, sino que se convirtio en “el patrimonio de toda persona
educada”, segtn lo sefiala el historiador cientifico Jack Meadows, en el texto titulado
El proceso de popularizacidn de la ciencia y la tecnologia: un bosquejo histdrico,y que
forma parte de la compilacién La popularizacién de la ciencia y la tecnologia, fue en el
siglo XVIT que: "... La revolucién cientifica llevd a que, a finales de! mismo siglo, ya era
necesario algiln intento de interpretacién de la ciencia. La nueva visién del mundo que
se habia desarrollado durante ese siglo, que culming er el trabajo de Newton, subrayé
un enfoque cuantitativo, matemdtico, que era incomprensible para la mayoria de los
lectores educados. Por este motivo aparecieron libros que popularizaran las ideas de

Newton, aun durante su vida".

Fue en ese mismo siglo, que se incrementd el lenguaje especializado y se creé
una teoria especifica para cada ciencia. Asi, poco a poco se dieron las

especializaciones cientificas.

Es importante sefialar que la historia de la ciencia y el avance de la tecnologia
no estdn separados de la economia y la politica, siro que conforman un conjunto para el
desarrollo de la sociedad. Incluso, la ciencia y la tecnologia han jugado un papel
imporfante en los sucesos bélicos. Después de la Primera Guerra Mundial se demostré
que la investigacién cientifica tendria un creciente impacto. Dicha guerra, como lo
sefiala Meadows, fue denominada la guerra de los quimicos: ... ya que muchas de las
actividades vinculadas con las ciencias hacian enfrar cn juego la quimica, desde

obtener los colores justos para los uniformes hasta la produccién de explosivos”.
La Segunda Guerra Mundial, por su parte, fue denominada como la guerra de los

fisicos, Meadows continda: ... mientras que los conocimientos quimicos utilizados en la

primera Guerra eran bastanie sencillos, no era el caso para los conocimientos de la

16
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fisica empleados en la segunda”. Después de la Segunda Guerra Mundial hubo la
necesidad de aumentar la cobertura popular de la ciencia, a partir de entonces la

difusion de la ciencia se incrementd,

Hoy en dia, ya no basta conocer los datos y conocimientos cientificos mds
sobresalientes, ahora es importante conocer los procedimientos con los que se
llegaron a determinadas conclusiones y resultados, asi como los contextos histéricos

en los que sucedieron.

Como sefiald Susana Biro MacNichol, en su ponencia titulada Historia de la
ciencia para divulgadores. “La historia de la investigacion cientifica es tan apasionante
como una buena novela de misterio o una pelicula de vaqueros, sélo que el malvado es la

ignorancia, y el villano la hipocresia...”

Si ya se tiene un breve bosquejo de la historia del conocimiento cientifico,
ahora se pueden abordar las diversas definiciones que se le dan a la ciencia, porque es
importante saber cémo se le define para partir desde estas perspectivas y contextos

hacia la importancia de la divulgacidn.

La mayoria de los cientificos y divulgadores de la ciencia coinciden en el
aspecto de que la ciencia es un esfuerzo por entender a la naturaleza, comprendida
ésta por todo el Universo, para asi saber cdmo funciona y qué usos se le debe de dar

en beneficio de ia humanidad.

Para Ana Maria Sdnchez Mora, Maestra en Fisica y socia titular de la Sociedad
Mexicana para la Divulgacion de la Ciencia y la Técnica (SOMEDICyT), como lo sefiala
en su libro La divuigacidn de la ciencia como literatura: “La ciencia es una creacidn

humana que desempeia un papel indiscutible en el proceso de civilizacién; es una

17



actividad intelectual cuyos resultados repercuten en todos los dmbitos de la

existencia”.

Sin embargo, no hay que considerar a la ciencia como un ente aislado de otras
disciplinas y actividades humanas, como lo sefialan en el articulo La ciencia y sus
publicos: El desaffo, que forma parte del texto La popularizacidn de la ciencia y la
tecnologia, Magola Delgado, ex secretaria ejecutiva de la Red de Popularizacion de la
Ciencia y la Tecnologia para América Latina y el Caribe (Red-Pop) y Emilio Quevedo,
profesor asociado del Instituto de Salud en el Trépico de la Universidad Nacional de
Colombia: ... Los cientificos son productores de conocimienio, pero no son la tnica
fuente de construccion de nuevos saberes: el arte, la literatura, los mitos y la
intuicidn son, entre otros, espacios en los que se gesta el conocimiento y se recrea la
vida. Este espacio de “promiscuidad” de la ciencia con otras formas de creatividad,
lejos de corromperla, la enriquece y permite la apropiacion por parte de los diversos

sectores sociales”.

Hartz y Chappell recuerdan como Carl Sagan, uno de los primeros y mds
importantes divulgadores de la ciencia, se quejaba de que: *... Tenemos una civilizacion
con un inmenso poderio tecnoldgico. La vida de la mayoria de nosotros depende de la
tecnologia agricola. La vida de muchos de nosotros depende de la tecnologia médica;
esto definitivamente me incluye. La ciencia me ha salvado la vida, es mds, los
métodos y descubrimientos cientificos de los tltimos cinco afios me han salvado la
vida. Si nos alejamos de la ciencia y la tecnologla, estamos condenando a la mayor

parte de la poblacion de la Tierra a la muerte”.

En general, la ciencia se puede definir como ¢l conjunto de conocimientos sobre
el Universo, entendiéndolo como una totalidad, incluyendo en todo sentido a la

naturaleza y, por supuesto, al ser humano. Es una actividad intelectual, que como tal
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requiere de un método y de un procedimiento para validarla. Por cuestiones prdcticas
se ha seccionado, sin embargo, esto no significa que sus partes no tengan relacién

entre si o con otras disciplinas.

Cuando se habla de ciencia es casi imposible dejar de mencionar el método
cientifico, aquel en el cual se basan los investigadores para generar conocimiento,
iniciar investigaciones, crear nuevas tecnologias, o resolver incégnitas. En la
conferencia ¢Qué es fa ciencia? impartida por el fisico Miguel Angel Herrera (1),
quien fue director de Vinculacién de la Direccién General de Divulgacién de la Ciencia
(DGDC) de la UNAM, y llevada a cabo el 21 de enero del 2002, sefialé que el método

cientifico estd formado por:

° Observacion (de la naturaleza).
° Hipotesis (Introduccién).

. Prediccion (Deduccién)

. Verificacion (de la naturaleza)

Sin embargo Herrera reconocié que: *Las investigaciones cientificas se hacen

de otra manera, aunque se basan en este método, no siguen los pasos como receta”.

El lunes 22 de abril del 2002, en el curso titulado Las humanidades en fa
divulgacion de la crencia, el Dr. Roberto Jiménez Ornelas asegurd que la ciencia se

encarga de tres interrogantes iniciales:

° <origen de la conciencia?

. dorigen de la vida?



. corigen de la naturaleza y fin del universo?

Con base en dichas preguntas, el Dr. Ornelas sostiene que los principales

objetivos de la ciencia son:

° Descubrir el funcionamiento del universo.
. Detectar regularidades y vinculaciones.
. Encontrar leyes.

Segln Miguel Angel Herrera las caracteristicas de la ciencia son que:

L. Trata con entidades reales.

2. Presupone que la naturaleza se comporta de acuerdo con las leyes.
Es causal.
Es légica.

3

4

5. Es evolutiva.
6 Predice.
7

Es falsificable.

Herrera mencioné que no hay que olvidar que la ciencia evoluciona y que el
conocimiento es acumulativo. Con respecto a que la ciencia es falsificable, se referia a
que es posible demostrar que estd mal. El también enumerd algunas confusiones que se

han dado en torno a la ciencia:

L. Anécdotas.

2. Uso del lenguaje cientifico.

3. Afirmaciones contra el establecimiento (lo que ya se sabe) ;

4 Peso de la prueba mal situado. ;‘
i
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Inexplicado no significa inexplicable.
Un rumor no es un hecho.
Racionalizacion de fracasos.

Coincidencias.

o N o O

Falso valor de autoridad.

10.  Validacién por falta de evidencias en contra.

Con todo, la ciencia debe ser de interés para toda la sociedad, desde los
cientificos expertos, hasta nifios y estudiantes, pero para lograrlo se debe de hacer
mds accesible. Magola Delgado y Emilio Quevedo sefialan: “La ciencia es... una
construccidén social que atafie a todos los sectores y que se establece en relacion con
diferentes publicos.. desde la comunidad cientifica de pares observadores y
evaluadores de la actividad de sus colegas, hasta los nifios que se inician en una actitud
de curiosidad por el conocimiento, pasando por todos los grupos de personas con

diferentes intereses, habilidades y perspectivas en torno a la actividad cientificay su

utilidad social”.

2. Divulgacion de la ciencia.

*Quisiera subrayar, de una manera especial, que la divulgacion de la ciencia es dar a
conocer cémo es que la ciencia logra convertir los resultados de sus trabajos teéricos
en realidades; que una vez desarrolladas y multiplicadas permiten obtener una mejor
calidad de vida a la poblacién en general. Esto se aplica ¢ cualquier campo del quehacer
humano”. Expresé el Ingeniero José De La Herrdn, Presidente Honorario Vitalicio de
la Fundacién Latinoamericana de Radio y Televisidn, en la Mesa Redonda Politicas de
apoyo a la Divulgacion de la Ciencia, lievada a cabo durante el XT Congreso Nacional de

Divulgacion de la Ciencia y la Técnica, el 24 de abril del 2002,
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Después del bosquejo de la historia de la ciencia y de algunas de sus
definiciones, se puede abordar el tema de la divulgacion de la misma. Estos
conocimientos son muy importantes para los divulgadores, si no los tuvieran claros
estarian perdidos en la actividad que deben realizar de la mejor manera posible. Es
por eso que para quienes se encargan de la capacitacién de los Anfitriones de

Universum es imprescindible abordar el tema.

La divulgacién de la ciencia es una rama de la misma que aun se encuentra en
consolidacidn, los cientificos junto con los divulgadores mds experimentados todavia
no terminan de ponerse de acuerdo con respecto a las definiciones, los alcances vy

los objetivos que la divulgacion debiera tener.

Los inicios de la divulgacidn de la ciencia en México no tienen una larga historia.
Alrededor de los 60s se dio una inquietud, por un pequefio grupo de cientificos, por
hacer publicos los conocimientos referentes a las investigaciones cientificas y a los

avances Yecnoldgicos llevados a cabo en el pais.

Luis Estrada fue uno de esos cientificos interesados en acercar la ciencia a la
gente comin, con respecto a como se inicié la tarea de la divulgacion en el pais, |
comenta que en la UNAM se dio un interés por hacer divulgacion y por situar a la
ciencia dentro de la cultura: "Cuando el Dr. Gonzdlez Casanova inicié su rectorado en la
UNAM hizo una extensidn a la labor de difusidon cultural, el decia que las ciencias y las
humanidades, eran parte de la cultura y que por lo tanto habia que integrarlas,
entonces generd dos departamentos, y el de ciencias me lo dio a mi, le estoy hablando

de alrededor de los 70s".
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Por su parte la Doctora Julieta Fierro, Directora General de la DGDC, comenta
que hacer divulgacion era una actividad denigrante para la comunidad cientifica, sin
embargo ella siempre se preocupd por hacer plblicos sus conocimientos: "A mi me
dolia ir al Instituto de Astronomia y ver que todo ese conocimiento, que me parecia
deslumbrante, estuviera encerrado ahi. Es por eso que empecé a hacer divulgacién,
pero en mi época estaba muy mal visto que los cientificos nos dedicdramos a esa

actividad”,

La divulgacion de la ciencia llega a ser confundida con otras actividades que
giran en torno al quehacer cientifico como son: la popularizacidn, la difusion y la
apropiacion de la ciencia. Algunos cientificos usan estas actividades como sinénimos de
divulgacién, por otro lado hay quienes hacen una marcada diferencia entre estos
conceptos; esto se debe a que estas actividades son relativamente nuevas en el mundo
de la ciencia y de la comunicacién de la misma, por lo tanto, es importante retomar

estas diferenciaciones.

Luis Estrada se dio a la tarea de definir a la divulgacién de la ciencia con el
objetivo de que se reconociera su importancia, se trabajara en ella y se diera a
conocer para fortalecer la disciplina: "De hecho yo hice una distincion muy fuerte
entre difusion y divulgacion, y siempre propicié que se usara mas la palabra
divulgacidn; no me considero el que bautizé la actividad de esa manera, pero si fui de

las gentes que promovié con mucho gusto eso”.

Ademds, Estrada explica la diferencia entre difusion y divulgacién de la ciencia
de una manera grdfica. La difusién la maneja como una comunicacién entre pares, es
decir entre colegas, en forma horizontal. Por ejemplo, un bidlogo especializado en

Botdnica que comunica los ultimos descubrimientos en esta rama a un grupo de
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bidlogos especializados en otras dreas de dicha ciencia, pero que cuentan con los

antecedentes necesarios para entender e interpretar esas nuevas noticias.

En cambio, la divulgacidn se refiere a una comunicacién que dentro del terreno
grdfico es vertical, es decir, de un experto a una persona no especializada en el tema
cientifico a tratar. Retomando el ejemplo anterior, se trataria de una pldtica que
impartiera el mismo bidlogo, pero ahora con estudiantes de Preparatoria, por ejemplo,

quienes no necesariamente deben conocer esa rama de la Biologfa.

En entrevista, la Doctora en Fisica Julia Tagiiefia, actualmente Directora de
Museos de la DGDC de la UNAM, diferencié a la divuigacién de la popularizacidn y la
difusion de la ciencia, palabras que son manejadas con frecuencia entre el gremio de
divulgadores, y que ocasionan ciertas confusiones, por lo tanto es importante aclarar

los términos:

DIFUSION: *La utilizamos para cuando comunicas el conocimiento entre pares,
o sea, yo hago fisica de estado sélido, voy a un congreso de fisicos de estado sélido,

presento mi trabajo y estoy difundiendo. Es decir, yo difundo entre mis colegas”.

DIVULGACION: “Divulgo a gente no especidlizada, inclusive la palabra divulgar
viene de wulgo que quiere decir del pueblo, entonces cuando ti divulgas estds

compartiendo con gente no especializada determinada informacion®.

POPULARIZACION: ‘Tiene una connotacién todavia mds social, en la
popularizacidn, de nuevo la palabra lo indica, estamos hablande de que realmente

fleguemos a todo el pueblo”.
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Un ejemplo del ejercicio de popularizacién de la ciencia en el Distrito Federal,
es el pasaje del metro La Raza mejor conocido como “El tinel de la ciencia”, en donde
la gente que tiene que transbordar de la linea 3 (Universidad-Indios Verdes) a la linea
5 (Pantitlan-Politécnico), o viceversa, se topa con una serie de fotcgrafias de algunos
seres vivos y con una pequeiia representacion de una vista espacial de varias
constelaciones de estrellas, que para ser apreciadas sélo se requiere pagar el boleto
del metro como entrada, sin importar el nivel de estudios, la edad, el sexo, o las

creencias e ideologias de los espectadores.

COMUNICACION DE LA CIENCIA: "Se usa mucho en inglés “science
comunication" (continda la Dra. Tagiiefia) lo que pasa es que lo comunicacion es un
término mucho mas amplio. Finalmente comunicar es transmitir, y si comunicas ciencia
estds transmitiendo ciencia, en este contexto comunicar la ciencia podria ser igual a

divulgar la ciencia”.

APROPIACION DE LA CIENCIA: “Es una expresién mds que se usa en Sur
América, en la apropiacidn de la ciencia lo importante es que la vuelvas tuya. Se habla
mucho de que no solamente te tienes que preocupar por popularizar, también por que

se vaya creando una apropiacion del conocimiento”.

Para fines de estudio de esta investigacion se retomardn las definiciones y
distinciones que hacen de la divulgacidn de la ciencia el Dr. Estrada y la Dra. Tagiiefia,
Motivo por el cual los términos “difusion” y “popularizacién® no serdn usados como

sinénimos de divulgacion de la ciencio.
Con respecto a los objetivos de la divulgacién de la ciencia el Q.F.B. Martin

Bonfil Olivera, editor del boletin EI Muégano Divulgador, en la primera parte de su

ponencia titulada La divulgacion cientifica: cde qué se trata fodo esro?y presentada
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en el Coloquio Interno de la DGDC en el 2000, sefala que: "... la divulgacion de la
ciencia debe servir para educar, para divertir, para informar, para concienciar a ias
clases dirigentes y a la sociedad sobre la importancia de la ciencia, para democratizar
el conocimiento e impedir su mal uso, para fomentar vocaciones cientificas, para
combatir seudociencias y supercherias, para complementar la ensefianza formal de la
ciencia, para sorprender y asombrar, o simplemente compartir nuestro gusto, para

enamorar y apasionar al publico por la ciencia”.

Hay algunos divulgadores que defienden la idea de no hablar de la divulgacion
en singular, sino que se deben definir las distintas maneras de hacer divulgacion, asi
como los medios a través de los cuales se realizan, y los piblicos a quienes se dirigen,
Siendo asi, habria una divulgaciéon recreativa, otra diddctica, una vocacional, y otra

cultural, por decir algunas.

Los cientificos e interesados en la ciencia, comparten con la sociedad su
asombro hacia ésta a través de la divulgacidn, ast como el goce que viven al estudiaria
y crearla. La divulgacidn es una actividad que consiste en explicar, pero sobre todo en
contextualizar, el conocimiento cientifico para hacerlo accesible al piblico en general,
por lo tanto es también una forma de difusion cultural, ya que fomenta una cultura de

la ciencia.

Sin embargo, la divulgacién de la ciencia suele ser confundida o equiparada con
otras actividades e informacion, por eso es importante diferenciarla de lo que no es
divulgacion, como las colecciones de cosas o hechos curiosos estilo “Ripley” y cifras
sorprendentes o datos histdricos sin contexto alguno, que no sean mds que

informacidn que suele parecer “muy interesante”.
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En el otro extremo hay que sefialar que divulgar no es sinénimo de ensefiar la
ciencia, ambas son dos actividedes distintas. La divulgacidn es una herramienta de la
educacidn de la ciencia, pero su objetivo no es ensefiarla, sino solamente interesar a la

gente en temas de ciencia.

Es igual de importante que el punto anterior, hacer énfasis en el hecho de que
la divulgacion no es ciencia, una cosa es el quehacer cientifico, sus procedimientos,
objetivos, alcances y limites, y otra la divulgacién de dichas actividades, que sélo

busca que se aprecie y se comprenda la ciencia.

Una buena divulgacion de la ciencia debe ofrecer informacion clara y precisa,
una descripcién de los procedimientos y métodos empleados en la investigacion

cientifica, y contextualizar lo anterior en un panorama social y cultural.

En el articulo Las actividades de divulgacion en América Latina, publicado en el
boletin interno de la Asociacion Mexicana de Museos y Centros de Ciencia Yy
Tecnologia (AMMCCYT) El visitante de julio/septiembre de 1999, Graciela Merino,
Directora del centro de ciencias para nifios y jovenes Mundo Nuevo y miembro activa
de la Red de Popularizacion de la Ciencia y la Tecnologia para América Latina y el
Caribe (Red-Pop) sefiala que la divulgacion de la ciencia busca: *... generar espacios de
expresion y de refiexion, espacios de conocimiento que permitan el desarrollo de la
creatividad, el pensar critico y la recuperacion de la propia cultura por parte del

hombre, ya que un hombre creativo tiene la capacidad de pensar libremente...".

La ciencia puede ser divulgada a través de diversos medios, todos con sus
ventajas y limites le ofrecen a la sociedad diversas visiones del quehacer cientifico.
£s muy imporfante fomar en cuenta las ventajas y desventajas de los medios a través

de los cuales se hace divulgacidn, asi como las caracteristicas particulares de cada uno



de ellos, para que los divulgadores de la ciencia los usen de la mejor manera posible al
fransmitir sus mensajes a un mayor auditoric. En México se ha divulgado la ciencia a
través de conferencias, mesas redondas, libros, revistas, diarios, la radio, el cine, la

televisién, los museos y centros de ciencia.

Se puede decir entonces que la divulgacion de la ciencia es la tarea de
transmitir los conocimientos, avances, procesos y métodos de la misma, siempre
dentro de un contexto histdrico y social, a la gente no especializada en estos temas.
Esta transmision de conocimientos debe de ser llevada a cabo de manera sencilla,
directa y clara, ya que el principal objetivo de la divulgacion es que la ciencia sea

comprendida por el mayor nimero de gente posible.

3. La tarea de los divulgadores.

Lo que hace un divulgador es poner al acceso de toda la comunidad el conocimiento
generado en la investigacion, utilizando diferentes medios, y créeme que eso es una
labor fundamental, porque desde el laboratorio hasta el conocimiento popular hay un
camino dificil. Ademds, también ayuda a que lo gente esté enterada de lo que estd
pasando con la ciencia en el mundo, entonces gracias a los divulgadores de la ciencia se
puede tener acceso a una educacién continua“. Sefialé Julia Tagiiefia, Directora de
Museos de la Direccion General de Divulgacidn de la Ciencia de la Universidad Nacional

Auténoma de México.

Durante el XTI Congreso Nacional de Divulgacion de la Ciencia y la Técnica, que
se realizé del 22 al 26 de abril del 2002 en Universum, Ciudad Universitaria, se
abordd el tema de la divulgacién de la ciencia que se lleva a cabo no tan sdlo en el pais,

sino también en Latinoamérica. Los asistentes, la mayoria miembros de la
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SOMEDICyT, mostraban una gran inquietud, en casi todas las conferencias, mesas
redondas y circulos de discusion, en cuanto a quienes se les debe de considerar

divulgadores de la ciencia.

Dicha controversia no es nada nuevo, siempre ha estado presente, lo nuevo es
que en dicho evento se rumoraba la creacion de una Maestria en Divulgacion de la
Ciencia en la UNAM, lo que inicié una serie de preguntas, e incluso se abrid un circulo

de discusidn que tratara el tema.

El 26 de abril, en uno de los salones de conferencias del Hotel Holiday Inn
Periférico, cede alterna del evento, se reunieron algunos asistentes para dar su
opinidn al respecto, todos de carreras diversas, desde los cientificos hasta pedagogos,

disefiadores grdficos, psicdlogos, socidlogos y comunicélogos.

Comenzaron las preguntas: "Si se abriera la Maestria équiénes serian las
personas aceptadas? <(cientificos o humanistas?” dijo un asistente que comentd ser
bidlogo, y con esa interrogante inicié el debate. Algunos defendian que se deberia dar
prioridad a quienes cursaron una licenciatura en ciencias, otros argumentaron la
importancia de las humanidades en la divuigacién. Lo cierto es que a la tinica conclusién
a que se llego fue que cualquier persona de cualquier formacion, interesada en hacer

divulgacidn lo puede hacer bien.

Algunos autores como Jim Hartz, veterano periodista de television y medios
impresos, dedicado a la divulgacién de la ciencia y Rick Chappell, Director Adjunto de
Ciencia en el Centro Espacial Marshall de la NASA, consideran que sélo cientificos y
periodistas pueden hacer divulgacion de la ciencia, y que mejor si lo hacen

conjuntamente.
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Estos autores reconocen que los cientificos no se distinguen por explicar su
trabajo al publico en general, y que la mayoria emplea una jerga incomprensible, es por
eso que son pocos los que divulgan ciencia y que saben dirigirse a diversos publicos. Por
otro lado, aseguran que los periodistas que pretendan divulgar ciencia deben contar
con una formacion minima en ésta, asi como hacer un uso adecuado del lenguaje

cientifico.

En entrevista, Luis Meza Jefe de la Sala de Talleres de Ciencia en Universum,
respecto al debate mencionado anteriormente comenta: *Los de las ciencias duras
dicen que ellos deben ser los que deben divulgar la ciencia porque un periodista o un
socidlogo no saben de ésta y entonces le pueden fallar algunas férmulas, un dato o una
explicacidn en forma. Entonces los periodistas, comunicélogos y socidlogos dicen que
los cientificos no saben divulgaria porque cuando la escriben o la transmiten usan un
lenguaje que la gente no maneja. Mi posicién es que puede ser cualquier persona con un
minimo de formacidén en ciencia siempre y cuando su mensaje sea correcto, esté bien

hecho y que la informacidn que transmite sea correcta”.

En la Inauguracién del XI Congreso Nacional de Divulgacion de la Ciencia y la
Técnica, el 24 de abril del 2002 en Universum, Julieta Fierro destacé: “La divulgacién
de la ciencia une a actores que vienen dei dmbito de la ciencia, que son rigidos en
cuanto a sus formaciones, son formales y precisos; a personas que vienen desde el
dmbito de la educacién, que son sumamente generosas, porque educar es regalar
conocimiento; y, desde luego, el dmbito de los divulgadores que tenemos la frescura, €l

carifio y la creatividad para hacer las cosas”.



Con respecto a quien le corresponde hacer divulgacién de la ciencia, Julieta
Fierro, opina: “Cualquier persona que lo haga de manera profesional puede divulgar la
ciencia, pero Se necesitan varios requisitos, uno es saber ciencia y otro saber
comunicar, y si uno no sabe se puede aprender y estar dispuesto a sequir aprendiendo.
Lo ideal es que se formen grupos multidisciplinarios, pero todos profesionales en el

sentido de que sean de mente abierta y que estén dispuestos a aprender”.

Luis Estrada, menciona que la adquisicion de la culiura de la ciencia es un
aspecto muy importante dentro del perfil del divulgadsr: *Si lo tomamos de manera
general, el perfil de un divulgador debe de empczar por la adquisicion de cierta
cultura cientifica, pero hay que aclarar que la divulgacion estd abierta para todas las
profesiones. Creo que la gente que viene de ciencias es la que tiene mds elementos
favorables, pero gran parte de los investigadores son malisimos para hacer
divuigacion. También me he encontrado a gente que no es del drea de las ciencias
exactas pero que realmente tiene un interés genuino en saber cosas de ciencia y que

trabaja por aprender mds, es gente que puede hacer divulgacidn.”

Y puntualizo que: "La gente que no tiene idea de la ciencia no puede hacer
divulgacién. Yo si seria bastante exigente en cuanto a que la gente tenga idea de lo que

va a hablar, porque esto no es un juego”.

El 22 de abril del 2002, durante el Curso Las humanidades en la divulgacion de
la ciencia el Doctor en Fisica Roberto Jiménez Ornelas, comentd que el divulgador de
la ciencia debe tener una amplia cultura para poder realizar su labor. Por su parte, ese
mismo dia, el Maestro en Tecnologia Educativa Salvador Jara Guerrero en el curso
Historia, ciencia y divulgacion sefiald que un divulgador de la ciencia debe motivar al

publico para que estudie ciencia y ayudarlo a que adquiera un gusto por la misma. Sin

embargo hay que recordar que la divulgacion de la ciencia no es sinénimo de ensefianza.



Susana Biro en su ponencia Historia de la ciencia para divulgadores
presentada el 25 de abril del 2002, durante el XI Congreso Nacional de Divulgacion
de la ciencia y la Técnica, asevera: “De la misma manera que los cientificos realizaron
historia de la ciencia, a nosotros nos toca realizar la historia de la divulgacion de la

ciencia, para consolidarla”.

Por su parte Manuel Calvo Hernaldo, Presidente de la Asociacion Espariola de
periodismo cientifico y decano de esta disciplina a nivel hispanoamericano, en su
Decdlogo del divulgador de la ciencia, publicado en El muégano divulgador No. 11,
manifiesta que el divulgador deberd tener conciencia de su labor; poner al alcance de
la mayoria el patrimonio cientifico de la minoria. ademds es su deber difundir los
descubrimientos y hallazgos de la ciencia, pero contextualizéndolos, en todo sentido: y

es su tarea crear conciencia piblica de la importancia de la investigacién cientifica.

Calvo sefiala que el divulgador debe mostrar a la ciencia interesante, directa,
sencilla y actual para asi: ... llegar al mayor nimero de lectores, de oyentes o de
espectadores, y utilizando la palabra, el sonido y la imagen de un modo periodistico, es

decir, actual, interesante, directo y sencillo”.

Para quienes desean realizar divulgacidn, Julieta Fierro recomienda en su texto
La divulgacion de la ciencra, publicado en el libro Antologia de la Divulgacién de la

Ciencia en México, tomar en cuenta los siguientes puntos:

o Reconocimiento.- Es decir, es necesario que el divulgador conozca a la
perfeccién los intereses y necesidades de su publico.
e Convivencia- Este punto se refiere al interés que puede tener el piblico para

ser mds participe del ejercicio de divulgacion.
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o Generacion de experiencias agradables.- El divulgador debe propiciar este tipo
de vivencias con el objetivo de que el plblico se involucre positivamente, y note
que estd ejerciendo con gusto y carific.

o Cooperacion.- E} divulgador debe propiciar la participacién del grupo al que se
dirige, por ejemplo en la sesién de preguntas y respuestas o en la elaboracién
de un taller.

o Creatividad compartida- Se refiere a que tanto el divulgador como el grupo
pueden crear cosas estéticas o interesantes. El divulgador debe ser creativo
para ofrecer un discurso veraz y de calidad.

o MNarrativa de vida- Es importante que tanto el piblico como el divulgador
mismo expresen sus vivencias cotidianas, anécdotas o recuerdos, asi se logra la
cormunicacion, elemento importante para la divulgacion.

e (ontraste externo.- En este punto se aborda la evaluacién de la divulgacion, con
el objetivo de poner en tela de juicio el trabajo, los medios y los resultados que
el divulgador ha logrado. El divulgador debe autoevaluarse constantemente.

e Honestidad- Se refiere al compromiso y a la calidad del ejercicio del

divulgador, quien siempre debe admitir lo que ignora con un sincero “no lo sé".

En el mismo texto, Julieta Fierro asegura que: "Para poder divuigar la ciencia
hay que amarla y conocerla a tal grado que de uno nazca un enorme deseo de

compartiria con los demds..."

Por su parte, en el libro La divulgacion de la ciencia como literatura Ana Maria
Sdnchez Mora, con respecto a los divulgadores sefiala que: *Como quiera que sea, lo
cierto es que no existe un método para divulgar la ciencia, como no lo hay para escribir
novelas, pintar cuadros, o componer muisica. Cada divulgador tendrd sus propias

*recetas”, encontrard su estile individual y definird sus objetivos particulares. Sin
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embargo, siempre serd indispensable el conocimiento de los cldsicos y el aprendizaje

oficial del oficio, en el sentido del aprendizaje de una artesania”.

Quienes deseen dedicarse a la divulgacion de la ciencia deben ser muy
cautelosos en la tarea que van a realizar, tanto los cientificos exactos, por asi
llamarlos. como aquellos cientificos sociales, ya que la tarea de la divulgacidn de la
ciencia requiere ser ejecutada por gente que cuente con dos caracteristicas
principales: conocimientos sobre la ciencia a divulgar y manejo de las técnicas de
comunicacién para ser divulgados dichos saberes. Es importante que el divulgador
domine las técnicas y herramientas del medio a través del cual realizard su labor, ya
sea a través de la palabra, tanto escrita como oral, o a través de algin otro medio

como la televisidn, la radio, el cine, un museo o un centro de ciencia.

Es muy importante también, que el divulgador tenga presente las
caracteristicas y habilidades, asi como el nivel cultural y de conocimientos que tenga
su publico, con el objetivo de realizar una adecuada divulgacion de la ciencia y lograr

que sy auditorio la comprenda.

La tarea encomendada al divulgador de la ciencia lo convierte en el medio de
comunicacion indispensable entre la sociedad y las investigaciones, conocimientos y

adelantos en cuanto a ciencia y tecnologia se refieren.

En la Inauguracion del XI Congreso Nacional de Divulgacion de la Ciencia y la
Técnica la Dra. Elaine Reynoso, Presidenta de la SOMEDICyT, comenté que: *Una de
las tareas que nos tocan como divulgadores es el fomentar la cultura cientifica en
nuestra poblacién, lo cual es una necesidad urgente, tanto para el individuo como para

la colectividad.”



4. Cultura de la ciencia, la meta de la divulgacién.

*Nos hemos convertido en una sociedad de tocar y encender, que no se preccupa por
o que ocurre tras bambalinas.. Si nos acostumbramos a preferir y a exigir
formulaciones simples y no preguntas complejas, eventuaimente llegard el momento
en que recibamos respuestas incompletas e incorrectas” Aseguran Jim Hartz y Rick

Chappel.

Con esta critica en cuanto cl desinterés con respecto a los temas cientificos y
tecnoldgicos, es claro que es necesario que la sociedad se interese en temas
relacionados con la ciencia, no tan sélo para entenderla, sino para estar al dia, para que
se comprendan los hechos que ocurren en la vida cotidiana. Actualmente es comin
encender la radio o la television y toparnos con la noticia de un nuevo descubrimiento
cientifico en la rama de la genética, con la tecnologia de un armamento determinado, o

con la mala noticia de una nueva enfermedad.

Robert M. Hazen, investigador y profesor de Ciencias de la Tierra en la
Universidad George Mason, y James Trefil, profesor de Fisica en la misma institucién,
manejan el termino “alfabetismo cientifico” que precisamente se refiere al
conocimiento que necesitamos para comprender temas de ciencia, que a la vez son

publicos.

El alfabetismo cientifico es una mezcla de vocabulario, conceptos, hechos,
historia y filosofia de la ciencia, para hacer uso de la misma y asi comprender nuestro
entorno social. Como lo sefalan Hazen y Trefil, en el texto La popularizacion de la
ciencia y la tecnolegia. * ... Si usted puede comprender las noticias del dia en lo que se
refiere a la ciencia, si usted puede tomar articulos con titulares acerca de ingenieria

genética y del agujero de la capa de ozono y ubicarlos en un contexto significativo ~en
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pocas palabras, si usted puede tratar las noticias sobre ciencia de la misma manera en
que trata todo lo que aparece en un horizonte-, en lo que a nosotros respecta, usted

estd alfabetizado desde el punto de vista de las ciencias®.

El alfabetismo cientifico no se refiere a la adquisicion de conocimientos o
informacién detallada o especializada que los expertos manejan, sino a conocimientos
mas generales y precisos. Con la divuigacién se aifabetiza en materia de ciencia a la
sociedad, ya que es a través de ésta que la gente se entromete en temas de ciencia de
una manera sencillo y clara, se deja dz lado la jerga cientifica y se trata a la ciencia

con un lengugje comtin y accesible para ia sociedad en general.

La alfabetizacién referente a la ciencia va de la mano con la formacién de una
cultura de la ciencia, es decir, que la ciencia se incluya dentro de la cultura de la
sociedad. Por ejemplo, que al mismo tiempo que la gente se interese en conocer mas
saobre arte, se preocupe también por conocer mds sobre ciencia, y no sélo eso, sino que
introduzea dicha informacidn en su vida cotidiona, relaciondndola con otras dreas del

conocimiento y actividades humanas, como la politica y la economia.

Luis Estrada, en entrevista, sefialé que uno de los objetivos principales de la
divulyacion de la ciencia es crear una cultura de la ciencia en la sociedad, porque: "La
mayor parte de la gente no tiene ni idea de lo que es la ciencia; no es que sea la ciencia
sélo para dotados, o que sea muy dificil, es sélo que vivimos en un mundo donde ha
estado tan descuidada que no se puede esperar que 'a gente tenga una idea sobre

ella®.
Como lo explica Ana Ma. Sdnchez Mora, en el libro La divulgacién de la ciencia

como literatura, en los inicios del siglo XIX la ciencia cubria todas las ramas de la

filosofia natural, trataba cualquier aspecto de la ciencia, Al termino del mismo siglo
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esto cambid, las ciencias exactas se separaron de las humanidades, ocasionando una
divisién en la cultura y originando dos culturas que se empobrecieron: °... el movimiento
que permitié extender la culture cientifica mds alld de las academias data del periodo
inmediatamente posterior a la Segunda Guerra Mundial, cuando empezdé a ganar
importancia y actualidad la empresa de mejorar y engrandecer los curricula cientificos

en Estados Unidos”.

Ana Ma. Sdnchez asegura que es propdsito de la divulgacion de la ciencia el
tratar de rehacer un lenguaje universal que una a las humanidades, al arte y a la

ciencia para un entendimiento comun, y asi enriquecer a la cultura.

En la Conferencia Mundial sobre Politicas Culturales que realizé la UNESCO en
1982, se concluyé que la cultura es el conjunto de los rasgos distintivos, materiales,
espirituales, intelectuales y afectivos caracteristicos de una sociedad. En dicho
evento se establecié que es deber de las politicas culturales proteger, enriquecer y
estimular la identidad y patrimonio de cada grupo social. Ademds se puntualizé que la
cultura no debe ser privilegio de elites, ni en su produccion ni en sus beneficiarios, y
que se debe promover una amplia participacién del individuo y de la sociedad en el

proceso de creacion de bienes culturales.

La Fisica Elaine Reynoso, Presidenta de la SOMEDICYT, en el Coloquio interno
sobre divulgacién de la ciencia del 2000, sobre la cultura de la ciencia dice que:
®...Tener una cultura cientifica implica poseer ciertos conocimientos de ciencia, ser
capaz de distinguir entre lo que es ciencia y lo que no es , haber reflexionado sobre el
quehacer cientifica y contar con ciertos elementos de juicio para la toma de
decisiones en el aspecto personal y colective sobre asuntos relacionados con la

ciencia...”.
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Manue! calvo Hernaldo, dr.cano del periodismo cientifico espafiol, en el punto 8
de su nuevo decdlogo de la divulgacién, publicado en el boletin El muégano Divulgador
No.10, afirma que: "La informacidn cientifica dirigida al pablico permite a una sociedad
estar actualizada en la mds grandiosa aventura de la especie humana de este siglo, que
es la extension del conocimiento. Teniendo en cuenta que la ciencia es -o debe ser-
parte de la cultura, el publico tiene derecho a estar informado sobre los avances de la
ciencia y la tecnologia, no sélo por lo que ellos significan para el conocimiento, sino

porque dan lugar a un mejoramiento de su calidad de vida...".

La sociéloga Sarita Albagli y el Administrador Piblico Pedro W. Leitao, ambos
analistas dz politica cientifica para el Consejo Nacional de Investigaciones de Brasil,

clasifican a la cultura de la ciencia en tres categorias:

1) Informacién cientifica prdctica, que ayuda a resolver problemas précticos
inmediatos.

2) Informacién cientifica civica, que trata de aumentar la conciencia del ser
humano sobre cuestiones asociadas al desarrollo cientifico y tecnoldgico
para ampliar y mejorar la participacion piiblica en decisiones relativas a
aquellos temas.

3) Informacién cientifica cultural, que estimula la adquisicién de un mds
grande conocimiento cientifico, visto como un atributo humano. En este
caso, encuentra aplicacion principalmente en un grupo estrecho de la

comunidad intelectual.

Para que la ciencia forme parte de nuestra cultura es indispensable acercar a
toda persona a ella, especialmente a quienes tienen un dificil acceso a estos
conocimienfos. Una forma de logrario es explicarmdo las bases cientificas de la

tecnologia que se usa en la vida cotidiana. Es importante también que se divuiguen las
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investigaciones cientificas que s¢ producen en nuestro pais, asi como promover los
espucios en donde se realiza divulgacion, como las bibliotecas, museos, programas de

radio y television, ferias dz la ciencia, etc.

En El Visitante No. 7 se publicé un aspecto que se destacé durante el Segundo

Coloquio de la AMMCCyT, se identificaron tres dreas de impacto social:

1. La cultura de cualquier comunidad abarca a la ciencia y a la tecnologia,
aunque no se tenga conciencia o aprecio de ello.

2. La cultura cientifico-tecnoldgica se centra en la capacidad de los seres
humanos de entender y transformar su entorno y hoy es posible para
cualquier sociedad del planeta sustraerse de ella.

3. Los museos interactivos de ciencia son los sitios idéneos de encuentro con

la cultura cientifica y tecnoldgica.

Finalmente, la divulgacién de la ciencia pretende informar a la sociedad de los
avances de la misma, para que la gente tenga las herramientas necesarias para
interpretar la informacién que adquiere a fravés de los diversos medios, de tal forma
que no le parezca ajena a su vida cotidiana. La intencién de que la ciencia forme parte
de la cultura tiene que ver con dicha interpretacién de informacién, que la gente
cuente con un bagaje de conocitmientos que le sirvan para aprender a interpretar

dichas noticias, sin que necesariamente se haga experta en temas cientificos.
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5. La divulgacion como apoyo para la educacién de la ciencia.

"Las clases de ciencias zn la escuela no son los Unicos lugares donde la gente puede
comprender conceptos cientificos y conocer la naturaleza de la ciencia como actividad
intelectual. Todos aprendemos algunas ideas cientificas de fuentes tan diversas como
los informes periodisticos sobre métodos nuevos de medicina forense (como por
ejemplo los que acompafiaron el primer procedimiento judicial basado en huellas
digitales genéticas), o las exhibiciones interactivas especialmente disefiadas en un
centro de ciencias...”. comenta A. M. Lucas, investigador del Centro de Estudios
Educativos King's College en Londres, en su articulo titulado Infotenimiento y fuentes
informales para el aprendizaje de la ciencia, en el libro La popularizacién de la ciencia

y la tecnologia.

Ulfimamenfe, se abordan temas cientificos en la television, en la radio, en
periddicos y revistas, en el cine, en museos y centros de ciencia, por internet;
podemos encontrar un gran mend de temas cientificos en todos los medios. Sin
embargo no para todos es primordial educar a la gente ni tampoco su objetivo, porque
hablar de la educacion de la ciencia es un tanto complejo, tendriamos que
respondernos ¢qué es la educacién de la ciencia?; ¢se educa sdlo en las escuelas?; ¢la
gente aprende o entiende ciencia a través de otros medios que no sea la educacidn

formal?.

En nuestro pais la educacion de la ciencia es débil, en las escuelas los
programas de estudio son vuinerables. Es por eso que una de las maneras mds
eficientes de abordar la educacién de ia ciencia es a través de la divulgacion, que se

lleva a cabo en los medios mencionados anteriormente.
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Luz Elena Moncayo, en su tesis de licenciatura, sefiale que: "Tradicionalmente
las ciencias no han formado parte esencial de la educacién infantil. Este problema se

le ha achacado a la eszuela, como institucién educativa...”.

Pero Moncayo reconoce que los profesores, en muchas ocasiones, carecen de
equipos, materiales, espacios, ayudas y orientaciones externas: herramientas

necesarias para transmitir a los estudiantes una confianza en la ciencia.

Y continda asegurando que: “Las tendencias actuales en enseflanza de las
ciencias sugieren modelos de ensefianza-aprendizaje en donde se muestre a los nifios
y adolescentes que la ciencia es el resultado de una construccion social o compartida
de conocimientos que se ha sucedido a lo largo de la historia y no una creacion de

algunos humanos de talentos especiales”.

Luis Estrada recuerda y confiesa que en sus inicios como divulgador le
preocupaba mucho el nivel educativo de la gente: "Cuando empecé a tratar de hacer
divulgacién de la ciencia y a formar grupos de investigacion, me di cuenta de que un
problema muy importante que habia que resolver era recuperar la educacion y la

formacion de la gente”.

En los 60s se dio una crisis mundial en el aspecto educativo, ya que los sistemas
fradicionales de educacion no satisfacian adecuadamente la defmanda social, por lo que
se dio la necesidad de crear otros medios y entornos educativos, simultdneos a la
escuela, clasificados como "no formales”, llamados asi porque en estos lugares las
actividades que se realizan no estdn regladas por el sistema oficial de educacién (no
existen profesores, aulas de clases ni alumnos), pero si siguen una metodologia en
donde se requiere de la planificacion y la evaluacion, ejemplo de esto son los museos,

principalmente los museos de ciencia.
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Fue asi como se propusieron lus conceptos de educacién “formal”, "no formal” e
“informal”, con estos se designarian distintas categorias pedagdgicas. Para tener una
mejor idea de las diferentes clasificaciones que se le da a la educacién, Maria del
Carmen y Ana Maria Sdnchez Mora, en la ponencia £ducacion y divulgacidn presentada
en el Coloquio Interno sobre Divulgacién de la Ciencia, DGDC-UNAM en el 2000, hacen

una breve explicacién:

"La educacidn formal comprende el sistema educativo, altamente
institucionalizado, cronoldgicamente graduado y jerdrquicamente estructurado, que
empieza en el Kinder y se extiende mds alld de la universidad. La educacién no formal
es toda actividad organizada, sistemdtica, realizada fuera del marco del sistema
oficial, para facilitar determinadas clases de aprendizaje a subgrupos particulares de
poblacion, tanto de adultos como de nifios. ¥ por educacién informal se entiende un
proceso que dura toda la vida y en el que las personas adquieren y acumulan
conocimientos, habilidades, actitudes y modos de discernimiento mediante las

experiencias diarias y su relacion con el medio ambiente®.

Las hermanas Sdnchez Mora llegan a la conclusién de que la educacion es un
proceso a través del cual la sociedad transmite valores, creencias y conocimientos a
sus miembros. Ademds, consideran que la divulgacién no es una forma de educacién no
formal, y que se debe de analizar por separado de las tres clasificaciones de

educacion que manejan.

Estas autoras no son las Unicas que sostienen esa postura, como sefiala Valeria
Garcia Ferreiro en su libro titulado “Las ciencias sociales en la divuigacién™: “Por una
parte estdn quienes consideran que la divulgacién y la educacién, aunque relacionadaes,
son dos cosas distintas, que la divulgacién no es un medio de ensefanza (ni siquiera un

medio de ensefianza no formal) y que el tinicc comin denominador entre ambas



actividades es el de formar porte del vasto campo de la comunicacién cientifica. Por
otra parte se encuentran quienes sostienen que la funcidn que la divulgacién curaple, o
que debiera cumplir, e< una funcién eminentemente educativa y que es su deber asumir
las responsabilidades que la escuela no logra enfrentar. En este sentido se consideraa
la divulgacién como un medio de ensefianza, como un complemento a la educacién

formal”.

El entrar en cuestiones de la educacidn de la ciencia, como se mencioné en el
inicio de este apartado, es un tanto complejo porque se entrelazan disciplinas
variadas, desde la pedagogia, la psicologia educativa, la historia de la ciencia y las
ciencias naturales, con el propédsito de llegar a la ensefianza de aiguna de las ramas de

la ciencia,

Y aunque ya se han mencionado las tres diferentes clasificaciones que, desde el
dmbito de la pedagogia, se han dado al término “educacién®, no deja de ser
controversial relacionarias con la divulgacidn de la ciencia. En mi opinidn, la divulgacién

de la ciencia se debe de situar en un punto aparte al de la educacion y la ensefianza.

Con base en las clasificaciones de la educacidén, nos podemos percatar de que
ésta es nwcho mds flexible que la ensefianza, que en redlidad se asemeja mds a la
educacidn formal, dejemcs, entonces, la expresién "ensefianza de la ciencia” para la
actividad estrictamente académica. Mientras ‘educacién de la riencia” puede
emplearse para las actividades que tengan que ver con la educacién informal y con la

educacién no formal.
Aclarado lo anterior, se puede afirmar que la divulgacién de la ciencia puede

servir de apoyo tanto para la ensefianza como para la educacion de la ciencia, incluso

que divulgar es una forma de educar (aunque la divulgacidn tiene otros objetivos
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principales como entusiosmar, informar o promover la ciencia) pero la divulgacién no
debe ser usada comu sindnimo de ensefanza, porque la enseflanza de la ciencia no

entra dentro de fa meta de la divulgacién.

La educacion que se recibe en la escuela, con respecto a la ciencia, es
importante, ya que son las bases de toda persona adulta para que pueda comprender
los temas cientificos que se tratan todos los dias en los medios de comunicacion, o
incluso en su vida cotidiana. Sin embargo, la educacién formal, se complementa con la
que se recibe de manera cotidiana en otros lugares y de otras maneras, refiriéndonos
a la educacién informal, pero principalmente a la educacién no formal, que incluye a los

m'iseos y centros de ciencia.

Estos son los lugares ideales para que la sociedad adquiera una educacion de la
ciencia mediante la divulgacién. Ademds de que las personas de todas edades
encuentran en estos sitios una forma inusual de acercarse a temas cientificos e
incluso de comprenderlos, ya que como se menciona en un adagio chino “oigo y olvido,

veo y recuerdo, hago y comprendo”.

La divulgacién de la ciencia es una manera de acercar a los estudiantes, de
todos niveles, a la misma, ya que su discurso, que se construye con un lenguaje claro y
accesible a toda persona, permite que la gente se sienta en confianza ante temas de
ciencia. Un claro ejemplo es lo que sucede cuando un grupo de jévenes de secundaria
comprende que “el vértice es el punto dénde dos lineas de una figura geométrica se
intersectan para formar un dngulo” después de hacer el Taller de Ciencia “Poliedros”,

durante su visita al Museo de tas Ciencias Universum.



CAPITULO DOS.
UM MUSEO DE CIENCIAS: UNIVERSUM.

-"De tarea... van a ir al museo y me van a traer un resumen de cada sala”.

Hay veces que esta es la lnica manera de que los nifios y jévenes conozcan la
gran variedad de museos que existen. Desgraciadamente no es la mds adecuada, ya que
las tareas forzadas lo Unico que ocasionan es que los alumnos acudan a los museos con
enorme pesadez y con el dnico objetivo de llenar su cuaderno de apuntes, que muchas

veces ni comprenden, con tal de cumplir con la terrible tarea.

Motivo por el cual son pocas las personas jovenes que ven en los museos un
lugar ideal para aprender y experimentar cosas nuevas. Ya sean de arte, historia o
ciencia, los museos son una excelente alternativa para la adquisicion de cultura,
especializarse en temas especificos, conocer objetos valiosos o representativos de

alguna época, e incluso para el entretenimiento.

Existen museos muy solemnes y otros muy divertidos; en unos se exponen los
objetos dentro de vitrinas, y en otros se pueden tocar. en unos se accionan alarmas si
la gente se pasa de la raya, y en otros tienes que accionar la alarma para entender que

pasa.
Podria decirse que en la actualidad hay museos para todos los gustos, edades y

necesidades. Es fundamental que se fomente en la gente el gusto por asistir a estos

sitios, pero no de manera obligatoria, sino por el placer de pensar.
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1. Definicidn y clasificacién del museo.

En la acrualidad, la escuela ya no es el dnico lugar en donde las personas se pueden
instruir en ciencia, aunque si hay que reconocer que la construccion del conocimiento,
asi como el aprendizaje, no son procesos simples, sino mds bien graduales y en
continuo; hay que admitir también que los museos son lugares ideales para el

aprendizaje.

Los museos se han convertido en un gran apoyo para la ensefianza formal, la
relacion museo-escuela es ya indispensable para ambas partes. Los profesores, ademds
de aprender en los museos sobre los temas que trata, también conocen otros métodos
de ensefianza y se dan cuenta de que existen otras estrategias para explicar a los
alumnos, para que entiendan con mds rapidez y claridad. Quienes trabajan en los
museos, por su parte, obtienen de las visitas escolares informacién muy valiosa sobre
como los nifios y los jdvenes entienden la ciencia, con lo que pueden estructurar mejor
los contenidos de las salas, la informacion de las cédulas o los temas de las

exposiciones.

Pero, a todo esto, {qué es un museo? la palabra "museo” proviene del latin
*musaeum” nombre que, seguin la mitologia griega, designaba a la casa de las Musas,
que se trataba de un centro de estudio filosdfico y pluridisciplinario para los sabios. A
lo largo de la historia el término "museo” ha sufrido varios cambios, se le han agregado
categorias y clasificaciones para abordar mejor los objetivos de cada uno de estos

espacios.
Segun la historia, el coleccionismo fue la actividad que originé la creacidén de los

museos, las colecciones estaban integradas por objetos representativos de alguna

época con valor histdrico, cientifico o artistico, 0 que eran simplemente raros. Se

46



podia dar el caso de colecciones formadas por cosas de diversas clases, en un mismo
espacio se ercontraban objetos de boténica, minerologia, arqueologia, zoologia,
hisicria, arte o arqueologia. Con el paso del tiempo se fueron crdenando esos
gabinetes y se clasificaron las cosas de manera que se notara una division de uso y

tema de cada una.

Algunas colecciones eran de institutos o academias, que tenian el principal
objetivo de acumular objetos y aparatos que sirvieran para realizar demostraciones,
investigaciones y ensefiar a sus estudiantes. Otras pertenecian a clases adineradas
que acumulaban objetos valiosos como parte de su patrimonio, y que también eran
exhibidos a grupos selectos con una temporalidad determinada. Poco a poco esas
colecciones ocuparon espacios designados especialmente para acogerias, asi surgieron

los primeros museos en el siglo XV.

Después de la Revolucion Industrial, se montaron grandes exposiciones
internacionales que mostraban el avance tecnolégico y cientifico, como ejemplo
tenemos la Exposicidn Internacional en Tecnologia que se llevé a cabo en Londres,
Inglaterra, en 1856, y que origind la creacién del Science Museum, en la misma ciudad

nueve afios mas tarde.

La primera coleccion que abrid sus puertas al piblico fue la del Palacio de
Louvre en Paris, al término de la Revolucién Francesa. En el sigle XIX abren sus
puertas los museos de arte al piblico en general, y las colecciones son presentadas
bajo lo supervisién de los contenidos temdticos llevadas a cabo por expertos y
académicos. Poco después las colecciones de flora y faura son clasificadas y
ordenadas de la misma manera que las de arte, lo que ocasioné que se originara un lazo

entre los museos, las universidades y la educacién en general.
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En la actualidad el terrmuno *museo” no significa lo mismo para todas las
personas, como lo sefiala Fernando Braganca Gil, Doctor en Fisica y miembro del
Consejo Internacional de Museos (ICOM) en su articulo AMuseos de crencra y
tecnologia, en el texto La popularizacién de la ciencia y la tecnologia: *... Su significado
depende, en gran medida, del ambiente cultural en el que se encuentra una institucidn
con ese nombre y, sobre todo, de la imagen que ella pueda dar de si misma en el dmbito

de la comunidad en la que fue creada”.

Actualmente existe el International Council of Museums (ICOM), en espaiiol,
Consejo Internacional de los Museos, que se ha encargado de brindar un definicién de
museo, asi como la clasificacién y la tipologia de los mismos. La redaccién de sus

estatutos modificados en la Asamblea de Alemania en 1968, sefiala lo que sigue:

Titule II. Definicion de Museo:

Articulo 3°. El ICOM reconoce como museo a toda institucion permanente que
conserva y expone colecciones de objetos de cardcter cultural o cientifico, para fines

de estudio, de educacion y de deleite.

Articulo 4°. Entran en esta definicidn:

a) Las salas de exposicion que con cardcter permanente mantienen las bibliotecas
publicas y las colecciones de archivos;

b) Los monumentos histéricos, sus partes o dependencias, tales como los tesoros
de catedrales, lugares histdricos, arqueolégicos o naturales, si estdn abiertos
oficialmente al publico;

¢) Los jardines botdnicos y zooldgicos, acuarios, viveros y otras instituciones que
muestran ejemplares vivas:

d) Les parques naturales.
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En los estatutos redactados en 1974 el ICOM puntualiza:

Articuio 3°. Ti museo es una institucién permanente, sin finalidad lucrativa, al servicio
de la sociedad y de su desarrollo, abierto al piblico, que adquiere, conserva, investiga,
comunica y exhibe para fines de estudio, de educacion y de deleite, testimonios

tnateriales del hombre y su entorno.

Articulo 4°. El ICOM reconoce que responden a esta definicién, ademds de los museos

designados como tales:

a) Los institutos de conservacion y galerias permanentes de exposicion
mantenidas por las Bibliotecas y Archivos.

b) Los parajes y monumentos naturales, arqueoldgicos y etnogrdficos, los
monumentos histéricos y los sitios que tengan la naturaleza de museo por sus
actividades de adquisicidn, conservacion y comunicacion.

c) Las instituciones que presenten especimenes vivos, tales como jardines

botdnicos y zooldgicos, acuarios, viveros, etc.

Fue en la XIV Asamblea General en Londres, 1983, que se aradieron los

siguientes puntos:

d) Pargues naturales.

e) Centros cientificos y planetarios.
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La clasificacién de museos que actualmente utiliza el ICOM depende de la

naturaleza de las colecciones, por lo que los agrupa de la siguiente manera:

1. Museos de arte (conjunto: bellas artes, artes aplicadas, arqueologia)
¢ Museos de Pintura.
e Museos de escultura.
o Museos de Grabado.
¢ Museos de Artes Grdficas: disefios, grabados y litografias.
o Museos de Arqueologia y Antigiiedades.
o Museos de Artes Decorativas y Aplicadas.
o Museos de Arte Religioso.
o Museos de Msica.

e Museos de Arte Dramdtico, Teatro y Danza.

2. Museos de historia natural en general (comprendiendo colecciones de botdnica,
zoologia, geologia, paleontologia, antropologia, etc.)
o Museos de Geologia y Minerologia.
o Museos de botdnica, Jardines Botdnicos.
¢ Museos de zoologia, Jardines Zooldgicos, Acuarios.

» Museos de Antropologia Fisica.

3. Museos de eftnografiay folklore.

4. Museos histéricos.
o Museos “Bibliograficos®, referidos a grupos de individuos, por
categorias profesionales y otros.
s Museos y colecciones de objetos y recuerdos de una época determinada

o Museos conmemorativos (recordando un acontecimiento).



Museos "Bibliogrdficos”, referidos a un personaje (casas de hombres
célebres)

M:seos de Historia de una Ciudad.

Museos Histéricos y arqueoldgicos.

Museos de Guerra y del Ejército.

Museos de la Marina.

3. Museos de las ciencias y de las técnicas.

Museos de las ciencias u de las técnicas en general.
Museos de Fisica.

Museos de Oceanografia.

Museos de Medicina y Cirugia.

Museos de Técnicas Industriales. Industria del Automévil.

Museos de Manufacturas y Productos Manufacturados.

6. Museos de ciencias sociales y servicios sociales.

Museas de Pedagogia, Enseiianza y Educacion.

Museos de Justicia y de Policia.

7. Museos de comercio y de las comunicaciones.

[

Museos de Moneda y de Sistemas Bancarios.
Museos de Transportes.

Museos de Correos.

8. Museos de agricultura y de los productos del suelo.
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En su tesis de licenciatura Luz Elena Moncayo Gémez, con respecto a la funcién

educativa de los museos, sostiene que: °.. Los museos pueden ser lugares donde el
abrendizaje es facilitado a través del uso de objetos, en donde las oportunidades de
aprender estdn basadas en los intereses de los aprendices, en donde la’ educacién
incluye descubrimiento y/o construccién de significados y en donde los estudiantes

toman la responsabilidad de sus propias actividades”.

En nuestro pais, la Secretaria de Educacién Piblica (SEP) agenda mensualmente
cientos de visitas escolares a diversos museos, por lo que son reconocidos como
lugares en donde se amplian los programas educativos escolares, ya que a ellos acuden
estudiantes de todos los niveles educativos en busca de informacion o con fines de

estudio.

Desgraciadamente, por tales motivos, se tiene la idea general de que los
museos son extensiones de la escuela, que bajo la calidad de complementos, para los
estudiantes la visita a los mismos puede resultar obligatoria, motivo por el cual los

niflos y los jovenes sienfen esta actividad tediosa en lugar de divertida o sustanciosa.

Para solucionar lo anterior, y evitar que los museos se visiten de vez en cuando,
es necesario renovarlos constantemerte, actualizar sus contenidos y las formas de
comunicarse con sus visitantes, para que asi estos uUltimos encuentren en el museo un
lugar de consulta en donde siempre van a encontrar alge nuevo, como una exposicién
temporal, una demostracion, un espectaculo o un taller que satisfaga sus necesidades

y demandas.
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2. Los museos y centros de ciencia.

*Hoy en dio, de los mds de 500 museos de ciencias en el mundo, 24 se encueniran en
América Latina, de los cuales 50% estdn en México..." Asegura Valeria Garcia, en su

texto Las ciencias sociales en la divulgacién.

Como se ha mencionado anteriormente, los museos se originaron gracias a las
colecciones de objetos de diversos tipos, los museos de ciencia también tienen su
origen en el coleccionismo, pero sus verdaderos antecesores son los llamados
"gobinetes de curiosidades”, que albergaban desde fésiles de animales prehistéricos

hasta instrumentos de 1..edicién matemadtica, rocas extrarias, o peces raros.

Al respecto Ana Maria Sdnchez Mora, en el libro La divulgacién de la ciencia
como literatura, afirma: “Otra opcién para la divulgacion de la ciencia fue ese
heredero del gabinete de curiosidades del siglo XVIII, el museo, que pasé de ser un
conjunto de grandes vitrinas ordenadas para transformarse en un laboratorio de
investigacién; lo que fue coleccidn ornamental se convirtié en organizacién sistemdtica.

Hoy dia son parte del sistema educativo y de la industria recreativa®.

Desde sus origenes los museos de ciencia tuvieron un papel educativo e
informativo, ejemplo de esto es el Museo Conservatorio Nacional de Artes y Oficios
de Paris, fundado en 1794, y que fue creado con el objetivo de brindar educacién
profesional a los trabajadores mecdnicos. A este museo le siguieron el Museo de
Ciencias de Londres (1865), el Museo Munich, Alemania (1903) y el Museo de ciencias
de Berlin (1906). El objetivo comin de estos recintos era que la gente que los visitara

comprendiera mejoi los principios cientificos y tecnolégicos.
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Y es en Paris de nuevo, que en 1937 se inaugura Le Palais de la Découverte (El
Palacio del Descubrimiento) el primer museo dedicado a la difusion de la ciencia, y que
sirvio de modelo paro utros museos de ciencia: Evuluon, Holanda (1960); el Centro de
las Ciencias de Notario, Toronto (1967); el Exploratorium de San Francisco, Estados
Unidos (1968). Fue a partir de la inauguracion del Exploratorium que se da un boom en
la creacion de museos de ciencia en el mundo, especialmente en Estados Unidos, ya que

actualmente cuenta con 113 centros de este tipo.

En México se pueden mencionar algunos museos consagrados a la ciencia de
finales del siglo XIX y principios del XX: Museo del Palacio de Mineria (se ignora la
fecha de inauguracién pero para 1880 ya 2xistia); Museo Regional Michoacano (1886);
Museo de la Escuela Nacional Preparatoria (para 1901 ya existia); Museo de la Escuela
Nacicnal de Medicina (para 1901 ya existia), Musea de Gealogia (1906); Musec
Tecnoldgico Industrial (1908); Museo de Minerologia de Guanajuato (1923); Museo
Industrial de Puebla {para 1923 ya existia); Museo de Historia Natural (ya existia en
1900 y fue reinagurado en su cede del Palacio de Cristal -ahora Museo del Chopo- en
1913, pero se trasladé a un nuevo recinto en la Tercera Seccién de!l Bosque de

Chapultepec en 1994, lugar donde se encuentra hasta la fecha).

En todos estos museos se abordaba la ciencia, o un tema cientifico
determinado, que era mostrado a los visitantes para que la conocieran y se interesaran
en ella. En México, la concepcién de museo de ciencia evolucioné con la creacién del
Museo Tecnoldgico de la Comision Federal de Electricidad (CFE), en el affo de 1970, el

cual es considerado el primer museo de ciencias “interactivo® en el pais.

Debido a los avances fecnolégicos y cientificos de inicios de 1970, se da una
gran importancia a la ensefianza de la ciencia en las instituciones educativas, de todos

niveles, de los paises desarrollados. Es en este contexto que se crean los primeros

.
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museos de ciencia interactivos, los pioneros fueron el Exploratorium de San Francisco
y el Notario Science Center en Toronto. En los museos interactivos se sustituyeron las

colecciones intocables ror equipos interactivos.

Pero ¢qué es un nmwuseo de ciencia interactivo? Es un museo en el cual se
pretende que el visitante ponga las "manos en la ciencia”, el museo le hace una
invitacion a la sociedad: “toca, juega y aprende”. Presenta el mundo a través de
equipos interactivos, que son manipulados por los visitantes, donde al mover una
palanca o apretar un botdn sucede algo sorprendente, que se basa, por supuesto, en un

concepto o una explicacidn cientifica.

Actualmente es comun usar o escuchar los términos: museo de ciencia y centro
de ciencia, sin ninguna distincidn, incluso hay autores que manejan dichos términos
como sindnimos, sin embargo es importante hacer notar la diferencia que existe entre

lo que es un museo de ciencia y un centro de ciencia.

Un museo de ciencia es aquella institucion permanente que conserva y exhibe
colecciones de cardcter cientifico, como ejemplares de botdnica, geologia,
paleontologia, antropologia y zoologia; asi como colecciones de instrumentos o
artefactos cientificos (por ejemplo, Universum cuenta con una estupenda coleccién de
microscopios) o de otros objetos relacionados con el avance tecnolégico (como en el

Museo Tecnoldgico de la Comisidn Federal de Electricidad).

Los centros de ciencia sdlo se diferencian de los primeros, porque no cuentan
con dichas colecciones. Sin embargo, no hay que menospreciar su labor, ya que en ellos
se encuentran toda una serie de equipos denominados “interactivos”, que abordan en

sus cédulas temas de ciencia con el objetivo de mostrarlos al puiblico de una manera
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clara y sencilla. Ademds hay aquelios centros de ciencia que le brindan al visitante

otras actividades complementarias, como los talleres de ciencia o las demostraciones.

Lo que morTiva a nifios, jovenes y adultos a visitar museos y centros de ciencia
interactivos es la curiosidad, el descubrimiento, la exploracién y la experiencia lidica,
mds que la educativa. Pero aunque dentro de los objetivos de cada visita que realiza el
piblico no se encuentre el de aprender, sucede de manera imperceptible, ya que el

publico aprende por qué suceden las cosas haciéndolas suceder.

Asi el visitante tiene la posibilidad de ver, oir, tocar, oler y probar la ciencia,
para poder experimentarla, cuestionarla, pensarla y discutirla, ya que interactia como

sujeto activo para comprender su realidad cotidiana.

En entrevista, el Jefe de la Sala de Talleres de Ciencia de Universum, Luis
Meza, con respecto a los museos de ciencia interactivos en México sefialo: “La ciencia
se ha visto como una sefiora dificil y complicada, exclusiva sélo de algunos cuantos que
son medio loquitos y gente despeinada. Siempre hay esos mitos de que la ciencia es
aburrida, de que no se puede tocar, entonces la idea de que la gente toque, interactie,
juegue y se divierta en el museo de ciencia interactivo también sirve para romper

dichos esquemas”.

Aunque el Museo Tecnoldgico de la CFE no es en su totalidad un museo
interactivo, si cuenta con una sala de equipos interactivos que abordan temas de
fisica, motivo por el cual se le ha considerado el primer museo de esta indole, después

de él le siguen otros similares:
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Centro Cultural Alfa, Monterrey, Nuevo Ledn (1977)

El Caracol, Museo de ciencias, Ensenada, Baja California (1990)

Universum, Museo de las ciencias - UNAM, México, D.F. (1992)

Ceniiro de ciencias de Sinaloa, Culiacdn, Sin. (1992)

Museo de ciencia y tecnologia del Estado de Veracruz, Jalapa, Ver. (1992)
Papalote - Museo del nifio, México, D.F. (1993)

Museo de ciencia y tecnologia de Saltillo “El Chapulin®, Saltillo, Coahuila (1993)
Centro de ciencia Explora, Leon, Guanajuato (1994)

La Burbuja - Museo del nifio, Hermosillo, Sonora (1994)

Museo de Historia Natural de la Ciudad de México, México, D.F. (1994)

Museo interactivo de ciencia y tecnologia "Descubre”, Aguascalientes, Ags.
(1996)

Museo de la Luz - UNAM, México, D.F. (1996)

Papalote Movil - Museo del nifio (I y IT), México, D.F. (1996 y 2000) [Son dos
museos itinerantes]

Rehilete - Museo del nifio, Pachuca, Hidalgo (1997)

La Avispa ~ Museo del nifio, Chilpancingo, Gro. (1998)

Museo Sol del nifio, Mexicali, B.C. (1998)

Estos son los museos y centros de ciencia que existen en México, no todos son

interactivos, pero si coinciden en su objetivo principal: divulgar la ciencia. Al respecto

la Dra. en Ciencias de la Educacién Graciela Merino, quien es también la Directora del

Centro de Ciencias para nifios y jovenes Mundo Nuevo, en Argenting, en la ponencia

titulada Panorama de la divulgacion de la ciencia en Latinoameérica, presentada el 25

de abril del 2002 durante el IX Congreso Nacional de Divulgacion de la Ciencia y la

Técnica expuso:
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*Comparado con otros paises de América Latina, México tiene una enorme
fortaleza en centros interactivos de ciencia que trabajan en la produccién de
materiales, en talleres paru nifios, capacitacién para adultos, que son trabajos fuertes
de popuarizacisin, Yy aun asi es poco para la poblacidn de este pais. Pero
indudablemente tienen grandes centros que pueden funcionar como soles con
muchisimos satélites itinerantes, para cumplir con esta tarea de la educacion, llegando

a nifos que dificilmente podian acercarse a la ciencia”.

Como objetivos de los museos y centros de ciencia interactivos se pueden

mencionar los siguientes:

e Mostrar la evolucion de la naturaleza, incluida la del ser humano, asi como las
realizaciones cientificas y técnicas del mismo.

¢ Brindar informacion sobre la ciencia y la tecnologia.

¢ Despertar una curiosidad hacia la ciencia.

o Lograr que los individuos se sientan incluidos y sequros frente a la ciencia y la
tecnologia, para que asi puedan comprender, evaluar y juzgar los usos que les
da la sociedad.

e Entablar una comunicacién con sus visitantes para conocerlo mejor y asi cubrir

y satisfacer sus necesidades.

Con respecto a los museos de ciencia Valeria Garcia, en su libro Las ciencias
sociales en la divulgacidn, sostiene que: “En buena parte, la cantidad de museos que se
han creado en el mundo y en particular en México se debe a que, en contraste con
otros medios de divulgocidn, los gobiernos ven ahi que los recursos invertidos se
plasman en una obra permanente que pueden mostrar y exhibir. Resulta entonces
relativamente mds fdcil consequir financiamiento para abrir un museo de ciencias que

para producir una revista o un programa de televisién”.
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Debido a la gran aceptacién del publico que han recibido los museos y centros
de ciencia en nuestro pais, s¢ creé en junio de 1996 una asociacién civil que ogrupa
institucionalmente a estos museos y centros de la Republica Mexicana, para compartir
experiencias en su farea comun de divulgar la ciencia y la tecnologia, se trata de la

Asociacién Mexicana de Museos y Centros de Cienciay Tecnoloocia (AMMCCYT).

Los objetivos de la AMMCCYT son:

o Encontrar y planear soluciones a los problemas que surgen de la operacion de
los museos y centros a nivel nacional o regional.

o Intercambiar experiencias sobre aspectos cientificos, tecnoldgicos,
administrativos, financieros, legales y demds relacionados con el
funcionamiento de las instituciones que la integren.

o Intercambiar ideas, informacion, material diddctico y en lo posible recursos
humanos.

e Agremiar profesionalmente y socialmente a los recursos humanos de los
museos afiliados para procurar su mejoramiento en todo orden, especialmente
la formacidn y la capacitacidn de los mismos.

o Establecer relaciones con instituciones similares del extranjero, privadas o
publicas para lograr toda clase de intercambios y aportaciones

o Estimular y promover la organizacidn de actividades culturales y cientificas.

e Estimular la constitucion de museos y centros afines, asi como patronatos,
fundaciones o cualquier organizacion que apoye la creacién y funcionamiento de

los museos y centros de ciencia y tecnologia.
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Para estudiar y clasificar a los museos y centros de ciencia se ha creado la

siguiente tipologia formulada er. generaciones:

Museos d2 crimera generacion: Se refiere a los museos tradicionales creados
para la conservacion de objetos y colecciones con valor cientifico. Aunque son museos
abiertos a todo publico lo cierto es que, en su mayoria, sélo son visitados por
estudiosos y expertos en los temas de ciencia que exponen. La conducta de los
visitantes es pasiva y de respeto por los objetos, el enfcque es expositivo. Un ejemplo

en México es el Museo de Geologia de la UNAM.

Museos de segunda generacion: En esta categoria se ubican a los museos de
ciencia y tecnologia en donde el visitante observa y acciona el funcionamiento de
algunos aparatos, y se pueden tocar algunos objetos con la ayuda de guias. El usuario
juega un papel menos pasivo que en los museos de primera generacion, el enfoque es
demostrativo. Como ejemplo se puede nombrar al Museo Tecnolégico de la CFE, que

aunque tiene una sala de tipo interactiva, el resto es principalmente demostrativo.

Museos de tercera generacién: En esta categoria entran los museos y centros
de ciencia interactivos, se distinguen de los anteriores por sus contenidos, objetivos,
publico y filosofia. En estos museos lo expuesto ya no es tan importante como las
ideas y conceptos que sobre ciencia y tecnologia se pretenden transmitir. Su
caracteristica principal es que los objetos y equipos se pueden tocar y manipular
libremente, por lo que el visitante participa activamente, el enfoque es inferactivo.
Ejemplos de estos lugares son Universum, El Museo de la Luz y Papalote Museo del

Nifo.
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Museos de cuarta generacion: Estos museos, aunque no difieren mucho en
cuanto a los recursos utilizados de los anteriores, ofrecen a los visitantes una
experiencia participativa y mas creativa que en los de tercera generacion. Los equipos
que los integran son lamados “"de final abierto”, ya que no tienen un resultado
predeterminado, lo que permite que el usuario escoja entre varias opciones de
interaccion. También ofrecen actividades de todo tipo, como debates sobre temas
actuales de ciencia y tecnologia. Los pioneros de este tipo de museos son el Science
North en Sudbury, Canadd y el Metrépolis en Amsterdam. En México no se cuenta con
un museo de este tipo, pero en los dltimos afios Papalote Museo del Nifo ha

remodelado algunos de sus espacios a manera de museo de cuarta generacidn.

Sin embargo, como lo sefiala la Dra. Elaine Reynoso Haynes, Presidenta de la
SOMEDICyT, en su tesis de maestria: °... Es dificil encontrar un museo “puro” en
cuanto a la generacién a la que pertenecen, puesto que la mayoria contienen elementos

caracteristicos de dos o mds generaciones...”.

En el boletin El visitante, publicacion de la AMMCCYT, de julio-septiembre del
2001, se sefiala que: "El compromiso calrededor de este objetivo comin (crear una
cultura cientifica entre la numerosa y heterogénea poblacion de nuestro pais) pone de
relieve, entre otros asuntos: la necesidad de mejorar los servicios educativos que hoy
ofrecen nuestros museos, trabajar por hacer mds accesible el conocimiento de las
ciencias entre una poblacion mayoritariamente joven, y acercarnos a sectores
marginados y vulnerables de la sociedad, como los niilos de la calle. Para alcanzar esta
meta propuesta debe de existir en nuestro pais una politica cientifica que apoye a la

divulgacién de la ciencia”.
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3. Asi surgido Universum.

¢Qué es Universum? Es el Museo de las Ciencias de la Universidad Nacional Auténoma

de México, su nombre surgié de la conjuncion de tres conceptos clave:

o Universidad Nacional Autonoma de México.
s Universo y/o Universal.

o México.

La historia del Museo de las Ciencias Universum estd ligada con la creacidn de
la Facultad de Ciencias de la UNAM (1939), de donde surgié en los 70s un grupo de
profesores, entre ellos Luis Estrada, preocupados por que se reconociera la
importancia de la divuigacidn de la ciencia para la sociedad. En 1971 se creé el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT), hecho importante, ya que es a través de
dicho organismo, junto con la UNAM y otras instituciones de educacién superior, que

se fomenta la creacidn de programas de divulgacion de la ciencia en todo el pais.

El 17 de abril de 1980 se fundoé el Centro Universitario de Comunicacion de la
Ciencia (CUCC) de la UNAM, a este evento le siguieron la creacion de la Asociacion
Mexicana de Recursos Audiovisuales en Ciencia (AMRAC) en 1985, y un afio mas tarde
la de la Sociedad Mexicana para la Divulgacion de la Ciencia y la Técnica

(SOMEDICYT).

Después de 17 aflos de labor el CUCC fue sustituido por la Direccién General

de Divulgacion de la Ciencia, el 6 de octubre de 1997. Sus funciones son lkas siguientes:

o Promover, organizar y realizar actividades de divulgacion de la ciencia,

particularmente entre la comunidad estudiantil.



e Producir, distribuir, conservar y clasificar material concerniente a la
divulgacion de la ciencia.

o Establecer criterios para la evaluacién de la divulgacion de la ciencia.

« Formar y capacitar personal en los diferentes aspectos de la divulgacion
de la ciencia.

o Establecer relaciones, asesorar y presentar servicios a otras
instituciones, estatales y privadas, nacionales y extranjeras, para la
realizacion de actividades de divulgacién del conocimiento cientifico, en
particular  con las dependencias universitarias que realizan
actividades de vinculacidn, docencia, investigacion y difusion de la

cultura.

El proyecto del Museo de las Ciencias de la UNAM tiene sus inicios en el afio de
1979 cuando el Doctor José Sarukhdn Kermez, que en aquel entonces era Director del
Instituto de Biologia, deseaba crear un museo de historia natural en el cual se
mostraran las colecciones de dicha institucidn. Después la idea se torné mds ambiciosa

hasta llegar a planear un Centro de Ciencias de la UNAM.

Al respecto, Julieta Fierro recuerda los motivos para crear el museo: Lo que
queria hacer Sarukhdn eran unas bodegas para resguardar las colecciones de biologia
y parte de esas mostrarias al pdblico. A Jorge Flores le preocupaba que en muchas
escuelas no habian laboratorios, y pensaba que si los nifios venian aqui los maestros de
fisica les iban a poder explicar mejor las cosas. Luis Estrada queria hacer un museo de
ciencias asi contando historias. Mi objetivo era hacer un museo de ciencias porque yo
veia como otros paises ya tenian esos espacios. Yo creo que mucha gente queria este

museo de ciencias y se dio”.
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Para 1984 el proyecto habia sido aprobado por el Rector Octovio Rivera,
motivo por el cual se comenzaron a hacer planos y maquetas para la arquitectura
tentativa de dicho centro, pero por razones econdmicas se aplazé hasta 1989, ofio en
el que, el entonces ya Rector, José Sarukhdn lo retoma junto con el Dr. Jorge

Flores Valdés.

Para ese entonces el CONACyT abandond su sede de Ciudad Universitaria, un
conjunto de edificios de 23,000 metros cuadrados, en los cuales se adaptaron y
remodelaron los espacios para dar origen a las salas del Museo de las Ciencias.

Universum.

Al preguntar a Julieta Fierro sobre si se basaron en museos del extranjero
para hacer Universum?, contesté: Al principio si, Jorge Flores nos mandé a todos los
que lo hicimos al extranjero, y luego dejo de hacerlo porque sintié que estdbamos
copiando, y creo que hizo bien. Fijate que los norteamericanos estdn muy asociados a
la cuestion educativa, hay tal presién por mejorar la ensefianza de la ciencia, que los
profesores se apoyan mucho en los museos; en Europa hay mds tradicidn en museos y
son mds formales y solemnes; en Asia, son muy de alta tecnologia, robots y equipos

deslumbrantes”.

Para avanzar de una manera mas eficiente en la planeacion de los contenidos de
cada una de las salas, se dividié el trabajo en dos grandes grupos: salas y gabinetes.
En total trabajaron representantes de 25 profesiones distintas en la planeacidn vy
creacion de Universum, como fisicos, bidlogos, quimicos, médicos, ingenieros,
sociblogos, arquitectos, musedgrafos, comunicilogas, disefiadores, pedagogos,

fotégrafos, técnicos en radio, television, mdsica y sonido, entre otros.
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Luis Meza, jefe de la Sala de Talleres de Ciencias de Univerum, y quien formé
parte del CUCC y actualmente de la D6DC, apunta: “En un inicio surgié la idea de hacer
pruebas para ver como podia ser un museo de ciencias, entonces se llevé a cabo una
exposicion que se llamo De plantas, nombres y hombres en 1989, Después se viene otra
exposicion muy grande que se llamé Crencia y deporte que estuvo en el MUCA, a un
lado de Rectoria. También se organizaron unas exposiciones que se llamaban
itinerantes de donde surgieron la Sala de Energia y la Sala de Matemdticas, se
montaban en diversas partes: el metro La Raza, la ENEP Iztacala, La Casa de las
Bombas, entonces eran pequefias exposiciones que ya contenian equipos y cédulas que

ayudaron a consolidar el proyecto Universum”.

Con el objetivo de probar los equipos con la gente, para asi crear nuevas y
mejores opciones para el futuro publico de Universum, se realizaron 39 “exposiciones
parciales” que se expusieron en otros museos, escuelas, ferias de ciencia, galerias y
estaciones del metro. Un ejemplo de lo anterior fue la que se llamé Los motores,
creadores del movimiento que se monté en el Tinel de la Ciencia del metro La Raza,
que se inauguro el 7 de julio de 1990, la cual fue todo un éxito y de gran utilidad, ya

que de ahi nacieron nuevas ideas y disefios de equipos.

Para crear las salas del museo se trabajaron guiones en los cuales los
cientificos incluian los temas que, segin su criterio, deberian de tratarse en cada
sala. Se organizaron reuniones con los encargados de cada sala y el grupo de
Planeacion del Gabinete de Ensefianza No Formal, con el objetivo de trabajar en
conjunto y crear una propuesta para comunicar dicho tema al pdblico. Ya que se
llegaba a un acuerdo se le enfregaba la propuesta al Director del museo, y después

de las observaciones y sugerencias finales se lievaba a cabo.
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Para 1990 habian 28 grupos de trabajo en el proyecto Universum, en los
cuales trabajaron alrededor de 180 personas, también fueron elaborados casi todos

los guiones conceptuales de las salas y se probaron 184 equipos interactivos.

Como lo sefiala Laura Bucio, en su tesis de licenciatura: "El museo se inaugurd
con nueve de sus salas, que ocuparon un espacio de exposiciones cercanc a los 10 mil
metros cuadrados”. Las salas en su inicio fueron: Estructura de la Materia,
Maremdticas, Energia, Biodiversidad, Agricultura, Ecologia, Biologia Humana y Salud,

Comportamiento Animal y Sociedad, Astronomia.

Los gabinetes que se formaron fueron: Ingenieria, Ensefianza No Formal 1
(grupo de planeacién), Ensenianza No Formal 2 (grupo de evaluacién), Arte,
Tlustracion, Medios escritos, Animacion por computadora, Audiovisuales, Actividades

publicas, Relaciones piblicas, Computo, y por Gitimo el de Montaje y mantenimiento.

Finalmente, el 12 de diciembre de 1992, se inauguré el Museo de las Ciencias
de la UNAM Universum. Al momento de su inauguracion contaba con 290 equipos de
los cuales 167 eran interactivos. Bucio sefiala que Jorge Flores, en el discurso de la
inauguracion del Museo de las Ciencias Universum, declard: “Se pensé en un proyecio
el cual deberia ser activo e interactivo; con las salas de ciencias exactas, sociales y
naturales; mezclaria el arte con la ciencia: atenderia a una alta gama de publico,

desde nifios pequefios hasta estudiantes universitarios y adultos”.

En su libro titulado Cdmo hacer un museo de ciencia, Jorge Flores, quien fue
Director de Universum y uno de sus creadores, asegura que en sus inicios se daba un
debate en cuanto a como manejar los conceptos y contenidos de ciencia que

contenian las cédulas y los equipos: °... algunos de los participantes consideraban que

era mds importante mostrar a la ciencia como algo divertido y al alcance de todos;

66



para otros, lo central era mostrar que es un cuerpo de conocimientos construido de

manera rigurosa y sistematica”.

La discusién giraba en torno a ¢émo divulgar la ciencia, es decir, ya tenian el
espacio del museo, las cédulas, el equipo, los guiones conceptuales de las salas, pero
faltaba ponerse de acuerdo en cuanto a quién deberia coordinar la divulgacién que se

levaria a cabo.

Una parte del equipo de trabajo argumentaba que quienes deberian decidir
que conocimientos y mensajes transmitir al pablico eran los cientificos, ya que ellos
son quienes conocen mejor la ciencia; otros consideraban que para tener éxito con los
visitantes eran los comunicélogos quienes deberian de encargarse de esa tarea; un
tercer grupo argumentaba que lo mejor era que un divulgador profesional coordinara

un equipo interdisciplinario.

Finalmente lo que dio resultado fue trabajar como un ordenado equipo
nwltidisciplinario, con especialistas de diversas disciplinas como la ciencia, técnica,

educacidn, comunicacion, divulgacién y arte.

Asi surgié Universum, el museo es el resultado del esfuerzo de un grupo
entusiasta de especialistas de diversas dreas del conocimiento, de cientificos tanto
del drea de humanidades como de las ciencias exactas, de educadores, de técnicos, en
fin, de gente preocupada por la divulgacion, por que la UNAM contara con un espacio

como este para apoyar a la educacidn de la ciencia y a la cultura en general.

En el boletin de programacion mensual de las actividades del museo, llamado
“Nautilus”, del periodo Noviembre - Diciembre, 2002, y en la vispera de los 10 afios de

Universum se sefala: "Universum, el Museo de las Ciencias de la Universidad Nacional
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Auténoma de México, se hizo gracias a la creatividad de los universitarios, quienes se
preocuparon por hacer un museo de ciencias para un publico no espzacializado de nifios,
jovenes y adultos. Durante estos afios Universum ha promovido la cultura cientifica y
técnica, divulgando la ciencia, despertando vocaciones y apoyando a la educacion. Asi,
la UNAM cumple el compromiso de motivar a la sociedad para entender los fenémenos
que nos rodean y fomentar el cuidado y respeto por la naturaleza. Universum es una
institucién ligada a la cultura, pero ademds es un punte de encuentro donde nifos,

jovenes y adultos disfrutan la ciencia y la tecnologia...”.

Ahora bien, ¢cudles son los objetivos de Universum? Evidentemente divulgar la
ciencia, usando como medios todas las herramientas con las que se equipé (las cédulas,
los equipos interactivos, videos, programas multimedia, colecciones, obras de arte,

talleres de ciencia, demostraciones, cursos, espectdculos).

Universum también considera sus objetivos:

o Convertir el conocimiento cientifico de las ciencias naturales y sociales en
parte de la cultura.

e Generar conocimiento, inquietudes y actitud participativa ante la ciencia.

e Ser un lugar en donde se aprenda, se forme, se invente y se imaginen nuevas
posibilidades para la ciencia que se genera en el pais.

¢ Atender y dar respuesta a diferentes niveles de interés del visitante.

e Transmitir un mensaje nacionalista, ser un escaparate del quehacer cientifico

que se realiza en la UNAM y en México.

El Museo de las Ciencias Universum, dependencia de la Direccién General de
Divulgacion de la Ciencia de la Universidad Nacional Auténoma de México, se

encuenira ubicado en la Zona Cultural de Ciudad Universitaria, Coyoacdn 04510,



México, D.F. Su horario de lunes a viernes es de 9:00 a 18:00 hrs. (la taquilla cierra a
las 17:00 hrs) y sdbados, domingo y dias festivos de 10:00 a 18:00 hrs. El costo del
boleto de entrada es de $30.00; a nifios, estudiantes, maestros con credencial vigente

y miembros del INSEN les cuesta $25.00.

4. Servicios que ofrece.

Cuando ya se ingresa al museo, después de pasar por la taquilla y de guardar los bultos
en la paqueteria, comienza la curiosidad ¢por donde empezar? pregunta que no tiene
respuesta en Universum, en realidad no hay ni comienzo ni fin del recorrido, se

empieza por lo que mas nos llame la atencidn.

El museo se conforma por tres edificios conocidos por las tres primeras letras
del alfabeto, aunque en realidad cuenta con otros espacios al exterior de los mismos
como La Casita de flas Ciencias, edificio en el cual se realizan talleres de ciencia y
algunos cursos y cursillos, como diria Luis Estrada, y La senda ecoldgica, recorrido al
aire libre en el que se aborda el tema de la diversidad bioldgica del pedregal de San
Angel.

La ubicacion de los espacios dentro del museo es la que sigue:

(Ver Anexo 2)

EDIFICIO "A"

Planta baja: Sala Estructura de la Materia, Exposiciones Temporales, Sala de Talleres

de ciencia y El Espacio Infantil.
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ler. Piso: Sala Cosechando el Sol, Exposiciones Temporales y Sala de Tecnologia

Satelital.

2do. Piso: Salas El Universo e Infraestructura de una Nacidn.

EDIFICIO "B"

Planta baja: Sala de Proyecciones, Oficina de Atencién al Visitante, Sala de La roca

lunar, Cafeteria, Guardarropa, Tienda del museo y Exposiciones temporales.
ler. Piso: Salas Biodiversidad y Energia.
2do. Piso: Salas Una Balsa en el Tiempo y Conciencia de Nuestra Ciudad.
EDIFICIO “C"
Planta baja: Sala Estructura de la Materia, Auditorio y Biblioteca.
ler. Piso: Salas Energia, Quimica y Matemdticas.
2do. Piso: Sala Biologia Humana y Salud, que incluye las secciones: Plaza Corazén y
Cerebro, Aventura Interior, Enciclopedia de la Reproduccién, Poblacién y Conoce tu
Cuerpo.

Es importante resaltar que en el museo no sdlo se divulga la ciencia exacta, por
asi llamarla, sino que también se abordan las ciencias sociales, haciendo una relacién
de ambos campos del conocimiento, entretejiendo toda la informacion que el visitante

puede adquirir, para que sea éste quien sagque sus propias conclusiones, aclare sus

dudas e incluso adquiera nuevas inquietudes.
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En las salas del museo se pueden encontrar equipos interactivos, juegos de
multimedia, obras de arte y colecciones. Dependiendo del tema y de los objetivos de
las salas, se pueden realizar talleres de ciencia y observar demostraciones,
actividades que son llevadas a cabo por los Anfitriones, quienes también orientan a los

visitantes, y les dan breves explicaciones e instrucciones en el manejo de los equipos.

En cada sala se trata uno o varios temas de ciencia, con la ayuda de los equipos
y de los Anfitriones los visitantes pueden descubrir por si mismos lo interesante que
es la ciencia, su lado divertido, sus usos y aplicaciones en la vida cotidiana, su relacion

con otras disciplinas como el arte y su belleza.

La sala mds grande del museo es Estructura de la Materia, en la cual se
abordan temas de fisica. Se divide en tres secciones: en la primera se aborda el tema
del movimiento, en la segunda se encuentran equipos que muestiran los fenémenos
ondulatorios: y en la tiltima se habla de los fenémenos eléctricos y magnéticos. En ella
hay una mesa de billar en la cual se habla de colisiones, y se cuenta con el Eje de

Cardan en el que se simula la caida libre.

En la Sala de Talleres de ciencia se ofrecen distintos talleres para todo tipo
de visitantes, desde los mds pequefios (a partir de los 4 afios) hasta aduitoes, que
abordan ciencias como las matemdticas, biologia y fisica. Es una manera fécil y
divertida en la que el piblico crea su propio taller y comprende algtin tema o concepto

de ciencia.

En El Espacio Infantil solo pueden entrar pequefios menores de 6 afios de edad
acompariados de un adulto. Se trata de un lugar en el que los nifios y nifias pueden
jugar, dibujar, leer, disfrazarse, o escuchar pldticas referentes a los animales de la

selva, al crecimiento de las plantas, o a la formacidn de las burbujos.
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En la Sala de Cosechondo el Sol se conoce como viven las plantas y el origen
de los animales y vegetales que sirven de alimento para la sociedad, ademds se puede
profundizar er el tema de la ingenieria genética. Esta sala tiene cuatro secciones: La
feria de la fotosintesis, en la cual se habla de este proceso con juegos y adivinanzas;
Las plantas y el hombre, en la que se expone el origen geogrdfico de algunos vegetales
y sus plagas; El mundo del jitomate, en donde ce platica acerca de la transformacion
de los alimentos; y por dltimo La cocina de la abuela, dénde se comenta la tradicion

culinaria de nuestro pais.

En donde se aborda el tema relacionado con el avance tecnoldgico es en la Sala
de Tecnologia Satelital, ya que a través de una platica introductoria y de
demostraciones del uso de alta tecnologia espacial en la vida cotidiana, el visitante
puede darse cuenta de la importancia del avance de la ciencia y de la técnica no sélo

para me jorar nuestro entorno, sino para conocerlo mejor.

La Sala El Universo cuenta con numerosos equipos que explican temas como el
origen y la vida de las estrellas y los hoyos negros, las caracteristicas de los planetas,
y ademds tfiene un pequeio planetario en el que se da una amena platica de las
constelaciones. La sala se divide en Universo de Noche, en donde se pueden observar
el sistema solar, las fases de la luna y algunas constelaciones; y en Universo de Dia,

donde se encuentra el planetario, y un drea de talleres de ciencia.

En la Sala Infraestructura de una Nacion no sz cuenta con muchos equipos
interactivos, pero si con juegos multimedia que tratan temas relacionados con el
desarrollo y el funcionamiento de un pais. Como aqui no hay mds que multimedios, es

importante el papel del Anfitrion con el manejo de grupos escolares.
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El objetivo principal de la Sala de Biodiversidad es hablar de las ciferentes
forinas de vida que existen en el planeta, y especificamente en nuestro pais. Se puede
apreciar una coleccidon de insectos y ardcnidos; animales vivos, como serpientes,
tardntulas, peces, tortugas y salamandras, entre otros. Ademds cuenta con una
coleccion de esqueletos de algunos mamiferos que van desde uno de ballena hasta uno

de perro, y algunos otros seres flotando en frascos de formol.

En la Sala de Energia se habla de las diferentes formas en que ésta se
manifiesta, asi como de sus leyes, principios y aplicaciones. Se hace un especial énfasis
en la importancia que tiene para el desarrollo de la sociedad. En esta sala también se

elaboran tfalleres de ciencia y demostraciones.

Una balsa en el tiempo es una de las pocas salas del museo en la que se
abordan a las humanidades de manera directa. Se divide en dos secciones:
Comportamiento animal, en donde se habla de la importancia de las relaciones entre
los seres vivos; y Comportamiento humano, donde se habla de los origenes de la
cultura. En esta sala se combinan temas como équé es el tiempo?, la evolucién de la
especie humana y como fue que se adapto y controlé el ambiente mediante su cultura,
y remata con un video y una pldtica debate en torno a qué es la violencia, que es uno de

sus atractivos mas exitosos.

En la Sala Conciencia de nuestra Ciudad se abordan temas sociales como la
explotacion demografica y el crecimiento de la urbe. Ademds se refiere a la historia
de la ciudad de México, asi como su valor histérico, social y cultural. Cuenta con una
coleccidn fotogrdfica de la misma, y con un mapa aéreo en dénde los visitantes pueden

localizar su casa.
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En la Sala de Quimica se plantean los usos, beneficios y satisfactores que esta
ciencia nos proporciona a diario, se abordan algunas de sus aplicaciones y cuenfa con
demostraciones para que el publico comprenda que son las reacciones quimicas. Se
divide en tres secciones: Quimica y sociedad, donde se dan algunos ejemplos de los
usos de ésta ciencia en la vida cotidiana; Reaccion quimica, drea en la que se llevan a
cabo las demostraciones; y Clasificacion Periddica de los elementos, donde se habla de

la composicion de los materiales que nos rodean.

En la Sala de Matemdticas se encuentran equipos en los que se tratan los
temas relacionados con esta ciencia de manera divertida, con el objetivo de
desmitificar a los nifios con respecto a la dificultad de la misma. Cuenta también con
talleres como el de poliedros, que es de los mds solicitados por estudiantes de

secundaria y de los dltimos afios de primaria.

El principal objetivo de la Sala de Biologia Humana y Salud es que el visitante
descubra como cuidar su salud y como obtener una mejor calidad de vida. Cuenta con
cuatro partes: Enciclopedia de la Reproduccién Humana, donde se abordan los temas
relacionados con la sexualidad, y se realiza lo demostracion del uso del conddn, que
cada vez tiene mds asistentes; Aventura Interior, donde, con base en una historia de
detectives a manera de cémic, se abordan diversos temas de salud; El laberinto, que
simula un viaje en el interior de un intestino humano; y por dltimo La plaza del corazon

y cerebro, donde se profundiza en el tema de éstos dos importantes drganos.

Las anteriores son las salas que integran Universum, pero no son los Unicos
espacios en [os que se abordan temas de ciencia ni en los que se llevan a cabo
actividades de divulgacion. El museo cuenta con otros sitios dedicados a los visitantes,
y en los que encuentran otras actividades que complementan a las que se llevan a cabo

en las salas, como son:
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La Senda Ecoldgica, que se trata de un espacio al aire libre en el que se recorre
una reserva ecoldgica, con el objetivo de observar animales y plantas que habitan el
Pedregal. Cuenta también con un espacio llamado la cueva de/ pedregoso, una
construccién en forma de huevo, en el cual los Anfitriones realizan talleres y

demostraciones.

En La Casita de las Ciencias que es el edificio adjunto al museo, ademds de dar
falleres de ciencia, es un espacio que cuenta con un invernadero, en el cual se ofrecen
los cursos-taller de Hidroponia, Herbario, y Andlisis de suelos. También hay dos
laboratorios, en el Astrolab, se imparten los cursos Construye tu telescopio y

Astronomia bdsica, y en el Fisilab se realizan experimentos de fisica.

El museo cuenta también con un espacio llamado Conoce tu cuerpo, ubicado en la
Sala de Biologia Humana y Salud, en donde se realizan una serie de exdmenes médico-
deportivos con el objetivo de que el visitante cornozca sus aptitudes fisicas y como

mejorarlas.

Universum tiene un feafro en el que se presentan obras en las que la ciencia

ocupa el papel protagdnico, es una conjuncion de la ciencia con ei arte.

En la parcela del museo se cultivan y cosechan algunas plantas para diversos
usos. Ahi se imparte el curso de Hidroponia, técnica en la que se cultiva sin tierra en

espacios reducidos.
La biblioteca ‘Manuel Sandoval Vallarta®es otro de los servicios importantes

del museo, su objetivo es apoyar a los programas de estudio, docencia, investigacién y

difusién de la ciencia que lleva a cabo la Universidad Nacicnal Auténoma de México.
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La biblioteca cuenta con aproximadamente 15,000 volimenes de obras de las
mads diversas disciplinas y técnicas. La hemeroteca estd integrada por mds de 550
titulos de publicaciones periédicas de diferentes partes del mundo. Dispone de 7,000
tesis, principaimente de posgrado, de exbecarios nacionales y extranjeros del
CONACYyT. Mds de 980 titulos de video cientifico conforman la videoteca. También
tiene mapoteca, una coleccion de 231 discos compactes dedicados a la divulgacién de la
ciencia y una Sala de Internet. Ademds ofrece los siguientes servicios: fax, préstamo
interno de libros y videos, sala de lectura y de proyecciones, fotocopiado, préstamo
interbibliotecario y visitas quiadas. En la biblioteca también hay un espacio infants/
integrado con libros para que los nifios conozcan la ciencia a través de la lectura, es
ahi también donde los fines de semana se lleva a cabo ‘la hora del cuento” espacio en

el que los cuentacuentos divulgan la ciencia a los nifios y sus papds.

Es asi como el museo ofrece a sus visitantes una variedad inmensa de servicios,
que van desde los mds técnicos hasta los educativos, los cuales son: vigilancia,
estacionamiento, cafeteria, tienda de recuerdos y libros, taquilla, guardarropa, voceo,
sanitarios, primeros auxilios, departamento de Atencion ai visitante, teléfonos, pdgina
de internet, reservaciones de grupas, credencial de Visitante frecuente, revista
¢Como ves?, teatro, pldaticas, conferencias, exposiciones temporales, cédulas,
equipamientos, los guias escolares Anfitriones, visitas quiadas, talleres de ciencia,
lugares de esparcimiento, mapas de ubicacidn, sefiales de ubicacién y desalojo,
extintores, elevadores, préstamo de sillas de ruedas y carreolas, publicacién periddica

de actividades “Nautilus®, y proyecciones de videos y peliculas con temas de ciencia.



5. El piblico que visita el museo.

“Aunque en el mundo hay cientos de miles de cientificos que consideran la ciencia como
una actividad muy divertida, pe a la mayoria de la poblacion, sobre todo aquella en
edad adolescente, la ciencia es... imuy aburridal..”. Asegura el Dr. Jorge Flores, quien
fuera Director del CUCC, de Universum y del Museo de la Luz, en el texto la

popularizacion de la ciencia y la tecnologia.

En Universum la experiencia de la visita al museo se da en un contexto social, el
visitante casi siempre va acompaiiado de mas gente: amigos, familia, comparieros de
escuela. Puede suceder también que un grupo de visitantes este conformado por gente
de diferentes edades, intereses, nivel de estudios, lo cual hace que la visita sea mds

rica y que los visitantes experimenten en conjunto.

Sin embargo, Elaine Reynoso, en su tesis de maestria, asegura que las
diferencias entre los visitantes de un museo como Universum van mds alld de la edad,
escolaridad o nivel socioeconomico: °... Se puede contemplar que algunos visitantes son
expertos en visitar museos y otros se sienten perdidos en estos sitios, unos saben
mucho de ciertos temas y otros muestran una gran ignorancia en los mismos; ciertos
visitantes aprenden tocando, otros leyendo. existen fobias como a los reptiles o
lugares cerrados; hay visitantes que sdlo van si los llevan y otros disfrutan de ir solos;
hay quienes buscan lo novedoso y otros lo conocido y seguro; en conclusién, cada

visitante es diferente y vive la experiencia de una manera personal”.

Otra de las caracteristicas del piblico de Universum es que realiza su visita en
grupos, ya sea escolares, en familia o con amigos, lo que origina una experiencia

colectiva, como lo sefiala Elaine Reynoso: "... Cada integrante del grupo aporta algo

diferente en funcion de su experiencia previa, sus habilidades, su estilo de
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aprendizaje y su f1po inteligencia. Asi, a través de la interaccidn social, cada uno apoya
el aprendizaje de otros. Esto se aplica para grupos homogéneos, como los escolares, y

heterogéneos, como fanvlhas”.

El publico de Universum es muy diverso, lo han visitado grupos escolares de
instituciones piblicas y privadas, familias, grupos religiosos, deportives, de adultos
mayores, instituciones gubernamentales, empresas privadas, y turistas nacionales y

extran)eros.

El piblico de Universum se divide en dos grupos: el publico cautivo, que abarca
a las escuelas que lo visitan por medio de convenios con la SEP; v el pidblico potencial,
que abarca a las familias que vienen al museo de paseo. El atender bien a estos dos
grandes grupos es una farea muy imporiante del museo, ya que de ello dependen las

futuras visitas.

Las visitas a Universum pueden ser libres o programadas, en grupo o
individuales, con o sin el apoyo de un guia (llamados Anfitriones), todo depende de las
necesidades y preferencias de cada visitante. Podemos clasificar las visitas de

Universum de la siguiente manera:

o Visita libre: las personas pueden recorrer el museo sin el apoyo continuo de
un Anfitrion. A quienes se deciden por esta opcidn se les apoya con mapas
de ubicacidn, folletos, y programacion de actividades.

e Visita orientada. el grupo es recibido por un Anfitrion en una sala
determinada del museo, el guia da una introduccidn temdtica de lo que los
visitantes pueden encontrar en dicho espacio, y los motiva a que por

ellos mismos experimenten y busquen respuestas a sus interrogantes.



s Visita guiada. el Anfitrion recibe al grupo en el drea que se le asigné para su
visita, y a través de una platica aborda los temas y conceptos de la sala, en

un tiempo maximo de una hora.

La visita a un museo depende de tres contextos: el contexto fisico, que se
refiere al espacio del museo y todo lo que en el se encuentra; el contexto social, se
define por las relaciones que el visitante establece con sus acompariantes y con el
personal del museo (incluidos los guias); el contexto personal, tiene que ver con el

estado animico del visitante y sus razones por la cual realiza la visita.

Segun Elaine Reynoso, y como lo sefiala en su tesis de maestria, el visitante al
salir de un centro de ciencias interactivo se lleva consigo una serie de vivencias que se

pueden enlistar de la siguiente manera:

1) Un conjunto de experiencias o recuerdos, los cuales se pueden clasificar en
tres categorias: a) qué hicieron, b) cémo se sintieron, c) qué pensaron.

2) Un conjunto de efectos, que se descubren al manipular un objeto o un equipo
interactivo.

3) Unconjunto de explicaciones de los efectos observados.

4) Un conjunto de aplicaciones: de los efectos y las explicaciones.

5) Mayor entendimiento de los conceptos y fendmenos. Este puede ocurrir por
ejemplo, al manipuiar un aparato, observar un fenémeno en tercera dimensién, o
ver un concepto o idea cientifica en otro contexto.

6) Un cambio de actitud hacia la ciencia. Este cambio puede ser desde descubrir
que la ciencia puede ser interesante y necesaria hasta llegar a apasionarse por

ella.

ESTA T
OE LA BIG. .



El jueves 18 de abril del 2002, la Bidloga Maria Erlia Beyer, dirigio la segunda
sesi6n del curso titulado Calidad en el servicio en un museo de ciencias, el cudl se llevo
a cabo en el Foro de Quimica de Universum. Dicho curso fue dirigido a los Anfitriones
del Departamento de Atencion al Visitante, y en este Beyer hizo énfasis en que uno de
los principales objetivos del museo es crear en el visitante una experiencia muy

agradable para que tenga el deseo de regresar al museo y de recomendarlo

Paz Salgado, en su articulo Atencion af piblico, en el texto La popularizacion
de la clencia y la tecnologia, sostiene que al visitante de un museo como Universum se
le debe de atender de la mejor manera posible: *Todo museo, y muy particularmente
uno interactivo de ciencia, estd enfocado al publico; complacerto justifica cualquier
esfuerzo... El niflo que viene con un grupo escolar regresa a menudo con su familia los

fines de semana...”

La visita a Universum debe ser una experiencia que se recuerde con agrado,
para lograr lo anterior se requiere poner una especial atencion a todos los aspectos
como: la promocion, el acceso, el ingreso, la informacion, la distribucién, los apoyos
recibidos, el trato, la dindmica, los servicios, la seguridad, la facilidad para

interaccionar con los equipos, y la facilidad de comprension de los mensajes.

En la segunda sesion del curso Calidad en el servicio en un museo de ciencias,
Ma. Emilia Beyer comentd que el visitante califica un ambiente positivo, el servicio
educativo y los servicios técnicos del museo. Beyer asegura que: “En los museos
interactivos, por 1 visitante a disgusto 7 NQ visitan el museo; por 1 visitante a gusto 4

ST lo visitan®.



El museo fue planeado para atender a estudiantes de secundaria y
preparatorta, principalmente, para mostrarles el mundo de la ciencia de una manera
amena y divertida y asi motivarlos a que estudiaran una licenciatura del campo de las
ciencias exactas, al respecto Jorge Flores, en el discurso de inauguracién del museo,
comentd: " es a quienes queremos motivar para que disfruten, conozcan, averiguen,
y sufran lo que es la ciencia. No por ello se descarta a los nifios, de entre quienes
puede haber futuros cientificos, que habrdn de desarrollar procesos, objetos y

medios para que nuestro pais pueda avanzar y ser competitivo”.

La mayoria de los visitantes de Universum es de edad escolar, ya que asisten a
¢l en visitas programadas por las mismas escuelas o en pequeios grupos, por lo que el
museo es una excelente opcién para reforzar los temas abordados en los planes de
estudio, para tratar temas actuales o de moda que no se incluyen en los programas

escolares.

En su tesis de maestria Elaine Reynoso asegura que las principales razones de
los profesores para visitar un museo como Universum con sus alumnos se clasifican

dentro de las siguientes categorias:

a) La motivacion hacia algin tema en especifico o la ciencia en general.
b) Tener acceso a cbjetos o materiales que no hay en la escuela.

¢) La oportunidad para que el alumno tenga experiencias novedosas.

Nallelli Montalvo, Anfitriona de la Sala de Matemdticas, nos habla de la
atencién que le da al publico que visita ese espacio: “Con los de preescolar lo que hago
principalmente es jugar, no les hablo ni de las dreas ni de los perimetros, nada por el
estilo, sino que empiezo a jugar y sin que se den cuenta empleo las matemdticas. Con

los de primarias, en los primeros grados les hablo de dreas y perimetros v cuando son
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mds grandes les pregunto que han visto para partir de los conocimientos previos y asi

acercarme a ellos”.

Y con respecto al pdblico de primarias Gabriela Martinez, Anfitriona de la Safa
de Talleres de Ciencias, comento: “Los nifios de primaria a veces no tienen ni idea de lo
que van a hacer aqui, entras a lo que viene siendo el respaldo tedrico del taller y se
quedan en blanco, la actividad docente de las escuelas esta fallando y no se preocupan
por brindarles una mejor informorién y educacidn. Pero, puedes jugar con ellos, se
divulga la ciencia jugando con ellos, trato de encontrar la mejor forma para que me
comprendan. Algo gratificante es ver una sonrisa en la carita de los nifos y ver que

disfrutaron haciendo su taller y que valoran lo que hicieran®.

Violeta Mdrquez, Anfitriona de la Sala Estructura de la Materia, aseqgura que
aunque el publico sea del mismo nivel escolar hay otras variantes para tomar en cuenta
y Tratar al grupo: "Muchas veces depende de la escuela, el hecho de que vengan de una
escuela publica, una privada, una de provincia o una del D.F. son diferencias increibles,
uno creeria que los planes de estudio son iguales, y cuando les preguntas sobre algin
tema y haces un sondeo para saber desde donde partir, te das cuenta de que hay
diferencias kilométricas. Otros factores pueden ser la cantidad de los niflos que

vienen en el grupo, el trato que les da el profesor y el nivel educativo”.

Al abordar el tema del piblico que visita Universum, hay un elemento muy
importante para lograr los objetivos de la visita con los grupos escolares, se trata de
los maestros. Lili Garcia, Anfitriona de la Sala Estructura de la Materia comenta que:
"Creo que una de las cosas que me ha costado mucho trabajo son los profesores, hubo
un grupo en donde si la maestra decia ‘ino respiren!’ los nifios no respiraban los nifios,
de plano llegaron y se sentaron como soldaditos, si yo les preguntaba aigo volteaban a

ver a la maestra como pidiendo permiso para opinar. Por otro lado, también me han



tocado grupos en donde los maestros casi traen a los nifios encima y Hlamar su atencion

es muy dificil. Estas cuestiones pueden mermar tu trabajo”.

Cinthia Cortés, Anfitriona del Espacio Infanti/, menciona que los papas llegan a
ser un obstdculo para tener un trato directo con los nifios que visitan dicho espacio:
"En este espacio los Anfitriones no tenemos p. oblemas con los nifios, solamente son
con los papas, que muchas veces no nos dejan acercarnos a ellos, pero esto solamente

sucede los fines de semana, porque entre semana recibimos escuelas”.

En Universum es comin encontrar grupos escolares que pasan de sala en sala
con cuaderno y pluma en mano, deteniéndose en cada equipo interactivo (que en
ocasiones ni observan ni manipulan) copiando al pie de la letra los textos de las
cédulas. Es un problema que se debe de resolver, ya que los nifios y jovenes ni
disfrutan su visita ni aprenden nada, ademds de que se va creando en ellos un

rechazo a todo a lo que a museos se refiere.

En realidad no es culpa de los nifios sino de los maestros que los obligan, bajo la
calidad de tarea, a visitar el museo. Tarea que no sirve de mucho para su formacién, y
que sdlo ocasiona la fatiga y el hastio de los estudiantes y hasta de los padres de

familia que son expertos en hacer dictados y tomar notas rdpidamente.

Los cuestionarios se deben de evitar, asi como los copiados de textos, ya que
con tal de buscar y obtener la informacion deseada ni siquiera la leen con cuidado o ni
voltean a observar los objetos o equipos, es cuando dejan de divertirse por cumplir

con estas terribles tareas escolares, que en la realidad y en la prdctica no sirven de

mucho.



Para que los alumnos de grupos escolares disfruten y aprovechen al mdximo la
visita al museo, es recomendable que los profesores les avisen qué tipo de lugar es
Umiversum, asi como las actividades que ahi realizaran. Otra recomendacion para los
profesores que conducen visitas escolares, es que hagen una visita previa al museo sin
sus alumnos, para que asi obtengan las herramientas necesarias para planear las

actividades con los estudiantes.

Para quienes trabajan en un museo como Universum es muy importante conocer
los intereses, inquietudes, gustos, necesidades, demandas y opiniones de los

visitantes, ya que de éstos es de quienes mas se aprende.

Lsabel Plata, Anfitriona de La Senda Ecologica, asegura que cada visita tiene
sus particularidades: “Cada visita te deja algo, siempre hay puntos en comun y dudas
que casi tieneri todos los visitantes pero cada uno lo percibe de manera diferente y
externa dudas. Entonces hay veces que a ti como Anfitridn luego te hacen reflexionar
sobre el hecho de que hay mil maneras de percibir esto y cada visita te va
enriqueciendo mds sobre cémo hablar de estas cosas, por eso me gusta mucho dar

visitas, es muy enriquecedor”,

Carios Tapia, Anfitrion de la Sala Una Balsa en el Tiempo, comenta que su
principal objetivo es: “Lograr que la gente se divierta en el museo, si se divierte y

ademds aprende ya estamos mds que bien servidos”.



CAPITULO TRES.
LOS ANFITRIONES DE UNIVERSUM.

Entre semana Universum estd repleto de nifios y jévenes uniformados, el publico
mayoritario es el escolar, ese miércoles no fue la excepcion. La Sala de Energia casi no
es frecuentada por nifios pequefios, serd porque la Fisica es un poco compleja de
abordar con los nifios de Kinder o de Primaria, pero esa maiiana hasta habio ese tipo de

publico en ese espacio.

Estudiantes de primaria corrian de un lado a otro, se veia a un grupito de
secundaria cotorreando y apretando botones sin ton ni son. Eran pocos los jovenes que
leian las instrucciones de las cédulas de los equipos. En toda la sala sdlo estaban dos
Anfitriones dando visitas guiadas, uno se dirigia a un grupo de Primaria, de 5° o 6°

grado, y la otra atendia a uno de Secundaria Técnica.

En uno de los equipos, “el péndulo golpeador”, estaba un grupo de jovenes sin
uniforme tratando de descubrir cédmo funcionaba esa cosa que tenian en frente, no
habia ni una palanca que mover ni un botdén que apretar. La curiosidad fue tanta que
uno de ellos se animo a saltar el pequenio barandal que los separaba del péndulo. En eso

se escuchd una voz...
- iOye!, salte por favor.
Los jovenes se espantaron y se quedaron quietos, quien habia dado la orden se
acercd, se trataba de Rogelio, que por la camiseta roja que vestia se identificaba como

Anfitrion de esa Sala.

Amigo, sal de ahi te puedes lastimar.

85



Dijo con voz mds amugable y el intrépido estudiante salio aun con los ojos

abiertos por el susto. Rogelio pregunto:

¢Quieren saber como se usa esta cosa?

Y los jovenes no tuvieron otra opcion que contestar afirmativamente.

Bueno, pasenle.

Y les abrid el barandal, entraron los cuatro jovenes y se acomodaron en unos

escalones.
- Yo soy Rogelio ¢de qué afo son?
- De prepa.
- iIQué bienl, eso significa que ya son expertos en Fisica ¢no?
- Pues no mucho, yo soy el "burro”, pero ese es el "matado”.
\ Dijo uno de los estudiantes sefialando al que se habia saltado el barandal.

- Aqui no hay “burros” ni "matados”, todos vamos a aprender

juntos. ¢Quién me dice que es la Energia?

Pregunté el Anfitrion... silencio absoluto.

- Bueno, ¢cudntos tipos de energia conocen?




Y comenzd la pldtica, poco a poco los estudiantes se sintieron en confianza y
dieron sus opintones, entre preguntas y respuestas Rogelio les dio una breve platica
sobre la Energia y su relacién con el péndulo. Al poco rato se fueron acercando mas
personas, algunas con uniformes y otras no; quienes llevaban cuaderno y pluma hacian
algunas anotaciones de la informacidon que Rogelio brindé; unos lo miraban con

asombro, y otros afirmaban con la cabeza lo que decia.

Al momento de la demostracién del funcionamiento del “péndulo golpeador”
tedos querian participar, el primero yue el chico que se calificé a si mismo como
"burro”. Se sentd frente al péndulo que Rogelio levanté hasta el nivel marcado en el
equipo para soltarlo frente al estudiante, quien por instinto cerrd los 0jos ol creer que
recibiria un fuerte golpe, lo que ocasioné las risas de los observadores, que Rogelio

interrumpio con la explicacién de lo acontecido...

Experiencias asi viven a diario los Anfitriones, quienes son los guias escolares
del museo y que funcionan como apoyo, orientadores, explicadores, guardianes de los
equipos, traductores de conceptos cientificos a un lenguaje claro para el visitante,

divulgadores y amigos de las personas que visitan Universum.

1. (Quiénes son los Anfitriones?

Segtn la mitologia griega, Anfitridn fue un rey legendario de Tebas, famoso por sus
espléndidos banquetes, de ahi que es llamado anfitrién o anfitriona a la persona que

convida a su mesa, y en especial a la que regala con esplendidez a sus invitados.

De alguna manera, fue un correcto nombre para los Becarios que atienden al

plblico de Universum y del Museo de la Luz, ya que deben recibir a las personas como

en su casa, atenderlos bien, estar al pendiente de sus dudas y necesidades, y
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regalarles sus conocimientos sobre ciencia, para que los wisitantes termunen su

recorrido con un buen sabor de boca. y queden con deseos de regresar

El apoyarse en jévenes para hablar de ciencia con e! piblico de un museo no 2s
nada nuevo, incluso en otros museos de ciencia en el pais y en el mundo se hace uso de
este método de atencidn al publico, y ha resultado bien, a muchos les funciona y la

genie se siente en confianza.

Como lo explica la fisica Elaine Reynoso en su tesis de maestria, el hecho de
que los museos contaran con personas que explicaran los objetos y el funcionamiento
de los mismos tiene como antecedente al Deutsches Museum de Munich, Alemania, a
principios del siglo XX: "... En él se mostraban colecciones historicas de aparatos
cientificos y maquinaria industrial. La gran diferencia con respecto a otros museos de
la época, fue que habla personas que explicaban a los visitantes como funcionaban los

aparatos y los invitaban a tocarlos y operarlos...”.

La Direccién General de Divulgacién de la Ciencia convoca semestralmente a

Jovenes universitarios para que formen parte de su equipo de trabajo como Becarios.

Los requisitos son

e Scr estudiante de licenciatura.
o Promedio minimo de 8.5

e Contar con el H0% de créditos
s Ser menor de 2D afos

Tener 20 horas dispontbles a la semana.

o]
[==]



Los interesados se pueden desempefiar como becarios en las siguientes dreas:
en algdn Gabinete de Universum (departamentos dedicados a las diferentes dreas de
trabajo del museo), en la revista ¢como ves?(publicacion de la DGDC): en La Casita de
las Ciencias (edificio adjunto a Universum). en el departamento de Educacion No
Formal de la DGDC: como Anfitriones de alguna de las Salas de Universum o del Museo
de la Luz; o como Anfitriones del departamento de Atencion al Visitante de

Universum. Todo depende de los intereses de cada solicitante.

Los becarios denominados cumo *Anfitriones” se dividen en dos grandes
grupos, los Anfitriones del Museo de la Luz y los de Universum. Aunque ambos son
organizados por la Coordinacién de Becarios de la DGDC, los primeros scn
reorganizados por la Subdireccion del Museo de la Luz. Los Anfitriones de ambos
grupos, en general, cumplen con la tarea de atender al plblico de estos dos museos.
Sin embargo, es importante sefialar que para este trabajo de investigacion sélo se

contemplaron a los Anfitriones de Universum.

En Universum, los Anfitriones se clasifican en dos grupos: los Anfitriones del
Departamento de Atencidn al Visitante y los Anfitriones de las Salas del museo. Los
Anfitriones de Atencidn al Visitante se ocupan de recibir a los grupos escolares,
dirigirlos y dejarlos en manos del Anfitrion de la sala asignada para su visita, asi
como de que abandonen el museo sin ningln problema, ademds, son ellos quienes estdn
al pendiente de las necesidades de todo el publico aclarando sus dudas en cuanto a la
localizacion de espacios, servicios y espectdculos que el museo ofrece. Los
Anfitriones de Sala se encargan de las visitas guiadas, de los talleres de cienciq, de

las pldticas y de las demostraciones.
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Por tal motivo, en este trabajo sélo se abordan con fines de estudio a los
Anfitriones de Salas, puesto que son quienes se encargan de abordar los temas de
crencia con el piblico del museo, ya sea en una visita guiada, en una demostracion, en
talleres de ciencia o en alguna orientacién cen respecto a un equipo u objeto del cual
haga uso el visitante. Sin embargo, esto no significa que la tarea de los Anfitriones del
Departamento de Atencion al Visitante sea menos importante, por el contrario, es

indispensable para el buen funcionamienta de Universum.

Quizd el éxito que ha tenido la introduccion de estos guias a los museos y
centros de ciencia, radica en la imagen que estos jovenes proyectan, ya que para los
visitantes se trata de un gufa no mucho mds viejo, no mucho mds apuesto, no
demasiado distante, que representa al mismo tiempo al maesiro y al aprendiz, y que

finalmente puede ser un modelo para su ptiblico.

José Amador, mejor conocido como "Coy”, Anfitrion de la Sala de Biodiversidad
y pasante de Biologia, comenta como se enterd de la convocatoria: "Vi un cartel del
museo que explicaba lo de la beca, para ese entonces necesitaba el apoyo econdmico, y
como siempre me ha gustado mucho platicar con la gente y hablar con ella de los
conocimientos que voy adquiriendo, entonces me gusts la idea. También 16 horas a la
semana es poquito, en comparacion con un trabajo de medio tiempo. Se acoplé a mis
necesidades, porque todavia tomaba materias cuando entré como becario y me

permitieron acomodar mi horario, las facilidades fueron evidentes y aproveché".

A lo que se refiere "Coy” con “facilidades” es a ia flexibilidad para acoplar el
horario de cada becario a sus actividades académicas y personales, con el objetivo de
que el tiempo que esté en el museo se desempeiie de la mejor manera posible. En total
son 20 horas a la semana las que se deben de cubrir, de las cuales 16 estén destinadas

a estar en la Sala o en el espacio en el que se desempeiie, y las 4 horas restantes son
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para dedicarlas a un proyecio de investigacion, llamado *Proyecto tutoral”, en el cual
deben de desarrollar una propuesta para el museo, dicho trabajo es asesorado por un

tutor, quien en la mayoria de los casos es el Jefe de Sala o Coordinador del becario.

Después de cumplir con los requisitos y de entregar los documentos necesarios,
son entrevistados por quienes, en caso de ser aceptados, serdn sus Jefes o
Coordinadores, o en algunos casos por los Asistentes de dichos Jefes de Sala, quienes
serdn los jefes directos de los Anfitriones y en quienes se apoyardn para solicitar

ajustes, cambios de horarios, y permisos.

Cuando son aceptados, los ahora becarios de la DGDC, reciben una larga
capacitacion, la cudl incluye instrucciones, reglas y exploracién del Museo y una serie
de pldticas sobre ciencia, la divuigacion de la misma, atencion al pablico y dindmicas de
integracidn grupal. Después, cada Becario es asignado a la Sela, Gabinete o espacio en

el que se desarrollard por dos afios.

Aquellos Becarios que serdn Anfitriones pasan a explorar su Sala asignada, es
su deber conocerla bien, aprender el correcto funcionamiento de los equipos
interactivos, estudiar el discurso cientifico correspondiente a cada objeto, instruirse
con respecto a los servicios que el museo ofrece dentro de dicho espacio (como
talleres de ciencia o demostraciones) y explicar correctamente al pablico las

instrucciones y dindmicas de los equipos y de la sala en si misma.

Julieta Fierro define de la siguiente manera a un Anfitrién: "Es desde una
gente que te sonrie en una ciudad tan agresiva, hasta una persona que sabe de lo que
habla. Es generoso, porque la educacion es un regalo de conocimiento, y los Anfitriones
dan lo que saben. También ayudan, muchas veces los visitantes llegan ocupados de sus

propios problemas y los Anfitriones les hacen la visita agradable. Ademds, como los
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Anfitriones son jévenes demuestran que la ciencia la puede entender la gente joveny

no nada mas un viejito medio loco™.

Existen otras dos modalidades en la que un estudiante puede desempeniarse
como Anfitrion, son mediante el Servicto Social y las Practicas Escolares. Estas varian
un poco de la Beca, ya que no rectben un apoyo econdmico y su estancia en el museo es
mucho mds corta, sin embargo, aquellos estudiantes que entran en dichas modalidades

deben comprometerse a cumplir con las mismas obligaciones que un Becario.

La Coordinadora de Becarios, la Fisica Ma. Teresa Pérez, quién realizd una
Maestria en Enserianza Superior, comenta lo siguiente: "Yo he tenido de todo, chicos
que inician haciendo su servicio social y que terminan siendo becarios o chicos que son
Anfitriones, termina su periodo de beca, y se siguen con el servicio social. Tuve un
caso de una chica que hizo prdcticas escolares, servicio social, fue becaria y luego hizo

de aqui su tesis"”.

Los Anfitriones se convierten en el canal conector entre aquellos conceptos y
teorias cientificas y el piblico. No para hacerle la vida mds fdcil, sino para mediar
esos conceptos de manera que el visitante se lleve una clara idea de dichos
conocimientos y ademds nuevas inquietudes. Es decir, el principal papel de los

Anfitriones es despertar en el publico la curiosidad y el interés por la ciencia.

En el proceso de comunicacion que se da en las salas del museo, cuando el
Anfitrion dirige una visita guiada (usando los equipos interactivos, las obras de arte,
las cédulas o los materiales de un taller de ciencia como medios transmisores de
mensajes de ciencia) lo podemos situar como traductor de ese bagaje de

canocimientas cientificos a un lenguaje mds claro, sencillo y accesible para su publico.
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Al respecto el Jefe de la Sala de Talleres de Ciencia Luis Meza opina: "Yo digo
que los Anfitriones, de acuerdo a sus medios y a sus recursos, estdn haciendo un
esfuerzo por ser traductores de conocimientos cientificos para su publico, tarea

fundamental para este museo y para la divuigacion de la ciencia en general”.

Tratar con discursos cientificos no es una labor sencilla, no se trata tan solo de
sintetizar y ajustar esos contenidos, sino de ofrecerlos al visitante de manera que los
encuentre interesantes, pero sin inventar o anexarles informacion, ya que en lugar de

divulgar la ciencia se estaria deformando por completo.

El equipo de trabajo de los Anfitriones ha sufrido cambios y reajustes desde
sus comienzos, no ha funcionado de la misma manera que en los inicios del museo,
incluso en un principio ni siquiera eran llamados Anfitriones, sino que los etiquetaban
como edecanes. El trabajo no era dividido por salas, todos trabajaban en todas las
tareas de todas las salas, desde el momento de recibir a los grupos escolares hasta

cuando les daban la visita guiada.

Quien se encargd de coordinar el primer equipo de "edecanes”, asi como de la
capacitacion y formacion de los mismos fue la biéloga Maria de la Paz Salgado (1), ella
también formd parte del equipo de trabajo multidisciplinario que inicié el proyecto
Universum: "Cuando el museo se cred no teniamos contemplado atender al publico con
gente que lo vinculara con los equipos. Fue después de inaugurado, que nos dimos
cuenta de que si era necesaria una persona que estuviera en las salas con la finalidad
de aclarar algunas dudas a los diversos pudblicos que visitaban el museo. Entonces fue
cuando contratamos a los Anfitriones, como trabajadores de la UNAM, para que

atendiera las dudas y preguntas de la gente que nos visitaba”.



Como Universum fue creado por la UNAM, cuando se vieron en la necesidad de
contar con un equipo de guias para el museo, la primera y mds inmediata opcion fue
pegar convocatorias en las facultades dirigidas a estudiantes universitarios, sobre
todo en los que se impartion carreras del drea de las ciencias naturales. En un
principio no se exigia que los candidatos confaran con los requisitos que actualmente
se maunejan, bastaba tan sdlo con su entusiasmo y las ganas de compartir sus

conocimtentos.

El reclutamiento de becarios no resultaba fdcil, ya que desde la coordinadora
hasta los jefes de salas prestaban mucha atencion a cada uno de los aspirantes y a sus
intereses. Se descartaban a aquellos que sélo se interesaban por la beca, ya que para
los directivos del museo el monto de la beca tendria que ocupar un segundo término
para e! becario, lo principal era que tuviera ganas de trabajar y de compartir sus
conocimientos adquiridos a lo largo de su vida académica, motivo por el cual era

requisito que contara con el 50% de créditos de la licenciatura como minimo.

Los Anfitriones son entonces un elemento muy importante e indispensable de
un museo como Universum, ya que son quienes tratan de manera directa con el publico

y quienes conocen las necesidades, gustos y preferencias del mismo.

2. La beca de la Direccion General de Divulgacién de la Ciencia (DE6DC)

“Poco después de que se formé el equipo de Anfitriones nos dimos cuenta de que no
podiamos deshacerlo, pero también nos enfrentamos al problema de la baja de
recursos por la que pasaba Universum, asi que se nos ocurridé crear un programa de
becas; tuvimos que replantear todo el trabajo tanto para ellos como desde la direccion

del museo, el primer paso consistio en el reclutamiento adecuado de los primeros
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becarios, se considerd que fueran alumnos de licenciatura con un promedio minimo de

8.5y con un total del 50% de créditos”. Comentd Ma. de la Paz Salgado.

Dentro del manual de Becarios para Actividades de Apoyo a la Comunidad de la

DGDC- UNAM (ver Anexo 3) se pueden ver algunos puntos sobresalientes referentes

a la Beca:

a)

La DGDC generard y mantendrd un fondo de becas para estudiantes de
licenciatuia.

Se convocard a estudiantes de licenciatura de cualquier Universidad.

A todos los estudiantes aceptados se les asignard un tutor (la moyoria de los
casos se trata del jefe de sala)

Dicho tutor serd responsable de establecer, junto con el becario, el programa
de actividades que éste sequird, y supervisard su desempefio.

Los tutores entregardn semestralmente una Evaluacion Académica del becario
al Subcomité de becas.

El becario recibird un curso propedéutico.

El monto de la beca es igual al salario minimo por mes vigente en la ciudad de
México.

La beca se otorga por un afio, con derecho a una prérroga adicional.

Los requisitos que deben cubrir los aspirantes son:

Haber sido estudiante inscrito, por lo menos durante dos afios anteriores a la
fecha de la solicitud de la beca;

Tener promedio general minimo de 8.5;

Haber cubierto el 50% de créditos de licenciatura.

Ademds de los requisitos anteriores, deberd:

Presentar ante la Coordinacién de Becarios, la forma oficial de solicitud de

beca, debidamente llenada.

95



b)

d)

b)

c)
d)

e)

Cumplir con 20 horas de dedicacién a la semana al horario establecido con el
tutor,

Comprometerse a no tener otra gratificacion durante el tiempo que participe
en el programa, ni tener nombramienfos académicos en la UNAM u otra
dependencia; y

Escoger un programa de actividades de cardcter individual, segin el drea

especifica con la ayuda de su tutor.

En dicho manual se sefialan los derechos de los Becarios:

Contar con una identificacion personal como becario de la DGDC:

Recibir cursos de capacitacion y de seguridad para desarrollar las actividades
asignadas en su drea especifica;

Tener acceso al uso de la Biblioteca de la DGDC bajo la normatividad de ésta:
Estar cubiertos por un seguro médico dentro de las instalaciones de la DGDC;

Tener un periodo de descanso semestral fijado por su Tutor.

Asi como los becarios gozan de ciertos derechos, también se enumeran en el

manual las obligaciones de los mismos:

a)

b)

d)

Cumplir con el prograina de estudios en los términos en los que le fue otorgada
la beca:

Mantener durante la vigencia de la beca calificaciones no menores de 85 en
promedio;

Entregar oportunamente, el certificado oficial con las calificaciones que
obtenga en cada ciclo escolar, trimestre o semestre, segin proceda;

Enviar semestralmente a la Coordinacién de Becarios un informe detallado de

actividades realizadas, avalado por su tutor:
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e) Presentar al final del programa de beca, un informe detallado de sus
actividades realizadas durante el tiempo que disfruté de la beca:

f) Respetar a visitantes y personal de la Institucion dentro de las instalaciones y
zonas aledanas de la DGDC;

q) No dafiar las instalaciones, equipo y material de la Institucion;

h) Portar correctamente el uniforme y a la vista la identificaciéon de becario
dentro de las instalaciones de la DGDC y / o sus sedes alternas;

i) Presentarse a desarrollar sus actividades en dptimas condiciones.

Hay algunos Anfitriones que se preocupan y quejan mucho del monto de la beca,
consideran que no es equivalente al trabajo que desempeiian en las salas, que un salario
minimo no les es suficiente, por ejemplo, como para consumir alimentos deniro de la

cafeteria del museo. Al respecto algunas opiniones...

"Con la beca no te alcanza para comer, por ejemplo en la cafeteria. Yo
propondria unos vales de comida o un aumento de beca”, propuso Luis Preisser,

Anfitrién de la Sala E/ Universo.

La opinién de Jimmy Sdnchez, Anfitrion de la Sala Tecnologia Satelital sobre el
monto de la beca es la que sigue: “Me gustaria que fuera un poquito mejor, porque si
bien es cierto que no puedes ver al museo como un negocio, si lo puedes ver como una
inversion en ciencia, una inversidn en construir mds y mejores conocimientos, y si te
incentivan un poco mds como becario te estimulan a realizar mejor las cosas, porque
adquieres un compromiso con el salario que te estdan pagando, aunque sé que es una
beca. Me parece que $2,000 podrian estar bien mensualmente. Si inviertes en el

becario inviertes en el museo”.
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Elena Soto, Anfitriona de la Sala £/ Universo, con respecto al monto de la beca,
comenta que: “La beca ayuda mucho, pero si la subiria porque nosotros somos los que
damos las visitas, tratamos con el piiblico, siento que somos los que mds trabajamos y
los que menos recibimos. Si nos la subieran seria fantdstico. Pero siento que no seria
una estrategia para estimularnos, lo dudo, las personas que esidn aqui es por gusto, lo

veo mds como una ayuda, no para que trabajes bien”.

Hay que aclarar que esta polémica en cuanto al monto de la beca de la DGDC no
es tema de discusion en este reporiaje, si se menciona la insatisfaccién que tienen
algunos Anfitriones af respecto es con el objetivo de sefialar, de nuevo, que se trata
de una beca que otorga dicha dependencia, asi como la UNAM, y que puede estar
siendo mal entendida por algunos de los becarios. No se trata de culpar a los becarios
por dicha confusion o mal entendido, sino de que se reconozca que los Anfitriones
hacen su labor sin tener, en muchas ocasiones, claras sus obligaciones como becarios,
asi como sus derechos y beneficios. Quizd convenga abordar dichos puntos dentro del
programa de capacitacion que reciben en un principio, con el objetivo de despejar las

dudas y poner las cosas en claro desde el inicio del plazo de la beca.

3. La capacitacion.

"Este curso ha tenido varias versiones, todas ellas pendientes a que se tenga un curso
espléndido para nuestros chicos becarios. La idea es que tomen esta capacitacién en el

museo y que después continten con sus estudios”. Sefald la Fisica Ma. Teresa Pérez,

Coordinadora de Becarios.
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Preocupados por el buen desempefio de los Anfitriones, quienes se encargan de
su capacitacion, buscan que estos tengan habilidades de comunicacién, conocimienyos
del manejo y trato del publico del museo, asi como e! dominio en temas crentificos que

deberdn compartir con la gente.

La Coordinadora de Becarios acloré que la capacitacion que les brindan a los
Anfitriones es continua, que se inicia con una preparacion teérica, a manera de
talleres y conferencias de temas sobre ciencia, y se complementa con la parte
prdctico, que abarca la experiencia que adquieren los Anfitriones en la Sala en que se

desarrollan por un plazo mdximo de dos anos.

"Es un movimiento continuo de capacitacién y de labor docente que hace el
museo a favor de la divulgacion de la ciencia. Me he dado cuenta que los chicos que
estudian alguna ciencia tienen la posibilidad de comunicar los conceptos de una manera
muy apropiada, pero les falta aprender a entablar una comunicacién con el pablico. En
cambio, los chicos que provienen de las ciencias saciales tienen mayor facilidad en la
comunicacion, pero deben conocer de una manera mds profunda los conceptos de
ciencia, los cuales han dejado desde la preparatoria. Entonces, la combiracion de
estas dos maneras de apoyar lo que es la divulgacion y comunicacion de conceptos es

muy interesante “, comento Ma. Teresa Pérez.

El Programa de Capacitacion ha variado al igual que el equipo de trabajo.
Nuevas ideas, necesidades, temas a tratar y cursos se han anexado a dicha formacion,
con el objetivo de mejorar generacién tras generaciéon de Anfitriones. También
cambian las peticiones y demandas de los jévenes, esto se debe a que cada generacidn

tiene sus propias caracteristicas.
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El objetivo del Programa de capacitacion siempre es el mismo: dar a los nuevos
Anfitriones un panorama general de lo que es la Divulgacidn de la Ciencia, Ins objetivos

de la misma, asi como los de la DGDC y sus museos (Universum y El Museo de la Luz).

La Coordinadora de Becarios, afirmé que actualmente se trata de una
capacitacion muy completa que aborda temas que incluso resultan ser interesantes
para el Anfitrion, no nada mds para Hlevar a cabo su labor dentro del museo, tambien
para mejorar su vida académica y personal: “Tenemos que capacitar a nuestros chicos
en todo lo que es expresidn corparal y manejo de voz, que para todos resulta muy
interesante porque no es algo que nosotros obtengamos a lo largo de nuestros
estudios, sino que se va adquiriendo de una manerc personal. Asi van a poder estar muy
bien frente a un grupo, exponer de una manera mds clara sus ideas, y dirigirse a su

audiencia de manera adecuada”.

El aspecto mds importante del programa de capacitacion de Becarios es
complementar la formacion profesional de los mismos con un adiestramiento en
divulgacidn de la ciencia, misma que promueva la adquisicion continua de una cultura de
la ciencia y amplie el panorama de los Anfitriones al encontrar nuevas relaciones

interdisciplinarias.

En la ponencia Hacia una formacion en divulgacion de la ciencia, presentada
durante el Coloquio Interno de la DGDC en el 2000, la Maestra Adriana Bravo apuntd
que la capacitacion se trata de: *Una experiencia social en la que el individuo va
conociéndose a st mismo, enriqueciendo sus relaciones con los demds para lograr un
cambio de actitud hacia un verdadero compromiso con la sociedad, motivando que ellos

mismos sean los transmisores y los formadores de la cultura cientifica".
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Actualmente, con el objetivo de que los Anfitriones conozcan a su publico y
sepan cuales son sus caracteristicas, necesidades e intereses, para asi abordarlo de la
mejor manera posible, se han incluido algunos cursos dentro del programa de

capacitacion relacionados con el conocimiento de la audiencia.

Un tema, relativamente nuevo, que se incorporé al programa de capacitacion de
los becarios es el saber como atender, ayudar y platicar con un ptiblico poco conocido y
abordado en museos, La Coordinadora de becarios, platica al respecto: "Hemos fenido
una capacitacion en cuanto a conocer qué son las discapacidades y asi poder manejar
grupos con discapacidad. Es importante saber de todas las discapacidades y mads atn
de las capacidades que estas personas han desarrollado, de tal suerte que se pueda

armar una visita estupenda para ellos.”

Aunque la Coordinadora de Becarios asegura que la experiencia que estos
adquieren, gracias a la capacitacion, no sélo les ayuda a realizar mejor su labor dentro
de Universum, sino también son conocimientos que les servirdn para toda la vida, las
opiniones de los Anfitriones al respecto son variadas, desde aquellas en las que se nota

un agrado y satisfaccion, hasta en las que el descontento es evidente.

Al respecto, Gabriela Martinez, Anfitriona de la Sala de Talleres de Ciencia,
comenta: "Me tocaron los cursos de transmision de magia o de chacra casi casi (risas),
y las conferencias kilométricas. En lo particular no me gusté, porque me quedé con mas
dudas en lugar de que me las aclararan, la mejor capacitacién es la que te dan tus

compafieros Anfitriones”.
Gabriela tomé el V Curso Introductorio para Aspitantes a Becarios de la DGDC,

en Universum, en noviembre del 2000. Curso que fue tedioso para los asistentes, ya

que duré 4 dias en los que se abordaron todos los temas de la capacitacién. Los
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jovenes escucharon conferencias, mesas redondas y pequeios talleres en que los
discursos resultaron repetitivos, las actividades muy similares y no se concluia en les
temas de ciencia y de divulgacion de la misma. Por lo que, como lo sefala Gabriela, en

lugar de aclararles el panorama de la divulgacidn, guedaron mds confundidos.

Nicole Fuentes, Anfitriona de la Sala Cosechando el Sol, menciond otro punto
importante en cuanto a lo que ofrece la DGDC a los Anfitriones: *También hay cursos
que te ofrece el museo, que no son obligatorios, pero que te pueden servir. Esos
cursos son muy provechosos porque como asisten personas de diversas disciplinas

aprendes mucho mas".

Con este tipo de comentarios, por parte de los Anfitriones, se puede resaltar
que no tienen claro cémo es que funciona el Programa de Capacitacién para Becarios,
ya que por un lado, las autoridades manejan el curso en dos etapas: la parte tedrica y
la prdctica, la primera con una duracidn de 6 meses y la segunda que abarca la
experiencia que adquieren los Anfitriones desde que ingresan a su Sala designada. Por
su parte los Anfitriones creen que la capacitacion sélo abarca el semestre de

informacion tedrica.

Aunque se han buscado diversas maneras de capacitar a los Anfitriones y a la
vez se han modificado los programas y horarios de la capacitacién, se da un fenémeno
con el paso del tiempo: la decadencia del dnimo de los Anfitriones, en cuanto a sus
discursos, al trato que le dan al pdblico y a la participacién en nuevos proyectos o

eventos.
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Este problema es verdaderamente grave, y no se trata de culpar del todo a los
Anfitriones, porque es curioso que sucede generacién tras generacion, que el
entusiasmo que se vive con las nuevas generaciones sea tan contrastante con 2l de las

genzraciones mds expertas,

Con respecto al dnimo de los Anfitriones el Bidlogo Luis Meza, Jefe de la Sala
de Talleres de Ciencia en Universum, comenta: “Me acuerdo que las primeras
generaciones fueron de chicos muy participativos, y conforme ha pasado el tiempo
creo que ese entusiasmo ha decaido, no estoy sequro porqué esta pasando esto. Ahora
puedes ver a cinco becarios en una banquita echando relajo, u otro que estd leyendo su
libro en un rincon de la sala y el piblico perdido. En otros tiempos la gente tenia

puesta la camiseta, pero la tenfan puesta porque se sentian parte del proyecto”.

En el libro Las ciencias sociales en la divulgacion Valeria Garcia formula dos
interrogantes que me parecen importantes y a la vez son la clave para solucionar dicho
problema: "¢Cudn responsables son los anfitriones de esta situacion? ¢Cudn
responsables son los que deberian preocuparse por su formacién en divulgacion? Se
reconozca o no a estos anfitriones como divulgadores, en la prdctica su funcidn es la
de contribuir a la divulgacidon cientifica... Como si la formacién que estos divulgadores

tienen en ciencia bastara para saber cémo divulgarla...”.

Quiza Luis Preisser, Anfitrion de la Sala E/ Universo, tenga una respuesta a la
interrogante de la decadencia: *Yo no puedo creer que la capacitacion que nos estén
dando, y en la que destacan divulgadores de renombre como capacitadores, la estdn

manejando como si fuéramos niflos de Primaria. Me he dado cuenta de que éstos
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divulgadores creen que toda la divulgacion va dirigida a niffos y a nosotros nos quieren

fratar como tales”.

Con el objetivo de que los Anfitriones realicen de la mejor manera posiblz sus
actividades dentro del museo, la capacitacion que deben recibir tiene que ser variada

y amplia en cuanto a los siguientes temas:

»  (Qué es la ciencia y como interpretar, entender y manejor sus discursos?.

o Concepto e importancia de la divulgacin de la ciencia.

o Introduccion del museo: su historia, objetivos, contenidos, publico,
organizacion, actividades y seguridad en el mismo.

o El museo como medio para la divulgacion de la ciencia y como apoyo a la
educacidn.

s Conocimiento de la sala o espacio en el que se desarrollard cada Anfitridn, asi
como los objetivos, contenidos tematicos y manejo de los cbjetos y equipos que
ahi se encuentren.

e Conocimiento de las caracteristicas de los diferentes piiblicos que visitan el
museo, para que asi se facilite su trato, manejo de grupos, resuelva sus

necesidades y adapte los temas a tratar con cada uno de ellos.

Es muy importante que el personal de un museo, sobre todo aquel que entra en
contacto con el publico, conozca a la perfeccidn las instalaciones y los recursos del
mismo, y si se trata de un museo de ciencias interactivo, es recomendable que todo el
personal (que incluye a quienes explican las exposiciones, al personal de taquilla, a
quienes contestan el teléfono, de atencidn al piblico, a la vigilancia y a los voluntarios)
juegue e interactie con los equipos y participe en los talleres o demostraciones, ya
que asi tendrdn mejores herramientas para brindar un servicio de excelente calidad a

los visitantes reales.
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4. La labor de los Anfitriones.

Yo creo que el Anfitridn es importantisimo, porque no hay tradiciZn de que la gente
vaya a un museo, mucha gente cree que tiene que ver todo el museo y leer todo lo que
esta ahi, entonces a los tres cuartos de hora, al estar rodeado de tanta gente, leer de
pie, tener tanta informacidn, ya lo que quiere es salir corriendo; entonces el Anfitrion
rdpidamente detecta qué tipo de persona es el visitante, cudles son sus intereses y lo
guia haciérdole su visita grata”, expresé Julieta Fierro, Directora General de la

DGDC, reconociendo la importancia de los Arfitriones.

Tanto los Anfitriones de Salas como los del Departamento de Atencién al
Visitante, tienen el deber de atender de la mejor manera posible al piblico de
Universum, aclarar sus dudas, orientarlo en cuanto a la ubicacidn y organizacién de las

salas, asi como en el adecuado uso de las instalaciones y equipos del museo.

Otro deber muy importante de los Anfitriones es estudiar aquellos temas que
se manejan en su Sala, ya que como se ha mencionado son estudiantes de diversas
licericiaturas, por lo que se puede dar el caso de que en la Sala del Universo esté una
Anfitriona de Psicologia, o en la sala de Matemdticas un Anfitrion de Pedagogia. La
principal funcién del Museo de las Ciencias Universum es divulgar la ciencia, por lo que
necesita Anfitriones que dominen los temas que platica con los visitantes, para que les
ofrezca una correcta informacion y orientacion, y no suceda que, en lugar de divulgar

la ciencia la deforme y confunda mads a su publico.

Sofia Herndndez, Anfitriona de la Sala £/ Universo, con respecto a la
importancia de los Anfitriones apunfa: "Es fundamental que una persona acerque al
visitante al equipo y que estimule su interés por un tema. Es por eso que los

Anfitriones son muy importantes, porque ayudan a estructurar bien una visita por una

sala determinada, en orden, para que los conceptos e ideas queden mds claros”.
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Como se ha mencionado anteriormente, las tareas pueden variar dependiendo
del espacio en donde se desarrollen los Anfitriones Hay algunos que sélo dirigen
visitas guiadas, en algunas otras se ofrecen talleres y demostraciones, un claro
ejemplo se da en la Sala de Biologia Humana y Salud, dénde se hace una demostracion

del uso del condodn.

Al respecto Julieta Fierro expresa: "Yo admiro a muchos de los Anfitriones,
por ejemplo a los que dan la demostracion del uso del condon, lo hacen con una
frescura. En una ocasion vi a una Anfitriona atendiendo a un grupo de muchachotes. y
les hablaba de una forma que realmente me sorprendid, porque traté el tema de la
sexualidad y del uso de anticonceptivos con seriedad, pero a la vez brindé confianza a
los chicos a quienes se dirigia, de tal manera que logré una comunicacion perfecta,

nadie se sintid incdmodo al hacer preguntas o comentarios”.

Verédnica De la Cerda, Anfitriona de la Sala Biologia Humana y Salud, en la cual
se aborda el tema de la sexualidad, con respecto a las pldticas que maneja con su
publico confiesa: "Yo o que hago es brindaries confianza y facilitarles informacién
correcta y mds confiable que la que pueden adquirir con los amiguitos. Si puedes
resolver dudas que bueno, a mi no me interesa crearles dudas, porque el tema de
sexualidad es un tema que repercute en su vida. El objetivo es que sepan que aqui es
un lugar en donde pueden tener confianza para preguntar sobre su sexualidad o sus

dudas, para que se vayan con un panorama mds amplio®.

La Dra. Julia Tagiiefa, Directora de Museos de la DGDC, menciona la relevancia
de los Anfitriones: "Son fundamentales, a la gente le gustan las visitas guiadas, las
escuelas esperan visitas guiadas, les encanta que se acerque alguien a explicaries y

contarles cosas. Las visitas quiadas, las demostraciones, los talleres, dependen de
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ellos, todas estas actividades son las que les dan vida al museo, son la clave, no

funcionariamos sin nuestros Anfitriones”,

S un Anfitrion es miembro de una sala en ddénde se den talleres, es su deber
organizar el material, empaquetarlo y tenerlo listo para atender al publico que lcs
solicite; incluso hay algunos que mejoran, crean y proponen la elaboracidén de talleres
de ciencia, es decir, ponen a flote su creatividad y conocimientos, con el objetivo de

atender mejor a su publico.

La gente que visita el museo tiene diversas caracteristicas y necesidades, hay
desde quienes tratan de leer las cédulas de todas las salas de su interés, hasta los que
ni siquiera las consultan para accionar un equipo de la manera correcta. Es por eso que
el Anfitrion es un elemento fundamental, porque, ademds de los conocimientos que
pueden compartirles a los visitantes, los orientan y ayudan para que su visita sea mds

placeritera.

Al respecto, Rogelio Gonzdlez, Anfitridn de la Sala de Energia, comenta: "Es
importante el papel del Anfitridn, porque es tan grande el museo que muchas veces la
gente sale en blanco porque leyd tantas cédulas y no entendié nada. El Anfitrién le
explica un poquito mds a los nifios, entonces si se llevan a lo mejor 5 renglones que
leyeron en una cédula, se pueden llevar también una frase o algo que dijo el Anfitridn,

o incluso una inquietud que les cred”.

El equipo de Anfitriones ha cambiado con el paso del tiempo, lo que en sus
inicios se pensaba como un equipo de gente del drea de las ciencias, terminé en uno
enriquecido por la diversidad de carreras, dreas del conocimiento, opiniones y

estrategias para atender a los visitantes.
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Dicha diversidad, en la prdactica ha resultado todo un éxito. ya que los
Anfitriones intercambian opinones y conocimientos entre si, al igual que con los
Asistentes de Sala (quienes de alguna manera son los jefes inmediatos de ellos) ci
respecto Julizta Fierro considera: ‘Esta mezcla de Anfitriones ha sido muy
afortunada. Cuando Jorge Flores llegé aqui queria a puros muchachos de la Facultad
de Ciencias, y creo que eso era una tonteria, ahora que son de todas las carreras es

mucho mejor porque se enserian”

La Dra. Julia Tagiiefia, Directora de Museos, asequra que: "No necesariamente
deben de tzner la carrera especifica de la sala, porque hemos visto que finalmente la
multidisciplina e da perfecto, gente que estudia psicologia es excelente Anfitrion de
biologia y no tienes que dominar necesariamente el tema, porque el Anfitrién es mucho

mas que eso, es un facilitador, no tiene que ser un experto en el tema para nada”.

Existen diversas opiniones en cuanto a la diversidad de formaciones de los
Anfitriones, algunos opinan que no deberian colocar a un sociélogo en la sala de
quimica, por ejemplo, mientras que otros estdan de acuerdo y a favor de la

multidisciplina.

Al respecto, el bidlogo Luis Meza, comenta: "Yo creo que independientemente
de la carrera si se ponen a estudiar, investigan y se asesoran, !a informacion que
pueden brindar serd correcta. Por otro lado ha disminuido un poco la matricula de la
gente de ciencias, tanto en el ingreso a la facultad como en el museo. Creo que lo ideal

es un equilibrio en las dreas del conocimiento”.
Si los Anfitriones realmente tienen el deseo y las ganas de trabajar con ia

gente, independientemente de la carrera que cursen, pueden realizar bien su labor. Es

importante que si no son de una carrera de ciencias exactas y las tienen que abordar
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en la sala que les asignaron, estudien y ensayen bien los discursos a manejar con su
publico. Otro aspecto importante es el apoyo que puedan recibir de sus Jefes de Sala,
de los Asistentes de los mismos, y de sus compaiieros para asi lograr mejorar su

funcion dentro del museo dia con dia.

Con respecto a la evaluacion de los Anfitriones, La Coordinadora de Becarios
comenté: “La evaluacion del desempeiio es muy cuestionable, porque se trata de
evaluar qué estd mal o que alguien los esté observando. Para mi el mejor evaluador es
el piblico, la voz de la audiencia es la mds importante, si alguien de la audiencia hace
comentarios adecuados con respecto a la funcion de un Anfitrion, si se le pregunta que
tal estuvo una visita y nos responde de una manera positiva, es algo que
indudablemente es invaluable, porque son finalmente a ellos a quienes estdn dirigidos

todos los esfuerzos que se realizan en el museo”.

Juvenal Villanueva, Anfitrion de la Sala Estructura de la Mareria, asegura que
el trato que se le de al publico es indispensable para que éste dltimo tenga una visita
grata en el museo y regrese: "Dependiendo del Anfitrién que te toque es la opinion del
museo, puedes decir que el museo esta precioso y que te atendieron muy bien o que es

muy malo porque recibiste una mala atencion”.

La Dra. Julia Tagiieila, Directora de Museos de la DGDC, opina sobre la tarea
de los Anfitriones: "Hemos tratado de transmitirles a los Anfitriones, que su tarea no
es dar explicaciones y muchisima informacidn, sino que es ayudar a que la gente llegue
a ese concepto o fendmeno cientifico; inclusive tienen que aprender a no contestar
rapidamente a las pregunta, sino a ayudar a la gente a que llegue a las respuestas,
porque ese aprendizaje que se logra personalmente no se olvida. Entonces el Anfitrién

de ninguna manera es alguien que se para en frente de un equipo y suelta el rollo, al
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contrario, le pregunta al piblico y los hace sentirse curiosos. En ese sentido estan

transmitiendo lo que es mds inmportante en la ciencia, que es ese cuestionamiento’.

5. ¢Es el Anfitrion un divulgador de la ciencia?

"Creo que el Anfitridn es una de las posibilidades dentro de la divulgacion. En el
contexto de la comunicacidn del conocimiento cientifico ocupa un lugar unportante,
tiene la oportunidad de difundir la ciencia, oportunidad valiosa ya que esta basada en
el diuiogo. Es cierto que no hay escuelas de divulgadores, es cierto que es dificil
formarse como divulgador y que el Anfitrion también debe tener una mejor

formacion”, comento el Dr. Luis Estrada.

Existen algunas opiniones que argumentan que hay divulgadores de alto nivel,
que abarca a todos aquellos que hacen investigacion, realizan publicaciones, asisten a
congresos y dictan conferencias; y otros que son insipientes o como intentos de

divulgador, dentro de esta categoria suelen colocar a los Anfitriones.

La Dra. Julia Tagiefia, opina sobre si los Anfitriones son divulgadores de
ciencia: “Se estan formando dentro de la divulgacion, pero no solamente eso, sino que
creemos que en cualquier profesidn es importante dominar ciertas técnicas de la
divulgacién. Realmente cuando recibimos a nuestros anfitriones, para nada
pretendemos que se vuelvan divulgadores de la ciencia, algunos lo serdn, lo que
pretendemos es que sean lo mds completos como personas. Entonces estamos

formando individuos completos, hombres y mujeres lo mds enriquecidos posible®.
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"Yo si los considero divulgadores de la ciencia, no hay que verlos como un
personal capacitado, sino que se trata de un chico que es estudiante, que es becado,
que tiene un gran entusiasmo por comunicar los diferentes conceptos a través de su
propia experiencia, ya sea este chico pedagogo, psicélogo, fisico o matematico”, afirmo

la Coordinadora de Becarios, Ma. Teresa Pérez.

Verdnica De la Cerda, Anfitriona de la Sala Biologia Humana y Salud, con
respecto a si se considera divulgadora de la ciencia, comenta: °Si, en realidad si,
porque como Anfitriona pongo a la ciencia al alcance de nifios y demas publico, para que
cllos se interesen en estos temas y tengo que ver como le hago, como hablarle a los
chavos y nifios de secundaria, de primaria o de kinder, como abordar los temas de

maneru que ellos entiendan y les queden claros, y ademds de manera divertida®.

Nallelli Montalvo, Anfitriona de la Sala de Matemdticas, al preguntarle si se
considera divulgadora de la ciencia, responde: "Si, pero de que nos falta mucho pues
también, mucho por recorrer y aprender. Creo que estamos en medio de aprendiz y

divuigador, porque siento que nos falta mucho mds experiencia”.

Para la Dra. Julia Tagtiefia, los Anfitriones no son divulgadores de la ciencigq,
por lo que ella prefiere usar la palabra "facilitador” para definirlos: "Yo usaria para
ellos la palabra facilitador, porque cuando una persona visita el museo, el puede ser
como el medio que lo acerque a la ciencia, ya que tenemos en México una tradicién muy
oral, la gente prefiere que le cuenten las cosas a leerlas, mucha gente no lee las

cédulas, en cambio escucha atentamente lo que dice el Anfitrion".
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La becaria de la Sala Cosechando el Sol, Nicole Fuentes, opina sobre si se
considera divulgadora de la ciencia: *Ahora que ya voy a termirar mi ciclo si me
considero divulgadora de le ciencia, por la experiencia que he tenido dentro del museo
Aprendi mucho, es una parte complementaria en mi vida profesional. Es importante
preocuparse por no dejar la ciencia entre paredes, sino ponerla al acceso de toda la

gente”.

En cuanto a los Anfitriones de otras disciplinas que no son las ciencias exactas,
Nicole comenta que: *Tienen otras estrategias o formas para divuigar las ciencias,
pero creo que serian divulgadores de la ciencia solamente teniendo un asesoramiento

cientifico porque llegar a ser un divulgador es dificil”.

El Anfitrion de la Sala de Biodiversidad José Amador, conocido en el museo
como “Coy", opina acerca de si se considera divulgador de la ciencia: *¢Divulgador? si,
yo si me considero divulgador, porque la divulgacion de la ciencia consiste en dar a

conocer a la gente que es la ciencia, y eso es lo que hace un Anfitrién aqui”.

En cuanto a sus compaiieros que no son del drea de las ciencias exactas,
comento: “En la sala tenemos bastantes, y si los considero divulgadores, no tenemos
porque excluirlos si ellos hacen la misma labor, ademds me he dado cuenta de que han
estudiado y se han preparado, y a veces hasta dan una visita mds padre y mas

divertida que yo".

La Anfitriona de la Senda Ecoldgica, Isabel Plata, opina: *Me considero
divulgadora porque el trabajo que realizamos aqui bdsicamente es de divulgacién de la
ciencia. No creo que sea necesario tener una formacion académica dentro de la ciencia

para poder divulgaria”.
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Nallelli Montalve, Anfitriona de la Sala de Matemdticas, reconoce: "“Mis
comparieros de matemdticas tienen ventaja en cuanto a los conocimientos, pero para
transmitirlos les llevamos ventaja los de humanidades. Es ahi donde nos

complementamos”.

Lili Garcia, Anfitriona de la Sala de Estructura de fa AMateria, sefialé: “Cuando
llegue, me dieron dos opciones: Energia o Estructura de la materia, y cuando vine a la
salo me dijo el asistente que esta era la sala de fisica, realmente creo que me puse
blanca, ese dia lleque a mi casa y me puse a estudiar fisica. Afortunadamente el ser
psicologa no ha sido ningin impedimento para divulgar fisica. Me da mucho gusto
pertenecer a esta sala, y auque no me acordaba de nada de fisica ahora puedo decir

que no estoy tan mal... ya me defiendo”.

Pero existe otra postura entre los mismos Anfitriones, ya que hay otros que no
se consideran divulgadores de la ciencia, como Sofia Herndndez, Anfitriona de la Sala
£/ Universo: "No, porque no podemos divulgar la ciencia en general, simplemente es
tratar de transmitir una parte de conocimientos, siento que nos falta mucho por
aprender y lo que aprendes lo transmites, pero no puedo decir que soy una divulgadora

cientifica porque estamos en un nivel muy bajo“.

La Anfitriona del Espacio Infanti/, Cinthia Cortés, al cuestionarla si se
considera divulgadora de la ciencia, respondio: *No, no me considero divulgadora de la

ciencia porque en el Espacio Infantil no hay ciencia que divulgar”.

Un aspecto importante, que retoma Valeria Garcia, en su libro *Las ciencias
sociales en la divulgacion”, es que los Anfitriones no son considerados para formar

parte en discusiones sobre divulgacién de la ciencia, ya sea en conferencias, congresos

o juntas con los jefes de Sala, directivos del museo, de la DGDC o con otros
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divulgadores con mucha mds experiencia: Por otra parte, cuando se discute sobre los
problemas de la divulgacidon, los anfitriones de los museos de ciencia no son
convocados, desperdicidndose asi toda la experiencia que estos anfitriones poseen, ya

que son los dnicos divulgadores que guardan una relacion directa con su publico.

La labor que realizan dia con dia los Anfitriones de Universum es,
definitivamente, una labor de divulgacién de la ciencia, ya que ellos son previamente
capacitados para tratar con la gente los contenidos cientificos de la sala a la que
pertenezcan como becarios. Aunque es cierto que dicho entrenamiento carece de
algunos contenidos que serian de gran ayuda para la tarea de los Anfitriones, es cierto
también que para brindar una informacion clara y precisa a su publico se preparan y
entrenan conforme pasa el tiempo y su estancia en el museo, sean o no estudiantes de

ciencias exactas.

Como se ha sefialado anteriormente no es necesario que estos divulgadores
sean cientificos exactos, pero si es indispensable que para divulgar la ciencia de la sala
en la que sirven de apoyo estudien y manejen los temas y contenidos cientificos a
tratar. Finalmente lo que se busca es que a través de estos chicos la gente le

encuentre el lado amable, divertido e interesante a la ciencia.

El Bidlogo Luis Meza, con respecto a si los Anfitriones son divulgadores de la
ciencia: Yo creo que el Anfitrion es el mediador entre dos elementos: el primera es el
publico y el segundo los equipos, las cédulas y los contenidos cientificos, de manera
que sin el Anfitrion habria ese abismo entre ia gente y ese conocimiento. El Anfitridn

es un divulgador joven y entusiasta”,
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6. Para muestra basta un botén.

*A mi me gusta mucho entrar a la parte oscura del Universo, también cuando vengo mis
papds me dejan hacer un taller, el que prefiero es el de fésiles, porque los hago con
yeso y luego los pinto de colores. Hoy me tocéd venir con mi escuela, nos van a llevar a
la Sala de los animales y a la de Matematicas”, platicé Lorena, de 8 afios, visitante
frecuente de Universum, mientras se formaba entre sus compaiieros para subir a la

Sala de Biodiversidad

Como se ha mencionado anteriormente, el piblico de Universum es muy diverso,
pero el publico mayoritario es el escolar, por lo que hay que destacar que la mayoria de
las visitas guiadas que dan los Anfitriones son dirigidas a éste. Los fines de semana
abundan las familias completas, es comin ver a estos grupos platicando con
Anfitriones, que también dan algunas visitas guiadas a las familias asi como

recomendaciones, informacidn e instrucciones en el manejo de los equipos.

Con el objetivo de conocer las opiniones que el piblico escolar tienen de los
Anfitriones se realizd una pequefia muestra, en la cual participaron 30 alumnos de

Primaria y 30 de Secundaria; y 10 profesores de Primaria y 10 de Secundaria.

Cuando se les preguntoé a los estudiantes: ¢En cudl(es) sala(s) recibiste la visita

guiada? contestaron de la siguiente manera:

Biodiversidad (7 )7.37%
Biologia humana y salud (8 ) 8.42%
Conciencia de nuestra ciudad (6 ) 6.31%

Cosechando el sol (7 )7.37%
El universo (10)1052%
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Total de visitas guiadas = 95 100%. Algunos recibieron mds de una visita.

Energia (9)9.47%

Estructura de la materia { 13 )13.68%
Infraestructura de nuestra nacién (7 )7.37%
Matematicas (12 ) 12.63%

Quimica (7)7.37%

Senda ecolégica (2) 2.10%

Talleres cle ciencia (5)5.26%

Una balsa en el tiempo (2 ) 2.10%

Con la pregunta ¢Crees que hubieras enfendido mejor los contenidos de los

equipos del museo sin la ayuda o guia de un Anfitrion?, los estudiantes contestaron asi:

SI(4)67% NO (56 )93.3%

Al interrogarlos con lo siguiente: ¢Qué mejorarias de los anfitriones? se llegé

al resuitado:

Atencion al grupo (25 ) 41.6%

Conocimiento del fema a tratar ( 7 ) 11.6%

Entusiasmo (10 ) 16.6%

Claridad en su explicacion (7 ) 11.6%
Nada (7 ) 11.6%
OTRA: Que hubiera mds anfitriones (4 ) 6.6%
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Para saber si el museo puede ser de gran apoyo para la educacion formal que los
nifios y Jévenes reciben en las escuelos se les consultd: ¢Consideras que los tfemas que
se trataron durante la visita guiada te ayudardn para comprender otros en la escuela?,

a lo que los estudiantes contestaron:

SI (60)100% NO (0) 0%

Para averiguar si los Anfitriones también son un modelo a sequir de los

estudiantes se les cuestiond ¢ Te involucrarias en la ciencia al igual que un anfitrion?:

SI (34)56.6% NO (26 )43.3%

La siguiente es la calificacion que les nifios y jovenes les dieron a los

Anfitriones de quienes recibieron la visita guiada:

Excelente (2)3.3%
Muy bueno ( 38 ) 63.3%
Regular (16 )26.6%
Malo (4)6.6%

Muy malo (0) 0%

Entre los comentarios que los estudiantes escribieron al final de la muestra

destacan los siguientes puntos:

e Los Anfitriones deberian ser mds amables y tolerantes.
» Los Anfitriones son muy buenos en lo que hacen.

e El Anfitrion se equivocaba mucho.

o El Anfitrion mostraba poco interés,
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= Nos trataron bien y fueron amables.

s Deberia haber mas Anfitriones.

* Hace falta mantenimiento a algunos equipos del museo
» Deberian cobrar menos la entrada al museo.

» Me gusté mucho el museo.

Por otro lado, los profesores encuestados recibieron una o mds visitas guiadas

en las siguientes salas:

Biodiversidad (2 ) 3.92%

Biologia humana y salud (2 ) 3.92%
Conciencia de nuestra ciudad (2 ) 3.92%
Cosechando el sol (2 ) 3.92%

El universo (6 )11.76%

Energia (7 )13.72%

Estructura de la materia ( 8 ) 15.68%
Infraestructura de nuestra nacion ( 3 )5.88%
Matematicas ( 8 ) 15.68%
Quimica (5)9.80%

Senda ecoldgica (2 ) 3.92%
Talleres de ciencia ( 3 ) 5.88%
Una balsa en el tiempo (1)196%
Total de visitas guiadas ( 51) 100%

Cuando se les pregunté a los profesores si la visita guiada que recibieron era

necesaria para cumplir con sus objetivos particulares al visitar el museo respondieron:

SI(16)80% NO (4 ) 20%
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La siguiente es la evaluacién que les hicieron los maestros a los Anfitriones que

les dieron la visita guiada:

Excelente (0)

Muy buena (15)75%
Regular (5)25%
Mala (0O)

Muy mala (0)

Con la pregunta (Considera al anfitrién un divulgador de la ciencia?, los

profesores respondieron:
SI(14)70% NO (6 ) 30%

Para averiguar cudles aspectos consideran los profesores que se deben mejorar

se preguntd ¢Qué seria necesario mejorar en los anfitriones?:

Atencidn al grupo (2 )10%

Conocimiento del tema ( 2 ) 10%

Manejo de un lenguaje adecuado a sus alumnos ( 7 ) 35%
Entusiasmo (1) 5%

Nada (6 )30%

OTRAS:

Organizacion (1) 5%

Buen Trato (1) 5%

Total (20) 100%
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Cuando se les pidié que seralaran los motivos por los cuales regresarian al

museo se obtuvo que:

Sus instalaciones (13 )43.3%

Sus anfitriones (4)13.3%

Sus contenidos (9 ) 30%

Recrzativo (2 )6.6%

Por todo (2 )6.6%

No regresaria (0)

Total (30) 100%. Los maestros marcaron mds de una opcidn.

Entre los comentarios de los profesores destacan:

¢ Los Anfitriones son una buena opcidn de apoyo para la explicacion en las
salas.

* Los Anfitriones son una pieza clave del éxito del museo

¢ Deberia haber mds Anfitriones, porque hay salas en que no habia alguien
para explicar.

e Hay que dar cursos de capacitacion a los Anfitriones.

° Hay poco entusiasmo en algunos Anfitriones.

e Mejorar el trato de los Anfitriones hacia el publico.

e Ojala el museo se amplié a otros temas que también son importantes en
la escuela.

¢ Es un museo al que hay que regresar un pur de veces mds, ya que no se
puede visitar fodo en un sélo dia.

s Deberian dar mantenimiento mds sequido al equipo.
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Segun los resultados obtenidos con la muestra, se puede decir que de las salas
en las que se brindaron mds visitas guiadas destacan la de Matemdticas y la de Fisica
(Estructura de la Materia). También que mds de la mitad de los alumnos consideraron
que la ayuda del Anfitrién les ayudd a entender los contenidos de la sala visitada: y la
mayoria de los maestros estimaron necesaria la visita guiada para cumplir sus
objetivos dentro del museo. El 100% de los alumnos aseguraron que los temas tratados

durante la visita guiada les ayudardn a comprender otros en la escuela.

Con respecto a cémo se cclificé la labor de los Anfitriones, la mayoria de los
alumnos y los profesores los calificaron como "muy buenos®. €l 70% de los profesores
si los consideran divulgadores de la ciencia, sin embargo, cuando se les cuestiono
sobre los motivos por los cuales regresarian al museo dejaron en tercer lugar a los

Anfitriones,

Con base en los comentarios que hicieron tanto alumnos como profesores, se
puede decir que es necesario que los Anfitriones brinden una atencion de calidad a su
publico, siendo mds amables y atentos, asi como adquirir un compromiso para

mantenerse al tanto de los temas de ciencia que se tratan en la Sala en la que apoyan.

Las autoridades del museo, asi como los capacitadores de los Anfitriones,
deberian de tomar en cuenta, de una manera constante, las opiniones del piblico, para
atender los aspectos que el visitante considera de baja calidad, y brindar una

excelente atencion.



7. Propuestas de los Anfitriones.

Los anfitriones entrevistados manifestaron ciertas inquietudes en cuanto al
funcionamiento del museo y su labor en el mismo, propusieron algunas ideas para
mejorar el servicio que Universum da a sus visitantes, asi como alqunas sugerencias

para su mejor estancia como becarios de la DGDZ, de las que destacan las siguientes:

Jimmy Sdnchez, Anfitrion de la Sala Tecrologia Satelital, sugiere un constante
mantenimiento a los equipamientos del museo: “Es necesario ponerle mucha atencion al
mantenimiento de los equipos, porque hay veces que llego con una visita y los equipos
estdn descompuestos y ese aspecto te limita tu campo de interaccion con los
visitantes, me parece que realizar un mantenitmiento permanente y realmente efectivo

seria muy bueno”.

Isabel Plata, Anfitriona de La Senda Ecoldgica, plantea que se mejore la
organizacion del museo: “Hay cierta desorganizacién cuanao llegan muchos grupos al
museo, en el caso especifico de la Senda no podemos recibir mds de dos grupos al
mismo tiempo, porque es un recorrido lineal y los nifios se distraen si ven un grupo
adelante, entonces es muy dificil atender a muchos grupos, aunque haya Anfitriones,

porque las condiciones del lugar no te lo permite”.

Las propuestas de Elena Soto, Anfitriona de la Sala E/ Universo, son: "Seria
ideal que existiera un comedor para Anfitriones, porque trabajar horas sequidas es
muy fatigoso, hay un desgaste humano que deberia ser recompensado con un pequefio
receso. Es importante también el comportamiento y trato que cada Jefe de sala riene
con sus Anfitriones, hay unos que se preocupan mucho por las actividades que se llevan

a cabo en la sala y otros que ni siquiera saben los nombres de sus becarios.”
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Con respecto a la capacitacién que reciben los becarios, Violeta Mdrquez,
Anfitriona de la Sala Estructura de la Materia, sugiere: *Yo propondria que me joraran
los cursos de capacitacidn para becarios porque muchas de las pldticas que te dan
dentro de lo capacitacion no vienen al caso, tratan temas muy especificos de cienciay
no van en funcion de cémo tratar grupos, yo diria que se necesita estructurar de

mejor manera el curso”.

A lo que Luis Preisser, Anfitrién de la Sala £/ Universo, agregd: “Yo propondria
que cambiaran las platicas que nos dan los martes por articulos que nos dieran a leer,
eso seria mucho mds prdctico. Al final nos entregan un diploma, yo no creo que ese
diploma valga un cacchuafe ya en la realidad, porque me imagino que si fuéramos a
cualquier lugar déonde se solicite un divulgador, con los cursos no puedes ser un
divulgador de nivel. A mi no se me hace un curso formal, para ser formal, aunque suene
medio fofio, deberfan hacer hasta exdmenes para que se evalie lo que realmente

estamos aprendiendo”.

Juvenal Villanueva, Anfitridn de la Safa Estructura de la Materia, menciond: “Yo
hago comparaciones con otros museos de otros paises que he conocido en reportajes,
y me he fijado que los nifos que van a estos museos ven tecnologias mads avanzadas y
equipos mas sofisticados. Yo creo que Universum necesita una remodelacién total y

tecnologia mads avanzada para que los nifios se vayan familiarizando con ella”.

José Amador, Anfitrion de la Sala de Biodiversidad, mejoraria la actitud de
algunos compaiieros Anfitriones: “Lo primero que me vino a la mente, es que a los
Anfitriones se les da la facilidad de cubrir sus horas en dos dias a la semana, yo creo
que es muy pesado trabajor con ese horario, atendiendo gente, dando visitas; siento
que mis companeros que trabajan las ocho horas dos dias lo hacen bien tres horas

pero después se cansan y ya no les importa el pdblico”.



8. Vino de Honor.

Era la tarde del 3 de diciembre del 2002, quienes nos desempefinmos como Becarios
de la Direccion General de Divulgacién de la Ciencia (D6DC) de la UNAM, en el periodo
de noviembre del 2000 a octubre del 2002, fuimos citados en la Sala Judrez de
Universum. Se trotaba de una reunion de despedida, dicha generacion de Anfitriones
del Museo de la Luz y de Universum, asi como Becarios de los Gabinetes y de la

Revista ccomo ves? terminamos nuestro ciclo para dicha dependencia.

El mend de actividades scnaba atractivo, para comenzar una Conferencia
dedicadu a los Becarios, luego la ceremonia de entrega de documentos y diplomas y
para finalizar el vino de honor acompafiado del ya tradicional queso de Universum,
fradicional porque en cada inauguracién de equipos o salas es lo que pueden degustar
los Anfitriones colados a esos eventos. Ademds, era la ultima oportunidad de ver a

tantas caras conocidas y amigables.

Poco a poco llegaron los 37 Becarios de dicha generacion, algunos atn vestian el
uniforme correspondiente a aquellos que se desempefian como Anfitriones: una
camiseta roja para los de Sala, o una gris para los del Departamento de Atencidn al
Visitante. Después de anotarse en una lista y de entregar el gafete que los
identificaba, la mayoria se dispuso a tomar asiento para prestar atencién a la

conferencia.

A las cinco de la tarde, hora en la que iniciaria el evento, el lugar estaba al
mdximo de su capacidad, habian unas 30 personas sentadas en los pequefios
escritorios, 20 mads en sillas colocadas a los lados y otras 20 de pie. También
asistieron Jefes y Asistentes de las Salas y algunos Anfitriones de generaciones

posteriores,
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En la Scla se podia percibir un aire de compaiierismo con un toque de nostalgia
y tristeza, ya que para los Anfitriones que concluimos el periodo de la Beca la reunion
significaba la despedida de nuestros comparieros de trabajo, con quienes compartimos
dos affos de experiencias laborales y personales, que no son fdciles de resumir en un

*Vino de Honor”,

A las cinco con diez minutos llegaron Julia Tagiiefia, directora de Museos de la
DGDC, acompaiiada por la Coordinadora de Becarios, la Fisica Ma. Teresa Pérez, mejor
conocida entre los Anfitriones como "Tita". Julia Tagiiefia fue la conferencista de esa
tarde, comenzd diciendo "Ustedes que son practicamente divulgadores, van a tener la
primicia de esta conferencia que he venido trabajando, trata de un tema novedoso
para el mundo de la ciencia, especialmente para el de la tecnologia®. Asi abordé el
tema de la "Nanotecnologia®, que quiere decir tecnologia a pequediisimas escalas
("nano” significa, precisamente, "enano”). Después de las explicaciones cientificas de
dichos avances en esa tecnologia, sus aplicaciones presentes y sus usos futuros,
alcances y limites, se iniciaron las preguntas y comentarios de los asistentes, hasta

que la apasionada pidtica fue agotada e interrumpida por el factor tiempo.

iPor finl el momento esperado, la entrega de documentos en manos de Julia
Tagiiefia y de “Tita". Tagiiefa se dirigié a los Becarios "En nombre de la Direccién
General de Divulgacion de la Ciencia, del Museo de la Luz y de Universum, les doy las
gracias por el fiempo, el trabajo y el esfuerzo que nos brindaron durante los dos afios
que duré su Beca. Estamos muy satisfechos con la labor que realizaron, sabemos que
su trabajo fue fundamental para que esta dependencia funcionara bien y lograra sus
objetivos. Hoy se cierra este ciclo en sus vidas, esperamos que esta experiencia les

deje muchas cosas positivas, y les deseamos lo mejor”.



La Coordinadora de Becarios, "Tita”, continué "Yo me encuentro un poquito
triste porque las despedidas no dejan de ser tristes, pero sé que la experiencia que
adquirieron les va a ayudar mucho en sus vidas, ademds de que ya tienen una especial
simpatia por la ciencia. Lo maravilloso de su labor es que tuvieron la posibilidad de
acercarse a la gente y divulgar la ciencia, tuve la oportunidad de ver como varios de
ustedes hacian de una visita escolar una experiencia extraordinaria para los nifos y
jovenes. Son ustedes, los Anfitriones, quienes hacen de nuestros museos lugares muy

especiales”,

Después fuimos nombrados uno a uno los Becarios, a quienes les aplaudian y
ovacionaban amigos y Jefes de Salas. En una bolsa de papel, decorada con un mofo:
rosa las mujeres, y verde o azul los hombres, recibimos una constancia, una carta de
recomendacidon (dénde se especifican las actividades desarrolladas a lo largo de dicho
plaza) y una carta de reconocimiento, junto con dos libros de obsequio, claro, de

divulgacién de la ciencia.

Al Final, Julia Tagiefia invité a todos los presentes a pasar por una copa de
vino, los Becarios nos volvimos a reunir, ahora en grupos mds seiectos de amistades de
dos afios. Conforme se terminaba el queso y se vaciaban las copas se recordaron viejos
tiempos, algunos se tomaron la foto del recuerdo y terminaron con un abrazo para dar
cierre a un periodo de colaboracion para la DGDC, de atencién y trato a un publico
diverso, de proyectos y exhaustivo trabajo. El grupo que en la tarde liegé portando
gafete, por la noche ya formaba parte de la historia del Museo de la Luz, del Museo
de las Ciencias Universum, de la Revista ¢como ves?, de la DGDC y de la Divulgacién de

la Ciencia que se lleva a cabo en la UNAM y en México.
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REFLEXIONES FINALES

Los avances de la ciencia y el desarrollo de la tecnologia son fundamentales para el
progreso y ¢l bienestar de la humanidad. Es a través de la divulgacién de la ciencia que
dichos adelantos son conocidos y comprendidos por la sociedad. Por lo que es
importante que se divulguen las investigaciones cientificas que se realizan tanto en

nuestro pais camo en el extranjero.

Fue otra parte, no es requisito ser un cientifico exacto para divilgar la ciencia,
un divulgador de la ciencia puede ser toda aquella persona bien informada en materia
de la ciencia y en técnicas de comunicacidn, que logre transmitir los conocimientos a su

publico de manera eficiente y clara.

Ademds, los divulgadores de la ciencia deben de comprometerse con la misma
adquiriendo una responsabilidad hacia dos direcciones: hacia el lenguaje de la ciencia,
para con sus términos, leyes, hipdtesis y resultados; y para el pubilico, al que se
dirigird tomando en cuenta sus caracteristicas y necesidades. Este aspecto es muy
importante, ya que la ciencia pasa por muchos procesos antes de llegar a ser

divulgada a la sociedad.

Al respecto, algunos divulgadores consideran mds importante que el lenguaje
sea accesible que fiel al discurso cientifico; y otros prefieren que no deje de ser
complejo, sdlo por hacer divulgacion de la ciencia simpiificada. Considero que un
equilibrio en cuanto a estas dos posturas seria lo ideal para llevar a cabo la tarea de

la divulgacién de la ciencia.
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Es en este sentido que los divuigadores de la ciencia realizan una tarea de
traduccion del lenguaje cientifico a uno mads claro y sencillo con la finalidad de que la
gente no especializada en materia de ciencia lo comprenda sin ningin problema. Es
por eso que los divulgadores de la ciencia deben de comprometerse con su publico, ya
que son ellos los intermediarios entre las investigaciones que realiza el cientificoy la

gente a la que le sean divulgados les resultados.

Ademads, los divulgadores son una ayuda para ambas partes, los cientificos y la
sociedad, ya que quitan la barrera de la dificultad del lenguaje cientifico, moviendo la

ciencia y su discurso hacia la circulacién general.

Una buena alternativa para la divulgacion de la ciencia son los museos y
centros de ciencia, ya que gracias a que estos lugares han extendido sus
posibilidades de llegar a un mayor publico, ahora ilaman la atencion de nifios y
jovenes, lo que permite que las nuevas generaciones se involucren con la ciencia de
una manera amena y divertida. Asi se crea la esperanza de que dichas generaciones
signifiquen para un futuro un alza en las matriculas de carreras de ciencias exactas

en las Universidades.

Una de las aportaciones que los museos y centros de ciencia interactivos han
brindado al mundo de la museografia y museologia es la renovacién y el
replanteamiento de los museos en general. Debido a la introduccion de estos nuevos
lugares a nuestro pais hace apenas diez afios, los museos tradicionales, que se
caracterizan por ser contemplativos o expositivos, se estdn renovando o se
renovardn a corto plazo, retomando algunas estrategias de los primeros para ofrecer
a sus visitantes una variedad de actividades que los involucren mds con los temas que

el museo trata. Ejemplo de esto es el Museo Nacional de Arte (MUNAL), que



actualmente cuenta con algunos equipos que el publico puede mampular y con

pequerias esculturas que si se pueden tocar.

Una de las estrategias que han implementado los museos y centros de ciencia
interactivos para establecer una comunicacién directa con su publico es el emplear a
guias como los Anfitriones. Este tipo de trabajo expositivo promete un buen futuro,
sobre todo ahora que el tipo de publico de los museos se estd extendiendo cada vez
mds, ya que los guias y Anfitriones brindan apoyo a los visitantes que va desde una
orientacion en cuanto a la localizacion de espacios, hasta una platica sobre
determinado tema del museo, una visita guiada o una instruccién para el uso adecuado

de algun equipo.

Es por eso que los guias de museos deben conocer mejor los distintos tipos de
visitantes que reciben, para que asi cumplan con las expectativas y necesidades de
los mismos. Se sabe que los guias pueden ser desde jovenes hasta aduitos mayores,
siempre y cuando sean personas entusiastas y dominen los temas que tratan con el

publico.

Los Anfitriones de Universum son una excelente estrategia para que el
publico se acerque a los temas que se tratan en el museo, les sirven de apoyo , les
ayudan a usar los equipos interactivos de manera correcta, también los animan a que
experimenten por si mismos la cienciq, y que realicen actividades como los talleres de

ciencia o que participen en demostraciones que ellos mismos brindan.

Ademds, el piblico siente que es atendido de manera personal por jovenes con
quienes se identifican, ya que hay que recordar que el publico mayoritario son

estudiantes al igual que los Anfitriones, por lo que se sienten en confianza para
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realizar preguntas, interactuar con los equipos e incluso dar opiniones acerca de los

temas que el museo aborda.

Las muestras tomadas a los profesores y estudiantes de Primaria vy
Secundaria, nos permiten concluir que los Anfitriones son de gran ayuda para estos
grupos, ya que gracias a las visitas guiadas que éstos brindan los grupos escolares
comprenden mejor los contenidos de las salas de Universum, ademds logran que su

visita sea mas dgil y mejor aprovechada al ser orientados desde su arribo al museo.

Ademds, la mayoria de los interrogades los calificé como muy buenos en su
labor, aunque hay que reconocer que también hubo algunos que se quejaron de la
atencién recibida y que proponian que los Anfitriones fueran mads tolerantes y
amables. La impresion que el publico se lleve de Universum y de los Anfitriones
depende de la atencidn que recibid dentro del museo, hay que reconocer que la
cortesia y el enfusiasmo de cada uno de ellos varia, considero que este problema

debe ser atendido por los coordinadores y capacitadores.

Dentro de un museo en el que su principal finalidad es la divulgacion de la
ciencia como lo es Universum, el papel que desempefian los Anfitriones es
fundamental, ellos realizan una divulgacion directa con los visitantes, son
divulgadores de la ciencia, se reconozca o no su labor, ya que son el enlace entre los
contenidos cientificos que maneja el museo y el piblico que lo visita, por lo que es

importante que cuenten con una buena preparacion.
Ellos son el reflejo de todo el trabajo y esfuerzo realizado por cientificos,

especialistas, musedlogos e investigadores, que no pueden estar en constante

contacto con el pdblico de un museo de esta indole.
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La traduccidn que llevan a cabo los Anfitriones no sélo es la reproduccion de la
ciencia a un idioma mds claro para aquellos que no son especialistas, se trata también
de una tarea en cuanto contextualizar esa informacion en la vida cotidiana de su
publico. Es asl como los Anfitriones, al igual que un traductor, pertenecen a un
sistema de circulacion, los divulgadores y Anfitriones pertenecen al sistema de

comunicacién en cuanto a los avances y conocimienfos en materia de ciencia.

Otro de los aspectos que cabe destacar es la labor que realizan la UNAM y la
DGDC al ofrecer a la comunidad estudiantil un Programa de Apoyo a la Comunidad, en
donde Becarios, y quienes realizan su Servicio Social o las Practicas Profesionales
(hay que recordar que en Universum existen Anfitriones bajo las dos dltimas
modalidades) tienen la oportunidad de acercarse a las actividades que ofrece la
DGDC y sus museos (Museo de la Luz y Universum). Asi la UNAM fomenta a sus
estudiantes un gusto y entusiasmo por la investigacidn, y aunque hay que reconocer
que no todos los que llegamos a ser Anfitriones nos vamos a dedicar a la divulgacidn

de la ciencia, si adquirimos un gusto por la misma.

La DGDC, con su Programa de Becas, se encuenira en constante reclutamiento
de jévenes dispuestos a aportar sus conocimientos y experiencia, ya que es requisito
que tengan por lo menos el 50% de créditos de la licenciatura. Ademds reciben una
capacitacion tedrica en cuanto a la divulgacidn de la ciencia y sus objetivos, y una
practica que dura los dos afios de la beca, en la que tienen la oportunidad de tratar

con gente de diversas disciplinas y con el publico del museo.

Los Anfitriones a través del proyecto tutoral pueden dar su opinién y
propuestas acerca de la labor de la DGDC y de sus museos, pero pienso que se
deberian abrir mds espacios para que estas propuestas y experiencias de los

Anfitriones realmente sean atendidas mads alld de quienes rcvisan dicho trabajo.
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Considero que las aportaciones de los Anfitriones realmente son importantes
ya que ellos son quienes tienen un trato directo con el plblico y atienden sus

demandas y necesidades.

Ademds es conveniente que los directivos de los museos, asi como los
capacitadores, coordinadores y jefes directos de los guias y Anfitriones se acerquen
a los mismos para que conozcan sus estrategias de trabajo, la calidad del mismo, asi

como las inquietudes y necesidades que puedan tener.

Gracias a las entrevistas que se realizaron para este reportaje me pude
percatar de que las inquietudes mds frecuentes de los Anfitriones son: que se
mejore y actualice el curso de capacitacién que reciben; que se incremente el monto
de la beca; el buen funcionamiento del museo en general (equipos, talleres,

demostraciones) y brindar una adecuada atencidn a su publico.

Por otro lado, es fundamental que dentro de la capacitacion que reciben los
Anfitriones los temas sean tratados de manera oportuna para que apliquen la teoria
en la practica. Seria idéneo que en la capacitacion se deje claro a los Anfitriones que
su labor dentro de Universum esta reglamentada como una beca (para quienes se
aplique el caso) v que se traten las especificaciones de la misma, para que asi se

eviten confusiones.

También seria una buena idea que los Anfitriones fueran invitados a formar
parte de algunos de los eventos y encuentros de divulgadores, al menos en los que se
realizan en Universum y en la DGDC, con el objetivo de que compartieran sus
experiencias y comentarios con expertos en el tema, para que asi se conozcan los
objetivos y las metas de ambos grupos, y se lleguen a acuerdos e incluso propuestas

en beneficio de la divulgacidn de la ciencia.



En cuanto a mi experiencia, el haber sido Becaria de la DGDC y Anfitriona de
Universum me permitid acercarme a la ciencia exacta y relacionarla con otras
disciphnas, como las ciencias sociales y el arte. Adquiri experiencia en cuanto al
manejo de diversos grupos, que fueron desde los niffos de Kinder hasta niflos con
alguna discapacidad o incluso grupos de profesores. Tuve la posibilidad de conocer a
personas inferesantes como reconocidos divulgadores de la ciencia y a mis
compaiieros Anfitriones, de diversas licenciaturas, con quienes tuve la oportunidad
de discutir sobre diversos temas, en su mayoria sobre la ciencia y la divulgacidn, lo

que me permitié conocer diferentes enfoques.

Por otro lado, también me permitié darme cuenta de que existe otfra
posibilidad dentro de la licenciatura en Ciencias de la Comunicacidn y el periodismo,
que se trata precisamente del periodismo de la ciencia y de la divulgacidn que se lleva
a cabo en Yodos los medios de comunicacion, como en la radio, television, prensa, cine

y en los museos, considerando a estos dltimos como un medio de comunicacién.
Gracias a este reportaje tuve la oportunidad de constatar que los Anfitriones

tienen una tarea fundamental en este museo: ser los encargados de divulgar la

ciencia.
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Testimoniales.

e Dr. Luis Estrada Martinez. Pionero de la Divulgacién de la Ciencia en México.
22 de febrero del 2003.

o Dra. Julieta Fierro Gossman. Directora General de la Direccion General de
Divulgacidn de la Ciencia (DGDC)UNAM. 2 de marzo del 2003.

e Dra. Julia Taglefia. Directora de Museos de Ciencia de la DGDC-UNAM.
26 de febrero del 2003.

e Maestra Maria Teresa Josefina Pérez de Celis Herrero. Coordinadora de
becarios de la DGDC-UNAM. 11 de febrero del 2003.

¢ Bidloga Maria de la Paz Salgado (t). Coordinadora del primer equipo de
Anfitriones de Universum. 14 de marzo del 2001,

o Bidlogo Luis Meza. Jefe de la Sala de Talleres de Ciencia en Universum.

6 de septiembre del 2002.
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Anfitriones de Universum que fueron entrevistados.

SALA Y FECHA DE ENTREVISTA

ANFITRION ENTREVISTADO

| Talleres de Ciencia.

10 de octubre del 2002,

Biodiversidad
15 de octubre del 2002,

Gabriela Martinez Eugenio:
23 aflos, pasante de Pedogogia.

Ha sido anfitriona 1 aio 10 meses.

José Amador Mendoza. *Coy”.
23 afios, pasante de Biologia.

Ha sido anfitrion | afto.

Estructura de la Materia.

16 de octubre del 2002.

Lili Garcia Becerril.
23 afios, pasante de Psicologia.

Ha sido anfitriona 1 afio 7 meses.

Juvenal Villanueva Maldonado.
23 afies, pasante de Ingenieria.

Realizd su servicio social como anfitrion.

Violeta Alejandra Mdrquez Cruz.
22 afos, estudiante del 10° semestre de
Ingenieria Eléctrica-Electronica.

Ha sido anfitriona 1 afio 7 meses.

Energia.

16 de octubre del 2002.

Rogelio Gonzdlez Ldpez.
24 afios, pasante de Economia.

Ha sido anfitrién 10 meses

Cosechando el Sol.

14 de octubre del 2002.

Nicole Monique Fuentes Amescua.
25 afos, pasante de Biologia.

Ma sido anfitriona 2 afos.

1 Y



SALA Y FECHA DE ENTREVISTA

Tecnologia Satelital (SATMEX)
11 de febrero del 2003.

Senda Ecolégica.

12 de febrero del 2003.

| ANFITRION ENTREVISTADO

:Jimmy Alfonso Sdnchez Pérez.
24 afos, pasante de Ciencias de la|
comunicacidn.

Ha sido anfitrion 6 meses.

*—Isobel Plata Zamora.
26 afios, pasante de Disefio Grdfico.

Ha sido anfitriona 1 afio 9 meses.

Espacio infantil.
13 de febrero del 2003.

Cinthia Teresa Cortés Torres.
22 afios, estudionte del 8° semestre de
Pedagogia.

Ha sido anfitriona 8 meses

El Universo.

12 de febrero del 2003.

Luis Federico Preisser Renteria.
22 anos, estudiante del 7° semestre de
Fisica.

Ha sido anfitrion 3 meses.

Elena Soto Ocampo.
22 afios, pasante de Pedagogia.

Ha sido anfitriona 1 afio 9 meses.

Sofia Herndandez Ramirez.
22 afios, pasante de Pedagogia.

Ha sido anfitriona 1 afio 5 meses.

Matemdticas.

14 de febrero del 2003.

Nalleli Bibiana Montalvo Morales.
24 aflos, pasante de Pedagogia.

Ha sido anfitriona 9 meses.
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SALA Y FECHA DE ENTREVISTA | ANFITRION ENTREVISTADO )

l; o Verédnica De la Cerda Horida.
| Biologia Humana y Salud.

14 de febrero del 2003,

26 afios, pasante de Pedagogia.

Ha sido anfitriona 1 afio 11 meses

|
)
|
!
’

Carlos Tapia Segura.

| Una Balsa en el Tiempo. 24 ofios, estudiante del ultimo semestre

~ 14 de febrero del 2003. en Historia.

Ha sido anfitrion un afio 2 meses.

» El tiempo que han sido anfitriones se considero en al momento de hacer la
entrevista.

¢ Se incluyen a mds de un Anfitrién en las salas de “Estructura de la Materia®
y “El Universo” porque al momento de solicitar la entrevista los becarios de
estos espacios propusieron conversar en grupo, dichas pldticas estuvieron

integradas por comentarios interesantes de los jovenes.
Eventos.

1. YV Curso Introductorio para Aspirantes a Becarios de la DGDC de la UNAM.
Universum Museo de las Ciencias, los dias 8, 9, 10, 11 y 12 de noviembre del
2000, con una duracion de 20 horas.

2. Conferencia ¢Qué es la ciencia?”impartida por el Dr. en ciencias Miguel Angel
Herrera (t). Universum Museo de las Ciencias el 21 de enero del 2002.

3. Curso ‘Historia, Ciencia y Divulgacion”impartido por el Dr. en ciencias Salvador
Jara Guerrero. Organizado por [a SOMEDICyT y la DGDC. Llevado a cabo ¢n La
Casita de las Ciencias (edificio adjunto a Universum) el 22 de abril del 2002,

con una duracion de 4 horas.



=

Curso °"Las humanidades en la Divulgacion de fa Ciencia®impartido por el Dr. en
ciencias Roberto Jiménez Ornelas. Organizado por la SOMEDICYT y la DGDC.
En La Casita de las Ciencias, el 22 de abril del 2002, con una duracion de 4
horas.

XI Congreso Nacional de Divulgacion de la Ciencia y la Técnica. Organizado por
la SOMEDICYT y la DGDC. Universum Museo de las Ciencias, del 22 al 26 de
abril del 2002.

Curso “Calidad en el servicio en un museo de ciencias”® (segunda sesion)
impartido por la Bidloga Ma. Emilia Beyer, Universum Museo de las Ciencias, el
18 de abril del 2002.

Entrega de diplomas y reconocimientos a fa generacién de Becarios de la DGDC
que abarco el periodo del 1° de noviembre del 2000 al 31 de octubre dei 2002.

Universum Museo de las Ciencias, el 3 de diciembre del 2002.
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ANEXO 1

Organigrama de la D6DC-UNAM.

El objetivo de este anexo es ofrecer una visién amplia sobre como esta organizada la
DGDC, y dentro de esta institucién la ubicacién jerdrquica de la Coordinacién de
Becarios y de la Subdireccidn del Museo Universum.

DIRECCION GENERAL DE DIVULGACION DE LA CIENCIA

Direccidn de Unidad Obra Civil Direccidn de
Museos Administrativa rativ Vinculacion
]
Subdireccién Coordinacién Subdireccion
Universum Departamentos de Becarios Musco de la Luz
Actividades y Atencidn al Servicios Servicios
Salas Eventos Visitante Educativos Técnicos
| Fsneciales
Prevencion
de Riesgos
bt .. Subdireccién Subdireccién
Subdireccion de Educacion Biblioteca de Innovacién
de Medios No Formal Tecnologica
Coordinacion Jovenes Hacia Apoyo a la Asesoria
Cursos Invermadero de Posgrado Talleres la Educacion Téenica
Iy estioncidn




ANEXO 2
MAPAS DE UNIVERSUM.

EDIFICIO "A"

PLANTA BAJA

Sala Estructura de la Materia
Exposiciones temporales

Sala de Talleres de Ciencia
Espacio infantil

wn =

é‘ Sanitarios

Escaleras

PRIMER PISO

1. Sala Cosechando el Sol
2. Exposiciones temporales
3. Sala Tecnologia Satelital

@ Sanitarios

Escaleras
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ANEXO 2

MAPAS DE UNIVERSUM.

EDIFICIO "A"

PLANTA BAJA

Sala Estructura de la Materia
Exposiciones temporales

Sala de Talleres de Ciencia
Espacio infantil

W=

# Sanitarios

Escaleras

PRIMER PISO

1. Sala Cosechando el Sol
2. Exposiciones temporales
3. Sala Tecnologia Satelital

@ Sanitarios

Escaleras
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SEGUNDO PISO

1. Sala El Universo
2. Sala Infraestructura de una Nacion

é" Sanitarios

Escaleras

EDIFICIO "B”

PLANTA BAJA

Sala de proyecciones

Oficina de Atencion al Visitante
Sala La roca lunar

Cafeteria

Guardarropa

Exposiciones temporales

Tienda del museo

N O wN

@ Sanitarios

Escaleras
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PRIMER PISO

1. Sala de Biodiversidad
2. Sala de Energia

é‘ Sanitarios

—1 Escaleras

SEGUNDO PISO

1. Sala Una balsa en el tiempo
2. Sala Conciencia de nuestra
Ciudad

é Sanitarios

Escaleras
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EDIFICIO "C”

PLANTA BAJA

1

1. Sala Estructura de la Materia
2. Auditorio

3. Biblioteca

d’ Sanitarios

Elevadores

cscaleras

PRIMER PISO

1. Sala de Energia
2. Sala de Quimica
3. Sala de Matematicas

@ Sanitarios

[”] Elevadores

Escaleras
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SEGUNDO PISO

1. Sala Biologia humana y salud
2. Oficinas de directivos

ﬁé‘ Sanitarios

”ﬂ Elevadores

Escaleras

TERCER PISO

oy

Gabinetes

Boletin interno de la DGDC
"El muégano divulgador®

Revista "¢cdmo ves?”

Medios impresos

Sala Juarez

Seccion administrativa

A

ook w

@ Sanitarios

[”] Elevadores

Escaleras
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ANEXO 3.

Manual de Becarios para Actividades de Apoyo a la Comunidad de la

DGDC-UNAM.

Titulo I

Disposicicnes Generales.

Capitulo Unico

Disposiciones Generales

Articulo 1.- La Direccion General de Divulgacién de la Ciencia de la UNAM generardy
mantendrd un fondo de becas para ofertar a los estudiantes de nivel licenciatura, en

los términos de ley que ampara este Manual.

Articulo 2.- El presente Manual establece y finja los lineamientos para llevar a cabo

el programa de becas de la Direccién General de Divulgacidn de la Ciencia.
Articulc 3.- Se considerard becario de la Direccion General de Divulgacion de la
Ciencia quien habiendo sido postulado formalmente por la Coordinacién de Becarios

reuna Yodos Jos requisitos para quedar inscrito en el programa y obtenga el dictamen

aprobatorio correspondiente del Subcomité de Becas.

Titulo IT

érqanos del Programa de Becas
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Capitulo I

De las Atribuciones de la Coordinacidon de Becarios

Articulo 4. - La Coordinacion de Becarios de la Direccién General de Divulgacion de la
Ciencia apoyard en los correspondiente al Subcomité de Becas para llevar a buen

término los procesos descritos en este Manual.

Articulo 5.- Corresponde a la Coordinacion de Becarios:

a) Convocar a los estudiantes de licenciatura de cualquier Universidad y
especialidad, a participar en su programa de becas;

b) Orientar a los interesados acerca de las dreas y necesidades prioritarias de la
institucion,

c) Proporcionar a los interesados informacion adecuada y oportuna sobre los
cbjetivos y procedimientos para ingresar al programa;

d) Integrar debidamente los expedientes respectivos y asegurarse de que los
candidatos satisfacen todos los requisitos;

e) Seleccionar los candidatos, seiialando un orden de prelacion; y

f) Supervisar el desempeiio de los becarios y mantener la informacion actualizada.

Capitulo IT

De las Atribuciones del Subcomité de Becas
Articulo 6.- La Direccion General de Divulgacion de la Ciencia integrard un Subcomiré

de Becas compuesto por tres miembros de la Direccion General de Divulgacién de la

Ciencia, designados por el Consejo Asesor Interno, el cual cambiard cada dos afios.
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Articulo 7.- Correspondiente al Subcomité de Becas:

a) Conformar la lista de tutores;

b) Crear los Comités Evaluadores necesarios para auxiliarse en la evaluacién de
los estudiantes que sean nombrados candidatos a becarios, asi como de los
informes semestrales;

c) Notificar en tiempo y forma, el resultado a cada solicitante;

d) Evaluar, en conjunto como la Coordinacion de Becarios y el respectivo
Comité Evaluador, los informes semestrales de los estudiantes y como
resultado de la evaluacién, modificar el programa de actividades del
estudiante, hacer sugerencias que enriquezcan al programa y / o renovar el
periodo de beca, si se cumple con lo establecido en este Manual; y

e) Evaluar y / o someter a consideracion del Consejo Asesor Interno cualquier

modificacion en el estructura de lo contemplado en este manual.

Articulo &.- Los casos no previstos en este Manual serdn resueltos por el Subcomité

de Becas.

Capitulo IIT

Dei Sistema Tutoral

Articulo 9.- A todos los estudiantes aceptados en el programa de becas se les

asignara un tutor.

Articulo 10.- Podrd ser tutor cualquier miembro de la Direccion General de
Divulgacidn de la Ciencia y del personal académico de la UNAM, que sea acreditado por

el Subcormité de Becas con las siguientes caracteristicas:



a) Estar dedicado a las actividades académicas, docentes, de investigaciény / o
de divulgacion de la ciencia;
b) Contar con trabajos de divulgacidn cientifica; y

¢) Los adicionales que, en su caso, establezca el Subcomité de Becas.

Articulo 11.- Cada tutor supervisard a un mdximo de 5 becarios.

Articulo 12.- El tutor tendrd la responsabilidad de establecer, junte con el becario,
el programa de trabajo individual de actividades que éste seguird, asi como supervisar
su desempefio; fos programas de actividades serdn revisados por el Subcomité de

Becas.

Articulo 13.- El tutor notificard a la Coordinacidn de Becarios, cualquier modificacion

en el programa de actividades del becario.

Articulo 14 - Los tutores deberdn entregar semestralmente al Subcomité de Becas

una Evaluacion Académica de cada uno de sus becarios.

Capitulo IV

Del Programa de Actividades

Articulo 15.- El becario recibird un curso propedéutico segin el drea especifica que

elijay otro de medidas de seguridad.
Articulo 16.- Cada becario se incorporara a un programa de actividades de cardcter

individual de acuerdo al area dénde desarrollarad las mismas, el cual serd propuesto por

su tutor, de acuerdo a las necesidades prioritarias y al presupuesto de la institucidn.

151



Articulo 17.- El programa de actividades deberd contener la justificacion, los
obsetivos, los métodos a emplear y el cronograma de las mismas. El programa de
actividades también contemplard cuando a’si lo requiera, asistir a los visitantes en sus
necesidades dentro de los instalaciones, orientarlos sobre el uso adecuado de los

equipamientos y tener la facultad de hacer demostraciones dentro de su sala.

Titulo ITT

De las caracteristicas de las Becas

Capitulo I

Canje de las Becas

Articulo 18.- Las becas serdn ofrecidas Unicamente a estudiantes de nivel

licenciatura que cubran los requisitos de este manual.

Articulo 19.- El monto de las becas es igual al salario minimo por mes vigente en la

ciudad de México.

Articulo 20.- Las becas se otorgan por un afio, con derecho a una prérroga adicional

por otro afio, siempre y cuando se cumpla con | normatividad de este Manual.

Articulo 21.- El monto de las becas se cubrird mensualmente es las oficinas
administrativas de la Direccion General de Divulgacién de la Ciencia y en las sedes

externas.

Articulo 22.- Las gratificaciones se hardn con las disposiciones administrativas

pertinentes y Gnicamente presentando la identificacion de becario correspondiente.



Capitulo TI

Requisitos para la Obtencién de las Becas

Articulo 23.- Los requisitos generales que deberdn cubrir todos los aspirantes a las

becas son los siguientes:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)

Haber side estudiante inscrrito, por lo menos durante dos aiios anteriores a la
fecha de la solicitud de la beca;

Terer un promedio genzral minimo de 8.5;

Haber cubierto el 50 por ciento de créditos de licenciatura;

Ser menor de 25 afios en el momento de presentar la solicitud de beca: y

No haber causado baja en el programa de becas por incumplimiento en afos

anteriores.

Ademas de los requisitos anteriores, deberd:

Presentar ante la Coordinacion de Becarios, la forma oficial de solicitud de
beca, debidamente llenada;

Cumplir con 20 horas de dedicacion a la semana durante el disfrute de la beca
de acuerdo al horario establecido con el tutor respectivo, de acuerdo con las
actividades de la Direccion General de Divulgacion de la Ciencia;
Comprometerse a no tener otra gratificacion durante el tiempo que participe
en este programa, ni tener nombramientos académicos en la UNAM u otra
dependencia; y

Escoger un programa de actividades de caracter individual, segin el drea

especifica con la ayuda de su tutor.
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Para ser considerado como candidato a becario se deberdn cumplir todos los
requisitos al momento de presentar su solicitud, a fin de ser evaluado por el
Subcomité de Becas. En caso de no ser asi, la Coordinacidn de Becarios ne aceptard el
expediente, Cualquier informacién falsa u omisién serd motivo de cancelacidn
inmediata de la beca y no se dard nueva oportunidad para optar por una beca en los

sucesivo.

Capitulo TII

Procedimientos de la Asignacién de una Beca Nueva

Articulo 24, - La coordinacidn de becarios convocard a las personas que cumplan con
los requisitos establecidos, a participar en el proceso para obtener una beca de la
Direccién General de Divulgacién de lka Ciencia. Se establecerdn periodos para la
recepcidn de documentos dentro del semestre escolar, acompafiados de una pldtica
introductoria en la que se describirdn los requisitos, actividades, beneficios y

campromisos de las partes, establecidos en este manual.

Articulo 25.- Los interesados deberdn entregar a la Coordinacién de Becarios la

documentacién completa por duplicado.

Articulo 26.- Una vez entregados los expedientes respectivos, la Coordinacion de
Becarios harad llegar al Subcomité de Becas, en los plazos sefialados a tal efecto, el
informe de las solicitudes de beca que resulten preseleccionadas indicando el orden
de prelacion. Una copia del expediente deberd ser conservada, a fin de efectuar el

seguimiento y evaluacion del becario.



Articulo 27.- Las solicitudes de beca debidamente llenadas serdn evaluadas por el

Subcomité de Becas, atendiendo fundamentalmente a los siguientes criterios:

a) Antecedentes académicos del candidato;

b) Rendimiento y aprovechamiento escolar;

¢) Calidad académica del programa de actividades, segun el drea especifica:

d) Vinculacion entre los estudios y drea de actividades a que aspire el candidato y
Is necesidades de formacién del interesado para programas y proyectos
especificos de expansién y desarrollo en la Direccién General de Divulgacién de
la Cienciq; y

e) Recursos presupuestales disponibles.

Articulo 28.- El| Subcomité de Becas transmitird sus acuerdos a la Coordinacién de
Becarios y éste a su vez informard al estudiante el resultado correspondiente de los

dictdmenes emitidos, dentro de los quince dias hdbiles siguientes al fallo.

Articulo 29.- En caso de que la beca se autorice, el Subcomité de Becas deberd
comunicarse con la Coordinacidn de Becarios a fin de praporcionar la documentacién
necesaria para que las becas se hagan efectivas en un plazo no mayor a 30 dias, a

partir de la fecha de la recepcidn de los dictdmenes.

Articulo 30.~ Si la postulacién para una beca de la Direccion General de Divulgcién de
la Ciencia no fue aceptada, el candidato a becario podrd sdlicitar, a través de la
Coordinacidén de Becarios, la reconsideracion de su caso ante el Subcomité de Becas,
por una sola vez, en la siguiente convocatorio. En la reconsideracién deberdn
presentarse nuevos elementos de cardcter académico y de vinculacion con los
programas de desarrollo de la dependencia. No se reconsiderardn los casos que no

presenten esta informacién.
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Capitulo IV

Renovacién y Término de las Becas.

Articulo 31.- Dado que las becas se autorizan por doce meses, el becario podréd
solicitar al Subcomité de Becas la renovacion correspondiente, dentro de los plazos

establecidos para becas.

Articulo 32.- A fin de realizar el trdmite procedente se deberd presentar ante el

subcomité la siguiente documentacion:

a) Solicitud de renovacién de la beca debidamente llenada;

b) Carta de apoyo del tutor;

c) Informe de actividades avalados por el tutor;

d) Programa de actividades aprobado por el tutor para el periodo que solicita; y
e) Calificaciones obtenidas en los dos semestres anteriores, expedida por la

seccion escolar correspondiente, manteniendo el 8.5 de promedio.

Articulo 33.- El procedimiento de asignacién de Renovacion de Beca es similar al
descrito para becas nuevas seiialado en el Titulo ITI, Capitulo TIT de este Manual.

Atendiendo fundamentalmente:

a) Al desempeiio académico del becario desde el inicio de la beca; y

b) A los plazos establecidos de acuerdo a la beca.

Articulo 34.- Las becas terminardn cuando:

a) Se cumpla el periodo por el cual fueron otorgadas.
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b)
c)

El becario asi lo solicite,
La Coordinacion de Becarios asi lo disponga, por incumplimiento de algunas de

las obligaciones establecidas en el presente Manual.

Titulo IV

De los Derechos y Obligaciones de los Becarios

Capitulo I

De los Derechos de los Becarios

Articulo 35.- Los becarios gozardn de los beneficios a los que se refiere la beca con

el monto establecido, y de las atribuciones incorporadas como beneficios.

Articulo 36.- Los becarios gozardn de los siguientes beneficios:

f)

9)

h)

),

Contar con una identificacion personal como becario de la Direccién General de
Divulgacién de la Ciencia;

Recibir cursos de capacitacion y de seguridad para desarrollar las actividades
asignadas en su drea especifica;

Tener acceso al uso de la Biblioteca de la Direccion General de Divulgacidn de
la Ciencia bajo la normatividad de ésta;

Estar cubiertos por un seguro médico dentro de las instalaciones de la
Direccidn General de Divulgacién de la Ciencia, el cual se canalizard, segin sea
el caso, al Servicio Médico de la UNAM o al seguro contra accidentes de la
Direccién General de Divulgacion de la Ciencia;

Participar voluntariamente dentro de las exposiciones itinerantes que se

realizan en sedes alternas y que son parte de las actividades de la Direccion

157



General de Divulgacién de la Ciencia. Los becarios porticipantes serdn
cubiertos por un Seguro de Campo, para el desarrollo de las actividades
mencionadas;

k) Tener un periodo de descanso semestral fijado por su Tutor para lo cual
tendrdn que observar los siguientes requisitos:

L. Solicitarlo con el tutor correspondiente.
II. Se otorgard de acuerdo a los requerimientos del drea.
ITI. Se otorgard en forma escalonada y rotatoria.

a) Recibir, en casos extraordinarios y bajo acuerdo con el Tutor, permisos de
ausencia por motivos personales;

b) Obtener una constancia de Participacidn en el Programa de Becas de la
Direccion General de Divulgacion de la Ciencia, siempre y cuando haya concluido
con el programa en tiempo y forma, y / o en su caso cuando asi lo determine el
Subcomité de Becas, anexando la capacitacién recibida por parte de la
dependencia; y

c) Que cualquier producto de divulgacién cientifica resultado del trabajo de un
becario en la Direccidon General de Divulgacion de la Ciencia pertenece a la
institucién, dando en todo momento el crédito de autoria a los participantes del

mismo.

Capitulo IT

De las Obligaciones de los Becarios

Articulo 37.- Tendrdn que sujetarse a:
j) Cumplir con el programa de estudios en los términos en los que le fue otorgada
la beca:
k) Mantener durante la vigencia de la beca calificaciones no menores de 8 5 en

promedio;
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Entregar en la Coordinacién de Becarios oportunamente, el certificado oficial
con las calificaciones que obtenga en cada ciclo escolar, trimestre o semestre,

segun proceda, asi como la certificacién y titulos que obtenga:

m) Enviar semestralmente a la Coordinacién de Becarios un informe detallado de

n)

p)

q)
r)

1)

actividades realizadas, avalado por su tutor;

Presentar en la Coordinacién de Becarios, al final del programa de beca, un
informe detallado de sus actividades realizadas durante el tiempo que disfrutd
de la beca, asi como copia del resumen, copia de certificados, diplomas, titulos
y distinciones obtenidas;

Solicitar ante el Subcomite de Becas, a través de la Coordinacién de Becarios,
la autorizacion para baja temporal cuando sea necesario, exclusivamente por
motivos académicos. Se deberd anexar carta de su tutor donde explique el
motivo y duracidén de la ausencia;

Respetar a visitantes y personal de la Institucion dentro de las instalaciones y
zonas aledafias de la Direccién General de Divulgacién de la Ciencia;

No dafiar las instalaciones, equipo y material de la Institucidn;

Portar correctamente el uniforme y a la vista la identificacion de becario
deniro de las instalaciones de la Direccién General de Divulgacion de la Ciencia
y / o sus sedes alternas;

Presentarse a desarrollar sus actividades en dptimas condiciones; y

Conocer y aceptar las disposiciones establecidas tanto en el presente Manual,

como en la carta compromiso que se entregard al otorgarse la beca.

15O



Transitorios

PRIMERO. - El presente Manual entrard en vigor a partir del dia de su emisién en la

Direccion General de Divulgacién de la Ciencia.

SEGUNDO. - Las beces vigentes a la fecha de entrada en vigor de este Manual se

regirdn por las disposiciones vigentes en su fecha de origen.

TERCERO.- Ningin becario de nuevo ingreso podrd solicitar su inscripcion a

programas anteriores.
CUARTO .- Este Manual serd revisado y evaluado a lo mds tres arios después de la

entrada en vigor, o en el tiempo de conformidad con las necesidades que surjan en la

dependencia.
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