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INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién han sido el detonador y
el elemento clave para el desarrolio de la educaciéon a distancia ya que
apoyan y favorecen procesos de ensenanza y de aprendizaje. La Internet y los
satélites permiten distribuir informacién, comunicar y acercar a estudiantes y
profesores ubicados en diversos lugares y separados en tiempo y espacio. Es
precisamente por la separacion que existe entre quien aprende y quien ensefa
que se le ha denominado educacion a distancia. El componente que media entre
los participantes del proceso, quien los une y hace posible la comunicacion, son
las tecnologias.

La educacion a distancia fue considerada, por varias décadas, como educacion de
segunda, situacion que gradualmente se ha modificado a la luz de los resultados
obtenidos ya que permite formar, capacitar y educar a amplios sectores de
poblacién, generalmente dispersa y que por distintas razones no pueden acudir a
un centro educativo en un horario y tiempo determinado. De esta manera también
se le ha reconocido como una opcién educativa democratizadora e incluyente en
tanto que ofrece nuevas opciones y oportunidades para todas las personas sin
excepcion.

Es conveniente comentar que la educacion a distancia responde a la creciente
demanda de formacién y educacion por parte de la sociedad, y el desarrolio
tecnoldgico le ha dado un gran impulso que se ha reflejado en que cada vez mas
instituciones educativas incorporen a sus sistemas y a los planes y programas de
estudio esta modalidad educativa. Sin embargo, también ha planteado el reto de la
utilizacion adecuada de las tecnologias y los medios de comunicacién en apoyo a
la educacién: gcuando y cémo han de ser usados para apoya el proceso
ensefianza-aprendizaje? La posibilidad de resolver o plantear opciones para
responder a esta interrogante le abre al comunicélogo un nuevo campo de accién
para estudiar y analizar las implicaciones comunicativas del uso de las tecnologias
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para la comunicacion, asi como proponer estrategias creativas e innovadoras para
su empleo adecuado.

En respuesta al rezago educativo que a nivel de educacién basica presenta
nuestro pals', y retomando los esquemas de la educacién a distancia y el uso de
las nuevas tecnologlas de informacién y comunicacion, la Secretaria de Educacion
Pdblica a través de la Subsecretaria de Educacidn Basica y Normal y de la
Direccion de Educacion Abierta y a Distancia, desarrollé el Programa Secundaria a
Distancia para Adultos (SEA).

SEA es una modalidad de educacién que se centra en la poblacion adulta que por
razones de tiempo o por exigencias laborales o familiares no han concluido sus
estudios de secundaria, y que no pueden acudir diariamente a una escuela. La
flexibilidad del Programa le permite al adulto no sélo concluir su educacion
secundaria en poco tiempo, sino que ademas le abre la posibilidad de continuar

sus estudios a un nivel superior.

El propédsito general de SEA es ofrecer un modelo de educacién secundaria
basado en las necesidades y caracteristicas especiales de la poblacion adulta
que se encuentra en situacién de rezago. Se busca que desarrollen
conocimientos, habilidades, actitudes y valores Utiles para enfrentar diversos

problemas.?

Los conocimientos estan organizados en cuatro areas de aprendizaje: Lengua y
comunicacion, Calculo y resolucion de problemas, Salud y ambiente y Familia,
comunidad y sociedad; y dos niveles: inicial y avanzado.

Para cada area y nivel se editaron una serie de libros o guias de aprendizaje, las
cuales fueron estructuradas y disefadas considerando que el alumno deberia
estudiar de manera independiente; asimismo, como parte de la estrategia

! De acuerdo con informacion del Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 se contabilizan 35

millones de adultos.
? SEP-ILCE. Direccion General de Materiales y Métodos Educativos de la Subsecretaria de
Educacioén Basica y Normal. Plan y Programa de Estudios. Educacién Secundaria a Distancia para

Adultos. p. 9
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didactica, se realizaron una serie de programas de television, por area y nivel, que
se transmiten a través de la Red Satelital de Televisiéon Educativa, EDUSAT.

En la educacion a distancia el proceso de ensefianza-aprendizaje esta centrado
en el estudiante debido, principalmente, a que ¢l debe asumir un mayor
compromiso y responsabilidad en tanto que aprende de manera independiente,
por lo cual todos los apoyos y las acciones estan orientadas hacia él como sujeto
de conocimiento. De ahi que tanto la elaboracion de materiales didacticos
impresos y audiovisuales, el disefio y desarrollo de estrategias comunicativas,
como la capacitacion de tutores o asesores® que apoyan el trabajo del estudiante,
entre otras, se dirigen a lograr los objetivos de aprendizaje.

Precisamente, uno de los apoyos sustantivos con los que cuenta el alumno se
concreta en el tutor, que se concibe como la persona que orienta y facilita los
procesos de ensefianza y de aprendizaje independiente desarrollado por los
adultos inscritos en SEA. El asesor conduce las asesorias sabatinas presenciales
y motiva a los estudiantes para que continlen sus estudios y concluyan su
educacion basica. Es justamente en esta figura y en la capacitacion que recibe
para desarrollar sus funciones que se centra esta investigacion.

En un sistema de educacién a distancia el papel del asesor es fundamental,
incluso se puede afirmar que gran parte del éxito de un programa en esta
modalidad, se deriva de la participacion de ellos. Sin embargo, se debe considerar -
que, en general, se han formado en sistemas presenciales y no cuentan con los
conocimientos, estrategias, habilidades y herramientas para trabajar en la nueva
modalidad de aprendizaje. En ese contexto, se considerd fundamental desarrollar
un curso que les permitiera capacitarse en la modalidad educativa, en la
educacion de adultos, en la propuesta educativa de SEA, entre otros aspectos. En
primera instancia se elaboraron materiales didacticos impresos o gulas de
aprendizaje para el asesor, por area de conocimiento y nivel, y posteriormente se
organizaron una serie de cursos, impartidos por los autores de las guias de

* En esta investigacion se utilizara de manera indistinta tutor o asesor.
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aprendizaje, que lo acreditard como asesor o tutor del Programa y que le

permitiera contar con los conocimientos para:

Iniciarse en la modalidad educativa a distancia

Entender su funciébn como asesor para facilitar el aprendizaje de los
estudiantes

Contar con las estrategias y herramientas necesarias para conducir las
asesorias.

Orientar en los conocimientos de una area de ensefianza especifica

El curso de capacitacién ha evolucionado de acuerdo a la demanda, al acceso a la
tecnologia y a la insuficiencia presupuestaria. De ahi que se hayan planeado

diversas opciones para dar respuesta a las necesidades de capacitacion de

asesores a nivel nacional. En ese sentido, para una mejor comprension de la

organizacion del curso y de su conformacion, se divide en dos etapas:
Etapa 1. Inici6 en abril de 1999 -fecha en que comenzd a instrumentarse el

Programa-, se planeo a manera de un curso-taller y se le denomindé modalidad

presencial porque se consideraron una serie de asesorias sabatinas que conducia

el autor de las guias y en las que se trabajaban una serie de actividades didacticas
y de aprendizaje a manera de taller. El curso se estructurd de la siguiente manera:

Duracion de dos meses, uno por nivel.
Estudio independiente por parte de los asesores (estudian en promedio una
hora diaria, de lunes a viernes, lo cual corresponde a una sesion de su Gula

de aprendizaje).

Asistencia a la orias presenciales sabatinas para desarrollar las
actividades orientadas a la comprension, reflexion y ~nalisis de los temas
revisados durante la semana, asi como ver el programa de television
correspondiente transmitido por la Red EDUSAT.

La evaluacion considera tres elementos: resolucién de los ejercicios de las
guilas de aprendizaje, asistencia a las sesiones presenciales vy
desenvolvimiento y participacion del futuro asesores.

10
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Para apoyar este curso-taller en modalidad presencial, se realizaron 22 programas
de television. De manera general se caracterizan por los siguientes elementos:

e Los géneros (capsula, entrevista, testimonial, sondeo, recreacion,
animacion, etcétera) y formatos que se usan son variados y diversos.

» Se realizan demostraciones detalladas, presentacion de experiencias,
lugares, procesos técnicos, etcétera.

« Se utiliza gran cantidad de ilustraciones visuales conjugado con voces y
musica, lo cual aumenta la cantidad de informacién que se puede ofrecer
durante una asesoria.

No obstante, actualmente éstos programas son obsoletos y han quedado
rebasados por las caracteristicas de los tutores que cada vez requieren de mas y
mejores apoyos, fundamentalmente de aquellos que permitan la retroalimentacion,
interacciéon, vinculacién, etc., orientados a aprender y ensefiar de manera
bidireccional.

Etapa 2. Comenzoé en octubre de 2001 y se desarrollaron dos modalidades mas
para la capacitacion de tutores: bimodal y a distancia.

En estas dos opciones a teleconferencia es fundamental para interactuar y permitir
la retroalimentacion entre quienes dirigen el curso y los futuros asesores.

En la modalidad a distancia el curso se estructurd de la siguiente manera:

" s Un mes de duracién para los dos niveles

» Materiales didacticos impresos y serie de cuestionarios por area

« Estudio independiente con las guias de aprendizaje, de lunes a viernes

* La teleconferencia sustituye a las asesorias presenciales y a los programas
de television

La capacitacion bimodal es una combinacién de la modalidad presencial y de ia a
distancia, con la diferencia de que se reducen las sesiones presenciales y se
agrega una serie de teleconferencias.

Actualmente, las tres modalidades se evalian con los siguientes instrumentos:

11
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= Resoluciéon de cuestionarios por area y nive! que deben ser enviados a la
coordinacion de capacitacion de SEA por correo electrénico, fax o correo
postal.
= Asistencia a las teleconferencias y/o sesiones presenciales, para lo cual se

lleva un estricto control.
Una vez que concluye el curso, y de acuerdo a los resultados de la evaluacién, se
otorga una constancia, emitida por la SEP y el ILCE, que acredita al participante
para desempefiarse como asesor de SEA en un area de conocimiento especifica.
Es conveniente comentar que los tutores pueden capacitarse hasta en las cuatro
areas de conocimiento del Programa.
El empleo de la teleconferencia ha sustituido sustancialmente la necesidad de la
presencia fisica de un especialista en cada entidad del pais debido a que permiten
reunir personas en diferentes localidades para participar, simultaneamente, de un
mismo programa. Una teleconferencia es un programa de televisién que posee la
misma calidad profesional y estandar técnico presentes en los programas de las
estaciones comerciales de la television. Son transmitidas de un punto (e! ILCE)
para multiples puntos. La interaccion y retroalimentacion entre el auditorio y
quienes realizan la transmision se hace a través de teléfono o Internet, puesto que
los receptores no disponen de equipos de audio y video para transmitir hacia
quienes originan la teleconferencia. Este es otro de los elementos en que se
centrara esta investigacion.
Como antecedente se puede comentar que la conjuncién de la propuesta
educativa de SEA y el acceso a la tecnologia satelital a través del ILCE*, permitio
concretar a nivel nacional, fundamentalmente, el acceso a la educacion de una
poblacidn que veia limitadas sus alternativas para continuar estudiando, asi como
de capacitar y ofrecer la posibilidad de explorar nuevas estrategias de aprendizaje
a las personas que decidieron participar como asesores o tutores.

* EI ILCE administra los recursos que el BID tiene destinados a! Programa SEA, asl como los que
la SEP le transfiere anualmente para desarrollar sus programas educativos.

12
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La teleconferencia se ha constituido en un medio para poder establecer procesos
comunicativos bidireccionales, en el marco de la capacitacion bimodal y a
distancia entre los actores de comunicacién que participan en los cursos, por lo
que actualmente es el medio fundamental a través del cual se capacita de manera
integral a un grupo de maestros.

El formato actual de teleconferencia consiste en la transmisiéon por television de
una conferencia, pero aqui los expositores no se sittan frente a un publico en un
aula o auditorio, sino en un estudio de television desde donde se transmite, en
tiempo real, y donde el expositor puede contar con una gran variedad de
herramientas para apoyar su exposicion: camara de documentos, presentaciones
en computadora, video, etcétera.

El receptor se ubica en espacios que cuentan con el equipo técnico necesario para
recibir la sefal® y tienen la posibilidad de comunicarse a través del teléfono, correo
electronico, fax, etcétera.

Es importante comentar que la teleconferencia tiene la particularidad de que
puede llegar a un mayor nimero de personas porqgue el equipo de recepcién no es
muy costoso, es el mismo que se utiliza para la transmisiéon de un programa de
televisién, donde la sefial de audio y video es transformada en ondas
electromagnéticas para ser enviadas a uno o varios satélites que a su vez envian
la sefal a una gran extensién territorial, de tal manera que si se transmitiera por
sefal abierta cualquier televisor ubicado dentro de esa extension territorial podria
captarla.

El principal propésito de las teleconferencias en SEA es comunicar contenidos
educativos. En la produccién y realizacion de cada una se consideran los
elementos del proceso de la comunicacién. En tanto se lleve a cabo de manera
eficiente no sélo va a ser recibido por el receptor sino que habra una respuesta, es
decir sera un proceso dinamico e interactivo.

* La sefal via satélite que envia EDUSAT es codificada, es decir restringida, por lo que es
necesario una antena parabolica y un decodificador para sintonizar la transmision, y para poder
establecer comunicacion se debe contar con una linea telefonica y una PC con acceso a Internet y
cuenta de cofreo electronico.

13
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- Sin embargo, a veces este proceso se ve limitado porque los receptores, los

futuros asesores, estan restringidos en cuanto al uso de la tecnologia. Por lo que

cabe comentar que tanto las autoridades educativas federales como estatales

deben centra sus esfuerzos en que las personas que participan en los cursos

tengan acceso al equipo técnico minimo indispensable y mantenerlo en 6ptimas

condiciones. De esta manera los futuros asesores podran cumplir con los abjetivos

educativos y con los requerimientos del curso lo cual redundara en beneficio de

los estudiantes inscritos en SEA y de la propia institucion.

En este sentido, este trabajo tratara de responder a las siguientes interrogantes:

¢Las tecnologias de comunicacion utilizadas en SEA son las adecuadas
para los fines educativos que se persiguen?

¢De qué manera se utiliza la tecnologia satelital en la ensefianza?

¢ De qué manera funciona?

¢ Su uso y aplicacién es el adecuado?

¢Los contenidos educativos se ajustan a los elementos del proceso
comunicativo?

¢ Las teleconferencias facilitan y apoyan el aprendizaje?

¢ Permiten llevar la educacién a amplios grupos de poblacién?

. Las aportaciones que este trabajo ofrece, en cuanto a la experiencia practica, se

refiere a los siguientes aspectos:
1. Descripcién del uso de los programas de television y las teleconferencias

en la capacitacion de asesores de SEA.

Descripcion de la forma en que el programa ha generado, a partir de sus
propias necesidades, el uso de ias nuevas tecnologias de comunicacién.
Uso de la teleconferencias y su aplicaciébn en la educacion para la
capacitacion de tutores a distancia para nivel basico.

La experiencia desarrollada al trabajar en un programa de educacion a
distancia, principalmente en la elaboraciéon del material audiovisual y el uso

de las nuevas tecnologias.
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Asimismo, se plantearan una serie de propuestas para optimizar el uso de las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacién en los procesos de ensefianza
y de aprendizaje.

Para ofrecer una visidén clara del tema, esta investigacién se organizé en cinco
capitulos.

En el primero se describen aquellos elementos necesarios para entender la
comunicacién como un proceso inherente al ser humano, que requiere de la
realizacién de mensajes estructurados y personalizados; asimismo se describen
algunos elementos especificos de la utilizacion de las tecnologias de
comunicaciéon como el elemento clave de los procesos educativos a distancia, de
manera especifica la tecnologia satelital y la Red EDUSAT.

El capitulo segundo ofrece un panorama de la educacién a distancia, las
circunstancias que dieron lugar a su surgimiento y la manera en que se ha
desarrollado en funcion a los avances tecnolégicos y como respuesta a las
necesidades de capacitacion, formacion y educacién de amplios sectores de la
poblacién.

En el tercer capitulo se describe el Programa Secundaria a Distancia para Adultos:
el propésito, las caracteristicas y el enfoque pedagdgico, asi como las distintas
modalidades para la capacitacion de tutores o asesores, los instrumentos de
evaluacion y ia manera en que se utilizan las teleconferencias para apoyar el
aprendizaje.

En el cuarto capitulo se realizd un andlisis de los programas de television que se
produjeron ex profeso para la capacitacion de asesores en los cursos
presenciales; igualmente se reflexiona respecto a la manera en que el proceso de
comunicacion y los elementos del mismo se desarrollaron para alcanzar los
objetivos educativos.

Finalmente, el capitulo quinto permite ubicar de manera especifica a la
teleconferencia como un recurso tecnoldgico que lleva el conocimiento a un amplio
sector de la poblacién eliminando la barrera de la distancia, y propiciando de



Las tecnologias de comunicacion aplicadas a la educacion: su uso en la capacitacion de tutores en la
enseflanza a distancia del programa Secundana a Distancia para Adultos

manera eficiente la retroalimentacion, interaccién y bidireccionalidad de los
mensajes, en tiempo real, entre los actores de comunicacion.

De igual forma se explica, a partir de! modelo de comunicacién de Lasswell y del
modelo de la tuba de Wilburg Schram, la manera en que interactian los actores
dentro de! proceso comunicativo.

La informacion, descripciones, técnicas y metodologias que se exponen en este
trabajo pretenden permitir el desarrollo de procesos comunicativos adecuados en
la capacitacion de asesores a distancia y en el uso de las nuevas tecnologias de

informacioén y comunicacion.
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B COMUNICACION Y COMUNICACION EDUCATIVA.

1.1. ¢Qué es Comunicacion?

A diario, desde que inicia el dia y hasta que termina estamos comunicandonos:
recibimos y enviamos mensajes. No hay un solo momento del dia y de
nuestra vida en que la comunicacion no sea una constante. La serie de momentos
de comunicacién que establecemos, se hacen mas complicados en la medida que
tratamos con mas y diferentes personas y de los medios que utilizamos para hacer
llegar el mensaje producto de nuestra comunicacién. Esto es asi porque no nos
comunicamos de la misma manera cuando hablamos con el jefe o con un
comparfiero de trabajo que cuando lo hacemos con nuestro hijo o con nuestra
pareja; incluso la comunicacién es diferente cuando leemos un libro o el periédico,
cuando vemos un cartel, un noticiario o un programa en la televisién, o cuando
escuchamos la radio.

¢Cuantas veces nos detenemos a pensar en estos momentos de comunicacion?
Probablemente sélo cuando no logramos transmitir lo que queremos a tal o cual
persona o cuando nos damos cuenta que la respuesta que recibimos no era la que
esperabamos.

Pero, ¢qué es comunicaciéon? En primera instancia podriamos decir que es enviar
y recibir mensajes (M) entre un emisor (E) y un receptor (R) o establecer relacién
entre seres humanos e interactuar unos con otros en un momento dado. El
siguiente esquema muestra de manera gréfica los tres elementos basicos:

Esquerna basico de la comunicacién
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Para ejemplificar un poco el proceso de la comunicacién se puede poner por caso
un periédico, libro o revista que nadie abre ni lee; pero en el momento que alguien
lo hojea y se interesa por su contenido, es entonces cuando estamos en presencia
de un acto comunicativo, es el momento en que el emisor encuentra a su
contraparte: el receptor, de quien logro captar su atencion y ademas entendié el
mensaje porque comparten el mismo cédigo cultural, es decir, entienden el mismo
lenguaje.

El siguiente esquema lo ejemplifica de manera grafica:

CODIGO CULTURAL

Esta es la forma mas simple de entender el proceso comunicativo pero no
suficiente porque en él intervienen una serie de elementos que se relacionan e
interactGan de manera constante y que al irse vinculando van haciendo mas
complejo el proceso.

Asimismo, para que se pueda establecer un acto comunicativo se deben presentar

una serie de condiciones como las siguientes:

= Capacidad de procesamiento de datos, es decir, la facultad que tenemos
todos los individuos de analizar y procesar en nuestro pensamiento lo que
la otra persona nos esta diciendo.

= Modelo conceptual de la relacidn comunicativa, es decir, un conocimiento
previo o una idea de quién es la persona con quien habra de establecerse

18
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la comunicacién (padre a hijo, duefio a cliente, maestro a alumno,
etcétera).

= Intencién de comunicarse por uno o ambos participantes, es decir, el
deseo de las personas por llegar a establecer una comunicacién y
entenderse, y siempre con una intencién, no por el sélo hecho de decir
algo.

= Sistema de sefiales y simbolos aceptado, esto es, un lenguaje comun entre
las personas, mismo que servird como medio para lograr la comunicacion.

= El rol o papel que ambas partes asumiran durante la comunicacién y que
les permitira crearse ciertas expectativas, e incluso calcular el futuro que
tendra esa comunicacién®.

A partir de lo anterior, y de acuerdo con Ma. Teresa Escudero Yerena, se puede
definir la comunicacion como “la posibilidad de relacion entre seres humanos para
interactuar unos con otros en un contexto dado, poniendo en comin un

significado"’.

1.2. Elementos Fundamentales en el Proceso de Comunicacion.

Como ya se comentd, todo modelo del proceso comunicativo se fundamenta en
tres elementos: emisor, mensaje y receptor. Para poder explicar la diversidad de
actos comunicativos que las personas realizan a diario y en los diferentes ambitos
en que se desarrollan, a los tres elementos basicos del proceso de la
comunicacion se le han sumado otros mas que permiten enriquecer el analisis del
proceso comunicativo, asi como construir mensajes mejor estructurados y mas
efectivos y eficaces.

¢ Atejandro Gallardo Cano. Curso de Teorlas de la comunicacion, FCPyS-UNAM, México, sff, p. 67-
&8. -

7.Ma. Teresa Escudero Yerena. *Los lenguajes del hombre", en lrene Martinez Zarandona
{coordinadora), ILCE, Uso pedagdgico de la television, México, 1997, p.48.
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: Davnd K Berlo en su |lbI‘O EI Proceso de la Comunicacién, enumera 6 elementos
mas yque conSldera basicos: fuente, encodificador, mensaje, canal, decodificador
y receptor. Este autor dice que la fuente (emisor) encodifica (cédigo) un mensaje
y lo coloca en el canal (el medio), de manera que pueda ser decodificado por el
receptor. A estos cinco elementos se deben agregar cinco mas: el referente del
emisor, el referente del receptor, el marco de referencia, la retroalimentacion y la
formacion social. 7 :

En funcién de esia ‘investigacién, los diez elementos se definirian de la siguiente
manera: S

Emisor. La persona [} grupo ‘de personas que a pamr de un propésno especifco
elaboran un mensaje

Codlgo. Las regla con las cuales se fjan Ias formas para estructurar eI mensaje

Receptor. Pubhco que entra en relaclén conun mensaje :
Referente del emxsor. La |nformaclén prevna que tlen ‘el .emisor. acerca del

receptor. -

Referente del receptor. La informacion previa que posee el receptor acerca dei

mensaje y de quien se lo envia (emisor).
Marco de referencia. El contexto social, politico y econémico donde se desarrolla
el sujeto, es decir el codigo cultural en el que se enmarca.

Retroalimentaciéon. La respuesta del receptor sobre el mensaje, con la cual el
emisor comprueba si su propésito comunicativo cumplié su objetivo.

Formacion social. La situacion del grupo social en el marco de las relaciones
sociales de produccidén que se dan en un pais (neoliberalismo, crisis, inseguridad,

etcétera).
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El siguiente esquema ejemplifica graficamente el proceso de la comunicacién y la
interacciéon de cada uno de los elementos:

MEDIO

FORMACION SOCIAL

“_,./
\-

. I REFERENTE I " MARCO D

| RETROALIMENTACION :

RETROALIMENTACIONJ

Elaborado por Ia autora de este traba]o con el apoyo de Ia directora de la tesma
Asimismo se debe tomar en cuenta que tanto: el en omo"el rééeptor son .
actores de comunicacién en tanto que tlenen la: voluntad de padncnpar en el
proceso, son activos -y participativos, pues ello

rechazan de los mensajes asi como Ia respuesta que daran dependiendo de
quién les envia el mensaje. En ese sentido_se retomara para el andlisis que se
desarrollara en este trabajo. ' ‘

Considerar estos elementos asegura, en principio, que el mensaje que se envia no
solo va a ser recibido, sino que se obtendra una respuesta, elemento esencial en
todo proceso comunicativo y en especial cuando se trata de comunicar contenidos
educativos.
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Estos elementos que forman parte del proceso de comunicacion son factores que
deben estar en continuo uso tanto para elaborar y enviar un mensaje como para
recibirlo y preparar una respuesta.
Un elemento que permitira elaborar un mas claro y definido referente y marco de
referencia del receptor y del emisor, consiste en comprender y ubicar los distintos -
procesos comunicativos que se establecen en la sociedad y que se han clasificado
a partir de niveles. No obstante que algunos autores agregan o disminuyen estas “
categorias, los niveles de comunicacion que se consideran en este trabajo sdn ’los
siguientes: :
« Comunicacién interpersonal
« Comunicacion intragrupal
e« ~Comunicacion intergrupal
"'« Comunicacién colectiva o “masiva”

Cbmunicacién social o societaria

La comunlcacwn mterpersonal es la comunicacion que se estab!ece de manera
dlrecta es decir cuando las personas estan frente a frente La conjuncmn de
palabras, sonidos y gestos permiten la transmlsién de mformacnén Esta incluye a
la’ comunicacion que realizan las personas a través de ‘un medlo el cual no les
permite verse fisicamente (correo postal, correo electronlco fax, teléfono), pero la
comunicacién es de manera directa. “Es el intento de una o dos personas por
establecer, mantener, explotar o cambiar una relaciéon social X, a través de una
interaccion comunicativa, esto es, mediante el . intercambio de mensajes,
respuestas y significados"®

En este nivel de comunicacion, la respuesta o reaccion del receptor ante el
mensaje se da de manera inmediata. A esta respuesta se le da el nombré de
“feedback” o retroalimentacién que permite medir le eficacia o ineficacia del

mensaje.

® Alejandro Gallardo Cano. Op. Cit. p. 62
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La comunicacion intragrupal, que también es conocida por comunicacion
organizacional, empresarial o de sistemas trata de explicar el comportamiento y
las funciones de los grupos sociales que se forman en la sociedad y que se
estructuran a partir del lugar en que se ubican: empresas, instituciones,
organizaciones, sindicatos, asociaciones, etc. La manera_en que estan
estructuradas las agrupaciones, es decir, el organigrama que describe sus
funciones y relaciones es el medio de comunicacién que les permite relacionarse.
“El objeto de estudio de la comunicacion intragrupal es toda aquella pluralidad
humana constituida por hechos de interaccion, cuyos integrantes exhiben una
efectiva conexion entre si, sea esta intensa o tenue™’.

La comunicacion intergrupal se refiere a la comunicacién que se puede
establecer entre grupos, las interrelaciones comunicativas entre ellos. Este nivel
de comunicacion esta estrechamente relacionado con la comunicacion intragrupal
ya que “... una de las funciones que cumple la comunicacion dentro del grupo,
aparte de darle una estructura jerarquica organizativa, es la de proveerle de la
compatibilidad necesaria para poder articularse con otros grupos"’®. Cada grupo
tiene una estructura y una serie de valores que le son propios y que pueden ser
diferentes a los del grupo contrario, sin embargo, a la hora de establecer una
relacion deben respetarse. La comunicacion intergrupal se vale de las relaciones :
publicas o relaciones humanas para limar asperezas éniré -los grupos .o para'
permitir la adaptacion entre ellos. e ; :

En la comunicacion colectiva o “masiva” los medios .de comunicacion
(television, radio, prensa, etc.) juegan un papel primordial ya que es a través de
ellos que un mismo mensaje llega a una gran cantidad de personas (a las
"masas"), de las cuales se espera obtener una misma respuesta. El autor no es
una persona sino una organizacion que paga por que se realice un mensaje cuyo
valor genere una ganancia, no importa qué tipo de mensaje sea ya que no se
responsabilizan de los efectos o consecuencias que pueda tener. Debido a que los

* Ibidem., p. 70.
" Ihidem., p. 81
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receptores son amplios, dispersos y de reacciones predecibles la respuesta no es
inmediata y el contacto directo entre emisor y receptor no existe. ' ) )
LLa comunicacion social o societaria, es aquella que se‘establevce en:los
organos de la sociedad para poder interactuar y reIacnonarse 'Se:trata de~'

agrupaciones sociales o sindicales que juegan un papel dentro de’| estructura

social.

Cabe hacer algunas precisiones en cuanto a la comunicacion “masiva";’ e‘n‘cuanttyo‘

a la utilizacion que se hace de la de la tecnologia los : medios - de
comunicacion, de manera especifica en su ,aplica'cid éducacién ’se
entiende por tecnologia educativa aquella: " qu aborda‘ el 'proceso

ensefanza-aprendizaje en forma sistematica .y orgamzada y nos proporcrona

estrategias, procedimientos y medios emanados, Ios conocumlentos cientificos

en que se sustenta™' ..

. En tanto que ,,comumcacnon es todo aquel

recurso que sirve como soporte y transpofté de mensajeé y respuestas"”
Estos vehiculos a través de:los cuales van: Y vxenen los mensajes (la radio, la

television, los satélites, la lnterne, fundamental de este nivel de

comunicacion, pues son sélo gractas al alcance que tlenen es decir, a la cantidad
de personas ("masas”) a las que Ilegan Ios mensajes y se espera una mlsma
respuesta que es siempre predetermlnada, o simplemente no se espera ninguna
respuesta porque no hay posibilidad de cjue la "masa” pueda tener alguna,

Por su parte, Daniel Prieto Castillo en su Iibré Discurso autoritario y comunicacion
alternativa menciona que son tres las formas de comunicacion que se dan en la
sociedad: la interpersonal o cara a cara, la intermedia y la colectiva.

La comunicacion interpersonal es la que establecen dos o mas personas ubicadas
en un mismo espacio y frente a frente. La comunicacién intermedia -que
corresponderia a lo que vimos como comunicacion intragrupal- se caracteriza

' Elsa Contreras e Isabel Ogalde. “Principios de tecnologia educativa”, en ILCE, Introduccion a la
tecnologfa educativa, modulo 0, México, 1995, p. 76

'~ Alejandro Gallardo Cano. Op. Cit, p. 86

'" Red internacional que provee servicios de comunicacién y aplicaciones a toda una gama de
negocios internacionales, instituciones educativas, gobiernos, etcétera.
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porque todos los qde intervienen en el proceso deciden y se enriquecen
mumamente, se compaﬁen experiencias concretas y a partir de las relaciones que
se establecen entre grupos se va creando un cédigo particular a medida que el
proceso avanza. ‘La ‘comunicacién colectiva (Daniel Prieto no la denomina como
“masiva”) se refiere al envio de informacion, aqui es el emisor quien decide qué
comunicar y'cémo. es decir, unos deciden y otros reciben, se comparten ideas
sobre el ambiente en que se desarrollan, se interviene en el proceso a través de
mensajes, se trabaja con palabras e imagenes, se monopoliza el codigo y queda
cancelado cualquier tipo de respuesta'™.

En cuanto a la retroalimentacion, es decir la respuesta, es en la comunicaciéon
interpersonal y en la intermedia donde se da una mayor posibilidad.

RETROALIMENTACION

—

E+——M R

Para lograr la comunicacion también es necesaria la participacion consciente y
critica de quienes funcionan en el grupo pero aun hay que tomar en cuenta otros
componentes:

No es solamente la posibilidad del retorno lo que funda la comunicabilidad, es
también la calidad de dicho retorno... El coeficiente de comunicabilidad
depende de la forma en que cada uno de los integrantes del proceso se

" Cfr. Daniel Prieto Castillo. “Discurso autoritario y comunicacion alternativa®, en ILCE. Introduccién
a la tecnologla educativa, médulo propedéutico, México, 1989, p. §3.
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consideran iguales, en tanto participes de un mismo sentido social y, sobre
.- todo, de un mismo sentido humano...'®

Para Ios fines de este trabajo, y de acuerdo con lo expresado por Daniel Prieto, es
la comunlcacuén lntermedla y su aplicaciéon en el proceso educativo, la que se
f'ajusta para entender este tema pues es donde se concretiza una mayor
parfmpac:on del receptor dando paso a fa figura de emisor y receptor de manera
e alternada o como dice Ma. Teresa Escudero, es un EMIREC, lo cual lmpllca que
Iaﬂcomumcamén es bipolar y bidireccional.

Como ya se comentd, la complejidad de! proceso de comumcacnén ha generado,

“'numerosos estudios por diversas disciplinas con base en una: 'cornene de, :

pensamiento especifica. Entre estas escuelas de pensamiento, cabe destacar a la _‘ t
funcionalista, en la cual los comunicélogos adscritos a ella se proponen mostrar la
funcion de los medios de comunicacién colectiva dentro de la soctedad €n tanto
que los socidlogos funcionalistas percibian a Ios medlos de comunicacién como
nuevos instrumentos de la democracia moderna que ayudar_ian a la regulacion de
la sociedad, aunque mas adelante la escuela de pensamiento critico los concibio
como medios de poder y de dominacion.

Uno de los mas destacados funcionalistas fue el politdlogo Harol D. Lasswell, a
quien incluso se le considera como uno de los padres fundadores de la
investigacion en comunicacién. En la década de los treinta, cuando Lasswell
comenzo sus investigaciones, se tenia la idea de que los medios influian de forma
determinante sobre los receptores y la sociedad en general, de ahi que ef modelo
de la comunicacién que propuso se enfoque, principalmente, al estudio de los
efectos de los medios de comunicacién masiva en la sociedad, aunque también
centrd su atencion en quienes envian los mensajes para comunicar algo, asi como
en la audiencia en el sentido de como se ve afectada por los medios.

% Ibidem., p. 54

' Se refiere a la alternancia de roles entre los actores de comunicacién: cuando el emisor envia un
mensaje y luego emite una respuesta se convierte en receptor, y el receptor al enviar un mensaje
cambia a emisor.
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El modelo" de Lasswell, que sera utilizado para explicar el proceso comunicativo
que se expondra en este trabajo, plantea las siguientes interrogantes para
entender el proceso de la comunicacion:

a) ¢ Quién,

b) dice qué,

c) por qué canal,
d) a quién,

e) con qué efecto?

UIEN |e—»[ DIcE QUE | «—] PORGUE e —p["aauiEN e—s{ CON QUE
I&Q 1EN a E—I CANAL EFECTO?

En donde Quién (emisor) es un sujeto que genera los estimulos necesarios para
buscar una respuesta del sujeto. Dice qué (mensaje) son los estimulos
comunicativos que originan, precisamente, una conducta comunicativa. Por qué
canal (canal o medio) son los instrumentos que hacen posible el envio de los
estimulos. A quién (receptor) es un sujeto que recibe los estimulos y reacciona
respecto a elios. Con qué efectos (“feedback") es la respuesta a los estimulos
comunicativos.

Cabe comentar que con éstas interrogantes, Lasswell sintetizé las cinco grandes :
zonas en el estudio de la comunicacién de la década de los treinta: -

" Entiendase modelo como dice John Fisk en Introduccion al estudio de la comunicacién (p. 31):
“...es como un mapa que representa algunas caracteristicas de un territorio: ningin mapa como
ningun modelo puede ser completo... un modelo tiene valor porque, por un tado, 1) destaca
algunos elementos de su territorio que han sido seleccionados sistematicamente; por otro, 2)
sefiala algunas relaciones especificas entre dichos elementos; finalmente, porque el sistema que
subyace en estas dos selecciones proporciona una definicion y una delimitacion del territorio que
estd siendo modelado”.
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a) Andlisis de control

b) Analisis de contenido
c) Andlisis de medios

d) Analisis de audiencias
e) Anilisis de efectos '8

Sin embargo, el esquema que nos presenta no es suficiente para explicar el tema
que nos ocupa por dos cuestiones especificas: porque la comunicacién que se
establece entre los actores del proceso comunicativo requiere de un medio (en el
sentido que ya hemos definido paginas atras) para poder én\)ia( y transmitir
mensajes y porque no toma en cuenta. la posibilidad bde “interaccion,
retroalimentacion o de obtencién de diversas respuestas de Ios receptores ¥y que
adicionalmente éstas se pueden dar por algunos medlos d:ferentes al que el
emisor utilizé originalmente. s

Por lo anterior, y para entender el tema de estudlo de este' rabajo el modelo de

Lasswell se complementa con el planteado por: Wllburg Schramm (Ia “tuba") que

considera diversidad de respuestas por medios'de comumcaclén d:ferentes a Ios
que se utilizaron para enviar los mensajes onglnales }

“El modelo de Ia “tuba” de Schramm... reconoce otra forma de respuesta por
parte del publico de los medios: la interaccion interpérsonal y grupal y el papel
de los lideres de opinién... Toma en cuenta, iguaimente, a la comunicacion de

retorno o feedback, que no necesariamente utiliza el mismo medio"’.

De esta manera se incluye la posibilidad de la comunicacién mediada con la cual
se explica mejor el tema que nos ocupa: la capacitacion de tutores con el uso de
nuevas tecnologias en tanto que se recurre a la comunicacion interpersonal
(asesorias presenciales), a la comunicacién grupal (los asesores se constituyen en

grupos mas o menos homogéneos que persiguen un mismo fin), y es de particular

" Manuet Martin Serrano. Teorlas de la comunicacion epistemologia y andlisis de la referencia.
Madrid, 1982, p. 127
" Algjandro Gatlardo Cano Op. Cit., p. 120
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mteres el obtener una respuesta (de los estudiantes) ya sea por el mismo medio
por el cual se envlo el mensaje o por algun otro.

‘Las, teorlas ‘e " investigaciones que trataban de explicar el proceso de
: comumcacnon se enfocaban a estudiar al emisor o al medio, y se dejaba de lado
,al receptor Fue hasta la década de los ochenta que se comenzé a reconocer su
|mp0t1anc13 y la comunicacion se entendié como “un complejo proceso en el cual

’los' ceptores "aceptan pero también rechazan, modifican y otorgan nuevos

‘S|gn|ﬁcados a los contenidos que reciben",

. En’ese sentido, el receptor es una personas capaz de interpretar los mensajes,
discriminarlos' y -darles ‘un nuevo significado de acuerdo a sus experiencias,
situacion social, econémica y politica en que se desenvuelve y su contexto de
vida. '

De estd manera, los estudios respecto a los receptores se orientaron -hacia el
estudio de la interaccion que puede establecerse entre emisor, mensaje y
receptor. Estos estudios han sido fundamentales para entender el uso de los
medios de comunicacién con fines educativos, pues solamente concibiendo a los
receptores como personas con las cuales se puede interactuar, con capacidad de
analisis y respuesta, se entiende el uso de los medios en los procesos educativos.

1.3. Comunicacion con Propésitos Educativos

Como hemos visto hasta aqui los fines de por qué y como se comunican las
personas son diversos, la complejidad del proceso que se lleva a cabo lo es
también en funcién de a quién se comunica, para qué y por qué medio. El
comunicar informacién con propoésitos educativos también implica una manera
diferente de retomar el proceso de comunicacion, aun mas cuando se trata de
utilizar los medios de comunicacion para enviar estos mensajes.

* |rene Martinez Zarandona (coordinadora), Uso pedagdgico de la television, ILCE, Mexico, 1997,
p. 26-27
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La 'comunicacién educativa a través de los medios se entiende tomando como
' “referencia la comunicacién mediada que consiste en ta forma que el reéeptor' se
i kapfo‘pié - del mensaje: lo retoma, rechaza o reelabora en funcion de sus
6§ﬁo;imientos previos, del entorno social y cultural en que se mueve, de su propia
hi‘st‘qria'dé‘vida, etc. Todas las situaciones que pueden influir en la recepcion del
n’jénéaje y en la decodificacién del mismo.

“En el caso de este trabajo, lo que une a todos los receptores es el objetivo de la
comunicacién que se pretende establecer: recibir contenidos educativos; la
comunicacion es mediada porque el emisor y el receptor estan enlazados a través
de la television y utilizan otros medios de comunicacion (teléfono, correo
electrénico) para establecer ese vinculo y poder alcanzar el objetivo.

Por lo expuesto hasta aqui, pareciera confundirse la comunicaciéon mediada con la :

comunicacién masiva, principalmente por el uso de las tecnologias de informacion -

y comunicacién, pero hay que considerar que una de 'las priﬁci’pales
caracteristicas de esta ultima es que los receptores estan atomizadbs,_aiéiédos:,
sin posibilidades de comunicacion entre ellos mismos y hacia el emisor. En cambio
la comunicacion mediada, aunque considera amplios sectores de la poblacion, los
grupos a los que se dirige son especifico (maestros, alumnos, personal de una
institucion u organizacion, etcétera) y con ciertas caracteristicas (especialistas en
un area de conocimiento, maestros normalistas, personal de capacitacion o
formacién, por ejemplo). En la comunicacidon mediada, el codigo o conjunto de
reglas de comunicacion, es compartido y elaborado de comun acuerdo por los
propios integrantes del proceso; en suma, emisores y receptores se influyen y
complementan para elaborar mensajes. De esta forma el emisor pierde la
exclusividad de enviar mensajes y con ello se da paso al EMIREC; es decir la
dinamica del proceso se amplia y el emisor juega el papel de receptor y de emisor

alternadamente.
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1.4. El Uso de los Medios de Comunicacion en la Educacion

Como ya se comentd lineas arriba, un medio de comunicacion es el recurso
tecnolégft:o que transporta los mensajes y respuestas del emisor y del receptor, es
el qué actia como mediador entre los actores de comunicacion. También se
bomenté que el desarrollo de estos medios y sus caracteristicas bomunicativ_as. se
han .aprovechado cada vez mdas para apoyar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. La television y el video, por ejemplo, se utilizan como apoyo al
k aprendizaje, para ofrecer nuevos elementos de estudio sobre un tema especifico,
motivar la reflexién, el andlisis y opiniones sobre un tema; para realizar
demostraciones de algin procedimiento, acercar al estudiante a situaciones
ajenas a él, etcétera.
De igual forma, la tecnologia satelital ha contribuido como un apoyo a numerosos
programas y proyectos de educacion a distancia, basicamente debido a las
posibilidades que ofrece para comunicar a las personas ya que se iogra establecer
una comunicacién bidireccional que, vale decir, es el elemento que mas se busca
al seleccionar una tecnologia para apoyar el aprendizaje a distancia.
En ese sentido, se retomara la definicion sobre los medios de comunicacién para
la ensefianza que menciona Margarita Castafieda: “... un recurso instruccional que
proporciona al alumno una experiencia indirecta de la realidad y que implica tanto
la organizacion didactica del mensaje que se desea comunicar como el equipo
técnico necesario para materializar ese mensaje"?’, y que favorece y propicia la
interaccion entre los actores del proceso.
Esta definicion contempla los dos aspectos fundamentales en la elaboracién de
mensajes educativos a través de los medios: Por un lado, el aspecto pedagogico
que se refiere a la definicion de una estrategia comunicativa que vincule el
proceso de ensefianza y de aprendizaje en la elaboracion del contenido a
transmitirse por el medio; y por otro lado, el aspecto tecnolégico que se refiere al

"' Marganta Castafieda Yanez. Los medios de comunicacion y la tecnologia educativa, Trillas,
México, 1980, p 104-105
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equip}o‘ técnico (maquinas, personal técnico y de produccion) necesario para
realizar la transmision y para lograr la retroalimentacion®

Mencién aparte merece la television educativa debido a que se ha convertido en el
brincipal medio de comunicacién que apoya el proceso ensefianza-aprendizaje no
solo en modalidades educativas a distancia sino también presenciales.

El documento de la Agenda de cooperacion intemacional del Japén, menciona que
la television educativa se clasifica en tres grandes grupo, aunque advierte que
esta clasificacion no es excluyente:

Entretenimiento
informacion
Educacién 2

Por su parte Alicia’ A Polomato menclona las funciones que desempena la
televnsnén educatnva en el proceso enseﬁanza -aprendizaje:

e ' Capacitacién para el trabajo

*  Actualizacién profesional = S S -
e Educacion abierta / Educacion a distancia

* Sistema de telesecundaria y teleprimaria

e Empleo en el aula en cualquier nivel educativo®*

La serie de caracteristicas que le son propias son las siguientes:
« Amplia cobertura, es decir que la sefial puede ser recibida por amplios
sectores de la poblacion ubicados en lugares diversos y distantes. Con el
uso de la tecnologia satelital, practicamente desaparecen las fronteras.

** En el capitulo 4 me referiré de manera mas especifica al desarrollo de la estrategia comunicativa
y al trabajo que realizan cada uno de los participantes en el proceso de elaboracién de mensajes
educativos.

* SEP-Agenda de Cooperacion Internacional del Japodn. Produccion avanzada para television,
México, 1992, p.58

* Alicia A Potoniato. Géneros y formatos para el guonismo en television educativa, \LCE-OEA,
México, 1992, p.24
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* El equipo técnico necesario para la recepcion de la sefial es minimo
e Los géneros y formatos que se usan son variados y diversos.
« Es de gran utilidad para realizar demostraciones detalladas, presentacion
de experiencias, lugares, procesos técnicos, etcétera.
e La combinacién de imagen y sonido permite ofrecer mayor informacién .
respecto a un tema especifico. : .
Sin embargo, en la television educativa la interaccion y retroalimentacién eSté‘
limitada, es unidireccional, de una sola via, porque los mensajes se envlan pero

generalmente, no hay una respuesta, el “feedback' '_ . _
Las posibilidades comunicativas que ofrece ta telebnferencna que aprovecha los

recursos propios de la television yla tecnologia “satelital, estan siendo
aprovechadas cada  vez mas, Yya que permiten generar interaccién vy
retroalimentacion entre emisores y receptores, aunque para ello se vale de otros

medios de comunicacion (teléfono, fax, correo electronico y correo postal).

1.4.1; Interactividad con las Tecnologias de Comunicacion

Cuando nos comunicamos con otras personas, generalmente se tiene una
intencion: se pretende influir o afectar al otro. De ahi se deriva un elemento
esencial en todo acto comunicativo: la interaccion que es el maximo punto al que
se pretende llegar en cualquier proceso comunicativo.

Para David K. Berlo, el termino interaccién:

.. designa el proceso de la asuncién de roI reclproca, del desempeno mutuo

de conductas empaticas. Si dos lnlelduos hacen inferencnas sobre sus
propios roles y asumen al mismo tlempo el rol del otro y si su conducta
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comunicativa depende de la reciproca asuncion de roles, en tal caso se estan
. .comunicando por medio de la interaccién mutua®

_:En el mvel comunlcatlvo m(erpersonal se lleva cabo de manera natural, pero
‘»cuando se trata de mteractuar a través de un medio no es una situacion facil de
eb do a ue‘ intervienen gran variedad de situaciones y circunstancias que

: pueden permltlr u obstacullzar la posibilidad de una respuesta, el “feedback".
Para Iograr la mteraccmn a través de un medio, es necesario entender los niveles

de ntérdependenc:a que se dan, como condicion indispensable, en toda

. comumcacnon humana.
"Alejandro Gallardo las denomina ‘“situaciones tipicas de comunicacién
,‘interpersonal", en tanto que para David K. Berlo son condiciones indispensables
bara la interaccidn o la comunicacion humana A continuacion se enlistan:
« Interdependencia fisica por deflmcnon El receptor y el emisor dependen uno
del otro. Sin el emisor no tendria razén de ser el receptory vnceversa
» Secuencia de accion- -reaccion. Un’ emlsor envla un mensaje y recnbe una

ncuon de la

respuesta, si se genera un nuevo mensale este' sera

anterior respuesta. L
* Habilidades de empatia. Se lntenta reconocer: la: personalldad delos

participantes en el acto comunicativo para prever posnbles ‘conductas y
respuestas.

= interaccién. Un actor de comunicacion asume el pape! o el rol del otro, con
quien se estd comunicando, y éste a su vez asume el de él, a tal grado se
integran en el acto comunicativo que logran una interaccion mutua.

Hacia este ultimo nivel de interdependencia apunta toda forma de comunicacion
pero es muy dificil de lograrlo, por no decir imposible, con la utilizacion de medios.
No obstante, las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién estan
contribuyendo a establecer procesos comunicativos, principalmente cuando se

* Berlo K., David. El proceso de la comunicacion introduccion a la teoria y a la préctica, Ateneo,
Buenos Aires, 1871, p. 99
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utilizan en la educacién, En ese sentido, la interaccién y retroalimentacién que se
jfdebe establecer entre quienes estudian y quienes ensefan, sin importar la

dustam:la .que  pueda mediar entre ellos, se logra utilizando material didactico
|mpreso '(elaborado y disefilado con base en una propuesta didactica

automstruccuonal) y de las tecnologias de comunicacion. De ahi que la interaccion
comyumcatlva pueda ser de dos tipos, de acuerdo a la variable tlempo y al medio

: tecnologlco que se utilice para establecer la comunicacion:
Asmcrénlca Se refiere a que entre los participantes no hay commdenma ni

"'en tlempo nien espacio, no obstante hay comumcaclén el rnatenal impreso
: automstruccnonal es un ejemplo.
Slncrémca Los participantes coinciden en el tlempo aunque no en el

espacio. La teleconferencia o el correo electrénico son un ejemplo.
Es conveniente entones que haya una vinculacion entre el medio tecnologico y la
aplicacion de los diez elementos del proceso de comunicacion para establecer
procesos comunicativos eficaces atin con el uso de medios.
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Il. EDUCACION A DISTANCIA.

Desde hace poco mas de dos década, la educacion a distancia ha vivido su
mayor auge. Numerosas instituciones educativas, tanto ptblicas como
privadas, han visto en la educacion a distancia el mejor medio para llevar
educacion a un mayor numero de personas, sin las limitantes de tiempo y espacio,
con la dnica condicién del compromiso del alumno por estudiar de manera .
|ndependlente con el poyo de un asesor o tutor y de materiales audnovusuales
como programas de television yr radllo. vauAdloconfelrenCIa teleconferenma
videoconferencia, etcétera. ' ' e . .

En este capitulo veremos como surge y cémo se ha desarrollado la educauon a
distancia, las definiciones que se han elaborado en torno a ella y su relacuén conla
educacion abierta, asi como la manera en que ha |nflu1do en: los snstemas ’
educativos en nuestro pais, de manera especifica en la educacton a ruvel bésnco

2.1. Antecedentes y Desarroillo

El antecedente mas remoto se encuentra en el siglo XIl con el SabIO judeo espariol

Mauménldes

’. Sus dlsclpulos habitaban lugares tan remotos como el -Yemen, la peninsula
arablga ‘el Norte de Africa, etc. Ellos elevaban sus preguntas, sus controversias,
sus dudas y Maiménides las respondia por escrito con un profundo sentido

educativo que generé un real sistema de aprendizaje y de educacion por
" correspondencia... %

Seguramente los alumnos de Maimodnides tuvieron que esperar mucho tiempo
para recibir las respuestas que esperaban y su maestro otro tanto para comprobar
si sus alumnos realmente entendian lo que él les ensenaba. No obstante, esta

* Daniel Trilnick. "Materiales didacticos en los sisteinas de educacion abierta y a distancia”, en
Memorias simposium intetnacional perspectivas de la educacion abierta y a distancia para el siglo
XXI, SUA- UNAM, Mexico, 1992, p.145.
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panicmar fbrma'de aprénder seria reproducida en la primera parte del siglo XIX

‘ con los estudlos por correspondenma Seguramente los resultados fueron mejores
o debtdo a que, las respuestas eran mas inmediatas. En ese sentido cabe destacar
. Ias expenenctas dela ensefianza de la taquigrafia y afos mas tarde la de idiomas.

. eI Instituto de Ensefianza por Correspondencia, establecido en Rusia en
1850.‘ el Toussaint y Langenesehdt de Berlin en 1856 que inicid el estudio de
'idiomas por cbrrespondencia y el Liber Hermonds Institute de Suecia en 1889,
‘que hoy atiende a mas de 10,000 estudiantes por afio?

Para la segunda mitad del mismo siglo la educacién por correspondencia habia
quedado establecida en Estados Unidos y en Europa. Posteriormente, con el
desarrollo tecnolégico de la radio y la telefonia surgio la posibilidad de llevar la
educacion a zonas alejadas o de dificil acceso, desde entonces se consideré que
esta forma de ofrecer educacion permitia llegar, de manera instantanea, a un
mayor nimero de poblacién. A lo anterior se agregaba que con el uso de la radio
se podian grabar las clases para escucharlas en cualquier momento, lugar y de
manera permanente.

La apariciéon de la television, con todo su potencial comunicativo a través de la
conjuncion de la imagen y el sonido, permitié ampliar las perspectivas de la
educacion a distancia; posteriormente, con la posibilidad de reproduccion del video
y la integracion de las transmisiones via satélite, la oferta educativa a distancia
aumento.

Varias décadas después, con el acceso a Internet a través de la computadora,
entra en juego un nuevo elemento que actualmente esta predominando como
apoyo en la educacion a distancia, aunque en ocasiones se combina con otros
medios.

De manera formal, el concepto de educacion abierta se origind en la década de los
sesenta, especificamente en el Reino Unido, con la creacion de la Open

*’ Joseé Saruhkan. “Los sistemas de educacién abierta y a distancia ante el reto del siglo XXI", en
Op. Cit.,, p. 30
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University, que fue la primera universidad en enseiar Unicamente a distancia. La
experiencia desarrollada en esa universidad permitié que otras escuelas, institutos
y universidades decidieran incorporar esta modalidad a su sistema educativo.

La necesidad de satisfacer la demanda de formacion, capacitacion y actualizacion
permanente, ha planteado a las organizaciones e instituciones educativas la
necesidad de incorporar la modalidad abierta y/o a distancia a sus programas de
estudio; de esta manera ofrecen a quien lo requieré las herramientas y habilidades
para poder enfrentar el proceso acelerado del camblo cuentifco y tecnolégico que
se ha presentado a todos fos niveles. -
A la par de estas demandas el desarrollo acelerado de las nuevas tecnologias de

nformacnon y comumcacnén ha permmdo lIevar Ia educacnon a casi cualquner Iugar.

B por mas alejado que se encuentre de los ‘centros educatlvos

'Hllary Perraton en su trabajo (,Qué es Ia educaC/én a distancia y como functona"
menmona cuatro propésitos por los cuales se ha utilizado este sistema educatlvo
'musmos que vienen muy al caso al ublcarlos en nuestro pais. :

"o "Se utiliza para aumentar las oportunidades educativas y para reducw las"
desigualdades. : 5, :

« Esta disefada para atender la capacitacion del recurso humano 'Ahende la' =

demanda de capacitacion en y para el trabajo.
« Estimula el cambio. Se ha utilizado para proplclar un camblo en el plano
educativo: curricular, uso de otras ideas o métodos incorporar: nuevas
asignaturas. RN S
» Reduce costos. En algunos casos los costos educativos se reducen, si se
compara con los costos en el sistema tradicional. Ademas, no se requiere
la infraestructura de las escuelas tradicionales, aunque en ocasiones se

valen de ella...
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« “El alumno puede estudiar en el lugar que le convenga sin necesidad de
acudir diariamente a un espacio educativo??

Mencnonar \los benefctos que ofrece la educacion a distancia y sus

pamculandades, nos servira mas adelante para evaluar la pertinencia de los

e .’programas educatlvos a distancia, para la educacion basica.

2.2. Definicién, Objetivos y Caracteristicas de la Educacion a
Distancia

Debido a que suele confundirse el uso del término educacion abierta y educacion
‘a distancia, es importante definir las dos modalidades de educacion. La confusion
se debe, en gran parte, a que uno y otro modelo educativo se implican e influyen,
y es que la educacion a distancia retoma para su aplicacion caracteristicas de la
educacion abierta, aunque esta dltima. en . pocas ocasiones lo hace. Para
entenderlo mejor veamos como defnen algunos autores estas dos modalidades.

Para Manuel Moreno Castaneda Ia educacton abierta es “una opcion para aquellas

personas que por diversas situaciones no pueden cumplir con los tiempos.y + -

lugares en que se ofrece la educacién tradicional, y este tipo de educacion:les.

ofrece variadas posibilidades de estudio"®

, queda implicito que la asi'stén'c':ia'del
educando no es lo fundamental. L T '
Derek Rowntree® también ve en ella la oportunidad de ‘aprender ‘en diversos
lugares y de diversas maneras, pero é! agrega un elemento mas de gran_
importancia en los sistemas abiertos, el alumno podra controlar su_ proplo

aprendizaje: como, cuando, donde y cuanto estudiar.

* Hilary Perraton. “Estructuras administrativas para la educacion a distancia”, en CREAD y. .
Universidad de Guadalajara. Una mirada al mundo de la educacion a distancia introduccion a la -
educacion a distancia, modulo 0, México, 1995, p. 51-52 :
* Manuel Moreno Castafieda. "La educacién a distancia en Meéxico", en CREAD y Universidad de
Guadalajara, Op. Cit., p. 135.

* Derek Rowntree Conociendo la educacion abierta y a distancia, Pontificia UnlverSIdad
Javeriana. Santa Fé de Bogota, 1999, p.33.
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Por sui parte, . Ramén Padilla Gonzalez®' define al sistema abierto como
“autodidac!ismo asistido”, concepto que agrega una serie de elementos a esta
- forma de aprendnza]e no existe un profesor o maestro como tal, sino una amplia
gama de recursos que funcionan de manera organizada para ayudar al estudiante
a aprender, recursos que van desde un tutor que orienta al alumno hasta
materiales especificos como videocassettes, audiocintas, bibliografia, etcétera.
José Manue! Alvarez Manilla la explica como “aquélla en la que la asistencia del
alumno es minima y en la que las actividades realizadas dentro del aula se hacen
de manera diferente" *,
En cuanto a la educacion a distancia, para Hilary Perraton es un proceso en el que
la ensenanza esta apoyada por alguien (un tutor o asesor) que no estd en el
mismo espacio y/o tiempo de quien esta aprendlendo33 En cuanto a este ‘Ultimo :
punto, también Derek Rowntree" lo mencnona en. su defmcnon de educacton af

distancia pero agrega que este dxstanc:amlento de espaclo y tiempo no lmplde que‘

educacion a grandes sectores de poblaclén ya sean poblacmnes pequenas de

dificil acceso o dispersas.

3 Ramon Padilla Gonzalez. “El perfil del alumno y el tutor en los sistemas abiertos y a distancia”,
en UNAM — SUA, Memorias Simposium Internacional Perspectivas de la Educacién Abierta y a
Distancia para el Siglo XXI, México, 1992, p. 115
" José Manuel Alvarez Manilla "Metodologia educativa y modelos de evaluacion en la educacion
abienta y a distancia”, en Simposium internacional perspectivas de la educacién abierta y a
distancia en el siglo XX!, memorias, México, 1992, p 210
3 > Hilary Perraton Op Cit,, p. 49

* Cfr. Derek Rowntree Op. Cit, p. 53-54
* SEP. Perfil de la educacién en México, México, 2000, p. 129.
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“

Mientras, Araminda Turrent apunta que es “..un sistema multimedia de

comunicacién bidireccional..."

, obviamente aqui se perfila el uso de las nuevas
tecnologias de comunicacion para permitir la retroalimentacion tutor-estudiante,
necesaria porque se deriva de las necesidades propias de quien estudia ya que lo
hace de manera independiente independiente con e! apoyo de guias de
aprendizaje, tecnologias, medios de comunicaciéon y un asesor.

Cada una de las definiciones mencionadas agrega nuevos componentes  que
permiten formarse una propia definicion del término educacion a distancia. Por un
lado, esta la posibilidad de que el alumno estudie en el tiempo y horario que él
mismo elija, lo cual esta relacionado con que puede ser fuera de un espacio
educativo (entendiéndolo como escuela o saléon de clase); y por otro Iado, estan
las tecnologias que se ponen al alcance del estudiante para apoyar su aprendizaje
sy ésiablecer interaccion: materiales impresos y medios de comunicacion, en
donde, inherente a estos ultimos, esta la posibilidad de establecer una
',coml‘Jnicacién bidireccional, entre asesor y alumno, de enviar mensajes y recibir
" respuestas. R o

Después de todo lo expuesto, y para los objetivos de este trabajo, consideraré a fa
educacién abierta y la educacion a_distancia como modalidades educativas
complementarias, vinculadas en. el proceso ensefanza-aprendizaje, cada
modalidad aporta a este proceso las caracteristicas que le son propias: la primera
con la apertura de tiempos, ritmos, espacios y métodos; y la segunda con el
disefio e instrumentacién de medios y materiales para establecer la comunicacion
entre quienes coordinan operativa y académicamente el programa y los
estudiantes. En ese contexto, el concepto de educacién a distancia que guiara
este estudio sera el siguiente:

* Citado por Araminda Turrent. “La educacién a distancia... conceptos y concepciones”®, en ULSA-

ILCE. Uso de nuevas tecnologlas y su aplicacién en la educacién a distancia, antologia de lecturas
basicas, México, 1999, p. 41
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Un sistema de educacion que utiliza las tecnologias de
informacién y comunicacién, para la educacion de amplios
sectores de poblacion y que organiza el proceso
ensefianza-aprendizaje para que se realice de manera
independiente por parte del estudiante y en el lugar y tiempo que
é| decida, para ello cuenta con la ayuda de un académico
denominado tutor o asesor que guia, orienta y motiva al
estudiante.

g 28 s e a8, e BB i T8 s

Las caracteristicas que se desprenden de estd modalidad educativa son las
siguientes:

Se fomenta el autoaprendizaje o estudio independiente. o
El proceso de aprendizaje se lleva a cabo en el lugar y tiempo que el :-
estudiante decida. ‘ Gl

o Implica el desarrollo de materiales didacticos impresos que pgrrﬁitan el
estudio independiente, asi como de apoyos audiovisuales e infornjéticés
elaborados de acuerdo con las necesidades del estudiante. ' k
Los estudiantes desarrollan habilidades apara el autoaprendizaje. 3
El soporte para el proceso de aprendizaje se realiza a trayés de asesores o
tutores que se responsabilizan de apoyar a los usuarios mé‘di_ahté sesiones
presencial y a distancia que se realizan utilizando‘como medio - las
tecnologias de comunicacion.

u La participacion de los usuarios en el proceso de ensefianza-aprendizaje no
es pasiva, como sucederia en un curso tradicional, sino activa ya que
pueden tener acceso a otras fuentes de informacion que les permitan
ampliar los conocimientos. '
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o Se hace uso de medios  tecnolégicos y telematicos: teléfono, correo
electrénicbé fax, WWwW?7 y la tecnologia satelital (Edusat), entre otros, para
tener uné adecuua’day comunicacion de caracter bidireccional que beneficie a
quuenes pamcnpan en el programa.

a Es flexnble en tanto que se adapta a las actividades -cotidianas de los

usuarlos

‘D Se’ motlva Ia autoevaluac:én

De lo antes mencuonado se derivan los objetivos que persigue la educacu‘)n a
: dlstanma.

,"Demo atlzar Ia educacnén en tanto la hace acce5|ble aun mayor numero de

' - - Desarrollar en el alumno tecmcas de estudlo independiente acercandolo a Ias R
: fuentes del conocimiento para que su desarrollo intelectual sea mayor. '
e : Incrementar las posibilidades para la actualizacion y para el mejoramieﬁto y
" realizacion personales.

¢ Fomentar la calidad y variedad de los sistemas educativos.

* Ampliar la capacidad de atencion, analisis y reflexion.

El elemento fundamental de la educacion a distancia y en el cual recae gran parte .
del éxito de los objetivos académicos, es la figura del tutor o asesor. Esta figura
docente es muy diferente a la del maestro en la educacion tradicional porque‘més
que ser un transmisor de conocimientos, de acuerdo con Jean Michel Chaupart, el
tutor debe preocuparse por cuatro areas fundamentales: '

» Area pedagégica: El tutor es un facilitador de todos los conocimientos
que forman parte, directa o indirectamente, del curso. para tal efecto
debe disefiar mecanismos pedagogicos dinamicos, en concordancia con
la flexibilidad que ofrece 1a tecnologia.

' Siglas en inglés correspondientes a World Wide Web que se refiere a una herramienta grafica de
Internet basada en hipertexto que permite el acceso a paginas que contienen informacion, servicios
¥ que estan respaldadas por personas, organizaciones, instituciones, empresas, etcétera.
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« Area social: el tutor tiene la obligacién de crear un ambiente amigable en
la-clase virtual, fomentar la cohesion del grupo, ayudar a los estudiantes
a trabajar juntos en un proyecto comun.

o Area organizativa: el tutor debe preparar la agenda de! curso y, sobre
todo, las diferentes interacciones tutor-estudiante, estudiantes-
estudiantes, estudiantes-otros expertos.

«  Area técnica: el tutor debe fomentar la transparencia de la tecnologia
para que los estudiantes centren su atencion en el curso, y no se dejen
distraer por las posibles complicaciones de los aparatos y los programas

- informativos.

- ~ Ofrecer al esludiante una atencién personalizada y motivarlo hacia la
. conclusion del grado que cursa®®

En ese contexto, y en funcion del tema que nos ocupa, el tutor o asesor se
“ concibe como: : '

ue: actua como mediador entre los materlales %

5y los estudlantes y que ademas. cuida, onenta y
dmgel ely aprendlzaje auténomo del alumno apoyado con; -
matenales especlalmente realizados para el aprendlzaje guras o
o libros, programas audiovisuales y el uso de las tecnologlas

de informacién y comunicacion.

B S RPN

2.3. La Educacion a Distancia en México

Los acontecimientos que propician el surgimiento de los sistemas abiertos y a
distancia en nuestro pais -que no se queda al margen de las transformaciones

* Jean Michel Chaupart, et. al. "El tutor, el estudiante y su nuevo rot", en ULSA-ILCE. Anfologia de
lecturas basicas, Diplomado uso de nuevas tecnologlas y su aplicacion en 1a educacion a distancia.
modulo | La educacion a distancia y el uso de nuevas tecnologias, México. 1999, p 52-63
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, ducativaé q‘d‘e sé'd'e's'afroﬂaban a nivel mundial- se remontan a la década de los
g jaﬁos cuarenta con la modlf‘cacuon de la politica econdémica: de ser una economia
g fundamentalmente agricola y minera se inicia la industrializacion econémica y el
fortalemmlento del peso._ frente al délar, periodo conocido como “desarrollo
establllzador Esta situacion repercute de manera pamcular en la sociedad
mexicana con la acelerada migracion del campo a la ciudad y el desequilibrio de
oportunidades entre los diversos grupos sociales.
De igual forma, el concepto de modernizaciéon que se comenzaba a aplicar en
algunas naciones, incluida la nuestra, contemplaba a la educacion como uno de
los elementos clave para convertirse en una nacién moderna. Asi, a partir de la
reforma educativa de la década de los ochenta, se le asigna un papel importante a
los sisternas educativos no escolarizados. “... Se reconoce a los sistemas abiertos
como una de las dos grandes dimensiones del sistema educativo y, pasa asi, a ser
considerada como una estrategia inherente a la politica educativa del estado™.
En ese mismo sentido, Ramén Padilla Gonzalez menciona que:

Los sistemas abiertos mexicanos nacen- con la Reforma Educativa y sus
propdsitos se orientan a cuallfcar el hecho educatlvo Enraizados en la misma,

hallamos como pnncuplos ‘formativos ~la democrauzacuén de los bienes

educativos y la formamon par ser, asi ¢ mo el instrumento para el desarrollo
IR 40

socia

No obstante que los s:stemas ablertos ya dlstancua se ongman como respuesta a

las problematicas educatlvas que se dleron por el orden econémico y social
existente, que de una u otra manera |mpedia el acceso de la poblacién a los
servicios educativos, su filosofia esta orientada a ampliar oportunldades para
satisfacer la demanda;*' es decir que las diversas opciones educativas se centran

i

UNAM-SUA. Diplomado en educacitn a distancia, elementos introduclorios a la educacion abierta
yoa distancia, modulo |, UNAM, México, p. 1562

Padilla Gonzalez, Ramoén. Op. Cit., p. 116
"' Cfr. Ma Teresa Miaja de la Pefia. Op. Cit, p. 143.
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‘en Ofrécér‘altefnativas a los grupos sociales mas pobres y explotados, lo cual dié

Iugar a-una corrlente educativa propia de los paises pobres: abatir el rezago

educatlvo

Una muestra més de que eI Estado le confirié a la educacién abierta y a distancia

una m|S|én |mportante (aunque cabe apuntar que una cosa es que le asigne la

mlston y otra que aporte los elementos indispensables para que se lleve a cabo)

se mencmna en el Perf 1 de la educacion en México:

- .Se é‘spera, por este medio, fomentar la cultura y la divulgacion cientifica y

extender los beneficios de la educacién a todos los sectores de la poblagién, . -

. especialmente los que habitan en zonas rurales y marginadas. También‘se

busca fortalecer la equidad mediante el abatimiento del rezago educativo y, al
mismo tiempo, promover una cultura de la educacion a lo largo de la vida. 2

Para comprender el desarrollo de la educacion abierta y a distancia en México es

conveniente realizar un recuento histérico de la misma. Para ello retomaré la

division en cuatro etapas que propone Manuel Moreno Castafieda*

Etapa | (1920). Se refiere a lo que se dio en llamar Misiones Culturales y
Brigadas para la Educacion Comunitaria. Consistia en que los mstructores‘
acudian a los lugares de trabajo y residencia de los alumnos para. atender

sus necesidades educativas. La correspondencia se utlllzaba sobre todo -

para cursos a nivel técnico.
Etapa Il (1947). Inicia con la fundacion del Instituto Federal de Capacnac:on
del Magisterio de la Secretaria de Educacion Publlca que tenia  como
proposito formar a los maestros en servicio sin interrumpir su labor docente:
‘... ofrecia cursos por correspondencia y presenciales intensivos durante el
periodo de vacaciones de fin de cursos. Fue éste el primer caso de la
Educacion Abierta y a Distancia en América Latina". EI modelo

2 SEP Op Cit, p 128
3 Manuel Moreno Castafeda. Op Cit, p.136.
* Maria Teresa Miaja de la Pefia. Op Cit., p. 143
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consideraba la utilizacion de ‘“instructores”, la radio como el componente
tecnoldgico, materiales didacticos impresos, asi como una estrategia
pedagdgica basada en el autodidactismo. El Instituto continué su trabajo
hasta el afio 1975 en que se transformé en la Direccion General de
Capacitacion y Mejoramiento Profesional del Magisterio que posteriormente
impartio, en la modalidad abierta, la licenciatura en educacion preescolar y
en educacion primaria.

Cabe mencionar lo que sefiala Hilary Perraton respecto al uso de la educacién a

distancia: “Muchas naciones del Tercer Mundo la han usado para capacitar,

.- frecuentemente a gran escala, a los maestros en servicio. Asimismo, ha sido

usada para apoyar a la educacién técnica y continua e, igualmente, para reforzar

: el entrenamlento practico de los maestros

" 45

Etapa Il (finales de la decada de los sesenta) Se caracteriza por la entrada .

‘a escena de la television * Ia |magen v1$ual vendria a constituirse en un

soporte esencial de - la teleeducaclén Slendo un potente vehiculo

comunicativo, los horlzontes de la educacnén a dnstanma se multvpllcaron
.-46

geograficamente
Como parte de! proyecto de reforma educativa que planteaba contemplar
todos los niveles del sistema educativo nacional y propiciar la ampliacién de
oportunidades de acceso al ambito escolar, asi como la a‘ct'ualizacién de
procesos de ensefianza y de aprendizaje, surge la primaria abierta,
programa desarrollado por el Instituto Nacional para la Educacion de los
Adultos (INEA), la secundaria abierta (telesecundaria), la preparatoria
abierta y el Sistema Universidad Abierta (SUA) de la Universidad Nacional
Auténoma de México, asi como el Sistema Abierto de Ensenanza del
Instituto Politécnico Nacional.

** Hitary Perraton. Op. Cit., p. 50.

* Gabriela Hernandez y Jorge Montoya. “Una mirada al mundo de la educacién a distancia”, en
Una mirada al mundo de la educacién a distancia, médulo O Introduccién a la educacion a
distancia, CREAD, México, 1995, p. 103.
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e Etapa IV. Los diversos programas educativos utilizan las nuevas
. tecnologias de informacién y comunicacién, como las transmisiones via
. salélite. el internet y los programas multimedia para apoyar el proceso
ensefanza-aprendizaje. A partir del desarrollo de estas tecnologias,
numerosas instituciones publicas y privadas han desarrollado opciones de
estudio con la utilizacion de estos medios. En este sentido, cabe destacar el
papel de la Red Satelital de Television Educativa (EDUSAT), administrada
por el Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa (ILCE) y la
Direccién General de Television Educativa (DGTVE) de la SEP, que tiene
- una cobertura que abarca todo el continente americano y cuya

:”‘programacién estd centrada en contenidos educativos, culturales,
--cientificos, humanisticos y de entretenimiento: para todos los niveles
‘educativos. Asimismo, la UNAM a través de la’Direccion - General de
“‘Sér‘viéios de Computo Académico (DG‘SCA)‘ .yv'de'i' ia'Coo_idinacién de
* Ediicacién a Distancia (CUAED), ofrece‘una bv‘a‘riada gama de eventos
:ai_c':éd'émicos, principalmente a través: de: Ié ‘Red de videoconferencias,
; 'ﬁtilizando la mas variada y sofisticada tecnologia.

En cuanto a las: instituciones privadas que han incorporadc a sus esquemas
educativos la modalidad a distancia y el uso de tecnologia, esta el Instituto
Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM). En 1979 crea el
Programa Seis (Sistema Educativo Interactivo por Satélite) que actualmente se
conoce como Universidad Virtual.

2.3.1. La Educacién a Distancia a Nivel Basico
Como respuesta a la necesidad de ampliar la cobertura educativa, de abatir el

rezago en el nivel de educacién basica, surgen diversos programas, a nivel basico,
de educacion abierta y a distancia.
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El. INEA es uno de Ios“pioneros en ese campo. A finales de la década de los
cuarenta elaboré una bfopuesta de sistema abierto con lo cual diseii6 planes y
programés dye' estddio para la modalidad. Los materiales didacticos estaban
conformados"por libros y programas de radio y television. Desde entonces a la
fecha, ofrece diversos servicios de educacién para aquellas personas que no
iniciaron o no cdncluyeron su educacion a nivel basico: alfabetizacion, primaria y
secundaria para adultos, asi como la capacitacion para el trabajo y la formacién de
su propio personal. Actualmente se trabaja en una propuesta que incluye la
utilizacién de la computadora a través de CD ROOMY y de Internet.

En cuanto a la Telesecundaria, que funciona en nuestro pais desde hace mas de
treinta afos, surgi® con la intencidn de abatir el rezago educativo a nivel
secundaria en el ambito rural. Su particular metodologia de estudio incorpora la
utilizacién de la televisién como principal detonador del aprendizaje junto con los
materiales impresos. El surgimiento de este sistema de educacion se debid, en
gran parte, a la presencia cada vez mas importante de los medios electrénicos de
comunicacion. Actualmente sigue vigente y ampliando su cobertura asi como eI"

numero de escuelas que ofrecen la secundaria bajo este esquema educatwo

)u48

sin embargo desde su surglmlento ha s

plblico, formal y escolarizado (sic
considerada por académicos, e inclusc por quienes desarrollaron el modelo
educativo, como una modalidad de educacion presencial.

Asimismo considero pertinente comentar que en el mismo libro no se hace
mencion del Programa Secundaria a Distancia para Aduiltos (SEA), ni en el
capitulo que se refiere a la educacion a distancia ni el que aborda la educacion de
adultos. No obstante, la mas reciente experiencia de educacion abierta y a

Y7 Siglas en inglés de Compact Disc Read Only Memory, medio de almacenamiento informatico

similar al CD de audio que puede almacenar mas de 600 megabytes de solo lectura de informacion
digital.
" SEP. Op. Cit, p. 136
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'dlstanma a nivel basico la constituye SEA*®, Programa que quedo registrado de
‘ manera oficial en el acuerdo numero 295 de! Diario Oficial de la Federacién del 21
- de mayo del afio 2000.

2.4. Las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Como se ha visto hasta aqui, el desarrollo de la educacién a distancia esta
intimamente vinculado con el desarrollo de los medios y las tecnologias de
informacion y comunicacion que le sirven de soporte. P

En esta parte me referiré unicamente a la utlllzamén deI satéhte pues es a través» :

comenzoé a trabajar para dota :

sefial, asimismo se |n|c|okla planeamén de Ia programacuén y de Ios apoyos que

ayudarian a un rne]or aprovechamlento de Ias transmlsiones Actualmente. la
transmision de la senal EDUSAT se ‘realiza a través del satélite Satmex 5, lo que
posibilita que practlcamente todo el continente americano reciba la sefal.

En coherencia con el reto que implica tener una cobertura de ese nivel:

Los esfuerzos de la red Edusat actualmente estan encauzados a realizar
nuevos programas de educacion a distancia, mejorar la programacién y los
servicios especializados del sistema, orientar a los diversos grupos y
sectores de |la sociedad hacia la programacion de su interés, incrementar la
presencia de la television educativa en los canales comerciales, atender

* Los detalles de este Programa estan considerados en el siguiente capitulo
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las necesidades y sﬁgerencias de los docentes y ampliar la cobertura de
recepcién de la sefial*.

otros cuatro‘ son responsabllldad de la Direccion General de Television Educativa

i A(DGTVE) de la.SEP y que se encarga de la produccion de programas educativos

de dlversas areas académicas.

En los ultimos afios, estas instituciones han ampliado su capacidad de
produccion... Se estima que al finalizar el afio 2000 la DGTVE y el ILCE
habran producido mas de cinco mil horas de programas educativos en
cinco vertientes: curriculares, de formacién y actualizacién docente,
complementarios, de capacitacion y de educacién para la sociedad; en el
transcurso de este afio, asimiﬁmo, se espera la transmision de 26 mil horas
de programas educativos medkiAante los canales de la red Edusat®’.. . &

En este punto consndero pe nente hacer un paréntesus para' puntuahzarv

tecnologla en la educacién sobre todo si nos refenmos a Ia educacubn a nwel

“SEP. Perfil de la educacion en México, SEP, México, 2000, p. 130
“SEP. Op. Cit. p. 131.
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basico y medio superior, ya que la UNAM se ha destacado por impulsar el uso de
las tecnologias a nivel superior y en la educacién continua.

A principios de 1950, la organizacién de Naciones Unidad para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, UNESCO, comenzo a interesarse por estudiar y promover el
analisis de las técnicas del cine y la television y su influencia en la educacién, mas
tarde comenzoé a difundir su uso con fines educativos y culturales. A raiz de esta
preocupacion, en la Primera Conferencia General Ordinaria Bienal de ia UNESCO
que se llevo a cabo en 1954 en la ciudad de Montevideo, Uruguay, y en la que se
reunieron representantes de los paises latinoamericanos, apoyaron la iniciativa de
creacién de un organismo, con caracter regional, que contribuyera a mejorar la
educacion con el uso de medios audiovisuales. Fue asi que en 1956 nacio el
Instituto Latinoamericano de Cinematografia Educativa. en 1969, al ampliar su-
labor, cambia su nombre a Instituto Latincamericano de la Comunicacion
Educativa, ILCE. A partir de entonces sus funciones se plantearon de la siguiente

manera:

Lta produccion, fomento, distribucion y uso de peliculas y bandas de
produccion fijas, asi como la compra y adaptacion de peliculas destinadas
a la ensefianza escolar, extraescolar y a la divulgacion cientifica en toda
América Latina; la preparacion y formacion de técnicos en cinematografia
educativa y el entrenamiento de maestros en el uso de métodos y
materiales audiovisuales; la creacion de una filmoteca educativa; la
colaboracién con los ministerios de educacién y otros organismos para el
mejor aprovechamiento y amplia difusion de los medios objetivos de
ensefianza®,

No obstante que el ILCE se reestructurd en 1978 para “Reorientar sus actividades
hacia el fortalecimientos de la cooperacion regional en los campos de la tecnologia

“ Foltete informative ILCE, s/f, p. 1.
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y de la comunicacion educativa y cultural"®. La finalidad con que fue creado este
organismo permanece, y los objetivos se han ampliado:

u La cooperacion regional en la investigacion, experimentacion,
produccion y difusion de materiales audiovisuales e informaticos;

o La formacién y capacitacion de recursos humanos en el area de la
tecnologia educativa

o La recopilacion de materiales y documentacion audiovisuales e
informaticos...>

En cuanto a la tecnclogla satelital®®, en la década de los ochenta, en que el

o sistema analégico fue reemplazando por la tecnologia digital, se inici6 el uso de

las comunicaciones con nuevos sistemas de transmision a distancia, como es el

caso de los satélites. Dol
Existen tres tipos de satélltes de acuerdo con la tecnologia que utullzan y con Ios B
usos que se les puede dar: satélltes de contnbuclon de dlstrlbumon semldlrecta v

de difusion directa®™,

El sistema EDUSAT pertenece al tlpo de: dlstrlbucaén semldlrecta aunque la

transmision de su senal es potentes’ la recepcnén se restrmge a aquellos Iugares

que cuentan con el equupo técnico que permlte captar la frecuencna
« Decodificador (IRD)
 Antena parabdlica

2 [bidem., p. 2
4 /bldem

* Los satélites se definen como “..retransmisores de seflales de audio y video que reciben y
emiten informacion desde lugares remotos, uniendo con ello puntos geograficos distantes.”
Tomado de Deha Maria Crovi Drueta. “Tecnologia satelital: algunas experiencias significativas en
educacion”, en Tecnologia y Comunicacion Educativa, ILCE, afio 3, No. 11, p. 21
*““Los satélites estan formados por transpondedores y se encuentran en la orbita geoestacionaria,
lugar donde estan en equilibrio las fuerzas de gravedad y las espaciales, lo cual les permite
mantenerse girando alrededor de nuestro planeta” Tomada de SEP. Pequefios detalles para
qrandes reahzaciones, SEP, México, 1999, p.67.

Tiene una cobertura de alcance continental ya que cubre desde Canada hasta Argentina,
incluyendo el Caribe, con excepcién de algunas zonas del oriente de Brasil. Tomado de:
http #/edusat.ilce edu mx/que_es_edusat. htm
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« Amplificador de la antena (LNB)

e Control remoto del equipo

e Accesorios: cableado, divisores de sefial (spliters), conectores,

etcétera.

Desde el “master”, uno en el ILCE y otro en la DGTVE, la seiial viaja hacia la Torre
de Telecomunicaciones, en el cerro del Chiquihuite, y de ahi es enviada al satélite
(Satmex § y Digicipher Il) para su posterior viaje a los receptores. En la siguiente
figura se puede apreciar de manera grafica:
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_ . Telohagares & wovs dul Al
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oaw: ’

Conslies 11, 32, IA » >

nce-
Cancles 13, 13,18 y 1>

Y. L soiteld so arigine on va ‘ B ool por sada
B Lo soRe). 08 anvi i -e h whes - ol
tc i 4 sales).
&c.-u-ludh-hw-hl.-mm,onn do“
on digho!, suw i ¥ eodiie
-. & evide wne. S mﬁ—“ob—ld’d'ﬂ‘-q.-“w
(VN dedaer L = -safel Aok Sm Fr: Iﬁ' ralte « lo oWe.
cddn re con Una col nds gl : ’
(Mm.h-w-“mn o o, of nee ‘e
sofol @ o Torrs € A deo Sob o dpad M-mduﬂ-ﬂ.

Fuente: SEP. Pequenos detalles para grandes realizaciones, México, 1999, p. 70
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S menos en Ia préctlca cotldlana en eI ILCE se vale ademas de |ineas telefonlcas y ;

Las tecnologias de comunicacion aplicadas a la educacion. su uso en la capactacion de tutores en la
ensefanza a distancia del programa Secundana a [histancia para Adullos

Delia /Crovi menciona que a las nuevas tecnologias se les ha definido como
reflexivas e interactivas. Son reflexivas en tanto que las personas que se valen de
ellas conocen sus posibilidades y las adaptan a las necesidades propias; y son
"interacti\)‘a‘s“ vporque permiten respuestas inmediatas por parte del auditorio,
respuestas qde:pueden darse a través del propio medio o utilizando algin ofro, es
decnr que Ios med|os se combinan y vinculan entre si®, :
j»Dentro de Ios servucuos que se ofrecen a través de la tecnologia satelltal se‘"'
'encuentra tanto Ia transmlsuon de programas y de teleconferecias que, por'lo "

(en ese entonces Ia televnsora oficial : de goblerno) colaboraba en‘ Ia arte e

produccion.
No obstante lo. stgnlf‘ catlvo de estas expenencuas algunos autores conslderan
que, en ocasnones las nuevas tecnologlas son demasiado sofisticadas y por eso
mismo no apoyan como se espera el proceso ensefianza-aprendizaje. Daniel
Trilnick, por ejemplo, menciona que el uso del satélite (la recepcion de la sefial
llega a un solo lugar que debe contar con equipo especial para recibirla) exige del
alumno un esfuerzo adicional para trasladarse al lugar donde vera la transmision,

sin considerar que el alumno deberia estudiar donde él lo desee. Sin embargo

** Delia Maria Crovi Drueta y Cecilia Rodriguez. “Hacia una caracterizacion de las nuevas
tecnologias”, en revista Tecnologia y Comunicacién Educativas, ILCE, afio 2, No 9/10 (Nov. 1987-
abril 1988), p 62

“ Cfr. Delia Maria Crowi Drueta,. “Tecnologla satelital: algunas experiencias significativas en
educacion”, en Op. Cit., p. 36-40.
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otros autores, como Delia Crovi, consideran que tanto la radio como la television,
la teleconferencia y la audioconferencia son los medios mas aptos y mas
empleados para alcanzar audiencias numerosas y dispersas®.

En ese sentido es importante mencionar cual debe ser el objetivo del uso de
medios electronicos en la educacion: “l.a cobertura de espacios didacticos que no
pueden ser cubiertos por el material escrito y, por otro lado, el desarrollo de mas
amplios y mas profundos estratos de interaccion™'.

Como veremos mas adelante, en algunos casos, particularmente el de SEA, tiene
sus pros y contras en tanto que los programas son sélo un apoyo y no se
consideran como un elemento basico para el aprendizaje, aunque si como un
medio de socializaciéon entre asesor y compafieros de grupo que permite
minimizar el sentimiento de soledad que pudiera generarse por la distancia que
media entre los participantes; también se justifica en tanto que gracias a la
cobertura satelital efectivamente llegan a las poblaciones mas alejadas del pais,
aunque también muchas de esas poblaciones no cuentan con la infraestructura

necesaria para la recepcién de la sefal.

“ fpidem., p.41

' Danie! Trilnick. “Materiales didacticos en los sistemas de educacion abierta y a distancia”, en
UNAM, Simposium internacional perspectivas de la educacién abierta y a distancia en el siglo XXlI,
memorias, México, 1992, p. 151
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lll. SECUNDARIA A DISTANCIA PARA ADULTOS.

En 1993 se reformo el articulo 3° de la Constitucién Politica Mexicana y se
establecié el caracter obligatorio de la educaciéon secundaria. A partir de
entonces la SEP se dio a la tarea de desarrollar una oferta educétiva diversificada
que elevara el nivel educativo de la poblacion mexicana y que contribuyera a
abatir el rezago educativo que, de U
1995-2000, presenta las srgmentes ci

do al Programa de Desarrollo Educativo

5 'aﬁbé. que, con primaria completa, no
para »995 de 16'397,799.

e Esto equwale al 28.3 % del total de la poblacion.

s El rezago de la poblacxén entre 15 y 45 anos fue de-11'514,086
" habitantes.

e La poblaclén total mayo “d
concluyé la secundarta fue.

¢ EI33.04 % de la poblacién entre 20 y 44 afios es analfabeta.
En suma, 35 miillones de adultos careéen de escolaridad basica completa, y de
éstos 16 millones no han certificado su educacion secundaria. En respuesta a esta
problematica, la Secretaria de Educacion Publica, a través de la Subsecretaria de
Educacion Basica y Normal, de la Direccion General de Materiales y Métodos
Educativos y de la Direccion de Educacion Abierta y a Distancia (DEAD), iniciaron
en 1995 un trabajo de diagnodstico, planeacién y disefio curricular para desarrolalr'v
el Programa Secundaria a Distancia para Adultos: SEA%2,
Para tal efecto fue necesaria una investigacién para conocer las caracteristicas,
necesidades y expectativas del potencial usuario del Programa. El sdndeo'
realizado por CINCO ZIMAT®® en 1996, permitid conocer algunas caracteristicas
de la poblacién objetivo del Programa:

** Aunque las siglas no corresponden al nombre del programa se le denomind ast debido a que el
nombre puede ser facimente recordado y porque propone la superacion personal a través del
estudio.

“' CINCO ZIMAT Consultores en Investigacién y Comunicacion, S. C. Perfil del usuario polencial
del Programa Secundaria a Distancia para Adultos, México, mayo 1996.
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'« -Se trata de adultos que cumplen con responsabilidades de tipo familiar,
Iaboral y social.
e ] Txenen 12 aﬁos en promedio, sin estud:ar ni asistir a un centro educatlvo
e . Abandonaron sus estudlos pnnmpalmente, por cuestiones econémlcas
‘e - El 57% son mu1eres y casu el 60% hombres.

Son econémlcamente actlvos por lo que el tlempo de que disponen para

"asnstlr a la escuela o estudlar es limitado.

: Esténrublcados enlas zonas urbanas y semiurbanas por lo que ahi se

presénta el mayor rezago de personas con secundaria incompleta.
- Tienen la intencién de continuar estudiando para obtener un mejor empleo.
o " El principal obstaculo para seguir estudiando es la falta de tiempo vy
recursos.
« Existe disposicion de los adultos para inscribirse a SEA ya que 68 de cada
100 personas manifestaron su interés.
La' encuesta también reveld algunos habitos y costumbres de los posibles usuarios
en funcién del uso de la televisiéon, ya que menciona que cada persona pasa, en
promedio, mas de 2 horas diarias frente al televisor.
En abril del afio 2000 se puso en marcha el Programa y se inicié el servicio
educativo en 9 entidades de la Republnca a saber: Baja California Sur Colima,
Durango, Distrito Federal, Jalisco, Nuevo Ledn, Sonora, Yucatan. Actualmente se
esta ofreciendo en 25 estados, ‘asl como a la poblacién mexicana radicada en
Chicago, San Luis Missouri, Michigan y Nueva York, en los Estados Unidos de
América®
Debido a la modalidad educativa en que esta organizado SEA, el asesor o tutor es
considerado como un elemento fundamental para concretar el proceso
ensefianza-aprendizaje del adulto. En SEA se concibe al asesor como una

™ Se ofrece el servicio gracias al apoyo de la Secretarla de Relaciones Exteriores, ios Cunsulados
y los convenios establecidos con la SEP, asi como por el interés de la poblacién mexicana
radicada en Estados Unidos, por certificar su educacion basica.
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persona ,qué deb'e:»covntar con ia metodologia, habilidades, conocimientos y

,‘actitudes que le per’mit'an époyar al adulto en su proceso de aprendizaje.

':'Tan |mportante es su papel en este programa que se elaboraron una serie de

"matenales dldéctlcos impresos por area y nivel, programas de television y se
»"desarrollo, un curso para capacitarlo. Es precisamente en la forma que se

orgamza, estructura y las tecnologias utilizadas para ofrecer el Curso de

Capacxtacnén de Asesores, a nivel nacional, en que se centra el tema de este
trabajo. Para ubicar la pertinencia de la capacitacion es importante que se cuente
con una vision general del Programa SEA .

3.1. £Qué es SEA?
Ante el panorama del rezago que se debe abatir y las caracteristicas del tipo de

poblacién a la que esta dirigido SEA, los objetivos’ del Programa son los
siguientes: ‘ - e

* Contribuir al abatimiento del rezago educativo en secundaria, que presenta Ia ; 

poblacion adulta, mediante la ensefianza a distancia, apoyada n

recursos educativos impresos y audiovisuales. S :
e Cumplir el mandato constitucional que establece la obligaloriéda‘d,': de'}é
educacion secundaria para todos los mexicanos. L : :
» Ofrecer las condiciones para que la poblacion con estas, caracterlstlcas_'
concluya la educacién bdasica y pueda tener acceso a’ otros nlveles,
educativos.
e Propiciar el mejoramiento de la calidad de vida y las expectatlvas de los
adultos que cursen el Programa®®,

** SEP-ILCE. Direccion General de Materiales y Métodos Educativos de la Subsecretarla de
Educacion Basica y Normal. Plan y Programa de Estudios Educacién Secundaria a Distancia para
Adultos, abril 2000 p. 9.
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Cabe déstacar que SEA no es una adaptacion de los planes y programas de

educaciéh secundaria para estudiantes en edad escolar, sino un modelo educativo
" disefiado especialmente para personas adultas que no iniciaron o no concluyeron

su edubacién secundaria en el sistema de educacién a distancia.

_‘EI Programa Secundaria a Distancia para Adultos se centra en la poblacion adulta
que por razones de tiempo o por exigencias laborales o familiares no han

cconcluldo sus estudios de secundaria, y que no pueden acudir diariamente a una
escuela regular.

3.1.1. Proposito

El propésito general de SEA es:

. ofrecer un modelo de educacién secundaria basado en las necesidades y
caracteristicas especiales de la poblacnén adulta ‘que: se- encuentra en

situacion de rezago. Se busca que desarrollen conoclmlentos habllldades
66

actitudes y valores utiles para enfrentar dlversos problemas

Las habilidades y destrezas que se intenta desarrollar en Vel adulto se lntegran en

tres ambientes o ambitos: el personal, el familiar Yy el comunltarlo
Ambito personal; o :
* Desarrollo de habilidades para aprender de rﬁanera‘ iﬁdebéndiente.
e Aplicacion de los conocimientos a la »tbfha de decisiones de la vida

cotidiana. : o
 Acceso a la cultura y a la informacién regional, nacional y mundial.
+ Desarrollo de la creatividad y responsabilidad enel trabajo.

* Motivacion hacia la superacion personal.

“ SEP-ILCE. Direccion General de Materiales y Métodos Educativos de la Subsecretarla de
Educacion Basica y Normal. Op. Cit.. p. 8
*? Ibidem
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- Ambito familiar:
.- Ampliar las oportunidades para que la familia acceda a otros niveles
.. educativos.
* . Mayores elementos para la toma de decisiones en funcién de la familia
- = Modificar o reafirmar valores familiares.
-"Ambito comunitario:
e Estar informado y comprometido en la vida politica y social a nivel
comunitario y nacional.

« Conocer mejor sus derechos y obligaciones como ciudadano.

3.1.2. Caracteristicas

En congruencia con las habilidades y destrezas que se propone desarrollar en el
adulto, se disefid un plan de estudios cuyas caracteristicas principales son:

e Pertinente

e Formativo

« Flexible 7
Pertinente porque los contenidos responden a las necesidades e intereses de |a
poblacién adulta, ademas de presentar cierto nivel de aplicacion en la resolucion -
de problemas reales de la vida cotidiana del adulto. )
Formativo porque ofrece una educacion integral del adulto a través del desarrollo
de competencias y habilidades necesarias para que mejore su desempefio en la
vida laboral, familiar y comunitaria cotidiana, asi como la posibilidad de tener
acceso a otros niveles de estudio.
Flexible porque el adulto puede cursar, en diverso orden, las diferentes areas del
Programa, de acuerdo con su nivel de escolaridad, sus propias necesidades e
intereses y su disponibilidad de tiempo.
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3.1.3. Enfoque Pedagodgico

En SEA, los procesos de ensefianza y aprendizaje se basan en los contextos
donde se desenvuelven los adultos y en las diversas situaciones que pueden
enfrentar en su vida diaria. En ese sentido, los principales rasgos del enfoque

pedagoégico en el que se basa son los siguientes:

« Reconoce la experiencia y las necesidades educativas del adulto.

= Permite desarrollar nuevos conocimientos a partir de los saberes practicos y
de los contextos de vida del adulto.

* Seleccién de contemdos relevantes para el estudio y para Ia v«da

« Desarrollo de una metodologla de estudio independiente.

. Evaluacuén congruente con el enfoque educativo®®

3.1.4. Organizacién de Contenidos

Los contenidos fundamentales de estudio se organizan en dos niveles: nicial y
avanzado, y cuatro areas de estudio:
+ lLengua y Comunicacion (espafiol) S
+ -~ Calculo y Resolucion de Problemas (mateméticas) : : :
« . Salud y Ambiente (ciencias naturales) :
. Familia, Comunidad y Sociedad (clencnas soctales)
Asnmlsmo se organizaron dos cursos: el
o Curso de Induccion: Nuevos apoyos... para vo/vera estud/ar Es de caracter
“propedéutico y le ofrece al alumno la motivacién necesaria para que continte
estudiando, darie confianza en que pbdré concluir su educacion basica; le da
a conocer los habitos de estudio que debe desarrollar, y lo concientiza de lo

“ Ibidem., p.
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que sabe (saberes escolares y extraescolares) y de lo que no sabe y puede
aprender en SEA. Es de caracter obligatorio y se cursa en un mes.

. Curso de Certificacion: Nuevos apoyos... para terminar la secundaria. Esta
especialmente disefiado para aquellas personas que no obtuvieron su
certificado de secundaria por adeudar materias de desarrollo como expresion
y apreciacion artistica, educacién fisica y educacién tecnoldgica, entre otras.
Al concluir este curso de un mes de duracion, el adulto puede obtener su
certificado y acreditar asi su educacion secundaria.

En el mapa curricular de SEA que se presenta a continuacion, se podran visualizar

los diferentes niveles, areas y cursos que ofrece el Programa para que el adulto

concluya su educacion basica.

CURSb

Dt
INDUC CION * AREAS
20 SESIONES OBLIGATORIAS
MATERIA
. OFTATIVA
LENCUA SALUD FAMILIA, :
! Y Y COMUNIDAD v [ ey
COMUNICACION AMBIENT SOCIENAD } Exgri{ﬁg:mx
| 90 SESIONES 90 SESIONES 90 SESIONES i
SEPAUNGLES

LENGUA
¥

SALLD FAMILIA,

v COMUNIDAD ¥
AMRIENTE SOCIEDAD

HESESIONES 0 SESIONES

i _' CULO ¥

'RESOLOCION DE OPTATIVA
PROBLEMAS

' 90 SESIONES

COMUNICACION
90 SESIONES

CURSOL Ot
FERUIECACION -

HO SESIONES

i
!
|
t
i
|
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3.1.5. Materiales Educativos

b V,VE’n "SEA los procesos de ensefianza y de aprendizaje se desarrollan
3 vprinéipal'mente a través de libros o guias de aprendizaje y de programas de

felevisfén. ademas de contar con el apoyo de un asesor.

Cada area de estudio por nivel, asi como los cursos que ya se comentaron

cuentan con material didactico impreso y programas de television realizados

expresamente para cada uno de ellos. _

Las Guias de Aprendizaje estan estructurada en 90 sesiones de estudio, que

corresponden a 18 semanas por nivel. Estan organizadas de estd manera para

que el alumno estudie una sesion diaria, cinco por semana.

En tanto que las guias del Curso de Induccién y el Curso de Certificacion, estan

conformada por 20 sesiones, que corresponden a cuatro semanas de aprendizaje

independiente. e S

En el siguiente esquema se ejémpliﬁca la manera en que estan organizados los

materiales didacticos impresos de nivel inicial y avanzado, asi como los cursos de

Induccién y Certificacion.
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En cuanto a los materiales audiovisuales o programas de television realizados
para el alumno de SEA, tienen como finalidad “... respaldar los contenidos de los
libros, recapitular lo aprendido y establecer un medio mas de aprendizaje que
amplie y enriquezca el conocimiento del adulto™®.

Para ello se crearon tres tipos de materiales audiovisuales: programas de

asesoria, programas de apoyo y programas de extension académica.

* Programas de asesoria. A través del uso de variados recursos televisivos se
explican los procesos, conceptos y teorias que se abordaron en las cinco
sesiones que el adulto debiod estudiar durante la semana. El adulto podra ver el
programa de 30 minutos junto con el asesor en la sesion presencial sabatina.
La estructura televisiva que se maneja para los programas es diferente tanto
en el nivel inicial como en el avanzado. En lo que coinciden es que se intenta

Iogfar uha»interactividad entre el estudiante en su sede de asesoria’® y los

asesores en el foro o estudlo de television: se propicia la utlllzacxon de otros RN
kmedlos de comumcacnon (teléfono fax, correo electronico, correo postal correo, :

de voz) para despejar y aclarar dudas realizar comentarios, hacer. prop estas.

'etc En ese sentido, se intenta’ que el estudiante pueda tener“'ac S aAdos e

asesore_s. uno presencial en la sede de asesoria y otro a distancia en el foro.

~ Para poder lograrlo, en la estructura de los programas se considers un‘espacio
mas de nive!

de quince minutos (la seccion aclaremos dudas), pafa "Iovs'p-r(/:
~inicial, y en diferentes momentos durante los 30 minutos de los' programas de
nivel avanzado, en que se solicitaba a los alumnos qu'e s‘e"co'municaran al
estudio de television.
Cabe comentar que en uno de los programas de esta serie se explica que ‘“la
television... brinda la posibilidad de un contacto a distancia entre el estudio {de
televisién] y el especialista del area de SEA para que complete la informacién o

n7t

aclare dudas"’'. Explicar esta reflexién resulta importante porque esta propuesta

" {bidem., p. 9.

 Espacio en el que se rednen los estudiantes con el asesor

" Programa de TV No. 4, Nivel inicial, Familia, comunidad y sociedad. el tejido social. SEP-ILCE,
30 minutos, México, 1998
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siempre fue un ideal y a la fecha no se ha podido realizar, fundamentalmente
porque en las sedes de asesoria no se cuenta o no se permite el acceso al
teléfono, fax o correo electronico para hacer realidad esta interactividad.

Debido a que los programa se grabaron previamente, estos espacios se
truquearon simulando que llegaban cartas, faxes, correos electrénicos y llamadas
de los alumnos exponiendo sus dudas. No obstante, cuando arrancé el programa
en .Ips 9 estados piloto, que ya se mencionaron, y comenzaron las transmisiones,
sigmpre se estuvo al pendiente de los teléfono, fax, etc., para ver si realmente se
eéféblecla esa - interaccién con los alumnos, pero desafortunadamente la
comunlcacmn nunca se establecié. Mas adelante, cuando se tuvo la ~oportunidad
de vnsntar Ias sedes y conocer a los alumnos y asesores reales, Ias escuelas que
funmonaban como sedes y a los responsables del Programa, se ccnfirmaron
algunas de |as razones por las cuales no se generaba retroalimentacion con los
partlcnpantes A contlnuacuon se mencionan algunas:

o ‘1. Las sedes de asesoria no cuentan con decodificador y.antena para recibir

“la sedal 'EDUSAT, es decir que los alumnos no pueden ver los programas.
2 Las sedes de asesoria no cuentan con los medios tecnolégicos minimos
‘indiépensables: computadora, internet, teléfono’?, fax, en caso de que se
cuente con ellos no se les permiten utifizarlos.
3. Los alumnos, y en muchos casos también los asesores, carecen de una
_cultura de comunicacion para la educacion a través de los medios.
4. Los asesores reproducen la conducta de no  comunicacién en sus
estudiantes y, en ese sentido, no hay motivacién. ‘

_ Esta situacién ha dejado de lado la propuesta de interactividad que se pretendia
generar porque no sirve de mucho que el emisor tenga acceso a fa tecnologia,
pero que no se considere si el receptor tiene acceso a ella, entonéeé el mehsaje
se pierde.

" Se contraté una linea LADA 800 sin costo para facilitar la comunicacion por éste medio.
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Las transmisiones de estos programas se realizan a través de EDUSAT, aunque

en algunas entidades se pueden ver por televisién abierta, incluso entre semana y

no sélo el dia sabado.

Programas de apoyo. Tienen por objetivo apoyar la reflexion o aclarar los
conceptos de una sesién en particular del libro o Guia de Aprendizéje. Es
importante apuntar que, en su mayoria, estos programas son producto de una
revision exhaustiva de programas producidos por instituciones, organizaciones
y asociaciones’, y que se retoman porque el tema que abordan se acerca o
coincide con el estudiado en la Guia de Aprendizaje; aunque en el. nivel
avanzado se dio la posibilidad de realizar programas totalmente pensados para
apoyar una sesion en particular. k =

En cuanto a la estructura televisiva es diferente para ios dos niveles. En el nivel
inicial encontramos un conductor que hace una breve introduccién de los
temas que se trataran en el programa (en ocasiones inclusd hace una breve
reflexion respecto al tema) y al concluir se realiza una reflexion genéral y se
despide. Mientras que los programas de nivel avanzado inician y despiden el

programa con una breve dramatizacion o con una serie de imagenes que’ -

invitan a! analisis del tema que se abordara, y en el que la television aparece
siempre, como el vinculo entre el estudiante y el asesor.

La transmisién de estos programas, con una duracioén de 15 minutos, se realiza
a través de EDUSAT, de lunes a viernes. Sin embargo, para ver estos
programas el alumno necesita trasladarse a la sede de asesoria, lo cual se
convierte en un obstaculo sobre todo considerando que estudia durante su
tiempo libre, ya sea en su trabajo o en su casa. En algunas entidades se han
firmado acuerdos o realizado negociaciones con las televisoras estatales para

la transmision de estos programas por television abierta, pero el alumno

" Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua,
Secretaria de Educacion Publica, Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa,
Secretaria del Medio Ambiente Recursos Naturales y Pesca, Instituto Mora, Instituto Mexicano de
Cinematografia, Telesecundaria, entre otras.
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" desconoce los horarios y dias de transmisién, lo cual, por supuesto, no

resuelve la situacion. Cabe mencionar que, en parte debido a la situacion antes
mencionada, se realiz6 copia de los 478 programas de television de SEA para
enviarlos a las coordinaciones estatales del Programa en cada Estado de la
Reptblica, para que la revision de los programas no dependiera totalmente de
las transmisiones a través de EDUSAT.

Para que el estudiante tenga conocimiento de cuando debe ver un programa de

este tipo, en cada Guia de Aprendizaje se indica (por medio de una ildstracién) si

la sesion que el alumno debe revisar ese dia cuenta con un programa de apoyo y

cada cinco sesiones se indica que puede ver el programa de television de

asesoria.’

Programas de extensién académica. Estan conformados por una seleccion de
peliculas, documentales y series de television con los cuales se pretende que
el adulto tenga los elementos para formarse una visiéon de la manera en que los
contenidos se integran a la sociedad nacional y mundial, y asi tener una
formacion integral; en ese sentido, se concibié como un espacio de recreacion
mediante el cual el adulto pueda tener una vision mas amplia de su entorno y
del mundo.

Esta serie de programas Unicamente se transmiten por EDUSAT. vy
ocasionalmente por el canal 22, debido a que quienes detentan los derechos
de autor, autorizan su transmision nicamente por ese medio.

3.1.6. Metodologia de Estudio

El adulto debera dedicar una hora, por area de conocimiento a la que se haya

inscrito, a estudiar de manera independiente, en el lugar y en el momento que él

considere mas adecuado, lo que corresponde a revisar una sesion diaria de su

Guia de Aprendizaje.
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g EI dla sabado ‘debera’ acudlr a una sede de asesoria donde de manera individual o

: ‘colectnvamente’ on’ otros estudiantes y con su asesor, podra ver el programa de

',televnston de.a 'sorla semanal resolver dudas y compartir con sus companeros

conommlentos Las asesorias son de caracter presenciales, con

una duracion’ de 90 minutos, generalmente sabatinas™, de caracter no obligatorio.

,_Depéndlendo de las condiciones individuales de estudio, cada alumno. podra

Vconclmr su'secundaria en el tiempo que decida.

El' usuario inicia su aprendizaje con el Curso de Induccién, una vez que lo

concluye puede inscribirse al area o areas de conocimiento que él decida (hasta a

cuatro areas simultdneamente por nivel). Para cursar nivel avanzado debera

acreditar el nivel inicial o comprobar que cursé el primer afio de secundaria en

cualquier otro sistema educativo. Como ya se comentd, las personas gue hayén'
cursado la secundaria en un sistema regular pero no hayan obtenido su certlfcado

por adeudar materias de desarrollo deberan inscribirse Gnicamente ‘al Curso de
Certificacion. i ‘

3.1.7. Evaluacion de los Aprendizajes

En SEA hay tres tipos de evaluaciones: diagnéstica, para Ia acredntacuén yla-

’emltlda por parte del asesor.
o Evaluacién diagnoéstica. Se aplica cuando el alumno concluye el Curso de
Induccion. Tiene como objetivo medir el nivel de desarrollo de habilidades
con que cuenta el estudiante, es decir, los conocimientos con que cuenta,

asi como aquellos de los que carece.

™ En algunas entidades de! pais, las asesorias no se realizan exclusivamente los sabados, cada
entidad las ha adaptado a sus propias necesidades por lo que actualmente en varios estados se
imparten a lo largo de toda ia semana o un dia de ellos, principalmente debido a las caracteristicas
de! contrato laboral del asesor o a que SEA se ha fusionado con otros programas educativos
estatales EI hecho de que sean sabatinas se debe a que coincide con las transmisiones de los
programas de television a través de Edusat, a que es un dia no laborable en la que el adulto puede
asistir “sin problema” a la sede de asesoria
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Esta evaluacion no tiene calificacion para el estudiante. Los resultados se le
envian al asesor para que apoye de manera personal a cada alumno,
considerando sus conocimientos y habilidades previos o sobre aquellos
aspectos que debe brindar mayor atencion.

e Evaluacion para la acreditacion. Tiene como objetivo medir “... el grado de
apropiacion de los contenidos tematicos y el nivel de desarrollo de las

75| Al término de cada

habilidades sefialado en cada area de conocimiento
ciclo escolar (en un afio se organizan cuatro ciclos, lo que corresponde a
cuatro evaluaciones) se lieva a cabo el examen por area de conocimiento y

nivel, y el que corresponde al Curso de Certificacién.

. Los.examenes son estandarizados y se aplican en fechas especificas a
'hyi\‘lél“na‘c‘:iqnal‘ Con base en los resultados de la evaluacion, el area de
. ¢ontifol eS(_ioIat de cada entidad, emite el certificado que acredita al adulto
q'u'e déncluyé la ‘educacién secundaria.

>Lo auidres -de:las gulas de aprendizaje de SEA, de manera conjunta con la

Dlrecmén General de Evaluacion de la SEP, elaboran los reactivos (serie de

S preguntas que ‘contendra el examen Y que debera responder el alumno), con la
ke fnalldad de que los examenes respondan al enfoque pedagégico del Programa, es
e J_decnr que se adapte a las caracteristicas y contextos en que viven los adultos.
" | Evaluacién por parte del asesor. Consiste en los puntos adicionales que el
asesor otorga al estudiante con base en el desemperfio realizado en las
asesorias, a lo largo del curso.

3.1.8. Los Asesores en SEA

Los sistemas de educacion abierta y a distancia incluyeron una nueva figura en su
rmodelo educativo: el asesor o tutor. Araminda Turrente los define como sigue:

* SEP-ILCE. SEAsesor Gula de induccién para el asesor, ILCE, México, 2002, p. 16
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Asesor. Persona que ejerce funciones de orientador, guia o consejero de
los eétudiantes en el proceso de construccion del conocimiento...
-Tutor. Persona que de forma privada se encarga de orientar y aconsejar a
“los alumnos de un curso o asignatura’®

'En este trabajo, la denominaciéon de asesor o tutor no se contraponen porque
- sustancialmente cumplen la misma funcion, es decir, facilitar, orientar y mo{ivar el
- éprendizaje independiente del estudiante. En SEA la labor principal del asesor

... estd encaminada a lograr que el adulto adquiera y construya por si mismo los

conocimientos y desarrolle las habilidades particulares que se trabajan en cada

una de las areas que conforman el plan de estudios””’. En ese sentido, su funcién
principal estara orientada a ensefar a sus estudiantes a aprender los contenidos )
especificos de cada area de estudio de la secundaria a distancia; poniendo én’

practica los principios del estudio independiente.

“El maestro abandona su funcion social de explicar, ser dogma par _enraizalfse i

vivencialmente en el asesor, es decir, motwar autoaprendlzaje orienta

encuentros con el hacer hoy y proyectar al paﬁlcupant_e;e
actividad profesional"”, £ :
Para poder formarnos una idea de los asesoresque trabajan en SEA i
continuacion se reproducen los resultados de una encuesta, reallzada en “el afo
2000 cuando comenzd a operar el Programa, aplicada a 357 tutores del Programa

a nivel nacional:

Los asesores de SEA tienen un grado académico alto (el 92% reportd un nivel
de estudio superior al bachillerato); mas aun, 63% participé en por lo menos
un curso de capacitacién o formacion; de ellos, 31% lo hizo por medio del
programa Nacional de Actualizacién Permanente (Pronap), y el 34% en

" Hilda Bustamante Rojas. “La educacion a distancia y el uso de nuevas tecnologias”, médulc |, en
ULSA ILCE. Uso de nuevas tecnologias y su aplicacion en la educacion a distancia, México, 1999,

P’ Cmerlos académicos para la seleccion, capacitacion, actualizacion y seguimiento de asesores de

SEA, documento de trabajo, México, 2002, p. 3
 Ramon Padilla Gonzalez. Op. Cit, p. 129
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diversos temas pedagogicos. El 79% de la plantilla docente de SEA tiene un
trabajo distinto al de asesor del Programa, aunque en 70% de los casos dicha
actividad esta relacionada con la docencia. El 51% de los asesores manifesté
tener experiencia en el trabajo académico con adultos™

Et estudio también reveld que se distribuyen practicamente en la misma cantidad
de hombres que de mujeres y que el promedio de edad de los asesores es de 34
afios. Cabe resaltar que el 90 por ciento de los asesores no han tenido
experiencias educativas con el uso de tecnologias de comunicacion, sélo asi se
explica el poco o inadecuado tiso que se le da a los programas para alumnos tanto.
de asesoria, como de apoyo y de extensién académica. L g
Por otra parte, la figura del asesor o tutor también contribuye a minihﬂizar" la"

sensacion de soledad que puede generarse en un programa a dlstanma como :
SEA, aun mas considerando que no se tiene- la cultura para estudlar d manera(

sino que debe estar disponible a cualquier hora para atender al e
del teléfono, correo electronico e incluso reunlrse con ellos. . w
Derek Rowntree menciona que las comunlcaclones o reumones una vez por ;
semana aminoran el sentimiento de distancia, y agrega que: las reuniones entre
estudiantes contribuye a su propio aprendizaje®
La seleccién de los asesores de SEA no es arbitraria, por eso se definio el perfil
con que deben contar para poder desempenarse en el Programa:
» Disposicion para involucrarse en un proceso innovador de ensefianza y
de aprendizaje con la utilizacion de medios y métodos propios de la
educacion a distancia.

« Mostrar sensibilidad para el trato con los adultos.

™ SEP-ILCE. As/ somos, SEA y sus datos, en Boletin para el asesor No. 2, México, mayo de 2001,

5
R Derek Rowntree Op. Cil, p.56.

72



Las tecnologias de comunicacion aplicadas a la educacion: su uso en la capacitacion de tulores en la
enseflanza a distancia del programa Secundaria a Distancia para Adullos

e Ser maestro jubilado, de telesecundaria y/o de secundaria general o
técnica, o alumnos de normal superior.

«  Egresados o alumnos de carreras afines a las areas de conocimiento.

* ' Asesores de INEA [ S

. ‘Prestadores de servicio so¢:|al

o Egre’sadc')fsfq el medio superlor

. Personal de capacﬂacuén
kHasta donde se ha podxdo comprobar de acuerdo al seguimiento de la operacxén
del Programa en las diversas entidades del pais, asl como a las’ capacutacxones
presenciales, en general los asesores cumplen con el perfil propuesto
El asesor podra dirigir hasta dos areas de conocimiento,; no obstante se ha dado
el caso, sobre todo en lugares alejados de zonas urbanas como la Sierra de San
Luis Potosi y de Durango, en las que solamente se cuenta con un asesor para las
cuatro areas académicas, por lo que se convierte en multidisciplina'rio.
Para establecer un lazo mas estrecho entre estudiante—asesor y area de
conocimiento—asesor se establece como requisito que el futuro tutor se capacite
en el area de mayor afinidad con su desempefio profesional. Al respecto, Ramon
Padilla menciona que ‘“el asesor ... debe tener una estrecha relacién profesional y
didactica con la tematica en la que pretende motivar, orientar y proyectar.
Adquiere una dimensién particular la figura del asesor cuando estima y valora su
profesion™®.

En este contexto cabe mencionar las funciones que desempefara el tutor de SEA:

« Fomentar habitos propios del estudio independiente.

« ldentificar las dificultades que enfrenta el estudiante al estudiar y ayudar a
superarlas.

» Valorar la experiencia y los conocimientos previos del estudiante.

e Impulsar la iniciativa, la creatividad y la participacién del estudiante.

* ldentificar las caracteristicas particulares de sus estudiantes.

8 Ramén Padilla Gonzalez. Op. Cit., p. 130.
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« Fomentar la integracién de sus grupos.
« ' Revisar el trabajo que los estudiantes realizan a distancia.
«  Registrar y valorar los avances de los estudiantes.
e Propiciar la socializacion de conocimientos y experiencias.
e Fomentar la aplicacion de lo aprendido en la vida cotidiana de los estudaantes
« . Mantener la motivacion.
e Fomentar el uso de los medios de comunicacién 2

Por otro lado, en la propuesta de operacion del Programa se suglere que el asesor
reciba una remuneracion por sus horas de trabajo, situacion que se fu ’dameynta;

en la importancia de incentivar y reconocer el esfuerzo ante Ia actlwdad que‘
desarrolla. En ese sentldo durante los trabajos de la I Reunlon Nac:onal de SEA-

que se llevo a cabo en diciembre del 2001 y en la que se destacé la presencua de‘,"'v

los asesores, se resaltd la importancia de .. procurar la estabmdad Iaboral de Ios -
asesores en tanto su trabajo resulta fundamental para el éx|to del programa

Se han conocido: expenencuas de asesores que desertan porque. |m0|an su
actividad con la promesa de que. recibirén un pago por sus serviéids bero en el
mejor de los casos tienen que esperar varios meses; también se ha presentado la

situacion, especlﬂcamente en’ el estado de Veracruz, que los asesores ‘son

estudiantes de la normal superlor e mgresan como tutores para cubrir el serv1c|o'
social, pero una vez que cumplen con las horas de trabajo requerldas abandonan. -
el Programa. ’Claro que podrian seguir laborando como asesores de SEA. pero
hasta el momento, después de casi dos afos de ofrecer el servicio, 'las
: autondades educativas del estado no cuentan con el presupuesto necesario para
‘tal ﬁn Esta misma situacion ha contribuido a que en la entidad sélo se cuente con
una sede de asesoria que atiende a un nimero muy reducido de adultos, y que no
resulta significativo si se contrasta con el nivel de rezago educativo en el Estado.

" SEP-ILCE. Gufa de induccién para el asesor, Op. Cit. p. 23
"' Conclusiones de la Il Reunién Nacional de SEA, documento interno, Manzanillo, Colima,
diciembre de 2001, p.2.
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3.2. La Capacitacion del Asesor de SEA

£En SEA el asesor es un mediador entre los materiales educativos y las personas
adultas, y no un transmisor de informacioén, y su labor consiste en lograr que el
adulto adquiera y construya por si mismo fos conocimientos y desarrolle las
habilidades particulares que se trabajan en cada una de las areas que conforman
el plan de estudios. En este sentido, la capacitacion resulta fundamental debido,
principalmente, a que las experiencias académicas de la mayoria de los futuros
asesores han sido a la manera tradicional; por lo tanto capacitar al asesor resulta
fundamental para que realice sus funciones de manera adecuada. En ese sentido,
la capacitacion le permitira al asesor::

» Conocer los materiales impresos y audiovisuales de SEA

« Identificar los principios de la educacion a distancia para adultos

« Fomentar habitos propios del estudio independiente

+ Identificar las dificultades que enfrentan los estudiantes para su estudio

« Ayudar a los estudiantes a resolver sus problemas y ofrecerles toda la
ayuda posible para que no se sientan abandonados en sus estudios

« Valorar la experiencia y conocimientos previos de.los usuarios )

« Impulsar la iniciativa, la creatividad y la participacion de los estudiantes y
motivarlos a continuar estudiando B

« Resolver las dudas del trabajo a distancia que realicen los estudiantes

+ |dentificar las caracteristicas de los estudiantes

* Fomentar la integracion en sus grupos

» Planear sus sesiones de asesoria

* Revisar las sesiones resueltas por los estudiantes tanto en la Guia de
Aprendizaje como en el cuaderno

« Valorar y registrar el avance de los estudiantes

e Propiciar la socializacion de conocimientos y experiencias

« Fomentar la aplicacién de lo aprendido en la vida cotidiana®

¥ Criterios académicos para la seleccion, capacitacion, actualizacion y seguimiento de asesores de
SEA, Op. Cit..p. 7-8
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Como se aprecia la capacitacion que recibe el tutor considera numerosos
aspectos que apoyaran las funciones que debe realizar el tutor. A partir del curso
se pretende, también, que el asesor continué, a partir de sus experiencias y
creatividad, conociendo, apropiandose y enriqueciendo la modalidad educativa;
desarrollando nuevas formas de trabajar con los materiales impresos vy
audiovisuales y con la manera en que aprenden las personas adultas.

3.2.1. Materiales

En congruencia con el modelo educativo de SEA, se elaboraron una serie de
materiales didacticos impresos (Guia para el Asesor) y audiovisuales (serie de
programas de television) que abordan las tematicas particulares de cada una de
las areas de conocimiento.

En el siguiente cuadro se sefialan:

NIVEL ' GUIA PARA EL ASESOR

Inicial / Avanzado  Guia de induccion para el asesor

Lengua y comunicacion
Inicial Calculo y resolucion de problemas
Salud y ambiente
Familia, comunidad y sociedad
Lengua y comunicacién
Calculo y resolucian de problemas
Salud y ambiente
Familia, comunidad y sociedad

Avanzado

De manera general, en estos materiales se presentan las tematicas siguientes:
* .. Analisis del modelo educativo.
» Caracteristicas del plan de estudios y los contenidos que conforman el
Curso de induccidn.
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L Enfoqu‘e'sv, tematicas, recursos utilizados y habilidades a desarrollar por
_é‘re'a de cbnqcimiento.
. 'Réalfzécién de diferentes actividades de analisis que confrontan al asesor
conla Ia_;bo'r que llevara a cabo.
. i Désérrollo de habilidades para el estudio independiente .
. Con‘ocimiyento de las tematicas abordadas en cada nivel asi como la forma
: “lide trabajo y los recursos que se utilizan para las mismas.
Los bfihcipales contenidos de las guias de aprendizaje para el asesor también se
ehcuer'\_t‘rah sistematizados en una serie de programas de television por area que
tienen‘ la finalidad de apoyar y fortalecer su capacitacion (la descripcion de estos
'materiéles se encuentra en un capitulo aparte).
Para el desarrollo del curso de capacitacion el asesor cuenta con los siguientes
materlales
‘e Guia de Aprend/zaje (para el alumno) del area y nivel correspondiente
) . 'Guia para e/ Asesordel area y nivel correspondiente
‘e Seis programas de television por drea
"« ' Plan'y Programas de Estudio de SEA
s Guia de Induccion
L.a Guia para el Asesor de nivel inicial esta conformada por 20 sesiones, a lo largo
de ellas “se analiza el modelo educatlvo de SEA, las caracteristicas del plan de
‘l curso. de induccion. Ademas, se

estudios y los contenidos que conforman‘

presentan los enfoques, temétlcas. recursos utlllzados y habilidades a desarroliar

en el area correspond|ente"§5.rEn estos materiales se incluyen una serie de

ejercicios y actividades que4rAe'm‘H. “a"lé‘ Guia de Aprendizaje elaborada para el

estudiante. :
La Guia para el Asesor de nivel avanzado, estructurada en cinco sesiones,
“permiten conocer las tematicas abordadas en este nivel asi como la forma de

trabajo y los recursos que se utilizan para las mismas"®®,

" tbidem., p. 6
* 1dem.
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En los programas de television se sistematizan los contenidos desarrollados en las
guias. y se utilizan durante el desarrollo de! trabajo presencial para reforzar los
temas u ofrecer nuevos elementos de analisis y reflexion.

En ese contexto, al finalizar su capacitacion, el asesor contara con los
conocimientos, habilidades y herramientas para brindar una asesoria congruente
con la modalidad y el modelo educativo.

3.2.2. Metodologia

Para la capacitacion de asesores se reprodujo {a metodologia de estudio que
llevan a cabo los estudiantes inscritos en SEA, de estda manera podran
comprender la forma de trabajo cotidiana de los estudian{es‘de SEA vy las
funciones que ellos desempefiaran como. asesores _Q_onvsi‘s'te en estudiar de
manera independiente cinco sesiones de la 7/‘Gi]la, péré" el Asesor, ver los
programas de television y acudir y participar en las asesorlas presenciales o a
distancia.

En congruencia con la modalidad de capacitacion, el asesor tendra el apoyo de
sesiones presenciales con uno de los autores de las guias por area académica
(personal de la Direccion de Educacion Abierta y a Distancia, DEAD), quien a
través de diferentes actividades le ayudara a aclarar dudas, generar reflexiones,
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aplicar lo aprendido o reafirmar algunos aspectos del trabajo a distancia. En ese
sentido, los autores de las guias de aprendizaje cumplen la funcion que ellos
deberan desempefar con los estudiantes. En los casos de no haber sesiones
presenciales, se resuelve con una serie de teleconferencias. Es importante
comentar que éstas, por cuestiones laborales en el ILCE, no pueden transmitirse
los sabados, por lo que generalmente se realizan los viernes.

En suma, los mecanismos de capacitacion permitiran que el asesor conozca la
forma en que estudiaran sus asesorados ya que él mismo debera capacitarse
mediante un proceso similar. Con ello se busca que la experiencia metodoldgica
'adqdirida durante su capacitacion le permita guiar a los adultos con los que
' . trabajara.

3.2.3. Modalidades de Capacitacion de Asesores

Para poder ajustarse a las diversas situaciones que puedan presentarse en las
entidades del pais donde se ofrece SEA, la DEAD elabord tres propuestas de
capacitacion que permiten que los maestros y futuros asesores  puedan
capacitarse. . s

1. Presencial: curso-taller de capacitacion con 4 sesiones presenciales.

2. Bimodal' curso de’ capacntaclén con 2 seslones presenctales Y 2

sesiones a través de teleconferencna

3. A distancia: curso de capacntackbn con 4 sesiones a través de
teleconferencia. :
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La capacitacién se ofrece en las entidades que estan iniciando la instrumentacion
del Programa, asi como en aquellas en que ya esta operando pero se requiere
capacitar a nuevos asesores.

3.2.3.1. Capacitacion Presencial

“El 'c:urrsq-ytaller en modalidad presencial pretende que “el futuro a'sequr 'njodiﬁqué
en su actividad la mera transmision de conocimientos para convertirse én-un
elemento fundamental de la modalidad de educacion a distancia promo'v‘ierido y
orientando el aprendizaje"®’.

A estad modalidad de capacitacion se le denominé presencial aunque combina el
trabajo a distancia (el asesor debe resolver la Guia para el Asesor) y participar en
las sesiones presenciales (conducidas por uno de los autores de las guias).

El curso tiene una duracion de cuatro semanas y contempla 55 horas de trabajo
divididas en dos etapas:

¥ |bidem., p. 22
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1. El trabajo se desarrolla en cuatro semanas que se organizan de la siguientek
manera: 20 horas de trabajo en sesiones a distancia y 25 horas de trabajo
presencial (45 horas en un mes). El proposito del curso consiste en dar a
conocer el enfoque general de SEA y de cada una de las areas de
conocimiento del nivel inicial, de los contenidos especificos del Curso de
Induccién y del area en la cual se esta capacitando el asesor.

2. Para la segunda etapa se considera una semana de trabajo: diez horas de.
trabajo a distancia con la guia de aprendizaje y una sesién presencial de
cinco horas. Ademas se trabajan los contenidos especificos del nivel
avanzado del area en que se capacita al asesor. )

Las sesiones presenciales estan conducidas por uno de los autores de las guias:
de aprendizaje, por area de conocimiento, viaja a la entidad correspondiente para

conducir la asesoria y trabajar de manera directa con el asesor. De estd manera
se reafirma el trabajo planteado en las guias, se enriquece con el intercambio de
conocimientos y experiencias, y se realizan actividades que permiten poner en
practica las habilidades que utilizaran en el desempefio de su actividad.

Como ya se comento, debido al gasto que representa, esta desapareciendo; sin
embargo los expertos en educacién a distancia indican que noc es muy
conveniente realizar un curso totalmente a distancia, sobre todo cuando las
experiencias educativas han sido a través de sistemas presenciales y se esta
iniciando en esta modalidad. Por lo tanto, seria conveniente retomar las sesiones
presenciales para reducir el sentimiento de soledad y de distancia.

3.2.3.2. Capacitacion Bimodal

La capacitacion bimodal consiste en dos sesiones presenciales y dos
teleconferencias complementado con el trabajo que el asesor debe realizar de
manera independiente con sus guias de aprendizaje. De esta manera el asesor
contara con “..la informacién técnica, disciplina y didactica para poder
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- 'de‘sembeﬁar sus funciones, pero ademas es importante que tengan la experiencia

dey,p‘a‘rﬂticipar en un sistema de educacion a distancia"®®,

v Tanto las sesiones presenciales como las teleconferencias son conducidas por los

autores de las guias de aprendizaje del area de conocimiento especifica y tienen

la finalidad de aplicar lo aprendido en el trabajo a distancia con el material

didactico impreso, asi como intercambiar experiencias y conocimientos. Durante la

transmision de las teleconferencias, se reafirman algunos aspectos de la

capacitacién y, a través del teléfono y correo electronico, se propicia la

retroalimentacion: se exponen y plantean dudas comentarios e inquietudes.

El curso tiene una duracion de 53 horas que se organizan de la suguuente forma:

e Trabajo a distancia de 37 horas, lo cual equlvale a que eI partlcrpante

estudie de manera mdependrente las - 25 sesuones de las gulas para el
asesor de nivel inicial y avanzado .

-« Las dos sesiones presencrales de sers horas cada una, corresponden a 12,
horas de trabajo. ' : ;

S =] trabajo d|r|g|do por teleconferencna se realiza en cua ro horas. lo que
RN corresponde a dos sesiones de dos horas cada una. .

3.2.'3.'3. Capacitacion a Distancia

En esta modalidad de capacitacion, el curso tiene una duracion de 4 semanas y
considera los dos niveles.

En las teleconferencias se reafirman los aspectos mas relevantes de cada area,
previamente revisadas por el futuro asesor de manera independiente.

En esta modalidad el asesor asume la responsabilidad y el compromiso de su
preparacion ya que ademas de resolver la guia de aprendizaje para el asesor y del
alumno, debe elaborar tareas adicionales que le permitiran acreditar el curso:

resolucion de cuestionarios, participacion activa en las teleconferencias, etcétera.

" Ibidem., p 26
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El curso a distancia tiene una duracion de 45 horas organizadas como sigue:
e« El trabajo a distancia se realiza en 37 horas, lo cual corresponde a las 25
sesiones de las guias para e! asesor de nivel inicia y avanzado
« El trabajo dirigido por teleconferencia corresponde a 8 horas, divididas en
cuatro enlaces de dos horas cada uno.

3.2.4. Evaluacion y Acreditacion de la Capacitacion

. Los criterios para obtener la acreditacion como asesor de SEA son:

'-" Resolucnon de las guias de ambos niveles

o Asistencia a las sesiones de capacitacion presenciales y/o a distancia.

‘e Envio de los instrumentos de evaluacién (cuestionarios, generalmente)
solicitados en cada sesién de capacitacion,

Para dar seguimiento al proceso de capacitacion y a la evaluacion del aprendizaje,

previamente se envia al coordinador o responsable en la entidad los materiales

didacticos impresos —que ya se comentaron lineas atras-, se complementa con

una serie de cuestionarios por area de aprendizaje. Estos materiales contienen

una gran variedad de ejercicios que deben ser resueltos por el participante.

También se envian unos formatos que permiten llevar el control de asistencia a las

teleconferencias y a las sesiones presenciales. L

Es importante comentar que los trabajos enviados reciben una respuesta de Ios

autores de las gulas en donde se les comentan sus aciertos y errores en funcién

de los objetivos del curso. La constancia solo se otorga a aquello‘s que hayan

cumplido con todos los requisitos sefialados.

Las personas que hayan acreditado el curso y recibido la constancia respectiva,

pueden fungir como asesores de SEA; sin embargo ha habido casos en que

aunque no se cumpla con el perfil y no se tome el curso hacen la funcion de

“asesores’. Aunque posteriormente regularizan su situacién, no deja de ser

preocupante que ingresen a un modelo a distancia sin tener minimo conocimiento
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de la modalidad, principalmente, considerando que ellos mismos han estudiado en
sistemas presenciales y han ejercido también en ese sistema. Aunque no es tanto
una omision de los tutores sino de los coordinadores o responsables estatales del
programa que aun no estan conscientes de la importancia que tiene para el
proceso ensefianza-aprendizaje del estudiante contar con un tutor capacitado.
Finalmente es conveniente comentar que existe interés por actualizar a los
asesores, preocupacion tanto de la coordinacion académica de SEA como de los
propios participantes. En respuesta a esta necesidad se diseiid un curso de
actualizacion, que se lleva a cabo por medio de teleconferencias y programas de
television que se transmiten a través de EDUSAT.
En las teleconferencias se tocan tematicas particulares sobre los siguientes
aspectos:

* Contenidos, estrategias y recursos de cada una de las areas de

_conocimiento.

= : Los diferentes momentos de evaluacion.

El curso de certificacion.

Los materiales audiovisuales. Herramlentas metodologlcas y dldactlcas

para aprovechar el uso de los medios de comunlcacnén para ta educacuén a

distancia. Los titulos de estos materiales son los sugunentes .
-La Red EDUSAT Yy la extension académica de SEA™
-Los apoyos impresos de los centros de maeétros’ '

-Los apoyos audiovisuales de los centros de maestros
-Los medios en el aula : o

* Boletin SEAsesor en el que se incluyen temas de intéréé‘ y apoyo a la
practica docente para reforzar los temas de la capacitaéién. Este boletin
dejo de publicarse en febrero de 2002.
* Curso en linea para asesores de SEA, que a la fecha ya se puede consultar
en la Internet: http:/sea.ilce.edu.mx
Asimismo se mantienen abiertos los canales de comunicacion de la coordinacion
académica y operativa de SEA con los tutores que estan trabajando en el
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Programa para resolver dudas, proporcionar apoyo y escuchar sus inquietudes y
) comentanos Entre los asesores se ha comenzado a crear una cultura del uso de
medlos para lograr la interaccién y comunicacién bidireccional entre los

‘paﬂlcupantes del Programa.
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IV. LOS PROGRAMAS DE TELEVISION ENEL
CURSO-TALLER DE CAPACITACION DE ASESORES.

E n nuestro pais las primeras experiencias del uso de medios de comunicacion
con fines educativos fue la television®®. Alejandro Pisanty comenta que con ia
aparicion de este medio de comunicacidn surgieron renovadas esperanzas de que
permitiria solucionar los problemas de la educacion®. Aunque su uso como medio
de entretenimiento predomind sobre el educativo, se comenzé a valorar su uso
para apoyar el proceso de ensefianza y el de aprendizaje.

Desde el punto de vista de las tecnologias para el educador a distancia, la
- televnsuén vdestaca por reunir el audio y la imagen en movimiento. El educador
"reclblé con os brazos abiertos a la television porque percibia que podia reunir

s stlmulos visual y auditivo en un solo medio, y poner a actuar a favor del

*‘aprendizaje su mutuo reforzamiento °

Sin embarge no fue suficiente que el audio y la imagen en movimiento permitieran
acercar al estudiante a aquellos fendmenos, procesos, personajes y situaciones -
que no pueden ser vistos o que estén fuera de su contexto particular de vnda tenIa
que generarse un real y efectlva comunlcacuén )

Los grandes retos a superar se planteaban de la siguiente manera: por un Iado,
habia que imprimirle a los programas de television educativos el dinamismo de la
television comercial y no hacer de un programa de television una clase tediosa y(
aburrida; y por otro lado, se hacia cada vez mas necesario encontrar la formula,"~
para interactuar con el auditorio y establecer auténticos procesos de ;
comunicacion. E! medio por si mismo no ha podido ofrecer alternatlvas“para
lograrlo, pero se ha aprovechado de otros para ofrecen la posibilidad. de una

# Etimologicamente television significa vision a distancia

*Alejandro  Pisanty Baruch. Panorama de la  educacién.  a - . distancia, en.
http://www edudistan.com/ponencias/htm. p. 1

! Alejandro Pisanty Baruch Dos taxonomlas de los medios técnicos para la educacién a distancia.
en http:// www.ocv.org mx/articulos/dos_taxo.htm. p. 2
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cqmunicécién bidireccional. Se trata del teléfono, el fax, y mas recientemente el
correo electrénibb También ha contribuido la tecnhologia satelital de que se vale la
"'telewsnon para sus transmisiones, debido a que las emisiones se realizan en
tlempo real y pueden abarcar a un amplio auditorio.

: 4.1. La Television Educativa en la Capacitacién de Asesores de SEA

'En SEA se considerd que la television seria el medio de comunicacién adecuado
para apoyar los contenidos de los materiales impresos, ademas se contaria con el
apoyo de la Direccion General de Television Educativa (DGTVE) de la SEP para
producir y realizar los programas y con la plataforma tecnoldégica del ILCE
(EDUSAT) para que las transmisiones llegaran a nivel nacional.

El Plan y Programa de Estudio de Secundaria a Distancia para Adultos no hace

referencia alguna a la capacitacion de asesores ya que se centra en definir y

aclarar qué, como, con qué y de qué manera el estudlante podré cursar y

certificar su educacion secundaria en SEA. Como ya se comen(o en el disefio y
desarrollo del curso de capacitacion para el asesor se retomo la metodologla de
estudio y los objetivos de los materiales didacticos:: gulas de aprendlzaje y

programas de television. ) )
En ese sentido, cumplen el mismo objetivo planteado en el Plan y Programa de
Estudio de Secundaria a Distancia para Adullos: “Los materiales de televisién
realizados para SEA... tienen como finalidad respaldar los contenidos de los libros,
recapitular lo aprendido y establecer un medio mas de aprendizaje que amplie y
enriquezca el conocimiento del adulto”®?  Asimismo, se refiere de manera
especifica a los programas semanales de asesoria:

Integran los contenidos tematicos estudiados durante una semana y refuerzan
los conceptos basicos de cada unidad a traves de la demostracion y aplicacion

" SEP-ILCE. Direccion General de Materiales y Métodos Educativos. Op.Cit., p.15
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en situaciones cercanas al adulto. En estos programas se apyrovechan los
recursos televisivos para ejemplificar o explicar los procesos, conceptos y
teorias que se abordan en las guias de aprendizaje. Tienen una duracioén de
30 minutos®,

Mas adelante se realiza un recuento de los programas que fueron elaborados
expresamente para apoyar la capacitacion de asesores de las cuatro areas y los
dos niveles del Programa educativo. Antes de pasar a esta parte es conveniente
dejar claro lo que se entendera por género y formato ya que estos dos términos
estan intimamente vinculados en el ambito de Ia television. Para ello retomaré la
definicion del libro Pequehos detalles para grandes realizaciones:

...género es el estilo y tono de una obra, y asimismo el conjunto de obras
definidas por ciertas reglas y caracteristicas semejantes. Por otra parte,
formato se considera un galicismo que equivale a tamaio... el formato se

. refiere a la duracién y a la organizacién del mensaje en unidades de tiempo; el

género, al modo, al estilo, a la forma narrativa adoptada por el mensaje®.

De acuerdo con esta definicion Alicia A. Poloniato menciona lo siguiente:

: Ldskifbrn;latos apelan basicamente a la manera como se organiza y distribuye

jla mformaclén y se consideran los tiempos de duracion. Los géneros (desde

"un punto de vista no tradicional) consideran las interrelaciones entre la

#7:; composicién 6 estructuracion, las intenciones y las rutinas productivas, el
tema (sus limites, la actitud del emisor) y las condiciones que rigen las
relaciones emisor/destinatario®

En ese sentido la television educativa ha desarrollado una variedad de géneros
que son propicios para producir programas educativos, su utilizacién permite
transmitir contenidos educativos y contribuir a enriquecer el proceso de

** ldem.
" SEP.Pequerios detalles para grandes realizaciones, México, 1999, p. 16
“* Alicia A. Poloniato, Op. Cit., p. 63-64
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ensefanza-aprendizaje. También en los programas de television, objeto de este
estudio, se recurri6 a la utilizacion de gran variedad de géneros. De éstos hace
mencidn Vel,ﬂlibro Pequerios delalles para grandes realizaciones®, a continuacién
se enumeran los que fueron utilizados en los programas para el curso-taller de
capacitacion de asesores.

* Relato: Plasma ideas y proceso didacticos medianfe una serie de
episodios narrativos protagonizados por personajes inspirados en la
realidad.

» Expositivo——demostrativo: Muestra, ilustra, argumenta para propiciar
indagaciones y deducciones, formular preguntas y proponer respuestas.

e Testimonial: Refuerza, mediante experiencias reales, conductas
provechosas y utiles en los ambitos individual y comunitario.

» Reportaje: Muestra, desde diferentes perspectivas, -un -asunto - de-
actualidad, un problema o desafio colectivo y sus posubles solucnones :

» Conferencia: Introduce y desarrolla un tema desde el punto de vnsta de un
experto. .

« Entrevista: Da a conocer el punto de vusta de dwers réqnéé'(padrés :
de familia, alumnos, maestros especnahsta) en relacion con un tema. :

e Debate: Relne a varios lndlwduos con: dlstlnto punto de v:sta para que
opinen sobre un tema. ‘ s

Para realizar los programas de television de -SEA se retomron uno o varlos
géneros de los antes mencionados para desarrollar los contenidos.

En cuanto a los formatos mencionare los tipos basicos a que se refiere Aliéia A.
Poloniato:

Magazine o revista, “...la informacion se presenta dividida en segmentos
independientes entre si, con una enorme capacidad de jugar con
diferentes duraciones de los segmentos, asi como de emplear

semejantes o muy diversos tipos genéricos en cada uno de ellos”.

* SEP. Op. Cit., p. 19
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Temdtico, “...se caracterizan por desarrollar un tema a lo largo de una
unidad de emision —o de varias al subdividir el tema en subtemas—,
organizado segin una trama l6gico argumentativa. Esta se pone de
manifiesto al presentar pruebas, efectuar razonamientos —que reflejan
los pasajes de lo concreto a lo abstracto, de los ejemplos a las leyes, del
planteo de un problema a su solucion— y emplear argumentos de "
justificacion y de explicacién"®’, :

Ambos formatos fueron aprovechados en SEA, para los programas de televusnén
se recurrid al magazine o revista y el tematico en las teleconferencias. - Este
analisis se contempla en el siguiente capitulo.

A continuacion se describen los programas de television para la capacitacion de
asesores.

4.2, Programas de Television para el Curso-Taller de Capacitacion
de Asesores de SEA: Nivel Inicial y Nivel Avanzado

Considerando el contenido y las caracteristicas de la produccién clasificaré los
programas en tres tipos:
1. Idea original. Se refiere a aquellos programas que fueron concebidos en
toda su idea y estructura para el curso de asesores de SEA.
2. Retomados de programas de alumnos de SEA. Aquellos que se tomaron de
los que ya se habian realizado para apoyar el trabajo de los alumnos de
SEA y que solamente se les incluyé una entrada y una salida (con un
conductor a cuadro) para presentarlos como parte del material audiovisual
para asesores.
3. Retomados de otras propuestas educativas, Son los programas que se
consider6 podrian ofrecer elementos para reforzar algin tema en especifico

’ Alicia A. Poloniato. Op. Cit., p. 1563y 171

92




Las tecnologias de comunicacion aplicadas a la educacion: su uso en la capacitacion de tutotes en la
ensenama a dusnncm del moqranm Secundann a lJmmncm nam Aduum

y que de manera integra pasaron a formar parte de los apoyos

audiovisuales del curso-taller para asesores.
De acuerdo con el objetivo de los materiales audiovisuales planteado en el Plan y
Programa de Estudio de Secundaria a Dislancia para Adultos solamente en
algunos de los programas para asesores de nivel inicial se cumple con el objetivo
de recapitular lo aprendido en las cinco sesiones de la Guia de Abrendizaje para el
Asesor. Los demas programas se constituyen en material adicional que
complementa y afiade nueva informacion o explica aquellos temas que pueden ser
de dificil comprension para los asesores. Por ejemplo, se hacen mayores
precisiones en los temas de educacion a distancia y educacion de adultos, asi
como en el de evaluacion ya que en los. libros se aborda someramente. En ese
sentido, los programas de television no sélo son un apoyo sino que se traduce en
material adicional que complementa los contenidos tratados en Ias guIas y que es

importante para su comprension, analisis y reflexion.

Para el curso de nivel inicial se produjeron y realizaron 17 programas con una -
duracion de 30 minutos cada uno. El primer programa con el titulo - Sea asesor de
SEA es comun para las cuatro areas académicas, los 16 restantes corresponden a ‘
cuatro programas para cada area. Este programa es de caracter introductorio al
curso de capacitacion. El objetivo es que el asesor se familiarice con diversos
aspectos relacionados con la educacion de adultos, que conozca los propositos de
SEA asi como el enfoque y los contenidos de cada una de las areas académicas,
ademas ofrece informacion de algunos elementos metodolégicos basicos que lo
orientaran en su desempeno como asesor de los procesos de ensehanza Yy
aprendizaje: como aprenden los adultos y sus caracteristicas especificas, como
trabaja un grupo en una asesoria y la manera de generar la interaccion entre los k
participantes, entre otros.

En el siguiente cuadro se presentan los programas de television, por area,
realizados para la capacitacion de asesores de SEA de nivel inicial.
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Comun para las 4 Sea asesor de SEA Idea original
areas académicas
1. Reflexiones sobre una asesoria Idea original
Lenguay 2. Los diversos usos de nuestra palabra Retomado de programas de alumnos de SEA
Comunicacion 3. Dice el dicho y dice bien Retomado de programas de alumnos de SEA
4. La aventura del espaiiol Retomado de otros programas

1. Los saberes matematicos y el

aprendizaje en los adultos Idea original
2. La resolucidn de problemas en el .
Calculo y Resolucion aprendizaje de las matematicas Idea original
de Problemas 3. El rol del estudiante y del asesor en la -
educacion a distancia Idea original
4. La evaluacién continua en la educacion -
a distancia Idea original
1. Salud y ambiente |dea original
Salud y Ambiente 2. Importancia y funcion del asesor Idea originat
3. Modelo educativo SEA Idea original
4. Evaluacion Idea original
1. Las normas una regla de de de SEA
Familia, Comunidad 2. México siglo XX Retomado de otros programas
y Sociedad 3. Sesion de asesoria Tlahuac Idea originai
4. El tejido social de p de al de SEA

Los responsables de cada una de las areas académicas, de acuerdo con las
tematicas y con los recursos disponibles definié el tipo de programa que se
realizaria, asi como el formato y el genero. Cabe comentar que en la definicion de
estos aspectos también influyd el tiempo con que se contaba para concluir la
produccion ya que habia la exigencia de contar con estos materiales en un corto
tiempo —aunque alin no se daba fecha para el arranque del Programa-—.

En estos programas se recurrié considerablemente a la entrevista para ofrecer a
los asesores diferentes elementos y puntos de vista sobre algin tema en
especifico, como los siguientes: aprendizaje significativo, que se refiere a la
posibilidad -de recuperar las experiencias de vida del alumno para relacionarlas
con los nuevos conocimientos; ofrecer estrategias al asesor para que ayude al
estudiante a establecer un marco de confianza que le permita expresar sus dudas

92



Lus tccnoloqlas dc comunicacion aplicadas a la educacion: su uso en la capacitacion de tutores enla
ensenanza a dls(ancm del proarama Secundaria a Distancia para / Adul(or

y‘cdmér‘\tario‘s.i‘ asi como conocer y reconocer las necesidades e intereses del
! alurﬁno con base en el contexto en que vive y aprende, entre otros.
En el caso del curso-taller de capacitacién de asesores de nivel avanzado se
produjeron y realizaron cuatro programas de television con una duracion de 30

minutos, uno por cada area de conocimiento. En la siguiente tabla se enlistan:

Lengua y Comunicacion Lengua y Comunicacién  Retomado de otros programas
Calculo y Resolucion de Calcule y Resolucion de

Problemas Problemas Retomado de otros programas
Saiud y Ambiente Salud y Ambiente Retomado de otros programas
Familia, Comunidad y Familia, Comunidad y -

Sociedad Sociedad ldea original

Para la realizacion de esta serie de programas, las areas académicas, con la
excepcion de Familia, comunidad y sociedad, recurrieron a otros programas
educativos y culturales, producidos en afios anteriores por la misma SEP, por lo
que cabe destacar que en este programa, clasificado en los de idea original, se
abordaron diversas teméticas (el enfoque educativo, la educacion de adultos,
organizacion de las gulas de aprendizaje, estrategias de uso de los apoyos
audiovisuales, entre otros) que agregaban nueva informacion para e! tutor y
complementaban la del libro. Asimismo se utilizaron variados recursos televisivos
que ofrecian una propuesta creativa de cémo podrian ser los siguientes
programas del curso.

Es conveniente comentar que los programas de televisién no respondieron a las
necesidades del curso de capacitacion debido a los siguientes aspectos:
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s. No se tuvo la vision de realizar un analisis de las necesidades de los
usuariés (desconocimiento del receptor).
s No se elaboré un proyecto que considerara determinados objetivos, asi
y f:omo la realizacion de una serie integral para cada area de conocimiemo_.'
«  Los programas eran basicamente de caracter expositivo, limitandose asi la
- posibilidad de comunicacién y retroalimentacién. K -

e Cumplir con los tiempos establecidos, en cuanto a compromlsos

institucionales, prevalecio ante las necesidades educativas.
De ‘estda manera, la mayoria de los programas son el reflejo del
desaprovechamlento del recurso con el que se contaba y de las p05|b|I|dades que'f'
habia Ppara explotarlo y realizar programas de calidad que realmente benefmaran.

al receptor

4.3, Analisis de los Programas de Television del Curso-TaIler de
Capacitacion de Asesores de SEA -

Para analizar los programas de television utilizados para Ia capacitacién de
asesores de SEA, que se constituyen como parte de los materlales dldactlcos en
el sistema de educacidén a distancia, se tomaran en consnderambn dos criterios,

que indica el propio Daniel Trilnick:

“1. Las necesidades curriculares (0 sea cual es el mejor y més efectlvo

medio para ensefar tal o cual asignatura, curso o~tema dentro de ‘una
determinada asignatura), y : : .
2. Las posibilidades y las necesidades del alumno real y potenclal"“

Asimismo se tendra en consideracién el objetivo de la utilizacion de los medios y
las tecnologias para apoyar el aprendizaje a distancia que menciona el mismo

“ Ibidem., p. 146.
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-Daniel: Trilnick: “... la cobertura de espacios didacticos que no pueden ser
. cubiertos por el material escrito y, por otro lado, el desarrollo de mas amplios y
mas profundos estratos de interacciéon"®.
De igual forma, el analisis se hara desde la tecnologia y las técnicas que se
utilizan para elaborar y transmitir los programas y el proceso mismo de la
comunicacion en cuanto a tres aspectos especificos: exposicion de contenidos, el
papel del receptor como actor de comunicacién lo cual permite realizar la
comunicacion de manera bidireccional y las técnicas utilizadas para la producclén E

y realizacion de los programas.

Emisor. Los autores de las guias de aprendizaje designados para defnlr el tlpo de .

programa de teIevnsnon que serviria para apoyar el curso de capacntacuén asi o

cuales ‘se

como Ios contemdos que deberian retomarse, reforzarse o d )
,deberlan ofrecer mayores elementos para su- analisis- y re exnon por pane del

Los emtsores no tomaron en cuenta al receptor para definir una propuesta y los

recursos tecnlcos necesarios para realizar cada uno de los programas.

En Ia mayoria de los programas, sobre todo en Ios que se recurre a la
: entrgylsta, no se exploto ni el recurso de atrapar al auditorio desde la entrada
i_'alét'in otro que pudiera remitirnos a un uso correcto del lenguaje televisivo.

Mensaje. Los contenidos educativos definidos para capacitar a los asesores.
‘e i Los mensajes fueron adecuados en tanto que apoyan la comprensién de los
temas No obstante, se limitdo la utilizacién de sonidos e imagenes y se

e prlwleglé el manejo expositivo del contenido a través de innumerables
. entrevnstas mesas redondas, testimoniales. En ese sentido el receptor quedd
: de lado y se provoco desinterés.

. EI cédigo lingtilstico resulta accesible al receptor.

‘Medio. La television y la red satelital EDUSAT.

* Daniel Trilnick, Op. Cit., p. 151
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o El medio y la tecnologia que se utilizd para apoyar el aprendizaje ofrece
enormes _posibilidades; sin embargo no fueron aprovechados en todo su
k boténcial. En el caso de la television ya se expusieron lineas atras, y en cuanto
* a la utilizacién de EDUSAT no se tuvo la vision de considerar las limitaciones
en cuanto al acceso a los medios que tendrian los asesores. Ejemplos
concretos de esta situacion son los siguientes: :
- El conductor del curso no veia en “vivo” la transmision del programa.
- Se presentaban problemas para la recepcion de la sedial .
- Los espacios destinados para la capacitacion no contaban- con -la
infraestructura técnica y el equipo para ver el programa. .
En ese sentido, se desaprovecho totaimente el recurso,. por Io que vale la: pena

reflexionar en lo  que Daniel Trilnik menciona respecto al uso de’la‘t cnolo ia’ en

la educacion: “..equipos receptores \ emlsores e lglen

potenciales alumnos™®
Actualmente, los programas ya no se trans
situaciones especificas:

-'Las transmusuones se programaban los'dias sabados 'y los asesores debIan,

trasladarse alos espactos que contabaﬁ con eI equipo paré“captar la sedal
EDUSAT. i .
- Las enudades federativas cuenta con coplas en VIdeocasete de los

programas lo cual les permite definir sus propios tiempos para verlos.

} El curso-taller de capacitacion con asesorias presenciales, como se planeo
originalmente, esta perdiendo vigencia y todo indica que sera sustituido por
un sistema totalmente a distancia apoyado por teleconferencias.

Receptor. Los futuros asesores o tutores a quienes esta dirigido el mensaje. En el

tiempo que se realizaron los materiales audiovisuales, unicamente se tenian

definidas dos cosas con respecto al receptor: el perfil con el que deberia cumplir

para formar parte de SEA y que sus experiencias educativas y profesionales, de

'™ Daniel Tntnick. Op. Cit., p. 150
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manera general, eran a través de sistemas presenciales y sin el uso de los medios

de comunicacion.

La consecuencia de este desconocimiento se materializd en }a mayoria de los

programas de television, principalmente porque resultaron excesivamente

expositivos, acartonados y poco creativos. Algunos ejemplos son.los siguientes:

e Para exponer y/o ejemplificar un tema especifico el recurso mas usado (o
abusado) fue la entrevista (iue en algunos casos ocupaba casi la mitad del
programa (15 minutos). De esta manera el receptor se convertia en pasivo se
porque no se le tomaba: en cuenta, situacion que resulta incongruente en
funcién de la modélidéd educativa en que se inscribe la capacitacion porque
ahi el redeptor,eska'ctivo ya que propone, argumenta y retroalimenta el acto
comunicativo. E 4

k ; « "El tratamiento de los contenidos “en-algunos programas consiste en la
:e‘xposicién de temas, como de un kmaes'tro frente a un alumno, asi que la

riqueza que propone el lenguaje audiovisual se desperdicia.

.« El papel del receptor en funcién de la capacidad que tiene para decodificar los
mensajes del emisor, asi como para pasar de uno a otro de los extremos del
proceso de comunicacion: de receptor a emisor y viceversa. Los receptores de
SEA estan habidos de obtener conocimientos nuevos, sin embargo adaptarse
a una nueva modalidad de aprendizaje en la que es imprescindible el
compromiso personal, el trabajo independiente y el acceso y uso de la
tecnologia para establecer procesos comunicativos enriquecedores. Para
algunos no resulto facil y aun menos cuando no les queda claro por qué el uso
de los medios debido a que las referencias en ese sentido son escasas, por no
decir nulas tanto en las guias de aprendizaje como en los propios materiales
audiovisuales.

Referente del emisor. Como ya se comento, se tenia poca informacién de quién

era el receptor, asi que unicamente se considero su perfil.
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« Debido a que las condiciones contractuales de los asesores no eran las
idéneas, algunos de los conductores del curso consideraban que no se les
podia exigir demasiado.

Referente del receptor. Previo al curso-taller de capacitacion, el asesor cuenta
con la informacion necesaria para formarse una idea de su emisor: personal que
conduciria el curso y el propésito, objetivo, enfoque de SEA. ' )
Retroalimentacion. Por las caracteristicas del curso-taller con asesorias
presenciales casi siempre se pudo generar retroalimentacion. En los casos en que
se genero “ruido” o hubo obstaculos en la comunicacion se debid, principalmente,
a que los asesores no trabajaban previamente las guias de aprendizaje, y durante
las asesorias no se podian llevar a cabo las dinamicas y el analisis y reflexiones
de los temas porque no habia ese trabajo previo.

98



Las teenclogias de comunicacion aplicadas a 1a cducacion su uso en la capacitacion de tulores en fa
ensenansa a distanoia del proarama Secundati) o 1stanca nara Adullos

V. LA TELECONFERENCIA EN EL CURSO DE
CAPACITACION DE ASESORES.

Para llevar a cabo un proceso de aprendizaje en una modalidad educativa a
distancia, es condicidn indispensable la utilizacion de recursos informaticos
analogos y digitales y/o las transmisiones via satélite, ya que brindan mayores
opciones para apoyar el estudio independiente y permiten interactuar con los
alumnos de manera sincronica o asincrénica.

En SEA se concreta en el empleo de la teleconferencia para la capacitacion de
asesores, que se vale de la infraestructura tecnologica de la Red Satelital
EDUSAT.

El valor de la teleconferencia para apoyar procesos de aprendizaje, radica en que
permite la interaccién sincronica entre los participantes: estudiantes y académicos.
Para potencializar esta particular caracteristica del medio se debe disefiar una
estrategia comunicativa bidireccional que lo permita, los elementos de ésta se
desarrollaran a lo largo de este capitulo. :

Al realizar una teleconferencia, los esfuerzos deben centrarse, principaimente, en
no convertirla en una clase por television donde un conferencista expone a uno o
varios grupos de personas en diferentes lugares un tema especifico. Lo relevante
consiste en aprovechar las caracteristicas propias del medio, en lo que se refiere
al lenguaje audiovisual y la posibilidad de establecer comunicacién de caracter
bidireccional entre los participantes, quienes estan en el estudio y quienes
sintonizan la transmision via EDUSAT.

En ese sentido, para enriquecer, dinamizar el programa y aprovechar el medio de
comunicacion, se pueden realizar capsulas, entrevistas, testimoniales, sondeos,
etc., que sirvan como apoyos audiovisuales didacticos para reforzar los contenidos
y/o que ofrezcan nuevos elementos para el analisis y reflexion de los temas.

En las teleconferencias de SEA se abordan las tematicas que ya se comentaron
en el capitulo anterior, pero adaptadas al medio por el cual se van a transmitir. De
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.igual forma se recurre a los géneros y formatos propios de la televisién para’
»refpvrkzakr los contenidos u ofrecer nuevos elementos para su analisis y reflexion.

' EI4_E‘1utdr de las guias de aprendizaje que asume el papel del conductor, invitados'y -
'espe'cialistas,'se constituyen en el elemento humano que da la cara al auditc’arié.;‘
'pero detras de ellos hay todo un equipo que realiza el trabajo previo para que Ia

teleconferencla cumpla tanto con los objetivos de aprendizaje asi como para

aprovechar los medios de comunicacion. .
En cuanto al receptor, es relevante comentar que para integrar la serie: de
teleconferencias y elaborar el mensaje, se tiene un referente real, una |dea?'f
concreta y clara de qwen es, ‘cuales son sus intereses y necesndades de"

capacitacion, entre otros. Ese conocm\lento ha permitido que se promueva suV
participacion y que pueda sugerir temas que son de su interés’
sugerencias, plantear dudas, elaborar comentarios, etcétera.

A continuacion se describen los elementos que conforman una teleconferencia y el
trabajo que debe desarrollarse previo a la emisién en “vivo”, y que se denomina "
estrategia comunicativa bidireccional. :

5.1. Concepto y Objetivos

Lé Direccion General de Servicios de Computo Académico, DGSCA, de la UNAM,
se refiere a la teleconferencia de la siguiente manera:

Etimolégicamente la palabra “teleconferencia" esta formada por el prefijo
"tele" que significa distancia y "conferencia" que se refiere a un encuentro.
Esto es "un encuentro a distancia”... (la teleconferencia) permite que un
conferencista pueda realizar su exposicion a uno o varios grupos de
personas en diferentes lugares... permite a personas ubicadas en los
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~puntos mas remotos de! planeta, ver, escuchar y comunicarse como si
estuvieran en la misma habitacion'

- - 8in embargo esta definicién es muy limitada ya que Unicamente hace referencia a

: ; »Ié‘édsﬁbiiidad de exponer un tema ante un auditorio a distancia y disperso; pero la

-teleconferencia ofrece mayores posibilidades, la retroalimentacion es uno de ellas.

ese’ respecto, Dereck Rowntree menciona que le permite al alumno

“:..interactuar directamente con otras personas que se encuentren a distancia.
,Cbrhb resultado, ellos pueden buscar ayuda, discutir problemas comunes y
" compartir ideas —y posiblemente reducir sus sentimientos de aislamiento”'®. .
~Con base en lo anterior y en la experiencia desarrollada en SEA, definiré a la
teleconferencla con propésltos educativos como sigue:

Medlo de comunicacion que combina los recursos propios
de la telewsnon y Ia tecnologla satelital que se transmite en
tiempo - real -y - que’ permite . apoyar el proceso de
ensefanza- aprendlzaje asi como propiciar la interaccion y
retroalimentacion a través de otros medios (teléfono, el fax
o el correo electrénico).

B 10 40 A ISk £

De este concepto derivan una serie de caracteristicas:
= Utilizacion de la tecnologia satelital.
= - Transmisiones realizadas en tiempo real, en “vivo™®,
= Permite la interaccion entre los participantes, quienes estan en el estudio y

el auditorio que sintoniza la sefal.

'™ . Qué es videoconferencia?, en hitp://distancia.dgsca.unam.mx/servicios/ques. html#3, 2003.

' Dereck Rowntree. Op. Cit., p. 176

" Es conveniente apuntar que la teleconferencia debe realizarse en “vivo", en tiempo real. pues en
algunas instituciones le llaman asl a la grabacion de un programa de television para su posterior
transmision via EDUSAT, demostrando con ello un absoluto desconocimiento del tema y del medio
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= Permite establecer una comunicacion bidireccional con el uso de otros
medios: teléfono, correo electronico y correo de voz, principalmente.
= Se utilizan los recursos propios de la television para enriquecer y apoyar la
exposicion de los temas: capsulas, sondeos, testimonios, presentaciones
elaboradas en computadora, presentacion de objetos o documentos,
etcétera.
» Se requiere de la coordinaciéon de un equipo de especialistas en contenidos
educativos, comunicélogos y técnicos para realizarla
Para evitar posibles confusiones vale la pena establecer las diferencias entre
audioconferencia, videoconferencia y conferencia por computadora, mismas que
establece la Direccion General de Servicios de Computo Académico de la UNAM
en su pagina en Internet'%:
= ' Audioconferencia. El teléfono es el soporte tecnolégico por medio del cual
se. ponen en contacto dos o0 mas personas para establecer una
comumcacnon en la que una persona actia como conferencista, moderador
‘0 conductor de la discusién o reflexion.
‘ '- VldeoconferenCIa. Es un sistema de comunicacion bidireccional disefiado
_para llevar a cabo encuentros a distancia entre diferentes puntos, en tiempo

: feai, donde los participantes pueden verse y oirse aunque estén localizados

-en diferentes lugares.
=« - 'Conferencia por computadora. Se refiere a la comunicacion que se
establece entre varias personas a través de red de computadoras
personales. Las personas enlazada por este medio pueden compartir
informaciéon y comunicarse a través del correo electronico.
En el caso de SEA la teleconferencia conjuga tanto la audioconferencia como
algunos elementos de la videoconferencia. ¢En qué sentido? Los receptores
pueden ver a los emisores, pero no pueden verse entre ellos. Cuando se hacen
llamadas telefénicas al estudio de televisién, tanto los emisores como los demas
receptores pueden escuchar sus mensajes. También puede darse la situacion que

'™ ;Qué es videoconferencia?, en http./idistancia.dgsca.unam. mx/servicios/ques.htmi#3, 2003.
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entren dos Ilamadas al estudio, de diferentes personas en diferentes puntos, y
puedan comumcarse a_ través del estudio de televisiébn y quien actia como
.medlador es qunen esta en el estudio.
. En ese contexto los objetlvos de la teleconferencia en la capacitacion de asesores
k 'de SEA son Ios S|guuentes

stablecer una comunicacion inmediata entre los conductores del curso y los
vasesores

,Lograr una comunicacion bidireccional que permita la interaccion para la
ires_olqt\:l\é;n de dudas, exposicion de reflexiones y comentarios.

;Ac’:’e'rcal"“a los tutores hacia una nueva forma de aprender con apoyo de las
nuevas tecnologlas

Famlllarlzar al asesor con una forma de traba]o a dlstanma y con una formacton
"hama el estudto |ndepend|ente

—’-" \{Reducnr costos en tanto que se Ilmltan Ias asesorlas presenmales ya que las

transmlsnones tlenen una cobertura a nlvel 'namonal

A contlnuamén se. descnben Ias etapa par reallzacmn de ‘la serie -de

teleconferencnas para la capacutactén de asesores consnderando desde la
elaboracion del proyecto y de la escaleta,— hasta Ias etapas de preproduccion,
produccién,  postproduccion y ia transmision por EDUSAT.

§,2. Planeacién Académica, Operativa y Técnica

En la realizacién de una teleconferencia, no sélo se utilizan los recursos propios
de la television en cuanto a los géneros, formatos y el lenguaje audiovisual, sino
que se debe elaborar una estrategia que permita establecer la comunicacion
bidireccional entre los participantes del curso de capacitacion de asesores de
SEA. Para lograrlo es basica la planeacion tanto académica como operativa.

En la planeacion académica debe considerarse, en primera instancia, que una

teleconferencia es resultado del trabajo y coordinacion de todo un equipo, con
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funciones claras‘ y especlﬁcas para elaborar un producto de comunicacion con
: f nes educallvos

:"En ese sentldo en la eIaboracnon de cualquier mensaje audiovisual para Ia

: 'ensenanza colaboran dos tlpos de expertos

es’ on todo un equipo de produccién tecnlco y creatlvo Se

:encargan de defmr la forma que tendra dicho contenldo de su adaptacnon

al lenguaje proplo_del medio, asi como de los recursos utlllzados.
' ) : e ;profes:onales es

,:;:funk amental para elaborar y enviar mensajes audlowsuales‘ f'caces Por.eso es
f:tan 1mpor1ante que, Ios expenos en contenidos conozcan el Ienguaje la técnica y el
proceso de’ produccnén de los mensajes audiovisuales y‘que,lps comunicélogos y
equipo técnico se acerquen a los contenidos cUrricuIares 'y\:édUCativos asi corﬁo el
enfoque en que se basara el trabajo académico. ' e
El conductor y los invitados especialistas se integran tamblén a este equnpo A
continuacion se describen sus funciones:

» Conductor. Es la figura constante que el auditorio puede identificar en cada
teleconferencia. Durante las primeras teleconferencias de capacitacion de
asesores los autores de las guias de aprendizaje de las cuatro areas
académicas participaban como conductores y especialistas. Actualmente, sélo
dos de ellos participan estableciendo una charla en la que ambos cumplen los
roles propios del conductor pero también del especialista:

. Mantener la atenclon de los futuros asesores a través de sus cualidades

comumcatwas ) :
= Dar contlnundad a Ios segmentos

L Presentar a los especlallstas y a otros invitados.
= Cederla pyala»b;rafa los participantes via telefonica y correo electrénico.
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= Precisar y sintetizar las experiencias y conceptos de los temas.

» Enriquecer su presentacion haciéndola mas clara y dinamica a través de
la elaboracion de textos generados en computadora © apoyos
audiovisuales didacticos.

= Conocer, de manera general, los contenidos de !as cuatro areas
académicas, aunque ellos sean especialistas de una en especifico.

La estrategia de utilizar a los especialistas como conductores de la serie de
teleconferencias ("especialistas-conductores”) ha tenido sus pros y sus contras.
Es un buen recurso porque estan involucrados y conocen SEA asi como los
temas, poco a poco se ha perdido el acartonamiento, la conversacion que se
genera.en el estudio es ciertamente agil y amena, en comparacion con las’
primeras teleconferenmas sin embargo se ha presentado el caso de que las
:Ilamadas que hacen los asesores al estudio de television, sobre todo cuando

se trata de ‘aclarar dudas de matematicas, no son . resueltas de manera
‘~sat|sfactor|a porque los especnallstas-conductores no son: expertos en Ios
contenidos del area. - i

~ invitado especialista. Proporciona la |nformacu5n de un tema en especlf ico, y
durante su participacion puede contar con’ dlversos apoyos didacticos y
audiovisuales que enriqueceran su presentac|én haciéndola mas clara y
dinamica. El conductor y el invitado especialista tienen una participacion
continua y conjunta, durante la teleconferencia (Ver Anexo: Guia de apoyos
técnicos para teleconferencia).

Para realizar una teleconferencia es necesario contar con una guia de contenidos

en la que esté claramente definida la estrategia didactica y de comunicacion de la

serie. A continuacién se describira el trabajo académico previo y el proceso de
produccion de la misma. Es conveniente comentar que cada una de estas fases
engloba toda una serie de acciones para obtener un buen producto, en nuestro
caso una teleconferencia en la que deben conjugarse armoénicamente los
contenidos académicos, la adaptacién al medio de comunicaciény a la tecnoklogla.
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5.2.1. Definicion del Proyecto

Cualquier programa que se transmite a través de los medios de comunicacion se
concibe a partir de una idea que va tomando forma poco a poco hasta quedar
registrada y ordenada en un proyecto en el cual se especificardn todos los
elementos basicos y fundamentales que orientaran la serie. El proyecto debe
responder una serie de preguntas basicas:
= ¢Cudl es el proposito? Capacitar a los asesores del programa SEA
considerando la modalidad educativa a dlstancta

* 4Cuél es el tema? Corresponden.a los: contemdos ‘de las guias de

aprendizaje para el asesor, asi como aquellos que:propongan o‘sugleran

los propios asesores.

= (A quién se dirige? A los futuros asesore EA onSIderando sus

sugerencias, dudas y necesndades de lnformacnén para su capacutacuon

= ¢Para qué? “Ofrecer a los asesores de SEA las’ bases conceptuales y
metodologicas . que les - permitan desempeﬁarse como conductores y
facilitadores de los procesos de ensefianza y de aprendlz::ue"w5
£ Como? A través de una serie de teleconferencias.

=" sPor qué medio? Transmisiones en tiempo real a través de la Red
' EDUSAT, considerando un horario que responda a las condiciones del
publico al que se dirige. Cabe comentar que en SEA, por cuestiones de
programacion, no se han tomado en cuenta los horarios en que los
‘asesores pueden ver las teleconferencias.

.Una vez definido el proyecto se trabaja en los contenidos que se abordaran y su

tratamiento.

" Criterios académicos para la seleccion, capacitacion, actualizacién y seguimiento de asesores
de SEA, Op. Cit, p. §

106



Las lcmwlugms de comunicacion aplicadas a la educacion su uso en la capacitacion de ttores un fa
ensenanza a duqlancna riel proarama becund anit a listanca paia Adullm

5.2.2. Guia de Contenidos, Escaleta y Apoyos Audiovisuales
Didacticos

Los especialistas y los comunicélogos son los encargados de proponer los temas
de la teleconferencia. Con base en los libros para el asesor se elabora una guia de
contenidos en la que se especifican los temas que se abordaran.durante el curso.
Ahi se detallan de manera precisa los contenidos y su tratamiento.

Es importante destacar que estos documentos seran la guia que le permitira al
guionista elaborar una escaleta acorde a los requerimientos del programa
educativo. Por eso este material “... debe ser ordenado, clasificado, proyei:tado y
resumido con un criterioc riguroso que asegure la eficacia educativa - del "

audiovisual... tiene que presentar las ideas centrales {...] y la |nformac:on etallada :
106, : L

que se quiere transmitir
A lo antenor anadlna un elemento basnco y que comenta Jose

Tornero: *

"107

la camara Es decnr se de' e tener sier mpre 'esent

de campo que permita enriquecer y proponer mayor S ¢
didacticos y audiovisuales. e : :
La escaleta se elabora en funcion del tiempo de duracnon de la teleconferencna y
en ella se resumen los puntos mas importantes que se abordarén En ese senndo

la escaleta se define como: :

"™ José Manuel Pérez Tornero. El desaflo educativo de la television, Paidos, Espafa, p. 205
"7 [bidem.. p.196
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La estructura del contenido del programa organizado en
‘segmentos, ¥ en la cual se especifican los objetivos y

temas de cada uno, los recursos audiovisuales y !
didacticos, el numero de participantes, las
intervenciones del conductor, del especialista o del
autor-conductor y la duracién total de la teleconferencia
y de las secciones.

La informacion que contiene la escaleta se reduce a meras menciones, aunque
puntuales, respecto a cada tema, ya que se sabe que los participantes no son
improvisados sino los expertos académicos por lo que cuentan con los
conocimientos y recursos para desarrollarlo adecuadamente. Los participantes
deberan contar con la escaleta para conocer el tema y tratamlento que se dara a

la teleconferencia .

Para. la realizacion de los apoyos didacticos como capsulas entrevnstas,:

testimoniales, sondeos, tren de imagenes, etc., -se |nc|uye, como parte d
escaleta, un guion en el que se detalla el audio” y el vndeo que contendré eI
producto audiovisual, de acuerdo a lo que se requiera en funcmn del tema Estos

recursos apoyan la exposicion de los invitados espeuallst s respect . un tema'

en especifico, permitiendo con ello una mejor comprensmn en’ tanto que ;se

adecuan al medio que le sirve de sopore: la televus:on A contmuacuon se
describen: : : S

= Capsulas: Permite abordar de manera sintética una gran vanedad de temas
utilizando diversos recursos audiovisuales. Tlene una duracnén de uno y
hasta diez minutos.

= Tren de imagenes: Secuencias de imagenes que se suceden una tras otra y
que se utilizan como referencia visual (con una voz fuera de cuadro) para
complementar un tema o ejemplificarlo.
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=  Entrevista: Género de opinién en el que a través de la formulacién de una
- serie de preguntas, una persona puede aclarar, opinar, informar o despejar
cualquier duda sobre un tema especifico. Este recurso permiten darle
agilidad y ritmo a la teleconferencia y puede hacerse en el estudio (en vivo)

o en locacion (pregrabada).
.= Sondeo: serie de opiniones de personas diversas sobre un tema en

especifico
Para la realizacion de estos apoyos se debe tomar: en: cuenta que la. cultura
. audiovisual de los mexicanos esta onentada por. Ia televns n comercnal que nos

ha acostumbrado a ver lmégenes con una dinamic un: rltmo,égrll ¥ no

» Textos generados en computadora (presentamones en power point).

. —Impresos o fotografias (se utiliza la camara de documentos) (Ver Anexo:
~Guia de apoyos técnicos para teleconferencia).
= Objetos prevramente colocados en el estudio.

5.2.3. Elementos de Produccion y Técnicos

Las diversas etapas que se siguen para la realizacion de una teleconferencia son
iguales a las de cualquier programa de television:

*  Preproduccion: En este momento es fundamental la interaccién de! equipo
de produccién con el guionista, académicos encargados de los contenidos,
el conductor y los especialistas. Todos deben tener en claro la idea del
programa y todas las partes que lo integraran.
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‘. Produccién: Se da a la hora de la transmisién y el equipo de trabajo es el
*. que se describira a continuacion.

. Postprbduccién: Se realiza durante la preproducciéon debido a que la
trasmision es en “vivo" y se deben preparar previamente los apoyos
audiovisuales didacticos.

- El trabajo en equipo es fundamental para realizar cualquier mensaje audiovisual,
asi como la responsabilidad y el compromiso de cada una de las personas que
intervienen en ella, lo cual permitira cumplir con los objetivos plateados y realizar
una teleconferencia de calidad. = e

A continuacién se describen las funclo es 0 de trabajo que se requiere

para realizar una teleconferencla que estan dlstrubmdos en diversos espacios y

en distintos momentos en Ia producclén‘de un programa para lo cual se retoma el

ILCE exnsten
: ‘teleconferenma' "estudlo .virtual

'En eI

Y. estudto de televus«on o foro. El "estudlo virtuai”

:A uy pequeﬁo pues solamenté ,tlene capamdad para dos personas que deben °

.- permanecer sentadas para no sallrse del espacio que estara encuadrando la
camara; el foro es mucho més grande cuenta con tres. camaras que’ estarén
enfocando a - los . participantes’-e: incluso se pueden realtzar pequenos
desplazamientos. Ambos estudios cuentan con el equipo técnico necesario para
apoyar la exposicion del invitado- especialista: computadora con conexion  a
Internet y camara de documentos. En el “estudio virtual” seran 'manejados por el
conductor o por el invitado y en el foro por el operador ubicado en la cabina de
control, desde ahi también enviaran al “aire” cualquier material pregrabado (Ver
Anexo: Guia de apoyos técnicos para teleconferencia).
En el ILCE, a través de la subdirecciéon de produccion, se proporcionan los
servicios de produccion a fa realizacion de la teleconferencia. El equipo basico de
produccion en el estudio se integra por los siguientes elementos:

* - Productor: Tiene a su cargo el manejo de recursos financieros destinados

para cubrir los gastos que se generen durante la produccion, asimismo
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organiza los tiempos para preparar los materiales y recursos técnicos que
se requeriran dui‘ante la transmision.

Asnstente de: producctén' Se encarga de buscar y confirmas que los

recursos matena|es humanos y los apoyos audiovisuales y visuales
didacticos con los que contara la produccion estén listos en el momento de
la transmision. .

Realizador: Tiene la funcidn de dirigir las camaras, de establecer la toma en
la camara. El realizador y el coordinador de teleconferencias de SEA, es la
maxima autoridad a la hora de la transmision.

Asistente de realizacion: Auxilia al realizador en llevar un control de tomas y
en tener preparado el material de video que se utilizara durante la
transmision.

Este equipo de produccion, a su vez, recurre al personal técnico operativo para

poder llevar a cabo la realizacion y transmision de la teleconferencia:

Operador de video y audio: Tiene a su cargo el “switcher” o consola con la
que se hacen los cortes directos y efectos de transicion de imagen, y la
consola donde se nivelan los volumenes de audio. El es responsable de
que la sefal de video y audio se esté registrando adecuadamente.

Ingeniero de sonido: Es el encargado de colocar micréfonos al conductor y
especialistas, de nivelar las voces para que no se escuchen ni débiles ni
demasiado fuertes y de solucionar cualquier desperfecto técnico de sonido;

Para la realizacion de los apoyos audiovisuales didacticos, generalmente"s.e""

requiere llevar acabo grabaciones en locaciones (espacios exteriores fuera de’ un‘

foro de televisién) aunque ocasionalmente se utilizan imagenes grabadas (“stock )

Para ello se requiere de otro personal técnico operativo.

Camardgrafos: Especialistas técnicos en el registro de video.
Sonidistas: Especialistas técnicos en el registro de audio.
lluminadores: Especialistas técnicos en el apoyo de iluminacion.
“Staff”: Personal que asiste al sonidista, iluminador y camaragrafo.
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= Chofer: Encargado de desplazar a toda la produccién a las diferentes
locaciones.

En la cabina de postproduccién, donde se arman o estructuran de manera
ordenada las imagenes, testimonios, entrevistas, etc., y que se concretan en los
apoyos audiovisuales didacticos, se recurre a los servicios de los siguientes
especialistas técnicos:

= Editor: Realiza pistas de video, es decir, pone en orden las secuencias de
las imagenes.

« Operador de postproduccion: Responsable del armado final del programa.
Tiene a su cargo la consola de postproducciéon que dota de efectos e
infinidad de recursos visuales y de audio al programa. '

* Titulador: Encargado de escribir fos “stipers”, es decir los textbs breves que
aparecen en la pantalla para identificar personas, dar a conocer direcciones
electrénicas o postales, ntimeros telefonicos, cargos,vasl como lugares,
fechas, etcétera. . L

» Musicalizador: Encargado de seleccmnar la-musica de acuerdo a‘la

intencion del programa, en ocasnones es el autor de la muslca
Una vez concluidas las etapas menclonadas se puede dar paso a la transmision y

recepcion

5.3. Transmision y Recepcion a través de la Red EDUSAT

En el caso de la capacitacién a distancia o bimodal, la coordinacion de la
capacitacion de asesores de SEA se encarga de elaborar el cronograma anual de
capacitacion, con base en la identificacion de las necesidades que al respecto
puedan surgir en cada entidad. Para ello se contacta via telefonica al responsable
de SEA en cada Estado y se verifica si cuentan con nuevos candidatos a
asesores, el perfil que tienen y la cantidad; asi como el lugar donde podran ver la
teleconferencia, el numero telefonico y cuenta de correo electronico.
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Posteriormente, la misma coordinacion de SEA se encarga de informar a la
coordinacion estatal respecto al cronograma de actividades del curso, la fecha de
,inicﬁyic'):y‘de conclusién, dias, horarios y canal de la Red EDUSAT en que se
g h‘aﬁsrﬁitirén las teleconferencias, asi como la necesidad de que dispongan de una

" linea telefénica'®

y/o Internet para comunicarse via correo electrénico.

Contar con esta informacién permite que haya coordinacién entre los participantes
en cada entidad y la coordinacion de capacitacion de SEA, asi como establecer, y
en algunos casos, propiciar la comunicacion bidireccional antes y después de la
transmision de la teleconferencia. Digo que se propicia porque durante la
transmision suele suceder que la participacion de los futuros asesores sea escasa,
para resolver esa situacion el coordinador de la teleconferencia realiza llamadas
telefonicas a algunas entidades para motivarlos a participar. Resulta un recurso
efectivo y generalmente los participantes comienzan a marcar el nimero telefénico
del estudio para formular preguntas y hacer comentarios. "
De igual forma, funciona para escuchar el testimonio o realizar entrevista's'breves :

a alguna persona de un Estado. Previamente se realiza el contacto, se Ie mforma

el tiempo de que se dispone para su intervencion y sobre que tema: versara Y.
durante la transmision se le contacta para escucharlo en “vivo”. N ; ;
Como ya se menciond, las teleconferencias se producen y transmnten con el apoyo - =
del ILCE. En tanto que los asesores se reunen en centros de maestros u ofcnnas 5

de las coordinaciones de telesecundaria, o de educacion a dlstanCIa estata! ylo‘

coordinacion de educacion de adultos estatal para ver la transmusuén Se supone :

que estos espacio cuentan con el equipo técnico necesario para pode wsun,tonlzar

la emision y participar via telefénica y correo electrénico. i

El acceso a EDUSAT ha permitido que se considere en mayor medlda usar la
teleconferencia con fines educativos pero, como ya se sefiald, no puede ser
comprendida como una clase transmitida por television donde un profesor expone
un tema especifico a un grupo de personas dispersas.

""" EI ILCE proporciona ei servicio Lada 800, llamada sin custo, para que los asesores ubicados en
los distintos estados del pals puedan establecer comunicacién con los autores en el estudio de
television sin preocuparse por el costo de la llamada.
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En e_se“senrtido, és importante revalorar el recurso y, sobre todo, explotar al
'mé‘ximo‘la comunicacion bidireccional que puede generarse con los participante:
'se enriquecer el analisis y la reflexion de los contenidos, se aclaran dudas, se
motiva al participante y se reduce el sentimiento de distancia.

5.4. Modelo de Comunicacion de las Teleconferencias de
Capacitacion de Tutores de SEA

Una vez puesto a consideracion todos estos elementos, es conveniente remitirnos
a los modelos de comunicacion de Harol D. Lasswell y Wilburg Schram que se
revisaron en el Capitulo | y que se retomaran para entender el proceso de
comunicacion que se establece con los participantes del curso de capacitacion de
asesores de SEA con apoyo de la teleconferencia.

A continuacion se describe:

[ cQUIEN je—»{ DIGE QUE | 4—s| POR QU EFECTO?

En donde:
= ¢;Quién? El emisor no es una sola persona, es todo un equipo de
especialistas que desarrollan una estrategia comunicativa bidireccional y un
mensaje audiovisual.
« ¢Dice qué? Se sintetiza en un guién y/o escaleta de una teleconferencua,
en donde se consideran varios aspectos el audltorlo a qulen se dirige, el
medio de comunicacién por el cual se transmltiré y el objetivo especiﬂco y

. general.
* ¢Por qué canal? El canal a través del cual vua]arén estos estimulos o
mensajes es la Red EDUSAT
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. g,A cjuiéh? El menséje llegara al receptor, los futuros asesores.
= ¢Con” qué ‘éfecto? ‘Cabacitar a una serie de personas para que se
desembeﬁen como. asesores o0 tutores en modalidad a distancia del
Programa SEA.
= 'Entre el canal y el receptor se agrego el elemento ruido, es decir aquellas
situaciones tecriolégicas o de caracter personal que interfieren para hacer
llegar el mensaje de manera éptima.
EI modelo de Lasswell permite comprender s6lo una parte del proceso por lo
que se complementa con el modelo de la tuba de Wilburg Schram, ya quevpara
este l.'l!ﬁmd Iai respuesta, en su caracter de “feedback”, es muy importante,
fe,leménto_fia‘fhbiyén imprescindible en las teleconferencias de SEA; ademas
"ag'r'eg’a ‘6tr\os éiementos relevantes para explicar el proceso comunicativo Por
un Iado nncluye la'intervencion de otros medios o canales para el envio de la
o respuesta Y por otro lado, plantea que los receptores estén conectados entre

s‘l,. por lo que la reinterpretaciéon del mensaje, y por. consiguiente la

retroahmentacion se enriquece y reaprovecha en ambos sentido de! proceso.

: v’En el caso especifico del tema que nos ocupa se entiende como una variedad
de canélles por los que fluyen los mensajes de ida y vuelta (comunicacion

“’bidireccional) y que propician la retroalimentacion del EMISOR/RECEPTOR
RECEPTOR/EMISOR; ademas, el puoblico receptor puede también
comunicarse entre si reaprovechando la informacién y los mensajes.
Graficamente se presenta en el siguiente esquema.
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I MODELO DE COMUNICACION PARA LAS TELECONFERENCIAS DE SEA l

TELECONFERENCIA O
r PROGRAMA DE TV

EQUIFD TECNICO
PRODUCTOR,
REALIZADOR,

TECNICOS

GUIAS.
APRENDIZAJE

EQUIPO ACADEMICO: COMUNICOLOGOS,
[ @uEmfp| PEOAGOGOS, ESPECIALISTAS EN EL

TEMA

* Horanos
*Situaciones personaies

ZPORGUE | i
CANAL? |* QUIEN? l

APRENDIZAJE: RETROALIMENTACIO
* Docencia *Instrumantos de

TELEFONO

CORREO-E

2CON QUE i
EFECTO?
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CONCLUSIONES

A continuacion se realizaran una serie de conclusiones y propuestas a partir
de dos ejes principales: El proceso de la comunicacién en la consecucion de
los objetivos educativos y la tecnologia satelital en apoyo a la educacion a
distancia.

El proceso de la comunicacion en la consecucion de los objetivos

educativos.

A lo largo de este trabajo se puntualizé6 que en todo acto comunicativo deben
conjugarse los diez elementos del proceso de la comunicacién (emisor, codigo,
mensaje, medio, receptor, referente del emisor, referente del receptor, marco de
referencia, retroalimentacion, formac:én soctal) y aln mas cuando los mensajes
son contenidos educativos que se envian a través de un medio de tecnoidgico y la
comunicacién que se establece entre emlsor y ‘receptor es mediada.

En los programas de television’ para Ia capacitacion de asesores se cbviaron los
elementos mas importantes  para establecer un mensaje adecuado:
desconocimiento del receptor, de su referente y marco de referencia, lo cual .
redundd en que la estructuracion de los mensajes {los programas de television) no
fuera la mas adecuada. En consecuencia fue recibido de manera incorrecta
dejando a un lado la posibilidad de retroalimentacion. Muestra de lo anterior es
que desde hace 18 meses los programas de television dejaron de transmitirse.
Esta situacidn se esta solucionando con la teleconferencia, ya que estan dirigidas
a un publico especifico del cual se tiene suficiente conocimiento: edad, sexo,
experiencia docente, el ambiente donde se mueve, se le considera, ademas, como
un actor de comunicaciéon en tanto que es participativo, creativo, le interesa
aprender y se compromete con la funcién que tendra como tutor.
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En eSe”“se‘ntido.ilbs mensajes transmitidos por teleconferencia se estructuran

‘considera‘ndo al receptor, el tutor, como el centro del proceso de comunicacion y

L ‘d‘el_‘ de énseﬁanza-aprendizaje. para provocar en él una respuesta (“feedback”) y

lograr que la comunicacién sea bidireccional.

A partir de que la capacitacion se organiza con el apoyo de teleconferencias, la

participacion de los asesores es mas constantes, aunque no ha aumentado de

manera considerable debido principalmente a los siguientes factores:

- Carencia de medios tecnologicos y de acceso a ellos

- Falta de motivacién constante por parte de quienes coordinan SEA en
las entidades, e incluso de los conductores del curso

- El curso de capacitacion carece de! enfoque hacia el uso, posibilidades
y funcién de los medios de comunicacién y las nuevas tecnologias.

A partir de lo que ya se comento en el analisis de los programas de television, en

el capitulo IV, a manera de conclusion se puede mencionar lo siguiente:

Perder de vista o ignorar al receptor y s6lo producir programas por producirlos,

plantea objetivos equivocados y productos educativos iguales. Es el caso de

haber retomado programas que consideraban un objetivo y un receptor distinto

al de la capacitacién de asesores de SEA. En consecuencia, se desaprovecho

el medio asi como los recursos audiovisualeé y el presupuesto designadéypa'ra )
su realizacion. :

Los objetivos educativos de un programa y el receptor a quien esta dirigido'
deben ser los principales elementos que guien a quienes toman las decisiones,

no asi la falta de tiempo para cumplir con plazos institucionales.

En los materiales didacticos impresos, en los audiovisuales y en el curso de

capacitacion debio considerarse como fundamental incluir, si no un curso como

tal, aspectos relacionados con el proceso de comunicacion, la interaccion y

comunicacion bidireccional, las tecnologias de comunicacion en SEA, asi como

metodologias y técnicas que permitan aprovecharias de la mejor manera (en

algunos ambitos se le ha denominado alfabetizacion tecnoldgica). De esta

manera, se aprovecharian mejor y en todo su potencial y los tutores lo
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reproducirian entre sus alumnos. A este respecto, vale citar lo que menciona

Derek Rowntree: “Aln, para el uso de los medios mas cotidianos (sin hablar de

los de alta tecnologia) usted necesitara ensefiar a sus estudiantes como

aprender, antes de poderles ensefiar alguna otra cosa a través de ellos™®,

* Los especialistas en educacion (pedagogos) deben darle el justo valor a los
medios de comunicacién e informacion para la ensefanza. Es una
consideracién muy pobre pensar que la exposicion diaria de las personas

- frente a ellos es sufciente para que la utilicen adecuadamente, aun mas
cuando se trata de un programa educativo.

'Combmar medlos para la ensefianza es una estralegla adecuada ya que las

actualmente se planea diseflar materiales de audio para apoyar el estudio
’lndependuente de los futuros asesores y de los estudiantes, asi como ofrecer el

& curso a través de Internet. En caso de que se concreten las propuestas, SEA
: serla una propuesta educativa mas incluyente porque las personas que hasta
~‘hoy han estado excluidas tendrian diversas opciones para apoyar su

La tecnologia satelital en apoyo a la educacién a distancia.

« La serie de teleconferencias para la capacitacion de asesores de SEA cumple .
con dos funciones fundamentales: apoyar y complementar los contenidos dela:
capacitacion y ser el vehiculo que comunica y acerca a Ios conductores del n
curso con los futuros tutores. L

e Las tecnologias de comunicacion, fundamentalmente la teleconferencia han S
sido las adecuadas en tanto que responden a Ios ob]etlvos de Ia capacnacién o

' Dereck Rowntree. Op. Cit., p. 154
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bimodal y a distancia de SEA y a sus necesidades particulares en funcion de la
modalidad educativa en que se inscriben.

: La'Red’ED‘U_SAT, no obstante los inconvenientes que pueden presentarse en
Iés‘trahé»_rhiéiahes, ha respondido adecuadamente. No obstante, se deben
“registrar los inconvenientes para solucionarlos de manera inmediata, asi como
; hlahtear estrategias que respondan a las necesidades del receptor y en
"Ai:ongruencia con los propositos educativos y de comunicacion. En primera
instancia deberian programarse dias y horarios de transmision mas acordes a
las necesidades de los receptores, por ejemplo. .
Las nuevas tecnologias de comunicacién apoyan y facilitan el ayprendi‘zéje;y.( )
permiten el desarrollo de procesos de comunicacién e interaccién.fPéra'
logrario de una manera efectiva se debe recurrir a los géneros y formatos que
le. son propios y al lenguaje audiovisual, para no convertir a Ias_ﬁ
teleconferencias en clases transmitidas por televisién. Asimismo la estrategia
comunicativa bidireccional que se defina permitira la retroalimentacién, no
obstante la distancia, entre quienes aprenden y quienes apoyan, organizan y
coordinan la ensefianza. .
La educacién a distancia, gracias a las tecnologias de que se vale permite
llevar la educaciéon a amplios sectores de la poblacién, algunos de ellos que
practicamente estaban ya excluidos del sistema educativo. No se puede
considerar como la panacea para abatir el rezago educativo. Sin embargo,
SEA es un ejemplo fehaciente de qué mayores grupos de personas pueden

educarse.

Propuestas.

1. Dotar a las coordinaciones estatales de SEA del equipo tecnologico y los
medios necesarios para recibir la sefial EDUSAT y establecer comunicacion
con los conductores del curso.
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2. Disponer de mayores recursos para la produccién y realizacion de los
v 3 apoyos didacticos audiovisuales.
3. Fomentar el uso del correo electrénico adicional al teléfono durante las
~ " transmisiones de las teleconferencias.
"4, Adecuar los horarios de transmisién a las necesidades de los receptores.
Seria conveniente realizar una encuesta que pudiera ofrecer claridad en
“cuanto al mejor horario de transmisién para asegurar una mayor recepcion
en tiempo real. Existe la posibilidad de que se graben las teleconferencias y
posteriormente el asesor pueda verlas, pero entonces se pierde la intencion
y se desperdicia el recurso.
5. Enfocar el curso de capacitacion de asesores hacia el conocimiento, uso y
aplicacion de los medios y tecnologias de comunicacion en la educacién
6. Realizar una encuesta que permita enriquecer los temas para la
capacitacion a partir de la propia experiencia de los tutores. Fa

7. La escaleta debe reflejar que el centro del proceso de comunlcacué Vy de e

ensefianza-aprendizaje es el asesor, el receptor, y debe responder a‘ sus :
necesidades y expectativas de capacitacion .

al asesor mayores elementos académlcos para aprovecharlos a Ia‘hora de
desempefarse como tutor. '

En marzo de 2002 desapareci6 la Direccion de Eduéacién Abierta y a Distancia,
de la SEP y se form6é una nueva: Direccidon de Planeacion y Seguimiento de
Proyectos, que en adelante se encargara de administrar SEA, porque el enfoque
ahora esta centrado en saber cuanto, por qué y para qué se gasta. Las areas
académicas se han dividido incorporandolas a otras direcciones de la propia SEP,
lo cual, espero, no se refleje en el trabajo académico para la capacitacion de
asesores del Programa.
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GLOSARIO DE TERMINOS RELACIONADOS CON LA EDUCACICN
A DISTANCIA Y LAS TECNOLOGIAS DE COMUNICACION

£

Actor de comunicacion: Personas que participan en un proceso de comunicacion
de manera activa y participativa, envian y reciben mensajes.

Asesor: Persona que actia como mediador entre los materiales didacticos y los
estudiantes, que cuida, orienta y dirige el aprendizaje autdnomo del alumno
apoyado en materiales especialmente realizados para el aprendizaje: guias de
aprendizaje, medios audiovisuales y el uso de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién.

Audioconferencia: Comunicacién que se establece entre dos o mas personas y
donde una de ellas actia como conferencista, moderador o conductor de la
discusion o reflexion, el soporte tecnolégico es el teléfono.

i
Bidireccional: Comunicacién que se establece en dos vlas .es decir que.permite
la interaccion y retroalimentacion entre los actores de comunlcac:on e
Bimodal: Modalidad de aprendizaje que combma aspectos de Ia educacnén a

distancia con otros de la educacuon presencnal

©
CD-| ROM. Siglas en mgles de Compact Dlsc Read Only Memory, medio de
almacenamiento informatico similar al CD de audio que puede almacenar mas de
600 megabytes de soélo lectura de informacion digital.

Cddigo: Reglas con las cuales se fijan las formas para estructurar mensajes a
través de un lenguaje.

Conferencia por computadora: Comunicacion que se establece entre varias
personas a través de red de computadoras personales y que pueden compartir
informacion y comunicarse a través del correo electidnico.
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Comunicacién; Posibitidad de relacion entre seres humanos para interactuar
unos con otros en un contexto dado, poniendo en comun un significado,
Comunicacién asincrénica: Comunicacion que se establece sin haber
coincidencia ni en tiempo ni en espacio.

Comunicaciéon sincrénica: Los participantes en el proceso comunicativo
coinciden en el tiempo, aunque no en el espacio. ; ! L
Comunicacién colectiva o “masiva": Comunicacion que utiliza los medios de
comunicacién para enviar mensajes a grandes grupos de pablacion. :
Comunicacion interpersonal: Comunicacion que se establece de manéfé directa
entre las personas, cuando estan frente a frente.

Comunicacion intragrupal: También conocida como - comunicacion
organizacional, empresarial o de sistemas. Se refiere al comportamiento y las
funciones de los grupos sociales que se forman en la sociedad y que se
estructuran a partir del lugar en que se ubican: empresas, instituciones,
organizaciones, sindicatos, asociaciones, etcétera.

Comunicacion intergrupal: Interrelaciones comunicativas que pueden
establecerse entre grupos de personas con valores, reglas, etc., definidas.
Comunicacion mediada: Comunicacion que establecen las personas utilizando
un medio de comunicacion.

Comunicacién social o societaria: Comunicacion que se establece en los

organos de la sociedad para poder interactuar y relacionarse.

[t .
Educaciéon a distancia: Modalidad educativa que ofrece educacion a amplids
seclores de poblacion, generaimente dispersos, y donde el proceso
ensefianza-aprendizaje se realiza de manera autébnoma por el estudiante, con la
ayuda de un académico denominado tutor o asesor que gula, orienta y motiva al
alumno en el proceso a través de un medio tecnoldgico de comunicacion y/o con
sesiones de caracter presencial.

EDUSAT: Red Satelital de Televisién Educativa.
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EMIREC: Posicidon que asumen las personas que participan en un proceso de
comunicacion bidireccional que convierte al emisor en receptor y al receptor en
emisor y viceversa.

Emisor: Persona o grupo de personas que a partir de un proposito especifico
elaboran un mensaje.

Escaleta: Estructura del contenido de una teleconferencia o programa de
television organizado en segmentos, y en la cual se especifican los objetivos y
temas de cada uno, losi recursos audiovisuales y didacticos, el nimero de

participantes, Ias~f mte en dnes del conductor, del especialista o del

autor—conductor y Ia duracién al de la teleconferencna y de las secciones .

B
Feedback: Ver retroalimentac

Formacién social: Situacion ‘las relaciones

Género: Estilo y tono de una obra u obras que a la vez estan definidas por ciertas
reglas y caracteristicas semejantes. : )

Guia de aprendizaje: Material didactico impreso espec:almente dlseﬁado para

que el estudiante realice el proceso enseﬁanza-aprendnzaje de  manera
independiente. ‘

I
Interaccion: Influir o afectar a una persona para generar una respuesta. Es el
maximo punto al que se pretende llegar en cualquier proceso comunicativo.
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Internet: Red internacional que provee servicios de comunicacion y aplicaciones,
a través de sistemas de computacién, a toda una gama de negocios
internacionales, instituciones educativas, gobiernos, etcétera.

(Vi

Marco de referencia: Contexto social, politico y econémico en que se desarrolla
una persona.

Material didactico audiovisual: Programas que conjugan el audio y el video para
apoyar el proceso ensefianza-aprendizaje en un esquema de educacion a
distancia.

Medio: Vehiculo a través del cual se propaga un mensaje (voz, texto, radio, cine,
television, informatica).

Medio de comunicacion: Recursos que sirven como soporie y transporte de
mensajes y respuestas. '

Medio de comunicacion para la ensefianza: Recurso pedagdgico que
proporciona al alumno una experiencia indirecta de la realidad.y que implica tanto
la organizacion didactica del mensaje que se desea comunicar;camo el equipo
técnico necesario para materializar ese mensaje, favoreciendofi con ello la
interaccion entre los actores del proceso.

Mensaje: Informacion estructurada por el emisor a partir de un cédigo linglistico
comun al receptor. : o ‘ )
Modalidad presencial: Modalidad de educacion en Ia que postenormente al
trabajo independiente de los estudiantes se orgamzan sestones coordlnadas por
un especialista, en las que se resuelven dudas y se reﬂexmna en torno a los temas
revisados.

Modalidad a distancia: Sistema de educacion en la que no existe coincidencia en
el espacio pero si en el tiempo entre quien aprende y quien apoya el aprendizaje.
Modelo: Representacion que permite entender y explicar una situacién o
fenémeno destacando algunos elementos seleccionados sistematicamente y sus
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relaciones especificas entre dichos elementos; finalmente, permite definir y
delimitar lo que se esta estudiando.

Multimedia: integra texto interactivo, imagenes, sonido y color. Multimedia puede
ser cualquier cosa que lo integre, desde una presentacion en power point, hasta

una simulacion interactiva compleja.

]

Nuevas Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién: Tecnologias que se
aprovechan para el envio de informacién y para generar interaccion y
retroalimentacion entre los participantes en un proceso de aprendizaje. De manera
especifica se refiere a la Internet, los satélites y los multimedia. :

Programa educativo: Estructura u organizacion de materlales o eventos
educativos que permiten al alumno seguir una secuencia de aprendlzaje

lix
Receptor: Persona que entra en relaclén con un mensaje .

Referente del emisor: Informacuén prevua ‘que tiene el emisor acerca del receptor
Referente del receptor: Informamén previa que posee el receptor acerca del
mensaje y de quien se lo envia (emisor). :
Retroalimentacion: Respuesta del receptor al mensaje qué recibe y con la cual el
emisor comprueba si su proposito comunicativo cumplié su objetivo.

Satélite: Retransmisores de sefiales de audio y video que reciben y emiten
informacion desde lugares remotos, uniendo con ello puntos geograficos distantes.
Estan formados por transpondedores y se encuentran en la 6rbita geoestacionaria,
lugar donde estan en equilibrio las fuerzas de gravedad y las espaciales, lo cual
les permite mantenerse girando airededor de nuestro planeta.
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SEA: Secundaria a Distancia para Adultos.

Saper: Textos breves que aparecen sobre las imagenes en la pantalla de
television para identificar a la persona o cosas que aparece a cuadro, incluye
nombres, cargos, asi como lugares, fechas, etcétera.

T
Tecnologia: Conjunto de partes diversas estructuradas en forma interrelacionada.
Tecnologia educativa: Aborda el proceso ensefianza-aprendizaje en forma
sistematica y organizada, ofreciendo estrategias, procedimientos y medios
emanados de los conocimientos cientificos en que se sustenta.

Teleconferencia: Transmision de video y audio, en tiempo real, de uno o varios
expositores a multiples puntos, en donde las personas ubicadas en esos espacios
pueden establecer comunicacion o interactuar empleando otros medios (teléfono,
el fax o el correo electronico); asimismo se propicia la utilizacion de variados
recursos audiovisuales que apoyan la exposmlén para llevar al auditorio a

reflexionar y analizar uno o varios temas . ) e
Television educativa: Medio ‘de- 'n‘icaclbh: que apoya el - proceso

ensefanza-aprendizaje.

Television por satélite: Seﬁales de audlo y. vndeo emmdas por un mecanismo ‘dew

comunicacion que da la vuelta en orblta ala tierra.
Transpondedor. Transmisor y receptor satelital que recnbe y ampllfica la senal
para asi retransmmrla a una estacion terrestre.

Tren de imagenes: Secuencias de imagenes que se suceden una tras otra y que
se utilizan como referencia visual para complementar un tema o ejemplificarlo.
Tutor: Ver asesor.

i

Unidireccional: Comunicacién de una sola via, se envia un mensaje y no existe
respuesta.
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Videoconferencia: Sistema de comunicacion bidireccional disenado para llevar a
cabo encuentros a distancia entre diferentes puntos, en tiempo real, donde los
participantes pueden verse y oirse aunque estén localizados en diferentes lugares.

W

WWW: Siglas en inglés correspondientes a World Wide Web que se refiere a una
herramienta grafica de Internet basada en hipertexto que permite el acceso a
paginas que contienen informacion, servicios, etc., y que estan respaldadas por
personas, organismos, instituciones y empresas.
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GUIA DE APOYOS TECNICOS PARA TELECONFERENCIA.

EI documento que a continuacidn se presenta contiene una serie de
sugerencias, en cuanto a los apoyos didacticos y técnicos que deben
considerarse al coordinar y participar frente a camara en una teleconferencia:
conductor, invitado especialista, equipo académico y técnico. Por lo que se refiere
a las personas que estaran frente a camara, se pretende sensibilizarlas respecto a
la importancia de su colaboracién (considerando que son personas que inician un
trabajo de este tipo) ya que, derivado de la modalidad de aprendizaje a distancia,
se tendran que superar dos retos: la distancia y la frialdad.

Este trabajo surge a partir de mi experiencia en el Programa Secundaria a
Distancia para Adultos, SEA, y tomando como base un documento de trabajo
desarrollado en la Direccion de Educacién Abierta y a Distancia''®, asimismo se
considera el apoyo técnico que ofrece el ILCE.

Elementos didacticos

Los elementos didacticos apoyan la exposicion de algin tema en especifico que
se abordara durante la teleconferericia': entrevistas, segmentos de videos,
capsulas, testimoniales, tren de imagenes, pantallas generadas en
computadora, impresos o fotografias para la camara de documentos, objetos
previamente colocados en el estudio (graficos, letreros, objetos), etcétera.

A continuacion se presentan una serie de recomendaciones y se describen una
serie de recursos que se pueden utilizar durante una teleconferencia. Todos ellos
tienen la finalidad de hacer que el receptor capte el mensaje y generar una
retroalimentacién e interaccion con ellos. Es conveniente utilizarlos porque en una
teleconferencia es dificil mantener la atencion e interés del auditorio si lo Gnico que
aparece en la pantalla es una persona hablando. Utilizar los diferentes recursos

" Documento de trabajo. Gula para el asesor de television, México, 1988,
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que el medio nos ofrece y mantener un equilibrio entre éstos redundara en el
cumplimiento de los objetivos planteados y en el éxito de la emision.

Entrevista

Invitar a una persona a participar en una teleconferencia requier'e de una serie de
gestiones que deben ser realizadas para que el invitado se sienta comodo, seguro
de su participacion y con el ‘énimo de continuar colaborando. Por ello, a la hora de
hacer una invitacion se debe tomar en cuenta lo siguiente:

e La invitacién se deberG realizarse en primera instancia por teléfono
para indagar si la persona tiene la disposicién y cuenta con el tiempo
necesario; y posteriormente por escrito para formalizar la invitacién y
recordarle el dia, hora y lugar de la entrevista. De preferencia debe
hacerse con 3 semanas de anticipacién. Siempre es conveniente tener
otros candidatos en lista para poder resolver cualquier imprevisto.

+ Lainvitacién por escrito debe especificar lo siguiente:

- Objetivo de la teleconferencia

- Tema que se tratard

- Tiempo que se dispone para el tratamiento del tema o la
entrevista

- Razones por las que se requiere su participacién

- Importancia que tiene para la institucidn contar con su asistencia

- Lugar y hora donde se llevara a cabo la teleconferencia (se
recomienda hacer la cita con una hora de anticipacion para que
el invitado pueda ubicar el estudio, conocer al equipo de
produccién y hacer los ajustes técnicos en caso necesario).
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e Una vez que se ha confirmado la participacion del invitado solicite su
resefia curricular, y comente con él los apoyos técnicos que utilizaré
durante su participacién (cdémara de documentos, una presentacién en
computadora, un programa especial de computo, la transmisién de un
video, etcétera).

e Enviar al invitado la escaleta para que conozca la secuencia que
tendrd el programa y los momentos en que participarG durante la
teleconferencia.

s Dos dias antes de la grabacién, contactar al invitado via telefénica
para reconfirmar la invitacién.

» Es recomendable enviar al invitado una carta de agradecimiento por
su participacién en la teleconferencia y, de ser posible, una copia en

videocasete del programa,

Si en la teleconferencia se presenta una entrevista pregrabada es recomendable
que se entregue el guién con dos semanas’de anticipacién de este modo habra
mayor posibilidad, tanto por pane de Ios éntrevnstados como’ del equipo de

produccion, de hacer la grabacnon de Ia entrevust
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Capiulas J

Se pueden sintetizar una gran variedad de asuntos, acontecimientos,
procesos y opiniones. Pueden ser fragmentos de algin programa o video ya
realizado, siempre y cuando este material se encuentre en formato
profesional (Betacam) al momento de la transmisién. Ademdés debe estar
especificado en la escaleta que se entrega una semana antes de la
teleconferencia.

También pueden ser capsulas grabadas expeditamente para la
teleconferencia en cuestién. En este caso el guién de las cGpsulas debe ser

entregado 10 dias antes de la teleconferencia.

Trenes de im

Se utilizan para apoyar el discurso de quien expone, de modo que mientras
éste habla, en pantalla aparecen imdagenes que refuerzan, ejemplifican,
ilustran o guian el discurso.

En la escaleta debera especificarse el tipo de iméagenes que se requieren, el

tiempo de duracién y el momento en que aparecerdn en pantalla.

Sendees
En determinado momento puede recurrise a sondeos. En la escaleta
deberan detallarse las preguntas a realizar, las caracteristicas de los personas
a entrevistar, las posibles locaciones, y la intencién de este sondeo. Se
recomienda que algin representante del drea académica esté presente al
momento de la grabacién y de la edicién del sondeo, ya que tendra la

posibilidad de elegir las respuestas ma@s convenientes.
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Recursos Electrénicos.

Contar con una PC en el estudio permitird que el invitado especialista utilice

algunos recursos que enriquezcan su participacion.

Textos generadeos en computadeora.

Para la elaboracién de los textos o presentaciones generalmente se utiliza el
Pawer Point, ya que es uno de los programas para computadora con mayores
recursos visuales para elaborar presentaciones porque su uso es sencitllo y brinda
toda una gama de posibilidades. Al momento de elaborar una presentacion es
necesario tomar en cuenta ciertos aspectos en cuanto a disefio:

e Color. El negro, blanco, asi como colores brillantes, no son recomendables
para usarse como fondo. Una vez elegido el color de! fondo adecuado es
importante que las letras contrasten con éste.

¢ Tamaiio. El tamano de los caracteres no deberd ser menor a 22 puntos.

» Animaciones e imdgenes. Las animaciones e im&genes pueden hacer que
una presentacién sea mds vistosa siempre y cuando no se abuse de ellas.
El exceso de animaciones e imdégenes puede ocasionar que la
presentacién corra demasiado lento al momento de la teleconferencia.
Informacién. Debe procurarse que las ldminas no estén cargadas de texto
o datos.

o Las presentaciones en Power Point deben ser entregadas al coordinador

de la teleconferencia con 2 dias de anticipacién.
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Otres programas o aplicacienes l

El programa Word puede utilizarse cuando sea necesario mostrar algin
documento, cuidando que el zoom utilizado no sea menor al 100% ya que solo
asi podra ser leido en el monitor de televisién. '
Pueden usarse ademd&s otros programas de Office, tomando en cuenta los
puntos antes mencionados. En caso de requerir otro programa o aplicacién,
deberd consultarse al equipo de produccion.

Ceorree electrénico

Para lograr la interactividad a través de este medio, es conveniente que la PC
esté conectada a internet. Esta solicitud también deberé quedar registrada en

la escaleta.
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Otros Recursos.

Céamara de decumentes j

El estudio de transmisién cuenta con una cdmara que el expositor puede

manipular para mostrar documentos, libros, folletos, etcétera.

Lineas teleténicas j

El estudio cuenta con una linea telefénica por medio de la cual se reciben o hacen
llamadas que pueden escucharse durante la transmisién. En caso de requerir mas
de una linea se debe solicitar al equipo de produccién. Asegurarse de que se
contard con este recurso es muy importante porque serG a partir de él que se

generard la retroalimentacién con los participantes y le daré una dindmica més

Ggil a la emisién.

Lenguaje .

El tiempo es determinante en la exposicion de los mensajes a través de
transmisiones televisivas; y la teleconferencia no es la excepcion, por eso el
participante debe ordenar'y ‘sy'ir)tétizar sus ideas antes de presentarse ante las
camaras, para que al momentoyde:la transmision fluyan de manera clara, directay
sencilla. , N

En la escaleta se indicara de‘é}uénto tiempo disponen los participantes para el
desarrollo de su tema, y el ‘tlempo total de cada segmento. Por ello se debe
recordar que para exponerlas ideas en poco tiempo es necesario ordenarlas y
sintetizarlas. Para calcular el tiempo que tardara cada erposicion se deben
considerar dos minutos por cada cuartilla de la escaleta.

—
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En ese sentido se sugiere lo siguiente:

e Al estar frente a cadmara dirija su mirada al lente, como si tuviera al
puablico enfrente. Imagine un auditorio heterogéneo.

e Por las caracteristicas del auditorio se empleard la tercera persona
del plural: ustedes.

o El lenguaje seré directo, claro, coherente y de ideas cortas. Esto
agilizara el ritmo de la transmisién y permitira la intervencién de los
dem@s especialistas, haciendo el programa més ameno e interesante
para el auditorio.

s Cuando se empleen términos técnicos o cientificos se deberéan aclarar o

explicarlos para facilitar la comprensién del tema.

Elementos Técnicos

La television tiene una serie de reglas propias de su lenguaje audiovisual,
seguirlas permitira que la imagen de las personas que estan participando frente a
camara sea la mejor, lo cual se traducird en confianza en si mismo y el publico

vera una imagen agradable.

Comportamiento y Expresiéon Corporal

La comunicacion no verbal, que en este caso es la expresién corporal, deben ser
motivo de un tratamiento adecuado para que el mensaje no caiga en lo aburrido o
tedioso. El discurso mas interesante y sugestivo fallara si el expositor parece
aburrido, apatico o habla monétonamente; de ahl que cada expositor deba
comunicar sus ideas mostrandose entusiasta y, sobre todo, tratando de
desenvolverse con naturalidad. En ese sentido, se recomienda lo siguiente:
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« Dirijase al auditorio como si estuviera frente a un grupo: Relajado,
cordial, amable.

o La movilidad que se tenga en el escenario (dependiendo de las
caracteristicas del programa) debe ser natural, sin prisas y sin pausas
exageradas,

e Si estd sentado, hdgalo de manera recta e inclinéndose un poco hacia
delante.

e Si estd de pie mantenga los brazos a los lados o con una mano en la
bolsa. Evite mover demasiado las manos © manotear, modere sus
movimientos. El colocar un pie ligeramente delante del otro, le
ayudard a evitar tambalearse.

e Gesticule de manera natural y sin exagerar. Haga que su expresién
concuerde con sus palabras. Sonrfa si es apropiado. Mantenga una
expresion agradable y suave en todo momento; una expresién neutral
fuera de cadmara, se ve infeliz 0 enojada en cémara.

« Evite los signos obvios de incomodidad o nerviocsismo: mover el pie,
purios apretados, cruzar y descruzar las piernas.

e No mueva la cabeza para indicar que entiende o que estd listo para
contestar la pregunta. Sin advertirlo, esto puede significar que usted
estd@ de acuerdo con el entrevistador, cuando usted esta en desacuerdo.
Permanezca neutral y animese sélo cuando empiece a hablar.

» . S5i mantiene un didlogo con el conductor dirija la mirada tanto a él

como a la camara, recuerde que es una conversaciéon entre tres.

La nmagen que se desea proyectar es casual, hasta cierto punto informal, y con la
cual el publico pueda identificarse. Sin embargo, aunque nuestra Imagen sea
"amigable" hay que observar ciertas reglas propias de la televisién:
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e Evitar estampados recargados y excesivos; prendas de tela de "mascotita”;
trajes y camisas "mil rayas”; disefios “principe de Gales®, asi como los colores
estridentes y brillosos, ya que distraen y producen efectos no deseados en la
pantalla. Los sacos en colores rojo o blanco dificultan su registro en television,
por lo que le sugerimos no utilizarlos.
e En su vestuario use colores en tonos obscuros a pastel combinados con
camisas de colores o en tonos pastel; de ser posible, elija colores contrastantes
al fondo de la escenografia para evitar la "mimetizacion” o el
“empastelamiento”. Traje oscuro y camisa azul es lo mejor para los hombres.
Para mujeres vestido o traje oscuro en colores sélidos, es decir sin
estampados. Si piensa vestirse de azul rey, consulte al productor con
dntelacién, ya que este color en particular se usa para la creacién de efectos
electrénlcos especiules como fondos.
,-! En cuanto a las corbatas, en caso de usarlas, y siguiendo con la idea de
'_Ia infcrmulidod trate de no emplear aquellas que por su disefio y
._"-_colondo "le roben cémara”,
L Los broches, collares, aretes y adornos femeninos deben ser discretos.
. S estdn sentados, los hombres deben desabrochar su saco y
; abrochurlo al ponerse de pie.
e En el caso de los lentes con armazén es preferible usar los que tienen
: cristales o micas no reflejantes y no utilizar los que son sensibles a la luz.
e ' La mayoria de los estudios son frios hasta que las luces se prenden pues
la temperatura se eleva y se vuelven bastante calurosos, por eso se

sugiere usar ropa ligera.

/0
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Maquillaje

La apariencia de una persona puede ser agradable a simple vista pero aun en este
caso se requiere de un maquillaje basico ya que su imagen sera registrada,
reproducida y enviada a través de un medio electronico que posee sus normas y
especificaciones. E! maquillaje utilizado ayuda a obtener una buena imagen ante
la camara evitando molestos brillos bajo las luces, algunas variaciones de la piel,
corregir imperfecciones y acentuar los rasgos.

La maquillista, generalmente, sugiere el tipo de maquillaje que mas le conviene
al participante y de acuerdo a su vestuario. Este requerimiento hara que se vea
mejor en pantalia.

Pasar por la maquillista lleva su tiempo por lo que es conveniente llegar con
anticipacion, media hora antes de la hora indicada.

Voz

El microfono que registra la voz juega un papel determinante en una
teleconferencia. Normalmente estos micréfonos son unidireccionales lo cual exige
que la persona, para mantener el mismo volumen de voz, hable siempre con la )
cara al frente y evite, en lo posible, girar demasiado la cabeza porque puede
desviar la direccion de la voz y hacer dificil la claridad de! discurso. También
conviene no rozar el micréfono con las manos, libros o papeles, collares o ropa,
porque se generan ruidos molestos.

E! operador de audio coloca el micréfono a la altura del pecho, fijo a la ropa
mediante un broche o "caiman", y generalmente mete el cable bajo 1a ropa para
ocultarlo.

f/
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Desenvolvimiento en el Set

Los espacios en los cuales se puede desarrollar una teleconferencia son el
“estudio virtual” y el estudio de television o foro. El primero se ilumina de manera
tenue debido al espacio reducido con que se cuenta, mientras que el segundo,
como es mucho mas grande, requiere mas iluminacién. Cuando se utilice el foro
es conveniente ubicar los espacios que estan iluminados y tratar de no salirse de
esa area. Los técnicos a cargo, con la debida anticipacién, sefialaran cuales son
las areas iluminadas. Las camaras seguiran los movimientos del patticipante y el
jefe de piso indicara cual camara esta al “aire”, misma que se reconocer por la luz
roja que se enciende en la parte superior de la camara.

Ambos estudios cuentan con una escenografia o decorados que generalmente
estd pensada con elementos referentes a la serie que se realiza. Ya sea en el
“estudio virtual” o en .el foro, estaran los miembros del personal técnico
encargados de la operaclon de los equipos electrénicos y el productor del
programa. Todos ellos dlspuestos a ayudar para que la emisiéon sea un éxito. En
las teleconferencnas generalmente se utiliza el estudio virtual pero no se descarta
la posibilidad de utilizar el foro.

_ Sefales del Productor o Jefe de Piso.

En cualqu'ief emisién de television y por supuesto en la teleconferencia, hay una
k persona ehcérgada de dar indicaciones a base de senales, de manos y de
brazos. Estas senales constituyen un cédigo conocido en la televisién. Cuando
la teleconferencia se realiza en el “estudio virtual®, el productor es quien realiza
esa funcioén, en cambio en el foro el jefe de piso es quien dara las indicaciones.

/2
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e Para dar a conocer cudntos minutos quedan para concluir una
intervencién, mostrarG uno, dos o tres dedos.

e Si el participante va atrasado y se le estd acabando el tiempo, harg
una sefial de "corte” con los dedos simulando unas tijeras. Esta
indicacién significa que debe apresurarse a terminar su presentacién.

e Empleando ambas manos para hacer un circulo en el aire se refiere a
que se debe redondear una idea.

* Si el programa estd sobrado de tiempo, el jefe de piso realizaré un
movimiento con ambas manos, de la cintura hacia afuera con los
brazos extendidos, repitiendo el movimiento para pedir al participante
que alargue su exposicién; otra sefial se efectda con la mano a la
altura de la boca, abriéndola y cerrandola r@pidamente vy que quiere
decir "contindie hablando”.

¢ Para saber que ser& tomado por una cémara diferente, cuando la
grabacién se hace en foro a tres cémaras, el jefe de piso subird ambos
brazos y se deberd seguir su movimiento hasta llegar a Iu céymord
correspondiente. Si cuenta en el estudio con otros interlocutores (el
conductor, otros expositores o auditorio) sera vdlido dirigirse a ellos y

olvidar la presencia de la cdmara,

jTranquilidad ante todo!

Para combatir el panico escénico es recomendable una actitud relajada que
permita comunicar el mensaje adecuadamente y mostrarse seguro de si. A
continuacion algunas sugerencias para mantenerse tranquilo y duefio de la

situacion:

13
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e Si el participante se equivoca o se le atropellan las palabras
debe detenerse un instante, respirar profundamente, retomar la
ideq, hacer las correcciones y continuar con toda naturalidad.

e No reincidir en puntos controversiales o que ya se han dado
por concluidos.

e Ceder la palabra, no hablar al mismo tiempo que otras
personas, pues la informacién, no sélo la suya sino la de
todos, puede perderse en la confusién.

e Si el participante ha excedido el tiempo de su intervencidén , y se
le hace la indicacién de que debe concluir, debe redondear su
idea en sélo algunas palabras y cerrar su diGlogo. Si lo desea,
puede indicar que en cuanto haya oportunidad ahondaré en el
tema, o si es una duda directa, que si est& en sus posibilidades,

personalmente daré respuesta.

Cualquier duda o comentario personal, respecto a la grabacion del programa, es

conveniente comentarlo con el coordinador o el productor.

(7
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